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 : الدراسة   ملخص

المعارف   استكشاف  إل   الدراسة  هذه   هدفت       تحليل  خلال  من .  الفندقية  الخدمات   ترقية  ف   السياحي   للتسويق  النظرية  مساهمة 
 استعراض  شملت   استكشافية  تحليلية  منهجية  استخدام   تم  و قدالمقدمة،  الخدمات   وجودة  السياحي  التسويق  استراتيجيات  بين  العلاقة

 عب )فندف دار الضياف بالجلفة(    الفندقية  ة المؤسس  من   مجموعة  من   البيانات  جمع  تمحيث    ميدانية  دراسة  وإجراء   السابقة   الأدبيات
تطبيق المعارف   أثر قياس  بهدف   ، استبيان بالنسبة للنزلاء    100  استبيان و   38دق و المقدرة ب الفن   موظفي   على  وُزعت   استبيانات

  تطبيق   بين  إحصائية  دلالة   ذات  إيجابية  علاقة  وجود  النتائج  أظهرت  حيث  الفندقية  الخدمات  جودة   على   السياحي  لتسويقالنظرية ل
 عب   الترويج  مثل  مبتكرة   تسويقية   استراتيجيات  استخدام  أن  تبيّن كما    الفندقية  الخدمات   وترقية  السياحي  للتسويق  النظرية  المفاهيم
 . النزلاء  رضا  وزيادة  الخدمة   جودة  تحسين ف كبير  بشكل  يساهم  العملاء،  ولاء صناعة   برامج  وتطوير  الاجتماعي  التواصل  وسائل

  التنافسية  القدرة  لتعزيز  السياحي  التسويق  مهاراتاكتساب    على  الموظفين  تدريب  أهمية  النتائج  بينت  ذلك   إل  بالإضافة      
وللفندق  ومتطورة،   متكاملة   تسويقية  استراتيجيات  الفندقية  المؤسسات   اعتماد  بضرورة   الدراسة  توصي  النتائج،  هذه   على  ابناء    ، 
 التعاون  تعزيز  عن   فضلا    السياحي،   التسويق  مجال   ف  للعاملين   متخصصة  تدريبية  برامج   وتطوير  الرقمية  التكنولوجيا   استخدام   تشمل

 . متميزة  خدمات  لتقدي   السياحي  بالقطاع   المعنية  الجهات  مع

     دار الضياف.  فندق   الفندقية،  الخدمات،  ترقية  السياحي،  التسويق معارف،  :المفتاحية  الكلمات 

 

Abstract  

         This study examines the contribution of theoretical frameworks in tourism 

marketing to the enhancement of hotel service quality. Through an analysis of the 

relationship between tourism marketing strategies and service delivery standards, 

the research adopts an exploratory analytical methodology, integrating a 

comprehensive literature review with empirical fieldwork. Data were collected 

from Dar Diaf Hotel in Djelfa, utilizing structured questionnaires administered to 

38 hotel staff members and 100 guests. The primary objective was to evaluate the 

impact of applying theoretical principles of tourism marketing on the 

improvement of hotel service quality. The findings reveal a statistically 

significant positive relationship between the implementation of tourism 

marketing concepts and the enhancement of hotel services. Notably, innovative 

marketing strategies, such as social media-driven promotional campaigns and the 
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development of customer loyalty programs, were found to play a pivotal role in 

elevating service quality and increasing guest satisfaction levels.  

        Moreover, the study highlights the critical importance of equipping 

employees with tourism marketing competencies to strengthen the hotel’s 

competitive positioning within the industry. In light of these findings, the study 

recommends that hotel enterprises adopt integrated and forward-thinking 

marketing strategies, leveraging digital technologies and implementing 

specialized training programs for tourism marketing professionals. Furthermore, 

it emphasizes the necessity of fostering collaborative partnerships with key 

stakeholders in the tourism sector to ensure the delivery of exceptional and 

differentiated services. 

 Keywords: Theoretical Knowledge, Tourism Marketing, Service Quality 

Enhancement, Dar Diaf Hotel 
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 قدمــــــــــــةم أ

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 
 أ

 النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية مساهمة المعارف 

 توطئة  1

يعددا تسويددايس تسيددليوم تسلددا  وريًددفي ت مدداال  ا ار لددن تسة يودديا تس راىلددن وتسيددليولن و دد  وددا  ددات   ولدد       
ا  يو  ب هذت تسة يع ا بلس ت ترتالجليا ايايةلن مااو ن وموكيم ن اوري ب مد  تحوولياديا تغوةدلل س رد ح   

تسعدفيو   يدايس تسيدليوم يسلدن فعةيسدن ح دوة    يمثدل تسو ولد   تيال و د  تغيدواا تي دم وتسداويتغريفين تغو  ضل 
ةلس تسواتزن بين اةايم تلخداميا تس راىلدن تسفيتىلدن وا بلدن  ىيدا و   تحفراىم    نظي يي ح بيًريون تسيليولن تغويون 

ي سوجددديالإ فراىلدددن اوجددديوز ثدددفيد ت ىيمدددن  بدددل ا ددد ل ااتندددب مثدددل   ااىعددديا تسرددد ح  تسدددذيأ ثردددبعات ثتثدددفي ا  عددد 
 .تسفيتون  تحبوكيا  وتخيًلص تلخاميا بمي يو    م  اغبيتهم تسفيفيهلن  تس خيمن 

ا ظددددل تسو ددددااتا تحىويًدددديدين وتسوكراساالددددن تسددددح ا ددددناهي رددددريون تسيددددليون   ا مددددأ تس ددددفيوا  ااظلدددد       
سوبدد     بهدديدفد   مددي  هدذت    و  فراىلددن ىدديدال و د  تغريفيددنؤ يديا  م   تغعديا  تسرظفييددن س ويدايس تسيددليوم س د ين بةددي
اظلد  تسوع لدل  بو  و تغويدياون  يا تسو دااتا تسوكراساالدن تيايثدنت ترتالجليا ايايةلن شيم ن  تأخذ بعدين تحووبد

وتسدذتي  تحرد ريوم سوةدايم  و نظدي  تغع امديا تسويدايةلن  تساىلس سي اتليا تسر ح  مأ خ   تسبلديتا تس دخ ن  
  .كفيتا زلاتتهماع ز اضي تسر ح  وا  و ل لكفيل ومخاميا فراىلن مبو

ومددد  ا تيدددا تغريفيدددن بدددين تس رددديدك و ددد  ت دددوة يلإ ثتدددم وددداد مدددأ تسرددد ح   ثردددبح فندددم ديريملكلددديا تسيددداك      
تسيددليوم ومعفيفددن  دد الا تسردد ح  وتح لددل تسوااندديا تسعيغلددن ا هددذت تسة دديع ضددفيوال ىيًدداا  فيسعيًددفي تسفيى ددم ومددي  

اددتح تحدددالا تبددلل ا تل لدددن اةددايم خددداميا  تا  ي ددنام مددأ اةلدددلتا مويددياون اعدددل تغؤ يدديا تس راىلدددن اات
اادل ويسلن اوري ب م  ااىعيا تسر ح  تسدذيأ يبعثدان ودأ بديالإ اايدال وففييدال  هدذم تغوةدلتا ففيضد  و د   
تس ريدك ابد  ثوداأ ثدوتا تسويدايس تسيدليوم تسدح اعو دا و د  تحبوكديا وا دايفي ث ديسلب تسواتردل  ف د   ودأ  

 .بيهيتهم واغبيتهم ا تييًا  و   خاميا ممل لتح لل   اتليا تسع    وت

تسويدددايس  إضددديفن إل  سدددك  هرددديلا ثدلدددن مو تيدددال سو بلدددس تي ددديسلب تسع  لدددن تيايثدددن ا ا دددايفي ت دددترتالجليا       
  إن تسوكيمدل بدين تسرظفييدن وتسو بلدس ا هدذت ت دي   تسيدليوناو يش  م  تغو  بيا تلجايال سيًريون  تسيليوم تسح  
ةددس نودديلم م  ا ددن و دد  ميددواا تحيددين اددادل تلخدداميا  وا ددايفي و دديلل تسددترويم  وبرددي  و ىدديا  يمكددأ ثن ح

 .طاي ن تيما م  تسع     بمي يينم ا اع ي  تغل ل تسوريفيلن س  ريدك وافيىلن مكينوني ا تي اتك تي لن وتساوسلن
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و د   تغعديا  تسرظفييدن س ويدايس تسيدليوم  تل لدن ميديدن  تسوع دس ا  إل   تساات دنا هذت تسيليك  تها  هدذم      
تسرظفييدن س ويدايس تسيدليوم وا بلةيتهدي ا  تغعديا    د   ثلن  ولد  اورديو  تساات دن تح لدل  تحيين تلخاميا تس راى

ى يع تس ريدك  بهدا  ت وك دي  تأ دل هدذم تسو بلةديا و د  ادادل تلخداميا  وتبوكديا و ديلل اايدال لجدذلإ  
ن و دد  فعددص تسع ىددن بددين   ددوع ل تساات دد    ولدد كدديا ا تحيددين بفيبددن تسردد ح تسع دد      ضدديفن إل دوا تحبو

وا ددايفي تلخدداميا تس راىلددن مددأ خدد   ت ددوبليتا تح ل لددن ماانددن إل تددل مددأ  تسيددليوم  تسويددايس    يات ددترتالجل
 .تسر ح  وتسعيم ين ا تس ريدك  ممي يولح ت ورويايا مبرلن و   تسبليتا وتيةيلس تسع  لن

خددد   تح لددل شددديمل قدددذم تسع ىددن  اةدددا  تساات دددن اارددليا و  لدددن ودددا  تل لددن تحيدددين تيدت  تس رددداىم  مددأ       
  وخات  ت ترتالجليا تسويايس تسيليوم  م  تسترتل  و   ثدلدن تسدترويم تس عدي  وتسواتردل تغيدو في مد  تسع د    

اتنددب تسدح يمكددأ ا ايفيهدي ا تلخدداميا  ا اع يد  تغلدد ل تسوريفيدلن س  ردديدك  ت دي ايددع  إل ايد لى تس ددا  و د  تلج
تسرظفييدددن س ويدددايس تسيدددليوم  وتحايدددا تغ يا ددديا تسدددح يمكدددأ س  رددديدك ابرلندددي    عددديا تغحوو ددديد و ددد   تس راىلدددن  

 .س ااةي  بخاميتهي وتحةلس اضي ن حلني

م ا  تهددا  هددذم تساات دددن إل تسك دد  وددأ تسوعددالا وتس جددداتا ا ار لددذ م دديهلم تسويددايس تسيدددليوت ددي       
 سبري  وح  تس بان  ليك تس ريدك  م  تسترتل  و   ااتنب تحيين اادل تلخاميا  

 :الدراسة إشكالية  2

اط ى ددديع تس دددليفن وتس رددديدك مدددأ ثهدددم تسة يوددديا تحىويًددديدين  ولددد  يعو دددا ب دددكل تبدددل و ددد  اةدددايم           يدُعددد 
تسوكراساالددي واةددلتا ا  ددل ا تسع دد    ياتاددتح هددذت  خدداميا ويسلددن تلجددادل س دد  لأ  ومدد  ا تيددا تس  ددب وا دداا  

تسة ديع تحددالا موراوددن ا تحةلددس تسو لدد  واددذلإ تغ يددا مدأ تسدد  لأ  تهددا  هددذم تساات ددن إل تسوعددفي  و دد  هددذم  
 ا ضل تحةلس ثتم ويلا  تسوعالا ومعيلجوني ب كل فعي   سوع ي  بفيبن تسر ح  وتحةلس اضيهم

مثددل ضددةى تسوردديف  واددافل اددادل تلخامددن تغ  ابددن يمكددأ ثن  ثخددفيا  تحددالا  لا  هردديمددأ اينددب يخددفي  فدد ن        
اعاك ار لذ ت ترتالجليا تسويايس تسيليوم ب دكل فعدلي   فندل يمكدأ س دةى تسورديف  تغو تيدا ثن حدا مدأ ىداال  

بددن و دد   تس ردديدك و دد  ا بلددس ت ددترتالجليا ايددايةلن فعليسددن  وهددل يمكددأ ثن يددؤ في وددا  اددافل اددادل تلخامددن تغ  ا 
   نجيح هذم تح ترتالجليا 
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  ضددديفن إل  سدددك  هدددل يعودددم تسوعددداي  تسوكراسدددداام وت دددوخات  و ددديلل تسواتردددل تحاو ددديوم ضددددفيوال          
غاتتبددن تسو ددااتا ا رددريون تسيددليون وتس ردديدك  وتلدد  يمكددأ ثن ييددنم هددذت تسوعدداي  ا تحيددين بفيبددن تسردد ح   

 واادل تلخامن تغةامن 

افيىلدددن تلخددداميا تس راىلدددن ا  دددليك تسيدددليون تحدددال  ودددايث ي ياتاندددتح تسة ددديع  ولددد  يويدددياع تسو ددداا  اعودددم           
تسرظفييددن س ويددايس    عدديا تسوكراسدداام واةددل ا  ددل ا تسدد  لأ ب ددكل ميددو في  وا هددذت تسيددليك     ا بلددس تغ

س  ؤ يدديا تس راىلددن  بمددي ييدد ح    تلخدداميا  تسيددليوم تا ددل ن مو  ددن سوع يدد  ا ددك تسوجدديالإ وافدد  ميددواا اددادل
اظدل هردديلا وددال تحدالا اعلددس تحةلددس هددذت    ومدد   سددك   سودقى م سوعةلددس تسو لدد  ا  داك  غفيونددن و تسوةددل تغيدو في

  تقا  ب كل فعي 

تسدح ييدوخامني    تسرظفييدن س ويدايس تسيدليوم  تغعديا ا بلدس    وميديدنمي ماا  م ك ن تساات ن اك أ ا          
ب دكل فعدي   هدذم    عديا وتسوعدالا تسدح ىدا اعدتر  ار لدذ هدذم تغ   تسدح يةدامنيتلخداميا    ناولنو    تس راك 

ادددداايب    و  تسوعددددالا ىددددا ا دددد ل تس ددددةى تسوريفيددددم  واددددافل اددددادل تلخامددددن  وماتتبددددن تسو ددددااتا تسوكراساالددددن 
 :ويي تسوييؤ  تسفيلليم س اات ن ها س تسعيم ين و ت ي تهم و

ــا ا  " ــا    بمـ ــق الم  يسـ ــارفتطبيـ ــياحي    عـ ــويق السـ ــة للتسـ ــة  النظريـ ــياف   لفـ ــدا  ار الفـ ــ   في فنـ ــةعلـ   نوعيـ
 "وكيف يمكن تحسين تجربة النزلاء ورضا  ؟  المقدمة  الخدمات الفندقية

 :سوع لل هذت تغ كل تسفيلليم  يوعين تسرظفي إل تسوييؤحا تس فيولن تسويسلن 

 تل  يمكأ س  ريدك تسوة ب و   تس ةى تسوريفيم مأ خ   ت ترتالجليا تسويايس تسيليوم   1

مددي هددم تسوعددالا تسددح ااتاددتح مدداظ م تس ردديدك ا اددافل اددادل تلخامددن تغ  ابددن وتلدد  يمكددأ تسوة ددب    2
 و لني 

 رددديدك تح دددو يدل مدددأ تسو دددااتا تسوكراساالدددن ا تحيدددين بفيبدددن تسرددد ح  واةدددايم خددداميا  تلددد  يمكدددأ س   3
  مو ل ل و اتىلن
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تسرظفييددن س ويددايس    تغ دديهلمتغعدديا  و  بوع لددل هددذم تسويدديؤحا تس فيولددن  يمكددأ ثن ن نددم ثف ددل تل لددن تأ ددل ا بلددس  
تسيليوم و د  افيىلدن تلخداميا تس راىلدن  وتدذسك تحايدا تسعاتمدل تسفيلليدلن تسدح ادب معيلجوندي س د ين نجديح هدذم  

  تح ترتالجليا

 فرضيات الدراسة:  3

ت ايبدن مردي س اات دن اروظدفي    و س ايبن ودأ تسويديؤ  تسفيلليدم و تسويديؤحا تس فيولدن ى ردي باضد  تس فيضدليا تسويسلدن
 تخوبياهي و مريى وني   مري ثن  

  اب دكل إادي     ييديهمتسرظفييدن س ويدايس تسيدليوم ا تغؤ يديا تس راىلدن    عديا ا بلدس تغ :رئيســيةالفرضــية  ال
 .افيىلن تلخاميا تس راىلن

 :الفرضيات ا زئية

وادداد ااتفددس بددين ت ددترتالجليا تسويددايس تسيددليوم واددادل تلخامددن يددؤد  إل زلدل   :1فرضــية ئزئيــة    1
 .تس  لأ ا تس راكواد 

 يالا تسعيم ان ا إدتال تس راك ا وض  تح ترتالجليا تسويايةلن ممدي يعد ز نجيوندي  ي :2فرضية ئزئية    2
 .ويينم ا تحةلس ااتزن بين تحبوكيا وتح واتمن ا اةايم تلخاميا تس راىلن

ــية ئزئيـــة    3 و  ليوم  ااظلددد  تسعددديم ين مدددأ  و  تسوخيًدددص ا ثدددي  تسويدددايس وتسويدددايس تسيددد :3فرضـ
 .يينم ا تحيين فعيسلن تي  ا تسويايةلن و سويي افيىلن تلخاميا تس راىلنااايبنم  

و ديلل تسواترددل تحاو ديوم ا تسددترويم س  رداك يددؤ في  تغريًدديا تسفيى لدن و  ت دوخات    :4فرضــية ئزئيــة    4
 .مياب كل إاي  و   تن بيع تس بان وي يا مأ اي بلن تس راك و سويي يييهم ا افيىلن تلخا 

اةلددلم دوا  ح ددترتالجليا تسوك  ددن وتبوكياهددي ييددنم ا تحيددين اددادل تلخدداميا   :5فرضــية ئزئيــة    5
 و تحةلس تاتدتا تظيفلن  ويع ز بفيبن تسر ح  ا تس راك
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 :أهمية الدراسة (1

هذم تساات ن ثدلن خيرن ا ضا  تسوعالا تسكبلل تسدح ااتادتح ى ديع تس دليفن وتسيدليون و د  ميدواا   ماكوي
تسعدي،  خيرددن مدد  ايددياع تسوةدلتا ا  دد اتليا تغيددون كين وتسوعدداحا تسوةرلدن وتحىويًدديدين تسددح شددناهي تسعةددا  

لندي تغؤ يديا تس راىلدن تيايثددن  إ   قودا تسفيتدديل  تي ي دلن تسدح اةدا  و تتسويدايس تسيدليوم    ولد  ظندفي  تيخدل
ح يةويًددددفي دوام و دددد  ثددددفيد تسددددترويم س ااندددديا تس راىلددددن ثو زلدل ودددداد تسدددد وتا  بددددل يموددددا سل دددد ل تحيددددين اددددادل  

 .تلخاميا تغةامن  واع ي  بفيبن تسر ح   وتحةلس تسو اك تسوريفيم ا  اك ويغم م م   لخلياتا

تسرظفييدن س ويدايس تسيدليوم    عديا ا تانهدي ادااا تسع ىدن تسا لةدن بدين تغ ا هذت تسيليك  امز ثدلن هذم تساات دن
و د  تحيدين ادادل تلخداميا وزلدل    عديا تلخاميا تس راىلن  إ  ايع  س نم تل لن تأ ل هدذم تغ  و افيىلن وا ايفي

  وتح لدل  اضي تسر ح   إن ا بلس ت ترتالجليا ايايس مبوكفيل يو  ب دات ن شيم ن حوولياديا واغبديا تسع د  
 .  اتليتهم وااىعيتهم  ممي يولح س  ريدك ايً لم خاميا مخيًيًن اييهم ا تحيين بفيبونم تس يم ن

ت ددي ثن هددذم تساات ددن ايدد ى تس ددا  و دد  تحبوكدديا تعيمددل وي ددم ا ا ددايفي ى دديع تس ددليفن  ولدد  ابعدد  ا  
 ل اريفيدلن ميدواتمن  يعُدا تسوعدا   تل لن دمم تحبوكيا تسوكراساام م  ت ترتالجليا تسويدايس تسوة لايدن لخ دس ملد

تسفيى دددم ثودددا ثبدددفيز م مدددح تسعيًدددفي تيددديي  وسدددذت تأ  هدددذم تساات دددن سواضدددلح دوا تسوكراساالدددي تسفيى لدددن ا ا علدددل  
و دديلل تسواترددل وتسددترويم تيايثددن  مثدددل تغريًدديا تسفيى لددن وو دديلل تسواتردددل تحاو دديوم  وتأ لهددي و دد  ادددذلإ  

 .تسر ح  وبري  و ىيا دتل ن معنم

ودددد ول و دددد   سددددك  فدددد ن هددددذم تساات ددددن اةددددا  فيلددددال و  لددددن سيًددددريع تسةددددفيتا ا تسة دددديع تس ردددداىم  ولدددد  اةددددا   
ت ددورويايا مبرلدددن و دد  ث ددد  و  لدددن وددا  تح دددترتالجليا تسدددح يمكددأ ابرلندددي سوعيدددين تلخدداميا تس راىلدددن  بمدددي  

يد  بفيبوندي تسويدايةلن وتستروالدن  خيردن  يو    م  معييل تلجادل تسعيغلن  وايو لا تس ريدك مأ هذم تسرويلم ا اع  
 .ا ظل تسوعالا تحىويًيدين وزلدل تغريفين  ممي يينم ا زلدل ويًن تس ريدك ا تسياك تي لن وتساوسلن

بترىلدن تلخداميا    ن ويايس تسيليوم تغوع ةتغعيا  تسرظفيين ست ي اييهم تساات ن ا مل  تس جال تسبعثلن ا ثي   
ا تي اتك تسريشئن  ممي اعل نويلجني ىيب ن س و بلس سل  فةدى و د  ميدواا تس رديدك تسكدما    تس راىلن  خيرن



 

 

 قدمــــــــــــةم و

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 
 و

 النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية مساهمة المعارف 

ي ا تغؤ يدديا تسيًددةلل وتغوا دد ن تيجددم تسددح ايددع  إل تحيددين ثدتلنددي وضدد ين ت ددو فيتايوني ا  دداك   بددل ثي دد 
 .اريفيلن مو تيال

 :أ داف الدراسة

تيهددات  تسفيلليددلن تسددح ايددنم ا اةددايم فنددم و لددس سدداوا تسويددايس  تهددا  هددذم تساات ددن إل تحةلددس ث اوددن مددأ  
 :تسيليوم ا افيىلن تلخاميا تس راىلن  ومأ ثبفيز هذم تيهات 

ايددع  تساات ددن إل   :تحليــتأ ير ــتر اســااتيليات التســويق الســياحي علــ  ئــو ق الخــدمات الفندقيــة  1
مدددأ    تس رددديدك وادددادل تلخددداميا تغةامدددنتح لدددل تسع ىدددن بدددين ت دددترتالجليا تسويدددايس تسيدددليوم تغوبعدددن ا  

تسترتل  و   تل لن تأ ل ا دك تح دترتالجليا ا تحيدين بديالإ تسرد ح  مدأ خد   اةدايم خداميا   خ  
  عدديا مخيًيًددن اوري ددب مدد  ااىعدديتهم وتووليادديتهم تغوةددلل  هددذت تقددا  يو دد أ دات ددن تل لددن ااظلدد  تغ

 .جفيبن تس يم ن س ر ح تحيين تسو تسيليوم و ث فيم و  تسرظفيين س ويايس  

ــة  2 ــدمات الفندقيـ ــوير الخـ ــار في تطـ ــد  ور الابتكـ تهدددا  تساات دددن إل ت وك دددي  تل لدددن دمدددم   :تحديـ
تحبوكدديا تسوكراسددداام ا ت ددترتالجليا تسويدددايس سوعيددين تلخددداميا تس راىلددن  ولددد  يفيتدد  هدددذت تقدددا   

يتا تس دددخ ن  واةرلددديا  و ددد  دات دددن ثدوتا تحبوكددديا تغخو  دددن مثدددل تسدددذتي  تحرددد ريوم  تح لدددل تسبلددد
 .تح وجيبن تس ااين سوعيين تلخاميا تغةامن واع ي  اضي تسر ح 

ت  يعدا تسدترويم تس عدةي  اد     : راسة وسائتأ الاويج الحديثة وأ ر ا عل  تعزيــز الميــزق التنافســية للفنــا ا  3
ايثددن  وخيرددن  تهددا  تساات ددن إل تح لددل تأ دل و دديلل تسددترويم تي    ولد ث ي دل ي مددأ تسويددايس تسيددليوم

إل فندددم دوا و ددديلل تسواتردددل تحاو ددديوم    تي دددي  تهدددا   و  ودددم تغريًددديا تسفيى لدددن و ددد  ادددذلإ تسع ددد  
 .وت و تا تسفيى لن ا اع ي  ا يول تسر ح  م  تس ريدك وبري  و ىيا طاي ن تيما معنم

ةددايم فنددم  تساات ددن إل ا  نيددع  مددأ خدد   هددذم :تحليــتأ العةقــة بــين رضــا العةــةء وئــو ق الخــدمات  4
ا ضدددل ابدددد  تغعدددديا  تسرظفييددددن س ويددددايس    تسع ددد   واددددادل تلخدددداميا تس راىلددددن  شددديمل س ع ىددددن بددددين اضددددي

يوردديو  هددذت تقددا  دات ددن تسعاتمددل تسددح ايددنم ا اضددي تسع دد   مثددل اددادل تسةددفي    ددفيون    تسيددليوم و
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ت ددترتالجليا ايددايس    اددافل تسويددنل ا  وتل لددن تحيددين هددذم تلجاتنددب مددأ خدد    و تح ددوجيبن  تلخامددن
 .فعيسن  ت ي يوم تسترتل  و   تل لن تأ ل اادل تلخامن و   تساح  وت ىبي  تغوكفيا س ع   

ــة لتدســين اس اء التســويقي للفنــا ا  5 مددأ خدد   نودديلم تسوع لددل ت ويًدديلم   :تقــدت تواــيات عةلي
لن تسح يمكدأ ثن اعو داهي  وتسوارليا تغيوخ يًن  ايع  تساات ن إل اةايم ث اون مأ تسوارليا تسع  

تغؤ يددديا تس راىلدددن سوعيدددين ثدتلندددي تسويدددايةم  ا ددد ل هدددذم تسواردددليا ت دددترتالجليا سوع يددد  تسدددترويم   
تحيدددين تسع ىددديا مددد  تسع ددد    اةدددايم خددداميا مبوكدددفيل  وتحوو ددديد و ددد  تيدوتا تسفيى لدددن سددد لدل اضدددي  

 .تسع    واع ي  مكينن تس ريدك ا تسياك

ايدع  تساات دن إل   :ســااتيليات التســويق والابتكــار في تعزيــز الســةعة الفندقيــةتقيــي   ور تكامــتأ ا  6
فنددم تل لددن ادداتخل ت ددترتالجليا تسويددايس مدد  تحبوكدديا سوةددايم خدداميا فراىلددن مو لدد ل ىدديدال و دد  اع يدد   
  سمعددن تس ردديدك وزلدل اي بلونددي سدداا تسع دد    يوردديو  هددذت تقددا  دات ددن تأ ددل تح ددترتالجليا تغبوكددفيل
و ددد  سمعدددن تس رددديدك ا تي ددداتك تي لدددن وتساوسلدددن  وتل لدددن ااظلددد  هدددذم تسيددد عن ا ادددذلإ تغ يدددا مددددأ  

 .تسر ح 

ا  دددليك تسويدددايس   :تســـليل الفـــوء علـــ   ور التـــدريلم والتطـــوير المســـتةر للعـــاملين في الفنـــا ا  7
الليدددددل ي ا تحيدددددين ادددددادل  تسيدددددليوم  يعدددددا تسوددددداايب وتسو دددددايفي تغيدددددو في س عددددديم ين ا تس رددددديدك وددددديم    

تلخداميا  تهددا  تساات ددن إل تح لددل دوا تسودداايب ا تحيددين مندياتا تسعدديم ين  واددافل بلئددن و ددل تح دد   
   .و   تحبوكيا واةايم خامن ثف ل س ر ح 

 

  وافع اختيار الموضوع:

 تسح تين  وات  تخوليات قذت تغاضاع: مأ تي بيلإ

  ا  تن هددددذم تساات ددددن اعددددي  ثوددددا تسة دددديل تقيمددددن و دددد  تسيًددددعلا تي ددددم و تسدددداوي مددددأ شددددقنهي تسوددددق ل مبيشددددفيل  -
 تىويًيدلا تيكاميا و تغؤ ييا تسعيم ن ا ثي  تسيليون 

 اعوم دات ن وايثن تخا  س بيو  خا  غ يا هذت تسوعا  و تسوجفيبن  -
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لم و  لددن اايددال ايدد ح بواالددتح تغر ددةا تسيددليولن تلج تلفييددن  إضدديفن فيلددال و  لددن مددأ خدد   تسوارددل تل نوددي  -
 س اوا تسفيلد  

 اييهم ا فوح طفيك و ميياتا اايال سلأبحيأ تسع  لن تلجايال ا هذت ت ي   -

 ث بيلإ  تالن و ملا  تسبيو  حتوييلإ منياتا معفيفلن ا هذت تغاضاع   -

 اعو ت الدراسة

 :نقص في اس لة العلةية .1

تسرظفيين س ويايس تسيليوم و   افيىلن تلخداميا تس راىلدن  و تغعيا   اعيني تساات يا ا ثي  تأ ل ا بلس تغ يهلم  
ىدددا    ويظُنددفي تسبعدد  تيددديي فجدداتا وتضددعن ا تيبحددديأ تسيدديبةن     ولددد   أ نةددص ا تيدسدددن تسع  لددن تيددادلمدد

كل لدددن تأ دددل هدددذت تسو بلدددس ب دددكل مددداد و ددد   اكدددان تساات ددديا تسيددديبةن ى ل دددن ثو ىدددا ح اددداففي تسوع لدددل تسع لدددس س
ميددواا خدداميا تس ردداك  ىددا يعدداد  سددك ا للدد ي إل تسو دداا تسيددفيي  ا م دديهلم تسويددايس تسيددليوم ووددا  ماتتبددن  

 .تيبحيأ تسييبةن قذم تسو ااتا

 ا بلدس   سويي  ايع  هذم تساات ن إل مل  هذم تس جال مأ خ   اافل تح لل دىلس وثدسن ىايدن اعكد  تأ دلو 
تسرظفيين ب كل ثتم و   ااتنب معلرن مأ خاميا تس راك  ممي يييوا ا اع لس تس ندم تسع  دم سو دك   عيا تغ

 .تسع ىن

 :عدم وضوح الروابل السببية .2

تسويددايس تسيددليوم وتحيددين اددادل    معدديا اظنددفي فجددال ثخددفيا اوع ددس بعددا  وضدداح تسددفيوتبى تسيددببلن بددين ا بلددس  
يكان هذت تسرةص تب ي ودأ اعةلدا تسظدفيو  وتسعاتمدل تغدؤ فيل ا هدذم تسع ىدن  بمعد   ىا    وتلخاميا واضي تس  لأ 

س ويددايس  تسرظفييدن  تغعدديا   يخدفي  ىدا ح اكددان تساات ديا تسيدديبةن ىدا ثوضدع  ب ددكل تدي ت تل لددن و دل ا بلدس  
 و تسفيىم  لخاميا تس راىلن و تمل هي  و   تحيين بفيبن تسع   تسيليوم 
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واددادل تلخامددن واضددي تسع دد    مددأ    عدديا  وتساات ددن و دد  فنددم تسددفيوتبى تسيددببلن تساىلةددن بددين هددذم تغافيتدد  هددذم  
تحةلددددس  سددددك    و تل لددددن    خدددد   اددددافل تح لددددل موةددددا  س بلدددديتا يظُنددددفي تسعاتمددددل تسددددح ا عددددب دوا ت ا ا ددددك تسع ىددددن

 .وةلتا ب كل ثتثفي دىن  وخات  ثدوتا إويًيللن موةامن مثل تح لل تحنحاتا س عص تحاابيطيا بين تغ

 حدو  الدراسة: (2
 باحين تلج  ن –دتا تس لي    –تم  تساات ن ا فراك الحدو  المكانية:  -

 ض أ  إداتاتح   تغفياةب    س راك  تغرج ل   تغفيتفس  مخو    معييرن ت  تلج  ن ساحين تسيليون  مايفيين ويب
 تسويسلن  تغفيتفس  مأ سعاد  إضيفن    فييفي   120 إ ولعيلإ  ب يىن  غفيفن   75  ي  ل  وتسذ    نجا    03  تسويًرل 

 غ يا ن   ىيون   اي   وتسعيل لن   تسث  لن  تسةفي   تسثريللن   تسةفي    تحويدين   تسةفي     وتح وةبي   تس راك   بها
  مةعا   200 بيعن  بجريوين  تس راك   م عم و  وتسبخيا    س ين   وتسع ج    سواسلك  و ج  ووال  و  تسفيلضن
   و ىيون س ع  ا  رات     حمي       ميبح و   تسيلياتا  وظلل  و   س راك  خيص  غةن    ضيفن

 تس ترل ا تساات ن ماضاع  غعيلجن  تغلاتنلن   ساات ن  تلخيرن  تسبليتا  جم   ت  الحدو  الزمانية: -

 وايً لم إواتد  ن مفيو مأ  2024 بو م 01   غيين تل  2023   ثوا تاايخ  بين  تغ وال     
 ي نل وتح  تسبليتا وا فييغ   تحاازيع تح وبلين 

 جمع البيانات:مصا ر  

 مصا ر أولية:  1

تيوسلدن ا مثدل هددذت    نوديلم تح دوبلين  ووبديام ثدتل مري ددبن لج د  تسبلديتا و تغع امديا  توو دا تسبيود  و د 
تسراع مأ تساات ديا نظدفيت س دح تغع امديا تغوداففيل ودأ تغؤ يديا تسعيم دن ا ثدي  تس راىدن إضديفن تل تادفيت   
مةيب ا م  ميل  و و ي  فراك دتا تس لي   لج  ن زلدل و    سك ايدجلل تغ وظديا ث ردي  تسد لال  

 بمخو   ثارعوتح و غفيفتح تغلاتنلن س  راك  
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  ر ثانوية:مصا  2

تغر ددداال و ددد  مخو ددد  ت ددد ا  تا    توو ددداا تساات دددن و ددد  ميًددديدا  نايدددن تمث ددد  ا تسكودددب و تغةددديحا
تسويًرل  تسعيي مأ ول  تس لاتا و تذت ا ديلل تغيايدول و تسداتوااتم و تيبحديأ تغر داال لج د  تسبلديتا  

 تسثيناين وا  تغاضاع و مايفيين تسيليون و تغاتى  تسفيسملن سازتال تسيليون 

 تحديات البدث

 :النظرية عارفضيق فه  تطبيق الم .1

تسرظفييددن س ويددايس تسيددليوم    عدديا سوعددالا تسفيلليددلن ا هددذت تسبعدد  ضددلس فنددم تل لددن ا بلددس تغي ددكل ثوددا ت
يظندددددفي  سدددددك ب دددددكل الليدددددم ا ى دددددن تسددددداوم  وددددداأ    و  تس رددددديدك ميدددددل  بعددددد   ب دددددكل شددددديمل مدددددأ ىبدددددل  

ت دددترتالجليا تسويدددايس تسيدددليوم وف دددل تس رددديدك ا ا ددد لرني ا خ دددى تسع دددل تسلاملدددن  هدددذت تس دددلس ا تس ندددم  
تسرظفييدن ويدؤ في  د ب ي و د  ثدت  تس رديدك ا ا بلدن ااىعديا تسرد ح     عديا تح و يدل تسكيم ن مأ فاتلا ا بلدس تغ يعلس

 .وتحةلس تسو اك تسوريفيم

ثددن   دديهلم تسويددايس تسيددليوم تيايعدديا  و متس ردديدك بمتسةدديل ين و دد   يو  ددب بدديوز هددذت تسوعددا  تحيددين ووددم  
 .ب فييةن موكيم ن ا بي تحالا  اك تس ليفن تغوةلل تس راك  ت ترتالجلياوضفيوال دثني ا 

 :ير تر التطبيق عل  ئو ق الخدمات .2

ي     عيا يعا فنم تل  يؤ في ا بلس تغ هــتأ  فتسرظفيين س ويدايس تسيدليوم و د  ادادل تلخداميا تس راىلدن تحدال  من د 
يو  ددب هددذت تسيددؤت     تقـــدت الخـــدمات؟يمكـــن  هـــو  التســـويق الســـياحي أي تـــائ  إفي تحســـينات شـــاملة في  

ي سكل لددن تأ ددل تددل وريًددفي مددأ وريرددفي تسويددايس و دد  اددادل تلخامددن   وتل لددن تحيددلرني ب ددكل  تغةامددن  تح ددل   دىلةدد 
 .فعةي 

تسويدايس تسيدليوم وتأ دلم و د  ادادل تلخامدن     تغعيا  تسرظفيين  ايع  تساات ن إل تح لل تل اينب مأ ااتنب
مددأ خدد   فعددص تسوددق لتا تغبيشددفيل وغددل        مثددل تح ددوةبي   اددادل تسةددفي   خامددن تس عددي   وبفيبددن تسويدداك 

 .تغبيشفيل قذم تسعريرفي و   اضي تسع   
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 :تحقيق التفاعتأ الفعّال بين عناار التسويق  .3

س و يو ا بين مخو   ااتنب تسويدايس وتلد  يمكدأ ثن يدؤد  تسوكيمدل تس عدةي  بلرندي  يو  ب تيمفي فن  ي و لة ي 
إل اع ي  اادل تلخامن وتحةلس اضي تسر ح   ي  ل هذت تسوعا  اكيمدل تي د ا تستروالدن مد  ادادل تلخداميا  

 .تغةامن  وض ين تحسو ت   ساواد تسويايةلن تسح يوم اةايمني س ع   

إ ت ت تسددترويم لجددادل تسةددفي  ت لدد ل الليددلن ا تي  ددن تسويددايةلن  اددب ثن يو يشدد   سددك مدد     و دد   ددبلل تغثددي  
 .تحيين فع م لجادل تسةفي  بمي ي بية ااىعيا تسع   

 :تحقيق توازي بين الابتكار والتقليد .4

 سعريرددفي تسوة لايددن  يعُوددم تحةلددس ادداتزن بددين ابدد  ثودداأ تحبوكددياتا ا ثددي  تسويددايس تسيددليوم وبددين تحوو ددي   
ي سواىعديا تسرد ح   خيردن   ي دىلةد  تسح ا لدم ااىعديا تسد  لأ تسوة لدايين تحدال  ث ي دل ي  يو  دب هدذت تسوعدا  فن د 
ا ظددل تسوةددلتا تسيددفييعن ا تسيدداك  تسرجدديح ا هددذت تسوعددا  يو  ددب ىدداال و دد  تلج دد  بددين تحبوكدديا وتسوة لددا  

  .سر ح دون تسو علن بجادل تلخامن ثو بفيبن ت

 منهلية الدراسة (3

ايدورا هدذم تساات ددن إل تغدرنم تسارد م تسوع ل ددم  ولد   دوعو ا و دد  جمد  تسبلديتا مددأ ولرديا تمثدل تددل       
 ويدددايس تسيدددليوم و ددد  ادددادل  س  تغعددديا  تسرظفييدددنمدددأ تسرددد ح  وتسعددديم ين ا تس رددداك   دددووم دات دددن تأ دددل ا بلدددس  

ماانددن  وا بلددس اةرلدديا تسوع لددل ت ويًدديلم تسك ددم وتسردداوم  تلخدداميا تس راىلددن مددأ خدد   تح لددل ت ددوبليتا  
 ددلوم ت ددوخات  ثدوتا تح لددل موعددادل مثددل ت ويًددي  تساردد م وتح لددل تحنحدداتا س وعددفي   و  ح ددوخ ص تسرودديلم   

و دددد  تسع ىدددديا تسيددددببلن بددددين تغوةددددلتا    ضدددديفن إل ت ددددوخات  تي دددديسلب تسكل لددددن سو يددددل بلدددديتا تسعدددديم ين  
 .يييوا و   اةايم اارليا و  لن  وتسر ح   بمي

ثمي تغرنم تسار م  فليوخا  سار  تسظاتهفي وتغوةلتا ب كل م يًل وتح لل مواا تساات يا تسيديبةن س ندم  
ت تخولددديا تغدددرنم تسوع ل دددم سترتلددد م و ددد  فندددم تسع ىددديا بدددين    ت دددي  تغ ددديهلم وتسوع دددل ا تغيدددوخامن ا تسبعددد 

تسك لددن    ددوخات  هددذيأ تغرنجددين  يمكددأ س اات ددن تح لددل تسبلدديتا تسك لددن    موةددلتا تساات ددن وتح لددل تسبلدديتا
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ب ددكل دىلددس وفنددم تحبيهدديا وتغ دديهلم تغفياب ددن  غاضدداع ب ددكل شدديمل  ممددي ييدديوا ا ااالددتح تسبعدد  واةددايم  
   تسوارليا تغري بن سو ايفي ى يع تس ليفن وتس ريدك ب كل وي 

 :اةيل يا تساات ن

مأ ثال تحغي  بماضاع تساات ن و اة لن جمل  ااتنبتح ت اةيم هذت تسبع  تل  د أ فيًدا  وهدم و د  تسرعدا  
 تسويي:

غخو ددد  تغعددديا  و  تس يًدددل تيو : تحطددديا تسرظدددفي  غوةدددلتا تساات دددن  ولددد  توو دددا فلدددتح تسبيوددد  تل تسو دددفيك  
ويدددايةلن  تا تي دددفي تغبيشدددفي و ددد  تلخددداميا  تغ ددديهلم تغوع ةدددن  سويدددايس  دددليوم و اب ندددي بمخو ددد  تين ددد ن تس

 تس راىلن 

تساات يا تسييبةن  تا تسيً ن بموةلتا تساات ن ابعي غعليا تيات ن و ايًرل ني و د  ويدب تس ةدن  تس يًل تسثيني:  
ف رنددددي تسعفيبلددددن و مرنددددي تياربلددددن و مريى ددددوني إضدددديفن تل وددددفي  ت ددددنيميا تساات ددددن تييسلددددن مةيانددددن  ساات دددديا  

 تسييبةن 

س يًددل تسثيسدد : اردديو  تلجينددب تغلدداتني س اات ددن ف ددم تس ددس تيو  ت فلددتح وددفي  ثو دد  تساات ددن و ثدوتا جمدد   ت
 تسبليتا و تس س تسثيني اريو  وفي  نويلم تسوع لل تحويًيلم س بليتا و مرتح تخوليا تس فيضليا و مريى وني  
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 تمهيد:

 دوراً  يلعب   حيث الضيافة،  قطاع  وتطوير   دعم  ف   تساهم   التي  الأساسية  المجالات   أحد  السياحي  التسويق  يعد 
 تأثيرات  ذات  عالمية  كصناعة  فالسياحة.  والمحلية  العالمية   الأسواق  ف الفندقية  المؤسسات  مكانة تعزيز  ف   محوريً 

 وتلبية  السياح لجذب   الفعالة  التسويق  استراتيجيات  على   رئيسي  بشكل  تعتمد  كبيرة،  واجتماعية  اقتصادية
 من   أصبح   الحديثة،  التقنيات   وتطور  الزبائن تفضيلات   ف   المستمرة   التغيرات  ظل   وف . المتنوعة  احتياجاتهم
 ف   فعّال   بشكل  تطبيقهاكيفية الاستفادة منها و  و   السياحي  للتسويق  النظريةو المعارف    المفاهيم  فهم  الضروري 

 .الفنادق  قطاع

 إل  علمي  كمفهوم   وتطوره نشأته  من بدءًا  السياحي،  للتسويق  النظري   الإطار  استعراض  على  الأول   الفصل  يركز
 يعتمد   التي  والمرتكزات  السياحي  للتسويق  الرئيسية  الخصائص  يتناول  كما .  الأساسية  وآلياته  استراتيجياته  تحديد 
الاستغلال الأمثل   بي   علاقة واقعيا لل  تحليلا يضفي    ذلك  إل  بالإضافة.  رضاهم  وتحقيق  الزبائن   جذب  ف   عليها

 هذه  لترقية فعّالة  وسيلة   التسويق  يعُتب   حيث   الفندقية،  الخدمات   جودة  وتحسي  السياحي  التسويق لمعارف  
  التسويق  تواجه  التي  التحديت  عن   لمحة  أيضًا الفصل   هذا   يقدم   كما للنزلاء   الشاملة  التجربة   وتعزيز  الخدمات 
 التركيز  مع  المتسارعة  التكنولوجيةاتغيرات البيئة الخارجية و كذا التطورات  و   المتزايدة   المنافسة  ظل   ف   السياحي

 .مبتكرة  استراتيجيات  خلال   من   التحديت  هذه   مواجهة كيفية  على
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 : تسويق السياحيلل  المفاهيمي  الأول: الإطارالمبحث  

يويلللللة ف  الحتلللللل السلللللياحة مقدملللللة القائملللللة ف أكثلللللر القطاعلللللات الاجتماعيلللللة والاقتصلللللادية  تح                      
  الشللركات  تركللز فيلله  و متزايللدة  يتسللم انافسللة ةللديدة  وتغللير مسللتمر ف سللوق  انمللو   حيللث تشللهد   الاقتصللاد العللالمي

إل عللدد متزايللد مللن    السللياحةتحتللاص صلناعة    ة احتياجلات العملللاء. و للذا السللببعلللى تلبيلل  العامللة ف هللذا المجللال
الللذين يفهمللوت التحللديت العالميللة الللتي تواجههللا ويسللتجيبوت لاحتياجللات    و  التسللويقهللذا النللوع مللن  المحترفللي ف  

 .1ف التسويق والبحث العلميدة إل المعرفة داعية مستنمن خلال تطوير استراتيجيات إب المتنوعةالعملاء 

ملن السلياح إل الوجهلات    لتحفيز النملو السلياحي وجلذب المزيلد   لا غنى عنه  نشاطايعد التسويق السياحي و     
  للعلروضتتطلب الطبيعة المتغيرة لصناعة السياحة اسلتراتيجيات تسلويقية متطلورة ومبتكلرة لللتروي     حيث المختلفة

 .السياحية وتلبية تطلعات واحتياجات السياح المتنوعة

تحلللديث الأسلللاليب التسلللويقية    أصلللبح  ،احاليلللالعلللا     اللللتي يشلللهدهاالسلللريعة  و التغللليرات  بالنظلللر إل التطلللورات    و   
مللن أولللويت ا يئللات     ا الحديثللة ف تللروي  الوجهللات السللياحية والتفاعللل مللع الجمللاهير بفعاليللةواعتمللاد التكنولوجيلل

سلياحة الاسلتفادة ملن  يستطيع قطلاع الحيث  من خلال اعتماد ممارسات مبتكرة،  . و القائمة على قطاع السياحة
 .عن تطورات السوق وتحقيق نمو مستدام ف هذا المجال الحيوي تجةالفرص النا

وجيلللة اللللتي تلللؤثر  ف ظلللل التغللليرات الاقتصلللادية والاجتماعيلللة والتكنول  المسلللتمرصلللناعة السلللياحة    تطلللورو    وتمللل  ات     
يصللبح التسللويق السللياحي أداة حيويللة لجللذب المزيللد مللن    حيللث  واهتمامللاتهم السللياحية ،  سللياحعلللى نمللر سللفر ال

بشللللكل فعللللال ف التوسللللع و التموقللللع و تحقيللللق  ية بطللللرق إبداعيللللة يسللللاهم  وتحفيللللز الاسللللتثمارات السللللياح  سللللياحال
  الأهداف المنشودة من قبل ا يأت السياحية.

 
1  -Rety Palupi, Mincho Slavov, TOURISM MARKETING: CONTEXT, CHALLENGES, Journal IPTA (Industri Perjalanan Wisata), Vol. 8 No. 

2, December 2020- p 246. 
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يعُتب التسويق السياحي تحديً مستمراً نظراً لتعدد المتغيرات التي تؤثر عليله، الا ف ذللك التنلافش الشلديد  كما     
 السياحية وتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي أدت إل تغيير أنماط التسوق والبحثف العروض  

كوميلة ف قطلاع السلياحة اسلتراتيجيات  أت يكلوت للشلركات والجهلات الح ى وجلب ن المعلومات السلياحية. للذ ع
 .تسويقية مبتكرة وفعالة للتروي  لوجهاتهم وجذب أنظار السياح

   ف هذا المبحث سنتطرق ال:          

 )المطلب الأول(.السياحي    التسويق  و معارف  نشأة و مفاهيم -

 خصائص و مرتكزات التسويق السياحي ) المطلب الثاني(. -

 المسؤولة عن إدارة التسويق السياحي )المطلب الثالث(.الأجهزة   -

 التسويق السياحي و التسويق السلعي )المطلب الرابع(. -
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 المطلب الأول: نشأة و مفهوم التسويق السياحي

 تعاريف التسويق السياحي : -الفرع الأول  

وتبلللاين السلللياقات والظلللروف اللللتي  تعكلللش تعقيلللدات هلللذا المجلللال و  السلللياحي  هنلللاع تعريفلللات متعلللددة للتسلللويق    
 راجع لعدة أسباب منها:هذا و  .يتعامل معها

مختلفللة، ونكللن للبللاحثي    جوانللبمفهللوم التسللويق السللياحي مللن  التعدديللة ف المنظللورات النظريللة: يتنللاول   •
)سلللللوكية  للللص    ةوالممارسللللي تحديللللد جوانللللب مختلفللللة  للللذا المجللللال وتسلللللير الضللللوء علللللى جوانللللب معينلللل

السائح,إبداعية  تص بتصميم البام  السياحية و التروي   ا,أو مادية تهلتم بالقلدرات الماليلة التحفيزيلة  
 .يرونها أكثر أهمية و التيللسائح.....(  

  جديلدة  لتحلديت  وتتعلرض  باستمرار،  السياحة  صناعة  تتغير:  السياحة  صناعة  ف  و التطورات التغيرات •
  والاحتياجللات  التحللولات  مللع   تتناسللب  متعللددة  تعللاري   تطللوير  إل  يللؤدي  أت   نكللن  ممللا  متغلليرة،  وظللروف
 .الجديدة

بي الدول والمنلاطق، مملا يلؤدي إل    و التباين الاقتصادي و تنوع الثقافاتالوجهات السياحية  اختلاف •
 .تباين ف النه  والاستراتيجيات المتبعة ف التسويق السياحي

الأكادنية والنقاةات البحثية ف تطور مفاهيم التسويق السلياحي والاسلتدلال  العلمية البحوث  مساهمة •
 .على جوانب جديدة

 :إل بعض و أهم تعاري  التسويق السياحي  يو سنتطرق فيما يل

النشلاط الإداري و الفلا اللذي تقلوم  رى أت التسلويق السلياحي هلو ذللك    : يل  صبري عبد السمممي تعريل   (1
المنشلتت السلياحية داخلل الدوللة و خارجهلا لتحديلد الأسلواق السلياحية المرتقبلة و التعلرف   بله المنظملات و

 أكلب قلدر ممكلن ملن الإيلراداتالتأثير فيها، بهدف تنميلة الحركلة السلياحية القادملة منهلا و تحقيلق   عليها، و
 1 السياحية

 
مصر,سنة  منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  صبري عبد السميع، التسويق السياحي و الفندقي: أسس علمية و تجارب عربية،  - 1

 . 32, ص 2007
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 :ذا التعري  شمل أربعة عناصر و هيابه أت هأةار صاحب التعري  ف كت

 ة:وفني  إداريةالعنصر الأول: التسويق السياحي عملية  

التسلللللويق السلللللياحي نملللللع بلللللي الجانلللللب الإداري والفلللللا. النشلللللاط الإداري يشلللللمل التخطلللللير والتنظللللليم لتنفيلللللذ  
استراتيجيات التسويق، بينملا النشلاط الفلا يتضلمن اسلتخدام الإبلداع والتصلميم لجلذب الجمهلور. هلذه العناصلر  

 .تتعاوت معًا لتحقيق أهداف التسويق السياحي وتعزيز الوجهات وزيدة الإيرادات السياحية

 العنصر الثاني: نشاط مشترك

والفنية، ويعتمد على التعلاوت بلي المنظملات والمنشلتت السلياحية.  التسويق السياحي يدم  بي الجوانب الإدارية  
يتضللمن التعللاوت التبللادل التجللاري والشللراكات الحكوميللة ومشللاركة المعرفللة وتللروي  المنللاطق المتكاملللة. هللذا التعللاوت  

 .يسهم ف تعزيز الحركة السياحية وبناء صناعة سياحية مستدامة

 العنصر الثالث: نشاط متعدد الاتجاهات

تبلللادل مسلللتمر للمعلوملللات والتلللأثيرات بلللي مختلللل  الجهلللات المعنيلللة، مثلللل الفنلللادق    السلللياحي  التسلللويق  يتضلللمن  
ووكالات السفر والزوار. يتضمن التواصل بي الجهات السلياحية، التفاعلل ملع اللزوار، واسلتجابة السلوق المتغليرة.  

هذا التعدد ف الاتجاهات نعلل  ف  صناعة السياحةوار ويعزز استدامة  يؤثر التسويق السياحي المتبادل ف سلوع الز 
 .التسويق السياحي ديناميكيًا وفعّالًا ف تحسي الأداء وتلبية احتياجات الزوار بشكل أفضل

 العنصر الراب : نشاط متعدد الأهداف

يتضللمن جللذب السللياح وتعزيللز الإقامللة    كمللا  تحقيللق وموعللة مترابطللة مللن الأهللدافل  السللياحي  التسللويقيهللدف  
ا لتعزيلللز الاقتصلللاد المحللللي وتحقيلللق    كملللا  زيدة التوعيلللة الثقافيلللة والبيئيلللةوتلللروي  التجلللارب السلللياحية و  يهلللدف أيضلللً

الأهللداف متزامنللة ومتكاملللة    يللتم تنفيللذ هللذه  و  فعيللل التنميللة السللياحية المسللتدامةالسللياحة المسللتدامة مللن خلللال ت
 .السياحي  التسويق  خلال تطبيقمن 

باختصار، يرُكلز التسلويق السلياحي عللى تحقيلق وموعلة متنوعلة ملن الأهلداف اللتي تلدعم بعضلها اللبعض وتسلهم  
النجلللاح ف تحقيلللق هلللذه الأهلللداف    حيلللث أت   ةف تحقيلللق النملللو والازدهلللار لصلللناعة السلللياحة والمجتمعلللات المضللليف
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ات اللزوار وتسلاهم ف تعزيلز التجربلة السللياحية  يتطللب تنفيلذ اسلتراتيجيات تسلويقية فعاللة ومتكامللة تللج احتياجل
 .بشكل عام

التعللريفي    كلللا  ( حيللثالسللميع   عبللد   صللبي:  يختللل  كثلليراً عللن التعريلل  السللابق )سممعيد البطمموطي  تعريممف (2
   .متشابهي ف الجوهر والتركيز العام على نشاطات التسويق السياحي وأهدافه

العمليلات الإداريلة والفنيلة اللتي تقلوم بهلا المنظملات وا يئلات السلياحية الرنيلة أو المنشلتت  و لقد عرفله كملايلي:  
السلللياحية ف اللللدول ملللن أجلللل تحديلللد الأسلللواق السلللياحية الحاليلللة والمحتمللللة والتعلللرف عليهلللا ودراسلللتها والتلللأثير ف  

لسلللياحية القادملللة منهلللا وتحقيلللق  رغبلللات واحتياجلللات المسلللتهلكي السلللياحيي بهلللا ملللن أجلللل تنميلللة وزيدة الحركلللة ا
 .1 الأسواقالتوافق بي المنت  السياحي ورغبات واحتياجات الشرائح السوقية المختلفة ف تلك 

أت  البطلللوطي    و يلللبز،  سلللياحيهلللذا التعريللل  يشلللير إل التنلللوع الاقتصلللادي والاجتملللاعي والإداري ف التسلللويق ال
يتضلللمن الأبعلللاد الاقتصلللادية والاجتماعيلللة والإداريلللة، ويتنلللوع بلللي  نشلللاط متعلللدد الأبعلللاد  هلللو  التسلللويق السلللياحي  

 النشاطات الاقتصادية والاجتماعية والإدارية لتحقيق أهدافه

بتنلاغم ملدروم ملن قبلل كافلة  اللتي يلتم تأديتهلا    و  نشلطة المنظملةالأالجهلود و   كافة:    محمد عبيداتتعري   (3
إل إةلباع أذواق المتلقلي أو الللراغبي    تهللدفتلفلة و اللتي  المخأو أجزائهلا  عناصللرها  بالسلياحية  مقلدمي الخدملة  

 2 ف السياحة بشتى صورها 

يسلللر الضللوء علللى أهميللة الجانللب البشللري ف صللناعة السللياحة وتسلللير    نلاحللأ أت محمللد عبيللدات ف تعريفلله   
 .الاهتمام على تحسي تجربة السياح لتحقيق أقصى استفادة من القطاع السياحي

 :لقد أكد ف كتابه أت المفهوم الحديث للتسويق السياحي يعتمد على ثلاث ركائز   و

والأذواق المتصلللللة بالمسلللتهلكي أو المسللللتخدمي ف الأسللللواق    والإمكللللا تدراسلللة الحاجللللات والرغبلللات   -أ
التفضلليلات    المسللتهدفة للسلللع والخللدمات السللياحية محليللاً أو خارجيللاً: يعتللب فهللم الحاجللات والرغبللات و

يتطلللب ذلللك البحللث والتحليللل    حيللث  ويً لتلبيللة متطلبللاتهم بشللكل فعللالللمسللتهلكي السللياح أمللراً حيلل
 .الدقيق لفهم تلك الاحتياجات وضبر استراتيجيات التسويق وفقًا  ا

 
 . 32, ص 2015د.سعيد البطوطي, التسويق السياحي, مكتبة الانجلومصرية,مصر, سنة  - 1

 .  16 ص,  2008 ، سنة,الطبعة الثالثة ، دار وائل للنشر و الطباعة، الأردن-مدخل سلوكي-التسويق السياحيمحمد عبيدات إبراهيم،  - 2
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ؤسسلللة  الممكللن: يهلللدف هللذا الجللزء إل تحديلللد الحللد الأقصللى للةلللباع الللذي نكللن للم  الإةللباعتحديللد   -ب
رغبلات  يتطلب هذا تقدير ملدى قلدرة المؤسسلة التسلويقية عللى تحقيلق    و  السياحية تحقيقه للمستهلكي

 .واحتياجات الزبائن بناءً على الموارد والإمكانيات المتاحة

لتحقيلللق التلللوازت بلللي الحاجلللات والرغبلللات الخاصلللة بالمسلللتهلكي المسلللتهدفي:    والأنشلللطةتوجيللله الجهلللود   -ت
ا  تنسيق جميع الجهود والأنشطة داخل المؤسسة السياحية لضمات تحقيق التوازت بي مل حيث يهدف ال
والتكتيكيلة بنلاءً عللى    الإستراتيجيةيعتمد ذلك على ا اذ القرارات    و  ما يطلبه السوقتقدمه المؤسسة و 

 .البيا ت المتاحة والتحليلات المستمدة من دراسة السوق والمستهلكي

تعريلللل  محمللللد عبيللللدات يركللللز علللللى أهميللللة فهللللم العملللللاء وتلبيللللة احتياجللللاتهم، وتحقيللللق التللللوازت بللللي ذلللللك وبللللي  
الممكللللن للمؤسسللللة السللللياحية. هللللذه الركللللائز تعكللللش الللللنه  الحللللديث والشللللامل للتسللللويق    الإمكانيللللات والإةللللباع

 .السياحي وتعزز أهمية الجانب البشري ف تحقيق النجاح ف هذا المجال

التسويق ف صناعة السياحة يعُرف على أنه السياسة التي يلُروص  :     Bogdan SOFRONOVتعري    (4
واللللتي تهلللدف ملللن خللللال استكشلللاف ظلللروف السلللوق السلللياحية بشلللكل   لللا ملللن قسبلللل مؤسسلللات السلللياحة،  

مسللتمر، سللواء الحاليللة أو المسللتقبلية، إل تحديللد التكيلل  المسللتمر لعروضللها مللع هللذه الظللروف، بهللدف تلبيللة  
 .1 المتطلبات بأفضل ةكل ممكن وتحقيق نشاط اقتصادي فعّال على هذا الأسام

صللناعة السللياحة يتطلللب معرفللة جيللدة اتطلبللات واتجاهللات السللوق،  التسللويق ف  أةللار ف ذات المقللال إل أت      
الأسعار والتسعير، وإنشلاء منصلة    إستراتيجيةوتوجيه توريد منتجات السياحة وفقًا لحجم وهيكل الطلب، ووضع  

توزيع، واستخدام أدوات فعالة للتروي  للمنتجات السياحية، وتقدير فرص المبيعلات حسلب التفلاوت ف الطللب  
 .ار الفصول السياحيةعلى مد 

التسلللويق ف صلللناعة السلللياحة يشلللمل جميلللع الإجلللراءات اللللتي نكلللن ملللن خلا لللا لإدارة ةلللركة سلللياحية  كملللا أت    
استكشاف العلاقات بي المنت  والسوق من خللال تنظليم وتوجيله جميلع الأنشلطة الاقتصلادية اللتي تعتلب ضلرورية  

 
1- Bogdan SOFRONOV, THE DEVELOPMENT OF MARKETING IN TOURISM INDUSTRY, Annals of Spiru Haret 
University,Issue 1\2019,p118.  
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لمنللت  السللياحة المحللدد، وكللذلك توريللد هللذا المنللت  للعملللاء مللن    لتقيلليم العملللاء المحتملللي وتحللويلهم إل طلللب فعلللي
 .أجل تحقيق الربح المتوقع وغيره من الأهداف المحددة ف برام  تطوير وحدات السياحة

السللوق السللياحية مكونللة مللن ةللبكة مللن الفئللات العمريللة، وفئللات معينللة مللن العملللاء بتفضلليلات  و أضللاف أت  
خاصللة بهللم. و للذا السللبب، نكللن تفريللق السللوق السللياحية إل العديللد مللن فئللات  ورغبللات واحتياجللات ودوافللع  

 )تقسيم السوق السياحي حسب الفئات العمرية(السياحة لتطوير استراتيجيات تسويق مناسبة

تم التركيز على أهمية التسويق ف صناعة السياحة والعناصر المهمة اللتي نلب  من خلال تعريفه للتسويق السياحي  
 :ةرح النقاط الرئيسية ف التعري   و فيما يليا عند ممارسة التسويق ف هذا القطاع.مراعاته

: يشللير صللاحب التعريلل  إل أت التسللويق ف صللناعة السللياحة يتطلللب معرفللة  معرفممة السمموتج واتجاها مما -أ
 .دقيقة اتطلبات واتجاهات السوق السياحية، سواء ف الوقت الحالي أو ف المستقبل

ا لحجللم وهيكللل الطلللب ف  لطلممبتوجيمما العممر  وا -ب : نللب أت يللتم توجيلله توريللد منتجللات السللياحة وفقللً
 .السوق، مما يعا أت المؤسسات السياحية نب أت تحاول تلبية متطلبات العملاء بشكل مثالي

أسلعار مناسلبة لمنتجلات السلياحة والتسلعير    إسلتراتيجية: يشلير إل أهميلة وضلع  أسعار إستراتيجيةإنشاء  -ت
 . توقعات العملاء وتكوت مناسبة اقتصاديً بطريقة تلج

: نللب أت يللتم وضللع منصللة توزيللع فعالللة لتوزيللع منتجللات السللياحة إل العملللاء بكفللاءة  منصممة التوعيمم  -ث
 .وسهولة

: نلللب اسلللتخدام أدوات ترونيلللة فعاللللة للتعريللل  انتجلللات السلللياحة وجلللذب العمللللاء  أدوات المممتروي  -ص
 وتجربة الخدمة.  وتشجيعهم على الحجز

: ينبغلللي أت يلللتم تقلللدير فللرص المبيعلللات بنلللاءً عللللى توقعلللات الطللللب والعلللرض ف  تقمممدير فمممرع المبيعمممات -ح
 .فصول السياحة المختلفة

: السللوق السللياحية متنوعللة وتتضللمن فئللات عمريللة وفئللات عملللاء مختلفللة،  السممموتج السمممياحية المتنوعمممة -خ
 .ولذلك نب تطوير استراتيجيات تسويق ملائمة  ذه الفئات المتنوعة
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تُظهر هذه النقاط أهمية التسويق ف صناعة السلياحة وضلرورة تحديلد وتطبيلق اسلتراتيجيات فعاللة لتلبيلة متطلبلات  
 .العملاء وتحقيق أهداف الشركات السياحية بشكل مثالي

 :  (UNWTO) منظمة السياحة العالميةتعري   (5

منظمللة السلياحة العالميللة التسللويق السلياحي علللى أنلله  فلسلفة إداريللة  تهللدف إل تلبيلة احتياجللات السللياح    عرفلت
من خلال البحث والتنبؤ واختيار منتجات وخدمات السياحة من الموردين، وذلك وفقًا لغلايت المنظملة وتحقيلق  

المنتجللات والخللدمات المناسللبة لتلبيللة    رضلا السللياح. هللذا التعريلل  يسلللر الضللوء علللى دور البحللث والتنبللؤ واختيللار
 .1احتياجات وتوقعات السياح

 :التعري  هي النقاط الرئيسية التي نكن استخلاصها من هذ ا

 .التسويق السياحي هو عملية تفكير محفزة وتحليلية لتلبية احتياجات ورغبات السياح •

 .دمات المناسبة  ذه السوقيتضمن التسويق السياحي تحديد السوق المستهدفة ووضع المنتجات والخ •

 .نب وضع استراتيجيات تسويق مستقبلية مبتكرة واستباقية لتلبية متطلبات السوق المتغيرة •

 أهداف التسويق السياحي -الفرع الثاني 

بحسب الدول والمؤسسات، ولكن ف النهاية تجتمع لتشلكل هلدفاً   السياحي التسويق أهداف تتنوع و تل       
ا    تللل  مللن دولللة لأخللرى بنللاءً علللى    ة الللتيالسياسللة السللياحية الشللامل  مللن  يشللكل عنصللراً أساسللياً تسللويقيًا عامللً

إل اسلللتغلال    لكلللل دوللللة  تهلللدف السياسلللة السلللياحية الشلللاملةبلللدورها  ، و 2إمكانياتهلللا وقلللدراتها ف ولللال السلللياحة
مكانيللات المتاحللة بطريقللة فعالللة لتحقيللق التنميللة السللياحية المسللتدامة وتعزيللز القطللاع السللياحي كجللزء مهللم مللن  الإ

 .الاقتصاد الوطا

كللوت واقعيللة قابلللة للتطبيللق و ةللاملة و مرنللة و نكللن تقسلليم هللذه الأهللداف إل  و هللذه الأهللداف نللب أت ت    
يق السلياحي إل تحقيقهلا بصلفة عاملة. وعلادةً ملا تكلوت  ترتبر بالأهداف الكبى التي يسعى التسو أهداف عامة 

 
1- R.Sudha, Department of Commerce, URCW , COURSE CODE: 7BCSA1, Tourism Marketing ,2018,printed 
material (PDF),P 4.    
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ا للجهلود السللياحية   ا عاملً أكثللر تفصليلاً وتركيللزاً،  كلوت  و اللتي تهلذه الأهلداف ذات طللابع اسلتراتيجي وتمثلل توجهللً
  المنشلللودة للمنظملللات السلللياحيةي تنفيلللذها لتحقيلللق الأهلللداف  وتلللرتبر بالأنشلللطة والإجلللراءات العمليلللة اللللتي يتعللل

 .العامة  الإستراتيجيةوتكوت هذه الأهداف ذات طابع تكتيكي وتساهم ف تحقيق الأهداف 

 الأهداف العامة:  –  1.2

 و أهمها: تسعى لتحقيقها المؤسسات السياحية وا يئات السياحية بشكل عامالتي و هي الأهداف  

 :دفةالتعري  بالمنت  السياحي بشكل عام ف الأسواق المختلفة الحالية والمسته •

يتعلق هذا ا دف بتحديد ووضع المنت  السياحي ف سياقه العام، والتعري  به بشكل ةامل وةيق     
عندما يتم التعري  بالمنت  السياحي بشكل ف   ,قالأسوامختل   للسائحي المحتملي والجمهور المستهدف ف 

يتم التركيز   ,حيث له مغريً للسائحيلمنافسي وتجععام، يتم التركيز على جوانبه الأساسية والفريدة التي تميزه عن ا
بشكل عام، مثل المعا  السياحية الرئيسية، الثقافة والتراث، الطبيعة   العرض السياحيعلى مزاي وخصائص  

 ....ال الخلابة، المناسبات والفعاليات، والتجارب الفريدة التي نكن للسائح أت يعيشها هناع

وجهة مغرية   السياحي وجعله  قصدجذب الاهتمام والانتباه للمإل   السياحي  بالمنت يهدف التعري   كما  
ف   وزيدة ةهرته وةعبيته  زار يساهم التعري  الجيد بالمنت  السياحي ف بناء صورة إنابية عن الم  وللسائحي.

 . الأسواق المختلفة

 :الاستراتيجيتحسي نعة المنت  السياحي وزيدة التنافسية من خلال الدعم والتسويق   •

الأسواق   ز على الجهود المبذولة لتحسي نعة المنت  السياحي وزيدة قدرته التنافسية فيتركو ذلك من خلال ال
ومنهجية تهدف لتعزيز مكانته  إستراتيجيةمن خلال تقديم الدعم والمساندة له بطرق    هذاالسياحية المختلفة. و 

 , و هذا يحقق أهداف رئيسية تتمثل ف: رينبي المنافسي وجذب انتباه السياح والمساف

من خلال    منت  السياحي  لدى الجمهور والسياحلل  الطيبة و الانابية  سمعة ال  و بناء  تحسي ▪
 التركيز على المزاي و الفوائد التي يقدمها. 

سواءً من زيدة التنافسية: يهدف العمل إل تعزيز قدرة المنت  السياحي على المنافسة ف السوق،   ▪
 .خلال تحسي الخدمات والتجارب المقدمة أو التميز عن المنافسي ف بعض الجوانب الفريدة 
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تطوير خطر تسويقية: يتم إعداد خطر تسويقية مبنية على نتائ  الدراسات والأبحاث،  ▪
تستهدف الشرائح المستهدفة ف الأسواق المختلفة، وتوضح كيفية تحقيق الأهداف وتروي  المنت   

 سياحي بشكل فعال ومناسب ال
 :1)الوجهة السياحية(العمل على تنمية الحركة السياحية إل الدولة •

عتب هدفاً أساسيًا ومشتركًا لجميع أجهزة الدولة وللشركات والمنشتت السياحية. يقُصد بها السلعي اللدائم للزيدة  ت
ا للعديلد ملن الأسلباب والفوائلد  عدد السياح الذين يزوروت الوجهة السياحية بشكل علام. يعتلب هلذا ا لد  ف هاملً

 .التي تؤثر على الاقتصاد والتنمية والتروي  للدولة على المستوى الدولي

 :تحسي جودة الخدمات السياحية وتنويعها لزيدة معدل الإنفاق السياحي •

رفلللع مسلللتوى جلللودة الخلللدمات السلللياحية المقدملللة ف الوجهلللات السلللياحية وتوسللليع نطاقهلللا لتلبيلللة احتياجلللات    إت 
جللذب المزيللد مللن السللياح وتشللجيعهم علللى زيدة معللدل إنفللاقهم خلللال رحلاتهللم    يعمللل علللىوتطلعللات السللياح.  

 , و لتحقيق ذلك نب العمل على :السياحية

جللودة الخللدمات السللياحية تللدريب المللوظفي    تحسللي جللودة الخللدمات: يتطلللب رفللع مسللتوى   ▪
والعلللاملي ف القطلللاع السلللياحي عللللى تقلللديم خلللدمات عاليلللة الجلللودة ومتميلللزة. وتشلللمل هلللذه  
الخللدمات الإقامللة ف الفنللادق، والمطللاعم، والأنشللطة الترفيهيللة والثقافيللة، وغيرهللا مللن الخللدمات  

 .التي يحتاجها السياح أثناء زيرتهم

الخيلللارات: يتطللللب جلللذب المزيلللد ملللن السلللياح تنويلللع الخيلللارات المتاحلللة  لللم ف الوجهلللة  تنويلللع   ▪
السللياحية. نكلللن ذللللك ملللن خلللال تلللوفير وموعلللة متنوعلللة مللن الفعاليلللات والأنشلللطة الترفيهيلللة  

 .والتجارية التي تناسب مختل  اهتمامات السياح وتحفزهم على إنفاق المزيد 

نفلاق السلياحي عنلدما نلد السلياح مغلريت لإنفلاق  خلق مغريت الصرف: يعُزز معلدلات الإ ▪
نكلللللن تحقيلللللق ذللللللك ملللللن خللللللال تقلللللديم علللللروض خاصلللللة،    و  أملللللوا م ف الوجهلللللة السلللللياحية

 .و فيضات، وحملات ترونية للمنتجات والخدمات التي نكن أت تجذب اهتمام السياح
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 :تعدد وتنوع الأسواق وتطوير أنماط سياحية جديدةإتباع إستراتيجية   •

تنويع الأسلواق المسلتهدفة ومخاطبلة ةلرائح متنوعلة ملن    ال  تسويقية متعددة الأوجه تستهدف إستراتيجيةتبا إت  
تهلللدف إل تطلللوير أنملللاط سلللياحية حاليلللة وابتكلللار أنملللاط سلللياحية جديلللدة تللللج  لللله أهميلللة بالغلللة    السلللوق السلللياحية

 :كالأتيمتعددة سنذكرها  , و تحقيق هذا ا دف له جوانب توجهات وتغيرات الأسواق السياحية

تنويللع الأسللواق المسللتهدفة: يتطلللب النظللر ف وموعللة متنوعللة مللن الأسللواق المحتملللة الللتي نكللن   ▪
اسللتهدافها، سللواء كانللت أسللواق حاليللة أو أسللواق جديللدة. نكللن أت تشللمل ذلللك التوجلله إل  

 .أسواق سياحية مختلفة داخل البلاد أو التوسع ف الأسواق الدولية
: نلللب دراسلللة احتياجلللات وتوجهلللات الشلللرائح المختلفلللة ملللن السلللوق    ئح السلللوقمخاطبلللة ةلللرا ▪

السياحية وتصميم استراتيجيات مخصصة لكل فئلة. فملثلاً، قلد تحتلاص الأسلر المسلافرة إل مزيلد  
 .من البام  العائلية، ف حي يهتم المسافروت المغامروت بالأنشطة الطبيعية والمغامرات

يشللللمل ذلللللك استكشللللاف وابتكللللار أنمللللاط سللللياحية جديللللدة    تطللللوير أنمللللاط سللللياحية جديللللدة: ▪
تتناسلللب ملللع تطلللورات واهتماملللات السلللوق. عللللى سلللبيل المثلللال، نكلللن تقلللديم تجلللارب سلللياحية  
مختلفلللة، مثلللل السلللياحة البيئيلللة، والسلللياحة الثقافيلللة، والسلللياحة الريضلللية، والسلللياحة الصلللحية،  

 .وغيرها

 :المحددة الأهداف  –  2.2

المحللددة الللتي تسللعى إل تحقيقهللا المنظمللات وا يئللات السللياحية الرنيللة أو المؤسسللات والشللركات  وهللي الأهللداف  
 .1 بحسب غايتهوالمنشتت السياحية الخاصة كل  

أهللللداف أكثللللر تفصلللليلاً وتركيللللزاً، وتللللرتبر بالأنشللللطة والإجللللراءات العمليللللة الللللتي يتعللللي تنفيللللذها لتحقيللللق  و هللللي    
ة  العاملل  الإسللتراتيجيةالأهللداف العامللة. وتكللوت هللذه الأهللداف ذات طللابع تكتيكللي وتسللاهم ف تحقيللق الأهللداف  

  نذكر منها:
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 :تخطيط الخطط التسويقية للسياحة •

إعلللداد و طلللير الخطلللر التسلللويقية الدوريلللة واللللتي يلللتم وضلللعها بواسلللطة ا يئلللات    ملللن بلللي الأهلللداف المحلللددة       
والمؤسسللات والشللركات السللياحية، وتشللمل الجهللود التسللويقية وتفاصلليل الحملللات الدعائيللة واسللتهداف الأسللواق  

سلللواق،  الحاليلللة والمسلللتهدفة، وتحديلللد أولويلللة الأسلللواق وقنلللوات الدعايلللة المناسلللبة ومنلللاطق التركيلللز داخلللل تللللك الأ
 .1بالإضافة إل معرفة معدلات النمو ف حركة السياحة

تحقيق الاستدامة ف السياحة من خلال تروي  منتجات وخلدمات سلياحية تحلافأ عللى الملوارد الطبيعيلة   •
والثقافيلللة وتللللدعم رفاهيللللة المجتمعلللات المحليللللة، وبالتللللالي تعلللزز التجربللللة السللللياحية وتسلللاهم ف حمايللللة البيئللللة  

 .2الثقافوالتراث  
جعللل الاقتصللاد التشللغيلي ممكنللًا مللن خلللال الاسللتغلال الأمثللل للمللوارد المتاحللة، وهللذا يشللمل اسللتخدام   •

 :3الموارد بكفاءة وفعالية لتحقيق أقصى استفادة منها دوت هدر أو تبديد 

وتلبيللة احتياجللات  ف السللياحة، تعتللب المللوارد المتاحللة هللي كللل مللا نكللن اسللتخدامه لللدعم النشللاط السللياحي       
السلللياح. وتشلللمل الملللوارد المتاحلللة مختلللل  العواملللل والملللوارد الطبيعيلللة والثقافيلللة والاقتصلللادية والبشلللرية، مثلللل المعلللا   
السللياحية الطبيعيللة والتراثيللة، والبنيللة التحتيللة السللياحية، والخللدمات السللياحية، والقللوى العاملللة المدربللة، والمنتجللات  

 .السياحية المختلفة

نكلللن للمؤسسلللات والمنظملللات السلللياحية تحقيلللق التلللوازت بلللي تلبيلللة احتياجلللات    دذه الملللوار  لللالأمثلللل    لالسلللتغبالا
السياح وتحقيق أهدافهم وبلي الحفلاع عللى البيئلة والثقافلة المحليلة ودعلم التنميلة المسلتدامة. وهلذا بلدوره يسلاهم ف  

 .ماعيتعزيز قدرة الوجهات السياحية على جذب المزيد من السياح وتحسي أدائها الاقتصادي والاجت

  مبللادا التسللويق ف تقللديم الخلللدمات  إرضللاء السلللياح هللو ا للدف الأساسللي لتطبيلللق:    4  السللياح  إرضللاء •
السللياحية. يتمحللور التسللويق السللياحي حللول تلبيللة احتياجللات وتوقعللات السللياح وجعلهللم راضللي عللن  

 
 . 43المرجع نفسه, ص  - 1

2 - Pahrudin Pahrudin & Li-Wei Liu & Shao-Yu Li , What Is the Role of Tourism Management and Marketing 
toward Sustainable Tourism?,Article , Licensee MDPI, Basel, Switzerland.2022,p15. 

   85،ص  2017،ألفادوك للنشر، الجزائر،    1مصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى كافي، التنمية والتسويق السياحي، ط - 3

 
,  العربية الدولية , بحث الأكاديميةالتسويق السياحي و أثره على اتجاهات السياح المحليين نحو السياحة الداخلية,  خالد محمد الغفيص - 4

 .  26, ص  2021المملكة العربية السعودية,  
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العمللاء،    الخدمات التي يحصلوت عليها أثناء رحللتهم السلياحية. تركلز المؤسسلات السلياحية عللى إرضلاء
  علللىوذلللك لأت رضللا السللياح هللو مللا يضللمن اسللتمرارية الأعمللال وشللاح الشللركات والمنشللتت السللياحية  

 .المدى الطويل

عمليللة التسللويق المللنظم تهللدف إل تقللديم الخللدمات المناسللبة للسللياح بأسللعار منافسللة وف أوقللات مناسللبة وبطريقللة  ف
ات السلللللوق والبحلللللوث  يلللللتم تحديلللللد احتياجلللللات السلللللياح وتوقعلللللاتهم وأذواقهلللللم ملللللن خللللللال دراسللللل  حيثمرضلللللية.

تعمللل المؤسسللات السلياحية علللى تطللوير وتقلديم خللدمات متميللزة وملائمللة    علللى هلذه المعرفللة  اوبنللاءً   ,الاسلتهلاكية
 .تلج تلك الاحتياجات والتوقعات

الخللدمات الللتي حصلللوا عليهللا،  اتجللاه  لرضللا والسللعادة  السللياح سيشللعروت باالسللياح يعللا أت    تحقيللق رضللاكمللا أت      
)تكرار عمليلللات  وبالتللالي قللد يزيلللد احتمللال علللودتهم مللرة أخلللرى إل المكللات والاسلللتمتاع بالتجربللة السلللياحية وللددًا

، وقلللللد يروجلللللوت للوجهلللللة لأصلللللدقائهم وعلللللائلاتهم، مملللللا يسلللللاهم ف جلللللذب المزيلللللد ملللللن  ةلللللراء اللللللبام  السلللللياحية(
ت إرضللاء السللياح يعتللب أساسلليًا للحفللاع علللى نعللة المقصللد السللياحي  أ  ة المنطوقللة كمللامن خلللال الكلمللالسللياح.

 .وتحقيق النمو المستدام ف صناعة السياحة

 :1نكن تقسيم أهداف التسويق السياحي حسب أهداف المشاريع السياحية كما يلي

فلترة زمنيلة قصليرة، تلتراوح  هذه الأهلداف تركلز عللى تحقيلق نتلائ  سلريعة خللال   :أهداف قصيرة الأجل -أ
بللللي سللللنة وسللللنتي. يهللللدف المشللللروع السللللياحي القصللللير الأجللللل إل تحقيللللق نسللللبة معينللللة مللللن التللللدفق  
السياحي، وذلك ملن خللال زيدة علدد السلياح القلادمي إل المنطقلة وزيدة علدد الليلالي السلياحية اللتي  

 .يقضونها هناع، إضافة إل زيدة الإيرادات السياحية

هللذه الأهللداف تسللتهدف تحقيللق نتللائ  وتأثلليرات ف المللدى البعيللد، حيللث   :ويلمممة الأجممملأهمممداف ط -ب
تستغرق فترة تحقيقها ما بي خملش وعشلر سلنوات. يرتكلز المشلروع السلياحي طويلل الأجلل عللى تحقيلق  
أهداف مادية ومعنوية، مثل الوصول إل حجم معي من الإيرادات وبنلاء نعلة وةلهرة كبليرة ف السلوق  

 .ةالسياحي

 
 35-34, ص  2016 ,مصر,للنشر والتوزيعمكتبة المجتمع العربي , مبادئ التسويق السياحي والفندقي  ,مروان ابو رحمة  - 1
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تتنوع هذه الأهداف و تل  بحسب المنشتت السياحية المختلفلة وتطلعاتهلا. نكلن   :الأهداف المتنوعة -ت
أت تشلللللمل الأهلللللداف المتنوعلللللة تحسلللللي وارتقلللللاء اسلللللتوى الخلللللدمات السلللللياحية المقدملللللة، وزيدة الحركلللللة  

 .السياحية والدخل السياحي، وفتح والتوسع ف الأسواق السياحية

هللذه الأهللداف تشللترع فيهللا جميللع المنظمللات والشللركات السللياحية. ترتكللز علللى   :الأهممداف المشممتر ة -ث
تحقيللق نعللة سللياحية طيبللة وتللوفير خللدمات سللياحية علللى درجللات عاليللة مللن التطللوير والتقللدم. يهللدف  

 .الجميع لتحسي الصورة العامة للوجهة السياحية وتقديم تجربة مرضية للسياح

بتحقيق أهداف معينة يسعى لتحقيقها فردًا أو منظملة معينلة.  هذه الأهداف  تص :الأهداف الخاصة -ص
نكن أت تتضمن هلذه الأهلداف احتكلار سلوق سلياحي معلي ملن خللال تميلز المنظملة علن ا خلرين أو  

 تقديم خدمات سياحية متميزة بأسعار معتدلة لجذب فئة معينة من السياح
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 التسويق السياحيالمطلب الثاني: خصائص و مرتكزات  

 MARKETING  PLANNING التخطيط التسويقي:  -الفرع الأول  

   الممفمممهوم:  –  1.1     

متوقعة ف المستقبل وا اذ قرار يتعللق بهلذه   التخطير من وجهة النظر المجردة هو القدرة على التعامل مع أحداث
ملن الاحتياجلات الأساسلية لتطلوير صلناعة السلياحة ف أي    علد أما التخطلير التسلويقي السلياحي في), الأحداث

 خاصة التخطير بعيد المدى الذي يساعد على تقليل مخاطر وتحقيق الأهداف بشكل أكثر دقة. دولة,

يسلللاعد التخطلللير التسلللويقي السللللياحي عللللى تطلللوير المنتجلللات السللللياحية الللا يتماةلللى ملللع احتياجللللات  كملللا       
ب علللللى الأجهللللزة والشللللركات السللللياحية التأهللللب والاسللللتعداد لمواجهللللة جميللللع  وتوقعللللات السللللائحي، وبالتللللالي نلللل

نلللب أت يشلللمل التخطلللير السلللياحي الملللرتبر    و  التخطلللير لمسلللتقبل الحركلللة السلللياحيةالاحتملللالات المتوقعلللة عنلللد  
بالعللرض السلللياحي كافلللة الجوانلللب المرتبطللة بالخلللدمات والمرافلللق العاملللة مثلللل الإيللواء والترفيللله وغيرهلللا ملللن الخلللدمات  

 .1والتسهيلات التي تتوافق مع توقعات الطلب السياحي المتوقع ف المستقبل

توجيه العملل التسلويقي للمؤسسلة بشلكل ملنظم ومتناسلق خللال فلترة  لعب التخطير التسويقي دوراً مهمًا ف  وي  
زمنيلللة محلللددة و لللدف معلللي2,حيلللث  أظهلللرت الأبحلللاث اللللتي أجُريلللت حلللول فعاليلللة التخطلللير التسلللويقي الملللنظم3 
(Thompson 1962؛ Leighton 1966؛ Kollatt et al. 1972؛ Ansoff 1977؛ McDonald 1984؛ 
Greenley 1984؛ Piercy 1997؛ Smith 2003)  

أت التخطللير التسلللويقي نكلللن أت يسللاهم بشلللكل كبلللير ف النجللاح التجلللاري. وتشلللمل التللأثيرات الرئيسلللية داخلللل  
 :المؤسسات ما يلي

 .التعرف النظامي على الفرص والتهديدات الناةئة -أ

 .الاستعداد لمواجهة التغيير -ب

 

 . 45صبري عبد السميع، مرجع سابق، ص - 1

2 - Marian Burk Wood, Essential Guide to Marketing Planning, Fourth edition, New York : Pearson, 
[2017],P4.    
3- Malcolm McDonald, Strategic Marketing Planning: Theory and Practice, Marketing Book, 6th edn, 
(Oxford: Butterworth-Heinemann), 2006, p375. 
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 .تحديد ميزة تنافسية مستدامة -ت

 .لمديرين التنفيذييتحسي التواصل بي ا -ث

 .تقليل التناقضات بي الأفراد والإدارات -ص

 .إةراع جميع مستويت الإدارة ف عملية التخطير -ح

 . صيص الموارد النادرة بشكل أكثر ملاءمة -خ

 .توحيد النه  عب المنظمة -د

 .التركيز على السوق بشكل أكب ف المنظمة بشكل عام -ذ

 يطيط الاستراتيجالفرتج بين التخطيط التسويقي و التخ  -2.1

عللللى اللللرغم ملللن أت مصلللطلحي  التخطلللير التسلللويقي  و  التخطلللير الاسلللتراتيجي  يلللتم اسلللتخدامهما بشلللكل     
 أت:  يختلفات كوت ، إلا أنهما  ناسقمت

التخطلللير التسلللويقي  يشلللير بشلللكل خلللاص إل عمليلللة وضلللع خارطلللة طريلللق مفصللللة وخطلللة عملللل لتحقيلللق       
محلللددة. يشلللمل تحليلللل السلللوق، وفهلللم احتياجلللات العمللللاء، ووضلللع أهلللداف  أهلللداف التسلللويق خللللال فلللترة زمنيلللة  

التسللويق، وإنشللاء اسللتراتيجيات وتكتيكللات لتحقيللق تلللك الأهللداف. التخطللير التسللويقي هللو أكثللر تركيللزاً علللى  
 .التكتيكات والتنفيذ اليومي للأنشطة التسويقية

اقلاً وأكثلر شموليلة تحلدد الاتجلاه العلام والر يلة  من  حية أخرى،  التخطير الاستراتيجي  هو عمليلة أوسلع نط      
طويللللة الملللدى للمنظملللة. تشلللمل تقيللليم البيئلللة الداخليلللة والخارجيلللة، وتحديلللد الفلللرص والتهديلللدات، وتحديلللد مهملللة  
المنظمللة والقلليم الأساسللية، ووضللع اسللتراتيجيات عاليللة المسللتوى لتحقيللق أهللداف المؤسسللة علللى المللدى الطويللل.  

 . يتعلق با اذ قرارات حانة تشكل مستقبل المنظمة وتوجههاالتخطير الاستراتيجي  

 و نختصر الاختلاف بينهما ف الجدول التالي:
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 الاختلافات بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التسويقي  :  1جدول

 التخطيط الاستراتيجي   التخطيط التسويقي 

 للمؤسسة الأمد والطويل العام بالاتجاه يتعلق   والنتائ  اليومي بالأداء يتعلق

 يوفر الإطار الطويل الأمد للمؤسسة  نثل مرحلة واحدة فقر ف تطوير المؤسسة

 مطابقة المؤسسة لبيئتها ال يحتاصالتوجه العام   التوجه الوظيفي والمها نيل إل السيطرة أو التفوق

 الأهداف والاستراتيجيات من منظور عاميتم تقييم   تقُسم الأهداف إل أهداف محددة بشكل فرعي

 بشلللكلالصللللة بلللي الأهلللداف والاسلللتراتيجيات ظلللاهرة 
  فوري

الصللة بلي الأهلداف والاسلتراتيجيات تكلوت واضلحة فقلر 
 على المدى الطويل

 (Colin Gilligan & Richard M. S. Wilson,Strategic Marketing Planning,P19 )المصدر

 التخطيط التسويقي:خطوات    -3.1

نكللن أت تُطللولر للسللنوات المقبلللة، بينمللا يصلل  التخطللير التسللويقي  كمللا أسلللفنا سللابقاً  التسللويقية    لإسللتراتيجيةا
عللادة التكتيكللات الللتي يتعللي تحقيقهللا خلللال العللام الحللالي. يتضللمن عمليللة التخطللير التسللويقي تطللوير الأهللداف  

 .1والمواصفات لكيفية تحقيقها

 :2السياحي  طير التسويقي مراحلوفيما يلي  

 تحليل و تشخيص الموقف التسويقي:  –  1.3.1

تهللدف هللذه المرحلللة إل فهللم وتحليللل الموقلل  الحللالي للسللوق السللياحية وتقيلليم أداء المنظمللة السللياحية ف هللذا       
لبيئلة الداخليللة  بإجلراء تحليللل ةلامل للبيئلة الخارجيلة وا  حيلث يقلوم المسلؤولوت عللن التسلويق ف هلذه المرحللة  السلوق

يتضلللمن التحليلللل الخلللارجي دراسللة العواملللل الاقتصلللادية والاجتماعيلللة والتكنولوجيلللة والبيئيلللة    و  للمنظمللة السلللياحية
إل تحديد الفرص الجديلدة والتهديلدات المحتمللة  والقانونية التي تؤثر على القطاع السياحي. وتهدف هذه الدراسة  

 .التي نكن أت تؤثر على أداء المنظمة
 

1 - Paras Jain, MARKETING STRATEGIES AND PLANS, Published by: University of Mumbai,india,2014,p20. 
 . 46سعيد البطوطي , مرجع سابق, ص   - 2
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ضللع   ة والفهلم القللدرات والملوارد المتاحلة ونقللاط القلو بالإضلافة إل ذللك، يللتم تحليلل البيئلة الداخليللة للمنظملة ل    
سلية اللتي نكلن أت تميلز المنظملة علن  يهلدف هلذا التحليلل إل تحديلد الميلزة التناف حيلث ف البنية التحتية التسلويقية

 .منافسيها وتساعدها على تحقيق التفوق ف السوق السياحية

تكمللن أهميللة هللذه المرحلللة ف توجيلله القللرارات التسللويقية الصللحيحة وتحديللد الاسللتراتيجيات الملائمللة لتحقيللق       
  قية  جحة تساهم ف تعزيلز النملوالخطوة الأول لوضع خطة تسوي  باعتبارها أهداف المنظمة ف السوق السياحية

 .والاستدامة وتحقيق التفوق التنافسي ف صناعة السياحة و التوسع 

 التنبؤ بالموقف في المستقبل:  -2.3.1

وتغيراتهللللا المحتملللللة ف    هللللدف التنبللللؤ بالموقلللل  ف المسللللتقبل إل التنبللللؤ باتجاهللللات السللللوق السللللياحية المحتملللللةي     
يللتم التركيللز علللى تحديللد الفللرص المحتملللة الللتي نكللن اسللتغلا ا لتحقيللق النمللو والتوسللع ف السللوق،    و فيلله  المسللتقبل

 .وكذلك التحديت والتهديدات المحتملة التي نب التعامل معها

ير النتلائ  المحتمللة  لمسلتقبلية وتقلد تتضمن هذه المرحلة أيضًا تحديد الاحتملالات المختلفلة للسليناريوهات اكما      
يسلللمح للمنظملللة بتطلللوير اسلللتراتيجيات مختلفلللة للتعاملللل ملللع المسلللتقبل المحتملللل وتحقيلللق  ملللا  هلللذا    و  لكلللل سللليناريو

 .النجاح والاستدامة ف السوق

  كمللا  تعتللب هللذه المرحلللة جوهريللة لا للاذ قللرارات اسللتراتيجية مسللتدامة ومواجهللة التحللديت المسللتقبلية بفعاليللةو      
تسللاعد المنظمللة علللى التفكللير بشللكل اسللتباقي والتحضللير للتغلليرات المحتملللة ف السللوق، ممللا ننحهللا ميللزة تنافسللية  

 .وقدرة على الاستجابة بسرعة لتحقيق النجاح ف السوق السياحية

 تحديد الأهداف:  -3.3.1

السللياحية، مثللل زيدة    تتنللوع هللذه الأهللداف وقللد تكللوت بشللكل كمللي علللى ةللكل أرقللام ومقللاييش تتعلللق بالحركللة
 .عدد الوافدين السياح، زيدة عدد الليالي السياحية، أو زيدة الإيرادات السياحية

زيدة اللوعي    أوقد تكوت الأهداف أيضًا بشكل موضوعي ونوعي، مثل تحسي صورة وجهة سياحية معينلة،      
بالمنتجات السياحية المقدملة، تحسلي تجربلة العمللاء، تعزيلز الاسلتدامة البيئيلة والاجتماعيلة، وتحقيلق تفاعلل إنلا   

 .مع الجمهور عب وسائل التواصل الاجتماعي وغيرها
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تحديللد الأهللداف بشللكل واضللح ودقيللق يسللاعد ف توجيلله جهللود التسللويق بشللكل فعللال  للو تحقيللق هللذه  إت      
علللى هللذه    اوبنللاءً   يللار النجللاحإنهللا الخطللوة الأساسللية الللتي تحللدد الاتجللاه العللام للمنظمللة وتحللدد معكمللا  هللداف.  الأ

 .الأهداف، يتم وضع الاستراتيجيات والبام  والخطر التسويقية الملائمة لتحقيقها

السلللياحية.  ملللة  ملللن المهلللم أت تكلللوت الأهلللداف قابللللة للقيلللام والتحقلللق وذات صللللة بر يلللة ورسلللالة المنظكملللا أنللله  
فإنها تعزز مكانتها ف السلوق السلياحية وتعلزز فعاليلة عملياتهلا وقلدرتها عللى    ذه الأهدافهوعندما تحقق المنظمة  

 .ف السوق و التوسع  وبالتالي تحقق النجاح والاستدامة السياحيي  تلبية احتياجات العملاء والمستهلكي

 و تطويرها:  تتحديد الاستراتيجيا  -4.3.1

تعتلللب مرحللللة تحديلللد الاسلللتراتيجيات وتطويرهلللا أحلللد الخطلللوات الحانلللة ف التخطلللير التسلللويق السلللياحي،         
تحتللاص هللذه المرحلللة إل البحللث    حيللث  ق النجللاح والتفللوق ف سللوق السللياحةحيللث تللؤثر بشللكل كبللير علللى تحقيلل
الصللللائبة لضلللمات تحقيللللق الأهلللداف والنمللللو المسلللتدام للمؤسسللللة    الإسلللتراتيجيةوالتحليلللل الللللدقيق وا لللاذ القللللرارات  

 .السياحية

تحتللاص المؤسسللة السللياحية إل ا للاذ القللرارات المدروسللة والحكيمللة لتحديللد الاسللتراتيجيات الللتي    المرحلللة  هللذه  ف    
ا وفاعليللللة لتحقيللللق أهللللدافها. نللللب أت تكللللوت هللللذه الاسللللتراتيجيات متوافقللللة مللللع قللللدرات  سللللتكوت الأكثللللر شا حللللً

نكن أت تتضلمن الاسلتراتيجيات توسليع العلروض السلياحية    لى سبيل المثالع والمؤسسة والإمكا ت المتاحة  ا.
 تهلدف إل زيدة  توسيع الشبكات التوزيعيلة، وغيرهلا ملن الخطلر اللتي وتحسي الخدمات والتجهيزات، أوالمقدمة،

 .الجاذبية والنمو ف السوق السياحية

 

طلوال فلترة التنفيلذ و  كما نكننلا الإةلارة إل أت هاتله الإسلتراتيجية تكلوت خاضلعة للتطلوير ) بالتعلديل أو التغيير(
عنللدما تظهللر معلومللات جديللدة أو تتغللير ظللروف  ف,  Plan Flexibility   1هللو مللا يطلللق عليلله   مرونللة الخطللة   

السلللوق، نكلللن للمؤسسلللة السلللياحية إجلللراء تعلللديلات ف الخطلللر والاسلللتراتيجيات للتكيللل  ملللع هلللذه التغللليرات  

 
 .47سعيد البطوطي, مرجع سابق, ص   - 1
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التسللويقية أو تحللديث ف    الإسللتراتيجيةقللد يكللوت ذلللك عبللارة عللن تغيللير ف  و  والاسللتفادة مللن الفللرص الجديللدة.  
    .نتجاتخطة التوزيع أو تحسي ف عروض الم

 الرقابة على الخطة:  -5.3.1

يلللتم قيلللام النتلللائ     وفيللله  لخطلللة التسلللويقية بشلللكل دوري ومنلللتظمخللللال هلللذه المرحللللة، تلللتم مراقبلللة ومتابعلللة أداء ا
فللات بللي الأداء  إذا كانللت هنللاع اختلافلل  ف المرحلللة السللابقة مللن التخطللير  ومقارنتهللا بالأهللداف والمعللايير المحللددة

 .يتم ا اذ إجراءات تصحيحية لتحقيق التوافق بينهما وتحسي الأداء المستقبلي  والأهدافالفعلي 

 :تشمل مهام مرحلة الرقابة على الخطة

قيلام النتلائ     و  طة التسويقية وتحليلها بدقلةقيام الأداء: يتم جمع البيا ت والمعلومات المتعلقة بأداء الخ -أ
 .ة لتحديد الفجوة الخطها وبي الأهداف المحددة فوالمقارنة بين

تحديلللد الا رافلللات: ف حاللللة وجلللود اختلافلللات بلللي الأداء الفعللللي والأهلللداف، يلللتم تحديلللد الا رافلللات   -ب
 .وتحديد الأسباب والعوامل التي أدت إل هذه الا رافات

ا اذ التدابير التصحيحية: يتم تطبيق إجراءات تصلحيحية لتحسلي الأداء وتحقيلق الأهلداف. نكلن أت   -ت
 .جديدة  إستراتيجيةتضمن هذه الإجراءات إجراء تعديلات ف الخطة الحالية أو ا اذ قرارات  ت

تحسللي الخطللة المسللتقبلية: يسللتفاد مللن الللدروم المسللتفادة مللن تقيلليم أداء الخطللة الحاليللة لتحسللي الخطللر   -ث
 .المستقبلية وجعلها أكثر فعالية وشاحاً 

  

 

                                                    

 

 من إعداد الباحث( ) المصدر السياحي التسويق تخطيط  مراحل: 1  شكل                                                   

 تحليل و

تشخيص  

الموقف 

 التسويقي 

التنبؤ  

 بالموقف في

 المستقبل 

تحديد 

 الأهداف 

تحديد 

الاستراتيجيات  

 و تطويرها 

الرقابة  

على  

 الخطة 

1 2 3 4

1 

5 
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 المعلومات التسويقية:  -2

علاقللة المؤسسللة بالبيئللة التسللويقية هللي علاقللة ديناميكيللة ومتغلليرة باسللتمرار، وقللد تتعللرض لتحللولات  إت              
يصللبح مللن الضللروري أت تكللوت المؤسسللة    ب عملهللا واحتياجللات عملائهللا. لللذلكعلللى أسلللو ومسللتجدات تللؤثر  

 .1قادرة على التكي  مع تلك التغيرات وتحديث استراتيجياتها التسويقية بشكل مستمر

نكنللللله تلللللوفير تلللللدفق منلللللتظم ومسلللللتمر للبيلللللا ت    حيلللللثنظلللللام المعلوملللللات التسلللللويقية  أداة حيويلللللة  عتلللللب  و ي        
  كملللا  اجلللات العمللللاء والاتجاهلللات الصلللاعدةوالمعلوملللات اللللتي تتللليح للمؤسسلللة فهلللم الوضلللع الحلللالي للسلللوق واحتي

حيلث نكلن الاعتمللاد    طرة ف ا لاذ القلرارات التسلويقيةيسلاعد هلذا النظلام عللى تقليلل درجلة علدم التأكللد والمخلا
 .الإستراتيجيةة ف عملية التخطير وا اذ القرارات موثوق  على بيا ت دقيقة و

و    وتحليلهلا أكثلر سلهولة وكفلاءة  تصبح عمليلة جملع المعلوملات نظام متكامل للمعلومات التسويقيةبوجود  و      
بالإضلافة إل ذللك، نكلن    أكثلر وضلوحالعملاء وفهم تفضليلاتهم بشلكل  يساعد على تحديد احتياجات ا هو ما

أت يلللوفر هلللذا النظلللام المعلوملللات اللازملللة لا لللاذ قلللرارات تسلللويقية مدروسلللة ومبنيلللة عللللى البيلللا ت الصلللحيحة، مملللا  
 .يساهم ف تحقيق أهداف التسويق بنجاح

 

يللق  قأداة أساسللية تسللهم ف تحسللي أداء النشللاط التسللويقي وتح  يعللد  نظللام المعلومللات التسللويقية  فللات   باختصللار     
تللوفير البيللا ت والمعلوملللات اللازمللة لا للاذ القللرارات التسلللويقية  ب  حيلللث يسللمح  النجللاح ف سللوق متغللير وتنافسللي

الصلللحيحة والمبنيلللة عللللى الأدللللة، وبالتلللالي يسلللاهم ف تحقيلللق الفعاليلللة والكفلللاءة ف اسلللتراتيجيات التسلللويق وتحقيلللق  
 .أهداف المؤسسة

 : المعلومات التسويقية  نظام  مفهوم   -1.2

(، وهللو هيكللل يعمللل بشلللكل  MISمصللطلح نظللام معلومللات التسللويق )  ف.  ممموتلر، قللدم  1997ف عللام      
مسللتمر يتكللوت مللن تللرابر بللي الأةللخاص والمعللدات والإجللراءات. هللدف هللذا النظللام هللو جمللع وتصللني  وتحليللل  

 
  / 03د لجلماالمعاصرة,الجزائر , الاقتصادية  راساتالد ,مجلةالتسويقية وبحوث التسويق المعلوماتنظم   ,عزوق ، حمزة فيشوش   درشي  -1

 .   167(,ص 2018)06العدد 
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أجلللللل تحسلللللي  طلللللير ومراقبلللللة الأنشلللللطة  وتقيلللليم وتوزيلللللع المعلوملللللات الفعليلللللة والموثوقلللللة ف الوقلللللت المناسللللب ملللللن  
 .التسويقية

وملات  نظام معلومات التسويق هو تنسيق لأواملر الإجلراءات للحصلول عللى المعل:      ناريش ك. مالهوتراو عرفه 
 .1 وتوزيعها بشكل منتظم للأةخاص المسؤولي عن ا اذ قرارات التسويق الضرورية وتحليلها و زينها

 التفاعللللللل المركللللللب بلللللي المتخصصلللللللي وا لات المسللللللتخدمة لضللللللمات جمللللللع وتحليللللللل  بأنلللللله:  كملللللا نكللللللن تعريفلللللله  
الظللروف    ة لا للاذ القللرارات التسللويقية تحللتوتللدفق المعلومللات المسللتخدمة مللن المصللادر الداخليللة والخارجيللة اللازملل

قللوم بتقلللديم سلللع أو خلللدمات ف  المعلومللات وذلللك لخدملللة مللديري التسللويق بالمؤسسلللات الللتي ت المختلفللة لتللوفر
 2 الماضي أو المستقبل
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 التسويقية  المعلومات نظم  مكونات -  2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Philip Kotler and( : عناصللر و مكللو ت نظللام المعلومللات التسللويقية , المصللدر: )  2الشللكل )   
Gary Armstrong ,Principles of marketing, Pearson Education,14 
edution, New Jersey USA 2015,p128) 

 

 الآخرين  المعلومات ومستخدمي  التسويقيين المديرين

 

 التسويق  معلومات من والسوق  العملاء رؤى  على الحصول

 

 

 

 

 

 احتياجات تقدير

  البيانات قواعد المعلومات 

 الداخلية

 

 

 

 

 

  استخبارات
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 بحوث التسويق

تحليل واستخدام 

 المعلومات 

 

 تطوير المعلومات المطلوبة 

 

Marketing information system        

 
 نظام معلومات التسويق
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قنوات  

 الجمهور المنافسين  التسويق 
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 الكبرى 
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 تعتلب السللجلات الداخليلة أحلد الأدوات الرئيسلية ف عمليلة التخطلير وإعللداد    :  الداخليممة  البيممانات  قواعممد
تسلاهم هلذه السلجلات ف تلوفير معلوملات مهملة تسلاعد عللى ا لاذ   حيلث لعمليات التسويقيةا إستراتيجية

 .1قرارات مستنيرة وفعّالة

 تللللزود الاسللللتخبارات التسللللويقية المنظمللللة بشللللكل متزايللللد اجموعللللة متنوعللللة مللللن  :  التسممممويقية  الاسممممتخبارات
ا  إسللتراتيجيةالبيللا ت والمعلومللات اللللتي تعللزز قللدرة المنظملللة علللى ا للاذ قلللرارات   و    بشللكل أفضلللل وأكثللر فهملللً

ا علللن المسللللتهلكي   الاسلللتخبارات التسللللويقية التنافسلللية هللللي جملللع وتحليللللل منهجلللي للمعلومللللات المتاحلللة علنيللللً
ملن خللال فهلم بيئلة    الإسلتراتيجيةتحسي عملية ا لاذ القلرارات   تهدف الافسي والتطورات ف السوق. والمن

نلدما يلتم  ع  .2التهديلدات  المستهلك، وتقييم وتتبع أفعلال المنافسلي، وتقلديم تحلذيرات مبكلرة حلول الفلرص و
اهلات والتغليرات ف البيئلة  جمع وتحليل هذه البيا ت، نكن للمنظمة أت تحصل عللى ر ى عميقلة حلول الاتج

 .التي تتأثر بها، مثل التطورات ف سوقها والمنافسة والتوجهات الاستهلاكية

  بحوث التسويق : 

سلللتباقية تهلللدف إل جملللع المعلوملللات بطريقلللة منهجيلللة وموضلللوعية لحلللل المشلللكلات التسلللويقية  إ  ي عمليلللةهللل       
و تحليلهلا و    جمع المعلوملات  :. تعتمد هذه العملية على وموعة من الخطوات المتتالية  3واستغلال الفرص بفعالية

 شر المعلومات.و أخيراً ن  ا اذ القراراتو   المشكلات والفرص  تحديد 

دوراً حيلويً ف دعلم ملديري التسلويق ف ا لاذ قلراراتهم التسلويقية. تتليح هلذه الأبحلاث    التسلويق  بحلوثلعب كما ت
للمديرين الحصول على المعلومات الضرورية لفهم احتياجات وتفضيلات العمللاء، وفهلم سللوع السلوق، وتحديلد  

 .4الفرص والتحديت التي تواجه المنظمة ف بيئة الأعمال

 
 

1 - Salvador, A. B., & Ikeda, A. A. (2014). Big data usage in the marketing information system. Journal of 
Data Analysis and Information Processing, 2014.    
2 - Philip Kotler and Gary Armstrong ,Principles of marketing, Pearson Education,14 edution, New Jersey 
USA 2015,p130.    
3 - Ismail, S. T. (2011). "The Role Of Marketing Information System On Decision Making" an Applied Study 
On Royal Jordanian Air Lines (Rja)". International Journal of Business and Social Science, 2(3).   

  دراسة  عصر الرقمنة " دور نظم المعلومات التسويقية في دعم المزايا التنافسية المستدامة في  ,در عبد الرحمن محمد الجاسم البكر ب - 4

, ص   2022مارس  –العدد الثالث  –المجلد الثالث عشر  –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية ",  تطبيقية
1238 . 
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 استخدامها  ودواف   التسويقية  المعلومات نظم  إلى  الحاجة أسبابمزايا و   -3.2

 1التسويقية  المعلومات نظم مزاياأولاً: 

 :مزاي نظم المعلومات التسويقية تشمل

 تساهم ف تحديد أجزاء جديدة من السوق ومراقبة تغيرات سللوع الزبلوت وأنشلطة   :الرقابة على السوتج
 .الاقتصادية والسياسيةالمنافسي والتكنولوجيا والظروف  

    تقلدم اللدعم لتقلديم الخدملة ومسلاعدة ا لاذ القلرار لإدارة التسلويق ف التفاعلل ملع   :الإسممتراتيجيةتنفيمم
 .العملاء

 يسللاعد ف التنسلليق بلللي أنشللطة قسللم التسلللويق والوظللائ  الأخللرى ف المؤسسلللة   :التكاممممل المممو يفي
 .لتحقيق تكامل فعّال

 :2م المعلومات التسويقية ودواف  استخدامها تتضمن أسباب الحاجة إلى نظثانياً: 

توسلللع الأسلللواق والتوزيلللع الواسلللع يلللؤدي إل ظهلللور أسلللواق كبللليرة ملللع وجلللود   :عيادة حجمممم الأسمممواتج •
 .وسطاء، مما يتطلب معرفة حاجات ورغبات المستهلكي ومعالجة الفجوة بينهم

المسللتهلكي تتطلللب فهللم تفاصلليل تلللك  زيدة رغبللات   :تحممول ممممن إشممباع حاجمممات لإشممباع ر بمممات •
 .الرغبات لضمات تلبيتها

 .مؤةرات السوق والاقتصاد تسهم ف ا اذ القرارات التسويقية الفعّالة :أهمية المؤشرات الاقتصادية •

تحقيق أقصى استفادة من الموارد يتطلب معرفة المنتجات المربحة والمخلاطرة بتللك   :نقص الموارد والطاقة •
 .الغير ودية

 
أطروحة مقدمة لاستكمال  , إدارة العلاقة مع الزبائن نظم المعلومات التسويقية ومساهمتها في تطوير , العروسي شيخة مبروك  - 1

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   ,جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي ,في العلوم التجارية LMDمتطلبات شهادة دكتوراه الطور الثالث  

 .  35, ص 2023, الجوائر, التسيير

 .  36المرجع نفسه, ص  - 2
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 .تلبية توقعات وتطلعات المستهلكي يتطلب معرفة دقيقة بسلوكهم :عيادة توقعات المستهلكين •

دورة حيللاة المنتجللات أصللبحت أقصللر، ممللا يتطلللب ا للاذ قللرارات   :قصممر الفممترة الزمنيممة لاتخمما  القممرار •
 .سريعة ومستنيرة

 .المحلية والدوليةالتوسع الجغراف يحتاص إل معرفة تفاصيل السوق  :التحول للتسويق الدولي •

 .تحقيق الفوز ف سوق المنافسة يعتمد على توقعات واستراتيجيات المنافسي :المنافسة الشديدة •

 .ثورة المعلومات تفرض تحويل البيا ت إل معلومات قيمة :عيادة  مية المعلومات •

تلبيلللة هلللذه  التغللليرات الثقافيلللة والسلللوقية تسلللتدعي اسلللتخدام المعلوملللات ل :تطمممورات السممموتج والثقافمممة •
 .التغيرات

المعلومللة التسللويقية تسللهم ف ا للاذ قللرارات مدروسللة وتحقيللق التكامللل ف   :أهميمممة المعلوممممة التسمممويقية •
 .المؤسسة

الأنشلللطة التسلللويقية المعقلللدة تتطللللب معرفلللة ةلللاملة بسللللوع المسلللتهلك   :تعقيمممد الأنشمممطة التسمممويقية •
 .وتفاصيله

فللة أساسللية وحيويللة ف المؤسسللة، ممللا نعللل المعلومللة  التسللويق أصللبح وظي :مكانممة التسممويق في المؤسسممة •
 .التسويقية ضرورية للتكامل والنجاح
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 :المطلب الثالث: الأجهزة المسؤولة عن إدارة التسويق السياحي

صلللناعة السللللياحة ملللن الصللللناعات اللللتي تتطللللب جهللللودا تسلللويقي بكفللللاءة عاليلللة ملللن أجللللل علللرض المنللللت     تعتممممبر
السللياحي بحلللة جذابللة علللى الصللعيد المحلللي أوالللدو  و هللذه الجهللود مللن الصللعب أت تتحللدد ف جهللة واحللدة أو  

بدايللة  لجميلع  التسلويقي فالتسللويق السلياحي نللب أت يكلوت مسللؤولية اقطلاع معلي يضللل هلو المسللؤول علن العمللل  
مللن الأجهللزة السللياحية الرنيللة ت الشللركات و المنشللأت السللياحية ال جميللع أطيللاف المجتمللع ككللل. و مللن المنظللور  

 الكلي فهو مسؤولية الدولة ككل باعتبارها موطن استقبال للسياح حيث تنقسم الأجهزة ال:

 الأجهزة و المنظمات السياحية: -الفرع الأول  

رنيللة أو ةللبه رنيللة يقللع علللى عاتقهللا مسللؤولية و عبللو كبللير ف اسللتقطاب و جللذب السللياح مللن    سللواء أكانللت
مختلل  دول العللا  ال زيرة المقصللد السللياحي المللراد الللتروي  للله دوت غلليره مللن المقاصللد السللياحية فالمهمللة الرئيسللية  

هللاز الرنللي المسلؤول عللن التسللويق  هلي تنظلليم النسللق العلام السللياحي للدولللة باعتبارهلا الج لذه الأجهللزة السللياحية  
حيللث تسللتهدف ف المقللام الأول تحريللك الرغبلللة لللدى السللائحي المسللتهدفي ف الأسللواق العالميللة ملللن  السللياحي  

أجلللل اللللزيرة و افسلللتمتاع باللللبام  و المقوملللات و الخلللدمات السلللياحية المتنوعلللةحيث أت هلللذه المهملللة تتحلللددكما  
 يلي:

  هيئلات التنشلير السلياحيو وزارة السلياحة باعتبارهلا الجهلاز الرنلي المسلؤول ف  التنسيق و التكامل بي مختل -
 الدولة من أجل تحقيق حزمة الأهداف المنشودة.

 دراسة الأسواق السياحية الخارجية من خلال المكاتب و مراكز البحث التابعة  ا عب مختل  بلدات العا . -

التنشللليطية للسلللياحة علللب مختلللل  الوسلللائر ملللن أجلللل توسللليع الفئلللة المسلللتهدفة ملللن  القيلللام اختلللل  الحمللللات    -
 الحملات .

عللللات و  التلللأثير ف الأسلللواق السلللياحية الخارجيلللة للللزيدة التلللدفق السلللياحي علللب مختلللل  الوسلللائل الدعائيلللة و الا  -
 غيرها. 

هتملام بتحسلي و تطلوير  فكل هلذه الأجهلزة و المنظملات تعكل  عللى تنشلير الحركلة السلياحية ملن خللال الا   
 المنشأت وتمعة للسائحي الوافدين. التي تقدمها كلالخدمات السياحية  
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 المنشآت السياحية:  –الفرع الثاني  

تكتسي المنشلتت السلياحية عللى اخلتلاف أنوعاعهلا الفندقيلة كالفنلادق و القلرى السلياحية و الفنلادق العائملة و  
المنشللتت الترفيهيللة كالكازينوهللات و الملاهللي و المطللاعم و الكللافيتريت، و المنشللتت التجاريللة كمحلللات ا للداي  

ولللة، مللن خلللال التعللرف علللى رغبللات السللياح و  التذكاريللة و وكللالات السللفر أهميللة بالغللة ف الللدور التنشلليطي للد 
ميولاتهم و اتجاهاتهم عن الخدمات و التسهيلات التي يرغبوت فيها و من ت توفيرها بأعللى مسلتوى ملن الجلودة و  

هلللذا ال جانللب الاتصللال بالأسلللواق السللياحية المعلللدة  للم باسللتخدام وسلللائل الاتصللال المناسلللبة  السللعر المناسللبي  
و العلاقات العاملة ملن خللال المشلاركات ف المعلارض السلياحية العالميلة اللتي تقلام سلنوي ف   كالاعلات و الدعاية

 معضم الدول.

الا أت هللذه المعللارض   تسللتغل بالشللكل المناسللب و بالتللالي فللات التسللويق السللياحي مسللؤولية جماعيللة و دور كللل  
يسلاهم ف ف العمليلة التنشليطية و يتحملل    القطاعات العاملة ف السياحة و الغير سلياحية فلالمجتمع كلله نلب أت 

هلللذه مسلللؤولية المشلللاركة بإنابيلللة ف الأنشلللطة السلللياحية اللللتي تعلللدها و تنظمهلللا الدوللللة ملللن خللللال تنميلللة اللللوعي  
و    السلياحي لللدى أفللراده لأت الللوعي هللو المللرآة الللتي تعكللش إهتمللام المجتمللع بصللناعة السللياحة و القلليم الاجتماعيللة

  التي يتحلى بها المواطن مع السائح.الأخلاقية الإنابية 

و الصللفات الللتي يتحلللى بهللا أفللراد المجتمللع تعتللب مللن بللي أهللم     Tourism Awarnessفللالوعي السللاحي  
 الأدوات تسويقية التي تؤثر و بشكل كبير ف جذب و تنمية السياحة على الصعيدين المحلي و الدولي.

شلللاح صلللناعة    أت كملللا  لا نكلللن أت يلللتم ملللن خللللال منظملللة أو قسلللم واحلللد.    رة قطلللاع السلللياحةتطلللوير وإداف    
ا يشللمل أصللحاب المصلللحة     مثللل الجهللات الحكوميللة  علللى اخللتلافهمالسللياحة ف دولللة مللا يتطلللب جهللدًا جماعيللً

هيئلات السلياحة، السللطات المحليلة، الشلركات الخاصلة، المنظملات غلير الحكوميلة، وحلتى المجتمعلات المحليلة. هللذا  و 
اوت يضللللمن توزيللللع المللللوارد والخللللبات والمسللللؤوليات بفعاليللللة لتحقيللللق أهللللداف مشللللتركة، مثللللل تعزيللللز ممارسللللات  التعلللل

السللللياحة المسللللتدامة، وتحسللللي البنيللللة التحتيللللة، وتعزيللللز تجللللارب الللللزوار، وزيدة الفوائللللد الاقتصللللادية المسللللتمدة مللللن  

 .السياحة
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 التسويق السياحي و التسويق السلعي المطلب الراب :  

تواجله    حيلث  نوعلة واسلعة ملن المنتجلات ف السلوقتتلوفر وموعلة متتنافسية  البيئة  الو ف ف الوقت الحالي،        
تي دور  يأير معللللروف للجمهللللور المسللللتهدف. هنللللا  غللللالديللللد  الجلمنللللت   ا  و تعريلللل الشللللركات مشللللكلات ف توجيلللله  

العميلل بطريقلة تجعلل العلاملة التجاريلة  صورة المنت  أو الخدملة ف أذهلات    رسما دف من التسويق هو   و التسويق
بللل نكللن أت يشللمل الخللدمات، والعقللارات،    فقللر  علللى المنتجللاتالتسللويق    كمللا لا يقتصللر  مترادفللة للمنللت  المحللدد

 .والأفكار، والتجارب، وأحياً  حتى الأفراد

تسللويق المنتجللات يعللا التسللويق للسلللع الملموسللة، بينمللا ف  ف  تسللويق المنتجللات عللن تسللويق الخللدماتتللل   يخ     
اجلللات ومتطلبللات السلللكات  ا لللدف مللن تسلللويق المنتجللات هلللو تلبيللة احتيف  غلللير ملموسللة  فهلليتسللويق الخلللدمات  

يهللللدف تسللللويق الخللللدمات إل إقامللللة علاقللللة مللللع العميللللل وكسللللب    مللللن  حيللللة أخللللرى  مللللن  حيللللة و  المسللللتهدفي
 .1...الثقته

الاختلافات بي المنت  الاختلافات بي التسويق السلعي و التسويق السياحي سنتطرق إل    إل و قبل التطرق  
 السلعي والمنت  السياحي 

 

 

 

 

 

 

 
 

1 - Article, Posted By Terms Compared Staff, Product marketing vs services marketing, ,  Available at:  
https://www.termscompared.com/product-marketing-vs-services-marketing/  (Accessed: 04-08-2023).  
 

https://www.termscompared.com/product-marketing-vs-services-marketing/
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 : السياحي  والمنت    السلعي المنت    بين  الاختلافات   -  1

, هذا هو الواضح نكن وص  السلع على أنها أجسام مادية أو أجهزة، بينما تعتب الخدمات أعمالًا أو أداء   
مع التركيز  وال الخدمات تسعى إل تمييزها عن السلع و الجلي للوهلة الأول فقد كانت الأبحاث المبكرة ف  

 :1بشكل خاص على أربعة اختلافات عامة 

حيث يصعب تجسيد الخدمات بشكل مادي بالمقارنة مع السلع. فالخدمات لا نكن  :عدم التجسد •

 .يتها بنفش الطريقة التي نكنهم من خلا ا تجسيد السلع للمستهلكي لمسها أو ر  

الخدمات تتسم بالتباين أو التغير ف أدائها، حيث نكن أت  تل  ف الجودة  :(التباين )أو التغير  •

والنتائ  من مرة لأخرى. بالمقابل، نكن أت تكوت السلع أكثر تجانسًا، حيث يكوت لديها نفش 

 .رةالخصائص والمواصفات ف كل م

 قابلة لا نكن  زينه للاستخدام المتكرر. بالمقابل، تكوت السلع   المنت  السياحي القابلية للتخزين  •

 .لفترة طويلة  للتخزين

الخدمات تنُت  وتستهلك ف نفش الوقت، مما نعل المستهلك ذا  :التزامن في إنتاج واستهلا ها •

 .تاص السلع ف وقت مختل  عن استهلاكهاتأثير كبير على عملية تقديم الخدمة. بالمقابل، نكن إن

تكمن إحدى الفروق الرئيسية بي المنتجات والخدمات : 2عدم حصول العملاء على الملكية  •

السياحية ف أت العملاء عادةً يستمدوت قيمتهم من الخدمات السياحية دوت أت يحصلوا على ملكية 
دائمة لعناصر ملموسة كبيرة. ف كثير من الحالات، يقدم مسوّقو الخدمات السياحية للعملاء فرصة 

يارة أو غرفة فندقية، أو استئجار العمالة والمهارات البشرية من استئجار استخدام كائن مادي مثل س

 
1 - Puja Waalia Maan, Goods Vs Service Marketing, MHRD goft of india, Without specifying a date,downlod 
from: " https://www.ssinhacollege.co.in/ " ,p4. 
2- previous reference, p5.   
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من قبل العميل نفسه دوت وسير للخدمات السياحية    راءكشأو  الأةخاص الذين نتلكوت خبة.  
النتائ  النهائية، ومع ذلك، نكن أت يكوت للطريقة التي يتم بها تقديم الخدمة يكوت تركيزه على    حيث

 .تأثير مهم على رضاع

على الرغم من أت الخدمات السياحية غالبًا  :منتجات الخدمة السياحية  أداء  ير قابل للتجسيد •

ما تشمل عناصر ملموسة مثل الجلوم ف مقعد الطائرة أو تناول وجبة أو إصلاح المعدات التالفة، إلا 
الاستمتاع    تعود الفوائد المترتبة على   حيث   ذاته ف الأسام غير قابل للتجسيدأت أداء الخدمة  

يؤدي مفهوم الخدمة كأداء لا نكن تعبئته    كما  حية إل طبيعة الأداء نفسهانتجات الخدمات السيا 
على أنها مشابهة ، حيث يتم تصور تقديم الخدمات السياحية  ف غير مكانه  ونقله إل استخدام  

 .، مع موظفي الخدمة كممثلي والعملاء كجمهورعرض  اللتنظيم  

تقديم منتجات الخدمات السياحية ينطوي على تجميع  :في عملية الإنتاج السياحي  مشار ة العملاء  •

في كثير من الأحيات، يشارع العملاء ف  المادية والعمل الذها أو الجسديوتقديم نتاص مزي  من المرافق  
، سواءً من خلال خدمة أنفسهم )مثل متميزة  بنشاط ف مساعدة خلق منتجات الخدمات السياحية

استخدام ماكينة الصراف ا لي( أو عب التعاوت مع موظفي الخدمات ف بيئات مثل صالو ت الشعر 

 .والفنادق والكليات أو المستشفيات

ف الخدمات السياحية ذات التفاعل العالي مع  :الأشخاع  جزء من منتجات الخدمة السياحية •

يتواصلوت أيضًا مع زملائهم العملاء  العملاء، لا يتعامل الزبائن فقر مع موظفي الخدمة، بل قد
ا خرين )حرفيًا، إذا قاموا بركوب حافلة أو قطار أثناء ساعات الذروة(. يكمن الفرق بي أعمال 

يساعد نوع العملاء الذين فقد  الخدمات السياحية غالبًا ف جودة الموظفي الذين يخدموت العملاء.  
هذا يصبح    . بالتالي و  ربة الخدم ف تعري  طبيعة تجيزوروت الأعمال التجارية للخدمات السياحية  

إدارة هذه التفاعلات مع فجزءًا من منتجات الخدمة ف العديد من الخدمات.    النوع من العملا 
 د ف حد ذاته.هي تح   (خاصة تلك التي تتم بي العملاء وموظفي الخدمة   ) العملاء  
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 :1معايير الحكم  •

السلللياحية، خاصلللة تللللك اللللتي تحتلللوي عللللى قليلللل ملللن اللللدلائل الماديلللة، نكلللن أت يكلللوت صلللعبًا  أداء المنتجلللات      
للمستهلكي تقييمه. نتيجة لذلك، هناع مخاطرة أكب ف إجراء عملية ةراء قلد تكلوت مخيبلة للملال. إذا اةلترى  

، نكللن ف الغالللب إعللادة المنللت  أو اسللت ا مللاديً ت اكتشلل  أنلله غللير مللرضب بداله، علللى الللرغم مللن أت  العميللل منتجللً
هلللذا قلللد يتطللللب جهلللدًا إضلللافيًا ملللن جانلللب العميلللل. هلللذه الخيلللارات غلللير متلللوفرة بلللنفش السلللهولة ملللع المنتجلللات  
السلللياحية، عللللى اللللرغم ملللن أت بعلللض المنتجلللات السلللياحية نكلللن تكرارهلللا. تميلللل معظلللم المنتجلللات الماديلللة إل أت  

لسلمات اللتي نكلن للعميلل تحديلدها قبلل ةلراء المنلت ، مثلل  تكوت مرتفعة نسبياً ف  نات البحث . وهذه هلي ا
اللللوت والللنمر والشللكل والسللعر والمقللام والململلش والرائحللة. علللى النقلليض مللن ذلللك، قللد تؤكللد بعللض المنتجللات  
وبعض الخدمات  نات الخبة  التي نكن تمييزها فقلر بعلد الشلراء أو أثنلاء التنلاول )مثلل الطعلم وقابليلة الارتلداء  

 نللات الإنلللات  الللتي نللد العملللاء صلللعوبة ف    أيضللا  هنللاعو  الاسللتخدام وا للدوء والمعاملللة الشخصلللية(.  وسللهولة
تقييمهللا حللتى بعللد الاسللتهلاع. تشللمل أمثلللة علللى ذلللك الجراحللات وإصلللاحات السلليارات، حيللث قللد لا تكللوت  

 .نتائ  تقديم الخدمة ظاهرة بوضوح بعد الإشاز

، تكوت معايير الحكم عللى المنلت  أكثلر وضلوحًا ويسلهل تحديلدها قبلل الشلراء.  فيما يتعلق بالمنتجات السلعية أما
نكللن للعملللاء تقيلليم نللات البحللث مثللل اللللوت والللنمر والشللكل والسللعر قبللل ةللراء المنللت . هللذه السللمات قابلللة  
ية  للر يللة والتقللدير قبللل الحصللول علللى المنللت  نفسلله. بالإضللافة إل ذلللك، نكللن للعملللاء القيللام بتجللارب ةخصلل

لبعض السمات مثل الملمش والرائحة أثناء التسوق. هذه المزاي تجعلل ملن الممكلن للعمللاء ا لاذ قلرار ةلراء أكثلر  
. ف المقابللل، المنتجللات السللياحية الللتي تعتمللد علللى أداء معظمهللا تكللوت أكثللر تعقيللدًا ف تقييمهللا مسللبقًا،  وضللوحا

 .خصوصًا إذا كانت تحتوي على دلائل مادية قليلة

 

 

 

 
1 - - Puja Waalia Maan, previous reference, p6.    
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 السياحيالاختلافات بين المنت  السلعي والمنت   :  (  3)    الشكل               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :السياحي التسويق  و السلعي التسويق  بين  المقارنة -  2

شلللير مصلللطلح إل تسلللويق السللللع الملموسلللة، واللللتي تشلللمل جميلللع تللللك  ي  السللللعيتسلللويق  ال  :  السممملعي  التسمممويق   
ف ةللراء المنللت  أو  جمللاهير الللتي ترغللب  لل  اعللنى نكللنالأةللياء الللتي نكللن للأةللخاص ر يتهللا، ولمسللها، وةللعورها.  

 .مراقبة وفهم طريقة عمل السلع الملموسة السلعة

التسللويق، وهلللي المنللت ، والتسللعير، والمكلللات،    مللن خلللال مفهلللوم الأربعللة أبعللاد ف  السللللعي  التسللويقنكللن تفسللير  
واللتروي . ف تسلويق المنللت ، يلتم تسلويق المنتجللات للعمللاء الحللاليي والمحتمللي. وبالتلالي، يُشللير تسلويق المنللت  إل  

دف هلذه  و تهل  ت  للعميلل والحصلول عللى ملاحظاتلهالعملية الشاملة، اللتي تبلدأ ملن تحليلل السلوق، إل تقلديم المنل

 .تحديد السوق المناسبة للمنتجات ووضعها بطريقة تحقق استجابة جيدة من العملاء الالعملية 

، اللللا ف ذلللللك فحللللص السللللوق، والتعللللرف علللللى    السلللللعي  التسللللويقيللللتم تنفيللللذ العديللللد مللللن الأنشللللطة كجللللزء مللللن  
، والتواصلل،  متطلبات العميل، و طير وتطوير المنت ، وتحديد السلعر وتقلديم المنلت  الجديلد، والإعللات، واللتروي 

 .والتوزيع، والبيع 

 

 (  المصدر : من إعداد الباحث )

 ملموس 

 خاصية الانفصال 

 قابل للتخزين 

 للتنميط  قابل 

 يمكن وضعها 

 مرتبط بمن يقدمه 

 غير ملموس 

 التلازم   خاصية

 للتخزين   قابلغير 

 للتنميط   قابلغير 

 وضعها   يمكن لا 

 يقدمه  بمن  مرتبطغير   

 الملموسية 

 الفارق الزمني 

 التخزين 

 التنميط 

 معايير الحكم 

 مستوى الجودة 

 السياحي المنتج  المنتج السلعي 
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 التسويق السياحي:

لا نكلن  و  أداء نشلاط ملا لصلاخ ةلخص مقابلل تعلويض مناسلب.    هلو  التسويق الخلدمي و السلياحي خصوصلاً  
تعري  الخدمات بنفش الطريقة التي نكن بها تعري  المنتجات، حيث لا نكن للخلدمات أت تُشلعر بلمسلها أو  

رائحتهللا، أي أت الخدمللة لا تلُمللش. هللذا هللو أكللب اخللتلاف بللي منللت  وخدمللة. بالإضللافة إل ذلللك،  تللذوقها أو  
تُستخدم الخدمات أثناء الإنتاص، ولا نكن  زينها أو إعادة بيعها. كل عرض خدملة مميلز حيلث لا نكلن تكلراره  

ة. نظلراً للفلروق بلي المنتجلات  بنفش الطريقة تمامًا، حتى عندما يتم تقلديم الخدملة ملن قبلل نفلش الشلخص المنظم
 .والخدمات، هناع طرق مختلفة لتسويقها

تسللويق المنللت  السللياحي يشللير إل الأنشللطة الللتي يقللوم بهللا فللرد أو منظمللة أو ةللركة لتعزيللز الخللدمات الللتي يقللدمها  
 ه.  تسللويق المنللت  السللياحي هللو تقللديم حلللول للقضللاي أو التحللديت الللتي يواجههللا عملللا  مللن    دففا لللعملائلله.  

، ولكلن تسلويق المنلت  السلياحي نتلد أبعلد  Ps)4التسويق هو ملزي  ملن الأبعلاد الأربعلة )فكما تم ةرحه سابقًا،  
، منهللا أربعللة أبعللاد مماثلللة لتلللك المتاحللة ف تسللويق المنتجللات، ف  (7Psمللن ذلللك حيللث يتضللمن سللبعة أبعللاد )

 .1(فراد والدلائل البصريةحي تنطبق الباقي على تسويق المنت  السياحي فقر )العملية، الأ

 ( الفرق بين التسويق السياحي والتسويق السلعي  03   ) :الجدول
 التسويق السلعي التسويق السياحي 

 يقوم على إثارة الدوافع والإتجاهات لدى السائحي 
أو ملنطلقلة  لملرتلقلبلي من ةلتى أ لاء العلا ، لللزيلارة دولللةا

 .المعروفة أغراض السياحةمعلينة لغللرض من 

ودوافعهم ،   يعلتمد على بحلث ودراسة حلاجلات المشتللريلن
 بهدف إنتاص وعرض السلع التي تتفق
 .وهذه الحاجات والرغبات والدوافع 

بعدم  يعتمد على العرض السياحي الذي تتص  مكو ته
 .المرونة وعدم القابلية للتغير ف المدى القصير

والقابلية للتغير  ملنهلا يللتلص  باللملرونلةإت المعلروض 
 لطبيعة مكونلاتلله  والتعديل والتطوير بسهولة، نظرا

ومللنلتلجللات جللديللدة تتفق  وإمكللانلليلة إنللتلاص سلع 
 .تتعامل معها  التي وإحتياجات الأسواق

 
1 - Article, Posted By Terms Compared Staff, Product marketing vs services marketing, , Available at: 
https://www.termscompared.com/product-marketing-vs-services-marketing/  (Accessed: 04-08-2023).    
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 يهدف إل إبراز الصورة السياحية والتركيز على 
 ومناطقها السياحية المتعددة،وبالتالي زيدةمعا  الدولة  

 .معدل الحركة السياحية سنوي

الللمللبليعات ، وهذا  يهلدف إل تحلقلليلق رقلم ملحللدد ملن
 .معينة كعام أو ةهر الللرقلم قللد يكللوت خلال فللتلرة

 اللتلسلويلق اللسليلاحي مختللل  كلوت اللسلعة 
 اللسلياحي ملوجللود بطبليلعلته ف اللسياحلية أو الملنلت   

 اللدوللة فلي كللل وقت ومكات، وبلذللك فللإت العلملللية
 الللتلسلويلقلليلة يلمكن أت تتم ف أي وقت من الأوقات 

 .خلال العام

 يحقق منفعة زمانية، نتيجة لطبيعة هذه السلع، 
 حيث نكن القيام بجهود تسويقية لسلع تم إنتاجها 

 وموجودة ف المخازت ، أو لسلع سوف يتمفعلا  
 .إنتاجها ف المستقبل

 لا  ضع السلع السياحية لشخص معي بحد ذاته، بل
 نكن أت يستخدمها و يستمتع بها اكثر من ةخص ف

 .وقت واحد 

 يحقق منفعة الحيازة للسلع المادية بصورة مباةرة 
 اجرد إنتقا ا من المنت  أو البائع إل المشتري أو

 .المستهلك

التي  يعتمد على وجود علاقة مباةرة بي المنشأة السياحية
الخدمة  تقدم الخدمة وبي العميل الذي يشتريه، فشراء

المشتري  السياحية يتطلب دائما ف كل مرة حضور
مثل  الفرد الذي يؤديها  وتعامله مع منتجي الخدمة أو 
 .موظ  الإستقبال والعاملي

 وجود رغبة معينة لدى يقوم بالأسام على  
 المشتري يتم إةباعها من خلال ةرائه للسلعة التي 

 تحقق له ذلك 

 ، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع ، "إدارة التسويق السياحي "إبراهيم إناعليل الحديد،: لمصدرا
 . 89-88ص ص 2010الطبعة الأول علمات ،الأردت، ،

 

 

 

 



 

 

 الأولالفصل  37

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

 الدراسة  لمتغيرات النظري الإطار

37 

 التسويقية السياحية الاستراتيجيات: الثانيالمبحث 

تعُتللللب هللللذه    حيللللث  التسللللويقية دوراً حيللللويً ومللللؤثراً  ف المنظمللللات السللللياحية المعاصللللرة، تلعللللب الاسللللتراتيجيات     
الاسلللتراتيجيات إحلللدى الاتجاهلللات الرئيسلللية والفعاللللة ف الشلللركات السلللياحية، بغلللض النظلللر علللن طبيعلللة نشلللاطها  

درة علللى خلللق الطلللب علللى المنتجللات السللياحية وتنشلليطه  وفئللات الخللدمات الللتي تقللدمها. فا لتسللويق يتميللز بالقللُ
 .وتحفيز الطلب عليها، كما يساهم ف تحقيق التوازت بي العرض والطلب

  و  ضللمن شللاح وتميللز الشللركات السللياحيةاسللتراتيجيات التسللويق السللياحي أصللبحت مللن أهللم الوسللائل الللتي ت    
التسللويق السللياحي مؤةللراً لنجللاح الشللركة السللياحية ف تحقيللق أهللدافها والبقللاء ف السللوق    إسللتراتيجيةيعتللب شللاح  
 .بشكل دائم

تعتب استراتيجيات التسويق السياحي أداة رئيسلية ف تعزيلز القلُدرة التنافسلية ف سلوق السلياحة. وتكملن   و       
كيللز علللى عمليللات البيللع إل نهلل  التسللويق  أهميللة هللذه الاسللتراتيجيات ف انتقللال الشللركات السللياحية مللن نهلل  التر 

 .الشامل، الذي يُسهم ف تحسي العمليات التسويقية وتسويق المنتجات والخدمات السياحية الجديدة بفعالية

نكلللن القلللول إت اسلللتراتيجيات التسلللويق ف الشلللركات السلللياحية تلعلللب دوراً بارزاً ف تحقيلللق النجلللاح    بالتلللاليو      
  المنافسلة  تسلودهافي بيئلة عالميلة  ف  ق السياحي وتحسي القدرة التنافسية ف هذا القطاع المهموالاستمرارية ف السو 

  عللى  قلدرتها  عللى  الطويلل  الملدى  عللى  السلياحة  خلدمات  وفاعلية  استمرارية  تعتمد لا   الصعوبات الماليةو  الشرسة
  لللذلك،.  الحاليللة  للتحللديت  اسللتراتيجياً   الاسللتجابة  علللى  أيضللاً   ولكللنفقللر ,    العملللاء  ورغبللات  احتياجللات  تلبيللة
 .1المعاصرة السياحة  خدمات لشركات  ضرورية ممارسة  الاستراتيجي  التسويق يصبح

ملللن هلللذا المنطللللق، تم اعتملللاد اسلللتراتيجيات التسلللويق ملللن قبلللل ةلللركات السلللياحة ملللن أجلللل التصلللدي للتحلللديت  
 .الحالية وتحقيق الفوائد التنافسية وزيدة فاعليتها

 

 

 
1  - Tsiotsou, Rodoula, introduction to Strategic Marketing in Tourism,2012, p xxxiii, 
from:https://www.researchgate.net/publication/264094199_Introduction_to_Strategic_Marketing_in_Tour
ism,03\07\2023 at 17:30. 
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 هذا المبحث سنتطرق إل :ف 

 ) المطلب الأول(  التسويقية الاستراتيجياتمفهوم   -

 .(الثاني  المطلب) التسويقية الدفاعية  الإستراتيجية -

 .(الثالث  المطلب)  جوميةالتسويقية ا  الإستراتيجية -

 .(الرابع  المطلب)  العامةالتسويقية    الإستراتيجية -

 التسويقية  الاستراتيجيات  مفهوم:الأول المطلب

إل الإغريللق نسللبة    إسللتراتيجيةكلمللة   إل اتجللاهي: الأول يرُجللع أصللل  إسللتراتيجيةيرجللع الأصللل التللاريخي لكلمللة  
الثللاني فيُرجللع أصللل كلمللة   أمللا الاتجللاه  ,1 خللداع العللدو ف الحللرب اعللنى  فللن القيللادة أو  Stratagemلكلمللة  

طلة اللتي توضلع لمواجهلة    فن القائد أو القيلادة، أو الخوتعا Startegous إل الرومات نسبة لكلمة  إستراتيجية
 .2"الأعداء

  ف اللغللة العربيللة فهللو  خطللة أو سللبيل للعمللل ، بينمللا ف اللغللة الإشليزيللة  إسللتراتيجيةمللا الأصللل اللغللوي لكلمللة  أ
  تلللرتبر ف الأسلللام بالتخطلللير  إسلللتراتيجيةكلللن القلللول إت  تعلللا  الباعلللة ف التخطلللير أو التلللدبير . وبالتلللالي، ن

 .والتدبير

 :3نُكن تلخيص الأصول التاريخية لمفهوم الإستراتيجية ف أربعة اتجاهات

 .فن وعلم استخدام القوة لتحقيق الأهداف .1

عدة لتحديد الأفعال ا ادفة التي تحقق الغايت المطلوبة .2
ُ
 .الخطة الم

 
1- Mainardes, E.W; Ferreira, J.J. and Raposo, M.L. (2014):Strategy And Strategic Management Concepts 
Are They Recognised By Management Students?, Journal Of Business Administration And Management, 
Vol. Xvii, No.1.  

 . 3,ص 2000 ,الجامعية، الإسكندرية، ج.م.ع ، الدارالأصول والأسُس العلمية الإستراتيجيةالإدارة د , عوض، محمد أحم - 2
المركز الديمقراطي  , استراتيجيات التسويق السياحي مدخل لتنافسية الشركات السياحية, ناصر عبدالرحيمأيمن السيد المعداوي و محمد  - 3

 . 66,ص 2021, الطبعة الأولى,  للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية ألمانيا/برلين العربي
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 .غب المؤسسة أت تكوت عليه ف المستقبلالر ية أو التصور لما تر  .3

الأداة الرئيسللللية للتكيلللل  مللللع البيئللللة وتحقيللللق التللللوازت بللللي المللللوارد الداخليللللة والظللللروف الخارجيللللة لتحقيللللق   .4
 .الأهداف بكفاءة وفاعلية

 :التسويقية  الإستراتيجية تعريف  -الفرع الأول  

تتركلز  وهلا الأنشلطة وأنلواع الملزاي التنافُسلية،   التسويق أنها  الاتجلاه  لو أسلواقُ معينلة   إستراتيجيةDiba   عرف
يكوت التركيز على هلذه الأسلواق واضلحًا ملن خللال تطلوير وتحسلي الملزاي  حيث ،1"والتي نب أت تُطور وتستمر
 .التسويق  إستراتيجيةالتنافسية والتي تعُتب جوهر 

سويق وجود أهلداف واضلحة ومحلددة تتوافلق ملع أهلداف الشلركة الكليلة. وهلي تهلدف  تتطلب استراتيجيات التو 
  قيقيللي بفعاليللة أكللب مللن منافسلليهاإل تحقيللق ميللزة تنافسللية للشللركة ف السللوق المسللتهدفة واسللتهداف العملللاء الح

ا تطلللوير عناصلللر الملللزي  التسلللويقي )المنلللت ، السلللعر، المكلللات، اللللترو   الإسلللتراتيجيةتتضلللمن    حيلللث ي ( وضلللمن  أيضلللً
 بنجاح  الإستراتيجيةبر م  تسويقي متكامل لتنفيذ هذه  

الطويلللة الأمللد للشللركات مللن خلللال   التسللويقية   خطللة لتصللميم الأعمللال وإشللاز الأهللداف  الإسللتراتيجيةتُمثللل  و  
حللدوث المنافسللة ، وتسللعى الإسللتراتيجية التسللويقية إل   وصلول المنتجللات والخلل دمات إل الأسللواق، مللع  توقعللات س

الرئيسلي، وهلذه   والغلايت سلواء كانلت هلذه الأهلداف عللى المسلتوى اللوظيفي أم عللى المسلتوى قيق الأهدافتح
 .2والتهديدات المؤثرة على الشركة الأهداف يتم تحديدها على أسام نقاط القوة والضع  والفُرص

 التسويقية السياحية  الإستراتيجيةمفهوم  -الفرع الثاني  

السلللياحية المسلللتهدفة وتهيئلللة الملللزي    التسلللويقية السلللياحية عللللى أنهلللا  تحديلللد الأسلللواق  الإسلللتراتيجيةتعُلللرف        
زبائلن متجانسلة تسلعى الشلركة السلياحية لتلبيلة احتياجلاتهم حسلب   التسويقي  ا، ونُثل القطلاع السلوقي وموعلة

 3 رغباتهم

 
 . 67, مرجع سابق, ص عبدالرحيم  ناصر محمد و المعداوي السيد أيمن - 11

2 - Dalrymple, D.J. & Parsons, L.J. (2000): Marketing Management Text and Cases, 7th Ed, John Wiley & 
Sons, NewYork, USA.p 46.   

,  الأردنمان، وائل للنشر، المطبعة العربية، ع، دار الوظائف  استراتيجيات التسويق المفاهيم الأسُس, لبراوي، نزار؛ والبرزنجي، أحمد   - 3

 . 36, ص  2009
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التسللويق الللذي تأمللل بلله الشللركة ف    منطللق  هلليالتسللويقية    الإسللتراتيجية  أت  أرمسممترون    مموتلر وويللرى       
اسلللتراتيجياتُ محلللددة للأسلللواق المسلللتهدفة، وتحديلللد الموقلللع، والملللزي    نقيلللق أهلللدافها التسلللويقية، وتتكلللوت ملللتح

  و مستويت إنفاق التسويق التسويقي،

سياحية، ونُثل السلوق حاجلات ورغبلات  خدمات   الشركات السياحية من وجهة النظر التسويقيةو تمثل            
التوافلق بلي   وبالتالي فإت بقاء الشركات واستمرارها ف السوق مرهوت بإنلاد نلوع ملن حالية وُ مستقبلية للعُملاء،

  الإسلتراتيجيةوالمسلتقبلية للعمللاء، وهلو ملا تحققله   الخلدمات المقدملة ملن  حيلة، وبلي الحاجلات والرغبلات الحاليلة
 .1  التسويقية

 أهداف الإستراتيجية التسويقية:  -الفرع الثالث  

ا لأي نظللام إداري فعللال حيللث تسللاعد ف التوجيلله والرقابللة علللى عمليللة ا للاذ القللرارات.     تعُتللب الأهللداف أساسللً
تلللزود الأهلللداف بالمعلللايير اللللتي تلللتم ا لللاذ القلللرارات بنلللاءً عليهلللا، وتسلللتخدم أداة للاتصلللال والتنسللليق، وكلللذلك أداة  

 .لتحفيز الموظفي وتعزيز الأداء. كما تُستخدم الأهداف لمقارنة الاستراتيجيات البديلة

 :2ومن بي أهم أهداف الإستراتيجية التسويقية

اختبلاراً نهائيلًا    تتعلق بتحقيلق الأرباح وتمثلل:     Profitability objectives  أهداف الربحية ▪
تعكلللش مللدى حيويلللة خللر المنتجلللات والقللدرة عللللى تحقيللق مسلللتويت أعلللى ملللن    كمللا  لنشللاط الأعملللال

الأرباح هي المصدر الرئيسلي للحصلول عللى رأم الملال  باعتبار أت    التنافسي ف الإنتاص والمبيعات الأداء
تكلللوت الأهلللداف الربحيلللة علللادةً محلللددة    ، وقلللد اتيجيات النملللو وتحملللل مخلللاطر السلللوقالللللازم لتلللدعيم اسلللتر 

    .م، ومن المعايير الأساسية لتقييم الأداء هو العائد على الاستثماروسهلة القيا

 :   Flexibility objectives   المرونة أهداف ▪

المرونللة هللي مفهللوم مصللاحب لإدارة المخللاطر وتعللا القللدرة علللى التكيلل  والتعامللل مللع التحللديت والمتغلليرات      
 منها: لتحقيق المرونة من خلال عدة وسائ  نكن  و تعترض سبيل تحقيق أهداف المنظمةالتي قد 

 
 . 70 ص,  سابق مرجع, عبدالرحيم  ناصر محمد و المعداوي  السيد أيمن -1
 127,ص 2003",دار نشر الثقافة ,الإسكندرية ,مفاهيم ونماذج تطبيقية   الإدارة الإستراتيجية. ثابت عبد الرحمان إدريس , "  - 2
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نلنح المنظملة مزيلدًا  الاستثمار ف وموعة متنوعلة ملن المنتجلات أو السلوق أو المنلاطق الجغرافيلة   :التنوي  -أ
 .من المرونة ف مواجهة تقلبات السوق وتغيرات الطلب

بشلكل كاملل نكلن أت    مسلتغلةملوارد إضلافية غلير    حيلازةو ملتلاع  ا :الاستثمار في الموارد  ممير المسممتغلة -ب
 .يساعد ف التعامل مع أوقات الطلب العالي أو الظروف الغير متوقعة

الاسلتثمار ف الملوارد القابللة   :تقليل درجة الالتزام بالنسبة للموارد المخصصة للاستخدامات الخاصة -ت
 .للتحويل بسهولة والتي نكن استخدامها ف أكثر من نشاط يساهم ف تحقيق المرونة

الاحتفلللاع اقلللدار مللللن السللليولة أو الأصلللول غللللير   :الاسممممتثمار إلى الأصممممول  ممممير المسممممتغلة  توجيمممما -ث
المسللتخدمة نكللن أت يسللاعد ف اسللتجابة سللريعة لفللرص جديللدة أو مواجهللة مشللاكل طارئللة ف منللاطق  

 .العمل

رونللللة اللازمللللة  تحقيللللق المرونللللة يسللللاعد المنظمللللة ف التعامللللل بفاعليللللة مللللع المتغلللليرات المحتملللللة والتحللللديت وننحهللللا الم
 .للاستمرار والتنمية بنجاح

 :     Growth objectives  النمو أهداف ▪

تلُع تلل ب  أهللداف النمللو مقللاييش عامللة تُسللتخدم لقيللام قللوة أداء نشللاط الأعمللال وتحقيللق زيدة ف المبيعللات والحصللة  
  النشاط التجاري وأداءه الحلالي والمسلتقبليالسوقية. يلُع د النمو مؤةراً جيدًا سواء كات إنابيًا أو سلبيًا لمدى تأثير  

يساهم النمو ف تحقيق آثار اقتصاديت الحجلم ومنحلنى الخلبة، حيلث تتحسلن الكفلاءة والكفلاءة الإنتاجيلة  كما 
مع زيدة حجم الإنتاص. كما نُ كسّن النمو الشركة من تحقيق مزيد من الريلع وتحسلي الأرباح المسلتقبلية ملن خللال  

مكانة الشركة ف السوق وننحهلا القلوة التنافسلية  ويعزز تحقيق الأهداف   عمل والتواجد ف السوقتوسيع نطاق ال
ا ملن اسلتراتيجيات التسلويق اللتي تسلعى لتحقيلق   والاستدامة ف الصناعة. وبالتلالي، تعلد أهلداف النملو جلزءًا هاملً

 شاح مستدام وتطور مستمر ف الأعمال التجارية
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 التسويقية  الإستراتيجية  مراحل  -2

 :مرحلة إعداد الإستراتيجية التسويقية  -الفرع الراب   

 :1هناع مرحلتي أساسيتي لإعداد إستراتيجية تسويقية

 مرحلة تحليل وتحديد الموق  النسبي للمنظمة بالنسبة لمجال المنافسة ال ي تعمل فيا: -  1

 المنظملللة وتحديلللد الفلللرص والتحلللديت المحيطلللة بهلللا، وربطهلللا اصلللفوفةتحليلللل المراجعلللة التسلللويقية وملللل  قلللدرات  
SWOTكما يلي:  ، يساعد على فهم موقع المنظمة ف السوق وتحديد استراتيجيات التسويق الملائمة 

هلللي عمليلللة تحليلللل ةلللاملة للمنظملللة ومحيطهلللا التسلللويقي. تشلللمل تقيللليم حجلللم   :المراجعمممة التسمممويقية -أ
 .  نظمة ومقارنتها انافسيهاوخصائص حصة السوق الحالية للم

يتضمن تحديد ملا تتميلز بله المنظملة    و  ليل لنقاط القوة والضع  للمنظمةهو تح :ملف قدرات المنظمة -ب
غيرهللا مللن المنظمللات المنافسللة ومللا لللديها مللن إمكانيللات ومللوارد تسللاهم ف تحقيللق النجللاح وتحقيللق    علللى

 أهدافها التسويقية. 

هي المعطيات الخارجية التي تؤثر على أداء المنظمة وتمثلل الفلرص   :ةالفرع والتحديات المحيطة بالمنظم  -ت
 .  التي نكن استغلا ا والتحديت التي نب التعامل معها

  ملة والفلرص والتحلديت المحيطلة بهلاهي أداة تحليل تربر بي مل  قدرات المنظ :SWOT مصفوفة -ث
 :تقسم المصفوفة إل أربعة أقسام  و

تسلاعد المنظملة ف اسلتغلال الفلرص المتاحلة بنلاءً عللى   :(Strengths-Opportunities) قمموة وفممرع •
 .نقاط قوتها

 .تساعد المنظمة ف مواجهة التحديت بناءً على نقاط قوتها :(Strengths-Threats) قوة وتحديات •

 
, ص  2002كلية السياحية والفنادق , جامعة الإسكندرية  – الخدمية مفاهيم  إستراتيجيات "" إدارة الأنشطة  –د, سعيد محمد المصري   - 1

101 . 
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تسللاعد المنظمللة ف تحسللي أو تجنللب الفللرص   :(Weaknesses-Opportunities) ضممعف وفممرع •
 .ضعفهاباستناد إل نقاط 

نكلن أت يكلوت التحلدي الأكلب حيلث تحتلاص المنظملة   :(Weaknesses-Threats) وتحلديتضممعف   •
 .للتغلب على نقاط ضعفها للتصدي للتحديت

تساعد هذه المصفوفة على تحديد الاستراتيجيات التسويقية المناسبة التي تستند إل نقاط القلوة والفلرص وتتعاملل  
 نظمة ف البيئة المحيطة بهامع التحديت التي تواجهها الم

 SWOT(: مصفوفة 04الشكل رقم )

 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحث 

 1مرحلة رسم الإستراتيجيات التي يمكن إتباعها لتحسين موق  المنظمة -  1.2

ف هلللذه المرحللللة يلللتم تحديلللد رسلللالة المنظملللة وغرضلللها العلللام، بالإضلللافة إل أهلللدافها التسلللويقية وأهلللدافها ف أوجللله  
 .المستقبل النشاط الأخرى.  رسالة المنظمة وأغراضها العامة  تمثل الاتجاه العام الذي تهدف إليه المنظمة ف

 :نكن تحديد رسالة المنظمة وغرضها العام من خلال الإجابة على الأسئلة التالية

 ما هو وال النشاط الحالي للمنظمة؟  •

 ؟  ما هو سوق المنظمة المستهدف •

ما هلي المنلاطق اللتي ترغلب ف التوسلع    أي  ما هو وال النشاط المستقبلي الذي ترغب المنظمة ف العمل به؟ •
 فيها وتطوير أنشطتها؟

 
 197المصري , مرجع سبق ذكره , ص   سعيد محمد - 1

-Strengths      قوة وفرص 

Opportunities 

-Weaknessesت ضعف وتحديا 

Threats 

-Weaknesses ص  ضعف وفر 

Opportunities 

-Strengths    قوة وتحديات 

Threats 

SWOT 
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أنله نكلن تحديلد رسلالة المنظملة وغرضلها العلام ملن خللال الإجابلة عللى هلذه الأسلئلة    (1973)  بيتر درا ممريعتقد 
المحددة. من خللال تحديلد رسلالة المنظملة وغرضلها العلام، يصلبح للديها اتجلاه واضلح نكنهلا ملن خلالله التخطلير  

 .وفعالية  وضوحاق أهدافها بشكل أكثر وتحقي

و بعد أت يتم تحديد الأهداف تبدأ المنظمة ف تصميم الإستراتيجيات والخطر واللبام  اللتي نكلن أت    تحقلق     
 ووتتضمن هذه الخطوة ف رسم الإستراتيجيات   المنشودة ا الاتجاه المستقبلي المستهدف , والأهداف 

تحديد ما نب عمله لتحريلك موقلع المنظملة الحلالي إل موقعهلا الجديلد, ونكلن هنلا كبدايلة الرجلوع  إل مصلفوفة  
SWOT   لتحديد الخطوط العريضة للحركة. 

 : تنفي  وتقييم الإستراتيجية التسويقية -  2

 1التسويقية  الإستراتيجية تنفي  -  2.1

وم نظللللري إل  وموعللللة مللللن الأنشللللطة اللازمللللة لتحويللللل الإسللللتراتيجية مللللن مفهللللتنفيللللذ الإسللللتراتيجية يشللللمل         
يكلللل  ا النظلللر ف علللدة جوانلللب أساسلللية، مثلللل  و  يتطللللب تنفيلللذ الإسلللتراتيجية    وهلللو ملللا  تصلللرفات وأفعلللال عمليلللة

 و قنوات الاتصال...  والوظائ  والتخطير والبام  والإجراءات ي للمنظمةالتنظيم

  والفلرق المسلؤولة علن تنفيلذ الخطلر  ديد مسؤولية تنفيذ الإستراتيجية وتحديد الأفلرادتتضمن مرحلة التنفيذ تحو     
الفلروع والوظلائ  التنفيذيلة أملراً  مختلل   ويكلوت التعلاوت والتبلادل بلي    تنفيذ الخطةيشترع المديرين والعاملي ف  و

  .هامًا لنجاح عملية التنفيذ وتحقيق الأهداف

ات اللازمللة لتنفيللذ  ئ  الأساسللية بالتعللاوت مللع مر وسلليهم بتطللوير الللبام  والإجللراءيقللوم مللدراء الفللروع والوظللا  و   
   .يطُلب منهم توجيه الأنشطة  و الأهداف المرغوبة والتحقق من تحقيقهاو    الإستراتيجية

الوظلائ     و فكما يحتاص أي تغيير ف اسلتراتيجية المنظملة إل إعلادة هيكللة التنظليم وتغيلير ف المهلارات المطلوبلة  
نللب علللى المللديرين دراسللة الأسلللوب المناسللب لإعللادة هيكلللة التنظلليم وتنفيللذ التغيلليرات اللازمللة    كلللذل  ،المختلفللة

 .لتحقيق الإستراتيجية بنجاح

 
 . 364 – 363, ص 2003",دار نشر الثقافة ,الإسكندرية ,مفاهيم ونماذج تطبيقية    الإدارة الإستراتيجيةثابت عبد الرحمان إدريس , "  - 1
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 التسويقية  ةالإستراتيجي تقييم -  2.2

التسللويقية هللو عمليللة أساسللية ف الإدارة، حيللث يللتم مراجعللة الأداء الفعلللي للمنظمللة ومقارنتلله    الإسللتراتيجيةقيلليم  ت
تهللدف هلذه العمليللة إل التحقللق ملن تحقيللق الأهللداف المخططلة وتللوفير المعلومللات الضللرورية    و  لأهلداف المحللددةبا

 .للدارة العليا لا اذ القرارات وتحسي الأداء

و منلله عمليللة التقيلليم وفقللا  للذا المفهللوم نكللن تصللويرها مللن خلللال نمللوذص وصللفي يتللأل  مللن خمللش خطللوات أو  
 : مراحل وذلك كما هو موضح ف الشكل التالي

 : نموذص وصفي لعملية التقييم 05الشكل رقم                                

 

 

 

 

 

 .418الإستراتيجية " ,مرج  سابق ع    ثابت عبد الرحمان إدريس "الإدارة  -المصدر : د

عمليلللة تقيللليم الإسلللتراتيجية تعلللا التحقلللق ملللن تنفيلللذها وتحليلللل الأخطلللاء اللللتي قلللد تحلللدث ومعرفلللة السلللبب  إت       
الخطللوات المتبعللة ف التقيلليم: تحديللد مللا نللب    حيللث تشللمل  خطللاء لتجنللب تكرارهللا ف المسللتقبلومعالجللة هللذه الأ

  التصلللحيحية لتحسلللي الأداء  قياسللله، ووضلللع معلللايير الأداء، وقيلللام الأداء والمقارنلللة بالمعلللايير، وا لللاذ الإجلللراءات
يتطلللب بيللا ت دقيقللة واسللتخدام أدوات مناسللبة لتحليللل الأداء وا للاذ القللرارات الصللحيحة    الإسللتراتيجيةتقيلليم  ف

 .فلتحقيق الأهدا

 

 

تحديد ما 

يجب  

 قياسه

تحديد المعايير )  

الأهداف محددة  

 من قبل(

قياس 

الأداء 

 الفعلي

 توقف

اتخاذ 

القرارات  

 التصحيحية

هل الأداء     

يطابق              

 المعايير
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 Defensive Marketing Strategies: الإستراتيجية التسويقية الدفاعية  المطلب الثاني

الغرض  فلنظراً للصراع المستمر، تحتلاص الشلركات إل اعتملاد اسلتراتيجيات دفاعيلة لصلد التحلديت المختلفلة         
كللبح نيللة المتحللدين المحتملللي عللن  غللير وللدي ل  الدفاعيللة هللو جعللل ا جللوم المحتملل  هللذه الإسللتراتيجيةالرئيسلي مللن  

يحللاولوت  ف.  ملتللأثير علللى انطباعللاتهو ا  تحللاول الشللركات الحاليللة توجيلله قناعللات المتحللدينف  التصللعيد ضللد الشللركة
إقناع المتحدين بأت درجة ربحية هذه الصناعة ستكوت ضعيفة للغايلة، أي أت الأرباح المتوقعلة ملن الاسلتثمار فيهلا  
سللللتكوت منخفضللللة جللللدًا. ا للللدف مللللن ذلللللك هللللو إقنللللاع المتحللللدين بعللللدم جللللدوى أو فائللللدة الاسللللتثمار ف هللللذه  

الحفاع على مكانتهلا ف السلوق وتقويلة موقعهلا  من أجل    دخو م  ا كمنافسي  الصناعة، وبالتالي تثبير إمكانية
 .من خلال تقليل فرص التحدي والمنافسة القوية ف الصناعة

ا،   تعمللل اسللتراتيجيات الللدفاع بشللكل أفضللل عنللدما تللتم قبللل أت يقللوم المتحللدسّي بالاسللتثمار ف الصللناعة، وأيضلللً
 .1قبل أت يتم رفع حواجز الخروص من الصناعةعندما يقوم المتحدسّي بدخول الصناعة 

فلللي حاللللة الاسلللتثمار المبكلللر أو دخلللول المتحلللدسّي للصلللناعة قبلللل أت يرتفلللع مسلللتوى الصلللعوبة للخلللروص منهلللا )أي  ف
سلهل للشلركة الحاليلة اللدفاع علن نفسلها وردع المتحلدسّي قبلل أت  لحواجز الخروص ما زالت منخفضة(، يكلوت ملن ا

 .نافسةالميكتسب قوة 

تلللاص الشلللركة الحاليلللة إل ا لللاذ إجلللراءات ف الوقلللت المناسلللب لتثبلللير المتحلللدسّي علللن ا لللاذ أي  تح لللذا السلللبب،       
بعة ا جوم خاصلة إذا كانلت  التزام جوهري، لأنه اجرد ا اذ التزام، يصبح من الأصعب إقناع المتحدسّي بعدم متا

ةدته وإمكانية الضلرر علن  من  تقليل  الإذا بدأ ا جوم بالفعل، فقد تحاول الشركة المدافعة  فحواجز الخروص عالية. 
طريللق توجيللله ا جللوم إل المجلللالات الللتي تكلللوت فيهللا الشلللركة أقللل عرضلللة للضللرر، أو ف المجلللالات الللتي تكلللوت أقلللل  

قلد يلؤدي  و    د حياة المنافش بعد دخوله السلوقتعقي  بدء إجراءات تهدف إلللمهاجم. أو ينبغي عليهم  دوىج
ذلك إل إقناع المنلافش بأت حسلاباته كانلت متفائللة للغايلة وأت تجربتله المبكلرة ف الصلناعة سللبية للغايلة لدرجلة لا  

 .تبر مواصلة جهود الدخول

 

 
1 - Peter Yannopoulos , Defensive and Offensive Strategies for Market Success, International Journal of 

Business and Social Science, Vol. 2 No. 13 [Special Issue - July 2011],p1-12.   
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 الدفاعية  التسويقية  الإستراتيجيةأهداف   -الفرع الأول  

تسللتهدف اسللتراتيجيات التسللويق الللدفاعي ف الشللركات السللياحية الحفللاع علللى مركزهللا التنافسللي   •
بللي ةللركات السللياحة الأخللرى. هللذا يعللا عللدم تعللرض مركللز الشللركة ووضللعها السللوقي للانهيللار أو  

 .1الضع  أو الخروص من السوق أمام منافسيها ف صناعة السياحة

  محموملللة  معلللارع  ف  اللللدخول  ملللن  بلللدلاً     يلللة ملللع هلللذه الشلللركات الكلللبىإقاملللة علاقلللات طيبلللة وتعاون •
 للحفاع على حصتها السوقية ونصيبها ف الأسواق السياحية

الشركات السياحية ف المنافسلة وتحقيلق النجلاح الاقتصلادي ملن خللال تجنلب المخلاطر الناتجلة   بقاء •
عن المنافسات العنيفلة والاسلتفادة ملن الفلرص التعاونيلة اللتي تقلدمها التعلاوت ملع ةلركات السلياحة  

 .2الأخرى

 الدفاعية السياحية  التسويقية  الإستراتيجيةعناصر  -الفرع الثاني 

 :ت الدفاعية على عدة أنواع أهمهاهده الاستراتيجيا تشمل

 

 

 

 باحث,  المصدر : من  إعداد  ال  الدفاعية السياحية  التسويقية  الإستراتيجيةأنواع   ( :  06الشكل)     

 

 

 

 
 . 75, ص2021، ، مدخل لتنافسية الشركات السياحية  السياحيستراتيجيات التسويق ا ,محمد ناصر عبد الرحيم, المعداوي  سيدليمن ا 1
 . 76 ص,  سابق مرجع, عبدالرحيم  ناصر محمد و المعداوي السيد أيمن - 2

  الإستراتيجية

 التابعية 

  الإستراتيجية

 السعرية 

القدوة   إستراتيجية 

 و المحاكاة 

  الإستراتيجية

 المضادة 

 الدفاعية  التسويقية  الإستراتيجية
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 :التابعية   الإستراتيجية  -1

الفرضللية الأساسللية    ,التبعيللة تشللير إل وجللود مسللتوى مللن الاختيللار أو القللرار الللذاتي مللن قبللل الفللرع  الإسللتراتيجية
التبعيللة هللي أت القللرارات تتخللذ مللن قبللل مللديري الفللروع ف سللوقهم ، وللليش مللن قبللل مللديري المقللر    للسللتراتيجية

 الرئيسي  

الفللرع. يللتم تعيللي دور    وإسللتراتيجية( أنلله نللب تمييللز بللي مفللاهيم دور الفللرع  2009)  بير ينشممو وبيدرسممن يقللترح  
الفلرع صللاحيات ا لاذ القلرار    إسلتراتيجيةالأواملر. تتضلمن    بإتبلاعالفرع له ملن قبلل الشلركة الأم ، ويكتفلي الفلرع  

 .1وروح المبادرة للفرع ف أنشطته المضافة للقيمة بشكل مستقل عن الشركة الأم والفروع الأخرى

السلياحية   ثلله الشلركاتمسلتقل؛ وتم  متغيرين: أحدهما  على  الإستراتيجيةتعتمد هذه  ف وال التسويق السياحي     
الشلركات السلياحية الكلبى حسلب ملا   وتمثلله الشلركات السلياحية الصلغيرة, للذلك فلإت عملاقلة, وا خلر عبلع؛  ال

حصة أو نصيب ف السلوق السلياحي, لا تلجلأ الشلركات الصلغرى إل اللدخول    تسمح به هذه الشركات  ا من س
دد وجودهللا وشاحهللا, ولكنهللا تميللل إل فُ منافسللة رضللا اللا  هادنللة والالم قويللة مللع الشللركات الكللبى حللتى لا تهللُ

النصللليب ف ةلللكل ةلللرائح سلللوقية أو طبقلللات   وصللللت إليللله ملللنُ مسلللتوى ف نشلللاطها البيعلللي, ويتحلللدد هلللذا
 .2مدينة وذلك وفق الاتفاق الذي يتم بي الطرفي اجتماعيةُ معينة أو منطقةُ جغرافية أو

 السعرية  الإستراتيجية  –  2.2

ا دف من التسعير هو إناد توازت يحقق أقصى ربحية على المدى الطويل بلي ا لاما الربحلي وحصلة السلوق. ف  
عللى  فبعض الأحيات، يكوت السعر الأكثر ربحية هو تلك التي تقيد حصة السلوق بشلكل كبلير مقارنلة بالمنافسلة.  

أوت  -سلناب و   آبلل للهواتل  الذكيلة و   جوديفلا للشلوكولاتة من الممكلن أت تحصلل ةلركات مثلل   :سبيل المثال
علللللى حصللللة كبلللليرة مللللن السللللوق إذا تم تسللللعير منتجللللاتهم بالقللللرب مللللن منافسلللليهم. ومللللع ذلللللك، فمللللن     للللللأدوات

المشلكوع فيلله أت تكلوت الحصللة الإضلافية الللتي قلد تحصلللوت عليهلا بتخفلليض الأسلعار تسللتحق التخللي عللن التميللز  

 

1  - Wei, Z, Nguyen, Q, Subsidiary strategy of emerging market multinationals: A home 

country institutional perspective, Article: International Business Review, 26 (5). pp. 1009-

1021. ISSN 0969-5931, Available online 2017: 

https://eprints.whiterose.ac.uk/114314/9/IBR-submitted.pdf  
 . 264صبري عبد السميع. مرجع سابق. ص   - 2 

https://eprints.whiterose.ac.uk/114314/9/IBR-submitted.pdf
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نللب علللى الشللركات ا للاذ    بالتللالي  و  ريللة ذات أسللعار مرتفعللةكعلامللات تجا  تحققلله هللذه الشللركاتوالنجللاح الللذي  
 .1تتطلع إل تحقيق أقصى ربحية ممكنة وتأخذ ف اعتبارها قيمة المنت  ف نفش الوقت  إستراتيجيةقرارات تسعير 

 :يرسعتال  اتإستراتيجي  –  1.2

هنللاع عللدة خيللارات متاحللة للشللركة ف تقيلليم اسللتراتيجيات التسللعير، والللتي تتللأثر بشللكل كبللير بعللدد مللن العوامللل  
وفر  تل  حيلث  التسلعير للمنافسلي  وإسلتراتيجيةالرئيسية. بنلاءً عللى جلدول طلبلات العمللاء ووظيفلة تكلفلة الأعملال  

 2 نذكر منها: عدة خيارات لاستراتيجيات التسعير

الأكثللر ةلليوعًا علللى إضللافة هللاما ربللح علللى تكللالي  المنللت .    الإسللتراتيجية: تعتمللد  تسممعير المبيعمممات -أ
 .تحسب العديد من الشركات تكلفة إنتاص المنت  وتضي  هامشًا محددًا

: يللتم اعتمللاده ف الصللناعات الللتي تتطلللب اسللتثمارات رأم  تسممعير العائممد المسممتهدف علممى الاسممتثمار -ب
 .البنية التحتية المعقدةمالية عالية لاستعادة تكالي  إعداد 

: تعتمد العديد من الشركات تسعيرها على القيمة المدركلة ملن قبلل المشلتري. يلتم  رجةتسعير القيمة المد -ت
 .تحديد السعر لتحقيق أقصى قيمة يعتبها المشتري للمنت  بناءً على فائدته

 .بالنسبة لأسعار المنافسي: ف هذا النوع من التسعير، يتم تحديد الأسعار  تسعير مستند إلى المنافسة -ث

التسللعير بالتوغللل هللو اسللتراتيجية دخللول السللوق بسللعر ابتللدائي    أو  الاخللتراق تسللعير:  تسممعير الاخممتراتج -ص
تُسللتخدم اسللتراتيجية التوغللل عنللدما لا    و  الاسللتيلاء علللى حصللة أكللب مللن السللوقمللنخفض حللتى نكللن  

حلل البلدء  يوجد سوق نخبلة ويبلدو أت الطللب ملرت عللى طلول منحلنى الطللب بالكاملل، حلتى خللال مرا
  و  الأهلم لاعتملاد اسلتراتيجية التوغللت مرونة سعر الطلب راا تكلوت السلبب  أذ أ المبكرة لإدخال المنت 
ا التو  يلتم    اقلتراب المنافسلي ملن السلوق حيلث  عنلد   السلوق  غلل للردع المنافسلي علن دخلوليُستخدم أيضلً

تلعلب تكلالي     ومنله  ا يلؤدي إل حصلول هلواما أرباح أقللمحاولة جذبهم بوسائل التسعير بالتوغلل، ممل

 
1 -  Thomas T. Nagle ، Georg Müller ، Evert Gruyaert, The Strategy and Tactics of Pricing A Guide to Growing 
More Profitably , the taylor & francis Group,New york 2023,chapiter1,p7 
2 - Tanya Sammut-Bonnici, pricing strategy  DOI:10.1002/9781118785317.weom120162,2015,p2. 

https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=AB5stBhraW2xsBeQHfm-suNL1v4Eu0562w:1691020244027&q=inauthor:%22Thomas+T.+Nagle%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=AB5stBhraW2xsBeQHfm-suNL1v4Eu0562w:1691020244027&q=inauthor:%22Georg+M%C3%BCller%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=AB5stBhraW2xsBeQHfm-suNL1v4Eu0562w:1691020244027&q=inauthor:%22Evert+Gruyaert%22&tbm=bks
http://dx.doi.org/10.1002/9781118785317.weom120162
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المنللللافش دوراً حانللللاً ف هللللذه الاسللللتراتيجية التسللللعيرية لأت التفللللوق ف التكللللالي  علللللى الشللللركة المصللللنعة  
 .1ل السوق، بغض النظر عن انخفاض هواما الأرباح لديهاالحالية قد يقنع ةركة أخرى بدخو 

يسلتخدم لتحقيلق أقصلى    الإسلتراتيجيةهلذا النلوع ملن   :(Skimming Pricing) تسممعير الاسممتنزاف -ح
أرباح ملن خللال الحفللاع عللى أعلللى سلعر ممكلن للمنتجللات الجديلدة الللتي تواجله طلبلًا عاليللًا ملن ةللرائح  

سامسلللون  ونوكيلللا   سلللوق معينلللة. أمثللللة عللللى ذللللك هلللي التكلفلللة العاليلللة لأحلللدث إصلللدارات هواتللل   
فعلللة مقابلللل أحلللدث  الذكيلللة، اللللتي تسلللتهدف فئلللة ملللن السلللوق عللللى اسلللتعداد للللدفع أسلللعار مرت   وهلللواوي
 .التقنيات

 لعوامل التي تؤثر على استراتيجيات التسعيرا  –  2

 العامة للشركة، وتوقعات وسلوع  الإستراتيجيةالتسعير التي تعتمدها المنظمة يعتمد على    إستراتيجيةاختيار 

المشللترين، واسللتراتيجيات المنافسللي، والتغلليرات ف الصللناعة، والحللدود التنظيميللة. هنللاع عوامللل أخللرى تللؤثر علللى    
 :نذكر منهاطبيعة استراتيجيات التسعير 

تسللعير    إسللتراتيجيةتللؤثر الصللورة الخارجيللة للشللركة علللى قللدرتها علللى اعتمللاد  :  العامممة للشممر ة  الصممورة   ▪
منللت  للسلليارات ذات تكلفللة منخفضللة سلليجد صللعوبة كبلليرة ف التحللول إل    :علللى سللبيل المثللالف  معينللة

ةركة تنت  سيارات فلاخرة. وسلسللة متلاجر سلوبرماركت ف الفئلة المتوسلطة سلتجد صلعوبة ف الانتقلال  
علللى الشللركة أت تنظللر ف تأثللير اسللتراتيجيات التسللعير علللى الأطللراف    فيجللبلفئللة أعلللى مللن الأسللعار.  

 .ي، وجماعات ضغر المستهلكي، والسلطات التنظيمية، والجهات الحكوميةالأخرى مثل المساهم
تقلللوم العديلللد ملللن الشلللركات بتحصللليل أسلللعار مختلفلللة للسللللع والخلللدمات ف منلللاطق جغرافيلللة  الجغرافيممما:   ▪

 .مختلفة، اعتمادًا على الظروف والتشريعات المحلية للسوق
الطلللب سللواء كللات للحجللم أو للقيمللة.  تقللدم العديللد مللن الشللركات خصللومات بنللاءً علللى  الخصممومات:   ▪

ا لللدفع المبكلر   نكن للمستخدمي الكبار عادة أت يطلبوا خصلومات كبليرة. قلد تقُلدم الخصلومات أيضلً
 .وفرض غرامات على التأخير ف الدفع 

 
1 -  Rajagopal, International Marketing, Vikas Publishing House,india,2014,p225. 
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بنلاءً عللى الشلكل والزملات  تفصلل العديلد ملن الشلركات بلي العمللاء والمنلت  أو الخدملة  تمييز الأسممعار:  ▪
، مملا  يعلاملات تجاريلة  تلل  علن المنافسل للعلامة التجارية الإستراتيجيةتنُشو ا يكلية  يثح والمكات 
تصلبح مرونلة الأسلعار منخفضلة، مملا يسلمح للشلركة بلزيدة    و  من عدد البدائل المتاحلة ف السلوقيقلل 

الأسللعار وتحسللي الربحيللة. تُسللتخدم تمييللز الأسللعار ف سلليناريوهات تكللوت فيهللا القيمللة المدركللة للمنللت   
تُسلتخدم تمييلز الأسلعار ف العديلد ملن العلاملات التجاريلة  فعللى سلبيل المثال:أعلى بكثلير ملن تكلفتله.  

  (LVMH Moët Hennessy السياحية الفرنسية) الفندقة  التابعة لشركة

  :1الاتجاهات المستقبلية لاستراتيجيات التسعير

تأثلللرت اسلللتراتيجيات التسلللعير بالتغللليرات ف هيكلللل السلللوق ملللن خللللال تجميلللع التجزئلللة، والتغللليرات ف       
سللنبينها    الإنترنللت بسللرعةسياسللات بيللع الشللركات المصللنعة، والتقللدم ف التكنولوجيللا، وظهللور التجللارة عللب  

 :كالتالي

ةلركات التجزئلة ذات الحجلم الكبلير بتركيلز وظيفلة    تقلوم : من خلال تجميع التجزئةتجمي  التجزئة ▪
ماكدو لللدز   الشللراء المركزيللة لتقليللل تكلفللة التعامللل مللع الوسللطاء. بالنسللبة للشللبكات الكبلليرة مثللل  

انتقلللت القللوة ف سلسلللة    حيللث  ركللزي، فللإت ةللراء المنتجللات يللتم مللن خلللال مكتللب م ونوردسللتروم
الشلركات المصلنعة ضلمن هلذه    التوريد  لو المشلتري المركلزي، وتم تحديلد سياسلات التسلعير ملن قبلل

 .من المعتاد أت يحدد المشتري الفئات السعرية للمنتجات التي يشتريهاف القيود

تركللز الشللركات المصللنعة علللى    التجاريللة: نتيجللة لتجميللع التجزئللة  تكللالي  بيللع الشللركات المصللنعة والإعللا ت
يلتم تقليلل تكلفلة البيلع عنلد التعاملل ملع متلاجر السلسللة الكبليرة    و منله الشلركاتو البيع المباةر للمشلترين 

التجلللللار المسلللللتقلي. تغيلللللير آخلللللر ملللللن الجانلللللب التصلللللنيعي هلللللو تقليلللللل العلللللروض    ع ملللللملللللن التعاملللللل  قليلللللل  توال
٪ ف الإعللا ت التجاريللة أو الخصللومات الترونيللة  50دفع الشللركات المصللنعة مللا يصللل إل  تلل  حيثالترونيللة.
 .على مر السني التاجر إجراء التروي  داخل المتجر منحتهدف هذه الإعا ت إل و  للمتاجر.  

 

 
1 - Tanya Sammut-Bonnici,     
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السلعر  قوم المزيد ملن الشلركات بتبلا تقنيلات تحسلي  ت  : من خلال التقدم التكنولوجينم جة تحسين السعر
البللائعوت الأكثللر تطللوراً بعيللدًا عللن قللرارات    حيللث يسللعى  مللن خلللال النمذجللة الإحصللائية وتنقيللب البيللا ت

م النملللاذص الريضلللية  اسلللتخد ا  ويلللتم  تسلللعير الزائلللد أو التسلللعير الملللونيالتسلللعير القائملللة عللللى القواعلللد مثلللل ال
ت بشلأت التجهيلز   ا لاذ القلرارالتحديد التسلعير الأمثلل وهلي حساسلة للتغليرات ف السلوق وتقلدم اللدعم ف

ة اسللتنادًا إل التسللعير  تقنيللات التحسللي بالطلللب علللى المنتجللات الفرديللب  التنبللؤ  مللن خلللال    وإدارة الإيللرادات
رافيا المحليلة، ومسلتويت المخلزوت،  غنتجلات المنافسلة، وتغليرات اللدنو يلرادات المبيعلات، وتسلعير الملاالسابق و 
 .التسويقيةوالبيا ت  

: حلتى ا ت، يكلوت اخلتلاف التسلعير علب الإنترنلت مرتفعلًا مثلل  اختلاف التسعير على الإنترنممت ▪
)منافللذ البيللع عللب الإنترنللت    التوزيللع مختلفللة  قنللوات  البللائعوت    ىلللد فاخللتلاف التسللعير دوت اتصللال.  

ا  لليهم أت يظهلرو والتقليديلة( أسلعاراً أعللى ملن بائعلي التجزئلة الإلكترونيلي نظلراً لأنله يتعلي ع ا توافقلً
يصلللبح أعللللى سلللعر هلللو السلللعر الافتراضلللي لجميلللع    بشلللكل تلقلللاي حيلللث  قنلللواتهم  ف التسلللعير علللب  

تضللي  التباينللات ف تكللالي  الشللحن اختلافللًا آخللر ف السللعر النهللائي المللدفوع عللن    البيللع قنللوات  
ا يلؤدي إل ضلغر  يلؤدي نملو التسلوق علب الإنترنلت إل تلوفر أسلرع لمعلوملات الأسلعار، مملفالمنت . 

 .من المستهلكي لتوحيد أسعار التجزئة

و    البيلللا ت  تنادا إلتحسلللي اسلللاللمحتملللل أت تركلللز عللللى  الاتجاهلللات المسلللتقبلية ف سياسلللات التسلللعير ملللن ا
ملللن خللللال تقليلللل التكلللالي  الناجملللة علللن علللدم الكفلللاءة ف سلسللللة التوريلللد، وتقليلللل الإعلللا ت    المعلوملللات

التجارية، وزيدة الاسلتجابة للتغليرات ف ظلروف السلوق، وتحقيلق مرونلة أكلب ف التسلعير، وتقليلل اخلتلاف  
 .التسعير بي القنوات التجزئة المختلفة

 ا اةجية القدوة والمحاستراتي - 3.2

تسللويقية ناهللا   ديناميللات    ة, و أت هنللاع ثلللاث أبعللاد لكللل اسللتراتيجي  1عللن أبعللاد الإسللتراتيجية  فريممري  تكلللم
 الإستراتيجية, كما يوضحه الشكل الموالي.

 
1 - Voravej Assavapisitkul, Sataporn Bukkavesa, Imitation as Organization’s Strategy, Master Thesis, 
International Business and Entrepreneurship, Mälardalen University, Sweden, 2009,p13. 
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 (. 73,ع  2006الإستراتيجية, المصدر: )فريري,ديناميات ( : 07الشكل )  

 .ا خر. و أت كل بعد يؤثر على والتقليد القيمة، والنطاق،  هي   هذه الأبعاد الثلاثة

  الشركة قلد تلرى مثلالًا لابتكلار  جلح وتقللد جلزءًا منلهأت    فريريالتقليد , حيث ذكر    إستراتيجيةما يهمنا هو  و 
وعلللن طريلللق القيلللام بلللذلك، نكلللن أت يكلللوت المقللللدوت  جحلللي جلللدًا    أو  وتقلللوم بلللبعض التعلللديلات عللللى الأصلللل

 .ويتفوقوت على المنت  الأصلي، أو نكن أت يتأخروا ويفشلوا أيضًا

 تدخل ضمن استراتيجيات التقليد و المحاكاة منها:  تاستراتيجياهناع 
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التقليلد الشلائعة بشلكل    إسلتراتيجية(  218، ص  1950)  ألشمميانصلا      :والمزص الاقتبام  إستراتيجية •
لوحظللت المؤسسللات الناجحللة، سللترتبر العناصللر المشللتركة ف تلللك    :  كلمللا1مشللهور علللى النحللو التللالي

النجاحللللات الملموسللللة بالنجللللاح وسلللليقوم ا خللللروت بنسللللخها بهللللدف تحقيللللق الأرباح أو النجللللاح، حيللللث  
الرائللللدة، ت تقللللوم اللللزص ومطابقللللة هللللذه  تسلللعى الشللللركة لتحديللللد الممارسللللات والمعرفللللة المشللللتركة للشللللركات  

للتقليلللد، المعروفلللة ةلللعبيًا    الإسلللتراتيجيةقلللد تكلللوت هلللذه  و  الممارسلللات كوسللليلة لتحسلللي أدائهلللا الخلللاص.  
ف أواخللر     زيللروكش   تقليللد ف  كإسللتراتيجيةقللد تم تصللويرها لأول مللرة  و الللتي  باسللم  المعللايير المرجعيللة ،  

السلللبعينيات ملللن القلللرت الماضلللي. ردًا عللللى ظهلللور منافسلللي سلللريعي يقلللدموت بلللدائل جديلللدة ومنخفضلللة  
   كلللللانوت وفلللللوجي الللللزص ومطابقلللللة ممارسلللللات     زيلللللروكش التكلفلللللة  لات النسللللل، الخاصلللللة بهلللللا، قاملللللت  

ف  قللللد قامللللت الكثللللير مللللن الكتللللب والمقللللالات    حيثومنافسللللي آخللللرين يبانيللللي لتحسللللي أداء الشللللركة.
الاقتبام والمزص. وبينما يعتقد عمومًا بلي الممارسلي أت   إستراتيجيةالأدبيات التطبيقية بالدفاع عن مزاي 

 التقليد الفعالة، إلا أت هناع بحوث قليلة ومنهجية تدعم هذا الاعتقاد  إستراتيجيةالمعايير المرجعية هي 
نحلو التلالي: يحلدد المقللد الشلركة الأفضلل  عللى ال  الإسلتراتيجيةتعملل هلذه   : نس، الأفضلل   إستراتيجية •

عللى    وأداءً بي تلك التي نكن ر يتها مباةرة ومن ت يقوم بنس، جزء من ممارسات الشركة المسلتهدفة  
، إلا أت المقللد يواجله ف  الإسلتراتيجيةبحلوث    اتنس، الأفضل مشهورة ف أدبيل  إستراتيجيةالرغم من أت  

لاختيللار، مثللل الشللركات الللتي سلليقوم اراقبتهللا، والممارسللات والمعرفللة الللتي  الواقللع عللددًا كبلليراً مللن الأبعللاد ل
سيقوم بتقييمها، وكيفيلة تقييمهلا، وهكلذا. هنلاع العديلد ملن الاسلتراتيجيات المحتمللة اللتي نكلن للشلركة  
اسللتخدامها ف نسلل، منافسلليها، ونسلل، الأفضللل هللو وللرد مثللال واحللد مللن بللي كللل التركيبللات الممكنللة  

 .2عب هذه الأبعادللاختيار 

 المضادة  الإستراتيجية -  4.2

إحلدى السياسلات التسلويقية اللتي تسلتخدم لللتحكم    و هلوالتسويق العكسلي   إستراتيجيةسمى أيضا و ت         
يتم تطبيق هذه السياسة علن طريلق  و  ف سلوع الشريحة المستهدفة أو تنظيم طريقة تفاعلها مع المنت  أو الخدمة.  

تعللديل مكللو ت المللزي  التسللويقي التقليللدي )السللعر، الللتروي  والإعلللات، المكللات، المنللت ( بطريقللة عكسللية. علللى  
 

1 -  Hart E. Posen, Sangyoon Yi, Jeho Lee, A contingency perspective on imitation strategies: When is 
“benchmarking” ineffective?article: DOI: 10.1002/smj.3101 ,wiley strategic management journal, 2019 , 
p199   
2 - same reference,p200. 



 

 

 الأولالفصل  55

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

 الدراسة  لمتغيرات النظري الإطار

55 

نكللللن رفللللع أسللللعار المشللللروبات الكحوليللللة أو التوقلللل  عللللن تقللللديم الللللدعم والصلللليانة وقطللللع الغيللللار    سللللبيل المثللللال،
للسللليارات بعلللد فلللترة زمنيلللة معينلللة ملللن إطلاقهلللا، أو تقليلللل مصلللاري  اللللتروي  والإعللللات، أو سلللحب المنلللت  ملللن  

 .الأسواق

ب، ونكلللن تفعيلللل هلللذه  هلللو تحقيلللق تلللوازت بلللي العلللرض والطلللل  المضلللادالتسلللويق    إسلللتراتيجيةا لللدف ملللن اسلللتخدام  
السياسلللة عللللى السلللوق بأكملللله أو عللللى قطاعلللات معينلللة ف السلللوق أو ةلللرائح مسلللتهدفة منللله لتنظللليم معلللدلات  

 .1العرض والطلب وضمات استمرارية العملية التسويقية بشكل سليم

تهم  نكلللن تنفيلللذ التسلللويق المضلللاد بإحلللدى طلللريقتي، إملللا علللن طريلللق منلللع خصلللومك ملللن الالتلللزام باسلللتراتيجياو  
 .2تسويقية بنفسك إستراتيجيةالتسويقية أو عن طريق وضع أفضل 

 الثالث: الإستراتيجية التسويقية الهجوميةالمطلب 

الإسلللتراتيجية ا جوميلللة هلللي اسلللتخدام وموعلللة ملللن الخطلللوات والتحركلللات النشلللطة ملللن قبلللل الشلللركة لتحسلللي     
تسلاعدها عللى تحقيلق ميلزة عللى المنافسلي والحفلاع عللى موقعهلا ف  مكانتها التنافسية والتأثير ف السوق بطريقلة  

 .و التوسع فيه و اختراق أسواق جديدة السوق

تسللريع وتحسللي  تسللتخدم الشللركات الإسللتراتيجية ا جوميللة عنللدما ترغللب ف اجتللذاب عملللاء جللدد أو    مللا  عللادةً 
تقوم الشركة بتفريق المستهلكي انتجهلا ملن المنافسلي علن طريلق      من أجل تحقيق ذلك  و    مبيعاتها بشكل فعال

 .تقديم عروض أكثر جاذبية بسعر مناسب أو بتمييز منتجها بطريقة تجعله مفضلًا للعملاء

اسلللتراتيجيات التسلللويق    إتبلللاعمقلللدمي الخلللدمات يكونلللوت ف وضلللع أفضلللل عنلللد    و ف المنشلللات السلللياحية فلللات   
مللاء تكلالي  السلفر الصلغيرة.  ا جوميلة للمنلافش ضلعيفة ويتحملل الع  الإسلتراتيجيةكلوت سلعة  تعندما ا جومي 

قللللد يتبللللع مقللللدمي الخللللدمات بشللللكل حصللللري اسللللتراتيجيات التسللللويق الللللدفاعي أو نمعوهللللا مللللع التسللللويق    وإلا
 .3ا جومي عندما تصبح تكالي  السفر كبيرة

 
 . 2023-08-04تم الاظلاع عليه في ,  https://ae.linkedin.com ع موقمقتبس من مقال ل - 1

2 - Jan van Lieshout, Robert Beeres, Strategic Counter-Marketing to Fight ISIL,article: researchgate 

DOI:10.1007/978-94-6265-189-0_10 , 2020.p1. 
3 - Guiomar Martín-Herrán, Offensive and Defensive Marketing in Spatial Competition,Journal of Service 
Research, Volume 22, Issue 2, Issue published: May 2019,p189. 

https://ae.linkedin.com/
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،  نافسليالمنهلا تلوافر الملوارد، وقلوة  تعتمد على وموعة من العواملل، مفهي الية الإستراتيجية ا جومية مدة فعأما   
مسللتدامة ومحسللوبة بشللكل جيللد لتحقيللق الميللزة    إسللتراتيجيةنللب أت تتبللنى الشللركة    ووتمييللز منتجللك عللن المنافسللة.

م    حيثالتنافسلية لفلترة طويللة. قلد تكلوت هللذه  ف  1فللترة الميلزة التنافسلية إل ثللاث فئلات  سممتريكلاند وتومسممونقسلّ
مللن الميللزة التنافسللية عنللدما تحصللل علللى الفائللدة وتجللذب عملللاء جللدد،    فممترة اسممتفادةالميللزة، ت    فممترة بنمماءالفللترة  
 .عندما ند المنافش وسيلة للتعامل مع تفردع ويتخذ إجراءات للتغلب عليك تآ لفترة الوأخيراً 

تتطللللب الإسلللتراتيجية ا جوميلللة التخطلللير والتنفيلللذ الجيلللد، ونلللب أت تكلللوت قلللادراً عللللى التكيللل  والتغللللب عللللى  
نللب أت تكللوت مسللتعدًا لمواجهللة تحللديت المنافسللة    و   السللوق بشللكل فعللال لتحقيللق النجللاحتحللديت المنافسللة ف

 .والتعامل مع تغيرات السوق بسرعة للحفاع على تفوقك ف السوق وتحقيق النمو والنجاح

 الهجومية:  الإستراتيجية. أهداف 1

ا للدف مللن الإسللتراتيجية ا جوميللة هللو تحقيللق تعزيللز مركللز الشللركة السللياحية ف السللوق السللياحي بشللكل يسللمح  
فادة الكاملة من جميع الفرص التسويقية المتاحة ف السلوق. يهلدف هلذا النلوع ملن الإسلتراتيجية إل تعزيلز  بالاست

القلللدرات التنافسلللية للمنشلللأة السلللياحية وتحسلللي وضلللعها التنافسلللي بحيلللث تصلللبح قلللادرة عللللى التنلللافش بقلللوة ف  
 .السوق

ا زيدة حصللة الشللركة السللي احية ف السلوق وتوسلليع وجودهللا فيلله. مللن  تشلمل أهللداف الإسللتراتيجية ا جوميللة أيضلً
خللللال تبلللا أسلللاليب هجوميلللة تسلللويقية مبتكلللرة وفعاللللة، نكلللن للشلللركة السلللياحية أت تجلللذب المزيلللد ملللن العمللللاء  
والمسلللللتهلكي، وبالتلللللالي تزيلللللد ملللللن حجلللللم الطللللللب عللللللى منتجاتهلللللا وخلللللدماتها السلللللياحية. كملللللا نكلللللن أت تعملللللل  

جديلللدة أو توسللليع تواجلللدها الجغلللراف، مملللا يسلللاهم ف تحقيلللق نملللو    الإسلللتراتيجية ا جوميلللة عللللى اسلللتهداف سلللوق
 .إضاف وتحسي فرص الربح والاستدامة

وبالإضافة إل ذلك، تهدف الإستراتيجية ا جومية إل زيدة قوة المنشأة السياحية ف السلوق بحيلث تصلبح قلادرة  
عنللدما تللتمكن الشللركة السللياحية مللن البنللاء علللى قوتهللا    و  ت والتغلليرات ف البيئللة التسللويقيةعلللى مواجهللة التحللدي

 .وتحسي نعتها ومكانتها ف السوق، فإنها تزيد من فرص شاحها واستمراريتها ف المنافسة ف المستقبل

 
1 - Khairul Bashar,Offensive Vs Defensive Strategy, East West University, Dhaka,2021,p2, Available at: 
www.studocu.com (Accessed: 04-08-2023).  
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 عناصر الإستراتيجية الهجومية: -الفرع الثاني  

 :على عدة أنواع أهمها ا جوميةهده الاستراتيجيات  تشمل

 

 

 

 باحث,  المصدر : من  إعداد  الالهجومية السياحية  التسويقية  الإستراتيجيةأنواع   ( :08الشكل )       

 التوسعية  الإستراتيجية -  1.2

التوسع هلو آليلة للتكيل  ف بيئلة ديناميكيلة، وللذلك يتطللب القلدرة عللى إبتكلار أفكلار جديلدة وأفكلار مميلزة،     
وتقللديم منتجللات سللياحية فريللدة وتحسللي أفضللل الخللدمات الللتي ترضللي السللياح. مللن  حيللة أخللرى، يعتللب توسلليع  

 .1التكنولوجيا الجديدة لتوسيع منتجات السياحة وخلق قيمة مضافةمنتجات السياحة عملية استخدام 

ف عمليللللة توسلللليع السللللوق، نللللب علللللى المؤسسللللات أت تتمسللللك بالتوجلللله  للللو السللللوق والاسللللتفادة مللللن المللللوارد  
توسلليع السللوق، نللب أت تتماةللى مللع الوضللع    إسللتراتيجيةوالمنتجللات والتركيللز علللى الجللودة والكفللاءة. عنللد وضللع  

 و هي: 2 أربعة مبادا أساسية  وإتباعالفعلي المحلي 

المؤسسلات    ف عملية توسليع السلوق، نلب عللى:  (Sustainability Principles)مبادئ الاستدامة ✓
ا أت تأخلذ بعلي الاعتبلار تأثيرهلا عللى   ألا تسعى فقر لتحقيق الفوائد الاقتصادية الحالية، بل نلب أيضلً
البيئللللة الطبيعيللللة والبيئللللة البشللللرية والبيئللللة الاجتماعيلللللة خلللللال عمليللللة التطللللوير الللللديناميكي. نللللب عللللللى  

سسلات أت تقلوم بالتخطلير الشلامل الكاملل، لضلمات الفوائلد البيئيلة وزيدة الفوائلد الاقتصلادية، ملن  المؤ 
 .أجل تحقيق التنمية المستدامة للموارد

 
1- Gusti Ngurah Putra Suryanata, THE STRATEGY OF EXPANDING TOURISM PRODUCT DESTINATIONS TO 
INCREASE COMMUNITY INCOME, Journal of Management Information and Decision Sciences, Volume 25, 
Issue 1, 2022,p1.  
2- Ren Yifan, Huang Xirui, Research on the Market Expansion Strategy of Tourism Enterprises Under the 
Background of Big Data, Advances in Economics, Business and Management Research, volume 155, 
Proceedings of the 2020 2nd International Conference on Economic Management and Cultural Industry 
(ICEMCl 2020),p1.   
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توسلليع السللوق    إسللتراتيجيةعنلد وضللع  :  (Market-oriented Principle)مبممدأ التوجمما لممو السمموتج ✓
وق والسللياح، وتلخللليص  مبللدأين أساسللليي. هللذين المبلللدأين همللا: اكتشلللاف احتياجللات السللل  إتبلللاعنللب  

يللتم تقسلليم العمليللة الكاملللة لوضللع الخطللر إل ثلللاث مراحللل،    علللى هللذا المبللدأ  ابنللاءً   و  قللواني السللوق
  وهلللي: المرحللللة المبكلللرة، والمرحللللة الوسلللطى، والمرحللللة اللاحقلللة. يلللتم إجلللراء البحلللوث السلللوقية ف المرحللللة

يللتم اقللتراح    وبللؤ والتقيلليم ف المرحلللة اللاحقللةالمبكللرة، وتحليللل ومعالجللة البيللا ت ف المرحلللة الوسللطى، والتن
وضللللع تصللللور اسللللتهداف توسلللليع المشللللروع، ممللللا يسللللاعد ف مواجهللللة الطلللللب السللللوقي والبيئللللة التنافسللللية  

 .الخارجية 
بالنسللبة للفئللة الاقتصللادية مللن    :(Principle of Economic Benefit)  مبممدأ الفائممدة الاقتصممادية ✓

علللى أسللام    و هللذا  عتللب تحقيللق الفائللدة الاقتصللادية المثلللى مللن أهللداف تطللوير المؤسسللاتي  الصللناعات
  إسللللتراتيجيةنللللب تحليللللل إدخللللالات رأم الملللال والمخرجللللات للشللللركة. ف    و  فهلللم السللللوق بشللللكل كاملللل

ريع والمنتجللات الرئيسللية للتطللوير  نللب إجللراء دراسللة جللدوى علللى الفوائللد، واختيللار المشللا  توسلليع السللوق
 .بأولوية، بهدف تحقيق الفائدة الاقتصادية المثلى

ف توسللليع السلللوق ملللن    التفلللردمبلللدأ    يشلللترط  :(The Principle of Uniqueness)  التفمممردمبمممدأ   ✓
  . ت الإسللتراتيجيةالشللركات أت تسللتغل بشللكل كامللل البيئللة والمللوارد الللتي تجللذب السللياح ف عمليللة وضللع  

تنويللع المنتجللات والخللدمات مللن مختللل     ممللا يسللتوجب  المبللدأ التللوجيهي للفللرادة  إتبللاع  هاعلللى أساسلل  يللتم
 لاءالزواي والمستويت والتنوع لتلبية الاحتياجات المتنوعة للعم
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 :الابتكارية  الإستراتيجية  -2.2

تركلز هللذه    و  ت جديلدة ومبتكللرة ف قطلاع السلياحةإل تطللوير منتجلات وخلدماأساسلاً    الإسلتراتيجيةهلذه  تهلدف  
على إناد حلاً جديدًا أو فكرة مبتكرة للتمييز عن المنافسي وجلذب المزيلد ملن السلياح إل الوجهلة   الإستراتيجية
 السياحية. 

كثلر خطلورة وتكلفلة، لكنله يشلمل أنواعلًا  و هلو أ  الابتكلار الجلذري  :هنلاع نوعلات ملن الابتكلارف وال السياحة  
أقللل    و  هللو عمليللة أكثللر اعتللدالًا وأقللل تكلفللةو   يكسللر التقاليللد القدنللة والابتكللار التللدرنيو جديللدة مللن المعرفللة،  

 .1خطورة، لأنها تمثل تطوراً مستمراً

إنتللاص جديللدة،  خمسللة وللالات للتطللوير: إنشللاء منتجللات جديللدة أو تحسللينها، وإدخللال عمليللات  شممومبيتر  حللدد  
 وتطوير أسواق مبيعات جديدة، وتطوير أسواق إمداد جديدة، وإعادة تنظيم أو إعادة هيكلة الشركة

  و  شممومبيتربتطلوير نملوذص لأنلواع الابتكلارات ف قطلاع السلياحة المسلتمد ملن عملل    2002  فييي  جلاجيررر قلام     
ا ل ة  ات متعللددة: الابتكللارات المنتجللار كللبتالابتكللارات ف خمللش فئللات تسللمح با  ، يللتم تصللني جلاجيررر ل  وفقللً

ا بعللدة عمليللات تنظيميللة، والابتكللارات اللوجسللتية الللتي تتضللمن   والعمليللة والابتكللارات الإداريللة الللتي تتعلللق أساسللً
التعاونيلة والتنظيميلة  إعادة تنظليم اللروابر التجاريلة الخارجيلة، والابتكلارات المؤسسلية اللتي تأخلذ بالاعتبلار ا ياكلل  

( تتعامللل إمللا مللع تفكيللك أو  لأربعللة أنللواع مللن الابتكللار )الشللكجلاجيررر   ف المجتمعللات. بالإضللافة إل ذلللك، نيللز
 .تعميق العلاقات مع العملاء أو السوق والتخلي عن الكفاءات أو الحفاع عليها

 

 

 

 

 
 

1 - Gyurácz-Németh, P., Friedrich, N., & Clarke, A. (2013). Innovation in Special Hotels as a Key to Success. 
Retrieved from http://econpapers.repec.org/bookchap/tkpmklp13/643-653.htm (Accessed: 01-08-2023).. 

http://econpapers.repec.org/bookchap/tkpmklp13/643-653.htm
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 : Clark و لاركAbernathy أبرناثيأنواع الابتكار حسب نمو ج ( :    09الشكل )  

 1(Hjalager  ،2002)جلاجير المصدر

، تشمل العوامل الرئيسية التي تؤثر على التطوير الابتكاري للسلياحة ملا     Sandybayev  سانديباي  وفقًا للو   
 :2يلي

مسلللللتوى التطلللللور العلملللللي والتكنوللللللوجي، والاسلللللتقرار الاقتصلللللادي والسياسلللللي، وتلللللوفر الأطلللللر   ▪
 .التشريعية ذات الصلة وغيرها من العوامل الخارجية

   .طبيعية والمالية والموارد الأخرىتوافر الحجم اللازم من الموارد ال   ▪
   .سياحيةمستوى تطوير البنية التحتية ال  ▪
  .ور ف البلد ودرجة التنافش ونوعهالسوق السياحي المتط ▪
 .أنشطة السياحةتوفر الكوادر المؤهلة عالياً ف جميع والات   ▪

 
1 - Hjalager, A,MRepairing innovation defectiveness in tourism. Tourism Management, 2002,23(5), 465-
474. doi:10.1016/S0261-5177(02)00013-4   
2 - Sandybayev, A, Strategic Innovation in Tourism. A Conceptual and Review Approach. International 
Journal of Research in Tourism andHospitality, 2(4) ,  2016 , doi:10.20431/2455- 0043.0204002   
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الابتكلللار الاسلللتراتيجي هلللو إطلللار لتطلللوير الأعملللال اللللذي يركلللز عللللى المسلللتقبل ويحلللدد فلللرص النملللو المبتكلللرة  إت     
ويسللرع عمليللات ا للاذ القللرارات التجاريللة ويخلللق تأثلليراً قريللب الأجللل ف سللياق ر يللة طويلللة الأمللد للحصللول علللى  

 .ميزة تنافسية

 السيطرة  تراتيجيةاس  -الفرع الثالث  

اسللللتراتيجيات السلللليطرة علللللى السللللوق هللللي اسللللتراتيجيات تسللللويقية تصللللن  اسللللتنادًا إل حصللللتك ف السللللوق أو  
سللليطرتك عللللى صلللناعة معينلللة. عنلللد تحديلللد السللليطرة عللللى السلللوق، نلللب عليلللك معرفلللة إل أي ملللدى تسللليطر  

 .1منتجاتك على فئة المنتجات ف منطقة جغرافية معينة

تنادًا إل حصللتها ف السللوق أو سلليطرتها علللى صللناعة معينللة. عللادة مللا تكللوت هنللاع أربعللة  تصللن  الشللركات اسلل
 :2,3أنواع من استراتيجيات السيطرة على السوق

 .هو الذي يتمتع بأعلى حصة سوقية بي المنافسي: (Leader) القائد  •

حيللث حصللة السللوق  هللو المنللافش الللذي عللادة مللا يحتللل المركللز الثللاني مللن   : (Challenger)المنللافش •
 .ويشكل تحديً للمتسيد ف السوق والمنافسي ا خرين لكسب حصص سوق إضافية

 .هو المنافش الذي عادة ما يكوت خل  المتسيد ف السوق والمنافش:  (Follower) المتابع  •

ل عنهلا   : (Nicher)المتخصص • هم المنافسوت الذين يخلدموت فئلات سلوق صلغيرة، واللتي غالبلًا ملا تغُفل 
 .كات الأكب حجماً الشر 

ا   كللل منللت  نللر اجموعللة متنوعللة مللن الاسللتراتيجيات، وهنللاع إطللار لاسللتراتيجيات التسللويق الللتي تسللتخدم عمومللً
 :ف مراحل دورة حياة المنت 

للدى المسلوق خيلارين رئيسليي للاختيلار ملن بينهملا:    ف مرحللة الإدخلال :استراتيجيات إدخلال السلوق -أ
 .الاختراق أو التخصص

 
.   https://www.1000ventures.com/business_guide/market_dominance_strategies.htmlي: من موقع الكترون  - 1

 (. 2023 -08-02تمت زيارته) 

2- Vijay lakra , Marketing strategies developing factors, IRJMSH, Vol 7 Issue 3 [Year 2016],p2. 
  
3 - Sanjay Deshmukh, MARKETING STRATEGIES AND PLANS,ACME,india,2014,p86. 

https://www.1000ventures.com/business_guide/market_dominance_strategies.html
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نكن لمدير التسويق اختيار إما توسليع الفئلة أو توسليع    ف مرحلة النمو المبكر :نمو السوقاستراتيجيات  -ب
 .العلامة التجارية

  حيلث أنله  التراجلع   أ فيتباطأ نمو المبيعلات وتسلتقر ت تبلد   ف مرحلة النض  :استراتيجيات نض  السوق -ت
تحلافأ الشلركة عللى ملزي     لكي  الصيانة  إستراتيجيةاستخدام    فترضيكوت من الم ف بداية مرحلة النض 

 .تسويق ثابت

التراجللللع ويبللللدأ ف تجللللاوز  ف نقطللللة مللللا يقللللترب النمللللو ف المبيعللللات مللللن    :اسللللتراتيجيات تراجللللع السللللوق -ث
الحصللاد غللير    إسللتراتيجيةتصللبح    لتكللالي ا  مللع انخفللاض المبيعللات وارتفللاع  ف بعللض النقللاط  و  التكللالي 

 .التخلي ضرورية  إستراتيجيةمربحة وتصبح 

ا للاختيلللار بلللي  و واضلللح    لا تقلللدم دورة حيلللاة المنلللت  اسلللتراتيجيات التسلللويق بشلللكل مباةلللر بلللل تلللوفر إطلللاراً عاملللً
 .الإستراتيجيةمختل  البدائل  

 

 :التنافسية  الإستراتيجية  -الفرع الراب   

الطريقلة اللتي ينظلر بهلا إل    طويل، تم الاعتراف بأت المنافسة بي المؤسسات نكلن أت تنظلر إليهلا بلنفشمنذ وقت  
ا بنللاءً علللى أفعللال    لعبللة حيللث يللتم تحديللد نتيجللة أداء المؤسسللة للليش فقللر بنللاءً علللى أفعا للا الخاصللة ولكللن أيضللً

  فلإت   وردود فعل اللاعبي ا خرين، مثل المنافسي والعملاء والحكومات وأصحاب المصلحة ا خلرين. وملع ذللك
الأسللواق أكثللر تعقيللدًا وبالتللالي تصللبح  حت  أصللب  زيدة وتلليرة التغيللير البيئللي وتغللير طبيعللة ومصللادر وقواعللد المنافسللة

 .1لعبة المنافسة أكثر صعوبة ف الفوز بها

نكلن أت تكلوت    وسلواء كانلت صلريحة أو ضلمنية.  تنافسلية  إسلتراتيجيةكل ةركة تتنافش ف صناعة معينة للديها  ف
رت ضلمنيًا ملن  قد تم تطويرها بشكل صريح من خلال عملية التخطير، أو قد تكوت قد تطلو  الإستراتيجيةهذه 

 .2خلال أنشطة الأقسام الوظيفية المختلفة ف الشركة

 
1 - Colin Gilligan, Richard M. S. Wilson,Strategic Marketing Planning, Butterworth-Heinemann,2003, Italy,p563.   

2 - Michael E. Porter, COMPETITIVE STRATEGY Techniques for Analyzing Industries and Competitors , THE 

FREE PRESS, New York,1998,p xxi. 
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ملللن خلا لللا  و  اللللتي تسلللعى الشلللركة لتحقيقهلللا  و السياسلللات  التنافسلللية هلللي وموعلللة ملللن الأهلللداف    الإسلللتراتيجية
  الرئيسلللللية  الجوانللللب  لتوضلللليح  جهللللاز  هلللللو  ، التنافسللللية  الإسللللتراتيجية  عجلللللة الشللللكل الملللللوالي  ه و ف  للوصللللول إليلللل
  الشلامل  التعريل   وهلي  الشلركة،  أهلداف  توجلد   العجللة  محور  ف.  واحدة  صفحة  على  للشركة  المنافسة لإستراتيجية

تتمثل الأضللاع )اللدعائم( للعجللة ف  و    المحددة  الاقتصادية  وغير  الاقتصادية  وأهدافها  المنافسة ف رغبتها لكيفية
 .الشركة لتحقيق تلك الأهدافالسياسات التشغيلية الرئيسية التي تسعى  

 

 

 

 

 

 

 

 Michael E. Porter),1998), المصدر  التنافسية  الاستراتيجية  عجلة( : 10الشكل )
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 generic marketing strategy المطلب الراب : الإستراتيجية التسويقية العامة

 المختلفة للستراتيجية التسويقية وا جوميةوتأخذ هذه الإستراتيجيات ةكلا مختلفا إل حد ما عن الصور  

  بمممممورتر  اسلللللتراتيجيات  إلمصلللللطلح الإسلللللتراتيجية التسلللللويقية العاملللللة اتفلللللق اغللللللب البلللللاحثي و الخلللللباء بنسلللللبتها  
 كما يوضحه الشكل:.العامة

 

 

 ( Brikend AZIRI 2013 -(:الاستراتيجيات العامة لبورتر. المصدر )11  الشكل )

 :العامة  التسويقية  الإستراتيجيةأهداف   -الفرع الأول

التسللويقية العامللة هللي تحقيللق التفللوق التنافسللي للشللركات ف سللوق معللي مللن خلللال تحديللد    الإسللتراتيجيةأهللداف  
موقلللع الشلللركة ف السلللوق والتركيلللز عللللى جوانلللب محلللددة ملللن العمليلللة التنافسلللية. تهلللدف هلللذه الاسلللتراتيجيات إل  

 بشكل مميز  تحقيق ميزة تنافسية من خلال تحديد فئة محددة من العملاء أو سوق معينة وتلبية احتياجاتها

، خبلير اسلتراتيجيات  مايكممل بممورترالعامة هي وموعلة ملن الاسلتراتيجيات اللتي وضلعها   بورتراستراتيجيات إت    
الأعمال والاقتصادي، لتحقيق التفوق التنافسي للشركات ف سوق معي. تركز هلذه الاسلتراتيجيات عللى كيفيلة  

 .سوق والتركيز على جوانب محددة من العملية التنافسيةتحقيق ميزة تنافسية من خلال تحديد موقع الشركة ف ال

 :العامة ثلاثة نماذص رئيسية  بورترتشمل استراتيجيات  و  

عللى تحقيلق    الإسلتراتيجيةتركلز هلذه   :(Cost Leadership Strategy) التكلفممة الرياديممة  إسممتراتيجية .1
كملا  التفوق التنافسي عن طريق تقديم المنتجلات أو الخلدمات بأسلعار منخفضلة بالمقارنلة ملع المنافسلي.  
 .تهدف إل جذب عدد أكب من العملاء بالتركيز على تحسي كفاءة العمليات وتقليل التكالي 

 التميزّ   القيادة في التكلفة 

 تميّز التركيز  تركيز التكلفة 
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 الميزة التنافسية 
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علللى تحقيللق التفللوق    الإسللتراتيجيةتركللز هللذه   :(Differentiation Strategy) التمييممز  إسممتراتيجية .2
تهلدف إل جلذب    والتنافسي عن طريق تقديم منتجات أو خدمات فريدة ومميزة  تلل  علن المنافسلي.

 .عملاء مستهدفي عن طريق تحسي جودة المنتجات والابتكار وتقديم خدمات عالية القيمة

وق التنافسلي علن  عللى تحقيلق التفل  الإسلتراتيجيةتركلز هلذه   :(Focus Strategy) التر يممز  إسممتراتيجية .3
تهلدف إل تلبيلة احتياجلات عمللاء محلددين    و  ة محددة من العملاء أو سوق معينلةطريق التركيز على فئ

 .بشكل أفضل من المنافسي العامة

المناسلبة    الإسلتراتيجيةالعامة تساعد الشركات على تحديد موقعهلا ف السلوق وا لاذ القلرارات   بورتراستراتيجيات 
 .لتحقيق التفوق التنافسي وتحقيق النجاح ف السوق

تحقيق التفوق التنافسي يتطلب القدرة على فهم طبيعلة السلوق واحتياجلات العمللاء وتحديلد فلرص التمييلز أو   إت 
سللتهدفة. يعتللب اسللتخدام البحللوث السللوقية والتحللليلات المحللددة للسللوق أدوات أساسللية  التكلفللة المناسللبة للفئللة الم

 .لتحديد استراتيجية التسويق العامة المناسبة وتحقيق النجاح ف السوق

 التسويقية العامة:  الإستراتيجيةعناصر  -الفرع الثاني  

 على عدة أنواع أهمها: ا جوميةتشمل هده الاستراتيجيات 

 

 

 

 باحث,  المصدر : من  إعداد  الالعامة السياحية  التسويقية  الإستراتيجيةأنواع  ( :  12الشكل)       

  الإستراتيجية

 المغلقة ا
 

  الإستراتيجية

 المفتوحة

  إستراتيجية  التكلفة  إستراتيجية 

 الانكماش 

 العامة  التسويقية  الإستراتيجية
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تسلويق تعتملد عللى تسلويق منلت  أو بلر م  سلياحي    إسلتراتيجيةهلي  التسممويقية المغلقممة :  الإستراتيجية -1.2
واحد إل جميع السائحي المستهدفي ف الأسلواق السلياحية المختلفلة بشلكل علام، دوت الاهتملام كصلائص كلل  

 1.ةريحة من السائحي واحتياجاتهم واختلافاتهم

تم اعتبللار جميللع السللائحي وكللأنهم متشللابهوت ويللتم الللتروي  لللنفش الللب م  السللياحي  يلل  الإسللتراتيجية هللذه  ف     
لا تركلللز عللللى تفصللليلات السلللوق وتفاصللليل السلللائحي المختلفلللي،    الإسلللتراتيجيةعلللا ذللللك أت هلللذه  يو    للجميلللع 

بشللللكل أفضلللل مللللع الشللللركات    الإسلللتراتيجيةولكنهلللا تركللللز عللللى الجماهيريللللة العريضلللة للسللللائحي. تتناسلللب هللللذه  
السللللياحية الللللتي لللللديها قللللدرات محللللدودة مللللن حيللللث المللللوارد الماديللللة والبشللللرية للللللتروي  للللللبام  السللللياحية المتنوعللللة  

 .فئة من السوق والمخصصة لكل

بالنسللبة للشللركات السللياحية ذات الإمكانيللات المحللدودة، قللد تكللوت الاسللتراتيجية التسللويقية المغلقللة خيللاراً مناسللبًا  
لأنها تتطلب جهود أقلل ف التخطلير والتنفيلذ بالمقارنلة ملع الاسلتراتيجيات المفتوحلة اللتي تسلتهدف فئلات محلددة  

نكلن للشلركات السلياحية تحقيلق بعلض    و  حلد يسلتهدف الجميلع بلر م  سلياحي واعللى  حيلث تركلز من السلوق
 .الفوائد مثل توفير التكالي  والجهد ف التسويق

ا، مثلل علدم اللتمكن ملن الاسلتفادة ملن   ومع ذلك، قد تكوت للسلتراتيجية التسلويقية المغلقلة بعلض العيلوب أيضلً
دة للسائحي اللذين يبحثلوت علن خلدمات  فرص تسويقية محددة للفئات المستهدفة وعدم تلبية الاحتياجات المحد 

تحللديت ف جللذب الاهتمللام والاسللتفادة مللن فئللات    الإسللتراتيجيةمخصصللة. قللد تواجلله الشللركات الللتي تتبللع هللذه  
 .السوق ذات الاحتياجات الخاصة، وقد تفتقر إل التنويع ف إيراداتها

   Marketing StrategyMass التسويق الجماهيري إستراتيجيةب   الإستراتيجيةعرف هذه  و ت

    undifferentiated marketing strategyالتسويق غير المميز   إستراتيجيةأو    

  المحتمللللي،  العمللللاء  لجميلللع   المميلللزة  غلللير  الخدملللة  أو  المنلللت   نفلللش  تلللوفير  ف  المميلللزة  غلللير  التسلللويق  إسلللتراتيجية  تتمثلللل
 :2تُستخدم عادة ف ثلاث حالات  و الخاصة  الظروف بعض ف  مناسبة  وتكوت 

 
مجلة التنمية    ,بالجزائر احييالس  القطاع  ريلتطو ةيحتم   احي، يالس  قيالتسو اتيجياسترات ,حكيم بن جروة  ي,عبد العزيز ماضو  - 1

 . 107ص   ,2020, جوان 01,العدد 05مجاد ال, والإستشراف للبحوث مجلة التنمية والإستشراف للبحوث والدراسات والدراسات

2- Michael J. Baker , Macmillan Dictionary of Marketing and Advertising , online 
https://doi.org/10.1007/978-1-349-08035-9_21 (accessed on 23 April 2023). 
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ا جللذريً عللن المنتجللات الموجللودة بالفعللل.    أ( عنللد إدخللال ابتكللار جديللد إل السللوق، خاصللةً إذا كللات المنللت  مختلفللً
غلير    الإسلتراتيجية لو المنلت  الجديلد، وبالتلالي تكلوت    تفضليلاتهميصعب توقع ردود فعل العملاء   في هذه الحالةف

 .لتغطية جميع العملاء بدلاً من تحديد فئات محددة ملائمةالمميزة أكثر 

فللي هللذه المرحلللة يكللوت المنللت  مسللتقراً ف  ف  ب( عنللدما يصللل المنللت  إل مرحلللة النضلل  أو التللدهور ف دورة حياتلله
 .الخاصالسوق وله جمهور محدد وملتزم به، لذلك لا يكوت هناع حاجة كبيرة للجهد التسويقي  

ا تقريبلًا  (Commodity Marketing)   ص( ف حاللة التسلويق للسللع الاقتصلادية ، حيلث يكلوت المنلت  متجانسلً
لا يكللوت هنللاع وللال لاسللتخدام اسللتراتيجيات    هللذه الحالللة  ففللي  ولا نكللن تمييللزه بسللهولة بللي الشللركات المنافسللة

 .مع طبيعة المنت  والسوق  مميزة أو مركزة، ويكوت التسويق غير المميز هو الأكثر توافقاً 

ملن السلوق وتوجيله جميلع جهلود التسلويق  لو    ةلريحةالتسويق الجماهيري ف جذب أكلب   إستراتيجيةتستخدم  و
الوصول إل أكلب علدد ممكلن ملن المسلتهلكي المحتمللي بغلض النظلر    بهدف  هذه الجماهيرية العريضة من العملاء

 .عن تفاصيلهم الفردية والاختلافات الدنوغرافية

جهوا  لو المنلت  اللذي يلتم التسلويق لله. ملن  و سلوع المستهلكي حتى يت التأثير فيهدف التسويق الجماهيري إل 
التسللللويق    إسللللتراتيجيةتزيللللد  حيللللث    ا بأسللللعار تنافسلللليةخلللللال إنتللللاص سلللللع تحتاجهللللا الأسللللواق الجماهيريللللة وتقللللدنه

 .1الجماهيري من إمكانية تحقيق مبيعات بحجم كبير مع تقليل تكالي  التصنيع من خلال الإنتاص الضخم

 ومن مزايه: 

 .عال من  حية التكلفة على المدى البعيد ف •
 .لا حاجة لتغيير مستمر ف المحتوى •
 .لجمهورالموسع لالوصول  •
 .لبحوث سوق معمقة  يحتاصلا  •
 .2لعلامة التجاريةبا  عترافلااعزز ي •

 
mass-vs-tionsegmenta-https://www.shapironegotiations.com/business/market-من موقع الكتروني:  - 1

marketing/   ( 2023-08-05,) تمت زيارته في 

  في زيارته  تمت,)   marketing-https://sendpulse.com/support/glossary/undifferentiated  : الكتروني موقع من -  2 

04-08-2023 ) 

https://www.shapironegotiations.com/business/market-segmentation-vs-mass-marketing/
https://www.shapironegotiations.com/business/market-segmentation-vs-mass-marketing/
https://sendpulse.com/support/glossary/undifferentiated-marketing
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قية المفتوحللة كمللا  يبهللذا فهللو يختللل  اخللتلاف جللذري عللن التسللويق المميللز الللذي هللو احللد الاسللتراتيجيات التسللو 
 .التسويقية العامة    الإستراتيجيةسنرى ف العنصر الثالث من عناصر 

 المفتوحة  التسويقية  الإستراتيجية  -2.2

م   ار بلل  وإعللداد تعتمللد علللى تصللميمفهللي    المغلقللة(  التسللويقية  الاسللتراتيجيات)   عكللش الإسللتراتيجية السللابقة  هللي
 .1أسلوب ف توزيعه سياحية متنوعة تبعا لرغبات واتجاهات ةرائح السوق المختلفة، مع الاعتماد على أكثر من

  إسلللتراتيجيةو     Focus strategyالتركيلللز    إسلللتراتيجيةملللن بلللي الاسلللتراتيجيات التسلللويقية المفتوحلللة هنلللاع  و  
 و غيرها.  differentiation strategyالتميز  

التمييللللز، فإنهللللا تسللللعى لتقللللديم منتجللللات أو خللللدمات فريللللدة ومميللللزة تميزهللللا عللللن    إسللللتراتيجيةعنلللدما تتبللللنى الشللللركة  ف
 .منافسيها ف السوق

التمييللز إل جعللل المنللت  أو الخدمللة المقدمللة بالشللركة فريللدة ومميللزة بطريقللة تلللج احتياجللات    إسللتراتيجيةتهللدف       
  الفلروقنكلن أت تكلوت هلذه    وسلي.ورغبات العملاء بشكل أفضل من المنتجلات المشلابهة المقدملة ملن قبلل المناف

 .دمة العملاء، الابتكار، أو أي جانب آخر نعل المنت  مميزاً بالنسبة للعملاءخو التصميم،   ومتعلقة بالجودة،

تهللدف إل جللذب ةللريحة معينللة مللن العملللاء الللذين يقللدروت الفللرادة والتميللز، وعلللى اسللتعداد لللدفع قيمللة  و         
الشركة على بناء هوية مميزة وقوية ف السوق وتحقيلق تفلوق    الإستراتيجيةهذه    تساعد   كماإضافية من أجل ذلك.

 .احتياجات ورغبات العملاء بشكل أفضل من المنافسيو تلبية  رضاء  ال  تحقيق  تنافسي عن طريق

  حيلللث  بمممورترهلللي إحلللدى الاسلللتراتيجيات العامللة اللللتي طورهلللا مايكلللل  فالتسلللويق المركلللز أو التركيللز    إسلللتراتيجيةأمللا  
علللى تحديللد وموعللة محللددة مللن العملللاء أو السللوق المسللتهدفة وتوجيلله جهللود التسللويق    الإسللتراتيجيةتعتمللد هللذه  

التركيز إل تقلديم منتجلات أو خلدمات متخصصلة    إستراتيجيةوالموارد  و تلك المجموعة الضيقة والمحددة. تهدف 
دة  للذه الفئللة الضلليقة مللن العملللاء، ممللا نعللل الشللركة تركللز بقللوة علللى تلبيللة احتياجللاتهم الخاصللة وتفللوق علللى  ومحللد 

 .المنافسي ف هذا النطاق المحدد

 
 . 146,ص2013،دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن،   01، ط التسويق السياحي والفندقي  ,علي فلاح الزعبي - 1
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,و  التركيلز ملن خللال اسلتهداف ةلرائح محلددة ملن السلوق  إسلتراتيجيةتسعى لاعتماد  عموما الشركاتف          
يللتم ا للاذ قللرارات تجزئللة    حيثطريللق اسللتهداف ةللرائح ضلليقة مللن السللوق.  عللن  سللتراتيجيةلإا  هللذهالشللركات  تتبللع  

        تسللتطيع    والمشللترين أو الأسللواق الجغرافيللة أو خطللوط المنتجللات.  مللن  السللوق اسللتنادًا إل نللات مثللل وموعللات
 .  1التركيز على التمييز  إستراتيجيةلتركيز على التكلفة أو أةكال االتركيز أت تتخذ ةكلاً من   إستراتيجية

التركيللز مللع القللدرات والمللوارد الغللير قابلللة للتقليللد    إسللتراتيجيةيللتم تحقيللق الميللزة التنافسللية المسللتدامة عنللدما تتوافللق      
 .2داخل السوق المستهدفة

تحصلل    و اقتضلاها  تلبية احتياجات فئة معينلة ملن المشلترين بشلكل أفضلل ملن أي منلافش آخلر كما تركز على   
معللبّة عللن احتياجللات تلللك الفئللة المسللتهدفة. نللب أت يللتم عللزل الفئللة    ةز ميللالفئللة المسللتهدفة علللى ميللزة تكلفللة أو  

كلوت الميلزة كبليرة  يجلب أت تفالخاصلة    تللك المنتجلات  المستهدفة عن العلروض الأخلرى وخاصلةً ملن ضلمن نطلاق  
 .لتمنع منافسي آخرين من التفوق

تشللمل أسللش التركيللز ميللزات المنللت ، ونللوع المشللتري، واختيللار القنللاة، والمنطقللة الجغرافيللة، ومسللتوى الخدمللة قبللل  و  
و هومللا يتطلللب وموعللة مللن الكفللاءات  البيللع، ومسللتوى الخدمللة بعللد البيللع، والحجللم، وطريقللة الللدفع، والجللودة.  

  منها:

 ،  (التمييز )كما هو الحال ف جميع أةكال الميزة التنافسية أوت التكلفة  كفاءا •
فهللم حقيقللي لطبيعللة السللوق وفروعهللا )مللن هنللا جللاء مصللطلح التسللويق الخللاص بالفللروع( وسلللوع ةللراء   •

 العملاء
القللدرة علللى إنشللاء فللروع محميللة، مللن خلللال بللراءات الاخللتراع وحقللوق الملكيللة الفكريللة الأخللرى، ومللن    •

 .شريعات، والضرائب وغيرها من إجراءات الحكومةخلال الت

سلللتراتيجية التركيلللز علللن طريلللق تشلللكيل  إالفنلللادق    ملعتتسلللففلللي ولللال السلللياحة و الخلللدمات الفندقيلللة خصوصلللاً  
 صلص المنتجلات والخلدمات عللى    إسلتراتيجيةسلتخدم  تُ الخدمات والمنتجات لتلبية احتياجلات العمللاء الفرديلة،  

 
1- Jane Nyokabi, Focus strategy-firm structure fit and performance of star rated hotels, INTERNATIONAL 
JOURNAL OF RESEARCH IN BUSINESS AND SOCIAL SCIENCE 8(5)(2019) ,p12. 
2- John McGee, Focus Strategies, In book: Wiley Encyclopedia of Management,2015,Available online: 
researchgate.net : DOI:10.1002/9781118785317.weom120099, (06-08-2023), p1.   

http://dx.doi.org/10.1002/9781118785317.weom120099
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يللتم تحقيلق التخصللص ف المنتجللات والخلدمات بطللرق مختلفللة    هللذه حيلثنطلاق واسللع ملن قبللل الفنللادق اللتي تتبللع  
قلديم وجبلات غذائيلة فريلدة. تقلدم القلوائم الخاصلة بالوجبلات الغذائيلة الصلديقة  بدءًا ملن التركيلز عللى الترفيله إل ت

 .1لجذب العملاء الذين يهتموت بالبيئةمثلاً للبيئة  

 :    Cost Leadership Strategy  التكلفة  إستراتيجية  -3.2

 قيادة التكلفة.  إستراتيجيةو تسمى أيضاً   

القيللللادة التكلفيللللة هللللي قللللدرة الشللللركات علللللى الإنتللللاص بتكللللالي  أقللللل مللللن    إسللللتراتيجيةالفكللللرة الرئيسللللية وراء  إت     
ن الشللركات مللن تحقيللق تكللالي  أقلل، اعتمللادًا علللى نللوع الصللناعة   منافسليها. ونكللن أت  تللل  الأسللش الللتي تمكلّ

لحصللول علللى المللواد الخللام بتكلفللة  وقللدرات الشللركة ذاتهللا. مللن هللذا المنظللور، فللإت اسللتخدام اقتصللاديت الحجللم، وا
التركيلز    إسلتراتيجيةمساعدة الشركة عللى تنفيلذ  من  العوامل التي نكنها    منأقل، والاستثمار ف التكنولوجيا يعتب  

 2على التكلفة

، وهللي تسللتهدف تحقيللق  مايكممل بممورتر  بهللايللادة التكلفيللة هلي إحللدى الاسللتراتيجيات اللتي ينصللح  ق  إسلتراتيجيةإت  
و  موقلللع منلللافش قلللوي ملللن خللللال تحقيلللق تكلللالي  منخفضلللة ف عمليلللات الإنتلللاص وتقلللديم المنتجلللات والخلللدمات.  

أكثلللر    ف أت المؤسسلللات تعملللل عللللى تحسلللي كفاءتهلللا واسلللتخدام الملللوارد بشلللكل  الإسلللتراتيجيةتتمثلللل فكلللرة هلللذه  
 .اقتصادية لتتمكن من تقديم منتجات ذات جودة عالية بتكلفة أقل من منافسيها

، يقوم المنتجوت بتوزيع تكالي  الإدارة والمرافق والمعلدات والعماللة والبحلث والتطلوير  الإستراتيجيةوبناءً على هذه  
الواحلللدة. وبالتلللالي، تحقلللق    عللللى علللدد كبلللير ملللن الوحلللدات، مملللا يلللؤدي إل تقليلللل التكلللالي  الثابتلللة عللللى الوحلللدة

مللزاي تنافسلية، حيلث تكللوت قلادرة عللى تقللديم منتجلات بأسلعار تنافسللية    الإسلتراتيجيةالمؤسسلات اللتي تتبللع هلذه  
 .3أو خدمات بجودة عالية مقارنة بالمنافسي

 :مواجهة قوى الصناعة الخمسة التنافسية، وهي  الإستراتيجيةونكن  ذه 

 
1 - Jane Nyokabi,previous reference,p12. 
2 - Brikend AZIRI, Alexandru NEDELEA, BUSINESS STRATEGIES IN TOURISM, ECOFORUM, [Volume 2, Issue 
1(2), 2013],p7.   
3 - ANE NYOKABI, JULIANA NAMADA, MAINA MUCHARA, Cost Leadership Strategy, Firm Structure And 
Performance Of Star Rated Hotels , Journal of Research in Managemen, Vol 2, No3, 2019, p47.  
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لال تحقيلق تكلالي  منخفضللة، نكلن للمؤسسلات التعامللل ملع المللوردين  : ملن خللقمموة مفاوضممة الممموردين  -أ
 .بشكل أفضل والحصول على أفضل ةروط ف التفاوض

: تقللديم المنتجللات بأسللعار منخفضللة يزيللد مللن جاذبيللة المؤسسللة لللدى المشللترين  قمموة مفاوضممة المشممترين  -ب
 .ونعلها تمتلك موقعًا قويً ف السوق

القلدرة عللى تقلديم منتجللات بجلودة عاليلة بتكلفلة منخفضلة نعلل المؤسسلة أقللل  :   ديممد منتجممات بديلممة -ت
 .عرضة لتهديد المنتجات البديلة

: المنافسة عب تحقيق تكالي  منخفضة نعل من الصعب على المنافسلي الجلدد   ديد المنافسين الجدد -ث
 .دخول السوق بسهولة

ة  يسللللللاهم ف زيدة القللللللدرة التنافسللللللي: تحقيللللللق تكللللللالي  منخفضللللللة  المنافسممممممة بممممممين الشممممممر ات الحاليممممممة -ص
 .هاوالاستمرارية ف مواجهة منافسي

تتمكن المؤسسات من بناء موقع تنافسي قوي وزيدة فلرص النجلاح ف سلوقها   الإستراتيجيةبالاعتماد على هذه 
المسللتهدف. ونكنهللا تحقيللق النمللو والاسللتدامة مللن خلللال الاسللتفادة مللن تحسللي كفاءتهللا وتقللديم منتجللات ذات  

 .جودة عالية بأسعار منخفضة

توظل  علددًا كبليراً ملن العملال حلول العللا .  القطاعلات ا املة اللتي  ملن    تعتلب المنشلات الفندقيلة و قطلاع السلياحة
عمللال ف العللا . ولكللل فرصللة عمللل تم إنشللا ها ف هللذا    11تشللغل هللذه الصللناعة واحللد عامللل مللن كللل  حيللث  

يعتب من الضروري أت تتبلنى الحكوملات    اعات ذات صلة. وبالتاليفية ف قطوظيفة إضا 1.5القطاع، يتم إنشاء 
بيئللة مناسللبة لتحقيللق النجللاح ف هللذه الصللناعة، وذلللك مللن خلللال اسللتخدام الحللوافز الحكوميللة لتشللجيع تطللوير  

 .الفنادق والمطاعم والسياحة

الدراسلات السلابقة أت الفنلادق تواجله تحلديت منافسلة عالميلة متزايلدة، مملا أدى إل تراجلع العائللد    أظهلرتو لقلد  
التكلفيللة الللتي تعتمللدها    الإسللتراتيجيةدراسللة وتقيلليم مللدى توافللق  و بالتللالي وجللوب    .علللى الاسللتثمار والأداء المللالي
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ملع    الإسلتراتيجيةقلق إل فهلم ملدى تناسلب  الشركة مع هيكلها التنظيمي والموارد المتاحة لديها. يهدف هذا التح
 .1بنجاح  الإستراتيجيةالبنية التحتية للشركة وقدرتها على تنفيذ هذه 

قيلادة التكلفلة عللى تحقيلق تلوفير ف تكلالي  المرافلق والعمليلات والمصلروفات العاملة، وتسلتفيد   إسلتراتيجيةتعتمد   
فإنهللا تعتللب اقتصللادية نسللبيًا ف بعللض    ف التكللالي . وعلللى الللرغم مللن ذلللك  مللن التجللارب لتحقيللق كفللاءة عاليللة

 .المجالات مثل البحث والتطوير والخدمات وفرق المبيعات والتدريب والتطوير والإعلات 

ف    العامة، نكن لشركة واحدة فقر أت تكوت القائدة ف التكلفة ف سلوق معينلة. و  بورتر إستراتيجيةوف سياق 
د هللذا الفللارق الوحيللد بللي الشللركة ومنافسللها، يكللوت الخيللار الأفضللل هللو السللعي لتحقيللق القيللادة ف  حالللة تواجلل

عيوبهلا، مثلل قلللة ولاء العمللاء وخسلارة الإيلرادات إذا قامللت    ةقيلادة التكلفل  لإسللتراتيجيةالتكلفلة. وملع ذللك فلإت  
 .2المنافسة بتقديم أسعار أقل

اسلللتراتيجيات عاملللة أخلللرى لتحسلللي أداء الشلللركة وتحقيلللق المزيلللد ملللن  وهلللذا نعلللل ملللن الضلللروري للشلللركات دمللل   
 التنافسية ف السوق

 :Retrenchment Strategy  لانكماش ا  إستراتيجية -  4.2

تسلللتخدم الشلللركات العديلللد ملللن القلللدرات والمميلللزات للبقلللاء عللللى قيلللد الحيلللاة ف ظلللل تراجلللع الاقتصلللاد، وتعُلللد     
 .فاع على استدامة الشركات ف مواجهة هذه التحديتالحالانكماش واحدة من سبل    إستراتيجية

الانكملللاش هلللي طريقلللة ةلللائعة يلجلللأ إليهلللا    إسلللتراتيجيةوالتمويلللل أت    الإسلللتراتيجيةث ف ولللال إدارة  و وثلللق البحلللت
بهللدف تقليللل مخللاطر الخسللائر مللن خلللال    الإسللتراتيجيةيللتم تنفيللذ هللذه  , و  المؤسسللات لمواجهللة أداء مللالي ضللعي 

 .بيع الأصول غير الضرورية والتخلص من التكالي  الثابتة

ائهللللا بشللللكل عللللام علللللى  الشللللركة وأد  إسللللتراتيجيةعلللللاوة علللللى ذلللللك، تهلللليمن الدراسللللات علللللى العلاقللللة بللللي        
الللا أت  و ، واللللتي تعللا تحويلللل ةلللركة خاسلللرة إل ةلللركة رابحلللة.  (turnaround strategy)  التحلللول  إسللتراتيجية

 
1 - ANE NYOKABI, JULIANA NAMADA, MAINA MUCHARA, previous reference,p47.    

2  - Abdullahi Hassan Gorondutse, Muhammad Sani Gawuna, COST LEADERSHIP STRATEGY AND 

PERFORMANCE OF HOTELS IN NIGERIAN CONTEXT, Journal of Applied Structural Equation Modeling: 1(1), 

1-12, June 2017,p5. 
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 PN17 ، وهدفها إنقاذ الشركات المتعثرة مثل تلك المدرجة تحت تصني الشركاتلتجديد  وسيلة   الإستراتيجية
 .1تعاني من تراجع ف الأداء وتحتاص إل استعادة قوتها، والذي يُشير إل أت الشركات المدرجة   PN4أو

  إسللتراتيجيةتقليلل للأصللول والتكلالي . وعللاوة عللى ذللك، تتضلمن    هلوالانكملاش    إسلتراتيجيةا لدف ملن         
الانكماش أيضًا تقليل السلع النهائية والمخزوت، وتقليل علدد الملوظفي، وتقليلل مصلروفات البيلع والإدارة العاملة،  
وتقليلللل تكلللالي  المصللللنع والممتلكلللات والمعلللدات، وتقليللللل تكلللالي  البحللللث والتطلللوير. فملللثلاً، قللللد يسلللاعد بيللللع  

عادةً ملا تشلمل  ,و أفضلل ف ظلل انخفلاض الاقتصلاد  الأصول غير الفعّالة والغير مُستغلة الشركات على تحقيلق أداء
من بعض الأسواق أو التوق  عن بيع بعض المنتجات أو الخدمات ملن أجلل   نسحابالاالانكماش  إستراتيجية

 .تحقيق تحسي الوضع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1   - Ameer Eizzuan Abdul Jamal, Mohd Shamlie Salisi, Retrenchment Strategy and Firm 

Performance: 

Evidence from Malaysian Construction Companies, Human Resource Management Academic 

Research Society (www.hrmars.com),2021,p121. 
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 يقي السياحيو المزي  التس ::  الثالثالمبحث 

، ف مقاللله  مفللاهيم المللزي   1964ف عللام    نيممل إتممش بمموردنتم تقللديم مصللطلح  المللزي  التسللويقي  مللن قبللل      
عنصلللراً:  طلللير المنلللت ، التسلللعير، التمييلللز التجلللاري، قنلللوات    12. ضلللم مفهومللله للملللزي  التسلللويقي  1التسلللويقي 

التوزيلللع، البيلللع الشخصلللي، الإعللللات، الترقيلللات، التعبئلللة والتغليللل ، العلللرض، الخدملللة، التعاملللل البلللدني، والبحلللث  
واقللترح أربعللة أسللش    بتجميللع هللذه العناصللر  جمميروم مكممارثي، قللام إ.  1960والتحليللل. ف وقللت لاحللق ف عللام  

  ,(Promotion)  الللتروي   ,(Price) السللعر  ,(Product)  المنلت   ف التسلويق( وهللي:     P  )الأربعلة   
 .2  (Place) التوزيع 

، أحلد أهلم علملاء التسلويق ف العلا ، بتطلوير  فيليب  مموتلرومع مرور الوقت وتطور الممارسات التسويقية، قام     
كانلللت تركلللز بشلللكل أكلللب عللللى المنلللت     لمكمممارثيأت المبلللادا الأصللللية     ممموتلرهلللذا المفهلللوم بشلللكل أكلللب. لاحلللأ  

والجانب الإنتاجي لعملية التسويق. ولكن مع تطور التسويق وتغير الاهتمامات  و العملاء وتوجه التسلويق  لو  
لللتعكش التوجلله   "C" واسللتبدا ا بللل "P" بإعللادة صللياغة الحللروف   مموتلراتهم، قللام  تلبيللة احتياجللاتهم ورغبلل

 .3الاستهلاكي

 :تعا 'Cs' ف الصياغة الجديدة، أصبحت الل

 .(Product) بدلاً من المنت  (Customer) العميل أو الزبوت  .1

 .(Price) بدلاً من السعر (Cost) التكلفة .2

 .(Promotion) بدلاً من التروي  (Communication) الاتصال .3

 
1 - Shubham Mendiratta, Marketing Mix for Travel and Tourism,MHRD goft of india,2017.p2. 
Download from: 
https://epgp.inflibnet.ac.in/epgpdata/uploads/epgp_content/S001827/P001853/M031449/ET/1528089526
14.14Q1.pdf 
 

مذكرة تخرج مقدمة لنيل شهادة   ,التسويقي في المؤسسات الفندقية ء السياحي في تحسين الأدا دور التسويق  ,وردة يلس  - 2

  . 34,ص 2019,  الجزائر- قالمة 1945-ماي 8جامعة  ي, التسويق السياحي والفندق :الماستر في 

 
3 - Victor Middleton , Marketing in Travel and Tourism, British Library Cataloguing in Publication Data,3 
edition,london,2015,p88. 

https://epgp.inflibnet.ac.in/epgpdata/uploads/epgp_content/S001827/P001853/M031449/ET/152808952614.14Q1.pdf
https://epgp.inflibnet.ac.in/epgpdata/uploads/epgp_content/S001827/P001853/M031449/ET/152808952614.14Q1.pdf
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 .(Place) بدلاً من التوزيع  (Convenience) الراحة .4

 مفهوم المزي  التسويقي السياحيالمطلب الأول :  

نكن تعري  المزي  التسويقي بأنه  وموعلة المتغليرات التسلويقية القابللة لللتحكم اللتي تسلتخدمها الشلركة لتحقيلق  
 1.)68:  1984المبيعات المطلوب ف السوق المستهدف  )كوتلر، مستوى 

ويق اللتحكم  يتضمن هذا المفهوم وموعة من العناصلر اللتي تشلبه الرافعلات أو الضلوابر اللتي نكلن لملدير التسل     
نكللن مللثلاً مقارنللة هللذه العناصللر بضللوابر سلليارة، حيللث تحتللوي السلليارة علللى أربعللة    و  فيهللا لتحقيللق هللدف محللدد

بر رئيسللية. الدواسللة أو المسللرع للللتحكم ف سللرعة المحللرع، والفرامللل للتبللاطؤ أو التوقلل ، وصللندوق الللتروم  ضللوا
لتحديللد سللرعة المحللرع المطلوبللة للطريللق أو الرجللوع للخللل ، وعجلللة القيللادة لتغيللير اتجللاه السللفر. وكمللا يعلللم كللل  

  حيللث  ة باسللتمرار وتصللرفات ا خللرينتغللير سللائق، نللب مزامنللة حركللة هللذه العناصللر اسللتجابةً لظللروف الطريللق الم
 .العناصر الأساسية الأربعةي  المستمر ب  التنسيقو هو ما يتطلب و الثابت تطلب التقدم الفعال  ي

يعُرف المزي  التسويقي على أنه وموعة من الأنشطة التسويقية المتكاملة والمرتبطلة اللتي تقلوم بأداء وظيفلة  هذا و   
لأي منظملللة تسلللعى لتحقيلللق    الإسلللتراتيجيةيعُتلللب الملللزي  التسلللويقي ملللن أهلللم العناصلللر    و  التسلللويق بشلللكل كاملللل

 .أهداف التسويق

تعتملد عللى طبيعتهلا    لكلل منظملة  المميلزة   تل  عمليلة بنلاء وتلوازت الملزي  التسلويقي بلي المنظملات والسللع و     
ع تغلير طبيعلة منظملات الأعملال  أصلبح وجلود إطلار علام للملزي  التسلويقي أكثلر أهميلة مل حيلث وظروفها الخاصلة

 .ف السنوات الأخيرة وتزايد احتياجاتها للتسويق بشكل فعال

طللرح اقتراحللات بضللرورة تبللا منظمللات الأعمللال لمللدخل جديللد ف المللزي  التسللويقي، ف حللي يعتقللد آخللروت أت  تُ 
 .2ويق الحديثةف استراتيجيات التس  ملازماالمفهوم التقليدي للمزي  التسويقي نب أت يظل محوراً  

 
1 - Victor Middleton, Ibid,p88. 
2 - Datta, H., Ailawadi, K. L., & van Heerde, H. J. (2017). How well does consumer-based brand equity align 
with sales-based brand equity and marketing-mix response?, Journal of Marketing, Volume 81, Issue 3, 
Article published: May 2017,p11.    
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التسلويق لتعزيلز منلت  أو علاملة    مسلؤولوموعة من الأفكلار والخطلر اللتي يتبعهلا  بأنه  المزي  التسويقي  و يعرف 
اكملللا تسلللاهم وموعلللة  تجاريلللة معينلللة.   علللل  تجوضلللع اسلللتراتيجيات نهائيلللة مفيلللدة  ف    المفلللاهيم والأفكلللار المدولللة معلللً

 1(.المزي  التسويقي)العلامة التجارية محببة بي الجماهير 

 

 و هذا جدول يبي أهم تعاري  المزي  التسويقي:

 ( : تعاريف المزي  التسويقي   04جدول رقم )  

 الباحث التعريف

وموعللللة مللللن العناصللللر عنللللد مزجهللللا تكللللوت السللللوق وهللللذه  
 العناصللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللر

 واللتروي  وهلو وملوع المتغليراتهي المنت ، السعر، التوزيلع،  
 اللللللتي للللللدى المنظملللللة واللللللتي تسلللللتعمل للتلللللأثير عللللللى سللللللوع

 المستهلك
 

 (  2012)البكري, 
 

 وموعة من المتغيرات المرتبطة فيما بينها والتي من خلا ا

 تستطيع إدارة الفندق التأثير على درجة استجابة الطلب

موفللق عللد ت عبللد الجبللار الحملليري، ورامللي  
 (2016الطويل )فلاح 

 وموعللللة مللللن أنشللللطة التسللللويق المتكاملللللة الللللتي تعتمللللد علللللى
بعضلللللها اللللللبعض لغلللللرض أداء وظلللللائ  التسلللللويق كملللللا هلللللو  

  ا ف المنظمة مخطر
 

(Almeida,Giuliano&Tarci
sio, 

2015) 

وموعللة مللن العمليللات تتضللمن خطللر وسياسللات وضللعتها  
إدارةالتسلللللللللللويق ف المؤسسلللللللللللة وتطبيقهلللللللللللا لتحقيلللللللللللق رضلللللللللللا  

(Kotler & Keller, 2015) 

 
1 - TOURISM MARKETING MANAGEMENT AND ENTREPRENURIAL DEVELOPMENT, Uttarakhand Open 
University, MTTM 404,india,2023,p6. 
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 .المستهلكي

هللللو وموعللللة مللللن الأدوات التسللللويقية التكتيكيللللة الللللتي مللللن  
 خلا للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا
تعملللللل المنظملللللة عللللللى تلبيلللللة حاجلللللات السلللللوق المسلللللتهدف  
 ومحاولللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة

 زيدة الطلب على منتجات المنظمة

(Kotlar & Armstrong, 
2017) 

 المصدر : من اعداد الباحث

تلعلب    اللتيتكامللة  العناصلر الم  هلو وموعلة    السلياحي    الملزي  التسلويقيعللى أت   التعريفلات السلابقة و من خلال
دورا هاما ف شاح العمل التسويقي ف النشاط السياحي حيث تؤثر مباةرة ف تصميم و تطلوير المنلت  السلياحي  

 . لتحقيق أهدافها المنشودة تسويقية  جحة وفعالة للمنظمة  إستراتيجية و العمل على تبا

 :مكونات المزي  التسويقي السياحي

ا ف  يلعلللب    دأ نلللةً أساسللليةً ف أي  يالسلللياحات  الموقلللع التنافسلللي للشلللرك   تحقيلللقالتسلللويق دوراً حانلللً ة، حيلللث يلُعللل 
التسللويق المختللارة مللن خلللال تركيبللة عناصللر محللددة ف المللزي  التسللويقي.    إسللتراتيجيةتتبللاين    ونشللاط اقتصللادي،  

 تلبية احتياجات المستهلكي بكفاءة أكب ف الفئة السوقية التي يتم توجيهها إليها.   منها هوا دف 

يعتمد هذا النجلاح بشلكل كبلير عللى الملوارد التنظيميلة والماليلة اللتي تمتلكهلا منظملة السلياحة المحلددة، واللتي  كما    
 .1والتروي تتأل  ف صناعة السياحة من أربعة عناصر: المنت ، السعر، التوزيع 

 

 

 Tourism productالمنت   -  1.1

 
1 - Elida Cirikovic, Marketing Mix in Tourism, Academic Journal of Interdisciplinary Studies, Vol 3 No 2, 
MCSER Publishing, Rome-Italy,2014,p118. 
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 :  نظرية التسويق ترى المنتجات تفي اهمتي متميزتي

بشللكل أساسللي، يلُللج كللل منللت  حاجللة للمسللتهلك مللن خلللال الفوائللد الللتي يتضللمنها. أو بالتعبللير عنهللا   ✓
  بكلمات تيودور ليفيت:  الفوائد هي المنت 

وسليلة لتحقيلق أهلداف المنظملة التسلويقية ملن خللال بيعهلا. عللى اللرغم  شكل ثانوي، تعتب المنتجات  ب ✓
مللللن أت ا للللدف الأساسللللي للمؤسسللللة هللللو تحقيللللق الللللربح، إلا أت ذلللللك يعللللد نتيجللللة مسللللتمدة مللللن بيللللع  

 منتجات تلج احتياجات المستهلك

ي تلللك الللتي  الاحتياجللات السللياحية الأساسللية هلل:  كللن تجميللع هللذه الاحتياجللات ف فئتللي متميللزتيو بالتللالي ن
الاحتياجلات السلياحية الثانويلة أو المشلتقة هلي تللك اللتي تنشللأ   و  تلدفع الشلخص للقيلام برحللة سلياحية لتلبيتهلا

 1.عن قرار القيام برحلة سياحية

عللللى مسلللتويي    السلللياحية  المنتجلللات  قبلللل تعريللل  المنتجلللات السلللياحية، نلللب إجلللراء تمييلللز أساسلللي نكلللن تحديلللد 
 :متميزين  

 يتكوت من وموعة العناصر التي يستهلكها السائح خلال رحلته المنت  السياحي الكلي. 

 هي مكو ت المنت  السياحي الكلي ونكن بيعها كعروض فرديلة مثلل الإقاملة والنقلل   المنتجات المحددة
المحلللددة هلللي علللروض المؤسسلللات  والمعلللا  السلللياحية والمرافلللق الأخلللرى للسلللياح. بعبلللارة أخلللرى، المنتجلللات  

 .السياحية الفردية

 

 

 

 مفهوم المنت  السياحي:
 

1 - Dimitris Koutoulas, Understanding the Tourism Product, terim symposium of the Research Committee 
on International Tourism (RC 50), of the International Sociological Association (ISA) on the topic: 
“UNDERSTANDING TOURISM - THEORETICAL ADVANCES”, 14-16 May 2004,University of the Aegean, 
Mytilini, Greece.p4 
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 و اهمها:  المبادا النظريةالعديد من نكن فهم مفهوم المنتجات السياحية بناءً على 

   المنظللور الاسللتهلاكي: نللب النظللر إل المنتجللات السللياحية مللن وجهللة نظللر المسللتهلك، وتركيللز الاهتمللام
 .الكلية للرحلة، اا ف ذلك جميع العناصر التي تشكل جزءًا منهاعلى تجربته  

   خاصية محددة للوجهة: تلُع ت ب  كل منت  سياحي فريدًا لوجهة معينة، وهو ما ننحه طابعلًا فريلدًا لا نكلن
 .تكراره ف أماكن أخرى

 دم وجهللة سللياحية  التمييللز عللن الوجهللة: نللب التمييللز بللي المنتجللات السللياحية والوجهللة ذاتهللا، حيللث تقلل
 .مختلفة منتجات متنوعة وفريدة للزوار

   ا التمييللز بللي المنتجللات السللياحية والجللولات الشللاملة، حيللث التمييللز عللن الجللولات الشللاملة: نللب أيضللً
 .تضم الجولات الشاملة عناصر مختلفة من المنت  السياحي الكلي وتعُر ض بسعر ومع 

  ة مكلو ت، ماديلة وغلير ماديلة، تتكاملل معلًا لتحقيلق الملزاي  طبيعة مركبة: المنت  السياحي يتأل  من عد
 .المرغوبة من قبل السياح

   التفسلير القللائم علللى الاسللتهلاع: تعتمللد المنتجللات السللياحية علللى الطلللب المسللتهلك، حيللث يللتم تقللديم
تللتم تلبيللة  ف  الرحلللة  خلللالكللل مكللوت بشللكل مسللتقل ويحقللق قيمللة فقللر عنللد دولله مللع باقللي المكللو ت  

 .(الحزمة الكاملة من المكو ت)ات السياح عند استهلاع  احتياج

يعُللرف المنلت  السللياحي بأنلله وموعلة ةللاملة ملن العناصللر المترابطللة والمتعلددة الاسللتخدامات، تمكللسّن  و عليله          
ر عمليلللة الانتقلللال إل   السلللائح ملللن الانخلللراط ف نشلللاط محلللدد ف وجهلللة واحلللدة أو علللدة وجهلللات متتاليلللة، وتيُسلللسّ

السللائح الأوليللة والثانويللة ككنايللة  المنللت  السللياحي يلُللج احتياجللات    حيللث أت   أثنللاء الرحلللةالوجهللة )أو الوجهللات(  
للفوائد. بعض هذه الفوائد موجودة مسبقًا ف عناصر المنت ، بينما يلتم دمل  فوائلد أخلرى بشلكل واعب ف عناصلر  

واللتي تشلمل جميلع العناصلر الواضلحة وغلير    تتواجلد عناصلر المنلت  السلياحي  مقدمي الخدمات أيلنالمنت  من قبل 
مواقلللع جغرافيلللة مختلفلللة )مكلللات الإقاملللة والوجهلللة وطلللرق العبلللور( وف فلللترات زمنيلللة    ف  -الواضللحة الملللذكورة أعللللاه  

ويُشللت ق بشللكل كامللل مللن تجربللة   'A مختلفللة )قبللل وأثنللاء وبعللد الرحلللة(. يعُتللب المنللت  السللياحي خدمللة مللن نللوع
ه الشخصلي.  يلدفع السلائح تكلالي  السلفر الكليلة انظلور و  التي يدُركها بطريقة ةخصية.    خلال السفر السائح 
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ن اسلللتهلاع المنلللت  السلللياحي بشلللكل أساسلللي للسلللائح إةلللباع الاحتياجلللات السلللياحية )ملللن خللللال الفوائلللد   نُكلللس
تحقيلللللق الأهلللللداف التنظيميلللللة المحلللللددة ملللللن قبلللللل المؤسسلللللات السلللللياحية الفرديلللللة  أملللللا ف المركلللللز الثلللللاني فالمقدملللللة(  

 1(.من خلال الدخل المحققفيقام والمؤسسات السياحية الجماعية )

إل أت وجهة الطلب )وجهة نظر الزوار( هي إدراع العمللاء لإنفلاقهم،   2أةارت منظمة السياحة العالمية ولقد    
واللللذي يشلللمل جلللولات الحزملللة، والطعلللام والمشلللروبات، وخلللدمات الإقاملللة، ووسلللائل النقلللل، والأنشلللطة الترفيهيلللة،  

المللوردين، وتشللمل المنتجللات الاسللتهلاكية  وجهللة نظللر العللرض هللي تحليللل عمليللة الإنتللاص مللن قبللل    و مللن  والتسللوق
ا: الجاذبيللة وبيئتهللا، والمرافللق،    3  مممادافورياعتللب  ولقللد    وغللير الاسللتهلاكية أت ثلاثللة عناصللر تجعللل السللياحة منتجللً

المنت  السللللياحي هللللو عمليللللة تسللللتخدم مللللوارد الوجهللللة لتلبيللللة احتياجللللات ورغبللللات السللللياح المحليللللي  ,فوالإمكانيللللة
ا انتجلات   و.4والدوليي تُظهر هذه الدراسلة بوضلوح أت اللدول المتقدملة تعتلب السلياحة قطاعلًا رئيسليًا يتميلز دائملً
 .تطورةالمتنوعة و المسياحية 

كللوت الوجهللة السللياحية هللي المنللت ، والللذي يتكللوت مللن السلللع الخاصللة والعامللة، أو قللد  ت  يالسللياح  فمللن المنظللور
. نكللن أت تكللوت هللذه العناصللر  الاطعللامحية أو خدمللة الإقامللة أو  يكللوت العنصللر  الصللناعة ، مثللل الجاذبيللة السلليا

عاملللة أو خاصلللة. يكلللوت مسلللتوى اللللتحكم للللدى مقلللدم الخدملللة ف العنصلللر العلللام ملللن المنلللت  أكثلللر قيلللودًا مقارنلللةً  
 .5بالعنصر الخاص

 تنُسللى.  السللمة الأساسللية الللتي نكللن أت تميللز بللي وجهللة جيللدة ووجهللة لا  بأنللهالمنللت  السللياحي  و نكللن تعريلل     
أت المنت  السياحي نكن فهمله عللى أنله هلو الاحتياجلات الرئيسلية وراء دافلع الإجلازة. ويعلود هلذا    عابيانو يؤكد 

بللا بشللكل جيللد نكللن أت يحفللز ةللغ  السللياح للسللفر  
ُ
وعي  اللل  و تحفيللزبشللكل رئيسللي إل أت المنللت  السللياحي الم

(  2015)  بايرفمما   مميرار و  سينغ و وبتا و يعرف    ويتم تلبيتها.  س  هبأت احتياجاتهم ورغباتهم من المرجح أنلديهم 

 
1 - Dimitris Koutoulas, previous reference,p9.    
2 - World Tourism Organization. WNTWO Annual Report; World Tourism Organization: Madrid, Spain, 2017. 
Available online: www.unwto.org (accessed on 23 April 2023).   
3 - Madafuri, B,The implication of characteristics of tourism products towards marketing strategy. Int. J. Sci. 
Technol. Res. 2018, 7,P 233–235.   
4 - Nulty, P.M.; Rural tourism in Europe: Experiences, Development and Perspectives. 2002. Available 
online: cabdirect.org (accessed on 17 April 2023).   
5 - Rehmat Karim & Normah Abdul Latip & auther, The Impact of 4Ps Marketing Mix in Tourism 
Development in the Mountain Areas: A Case Study, Article  in  International Journal of Economics and 
Business Administration · May 2021, DOI: 10.35808/ijeba/700,P233. 
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المنت  السلياحي عللى أنله أي منلت  يلتم تسلويقه ملن قبلل بللد أو منظملة للسلياح، ملن أجلل جلذبهم للزيرة الوجهلة  
 .1المنت هذا والتمتع بتجربة  

 مكونات المنت  السياحي:

مكلللو ت المنلللت  السلللياحي هلللي تللللك المنتجلللات الأساسلللية والمنلللافع العاملللة والملللزاي الإضلللافية اللللتي تلللؤدي دوراً        
تعلد    بسبب خصائصلها الوظيفيلة. وبالتلاليوظيفيًا محددًا ضمن الإطار الكلي للمنت  والتي تكوت جزءًا من المنت   

 .فير الفوائد المتوقعة للمستهلكيمن تو حتى يتمكن هذا الأخير  و ت ةرطاً أساسيًا للمنت  الكليالمك

دم  الخصائص الوظيفية ف المكو ت إما من قسبل المنتجي المعنيي بناءً عللى قلرار إداري واعب )ف حاللة  حيث ت   
المنتجللات الأساسللية والخللدمات الإضللافية(، أو بسللبب طبيعللة وثقافللة الوجهللة )ف حالللة الفوائللد العامللة والمجانيللة(.  

محلدد، تعُتلب المنتجلات النهائيللة ولليش المنتجلات الوسليطة أو مللدخلات عمليلة الإنتلاص كمكلو ت المنللت   وبشلكل  
السلللياحي. بالإضلللافة إل ذللللك، نلللب أت تتلللوافر ف المنتجلللات الأساسلللية نلللات محلللددة لتكلللوت جلللزءًا ملللن المنلللت   

 السياحي:

  مباةرة احتياجات السياح؛التي يقدمها هذه المؤسسات تلج -السلع والخدمات  -( المنتجات  1 

تكمللل المكللو ت بعضللها الللبعض، أي  و    ( هللذه المؤسسللات تتواصللل مباةللرة مللع السللياح عنللد تللداول منتجاتهللا2  
أنها تعتمد بشكل وظيفي على بعضها البعض، حيث تقلدم كلل منهلا جلزءًا فقلر ملن المجملوع الكللي ملن الفوائلد  

 والي.و هو ما يبينه الشكل الم  التي يبحث عنها السياح

 

 

 

 ( الو يفي  لدورها  وفقًا مصنّفة)   السياحي  المنت    مكونات:  (    13)    رقم  الشكل

 
1 - Washington Makuzva, Tourism product as a measure to determine the key elements that influence 
tourists’ decisions to visit Victoria Falls, Zimbabwe, African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure, 
Volume 7 (3) - (2018),P2. 
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 ( دورة حياة المنت 14الشكل )           السياحي:المنت   حياة دورة 

 المصدر: 

Koutoulas, Dimitris (2001), “The Theoretical Determination of the 

Tourist Product as a Presupposition for Tourism Marketing”, doctoral 

dissertation, University of the Aegean, Chios, p.429 [in Greek] 

 ب. العرض السياحي الثانوي 

 ( المرافق)
 

وسائل النقل والعناصر : 1ب. 

 الأخرى لنظام النقل
 

 السياحي  المنتج  مكونات 

 (الوظيفي لدورها  وفقًا   مصنّفة)

 أ. العرض السياحي الأساسي

 ( السياحي الجذب)
 

 : الوسائل والظروف. 1أ.
التركيز على وسائل وشروط الاشتراك في 

 النشاط الرئيسي للرحلة 
 

 : . الوسائل والظروف1أ.
التركيز على الجوانب النوعية ويحدد كيفية 

رغبة السائح في المشاركة في النشاط 

 .الرئيسي وعيش تجربة السفر الكلية

وسائل تلبية احتياجات السياح  :2ب.

 الاجتماعية خلال الرحلة 

الجوانب المتعلقة بإعداد و  :3ب.

 ترتيبات السفر
 

الجوانب العملية للانخراط في  :4ب.

 النشاط الرئيسي للرحلة 
 

 

 الهدايا التذكارية والهدايا  :5ب.
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   http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/201999, من الموق : أحمد السيد  ردي المصدر :  

 لخص أهم المراحل التي يمر بها المنت  السياحي::م (  05الجدول رقم )

 مرحلة الإلدار  مرحلة النضوج مرحلة النمو  مرحلة التقدي  

 الهدف
بنمممماء وعممممي المسممممتهلكين 
 بالمنت  وتطوير سوتج لا

بنممممممممماء تفضممممممممميل المسمممممممممتهلكين 
والعلامة التجارية. تزيد  للمنت   

 حصة السوتج للمنت  أيضًا

ة المممممممممدفاع عمممممممممن حصممممممممم
ممممممممن السممممممموتج  المنشمممممممأة

 وعيادة الأرباح 

لتعامممممل ممممم  تممممدهور المبيعممممات 
والاسمممممتجابة للتحمممممديات المممممتي 

 المنشأة تواجا

 المنت  

يتم تعريف العلامة 
التجارية للمنت  وتحديد  
مستوى الجودة وحماية 

الملكية الفكرية مثل حق  
  الاختراع والعلامة

 التجارية 

يممتم تطمموير المواصممفات وتقممدي 
 خدمات تدعم الجودة

تطمممممممممممموير المواصممممممممممممفات 
لتمييمممممممممز المنمممممممممت  عمممممممممن 

 المنافسين

ضممممممافة خصممممممائص جديممممممدة أو 
 تجديد المنت 

 السعر
ا أقممل  قممد يكممون منخفضممً

في تغلغممممل يمممممن المعتمممماد ل
 السوتج بسرعة

ثباتمممما ممممم  عيادة الطلممممب وقلممممة 
 المنافسة

يممممممنخف  بسممممممبب قممممممد 
 عيادة المنافسة

 تخفيضا أو المحافظة عليا

 التوعي  
يكممون اختيمماريًا حمم  يممتم 
قبممممول المنممممت  مممممن قبمممممل 

 المستهلكين

تضممماف قنممموات توعيممم  جديمممدة 
 م  عيادة الطلب

تزيممد الكثافممة ممم  تقممدي 
 حوافز للمستهلكين

 يصبح أ ثر اختيارياً 

 التروي  
يهممممدف إلى بنمممماء المممموعي 

وإعممممممممممممممممممملام بالمنمممممممممممممممممممت  
المسمممممممتهلكين المتممممممموقعين 

 بمميزاتا

ا أوسمممم  مممممن  يسممممتهدف قطاعممممً
 المستهلكين

ير مممز علمممى ممممزايا المنمممت  
المممممممممممتي تختلمممممممممممف عمممممممممممن 

 المنافسين

تخفي  التكاليف وتر يزه علمى 
تقويمممة صممممورة الإسمممم التجمممماري 

 للمنتجات المستمرة والمربحة

 المصدر: من اعداد الباحث 

 Priceالسعر   -  2.1

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/201999
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بالإضللافة إل السللعر الفعلللي الللذي تفرضلله الشللركة، يشللمل مللزي  التسللعير الإدراع الللذي يتمتللع بلله المسللتهلك        
ا بسللعر    و  مللن القيمللة يتضللمن مللزي  التسللعير متغلليرات مثللل التخفيضللات علللى الكميللات وربللر عللدة منتجللات معللً

قبللل ةللركات إدارة  التجميلع السللعري للمنتجلات بشللكل جيللد ملن    إسللتراتيجيةاسللتُخدمت    حيلث  مخفلض عمللومي
الجولات السياحية. وغالبلًا ملا يقلدموت باقلة الجوللة اللتي تشلمل تلذاكر الطليرات وجلولات الجلذب السلياحي وإقاملة  

 .الفندق والوجبات بسعر أقل من سعر ةراء كل منها بشكل منفصل

ملا  ناسلبات. وهلذا  تتقلب الأسعار ف السياحة مع مواسم السنة والأيم والوقت والطلب والعرض والأسواق والم   
نعل من التسلعير ف السلياحة مهملة صلعبة تتطللب تلوازً  بلي العديلد ملن العواملل مثلل التكلالي  والقلدرة الثابتلة  

 .1وتباين الطلب وسلوع السياح وغيرها من العوامل

 2تصور السياح للسعر  -  1.2.1

اختيلللار الوجهلللة، واسلللتهلاع  كملللل تصلللورات المسلللتهلك أكلللب وزت ف القلللرارات المختلفلللة اللللتي يتخلللذها السلللياح  تح
التصلللللور مهلللللم لأت  فالمنتجلللللات أثنلللللاء العطللللللة، والقلللللرار بالعلللللودة. التصلللللورات هلللللي الواقلللللع اللللللذاتي للمسلللللتهلك...  

يُعتلب  فأكلب سلناً، وأكثلر وعيلًا بالقيملة.  المستهلكي المعاصرين يصبحوت أكثر تمييزاً . إنهم مسافروت أكثر خبة، و 
ا ف   لكللي تبقللى تنافسللية ف مثللل هللذا البيئللة، نللب أت  و  سللفر.  لل  السللياح كمحفللز  سلللوععلللى  تللأثير  التأثلليره مهمللً

  ذابين، ونللب أت يللُدرع سللعره بأنلله جللمللن نوعيللة مماثلللة أو أفضللل مللن المنافسللي ا خللر   المنللت  السللياحي  يكللوت 
 .فإت المعلومات حول تصورات السياح للأسعار والجودة ودور السعر ف سلوع السياح ذات أهمية بالغة  وبالتالي

لمتعلة هلو منلت  تجلريج، فلإت  يعلب علن اة مقابل المال. نظراً لأت السفر  السعر والجودة يتفاعلات لينُتجا مفهوم قيمف
فلات المسلؤول علن  بة للمسلافرين. وبالتلالي،  بالنسل  قيمة مقابل المال نب أت يتم قياسله بشلكل ةخصليالمفهوم 
محور تحديد تنافسية البلد أو الصلناعة، لأت الميلزة التنافسلية تنبثلق    وورات السياح حول السعر والجودة هتص قيام

من القيمة التي نكن للبلد إنشلا ها لمشلتريها واللتي تفلوق تكلفتهلا ف الإنشلاء . للذلك، نكلن أت تقلدم دراسلات  
دة والقيمللة ر ى حللول منللت  السللياحة ف البلللد وتقللدم ف النهايللة معلومللات تعطللي ميللزة تنافسللية ف  السللعر والجللو 

 .تطوير صناعية   إستراتيجيةتسويق المنت  ووضع 
 

1 - Shubham Mendiratta, previous reference,p5. 
2 - THE ROLE OF PRICE AND PRICING IN TOURISM MARKETING, printed paper PDF,University of PRETORIA, 
Available online: https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/25464/02chapter4-6.pdf?sequence=3   
 (accessed on 17 July 2023). 
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ل ملن قبلل المؤسسلات ،      هنلاع تكلالي  فعليلة لمرافلق الإقاملة،  فإت المعنى الحقيقي للسعر بالنسبة للسياح قد يغُفل 
 :وتكالي  الجهد والوقت ، على سبيل المثال، نكن أت تعتمد فرصة سياحة محتملة على

 السعر الفعلي لمرافق السياحة ف المنطقة. 

 ة إل المنطقة المحددةتكالي  الوقت والجهد للسفر لمسافة طويل. 

   إذا كانت الوجهة وعروضها وهولة بالنسبة له، فإت تجارب السائح قد تكوت غير مؤكدة. 

 :التسعير والبيئة التنافسية  -  2.2.1

نكلن تقسليم الأسلواق    و  كبلير عللى سياسلة التسلعير المتبعلة  طبيعة السلوق اللتي يلتم فيهلا بيلع المنلت  سلتؤثر بشلكل
بشللكل مناسلللب إل أربعلللة أنلللواع رئيسلللية ملللن الأسلللواق: الأسلللواق المنافسلللة بشلللكل مثلللالي، والاحتكلللار، والمنافسلللة  

 :الاحتكارية والاوليجوبولي. النه  المناسب للتسعير ف كل من هذه الأنواع هو

نظلراً لأت منللت  كلل ةللركة    سللعاريعتلب المللورد هنلا مأخلذًا للأ  :التسلعير ف الأسلواق المنافسللة بشلكل مثللالي -أ
 .لا نيز عن منتجات جميع الشركات المنافسة الأخرى، يشتري المستهلكوت فقر استنادًا إل السعر

كلملللا زادت درجلللة  بالتالي،و    التسلللعير ف أسلللواق الاحتكلللار. تكلللوت الشلللركة هنلللا هلللي صلللانعة الأسلللعار -ب
الأسللعار. سللتقل التغلليرات ف الأسللعار عللن  الاحتكللار ف الأسللواق زاد لللدى المللوردين التقللدم عنللد تحديللد  

ا نلللب مراعاتللله عنلللد تحديلللد الأسلللعار  فالطللللب   قللللة مرونلللة السلللعر    -تصلللبح مرونلللة الطللللب عنصلللراً مهملللً
بالنسلللبة للطللللب عللللى المنلللت  سلللتزيد ملللن قلللوة السلللوق للشلللركة واللللتي سلللتؤدي إل حريلللة تحديلللد الأسلللعار  

 .للشركة

و تكلللوت    الشلللركاتت  عنهلللا منافسلللة بلللي علللدد كبلللير ملللن  التسلللعير ف أسلللواق المنافسلللة الاحتكاريلللة. ينللل -ت
نتجلللات قابللللة للتبلللادل بحيلللث يكلللوت التمييلللز ف المنلللت  ميلللزة بارزة. تعلللا هلللذه المنافسلللة الاحتكاريلللة أت  الم

 .الشركات لا تزال لديها السيطرة على إنتاجها. لذلك يحاولوت تجزئة أسواقهم وبالتالي تقليل التنافش
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مللن المحتمللل جللدًا أت تثللير أفعللال ةللركة    oligopoly markets  1الاوليجوبللوليالتسللعير ف أسللواق   -ث
فرديللة رد فعللل تنافسللي. مللن الضللروري معرفللة كيلل  يتوقللع المنافسللوت رد فعلهللم علللى تغيلليرات الأسللعار.  

 .تعكش الاستراتيجيات التنافسية المختلفة القيمة التي قد تكوت أو قد لا تكوت الأسعار عاملًا حاناً

 2التسعير وأثرها على أداء صناعة السياحة  إستراتيجية  -  3.2.1

نله  و أ  ( التسلعير بأنله المبلللم المطللوب ملن المشلتري لشلراء واسلتخدام سللعة ملا.  2005) فايل وجاروديفسلر      
 .أكثر عنصر مرونة ف مزي  التسويق، والوحيد الذي يولد الربح ونكن ضبطه بسرعة

لبية حللول السلللع. وعلللاوة  رتفللع قللد يثللير مشللاعر سللالمسللعر  التحديللد أسللعار السلللع للعملللاء مهمللة صللعبة لأت  إت  
  .نكن أت تكوت الأسعار المنخفضة مضللة بالنسبة لعناصر المنت  الأخرى مثل الجودة على ذلك

ف جللذب العملللاء اللذين يبحثللوت علن التميللز والجديللد،    ةفعالل  حيلث تكللوت   3نظللام التغللويز  إسلتراتيجيةفملثلاً تبللا  
سلاعد ف خللق ضلغر تنافسلي عللى منافسلي الشلركة ف  يوتشجيعهم على الشراء ف وقت مبكر. كما نكن أت  

السللللوق، ممللللا قللللد يللللدفعهم لتعللللديل أسللللعارهم وتحسللللي منتجللللاتهم للتنللللافش مللللع المنللللت  الجديللللد الللللذي تطبللللق عليلللله  
 .التغويز  إستراتيجية

دراسلة تأثلير اسلتراتيجيات التسلعير     التي تقوم عللىو    و آخروت    مويتي فنتون بنجامينالدراسة التي قام بها  و ف  
أمللراً حانللًا    تعتللب  اسللتراتيجيات التسللعيرإل أت  خلصلوا    4   عللى أداء صللناعة السللياحة ف مقاطعللة  روع ف كينيللا

ف تعزيلللز أداء صلللناعة السلللياحة. وبنلللاءً عللللى ذللللك، نلللب عللللى الشلللركات التفكلللير ف حالتهلللا ومعالجلللة أهلللدافها  
واحللدة محللددة تلوفر كللل الحلللول    إسلتراتيجيةمللن الواضللح أنله للليش هنللاع  فباسلتخدام عللدة اسللتراتيجيات للتسلعير.  

الللتي تعمللل بشللكل أفضللل نظللراً للظللروف    سللتراتيجيةالإلا للاذ قللرار التسللعير، ولكللن نللب علللى الشللركات تطبيللق  
علللى تكللالي  ةللبكات التوزيللع بشللكل كبللير ف أداء    اتحديللد الأسللعار بنللاءً   سللاهمت اسللتراتيجيات  حيللثالراهنللة.  

الشللركات. ومللع ذلللك،   تركللز الشللركات بشللكل كللافب علللى المنافسللي والعملللاء أثنللاء تحديللد الأسللعار. وبالتللالي،  
 

الأسواق التي تتميز بتواجد عدد قليل من الشركات الكبيرة التي تحتكر معظم حصص السوق  أسواق الاوليجوبولي هي نوع من أنواع  - 1

والعرض الكلي للمنتجات أو الخدمات. في هذه الأسواق، يكون هناك انعدام للمنافسة الحرة والفعالة بين الشركات، مما يؤدي إلى تركيز  
 .السلطة والسيطرة في يد عدد قليل من الشركات الكبيرة

2 - Mwiti Fenton Benjamin, Effect of Pricing Strategy on Performance of Tourism Industry in Narok County, 
Kenya, International Journal of Strategic Management and Procurement (IJSMP) ISSN: 2664-049x, 3 (1) 1-
19, January-April, 2021,p5. 

 ج في تحديد الأسعار يتضمن تحديد سعر مرتفع للمنتج في البداية ثم تخفيضه تدريجياً بمرور الوقت ظام التغويز هو نهن - 3

4 - Mwiti Fenton Benjamin, previous reference,p16.   
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أداء صلللناعة السلللياحة بشلللكل أكلللب ملللن خللللال التركيلللز عللللى جميلللع الجوانلللب الرئيسلللية  هنلللاع إمكانيلللة لتحسلللي  
 . لاستراتيجيات التسعير

استراتيجيات التسلعير  لا دور حيلوي ف تحسلي أداء صلناعة السلياحة. للذلك  و انتهى نفش الباحث إل أت       
التركيلللز ف تحسلللي قلللرارات التسلللعير وفهلللم  فإنللله ملللن الضلللروري أت تضلللع الشلللركات ف صلللناعة السلللياحة مزيلللدًا ملللن  

الظللروف الكامنللة والأهللداف المرجللوة للتسللعير، بحيللث نكنهلللا ا للاذ الجمللع المناسللب مللن اسللتراتيجيات التسلللعير.  
اسللتنادًا إل نتللائ  الدراسللة، نللب أت تتضللمن هللذه الجمعيللات اسللتراتيجيات مرتبطللة بالربحيللة العاليللة مثللل تحديللد  

ي  ةللبكات التوزيللع، وتحديللد قيمللة العميللل للمنللت  وتحديللد أسللعار المنتجللات بالاعتمللاد  الأسللعار بنللاءً علللى تكللال
علللللى أسلللللعار المنافسلللللي. وسيضلللللمن ذلللللك اسلللللتمرارية الأعملللللال التجاريلللللة خلللللال مواسلللللم الانخفلللللاض واسلللللتغلال  

 .الإمكا ت من مستويت العملاء المختلفة والمواسم المختلفة لتحقيق أقصى أداء لصناعة السياحة

 1 التسعير  اتإستراتيجي  -  2.14.

 تسعير الممدخول  ةإستراتيجي  Penetration Pricing:    تحلافأ المؤسسلة عللى سلعر ملنخفض
سلللوقية، تقلللوم بلللزيدة سلللعر  للللزيدة المبيعلللات وحصلللة السلللوق لمنتجاتهلللا. اجلللرد أت تحقلللق المؤسسلللة حصلللة  

 يستخدم هذا النه  لكبح رغبة المنافسي ف دخول السوق.   و  منتجاتها

 ظممام التغممويزن  Skimming the Cream Price:   قلوم المؤسسلة بتحديلد سلعر مرتفلع  ت
ا لفئلة واسلعة ملن السلوق. ا لدف هلو جلا  ف الب داية ت تقوم بتخفليض السلعر بلبرء لجعلل المنلت  متاحلً

يللتم اسللتخدام هللذه الاسللتراتيجية عللادة ف حالللة المنتجللات المبتكللرة.    و  بقللةالأرباح مللن السللوق طبقللة بط
تسلللتخدم الشلللركات هلللذه الاسلللتراتيجية لجعلللل العمللللاء يشلللعروت ويلللدركوت أت المنلللت  المعلللروض يقلللدم  لللم  

مثلل ا واتل   ) XYZ فوائلد أكلب مملا سليجدونه ف مكلات آخلر. عللى سلبيل المثلال، منتجلات ةلركة
هلي أفضلل ملن منتجلات   XYZ مولة( تجعل العملاء يشعروت بأت منتجلاتالمحمولة والكمبيوترات المح

 .منافسيها. لذلك، يشتروت العملاء بسعادة بأسعار أعلى 
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 التسممعير النفسممي Psychological Pricing  يسلتخدم هلذا التسلعير للتلأثير نفسليًا علللى :
ء بحيللث يللتم إقنللاعهم  العملللاء. تسللتخدم هللذه الاسللتراتيجية لإعطللاء انطبللاع بأت السللعر مللنخفض للعملللا

 .بشراء المنتجات

 التسممعير الترو ممي  Promotional-Pricing  تقللوم الشللركات ف التسللعير الترونللي بتسللعير :
ا خاصلللة   منتجاتهللا بأسلللعار أقللل ملللن التكلفللة للللزيدة المبيعللات ف الفلللترة القصلليرة. تقلللدم الشللركات عروضلللً

 .لزيدة المبيعات. هذه العروض مشروطة وتكوت لمدة محددة

  التسممعير بالتخفممي  Discount Pricing  اسللتراتيجية تسللتخدم لللزيدة المبيعللات مللن خلللال :
تقديم خصم على سعر المنلت . يلتم تقلديم هلذه الأسلعار خللال فلترة معينلة أو عنلد ةلراء كميلة محلددة أو  

 .ابللم محدد من الشراء

 Promotion  السياحيالتروي     –  3.1

المللزي  التسللويقي يهللدف إل دعللم وتعزيللز وضللع المنللت  ف سللوق السللياحة وإل خلللق  الللتروي  كعنصللر مللن عناصللر  
ببسلاطة، يهلدف المللزي     و  ك كللله، إل تحديلد موقفله ف السللوقاللوعي حولله وبنللاء صلورته، وأخليراً والأهللم ملن ذلل

 .1التروني إل تقديم صورة إنابية للمنت  السياحي للسياح المحتملي وبالتالي نكنه أت يكوت اختيارهم الأول

الجهلللود التسلللويقية المتعلقلللة بإملللداد المسللتهلك بالمعلوملللات علللن الملللزاي الخاصلللة بالسللللعة أو كدملللة  عموملللاً    و يغللرف
قللدراتها وتميزهللا عللن غيرهللا مللن السلللع والخللدمات األخللرى بإةللباع احتياجاتلله، بهللدف  معينللة، وإثارة اهتماملله بهللا، ا

 2ف استعما ا ف المستقبل  الاستمراردفعه إل ا اذ قرار ةرائها، ت 

التنسلليق بللي مقللدم الخدمللة ف إقامللة منافللذ للمعلومللات وف تسللجيل جهللود مقللدم الخدمللة  بأنه كللذلك  و يعللرف  
علللن النشلللاط    الاسلللتغناءنكلللن    لاة معينلللة، وهلللو احلللد عناصلللر الملللزي  التسلللويقي حيلللث  للسلللياح أو ف قبلللول فكلللر 

 .3لتحقيق أهداف التسويقية للمؤسسات السياحية  التروني السياحي

 
1 - Elida Cirikovic, previous reference,p114. 

 . 8،ص   2018،   1، مصر، طالإسكندرية، مكتبة الوفاء القانونية للنشر، الاقتصاديةسامي زعباط، الترويج في المؤسسة  - 2
 . 7،ص  2006، زهراء للنشر، عمان،  الإعلان الترويج وصحيح عبد الر ازق العبدي، عطار عبد البدري،  - 3
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 كافلللللللللللة الجهلللللللللللود المباةلللللللللللرة و غلللللللللللير المباةلللللللللللرة اللللللللللللتي تهلللللللللللدف إل تحقيلللللللللللقكملللللللللللا يعرفللللللللللله محملللللللللللد عبيلللللللللللدات    
 الإسللللللللتراتيجية التسللللللللويقية السللللللللياحية العامللللللللة  للللللللذا البلللللللللد، أو ف هللللللللذا الموقللللللللع أوالأهللللللللداف المحللللللللددة  للللللللا ف  

 .1 حتى هذا الفندق أو ذاع و باستخدام المزي  التروني الأكثر ملائمة

  :المزي  الترو ي السياحي

وموعة الوسائل التي تسلعى المؤسسلات ملن خلا لا إل   :لمزي  التروني على انهاKotler&Keller يعرف
تسلوقها    تيل المنلت  أو العلاملة التجاريلة إللبطريقلة مباةلرة أو غلير مباةلرة حلو  إقنلاع و تلذكير المسلتهلكي  لقلي وت

يتمثلل الملزي  الترونلي ف صلوت المؤسسلة و علامتهلا التجاريلة، بحيلث تفلتح المؤسسلة   المؤسسلة، أو بعبلارة أخلرى
القلول   نكننلا  المفهلومالحلوار و تبلا العلاقلات ملع مسلتهلكيها . وضلمن هلذا الإطلار و ف ضلوء هلذا   ملن خلا لا

وموعلللة الجهلللود الللللتي تقلللوم بهلللا المؤسسلللة ف سللللبيل تلللوفير الوسلللائل الاتصللللالية  :أت الملللزي  الترونلللي السلللياحي هللللو
من السلياح المسلتهدفي ) حلاليي  جذب و إقناع اكب عدد ممكن    و  تهدف من خلا ا إل تنبيه المختلفة، و التي

 .2مرتقبي( لزيرة بلد معي أو

 عناصر المزي  الترو ي السياحي

 الإعلان السياحي -أ

لإعللللات السلللياحي هلللو عبلللارة علللن وسللليلة ترونيلللة تسلللتخدم ف صلللناعة السلللياحة للتعريللل  بالوجهلللات السلللياحية  
الإعلات السياحي إل جلذب انتبلاه الجمهلور المسلتهدف  والمنشتت السياحية والخدمات المقدمة للسياح. يهدف 

 .من السياح وإيصال رسالة محددة حول الفرص والمزاي التي تقدمها الوجهة السياحية

، نلللب  المسللتويي المحلللي والللدولي. ولللذل  ب اختيللار المللزي  الإعلللاني الأكثللر ملاءمللة للسلللياح المحتملللي علللىو نلل
المناسللب والمقبللول مللن قبللل    بهللدف اختيللار المللزي  الإعلللاني  سللواق المسللتهدفةويقية ميدانيللة للأوضللع إجللراءات تسلل

 .3سواء كانوا محليي أو دوليي السياح

 
 . 120 محمد عبيدات، مرجع سابق، ص - 1
 سعودي نصر الدين و بنين عبد الرحمان، دور الترويج السياحي في تعزيز صورة الوجهة السياحية، دور الترويج السياحي في تعزيز1 - 2

 الملتقى الدول حول: الصناعة السياحية في الجزائر بين الواقع و المأمول نحو الاستفادة من صورة الوجهة السياحية،مداخلة مقدمة ضمن 

 09-10، الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، يومي -جيجل–التجارب الدولية الرائدة، جامعة محمد الصديق بن يحى 
 . 143 ص  2016نوفمبر، 

 . 132 ص سابق، مرجع  عبيدات،  محمد - 3
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 :البي  الشخصي السياحي -ب

 وهلللو يعلللب علللن الجهللللود اللللتي تقلللع عللللى عللللاتق وكللللاء السلللفر ومنظملللي الللللرحلات ومنلللدو  خطلللوط الطلللليرات     
 اجموعللة مللن الأفللراد الللراغبي بالقيللام بللزيرة موقللع سللياحي مللا، حيللث يللتم تزويللدهم بكافللة  اتصللالاتهممللن خلللال  

 المعلومات اللازمة عنه، كما نكن أت نثل البيع الشخصي السياحي الجهود التي يقلوم بهلا خلباء ف السلياحة ملن
 .1خلال دراساتهم التي يقوموت بتقدنها ف مؤتمرات سياحية وغيرها

 :يعات السياحيةتنشيط المب -ت

 المبيعللللات اسللللتوجب وضللللع عللللروض خاصللللة موجهللللة لللللزبائن  تأهيللللل  شللللير المبيعللللات هللللي وسلللليلة لإنعللللاش وتن   
 .2معنيي ف فترة زمنية محددة

الأنشلللطة التسللويقية المسلللتخدمة بشلللكل خلللاص خلللال فلللترة زمنيلللة ومكانيلللة لتشلللجيع  يفللله أيضلللاً بأنه: تعر و نكللن  
 .3 منافع إضافية قيحقيسمح بتاا  لتحقيق استجابة  التسويقييالمستهلكي والوسطاء 

 :النشرات والدعاية السياحية -ث

تتضلللمن معلوملللات  و    يلللتم إعلللدادها ملللن قبلللل الأطلللراف ذوي العلاقلللة بالسلللياحة كلللوكلاء السلللفر والفنلللادق وغللليرهم
 .4دقيقة و كافية مرفقة بالصور لتصبح دليلا للسائح الحالي أو المرتقب

 :العلاقمات العامة السياحية -ج

  فلي المسلتوى المحلليفالعلاقات العامة دوراً هامًا ف دعم السياحة سواء على المسلتوى المحللي أو اللدولي.   تلعب    
تركللز العلاقللات العامللة علللى تعزيللز التعللاوت والتنسلليق بللي المؤسسللات الرنيللة وغللير الرنيللة لتعزيللز السللياحة. أمللا ف  

 
 عميش سميرة، دور إستراتيجية الترويج في تكييف و تحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية المتاحة، أطروحة  1

 لجزائرا -1-دكتوراه في العلوم الاقتصادية ، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف
 . 58-57,ص  2015/2014

 
 . 212ص   ،  2012،عمان، الأردن، 1، دار الراية لنشر والتوزيع، طالاتصالات التسويقيةسيد سالم عرفه،  - 2

 . 228 ص, 2009 ،عمان، الأردن، ، 2، دار الحامد لنشر والتوزيع، ط الاتصالات التسويقية والترويج البكري،  ثامر - 3

 .132,ص سابقمرجع ,محمد عبيدات - 4



 

 

 الأولالفصل  91

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

 الدراسة  لمتغيرات النظري الإطار

91 

المسلللتوى اللللدولي، فلللإت دور العلاقلللات العاملللة يكملللن ف إقاملللة علاقلللات تعاونيلللة وتنسللليقية ملللع البللللدات الأخلللرى  
 .1ومنظمي الرحلات العالميي والجهات ذات الصلة الأخرى

 Place  السياحيالتوعي     –  4.1

 تعريف التوعي  السياحي:  -1.4.1 

بأنلله العمليللات والأسللاليب الللتي      2014مللارتن ف عللام  عرفلله    Martinكمللا  ( PLACE)أو المكللات    التوزيللع    
 ,2تتبع لجعل المنتجات أو الخدمات تصل إل العملاء

ملن اجلل أت يتلاح للسلائح ملا   قبلل الأطلراف ذات الصللةكافة الأنشطة التي يلتم ممارسلتها ملن  بأنه  أيضاً  يعرف  و  
 .3"له يريده من منافع مكانية و زمانية و غيرها ف الوقت و المكات المناسب

 توزيع  لفا

 العناصر التنشيطية في المزي  التسويقي  –  2

 Booms     وبيتنلرزي  التسلويق الموسلع اللذي تم تصلميمه أصللاً ملن قبلل بلومز  الملحول    ف هذا العنصر سنتكلم
and Bitner   أو المشلللاركي ف تقلللديم الخدملللة، وعمليلللة التقلللديم    الأفلللرادحيلللث أضلللافوا    اتف أوائلللل الثمانينيللل
وقد يعتلب اللبعض ملنهم   "P" تداخلًا بي هذه العناصر الثلاثة الإضافية  أت هناع  حيث لاحظاوالدلائل المادية.  

الإضلاف يكلوت مفيلدًا بشلكل   "P" ال  الاتصالات. ومع ذلك، إطار الثلاثة عناصرجزءًا من مزي  المنت  ومزي   
خلللاص لقطلللاع السلللياحة، حيلللث يعُلللد القطلللاع علللادةً خدملللة عاليلللة الاتصلللال )العنصلللر البشلللري(، وخدملللة معقلللدة  
  ومُوسللعة )العنصللر العملللي(، وخدمللة يللتم تقييمهللا فقللر مللن قبللل المسللتهلك أثنللاء تجربللة الاسللتهلاع )تضللم العنصللر

 (.أو حيزتقديم الخدمة الدليل المادي  الثالث و هو

، العمليلللة، واللللدلائل الماديلللة  ف ولللال السلللياحة  فلللرادلفهلللم كيفيلللة تطبيلللق مفهلللوم العناصلللر الثلاثلللة الإضلللافية  الأو 
لنتخيل أت لدينا نوعًا من الخدمات السياحية يعُلرف باسلم  الرحللة الشلاملة . هلذه  ,  وتسويق الخدمات السياحية

 
 . 134-132محمد عبيدات,مرجع سابق, ص  - 1

2 - Margarita Išoraitė, MARKETING MIX THEORETICAL ASPECTS, International Journal of Research - 
GRANTHAALAYAH , Vol.4 (Iss.6): June, 2016,p25.    

 ،مجلة الإقتصاد"المزيج التسويقي السياحي في الجزائردراسة و تحليل "، مقال حول إلياس شاهد،عبد النعيم دفرور - 3
 . 257ص  , 2017ديسمبر13الصناعي،العدد، 
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نحن  فل  ,تفاعلًا واسعًا مع العديد من الأةخاص والجهلات المشلاركة ف تقلدنها  أولاً    ة من الخدمات تشملالنوعي
السلللياحية، وملللوظفي وكلللالات السلللفر،    و مقلللدمي الخلللدمات  ملللع ملللوظفي ةلللركات مشلللغلي الجلللولاتهنلللا  نتعاملللل  

مثلللل المطلللاعم والبلللارات    وةلللركات الطللليرات، ومقلللدمي الإقاملللة مثلللل الفنلللادق والمنتجعلللات، وأملللاكن تنلللاول الطعلللام
ا التفاعلل ملع السلياح ا خلرين وملع سلكات المنطقلة   والنوادي. وهلذا لا يتوقل  فقلر عنلد ذللك، بلل يتضلمن أيضلً

و هلو ملا نثلل عنصلر    المنت  غلا بالتواصلل البشلريفل ,السياحية، والذين قلد لا ينتملوت حلتى إل صلناعة السلياحة
 الأفراد.

معقد من منظور العملية حيث أنه تكامل بي العديلد ملن الخلدمات اللتي     الشاملة  الرحلة ف    لمنت  أيضًا  فاثانياً 
تشكل تجربة السلياحة الشلاملة بشلكل علام. قلد تلتم اسلتعانة بعلض هلذه الخلدمات ملن قبلل مشلغل الجلولات ملن  

بللل الزائللر نفسلله، مثللل سلليارات  خلللال تعاقللده، مثللل نقللل المطللار أو الللرحلات، ف حللي يللتم اختيللار البللاقي مللن ق
 .تقديم العملية عنصر  نثل ما هو  و الأجرة والبارات والمقاهي أو مراكز المعلومات السياحية

ثالثللًا، ملللن الصللعب تقيللليم الرحللللة الشللاملة ف نقطلللة البيلللع ولكللن ملللن السللهل تقييمهلللا أثنلللاء فللترة العطللللة نفسلللها.  
يحتلاص مشلغلو الجلولات الشلاملة إل تقلديم دلائلل ملموسلة حللول  لمسلاعدة المشلتري المحتملل وتسلهيل قلرار الشلراء،  
  للللللدعم تقلللللديم الخدملللللة وتلللللوفير الرضلللللا خللللللال فلللللترة  اللللللدليل الملللللاديعلللللروض منتجلللللاتهم واسلللللتخدام التصلللللميم أو  

الاسللتهلاع. مللن جميللع الجوانللب الثلاثللة، هنللاع فوائللد تللتراكم للمسللوقي ف قطللاع السللفر والسللياحة الللذين يولللوت  
 .1ف مزي  التسويق الموسع المبي  "P"اهتمامًا وثيقًا للعناصر الثلاثة الإضافية

 العنصر البشري  –  1.2

خلدمات للأةلخاص    مقلدموا  باعتبلارهم  السياحة والسفر هما صناعة تعتمد بشكل كبلير عللى العنصلر البشلري    
ا جللدًا ف هلللذه   )العملللاء(. تلعللب عمليللات انتقللاء وتوظيللل  وتوجيلله وتللدريب ومراقبللة وتحفيلللز المللوظفي دوراً هامللً

يكلللوت ملللن المهلللم أت يلللتم تزويلللد مختلللل  المسلللتويت والفئلللات ملللن الملللوظفي    النسلللبة لصلللناعة الفنلللادقفبالصلللناعة.  
ودة  ف المجلللالات المعنيلللة حلللتى يكونلللوا عللللى درايلللة بتقلللديم الجلللالعلللاملي ف الفنلللادق بتسلللهيلات التعلللليم والتلللدريب  

نللب علللى المحترفللي ضللمات أت جميللع أعضللاء الفريللق العامللل ف الفنللدق لللديهم    و  الموعللودة مللن الخللدمات للسللياح

 
1 - Victor Middleton, Marketing in Travel and Tourism, Butterworth-Heinemann, Third edition, Great 

Britain,2001,p 
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  هي أو ف الغلرف اللتي يقيملوت فيهلاخدمة الضيوف أو السياح ف المطاعم والبلارات والمقلالأداء  و المهارة الكفاءة
يحتلاص وكللاء السلفر إل تطلوير فريلق ملن الأةلخاص ذوي الجلودة العاليلة والقلدرة عللى   بالنسبة لوكالات السفر و

لائلللق و  ، والظهلللور بشلللكل جيلللد، والتصلللرف بشلللكل  و سلللريع   التواصلللل بشلللكل جيلللد، والاسلللتجابة بشلللكل جيلللد 
 إل سلللياح فعليلللي،  تحويلللل الاستفسلللارات إل حجلللوزات وتحويلللل السلللياح المحتملللليحيلللث يسلللتطيع  .  اظهلللر مميلللز

 .والسياح الفعليي إل سياح متعودين

ا ف تنفيلللذ وتطبيلللق جميلللع  ف , العنصلللر البشلللري يشلللير إل الأفلللراد داخلللل وخلللارص المنظملللة اللللذين يلعبلللوت دوراً حانلللً
 1.التسويق وأنشطتها  إستراتيجيةعناصر 

جلودة الخللدمات المقدملة. وهللذا يعللا  الأةلخاص الللذين يعمللوت كمقللدمي للخلدمات يللؤثروت بشللكل كبلير علللى  ف
أت جودة الخدمات التي يقدمها الأةخاص أو الموظفوت ف منشلأة سلياحية تلؤثر عللى صلورة الوجهلة. وهلذا يعلا  

 .2أنه إذا كانت الخدمة التي يقدمها الموظفوت جيدة، فإنها ستحسن صورة الوجهة بشكل إنا  لمعلم سياحي

 (:) السوتج السياحي ل الماديةالدلائأو  البيئة المادية - 2.2

اف اللتي تتفاعلل معهلا  البيئة التسويقية هي المحير اللذي يحلير بالمؤسسلة السلياحية ويتضلمن جميلع العواملل والأطلر 
تشلللمل هلللذه البيئلللة جميلللع المتعلللاملي الاجتملللاعيي والاقتصلللاديي والثقلللافيي اللللذين يتفلللاعلوت ملللع    و  وتلللؤثر عليهلللا

المؤسسللة السللياحية، اللا ف ذلللك الللزوار، والمللوظفي، والمجتمللع المحلللي، والجهللات الحكوميللة، والمللوردين، والمنافسللي،  
عمليللة التخطللير والتنفيللذ التسللويقي ف قطللاع    بالتللالي، يعتللب دراسللة البيئللة التسللويقية جللزءًا أساسلليًا مللن,    وغلليرهم

وبنلاء اسلتراتيجيات فعاللة تتجلاوب ملع    احية ومحيطهلاالسياحة، حيث تسهم ف تحقيق تكامل بلي المؤسسلة السلي
 .3التحديت والفرص المتاحة ف السوق

 
1 - Dhanraj Kalgi , A study on the role of 7ps of Service Marketing in the hospitality and tourism industry, 
Environmental, Industrialization, Management,Economics, Agriculture, Rural and Urban Development, 
Towards Sustainable Potential, Volume: I, Pub. Date: 31/01/2023, p 179. 
2 - Relifra Relifra , Yunia Wardi, The Effect of Tourism Service Marketing Mix, Destination Image and 
Tourist Motivation on Tourist Satisfaction Tourism in Bukit Khayangan Tourism Object Sungai Penuh City, 
Jambi Province, advances in Economics, Business and Management Research, volume 222, (PICEEBA-8 

2021),P166.      
رة مكملة  كمذ -حالة الديوان الوطني للسياحة -دور التسويــق في تطويــرالنشاط السياحيفي الجزائر,  مسكين عبد الحفيظ  - 3

 . 91, ص 2010,الجزائر تخصص التسويــــق  ,لنيل شهادة الماجستر في العلـــوم العلوم التجارية 
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)وخاصللة اللللوت  ، الللذي يسللتند إل الحللوام الخمسللة للبصللر  عنصللر مللن المللزي  التسللويقي السللياحي  الللدليل المللادي  
والجمالية( والسمع والرائحة واللمش والذوق. نظراً لأت منتجات السياحة تتميز بعدم القابلية للفصل بينهلا، فلإت  

، وتصللميم الإعللداد المللادي لعمليللة التسللليم هللو جللزء حيللوي  )السللوق السللياحي(الللزوار حاضللروت ف أمللاكن الإنتاص
الأحيلات هلو السلبب الأساسلي للسلياحة ف المقلام الأول، ولكلن هنلا يشلير  الإعداد الملادي ف بعلض فمن المنت . 

سللياحية، عللللى سللبيل المثللال، مدينللة ملاهلللي أو  النظمللة  المسلليطر عليهللا  تتي نتلكهلللا و إل تصللميم البيئللة المبنيللة واللل
 .1الزوار المحددة  فندق، أو لجهود منظمة لتصميم منطقة طبيعية أو مبنية لتحقيق أهداف

( ذات صللللة اجلللال السلللفر  1997)  هوفممممان وبيتسمممونات المقترحلللة لللللدلائل الماديلللة اللللتي اقترحهلللا  الاسلللتخدام
  و  نتجللات القائمللة علللى السلللع الماديللةتعمللل الللدلائل الماديللة بللدلاً مللن اسللتخدام  التغليلل   للم  حيللث  والسللياحة

نكلللن اسلللتخدام  كملللا    رتنقلللل رسلللائل حلللول الجلللودة والموقلللع والتفلللاوت، وتسلللاعد ف تعيلللي وتحقيلللق توقعلللات اللللزوا
ر علللى اسللتجابة  الللدلائل الماديللة لتيسللير عمليللة تقللديم الخدمللة مللن خلللال  طللير الموقللع ووضللع الإةللارات الللتي تللؤث

وتسلهيل    اديلة ف تعويلد العمللاء والملوظفييمكن أت تسلاعد اللدلائل المفل  العملاء ملن خللال خللق جوانلب معينلة
نللب تنظلليم    و  ال مللع أي مللن مكللو ت مللزي  التسللويقمللا هللو الحللالحللالات أو السلللوكيات العاطفيللة المطلوبللة. ك
رة نكلن أت نلذب الفئلات  استخدام اللدلائل الماديلة اهلاو بفضل  تصميم الدلائل المادية حول الأهداف المعلنة.  

 .2بالتالي يساعد ف إدارة الطلب  و المرغوبة

والأفللراد الللذين يسللتفيدوت مللن هللذه الخللدمات لا نكللن  العلاقللة الللتي تنشللأ بللي مقللدمي الخللدمات السللياحية  إت      
أت تكللللوت وديللللة و جحللللة إلا إذا قللللدمت مؤسسللللات الضلللليافة دلائللللل ماديللللة وملموسللللة تعللللزز مللللن جللللودة تلللللك  
الخللدمات. هللذه الللدلائل الماديللة تشللمل عناصللر مثللل الأثاث، والللديكور، والمصللاعد، وأجهللزة ا للات  والفللاكش،  

 .3غيرهاوخدمات الإنترنت، والترجمة، و 

يعللدّ تللوفير دلائللل ماديللة ملموسللة مللن أهللم الجوانللب الللتي تسللاهم ف تحسللي تجربللة اللللزوار    السللياحي  فمللن المنظللور
والعملاء. فعلى سبيل المثال، عندما يقوم ملزودو الخلدمات السلياحية بتلوفير أثاث ملريح وجميلل، وديكلور يعكلش  

 
1 - Victor Middleton , previous reference, p102.    
2 - The same reference , , p102.  

 . 73، ص2010المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،, 01، ط مشكلات التسويق السياحي طه أحمد عبيد،  - 3
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ا واتلل  والإنترنللت، فللإت ذلللك يسللهم ف تحسللي إنطبللاع  الطللابع المحلللي أو الثقللاف، ووسللائل راحللة مثللل المصللاعد و 
 .الزوار وتجربتهم بشكل عام

وتأتي هذه الدلائل المادية كوسليلة لتوجيله رسلائل محلددة إل اللزوار والعمللاء. فهلي تسلهم ف نقلل صلورة مؤسسلة  
تسللاهم الللدلائل الماديللة  الضلليافة والخللدمات الللتي تقللدمها، وتسللاعد ف تمييزهللا عللن منافسلليها. بالإضللافة إل ذلللك،  

 .ف تحقيق توقعات الزوار والعملاء، حيث نكن للزائرين ر ية وتجربة تلك العوامل الملموسة بأنفسهم

لبيئة الماديلة للخدملة تعلب علن العواملل والملاملح الملموسلة اللتي تحلير بتجربلة الخدملة، واللتي تلؤثر بشلكل كبلير  اف    
التجربة. هلذه البيئلة الماديلة تعملل عللى تلوفير معلايير ومؤةلرات نكلن  على كيفية تصور واستيعاب الشخص  ذه 

اللتي  للمستفيد استنادًا إليها لتقييم الخدمة بشكل أفضل. وهذا يتم من خلال إضافة عناصلر ملموسلة إل خدملة  
 .ف الأصل قد تكوت غير ملموسة، مما نعلها أكثر قابلية للتقدير والتقييمهي 

الملموسة للبيئة المادية للخدمة عوامل متعددة. منها الظروف المحيطة اكلات تقلديم الخدملة،  تتضمن الأبعاد          
ا، تشلمل الأبعلاد الملموسلة   مثل درجة الحرارة، ونوعية ا واء، ومسلتوى الضوضلاء، وحلتى الموسليقى الموجلودة. أيضلً

كور، ومسللتلزمات تقللديم الخدمللة.  اسللتثمار الحيللز وتصللميم المكللات، اللا ف ذلللك الأجهللزة ومعللدات التأثيللث، والللدي
. هللذه  1كمللا تشللمل البيئللة الماديللة علامللات ورمللوز مللن صللنع الإنسللات أو المكونللة بباعللة لتحسللي تجربللة المسللتفيد 

ا علللى إنشللاء تجربللة ملموسللة وإنابيللة، وتسللاعد علللى تحقيللق توقعللات ورضللا المسللتفيدين   العوامللل الماديللة تعمللل معللً
 .بشكل أفضل

عنللدما يللرى الشللخص  فتسللاعد العوامللل الماديللة ف إضللفاء الشللعور بالثقللة علللى المسللتفيدين.  بالإضللافة إل ذلللك،  
عناصللر ملموسللة تللدعم الخدمللة، مثللل التسللهيلات الماديللة والللديكور المميللز، يزيللد ذلللك مللن مسللتوى الثقللة لديلله ف  

لللى العلللودة ملللرة  جللودة الخدملللة المقدمللة. هلللذا بللدوره يعلللزز مللن تقلللديره وتقييمللله للخدمللة ويلللرتبر ذلللك بتشلللجيعه ع
 أخرى أو نس  تجربة إنابية مع المؤسسة

 

 
 

 ، مذكرة مقدمة ضمن المستهلك، دراسة حالة مجموعة من الفنادق الجزائريةالخدمات السياحية وأثرها على سلوك  برنجي أيمن،  - 1

 . 86,ص 2009بومرداس، الجزائر،  -متطلبات الحصول على شهادة الماجستير، تخصص الإدارة التسويقية، جامعة أحمد بوقرة
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 )المحلي و الدولي)المستهلك السياحي    :نيالمطلب الثا

سللللوع المسلللتهلك هلللو المفتلللاح الأساسلللي للللدعم جميلللع الأنشلللطة التسلللويقية اللللتي تلللتم لتطلللوير وتلللروي  وبيلللع    يعتلللب   
منتجات السياحة. بوضوح، إذا أرد  تحسي فعالية وكفاءة الأنشطة التسويقية، نب علينلا أت  لاول فهلم كيفيلة  

نللا نفهللم أنمللاط سلللوكهم، سللنعرف مللتى  ا للاذ المسللتهلكي لقللراراتهم لشللراء أو اسللتخدام منتجللات السللياحة. إذا ك
نللب أت نتللدخل ف العمليللة للحصلللول علللى النتللائ  اللللتي نرغللب فيهللا. سللنعرف ملللن نللب اسللتهدافهم ف وقلللت  

سلللنعرف كيفيلللة إقنلللاعهم باختيلللار منتجلللات معينلللة اللللتي صلللممناها    انلللت  سلللياحي محلللدد. والأهلللم ملللن ذللللكمعلللي  
يعللد فهللم سلللوع المسللتهلك أمللراً حانللاً لجعللل الأنشللطة    صللة لللذلكلبيللة احتياجللاتهم ورغبللاتهم الخابفعاليللة أكللب لت

 .1التسويقية أكثر شاحاً 

سلللوع المسللتهلك هللو موضللوع مثللير للاهتمللام ولكنلله صللعب البحللث عنلله. هللذه البيللا ت ذات أهميللة خاصللة ف  
 .وال السياحة، حيث تكوت قرارات المستهلك للشراء

  و الاسلتمتاع بهلا    الخدمات السلياحية  أو  السياحياستخدام المنت   بشراء و يقوم  الذي:   هو السياحيالمستهلك 
 السياحي.دولة المقصد   إلنتقال الابعد   إلايستخدمه   لا  السياحيالمشترى للب م   ف

 (227، ص  2013،  الز بى): هي السياحيلتعري  المستهلك    الأساسيةالعناصر 

   جمعية أوو ليش ةخصا معنوي كشركة   إنسات  السياحي  كالمستهلالصفة الشخصية: ات 

  :يقلوم بشلرائها ملن الوكيلل    اللتيةلراء الخلدمات السلياحية مثلل اللبام  السلياحية   إمكانيلةعنصر الشراء
  .بلد التنقل فوجوده    أثناءالسياحة 

  و الفائدة الاستخدامعنصر. 

   :الرحلللة منللذ بللدايتها مللن دولللة السللائح    خلللاليكللوت الللزمن مللن    أت بللد  لازمللن ةللراء الخدمللة السللياحية
 .دولة الزيرة إلحتى الوصول  

 
 

1- John Swarbrooke and Susan Horner, Consumer Behaviour in Tourism, Second edition, Butterworth-
Heinemann is an imprint of Elsevier, USA,2007.p3.   
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 ::و هو ينطبق علىالسياحي  معنى لفظ المستهلك

  لاتقللل عللن يللوم و    لاصلللية و لفللترة مؤقتللة  الأغللير دولللتهم    أخللرىالللذين يتوجهللوت لدولللة    السممائحون الممدوليونأ. 
 تزيد عن عام

  100لمسللللافة تتجللللاوز ال    أوطلللانهمسللللياحية داخلللل حللللدود    تبرحلللالااللللذين يقومللللوت    السممممائحون المحليممممونب. 
 .ليالي 5او  4كيلومترات لفترة تزيد عن 

 1:خصائص المستهلك السياحي -1

 :يعتلللب الشلللعور بالغربلللة ملللن الخصلللائص البلللارزة اللللتي يواجههلللا معظلللم السلللياح ف دوللللة    الشمممعور بالغربمممة
المقصللد السللياحي، حللتى وإت تكللررت زيرتهللم للدولللة. يرجللع هللذا الشللعور إل عوامللل نفسللية واجتماعيللة  
مرتبطة بالسائح نفسه، وقد تتفاوت درجة هذا الشعور تبعًا لعدة عوامل مثل قرب الدوللة المسلتقبلة ملن  

ولللة السللائح، والللترابر اللغللوي والعقائللدي بللي دولللة السللائح ودولللة الللزيرة، والللترابر الاجتمللاعي مثللل  د
العادات والتقاليلد بلي اللدولتي، وكلذلك علدد ملرات زيرة الدوللة المقصلدة. جميلع هلذه العواملل تلؤثر ف  

 .زيدة حدة هذا الشعور أو تقليله

 يلتم تصلميم اللبام  السلياحية وتشلكيلها بشلكل مسلتقل  : عدم الاشممتراك في تصممميم المنممت  السممياحي
يللتم ذلللك عللادة بللدوت    حيللث  ل الللتي يزورهللا المسللتهلكوت السللياحمللن قبللل المنظمللات السللياحية ف الللدو 

التواصللل المباةللر مللع المسللتهلكي السللياح أنفسللهم. وبالللرغم مللن ذلللك، يوجللد اتجللاه حللديث لاسللتخدام  
يلللتم  و    تسلللويقية اللللتي تتناسلللب ملللع رغبلللاتهملتصلللميم اللللبام  الآراء واهتماملللات المسلللتهلكي المسلللتهدفي  

ذلك من خلال دراسات الأسواق والبحوث لفهلم احتياجلات وتفضليلات المسلتهلكي السلياح ومحاوللة  
تلبيلللة تللللك الاحتياجلللات علللن طريلللق تصلللميم بلللرام  سلللياحية تتناسلللب ملللع تللللك الرغبلللات. هلللذا اللللنه   

 .حية وتحسي تجربة المستهلكي السياحيساعد على زيدة جاذبية المنتجات السيا

  يرتبر ايله دائماً  و إنفاق مباللم كبيرة عللى خدماتله ومشلتريته السلياحية،   يادة الإنفاتج:الاتجاه لو ع
بهلللدف تلبيلللة الرغبلللات المختلفلللة المكنونلللة ف داخلللله والوصلللول إل مسلللتوى علللال ملللن الاةلللباع النفسلللي  

 
ر  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيي ,-الشــلف –جامعة حسيبة بن بوعلي  ,مطبوعة جامعية ,سلوك المستهلك في السياحة,  ةن حمزيامز - 1

 . 32-31,ص 2022,الجزائر.
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المسلللتهلك السلللياحي ميزانيلللة خاصلللة طلللوال    علللادة  يخصلللص  احيةالسلللي  ةرحللللالخللللال  ف  ،والملللادي والمعنلللوي
يختلللل  مسلللتوى  و    .العلللام للسلللفر والسلللياحة لكلللي يلللتمكن ملللن الاسلللتمتاع بالتجلللارب السلللياحية المميلللزة

العوامللل    الإنفللاق للسللائحي مللن دولللة لأخللرى وذلللك بسللبب وجللود عوامللل متعللددة تللؤثر ف ذلللك، مثللل
المثللللال،  تللللل  دخللللول السللللياح وظللللروفهم الماليللللة وتفضلللليلاتهم  علللللى سللللبيل  ف  ،الاقتصللللادية والاجتماعيللللة

السلللياحية ملللن دوللللة إل أخلللرى. قلللد يقلللوم بعلللض السلللياح بالإنفلللاق الكبلللير نظلللراً لملللواردهم الماليلللة اللللوفيرة  
ورغبتهم ف الاستمتاع بتجارب فاخرة، بينما قد يقوم آخروت بالإنفاق بشكل أقل نظلراً للظلروف الماليلة  

 .المحدودة لديهم

مللع ذلللك، فللإت الللزيدة ف الإنفللاق لللدى المسللتهلك السللياحي نثللل دوراً هامللاً ف تعزيللز صللناعة السللياحة وتحفيللز     
فللإنهم يسللهموت ف تعزيللز    نللدما يقللوم السللياح بللزيدة إنفللاقهمالنمللو الاقتصللادي ف البلللدات المستضلليفة للسللياحة. فع

 ا.ات المرتبطة بهالنشاط الاقتصادي وخلق فرص عمل ف قطاع السياحة والصناع

 المسلتهلك النهلائي الفعللي للمنلت  السلياحي أو الخلدمات   يعلد  :الاستهلاك النهممائي للمنممت  السممياحي
السلللياحية. اعلللنى آخلللر، عنلللدما يقلللوم السلللائح بشلللراء واسلللتخدام خلللدمات سلللياحية مثلللل حجلللز فنلللدق،  

فيد منهلللا  تللذاكر طللليرات، جلللولات سلللياحية، إل، فإنللله يسلللتهلك هلللذه الخلللدمات بشلللكل ةخصلللي ويسلللت
 .خلال فترة رحلته السياحية

ومن المهم أت نفهم أت الخلدمات السلياحية علادةً لا نكلن  زينهلا للاسلتهلاع المسلتقبلي، ولا نكلن بيعهلا أو       
إعادة بيعها بعد استهلاكها من قبل السائح. فعندما يحجز السائح غرفة ف فنلدق أو يشلتري تلذكرة طليرات، فإنله  

نهائي لتللك الخدملة خللال فلترة إقامتله السلياحية وبعلد انتهلاء الفلترة لا نكنله اسلتخدامها ملرة  يقوم بالاستهلاع ال
 .أخرى

وتتميللز خللدمات الاسللتهلاع النهللائي للمنتجللات السللياحية بالتجربللة الشخصللية والاسللتفادة المباةللرة منهللا مللن       
النشاطات والخدمات اللتي تللج احتياجلات  . وتتضمن هذه الخدمات وموعة متنوعة من  ،ستهلك السياحقبل الم

 .ورغبات السائح خلال فترة زيرته للوجهة السياحية
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 يعكش احتياجات المستهلك السياحي لتحقيق رضاه ورغباتله خللال رحلتله    :الإشباع المادي والمعنوي
يسلللعى المسلللتهلك السلللياحي إل تحقيلللق الإةلللباع الملللادي ملللن خللللال ةلللراء واسلللتهلاع  حيلللث    السلللياحية

لسللللع والخلللدمات اللللتي تللللج احتياجاتللله الأساسلللية أثنلللاء رحلتللله، مثلللل خلللدمات المبيلللت والإطعلللام وةلللراء  ا
 .ا داي التذكارية وغيرها

  كمللا  أثنللاء رحلتلله السللياحية  يسللعى المسللتهلك السللياحي أيضللاً إل تحقيللق الإةللباع المعنللوي  مللن جهللة أخللرىو       
طق الأثريلللللة والمعلللللا  السلللللياحية المشلللللهورة، مملللللا ننحللللله فرصلللللة  يتمثلللللل الإةلللللباع المعنلللللوي ف استكشلللللاف وزيرة المنلللللا

للاسللتمتاع بجمللال التللاري، والثقافللة الفريللدة للوجهللة. كمللا يتطلللع إل التمتللع بجمللال الطبيعللة، مثللل التمتللع بالمنللاخ  
   .وغيرها من المظاهر الطبيعية الساحرة الغابات و الجبالاللطي ، الشواطو الخلابة،

   عنلللدما يقوملللوت    (السلللياح)يشلللير إل السللللوع اللللذي يتبعللله المسلللتهلكوت    :الاسمممتهلاك الجمممماعيسممملوك
وموعللات. ويفضللل السللائحوت ف كثللير مللن الأحيللات القيللام  ف  راء واسللتهلاع المنتجللات السللياحية  بالشلل

بلللرحلات جماعيلللة بصلللحبة أفلللراد ملللن نفلللش الجنسلللية، أو ملللع أفلللراد ملللن علللائلاتهم وأصلللدقائهم وجللليرانهم  
 .هم، حيث يشعروت بالانتماء والارتياح ويتعاونوت ف تحمل تكالي  وأعباء الرحلةوغير 

تتيح الرحلات الجماعيلة للسلياح فرصلة للتواصلل والتفاعلل ملع بعضلهم اللبعض ومشلاركة التجلارب والمغلامرات ملع  
 .اد المجموعةا خرين. كما يعزز هذا النوع من الاستهلاع الروابر الاجتماعية والعلاقات الشخصية بي أفر 

وبسبب الروح الجماعية للرحلات، يتأثر سلوع الشلراء للدى المسلتهلكي ف مثلل هلذه الحلالات تراء وتوقعلات     
أفراد المجموعة، حيث نكن أت يؤدي اتفاق أو تفضليل معظلم الأعضلاء لمنلت  معلي إل ا لاذ القلرار بشلراء المنلت   

 .السياحي والانضمام للرحلة الجماعية

على احتياجات ورغبات المجموعة بشلكل علام، حيلث يلتم تقلديم    ابناءً الشراء ختيار قرار الممكن أت يتم ومن ا    
قد تقلدم ةلركات السلياحة بلرام     ومنتجات تتناسب مع متطلبات الجماعة بأكملها بدلاً من احتياجات فردية.

 .ة وممتعةوخدمات تكوت مناسبة لمجموعات كبيرة من النام للتمتع بتجارب سياحية مشترك
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 ا كبلليراً لتقلبللات الأسللعار  :عممدم الاهتمممام بتفمماوت الأسممعار ا لا يللولي اهتماملً   المسلتهلك السللياحي عمومللً
يعلود ذللك إل أت فلترة إقامتله ف الرحللة علادةً محلدودة الوقلت، وللذلك    ،سواء كانت ارتفاعًا أو انخفاضًا

 .يرغب ف الحصول على أقصى قدر ممكن من الفائدة والمتعة خلال هذه الفترة

قد تكوت فترة الإقامة السلياحية للمسلتهلك السلياحي قصليرة جلدًا، مثلل الإقاملة لبضلعة أيم فقلر ف وجهلة        
ا مللا يكللوت علللى اسللتعداد لللدفع أسللعارب مرتفعللة للحصللول علللى تجللارب مميللزة وفريللدة  سللياحية. ولللذلك، فإنلله غال بللً

خلللال هللذه الفللترة القصلليرة. وبالمثللل، قللد يكللوت علللى اسللتعداد للقيللام بنفقللات إضللافية للحصللول علللى الخللدمات  
 .والتجارب التي يفضلها

  زائدة بسلبب تقلبلات الأسلعارنات النكن أت يكوت للمستهلك السياحي ميل لتجنب الشح  بالإضافة إل ذلك
 قد يفضل دفع أسعار ثابتة مسبقًا أو تقديم دفعات مقدمة لتجنب مفاجتت الأسعار العالية ف وقت السفرف

 :سلوك ودواف  المستهلك السياحي -  2

السياح وتصوراتهم، وتجلاربهم أملراً أساسليًا لإدارة الوجهلات السلياحية بشلكل    سلوع و دوافع تعتب تحديد وفهم     
ا لللل فونلللم وأونلللم    لوضللع جيلد   ، هنللاع أربعللة عوامللل تتعلللق بالوجهللة تللرتبر بالسللياحة  1الاسللتراتيجيات المقابلللة. ووفقللً

ا، المرافلللق والخللدمات ف المواقلللع الثقافيللة؛   ا، معلللا   التراثيللة: أولاً، التللاري، والثقافلللة؛ ثانيللً ا، تفسللير اللللتراث؛ ورابعللً ثالثلللً
 .التراث

نكللن تعريلل  دوافللع السللياح بأنهللا  الشللبكة الكاملللة المتكاملللة مللن القللوى البيولوجيللة والثقافيللة الللتي تضللفي قيمللة  
الأبحاث السابقة أت الأفراد يتوجهوت  لو ا لاذ    أثبتت حيث,2"واتجاهًا على خيارات السفر، والسلوع، والتجربة
بسلبب سلؤال    ) أو السلياحة(كلها  تلرتبر دوافلع السلفر, حيلث  قرارات السفر بناءً عللى دوافلع اجتماعيلة ونفسلية

 
1 - Vong, L.T. N. & Ung, A. Exploring critical factors of Macau´s Heritage tourism: what heritage tourists 
are looking for when visiting the city´s iconic heritage site. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 17 (3), 
2012,p 231-245.   
2 - CLÁUDIA SEABRA / MARGARIDA VICENTE / CARLA SILVA/ JOSÉ LUÍS ABRANTES , MOTIVATION AND 
INVOLVEMENT IN INTERNATIONAL TOURISM , INTERNATIONAL JOURNAL OF MULTIDISCIPLINARITY IN 
BUSINESS AND SCIENCE, Vol.2, No . 2,2011,p27. 
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هي قضية مهملة ف تفسلير سللوع السلياحة لأنهلا نقلاط بدايلة لعمليلات ا لاذ القلرار بالسلفر  و  ؟لماذا يسافر النام
 .1ةواختيار الوجه

 تقُسم دوافع السفر إل ثلاث وموعات رئيسية:  

 دوافع المعرفة والثقافة والتعليم •
 دوافع اجتماعية •
 , و يشمل هدا ا روب من متاعب الحياة اليومية  البحث عن فوائد  •

البحث عن تجلارب أو أسلاليب حيلاة مختلفلة لا نكلنهم  السفر    إلهناع العديد من الدوافع التي تدفع النام 
اتصللا م ببيئللات وأمللاكن وأةللخاص مختلفللي، وهللو خصللائص جوهريللة    ,الحصللول عليهللا مللن بيئللتهم العاديللة  

ملللللن خللللللال تطلللللوير وتعزيلللللز المعرفلللللة واستكشلللللاف أةلللللياء وأملللللاكن    سلللللمح بتجربلللللة قويلللللة لللللللتعلم  ت  للسلللللياحة
المغلامرة و  يسافروت ملن أجلل  أو  ،    التي يزورونها  الأماكنوض  يبحث العديد من السياح عن غم قد ف,جديدة

   .2تعلم ةيء جديد ور ية أةياء جميلة

حيًا للبعض جوانلب  الدافع أمر أساسي ف نشاط السياحة حيلث يعُتلب دافعلًا للسللوع البشلري وعلاملًا توضلي      
ا مللا يللزور وجهللة سللياحية ومللاذا يرغللب ف  حيللث    النشللاط السلليا يُسللهم تحليللله ف فهللم السللبب الللذي نعللل ةخصللً

ة والتغيلليرات ف  إل أت هللذا المتغللير يتللأثر بالتغيلليرات ف البيئلل  ,3يشللير الأدب الأكللادني المتعلللق بالللدافع   تحقيقلله.  
هلكوت دوافعهلللم اسلللتجابةً للتجربلللة  يعلللد اللللدافع عمليلللة ديناميكيلللة يغللليروت فيهلللا المسلللت  وبالتلللالي  ،السللللوع المجتمعلللي

دمات  الخل  ايُلاحأ كي  يختار مسلتهلكو   ف بعض الحالاتو    ,وعوامل أخرى مثل الوضع الاجتماعي أو العمر  
 .السياحة ذوي الخصائص الدنوغرافية المتماثلة وجهات مختلفة تمامًا

ا، يسللافر السللياح إمللا لأنهللم يتللأثروت بللدوافع داخليللة أو متغلليرات داخ وت بعوامللل خارجيللة  ليللة، أو لأنهللم يتللأثر عمومللً
تلرتبر العوامللل الدافعلة بالجوانللب الداخليلة والعاطفيللة، مثلل رغبللة الاسلترخاء والاسللتجمام،    حيللث  متعلقلة بالوجهلة

واكتشلللاف أملللاكن جديلللدة، وقضلللاء وقلللت ملللع العائللللة أو الأصلللدقاء، وغيرهلللا. بالمقابلللل، تلللرتبر العواملللل الجاذبلللة  

 
1 - Crompton, JL  & McKay, Motives of Visitors Attending Festival Events. Annals of Tourism Research, SL. 
1997, 24 (2),p 425-439.   
2 - - CLÁUDIA SEABRA / MARGARIDA VICENTE / CARLA SILVA/ JOSÉ LUÍS ABRANTES , previous reference, 
p28.    
3 - Crompton, JL  & McKay, previous reference, p 425-439. 
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، والملللأكولات، ومرافلللق  أو معلللاً   اكيلللة أو الوضلللعية مثلللل الإعلللدادات الثقافيلللة أو الطبيعيلللةبالجوانلللب الخارجيلللة والإدر 
 إل  ..الترفيه،

 :ثلالثاالمطلب 

 إسهامات تطبيق المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية السوتج السياحي الجزائري

تلعلللب اسلللتراتيجيات التسلللويق السلللياحي دوراً حيلللويً ف تطلللوير وتعزيلللز الأسلللواق السلللياحية ملللن    ف علللا  السلللياحة
و    الللتي تللرتبر بالعللرض والطلللب السللياحيللتسللويق السللياحي و  خلللال تطبيللق المعللارف النظريللة والأسللش العلميللة  

واحلدة ملن تللك المقلاربات المهملة هلي    السوق السياحي و المستهلك السياحي و كذا المزي  التسويقي السلياحي
 .فهم كيفية تأثير متغيرات العرض والطلب ف تشكيل وتطوير السوق السياحي

 (خصائصا ,مكوناتا,سبل نجاحا.و عوامل ترقيتا و تنويعا)العر  السياحي -الفرع الأول  

باحللث  خللر، وقللد عرفهللا مللؤتمر الأمللم   تفللاق علللى تعريلل  واحللد  للا فاختلفللت مللن فللترة لأخللرى ومللن  يللتم الا
اجتماعيلة وإنسلانية تقلوم عللى انتقلال   :  ظلاهرةنهلابأ1963المتحدة للسياحة والسفر الدولي المنعقد ف روما عام  

وعشللرين سللاعة ولا تزيللد عللن اثللا   الدائمللة إل مكللات آخللر لفللترة مؤقتللة لا تقللل عللن أربللع   إقامتللهالفللرد مللن مكللات  
ومع صلللعوبة تحديلللد تعريللل  واضلللح للسلللياحة   ,دف السلللياحة الترفيهيلللة أو العلاجيلللة أو التاريخيلللةبهللل عشلللر ةلللهرا

صلللعب أيضلللا وضلللع تعريللل  محلللدد للعلللرض  حيلللث ي  العديلللد ملللن أوجللله النشلللاطات الأخلللرىبسلللبب تلللداخلها ملللع  
 1ياحي الس

 يتضلللللللللمن العلللللللللرض السلللللللللياحي جميلللللللللع ملللللللللا تقدمللللللللله وتعرضللللللللله المنطقلللللللللة السلللللللللياحية عللللللللللى سلللللللللياحها الفعليلللللللللي
 والمتللللللوقعي ويتضللللللمن العللللللرض السللللللياحي عوامللللللل الجللللللذب الطبيعيللللللة، التاريخيللللللة والصللللللناعية وكللللللذلك الخللللللدمات

 .2والسلع التي قد تؤثر على الأفراد لزيرة بلد معي وتفضيله عن بلد أخر

 
مجلة التنمية  , 2017 – 2013دراسة تحليلية للفترة  -واقع الطلب والعرض السياحي في الجزائر  ,سعودوسيلة  - 1

 . 20  – 1, ص    2019,ديسمبر  07,العدد04,المجلد للبحوث والدراسات والاستشراف

 ص2016للنشر والتوزيع، الأردن، سنة ، ، دار الأيام  التقدم التقني في صناعة السياحة صفاء عبد الجبار الموسوي وشذى كاظم علوان،  - 2
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 ة معينلللة بالإضللللافةقللللبيعيللللة و عناصلللر الجللللذب المختلفلللة ف منططالعللللرض السلللياحي ف:  وموعللللة المعلللا  ال  يتمثلللل
 .1 ةطقو إقناعهم بزيرة هذه المن من ةأنها خلق رغبة لدى السائحي إل الخدمات المتنوعة التي

 مسللللتقلة بعضللللهاهللللو خلللللير مللللن عناصللللر غللللير متجانسللللة والللللتي تؤخللللذ     علللللى أنلللله  العللللرض السللللياحيو يعللللرف  
مللن الخللدمات  المجموعلات  علن الللبعض الأخلر لتشللكل العلرض السللياحي اللوطا والللدولي، وبعبلارة أخللرى أنله تلللك  

 .2 المقدمةللسياح أثناء تنقلهم، إقامتهم وأثناء تجوا م

 يسلللللللللمى العلللللللللرض السلللللللللياحي أحيلللللللللا  باسلللللللللم عناصلللللللللر الجلللللللللذب السلللللللللياحي، ويشلللللللللمل وملللللللللوع المقوملللللللللاتو    
 التاريخيلللللة، الحضلللللارية والثقافيلللللة ف بللللللد ملللللا، وكلللللذلك خلللللدمات البنيلللللة التحتيلللللة وخلللللدمات  والمعطيلللللات الطبيعيلللللة،

 .3البنية السياحية الأساسية ف ذلك البلد 

 خصائص العر  السياحي:  -1.1

 :تحدد ملامحه الرئيسية وأهمها يتص  العرض السياحي بعدة خصائص هامة

 (:الجمود )عدم المرونة -أ

التكيللل  بسلللهولة ملللع تغللليرات أذواق واحتياجلللات السلللياح. بالمقابلللل ملللن الممكلللن تعلللديل  تعلللا علللدم قدرتللله عللللى  
 .4الخدمات السياحية بشكل أسهل مقارنة بالمكو ت الطبيعية للعرض السياحي

 :اصية الجمود بعض النقاط المهمةختوضح 

المكللو ت الطبيعيللة  : العللرض السللياحي يعتمللد بشللكل كبللير علللى  الصممعوبة في تغيممير المكممونات الطبيعيممة ❖
مثل المناظر الطبيعية والمواقلع الجذابلة. وهلذه المكلو ت لا نكلن تغييرهلا أو تحسلينها بسلرعة. عللى سلبيل  
المثللال، إذا كانللت المنطقللة السللياحية تتميللز بشللواطو خلابللة، فلللا نكللن تغيللير هللذه الشللواطو بسللهولة أو  

 .إنشاء ةواطو جديدة

 
 . 66,ص 2005,، الطبعة الأولى، الدار الجامعية ،مصر اقتصاديات السياحية و الفندقةمحمد البنا،  - 1
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  , -لة الجزائرحادراسة   -التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحة, زهير بوعكريف  - 2

 . 99,ص 2011,كليـة العلـوم الاقتصاديـة والعلوم التجارية وعلوم التسيير, منتوري قسنطينة جـامعة  , الماجستير في العلوم التجارية
  
سميرة عميش، "دور استراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية المتاحة خلال   - 3

 . 48,ص 2015, ، الجزائر-سطيف–، جامعة فرحات عباس اطروحة دكتوراه 1995- 2015"الفترة، 
   .  92ص  2006، رسالة ماجستير، جامعة البليدة، الاستثمارات السياحية في الجزائر حيزية حاج االله،  - 4
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عرض السياحي مرتبر بالقواني والتقاليلد المحليلة للدوللة المستضليفة. عللى  : الالالتزام بالقوانين والتقاليد ❖
مملا يعيلق    محميةسبيل المثال، قد تكوت هناع قيود قانونية على تطوير مشاريع سياحية ف مناطق طبيعية  

 .الطلب السياحي الحالي مع  ناسبتتغيير هذه المناطق لت

قلد  ف  ليلة عللى تقلديم الخلدمات السلياحيةادات والتقاليلد المحؤثر القليم والعلتل: التأثير الثقافي والاجتممماعي ❖
تكللوت هنلللاع تفضللليلات محليلللة أو تقاليللد متجلللذرة ف تقلللديم الخلللدمات السللياحية، وهلللذا قلللد ننلللع بعلللض  

 .التغييرات الجذرية

ا بالنسلللبة للطللللب السلللياحي  العمممر  الثابمممت في الطلمممب السمممياحي ❖ : قلللد يكلللوت العلللرض السلللياحي ثابتلللً
معينة. فإذا كانت المنطقلة تسلتقطب فئلة معينلة ملن السلياح، فلإت العلرض السلياحي قلد  الحالي ف منطقة 

 .يبقى متماثلًا لاحتياجات هذه الفئة دوت تغيير كبير

وملللع ذللللك، نكلللن أت تسلللتفيد الوجهلللات السلللياحية ملللن هلللذه الخاصلللية الجملللود علللن طريلللق تحسلللي البنيلللة التحتيلللة  
هلللات ورغبلللات السلللياح الحاليلللة، وتعلللديل بعلللض جوانلللب العلللرض  وتطلللوير الخلللدمات المحليلللة الللا يتناسلللب ملللع توج

 .السياحي بشكل متناسب مع الظروف المحلية والقواني السائدة

 :العناصر المكونة لا(انفصال)استقلال -ب

كل عنصر من المكو ت الرئيسية للعرض السياحي يعمل بشكل مسلتقل علن ا خلر، ولا يتطللب تلداخل أو      
العناصر الأخرى. وهذا نيز العرض السياحي عن السلع المادية التي تتكوت من عناصلر متداخللة  ارتباط وثيق مع 

 .ومترابطة

عناصللر العللرض السللياحي تشللمل المقومللات الطبيعيللة، والمقومللات البشللرية، والتسللهيلات السللياحية. ونكللن    ات     
نكللن    :علللى سللبيل المثللالفنفصللل.  التمييللز بللي كللل عنصللر مللن هللذه المكللو ت وتحديللد معالملله الرئيسللية بشللكل م

تحديد المقومات الطبيعية للوجهلة السلياحية، مثلل الشلواطو، المنلاظر الطبيعيلة، الجبلال، والحلدائق الوطنيلة، بشلكل  
 .مستقل عن المقومات البشرية مثل الثقافة المحلية والتراث، وعادات وتقاليد السكات 
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الفنللادق، المطللاعم، ووسللائل    السللياحية المتللوفرة ف الوجهللة السللياحية، مثلللكللذلك، نكللن تحديللد التسللهيلات       
بشللكل منفصللل عللن المقومللات الطبيعيللة والبشللرية. وهللذا يتلليح للمسللافرين تحديللد احتياجللاتهم وتفضلليلاتهم    النقللل

 .بسهولة واختيار الوجهة السياحية التي تتناسب مع متطلباتهم

ا وقلللابلاً للتكيللل  ملللع احتي  وبالتلللالي اجلللات  فلللإت اسلللتقلال العناصلللر المكونلللة للعلللرض السلللياحي نعلللله أكثلللر تنوعلللً
يتلليح للوجهللات السللياحية فرصللة تطللوير كللل عنصللر مللن هللذه العناصللر    حيللث  وتفضلليلات مختللل  فئللات السللياح

 .بشكل منفصل لجذب أكب عدد من السياح وتحقيق رضاهم

 استخداما في أما ن تواجده -ت

أت    أي  يعللا أت السللائحي ينتقلللوت إل الللدول أو المنللاطق الللتي تحتللوي علللى المنللت  السللياحي المناسللب  للموهللذا     
السللللياح ينتقلللللوت إل الموقللللع الجغللللراف الللللذي يتواجللللد فيلللله العللللرض السللللياحي الللللذي يهمهللللم أو يلللللج احتياجللللاتهم  

 .السياحية

جلللده، حيلللث يلللتم نقلللل السللللع ال المتلللاجر  لسللللع الماديلللة اللللتي تنتقلللل للمسلللتهلك ف مكلللات توااهلللذا عكلللش       
أملا ف السلياحة فلإت المسلافرين هلم    والأسواق ليتمكن المستهلك من ةلرائها واسلتخدامها ف مكلات إقامتله الحلالي

ملن ينتقلللوت ليسلتخدموا الخللدمات السلياحية ف أمللاكن تواجلدها، وعللادةً يتوجله السللائحوت إل المنلاطق السللياحية  
 .روض السياحية المميزة التي تلج احتياجاتهم وتلقي الضوء على اهتماماتهم السياحيةالشهيرة والمعروفة بالع

تستفيد الدول والمناطق ذات العروض السياحية المميزة من هذه الخاصلية بشلكل كبلير، حيلث تصلبح وجهلات      
سلللياح  تعملللل هلللذه العلللروض السلللياحية كجلللاذب قلللوي لل  حيلللثسلللياحية مفضللللة وتجلللذب علللددًا كبللليراً ملللن الزوار.

وتسللاهم ف تنميللة القطللاع السللياحي وزيدة الإيللرادات السللياحية للمنطقللة. بالإضللافة إل ذلللك، يسللاهم اسللتخدام  
لثقافللة واللللتراث المحلللي، حيللث يتعلللرف السللياح علللى الملللوروث  با  التعريلل العللرض السللياحي ف أمللاكن تواجلللده ف  

 .الثقاف والطبيعي للمكات الذي يقوموت بزيرته
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 :1العر  السياحي للمنافسة الكاملةخضوع   -ث

ياحية لجللذب عللدد  بوجللود منافسللة ةلديدة ومسللتمرة بللي مختلل  البللائعي والوجهللات السل  تتميلز السللوق السلياحية
يتأثر العرض السياحي بكل من العوامل الداخليلة والخارجيلة اللتي تلؤثر عللى قلدرة المقلدمي    و أكب من السائحي
 .جات سياحية جذابة ومنافسةومنت  متميزة  على تقديم خدمات

 :وهناع عدة أسباب لخضوع العرض السياحي للمنافسة الكاملة

كانللت    كبيرالمشللترين للسلللعة السللياحية  هنللاع علاقللة طرديللة حيللث أنلله كلمللا كللات عللددكثللرة السللائحي:   ▪
 أكب. المقدموت على جذبهم وتلبية احتياجاتهم منافسة

ول حللول العللا  الللتي تعتللب وجهللات سللياحية، وهللذا يللؤدي  كثللرة الللدول السللياحية: يوجللد العديللد مللن الللد  ▪
 .إل زيدة المنافسة بينها لجذب السياح

تجلانش المنلت  السلياحي: يتمثلل المنلت  السللياحي ف تقلديم الخلدمات والمنلاطق الجذابلة للسلائحي، ونظللراً   ▪
 .لتشابه المزاي بي الوجهات المختلفة، يتنافش المقدموت لجذب انتباه السياح

ديللد الأسللعار بنللاءً علللى الطلللب: يللتم تحديللد أسللعار الخللدمات السللياحية بنللاءً علللى الطلللب الللذي يأتي  تح ▪
 .وهذا يؤثر ف المنافسة للسياح العدد الكبيرمن 

ممللا يللؤدي إل زيدة المنافسللة    حيةعلدد كبللير مللن المقللدمي: يوجللد عللدد كبللير مللن مقللدمي الخللدمات السلليا ▪
 .بينهم لجذب السياح والتميز عن ا خرين

ند العرض السياحي نفسه يتنافش مع وموعة واسعة من السلع والخلدمات الأخلرى، الا ف ذللك السللع   حيث
الأساسللية، ويضللطلع المقللدموت بجهللود كبلليرة لتحسللي خللدماتهم  السللياح  والخللدمات الأساسللية الللتي تلللج حاجللات  

 .ذب السياح من خلال تقديم تجارب سياحية مميزة وجذابةوج

 

 
 

 . 133-132 ,صمرجع سابقصبري عبد السميع،  - 1
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 .  خصائص العر  السياحي:   15الشكل رقم  

 
 المصدر : من اعداد الباحث 

 مكونات العر  السياحي  -2.1

 :العناصر التالية على مل العرض السياحيتيش

حيلث    لجذب ةرائح مختلفة من السياحوعة  التنوع الطبيعي يتيح للشركات السياحية فرصًا متن: 1الموارد الطبيعية
 .يتوافر لديهم خيارات متعددة للقيام بأنشطة مختلفة وقضاء إجازات متنوعة وفقًا لاهتماماتهم واحتياجاتهم

مثلل    عة ملن الجلولات واللبام  السلياحيةنكن للشركات السياحية تقديم وموعة واسل  عندما يتوفر التنوع الطبيعي
ات الحيللللللاة البيللللللة، رحلللللللات التسلللللللق ف الجبللللللال، الاسللللللتجمام علللللللى الشللللللواطو،  السللللللفاري ف الغللللللابات ومحميلللللل

الاستكشلللاف ف الصلللحارى، والقيلللام بأنشلللطة مائيلللة مثلللل الغلللوص والتجلللدي . وهلللذا يللللج احتياجلللات السلللياح  
المختلفللللة، اللللا ف ذلللللك المسللللافرين الللللذين يبحثللللوت عللللن تجللللارب مغللللامرة والمسللللافرين الللللذين يفضلللللوت الاسللللترخاء  

 .اموالاستجم
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بالإضلافة إل ذلللك، يعتللب التنللوع الطبيعلي عللاملاً جللاذبًا للسللياحة المسلتدامة والطبيعيللة، حيللث يسللاهم ف الحفللاع  
عللللى التنلللوع البيوللللوجي والحيلللوي ف المنلللاطق السلللياحية. تعتلللب المنلللاطق ذات التنلللوع الطبيعلللي الغلللا أكثلللر جاذبيلللة  

 .تاع بجما ا وتنوعهاللسياح الذين يبحثوت عن التواصل مع الطبيعة والاستم

نثلللل التنلللوع الطبيعلللي فرصلللة لللللدول للللزيدة الجلللذب السلللياحي وتحسلللي الاقتصلللاد السلللياحي علللن طريلللق    وبالتلللالي
 .استقطاب مزيد من السياح من جميع أ اء العا 

 :1البشرية  الموارد

وعريخهم وأحلداثهم الخاصلة، وتلعلب دوراً  الموارد البشرية ف السياحة تشمل جوانب مختلفة من السكات وثقافتهم  
 على النحو التالي:  مهمًا ف جذب السياح إل المناطق السياحية

عوامل جذب اجتماعية: نكن استغلال التنلوع العرقلي والثقلاف لجلذب السلياح ملن خللال تقلديم بلرام    -أ
التطلللور    ف ظلللل  ة السلللكات المحليلللي والاخلللتلاط بهلللمسلللياحية تسلللمح لللللزوار بالتعلللرف عللللى أسللللوب حيلللا

السلياح للتفاعلل ملع الثقافلات المختلفلة وتجربلة أنملاط    و التواصل حيلث يعملد  الكبير ف وسائل الاتصال
 .حياة جديدة

الأحداث الخاصة: تشمل المناسبات التقليدية والثقافية والريضية والمهرجا ت والاحتفالات العاملة اللتي   -ب
ذه الأحللللداث لجللللذب السللللياح خللللارص فللللترات الللللذروة  نكللللن اسللللتخدام هلللل  وتجللللري ف المنطقللللة السللللياحية.

 .السياحية وجعل التدفق السياحي متنوعًا طوال العام

مقوملللات الضللليافة: تشلللمل درجلللة ثقافلللة النلللام وحسلللن الضللليافة والمعامللللة الجيلللدة للسلللياح والاسلللتجابة   -ت
ا ف    ولاحتياجلللاتهم. تجربلللة السلللياح  يلعلللب التلللدريب والمهلللارة للللدى العلللاملي ف قطلللاع الضللليافة دوراً مهملللً

 .ورضاهم

ا ثار التاريخيللللة وتللللراث الحضللللارة: تتضللللمن المعابللللد والتماثيللللل والحصللللوت والقلللللاع ومعللللا  أخللللرى عريخيللللة   -ث
 .تعكش تراث الحضارات السابقة وتثير اهتمام السياح المهتمي بالتاري، والثقافة

 
 . 183, ص 2012,   ، الوراق للنشر والتوزيع، الاردنالتسويق الفندقيعمر جوابرة الملكاوي،  - 1



 

 

 الأولالفصل  109

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

 الدراسة  لمتغيرات النظري الإطار

109 

كارات  لكلوريلللة وصلللناعة التلللذ المعلللا  الثقافيلللة: تشلللمل المتلللاح  والمعلللارض الفنيلللة والمكتبلللات والعلللروض الف -ص
تعزز هذه المعا  التجربة الثقافية للسياح وتمنحهم فرصة لاكتشاف التراث الفلا   حيث والسلع السياحية

 .والثقاف للبلد المضي 

التقللدم الاقتصللادي والتكنولللوجي والحضللاري: نكللن أت تكللوت البنللايت الشللاهقة و طحللات السللحاب   -ح
المتطللورة مؤةللرات لتقللدم البلللد السللياحي، وتسللهم ف جللذب السللياح الللذين يبحثللوت عللن  والبنيللة التحتيللة  

 .1الراحة والتجارب الحديثة

هلللي العناصللر والخلللدمات التكميليللة اللللتي تللدعم التنميلللة السللياحية وتسلللاعد السلللياح ف  : و    لمكمممونات المسممماعدةا
 :تنقسم المكو ت المساعدة إل ثلاثة أنواع و ع بب وهم السياحي بظروف مريحةالاستمتا 

التنقللللل داخلهللللا.  المرافللللق والخللللدمات العامللللة: تشللللمل وسللللائل الوصللللول إل المنطقللللة السللللياحية ووسللللائل   -أ
تشلللمل مرافلللق الخدملللة العاملللة اللللتي تعلللد ضلللرورية للسلللكات المحليلللي وتكلللوت أساسلللية    بالإضلللافة إل ذللللك

 .لنجاح مشاريع التنمية السياحية

ب السلللياحي لخدملللة  لخلللدمات المتخصصلللة: تتمثلللل ف كلللل ملللا نلللب أت يتلللوفر ف منطقلللة الجلللذ المرافلللق وا -ب
تشللمل هللذه المرافللق والخللدمات الإسللكات العللام والفللردي والمطللاعم والمقللاهي والترفيلله    و  السللياح الوافللدين

 .والأنشطة الريضية

( والمسلللتهلك )السلللائح(  المرافللق والخلللدمات الوسللليطة: تمثلللل حلقللة الوصلللل بلللي المنلللت  )المنطقللة السلللياحية -ت
وتساعد ف التروي  للمنطقة وتنظيم رحلات السائحي. تهدف إل تحقيق رضا السائح وتلرع أثلر إنلا   

الخدمات المعلوماتيلة مثلل  )تشمل هذه المرافق والخدمات    ، ومرة أخرىاا يسمح بعودتهم  ملديه وجعله
ووكلالات اللتروي  والإعللات والعلاقلات العاملة، بالإضلافة  وسلائل الإعللام المتخصصلة  خدمة الأنترنت و 

 (.إل الخدمات التنظيمية والخدمات الإرةادية والتوضيحية
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 ملخص لنمو ج تصنيف و مقومات العر  السياحي   :   (  06)    الجدول رقم

 لمقوممممممممممممممممممممممممممممممممممممات
 الرئيسية

 المكونات الجزئية للمقومات الفرعية الفرعية

 المقومممممممممممممممممممممممممممممممممات
 الطبيعية

 الأرض  •
 المناخ •

 الغطاء النباتي  •
 الحياة البية •
 مناطق الجمال  •

 الطبيعي الفردية

 الموقللللللللللللللللللع، المسللللللللللللللللللاحة، السللللللللللللللللللمات السلللللللللللللللللللطحية،
 الشللللللللللكل العللللللللللام، الفروقللللللللللات الحراريللللللللللة، الامطللللللللللار،
 الثلللللللللللللوص، الميللللللللللللاه الجوفيللللللللللللة، الأنهللللللللللللار، البحلللللللللللليرات،
 المسللللللللللللللللللللللاقر المائيللللللللللللللللللللللة، الغللللللللللللللللللللللابات البسللللللللللللللللللللللاتي،

 نلللللللللللللللللللللاع،حيلللللللللللللللللللللوا ت الصللللللللللللللللللللليد، الطيلللللللللللللللللللللور، الأ
 .مطورة، غير مطورة

 السكات • المقومات البشرية
 العمالة  •
 الضيافة •
 التراث •
 المعاصرة  •

 الأعللللللللللللللللللللداد، السللللللللللللللللللللمات والملامللللللللللللللللللللح، الرغبللللللللللللللللللللة،
مسللللللللللتوى المهللللللللللارة، م اركللللللللللز التعللللللللللليم المتخصللللللللللص،  
 الاسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتعداد،
 اللللللللللللللود، الاسلللللللللللللتغلال، الأملللللللللللللات، ا ثار، التلللللللللللللاري،،

 المناسللللللللبات، المواسللللللللم،الفلكلللللللللور، المراقللللللللد الدينيللللللللة،  
 .المهرجا ت، مراكز العلم و المعرفة

 المقومممممممممممممممممممممممممممممممممات
 المساعدة

 العامة  •
 المتخصصة  •

 الوسيطة •

إمكانيلللللة الوصلللللول، سلللللبل التنقلللللل، مرافلللللق الخلللللدمات  
 العاملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة،
 الإيواء الفردي، الإيلواء الجملاعي، الإطعلام والشلراب،
 التسلللللية واللهللللو، الللللترويح والريضللللة، رعايللللة صللللحية،
 الصلللللللللللحافة المتخصصلللللللللللة، الوكلللللللللللالات المتخصصلللللللللللة،
 غللللرف التجللللارة، هيئللللات السللللياحة الرنيللللة، وكللللالات

 نلوادي السلفر، الجمعيلات السفر، منظمي اللرحلات،
 الشلللللبابية، مراكلللللز الإرةلللللاد، المعلللللارض، المسلللللقوفات،
 لوحلللللللات الدلاللللللللة، محطلللللللات الاسلللللللتراحة، المماةلللللللي،

 الإدلاء و المرةدين السياحيي
العلاقممة بممين العممر  والطلممب السممياحي في محافظممة النجممف  إناعيللل محمللد علللي الللدبا  وآخللروت،   :المصممدر
 .212ص  2008سنة ،72ولة الإدارة والاقتصاد، العدد   تنشيط السياحة الدينية فيها، وإمكانية
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 العوامل المحددة للعر  السياحي

  كملا    لمنتجلات والخلدمات المتاحلة للسلياحميلة اؤثر هذه العوامل المحددة عللى ملدى جاذبيلة المنطقلة السلياحية وكت  
ا لتلبيللة احتياجللات وتوقعللات السللائحي وتعزيللز   يعتمللد العللرض السللياحي علللى تللوازت مختللل  العوامللل المحللددة معللً

 :المحددة العوامل  هذهو من  النمو السياحي المستدام

المنللاظر الطبيعيللة الخلابللة، الجبللال،  العامللل الطبيعللي: يشللمل المظللاهر الطبيعيللة ف المنطقللة السللياحية مثللل   ❖
الشواطو، الأنهار، والحدائق الطبيعيلة. وجلود العاملل الطبيعلي الجلذاب يزيلد ملن جاذبيلة المنطقلة للسلياح  

 .ويؤثر ف زيدة العرض السياحي

أسلللعار المنلللت  السلللياحي: تحلللدد أسلللعار المنتجلللات السلللياحية المتاحلللة لللللزوار. زيدة الأسلللعار نكلللن أت     ❖
 زيدة العللرض السللياحي نظللراً لأت المشللغلي السللياحيي قللد يسللتثمروت بشللكل أكللب ف تلبيللة  تللؤدي إل

 .1الطلب المتزايد 

تكللللالي  عوامللللل الإنتللللاص: تشللللمل تكللللالي  العمالللللة والمللللواد والتكنولوجيللللا والبنيللللة التحتيللللة. انخفللللاض     ❖
 .حة وبالتالي زيدة العرضتكالي  الإنتاص نكن أت نذب المزيد من المنتجي للدخول ف قطاع السيا

اسلللتخدام التكنولوجيلللا المتطلللورة: نكللللن أت تحسلللن التكنولوجيلللا الحديثلللة كفللللاءة العمليلللات وتقللللل مللللن     ❖
 .2التكالي ، مما يشجع على زيدة العرض السياحي

خفلض  ف  أثر العرض السياحي بالضرائب غلير المباةلرة واللدعم الحكلومييتالضرائب والدعم الحكومي:    ❖
 .3الضرائب أو تقديم الدعم للمشغلي السياحيي نكن أت يشجعهم على زيدة العرض السياحي

أهللللللداف المؤسسللللللات الحكوميللللللة والخاصللللللة: تتللللللأثر اسللللللتراتيجيات الشللللللركات والحكومللللللات بأهللللللدافها     ❖
الاقتصللادية والاجتماعيللة والسياسللية. قللد تكللوت هللذه الأهللداف هللي المحفللز الرئيسللي وراء زيدة العللرض  

 .ياحي ف المنطقةالس
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البنية التحتية: البنية التحتية الأفضل مثل الفنادق ذات الجودة والمطاعم والمرافق العامة وسهولة الوصلول   ❖
 .1إل المواقع السياحية تؤثر بشكل إنا  على الإمدادات من المنتجات السياحية والعكش صحيح

 سبل نجاح العر  السياحي:

المتعلق بالعرض ف وال السياحة تكمن ف تعزيز التنميلة المتناسلقة لنظلام العلرض والطللب  طبيعة إصلاح الجانب 
 .ف السياحة، وتحسي عوامل عرض وجهات السياحة، ورفع جودة السياحة

يعمللل  ف  . وللال السللياحة محللور الأبحللاثف الوقللت الحللالي، أصللبح موضللوع إصلللاح الجانللب المتعلللق بالعللرض ف     
يختلبوت مباةلرة العلرض السلياحي، وتلؤثر نتلائ  الإدراع عللى سللوكهم السلياحي    فهلم اللذين  ةالسياح كجهة طالب

ا وهللذا يعللا أنهلللم سلليقوموت بللزيرة المكلللات مللرة أخللرى عنلللدما يكونللوت راضللي، وللللن يعللودوا إذا كللانوا غلللير    ،لاحقللً
تثمارهم ونتللائ  بنلاء عللرض  راضلي وسليكوت تقيلليمهم الإنلا  أو السللج للعللرض السلياحي تأثليراً مباةللراً عللى اسل

جهلللات السلللياحة. للللذلك، نلللب أت يؤخلللذ ف الاعتبلللار الإدراع المشلللترع لعلللرض الوجهلللة بلللي وموعلللات العلللرض  
فللي السللنوات الأخلليرة، أول  فتحسللي هيكللل عللرض الوجهللة.  مللن أجللل  لتحقيللق ضللبر علمللي ومنطقللي  والطلللب  

وملع ذللك لا يلزال هنلاع  ،  موعات العلرض والطللبالباحثوت اهتمامًا أكب للدراع المشترع لعرض الوجهة بي و
 .2حول كيفية تقدير ترتيب العوامل الرئيسية وكيفية تحسي عوامل عرض وجهات السياحةات نقص ف الدراس

 على العموم لتحسن العرض السياحي نب ا اذ تدابير مهمة ممنها:

والنظافة ف المدينة أمراً أساسيًا لتحسلي تجربلة السلياح  يعُتب تحسي جودة البيئة   :تحسين البيئة والنظافة -أ
وجاذبيللة الوجهللة السللياحية. يشللمل ذلللك تحسللي جللودة ا للواء والميللاه الحضللرية، وتللوفير نظافللة بيئللة عامللة  

 .ممتازة وزيدة التجهيزات الخضراء ف المدينة

. ذلللك يشلمل تقللديم  ينُصلح بتحسللي علرض المعلومللات والتسلويق للسلياح :تحسممين الإعمملام والتسممويق  -ب
استشللارات معلوماتيللة دقيقللة ومفصلللة ف المنللاطق السللياحية، وإطلللاق حملللات ترونيللة قويللة تعللرض معللا   

 .وجاذبيات الوجهة السياحية، بالإضافة إل تقديم مواد إعلانية وانية للسياح
 

1 - TOURISM DEMAND AND SUPPLY. Pdf download from link: 
https://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/67192/3/Unit-10.pdf . p144.   
2 - Huaju Xue and Chengjiang Fang, How to optimize tourism destination supply: A case in Shanghai from 
perspective of supplier and demand side perception, IOP Conf. Series: Earth and Environmental Science 
113 (2018)p1.,   

https://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/67192/3/Unit-10.pdf
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المحملول    ينُصلح بتطلوير خلدمات الإنترنلت وخلدمات الاتصلال :تحسين الخدمات الرقمية والاتصممالات -ت
نكللن تللوفير معلومللات السللياحة بلغللات متعللددة، اللا ف ذلللك    حيثلتلبيللة احتياجللات السللياح الحديثللة.

اللغللة الإشليزيلللة، وتطلللوير تطبيقلللات ومنصلللات رقميلللة تسلللهل عمليلللة التواصلللل والاسلللتفادة ملللن الخلللدمات  
 .المحلية

متنوعلة نكلن أت يزيلد ملن  تنظيم مهرجا ت سلياحية جاذبلة و  :تنظيم فعاليات سياحية ومعار  دولية -ث
جاذبيلللة الوجهلللة السلللياحية ونلللذب المزيلللد ملللن اللللزوار. كملللا نكلللن الاسلللتفادة ملللن تنظللليم معلللارض دوليلللة  

 .لتسلير الضوء على تنوع الثقافات والمنتجات المحلية

ينُصللح بتطللوير البنيللة التحتيللة للسللياحة، اللا ف ذلللك وسللائل النقللل   :تطمموير البنيممة التحتيممة للسممياحة -ص
مللة والخللدمات السللياحية. نُكللن تحسللي وسللائل النقللل العللام وتللوفير خيللارات إقامللة متنوعللة ومريحللة  والإقا

 .للسياح

نُكللن تحقيللق تحسللي مسللتدام ف العللرض السللياحي مللن خلللال   :تفعيممل التفاعممل بممين العممر  والطلممب -ح
اتهم  تفعيللللل التفاعللللل بللللي جللللانج العللللرض والطلللللب. نكللللن النظللللر ف آراء السللللياح وتطلعللللاتهم وملاحظلللل

 .واستخدامها لتطوير وتحسي الخدمات والتجارب السياحية

نكلن للبللدات أت تسلتفيد ملن هلذه الطلرق والأسلاليب لتحسلي العلرض السلياحي وجلذب المزيلد ملن   بشكل عام
 .السياح، بغض النظر عن وجهتهم السياحية وميزاتها الفريدة

 

 

 

 الطلب السياحي: -  2
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الاحتياجلللات والرغبلللات اللللتي يظهرهلللا السلللائحوت ويسلللعوت لتلبيتهلللا عنلللد اختيلللار  يشلللير الطللللب السلللياحي إل      
يتللأثر الطلللب السللياحي بعوامللل    حيللث  ار السللفر إل منطقللة سللياحية محللددةوةللراء منتجللات سللياحية أو ا للاذ قللر 

 .ة والبيئة والأحداث الحالية والتوجهات الشخصية للسائحييثقافو   يةجتماعوا  يةاقتصادامتعددة  

جميللع الللدول السللياحية مللن   علللى أنلله  السللوق السللياحي المرتقللب الللتي تهللدف إل إثارتلله وتنشلليطهتعريفلله    و نكلن
 1"مختل  دول العا  لتحقيق أكب حركة سياحية وافدة منه

الطلللب ف المعللنى الاقتصللادي بأنلله الحاجللة معللبا عنهللا اللا نلللك مللن مللوارد كافيللة لمنحهللا وقللت اللللزوم إذ إت    و     
وجود الرغبة والحاجة وحدها من دوت أت تستند إل قوة ةرائية لا نكن أت تشكل طلبلا حقيقيلا لكونهلا لا تمللك  

 أت أي طلب آخر يتأل  من عنصرين :تأثيرا ف كمية السلع المرغوب بشرائها والطلب السياحي ةأنه ة

 .ما الرغبة الذاتية ف السفر إل جهة  -1

 القدرة المادية التي نكن أت تشبع هذه الرغبة.  -2

ات ملا نيللز الطللب السللياحي عللن الطللب العللام كللوت الطللب بشللكل عللام نلارم مللن قبللل فئلات المجتمللع القللادرة     
طروحلة للبيللع ف الأسللواق وف كلل زمللات ومكلات أمللا الطلللب  عللى الللدفع وينصلب علللى جميللع السللع والخللدمات الم

  .تتمتع اواصفات خاصةحيث السياحي فيمارم من قبل فئة معينة ف المجتمع 

 

 

 

 

 

 الفرتج بين الطلب بشكل عام والطلب السياحي:  (  07جدول )

 
 . 84, ص 2010،   عمان ,التوزيعو دار الاعصار العلمي للنشر، 1، ط   ادارة التسويق السياحي، ابراهيم اسماعيل الحديد  - 1
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 الطلب السياحي الطلب بشكل عام

ينصممممب علممممى عيمممم  السممممل  والخممممدمات المتمممموفرة في  
 والمعروضة للبي  السوتج

 ينصللللب علللللى نللللوع معللللي مللللن الخللللدمات والللللتي تعللللرف
بالمنللللت  السللللياحي ونكللللن مللللن خلاللللله تلبيللللة حاجللللات  

السلائح، ومثلال ذللك خلدمات النقلل، الطعلام   ورغبات
خلللدمات الإيلللواء بالإضلللافة إل الخلللدمات   والشلللراب،

 التي يحتاجها السائح التكميلية الأخرى

 فراغلا يحتاج إلى وقت  
وغالبللللا مللللا يتحقللللق خلللللال    را مقللللترت بتللللوفر وقللللت الفلللل

 الذروة عندما يتوفر وقت الفرا  موسم

يمممارم مممن قبممل عيمم  المسممتهلكين أو الأفممراد المم ين  
 لديهم الر بة في الشراء والمقدرة على الدف  تتوافر

 نلللارم ملللن قبلللل ةلللريحة محلللددة ملللن المسلللتهلكي يطللللق
 عليها اسم السياح

مؤسسلللة اللللوراق، الطبعلللة  مبمممادئ السمممياحة والسمممفر،  مثلللنى طللله الحلللوري، اناعيلللل محملللد عللللي اللللدبا ،  :المصمممدر
 .125ص  2001الأردت، ،1،

 .خصائص الطلب السياحي -  1.2

 :لطلب السياحي يتميز ببعض السمات والخصائص التي تميزه بشكل خاص، ومن هذه السمات

تتميز الخلدمات السلياحية بدرجلة عاليلة ملن المرونلة السلعرية، حيلث نكلن أت تتلأثر أسلعار الخلدمات   المرونة: .1
ا كماليللًا )غللير ضللروري(، فللإت درجللة   السللياحية بتغلليرات الظللروف الاقتصللادية. نظللراً لأت السللياحة تعُتللب منتجللً

صلادية والأسلعار ف منطقلة  استجابة الطلب على الخدمات السياحية تتلأثر بشلكل كبلير بتغلير الأوضلاع الاقت
الوجهة السياحية. واا أت مستوى دخل السائح يعُتب عاملاً ملؤثراً ف تللك الاسلتجابة، فإنله نكلن أت يتجله  
السائح إل استخدام خدمات أخرى أو التوجه إل وجهة سياحية أخرى تكل  أقل بالنسبة لله )الا يسلمى  

 .1(الإحلالقانوت 

 
 . 151,ص  2011,دار زهران للنشر والتوزيعصناعة السياحة، ماهر عبد العزيز،  - 1
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ل ملن الضلروري عللى ملزودي الخلدمات السلياحية أت يكونلوا حلذرين ف تحديلد الأسلعار  هذه المرونة السعرية تجعل  
وتحديللدها بنللاءً علللى تحليللل دقيللق للطلللب والعللرض والظللروف الاقتصللادية المحليللة والعالميللة، وذلللك لضللمات جللذب  

 يعدد أكب من السياح والحفاع على تنافسية الوجهة السياحية ف سوق السياحة العالم

   :الحساسية .2

الللدى اسلللتجابة الطللللب للظلللروف الاجتماعيلللة والسياسلللية. ويقُصلللد بهلللا أت الطللللب السلللياحي  الحساسلللية  تتعللللق    
 .نكن أت يتأثر بشكل كبير بالتغيرات الاجتماعية والسياسية والأمنية، وكذلك بتغير أنماط السفر

، أو اللللتي تشلللهد اضلللطرابات  ف اللللدول والوجهلللات السلللياحية اللللتي تعلللاني ملللن علللدم الاسلللتقرار السياسلللي والأملللا
سياسللية واجتماعيللة، يكللوت الطلللب السللياحي ذو حساسللية عاليللة  للو هللذه التغلليرات. وهللذا يعللا أنلله حللتى وإت  
كانت هلذه البللدات تقلدم أسلعاراً منخفضلة أو تتمتلع اغلريت سلياحية وتسلهيلات، فإنهلا قلد لا تسلتطيع جلذب  

 "Lestter Pelegrín"مللللثلا ف دراسللللة  ,  السللللياح وتنللللافش البلللللدات الأخللللرى ف سللللوق السللللياحة
Naranjo"      لا نكن اعتبار السياح القادمي من الولايت المتحدة، اللذين يشلكلوت  أكد أنه         آخرينو

أكب وأهم إمكلا ت الطللب، تمثليلًا للطللب الحقيقلي بسلبب القيلود الاجتماعيلة والسياسلية والللوائح اللتي فرضلتها  
 1.الأمريكية المتعاقبة والتي تحظر صراحة على مواطنيهم السفر إل كوباالإدارات  

بالمقابللل، تعُتللب الللدول والوجهللات السللياحية الللتي تتمتللع بالاسللتقرار الاقتصللادي والسياسللي مللن أهللم العوامللل الللتي  
اح بالأمللات  تسللاهم ف زيدة الطلللب السللياحي. وعنللدما يكللوت المنللاخ الاقتصللادي والسياسللي مسللتقراً، يشللعر السللي

 .والثقة ف زيرة تلك الوجهات، مما يدفعهم إل التخطير للسفر واستكشاف المناطق السياحية

لللذلك، فللإت الاسللتقرار الاجتمللاعي والسياسللي يعُتللب أساسلليًا لللزيدة الطلللب السللياحي وجللذب المزيللد مللن السللياح  
سللياحية وتللوفير بيئللة آمنللة ومسللتقرة للسللياح  إل الوجهللات السللياحية. ويعتللب الحفللاع علللى الاسللتقرار ف البلللدات ال

 .هو جزء أساسي من جهود تنمية السياحة وزيدة اقتصاديتها

 

 
1 - Lestter Pelegrín Naranjo, An Analysis of Tourism Demand as a Projection from the 

Destination towards a Sustainable Future: The Case of Trinidad, Sustainability 2022, \14, 5639. 

https://doi.org/10.3390/su14095639 ,p 4\17.  

https://doi.org/10.3390/su14095639
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 . المنافسة:3

تنافش بي الوجهات السياحية والمقاصد السلياحية المختلفلة لجلذب السلياح. هلذا التنلافش نكلن أت يكلوت  هناع 
أكلب علدد ملن السلياح، ونكلن أت يكلوت هنلاع احتكلار  منافسلة صلافية بلي الوجهلات اللتي تتنلافش عللى جلذب  

 .لبعض الوجهات السياحية النادرة التي تمتلك مقومات فريدة ومميزة يصعب منافستها

ف بعللض الللدول الللتي تمتلللك آثار قدنللة وتللراث ثقللاف غللا، قللد يكللوت منافسللتها ف وللال السللياحة صللعبًا بالفعللل.  
ه الوجهات الفريدة للاسلتمتاع بالتلاري، والثقافلة الغنيلة اللتي تقلدمها. وف  فالسياح قد يكونوت مستعدين لزيرة هذ 

 .هذه الحالة، نكن أت تكوت هذه الوجهات ذات ميزة تنافسية قوية على المستوى العالمي

علاوة على ذلك، هناع بعلض اللدول اللتي تمللك مقوملات طبيعيلة وجملال طبيعلي يصلعب منافسلتها، مثلل المنلاظر  
حرة، الشللللواطو البكللللر، والمحميللللات الطبيعيللللة الفريللللدة. هللللذه الوجهللللات قللللد تجللللذب السللللياح الللللذين  الطبيعيللللة السللللا

 .يتطلعوت للاستمتاع بالطبيعة وا روب من الضوضاء والازدحام

بالمقابللل، هنللاع دول ووجهللات أخللرى تعللاني مللن نقللص ف المقومللات السللياحية الفريللدة، وتحللاول التنللافش بأسللعار  
ذب السياح. وقد يكوت لديهم تحديت ف جذب السياح نظلراً للمنافسلة الشلديدة  منخفضة أو عروض مغرية لج

 .من قبل الدول الأخرى

ا ف السللياحة، والوجهللات السللياحية المختلفللة تسللعى لتقللديم العللروض والمقومللات    لللذلك نثللل التنللافش عنصللراً هامللً
ة جلللزءًا أساسللليًا ملللن جهلللود تنميلللة  تعتلللب هلللذه المنافسلللفالفريلللدة اللللتي تجلللذب السلللياح وتجعلهلللا محطلللة جلللذب  لللم.  
 .السياحة وجذب المزيد من الزوار إل الوجهات السياحية

 

 :الموسمية  –  4

ف اتجاهات وحجم الطلب السياحي بناءً على الفصول والمواسم الزمنية. يتمثل الموسلم السلياحي ف   المونية تؤثر
ا  موسلم اللذروة .   تلك الفترة التي تشهد زيدة ف عدد السياح وازدحلام ف المقاصلد السلياحية، ويطُللق عليله أيضلً

فلاض ف الاقبلال عللى الوجهلات السلياحية  بينما يتمثل الموسم السياحي الذي يشهد تراجعًا ف عدد السياح وانخ
 ."بل  موسم الكساد  أو  موسم وسر
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 :1السياحي بالعديد من العوامل، منها  يةتأثر المونت

لطبيعيلة بعناصلر الطقلش والمنلاخ مثلل درجلة الحلرارة والثللوص، أةلعة الشللمش  العواملل الطبيعيلة: إذ تلرتبر ا ▪
 ة  بالمونية الطبيعيهذا النوع من المونية يسمى و  والأمطار...ال

العواملللللل التنظيميلللللة ف اللللللدول المصلللللدرة للسلللللياح: تشلللللمل هلللللذه العواملللللل مواعيلللللد العطللللللات المدرسلللللية   ▪
والإجللازات، حيللث نيللل النللام للسللفر خلللال فللترات العطلللات والأوقللات الللتي نكللنهم فيهللا الاسللتمتاع  

 .بإجازاتهم

لعواملل الدينيلة، وغلير قابللة لللتحكم ل أو التغيلير  هناع مواسم محددة دينيلاً مرتبطلة بهلذه االعوامل الدينية:  ▪
ارتفللاع الطلللب علللى الخللدمات السللياحية المرتبطللة بالأغللراض  الللذي يللؤدي إل    الأمللرمللن الزاويللة المونيللة،  

 .الدينية

ا   بنللاءً علللى هللذه العوامللل، يتغللير حجللم الطلللب السللياحي ف مواسللم معينللة، ويعتللب فهللم وتحليللل المونيللة أمللراً هامللً
لمزودي الخدمات السياحية لتحديد الفترات التي يكوت فيها الطلب عاليًا ونب التحضلير لاسلتقبال أعلداد كبليرة  

 .من السياح، وكذلك الفترات التي يكوت فيها الطلب منخفضًا ونكن أت يستغل الوقت للتخطير والتطوير

 التوس : -  5

ة زمنيللة محللددة، بللل يظللل مسللتمراً علللى مللدار العللام  ولا يقتصللر علللى فللتر   2الطلللب السللياحي يللزداد بشللكل مسللتمر
 .وعلى مدى السنوات

 :نكن أت تكوت هذه الخاصية نتيجة لعدة عوامل، منها

النمو السكاني: ارتفاع عدد السكات يعا زيدة عدد النلام القلادرين عللى السلفر والسلياحة، مملا يلؤدي   ▪
 .إل زيدة الطلب السياحي

 
  الاقتصاديةنبار للعلوم الالة جامعة مج, )ب والعرض السياحيلالط  )اثر الموسمية عمى السوق السياحي , دريس رمضان حجيا - 1

 . 458,ص 2015,  14, العدد 7,المجلد داريةوالا
 . 27-26,ص 2015,دار الأيام للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردنالتخطيط والتنمية السياحية، محمد فريد عبد االله وآخرون،  - 2
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ارتفاع مسلتوى اللدخل وتحسلن ظلروف المعيشلة يعلا أت المزيلد ملن النلام  التحسن ف المستوى المعيشي:   ▪
 .نكنهم تحمل التكالي  المرتبطة بالسفر والاستمتاع بالسياحة

التطللللور التكنولللللوجي: تطللللور التكنولوجيللللا نعللللل السللللفر أكثللللر سللللهولة وملاءمللللة، ممللللا يحفللللز المزيللللد مللللن   ▪
 .الأةخاص على السفر وزيدة الطلب السياحي

جهود التسويق الفعالة والمبتكلرة تسلاهم ف جلذب المزيلد ملن  فالتسويق السياحي: استخدام  نمو و تطور ▪
 .السياح وتعزز الطلب السياحي

هذه العوامل وغيرها تعمل سويً على تحفيز الطلب السياحي وجعله يستمر ف النمو على ملر اللزمن. وملع تطلور  
والاجتماعيللة، مللن المتوقللع أت يسللتمر الطلللب السللياحي ف النمللو والتوسللع ف  العللا  وتحسللن الظللروف الاقتصللادية  

هلللم سلللوق السلللياحة وتحليلللل اتجاهاتللله وتوقللللع  فلتوسلللع ملللن بلللي الخصللللائص المهملللة ف  المسلللتقبل. وللللذلك، يعتلللب ا
 .احتياجات المستهلكي السياحيي

والرضللا لللدى السللياح ف منطقللة    الإةللباعيتصلل  الطلللب السللياحي بالتكللرار، بتحقيللق    لا    عممدم التكممرار:  -  6
 1لاستكشافهامنطقة جديدة   يعا تكرارهم لنفش المنطقة لتفضيل زيدة  لامعينة، فبقيامهم لرحلة أخرى  

هللي وموعللة مللن العوامللل الللتي تللؤثر علللى حجللم الطلللب السللياحي    :العواممممل المحمممددة للطلمممب السمممياحي  2.1
 :2ونوعه. ومن هذه العوامل

السلللعر: يشلللمل أسلللعار المنتجلللات السلللياحية، وعنلللدما يلللنخفض سلللعر المنلللت  السلللياحي، يلللزداد الطللللب   ▪
ا بأسلللعار السللللع والبضلللائع الأخلللرى   السلللياحي والعكلللش صلللحيح. قلللد يتلللأثر سلللعر المنلللت  السلللياحي أيضلللً

 .سياحالمتاحة لل

عنللدما يرتفللع الللدخل، يللزداد  ف  ،ط الأساسللية لتحقيللق الطلللب السللياحيالللدخل: يعُتللب الللدخل مللن الشللرو  ▪
الطلب السياحي. قد يفسر الفروق ف مستوى الدخل بي البلدات المتقدمة والغنية وبلي البللدات الناميلة  

 .تفاوت الطلب السياحي بينها
 

بية لعلوم السياحة  العر المجلة,  النمذجة القياسية للطلب السياحي باستخدام طريقة بوكس جانكينز, سليمان حسين االلهرفعت عبد  - 1

 . 73, ,ص 2021 3, العدد 2, المجلد  والآثاروالضيافة 
  – 2013 ة دراسة تحليلية للفتر-واقع الطلب والعرض السياحي في الجزائر واقع الطلب والعرض السياحي في الجزائرد, وسيلة سعو - 2

 . 10 –  9, ص 2019, ديسمبر 7, العدد 4,المجلد للبحوث والدراسات والاستشرافمجلة التنمية , 2017
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يللللزداد الطلللللب    :للللى سللللبيل المثللللالفعت وميللللزاتهم  ي يعتمللللد عللللى عللللدد السللللكاالسلللكات: الطلللللب السللللياح ▪
ا، يُلاحلأ أت العللزاب   السلياحي عنلدما يزيلد علدد الشلباب أو نسلبة اللذكور ف المجتمعلات المحافظلة. أيضلً

 .يتجهوت أكثر إل السياحة من المتزوجي وذوي الأولاد

الفلللرا ، يلللزداد    وقلللت الفلللرا : الطللللب السلللياحي ملللرتبر بوقلللت الفلللرا  ويعتملللد عليللله. عنلللدما يلللزداد وقلللت ▪
 .الطلب السياحي

الوسائل التسويقية: تحفز الوسلائل التسلويقية الطللب السلياحي وتحلوّل الطللب الكلامن إل طللب فعللي.   ▪
 .الدعاية والإعلات والعلاقات العامة تلعب دوراً مهمًا ف تحفيز الطلب السياحي

ثر علللى وسللائل النقللل وزيدة  التكنولوجيللا: يللؤثر التطللور التكنولللوجي علللى الطلللب السللياحي، حيللث يللؤ  ▪
 .زاد الطلب السياحي لما تطورت التكنولوجياكفأوقات الفرا  ومستوى الدخل.  

المسللتوى التعليمللي والثقللاف: كلمللا ارتفللع المسللتوى التعليمللي ارتفللع الطلللب السللياحي. المعرفللة تعللد حللافزاً   ▪
 .يدفع الفرد للطلاع على الثقافات والمعا 

السياسللي والأمللا: الاسللتقرار الأمللا والسياسللي يللؤثرات بشللكل كبللير علللى الطلللب السللياحي.  الاسللتقرار   ▪
 .الدول التي تحقق الاستقرار السياسي والأما تزداد جاذبيتها للسياح

سعر صرف العملة: يؤثر سعر صرف العملة على السياحة الخارجية. كلملا انخفلض سلعر صلرف العمللة   ▪
سياح، زادت القوة الشرائية للسياح الوافدين إليها وازداد الطللب السلياحي  بالنسبة للبلدات المستضيفة لل

 .عليها

الرحلللة السللياحية: قللد تللؤثر الإجللراءات البيروقراطيللة والتعقيللدات ف إجللراءات الرحلللة السللياحية    إجللراءات ▪
 .على الطلب السياحي

 معرفللة هللذه العوامللل مهمللة لفهللم  تللؤثر هللذه العوامللل وغيرهللا ف تحديللد حجللم الطلللب السللياحي واتجاهاتلله، وتعتللب
 .سوق السياحة وتحديد احتياجات المستهلكي السياحيي وتطوير استراتيجيات التسويق والتطوير السياحي

 علاقة الطلب السياحي بمستوى الخدمة و السعر:  -4
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 عكش السعر.إت علاقة الطلب السياحي استوى الخدمة علاقة طردية, 

يأخللذ السللياح ف الاعتبللار السللعر )تكلفللة المعيشللة( ف الوجهللة مقارنللة بتكللالي     السللفري قللرار اختيللار وجهللة  فللف
مللن الضللروري أت تعُتللب نللوعي مللن الأسللعار عنللد تقللدير    حيللث أنللهالمعيشللة ف البلللد الأصللل والوجهللات البديلللة.  

ق الثلللاني بالسلللعر  تنافسلللية السلللعر للوجهلللة. الأول يتعللللق بالسلللعر النسلللج بلللي الوجهلللات وبللللد الأصلللل، بينملللا يتعلللل
ونكلن القلول أت الطللب عللى السلياحة    .النسج بي وجهات المنافسة المختلفة، والذي يوُلد تأثير السلعر البلديل  

يسللتجيب بشللكل نسللج لعوامللل السللعر، كمللا يللتم قياسلله ارونللة السللعر، والللتي بللدورها قللد  تللل  بالنسللبة إل بلللد  
لكبليرة، اللتي تقلدم تنوعلًا أوسلع لتجلارب السلفر ضلمن حلدودها،  الأصل وبلد الوجهة. يرجح أت سكات البللدات ا

ملللن الملللرجح أت يكونلللوا أكثلللر حساسلللية للسلللعر ف سللللوكهم ف السلللفر اللللدولي ملللن السلللياح ملللن البللللدات الجغرافيلللا  
 .1أصغر، الذين خياراتهم أكثر تحديدًا

ز الوجهللة إل أت يصللبح السللياح  ظهللرت اتجاهللات جديللدة حيللث أدى التركيللز المتزايللد علللى اسللتراتيجيات تمييلل      
مللن الناحيللة التجريبيللة، يُسللتخدم عللادة المتغللير النسللج للسللعر الللذي يسللتخدم ف وظيفللة   .أقللل حساسللية للسللعر
هو نسبة مؤةرات أسلعار المسلتهلك بلي بللدات الوجهلة وبللدات الأصلل، ملع التعلديل علن  فالطلب على السياحة  

طريق سعر الصرف الثنائي. نكن أت يؤدي معدل صرف أعلى لصلاخ عمللة بللد الأصلل إل زيدة علدد السلياح  
علدل الصلرف  عند استخدام نسبة مؤةرات أسعار المستهلك المعدللة افالقادمي إل بلد الوجهة من بلد الأصل.  

لقيام التغيرات ف الأسعار النسبية للسلع والخدمات ف بلد الوجهة، يتم قيام تأثليرات التضلخم وتحركلات سلعر  
الصللرف مللن خلللال متغللير واحللد  السللعر النسللج . ف هللذا الصللدد يتبللاين حجللم التللأثيرات وقللد تكللوت ف بعللض  

 .الأحيات غير معنوية

قلد يلؤدي    :ف وجهات أخرى. عللى سلبيل المثلال  لى الطلب على السياحقد تؤثر أسعار المنافسة ف الوجهات ع
ارتفاع الأسعار ف وجهة واحدة إل زيدة عدد اللزوار ف الوجهلات البديللة. وبشلكل متزايلد، ملع ظهلور وجهلات  
،  سياحية منافسة جديلدة، يأخلذ السلياح ف الاعتبلار وموعلة ملن الوجهلات المنافسلة قبلل ا لاذ الاختيلار النهلائي

الوجهللللات  وف هلللذا الصللللدد، قللللد يقللللارنوت بللللي تكلفللللة المعيشللللة ف الوجهللللة المختللللارة مقابللللل تكللللالي  المعيشللللة ف  

 
1 - Boopen Seetanah et al, The impact of relative prices on tourism demand for Mauritius: An empirical 
analysis, Development Southern Africa, 2015 Vol. 32, No. 3 , p364  
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قلد تكلوت بعلض الوجهلات تكميليلة بلدلاً ملن أت تكلوت بلدائل، وعللى هلذا النحلو قلد   المنافسة. من  حية أخلرى
 .الأخرى منخفضةتشهد زيدة ف عدد الزوار على الرغم من أت تكلفة المعيشة ف الوجهة 

 : السوتج السياحي في الجزائر  الراب المطلب 

 أنواع و تقسيمات السوتج السياحي الجزائري  -1

تعتمد السياحة اعتمللاداً يكللاد يكللوت كليللا علللى البنللى التحتيلللة المرتبطلللة بهلللا، فكلملللا تطلللورت هلللذه الأخيلللرة،       
سللللاهم ذلللللك فللللي تحقيللللق نتللللائ  إنابيللللة، وتتضللللمن البنللللى التحتيللللللة مللللللا للبلللللللد مللللللن مقومللللللات حضللللللارية وعريخيللللللة  

كالنقلللللل والاتصلللللال وتللللوفير الأمللللن والطمأنينلللة للسلللائح ... وغيرهلللا، وتنلللدرص هلللذه الأنشللللطة    وخلللللدمات متنوعلللللة
ضلللللمن اسللللللتراتيجيات اللللللدول التلللللي تسلللللعى إللللللى إبلللللراز مقوملللات الجللذب السلللياحي، وتللدعيم دورهلللا فللي التنميللللة  

 .1الاقتصادية والاجتماعية للدول المعنية

 حية هاملللة سلللواء كانلللت طبيعيلللة  سللليا  و مقوملللات  تعتلللب الجزائلللر ملللن اللللدول العربيلللة اللللتي تحتلللوي عللللى إمكانيلللاتو 
  البلدات الرائدة ف وال السياحة.  و حضارية و بنى تحتية تؤهلها تكوت ف مصافأو عريخية وامكانيات مادية

 عناصر الج ب السياحي  -1.1

للجزائلللللللر مسلللللللاحة ةاسللللللعة تتللللوفر علللللى مقوملللللات متنوعللللة تتمثللللل فلللللي ةللرير     :المقمممممومات الطبيعيممة •
كللم مللن السلللواحل، كملا تتميللللز انللللاخ متوسللللطي معتللللدل، ومللللن أهللللم    1200ساحلي نتلد عللى طللول 

اطو سلللكيكدة، القاللللة  ةواطو وهرات، ةواطو الجزائر، ةواطو عنابة، ةواطو جيجلللل، ةلللو  :ةواطئها
وبنللي صللاف. و تتربللع على أربعلة أنلواع مللن التضللاريش المتباينللة مللن  حيللة الامتللداد ، وهللي تتتللابع مللن  
الشلمال إللى الجنلوب، ففللي الشلللمال تمتلللد سلللهول التلللل الجزائلللري، مثلللل سلللهول متيجلة، وهلرات وعنابلة،  

يحتللوي عللى سلاسلل جبليلة منهلا جبلال  ةليليا  بالأورام بالشللرق لاّ خدنللة  ويأتي بعدها حزام جبللي 
 .2متر  2308بالقبائل الكبى لالة خدنة   متلرا( وقملة  2328انطقلة )بارتفاع قلدره 
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 "مثلللل   الشلللريعة  بولايلللة البليلللدة،  جبللالتتلللوفر عللللى مقوملللات الجلللذب السلللياحي ملللن جملللال الطبيعللة، غللابات و 
تيكجللللدة  بولايللللة البللللويرة و تللللاغيلاف  بولايللللة تيللللزي وزو وهلللللي محطلللللات عاملللللة للتزحللللللق ووهلللللزة لممارسلللللة هلللللذه  
ا وايلة. كمللا تتخلللل هللذه الجبلللال وغيرهلللا ةلللعابا ومنللابع مائيلللة وحيوانلللات وطيلللور اختلللل  الأةلللكال والأللللوات مملللا  

 ى إللى مسلتوى الطللب.يؤهلل هلذا المنتلوص السلياحي ليرقل

%مللللن    80أمللللا جنللللوب الجزائللللر فيمثللللله الأطلللللش الصللللحراوي، ونتللللد علللللى مسللللاحة ةاسللللعة تشللللكل أكثللللر مللللن  
 المسللاحة الكليللة للللبلاد، وبهللا عللدد كبيللر مللن الواحللات المتنلاثرة عبهلا

وارد سلياحية متنوعلة، وملن بلي أهمهلا المعلا  اللتي تم  تتميلز الجزائلر الالمقومممممات الحضمارية و التماريممخيمممة:  •
 :تصنيفها من طرف منظمة اليونسكو، وتتمثل ف

 .م، وتقع ف ولاية باتنة 100تيمقاد: تم بنا ها من قبل الإمباطور ترجات ف عام   ▪

 .تيبازة: تعتب من المدت الرومانية القدنة ▪

 .المدت الرومانية ف الجزائر  جميلة: تقع ف ولاية بسطي ، وهي واحدة من أقدم ▪

 .لوحة صخرية فنية رائعة  15000الطاسيلي: تحتوي على أكثر من  ▪

  1007قلعة با حماد: تقع ف ولاية المسيلة، وتعتلب ملن الملدت الإسللامية، وتأسسلت ف علام   ▪
 .م وكانت عاصمة للدولة الحمادية

 .يخية ا امةقصر ميزاب: تأسش من قبل الإباضيي ويعتب من الأماكن التار  ▪

القصللبة: توجللد ف الجزائللر العاصللمة، وهللي مدينللة إسلللامية عريخيللة تحمللل طابعللاً ثقافيللاً وعريخيللاً   ▪
 .رائعاً 

 .هذه المعا  السياحية ا امة تجذب الكثير من الزوار إل الجزائر لاكتشاف عريخها الغا وتراثها الثقاف

 زائر  الجالتممممراث الحضمماري و الثقافمممممي فمممي   •

 :يشمل هذا التلراث جلزءا هاملا ملن المتلاح  نلذكر منها 
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الللذي يعتبللر مللن أقللدم المتللاح  فلللي الجزائلللر العاصلللمة، حيلللث ثلللم    المتحف الموطني "سميرتا" بقسمنطينة ▪
وجمع به عدد كبير ملن الحفريلات التلي تلم اكتشللافها بهللذه المدينللة و علللى مسللتوى    1852إنشللا ه سنة  

 منطقلة الشلرق الجزائري ككل

ويوجلللللد بلللللالجزائر العاصلللللمة، ويعلللللرض بللللله حفريلللللات علللللن أصلللللل الشلللللعوب    متحمممممف بممممماردو الممممموطني"" ▪
 ، وأخلرى تعلود لعصلور مللا قبلل التللاري،، إضلافة إللى قطلع أثرية إفريقية()إثنوغرافيللا

مللا قبللل التللاري،،  ويوجللللد ادينللللة وهلللللرات ويعلرض بلله حفريللات عللن العصللور   المتحممممف المممموطني عبانممممة"" ▪
 و علن علوم الطبيعة، و عن أصل الشعوب

ويوجللللللد فللللللي الجزائللللللر العاصللللللمة وتتمثللللللل معروضللللللاته فللللللي أثللللللار عللللللن    المتحمممممممف المممممموطني للمجهمممممماد"" ▪
 (1954-1962). الثللللورة التحريرية  

بلللللالجزائر العاصللللمة بالحامللللة وتعللللرض بلللله ألوانللللا مللللن الفللللن    ويوجللللد   المتحممممف المممموطني للفنممممون الجميلممممة"" ▪
 .العصلري، كالرسم، التصوير، النحت والنقا

ويوجلللد بللللالجزائر العاصلللمة بالقصلللبة ويضلللم معروضلللات علللن أللللوات    المتحمممف الممموطني للفنمممون الشمممعبية"" ▪
 الصلناعة التقليدية وتقاليد وفنوت ةعبية جزائرية

ويوجللللد بولايللللة باتنللللة ادينللللة تمقللللاد، ويضللللم قطعللللا مللللن الفسيفسللللاء و أثللللار قدنللللة مللللن    اد"متحممممف تمقمممم " ▪
 نقللود وأسلحة قدنة وتماثيل

ويوجلللللد بولايلللللة عنابلللللة ويحتلللللوي عللللللى أثلللللار قدنللللللة تعبللللللر علللللن تلللللاري، هللللللذه المدينللللللة    متحممممف هيبممممون"" ▪
 .انيةالنوميديلللة الروم

ا ةلللعبيًا يتجلللى ف العلللادات   بجانللب الللتراث الحضلللاري والثقللاف اللللذي تتمتللع بلله الجزائلللر، تمتلللك اللللبلاد تللراثًا ثقافيللً
 :والتقاليد المحلية والمنتجات التقليدية المتنوعة. من بي هذه المنتجات الحرفية التقليدية

ردايلة والجلفلة. اللزرا  هلي قطلع قماةلية  صناعة الزرا : تشتهر بها بعض المناطق ف البلاد مثل منطقلة غ ✓
 .ملونة ومطرزة يصنعها الحرفيوت الجزائريوت وتستخدم للديكور والاستخدام اليومي
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 .صناعة النحام: تشتهر بها مدينة قسنطينة. يتم صهر وتشكيل النحام لصنع قطع فنية وأواني مختلفة ✓

ة القبائلل، وتشلتهر أيضلاً بالفضليات.  صناعة الفخلار: تتواجلد ف علدد ملن منلاطق اللبلاد، خاصلة منطقل ✓
 .يصنع الفخار الحرفيوت منتجات مختلفة من الفخار بأةكال وأحجام متنوعة

ا ملن   تحافأ هذه الصناعات التقليدية على تراث الشعب الجزائري وتعكش التنوع الثقاف للبلاد، وتعد جلزءًا هاملً
 .بها خلال زيرتهم للجزائرالتجربة السياحية المتنوعة التي نكن للزوار الاستمتاع  

 المقمممممومممممات السيممماحية المممماديممممة للجزائر •

تتوفر الجزائر على مقوملات سلياحية ماديلة تلدعم التجربلة السلياحية بجانلب المقوملات الحضلارية والتاريخيلة. تشلمل  
 :هذه المقومات

  فئلللات السلللياح وتتماةلللى ملللع  البنيللة التحتيلللة الفندقيلللة: تتلللوفر مؤسسلللات فندقيلللة متنوعللة تناسلللب مختلللل ✓
 .الخاص بهم الدخلمستوى 

لتسللهيل وزيدة اسللتقبال  بشللكل كبللير  البنيللة التحتيللة العامللة: تحسللنت الطللرق وتطللورت المطللارات والمللوانو   ✓
 .السياح وتحسي وسائل الاتصال

العاصلمة، وهلرات،  التركيز على المدت الكبى: تم تركيز المؤسسات الفندقية ف المدت الكبى مثلل الجزائلر   ✓
 .عنابة وسكيكدة، مما يزيد من فرصة اجتذاب السياح وتمديد مدة إقامتهم

اهتمام بالمنتجات البحرية والصحراوية: يتم تسويق المنتجات السلياحية للسلواحل والصلحراء، ولكلن قلد   ✓
، وذللللك بسلللبب   يكلللوت هنلللاع نقلللص ف الاهتملللام بلللبعض الجوانلللب السلللياحية واسلللتغلا ا بشلللكل كلللافب

 .العراقيل والقيود بعض

علللى الللرغم مللن وجللود بعللض التحللديت والعراقيللل، فللإت الجزائللر لا تللزال تمتلللك إمكللا ت سللياحية كبلليرة ومتنوعللة  
 .تستحق الاستثمار والاهتمام لتحقيق نمو قطاع السياحة ف البلاد

 :الجزائري  السياحي السوتج أنواع
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تقسللليم السلللوق السلللياحي يسلللاعد عللللى التركيلللز عللللى فهلللم متطلبلللات وميلللول الفئلللات المسلللتهدفة بشلللكل           
نكلللن أت    :عللللى سلللبيل المثلللالفأفضلللل، مملللا نكلللن ملللن تصلللميم وتقلللديم منتجلللات وخلللدمات تللللج توقعلللاتهم بدقلللة.  

لمسللافرين  يتضللمن تقسلليم السللوق السللياحي فئللات مثللل العللائلات، والشللباب، والمسللافرين بغللرض الاسللتجمام، وا
 .للأعمال، وما إل ذلك

ات تناسللب  تقللوم المؤسسللات السللياحية بتحليللل معلومللات عللن الفئللات المختلفللة وتقللديم منتجللات وخللدمكمللا      
قلللد تقلللدم فنلللدقاً خلللدمات مخصصلللة للعلللائلات مثلللل غلللرف عائليلللة وبلللرام  ترفيهيلللة    :تفضللليلات كلللل فئلللة. فملللثلاً 

 .تناسب السياح الباحثي عن تجارب فاخرة ومريحة  للأطفال، ف حي نكن لمنتجع فاخر تقديم خدمات

زيدة فعاليلللة القلللرارات التسلللويقية. فبلللدلاً ملللن محاوللللة    البالإضلللافة إل ذللللك، يسلللاهم تقسللليم السلللوق السلللياحي  
متعلللددة تناسلللب كلللل فئلللة    اسلللتهداف جميلللع السلللياح بلللنفش الطريقلللة، نكلللن للمؤسسلللات  صللليص اسلللتراتيجيات

 .1شاح الجهود التسويقية  مما يزيد من فرص  بشكل منفصل

ي ملن داخلل اللبلاد، واللذين يبحثلوت  قيمهذه الفئة تضم الزوار الم:)الجزائريون المقيمون(السوتج المحلي   •
علللللن تجربلللللة سلللللياحية متنوعلللللة تشلللللمل الشلللللواطو، والتسلللللوق، والترفيللللله، والعللللللاص، والفعاليلللللات الثقافيلللللة،  

 .بالاستمتاع بأوقاتهم وتجربة متعة السفر داخل بلادهموالتجوال، والأنشطة الريضية. يهتموت 
تتضلمن هلذه الفئلة اللزوار العلابرين، واللذين يسلعوت لتجربلة وموعلة متنوعلة ملن   :زائريممةليممة الجاسوتج الج •

الأنشلطة السللياحية، مثللل الاسللتجمام، والاسللتمتاع بالشلواطو، والتسللوق، والترفيلله، واستكشللاف الثقافللة  
 .اركة ف الفعاليات والشعائر المحليةوالتاري، المحلي، والمش

تتميلللز هلللذه الفئلللة بالاهتملللام بالوجهلللات التقليديلللة مثلللل فرنسلللا وإسلللبانيا وإيطاليلللا   :السممموتج التقليديمممة •
واليلو ت، حيللث يبحثللوت عللن تجربللة سلياحية ذات طللابع صللحراوي وثقللاف وعلاجللي واسللتجمامي وذات  

دة الثقللة ملللن خلللال تحسلللي صللورة الوجهلللة،  جللودة عاليلللة. تحتللاص هلللذه الأسللواق جهلللود متعللددة لاسلللتعا
وتعزيلللز الملللؤهلات السلللياحية بشلللكل مسلللؤول ومسلللتدام، وتعزيلللز اللللتروي  السلللياحي ملللن خللللال وكلللالات  

 .السفر ووسائل الإعلام وتلبية احتياجات المستهلكي
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زيدة  ، حيلث تشلهد  لاسلكند فيةتشلمل هلذه الفئلة بريطانيلا وهولنلدا والنمسلا ودول   :السمموتج الواعممدة •
اهتملللام اللللزوار بهلللا و لللا مسلللتقبل واعلللد ف تلللدفقات السلللياحة. تحتلللاص هلللذه الأسلللواق إل اسلللتراتيجيات  

 .تسويق مستهدفة لجذب الزوار وتقديم تجارب فريدة  م

هللذه الفئلة تشللمل الأسللواق الناةللئة مثللل الصللي وروسلليا وأمريكللا الشللمالية. تمتللاز بإمكانيللة   :السمموتج البعيممدة •
سياحية عالية، وتحتاص إل تركيز على الشركات السياحية وتحسلي البنيلة السلياحية ورفلع مسلتوى  جذبها لتدفقات 

 .الخدمات

نلللب توجيللله    احة. للللذاتللللك الفئلللات السلللياحية تمثلللل جمهلللوراً متنوعلللاً يبحلللث علللن تجلللارب مختلفلللة ف السلللفر والسلللي
ر منتجلللات وخلللدمات سلللياحية  ملللن خللللال تطلللوي  جلللات وتوقعلللات هلللذه الفئلللات المختلفلللةالجهلللود  لللو تلبيلللة احتيا

 .متنوعة وملائمة لكل فئة وتحسي جودة الخدمة والتسويق بشكل ملائم لكل سوق

 سياسات السوتج السياحي الجزائري  –  2

السللياحية الللتي نكللن أت تجعلهللا مرةللحة لتكللوت وجهللة سللياحية    الامتيللازاتإت الجزائللر تتمتللع اجموعللة مللن          
متميلللزة ومتجلللذرة ف الواجهلللة السلللياحية العالميلللة. وبإمكلللات تطلللوير هلللذا القطلللاع أت نلللذب اهتماملللاً كبللليراً إذا تم  

لتحقيلللق هلللذه  .تكاملللل الجهلللود والتعلللاوت بلللي الحكوملللة، الجماعلللات المحليلللة، القطلللاع الاقتصلللادي، والمجتملللع الملللدني
  من اجل الاهتمام بالقطاع السياحي ف المستقبل القريب.انتهجت الجزائر سياسة واضحة  حيث طلعات الت

تهدف إل تحقيق الكفاءة ف قطاع السلياحة بطريقلة مدروسلة ومنهجيلة،  الجزائر  السياسة السياحية التي تتبعها  إت 
الأداء الاقتصلادي والاجتملاعي للقطلاع، ملع  مع التركيز على الاستدامة كجزء أساسي منها. هذا يشلمل تحسلي  

ا إل    حيللث  يئيللة والثقافيلة علللى المللدى البعيلد الأخلذ ف الاعتبللار الحفللاع عللى المللوارد الب تهللدف هلذه السياسللة أيضللً
تسلعى    و  رة على تقديم تجربة مميزة لللزوارقاد  ية باعتبارها وجهة فريدة ومنافسةتسلير الضوء على الوجهة السياح

مكانللللة متوسللللطة ومتميللللزة ف سللللاحة السللللياحة الدوليللللة، وتعزيللللز القللللدرة علللللى المنافسللللة بللللي الللللدول  للوصللللول إل  
 .الأخرى

لدوللة لترقيلة القطلاع السلياحي  ا  اتيجيةإسلتر و ف هذا الصلدد ملا يلخلص السياسلة المنتهجلة ملن طلرف الجزائلر هلو  
عكلللش إرادة الدوللللة ف دعلللم  اللللذي    .SDAT 2030ضلللمن المخطلللر اللللوطا للتهيئلللة السلللياحية    يزائلللر الج
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ورو متوسلطية وجعلل  ف المنطقلة الأ  الامتيازالطبيعية والثقافية والتاريخية للبلد من اجل ترقيته إل مرتبة   الإمكا ت
 .1للسياح لاً الجزائر بلدا مستقب

 :عر  المخطط -  1.2

، عللللى المسلللتوى القصلللير اللللذي حلللدد بسلللنة    الأفلللاقللتنميلللة السلللياحية ف مختلللل     زائلللرالجيتضلللمن المخطلللر نظلللرة  
سللللنة    إلو الللللذي تم تمديللللده    2025و المللللدى الطويلللل    2015،و عللللى المللللدى المتوسللللر حلللدد بسللللنة    2009
 .2السعي من اجل تحقيق التنمية المستدامة  إطاروهذا ف   2030

 :على خمسة مبادا أساسية لتطوير قطاع السياحة ف الجزائرالمخطر  يعتمد 

يهلدف المخطلر إل تعزيلز قيملة الجزائلر كوجهلة سلياحية جاذبلة. يشلمل ذللك   :هة الجزائريممةتثمين الوج -أ
 .التروي  لمعالمها السياحية وعريخها وثقافتها لتجذب المزيد من الزوار

يهلدف المخطلر إل تحسلي القطاعلات والمنلاطق السلياحية   :تطمموير القطممب والقممرى السممياحية المميممزة -ب
دام. يتضللمن ذلللك اسللتثمارات فعالللة وتنميللة البنيللة التحتيللة لتقللديم تجللارب  الخاصللة وتنميتهللا بشللكل مسللت

 .سياحية متميزة

، يهلدف  PQTA ))   من خلال تنفيذ مخطر جودة السلياحة :تعزيز جودة العرو  السياحية الوطنية -ت
 :  3المخطر إل

 مة موحدة حول النوعية السياحيةنضمام لعلاالا 
 ياً و عالم محلياً النوعي للعرض السياحي و ترقيته   التحسي 
  بعث ديناميكية لتقوي و ترقية الوجهة السياحية الزائر 

 
  ،  9 العدد  الاقتصادية السياسات مجلة ,المعوقات: الواقع الراهن و الجزائر فيإشكالية صناعة السياحة   ,حنان ني ي. تلمساارعة زكجم - 1

 .  32ص  ، 2022 جوان
مجلة   . SDAT 2030ترويج صورة الوجهة السياحية الجزائرية ضمن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحة  ,عزاز حمي، و رقية حساني  - 2

 . 461ص  ، 2021 الأعمال اقتصاد المال و 
3 - République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de l’Aménagement du Territoire, de 
l’Environnement et du Tourisme, Livre 02 Le plan stratégique : les cinq dynamiques et les programmes 
d’actions touristiques prioritaires,Ibid ; p 42. 
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يسعى المخطر إل تعزيز التعلاوت بلي الحكوملة والشلركات   :تعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاع -ث
 .ت القطاعالخاصة ف تنفيذ الخطر السياحية لضمات تحقيق أقصى استفادة من إمكا 

يهدف المخطر إل تلوفير آليلات تمويلل مبتكلرة لتمكلي قطلاع السلياحة ملن   :تحسين التمويل السياحي -ص
 .تطوير مشاريعه وتحقيق أهدافه بشكل أفضل

 :مخطط و جهة الجزائر  إستراتيجية -  2.2

: التالي  الجدول  ف الموضحة   التسويقية  الأهداف   و   المختارة  القطاعات  و  المستهدفة  للأسواق  المخطر   تطرق
 : ة المختار  القطاعات  و المستهدفة  الأسواتج (  08: )   الجدول 

 المخطط التسويقية أهداف القطاعات المختارة   السوق المستهدفة 

 )الجزائريون المقيمون (السوق المحلي 

 :الاسـتهلاكلمنتجات السـياحية الواسـعة 
البحر،التســــوق ، الترفيــــه ، العنايــــة و 

 التجوال، الرياضةالصحة ، 

بـديل جـذاب للوجهـات   )تحديد التـدفقات  
 أثنــاء رحــلات إقامــةتشــجيع  (المجــاورة

الترفيهيـــة  الأنشـــطة، تنميـــة الإجـــازات
ــجيع  ــنة، تشـ ــدار السـ ــى مـ ــة علـ المحليـ

ــتهلاك ــحة  اسـ ــة والصـ ــياحة الرعايـ "سـ
 والاستشفاء

 المنتجات المتخصصة
 (de produit niche ): ــياحة السـ

ــة ــة:  الأعمــال العلاجي والمــؤتمرات ثقافي
أحــداث ، اكتشــاف الحــرف و المواقـــع 

 الأثرية

عـــرض  خـــلالالتـــدفقات مـــن  إصـــلاح
منتجات ذات قيمة مضافة عالية و زيـادة 

السياحي ، تطوير منتجات تركـز   الإنفاق
علــى القطاعــات التــي لهــا قــوة واضــحة 
 إيجابية قوية ، استهداف جيل السن الثالث

 الجزائريون الغير مقيمين 
ــياحة  ــتجمامسـ ــوق  الاسـ ــري، التسـ البحـ

ــة ،  ــياحة الثقافيـ ــدن ، السـ ــياحة المـ ،سـ
ــارات  ــة و المه اكتشــاف الحــرف التقليدي

 الأثريةالحديثة، المواقع 

ــى  ــاظ عل ــةالحف ــر  إقام ــريين الغي الجزائ
مقيمــــين ، زيــــادة القيمــــة المضــــافة ( 

، تقــديم عــروض جذابـــة و )الاســتهلاك

 دةدمتع
 (Ministère de l'Aménagement du Territorie, 2008, p. 26)مصدر :  ال 

علللى ثلاثللة مكللو ت أساسللية تهللدف إل تحقيللق   SDAT 2030 مخطللر الوجهللة السللياحية للجزائللر  يرتكللز
 :1تطوير مستدام وشاح القطاع السياحي

  إسللتراتيجيةف هللذا المكللوت، يللتم التركيللز علللى تطللوير   السممياحي::التسممويق   إسممتراتيجيةاعتممماد تطمموير   -أ
 :تسويق فعّالة للوجهة السياحية. يشمل ذلك

 .دراسة سوق العرض والطلب لفهم احتياجات ورغبات الزوار وتحديد التوجهات السياحية •

 
، جوان   9العدد  الاقتصاديةمجلة السياسات  ,   -و آفاقمقومات  ، واقع   -الجزائري  القطاع السياحي ,لبخور صبرين.كبيري فتيحة  -  1

 . 9, ص 2022
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 .تحديد الأسواق المستهدفة بأولوية والتي تتناسب مع مميزات وجهة الجزائر السياحية •

 .لتسويق بشكل محدد لكل سوق مستهدفتحديد أهداف ا •

 .تحديد الثنائية بي المنتجات السياحية والأسواق المستهدفة •

 .تعري  الاستراتيجيات التجارية المناسبة لتحقيق الأهداف المحددة •

 :يتم ف هذا المكوت وضع خطة عمل محكمة التنفيذ تعتمد على :تنفي  خطة عمل تنفي ية -ب

لأهللداف خطللة الاتصللال والللتروي ، حيللث يللتم تحديللد الأولللويت والخطللوات  الترتيللب التللدرني   •
 .المتسلسلة لتحقيقها

 .تطوير أدوات ووسائل اتصال وتروي  مبتكرة وفعّالة تستهدف الأسواق المستهدفة •

بناء صورة جديدة للجزائر باستخدام تقنيات التسويق والتروي ، بهدف توسيع ةهرتها كوجهلة   •
 .ةسياحية معروفة وجاذب

يلتم ف هلذا المكلوت إنشلاء   :إنشاء نظام مراقبة ورصد سممياحي للممموارد السممياحية والسمموتج السممياحي -ت
 :وذلك من خلال ةامل لمراقبة ورصد الوضع السياحينظام 

تطلللوير نظلللام مراقبلللة دائلللم للملللوارد السلللياحية وتقييمهلللا، بهلللدف ضلللمات اسلللتدامتها والتحسلللي   •
 .المستمر

وزارة التخطلللير والتنميلللة العمرانيلللة  لللل  ينتسلللب، واللللذي  (SPOET) اسلللتخدام نظلللام مراقبلللة •
 .والسياحية الدائمة، لتحقيق الرصد والتقييم المستمر للسوق السياحي

تهلدف هلذه المكلو ت إل تعزيلز تطلوير الوجهلة السللياحية ف الجزائلر بشلكل متكاملل، ملن خللال تحديلد أهللداف  
والاستمرار ف مراقبة وتقييم الأداء السياحي لضمات الاسلتدامة   تسويق محددة وتنفيذ خطة عمل ترونية مبتكرة،

 .والنجاح المستمر للقطاع السياحي
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 ملخص الفصل : 

على   والسوق السياحي عموما    ترقية  ف   دورها   ةومناقش  السياحي   للتسويق  النظرية  الأسش  استعراض  بعد       
 ف   حاناً   عنصراً  يشكل   السياحي  التسويق  أت  نستخلص   أت   نكننا   بصفة خاصةترقية الخدمات الفندقية  

 ف   الفعّالة   التسويق  استراتيجيات  تسهم  كما   المنافسة  على  الفندقية  المؤسسات   قدرة   وتعزيز  النزلاء   تجربة تحسي
 يعودوت   وتجعلهم  رضاهم  من تعزز  مخصصة   خدمات  تقديم   على وتساعد   المتزايدة،  النزلاء   احتياجات  تلبية
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 التي   التقليدية  العناصر  على   والحفاع   التسويق  ف   الابتكار  بي  التكامل   أهميةأوضحنا    كما .  وتكراراً مراراً  للفندق 
 .الدائمي   العملاء   رضا  على  لحفاعل و الأصالة  التجديد  بي  تواز ً   يخلق  مما  العملاء،   يتوقعها

و اللتي تمثلل تحلدي حقيقيلا    السلياحي  التسلويق  مفلاهيم  تطبيلق  ف  الفندقية  المؤسسات  تواجه التي التحديتف       
ف فهلللم معلللا  السلللوق السلللياحي ودراسلللة سللللوع المسلللتهلك السلللياحي ملللن خللللال الموازنلللة بلللي العلللرض و الطللللب  

  المنافسلللة  للللدخول  سلللياحيملللن خللللال الملللزي  التسلللويقي الالسلللياحي و تحليلللل مختلللل  أدوات التنشلللير السلللياحي  
  مللع   تتماةللى  ومبتكللرة  مرنللة  تسللويق  اسللتراتيجيات  تبللا  ضللرورة  تؤكللد   الحديثللة  التقنيللة  التطللوراتمواكبللة    و  الشللديدة
و تأثيرهللا    الاسللتراتيجيات  هلذه  تطبيللق  كيفيللة  تحليلل  سنواصللل  القادمللة،  الفصلول  ف.  السللوق  ف  المسللتمرة  المتغليرات

  العمللاء  رضلا  تهلا لتحقيلقجودو    تصميم الخلدمات المقدملة  على  المباةر  وتأثيرها  للفنادق على الجانب العملي ف
 و صناعة الولاء.
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 تمهيد:

يأتي هذذذذذفص صليسذذذذذض ل عذذذذذبحا صلاذذذذذات ابحذذذذذ  صتعذذذذذتغ اصلالصسذذذذذتس صلعذذذذذت    ص   بح ذذذذذ     ذذذذذ صس صل عذذذذذا   صلعذذذذذ ت    
إلى تحبح ذذذض ا يت اذذذ  صتالذذذتل اصلي ذذذتصو صلذذذا في صلا ذذذا  إل هذذذت       هذذذاذ هذذذفص صل ذذذ    ذذذ     اصلخذذذا تس صلييا  ذذذ 

 .صتعتغ صلعت   ، اصلا تمثض صلإطتل صليظ ي اصلع تق صل بحم  لبحبح  صلحتلي

 صلخطاصس صل تل  : ا س  م صس   ص  صلالصستس ا صتعتغ صلعت      ب ين

 . بحخص صلالصس  .1
 (.    صلا تط ق إل هت صلبت  ت ايم صلجاصنب صليظا هت  ا   م  )أد  تس صلالصس   .2
 .أهم   صلالصس أهاصذ ا  .3
 .إشلتل   صلالصس  .4
  .صلالصس  ا ض تس .5
 . يهو صلالصس أداصس ا  .6
 .ن تصو ا تا  تس صلالصس  .7

   :   كتل تليتصليسض إلى ثلاغ  ب  افي ت ع م 

 :المبحث الأول: الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير التسويق السياحي

 :الدراسات العربيةالمطلب الأول: 

ت  بحذ     ذ صس    اصلذا  صل    ذ   بالبح ذ   ص ل ا    هفص ص طبحب، سي ام    ايم صس   ص  شت ض لبحالصستس اصتعتغ  
نعذذذذ     ص يذذذته م اصليظذذذ اس اصاسذذذ ي تاتس صل ص عذذذذ   صلذذذا في صل ا ذذذض إل هذذذت   هذذذذفص    كمذذذت  صل عذذذا   صلعذذذ ت  

 .صلع تق
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 :الدراسات الأجنبيةالمطلب الثان:  

صلذذا ت ذذت     ص ل ا ذذ  بالبح ذذ  لذذ  صل    ذذ   ابحذذ  صتعذذتغ اصلالصسذذتس صلاال ذذ     عذذبح ا صلاذذاتسذذي ام   هذذفص ص طبحذذب  
ن كذذذل ابحذذذ  صتالذذذتل    ا صلخذذذا تس صلييا  ذذذ    ذذذ    اصضذذذ ل صل عذذذا   صلعذذذ ت   ااثذذذ ت ابحذذذ  صلااهذذذتس صلعذذذ ت   

 .ت   لبحبح  صلحتليصلهسهت تس  صلإاصلي تصو صلا تمثض  

 :المبحث الثان: الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير الخدمات الفندقية

 :المطلب الأول: الدراسات العربية

   ذذ صس  اتنذذب     عذذ صل    ذذ  صلذذا  ص ل ا ذذ  بالبح ذذ   سذذي ام   هذذفص ص طبحذذب   صا ذذ  اتحبح ذذض صلالصسذذتس اصتعذذتغ  
 .سيع     صليظ اس اصاس ي تاتس اصل ا  تس صلا ت لز اهم هفص صلمجت        صلخا تس صلييا   

 :المطلب الثان: الدراسات الأجنبية

  صتالذتل  ا  ص   بح ذ   اذت  صلخذا تس صلييا  ذ ن ام   هفص ص طبحب نظ ة ات ذ  ابحذ  صلالصسذتس اصلبحذاغ صلاال ذ   
 .اصلي تصو صل ص ع   صلا تعتهم   تحبح ض ااهم اث      صس صلخا تس صلييا    ابح  تج    صلع تح

 :عرض إسهامات الدراسة الحالية ثالث: مناقشة الدراسات السابقة والمبحث ال

ت      هذذذفص ص بحذذذذ ، سذذذي ام  يت اذذذذ  صلالصسذذذتس صلعذذذذت    اتحبح بحهذذذت  يذذذذتتض ابحذذذ  صتدلذذذذ  اصتالذذذتل صلذذذذا في ا ضذذذذه
  إسذهتم صلبحذ    ذاتأ  ابحذ   ذاتأ اثذ  هذفت صلالصسذتس ابحذ  صلبحذ  صلحذتلي ا ا تعبح ا صلاات ص بت   صلعت   

 .صل ا  تس  تس ا اا ه ن خلا  صلصلحتلي    ضت صليااصس صلبحث    
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 المبحث الأول: الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير التسويق السياحي

  صل طذال  هذفص   ُ ذلتأ    ذ   صتخ ة  صل  اد  خلا    بححاظضت  اتيااضت  س   ضت تطالضص صل تلم   صلع ت    يتا    ذت        
  إن    .  صل ت  ذذذ   صا  سذذذتد    اصل  ذذذ صس  ،صل ليالذذذاا     ذذذامصلا   صلعذذذ تح  اتا  ذذذتس  تياذذذ لاس     سذذذ      ت ذذذ صس  إلى

  ازادة  صلعذ ت    صل طذت   صسذ اص    لامتن   صتهم    بالغ   أ  ضص     بر  اتطالهت  صلع ت    صل عا     يته م  صل م   صليهم
 .لبحلاصل  اتذ   ه

 صلع ت    صل عا           ص   بح    صلعت     اصتعتغ  صلالصستس  صس   ص   إلى  ص بح   هفص  ن خلا  اذنه    
 ص ل و  ايت    ثض صلع ت  ،  صل عا    ااصنب  مخ بحف  ابح   صلاات   تعبحا  دلصستس   ابح    سي كلا   صل تلم    

سي يتا    كمت أنيت   صلع ت     صلااهتس  ابح    صلإ بت   ازادة  صللاصل  افب   ابح    اث هت  اك ي    صلع ت    صل عا   
  يتا      صلحا ث   صل   صس   ل  تل  يهت  اك ي    صلع ت    صل عا    صسترصت ا تس   ل ت  ت ض  دلصستس  أ اضت

 .صلع ت  

 صليااصس   ضت نحا صلحتلي  صلبح   تاا ه  س ملييت  صلعت   ،   اصتعتغ   صلالصستس  هفت   تحبح ض إلى  اصس يتدضص    
 اصلاا   صلجلصص       صلع ت    صل عا    تطب    بتدئ ا   تلذ   ت ل ل     تعهم  اا اة  إسهت تس ات ايم   صلبحث  
 .صلاال ين صلمحبح ين ا    لبحلاصل  اتذ   هت   ع اتأ الال   اما ضت   صل     

 : صل تل    لاا بتلصسل صلع ت    صل عا           ص   بح     صلالصستس   خ  تل ص  صاا بتل    أخفنا ا ا 

  يته م   صتخ ة  صل طالصس   ل   ت  ت ض   صلا   صلحا ث   صلالصستس  ابح   صلترك ل    م     :  صلالصس    اصث  -
 .صلع ت    صل عا  

 ص ل و  ايت     ثض  صلع ت  ،     عا     بح  ذصس   اضااتس  ابح  صلبح    ُ كل      : صلالصس    اضا  -
 . صلع ت    صل عا    اصسترصت ا تس  صلع ت    صل عا   

 تيا   ا اتأ  صلع ت     مجت     صل ت    لترت بهت  اا ضت  صلاا   صخ  تل    م      :  لبحالصس   صلج  ص   صل يا ل  -
 . صلمجت   هفص       تاصاههت  صلا   اصل حااس   صلظ اذ 

  هذفص  س ع هااهت  صلا  صل ص ع    صلبحث    اصليااصس  صاتجتهتس تحا ا  ابح   تدل ن سيلان  صلإطتل، هفص باس خاصم
 صلييا   .   صلا تا   اخا تس صلع ت   ابح   ااث ت صلع ت    صل عا    لاال  اهميت ل  ل ل صلبح 
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 تسويق السياحي المعارف النظرية  للالدراسات السابقة المتعلقة بمتغير ( : 09جدول رقم )  

 
 

 النظرية للتسويق الس ياح   المعارف  الكلمات المفتاحية  الس نة  عنوان الدراسة  الباحث 

ــــية
عربــــ

الـــــــ
ت 

ــــــــا
راسـ

ــــــد
الـــــــ

 

حسين منعم   01
 الطائي

أثر التسويق السياحي في   
-تفعيل النشاط السياحي

 -حالة دراسية  كربلاء
2019  

, النشاط  السياحي قيسوتال
 السياحي 

,  السياحي التسويقمفهوم  
أهداف و عناصر التسويق  

 السياحي 

02 
 بن الل  خلف

  و  يوسف
 آخرون 

دور التسويق السياحي في   
  ترقية الخدمات السياحية

دراسة على عينة من زبائن  
ترافل   -وكالة النجاح

 بالشلف  

2021 
التسويق السياحي، المزيج  

التسويقي السياحي، الخدمات  
 السياحية 

التسويق    و أهمية تعريف
جهزة المسئولة عن  , ال السياحي

, عناصر   التسويق السياحي
 السياحي المزيج التسويقي 

03 
  احمد الطاهر
  و  علي  محمد

   آخرون

التسويق السياحي في   اثر
أداء المنظمات السياحية:  

دراسة حالة المنظمات  
 السياحية السودانية

2021 
  ة, الكفاء الفنادق, السياحة
 السوقية  ة , الحصالفاعلية 

 و أهدافه   التسويق السياحي

04 
  حراث
  بلحيمر,سمية

    إبراهيم

  مساهمة مفاهيم التسويق 
السياحي الحديث في  

 السياحي ترقية القطاع  
 التسويق, الخدمات  2022

  ,السياحي الحديث  التسويق
 السياحي  التسويقأهداف 

نبية
جـــــ

 الأ
ات

ســـــــــ
درا

ـــــــــــ
الــ

 

05 
زانا ماجد  
صادق و  
 آخرون  

أثر التسويق السياحي في  
تحسين القدرات التنافسية  

في قطاع السياحة في  
 إقليم كردستان 

2019 

  المنتج, السياحي قيسوتال
تسعير المنتجات  ,  السياحي
,  الترويج السياحي , السياحية

 القدرات التنافسية 

 ي مزيج التسويق السياح 

رحمات كريم   06
 و آخرون  

تأثير مزيج التسويق  
(في تطوير  Ps4الرباعي )

السياحة في المناطق  
 الجبلية: دراسة حالة  

2021 
تطوير السياحة، المنتج،  

العملية،  السعر، الترويج، 
 باكستان 

مفهوم  المزيح التسويقي  
السياحي , عناصرالمزيح  

التسويقي السياحي)  مزيج  
المنتج, مزيج السعر, مزيج  

 الترويج, مزيج العملية ( 

 فواد غضبان  07

دور تسويق السياحة في  
تعزيز تنمية السياحة:  

دراسة مقارنة بين مدن  
 قسنطينة وعمان 

2019  

منتج  الالتسويق السياحي، 
، تطوير السياحة،  ي السياح

قسنطينة، عمان، الجزائر،  
  الردن، تخطيط السياحة

, المنتج  السياحي التسويق 
 السياحي 

08 
  محمد علي 

  و  عكاشة 
    آخرون

  السياحي  التسويق  أثر  
  السياح جذب على 

  منطقة  في  المحليين
 الليبي  الوسط

2020  
السياحي،  التأثير، التسويق 

المعالم، السياح المحليين،  
  ليبيا

, التسعير,  السياحي التسويق 
 التوزيع 

 المصدر: من اعداد الباحث 
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 المطلب الأول: الدراسات العربية

ت ليهذذم صل حذذااس   ت ذذا صلالصسذذتس صلعذذت    ذصس صلسذذبح   اذذت  صل عذذا   صلعذذ ت     صلذذاا  صل    ذذ   سذذالضص   مذذض
صلالصسذذتس كمسذذال للاسذذ يتدة  ذذن صل اذذتلب    اتي هذذفتا  صل طذذت  صلح ذذاي    يط  يذذت.اصليذذ ا صلذذا تاصاذذه هذذفص  

اصتالتل صلا في صك اتاهت اصس لاتاهت ابح     صلل ن   داليت صل     . تعذ   هذفت صلالصسذتس صل    ذ  إلى تحبح ذض  
 صس صلث تا ذذ  اصا  سذذتد     يذذته م صل عذذا   صلعذذ ت   باليعذذب  لبح ذذتلم صل ذذ ى اصلترك ذذل ابحذذ  صل حذذااس صلي  ذذاة اصل  ذذ

 .صلا تحاغ   هفص صلع تق صلإ بح م 

ص   بح ذذذ     ذذ  صل عذذذا    سذذي ام   هذذذفص ص طبحذذب   صا ذذذ  اتحبح ذذض مجمااذذذ    يااذذ   ذذذن صلالصسذذتس صل    ذذذ  صلعذذت     
سذذيبح    صلي ذذتصو اصاسذذ ي تاتس صلذذا تا ذذبح  إل هذذت هذذفت صلالصسذذتس اك ذذف  لذذن تطب  هذذت ابحذذ     ا  صلعذذ ت  

هذاايت هذا صسذ خاصم هذفت صلالصسذتس صل    ذ  كفسذت  ليهذم      ذ  أن   ا يتا  صلاذ تا    صلا ذ  صلحذتلي  ت  صلع
أامذذذذ  لبح حذذذذااس اصليذذذذ ا صلذذذذا ناصاههذذذذت   مجذذذذت  صل عذذذذا   صلعذذذذ ت     صل ذذذذتلم صل ذذذذ ى اك ي ذذذذ  ت ل ذذذذل صل طذذذذت   

 .صلع ت     هفت صلاا 

عذ ماة  ذن هذفت صلالصسذتس صل    ذ  اصسذ خاص هت كفسذت   سي مض ابحذ  تحبح ذض اتبحخذ ص ص  بحا ذتس اص يذته م ص ا 
 .ل اا ه صلبح  صلحتلي نحا ص عتصض اصل حااس صل ص ع   صلا تاصاه  يتا  صلع ت      يط  يت

سيعذذ م    صس لاذذتذ صلالصسذذتس صل    ذذ  ذصس صلسذذبح  بال عذذا   صلعذذ ت   كخطذذاة أالى   ل بح يذذت نحذذا تح  ذذ   
 .صليظ    لبح عا   صلع ت    ا ص  تلذ  بحميته مأاسل ل    ا اه   أهاصذ هفص صلبح 
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 أثر التسويق السياحي في تفعيل النشاط السياحي: "  دراسة حسين منعم الطائي 
 1"- ةيدراسحالة   كربلاء- 
 ملخص البحث: .1

هذذفت صلالصسذذ   يهذذام صل عذذا   صلعذذ ت   ع  ذذتدت ص   ذذادة اتجتازهذذت للناذذط  صل  بح ا ذذ  ل عذذم    تيتالذذ      
إدصلة صل مبح ذذتس اص ذذاصلد  صل عذذا  . إذ   ااذذب ابحذذ  صل عذذا   صلعذذ ت   تح  ذذ  ت ذذتان اث ذذ   ذذين ص عذذا ين ا 

ص اتحبحذذذذ لاس  ت ذذذذام  ا  صلباذذذذ    ت اا ذذذذاض تهذذذذاذ إلى  ذذذذض ص اذذذذللاس    مخ بحيذذذذ   هذذذذفت صلالصسذذذذ  إطذذذذتلضص  يته م ذذذذض
ص   بح ذذ    عذذا   ص ي اذذتس صلعذذ ت     ذذن خذذلا  صل ااذذه صلاذذت ض نحذذا صلعذذتصم أا صل م ذذض كل ذذتن كت ذذض.  
ال ح    هفص صلهاذ، في صلترك ذل ابحذ  ت ذا   اثذ  صل عذا   صلعذ ت   ابحذ  صلياذتي صلعذ ت      تاظذ   

 .ل  صقبا لات ك  
 اذذلبح  صلبحذذذ  ت كذذل ابحذذذ  صس لاذذذتذ  ذذت إذص كذذذتن لبح عذذا   صلعذذذ ت   اثذذذ  ا ذذت    تياذذذ ا صلياذذذتي  
صلعذذذ ت      ا يذذذ  كذذذ  لات.   يمذذذت تيذذذ   ا ضذذذ   صلبحذذذ  ااذذذاد الا ذذذ  ذصس دالذذذ    يا ذذذ   ذذذين تطب ذذذ   

 .صل عا   صلع ت     ص يافة صلع ت    انجتح صلياتي صلع ت      تلذ
 دراسة:لا  أدبيات .2

 :ابح  ثلاث   بت  صلالصس  تا مض  
 بحذذ   يهاذذذ    اذذذمن تاضذذذ م  اذذلبح  صلبحذذذ ، ا ضذذذ   صلبحذذذ ، أهم ذذ  صلبحذذذ ، أهذذذاصذ صلبحذذذ ،   .1

 .ا يها   صلبح  اه لبح   صلالصس 
 بحذذذذ   ذذذذا   يذذذذته م صل عذذذذا   صلعذذذذ ت  ،   ذذذذ   ذذذذ م صسذذذذ   ص  ص يذذذذته م صتستسذذذذ   لبح عذذذذا   صل ذذذذتم   .2

 اكفلك تحبح ض أهاصذ اايت   صل عا   صلع ت  اصل عا   صلع ت    الض ختا، 
 أهاصذ صل عا   صلع ت    س     ا ه صلبت   صلي تي صل تل  :  يهام صل عا   صلع ت  ،صا ا 

تيذذتا  ايت ذذ  صل عذذا   صلعذذ ت   ا اذذتت ا ذذه صل يت ذذ  صل تل ذذ :    تاظتصيذذه. كمذذأهم ذذ  صل عذذا   صلعذذ ت   ا  
 ايم صلخا   , صلب ئ  ص تد  .صل ت بحان, امبح   ت , ص لتن,   ص ي و, صلع 

,    تسيظمذذذص   ,صتشذذذختا,  صتالذذذتل,    لخذذذا تس  ,صلعذذذبحل ثم تطذذذ ق صلى مجذذذتاس صل عذذذا    سذذذي  ات ذذذ :  
 صتا تس , صت تكن.

 
, مجلة الادارة و الاقتصاد  - ةيدراس حالة   كربلاء-أثر التسويق السياحي في تفعيل النشاط السياحي  ,و آخرون الطائي  خلف منعمحسين  - 1

 .  409 – 382, ص.ص:2019, كانون الأول 32العدد  08,المجلد 
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  كذذل ابحذذ  ت ذذا   اثذذ  صل عذذا   صلعذذ ت   ابحذذ  صلياذذتي صلعذذ ت  ،  ذذل صلترك ذذل ابحذذ     اص بحذذ  صلثتلذذ 
 :  ت  بح  هفص ص بح   تيتا   ا صل مبح  صلجاصنب  
سذذبحا صلاذذات ابحذذ  أهم ذذ  صلياذذتي صلعذذ ت   اصل عذذا   صلعذذ ت     ت ل ذذل هذذفص صلياذذتي اتح  ذذ    •

 .صلياصصا صا  ستد   اصاا متا   لبحما م تس ص ا ي  اصلعتصحين ابح   ا ساصت
صل عذذا   صلعذذ ت    عذذا ااذذاصس  لتن ذذ  از تن ذذ ،   :صلياذذاصس صلذذا ا  هذذت صل عذذا   صلعذذ ت   •

 .بحبي تا  تس صل ملات اُ عهم   تح    صلياصصا صلمج م    ا  لز صل يتهم صلث ت ا ُ 
  نجذذتح ا ذذا    صل عذذا   صلعذذ ت   هذذا ناذذتي أستسذذ   ااذذه إن ذذتا ص ي اذذتس صلعذذ ت    ا عذذهم •

 عذتاا   تذاا  صلياذاصس ص لتن ذ  اصلل تن ذ  اتح  ذ  صلياصصذا صلمج م  ذ    كمذت  ص يظمتس صلعذ ت   
 تدي. اصليما صا  س

لبحمعذذ هبحك،  بحذذبي ص   تاتتذذه اللبتتذذه،  ذذاا    بحا ذذتس  ذذا  ص ي اذذتس، ا عذذهم    ا باليعذذب    •
 عذذذهم   تح  ذذذ  صتهذذذاصذ صل يما ذذذ  اصاا متا ذذذ ،    اهذذذا  باليعذذذب  لبحما مذذذل أ ذذذت  تح  ذذذ  صل ضذذذت.  

 .ا بح ب دالضص   صلحيتظ ابح  صل  م صاا متا   اصلب ئ  
  ت ل ذذذل صل يم ذذذ  صلعذذذ ت    ص عذذذ اص    ذذذن خذذذلا  تطذذذا      هت ذذذتصل عذذذا   صلعذذذ ت    بح ذذذب دالضص   •

 .اتيا ل صل  ا  صلع ت    اتبحب   ص   تاتس صلع تح احمت   ص اصلد صلب ئ   اصلث تا  

  يهت  ت امن  يته م مخ بحي صلا يبحعي  صل عا   صلع ت   كمت تط ق ل

 .ههت نحا ص   تاتس ص ع هبحلينص يهام صلإن تا :   كل ابح  ت ايم صلخا   ع ض تلبحي  مملي  اتاا  .1

 .أا خا تس مم لة اافص   لبحعاق اا ا    سبحل  ا  لتلص يهام صلعبح  :  ع     .2

صل عا   ص يتاس:  هاذ ل ح     ا ذف تيتاعذ   ذاي  ذن خذلا  تبحب ذ  ص   تاذتس ص عذ هبحلين اا ذض   .3
 .صل    اتذباض 

 اذذلض اذذتم   امبح ذذتس صلإن ذذتا  صل عذذا   صاا مذذتا : يأخذذف   صاا بذذتل  سذذبحح  ص عذذ هبحك اصلمج مذذل   .4
 .اصل عا  
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 أهداف و أهمية الدراسة .3

 اتتس   صلالصس  كمت اضحهت صلبت   كتل تلي:  أهداف الدراسة:.  1.3

 :تحا ا الا   صتث  لبح عا   صلع ت   ابح  صلياتي صلع ت     صل  صق ا ا ي  ك  لات  الض ختا (1

, ا صلذذفي تا ذذض إل ذذه  دلصسذذ  صل لا ذذ   ذذين صل عذذا   صلعذذ ت   اصلياذذتي صلعذذ ت      يط ذذ  صلالصسذذ   صلهذذاذ هذذا
 . بح ض صلب تناس اصاس ي تاتس صلا ت  بح  بال لا    ين هف ن ص     نصلبت     دلصس ه  ن خلا  تح

صلياذتي صلعذ ت   ازادة  صلحا ث    صل عا   صلعذ ت   ابحذ  تي  ذض  ا ص  تلذ     ا  أث  تطب   ص يته م   (2
  ص  ذذذتلذ صليظ  ذذذ  صلحا ثذذذذ صلهذذذذاذ   كذذذل ابحذذذ  دلصسذذذ  اثذذذذ  تطب ذذذ   :  اذذذفب صلعذذذ تح    يط ذذذ  صلالصسذذذ 

  صلب ذتناس  تحبح ذضا   فت  تح    هفص صلهاذ  ن    صل عا   صلع ت   ابح  صلياتي صلع ت   اافب صللاصل
 .ص     ن  هف ن   ين بال لا    ت  بح  صلا اصاس ي تاتس

زادة ص ذذذذذا    إلىترصت ا   تعذذذذذا     لبحم سعذذذذذتس اص ياذذذذذفة صلعذذذذذ ت       ا يذذذذذ  كذذذذذ  لات تذذذذذ دي  اضذذذذذل صسذذذذذ (3
لهذذاذ    بحذ     ذذايم تا ذ تس امبح ذذ  تهذذاذ إلى  ص: ا هذفص  صلعذ ت   ازادة صتلباح ص  فت ذذ   ذن صلعذذ ت  

 .تحعين صسترصت ا تس صل عا   صلع ت   للادة صلياتي صلع ت  
هذفص صلهذاذ  هذاذ  :  صل عا   صلع ت   لبحم سعتس اص يافة صلع ت       ا ي  ك  لاتل    ف عهم   ص (4

 إلى نا  صلاا   ا  أهم   صل عا   صلع ت    ين ص  سعتس اص ياآس صلع ت      ص ا ي 
 مشكلة الدراسة: .4
 ااذذا    ا ذذل ذلذذك  ا ذذتس سذذ ت     همذذ   ذذن صليذذاص   صلث تا ذذ  اصلا ي ذذ بالذذ لم  ذذن ص ذذ لاة  ا يذذ  كذذ  لات      

صل عذذذا   صلعذذذ ت     هذذذفت ص ا يذذذ  ااذذذام ااذذذاد    اذذذ  كتا ذذذ      ذذذتلذصا  ذذذتد عن هيذذذتة ت سذذذ صض   تطب ذذذ   
 .ع ا  ابحم صل عا   صلع ت  

صلعذ ت      ثذ صض   تي  ذض صلياذتيأهذض لبح عذا   صلعذ ت     تلالصس  تع   إلى صلإات   ابح  صلعذ ص : "الفلك، 
 "  ؟   ا ي  ك  لات
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 الدراسة:فرضيات   .5
الا ذذذ  أثذذذ  ذصس دالذذذ    يا ذذذ   ذذذين تطب ذذذ  صل عذذذا   صلعذذذ ت   ا يته مذذذه   ص ياذذذفة صلعذذذ ت    ا ذذذين  ااذذذاد     

 ا  يهت ا ض  ين  :.صلع ت  صلياتي  
تااذذذا الا ذذذ  صلتبذذذتي ذصس دالذذذ  إ سذذذتص     يا ذذذ   ذذذين  يذذذته م صل عذذذا   صلعذذذ ت   ا ذذذين صلياذذذتي   (1

 .صلع ت     ص يافة صلع ت   
الا ذذذذ  اثذذذذ  ذصس دالذذذذ  إ سذذذذتص     يا ذذذذ   ذذذذين  يذذذذته م صل عذذذذا   صلعذذذذ ت   ا ذذذذين صلياذذذذتي  تااذذذذا   (2

 .صلع ت     ص يافة صلع ت   
 :أدوات و منهج الدراسة .6

ت لبح حبح ذذض صاسذ   صص  تثذذ  صل عذا     صلياذذتي       ليهذذم  ا  .صلعذ ت      ا يذذ  كذ  لات  تمثذض هذفت صلالصسذذ   اذاذض
 :هفص صتث ، في صس خاصم صتداصس اص يهو صل تلي

في تاز ذل صسذ متلصس صسذ بتن  ابحذ  اذاد  ذن صل ذت بحين   ص  سعذتس صلعذ ت    اص  خسسذين   :اســتبيا ت .1
صسذ متلصس ل ذام    6 يهذت. في تجتهذض    39صس متلة صسذ بتن  افي صسذترات     50  مجت  صلع ت  . في تاز ل 

 .هفت صاس بتناس لجمل صلب تناس صتال    ا  أث  صل عا   صلع ت  صس  يتصهت صلا اي. في صس خاصم 

ل حبح ذذض صلب ذذتناس صلمجم ذذ   ذذن   SPSS في صسذذ خاصم  ذذ نا و :(SPSS) الــم مج اصحصــائي اصلكــ ون .2
صاسذذذ بتناس. هذذذفص صلذذذبرنا و صلإ سذذذتص  سذذذتهم   تال ذذذا صلي ذذذتصو اصاسذذذ ي تاتس صلإ سذذذتص   ص ي ذذذاة  ذذذن  

 .صلب تناس

  ا جمل صلب تناس، في صسذ خاصم صل حبح ذض صاسذ   صص  ليحذص صل لا ذ   ذين  يذته م   :الاستقرائي  التحليل .3
صل عذذذا   صلعذذذ ت   اصلياذذذتي صلعذذذ ت      ا يذذذ  كذذذ  لات. في تحبح ذذذض صلب ذذذتناس لبحا ذذذا  إلى صسذذذ ي تاتس  

 .تيس بح    ا  أث  صل عا  
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 نتائج و توصيات الدراسة: .7

 . نتائج الدراسة1.7

صتسذذذذاصق    ا يذذذذ     لبح عذذذا   صلعذذذذ ت   دال  هذذذذم   صلياذذذذتي صلعذذذذ ت    ذذذذن خذذذذلا  اذذذذ   ص يذذذذ و   ▪
  .ك  لات

صل عذذا   صلعذذ ت   هذذا اذذن لذذه أسعذذه اشذذ اطه اابحذذم لذذه  بتدصذذه ا  طبحبتتذذه اصل عذذا    ي ذذتح صلذذ  م تنذذه   ▪
  .تص ب  تس    ا ي  ك  لا ي تح  

لبحميظمذ  ااسذ مت صتسذاصق ذصس ص يتاعذ  صلاذا اة    تح  ذ  صلب ذتت اصلياذتح   صلعذ ت   عهم صل عا    ▪
  .صلالصس ص لدحم     يط    

اصل يم ذ  صلعذ ت    ص عذ اص  ،  ذت    كذ  لات    ذا صل عذا   اذت لاض  همذتض ل ح  ذ  صل يم ذ  صلعذ ت       ا يذ  ▪
دال   صل    ذذذذف اصلذذذذترا و لبحميذذذذ و صلعذذذذ ت   اإ يذذذذت  صل مذذذذلات  ذذذذلادة طبحذذذذبهم ابحذذذذ  ص ي اذذذذتس    لذذذذه  ذذذذن
 .صلع ت   

   ا    سذذذذ  هذذذذاذ صل عذذذذا   صلعذذذذ ت   ابحذذذذ  صلعذذذذتصم صلذذذذاصخبح   ذذذذن صل ذذذذ صق،   ذذذذ    اذذذذه صل عذذذذا    ▪
  .صلالصس اصل    ف   ا تتهت ضمن  يط     تلا  صلع ت   إلى دام صلع ت   صلخ

صلمحبح ذذ     اذذ م  اذذتل ل صل يم ذذ  صلعذذ ت     ذذت ا هذذت صلذذبرص و صل عذذا     لذذاام صلعذذ ت     عذذهم صل عذذا       ▪
 . ا ي  ك  لات

 عذذهم صل عذذا     صسذذ اص   صلطبحذذب اصاسذذ ثمتل صلعذذ ت  ، ات ل ذذل  ب  ذذتس صلاذذ كتت اتطذذا    ي اذذتتهم   ▪
تيي ذذفهت ضذذمن  اصلذذترا و لهذذت اهذذ  أهذذاصذ ت ح ذذ   ذذن خذذلا  صلذذاا  صلث ذذت  اصليظذذت   ع  تدهذذت، ا ذذ م  

 .صلا صك   ل صل طت  صلختا    يط   صلالصس 
 عذذهم صل عذذا     خبحذذذ  اذذ ا امذذذض اا ذذاة اصل اذذذتت ابحذذ   اذذذلبح  صلبطتلذذ    صل ذذذ صق  اذذلض اذذذتم     ▪

 .ا يط   صلالصس   الض ختا
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 الدراسةتوصيات  .  2.7

 :      يط   صلالصس صلع تتا  تس صلالصس  مجماا   ن صلإلشتدصس اصل اا هتس صلهت   ل  ل ل  طت     ا  

     اداذذم  طذذت  صلعذذ ت     ص يط ذذ يجذذب أن  ذذ م صلترك ذذل ابحذذ  تطذذا  :زيادة الاهتمــاب بقطـــاي الســياحة .1
  بر صلع ت    ن صلستدلصس ل  ص يظالة اتم بحذك إ لتن ذ  كبذ ة لإيجذتد اذ ا امذض  بتشذ ة الذ   ت    

تل   هذذذذفص صل طذذذذت  ات ذذذذايم صلذذذذاام ص ذذذذتلي  يجذذذذب ابحذذذذ  صلحلا ذذذذ  اصلجهذذذذتس ص  ي ذذذذ  صاسذذذذ ثمكمذذذذت   بتشذذذذ ة.  
 .اصل يظ م  صللازم

يجب اضل صسترصت ا   اطي ذ  تهذاذ إلى تطذا   صلعذ ت     :وضع اس اتيجية وطنية للسياحة المستدامة .2
د   يب     صاتة صلآثال صلب ئ   اصاا متا   لبحع ت   اصل مض ابح  صلحيذتظ ابحذ  ص ذاصل  تكم   ع اصم. الض 

 .أدصة ل  ل ل اادة ص ي و صلع ت    صاسترصت ا   لن أن تلان هفت   ا صلطب     اصلث تا     ص يط  

صلعذبحب       ن ص هم ااصض اضل صسترصت ا تس تعذا     ت مذض ابحذ  ت  ذ  صلسذالة :تحسين الصورة السياحية .3
سذذ خاصم اسذذتصض صاتسذذت  صلي تلذذ  ل عذذبح ا صلاذذات ابحذذ   ا هذذفص با  لبحميط ذذ    أذهذذتن صلعذذ تح صتاتنذذب

 .صلجاصنب صلإيجت    لبحميط   اإزصل  صانطبتاتس صلع ئ 

  تصسذذذذترصت ا تس صل عذذذذا   صلعذذذذ ت     مخططتتهذذذذ  أن ت اذذذذمنيجذذذذب   :مواجهــــة التحــــديات والأزمــــات .4
 لذن أن ت اذمن هذفت صاسذترصت ا تس تاا هذتس  ذا     ا  اصل ت   بح    صس ات   لبح حااس اصتز تس صلمح

 .ك ي   صل  ت ض  ل صتاضت  صل     ا     ثض صتز تس صلسح   أا صتز تس صلب ئ  

ا هذفص    يجذب تحا ذا صتسذاصق صلعذ ت    صلي ا ذ  صلذا  لذن صسذ هاصاهت  ياذتح :تجزئــة الســوس الســياحية .5
اذبر  اهذفص    للبتس صلع تح صلذاصخبح ين اصتاتنذبص   تاتس ا ا تسب  يتطا    ل و تعا       ع ااب

 .ت ايم  ي اتس اخا تس مخسس  تيتسب مجمااتس  ادة  ن صلع تح

يجذب      ذ   اصسذ  بت  صلعذتصحين اتل ذ  صلجذادة  يجذب أن تلذان خا ذ  صل مذلات :رعاية ورضــا الســائحين .6
   ذن خذلا بحعذ تح  ل  ا لإلضذتت صلعذتصحين ات ذايم خا ذ  مم ذلةابح    ا   صلخذا تس صلعذ ت    صل مذض  ذ

 .  ت بح هم ع س  ص ترصم اصه متم
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ت صاه مذتم   ذاا  اسذتصض صلي ذض ص  اذ  اصل :تحسين البنية التحتية والصحة العامة .7 ب ئذ  صلسذح    يجذب أ اذض
تن لبحعذ تح. تبحذك  تذاا  اسذتصض صلي ذض صلج ذاة اص  صاذ  صلسذح   اصت ذذلذك  اذمض ا    ص يط   صلع ت   

 .صلجاصنب تبح ب دالضص  همضت   ا ض صلااه  اتذ   لبحلاصل

تبحك صل ا  تس ت  بر دل لاض لبحاهتس ص  ي   لبح مض ابح  ت ل ل صل طذت  صلعذ ت      يط ذ  صلالصسذ  اتح  ذ  ااصصذا  
 .ص  ستد   اصا متا   أكبر لبحميط   اصلبلاد  الض اتم

   دراســة    دور التســويق الســياحي في ترقيــة الخــدمات الســياحيةو آخــرو" "    يوســ   بــن   الله  خلــ دراســة
 1"–ترافل بالشل   – على عينة من زبائن وكالة النجاح

 ملخص الدراسة:  .1

هذذفت صلالصسذذ  إلى صس لاذذتذ اتحبح ذذض صل لا ذذ   ذذين ايت ذذ   ذذل و صل عذذا   صلعذذ ت   ااث هذذت ابحذذ     هذذاا       
تحعين صلخا تس صلع ت    ص  ا     اا   صلاذبحف. في صا مذتد  يها ذ  صسذ   صص   ت  مذا ابحذ  أداصس صلا ذف  

 .اصل حبح ض صلإ ستص ، اصس خام صاس ب تن كفدصة لجمل صلب تناس اتحبح بحهت

ن ذتصو صلبحذذ  أن هيذتة الا ذذ   ا ذ   ذذين صلذال ض ص ذتدي اتعذذ   صلخذا تس صلعذذ ت   ،   ذ   بح ذذ     أظهذ س     
(.   يمت أشتلس صلي تصو إلى ااذاد الا ذ   0.000 الا  ص  متل   ت تلب صلسي  ) 0.767  م  هفت صل لا   

 .0.134ض  ي   ين صل يم   صلع ت    اصل از ل صلع ت  ،      بح     م  هفت صل لا   

تاذذذذ  هذذذذفت صلالصسذذذذ  إلى أهم ذذذذ  صاه مذذذذتم   يت ذذذذ   ذذذذل و صل عذذذذا   صلعذذذذ ت    ثذذذذض صلذذذذال ض ص ذذذذتدي اتعذذذذ         
صلخذذا تس صلعذذ ت      تحعذذين صلخذذا تس صلعذذ ت      اا ذذ  صلاذذبحف. ا  صلا ذذ  نيعذذه، تاذذ  إلى أن صل يم ذذ   

 .ا   ل ح    أ س  صس يتدة  يهتصلع ت    اصل از ل صلع ت    لن أن تع ي ا  ن ص ل ا  ن صاه متم اصل ط

 

 

 
دراسة على عينة من زبائن وكالة    دور التسويق السياحي في ترقية الخدمات السياحية ,  و آخرون يوسف  بن الله  خلف - 1

 .164 – 149(,ص:2021)02,العدد  05, المجلد مجلـة شعاي للدراسات الاقتصادية , –ترافل بالشلف  -النجاح 
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 الدراسة  أدبيات .2

في ت ايم إطتل نظذ ي شذت ض  عذبحا صلاذات ابحذ  صل لا ذ   ذين صل عذا   صلعذ ت   ات   ذ  صلخذا تس صلعذ ت   . ا مذت  
 : بح   بحخص لبح يت   صل ص ع   صلا في صل ط ق إل هت

صلإدصل   اصليني صلا ت ام بهت ص يظمذتس  ا ذ صل عا   صلع ت   عنه "صل مبح     :ت   ف صل عا   صلع ت   •
اص ياذذآس صلعذذ ت    دصخذذض صلاالذذ  اختلاهذذت لبح  ذذ ذ ابحذذ  صتسذذاصق صلعذذ ت    صلحتل ذذ  اص تر بذذ  اصل ذذفث   

 ."ا هت بهاذ تيم   صلح ك  صلع ت    صلاال   صل تد    يهت

اا  صلث ذت  اصاا مذتا ،  تطال استصض صلي ض، اتيا  صلإن تا، ا ذا صلذ :أسبتب صن اتل صلياتي صلع ت   •
 .اصلتيت  صلاخض صلي دي

دلصسذذذ  سذذذبحاة ص عذذذ هبحك، ازادة صلي تل ذذذ  صل يظ م ذذذ  لبحم سعذذذ ، ازادة  ذذذاة   :أهم ذذذ  صل عذذذا   صلعذذذ ت   •
،  ا صل  ذذ ذ ابح هذذت  صل يذذتاس، اتعذذه ض امبح ذذ  لمطذذ ا ص يذذ و صلعذذ ت  ، اتعذذه ض امبح ذذ  تحا ذذا صتسذذ تل

 .اتطا   امبح   صلترا و

صتاهلة اص يظمتس صلع ت   ، اص ياذآس صلعذ ت   ، اصلب ثذتس   :ل  ان صل عا   صلع ت   ا عاهلة ص صت •
 .صل يسبح   اصلا بحا تس  

مجمااذ   ذن صتامذذت  اصتناذط  صلذذا تذاا  لبحعذ تح صل ص ذذ  اصل عذه لاس ايذذا   :طب  ذ  صلخذا تس صلعذذ ت    •
 .ش صت ص ي اتس صلع ت   

 .اخا تس صلإ اصت، اخا تس صلط تم اصلا صبخا تس صلي ض،   :أناص  صلخا تس صلع ت    •

ص يذ و، اصلعذ  ، اص لذتن، اصلذترا و، اصلب ئذ  ص تد ذ ، اامبح ذ  ت ذايم   :ص ل و صل عا    لبحخا تس صلع ت    •
 .صلخا  ، اصتا صد
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 الدراسة أهمية و  أهداف .3

 :أهمية الدراسة.  1.3

ص  ذذن صلعذذبحطتس اص  سعذذتس،   ذذ    اذذها صل طذذت  صلعذذ ت     :تعزيــز القطــاي الســياحي (1 ت   لص ذذاض صه مت ذذض
ت ل  ل ذل صا  سذتد صلمحبحذ  اتذاا  اذ ا صل مذض. لذفص، اتي هذفت صلالصسذ  ل عذبح ا صلاذات      بر  سذالضص  همذض

 .ابح  دال صل عا   صلع ت     ت ل ل هفص صل طت 

تعتهم صلالصسذ    زادة صلذاا       يهام صل عا   صلع ت   اأهم  ه ن خلا  تحبح ض ات ايم  :تعزيز الوعي (2
 .عهم   هفص صلمجت   ين صتكتد  ين اصلستن ين   صل  صل اصلجمهال صل تم

بالترك ذذل ابحذذ  صل عذذا   صلعذذ ت  ، تاذذال صلالصسذذ  ابحذذ  إاذذ صت  ل ذذا  ذذن   :تشــجيع البحــث الأكــاد ي (3
 ا  ك ي ذ  تح  ذ  صل يم ذ     ممت  عهم   تطا   ص   ا  اصل يهم صل بحم  صتعتغ اصلالصستس   هفص صلمجت 

 .صلع ت   

ــيات (4 ــدت التوصــ تهذذذذاذ صلالصسذذذذ  إلى تحبح ذذذذض صل  بذذذذتس صلذذذذا ت ذذذذاق تطب ذذذذ  صل عذذذذا   صلعذذذذ ت       :تقــ
ص  سعذتس صلعذ ت   ، اهذفص س عذذتاا   ت ذايم تا ذ تس امبح ذ  تعذذهم   تطذا   أدصت هذفت ص  سعذذتس  

 .ات ل ل دالهت   صل يم   صلع ت   

 :أهداف الدراسة.2.3

تهذذاذ صلالصسذذ  إلى تحا ذذا  يهذذام صل عذذا   صلعذذ ت   اأهم  ذذه     :وضــيم مفهــوب التســويق الســياحيت (1
 .س تق صل طت  صلع ت  ، ممت  عتاا ابح  اهم أااض لاالت

تهاذ صلالصس  إلى تحبح ض صل اصص  اصل حذااس صلذا تاصاذه إدصلصس صل عذا   صلعذ ت       :تحليل العقبات (2
 .صسترصت ا تتهت اك ي   صل  بحب ابح هتتيي ف 

سذذذ  ام صلالصسذذذ  تا ذذذ تس امبح ذذذ  ا بي ذذذ  ابحذذذ  صتدلذذذ  ل حعذذذين تعذذذا   صلخذذذا تس   :تقـــدت التوصـــيات (3
 .صلع ت    ازادة اث هت ابح  صتدصت ص  سع  اصل يم   صلع ت   
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لعذ ت   اتطذا    س عذهم صلالصسذ    ت ل ذل اهميذت صل بحمذ  لبح لا ذ   ذين صل عذا   ص :تعزيــز الفهــم العلمــي (4
  تطذذذا   صسذذذترصت ا تس أااذذذض ل  ل ذذذل صليمذذذا صا  سذذذتدي اتذذذاا  اذذذ ا    تهمصلعذذذ ت  ، ممذذذت  عذذذصل طذذذت   
 .صل مض

 :الدراسة  شكلةم .4

ت   مجذذذت  صل عذذذا   صلعذذذ ت   ااثذذذ ت ابحذذذ  ت   ذذذ  صلخذذذا تس صلعذذذ ت      اذذذلبح  صلالصسذذذ   ت يذذذتا         اضذذذااضت  همذذذض
تعذذذذ   إلى اهذذذذم صل لا ذذذذ   ذذذذين ايت ذذذذ  ص ذذذذل و صل عذذذذا       صلالصسذذذذ   هذذذذفتلاكتلذذذذ  صلياذذذذتح ت صاذذذذض   اا ذذذذ  صلاذذذذبحف.  

 .صلع ت   اتحعين صلخا تس صلع ت    ااث  صل عا   صلع ت   ابح  صل يم   صلع ت   

صلياذتح ت صاذض   اا ذ  صلاذبحف تحذااس تطذا   صلخذا تس صلعذ ت    ل بحب ذ  ص   تاذتس صلذلباصن ات ل ذل   تاصاه اكتلذ 
صس يعذتلضص  ذا   ذاتأ  عذتهم  صسذترصت ا تس صل عذا      أثالس صلالصس   بال تلي اإشلتل   ا صل يم   صلع ت    صلمحبح  .

 ".صلع ت     ت     صلخا تس صلع ت    لبحاكتل  ات ل ل اتذ   هت كااه  س ت      م لة   اا   صلابحف

 :لبحالصس  كتن  كمت بح  صتسئبح  صلي ا  ا   

 ت   )ص يذذ و  هذذض تظهذذ  صلب ذذتناس دالذذ  إ سذذتص   ابحذذ  ااذذاد الا ذذ   ذذين ايت ذذ  ص ذذل و صل عذذا    صلعذذ (1
صلعذذ ت  ، صل عذذ   صلعذذ ت  ، صلذذترا و صلعذذ ت  ، صل از ذذل صلعذذ ت  ( ات   ذذ  صلخذذا تس صلعذذ ت    لاكتلذذ   

 صلياتح ت صاض  اا   صلابحف؟

 ذذت هذذا اثذذ  صل عذذا   صلعذذ ت   ابحذذ  صل يم ذذ  صلعذذ ت    لييذذاق ااذذتلي  اا ذذ  صلاذذبحف اهذذض  لذذن   تسذذه   (2
  الض كم  اصضم؟

ا تذذ ث  ابحذذ  ت   ذذ  صلخذذا تس صلعذذ ت    لاكتلذذ  صلياذذتح ت صاذذض  اا ذذ  صلاذذبحف  هذذض هيذذتة ااص ذذض أخذذ تأ  ذذ (3
 بخلاذ ااص ض ص ل و صل عا    صلع ت  ؟

ك ذذذف  لذذذن لاكتلذذذ  صلياذذذتح ت صاذذذض تحعذذذين صسذذذترصت ا تتهت   مجذذذت  صل عذذذا   صلعذذذ ت   ل ح  ذذذ  تحعذذذين   (4
  بحما    صلخا تس صلع ت    اصل يم   صلع ت      اا   صلابحف؟
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 ت الدراسة:فرضيا .5

 :الفرضية الرئيسية

H0:   ا  ااذذا اثذذ  إيجذذتى ذا دالذذ  إ سذذتص   لبح عذذا   صلعذذ ت   ابحذذ  ت   ذذ  صلخذذا تس صلعذذ ت    لاكتلذذ  صلياذذتح
 .(α=0.05) ت صاض بالابحف

 :الفرضيات الفرعية

  لبح از ذذذذل  ,صلعذذذذ ت    لبحذذذذترا و ,لبح عذذذذ  ,  لبحميذذذ و صلعذذذذ ت      )ا  ااذذذا اثذذذذ  إيجذذذذتى ذا دالذذذذ  إ سذذذذتص  
ابح  ت   ذذذذ  صلخذذذذا تس صلعذذذذ ت    لاكتلذذذذ  صلياذذذذتح ت صاذذذذض  (لبح مبح ذذذذتس ,للاذذذذ صد ,ص ذذذذتدي  لبحذذذذال ض ,صلعذذذذ ت  
 .(α=0.05) بالابحف

 منهجية و أدوات الدراسة: .6

   ذذذل      ت ذذذض  صتا   صلجذذذلت:  اذذذلصين  إلى  ت عذذذ مهت  في   ا  اص  بحا ذذذتس  صلب ذذذتناس  لجمذذذل   كذذذفدصة  صاسذذذ بتن   صسذذذ خاصم  في     
 .صلالصس      صس   ل     ت ض صلثتني  صلجلت   يمت  صل  ي ،  خستصص  ل حا ا  صلاخس    ص  بحا تس

  100  ابحذ   صاسذ بتن   تاز ذل   في   ا  صلاذبحف   اا ذ   ااذتلي  ايذاق  زصلاص  صلذف ن  صللباصن جم ل  اامض صلالصس  مج مل  أ ت
 .لبح حبح ض   تلح   صس بتن   96  اصستردصد  ز ان،

ت  صسذُ  ين  كمذت.  ص  اصن ذ   ص  بحا ذتس  لجمذل     يت ذ   أاُذاس صلذا صاسذ بتن  خلا   ن أال    ستدل صس خا        أ اذض
 .لبحالصس  صليظ ي لبحاام  اص  تاس  اصتعتغ  صلل ب  ثض ثانا    ستدل

.  صل  يذ   خسذتصص  لا ذف  ص ئا ذ   اصليعذب  صل لذ صلصس  ذلك      ت  صلإ ستص  ، صتستل ب  ن مجماا  صس خاصم في 
  اصل حا ذذا   صلثبذذتس    ذذت لاس  صسذذ خاصم  في .  ص   ذذ صس   ذذين  الا ذذتس  ل حبح ذذض  صالتبذذتي   سذذياا   صسذذ خاصم  في   كمذذت

 .صل ت ل   ص      ابح  ص ع  بح  ص    صس  اث   ل  ا   ص   اد  صلخط   صانحاصل تحبح ض صس خاصم  ا  صلب تناس ل حبح ض
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 :التوصيات و الدراسة  نتائج .7

 :الدراسة نتائج.  1.7

 : بح  كمت  كتن   لبحالصس   صل ص ع    صلي تصو

   ا ذذ   الا ذذ   ااذذاد  صلي ذذتصو  أثب ذذ   :صلعذذ ت     صلخذذا تس  ات   ذذ   صلعذذ ت    صل عذذا     ص ذذل و  ايت ذذ   الا ذذ  •
   ببحالهذذت  0.767  صلذذترص ا    مذذ    بح ذذ     ذذ   صلعذذ ت   ،  صلخذذا تس  اتعذذ    ص ذذتدي  صلذذال ض   ذذين  اإيجت  ذذ 
  صلعذ ت     لبحخذا تس  ص تد ذ   صلجاصنذب  أن   إلى   اذ   اهذفص%.  95  صلث ذ    عذ اتأ  ايذا   صلإ سذتص    صلاالذ 
 .صلع ت     صلخا تس تحعين   كب ضص  دالضص  بح بتن  لهت اصل ع  

  صلخذذا تس  صلتر  ذذ    ذذين  صل لا ذذ   أن   صلي ذذتصو  أظهذذ س:  صلعذذ ت     صلخذذا تس  ات   ذذ   صلعذذ ت    صل از ذذل   الا ذذ  •
  أن   إلى   اذذذ   هذذذفص.  0.134  صلذذذترص ا    مذذذ    بح ذذذ     ذذذ   صتضذذذ ف،  هذذذ   صلعذذذ ت    اصل از ذذذل   صلعذذذ ت   

 .صلع ت    صلخا تس    صلتر    ل حعين صلع ت   صل از ل  اهاد  ل  ل ل   تا  هيتة
  ط د ذ   الا ذ   ااذاد  صلي ذتصو  تظهذ :  صلعذ ت     صلخذا تس  ات   ذ   صل عذا    ص ذل و  لذاناس  ذين صل لا تس •

  صلعذذذ ت  ،  صل عذذذ    صلعذذذ ت  ،  ص يذذذ و)  صلعذذذ ت    صل عذذذا     ص ذذذل و  ايت ذذذ    ذذذين  إ سذذذتص    دالذذذ   ذصس
  إلى   اذ   هذفص.  صلعذ ت     صلخذا تس  ات   ذ (  صتاذ صد  ص ذتدي،  صلال ض  صلع ت  ،  صل از ل   صلع ت  ، صلترا و

 .صلع ت     صلخا تس  ت ل ل     عهم أن   لن  صل عا    ص ل و  ايت   تحعين  أن 
  دالذذذ   ذصس  الا ذذذ   ااذذذاد  اذذذام  صلي ذذذتصو  أظهذذذ س:  لعذذذ ت   ص  اصل يم ذذذ   صل مبح ذذذتس   ذذذين  الا ذذذ   ااذذذاد  اذذذام •

  لبحم سعذذذتس  صلاصخبح ذذذ   صل مبح ذذذتس  عن   هذذذفص  تيعذذذ    لذذذن.  صلعذذذ ت     اصل يم ذذذ   صل مبح ذذذتس   ذذذين  إ سذذذتص  
 صلع ت     صل يم   تحعين   كب ضص  دالضص  تبح ب ا   ا  صلع ت   

 توصيات الدراسة:  .2.7

هفت صل ا    تاذ  إلى أهم ذ    :واستقطاب السائحين الأجانبالعمل على تطوير الوكالات السياحية   .1
تحعين خا تس اكتاس صلعي  اصلعذ ت   ل ذاا  تجذتلب سذ ت    مم ذلة لبحعذتصحين صل ذتد ين  ذن صلخذتلا.  
 لذذذن صل  ذذذتم  ذذذفلك  ذذذن خذذذلا  تحعذذذين صلخذذذا تس ص  ا ذذذ ، اتذذذال ب ص ذذذاظيين ابحذذذ  صل  ت ذذذض  ذذذل صلذذذلاصل  

 . ت    شت بح ، اتيظ م اااس س ت    افص   الض أااض، اتاا    بحا تس س
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  هذفص صلجذلت  ذن  ظهذ  :لقطــاي الســياحي في مــد" الشــمالا  تطــويرالاهتماب بالدراسات الاستشــرافية ل .2
صل ا ذذذ تس إلى أهم ذذذ  إاذذذ صت دلصسذذذتس صس اذذذ صا   ل حبح ذذذض صليذذذ ا اصل حذذذااس   صل طذذذت  صلعذذذ ت      

  تاا ه صاسذ ثمتلصس اتطذا   ص يذتط  صلعذ ت        لن أن تعتاا هفت صلالصستس   اص ان صلامتل  .
 .تبحك ص يتط 

 اذ  هذفص صلجذلت  ذن صل ا ذ تس إلى ضذ الة  يذتت اتطذا     :بنــاء مقاصــد ســياحية مســتدامة وةات نوعيــة .3
ااهذذتس سذذ ت    ت كذذل ابحذذ  صلجذذادة اصاسذذ اص  . يجذذب أن تلذذان هذذفت ص  ت ذذا اتذ ذذ  لبحذذلاصل ات ذذ م لهذذم  

 .صلث تا  اصلب ئ  صلمحبح    الض  ع اصم ا ث ا    صل   ذ ابح  

 ذن  صل ذت بحين   صل طذت  صلعذ ت      تملينهفت صل ا    إلى    تهاذ :تدريب العمال في القطاي السياحي .4
ل ذذذال ب صلذذذلازم ل  ل ذذذل  هذذذتلصتهم ااهمهذذذم لبحث تاذذذ  صلعذذذ ت   . هذذذفص  لذذذن أن  عذذذهم   ت ذذذايم خذذذا تس  ص

 .أااض اأكث  ص ترصا   لبحلاصل

يجذب ت ل ذل اهذاد صل عذا   لبحمي اذتس صلعذ ت     ذن خذلا  مخ بحذف   :نــتج الســياحي بفعاليــةتســويق الم .5
اسذذذتصض صلإاذذذلام اصل ليالاا ذذذت صلحا ثذذذ .  لذذذن صسذذذ خاصم صلإنترنذذذ  اصلإاذذذلاناس اص بحسذذذ تس اص ذذذ تم صس  
لبحذذترا و لبحااهذذتس صلعذذ ت    ااذذفب ص ل ذذا  ذذن صلعذذ تح. هذذفص  لذذن أن  ل ذذا  ذذن صلذذاا  بالااهذذ  ا ل ذذا  

 .ن ااد صللاصل 

    اثر التسويق السياحي في أداء المنظمات السياحية:  "و آخرو" :الطاهر احمد محمد علي  دراسة
 1"دراسة حالة المنظمات السياحية السودانية

 :الدراسة ملخص .1
 هفت صلالصس  إلى صس لاتذ اث  صل عا   صلع ت   ابح  أدصت ص يظمتس صلع ت      صلعادصن.      هاا
تظه  صلالصس  أن اام صه متم ص يظمتس   طا   صلليتتصس   مجت  صلع ت   ااام تعبح ا صلاات ابح  ا  

تا  صلالصس  إلى أنه يجب ل ا صل عا   صلع ت     حعين   تكم  أدصصهت.ص  تلم صلع ت    أث  سبحبضت ابح   
صتدصت ص  سع  لبحميظمتس صلع ت      صلعادصن. اتامض صل ا  تس صلا ال   لبحميظمتس صاه متم 

 
,    اثر التسويق السياحي في أداء المنظمات السياحية: دراسة حالة المنظمات السياحية السودانية :"وآخرونالطاهر احمد محمد علي   - 1

 .  64 - 51:  ا2021 صلعي , 03صل اد   - 03صلمجبحا  , متوسطية لاقتصاديات السياحة و الفندقة الأورو المجلة
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  طا   صسترصت ا تس صل عا   صلع ت     ؤ   اصضح ، اصخ  تل صلليتتصس ص يتسب ، ات ايم  اصال  
   .  ض الة صاه متم با  تلم صلع ت    انا هت ات  ضتتاا    . كمت تااد صلالصس  ابح

 أدبيات الدراسة .2
 لالصس  كمت يأتي: ا    ت اتت   صلإطتل صليظ ي لهتته ص  بإيجتز لن  

 :صلمحال صتا : صل عا   صلع ت   اأدصت ص يظمتس صلع ت   
خلا  تح    مجماا   ن  بح ب صل عا   صلع ت   دالضص  همضت   تيم   صلح ك  صلع ت   ، اذلك  ن  

 :صتهاصذ، أهمهت
 .افب ص ل ا  ن صلع تح إلى ص يط   صلع ت    •
 .تح    لضت صلع تح ان صلخا تس صلع ت    ص  ا   •
 .زادة صلإ  صدصس صلع ت    •

 :ا لن أن   ث  صل عا   صلع ت    الض إيجتى ابح  أدصت ص يظمتس صلع ت   ، اذلك  ن خلا 
 .ت    ابح  اهم ص   تاتس اتا  تس صلع تح عتااة ص يظمتس صلع  •
 .ت ايم خا تس س ت    تبحبي هفت صا   تاتس اصل ا  تس  •
 .زادة  س  صلعاق لبحميظمتس صلع ت    •

 :صلمحال صلثتني: أدصت ص يظمتس صلع ت   
 لن ت   ف أدصت ص يظمتس صلع ت    عنه " الة ص يظمتس صلع ت    ابح  تح    أهاصاهت  ليتتة 

 ."ااتابح  
 :ا لن   ت  أدصت ص يظمتس صلع ت     ن خلا  مجماا   ن ص  ت  ، أهمهت

 .صلليتتة: اه  صل الة ابح  صس خاصم ص اصلد ص  ت    يتابح   ل ح    صتهاصذ •
 .صليتابح  : اه  صل الة ابح  تح    صتهاصذ ص  ااة •
 .هت ص يظم صلحس  صلعا   : اه  صليعب  ص ئا    ن صلعاق صلا تع ط  ابح  •

 :صل لا    ين صل عا   صلع ت   اأدصت ص يظمتس صلع ت   
تااا الا   اث     ين صل عا   صلع ت   اأدصت ص يظمتس صلع ت   ،     أن صل عا   صلع ت    عتهم 

 :  تحعين أدصت ص يظمتس صلع ت     ن خلا 
 . عتااة ص يظمتس صلع ت    ابح  اهم ص   تاتس اتا  تس صلع تح •
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 . ايم خا تس س ت    تبحبي هفت صا   تاتس اصل ا  تس ت •
 .زادة  س  صلعاق لبحميظمتس صلع ت    •

 أهداف و أهمية الدراسة  .3

 . أهداف الدراسة 1.3

ابح  اهم اث  صل عا   صلع ت   ابح  ص يظمتس صلع ت      صلعادصن  ن خلا  تح      صلالصس أهاصذ    ت كل  
 :صتهاصذ صل تل  

تح    صلي تل  : صلهاذ صتا  ها    ا   ت إذص كتن صل عا   صلع ت   س  دي إلى زادة ا تل   أدصت  .1
ت   أن يج ض هفت ص يظمتس صلع ت   .   ني ذلك أن صلبح  س حتا  اهم ك ف  لن لبح عا   صلع 

 .ص يظمتس أكث  ا تل     تح    أهاصاهت

ت ل ل صلليتتة: صلهاذ صلثتني ها    ا  ك ف  لن لبح عا   صلع ت   أن  عتهم   تحعين كيتتة  .2
ص يظمتس صلع ت   . هفص    بح   ل ي   تحعين اادة صلخا تس صلا ت ا هت هفت ص يظمتس اصاس يتدة 

 . ن ص اصلد  الض أااض

دة صلحس  صلعا   : صلهاذ صلثتل  ها    ا   ت إذص كتن صل عا   صلع ت   س  دي إلى زادة  س  زا .3
صلبح    ك ي   افب ص ل ا  ن صللاصل اصللباصن ازادة صلحس    أيصلعا    لبحميظمتس صلع ت   . 

 .صلعا    لهفت ص يظمتس

 . أهمية الدراسة 2.3

ا  نيعه ااث ت ابح  صلع ت   اصا  ستد   صلعذادصن.  لذن أن  عذتاا  تيطبح   ن أهم   ص اضأهم   صلالصس       
صلبحذذ    ت ل ذذل صلسذذالة صلعذذ ت    لبحذذبلاد ازادة اذذاد صلذذلاصل اصلإ ذذ صدصس صلاطي ذذ . كمذذت  لذذن أن  ذذاام امبح ذذتس  

ص،  لذن  صلمتذ صل  صل    يتا  صلع ت   اصلييتدق ا عهم   تاا ه صلع تسذتس اصاسذترصت ا تس صلعذ ت   . اأخذ ض 
 .أن  عتهم صلبح    تح    صازدهتل صا  ستدي  ن خلا  ت ل ل هفص صل طت  صلح اي   صلعادصن 
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 إشكالية الدراسة  .4
تعذذذبحا هذذذفت صلالصسذذذ  صلاذذذات ابحذذذ  إشذذذلتل   أستسذذذ   تاصاذذذه  يظمذذذتس صلعذذذ ت     صلعذذذادصن.   مثذذذض هذذذفص  

ا    كذذذفدصة ت  ذذذ  دصخذذذض امبح ذذذتس هذذذفت ص يظمذذذتسصل حذذذاي   ل ذذذتب صل عذذذا   صلعذذذ ت   صلي ذذذت  اصسذذذ خاص ه  
شذذذ كتس صلعذذذ ت   اصلعذذذي       ضذذذمن امبح ذذتست     صل عذذا   صلعذذذ  صسذذذ خاصم  صلعذذ ص  صل ص عذذذ  هذذذا  ذذت  ذذذاتأ

 .؟   طت  صلع ت   ت مض  صلا  ص يظمتس اث هت ابح   ت  اتأا   صلعادصن 
 :صل عتؤاس صل ص ع    ن  تبرز صل ا ا  هيتا ن  
 صس خاصم  يظمتس صلع ت   اصلييا     صلعادصن لبح عا   صلع ت   كفدصة ت   ؟ ت ها  اتأ   -أ
هض  لن أن   دي صس خاصم صل عا   صلع ت   كفدصة ت    إلى زادة ا تل   أدصت  يظمتس صلع ت    -ب

 اصلييا     صلعادصن؟ 
 هض   ث  صس خاصم صل عا   صلع ت     زادة كيتتة أدصت هفت ص يظمتس؟  -س
 أن   ث  صس خاصم صل عا   صلع ت     زادة  س  صلعاق لهفت ص يظمتس؟ هض  لن  -غ

ت  ت ض هفت صلإشلتل    ل صلحتا  ص بحح  ليهم  اتأ اث  صل عا   صلع ت   ابح  أدصت ص يظمتس صلع ت    
س  اصلييا      صلعادصن اإ لتن   صس خاص ه كاس بح  لبحيها  بال طت  صلع ت     صلبلاد. اتي هفت صلالص

 .ل عبح ا صلاات ابح  هفت صلإشلتل   ات ايم إاتباس  بي   ابح  أدل  ابحم   لبح عتؤاس ص ط ا  
 فرضيات الدراسة  .5

هيتة الا   ذصس دال  إ ستص    ين صل عا   صلع ت   ازادة ا تل   أدصت ص يظمتس صلع ت   .  لن  .1
س صلع ت      صلعادصن  ن أن  لان صل عا   صلع ت   اس بح  ل حعين صتدصت ص  سع  لبحميظمت

 .خلا  افب ص ل ا  ن صلع تح ات ل ل صلاا  با ي اتس اصلخا تس صلع ت    ص  ت   

هيتة الا   ذصس دال  إ ستص    ين صل عا   صلع ت   ازادة كيتتة ص يظمتس صلع ت   .  ن خلا   .2
    صلعادصن تحعين  صس خاصم صسترصت ا تس صل عا   صلع ت   صلسح ح ،  لن لبحميظمتس صلع ت  

 .كيتتتهت   ت ايم صلخا تس اتبحب   ص   تاتس صللاصل  الض أااض
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لع ت   ازادة  س  صلعا    لبحميظمتس صلع ت   .    هيتة الا   ذصس دال  إ ستص    ين صل عا   ص .3
ان ط    صس خاصم صل عا   صلع ت    الض ا ت ،  لن لبحميظمتس صلع ت    زادة  س هت   

 .فب  ل ا  ن صللاصل اصل ملاتصلعاق اا

هفت صلي ض تس تالض صتست  لالصس  صل لا    ين صل عا   صلع ت   اأدصت ص يظمتس صلع ت      صلعادصن 
 .اتحبح ض اث هت ابح  ا تل   اكيتتة ا س  صلعاق لهفت ص يظمتس

 أدوات و منهج الدراسة  . .6

ص  اصن   ا يهو صلبح  ليهم اث  صل عا   صلع ت   ابح  أدصت ص يظمتس صلإا صتصس صلا في صلمتذهت   دلصس   
 كتن كتل تلي:   صلع ت    اصلييا      صلعادصن 

في صس خاصم  يهو ا ي  تحبح بح    هفت صلالصس . تامن هفص ص يهو دلصس  صلاص ل  :منهج البحث -أ
اصم  يهو  عح  لجمل صلب تناس في أ اضت صس خا   باس خاصم أسبحاب دلصس  صلحتل  اصلب تناس صتال  .

 . ن خلا  صس خاصم صس بتن 

صلمج مل ص ع هاذ لهفت صلالصس  ها مج مل   يا    لان  ن   سعتس س ت     :مجتمع الدراسة -ب
مخ بحي    اا   صلخ طام، اتامض صل ت بحين   اكتاس صلعي  اصلع ت   اصلييتدق ا ع الي صت عتم 

 .ذصس صلسبح 

شخص  الض  س ي  ن طلاب صلالصستس صل بح ت   100تل ا ي  ت لان  ن  في صخ   :حجم العينة -س
 .الؤستت صت عتم   ص  سعتس ذصس صلسبح 

صلالصس   ت     يي فهت   ازصلة صلع ت   اصلييتدق ااكتاس صلعي  اصلع ت    اا    :حدود الدراسة -غ
 .2020صلخ طام. افي تيي فهت خلا  صليسف صتخ   ن اتم  

في صس خاصم صس بتن   سمم  خس سضت لجمل صلب تناس، اصس ياس إلى  اذا ل ل س  :الدراسةجداول   -ا
 . صلخمتس  ) ل صلخ تلصس "أاصا  تمت ت، أاصا ،  ت ا، ل   اصا ، ل   اصا  ابح  صلإطلاق
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  تلج  صلب تناس اصخ بتل ا ض تس صلالصس .  SPSS في صس خاصم   نا و :أسلوب المعالجة اصحصائية -ح
تحبح ض صلب تناس باس خاصم   ت  س مخ بحي   ثض صل ل صلصس اصليعب ص ئا   اص  اسطتس صلحعت     في 

 .اصانح صاتس ص   تل  ، افي أ اضت إا صت صخ بتلصس صاخ لاذ ص   اد اصاخ لاذ صلبع ا

  ث  ابح  صلليتتة صل عا   صلع ت   اصلييا   صلفي  يُتر  أن  ها    ص ع  ض   ات    ان     صس صلالصس   أ ت  
اصلي تل   اصلحس  صلعا   ، اهفت ص    صس صلثلاث  ه  ص    صس صل ت    صلا   م   ت  اث  صل عا   صلع ت   

 ا كتن  كمت بح :  اصلييا   ابح هت   صلالصس 

 :(Independent Variables) المتغيرات المستقلة

ص ع  ض صل ص ع    صلالصس  ا   بر ات ض صل اخض   هفص ص     ها ص      :التسويق السياحي والفندقي .1
 .صل ص ع  صلفي  هم صلبت ثين ليحص اث ت ابح  ص    صس صل ت   

 :(Dependent Variables) المتغيرات التابعة

هفص ص      ثض أ ا ص    صس صل ت    اُ ع خام ل  ت   اتأ اث  صل عا   صلع ت    :الكفاءة .1
 .أدصت ص يظمتس صلع ت    اصلييا   ابح  كيتتة

هفص ص      ثض     ضص آخ  تا  ضت اُ ع خام ل  ت   اتأ اث  صل عا   صلع ت   اصلييا    :الفعالية .2
 .ابح  ا تل   أدصت ص يظمتس صلع ت   

هفص ص     صلثتل   ن ص    صس صل ت    اُ ع خام ل  ت   اتأ اث  صل عا    :الحصة السوقية .3
 يا   ابح   س  صلعا    لبحميظمتس صلع ت   صلع ت   اصلي
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 نتائج و توصيات الدراسة  .7

 :النتائج.  1.7

  أظه س صلالصس  أن ص يظمتس صلع ت      صلعادصن ت تني  ن اام تيي ف س تستس اصسترصت ا تس
 .تعا   س ت   ا تل 

     مجت  صلع ت   أث  سبحبضت اام صخ  تل ص ل و صل عا    ص يتسب ااام صخ  تل صلليتتصس ص لاصم
 .ابح  صتدصت

 صل بح ض  ن صل حي ل للادة صتدصت ااام صاه متم با  تلم صلع ت    أ اضت اث  سبحبضت ابح  صتدصت. 

 :التوصيات.  2.7

ض الة امض ص يظمتس صلع ت    ابح  اضل لؤ   اصضح  لبح عا   صلع ت   اصخ  تل صسترصت ا تس  •
 .اصلث اصس صلع ت    ص  ت     صلعادصن تعا     تيتسب صلعاق  

 .صخ  تل صلليتتصس اصلخبرصس ص يتسب   هت هت ات ايم  اصال تاا     للادة صتدصت •

 .صاه متم با  تلم صلع ت    انا هت ابح  صلس  ا ن صلاطني اصل ت   •

 .ت ل ل صلليتتة اصلي تل   صل يظ م   لبحميظمتس صلع ت    •

يظمتس صلع ت      صلعادصن تحعين أدصصهت اص عتهم    ت ل ل صل طت  صلع ت   بهفت صل ا  تس،  لن لبحم
 ات ل ل  الة صلعادصن كااه  س ت    افص  
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 السياحي الحديث في ترقية القطاي   مساهمة مفاهيم التسويق "    دراسة :حراث سمية,بلحيمر إبراهيم
 1  "السياحي

 ملخص الدراسة:  .1

لإل ذذذذتت صلاذذذذات ابحذذذذ  دال  يذذذذته م صل عذذذذا   صلعذذذذ ت   صلحذذذذا     تطذذذذا   ات ل ذذذذل صل طذذذذت     صلالصسذذذذ   تتي هذذذذف ا   
صلعذذ ت  .    ذذبر صل عذذا   صلعذذ ت   ناذذتطضت أستسذذ ضت  عذذهم  اذذلض كبذذ     ذذا اتيم ذذ  صل طذذت  صلعذذ ت   ا ذذ تبا  

ت باتناذذط  صا  سذذتد   صتخذذ تأ. الذذفلك، اإنذذه  ذذن صلاذذ الي صل يلذذ     يته مذذ ه اتحبح ذذض ايت ذذ ت  صلتبتطذذضت اث  ذذض
 .ل طا  ت اصاس يتدة  يه  الض أااض لخا   صلإنعتن   جم تت

تعذذ   هذذفت صلالصسذذ  إلى تعذذبح ا صلاذذات ابحذذ  صتالذذتل اص يذذته م صلحا ثذذ    مجذذت  صل عذذا   صلعذذ ت   اك ذذف       
اذذتس     ت لذذن أن تلذذان  ي ذذاة ل  ل ذذل صل طذذت  صلعذذ ت  . تعذذتهم  يذذته م صل عذذا   صلعذذ ت     صلبحذذ  اذذن ص

صلعذذ ت   صلذذا ت م ذذل بهذذت     ا ذتسن خذذلا  ت ذذ  يهم بإ لتن ذذتس ا داصا هذذم لبحعذي   ذذ    ذذكاللبذتس ص عذذ هبحلين اتح
 .صلاال 

أن صل عذذا   صلعذذ ت   هذذا ات ذذض لص عذذ  ل طذذا   صل طذذت  صلعذذ ت  . ُ لا ذذد أنذذه شذذها تطذذالصس اا ذذاة         ذذ 
 عذذذذتهم   ت ذذذذايم  ذذذذلصا    كمذذذذت  مجذذذذت   يتاعذذذذ   ذذذذين جم ذذذذل دا  صل ذذذذتلماأ ذذذذبم لذذذذه دال كبذذذذ    تحا ذذذذض صلعذذذذ ت   إلى  

صلذاطني اخبحذ  اذ ا    صلاخضص  ستد    هم  لبحاا   ن     ابحب لؤا  صت اص  اصاس ثمتلصس ازادة  ستدل  
 .صلح تة صا  ستد    هم ش ص ينأ بم صل طت  صلع ت   أ ا أ  امض اا اة ابال تلي

 : أدبيات الدراسة .2

تيتال  صلالصس    إطتلهت صليظ ي ااة  يته م ت  بح  بال عا   صلع ت   ا ط ق ا أناص  صلخا تس ل ا  
  لن تبحخ ص أهم  ت اتت ا هت كتل تلي: صلا    ع ت   صل

, كمت تيتا    صلي ق  ين صل عا   صلع ت   اصل عا   صلعبح  ا     يهام صل عا   صلع ت   اأهاصاهتيتا  أااض  
 :تامض صلط ق صلحا ث  لبح عا   صلع ت   :ا ث  لبح عا   صلع ت  صلحط ق  صل

 
 

, مجلة الحكمة للدراسات   السياحي الحديث في ترقية القطاع السياحي  مساهمة مفاهيم التسويق, بلحيمر إبراهيم   حراث سمية, - 1

 . 56 –  34( , ص: 2022) 02, العدد 10الإعلامية و الاتصالية, المجلد 
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o بح م   ص  اتالة   حملاس ت ايج   اصس  صل عا   صلجمتا  صلاالي: اها صتحتد مجماا   ن صلاا  صا . 

o  صل عا   صل طتا  دصخض صلاا : اها تعا    اد  يط   أا  طت    ين دصخض صلاال. 

o  صل عا    ن خلا  صلاات   اصاالان: اها صس خاصم استصض صاالام ص خ بحي  ليا  ص  بحا تس ان
 .ص ي و صلع ت  

o   صس خاصم صانترن  اصل ليالاا ت صل  م   ل عا   ص ي و صلع ت  صل عا   صاللتراني: اها. 

  :ايت   ص ل و صل عا    صلع ت  ا   صتخ  تيتا  ,  صلع ت    ا أناصاهت  خستصص صلخا تسكمت تط ق إلى  
 يس  صل   :صل يت   صلإضتا   لبحمل و صل عا    صلع ت    إلى  بالإضتا   ص لتن   ,صلترا و  ,صل ع    ,ص ي و صلع ت  

 . صلااصها ص تد    , صلع ت         صل مبح   ,صلبا ي

صلبت   إلى أن صل عا   صلع ت   صلحا    بح ب دالضص  همضت   ت     صل طت  صلع ت  ، اذلك  ن   خبحص ا  
خلا  صلترك ل ابح  ص   تاتس اللبتس صلع تح، اصس خاصم صل  ي تس صلحا ث ، اصل لت ض  ين مخ بحف ايت   

 .ص ل و صل عا   

 :أهداف وأهمية الدراسة .3

 :إلى  هفت صلالصس  تهاذ   . أهداف الدراسة:1.3

 .تاض م  يهام صل عا   صلع ت   اتحبح ض ايت    ليجه صل عا    •

 .اهم خستصص اأناص  صلخا تس صلع ت    ص خ بحي  •

 صس   ص  صلط ق اصل  ي تس صلحا ث  ص ع خا     مجت  صل عا   صلع ت   •

 . أهمية الدراسة: 2.3

 يته م صل عا   صلع ت   صلحا ث  اك ف  لن أن صتهم   صلح      لهفت صلالصس  تلمن   تاض م ك ي   تطب   
تبح ب دالضص أستس ضت   ت     صل طت  صلع ت  .    م صلترك ل ابح   يته م صل عا   صلع ت   صلحا ث  لبحبت ثين 

 .ا يت  صلع ت   اهم ك ي   تحعين صس اص   صل طت  ازادة صلجفب صلع ت  
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 ي  يته م صل عا   صلع ت  ،  ض ت كل ابح  ك ي   تطب   هفت بال تلي، اإن هفت صلالصس  ا ت ام مج د اهم نظ
 .ص يته م اصل  ي تس   صلاص ل ل  ل ل صل طت  صلع ت   ابال تلي تح    صل يم   صا  ستد   الاته   صلمج مل 

 :إشكالية الدراسة .4

  ت ل ل اتطا   تع   هفت صلالصس  إلى اهم ك ف  لن لبح عا   صلع ت   صلحا   أن  بح ب دالضص  تسمضت      
تُ  بر ناتطضت إن تا ضت  فصته امض  اصخبحه امخ اتته.   صليت    صا  ستد      ن صلع ت  كمت أن  صل طت  صلع ت  .  

ت  بر هفت صلسيتا   سالضص لص ع ضت للإ  صدصس   صل ا ا  ن صلاا  اتبح ب دالضص أستس ضت   تحي ل صليما ا  
دالضص  همضت   ت ل ل صس اص   صل طت      ام   أن صل عا   صلع ت     لن صل ا ا    صا  ستدي اخبح  ا ا صل مض.

 .صلع ت   ا ات

 :الأسئلة الفرعية

  ت ها  يهام صل عا   صلع ت   اك ف  لن ت   يه؟  (1

  ت ه  أناص  صلخا تس صلع ت    ص  ت   اك ف  لن تسي يهت؟ (2

 صل عا   صلع ت  ؟ ت ه  صتستل ب اصل  ي تس صلحا ث  ص ع خا     مجت    (3

  ت ه  صل يت   ص لان  لبحمل و صل عا    صلع ت   اك ف  لن تلا يه؟ (4

 : منهج الدراسة .5

ص يهو ص  بل   صلالصس   ع يا إلى ص يهو صلا ي ، اصلفي  هاذ إلى صلا ف اصلا ح صل يس بح   يته م      
اص  بحا تس  ن  ستدل    ادة بهاذ اهم اااصنب صل عا   صلع ت  .   امن هفص ص يهو جمل صلب تناس  

صلظاصه  ص  تبط  بال عا   صلع ت     م . ا ن خلا  هفص ص يهو،  لن لبحبت ثين تحبح ض ا ف  يسض 
 .ل يت   اخستصص صل عا   صلع ت   صلحا  

 ي   تطب      م ص يهو صلا ي  لبحالصس  إ لتن   ت ايم نظ ة شت بح  لبح اتا ص   بح   بال عا   صلع ت   ااهم ك
ص يته م صليظ      صلاص ل. كمت  عمم   ام ل صلب تناس اص  بحا تس  ن  ستدل   ياا ، ممت  عتاا   ت ايم 

 .لؤ   شت بح  ا ع ي ة  ا  صل عا   صلع ت   ادالت   ت     صل طت  صلع ت  
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بال عا   صلع ت  ، ابال تلي هفص ص يهو  لن أن  عتهم   تحبح ض ااهم صل اص ض اصل لا تس ص   اة ص   بح    
 . لن أن  عهم   تاا ه صل ا  تس اصلع تستس ص ع  ببح   ل طا   هفص صل طت  صلح اي

 نتائج و توصيات الدراسة:  .6

 :النتائج.  1.6

    عتاا   أكاس صلالصس  أن صل عا   صلع ت    بح ب دالضص  تسمضت   ت     صل طت  صلع ت  ،   (1
 .اصلجفب صلع ت   ازادة صلطبحب صلع ت    لع ت   ااهتس صلصل    ف با

أشتلس صلالصس  إلى أن صل عا   صلع ت    لن أن  لان ات لاض  همضت   افب صلع تح ازادة تاا   (2
 .صلع ت   صلاال  ، ممت  عهم   تحعين   لصن ص ااااتس صلاطني اتاا  ا ا امض

اصلخا تس صلع ت     ن خلا  صس خاصم ت ي تس صل عا   في صل فك ا ابح  أهم   صلترا و لبحمي اتس   (3
 .صلع ت   صلحا ث  لجفب ص ل ا  ن صللاصل

 :.التوصيات2.6

زادة صاه متم   طت  صلع ت   المس ص ص ل ا  ن ص اصلد لاامه، خت  ض    اصاه  صل حااس  (1
 .اصتز تس صل ت    اصلمحبح  

تعا   ص ي اتس صلع ت     الض ا ت    صتساصق  ت ل ل اهاد صل عا   صلع ت   اتاا ههت نحا   (2
 .ص ع هاا 

صل مض ابح  إ  صز  الة إيجت    لبحميتط  صلع ت    اخبح  صنطبت  ا ا لاتأ صلع تح   صتساصق  (3
 .ص ع هاا 

ت ل ل صل يع   اصل  تان  ين مخ بحف صلجهتس اصليتابحين   صل طت  صلع ت   لامتن صلياتح   افب  (4
 .طت   الض اتمصلع تح ات ل ل صل 
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 الأجنبية   لدراسات المطلب الثان: ا
ت ذذا صلالصسذذتس اصتعذذتغ صلعذذت      مجذذت  صل عذذا   صلعذذ ت   بالبح ذذ  صتايب ذذ   سذذالضص أستسذذ ضت ليهذذم          

صل طالصس اصاتجتهذتس صل ت  ذ    هذفص صلمجذت . تذاا  هذفت صلالصسذتس نظذ ة ام  ذ  إلى ك ي ذ  تح  ذ  صلياذتح    
صلعذذذذي  اصلاذذذذ تا ، سذذذذاصت دصخذذذذض صلببحذذذذاصن صل    ذذذذ  أا ختلاهذذذذت،  ذذذذل صلترك ذذذذل ابحذذذذ  صلبح ذذذذتس صتايب ذذذذ    ذذذذيتا   

 .اصلع ت       ئتس ث تا     ياا 
  هفص ص طبحب، سي ام   صا   اتحبح ض مجمااذ    يااذ   ذن صلالصسذتس بالبح ذ  صتايب ذ  ذصس صلسذبح     ذ       

ل اصتسذذذتل ب صلذذذا  لذذذن تل  يهذذذت اتطب  هذذذت   صلاص ذذذل  صل عذذذا   صلعذذذ ت  . سيعذذذ   إلى صسذذذ خلاا صتالذذذت
صل ذذ ى،   ذذن صليظذذ  اذذن صلبح ذذ  صلذذا في ك ت ذذ  تبحذذك صلالصسذذتس بهذذت. سيعذذبحا صلاذذات ابحذذ  صلي ذذتصو اصل ا ذذ تس  

 .صلا في صل ا ض إل هت اك ف  لن تطب  هت    يتا  صلعي  اصلا تا     يط  يت
 في قطاي  في تحسين القدرات التنافسيةسويق السياحي  دراسة  زا  ماجد صادس و آخرو" " أثر الت

 1 السياحة في إقليم كردستا"

Zana Majed Sadq , et auther " The impact of tourism marketing in enhancing competitive 
capabilities in kourdistan. 

 ملخص الدراسة:  .1

تحااس صلب ئ  صلع ت      إ بح م ك دس تن صل  صق، صلا تاصاه تحذااس دصخبح ذ    صلى إظهتلهفت صلالصس   تهاذ    
اختلا ذذذ  تذذذ ث  ابحذذذ   ذذذالصتهت صل يتاعذذذ  . اتحذذذتا  صلالصسذذذ  تحبح ذذذض صل لا ذذذ   ذذذين ص   ذذذ صس ص الاسذذذ  ات ذذذايم  يذذذته م  

ت كذذذل صلالصسذذذ   اذذذلض      ذذذ اأالذذذتل   يااذذذ   ذذذا  تبحذذذك ص   ذذذ صس، اهذذذ  صل عذذذا   صلعذذذ ت   ا ذذذالصس صل يتاس.
خذذذتا ابحذذذ   طذذذت  صلعذذذ ت   صلذذذفي ا ذذذتا إلى تطذذذا    عذذذ م  لبح ذذذالصس  ذذذن خذذذلا  صاا مذذذتد ابحذذذ  إدصلة ا  تلذذذ   

      لبح   ذ ابح  ص   تاتس صل عا   لخطا صل يم   ا اتل ل صل عا    ن أاض صلب تت تيتاع ضت    طت  صلع ت  

ل  ذذذالصس صل يذذذتاس    طذذذت  صلعذذذ ت     إ بحذذذ م ك دسذذذ تن  تهذذذاذ إلى دلصسذذذ  اثذذذ  صل عذذذا   صلعذذذ ت   ابحذذذ  ت ل ذذذ  
ستصحضت    مان   ايتدق صلالا  صل ص  ذ     ا يذ  أل  ذض. تمذ  صلالصسذ  باسذ خاصم   370صل  صق،  ن خلا  آلصت 

 
1  - Majed Sadk, Zana, and Rebaz Khaleel Khorsheed. 2019. “The Impact of Tourism Marketing in Enhancing 
Competitive Capabilities.” African Journal of Hospitality ,Tourism and Leisure 8 (5). 
https://www.researchgate.net/publication/335813376  

https://www.researchgate.net/publication/335813376
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صتسبحاب صلا ي  صل حبح بح ، اصلذفي لذض صسذ خاصم صسذ ب تن لجمذل صلب ذتناس صتال ذ  لحعذتب ص  اسذا اصانحذ صذ  
 .بحب تناسص   تلي ل

 ذذذذام صلجذذذذلت صليظذذذذ ي  ذذذذن صلالصسذذذذ    بحا ذذذذتس خبحي ذذذذ   ذذذذن خذذذذلا  صسذذذذ خاصم صلل ذذذذب اصلمجذذذذلاس صتكتد  ذذذذ    كمذذذذت  
اصلالصسذتس ذصس صلسذذبح . اأهذذم صلي ذذتصو صلذذا تا ذذبح  إل هذذت هذفت صلالصسذذ  هذذ  أن  عذذ اتأ تسذذالصس ا يذذ  صلالصسذذ   

عا   صلعذ ت   لذه اثذ    ت ل ذل  عذ اتأ   ا  صل عا   صلع ت   ا الصس صل يتاس كتن   اسطضت ااتل ضت، اأن صل 
 .صل الصس صل يتاع  

ت   تحعذذذين صل ذذذالصس صل يتاعذذذ      طذذذت     بعذذذتط ، تُظهذذذ  هذذذفت صلالصسذذذ  أن صل عذذذا   صلعذذذ ت    بح ذذذب دالضص هت ذذذض
ص  ذ   صلع ت     إ بح م ك دس تن صل  صق، اذلك صس يتدضص إلى آلصت صلعذ تح صلذف ن  ذت اص بالإ ت ذ    ايذتدق صلالاذ  صل  

 .  أل  ض

 أدبيات الدراسة: .2

 يذذذته م  همذذذ   ثذذذض "تعذذذا   صلعذذذ ت  " ا" ذذذل و تعذذذا       شذذذ    ا  صلعذذذ ت  دال صل عذذذا        صلالصسذذذ تيتالذذذ  
 ا لن تبحخ ص  ت اتت ا هت كتل تلي:صلع ت  ". 

 .يتسويق السياحالبصفة عامة و  تعري  التسويق  •

  :نصل عا     صلا ت لت ض  ذل   اذهت صلذب ن ات اذمها مجماا   ن صتناط    :يتسويق السياحالمزيج   •
 .توزيع المنتجات,تللمنتجاال ويج   ,تسعير المنتجات السياحية ,  المنتج السياحي

بالإضتا  إلى ص لاناس صل  بح ا   لبحمل و صل عذا    )ص يذ و، اصلعذ  ، اصلذترا و،   :أهمية العناصر الأخرى •
ل اذذمض ايت ذذ  إضذذتا    ثذذض صتاذذ صد ص اذذتلكين، اامبح ذذ      صلعذذ ت اصل از ذذل(، في تاسذذ ل  ذذل و صل عذذا    

 .ت ايم صلخا  ، اخا   صل ملات

تاذذ  إلى  ذذالة ص  سعذذ  ابحذذ  تيي ذذف ناذذتي   ذذين أا مجمااذذ   ذذن صتناذذط  صلذذا   :القــدرات التنافســية •
اصلإ ذذذاص   تل ذذذالصس صل يتاعذذذ    لذذذن أن ت اذذذمن كيذذذتتة صل مبح ذذذتس  اتج بحهذذذت تذذذبرز با  تلنذذذ   ذذذل  يتاعذذذ هت.  

 .اصا  لتل
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   ت ذذذض صلإطذذذتل صليظذذذ ي هذذذفص  ذذذل  يذذذته م  همذذذ    مجذذذت  صل عذذذا   صلعذذذ ت  ، ا اذذذ ح ك ذذذف  لذذذن لبحم سعذذذتس  
 .صلع ت    تيي ف  ل و تعا    ا ت  لجفب صلع تح اتبحب   ص   تاتتهم اتح    صل يتاع     صلعاق صلع ت   

 :الدراسة  و أهمية أهداف .3

 .أهداف الدراسة:1.3

 .دلصس  اث  صل عا   صلع ت   ابح  ت ل ل  الصس صل يتاس    طت  صلع ت     إ بح م ك دس تن صل  صق (1

 . يتت إطتل نظ ي  لن صس خاص ه ليهم صل لا    ين صل عا   صلع ت   ا الصس صل يتاس (2

صلعذذذ ت    ت ذذذايم تاا هذذذتس امبح ذذذ  لبحم سعذذذتس صلييا  ذذذ   ذذذا  ك ي ذذذ  تحعذذذين صسذذذترصت ا تس صل عذذذا     (3
 .ازادة تيتاع  هت

 .زادة صلاا  صلبحث  اص      ا  صل عا   صلع ت   اصل يتاع     صلع ت   (4

 :الدراسة أهمية.2.3

    : تُظهذذذ  صلالصسذذذ  أهم ذذذ  صل عذذذا   صلعذذذ ت      توضــــيم دور التســــويق الســــياحي في تعزيــــز التنافســــية (1
 طذذت  صلعذذ ت  ، اهذذا أ ذذ  ذا أهم ذذ  كبذذ ة ا  سذذتد  تحعذذين  ذذالة ص  سعذذتس صلييا  ذذ  ابحذذ  ص يتاعذذ     

 .صلإ بح م

ت ذام صلالصسذ  أدلذ  ابحم ذ  تثبذ  صل لا ذ   ذين صل عذا   صلعذ ت   ا ذالصس صل يذتاس،    تقــدت أدلــة علميــة: (2
 .ممت  عتاا ابح  تاا ه صلع تستس اصاسترصت ا تس   هفص صل طت 

صل عذا   صلعذ ت   اتحيذل ابحذ  إاذ صت  ل ذا    : تل ذا صلالصسذ   ذن صاه مذتم  اذت تحفيز البحث والتطوير (3
 . ن صتعتغ اصلالصستس   هفص صلمجت 

 ذذذذن خذذذذلا  تاا هذذذذتس صلالصسذذذذ ،  لذذذذن لبحم سعذذذذتس صلييا  ذذذذ  تحعذذذذين أدصصهذذذذت ات ذذذذايم    تحســــين الأداء: (4
 .خا تس أااض لبحع تح، ممت  عتهم   ت ل ل  الة صلإ بح م كااه  س ت    مم لة

 



 

 

 الفصل الثان 
 الحالية  الدراسة الدراسات السابقة و إسهامات  

173 

173 

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

 :الدراسة  مشكلة .4

     صل يتاعذ    صلييا  ذ   ص ياذآس   ذالصس  ت ل ذل  ابحذ   صلع ت    صل عا   اث  تحبح ض  ا  ت محال صلالصس  إشلتل  
    ذى.  صل ذالصس  هذفت  ابحذ   تذ ث   صلذا  اصلختلا ذ   صلاصخبح ذ   صل حذااس  ابحذ   صلاذات اتعبح ا صل  صق، ك دس تن   إ بح م
  ص يط ذ ،     لبحييذتدق  صل يتاعذ    ت ل ذل  ابحذ   صلعذ ت    صل عذا    صسذترصت ا تس  اثذ   ذاتأ   تبحذ  صلالصسذ  آخ ،
  صلاذ تا   سذاق     اتذ   هذت  ازادة  أدصصهذت  ل حعذين  صل ذفث   هذفص   ذن  صاس يتدة  صلع ت     لبحم سعتس   لن اك ف
 .اصل ت    صلمحبح 

  تيتاعذذذذ    ل حعذذذذين  كاسذذذذ بح   صلعذذذذ ت    صل عذذذذا    صسذذذذ خاصم  ك ي ذذذذ   ليهذذذذم  ص بححذذذذ   صلحتاذذذذ    ذذذذن  ص اذذذذلبح   هذذذذفت  اتي
  صلعذذ ت  ،   ذذيتا      صلعذذ      اصل  ذذ صس  صل ت  ذذ   صل يذذتاس    ذذت  .  صل ذذ صق  ك دسذذ تن   إ بحذذ م     صلييا  ذذ   ص  سعذذتس

  اك ي ذذ   لبحذذلباصن  ص   ذذ ة  اصل لبذذتس  باا   تاذذتس   عذذب    دلص ذذ   ابحذذ   تلذذان   أن   ص  سعذذتس  هذذفت  ابحذذ   يجذذب  ذذ   
   ذذذين  صل لا ذذذ   ابحذذذ   صلاذذذات  تعذذذبحا  تحذذذتا   صلالصسذذذ   يج ذذذض  هذذذفص.  ا تلذذذ   تعذذذا      صسذذذترصت ا تس  خذذذلا    ذذذن  تبحب  هذذذت
 .اصلإ بح م   صلمحبح   صلع تق هفص  لبحه ئتس صلع ت      صل يتاع    ات ل ل صلع ت    صل عا  

ــل:  صل ذذذتلي  صلعذذذ ص   ابحذذذ   صلإات ذذذ   تحذذذتا   اتلالصسذذذ   بال ذذذتلي  ا ــويق   هـ ــياحي  للتسـ ــير  السـ ــى  ملمـــو   تأثـ ــدرة  علـ   قـ
    العراس؟  كردستا"  إقليم  في  أدائها  وتحسين التنافس على  الفندقية المؤسسات

 فرضيات الدراسة .5

 .هيتة اث  كب  لبح عا   صلع ت   ابح  ت ل ل  ع اتأ صل الصس صل يتاع   :الفرضية الرئيسية .1

ــة .2 اثذذ    يت ذذ  صل عذذا   صلعذذ ت   )ص يذذ و صلعذذ ت  ، تعذذ   ص ي اذذتس صلعذذ ت   ،    :الفرضــيات الفرعي
ص ي اتس صلع ت   ، صلترا و صلع ت  ، صتا صد، امبح   ت ايم صلخا  ، خا ذ  صل مذلات( ابحذ  ت ل ذل  تاز ل 

 . ع اتأ صل الصس صل يتاع   لبحييتدق
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 أدوات و منهج الدراسة .6

  ذذ  صسذذ بحل    اضذذا  صلالصسذذ  صلا ذذف  يته مهذذت، ات ذذايم   ،تحبح بحذذ ابحذذ   ذذيهو ا ذذي   صلالصسذذ   صا مذذاس      
صليظ  ذ ، اصل حبح ذذض، ا يذتت صتسذس صلييعذذ   لبحم  ذ  ص ذالا . في صسذذ خاصم صسذ ب تن صس  سذتص  لجمذذل  صا ترص ذتس  

 .صلب تناس صتال  

سذ صاض تهذذاذ    21سذ صاض   بح ذذتض في ت عذ مهت إلى  عذمين. صل عذذم صتا  ا ذاي ابحذذ     33ص  ذاتأ صاسذ ب تن ابحذذ   
 .ل عا   صلع ت     صلييتدقإلى صل   ذ ابح    ض صتا صد ص ع ا بين اا متد  يهام ص

سذذذذ صاض تهذذذذاذ إلى صل  ذذذذ ذ ابحذذذذ   عذذذذ اتأ صل ذذذذالصس صل يتاعذذذذ    ذذذذن ااهذذذذ  نظذذذذ     12صل عذذذذم صلثذذذذتني ا ذذذذاي ابحذذذذ   
( سذذتصحضت    مذذان   ايذذتدق  370ص عذذ ا ب.  ذذتم صلبذذت ثان   از ذذل صاسذذ ب تناس ابحذذ  ا يذذ  ااذذاصص   ممثبحذذ   ذذن )

 ذذذذن  عذذذذ     لايكــــرتفي صسذذذذ خاصم    ذذذذت        ذذذذ  صل ذذذذ صق. تن  صلالاذذذذ  صل ص  ذذذذ     ا يذذذذ  أل  ذذذذض   إ بحذذذذ م ك دسذذذذ
 ع ااس )ا أاصا  ابح  صلإطذلاق، ا أاصاذ ، لذ    فكذا، أاصاذ ، أاصاذ   اذاة(، افي ت  ذين أازصن للذض  عذ اتأ  

 (5، ا4، 3، 2، 1ابح  صل اصلي عل تم )

 نتائج و توصيات الدراسة: .7
صلالصسذذذ  )صلعذذذ تح(     ذذذاان أن  يظمذذذتس صلعذذذ ت    ن ذذذتصو صل حبح ذذذض صلا ذذذي  تظهذذذ  أن صتاذذذ صد   ا يذذذ    •

)صلييذذتدق( ت ذذام خذذا تس ذصس خسذذتصص اتل ذذ  تذذ دي إلى لضذذت صل مذذلات اتحذذ ا ابحذذ  إلضذذتت للبذذتس  
 .صل ملات  ن خلا  ت ايم خا تس مم لة

صلييذذذتدق    ا يذذذ  أل  ذذذض صل  ص  ذذذ  تعذذذ   إلى إ ذذذلات صه مذذذتم ل يذذذاصس ت ذذذايم صلخا ذذذ  ل ملاصهذذذت  ذذذن خذذذلا    •
 . ايم صلخا  ، اهفص أ   ض الي ل ح      لة تيتاع   ياصس ت

 .صلإا صتصس اصل مبح تس ه  ااص ض  هم  ت دي إلى لضت صل ملات •
صل عا   صلع ت   ها تيي ف ابحم  ا يعذ  لع تسذ  صتامذت   ذن خذلا   اذتل ل صلعذ ت   بهذاذ تبحب ذ    •

 ص   تاتس مجماا   ن ص ع هبحلين ص   يين اتح    اتصا  يتسب
لعذذ ت   هذذا ابحعذذي  إدصل ذذ  تجعذذا طبحذذب صلعذذ ت    ذذن خذذلا  صلبحذذ  اصل يبذذ  اصخ  ذذتل صلعذذاق  صل عذذا   ص •

 .ص يتسب عهاصذ ص يظم  ابال تلي تح    أكبر اتصا 
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صل عذذا   صلعذذ ت   هذذا ناذذتي   ذذام  ذذه ص عذذاق أا   سعذذتس صلعذذ ت   ل  ذذايم جم ذذل صلخذذا تس اص  صاذذ    •
م بهذذاذ تح  ذذ  أهذذاصذ ص يظمذذ  ازادة تيتاعذذ  هت  صلعذذ ت    لجذذفب صلعذذ تح اإلضذذتت ص   تاذذتتهم اللبذذتته

 اصلحسا  ابح  اتصا  يتسب ن  ا  تناط هت صلع ت   
 الرباعــي  التســويق   مــزيج  تأثــير"  رحمــات كــرت و آخــرو"    دراســة  (Ps4)ــاطق   في  الســياحة  تطــوير  في   المن

 "1  حالة دراسة:  الجبلية

   "The Impact of 4Ps Marketing Mix in Tourism Development in the 

Mountain Areas: A Case Study" 

         ملخص الدراسة: .1

صلعذذ  ، ص يذذ و، صل مبح ذذ ، اصلذذترا و( ابحذذ   ")Ps4"  إلى دلصسذذ  اثذذ   ذذل و صل عذذا   صلعذذ ت   صلالصسذذ   اذتهذذ      
صسذذ ب تن ابحذذ  صلعذذ تح ، افي    509  ا بحاذذ   بح عذذ تن، باكعذذ تن. في تاز ذذل     ذذ يذذتط  صلجبتلص تيم ذذ  صلعذذ ت      

أظهذ س صلي ذتصو أن     .Partial Least Square (PLS)ا SPSS تحبح ض هفت صلب تناس باس خاصم   نا و
 ذذل و صلعذذ   ا ذذل و صلذذترا و لذذا همت الا ذذ  ضذذ  ي  أا لذذ     ذذبرة   يم ذذ  صلعذذ ت  . ابحذذ  سذذب ض ص ثذذت ، ا  بذذاي  

ت كبذذ ضص باليي ذذتس صلذذا تاذذمض لسذذام صل عذذبح  السذذام صلتر  ذذض اني ذذتس أخذذ تأ أثيذذتت زالتهذذم لبحميذذتط   صلعذ  تح صه مت ذذض
صلجببح ذذ ، ممذذت يج ذذض صلعذذ   أ ذذض أهم ذذ  باليعذذب  لهذذم. بالإضذذتا  إلى ذلذذك،  ظهذذ  أن صلإاذذلاناس صل  بح ا ذذ  ل عذذ  لهذذت  

ن  ذذيهم ابحذذ  اسذذتصض صل اص ذذض صاا مذذتا   اثذذ  كبذذ  ابحذذ  اذذفب صلعذذ تح إلى صلااهذذتس،   ذذ     مذذا صللثذذ ا 
لبححسا  ابح  ص  بحا تس. هفت صلالصس  تعتهم   اهم صل لا    ين  ل و صل عا   صلعذ ت   اتطذا   صلعذ ت      
 يذذتط  صلجبذذذت    لذذت  باكعذذذ تن، ممذذت  لذذذن أن  عذذتاا  ذذذتن   صلع تسذذتس ا ذذذا  ي  طذذت  صلعذذذ ت     اضذذذل  

 .ص يتط خطا  يتسب  ل يم   صلع ت     هفت  

 

 

 
 

1  -  Rehmat Karim &outher, The Impact of 4Ps Marketing Mix in Tourism Development in 
the Mountain Areas: A Case Study ,International Journal of Economics and Business Administration Volume 
IX, Issue 2, 2021, pp. 231-245 
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 أدبيات الدراسة: .2
ل ا في صل ط ق   أد  تس صلالصس  إلى ش ح  يهام  ص ذل م صل عذا    صلعذ ت   ا  لاناتذه صتل  ذ  صتستسذ        

 صل مبح  .  ل و صلترا و,  ل و صلع  ,  ل وا ه  :  ل و ص ي و,  
 : الدراسة  و أهمية   أهداف .3

 : الدراسة  أهداف.  1.3
  لبح عا    صل ص ع    ص لاناس   اه   ، (4Ps)   صلع ت    صل عا     ل و  ين  صل لا   ت   م  إلى  صلالصس   هفت  هاا  

 ص  كل     صلاطني  صل  ص  م   يط      صلع ت    اتطا   اصلترا و،   صل مبح  ،   صلع  ،   ص ي و،  اتامض صلع ت    مجت    
 : صل تلي  صليحا  ابح    تبحخ سهت    لن   لص ع    أهاصذ    ح     صلالصس    ت     ا ا.  باكع تن    
   صلع ت    اتطا  ( اصلترا و  صل مبح  ،  صلع  ،  ص ي و، )  صلع ت    صل عا     ل و    ين  صل لا    ت   م .1

 .ص  كل    صلاطني   صل  ص  م   يط  
 . ص  ي    ص يط       صلع ت    تيم    ابح    صل عا     ل و    لاناس  اث   ك ي    اهم .2
 .ص يط         صلع ت     تطا    ابح  كب    الض    ث ة ك اص ض  اصل مبح    ص ي و   ن  كض  أهم    تحبح ض .3
 صلع تق   هفص      أهم     ذاي  كتنا   إذص  ت  ا   ا  صلترا و  ا ل و  صلع      ل و   اث     ن صل ح   .4

 : الدراسة  أهمية.  2.3
 :  بح    ت   صلالصس   هفت أهم    ت ابح 

 ممت   صلع ت  ،    يم    صلع ت    صل عا     ل و   ل لا     اهميت    ن صلالصس   ت لز:  لبحم  ا   عتهم   ت ايم .1
 . صلع تق  هفص       صل عا    اهاد   تاا ه       عهم

   اتعتااهم صلع ت  ،   يتا      صل  صل  لستن     امبح    أدل   صلالصس  تاا :  صلع ت     يت     عتااة .2
 . ص  ي    ص يط     إلى   صلع تح    ن   ص ل ا  لجفب  صلي تل   صل عا    صسترصت ا تس  تسم م

 صلع  ،   ص ي و،)  صل عا     ل و  لاناس   أهم    تحا ا    صلالصس   تعتاا : صل عا     لاناس    ين  صل م  ل .3
 . صلع ت    تيم        أكبر   دالضص  تبح ب   أ هت   اتحا ا(  اصلترا و  صل مبح  ،

  صلالصسذذذ   هذذذفت   ذذذن  اص ذذذا   ن  صلع تسذذذتس   ذذذتن    صسذذذ يتدة   لذذذن:  ص عذذذ اص    لبحعذذذ ت    تاا هذذذتس  ت ذذذايم  .4
 .صلا   نيس    صلب ئ   ابح  اصلحيتظ  صلجببح   ص يتط    صلع ت    ل طا    صسترصت ا تس ل سم م
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 منهج و أدوات الدراسة:  .4
إلى اهذذم اثذذ   ذذل و صل عذذا   ابحذذ  تطذذا   صلعذذ ت       يذذلت صل  ص ذذ م صلذذاطني   باكعذذ تن  ذذن  صلالصسذذ   تهذذاذ  

في صسذذ خاصم  ذذيهو صلبحذذ  صللمذذ   اصسذذط  صتسذذبحاب ص عذذ  طل  ا  ذذا  ااهذذ  نظذذ  صلعذذ تح صتاتنذذب اصلمحبح ذذين.  
 ذذذن صلعذذذ تح. في   ذذذل صسذذذ خاصم ط   ذذذ  ا يذذذ  صا  مذذذت  باسذذذ خاصم صل  يذذذ  صل اذذذاصص   صلبعذذذ ط  اخ  ذذذتل مجمااذذذ   

 Smartا SPSS صس خاصم صس ب تن ذصتي لجمل صلب ذتناس  ذن صلعذ تح. في   تلجذ  صلب ذتناس باسذ خاصم  ذ ص و
PLS ل حبح ذض صل لا ذ   ذين  ذل و صل عذا   اتطذا   صلعذ ت  . في صسذ خاصم PLS-SEM   ل   ذ م ص   ذ صس

 .صلإ ستص اصل لا تس   يهت اصس خاص ه لبح حبح ض 
ابح  أل     ذى مخي ذ ، اهذ  ص يذ و، صلعذ  ، صل مبح ذ  اصلذترا و. ت ذام هذفت صلبذى ا ضذ تس    ني ب صليماذا صلالصس 

 (SEM)    ين صخ بتلهت اس ي تا صل لا تس صل ا  ب    ين ص    صس. في تطب    اذا صل اا ه صلبيتص  صله لبح 
شذ ة  ذن خذلا  تحبح ذض  في إاذ صت أل  ذ  ا ضذ تس  بت .Smart PLS-3 اخ بذتل ا ضذ تس صلالصسذ  باسذ خاصم

 :ص عتل ابح  ص    صس ص   ادة   هفص صلبح  اه  كتل تلي
H1   هيتة اث    ياي  ل و ص ي و ابح  تطا   صلع ت       يلت صل  ص  م صلاطني. 
H2   اث    ياي  ل و صلع   ابح  تطا   صلع ت       يلت صل  ص  م صلاطني هيتة. 
H3    صل مبح   ابح  تطا   صلع ت       يلت صل  ص  م صلاطنيهيتة اث    ياي  ل و. 
H4   هيتة اث    ياي  ل و صلترا و ابح  تطا   صلع ت       يلت صل  ص  م صلاطني. 

ت  عذذذذتب  اذذذذم اثذذذذ   ذذذذل و صل عذذذذا     ا لذذذذاناس تذذذذاا   صلعذذذذ ت    بالإضذذذذتا  إلى صخ بذذذذتل صلي ضذذذذ تس، في أ اذذذذض
صل حبح ذذذض لبح ح ذذذ   ذذذن  اضذذذاا   صلالصسذذذ   ذذذن   ذذذ  صل ثذذذال ابحذذذ  صل لا ذذذ   ذذذين  صلخذذذا تس صلعذذذ ت    كاذذذلت  ذذذن  

ل  ذذذت   اذذذم اثذذذ  صلبي ذذذ  ص خي ذذذ  لبحم  ذذذ صس صلبذذذتلزة ابحذذذ  صلبي ذذذ  ص خي ذذذ    f2 ص   ذذذ صس. ُ عذذذ خام    ذذذت 
 .لبحم   صس صل ت   ، اهفص   ني إذص تم  إزصل  أي  ي    ن  ين صلبى صلبتلزة

 الدراسة:و توصيات  نتائج   .5
 :اه  كمت  بح  ث   لبحما   ا ضت   صلهاذ صتا في إااصد أل    أسئبح  ع

 هض   ث   ل و ص ي و   صل عا   ابح  تطا   صلع ت      ي لت صل  ص  م صلاطني ص  كلي؟ 
  ث  أس تل صلعي  إلى  يط   صل  ص  م صلاطني ص  كلي ابح  تطا   صلع ت  ؟تك ف  
  هض امبح   صلا ا  إلى  يط   صل  ص  م صلاطني ص  كلي  يتسب  ا لن أن ت ث  ابح  تطا   صلع ت  ؟ 
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  ك ف   م تيي ف صلترا و ل طا   صلع ت      يط   صل  ص  م صلاطني ص  كلي؟ 

 p صلإ سذذتص  في تطذذا   أل  ذذ  اذذ ا  لبح ح ذذ   ذذن صلي ذذتصو صلذذا في صلحسذذا  ابح هذذت  ذذن خذذلا   عذذ اتأ صلاالذذ   
 .4Psلبحم   صس صللبح   ص الا     ل و صل عا   صلع ت   

اصاذذ   ت    ذذل تطذذا   صلعذذ ت  . لذذفلك يا ذذ   أظهذذ س صلي ذذتصو أن  ذذل و ص يذذ و ا ذذل و صل مبح ذذ  أظهذذ ص الا ذذ          
  ا ذل و    يمذت  ذل و صلعذ   أخذ تأ،صلي تصو صل ص ع   لهفت صلالصسذ   اذفن  ذل و ص يذ و ا ذل و صل مبح ذ   ذل دلصسذتس  

 تطا   صلع ت  .  ا صل فث     صلترا و لم  ظه ص أهم    ن     صل لا   
تاذذذذ  صلي ذذذذتصو إلى أن صلعذذذذ تح ا  اذذذذ  ان بال بحذذذذ   اذذذذفن صل لذذذذتل ف صلذذذذا تاذذذذمض لسذذذذام صل عذذذذبح  السذذذذام        

صلذذذ  لاس صلترا ه ذذذ  اص سذذذتل ف صتخذذذ تأ أثيذذذتت زالتهذذذم  يط ذذذ  صل  ص ذذذ م صلذذذاطني ص  كل ذذذ ، لذذذفلك  لذذذن صل ذذذا  إن  
 ذ   ذين  ذل و صلعذ   اتطذا   صلعذ ت    صلع   أ بم أ ض أهم   باليعب  لبحع تح ل  م صليظ  ا ذه، ابال ذتلي اذإن صل لا

آخذذ   اذذفن  ذل و صلذذترا و، اهذذا أن صلإاذلاناس صل  بح ا ذذ  أ ذذبح   ا ذذ     تعذذتؤ أن  طذ ح  لذ    يا ذذ . ا لذذن  
ت   صلالصسذ  أن   صلآن اأن صل تلب   صل ظم   ن صلع تح  ع خا ان استصض صل اص ض صاا متا  كمت   ام أ اذض

ن ابحذذ  ص  بحا ذذتس  ذذن  سذذتدل اسذذتصض صل اص ذذض صاا مذذتا ، لذذفلك اذذإن  صل تلب ذذ  صل ظمذذ   ذذن صلعذذ تح اسذذبحا 
صلذترا و    ابال تلي اإن صل لا    ين  ذل و   ل و صلترا و صل  بح اي ل س له اث  ابح  افب صلع تح نحا صلااهتس.

 .اتطا   صلع ت   ل    يا     هفت صلالصس 
    "في تعزيز تنمية السياحة: دراسة مقارنة بين مد"   ي ويق السياحتسالدور  "  دراسة  فؤاد بن غضبا

 1" قسنطينة وعما"
"THE ROLE OF TOURISM MARKETING IN ENHANCING TOURISM 

DEVELOPMENT: A COMPARATIVE STUDY BETWEEN CONSTANTINE AND 

AMMAN CITIES" 

 ملخص الدراسة:  .1

تعبح ا صلاات ابح  دال صل عا   صلع ت     ت ل ذل صل يم ذ  صلعذ ت     ذن خذلا    تلنذ    صلالصس  هفت  في       
ت   صسذذترصت ا تس تطذذا       عذذيط ي  ذذين  ذذا يا     صلجلصصذذ  اامذذتن   صتلدن.  ُ ذذا صل عذذا   صلعذذ ت    ذذالضص  همذذض

ل ح  ذ  صل يم ذ  صا  سذتد    صل طت  صلع ت       ظم دا  صل ذتلم صليذت  .  ُ ذلتأ ذلذك إلى إ لتن  ذه كبذا ض  ثبحذ   
 

1 - Benghadbane, F., & Khreis, S. (2019). THE ROLE OF TOURISM MARKETING IN ENHANCING TOURISM 
DEVELOPMENT: A COMPARATIVE STUDY BETWEEN CONSTANTINE AND AMMAN CITIES. GeoJournal of 
Tourism and Geosites, 24(1), 146–160. https://doi.org/10.30892/gtg.24112-349 
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صلذذا تاصاذذه تحذذااس ص  سذذتد    ذذ ب . تهذذاذ هذذفت صلالصسذذ  إلى تاضذذ م دال    سصا  سذذتدااصاا متا ذذ   ذذ     
ا ا ي  امتن،  ذن خذلا  صسذ خاصم أسذتل ب     عيط ي صل عا   صلع ت     ا   ص ي اتس صلع ت       ا ي   

ابحذذذ  إ ذذذ صدصس صلعذذذ ت     هذذذتتين ص ذذذا ي ين. صتهم ذذذ  صللبذذذ ة       ذذذادة لبح عذذذا   صلعذذذ ت   اثذذذ س  طذذذ ق   بت يذذذ 
لبحالصس  تلمن   تاض م أهم   صل عا   صلع ت     تح    صل يم   صلع ت   ، بالإضتا  إلى تعبح ا صلاذات ابحذ   

صسذذ ياس هذذفت صلالصسذذذ  إلى  ذذيهو تحبح بحذذذ   كمذذذت  صلعذذذ ت    ك ت ذذض اذذفب لص عذذذ  لبحعذذ تح.    ا صل ذذ ا   ص ي اذذتس
ت ابحذذذ  مجمااذذذ   ذذذن ص  صاذذذل     عذذذيط ي اضذذذ م ص يذذذ و صلعذذذ ت      ذذذا يا  ا ذذذي    ت اامذذذتن، اصا مذذذاس أ اذذذض

صليظ  ذذ . كاذذي  صلالصسذذ  اذذن ااذذاد صخ لااذذتس اصضذذح  ا ذذتدة   صسذذترصت ا تس صل عذذا   صلعذذ ت    ذذين  ذذا يا  
ت  ذذتدضص   اذذادة  اذذتل ل صل يم ذذ  صلعذذ ت      كبح ذذت ص ذذا    عذذيط ي   ي ين، ممذذت صن لذذس    اامذذتن، اأن هيذذتة تيت اذذض

   .أااصد اائتس صلع تح صل تد ين إل همت

 أهداف و أهمية الدراسة: .2

 أهداف الدراسة:.  1.2

   عذذذذيط ي أهذذذاصذ صلالصسذذذ  ت محذذذال  ذذذا  اهذذذم دال صل عذذذذا   صلعذذذ ت     ت ل ذذذل صل يم ذذذ  صلعذذذ ت       ذذذا يا  
اامتن، اتاض م صل بت ن   صس خاصم أستل ب اأداصس صل عا   صلع ت  .  لن تبحخذ ص أهذاصذ صلالصسذ  ابحذ   

 :صليحا صل تلي

اسذترصت ا تس صل عذا   صلعذ ت      صلالصس  تهاذ إلى اهم ك ذف  لذن :تحديد دور التسويق السياحي .1
 .اامتن    عيط ي أن تعهم   تحعين ات ل ل صل يم   صلع ت       ا يا  

تهذاذ صلالصسذ  إلى تاضذ م صاخ لااذتس اصل بت يذتس   صسذ خاصم اسذتصض صلذذترا و   :تحليــل الاختلافــات .2
اثذذذذذ  هذذذذذفت  اأداصس صل عذذذذذا   صلعذذذذذ ت    ذذذذذين ص ذذذذذا ي ين، اذلذذذذذك بهذذذذذاذ تعذذذذذبح ا صلاذذذذذات ابحذذذذذ   ذذذذذاتأ  

 .صاخ لااتس ابح   ع اتأ صل يم   صلع ت   

ــيات .3 ــدت توصـ صلالصسذذذ  تهذذذاذ إلى ت ذذذايم تا ذذذ تس  ي ذذذاة المذذذتذ صل ذذذ صل اص عذذذتهمين    ذذذيتا    :تقـ
 .صلع ت  ، بهاذ تحعين أستل ب صل عا   صلع ت   ات ل ل صل يم   صلع ت   
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ض  ذذذ ث    تح  ذذذ  صل يم ذذذ  صلعذذذ ت    اكذذذفلك  إلى تاضذذذ م دال صل عذذذا   صلعذذذ ت   ك ت ذذذاما ذذذتض    تهذذذاذتلالصسذذذ   ا
اامتن   هفص صلع تق،  ل ت ايم تا  تس تعذتاا   تحعذين ممتلسذتس     عيط ي تحبح ض صاخ لااتس  ين  ا يا  

 .صل عا   صلع ت   ازادة ا تل  هت

 أهمية الدراسة:.  2.2

صلعذذ ت     ت ل ذذل صل يم ذذ  صلعذذ ت   ، اكذذفلك    صتهم ذذ  صل ص عذذ   لبحالصسذذ    تاضذذ م أهم ذذ  صل عذذا      تلمذذن     
تحا ذذذا أااذذذذض صتسذذذذتل ب اصلطذذذذ ق   صل عذذذا   صلعذذذذ ت   ك ت ذذذذض لص عذذذذ    تاسذذذ ل اذذذذ ا صاسذذذذ ثمتل    طذذذذت   

 .صلع ت   ازادة إ  صدصته، إلى اتنب تعبح ا صلاات ابح  دال صلجهتس ص  ي   بالع ت     امبح   صل عا  

 مشكلة الدراسة:  .3
  ظذذذذض صل  ذذذذ صس صا  سذذذذتد   صل ت  ذذذذ ، صا مذذذذاس صل ا ذذذذا  ذذذذن صلذذذذاا  ابحذذذذ   ذذذذيتا  صلعذذذذ ت   ك طذذذذت           

ت صلذذذاا  صل    ذذذ  صلذذذا ااذذذاس   تطذذذا   اتحعذذذين  طذذذت  صلعذذذ ت    ذذذا لاض  يتسذذذبضت ل  ذذذا ن   أستسذذ ، اخسا ذذذض
صت ا  لبيذذتت  خعذتص هت    طتاذتس ص  سذتد   أخذ تأ  ذن خذلا  صلإ ذ صدصس ص تل ذ  صليتتجذ  ايذه، أا كخ ذتل صسذتر 

 تااة ص  ستد   ابح  أست  إ  صدصس صلع ت     ظض ص اصلد صلمحاادة. ابح  سب ض ص ثت ، تبرز صلجلصصذ  كمثذت   
ص  صلإسترصت ا    ابح  صلاا  صلا صا ماس هفت   ل يا ل ا اضهت صا  سذتد  ،   ذ   ُ  ذبر  طذت  صلعذ ت   اص ذاض

ت ت  ذذذبر صتلدن  ثذذذتاض آخذذذ  ابحذذذ  صلذذذاا  صلذذذا ت  مذذذا   ذذذن صل طتاذذذتس صلذذذا تعذذذ ح  صاه مذذذتم اصتالا ذذذ .   يمذذذ
ثذذض صلعذذ ت   نعذذب   همذذ   ذذن صليذذتتو صلمحبحذذ  صلإجمذذتلي  تمصلعذذ ت   ل طذذا   ص  سذذتدهت،   ذذ    اذذلض كبذذ  ابحذذ   

٪  ذذذذن صليذذذذتتو صلمحبحذذذذ  صلإجمذذذذتلي(. ا ذذذذا شذذذذها  طذذذذت  صلعذذذذ ت     صتلدن تحعذذذذ يتس كبذذذذ ة   صلعذذذذياصس  13)
 .صلمفتهت صلحلا   صتلدن   صتخ ة ن  ا  لبحمبتدلصس صلا

 ذذذن صلاذذذ الي   هذذذفص صلعذذذ تق صتبذذذت  صسذذذترصت ا تس تعذذذا   سذذذ ت   ا  تلذذذ  ل ح  ذذذ  صل يم ذذذ  صلعذذذ ت            
  صلجلصصذذ  ا ا يذذ      عذذيط ي صلاذذات ابحذذ   ا يذذ   تعذذبحا  صلالصسذذ       ذذ  أن هذذفتص  اذذاة اتح  ذذ  ت  ذذ  إيجذذتى.  

الضص   ذذااض   تحا ذذا ص يذذ و صلعذذ ت   اتح  ذذ   عذذ ااس  امذذتن   صتلدن،   ذذ   بح ذذب صل عذذا   صلعذذ ت   د
  يااذذذ   ذذذن صل يم ذذذ  صلعذذذ ت   ،   ذذذن صليظذذذ  اذذذن  اذذذم ا ذذذاتأ اهذذذاد صل عذذذا  . ا يذذذتتض ابحذذذ  ذلذذذك، تياذذذف  
 اذذلبح  هذذفت صلالصسذذ   ذذا  صلعذذ ص  صل ذذتلي: " ذذت هذذا دال صل عذذا   صلعذذ ت     ت ل ذذل صل يم ذذ  صلعذذ ت       

 "متن )صتلدن(؟)صلجلصص ( اا   عيط ي  ا يا 
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 منهج الدراسة:  .4
اامذتن، اك ي ذ      عذيط ي ت  ما صلالصس  ابح   يهو تحبح بح  ا ي  لبح   ذ ابح  ص يذ و صلعذ ت      ذا يا  

ت ابحذذذ  ص ذذذيهو   تاضذذذ م دال صل عذذذا   صلعذذذ ت     ت ل ذذذل  اذذذتل ل صل يم ذذذ  صلعذذذ ت   . ات  مذذذا صلالصسذذذ  أ اذذذض
ص  تلن لبح   ذ ابح  صاخ لااتس ص ااادة   صس خاصم استصض صلترا و صلع ت   ل عذبح ا صلاذات ابحذ   ذاتأ  

صلج ذذ ص   ذذين ص ذذا ي ين )صلجلصصذذ  اصتلدن(، إا    تح  ذذ  صل يم ذذ  صلعذذ ت      ص ذذا ي ين. اابحذذ  صلذذ لم  ذذن صليذذ ق
ت ابحذذذ  مجمااذذذ   ذذذن ص  صاذذذل صليظ  ذذذ   ذذذن   أنهمذذذت تاذذذتبه ت    ا  همذذذت صلج ذذذ ص  صلخذذذتا. ت  مذذذا صلالصسذذذ  أ اذذذض
صلل ب اصلمجلاس اص  تاس اصلاثاص  لبح  ذ ذ ابحذ  ص يذ و صلعذ ت     ص ذا ي ين اص اذتل ل صلعذ ت    ص ل مبحذ   

 .   ممتلس  صل عا   صلع ت     تطا  هتاص برمج ، اأهم
 نتائج و توصيات الدراسة: .5

 نتائج الدراسة: .  1.5

مجماا   ن صاخ لااتس صلاصضح    أستل ب صل عا   صلع ت    ين  ا يا أن هيتة  ن تصو صلالصس  تا  إلى 
اامتن، اصلا صن لع  ابح   ع اتأ صل يم   صلع ت    صلمح     ن خلا  ص اتل ل صلع ت   . اا مت    عيط ي 

 : بح  أهم صلي تصو صلا في صلا ا  إل هت

تا  صلي تصو إلى اااد صخ لااتس اصضح     :اختلاف واضم في أساليب التسويق السياحي .1
صن لس ابح   ع اتأ صل يم   صلع ت    صلا في تح   هت أستل ب صل عا   صلع ت    ين ص ا ي ين، اهفص  

 . ن خلا  ص اتل ل صلع ت   

تظه  صلي تصو اااد اتلق كب    اادة  اتل ل صل يم     :تباين في جودة مشاريع التنمية السياحية .2
 .صلع ت     ين ص ا ي ين، اها  ت  ظُه   ن خلا  أااصد اائتس صلع تح صلف ن  لالانهمت

تا  صلي تصو إلى اخ    ظم  اتل ل صلع ت      :قسنطينةر مشاريع السياحة في  تأخر وتعث .3
، ااام  ات   ن ص اتل ل صتخ تأ   ا  عبب ااد  ن صل  بتس ص   بح   با م بحلتس  عيط ي 

 .صلع ت    ان ص صل ما ض   مجتاس تاس ل صلع ت   ا     صلسيتاتس صل  بح ا   اصل ا ا  ن صلييتدق
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 ظُه  صل      أن صل عا   صلع ت     امتن تمثض  اتلك  كب ة    :ق السياحة في عما"تفوس تسوي .4
  تل  صلع ت   صل ت   ، اصس خاصم صل عا   صلإللتراني، اتحا    ا ل مجبحس صلع ت   صتلدني ابح  

بحع تح. صلا ب ل امض   ظم ل تس صلع تح ص ع هااين، اصل مض ابح  ت ل ل صتساصق صلي ا   صلمح مبح  ل
 .ا ا ص ع ااس صلمحبح   اصلاطي   ا   صلإ بح م     عيط ي   يمت صس هاذ صل عا   صلع ت      

تا  صلي تصو إلى اااد صل ا ا  ن صل اص ض صلا ستهم   :العوامل المؤثرة في نجاح التسويق السياحي .5
صل ا ا  ن   عيط ي    نجتح صل عا   صلع ت      ا ي  امتن،   يمت اصاه صل عا   صلع ت      

صل  بتس،  يهت ابح  سب ض ص ثت ، ا بح   أ حتب ص سبحح  ص خ بحيين ان ص صل ال ب    يتا  
 .صلييتدق اخا تس صلع ت  ، ممت أث   بتش ة ابح  اادة صلخا تس صلع ت   

  ،  الض اتم، تا  صلي تصو إلى أهم   تطا   صسترصت ا   صل عا   صلع ت   باس خاصم نظتم   بحا تس د 
 ن     تني   صليظتم  اتن   عيط ي اصلفي  لن أن  عهم   إا صت دلصستس عث    ا  صلعاق   امتن. ا   تل   

 .ن ص   صلب تناس ممت يج ض  ن صلس ب تطا   دلصستس عث    ا  صلعاق

 توصيات الدراسة: .  2.5

 يتتض ابح  صلي تصو صلعت   ، في ص ترصح مجماا   ن صل ا  تس صلا  لن أن تملن  ن تيي ف صسترصت ا   صل عا    
ل ح    صل يم   صلع ت    ص  ااة، بالإضتا  إلى تطا    ا ي  امتن   عيط ي   صلع ت    الض ا ت  ا تلم    

 :كما ي  س ت    ات   . اا مت  بح  أهم هفت صل ا  تس

هيتة  تا  إلى صا متد صسترصت ا    لم   :قسنطينةاس اتيجية لتسويق السياحة في   اعتماد .1
، تهاذ إلى تح    صل يم   صلع ت    ص خطا لهت،  ل   صاتة جم ل  عيط ي ل عا   صلع ت      

 صليها  ا تطا   صلع ت   صل ملات اصلا كتت كالت  ن امبح    

 يب   تطا   خطا   اادة لبحترا و لبحع ت    :نطينةقس تطوير خطط متجددة لل ويج للسياحة في   .2
  طبحبتس صلعاق صلع ت   ابح  مخ بحف     ين صاا بتل   اصلد ص تل   ص  ت   ااخفت ل ف  ل ص 

 ن صل عا   صلمحبح  )صلاطني(  بض صل عا   صلاالي،  ل   صاتة صليئتس    اص    ص ع ااس صلج  صا  
 .ص ع هاا 
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يجب ت ل ل ث تا  صلع ت   اصلاا  صلع ت    ين جم ل  :تعزيز ثقافة السياحة والوعي السياحي .3
اتاا  هم ابح  ص اتلك    خطا صلترا و لبحع ت  ،  ا ي   عيط ي   صلجهتس ص  ي  ، خت   سلتن 

ا ص  لتكهم باللاصل ا ت   يهم ابح  ن  بح باص دالضص  همضت   تطا   صلسيتاتس صل  بح ا         لن أ 
 .تعهم  بتش ة   صل يم   صلع ت   مخ بحف صل  ا  صلع ت    ص ااادة  ن شفنهت أن  

يجب صل يت   بالبي   صل ح    اتاا    صا     ادة  :الاهتماب بالبنية التحتية والخدمات السياحية .4
 .، نظ ضص تهم  هت   افب صلع تحلبحع تح

يجب تاا  مجماا    ياا   ن صلحاصال لبح طت  صلختا ل اا ل صس ثمتلصس  :توفير حوافز للاستثمار .5
 ت   ذلك صل عه لاس ص س ا   ات بح ض صل سام اصلا صصب، اذلك ل ع  ل صن هتت     عيط ي    ا ي   

 . اتل ل صلع ت   ص خ بحي 

 يب   صس يتدة  ن تج     ا ي  امتن  الض  يتسب ا يظم،  ل  :ينة عما"الاستفادة من تجربة مد .6
 .  صاتة تل  يهت  ل خسا    صلعاق صلع ت   صلجلصص ي

يجب صاس م صل   ت ل ل صل عا   صلع ت      ا ي  امتن  :تعزيز التسويق السياحي في عما" .7
 .س ت    ات   ات ل ل صلع ت   صل  م   ا هت ات    هت ل سبم  ا ي   

 "أثر التسويق السياحي على جذب السياح المحليين في منطقة "    دراسة علي محمد عكاشة و آخرو
 1" الوسط الليبي

The Impact Of Tourism Marketing On The Attracting Local 
Tourists In The Libyan Central Region 

 ملخص الدراسة:  .1

ت    بحذذذ            ت م ذذذل     ذذذ صس افل ذذذ ،   ذذذ  تُعذذذ ب ا صلطذذذ ق   عتسذذذ    ذذذ    طذذذت  خذذذا تس صلعذذذ ت    تل ذذذض
تهذذذاذ هذذذفت صلالصسذذذ  إلى دلصسذذذ       ذذذ   ت ، صلذذذا تمذذذ    خذذذتلا هذذذفص صل طذذذت اصلاسذذذتصض صل  بح ا ذذذ  لبح  ذذذتم باتامذذذ
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Attracting Local Tourists In The Libyan Central Region, INTERNATIONAL JOURNAL OF SCIENTIFIC & 
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صتسذذذبحاب صلا ذذذي  صل حبح بحذذذ   صلعذذذ تح صلمحبح ذذذين    يذذذتط  صلعذذذ ت      يط ذذذ  صلاسذذذا صلبح ذذذبي  اذلذذذك باسذذذ خاصم  
لا ذذف  اذذذلبح  صلالصسذذذ  ا ذذذن ثم تحبح بحهذذذت لبحا ذذذا  إلى صلي ذذتصو. لبحذذذ  ا يذذذ  صلالصسذذذ  صلذذذلاصل اصلعذذذ تح    يذذذتط   
 صلع ت   ص خ بحي    هلاتهم صل بحم ذ  ص  يااذ . في صسذ خاصم صلإ سذتص تس صلا ذي   ا ذ نا و صلإ سذتت صاا مذتا 

(SPSS)    يط   صلاسا صلبح بي، ت  بر اتذ    صلعذ ت   لبحاذ ك  أ ذ ضص  تسمذضت  يهذام    تحبح ض صلب تناس.    يتا 
"تعا   صلع ت  "، خت ذ ض ا مذت    بحذ  بالهياسذ  اصل ال ذا اصلإناذتت. سذ  دي ت ذايم ص ذاظيين  ذن تجم ذل ص  ذاصس  

 اذاة عن ت ذام  ص ي ا   اتلك     ا هم  ذ "تعا   صلع ت  "  ل املاصهم إلى تح  ذ  لضذت صل مذلات. لذفص،  اُ ذ   
 يظم  تجم ل   اصس صلإن تا   يي ف انا     ا  "تعا   صلع ت  "  ين ص اظيين. س لان إدصلة صل مبح ذتس أكثذ   
سذذهال    تاز ذذل جم ذذل ص   اذذ  صلذذا تم بحلهذذت ص يظمذذ  ايذذا ت تلذذان  ذذتدلة ابحذذ  تيي ذذف ط   ذذ  ا تلذذ  ل از ذذل ص   اذذ .  

أن ص  بحا ذتس  ذن  بذااهت ت حاذب  ذن خذلا  اهذم صللبحمذتس  ذن    اتدةض، اذاغ  ذتال   تاز ذل ص   اذ   عذبب
  بض ص ع ي ا. تحاغ هفت ص البح  اصل ح ل اتدةض تالئك صتناط  صلا تطب  لتلبضت ا هت خا تس صلع ت  

 أدبيات الدراسة:  .2

يذته م  تيذت   صل ا ذا  ذن ص     ذ   صلع ت     ت ل ل  طت  صلعذ ت  صلالصس  تبح  ان دال اأهم   صل عا         
ص   بح   بال عا   صلع ت  ،  اتضص  ن ت   ف صل عا   ادالت   تبحب   ص   تاتس اللبتس صتاذ صد اتح  ذ  أهذاصذ  

 .ص  سعتس. كمت ت  ت ض  ل ااص ض ت ث    نجتح صل عا   صلع ت  

 م  تعذذذبحا صلالصسذذذ  صلاذذذات ابحذذذ   يهذذذام صل عذذذا   صلعذذذ ت   ات   يذذذه،   ذذذ   ُ ذذذ ذ ابحذذذ  أنذذذه اهذذذا  ذذذيظم  ذذذ      
تيي ذذفت بال  ذذتان  ذذين   ذذا   خذذا تس صلعذذ ت   ا لذذاناتهم ص  يااذذ  بهذذاذ تبحب ذذ  أذاصق صلذذلباصن صلذذف ن   طبح ذذان  
لبحعذذ ت   عشذذلتلهت ص خ بحيذذ . تاذذمض هذذفت صلجهذذاد صل عذذا     أناذذط  إدصل ذذ  ااي ذذ    ذذام بهذذت ص يظمذذتس صلعذذذ ت     

 . ع  ببح     صتساصق ص خ بحي صلمحبح   اصلإ بح م   اصلاال   ل حا ا اافب صلي ا صلحتل   اص

ت أهم ذذ  صل عذذذ      طذذت  صلعذذذ ت   ااثذذ ت ابحذذذ    كذذ  صلعذذذ ت  . تاذذ  إلى أن  ذذذ صلصس         ت يذذتا  صلالصسذذ  أ اذذذض
صلعذذ تح ت ذذفث   اذذلض كبذذ    لبحيذذ  صل  بحذذ  أا صلذذبرنا و صلعذذ ت   اصلخذذا تس صلعذذ ت    ص  ت ذذ . تُظهذذ  أن أسذذ تل  

ت   تحا ذذذا صخ  ذذتل صلعذذ تح لبحذذذبرص و     الذذ  تُ  ذذبر اسذذ بح  ا  تلذذذ   ل حي ذذل صلطبحذذب صلعذذذ ت  ، اأنهذذت تبح ذذب دالضص هت ذذض
 .صلع ت   
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ت  ذذذت تلذذذان أسذذذهض اأكثذذذ        أ ذذذت باليعذذذب  لبح از ذذذل، ا اذذذ  صلالصسذذذ  إلى أن  يذذذاصس تاز ذذذل خذذذا تس صلعذذذ ت   لتلبذذذض
ت أ ذذض ل بح خذذل ن اصلي ذذض اصا بذذتلصس   بتشذذ ة  ذذن  يذذاصس تاز ذذل صلعذذبحل. اتاضذذم أن صلعذذاق لبحخذذا تس  ذذالي صه مت ذذض

صل حم ذذض، ااذذذتدةض  ذذت  ذذذ م صسذذ  لا   يذذذتة تاز ذذل أ سذذذ . تُاذذ  إلى أن تاز ذذذل خذذا تس صلعذذذ ت    لذذن أن  ذذذ م اذذذبر  
 .اكتاس سي ، أا صلإنترن ، أا اسطتت آخ  ن    اص ل ا  صا      ادة

 أهداف و أهمية الدراسة:  .3

 :ت امنأهاصذ صلالصس    :أهاصذ صلالصس  اأهم  هت

 .دلصس  صلع تح صلمحبح ين    يتط  صلع ت      يط   صلاسا   ل ب ت .1

 .احص اث  س   خا   صلع ت   ابح  افب صلع تح صلمحبح ين   هفت ص يتط  .2

 .ت   م اث  تاز ل خا   صلع ت   ابح  افب صلع تح صلمحبح ين .3

 .صلمحبح ين اهم اث  صلترا و لخا   صلع ت   ابح  افب صلع تح   .4

أهم   صلالصس  تلمن    تال  تحعين ات ل ل  طت  صلع ت      يط   صلاسا   ل ب ت  ن خلا  اهم أ ت  
اتحبح ض صل حااس صلا تاصاهه اتحا ا صل اص ض صلا ت ث  ابح  اتذ    صلع تح صلمحبح ين. بال تلي،  لن ت ل ل هفص 

 ل ل صل يم   صا  ستد   اصاا متا     ص يط   صل طت  ازادة صلإ  صدصس صلمحبح    ن صلع ت   ات 

  :مشكلة الدراسة .4

  ض ف  لاناس صل عا   صلع ت      يط   صلاسا   ل ب ت، ااام اتذ     ت مثض البح  صلالصس         
صلع تح صلمحبح ين للالة ص يتط  صلع ت      هفت ص يط  . تظه  هفت ص البح   ن خلا  ت صال ناتي  طت  

ت     صلبلاد   تلن  بالاا  صلمجتالة، ا بح  ااد صللاصل صلمحبح ين صلف ن   ساان هفت ص يتط ، اصلتيت  صلع 
 .  ااس صلج    ااام صاس   صل صت ني

 

 



 

 

 الفصل الثان 
 الحالية  الدراسة الدراسات السابقة و إسهامات  

186 

186 

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

 فرضيات الدراسة:  .5

هيتة الا   إيجت    ذصس دال  إ ستص    ين خا   صلع ت   اافب صلع تح صلمحبح ين   ص يتط  صل  ي    .1
 . يط   صلاسا   ل ب ت  

هيتة الا   إيجت    ذصس دال  إ ستص    ين س   خا   صلع ت   اافب صلع تح صلمحبح ين   ص يتط   .2
 .صل  ي      يط   صلاسا   ل ب ت

هيتة الا   إيجت    ذصس دال  إ ستص    ين تاز ل خا   صلع ت   اافب صلع تح صلمحبح ين   ص يتط   .3
 .اسا   ل ب تصل  ي      يط   صل

هيتة الا   إيجت    ذصس دال  إ ستص    ين صلترا و لخا   صلع ت   اافب صلع تح صلمحبح ين    .4
 .ص يتط  صل  ي      يط   صلاسا   ل ب ت

 :منهج الدراسة .6

صلبت ذذ  صسذذ خام صتسذذبحاب صلا ذذي  صل حبح بحذذ  لا ذذف  اذذلبح  صلالصسذذ  ا ذذن ثم تحبح بحهذذت لبحا ذذا  إلى صلي ذذتصو.  
 ذذذ  هذذذا صس لاذذذتذ طب  ذذذ  صل لا ذذذ   ذذذين  لذذذاناس صل عذذذا   صلعذذذ ت   ااتذ  ذذذ  صلعذذذ تح صلمحبح ذذذين    هذذذاذ صلبت

 . يط   صلاسا   ل ب ت

  تحبح ذض   (SPSS) صس خام صلبت   أستل ب صلإ ستت صلا ذي  ا ل ذ  صلذبرص و صلإ سذتص   لبح بحذام صاا متا ذ 
 .صلب تناس

  ل ب ذذذت صلذذذف ن  ذذذلالان ص يذذذتط  صلعذذذ ت    ص خ بحيذذذ       تاذذذم مج مذذذل صلالصسذذذ  صلعذذذ تح صلمحبح ذذذين    يط ذذذ  صلاسذذذا
(. في صخ  ذذتل ا يذذ  صلالصسذذ  باسذذ خاصم ط   ذذ  صل  يذذ  صل اذذاصص  . لبحذذ  ا يذذ  صلالصسذذ   15000ص يط ذذ  صلاسذذط  )

 هذت  صللاصل اصلع تح   ص يتط  صلع ت    ص خ بحي    هلاتهم صل بحم   ص  ياا . كتن ااد صاس ب تناس صلذا سذ  م تاز 
(375). 

في تطذذا   صسذذ ب تن صلبحذذ   يذذتتض ابحذذ  صلالصسذذتس صلعذذت    لإاذذتدة  ذذ تل  صتسذذئبح  ات ذذا بحهت اإزصلذذ    اذذهت ل لذذان  
 . يتسب  ا يتسب  تل ص  اأهاصذ صلبح  اصلب ئ  صلا   م ا هت صلبح 
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ا اذذذذمض  ذذذذس    لذذذذان صاسذذذذ ب تن  ذذذذن  عذذذذمين: صل عذذذذم صتا     مذذذذا ابحذذذذ  صلب ذذذذتناس صلاخسذذذذ   ل  يذذذذ  صلبحذذذذ   
   ذذذ صس: صلجذذذيس، صل مذذذ ، صتهبح ذذذ  صتكتد  ذذذ ، ص هيذذذ ، اصلخذذذبرة. أ ذذذت صل عذذذم صلثذذذتني اعذذذ  فلف  ذذذن ثلاثذذذ   ذذذتال:  
ص   ذذذ صس صلالصسذذذ   صلذذذا تمثذذذض ص   ذذذ  ص   مذذذا، اهذذذا اذذذفب صلعذذذ تح صلمحبح ذذذين، أا ص   ذذذ  ص عذذذ  ض، اهذذذا  لذذذاناس  

 .صل عا   صلع ت  

 الدراسة: و توصيات  نتائج  

 ائج الدراسة: نت

هيتة الا   إيجت    ذصس دال  إ ستص    ين خا   صلع ت   اافب صلع تح صلمحبح ين   ص يتط  صل  ي    .1
   يط   صلاسا   ل ب ت. هفص  ا  إلى أهم   ت ايم خا تس س ت    افص   اذصس اادة اتل   

 .لجفب صلع تح صلمحبح ين

إ ستص    ين س   خا   صلع ت   اافب صلع تح صلمحبح ين   ص يتط  هيتة الا   إيجت    ذصس دال    .2
صل  ي      يط   صلاسا   ل ب ت.   ني ذلك أن تحا ا صتس تل  الض  يتسب  لن أن  لان له 

 .اث  إيجتى ابح  اتذ    صلع تح

 ين   ص يتط  هيتة الا   إيجت    ذصس دال  إ ستص    ين تاز ل خا   صلع ت   اافب صلع تح صلمحبح .3
صل  ي      يط   صلاسا   ل ب ت. هفص  ا  إلى أهم   تاا  اتعه ض ا ا  صلخا تس صلع ت    

 .لبحع تح صلمحبح ين

هيتة الا   إيجت    ذصس دال  إ ستص    ين صلترا و لخا   صلع ت   اافب صلع تح صلمحبح ين    .4
أن صلجهاد صلترايج   تبح ب دالضص  همضت   افب ص يتط  صل  ي      يط   صلاسا   ل ب ت.   ني ذلك  

 .صلع تح صلمحبح ين

تطب    يهام "صل عا   صلع ت  " اتحعين  لاناته  لن أن  عهم   ت ل ل    الض اتم،  لن صل ا  أن 
 اتذ    صلع تح صلمحبح ين للالة ص يتط  صل  ي      يط   صلاسا   ل ب ت ازادة صا  ستد صلمحبح  اصل يم   صاا متا   
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 توصيات الدراسة: 

صلة صل مبح تس    طت  صلسيتاتس صلا صل اا ه نحا ت ل ل اهم اتطب    يهام "صل عا   صلع ت  "   إد .1
ت  ما ابح  صلع ت      يط   صلاسا   ل ب ت. يجب ابح  صلا كتس اص يظمتس صلا ت ام   ام ل 

 .اتال ا   اصس صلإن تا أن تع   ل بني هفص ص يهام اتيا ت  ين  اظي هت

س ص  ي   بالع ت  . يجب ت ل ل صل  تان  ين  ا  ي صل مبح تس ا ع الي صل عا     صلا كتس اص يظمت .2
أن  لان هيتة تيتاض اتبتد  لبحم  ا   ين هف ن صل عمين لامتن تح    أ س  صس يتدة  ن 

 .صسترصت ا تس صل عا   صلع ت  

تاا  تال ب  ع م  لبحماظيين   مجت  "صل عا   صلع ت  " اك ي   تطب  ه   إدصلة صل مبح تس. هفص  .3
 .ح صلمحبح ين ازادة صلث   لاتأ صل ملاتس عتاا   تحعين  ع اتأ اتذ    صلع ت 

تطب   إدصلة ص   ا  كفدصة أستس   لي ض ص   ا  اتاز  هت  ي تل   دصخض ص  سعتس.  لن أن  عهم ذلك  .4
 .  تجتاز صل  بتس صلا تاصاه امبح   ن ض ص   ا  اضمتن تاا ه ص   ا  صلسح ح  إلى ص اظيين 

ل ابح  صل  تان ا ا ص اظيين.  لن أن  لان هفص صل  تان ت ل ل   ئ  إيجت    دصخض ص  سعتس تاا  .5
ص لبحا كتس اص اظيين ابح   ا ساصت ا عهم   تحعين صلجتذ    ازادة صلث   لاتأ صل ملات  . ي اض

  صلخ تم،  لن صس ي تا أن تح    اتذ    صلع تح صلمحبح ين    ما ابح  تطب    يهام "صل عا   صلع ت  " 
صل مبح تس اتاز ل ص   ا   ين ص اظيين. هفص س عهم   ت ل ل صلث   اصلاات لاتأ صل ملات  الض ا ت    إدصلة  

ازادة إشبتاهم  ن صلخا تس صلع ت    ص  ا      يط   صلاسا   ل ب ت اس عهم   نجتح هفص صل طت  ص هم 
 ل  ل ل صا  ستد اصل يم   صاا متا     ص يط   
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 :السابقة المتعلقة بمتغير الخدمات الفندقية المبحث الثان: الدراسات

ت ذذذا صلخذذذا تس صلييا  ذذذ  اذذذلتضص أستسذذذ ضت  ذذذن  ذذذيتا  صلعذذذ ت   اصلاذذذ تا ، اتاذذذها هذذذفت صلسذذذيتا  تحذذذااس سذذذ      
أاذذذذض صلياذذذذتح     ذذذذن  ا  تبحب ذذذذ  ص   تاذذذذتس اتا  ذذذذتس صلذذذذلباصن  اتطذذذذالصس  عذذذذ اص   تج بحهذذذذت تاصاذذذذه تحذذذذااس كبذذذذ ة  

ا    اصازدهذذذذتل   هذذذذفص صل طذذذذت ، يجذذذذب ابحذذذذ  صلييذذذذتدق اا ذذذذاصس صلاذذذذ تا  تحذذذذا   صسذذذذترصت ا تتهت اتطب ذذذذ  ص يذذذذته م
 .صليظ    لبح عا   صلع ت    ص  تلذ

هذذت    اث ذذاتأ   هذاذ هذذفص ص بحذذ  إلى صسذذ   ص  صتعذتغ اصلالصسذذتس صلعذذت    ص   بح ذذ     ذ  صلخذذا تس صلييا  ذذ  ا 
سذذي ام   عذذبح ا صلاذذات ابحذذ  صتعذذتغ صلذذا تيتالذذ   يذذته م      ذذ   عذذا   صلعذذ ت   صليظ  ذذ باسذذ خاصم   ذذتلذ صل 

 .صل عا     مجت  صلخا تس صلييا   ،  ثض إدصلة صلجادة ات ايم صلخا تس الضت صللباصن

سذذييت   ك ي ذذ  اثذذ  اذذادة صلخا ذذ  ابحذذ  تج  ذذ  صلل ذذان اك ذذف  لذذن لبحييذذتدق تحعذذين اذذادة خذذا تتهت لبحذذلباصن.  ا  
ت دلصسذذذتس ت  ت ذذذض  ذذذل صسذذذترصت ا تس تعذذذا   صلخذذذا تس صسيعذذذ ا   ذذذ   اتذ لييا  ذذذ  ااث هذذذت ابحذذذ  ت ل ذذذل      أ اذذذض

 .صلع ت    لبحااهتس

صس يتدضص إلى هفص صاس   ص  لبحالصستس صلعت   ، سيلان  تدل ن ابح  تحا ا صلي تي صل ص ع   اصل ااهتس صلبحث ذ   
صلحذذتلي نحذذا  اصضذذ ل تح  ذذ  أ سذذ  صسذذ يتدة  ذذن ص يذذته م صليظ  ذذ     هذذفص صلمجذذت . س عذذتاانا ذلذذك   تاا ذذه عثيذذت  

 لبح عا   صلع ت   ل حعين اادة ااتذ    صلخا تس صلييا      دلصس يت  تل ض تيس بح  ض 
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 الخدمات الفندقية الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير ( : 10جدول رقم )  

 
 

 الخدمات الفندقية  المفتاحية الكلمات   الس نة  عنوان الدراسة  الباحث 

ــــية
عربــــ

الـــــــ
ت 

ــــــــا
راسـ

ــــــد
الـــــــ

 

01 
ربوح منال  
حميد عبد  

 الرزاق 

ظل    الخدمات الفندقية في
المصطلحات التسويقية  

  انتاج الخدمة,الحديثة، 
الإخفاق   جودة الخدمة,

الخدمي دراسة حالة فندق  
 سطيف -المنارة 

2019 
الخدمي, انتاج  العرض 

  خفاق الخدمي، الخدمة، ال 
 جودة الخدمة 

الخدمات الفندقية بين الجودة و  
 الإخفاق. 

بن ميهوب   02
 آمنة 

الصناعة الفندقية و  
  انعكاساتها على الحركة

  -السياحية في الجزائر
حالة إحصائية    دراسة

للصناعة الفندقية و النشاط  
 السياحي بالجزائر

2023 

  واقع الصناعة الفندقية، 
،  الطاقة الستعابية، السياحة

،  الجزائرالحركة السياحية في 
آفاق الصناعة الفندقية  

 بالجزائر 

تأثير جودة الفنادق على التدفق  
 السياحي. 

03 
حنيش الحاج   

أحمد    سيد
 الحاج عيسى 

استخدام نظام   أثر
المعلومات التسويقية  

  –على أداء الفنادق 
دراسة حالة عينة من  

   فنادق مدينة البليدة 

2018 
بحوث   الداء الفندقي،

نظام المعلومات   التسويق،
 التسويقي 

دور نظام المعلومات  
التسويقية على تحسين  

 الخدمات الفندقية. 

04 
زيان   زيدان

بوعلي  
 سفيان 

أثر المزيج التسويقي  
الإلكتروني السياحي في  
تحقيق القيمة المدركة  

 للعميل الفندقي 

2023 

العميل الفندقي، المنتج  
السياحي الإلكتروني  

القيمة   التسعير، التوزيع
 المدركة، المزيج التسويقي 

المزيج التسويقي اللكتروني  
و دوره في تحقيق رضا  

 العميل 

نبية
جـــــ

 الأ
ات

ســـــــــ
درا

ـــــــــــ
الــ

 

جون نسيزا   05
 وآخرون 

تأثير استراتيجية الريادة  
في التكلفة على نمو  

 سلاسل الفنادق في كينيا 
2019 

استراتيجية الريادة،نمو  
 سلاسل الفنادق  

  استراتيجيات التسويق
 لتحقيق الميزة التنافسية 

06 
أشرف  

جهماني و  
 آخرون 

عناصر خليط التسويق  تأثير 
تجاه   على رضا السياح

خدمات الفنادق الخمس  
نجوم في دبي خلال جائحة  

 19-كوفيد

2023 

رضا السياح، جودة الخدمات  
الفندقية، خليط التسويق،  

، فنادق    19جائحة كوفيد 
 خمس نجوم 

تأثير خليط التسويق على رضا  
 العملاء 

07 
مويوا  

أديليكي  
 أوباليي 

بالعلاقات وولء  التسويق 
العملاءفي صناعة  
يط  سالفنادق التأثير الو

 لرضا العملاء 

2021   
التسويق بالعلاقات، الولء،  

 الرضا،  
تحسين ولء العملاء في صناعة  

 الفنادق 

08 
حسين  

إبراهيم  
 آخرون 

العوامل المؤثرة على  
استراتيجيات تسويق  

في فنادق خمس   السياحة
 نجوم في الردن 
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استراتيجيات التسويق  
السياحية، التسويق السياحي،  

العوامل المؤثرة على  
استراتيجيات التسويق  

 السياحي 

العوامل المؤثرة على  
 استراتيجيات التسويق السياحي 
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 المطلب الأول: الدراسات العربية 

صلييا ذ    طذت    سذالضص ذص   مذ  كبذ ة ليهذم تحذااس ااذ ا  بالبح ذ  صل    ذ   تالض صلالصستس صلعت    صلا أا  ذ    
  ذااض  عذتهم   صاسذ يتدة  ذن صل اذتلب اصتالذتل صلذا في  ص  سذتدا  إنهت تمثذض  سذالضص    ت كمت   يط  ي ا صلا تا 

صلخا ذذذ   جم هذذذت اصس لاذذذتاهت ابحذذذ   ذذذ  صلذذذل ن   داليذذذت صل    ذذذ . تهذذذاذ هذذذفت صلالصسذذذتس صل    ذذذ  إلى تحبح ذذذض  يهذذذام  
 ن  يظال ا ى اإل تت صلاات ابح  صل حااس صلي  ذاة اصل   ذ صس    صلييا    صس يتدص صلى   تلذ صل عا   صلع ت  

 . تا   اصا  ستد   صلا تاهاهت هفت ص يط   صلإ بح م  صلث

     ذذذذ  ت   ذذذذ   سذذذذي ام   هذذذذفص ص طبحذذذذب   صا ذذذذ  اتحبح ذذذذض مجمااذذذذ    يااذذذذ   ذذذذن صلالصسذذذذتس صل    ذذذذ  صلعذذذذت    ص   بح ذذذذ
سيعذذ     صلي ذذتصو اصاسذذ ي تاتس صلذذا تا ذذبح  إل هذذت هذذفت صلالصسذذتس اك ذذف  لذذذن      ذذ   صلخذذا تس صلييا  ذذ 
صلخذا تس صلييا  ذ    صلا ذ  صلحذتلي. هذاايت هذا صسذ خاصم هذفت صلالصسذتس  ت   ذ    تا  صلاذ تا  اتطب  هت ابح   ذي

هذذفص      صل ذذتلم صل ذذ ى اك ي ذذ  ت ل ذذل   صلييا ذذصل    ذذ  كم شذذا ليهذذم أامذذ  لبح حذذااس اصليذذ ا صلذذا  اصاههذذت  طذذت   
 .هفت صلاا مخ بحف      صلياتي

ص عذذ ماة  ذذن هذذفت صلالصسذذتس صل    ذذ  اصسذذ خاص هت كفسذذت     سذذي ام   حبح ذذض اتبحخذذ ص ص  بحا ذذتس اص يذذته م       
سياص ذذذذض  ا ل اا ذذذذه عثيذذذذت صلحذذذذتلي نحذذذذا ص عذذذذتصض اصل حذذذذااس صل ص عذذذذ   صلذذذذا تذذذذ ث  ابحذذذذ  ت   ذذذذ  صلخذذذذا تس صلييا  ذذذذ   

صل    ذذذذ  ذصس صلسذذذذبح  كاذذذذلت  ذذذذن ل بح يذذذذت نحذذذذا تح  ذذذذ  أهذذذذاصذ هذذذذفص صلبحذذذذ     بالبح ذذذذ   صس لاذذذذتذ هذذذذفت صلالصسذذذذتس
 .ت     صلخا تس صلييا    خ بحف أستل ب ا يت اص عتهم    زادة     
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  دراسة ربوح منال,حميدي عبد الرزاس:" الخدمة الفندقية في ظل المصطلحات التسويقية الحديثة: إنتاج
 1-دراسة حالة فندس المنارة بولاية سطي -الخدمة, جودة الخدمة و اصخفاس الخدمي

 ملخص الدراسة:  .1

اق ص يذتلة   اا ذ   اهم اتحبح ض اص ل تعا   صلخا   صلييا     ن خلا  دلصسذ   تلذ  ايذتهاذ هفت صلالصس  إلى    
صلبحذذ   ذذا  تحعذذين اتحلذذم   امبح ذذتس ت ذذايم صلخا ذذ  صلييا  ذذ  اذذبر تطذذا   ص يذذته م ص  تبطذذذ     سذذط ف. تمحذذال

 ذ  صلجذادة ختل ذ     عا   صلخا تس. هفص  امض إن تا صلخا ذ  اا ذتض ا   تاذتس صلل ذان اصلعذ   ل  ذايم خا ذ  اتل
 . ن صتخطتت

أظه س صلالصس  أن دلا  لضت صلل ان ابح  صلخا   ص  ا     اياق ص يتلة تلان   تي ذ ، ممذت  اذ  إلى اذادة       
صلخا ذذ  صلذذا   ذذا هت صلييذذاق. ا ذذل ذلذذك، في صل  ذذ ذ ابحذذ  ن طذذ  ضذذ ف   إدصلة امبح ذذتس صلخا ذذ  اهذذ  ص عذذت    

 .    تباا هيتة  البح  تح تا إلى  ضص خسس  ل كن صلع تلصس لبحلباصن، 

 اذذذذلض اذذذذتم،   لذذذذس هذذذذفص صلبحذذذذ  أهم ذذذذ  تطب ذذذذ   يذذذذته م تعذذذذا   صلخذذذذا تس   صل طذذذذت  صلييذذذذا   لاذذذذمتن       
 .صس م صل   صل مض اصل ياق    اصاه  صل حااس اص يتاع 

 أدبيات الدراسة النظرية:  .2

   ذذ صس خذذا تس صلييذذتدق. تيتالذذ  صلالصسذذ   في تاذذمين  يذذته م نظ  ذذ   همذذ    إطذذتل صلالصسذذ  ليهذذم اتحبح ذذض      
 : يها ين لص ع ين

أااض، في صل طذذ ق إلى  يهذذام "إن ذذتا صلخا ذذ "،   ذذ  في صسذذ   ص  صل مبح ذذتس اصتناذذط  صلذذا ت طبحبهذذت امبح ذذ  ت ذذايم  
صلخا ذذ  اتبحب ذذ  ص   تاذذتس صل مذذلات. هذذفص ص يهذذام  عذذبحا صلاذذات ابحذذ  أهم ذذ  تيظذذ م اتيي ذذف صلخا ذذ   اذذلض  اذذمن  

 .للباصن ات ايم تج    إيجت   لضت ص

 
الخدمة الفندقية في ظل المصطلحات التسويقية الحديثة: إنتاج الخدمة, جودة الخدمة و    ربوح منال, حميدي عبد الرزاق,  - 1

 .239 – 221(,ص.ص:2019)جوان  14د دالع, مجلة المعارف دراسة حالة فندق المنارة بولية سطيف -الإخفاق الخدمي
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ت، في  يت اذذذ  "اذذذادة صلخا ذذذ "،   ذذذ  في ت   ذذذف  يهذذذام اذذذادة صلخا ذذذ  اأهم  ذذذه.   في تيسذذذ ض أ  ذذذتد اذذذادة  ا  ثان ذذذض
صلخا ذذ ،  ذذذت   ذلذذذك صلجاصنذذذب ص تد ذذذ  ص بحماسذذذ   ثذذذض ص  صاذذذ  اصتاهذذذلة، اصاا متد ذذذ    ت ذذذايم صلخا ذذذ    صلا ذذذ   

 .   تاتس صل ملات، اضمتن لضت صلل ان ات ايم صلاام اصل  تطفصلمحاد، اصاس ات   صلع     ا

أخذذ ضص، في صلترك ذذل ابحذذ   يهذذام "صاخيذذتق صلخذذا  "،   ذذ  في تاضذذ م ك ي ذذ  اثذذ  اذذام تبحب ذذ  تا  ذذتس صلل ذذان أا  
ا ذذا  أخطذذتت   ت ذذايم صلخا ذذ  ابحذذ  تج  ذذ  صلل ذذان اسم ذذ  ص يظمذذ . هذذفص ص يهذذام  عذذبحا صلاذذات ابحذذ  أهم ذذ  تجيذذب  

 .خيت تس صلخا     ن خلا  تحعين امبح تس ت ايم صلخا  صا

باخ ستل،  ا   صلالصس  إطتلضص نظ اض شت لاض  اذمض  يذته م  همذ    مجذت  تعذا   خذا تس صلييذتدق، ممذت         
 عذذتاا صلبت ذذ    تحبح ذذض اثذذ  هذذفت ص يذذته م ابحذذ   ذذيتا  صلاذذ تا  اتطذذا   صسذذترصت ا تس ا تلذذ  ل حعذذين اذذادة  

     .دة لضت صللباصنصلخا   ازا

 أهداف و أهمية الدراسة: .3

 :أهداف الدراسة.  1.3

تهاذ هفت صلالصسذ  إلى تحبح ذض ااهذم اص ذل تعذا   صلخا ذ  صلييا  ذ   ذن خذلا  دلصسذ   تلذ  ايذاق ص يذتلة   اا ذ   
ص  تبطذذ   سذذط ف.    بحذذ  صلبحذذ    حعذذين اتحلذذم   امبح ذذتس ت ذذايم صلخا ذذ  صلييا  ذذ   ذذن خذذلا  تطذذا   ص يذذته م  

  عذذا   صلخذذا تس. تاذذمض هذذفت ص يذذته م إن ذذتا صلخا ذذ  ااذذادة صلخا ذذ ، اصلعذذ   ل  ذذايم خا ذذ  اتل ذذ  صلجذذادة تبحذذبي  
 .ص   تاتس صللباصن اتلان ختل    ن صتخطتت اصل  اب

 :أهمية الدراسة.  2.3

تس صلييا  ذ   ذذن  أظهذ س صلالصسذذ  أهم ذ  تطب ذذ   يذته م تعذذا   صلخذا تس    طذذت  صلييذتدق،   ذذ  ت ذا صلخذذا     
تعذ   هذفت صلالصسذ  إلى تحبح ذض اتحعذين ت ذايم صلخا ذ  صلييا  ذ   ذن    كمذت  صل طتاتس ذصس صتهم ذ  صا  سذتد  أ  ز 

ن صل ضذذت صل ذذتلي لبحذذلباصن   لذذس  لإخذذلا  صاه مذذتم  يذذته م تعذذا   صلخذذا تس  ثذذض إن ذذتا صلخا ذذ  ااذذادة صلخا ذذ .  
 .سم  هاادة صلخا   صلا   ا هت صليياق ا  لز  ن 

ابالإضذذتا  إلى ذلذذك، تعذذبحا صلالصسذذ  صلاذذات ابحذذ  ن طذذ  ضذذ ف    يذذ    إدصلة صلخا ذذ  اهذذ  ص عذذت   ص خسسذذ   
 .ل كن صلع تلصس لبحلباصن. تاا   لاض لهفت ص البح   لن أن  عتهم   ت ل ل تج    صللباصن اتحعين سم   صليياق
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 عذتاا      تن ذلذك  لخذا تس   صل طذت  صلييذا  تعذا   ص الض اتم، ت لس هفت صلالصسذ  أهم ذ  تبذني  يذته م  
 .تح    صس اص   صتامت  اصل ياق    اصاه  صل حااس اص يتاع  ص  لص اة   ساق صلييتدق

 مشكلة الدراسة:  .4

  ضات تطال صا  ستد صلحا  ، أ بم  طذت  صلخذا تس لذ س مجذ د اذلت ثانذاي أا سذطح   ذض أ ذبم لذب        
 لص ذذذا اذذذاد ص يظمذذذتس صلخا  ذذذ    لذذذس هذذذفص صل حذذذا ، اهذذذفت ص يظمذذذتس تاصاذذذه  اد.  خبحذذذ  صل  مذذذ  ااذذذاه  صا  سذذذت

 ظهذذذذ  صه مذذذذتم    ا  باصيهذذذذت اتطذذذذا    ذذذذالصتهت صل يتاعذذذذ  تحذذذذااس   يااذذذذ     عذذذذ تهت نحذذذذا تح  ذذذذ  صل م ذذذذل   خا ذذذذ  ز 
صلبذذت ثين اصتكذذتد  ين   طذذت  صلخذذا تس  اذذلض   لص ذذا، اذلذذك  ذذن خذذلا  تطذذا   نظذذ اس اسعذذ  ابحذذ  أسذذت   

ا ذذ  ات ك ذذلهم ابحذذ  اسذذتصض إدصلة امبح ذذتس صلخا ذذ  كاسذذ بح  ل  ل ذذل صل ااذذه نحذذا صلخذذا تس. اهذذفص صلترك ذذل  يطبذذ   صلخ
 الض ختا ابح  ص يظمتس صلييا        تجا أن تاا  تجه لصس صل اته   اصت تن ا  لي  ل ح  ذ  صل م ذل    

ت   ص  شذ صس صل ت  ذ  صلذا ت كذل ابحذ  اذادة صلخا ذ  الضذت صلل ذان اتجيذب    ساق صلا تا . هفت ص البح  تظهذ  أ اذض
 .صلإخيت تس صلخا   

 :بح  ابح  صليحا صل تليال يتتض ابح   ت سب ،  لن   تل  ص 

ك ذذف  لذذذن لييذذذاق ص يذذذتلة، كممثذذذض ل طذذذت  صلاذذذ تا ، صل طب ذذ  صلي ذذذت  اصاسذذذ يتدة صت ثذذذض  ذذذن ص يذذذته م اصلذذذيهو  "
ت ذايم خذا تس ايا  ذ  ذصس اذادة اتل ذ  اصل يذاق   سذاق صلاذ تا ،  صلحا ث  ص  تبط    عا   صلخا تس، لامتن 

 " ل صلترك ل ابح  تبحب   تا  تس صللباصن اصلحيتظ ابح  سم   إيجت    اتح    صلياتح صل يتاع ؟

 منهج و أدوات الدراسة:  .5

. تبح ب ت  بر صلخا تس صلييا     ن  ين صل طتاتس صلح ا      يتا  صلع ت   :اصطار العاب للدراسة.  1.4
هفت صلسيتا  دالضص هت ضت   تطا   صلياتي صا  ستدي ات ل ل صلع ت     ص يط  . في صخ  تل اياق ص يتلة صلاص ل 

. 2016  اا   سط ف ل لان  لتناض لبحالصس  نظ ضص ل سي يه كيياق ثلاغ نجام اتال خ صا  ت ه   اتم 
ص ل  ايم خا تس   م لة   أايح   3ل ا  ا 29ا اي صليياق ابح  أل    طاص   تام  .  ع   صليياق اتهاض

 .ساق ت عم  اااد ااد كب   ن صلييتدق   اا   سط ف صلا تا ه   ياتطهت صل اتلي
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في صس خاصم  يهو ا ي  تحبح بح  لالصس  اص ل تطب   اياق ص يتلة لبحميته م ص  تبط    عا     :. المنهج2.4
اتحبح ض صلاضل صلحتلي لبحيياق ا اتأ صل لص ه  يته م صل عا   صلحا ث  صلخا  . هفص ص يهو  هاذ إلى اهم  

 .لبحخا تس صلييا   

 :في صس خاصم مجماا    ياا   ن صتداصس لجمل صلب تناس اتحبح بحهت :. أدوات الدراسة3.4

في   ص ب  ا لا ظ  امبح تس ت ايم صلخا     اياق ص يتلة  ا  ، اذلك ليهم ك ي   تيي ف  :الملاحظة .1
 .يته م ص  تبط    عا   صلخا     ص متلس  صلي بح  ص 

في إا صت   ت لاس  ل  اظي  صليياق لبححسا  ابح  ااهتس نظ هم اتاا هتتهم  ا   :المقابلة .2
 .صل عا   صلخا   اك ي   تطب  ه   صل مض صل ا  

 تل   25يترة  ن في تاز ل صس متلصس صس ب تن ابح  صللباصن صلف ن نللاص   صليياق خلا  صل  :الاستمارة .3
 .صس متلة  61.  بحغ ااد صاس متلصس ص عترا   2017 تل    27إلى   2017

تمثض هفت صتداصس مجماا  شت بح  تعتاا   جمل صلب تناس صلا ال   ليهم تطب    يته م صل عا   صلخا     
 .م لةاياق ص يتلة ات   م  اتأ نجت ه   تبحب   تا  تس اص   تاتس صل ملات ات ايم خا تس   

 نتائج و توصيات الدراسة:  .6

 :النتائج.  1.5

صس ي ا  صلالصس   ن صلي تصو صلإ ستص   أن إن تا صلخا     اياق ص يتلة   م بالالض صلفي   ض  صللباصن. 
 لن صل ا  إن اياق ص يتلة  ام مجماا   ن ص اظيين   مبحان  ا لامتن لضت صللباصن. دلا  لضت صللباصن تم ض 

ص اصا   ابح  صلخا   ص  ا  ، ممت  ا  إلى أن اياق ص يتلة ا ض  لتن  ا اة    بحاب زباصيه.    بر هفص إلى  
 .ص الد صلبا ي   لة  ا   يجب صلحيتظ ابح هت ات ل لهت لامتن صس م صل   ت ايم خا تس اتل   صلجادة

 الض نعبي،      ظه  أن صلال ض    ن اه  أخ تأ، تبين أن اياق ص يتلة  بح لم   طب   أ  تد اادة صلخا  
ص تدي   صليياق   تني  ن ض ف نعبي.  لن أن   دي هفص صلا ف إلى  ااغ صخيتق   ت ايم صلخا  ، 

 .خت    ن نا    ص عت   ص خسس  ل كن س تلصس زباصن صليياق
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 :. التوصيات2.5

 :ن ام مجماا   ن صل ا  تس  ابح  صلي تصو ااهميت لبحاضل صلحتلي يتتض  

زادة صاه متم بالال ض ص تدي: يجب ابح  اياق ص يتلة تحعين صلال ض ص تدي  ن خلا  صاس ات    .1
 .صلع       طبحبتس صل سم م اصلا لال صل س ي لامتن تج    افص   لبحلباصن

تي  ض دال ا لتن  صلاالصس صل ال ب  : يجب ت ل ل أهم   صلاالصس صل ال ب    اظي  صليياق للادة  .2
 .ا ترصا   اتحعين اادة صلخا   ع اتأ ص

تحي ل ص اصلد صلبا   :  يب   تحي ل ص اظيين لبحمحتاظ  ابح  صلإن تا   ابح  نيس ص ع اتأ ازادتهت  .3
 .ل حعين تج    صللباصن

تاس ل  يهام صل عا   لبحخا تس:  لن لبحيياق ت ل ل اادة صلخا   اتج    صللباصن  ن خلا  ت ايم  .4
 .   ف صللباصن بهتخا تس اا اة  الض دالي ات

تال ض ا    امض اس طلا  آلصت صللباصن:  لن لي    امض   خسص ت ايم  ل ا  ن صل  م   ن  .5
 خلا  اهم لداد أا ت  صللباصن اضبا امبح تس صلخا    يتتض ابح  تبحك صل داد 

   " دراسة -  الصناعة الفندقية وانعكاساتها على الحركة السياحية في الجزائردراسة بن ميهوب أمنة
 1"-للصناعة الفندقية والنشاط السياحي بالجزائر  إحصائية

 ملخص الدراسة:  .1

هذذاا  هذذذفت صلالصسذذ  إلى صس لاذذذتذ اتحبح ذذض اص ذذذل  ذذذيتا  صلاذذ تا  اصلييذذذتدق   صلجلصصذذ ، اك ذذذف  لذذذن أن        
  صسذذ يتدضص إلى   ذذ ث  هذذفص صلاص ذذل ابحذذ  صلح كذذ  صلعذذ ت      صلذذبلاد. في تيي ذذف صلالصسذذ  باسذذ خاصم  ذذيهو ا ذذي  تحبح بحذذ

أ اغ صلإ ستص تس اصل  تل   صلا في نا هت  ن  بض ازصلة صلعذ ت   اصلسذيتا  صل  بح ا ذ    صلجلصصذ ، بالإضذتا  إلى  
 .  صا   صتنظم  اص  ت   صل ت    ص   بح   بال طت  صلع ت  

 
للصناعة الفندقية والنشاط السياحي   إحصائيةدراسة - الصناعة الفندقية وانعكاساتها على الحركة السياحية في الجزائر, بن ميهوب أمنة - 1

 329 - 310(,الجزائر, ص.ص: 2023) جوان  04, العدد 11,المجلد الاقتصادي التكامل  مجلة , -بالجزائر 
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ت    ذيتا  صلاذ تا  اصلييذتدق   صلجلص       صذ ، اا سذ مت   صليئذتس ذصس  أظه س صلي تصو أن هيتة ت ا ضت  بحماسذض
صل سذي ف ص ذيخين. اهذفص صل  ذذام  بح ذ  صلاذات ابحذ  ضذذ ف صلخذا تس صلييا  ذ    صلذبلاد. اثذذ  هذفص صلاص ذل سذذبحبضت  
ابح  صلح ك  صلع ت      صلجلصص ،     شهاس ت صا ضت طي يضت   ناذتي صلعذ ت  ، اسذاض صلعذ تح تذااههم نحذا  

با  تلنذذ   ذذل صلااهذذتس صل ت  ذذ  اصل    ذذ ، تح ذذض صلجلصصذذ    صتذذب  يخياذذ       صلااهذذتس صلعذذ ت    صلمجذذتالة ص يتاعذذ .
 . طت  صلح ك  صلع ت   

هذذفت صلي ذذتصو تعذذبحا صلاذذات ابحذذ  أهم ذذ  تحعذذين اتطذذا   صلخذذا تس صلييا  ذذ    صلجلصصذذ .  لذذن صسذذ خاصم هذذفت       
هذ  سذ ت   ، اتحي ذل صلعذ ت   اصلياذتي  ص   ا  ل اا ه صلجهذاد نحذا ت ل ذل هذفت صلخذا تس ازادة اتذ  ذ  صلذبلاد كاا

 .صلع ت     صلجلصص 

 

 أدبيات الدراسة: .2

اأهذذم    تيتالذذ  صلالصسذذ  اذذاة  يذذته م نظ  ذذ  ذصس  ذذبح   سذذيتا  صلييذذتدق ااث هذذت ابحذذ  صلح كذذ  صلعذذ ت      صلجلصصذذ 
 :صلا في صل ط ق لهت تمثبح    ص يته م صتستس  

في تعذذذبح ا صلاذذذات ابحذذذ  أهم ذذذ  صلعذذذ ت   كظذذذته ة   :والصـــناعة الفندقيـــةفـــاهيمي للســـياحة  الجانـــب الم •
 .صا متا   اص  ستد   اابح  دال  يتا  صلييتدق كملان أستس    تي  ض هفص صلياتي

في ت   ذذف  يذذته م أستسذذ    ثذذض صلعذذ ت   نيعذذهت اأهم  هذذت كمحذذ ة   :مفــاهيم أساســية حــول الســياحة •
 .صلث ت . في أ اضت صل ط ق إلى أناص  صلع ت   ا لاناتهتللا  ستد ات ل ل صل يتهم 

في تاضذذ م دال ص  سعذذتس صلييا  ذذ    ت ذذايم خذذا تس صلإ ت ذذ  اصلاذذ تا    :ماهيــة الصــناعة الفندقيـــة •
 .لبحع تح، اكفلك تسي ف صلييتدق اخستصص هفت صلسيتا 

ــة • ــناعة الفندقيـ ــديات الصـ لييذذذتدق،  ثذذذض ت ذذذايم  في صلترك ذذذل ابحذذذ  صل حذذذااس صلذذذا تاصاذذذه  ذذذيتا  ص :تحـ
ت صسذذ   ص  تحذااس  ثذذض لأسمذذت    خذا تس اتل ذذ  صلجذادة ا يذذتت  ذذالة إيجت  ذ  لبحااهذذتس صلييا  ذ . في أ اذذض

 .ص ع ثم  ا اسم   أامت  صلييتدق اصاا متد ابح  صل يتاض  ل صلسيتاتس صتخ تأ
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بحهذذت ليهذذم اثذذ   ذذيتا  صلييذذتدق  باخ سذذتل، تمثذذض هذذفت ص يذذته م صليظ  ذذ  صتستسذذ   صتدلذذ  صلذذا  ت ذذ  صلالصسذذ    حبح 
 .ابح  صلح ك  صلع ت      صلجلصص  اتحااتهت صلمح مبح 

 :الدراسة  و أهمية أهداف .3

 :أهداف الدراسة.  1.3

تهذذذاذ صلالصسذذذ  إلى   :التعـــرف علــــى الجانـــب الــــدافعي للســـياحة والصــــناعة الفندقيـــة في الجزائــــر .1
 .يتا  صلييتدق اصلع ت     صلجلصص صس لاتذ صل اص ض اصلجاصنب صلا تحيل اتاام  ا اتطال  

تهذاذ   :تســليط الضــوء علــى واقــع الصــناعة الفندقيــة والقــدرة علــى الاســتيعاب للســياح في الجزائــر .2
صلالصسذذذذ  إلى ت ذذذذايم ت  ذذذذ م د  ذذذذ  لبحبي ذذذذ  صل ح  ذذذذ  صلييا  ذذذذ  ا ذذذذالة صلجلصصذذذذ  ابحذذذذ  صسذذذذ  بت  صلعذذذذ تح اتبحب ذذذذ   

 .ص   تاتتهم

تهذاذ صلالصسذ  إلى تحبح ذض صلإ لتن ذتس ص عذ  ببح   لسذيتا    :زائــرمعرفــة آفــاس الصــناعة الفندقيــة في الج .3
 .صلييتدق   صلجلصص  اصلي ا ص  ت   ل حعين أدصصهت

تهذاذ صلالصسذذ  إلى   :إبــراز واقــع الحركــة الســياحية في الجزائــر ومقارنتــة بــدول ســياحية عالميــة وعربيــة .4
 .بالاا  صتخ تأ ليهم تحااتهت اا  هت  تاض م  لتن  صلجلصص    صلعت   صلع ت    صل ت    ا  تلن هت

 :. أهمية الدراسة2.3

تلمذذذذذن أهم ذذذذذ  هذذذذذفت صلالصسذذذذذ    أنهذذذذذت تعذذذذذبحا صلاذذذذذات ابحذذذذذ  دال صلعذذذذذ ت   ا ذذذذذيتا  صلييذذذذذتدق كمحذذذذذ كين لبح يم ذذذذذ   
صا  سذذتد     صلجلصصذذ  اتعذذهم   تاا ذذه صلجهذذاد نحذذا ت ل ذذل هذذفص صل طذذت  صلح ذذاي.   ذذ  أ ذذبح  صلعذذ ت   تمثذذض  

 .كب ة  ن ص  ستد صل ا ا  ن صلاا ، اتاا  ا ا صل مض ازادة صل تصاصس  ن صل ملاس صتايب  نعب   

بالإضذذذتا  إلى ذلذذذك، تعذذذتهم صلالصسذذذ    تحبح ذذذض ات  ذذذ م اص ذذذل صلسذذذيتا  صلييا  ذذذ  اصلعذذذ ت     صلجلصصذذذ ، ممذذذت  لذذذن  
تعذ   صلالصسذ  إلى ت ل ذل صلذاا  عهم ذ   ل حعين صتدصت ازادة اتذ  ذ  صلببحذا لبحعذ تح. كمذت   صلإسترصت ا   صل  صلصس 

 .هفص صل طت  اض الة صاس ثمتل ا ه ل  ل ل صل يم   ص ع اص  

 :إشكالية الدراسة .4
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إن نجذذذذتح  طذذذذت  صلعذذذذ ت     أي دالذذذذ    طبحذذذذب تذذذذاا  اذذذذاة ااص ذذذذض   يااذذذذ  ت  بحذذذذ  بالج  صا ذذذذت اصل ذذذذتل خ اصلث تاذذذذ ،  
 سعذذتس صلييا  ذذ  اإ لتن ذذتس صلإ ذذاصت اصلخذذا تس ص  ت ذذ .  بالإضذذتا  إلى  ي ذذ  تح  ذذ   ا ذذ  تاذذمض اسذذتصض صلي ذذض اص 

ات م ل صلجلصص   اصلدهت صلطب     اصلث تا   صلي  ذاة، ممذت  يحهذت إ لتن ذ  كبذ ة ل طذا    طذت  صلعذ ت   اا بحهذت ااهذ   
 .س ت    مم لة

صلييا  ذذذ  كف ذذذا    تعذذذ   هذذذفت صلالصسذذذ  إلى صلإات ذذذ  ابحذذذ  صلعذذذ ص  صل ص عذذذ  صل ذذذتلي: " ذذذت هذذذا اص ذذذل اآاذذذتق صلسذذذيتا 
 "  طبحبتس تي  ض صلياتي صلع ت     صلجلصص ؟

 

 :الأسئلة الفرعية

 : ن أاض تح    صلهاذ صل ص ع  ص فكال أالات، ت بل صلالصس  أسئبح  ا ا   تامض

سذ حبحض صلالصسذ  صل طذالصس صلذا شذهاتهت  ذيتا    -  مــا هــو واقــع تطــور الصــناعة الفندقيــة في الجزائــر؟ •
 .صلجلصص  ابح     صلل ن ات   م أدصصهت صلحتليصلييتدق   

سذ  يتا  صلالصسذ   ذالة صلجلصصذ    -  إلى أي مــدى وصــلي إليــة الطاقــة الاســتيعابية للســياح في الجزائــر؟ •
 .ابح  صس  بت  اصس   تب صلع تح اتحبح ض  اتأ تبحب   ص   تاتتهم

تس ص عذذ  ببح   ل طذذت   س ع لاذذف صلالصسذذ  صلإ لتن ذذ -  مــا هــي آفــاس الصــناعة الفندقيــة في الجزائــر؟ •
 .صلييتدق   صلجلصص  اصل حااس اصلي ا ص  ت  

سذ   م صلالصسذذ    كذ  صلعذذ ت   صل تد ذذ  إلى   -  مــا هــو واقــع الحركــة الســياحية عــم الحــدود الجزائريــة؟ •
 .صلجلصص  اصل اص ض صلا ت ث  ابح هت

 يتس اأ ذذتي صلعذذ ت    سذذ  يتا  صلالصسذذ  تسذذي -  مــا هــي أنــواي الســياحة الأكثــر نشــاط ا في الجزائــر؟ •
 .صل ص ع   صلا تجفبهت صلجلصص  كااه  س ت   

تااذذه هذذفت صتسذذئبح  صلي ا ذذ  إلى احذذص اتحبح ذذض ااص ذذض تطذذا   صلعذذ ت   ا ذذيتا  صلييذذتدق   صلجلصصذذ  اصل حذذااس  
 اصلي ا ص  تبط  بهت
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 :فرضيات الدراسة .5
صلالصسذ  ااذاد تحعذن  عذ اصم ا  لص ذا    تيذتر    :هناك تطور متزايد في الصناعة الفندقية في الجزائــر ✓

 . يتا  صلييتدق   صلجلصص  ابح     صلعياصس، ممت  ا  إلى تطال إيجتى   هفص صل طت 
تا  صلالصس  إلى أن صلجلصصذ  تعذ     :الجزائر نحو زيادة معتمة ومستمرة في الطاقة الاستيعابية للسياح ✓

 .  ا ع اصم ابح     صلل نإلى زادة صل الة ابح  صس   تب صلع تح  الض كب
تيذذتر  صلالصسذذ    :النشــاط الســياحي في الجزائــر مــا زال بعيــد ا كــل البعــد مقارنــة  مكا تهــا الطبيعيــة ✓

اااد اااة كب ة  ين إ لتناس صلجلصص  صلطب     ا ع اتأ صلياتي صلع ت   صلي بح ، ممت  ا  إلى ااذاد  
 .إ لتن   للادة صاس يتدة  ن هفت صلإ لتن تس

ــة والعلاجيــة نظــر ا لمقوماتهــا  تحت ــ ✓ ــواي مــن الســياحة أهمهــا: الســياحة ال فيهي ــر علــى عــدة أن وي الجزائ
تيذتر  صلالصسذ  ااذاد تيذا    أ ذتي صلعذ ت   ص مليذ    صلجلصصذ ،  ذل صلترك ذل ابحذ  صلعذ ت     :الطبيعية

 صلترا ه   اصل لاا    يتتض ابح  ص اصلد صلطب     ص  ت  
 الدراسةو منهج  أدوات   .6

 :يها   ص  ب     هفت صلالصس  تم لس بالآتيص 

في صا مذذتد ص ذذيهو صلا ذي  صل حبح بحذذ  كفسذذبحاب لص عذذ  لبحبحذذ ،   ذذ  في   :المــنهج الوصــفي التحليلــي .1
جمذل صلب ذذتناس اص  بحا ذذتس  ذذن  سذذتدل مخ بحيذذ  بهذذاذ ا ذذف اتحبح ذذض اص ذذل  ذذيتا  صلييذذتدق اصلعذذ ت      

 .صلجلصص 

في صسذذ خاصم أ ذذاغ صلإ سذذتص تس اصل  ذذتل   صلذذا   :الرسميـــة والتقـــارير الحكوميـــةاســـتخداب البيـــا ت   .2
أاذذاتهت ازصلة صلعذذ ت   اصلسذذيتا  صل  بح ا ذذ    صلجلصصذذ  كمسذذال لص عذذ  لبحب ذذتناس. هذذفت صلب ذذتناس تاذذمض  

 .  بحا تس  ا  صلياتي صلع ت   ا يتا  صلييتدق   صلبلاد

  اتيعذذذ هت  يذذذتتض ابحذذذ  صتهذذذاصذ اصلي ضذذذ تس صلمحذذذادة  في تحبح ذذذض صلب ذذذتناس صلمجم ذذذ :التحليـــل والتفســـير .3
لبحالصسذذذذ . في صسذذذذذ خاصم أسذذذذذتل ب تحبح بح ذذذذذ  ليهذذذذذم اتيعذذذذذ  صاتجتهذذذذذتس اصل طذذذذذالصس   صل طذذذذذت  صلعذذذذذ ت    

 .ا يتا  صلييتدق
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باس خاصم هفت ص يها  ، تملي  صلالصس   ن تحبح ض صلاص ل صلحذتلي لبحسذيتا  صلييا  ذ  اصلعذ ت     صلجلصصذ  اصلترك ذل  
  ص اذذللاس اصل حذذااس صلذذا تاصاههذذت، ممذذت  عذذهم   تاا ذذه صل ا ذذ تس اصلإاذذ صتصس ص عذذ  ببح   ل  ل ذذل هذذفص  ابحذذ

 صل طت  صلح اي

 نتائج و توصيات الدراسة: .7

 :نتائج الدراسة.  1.7

 (تصح  كالانا)لجهيتة زادة  بححاظ    صلح ك  صلع ت      صلجلصص  خت     ا صتز   صلسح    .1

 اصاذذه صلياذذتي صلعذذ ت     صلجلصصذذ   يتاعذذ  شذذا اة  ذذن صتسذذاصق صلعذذ ت    صلمجذذتالة )تذذانس اص  ذذ ب(،   .2
 .صلا تم بحك أس تلضص اتعه لاس اخا تس اتذ     تلن   ل صلجلصص 

ص   تلنذذ  بالذذاا  صلعذذ ت    صل ت  ذذ  اصل    ذذ ، ممذذت  اذذ  إلى ضذذ ف  ص  بحذذ  صلجلصصذذ    صتذذ .3 ب  يخياذذ  اذذاض
 .ااخ  صل طت  صلع ت     صلجلصص 

 .ت  س  أناص  صلع ت     صلجلصص  ابح  صلع ت   صلترا ه   اس ت   صتامت  ا ا .4

ت كذل  اذلض لص عذ   صلسيتا  صلييا      صلجلصص  تاها تطالضص  عذ م ضص خذلا  صلعذياصس صتخذ ة، الليهذت   .5
 .ابح  صلييتدق ذصس صل سي يتس ص يخيا ، ممت  ا  إلى ض ف صلخا   صلييا    ص  ا     صلبلاد

هيذذتة زادة   اسذذط    صلطت ذذ  صاسذذ   ت    لبحعذذ تح   صلجلصصذذ ، الليهذذت  تزصلذذ   يخياذذ  با  تلنذذ   ذذل   .6
 .صتساصق صلاال   ص يتاع 

 .%12.54 ت    ل اد صلع تح   صلجلصص   ع  بلاض  يعب  تسض إلى  ن ص  ا ل زادة   صلطت   صاس   .7

 .هيتة صل ا ا  ن  اتل ل صلييتدق لم تباأ   ا، ممت  ثض ا  ض  للادة صاس ثمتلصس   هفص صل طت  .8

 :. توصيات الدراسة2.7

 ذذل ابحذذ   صل مذذض ابحذذ  ت ل ذذل صل عذذا   صلعذذ ت   لجذذفب ص ل ذذا  ذذن صلعذذ تح صتاتنذذب إلى صلجلصصذذ ،  ذذل صلترك .1
 .صس خاصم استصض صل اص ض صاا متا  اتحعين  ا ل صلازصلة صلع ت    ابح  صلإنترن 
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ت ايم تعه لاس صلعذي  ص مليذ   ثذض  اذازصس صلطذ صن اصلإ ت ذ  اذبر صلإنترنذ   ذن خذلا  تطذا    طذت    .2
 .صلع ت   صل  م 

 .  اخا تس افص  صل يتاس  ي تل    ل صتساصق صلع ت    صلمجتالة  ن خلا  ت ايم أس تل  يتاع .3

تيا ذذذذل أنذذذذاص  صلعذذذذ ت   ص  ا ذذذذذ    صلجلصصذذذذ  ل اذذذذمض صلعذذذذ ت   صل لاا ذذذذذ  اصلث تا ذذذذ  اصل تل  ذذذذ  للاسذذذذذ يتدة   .4
 .صل ساتأ  ن ص  ا تس صلطب       صلبلاد

 .دام صاس ثمتلصس   صل طت  صلييا   ل حعين اادة صلخا تس صلييا    .5

 ل صلييا    لجفب ص ل ا  ن صاس ثمتلصستبع ا صلإا صتصس صل تنان   اصل يظ م   لبحماتل  .6

   أثــر اســتخداب نظــاب المعلومــات التســويقية علــى أداء  ســيد أحمــد حــاج عيســى  ,    حنــيا الحــاجدراســة "
 1الجزائر"  -حالة عينة من فنادس مدينة البليدة   الفنادس

 ملخص الدراسة: .1

هذذذذاا  هذذذذفت صلالصسذذذذ  إلى تحا ذذذذا اثذذذذ  صسذذذذ خاصم نظذذذذتم   بحا ذذذذتس صل عذذذذا   ابحذذذذ  أدصت صلييذذذذتدق    ا يذذذذ         
صلببح اة، صلجلصص . تمثبح  أ  تد هفص صليظتم   صلعالاس صلاصخبح   لبحم سع ، انظتم   بحا تس صل عذا  ، اصتعذتغ  

تدق  ن خلا  اذاة   شذ صس  يهذت صل ع ذ ،  صل عا    ، اأنظم  دام صلمتذ صل  صلصس صل عا    . افي   ت  أدصت صليي
 .صل  ذ  أش ت ا س  صلعاق، ا  ا  صا  يتظ باللباصن، ا  ا   

ن  ذذيهو صلا ذذف صل حبح بحذذذ    هذذفت صلالصسذذ ،   ذذ  في تسذذذم م صسذذ بتن  ازاذذ  ابحذذ  ا يذذذ   تصسذذ خام صلبت ثذذ     
 . اظيضت  ن   سعتس صلييتدق صلمحبح   35تام 

   α≤0.05  اث  إيجتى ذا دال  إ ستص   ايا  ع اتأ   يا  أظه س ن تصو صلبح  اااد    

صل ذ ذ. ا ذن صلجذا      أشذ ت ليظتم   بحا تس صل عا   ابح  صلحسذ  صلعذا   ، ا  ذا  صا  يذتظ بالذلباصن، ا  ذا   
بالفك  أنذه لم  ذ م صل ثذال ابحذ  اثذ  ذا دالذ  إ سذتص   ليظذتم   بحا ذتس صل عذا   ابحذ  صل ع ذ    سعذتس صلييذتدق  

 .الاس ص 

 
 2018, الجزائر -حالة عينة من فنادق مدينة البليدة   أثر استخدام نظام المعلومات التسويقية على أداء الفنادق , حنيش الحاج , سيد أحمد حاج عيسى - 1
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 يتتض ابح  صلي تصو،  ا   عهم   ت ل ل صلجاصنب صل عا     صلا ت  ما ابحذ  نظذتم   بحا ذتس صل عذا       سعذتس  
 .اذلك ل حعين أدصصهت اتح    صل م ل صل يتاع    صلعاقصلييتدق. 

 أدبيات الدراسة: .2

ا  صلإطتل صليظ ي لبحالصس    امن  يته م ا لاناس نظتم   بحا ذتس صل عذا   ا يهذام صتدصت   سذ تق صلييذتدق.  
 :له كتل تلي  تالتل صل ص ع  ص  تبحخ ص لن  

 :مفهوب نظاب معلومات التسويق 

صلب ذذتناس إلى  نظذذتم   بحا ذذتس صل عذذا   هذذا مجمااذذ   ذذن صل يت ذذ  صلباذذ    اصلبحااعذذ    صلذذا تجمذذل اتحذذا    •
 .  بحا تس تاام امبح تس صلمتذ صل  صلصس صل عا      ي تل  

 :أهداف نظاب معلومات التسويق 

 . هاذ نظتم   بحا تس صل عا   إلى تحبح ض صلطبحب ابح  ص ي اتس اصلخا تس اتحعين   صتة صلعاق •

 .س صل عا    ا   عتاا ابح   يتت الا تس دصصم   ل صللباصن احمت   صلا ك   ن ص يتاع  اتاا ه   صلص •

 :مكو ت نظاب معلومات التسويق 

صلعذذالاس اصل  ذذتل   صلاصخبح ذذ : تاذذمض صلب ذذتناس اص  بحا ذذتس صلاصخبح ذذ    ص  سعذذ  صلذذا تعذذ خام المذذتذ   •
 .صل  صلصس صل عا    

 .صس خبتلصس صل عا  : ت  ت ض  ل جمل صلب تناس  ا  صلعاق اتحبح بحهت ليهم صلي ا اصل ها اصس •

 .امض صل مبح تس صلا تع   ليهم  تل  صل عا   اص   تاتس صللباصنعاغ صل عا  : ت •

ايت   عاغ صل عا  : تامض ت   ف ص اذلبح  اصسذ خاصم  ذيهو ابحمذ  لجمذل اتحبح ذض صلب ذتناس اإاذاصد   •
 .صل  تل  

 :مفهوب الأداء في الفنادس
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صتدصت   صلييذذتدق   ذذت   ذذن خذذلا    شذذ صس  ثذذض صل ع ذذ  ا اذذم صلحسذذ  صلعذذا    ا  ذذت   أخذذ تأ  ثذذض   •
 .صل  ذ  أش ت   ش  

 . هاذ صتدصت   صلييتدق إلى تح    صل ع   ازادة  س  صلعاق اضمتن صس اص   صتامت  •

س  ثذذض صلحسذذ  صلعذذا    ا  شذذ   بالإضذذتا  إلى ذلذذك،  ذذ م صل طذذ ق إلى أهم ذذ     اذذ  أدصت صلييذذتدق  ذذن خذذلا    شذذ ص
 .ل حعين صتدصت اتطا   صتامت  ش ت صت

 :أهداف و أهمية الدراسة .3

 .هاذ صلالصس  صل ص ع  ها تحا ا اث  صس خاصم نظتم   بحا تس صل عا   ابح  أدصت صلييتدق •

 .تع   صلالصس  أ اضت إلى تاض م  يهام نظتم   بحا تس صل عا   ادالت   تحعين أدصت صلييتدق •

أهم   صلالصس  تلمن   ت ايم إسهتم ابحم  اتطب  ذ    مجذت  صسذ خاصم نظذم ص  بحا ذتس    ذيتا  صلييذتدق،  ت أ 
 .اتحعين اادة صلخا تس ات ل ل صل يتاع  

 :الدراسة إشكالية .4

 .ص البح  صل ص ع   ه  اام اضاح صل لا    ين نظتم   بحا تس صل عا   اأدصت صلييتدق    ا ي  صلببح اة •

 صلع ص  صلمحالي: هض   ث  صس خاصم نظتم   بحا تس صل عا   ابح  أدصت صلييتدق صلمحبح     صلببح اة؟ •

 :فرضيات الدراسة .5

 .صل  ذ أش ت صلي ض   صتالى:  ااا اث  إيجتى اس خاصم نظتم   بحا تس صل عا   ابح    ا    •

 .ابح  صلحس  صلعا     صلي ض   صلثتن  :  ااا اث  إيجتى اس خاصم نظتم   بحا تس صل عا   •

 .صلي ض   صلثتلث :  ااا اث  إيجتى اس خاصم نظتم   بحا تس صل عا   ابح    ا  صا  يتظ باللباصن •

 .صلي ض   صل ص   : ا  ااا اث  إيجتى اس خاصم نظتم   بحا تس صل عا   ابح  صل ع   لبحييتدق •
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 :منهج و أدوات الدراسة .6

 :منهج الدراسة

 ذذذيهو صلبحذذذ  صللمذذذ    هذذذفت صلالصسذذذ ،   ذذذ  في جمذذذل صلب ذذذتناس  اذذذلض كمذذذ  اتحبح بحهذذذت  في صسذذذ خاصم   •
 .باس خاصم صلإ ستص تس

 :أدوات الدراسة

في تسذم م صسذ ب تن ا ذاي ابحذ  ا ذ صس في تسذم مهت  يذتتض ابحذ  أهذاصذ صلبحذ  اصليظذ اس   :الاســتبيا" •
 .لصس ص   بح   با اضا . في تاز ل هفص صاس ب تن ابح  ص اتلكين   صلا 

ت  ذن صلإدصلة    35في صخ  تل ا ي  اااصص   تمثذض ص ذاظيين   صلييذتدق، اصلذا تاذمض   :عينة الدراسة •  اظيذض
 .صل بح ت اصلاسط 

ل  ذذت  أدصت    شذذ ت في صسذذ خاصم   شذذ صس  ثذذض صل ع ذذ ، ا سذذ  صلعذذاق، ا  ذذا  صت :مؤشــرات الأداء •
 .صلييتدق

أ  ذذتد مخ بحيذذ ، في    8ا ذذ ة  ازاذذ  ابحذذ     32  في تسذذم م مجمااذذ    بحا ذذتس ت اذذمن :مجموعــة المعلومــات •
 .صس خاص هت   صاس ب تن لجمل صلب تناس

 نتائج الدراسة: .7

تاذذ  صلي ذذتصو إلى أن نظذذتم   بحا ذذتس صل عذذا    ذذ ث   اذذلض إيجذذتى   :نظــاب معلومــات التســويق وأبعــاد  .1
صلاصخبح ذذ  انظذذتم صسذذ خبتلصس  ا  يذذاي ابحذذ  أ  ذذتدت صل طب   ذذ  ص خ بحيذذ ،  ذذت   ذلذذك صلعذذالاس اصل  ذذتل    

 .صل عا   اأعتغ صل عا   انظم دام صلمتذ صل  صلصس صل عا    

صلالصسذ  أظهذ س أن نظذتم   بحا ذتس صل عذا    ذ ث   اذلض إيجذتى ا  يذاي ابحذ    :أداء الفنادس وأبعاد  .2
  أدصت صلييذذذتدق  ذذذن خذذذلا    شذذذ صس  ثذذذض صل ع ذذذ ، صلحسذذذ  صلعذذذا   ،   ذذذا  صا  يذذذتظ بالذذذلباصن، ا  ذذذا 

 .صل  ذ  أش ت 
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في لاذذن صلي ضذذ   صلسذذذي    )صلي ضذذ   صلذذا تيذذتر  اذذذام ااذذاد اثذذ (   كذذذض   :الاختبـــارات الفرضـــية .3
صلحذذذتاس ص الاسذذذ . ا يذذذتتض ابحذذذ  صلي ذذذتصو،  لذذذن صل ا ذذذض إلى أن نظذذذتم   بحا ذذذتس صل عذذذا     بحذذذك اثذذذ ضص  

صلعذذا   ، ا  ذذا  صا  يذذتظ بالذذلباصن،  إيجت  ذذضت ا  يذذااض ابحذذ  صتدصت صلييذذا   ا مذذت    بحذذ  بال ع ذذ ، اصلحسذذ   
 .صل  ذ أش ت ا  ا   

ت   تحعذين أدصت صلييذتدق  ذن خذلا  تحعذين   باخ ستل،  لن صل ا  أن نظتم   بحا ذتس صل عذا    بح ذب دالضص  همذض
 صل  ذ  أش ت مخ بحف ااصنب أامتلهت  ثض صل ع   اصلحس  صلعا    اصا  يتظ باللباصن ا  ا   

 أثــر المــزيج التســويقي اصلكــ ون الســياحي في تحقيــق القيمــة  وعلي ســفيا":  "  دراســة   زيــدا" زيا" , ب ــ
 1"للعميل الفندقي المدركة

 ملخص الدراسة: .1

إلى تعذذبح ا صلاذذات ابحذذ  دال صل عذذا   صلإللذذتراني    طذذت  صلعذذ ت   ااثذذ ت ابحذذ  ت ل ذذل    صلالصسذذ   هذذفتتهذذاذ     
صل  م  ص الك  لبح ملات   صلييتدق ص سيي   اا ذ  سذط ف.   مثذض صلهذاذ صل ص عذ  لبحبحذ    صس لاذتذ ك ي ذ   

ت    صس  لا  استصا صل عذا   صلإللذتراني ل حعذين أدصت ص  سعذتس صلييا  ذ  ازادة  سذ هت   ص لعذاق، خسا ذض
 .ظض صل يتاس صلاا ا   هفص صل طت 

ابحذ  ا يذ    SPSS22 ل ح    هفص صلهاذ، في صا متد  يهو ا ي  تحبح بح  اتطب     نا و صل حبح ض صلإ سذتص 
صسذذ متلة صسذذ ب تن. أظهذذ س صلي ذذتصو أن جم ذذل ااصنذذب ص ذذل و صل عذذا    صلإللذذتراني صلعذذ ت   لهذذت    59ت ذذفلف  ذذن  

ابحذذذذ  تح  ذذذذ  صل  مذذذذ  ص الكذذذذ  لبح مذذذذلات، باسذذذذ ثيتت ااصنذذذذب صل از ذذذذل اصت ذذذذتن صلإللذذذذتراني    اثذذذذ    يذذذذاي اإ سذذذذتص 
 .اصل خس ص

 لذذن صسذذ ي تا أن هذذفت صلالصسذذ  ت ذذلز اهميذذت تهم ذذ  صل عذذا   صلإللذذتراني    طذذت  صلييذذتدق اتعذذبح ا صلاذذات ابحذذ   
ت   تح  ذذذ  تج  ذذذ  إيجت  ذذذ  لبح مذذذلات   ات ل ذذذل تيتاعذذذ   ص  سعذذذتس صلييا  ذذذ    اا ذذذ   صلجاصنذذذب صلذذذا تبح ذذذب دالضص  تسمذذذض

 .سط ف

 

 
 2023  للعميل الفندقي أثر المزيج التسويقي اصلك ون السياحي في تحقيق القيمة المدركةز اصن زان ,  اابح  سي تن:  "   1
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 أدبيات الدراسة: .2

  دلصسذذذ ه مجمااذذذذ   ذذذن ص يذذذذته م صليظ  ذذذذ  صتستسذذذ   صلذذذذا ت  بحذذذ   اضذذذذااه  ذذذاتضص  ذذذذن  يهذذذذام    صلبت ذذذذ صسذذذ      
 .اك ف   م تطب  ه    طت  صلع ت    التسويق اصلك ون

 :،     تيتا لتسويقي السياحي اصلك ونالمزيج اثم،  ام صلبت   تحبح لاض شت لاض ل يت   

 . عبحطضت صلاات ابح  تسم م ات ايم ص ي اتس صلع ت    ابر صلإنترن  :المنتج السياحي اصلك ون •

 اذذ ضص إلى ك ي ذذ  تحا ذذا أسذذ تل صلخذذا تس اص ي اذذتس صلعذذ ت    اذذبر   :التســعير الســياحي اصلكــ ون •
 .صلا ب

 .اتس اصلخا تس صلع ت    ابر صلاستصا صلإللتران   ع   ضضت سبض تاز ل ص ي  :التوزيع •

ت صسذ خاصم اسذتصض صلذترا و صلإللذتراني لجذفب صل مذلات ات ل ذل   :الــ ويج الســياحي اصلكــ ون •  ع   ضذض
 .ص ب  تس

 اذذ ضص إلى أهم ذذ  حمت ذذ  صلب ذذتناس اص  بحا ذذتس صلاخسذذ   لبح مذذلات ا  ذذا هم   صلذذ حلم     :الخصوصــية •
 .صلب تناستبحك  

 عبحطضت صلاات ابح  ت ايم تجتلب مخسس  لبح مذلات  ذن خذلا  تل  ذف المسذ ص صلاصاهذ    :التخصيص •
 .اص ا ل صلإللتراني

 اذ ضص إلى أهم ذ  أ ذذتن ص  ذت لاس اصلب ذذتناس اذبر صلإنترنذ  احمت  هذذت  ذن صل ها ذذاصس   :الأمــن اصلكــ ون •
 .صلإللتران  

ل ص ا ذذذل صلإللذذذتراني   تحعذذذين تج  ذذذ  ص عذذذ خام اتملذذذين  تعذذذبح ا صلاذذذات ابحذذذ  دا  :الموقـــع اصلكـــ ون •
 .صل ملات  ن ص  تلن   ين صلخ تلصس ص  ت  

ــية •  عذذذبحطضت صلاذذذات ابحذذذ  دال ااذذذاد صلمج م ذذذتس صااترصضذذذ     اذذذفب ص عذذذا ين   :المجتمعـــات الاف اضـ
 .اصل ملات
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 .ضتا   لبحلباصن ل حي ل صلا صتتيتا  ك ي   إدصلة صل لا    ل صللباصن ات ايم صلخا تس صلإ :خدمة الزبو" •

اك ي ذ  تح   هذت  ذن خذلا  ايت ذ  ص ذل و صل عذا       القيمة المدركة للعميلأخ ضص، تمحالس صلالصس   ا   يهام 
 صلع ت   صلإللتراني ص فكالة أالات

 أهداف و أهمية الدراسة: .3

 :أهداف الدراسة.  1.3

لبحالصسذذ  هذذا اهذذم ك ي ذذ  ت ذذا   اتح  ذذ  صل  مذذ  ص الكذذ   صلهذذاذ صل ص عذذ    :فهــم القيمــة المدركــة للعميــل .1
لبح مذذلات    طذذت  صلييذذتدق ص سذذيي   اا ذذ  سذذط ف.    بحذذ  هذذفص  يهذذم  ذذاتأ لضذذ  صل مذذلات اصسذذ ات  هم  

 .لبحخا تس صلع ت    صلإللتران   ص  ا  

عذذا     صلالصسذذ  تهذذاذ إلى تحبح ذذض  لذذاناس ص ذذل و صل  :تحليــل المــزيج التســويقي اصلكــ ون الســياحي .2
صلإللذذتراني صلعذذ ت  ،  ذذت   ذلذذك ص يذذ و صلعذذ ت   صلإللذذتراني اصل عذذ   اصل از ذذل اصلذذترا و اصلخسا ذذ    

 .اصت تن اصل خس ص

تهذاذ صلالصسذ  إلى ت ذا   صتثذ  صلذفي   :تقــدير أثــر المــزيج التســويقي اصلكــ ون علــى القيمــة المدركــة .3
اني ابحذذذ  تح  ذذذ  صل  مذذذ  ص الكذذذ  لبح مذذذلات     لذذذن أن  لذذذان للذذذض ايسذذذ    ص ذذذل و صل عذذذا    صلإللذذذتر 

 .صلييتدق ص سيي   اا   سط ف

باس يتد إلى صلي تصو اصل حبحذ لاس، تهذاذ صلالصسذ  إلى ت ذايم تا ذ تس   :تقدت توصيات لتحسين الأداء .4
امبح   لبحم سعتس صلييا      اا   سط ف ل حعين أدصصهذت   مجذت  صل عذا   صلإللذتراني ازادة لضذتت  

 ت اتح      م   الك  أااضصل ملا

 :أهمية الدراسة.  2.3

 ن خلا  دلصس  صل  م  ص الك  لبح م ذض،  لذن   :تعزيز الفهم لتحسين الخدمات السياحية اصلك ونية .1
 .لبحم سعتس صلييا    تحعين خا تتهت اتل  يهت  ل ص   تاتس اتا  تس صل ملات صلإللتران ين
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 مذ  ص الكذ   لذن أن  ذيم ص  سعذتس صلييا  ذ    ذلة تيتاعذ   اذبر  اهذم ك ي ذ  تح  ذ  صل  :زيادة التنافسية .2
 .صلإنترن  ازادة  س هت   صلعاق

صلالصسذذ  تعذذتهم   تحعذذين تج  ذذ  صل مذذلات صلإللتران ذذين اذذبر ت ذذايم صلخذذا تس   :تحســين تجربــة العمــلاء .3
 اص ي اتس صلا ت يتسب  ل ص   تاتتهم

 إشكالية الدراسة: .4

صلالصسذذذ  اذذذن  ذذذاتأ اثذذذ   لذذذاناس ص ذذذل و صل عذذذا    صلإللذذذتراني صلعذذذ ت  ،  ثذذذض ص يذذذ و صلعذذذ ت    ت عذذذتت  هذذذفت  
صلإللذذتراني اصل عذذ   اصل از ذذل اصلذذترا و اصت ذذن اصلخسا ذذ   اصل خسذذ ص اصلمج م ذذتس صااترصضذذ   اخا ذذ  صل مذذلات،  

م ك ي ذذ  ت ل ذذل تج  ذذ  صل مذذلات    تح  ذذ  صل  مذذ  ص الكذذ  لبح مذذلات   ايذذتدق اا ذذ  سذذط ف. تهذذاذ صلالصسذذ  إلى اهذذ
 .ازادة إشبتاهم  ن خلا  صل عا   صلإللتراني   هفص صلع تق

إلى أي  ذذاتأ  عذذتهم ص ذذل و صل عذذا    صلإللذذتراني صلعذذ ت     تح  ذذ  صل  مذذ  ص الكذذ  لبح م ذذض    " :الاشــكالية
 "ص  سعتس صلييا    ص سيي   اا   سط ف؟

اثذ  ايت ذ  صل عذا   صلإللذتراني ابحذ  تج  ذ  صل مذلات اإيجذتد أااذض صلعذبض    اهم  التن   ا  أ ت صتسئبح  صلي ا  
 .ل ح    صل  م  ص الك  لهم   ايتدق صلالصس 

 فرضيات الدراسة:  .5

 لن صل ا   اااد اث    ياي ذا دال  إ ستص   لبحمل و صل عا    صلإللتراني صلع ت    :الفرضية الرئيسية
 .α≤0.05 ص الك  لبح ملات   صلييتدق ص سيي   اا   سط ف، ايا  ع اتأ صلاال ابح  تحعين صل  م   
 الفرضيات الفرعية: 

  لذذذذن صل ذذذذا   ااذذذذاد اثذذذذ    يذذذذاي ذا دالذذذذ  إ سذذذذتص   للذذذذض  ذذذذن   ذذذذا: ص يذذذذ و صلإللذذذذتراني صلعذذذذ ت  ، صلعذذذذ     
 ت  ، ص ا ذذذذذذذذذذذذذذل صلإللذذذذذذذذذذذذذذتراني صلعذذذذذذذذذذذذذذ ت  ، صل از ذذذذذذذذذذذذذذل صلإللذذذذذذذذذذذذذذتراني صلعذذذذذذذذذذذذذذ ت  ، صلذذذذذذذذذذذذذذترا و صلإللذذذذذذذذذذذذذذتراني صلعذذذذذذذذذذذذذذ 

 صلإللذذذذذذذذذذذتراني، صت ذذذذذذذذذذذن صلإللذذذذذذذذذذذتراني، صلخسا ذذذذذذذذذذذ  ، صل خسذذذذذذذذذذذ ص، صلمج م ذذذذذذذذذذذتس صااترصضذذذذذذذذذذذ  ، خا ذذذذذذذذذذذ  صل م ذذذذذذذذذذذض
 .α≤0.05ابح  صل  م  ص الك  لبح م ض ، ايا  ع اتأ صلاال   
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 منهج و أدوات الدراسة:  .6

صاس يتدة  ن مخ بحف في صس خاصم ص يهو صلا ي  صل حبح بح    هفت صلالصس . في   صلجلت صليظ ي   :المنهج
ص  صال لبيتت صليظ    ص ع ياة إلى ص يهو صلا ي . أ ت   صلجلت صل طب   ، ا م صا متد ص يهو صل حبح بح   ن خلا  

تاز ل صس بتن  ابح  ا ي   ن زباصن ص  سعتس صلييا    ص سيي    اا   سط ف ا  تلج  صلب تناس باس خاصم 
 .ل  تال  تحبح ض اتيع  صلب تناس لبحا ا  إلى ن تصو  لن ت م مهت،  SPSS   نا و صل حبح ض صلإ ستص 

  فلف مج مل صلالصس   ن زباصن صلييتدق صلع ت    ص سيي    اا   سط ف. في صخ  تل ا ي   :المجتمع والعينة
 .شخسضت في تاز ل صاس بتناس ابح هم  95 ن ه ات صللباصن ا بحغ اادهم 

صلب تناس  ن أا صد صل  ي  ا ن ثم تحبح بحهت باس خاصم  ل   صلبرص و صلإ ستص   لبح بحام في جمل   :المعالجة اصحصائية
 . 22صلإ اصل  ) SPSS صاا متا  

في صس خاصم صاس ب تن كفدصة لجمل ص  بحا تس ص  اصن   صلا تاام صلجتنب صليظ ي لبحالصس . في  :أدوات الدراسة
صس صلالصس  اصس هاذ صليئتس صلمحادة   مج مل اا ي  صلالصس . إااصد صاس ب تن لجمل ص  بحا تس ص   بح        
 . يهت، ا  ا احسهت في  بالهت كت بح  95في تاز ل مجماا   ن صاس ب تناس افي صسترات   

 نتائج الدراسة:  .7

أظه س صلالصس  اااد اث  إيجتى ا  ياي ل يت   ص ل و  :تأثير عناصر المزيج التسويقي اصلك ون .1
صل عا    صلإللتراني  ثض ص ي و صلإللتراني صلع ت   اصل ع   صلإللتراني صلع ت   اصلترا و صلإللتراني 

صلع ت   اص ا ل صلإللتراني اصلخسا    اصلمج م تس صااترصض   اخا   صل م ض ابح  صل  م  ص الك  
 .لبح م ض

ال  إ ستص    ين صل از ل صلإللتراني با  ت ض، لم تظه  صلالصس  الا   ذصس د :عدب وجود تأثير معنوي .2
 .اصت ن صلإللتراني اصل خس ص  ل صل  م  ص الك  لبح م ض



 

 

 الفصل الثان 
 الحالية  الدراسة الدراسات السابقة و إسهامات  

211 

211 

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

كاي  صلالصس  أن صلييتدق   صلجلصص  ت تني  ن ااة تحااس ت     :التحديات التي تواجة الفنادس .3
ظيين اصللباصن  تطب   صل عا   صلإللتراني  الض ا ت ،  ثض ل تب ث تا  صل  ت ض صلإللتراني  ين ص ا 

 .ا  ا   ت بل صل طالصس صل ليالاا  

 ن صلا الي أن ت مض صلييتدق ابح  تحعين تج    صل م ض  ن خلا  تطا    :أهمية تحسين التجربة العميل
 .صسترصت ا تس تعا     إللتران   ت  ما ابح  صلي تصو اصل حبح لاس
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 : الدراسات الأجنبية: المطلب الثان

 لبح عا    صليظ     ص  تلذ    عتهم  "  ذ  صلخت    صلالصس   س تق    " صلييا     صلخا     ت    "       أام   يهمل
 بالبح     ص ل ا    صلعت     صلالصستس  اس   ص   ختا   طبحب  لمس ص  في  ،"صلييا     صلخا تس  ت          صلع ت  
 صلمجلاس     ص ياالة  اص  تاس  صل بحم    صتعتغ    صا    ابح  ص طبحب  هفص    كل.  ص      هفص  تيتال    صلا  صتايب  

 ت ايم      صا  لتل  صلخا  ،   اادة   ثض  صلييا   ،  صلخا تس   تحعين   ااص ض  بحبح   صلا   صلاال     صتكتد   
 ا يهت: صل ملات  الا تس  إدصلة      ص  بحا تس  اتليالاا ت   صلخا تس، 

 1" الريادة في التكلفة على نمو سلاسل الفنادس في كينياتأثير اس اتيجية  جو" نسيزا و آخرو" "  دراسة 

Jane Nzisa and athers" Influence of Cost Leadership Strategy on Growth 

of Hotel 

Chains: A Perspective from The Kenyan Context" 

 ملخص الدراسة:  .1

سلاسض صلييتدق   ك ي ت، ممت أظه  أهم   صلعي  تم  دلصس  اث  صسترصت ا   صل ادة   صل لبحي  ابح   ا  
اصلع ت   ك طت   يما  ع ا    لص اة   تلن  باا  ستد صل تم اصل طتاتس صتخ تأ. تظه  صلالصس  أن هفص صليما 
 ي م صلبتب أ تم صلييتدق للادة تيتاع  هت  الض صسترصت ا    صلعاق صل ت    ن خلا  صليما ص ع اصم  ن 

 .تل   اصله لبح   ل ح    أهاصاهتصليت    ص 

اابح  صل لم  ن تحااس تاا  صلع تح   ك ي ت، إا أن   ن سلاسض صلييتدق  ت زصل  تح    اضص. للن كتن  
صتسئبح  ت  بح   ل ي   تح    هفص صليما، خسا ضت صاسترصت ا تس صلا صلمفتهت لامتن صس اص  ه. الفلك، كتن 

 .سترصت ا   صل ادة   صل لبحي  ابح   ا سلاسض صلييتدق   صلبلادهاذ صلبح  صل ص ع  اهم اث  ص

صا ماس صلالصس  نظ    صسترصت ا تس ص يتاع  صل ت   لبالت  كإطتل امض لبحبح ، اصس خا    يها   صلبح  
سبحعبح  ايتدق   13 ا  ضص  ن ا ا    66صاس  ستص      صس هاا  مجماا   ن  ا  ي صلييتدق. في صخ  تل  

 
 " 2019- اس اتيجية الريادة في التكلفة على نمو سلاسل الفنادس في كينياتأثير "اان نع لص ا آخ ان  دلصس  1
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 يهم. جم   صلب تناس  ن خلا  صس ب تناس  عب    45د باس خاصم ا ي   الاس ، اشتلة   صلالصس     صلبلا
 .صاخ بتل، افي تحبح ض هفت صلب تناس باس خاصم إ ستص تس ا ي   اإ ستص تس صس يبتط  

  ،     أظه س صلي تصو أن صسترصت ا   صل ادة   صل لبحي  لهت اث  إيجتى ابح   ا هفت صلعلاسض صلييا 
للادة ناتي أامتلهت. ا ل ذلك، تا   صلالصس   الصس   تذا تلبحي    صلإسترصت ا    صا ماس   ظمهت هفت  

 .أخ تأ ت يتسب  ل امبح تس صلييتدق ل ح    صليما ص ع اصم ابح  ص اتأ صلب  ا 

 أدبيات الدراسة:  .2

صل ت    ت لض  الت ،       م ت ايم ثلاغ صلإطتل صليظ ي لبحالصس   ع يا إلى نظ    صسترصت ا تس ص يتاع   
 :صسترصت ا تس لص ع   ل ح    ص  لة صل يتاع     صتساصق

ت كل ابح  تح    تلتل ف  يخيا  للإن تا اصل مبح تس، ممت يج ض صلا ك   :الريادة في التكلفة الشاملة ✓
 . يتاع  عس تل  يخيا    سا هت

 ي و أا خا   ا  اة تبحبي ص   تاتس صل ملات  الض تع   صلا ك  ل  ايم  :اس اتيجية التميز ✓
 .صس ثيتص ، اتج بحهت مم لة   صلعاق

 .ت مثض   تاا ه صلجهاد نحا ساق  اد  لن تبحب   ص   تاتته  ي تل   ا الض   م ل :السوس الهدف ✓

تدق. اتا  صلالصس  ت كل  الض لص ع  ابح  صسترصت ا   صل ادة   صل لبحي  اك ف  ليهت تح    صليما لبحيي
صلالصس  إلى أهم   إدصلة صل لتل ف ازادة صلليتتة ك يت    تسم  لامتن صليما ص ع اصم لبحا كتس     ئ   

 .صتامت  صل يتاع  

 أهداف و أهمية الدراسة:  .3

 :أهداف الدراسة.  1.3

 ع   صلهاذ صل ص :تحديد تأثير اس اتيجية الريادة في التكلفة على نمو سلاسل الفنادس في كينيا .1
 .لبحالصس  ها اهم ك ي   اث  صسترصت ا   صل ادة   صل لبحي  ابح   ا سلاسض صلييتدق   ك ي ت
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 :. أهمية الدراسة2.3

تعتاا صلالصس    اهم ك ف  لن لبحييتدق تح    صليما  :تعزيز فهم اس اتيجيات النمو للفنادس ✓
 .صا متد صسترصت ا   صل ادة   صل لبحي اصاس اص       ئ  صتامت  صل يتاع    ن خلا   

ابح  اث  صسترصت ا   صل ادة   صل لبحي  ابح   ا   دص     ن خلا  ت ايم أدل    :إثراء الأدب البحثي  ✓
 .صلييتدق، تعتهم صلالصس    إث صت صتدب صلبحث   ا  إدصلة صلييتدق اصسترصت ا تس صليما

تاا  صلي تصو صلا تمثبحهت صلالصس  تاا هتس لبحييتدق   ك ي    :مساهمة في تطوير اس اتيجيات الفنادس ✓
 .صت ا تس تيتاع    ب ل ة تع يا إلى صل ادة   صل لبحي تحعين أدصصهت  ن خلا  تبني صستر 

 لن لبحي تصو اصل ا  تس صلا لم ا  ن صلالصس  أن  :تقدت معلومات قيمة لصناعة الفنادس في كينيا ✓
 .تعتهم   تاا ه  يتا  صلييتدق   ك ي ت نحا ممتلستس أااض اتح    صليما ص ع اصم 

 إشكالية الدراسة:  .4

 عذ   لهذفت صلالصسذ  تذيص ابحذ  ك ي ذ  تح  ذ  سلاسذض صلييذتدق   ك ي ذت لبحيمذا اصاسذ اص     ظذض  صل ص  صلإشذلتل     
تحااس تاا  صلع تح اصلب ئ  صل يتاع  . صلالصس  تعبحا صلاات ابح  اااد   ذن سلاسذض صلييذتدق صلذا تذيام    

صل حذااس صلب ئ ذ . اهذفص  ذت  ثذ  تعذتؤاس  ذا  صاسذترصت ا تس اصل اص ذض    صليما اصازدهتل ابح  صل لم  ذنتح    
ن هذذذفت صلعلاسذذذض  ذذذن تح  ذذذ  هذذذفص صليمذذذا ص عذذذ اصم اباتخذذذص    بحذذذ   ذذذاال صسذذذترصت ا   صلذذذ ادة      ا مذذذت  صلذذذا تملذذذ 

اضذذذم صلبت ذذذ  أن   ذذذن سلاسذذذض صلييذذذتدق تاصاذذذه  ذذذ اباس    ذذذادة  ذذذت   ذلذذذك       هذذذفص صلعذذذ تقا  صل لبحيذذذ   
يج ذذض     ذذت  هذذفص  ا  ا ذذل ذلذذك اذذإن   اذذهت  ذذت زص   ذذيام   تح  ذذ  صليمذذا  .ت  تذذاا  صلعذذ تح اتحذذااس أخذذ تأصنخيذذ

 .صلبح   ع يع  ان ك ي   تطب   صسترصت ا   صل ادة   صل لبحي  كاس بح  ل ح    صليما   هفص صلع تق ص   ا 

ص، صلالصسذذ  تبحذذ     ذذاتأ اثذذ  صسذذترصت ا   صلذذ ادة   ص ل لبحيذذ  ابحذذ  نجذذتح سلاسذذض صلييذذتدق   اذذلض أكثذذ  تحا ذذاض
 أن تعتهم   ت ل ل نجتح هفت صلييتدق للم صل حااس صلمح ط  بهت؟  صلإسترصت ا      ك ي ت. اهض  لن لهفت  
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 فرضيات الدراسة:  .5

ا ض   صلالصس    أن "صسترصت ا   صل ادة   صل لبحي  ت ث   الض كب    تمثض  ص فكالة أالات  صلإشلتل  ضات    ابح 
يتر  أن صسترصت ا   صل ادة   صل لبحي  ه  ات ض   ابح   ا سلاسض صلييتدق   ك ي ت".   ني ذلك أن صلبت    

 .تاصاههت هم  لن أن  لان له اث  إيجتى ابح   ا هفت صلعلاسض صلييا    للم صل حااس اصلس اباس صلا  

 منهج و أدوات الدراسة:  .6

في صا متد ص يهو صلبحث  صلإيجتى )صلباز   ي ع ( اا ضت ل ا  تس ك  عا ض  :المنهج البحثي •
Creswell ،    في صلترك ل   هفت صلالصس  ابح  صل ح   صل ا  بي لبحي تصو ص ع خ ا  اتحبح ض    

صلعبب اصلي  ا . هفص ص يهو  يتسب لهفت صلالصس  تنه  عمم بإا صت صس يعتلصس  يها    ا  
 . البح  صلالصس   ن خلا  أسئبح  ع   ع ياة إلى صليظ   

ص في صا متد تسم م صلبح  صاس  ستص :تصميم البحث •   صاس بتني   هفت صلالصس ،     كتن  ي اض
  تحا ا صسترصت ا تس صليما كمت   م صس خاص هت ابر سلاسض صلييتدق   ك ي ت. ا ن خلا  هفص 
 .صل سم م، كتن بإ لتنيت ت ا   اث  هفت صاسترصت ا تس  الض  اثاق ابح   ا  يتا  صلييتدق

ا ي  اااصص    ع ط  اط     صل  ي  صلطب   . في صخ  تل في صخ  تل صل  ي   ن خلا  صس خاصم   :العينة •
سبحعبح  ايتدق   صلبلاد. في صس خاصم هفت صل  ي  تنه  ن   13ثلاث   ا   ن  ن كض ا    ن أ ض  

 .ص  ا ل أن  لان لا هم   بحا تس  اثا    افن صل اتا ص ع  ستة   صلالصس 

صة لص ع   لجمل صلب تناس صتال    ن في صس خاصم صاس ب تناس كفد :أدوات جمع البيا ت •
كتن  هفت صاس ب تناس تح اي ابح  أسئبح    بح    لن   تسهت ابح     ت   .respondentsص 

ا ل س. تم  امبح   تسم م صاس ب تناس   ا إا صت صخ بتل تج  بي ابح  ا ي  اااصص    ن ل  
صلإ ستتصس صلا ي   اصلإ ستتصس   ص اتلكين لامتن صلسح  اصلا  . افي تحبح ض صلب تناس باس خاصم

 .صللمب ات ي SPSS صاس يبتط   باس خاصم   نا و

•  
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 نتائج و توصيات الدراسة:  .7

 . نتائج الدراسة: 1.7

 :اس اتيجية الريادة التكلفية ونمو سلاسل الفنادس في كينيا .1

سلاسض صلييتدق تاضم صلي تصو أن صسترصت ا   صل ادة صل لبحي   لهت اث  كب  ا  ياي ابح   ا   •
 .  ك ي ت

ا ا صلييتدق إيجت     الض  اي، ممت  ا  إلى أن صلييتدق  صلإسترصت ا   صل لا    ين هفت   •
 .صلا تطب  صسترصت ا   صل ادة صل لبحي   تح    اضص أااض

 :عوامل النجاح في تحقيق النمو لسلاسل الفنادس في كينيا .2

 تبطضت بااس حاصذ اصاس ثمتلصس صلختلا  ،  ض صليما لعلاسض صلييتدق   ك ي ت ل س ا ا   •
  .ل صل صسترصت ا   صل ادة صل لبحي لن ت ل لت أ اضت  ن خلا  صسترصت ا تس دصخبح   ابح  

صلييتدق صليتاح    تح    صليما ت  ما ابح  ااص ض  ثض ا م ا ا  اا اة    يتط  تحمض  •
تتة صلإن تا ات بح ض صل لتل ف، ازادة إ لتناس اتل   لبحلاصل، اتاظ ف صل ليالاا ت ل حعين كي

 يظ  ص ي اتس، اتاس ل  تااة صللباصن صلاال ين، اتطا   صل ال ب اصل  بح م لبحماظيين، 
 .اصاس ثمتل   تطا   ص هتلصس صلبا   

 :في الفنادس ةأهمية اس اتيجية ريادة التكلف  .3

كاس بح  لبحييتدق ل ح    صلليتتة صلاصخبح      صت ا   لادة صل لبحي ظُه  هفص صلبح  أهم   صستر  •
 .اصلياتح     ئ  صل يتاس صلاا اة

 لن أن تعتاا   صلحيتظ ابح  صل لبحي      ُ ا  صلبح  إلى أن صسترصت ا   لادة صل لبحي •
 يخيا  اصلحسا  ابح    لة تلبحي  ابح  ص يتاعين، ممت  عتاا   تح    صليما ص ع اصم 

 .لعلاسض صلييتدق
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تبح ب دالضص  تسمضت   تح    صليما لعلاسض صلييتدق        تظه  صلي تصو أن صسترصت ا   لادة صل لبحي  ت،تبحخ سض 
ك ي ت، اهفص   لز أهم   تح    صلليتتة صلاصخبح   اصل حلم   صل لتل ف كاس بح  ل ح    صل يتاع   اصلياتح   

 .هفص صل طت 

 توصيات الدراسة: .  2.7

 يتتض ابح  صلي تصو،  اُ   عن تع لاف سلاسض صلييتدق  تذا تلتل ف  يتسب  تيتسب امبح تتهم  الض 
   صل لبحي   سترصت ا  صأااض،  ثض  اذا تلتل ف صتناط  أا  اذا تلتل ف صتدصت. ذلك س عتااهم   تحا ا  

 .صلا  لن تيي فهت ابح  ص اتأ صلطا ض ل ح    صليما ص ع اصم  ص ثبح 

 تأثير عناصر خليط التسويق على رضا السياح تجا  خدمات آخرو" :  و ة أشرف جهمان دراس
 .191-الفنادس الخمس نجوب في دبي خلال جائحة كوفيد

Achraf Djahmani and athers "The impact of marketing mix elements on 

tourists’ satisfaction with five-star hotel services in Dubai during the 

)Covid-19 pandemic(". 

  
 ملخص الدراسة:  .1

تهاذ هفت صلالصس  إلى   ت  لضت صلع تح كم ش  ازدهتل  طت  صتامت  اصلع ت  ،        ما ل م  طت  
ستصم   ايتدق صلخمس نجام   100صلع ت   ابح  لضت صللاصل. أظه س صلالصس  صلا أاُ      دى باس خاصم 

اام اث  جم ل ايت   خبح ا صل عا   ابح  لضت صلع تح، باس ثيتت صلال ض ص بحما    19-خلا  اتصح  كاا ا
خا تس صلييتدق صلخمس   ابح    19-لبحاتصح  نيعهت. ا  صلخ تم، كاي  صلالصس  ان اث  اتصح  كاا ا

نجام   دى اأهم   ايت   خبح ا صل عا     تح    لضت صلع تح، اتحعين صلخا تس ل ا ض دى أكث  أهم     
 يتا  صلع ت  . هفت صلالصس  ت ا صتالى  ن نااهت صلا تيحص صل لا    ين خبح ا صل عا   الضت صللاصل   

 19-س تق اتصح  كاا ا 
 

تأثير عناصر خليط التسويق على رضا السياح تجا  خدمات الفنادس الخمس نجوب في دبي خلال جائحة  دراسة أشرف جهمان و آخرو" :  1
 . 2023- 19-كوفيد



 

 

 الفصل الثان 
 الحالية  الدراسة الدراسات السابقة و إسهامات  

218 

218 

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

 أدبيات الدراسة:  .2

ابح  لضت صل ملات    يتا   اك ي   اث ت   صل عا    ص ل و تل صليظ ي لبحالصس   ع يا إلى تحبح ض ايت    لإط ص
 :. هفت صل يت   تامض19-صلع ت   خلا  اتصح  كاا ا

  .ت ث  ابح  لضت صل ملاتصلا  اادة ص ي و اصل سم م اص  لصس   :  ص ي و اصلخا    ▪

 .ت ايم   م  لبح ملات ا الة ص ي و  صلصس صل ع   ت ث  ابح   :  صلع   ▪

ت ايم   بحا تس  ا  , ا استصض صل از ل تعهض ا ا  صل ملات إلى ص ي اتس اصلخا تس  :ص لتن  ▪
 .ااهتس صلع ت   اصلخا تس ص  ت    عتاا   افب صل ملات

 ع خام صل عا    ا  ,صلترا و  هاذ إلى إالام صلعاق ان ص ي اتس اا بحهت   ت   لبح ملات  :صلترا و ▪
 .صلاخس  اصلإالاناس اصلاات   ات ل ل ص ب  تس لبحا ا  إلى صل ملات

صل ال ب كمت أن    دال ص اظيين اصل ت بحين   صلخا    هم   ت ايم خا   اتل   صلجادة  :صتشختا ▪
 .اصل اص ض  ل صل ملات  لن أن  عهم   ا     م  لبح ملات 

كمت أن    . م  ص ي اتس   لبحي   يخيا صل مبح تس تامض جم ل صتناط  صلا تل ا  ن    :صل مبح تس ▪
 .اث  صل مبح تس ابح  لضت صل ملات    ما ابح  ك ي   تيظ م اتيي ف هفت صتناط 

ا   .ص ظه  صلبس ي لبحمبتني اص  اصس اصل ت بحين   ث  ابح  ت ا   صل ملات لجادة صلخا    :صتدل  ص تد   ▪
 . إدصلة صتدل  ص تد     يت   ل  ل ل لضت صل ملات  يجب 

 أهداف و أهمية الدراسة:  .3

 :أهداف الدراسة.  1.3

اهم أهم   لضت صلع تح    يتا  صلييتدق اك ف  لن أن   ث  ابح  نجتح صتامت  اسم   صل لا    ▪
 .صل اتل   لبحييتدق
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صللصص  ن لخا تس صلييتدق   دى خلا  اتصح   تحبح ض اث  ايت   خبح ا صل عا   ابح  لضت صلع تح   ▪
 .19-كاا ا 

   طت  صلييتدق ل بحب   ص   تاتس اللبتس  P7اهم ك ي   تاظ ف صسترصت ا تس خبح ا صل عا     ▪
 .صللاصل

 :أهمية الدراسة.  2.3

 :ت  بر هفت صلالصس  ذصس أهم   كب ة    يتا  صلع ت   اخت     دى للسبتب صل تل  

 .ابح  لضت صلع تح اك ي   صل  ت ض  ل تحااتهت صلي  اة    طت  صلييتدق 19-صح  كاا ا اهم اث  ات ▪

  تح    لضت صلع تح ابال تلي ت ل ل  ص ل و صل عا   تعبح ا صلاات ابح  أهم   صس خاصم صسترصت ا تس   ▪
 .تيتاع   صلييتدق

  ابح  تح    لضت صلع تح تاض م ك ي   اث  اادة ص ي و اأس تل صلخا   اصلترا و اامبح تس صلخا  ▪
 .ا  تتهم ابح  ص اتأ صلطا ض

أدصة  ا   ل ح     ص ل و صل عا   تاا  أدل  ا   ا  لبحمعا ين اأ حتب صلييتدق  ا  ك ي   ا ض   ▪
 . صتهاصذ صل اتل   ا يتت الا تس  ا    ل صل ملات

 مشكلة الدراسة وفرضياتها:  .4

ابح  لضت صلع تح     ص ل و صل عا      هفت صلالصس ، تُعبحا صلاات ابح   البح  عث   ت  بح    فث  ايت    
. ت امن هفت ص البح  مجماا   ن صل عتؤاس صتستس   19-ايتدق صلخمس نجام   دى خلا  اتصح  كاا ا 

 .صلا تهاذ إلى اهم ك ي   اث  هفت صل اص ض ابح  تج    الضت صلع تح

 :   فرضيات الدراسة.5

اهاد .ص لتن .صلع  .صلجادة ص  ت   لبحمي و أا صلخا  .خبح ا صل عا  صل يت   :)
 إيجت  ضت ابح  لضت صلع تح   انس  ث  (    19-صلال ض ص بحما  لجتصح  كاا ا .صل مبح تس.صتشختا.صلترا و
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 و أدوات الدراسة:   منهج .6

في جمل صلب تناس  ن خلا        لجمل اتحبح ض صلب تناس  ص يهو صللم تم  دلصس  صلبح  باس خاصم 
-صس ب تناس تاز  ابح  ص عتا  ن صللصص  ن إلى دى اصلف ن    مان   ايتدق  س نجام خلا  اتصح  كاا ا

 .في صس هاصذ  اتلكين  ن مخ بحف صلث تاتس اصلجيع تس، اك ب  صتسئبح    صاس ب تن بالبح   صلإنجبح ل   ثم.19

في   ت  لضت  كمت   ايت   خبح ا صل عا   الضت صل ملاتصس  إلى صلإطتل صليظ ي صلفي  امض  صس ياس صلال 
باس خاصم مجماا   ن صتسئبح  في تطا  هت باس يتد إلى صلبحاغ صلعت   ،  ل   ص ل و صل عا   صل ملات اايت    

س اصتشختا اصتدل  تامين أسئبح  ت   م    ا  صلييتدق اص ي اتس اصتس تل اص ا ل اصلترا و اصل مبح ت
 .ص تد  

صس ب تن  ن ص اتلكين صلف ن في صخ  تلهم اااصص ضت   ايتدق   100صس ب تناض افي صلحسا  ابح    150في تاز ل  
 .٪ 66.6 س نجام، ممت أدتأ إلى   ا  صس ات    بحغ  اصلي  

 - SEM-PIS (Modeling Structural Equation Modeling أخ ضص، في صس خاصم  اذا
Partial Least Squares)  ل حبح ض صل لا تس  ين  لاناس صلإطتل صليظ ي الضت صل ملات، بهاذ اهم

 .19-ابح  لضت صل ملات خلا  اتصح  كاا ا  ص ل و صل عا    اث   

 نتائج و توصيات الدراسة:  .5

أهم صلجاصنب صلا ت ث  ابح  لضت صلع تح   ايتدق صلخمس نجام   دى خلا  اتصح     صلالصس    ن تصو أظه س
 :.  ن  ين هفت صلي تصو19-كاا ا 

 ص ل و صل عا   ابح  لضت صلع تح: أظه س صلالصس  أن   ظم ايت     ص ل و صل عا   اث  ايت     .1
 .ضتل س لهت اث  كب  ابح  لضت صلع تح، باس ثيتت صلال ض ص بحما  لبح  

أهم   صلال ض ص بحما : صل يس  صلا  ا صلفي أظه  اث ضص إيجت  ضت ا بحماسضت ابح  لضت صلع تح ها صلال ض  .2
 .ص بحما  لبح ضت. اهفص  ا  إلى أهم   ت ايم إثبتتاس اخا تس  بحماس  لبحلاصل
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س. صل ملات أث  صل ضت ابح  صتامت : لضت صل ملات  بح ب دالضص   ااض   نجتح صتامت  ازادة صلإ  صدص .3
ص  تا ين أكث  ا ض  لبحب تت  ل صلا ك  اإنيتق ص ل ا  ن ص ت  ابح   اتأ اترة ز ي   أطا ، ممت   لز 

 .سم   صل لا   صل اتل  

 يتتض ابح  هفت صلي تصو، تا   صلالصس    اد  ن صلإا صتصس ل حعين صلخا تس اصلحيتظ ابح  لضت صلع تح، 
 :اتامض صل ا  تس  ت  بح 

ص بحما : صلييتدق يجب أن ت مض ابح  ت ل ل صتدل  ص بحماس  لبح ضت،  ثض تاا  خا تس   ت ل ل صلال ض .1
 .إضتا   ا  صا  اتهلة اس خاص هت خلا  اترة صلإ ت   

تحعين اادة صلخا  : يجب ابح  صلييتدق صل مض ابح  تحعين اادة صلخا    ت   اصا   ل تا  تس  .2
 .صللاصل اص  ت   صل ت   

 تس صلترا و: صلييتدق  ليهت صس خاصم صسترصت ا تس صلترا و ص ب ل ة لجفب صه متم صس خاصم صسترصت ا .3
 .صللاصل ازادة  اازصتهم

ت ل ل صل اص ض  ل صل ملات: صل لا تس صل ت   اصل اص ض ص ع م   ل صل ملات  لن أن  عتاا    يتت  .4
 .الا تس إيجت    ا ع اص   

ب  صل   صس   ص   تاتس اتيا لاس صللاصل اصل ل ف   هت   ت    صاتجتهتس: يجب ابح  صلييتدق   ص  .5
 . الض  ع م 

ااادة  ص ل و صل عا   دام صلبح  صتكتد  :  لن ت ل ل صلبح  صتكتد    ا  اث  ايت     .6
 .صلخا   ليهم أااض لهفت صل لا تس اتحع يهت

ات ل ل تيتاع   صلييتدق  س نجام   دى تبحك صل ا  تس  لن تيي فهت لامتن ت ايم تج    إيجت    لبحع تح  
 .ا ت   اهت  19-خلا  اتصح  كاا ا
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   وولاء العملاء في صناعة الفنادس:  بالعلاقاتالتسويق و اخرو" "    أوباليي   أديليكي   مويوادراسة
 "التأثير الوسيط لرضا العملاء

Muyiwa Adeleke Opaleye and athers "Relationship marketing and customer loyalty 

in the hotel industry: The mediating effect of customer satisfaction" 

 ملخص الدراسة :  .1

  صلالصسذ      ذ م اثذ  صل عذا    تُظه  صلالصس  أهم   تيتاع   شا اة    ذيتا  صلاذ تا    ن اذ ا. لذفص  ت ذ     
     تمذذذ  صلالصسذذذ    ذذذ لضذذذت لبح مذذذلات كاسذذذ ا   هذذذفص صل فث .بحذذذ  اات صل مذذذلات اذلذذذك باسذذذ خاصم  ا  بال لا ذذذتس

في صخ  ذذتل ا يذذ  تاذذم ااذذ ة      ذذ    ذذيهو صسذذ طلا  ا ذذي ابحذذ   اصا مذذاس   ي اذذ ا     ا يذذ  إ بذذتدصن  اا ذذ  أا ذذا
صسذذذ بتن   يذذذتتض ابحذذذ  صل  يذذذ  ص خ ذذذتلة. أظهذذذ س صلي ذذذتصو ااذذذاد    258ايذذذتدق  ذذذن  عذذذ ااس نجذذذام   يااذذذ  افي تاز ذذذل  

ت إلى أن لضذذذت صل مذذذلات    بال لا ذذذتسالا ذذذ  إيجت  ذذذ  ا  يا ذذذ   ذذذين صل عذذذا     ااات صل مذذذلات. اتا ذذذبح  صلالصسذذذ  أ اذذذض
ت   بح ب دالضص كاس طضت كت لاض   تبحك صل لا  . ا  صلخ تم، أا   صلالصس  عن إدصلة صلييذتدق يجذب أن تحذتاد د صصمذض

ااات صل مذذلات، اكذذفلك  اذذ الة إاذذ صت ت   مذذتس دال ذذ  ل ضذذت    بال لا ذذتسابحذذ  ل ذذا ا ذذت   ذذين ممتلسذذتس صل عذذا   ص
 .صل ملات المتذ صل اص   صلإدصل   صللاز  

 أدبيات الدراسة:  .2

ت      في صلترك ذذل      ذذ    اضذذا  صلبحذ  اأهذذاصاهت صل ص عذ    في   صلالصسذ  شذذ ح  يذته م    ذذادة تذ تبا صلتبتطذذضت اث  ذض
"، صلذذذفي  عذذ   إلى  يذذتت الا ذذذتس تجتل ذذ   عذذذ اص   ا ا ذذ   ذذذل  بال لا ذذتسخذذتا ابحذذذ   يهذذام "صل عذذذا       اذذلض

في تاضذذ م أن هذذفص ص يهذذام    مذذا ابحذذ  صلث ذذ ، اصاتسذذت ، اصل اصلذذ    صلعذذ  ، اصلب ئذذ  ص لاصمذذ  ك اص ذذض    اصل مذذلات.
 .أستس  

   يذتت صل لا ذتس ص عذ اص    ذل صل مذلات،   ذ   بح ذب دالضص  تسمذضت      تاضت  يت ا   يهام "صلث ذ " اأهم  هذفي أ ا 
زادة لضت صل ملات اااصهم. كمت في تعبح ا صلاات ابح   يهام "صل اصل    صلع  " ادالت   تح  ذ  صل اصلذ  ص تل ذ   

 . ين صل ملات
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ت  يهذذام "صل اص ذذض" اأهم   ذذن خذذلا  ت ذذايم ص  بحا ذذتس  اذذلض    بال لا ذذتس ذذه   تطب ذذ  صل عذذا    في صل    ذذف أ اذذض
د  ذذ  ا  صلا ذذ  ص يتسذذب لبح مذذلات. افي صسذذ   ص   يهذذام "صلب ئذذ  ص لاصمذذ " ادالهذذت   تحي ذذل صل لا ذذتس صلإيجت  ذذ   

 . ين صل ملات ازادة ااتهم

ه م ابحذ  لضذذت صل مذلات اك ذف  لذذن أن  ا مذت    بحذ  باتهذذاصذ صل ص عذ   لبحالصسذ ، ا  مثذذض   اهذم اثذ  هذذفت ص يذت
ت ابحذ  صلذاال صلاسذ ا ل ضذت     دي زادة لضت صل ملات إلى ت ل ذل اات صل مذلات    ذيتا  صلييذتدق. افي صلترك ذل أ اذض

 .صل ملات   تيع  هفص صل فث 

تا . هذذذفت  تمذذذ  داذذذم هذذذفت ص يذذذته م  اصسذذذط  نظذذذ   ين لص عذذذ  ين: نظ  ذذذ  صال ذذذلصم اصلث ذذذ  انظ  ذذذ  صل بذذذتد  صاا مذذذ
صليظ اس ت كا ابح  أهم    يتت الا تس  تصم  ابح  صلث   اصال لصم اصل بتد  ص  لتائ لبح  مذ   ذل صل مذلات   سذ تق  

 .بال لا تسصل عا    

 أهداف و أهمية الدراسة:  .3

 :أهداف الدراسة.  1.3

 .ااات صل ملات    يتا  صلييتدق بال لا تست   م صالتبتي  ين صسترصت ا تس صل عا     ▪

 .ااات صل ملات  بال لا تساحص اث  لضت صل ملات ابح  صل لا    ين صل عا     ▪

الضت صل ملات ابح  صتدصت صل تم لبحييتدق ص خ تلة   اا   أا ا،    بال لا تس دلصس  اث  صل عا     ▪
 .ن ا ا

 :أهمية الدراسة.  2.3

  تحعين اات صل ملات    يتا  صلييتدق  ن خلا  صس خاصم تعتهم صلالصس    اهم أااض لل ي  ▪
 .بال لا تسصسترصت ا تس صل عا   ص

تعتهم   تعبح ا صلاات ابح  دال لضت صل ملات ك ت ض  هم    يتت اات صل ملات، ممت  لن صلييتدق  ▪
 . ن تحعين خا تتهت اتح    أدصت أااض
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الضت   بال لا تس  ك ي   تطا   ات ل ل صل عا    ت ام صلالصس  تاا هتس امبح   لإدصلصس صلييتدق  ا  ▪
 .صل ملات للادة صلاات ابال تلي زادة صلإ  صدصس ات ل ل صل يتاع     صلعاق

ت مض صلالصس  كمعتهم  إضتا   لبحبح     يتا  صلييتدق   ن ا ا ا ا تااه صن بتت صل طت  إلى  ▪
 .ت صل ملات   تحعين صتدصت صل تما  م  لض  بال لا تس أهم   تبني صسترصت ا تس صل عا    

الضت صل ملات ااات صل ملات    يتا    بال لا تسبهفص، تبرز أهم   صلالصس    ت ل ل اهميت ل لا   صل عا   ص
 صلييتدق، ممت  لن  ن تحعين أدصت هفت صلسيتا  ازادة تيتاع  هت   صلعاق 

 مشكلة الدراسة:  .4

ابح  اات صل ملات    يتا  صلييتدق.  بال لا تس البح  صلالصس  ه  اام صلاضاح ا مت    بح    فث  صل عا   
ا ا أظه س صتعتغ صلعت    ن تصو   بت ي    هفص صلساد،       اهت أشتل إلى اااد اث  إيجتى اآخ  

  اتاض م دال لضت صل ملات ك ت ض أشتل إلى اام اااد اث   بححاظ. صلالصس  تهاذ إلى احص هفص صل فث
 .اس ا   هفت صل لا  

 فرضيات الدراسة:  .5

 في   صلالصس  ط ح ا ض  ين أستس  ين :

 ".ااات صل ملات بال لا تس"ا  ااا صلتبتي كب   ين صل عا    :(H1) صلي ض   صتالى .1

 اتس ا مت    بح    فث   ا أظه س تيت عب صلبت ثين ا صلا  صلالصستس صلعت       أست اهفص  يتتصض ابح     
ابح  اات صل ملات.   اهت أشتل إلى اااد اث  كب     ين أن آخ  ن أظه اص اام اااد   بال لا تس صل عا    

ااات  بال لا تساث   بححاظ. هفص يج بحه  يتسبضت اخ بتل ا ض    ا  اام اااد صلتبتي كب   ين صل عا   
 .صل ملات

ااات  بال لا تس"لضت صل ملات له اث  اس ا ابح  صالتبتي  ين صل عا    :(H2) صلي ض   صلثتن   .2
 ".صل ملات
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أشتلس إلى أن لضت صل ملات  لن أن  لان ات لاض اس طضت   عب صلبت ثين  صتعتغ صلعت   ص ابح  أست   اهف   
ابح  اات صل ملات   طبحب   بال لا تسااات صل ملات. هفص   ني أن اهم اث  صل عا      بال لا تس  ين صل عا    

 .أ اضت دلصس  اث  لضت صل ملات ابح  هفت صل لا  

 منهج و أدوات الدراسة:  .6

تم  صلالصس     ا ي  إ بتدصن، ات م  اا   أا ا ا    في صس خاصم تسم م صلبح  صلا ي  صاس  ستص 
صلالصس  جم ل صل ملات )صليلات ص   مين( صلف ن  ع خا ان صلييتدق    يط   إ بتدصن. في   مج مل لض   ,صلي ا   

( ايتدق تترصاح  ين ايتدق نجم  اص اة ا س نجام 10صس خاصم ت ي   صل  ي  صل ااصص   ص  ا  اخ  تل اا ة )
 :( ابح  صليحا صل تلي1967 تني ) في  عتب  ام صل  ي  باس خاصم صلس    صلإ ستص   ل تلا ا , ا   لبحالصس 

𝑛 =  
𝑁

(1 + 𝑁𝑒2)
  ,    n    : ا ي  لبحالصس  ام     ,N=726,  مج مل صلالصس : e=0.05: صلخطف

 ص  با  

نعخ  صلا في تاز  هت اصس خا     صل حبح ض. في ت   ل   258نعخ   ن صاس بتن   ن  ين صلذ   182في جمل 
لبح حبح ض. في صس خاصم تحبح ض صالتبتي   سان  SPSS صلإ ستت صاا متا صلإاتباس اإدختلهت     نا و  

  يمت في صس خاصم تحبح ض صانحاصل ص   اد  (H1) ااات صل ملات بال لا تساس لاتذ صالتبتي  ين صل عا    
 ت صل ملاتااا  بال لا تسصل عبحعبح  صله    لبح ح    ن صل فث  صلاس ا ل ضت صل ملات ابح  صالتبتي  ين صل عا    

(H2).  في تبني  اذا صانحاصل صلاس ا ص  ترح  ن  بض بالان . 

 

 نتائج و توصيات الدراسة:  .7

 النتائج:.  1.7

ااات صل ملات. اهفص  ا  إلى أن   بال لا تس ان اااد الا     يا   اإيجت     ين صل عا        صلالصس كاي 
صلييتدق ص خ تلة   إ بتدصن  اا   أا ا ت م ل  لباصن ااات  ياض صه مت هت صلختا  متلستس صل عا   

 . ثض صلث   اصل اص ض صلي  ت  اصل اصل    صتس تل اصلب ئ  ص لاصم  بال لا تس
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ااات صل ملات.   بال لا تس  صل لا    ين صل عا      كت ض   كاس اأن لضت صل ملات  بح ب دالضص  كمت كاي  أ اتض  
 س   طض  اان لضت صل ملات   بال لا تساهفص   ني أن اات صل ملات  ن خلا  صل عا    

ض الي لبيتت الا تس  ا   طا بح    بال لا تس أن صل عا    ا تا بح  صلالصس  صلى صلي  ا  صليهتص   صلا  يتدهت: 
صت ا  ل صل ملات ات ل ل ااصهم. كمت صس ي ا  صلالصس  أ اضت أن لضت صل ملات  اسا صل لا    ين صل عا   

 ااات صل ملات    يتا  صلييتدق  بال لا تس

 : أا   صلالصس  ابح   ت  بح :التوصيات.  2.7

 ااات صل ملات   بال لا تس ي   ين ممتلستس صل عا    يجب ابح   ا  ي صلييتدق دصصمضت ضمتن صل ص ا صلاظ   ▪
يجب      ااات صل ملات،   بال لا تس ثض اس طضت كت لاض   صل لا    ين صل عا     نظ ضص تن لضت صل ملات   ▪

ل ضت صل ملات  ن ا   لآخ  المتذ صل اص   صلإدصل    دصصم   ابح  أ حتب صلييتدق إا صت ت   متس
 ص يتسب 

  خمــس  فنــادس  في  الســياحة  تســويق   اســ اتيجيات على المؤثرة العوامل"اهيم و آخرو"دراسة : حسين إبر  
 1الأرد" في نجوب

 ""Factors Influencing Tourism Marketing Strategies in Jordanian Five 

Stars Hotels" 

  :ملخص الدراسة  .1

هاا  هفت صلالصس  صلحتل   إلى احص اث  صسترصت ا تس صل عا   صلع ت   دصخض صلييتدق صلخمس نجام      
  صتلدن.  تم صلبت   باخ  تل صس خاصم صس بتن  في تيي فهت ذصت تض كفدصة لبحالصس  ابح  ا ي   ن  ا  ي صل عا   

إجمتلي ااد صلييتدق صلا شتلك    صلالصس  اصلترا و  ن صلييتدق صلخمس نجام   صل ت م  صتلدن   امتن.  بحغ  
( ايا ضت  س نجام   مخ بحف  يتط  صتلدن. أظه س ن تصو صلالصس  أن صاس   صل صلع تس  اصاا متا  27)

اصا  ستدي، بالإضتا  إلى صلترا و ص يها  لبحي تل تس صلث تا  ،  باا أنهت أكث  صل اص ض اث ضص ابح  صسترصت ا تس 
 ت   دصخض صلييتدق ص الاس .   يمت ظه س صل اص ض صت ض اث ضص ه   ا ل صل لا   صل اتل  ، صل عا   صلع

س  ااادة صلخا  ، اص  صا .   لتأ ذلك إلى صلاضل صلحتلي   دا  صلا ق صتاسا ا      أن صاس   صل صلع ت

 
 2018" الأرد" في  نجوب خمس فنادس في السياحة تسويق اس اتيجيات على المؤثرة العوامل"  عين إ  صه م ا آخ ان  1
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  ابح  صل  ت ض  ل صل حااس تا   صلالصس  عهم    الة صلحلا    صلع ت    ا  ها  ت يجفب صلع تح إلى صلااه 
 . فث  صلث   صلمح مبح  لبحع تح  فلكت ستد    ثض صلي   اصلبطتل ،      صلع تس   اصا 

 أدبيات الدراسة:  .2

ت  ت ض  الض لص ع   ل مجت  صل عا      طت  صلع ت     صتلدن اااص ض اث ت ابح  صسترصت ا تس صل عا  .  
 :ص   اض اا مت  بح   بحخص للد  تس  

صل عا   اصاسترصت ا تس    طت  صلع ت  :   يتا  صلبت    يهام صل عا      يتا  صلع ت   اك ي    ▪
 .صس خاصم صاسترصت ا تس للادة تيتاع   صلااه  صلع ت   

 اث  صل لا   صل اتل  :   يتا  صل فث  صلمح مض لبح لا   صل اتل   ابح  صسترصت ا تس صل عا   اك ي   ت ل ل ▪
 .صل لا   صل اتل   لبحااه  صلع ت   

دال صلبي   صل ح    اص  صا :  عبحا صلاات ابح  دال صلبي   صل ح    اص  صا    تحعين تج    صلعتصم ازادة  ▪
 .اتذ    ااه  صلع ت  

اادة صلخا  :    ت ض  ل  يهام اادة صلخا   اك ف  لن أن ت ث  ابح  تسال صلعتصم لااه    ▪
 .خا تس ص  ا  صلع ت   ات   مه لبح

صاس   صل صلع تس  اصا  ستدي اصاا متا :  يت   ك ي   اث  صاس   صل صلع تس  اصا  ستدي  ▪
 .اصاا متا  ابح  صسترصت ا تس صل عا   اك ف  لن صس خاص هت كالت  ن صسترصت ا   صل عا  

 ت     صتلدن اك ف اص ل صسترصت ا تس صل عا     صتلدن:  بح   صلاات ابح  صل طال صل تل   لبحع ▪
 .صس خا   صاسترصت ا تس ل  ل ل هفص صل طت 

 

 

 أهداف و اهمية الدراسة:  .3
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 :أهداف الدراسة.  1.3

 .اهم ااص ض اث  صسترصت ا تس صل عا   صلع ت     ايتدق صلخمس نجام   صتلدن  ▪

 .صلييتدقت ايم نظ ة شت بح  لل ي   صخ  تل اتطا   صسترصت ا تس صل عا   صلع ت     هفت   ▪

ت ايم ت   م ل فث  ااص ض  ادة  ثض  ا ل صل لا   صل اتل   اص  صا  ااادة صلخا   اصاس   صل صلع تس    ▪
 .اصا  ستدي اصاا متا  اصلترا و ص يها  لبحي تل تس صلث تا   ابح  صسترصت ا تس صل عا   صلع ت  

 :أهمية الدراسة.  2.3

ااص ض مخ بحي  ابح  صسترصت ا تس صل عا   صلع ت       تعتاا صلالصس    اهم أااض لل ي   اث   ▪
 . طت  صلا تا    صتلدن 

تاا  إطتل   ا   لبحييتدق صلخمس نجام   صتلدن ل حعين صسترصت ا تس صل عا   صلع ت   ازادة  ▪
 .تيتاع  هت

اصلا تا  اك ي   تطب  هت تعتهم صلالصس    ت ل ل صلاا  عهم   صل اص ض ص خ بحي     يتا  صلع ت     ▪
 . الض ا ت 

تاا ه صلبت ثين ا يت  صل  صل    طت  صلع ت     صتلدن نحا صلمتذ صل  صلصس ص ع ياة إلى أدل  ابحم    ▪
 ل طا   هفص صل طت  

 إشكالية و فرضيات الدراسة:  .4

صلالصس    هفص صلبح  ت  بح   يهم اث  ااة ااص ض ابح  صسترصت ا تس صل عا   صلع ت     ايتدق   إشلتل  
صلخمس نجام   امتن، اصلا تامض صل اص ض صل تل  :  ا ل صل لا   صل اتل  ، اص  صا ، ااادة صلخا  ، اصاس   صل 

 .ث تا  صلع تس  اصا  ستدي اصاا متا ، اصلترا و ص يها  لبحي تل تس صل

ا مت    بح  بالي ض تس، اه  تع   إلى صل ح    ن اث  كض  ن هفت صل اص ض ابح  صسترصت ا تس صل عا   
 :صلع ت     صلييتدق صلخمس نجام   امتن. ااتي هفت صلي ض تس ابح  صليحا صل تلي
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ل عا   صلع ت     بحك  ا ل صل لا   صل اتل   اث  إيجتى ابح  صسترصت ا تس ص :(H1) صلي ض   صتالى (1
 .  صلييتدق صلخمس نجام   امتن 

تم بحك ص  صا  اث  إيجتى ابح  صسترصت ا تس صل عا   صلع ت     صلييتدق  :(H2) صلي ض   صلثتن   (2
 .صلخمس نجام   امتن 

اادة صلخا   تم بحك اث  إيجتى ابح  صسترصت ا تس صل عا   صلع ت      :(H3) صلي ض   صلثتلث  (3
 .مس نجام   امتنصلييتدق صلخ

صاس   صل صلع تس  اصا  ستدي اصاا متا    بحك اث  إيجتى ابح   :(H4) صلي ض   صل ص    (4
 .صسترصت ا تس صل عا   صلع ت     صلييتدق صلخمس نجام   امتن 

صلترا و ص يها  لبحي تل تس صلث تا     بحك اث  إيجتى ابح  صسترصت ا تس  :(H5) صلي ض   صلخت ع  (5
 . عا   صلع ت     صلييتدق صلخمس نجام   امتن صل

 منهج و أدوات الدراسة:  .5

صلالصس  صلحتل   صس خا    يهو كم  لبحا ا  إلى صلي تصو اصل الة ابح  صلإات   ابح  أسئبح  صلالصس  ص ط ا  . 
في صلحسا     ما ص يهو صللم  ابح   يهام صس خ صا صلي تصو ص طبحا    ن مجماا   ن صلب تناس صل اد   صلا 

صا ما صلبت   ابح  صس خاصم صس بتن  في   أدصة مخ تلة.   صلالصس  صلحتل  ابح هت  ن ا ي  صلالصس  باس خاصم 
 . بح هت ذصت ضت كفدصة لص ع   لبحالصس 

في  يتت صاس بتن  ابح  الأ ن، صلجلت صتا  تامن ص    صس صلا ال صا    ثض )صل م ، ص ع اتأ صل  بح م ، 
مت أخف صلجلت صلآخ    صا بتلت     صس صلالصس  صلا تامض ) اص ف صل لا   صل اتل  ، اص  صا ،  اصلخبرة(،   ي

 .(ااادة صلخا  ، اصاس   صل صلع تس  اصاا متا  اصا  ستدي، اصلترا و ص يها  لبحي تل تس صلث تا  

صلييتدق صلخمس نجام   صل ت م  صتلدن   باليعب  ل  ي  صلالصس ، صخ تل صلبت    ا  ي صل عا   اصلترا و  ن  
( ايا ضت  ن صلييتدق صلخمس نجام   صل ت م  امتن. في صس ب تد صلييتدق 11امتن. ا ا لبح  صل  ي  صليهتص   )

اصلبترصت،   ،صلخمس نجام صلا كتن   ااادة ختلا امتن اصلا ت ل    يتط  س ت    أخ تأ   صلبلاد  ثض صل  ب 
 . اصلبح  ص   
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 :  طا   صليماذا صل تلي ل مث ض صليماذا صليظ ي صل تم لبحالصس   انتم صلبت ث 

 اص ف صل لا   صل اتل  ، اص  صا ، ااادة صلخا  ، اصاس   صل صلع تس  اصاا متا  اصا  ستدي، اصلترا و )
 (صسترصت ا تس صل عا   صلع ت  ) ←(ص يها  لبحي تل تس صلث تا  

 نتائج و توصيات الدراسة:  .6
 ائج الدراسة: نت

أهم   ااة ااص ض   اث  صسترصت ا تس صل عا   صلع ت     ايتدق صلخمس نجام   صتلدن. ابح   ت كا    -    
في صل ح    ن جم ل صلي ض تس صلخمس صلا تمثض هفت صل اص ض، اهفص  ا  إلى أن هفت صل اص ض ت ث   الض 

 .إيجتى ابح  صسترصت ا تس صل عا   صلع ت  

صلي تصو إلى أهم    ا ل صل لا   صل اتل   اص  صا  ااادة صلخا   اصاس   صل صلع تس  اصا  ستدي تا     -
اصاا متا  اصلترا و ص يها  لبحي تل تس صلث تا     تحا ا صسترصت ا تس صل عا   صلع ت  . هفت صلي تصو ت ي  

 .   يتا  صلع ت   اصلا تا   ل صل ا ا  ن صلالصستس صلعت    صلا أشتلس إلى أهم   هفت صل اص ض

 : التوصيات

 لن لبحييتدق صلخمس نجام   صتلدن تحعين       يتتض ابح  هفت صلي تصو،  لن ت ايم   ن صل ا  تس  
صسترصت ا تس صل عا   صلع ت   ان ط    ت ل ل  ا ل صل لا   صل اتل   اتطا   ص  صا  اتحعين اادة صلخا   

 .صل مض ابح  ت ل ل صاس   صل صلع تس  اصا  ستدي اصاا متا اصلترا و لبحي تل تس صلث تا   ا 
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 : الحالية  الدراسة   إسهامات  عرض  و السابقة  الدراسات  مناقشة: الثالث  المبحث

تمثذذض  يت اذذ  صلالصسذذتس صلعذذت    ااذذ   إسذذهت تس صلالصسذذ  صلحتل ذذ  اذذلتضص   ذذااض  ذذن صلبحذذ  صل بحمذذ ،   ذذ        
صلحذذتلي لبحماضذذا  ا  تلنذذ  صلي ذذتصو اصاسذذ ي تاتس ص ع خبحسذذ   ذذن عثذذه  ذذل صتعذذتغ    ذذ م لبحبت ذذ  اهذذم صلعذذ تق  

اصلالصسذذتس صلذذا أاُ  ذذ  سذذت  ضت   صلمجذذت  ذصتذذه.  هذذاذ هذذفص ص بحذذ  إلى صسذذ   ص  صلالصسذذتس صلعذذت    ص   بح ذذ   
ل هذذت هذذفص   اضذذا  هذذفص صلبحذذ  ا يت اذذ هت   مذذ  ليهذذم  ذذاتأ تطت  هذذت  ذذل صلي ذذتصو اصاسذذ ي تاتس صلذذا تا ذذض إ

 .صلبح  صلحتلي

 هذت ابحذ   ذيتا  صلاذ تا   سيباأ هفص ص بح   يت ا  صلالصستس صلعت    ص   بح ذ   يذته م صل عذا   صلعذ ت   ااث
امبح ذذذ       حبح ذذذض صلي ذذذتصو صلذذذا تا ذذذبح  إل هذذذت هذذذفت صلالصسذذذتس اك ذذذف تمثبحذذذ    تطب  ذذذتس    سذذذي ام  ا  اصلعذذذ ت  

سيعذذ خام هذذفت ص يت اذذ  كفسذذت  ل  ذذايم إسذذهت تس دلصسذذ يت صلحتل ذذ  اك ذذف س عذذهم      ا  صلمجذذت  صل ذذ ى اصل ذذت  
 .بح عا   صلع ت   ات     صلخا تس صلييا   ل  ص  تلذ صليظ   إث صت صليهم  ا  
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 السابقة   الدراسات  مناقشةالمطلب الأول : 

   ذذبر ت ذذذايم  يت اذذذ  شذذذت بح  لبحالصسذذذتس صلعذذذت    ذصس صلسذذبح   اضذذذا  صلبحذذذ  أ ذذذ ضص أستسذذذ ضت ل حبح ذذذض صلعذذذ تق       
ت للعذتغ   ت د   ذض صلحتلي ااهم ك ي   تطال صلبح    هفص صلمجذت  ابحذ   ذ  صلذل ن. س  اذمن هذفص ص طبحذب صس   صضذض

في ناذذذذ هت   صتدب صل بحمذذذذ ، اصلذذذذا ت  ت ذذذذض  ذذذذل  يذذذذته م صل عذذذذا   صلعذذذذ ت   ااث هذذذذت ابحذذذذذ   اصلالصسذذذذتس صلذذذذا  
 .صلخا تس صلييا   

سيعبحا صلاات ابح  صلي تصو اصاس ي تاتس صل ص ع   لهفت صلالصستس اك ذف تمثبحذ    ت ذايم أالذتل ا يذته م        
سذذي تلن هذذفت صلي ذذتصو     تس صلييا  ذذ  ا ذذن خذذلا  أدصت صلخذذا   صل عذذا   صلعذذ ت   ا ذذيتا  صلاذذ تا    همذذ    مجذذت 

بالي ذذذذتصو صلذذذذا تا ذذذذبحيت إل هذذذذت   هذذذذفص صلبحذذذذ  صلحذذذذتلي انعذذذذبحا صلاذذذذات ابحذذذذ  صل ااهذذذذتس ص اذذذذترك  اصاخ لااذذذذتس  
 .ص بححاظ 

بهذذفت ص يت اذذ ، سذذيلان  ذذتدل ن ابحذذ  تحا ذذا صلياذذاصس   صتعذذتغ صلعذذت    اصلذذا  ذذا تحذذاد صتجتهذذتس عثيذذت         
مجت  صل عا   صلع ت   ات     صلخا تس صلييا   . سي  ت ض  ل هفت صلالصسذتس كم ا  ذ    ات لز  ن إسهت تته  

 .أستس   تاام اتثب  ن تصو عثيت اتعتهم   تطا   صلع ت   ا يتا  صلا تا    صلا   صلحتلي اص ع  بض

 أولا : مناقشة الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير التسويق السياحي

 ةيدراس ــكربلاءحالة  -  أثر التسويق السياحي في تفعيل النشاط السياحي: " طائيدراسة حسين منعم ال  
-" 

 

 

 : اصطار النظريمناقشة   .1

 اذذذلض اذذذتم،    ذذذبر صلإطذذذتل صليظذذذ ي لبحالصسذذذ  كذذذتذة ل ح  ذذذ  أهذذذاصذ صلالصسذذذ .   ذذذ  تيذذذتا  صلإطذذذتل صليظذذذ ي      
امجتاتذذذذه، اابحعذذذذي ه. كمذذذذت تيذذذذتا  أهم ذذذذ  صل عذذذذا    ص يذذذذته م صتستسذذذذ   لبح عذذذذا   صلعذذذذ ت  ، اأهاصاذذذذه، اايت ذذذذ ت،  

 .صلع ت   ادالت   تح    صل يم   صلع ت    ص ع اص  
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ا ذذل ذلذذك، هيذذتة   ذذن ص يذذته م صليظ  ذذ  ص همذذ  صلذذا  لذذن إضذذتا هت إلى صلإطذذتل صليظذذ ي لبحالصسذذ ، اذلذذك ل  ل ذذل  
 :  اهم صلبت ثين اصل  صت لبحماضا ، ازادة د   صلي تصو صلا في صل ا ض إل هت. ا ن هفت ص يته م

ا  لبح عا   صلع ت   عنذه   ُ  ذ صل خط ا صاسترصت  : يهام صل خط ا صاسترصت ا  لبح عا   صلع ت   •
امبح   تحا ا صتهاصذ اصتهاصذ، اتطذا   صاسذترصت ا تس، اتيي ذفهت، ات   مهذت، اذلذك بهذاذ تح  ذ   

 .أهاصذ ص  سع  صلع ت   

 ُ ذذذ ذ   ذذذت  أثذذذ  صل عذذذا   صلعذذذ ت   عنذذذه امبح ذذذ  جمذذذل اتحبح ذذذض   : يهذذذام   ذذذت  أثذذذ  صل عذذذا   صلعذذذ ت   •
 .عا     تح    أهاصذ ص  سع  صلع ت   صلب تناس ل حا ا  اتأ ا تل   اهاد صل 

 صلطبحب اصل    صلع ت     ثض  ت ايم   صا   لبحيمتذا اصليظ اس صلا ت تبا بال عا   صلع ت    •

  يته م نظ    ت  بح  بالعاق صلع ت   ا عاغ صل عا   صلع ت   ا ص  بحا تس صل عا     •

 مناقشة  الجانب التطبيقي للدراسة: .2

 :منهج الدراسةنقاط القوة في 

كمذذذت ذكذذذ س سذذذت  ضت،  عذذذمم هذذذفص ص ذذذيهو لبحالصسذذذ    حا ذذذا صل لا ذذذ   ذذذين   .صسذذذ خاصم ص ذذذيهو صاسذذذ   صص  •
 .صل عا   صلع ت   اصلياتي صلع ت  

  ذذذذ  صسذذذذ خا   صلالصسذذذذ  صاسذذذذ بتناس اتحبح ذذذذض   .صسذذذذ خاصم مجمااذذذذ    يااذذذذ   ذذذذن صتسذذذذتل ب صلبحث ذذذذ  •
 .صلب تناسصلب تناس صلإ ستص   لجمل اتحبح ض 

 يهذت، اهذا    39صس ب تن افي صسترات     50    في تاز ل   .جمل   تناس كتا   اخ بتل ا ض تس صلالصس  •
 ااد كتذة اخ بتل ا ض تس صلالصس 

 :نقاط الضع  في منهج الدراسة

 :صاا متد ابح    تناس صس طلا  لأي •
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 بحا ذتس، إا أنهذت  ذا تلذان لذ  د   ذ  أا  بال لم  ن أن   تناس صاسذ بتناس  لذن أن تلذان أدصة  ي ذاة لجمذل ص 
 :ل  ممثبح  لبحاص ل. اذلك ل اة أسبتب،  يهت

 .اام د   صلإاتباس:  ا ا يج ب   ن ص اتلكين   صاس ب تن  ا  ، إ ت ان  سا أا ان ل   سا 

  50, للذم صن   ماام تمث بح   صل  ي :  ا ا تمثض صل  ي  صلا في صخ  تلهت للاس ب تن صلمج مل ص عذ هاذ  اذلض  ذح
   تلذذذ  صلالصسذذذ  صلحتل ذذذ ،   ذذذ  أن صلمج مذذذل ص عذذذ هاذ هذذذا صل ذذذت بحين   ص  سعذذذتس  صسذذذ متلة    ذذذبر كذذذتذ تن  

  50صلعذذذ ت    اص  خسسذذذين   مجذذذت  صلعذذذ ت  ، اصلذذذف ن  لذذذذن ت ذذذا   اذذذادهم  اذ صتشذذذختا، اذذذإن اذذذذاد  
 .صس متلة ك  ي  كتا   اخ بتل ا ض تس صلالصس 

 ها صل تلي:لفلك كتن صتااض 

     لن لبحالصس  إا صت دلصستس   اصن   لجمذل   ذتناس  بتشذ ة  ذن صلعذ تح،   .إا صت دلصستس   اصن   •
صسذ خاصم ت ي ذتس صاخ  ذتل صل اذاصص   ا    ممت  لن  ذن صلحسذا  ابحذ    بحا ذتس أكثذ  د ذ  اتمث بح ذ  لبحاص ذل 

بح ذت بحين   ص  سعذتس صلعذ ت    اص  خسسذين    هفص بالإضذتا  إلى صاسذ ب تن ص ااذه ل   صخ  تل صل  ي 
 ا كفلك إا صت ص  ت لاس ص بتش ة   هم.  مجت  صلع ت  

لكذذذلس صلالصسذذذ  ابحذذذ    ذذذت  أثذذذ  صل عذذذا   صلعذذذ ت   ابحذذذ  صلياذذذتي صلعذذذ ت  ، دان صل طذذذ ق إلى آل ذذذتس   •
   يط   صلالصس  تطب   صل عا   صلع ت   صلا في صس خاص هت  

 :ل يتا  آل تس تطب   صل عا   صلع ت   بال يس ض،  لن لبحبت ثين صلمتذ صلإا صتصس صل تل  ا  

 إا صت   ت لاس  ل ص ع الين   ص  سعتس صلع ت    اصلجهتس ص  ي   بال عا   صلع ت   -
 .تحبح ض صلب تناس ص   بح   عناط  صل عا   صلع ت    -
 .مل   تناس  بتش ة  ن صلع تحإا صت دلصستس   اصن   لج  -

 :علاقة الدراسة بالدراسة الحالية .3

 :تاترة صلالصس  صلعت    اصلالصس  صلحتل     صل ا ا  ن صلي تي،  يهت

    تيتا  كذلا صلالصسذ ين ص يذته م صتستسذ   لبح عذا   صلعذ ت  ، اأهاصاذه، اايت ذ ت،   :صلإطتل صليظ ي •
 .امجتاته، اابحعي ه
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 .تع   كلا صلالصس ين إلى   ت  أث  صل عا   صلع ت   ابح   طت  صلع ت        :الأهداف •

بالإضذذتا  إلى أن      ذذ  صسذذ خا   كذذلا صلالصسذذ ين ص ذذيهو صاسذذ   صص  لجمذذل اتحبح ذذض صلب ذذتناس :المـــنهج •
 .صاس   صص  ص يهوصلالصس  صلحتل   صس  مبح  كفلك ص يهو صلا ي  ا  

 :ت    اصلالصس  صلحتل  ،  يهتهيتة   ن صاخ لااتس  ين صلالصس  صلع  ا

  ذ  ت كذل صلالصسذ  صلعذت    ابحذ  أثذ  صل عذا   صلعذ ت   ابحذ  صلياذتي صلعذ ت    اذلض اذذتم،   :ال كيــز •
صليظ  ذذذذ  لبح عذذذذا   صلعذذذ ت     ت   ذذذذ  صلخذذذذا تس     ذذذتلذ  يمذذذت ت كذذذذل صلالصسذذذ  صلحتل ذذذذ  ابحذذذذ  أثذذذ  تطب ذذذذ  ص 

 .صلييا     الض ختا

    صس خا   صلالصس  صلعت      تناس صس طلا  لأي،   يمت صسذ خا   صلالصسذ  صلحتل ذ    :الأدوات •
  ا ص يهو صاس   صص  ا ص  ت بح .  تناس صس طلا  لأي  

   دراســة    دور التســويق الســياحي في ترقيــة الخــدمات الســياحيةو آخــرو" "    يوســ   بــن   الله  خلــ دراســة
 "–شل   ترافل بال -على عينة من زبائن وكالة النجاح

 : اصطار النظريمناقشة   .1

  صضذذ ل . اهذذ  ت طذذ  مجمااذذ  اصسذذ    ذذن ص ا   نااذذت  ذذت  ت  ذذبر ص يذذته م صليظ  ذذ  صلذذا تيتال هذذت أد  ذذتس صلالصسذذ  شذذت بح 
إا أنهت ا لمبحا  ذن ن ذا ضذ ف ا لهذت كذفصة  ذلصا صيجت  ذ     ,ص   بح   بال عا   صلع ت   ات     صلخا تس صلع ت   

 كتل تلي:نع   ضهت  

 

 :نقاط القوة في اصطار النظري للدراسة

  ام صلبت   ت   يضت اصضحضت لبح عا   صلع ت   ا عذ     أسذبتب   :توضيم مفهوب التسويق السياحي .1
 .صن اتل صلياتي صلع ت   ممت  عتاا ابح  اهم صل تااة صليظ    لبحبح 

أهم ذذذ  صل عذذا   صلعذذ ت   كاسذذذ بح    اضذذم صلبت ذذ    :تســـليط الضـــوء علـــى أهميـــة التســـويق الســـياحي .2
 .ل ح    صتهاصذ صلع ت    ازادة اتذ    صلااهتس صلع ت   
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  ذام صلبت ذ  شذ  ضت  يسذلاض لبحملذاناس ص خ بحيذ  لبحمذل و صل عذا      :تفصيل عناصر المــزيج التســويقي .3
 .لبحخا تس صلع ت   ، ممت  عتاا ابح  اهم ك ي   اث  كض ايس  ابح  ت     صلخا تس

  ذذام صلبت ذذ  أهذذاصذ صلتر  ذذ  صلعذذ ت    اك ي ذذ  تح   هذذت، ممذذت   :ضــوء علــى ال قيــة الســياحيةتســليط ال .4
  عتاا   اهم صتهم   ص  لص اة ل طا   صلخا تس صلع ت   

 :نقاط الضع  في اصطار النظري للدراسة

  إلى  صلإطذتل صليظذ ي  بذاا شذت لاض اللذن  ذا تح ذتا صلالصسذ :قد تكو" هناك حاجة للمزيد مــن التوســيع .1
 : ل ا  ن صل يس ض  ا    ن ص يته م  ثض

o     ا   نظ ي  يته م صل عا   صلع ت   ص ع اصم اصس خاصم نظتم ص  بحا تس صل عا  : 

صل اا ذه نحذا صاسذذ اص   اصسذ خاصم صلب ذذتناس  اذلض أااذض ل حعذذين صلخذا تس اتحبح ذذض صتدصت   عذتاا ابحذذ   فلك  اذ
 تح    صل يتاع  بال تلي  ا 

o يهذذذذم صل ذذذذ   اصلطبحذذذذب    : ايهذذذذام صل ذذذذ   اصلطبحذذذذب   صل عذذذذا   صلعذذذذ ت   ذذذذ   صليظذذذذ ي  صل
صل عذذذا   صلعذذذ ت    لذذذن أن  لذذذان أستسذذذ ضت ليهذذذم ك ي ذذذ  اثذذذ  صل عذذذا   صلعذذذ ت   ابحذذذ  ت   ذذذ   

. إن تذذذاصزن صل ذذذ   اصلطبحذذذب ااهذذذم تيتابحهمذذذت  لذذذن أن  عذذذتهم   تاا ذذذه  صلعذذذ ت   صلخذذذا تس  
 صلخا تس  الض أااضصسترصت ا تس صل عا   اتطا    

o ص ياذذذذآس    ذذذذلز  ذذذذن  ذذذذالة    فلكاذذذذ:  اذذذذ    يهذذذذام صسذذذذترصت ا تس صل عذذذذا   صلعذذذذ ت   اأناصاهذذذذت
أا ص  سع  صلييا    ابح  تحعذين خذا تتهت ازادة اتذ   هذت لبحذلباصن، ممذت  ذ ث   اذلض   صلع ت   

 .إيجتى ابح  ت     صلخا تس صلييا   
ــد مــن العلاقــات الســببيةحاجــة الدراســة إلى   .8 صلالصسذذ   لذذن أن تعذذ ي ا  ذذن إضذذتا  الا ذذتس سذذبب      :المزي

،  لذذذن أن  كمثذذذت  ابحذذذ  ذلذذذك    تاضذذذم ك ي ذذذ  اثذذذ  صل عذذذا   صلعذذذ ت   ابحذذذ  ت   ذذذ  صلخذذذا تس  اذذذلض أكذذذبر
 :ت امن هفت صل لا تس صلعبب   تاض م ك ي  

 بحذب  ك ف   ث  صلترا و صلع ت   ابح  افب ص ل ا  ن صلع تح إلى ااه     يذ ، ابال ذتلي زادة صلط
 .ابح  صلخا تس صلع ت      تبحك صلااه 
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   ك ف  لن ل حعذين صل از ذل اتذاا  صلا ذا  إلى صلخذا تس صلعذ ت    أن  ذ دي إلى زادة صسذ خاصم
 .هفت صلخا تس  ن  بض صللباصن

 ك ف  لن أن   ث  تحا ا صلع   ابح  صخ  تل صللباصن اس خاصم صلخا تس صلع ت    ات ا  هم له 
صاسذذ   ص  صلحذذتلي لبحالصسذذتس صلعذذت     ذذا  :  لســابقة  كــن أ" يكــو" أكثــر تفصــيلا  اســتعراض الدراســات ا .9

كمذذت صن صلالصسذذتس صلعذذت    كبحهذذت    ,ا ذذتا إلى تاسذذ ل ل اذذمض دلصسذذتس أكثذذ  تيسذذ لاض  ذذا   اضذذا  صلبحذذ 
 2012إا أن ص اغ دلصس    ا   كتن    اتم    2021 ا   ا ل   ا ث  للم صن صلالصس  تم  سي   

 ذذذا لم بحذذذف صلث تاذذذتس اصل ذذذ م  ا  صلعذذذ تق صلث ذذذت  اصاا مذذذتا ,   طذذذال صل ليالذذذاا صلا هذذذفص ل ذذذاة صا بذذذتلصس  يهذذذت:  
 ذذذا تلذذذان صلب ذذذتناس ص  ت ذذذ    صلالصسذذذتس صل ا ذذذ  لذذذ   ا  ص تسصلب ذذذتناس اصلإ سذذذت,  صاا متا ذذذ   ذذذل  ذذذ ال صلا ذذذ 

 .كتا   أا  ا  

 مناقشة  الجانب التطبيقي للدراسة: .2

 :نقاط القوة في منهج الدراسة

 ذذذيهو صلالصسذذذ  صلا ذذذي  صل حبح بحذذذ   اذذذلض  يط ذذذ  ل ح  ذذذ  أهذذذاصذ صلبحذذذ  اصلذذذ د ابحذذذ   صلبت ذذذ   صسذذذ خام      
 .صلإشلتل   ص ط ا  

تعذ   صلي ضذذ        ذذ   ظهذذ   اذلض اذذتم   اصا ذ   ذذل  اذلبح  صلبحذذ  اأهذاصاهت.باليعذب  لي ضذذ تس صلالصسذ  : ا   
صل ص ع   إلى صل ح    ن اااد اث  إيجتى لبح عا   صلع ت   ابح  ت     صلخا تس صلع ت    لاكتلذ  صلياذتح ت صاذض  

 .بالابحف، اهفص   لس تمت ضت صلهاذ صل ص ع  لبحالصس 

 ح  ذ   ذاة  ل صلالصسذ ,كمعذ اتأ صا بذتلي اخ بذتل ا ضذ تس   )α (0.05= عذ اتأ صلاالذ  صل  تسذ    لذن صسذ خاصم
  ، اذلذذذك  يذذذتتض ابحذذذ   اذذذم صل  يذذذ إ سذذذتص   كتا ذذذ  اخ بذذذتل صلي ضذذذ تس اصلا ذذذا  إلى ن ذذذتصو ذصس دالذذذ  إ سذذذتص  

 . 100ص  ال ب 

 لبححسا  ابح  تمث ض ا ا ، اهفص ا ا ز ان  100في ط ح صاس بتن  ابح  باليعب  ل  ي  صلبح : 

 :الدراسة منهج  في الضع  نقاط
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دالذذذ  إ سذذذتص    ذذذين    صسهذذذض تااذذذا الا ذذذ  ذا ظذذذ  أن صلبت ذذذ    إشذذذلتل   صلالصسذذذ  ذكذذذ  صل ذذذتلي:   •
 صلاذذذبحف؟ ايت ذذذ  ص ذذذل و صل عذذذا    صلعذذذ ت   ات   ذذذ  صلخذذذا تس صلعذذذ ت    لاكتلذذذ  صلياذذذتح ت صاذذذض  اا ذذذ 

 صل يم   صلع ت    ليياق ااتلي  اا   صلابحف؟ ت  اتأ اث  صل عا   صلع ت   ابح  -

مج مذل  أن  ,أ ت صلبت     صلالصس  صل طب     افكذا    ت صاض  صلياتح  اكتل ا   ا ض تس صلالصس  اه  كبحهت    بح    
إذن هيتة صخ لاذ  ين مج مذل صلالصسذ       اا ن ليياق ااتلي  اا   صلابحفصصللباصن صلا   صلالصس   لان  ن جم ل 

 صل طب     ا   ا ض تس صلالصس .صلالصس  

 .لم   ام تبر  صض ل اد صل  ي  ص خ تلة  ن مج مل صلالصس   •
  صل عذذذا    إدصلصس  دال  تي  ذذذض  دان   تحذذذا   صلذذذا  صل  بذذذتس  ابحذذذ   ل  ذذذ ذباليعذذذب  لهذذذاذ صلالصسذذذ  ص   بحذذذ  با •

لبحمذذذاظيين  هذذذا إاذذذ صت صسذذذ ب تن  ااذذذه  الذذذتن  ذذذن ص يتسذذذب ل ح   ذذذه    صلعذذذ ت      لبحم سعذذذتس  صلعذذذ ت  
صل ذذت بحين   اكتلذذ  صلياذذتح ت صاذذض بالاذذبحف،   ذذ   لذذن لهذذ ات ص ذذاظيين ت ذذايم لؤتأ ا لا ظذذتس   مذذ   

 . ا  صل اصص  صلا تاصاههم   تيي ف صسترصت ا تس صل عا   صلع ت  
 بالدراسة الحالية  علاقتها .3

 :صل اص ض ص اترك   ين هتتين صلالصس ين ت امنهيتة صل ا ا  ن 

  كبح ذذذت صلالصسذذذ ين،  ذذذ م صلترك ذذذذل ابحذذذ  دال صل عذذذا   صلعذذذ ت   كاسذذذ بح  ل  ل ذذذذل   :التســــويق الســــياحي .1
صلخذذذذا تس صلعذذذذ ت   . هذذذذفص  اذذذذمض صسذذذذ خاصم صسذذذذترصت ا تس صل عذذذذا   لجذذذذفب صل مذذذذلات ات ل ذذذذل تجذذذذ   هم  

 .صلع ت   

ت    ات   مهذت     ذين   كبح ذت صلالصسذ ين   ذت  اذادة اكيذتتة صلخذا تس صلعذ  :تقييم الخــدمات الســياحية .2
 . الض ن اي. هفص  امض تحبح ض  ع اتأ لضت صل ملات اتحا ا صلمجتاس صلا  لن تحع يهت

  كبح ت صلالصس ين،  هاذ صل عا   صلع ت   إلى دام صل يم ذ  صلعذ ت      :التأثير على التنمية السياحية .3
 .صلمحبح    ن خلا  زادة أااصد صللاصل اصلإ ت تس صلع ت   

  دراســة:  الســياحية  المنظمــات  أداء  في  الســياحي  التســويق   اثر"  آخرو"  و علي محمد احمد الطاهردراسة  
 "السودانية السياحية  المنظمات  حالة
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ز صليهذم لبح اص ذض ص ذ ث ة  ت ل لبحالصس  صلحتل   اه     تمثض دلصس   هم  اذصس أهم   كب ةهفت صلالصس          
تلالصس  تعذبحا صلاذات ابحذ  صل ذفث  صلإيجذتى لبح عذا   صلعذ ت   ابحذ  أدصت  ا  أدصت ص يظمتس صلع ت   : 

ص   صلحتل ذذ      بحالصسذذلص يظمذتس صلعذذ ت    اصل اص ذذض صلذذا تعذذهم   تطذذا  ت. هذذفص صليهذذم  لذذن أن  لذذان  ي ذذاض
  ت   ابح  صلخا تس صلييا       ت يتا  تطب   ص يته م صليظ    لبح عا   صلع

 :النظري  اصطار  مناقشة .1

 :الجوانب اصيجابية

ت اهذذا الا ذذ  صل عذذا   صلعذذ ت   عدصت ص يظمذذتس صلعذذ ت   .   ▪ ت هت ذذض تبذذني صلإطذذتل صليظذذ ي لبحالصسذذ   يها ذذض
هذذذفص ص يهذذذام  لذذذن أن  ااذذذه صلبحذذذ  ا عذذذهم   اهذذذم ك ي ذذذ  اثذذذ  صل عذذذا   صلعذذذ ت   ابحذذذ  أدصت هذذذفت  

 .ص يظمتس

ضذذذذ م صتهذذذذاصذ ص  تبطذذذذ  بال عذذذذا   صلعذذذذ ت    ثذذذذض اذذذذفب صلعذذذذ تح ازادة صلإ ذذذذ صدصس اتح  ذذذذ  لضذذذذت  تا  ▪
 .صلع تح. هفص  عتاا   تاا ه صاه متم نحا أهاصذ  ادة  لن   تسهت

تم  ذذل صل اص ذذض صلذذا  لذذن أن تلذذان لهذذت اثذذ  إيجذذتى ابحذذ  أدصت ص يظمذذتس صلعذذ ت     ثذذض اهذذم ص   تاذذتس   ▪
 .تس تبحبي هفت صا   تاتسصلع تح ات ايم خا 

 :الجوانب السلبية

 لن أن  لان  ن ص ي ا تاض م ص ل ا  ا  ك ي ذ    ذت  صتدصت ص  سعذ  لبحميظمذتس صلعذ ت     طذ ق   ▪
 .ناا   اكم  . ذلك لامتن ت ايم   ت   اصضح  ل  ت  صتدصت

  حعذين صتدصت ص  سعذ . هذض   لن أن  لان هيتة تيس ض أكبر  ا  ك ي ذ  ل ذا صل عذا   صلعذ ت     ▪
ابحذذ  سذذب ض ص ثذذت  ا لذذ س    هيذذتة  ذذتذا  ذذادة أا آل ذذتس  لذذن أن تلذذان  ي ذذاة لبحميظمذذتس صلعذذ ت   ؟

 صلحس  :  

   مذا هذفص صليمذاذا   :(Total Quality Management - TQM) نمــوةج الجــودة الشــاملة •
 عذذذ ت    تطب ذذ ابحذذ  تحعذذين صلجذذذادة   جم ذذل ااصنذذذب أامذذت  ص يظمذذ .  لذذذن لبحميظمذذتس صل
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TQM   ابحذذذ  خذذذا تتهت صلعذذذ ت    اصل عذذذا   صلعذذذ ت  .  ذذذن خذذذلا  تحعذذذين اذذذادة صلخذذذا تس
 ا  صاتة تا  تس صللباصن،  لن لبحميظمتس تحعين أدصصهت ص  سع 

ــا الزبــــو" • ــتدامة,    (Customer Satisfaction Model)   نمــــوةج رضــ ــوةج الاســ  نمــ

(Sustainability Model)  ,نمــوةج التســويق الرقمــي (Digital Marketing Model):    
ت   اذذذفب صلعذذذ تح.  ذذذن خذذذلا  صسذذذ خاصم   صل سذذذ  صلحذذذتلي،  بح ذذذب صل عذذذا   صل  مذذذ  دالضص  همذذذض
صلاسذذتصض صلإللتران ذذ  ااسذذتصض صل اص ذذض صاا مذذتا   ي تل ذذ ،  لذذن لبحميظمذذتس صلعذذ ت    ت ل ذذل  

 .أدصصهت ص  سع  ازادة  س هت   صلعاق

 يذذذذذته م صل عذذذذذا   صلعذذذذذ ت    اذذذذذلض أامذذذذذ ،  ثذذذذذض صل عذذذذذا   صل  مذذذذذ      ذذذذذا تح ذذذذذتا صلالصسذذذذذ  إلى   صا ذذذذذ  ▪
اصس خاصم استصض صل اص ض صاا متا    صل عا   صلع ت  ، إذص كتنذ  هذفت ص يذته م ذصس أهم ذ  كبذ ة  

 .  س تق صلالصس 

 لن تاا ه صه مذتم أكذبر نحذا صل اص ذض صلث تا ذ  اصاا متا ذ  صلذا تذ ث  ابحذ  تعذا   ص يظمذتس صلعذ ت      ▪
   صلعادصن،      ا تلان هفت صل اص ض  هم  ليهم س تق صلبح 

 مناقشة اصطار التطبيقي : .2

 :الجوانب اصيجابية 

صسذ خاصم  ذيهو ا ذي  تحبح بحذ    ذني تحبح ذض صلاص ذل   مذ  ااهذم أامذ    :اســتخداب مــنهج وصــفي تحليلــي ▪
 .أااض لبح يت  ض اصلع تقلبح لا    ين صل عا   صلع ت   اأدصت ص يظمتس صلع ت   . هفص  عمم  يهم  

صخ  تل مج مل   يا    لذس تيذا  ص  سعذتس صلعذ ت      اا ذ  صلخ طذام يج ذض   :مجتمع الدراسة المتنوي ▪
صلي تصو أكثذ  لذااض اتطب   ذ ،   ذ    ذ م لبحالصسذ  تحبح ذض اثذ  صل عذا   صلعذ ت   ابحذ  مجمااذ    يااذ   

 . ن ص  سعتس

اس بح  ا تل  لجمل صلب ذتناس اصس  سذتت آلصت مخ بحذف صتاذ صد   مج مذل   لن أن  لان   :استخداب استبانة ▪
 .صلالصس 
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اأسذتل ب    ذادة ل حبح ذض صلب ذتناس  عذمم بالحسذا    SPSS صسذ خاصم :تنويــع أســاليب تحليــل البيــا ت ▪
 .ابح  ن تصو د     اصس ي تاتس  ا    ن صلالصس 

 :الجوانب السلبية

ــغير ▪ ــة الصـ ــم العينـ شذذذخص  لذذذن أن  لذذذان  ذذذ  ضص باليعذذذب     100 ذذذن    صسذذذ خاصم ا يذذذ  ت ذذذفلف :حجـ
 .لبحالصستس صللب ة. هفص  لن أن   ث  ابح   ت بح   ت م م صلي تصو ابح  نطتق أاسل 

صلالصسذذ  تمذذ    ازصلة صلعذذ ت   اصلييذذتدق ااكذذتاس صلعذذي  اصلعذذ ت     اا ذذ    :تحديــد حــدود الدراســة ▪
 .لعادصن أا ختلاهصلخ طام، ممت    ا ت م م صلي تصو إلى  يتط  أخ تأ   ص

هذذفص  لذذن أن  لذذان  ذذادضص لذذب ن   :تركيــز العينــة علــى طـــلاب الدراســات العليــا ور ســاء الأقســـاب ▪
 .ااصنب صلالصس  ا ا   ث  ابح  تمث ض مخ بحف صتط صذ ص ه م     طت  صلع ت   اصلييتدق

ب ذذتناس   ذذا  لذان  ذذن ص ي ذا تاذذمين أداصس أخذ تأ لجمذذل صل :اســتخداب نمــوةج ليكــرت الخماســي فقــط ▪
 . ثض ص  ت لاس صلاخس   أا مجمااتس صلي تش لبححسا  ابح  لؤتأ أام 

باخ سذذتل، صلإطذذتل ص يهاذذ  لبحالصسذذ  ا ذذاي ابحذذ  ااصنذذب إيجت  ذذ   همذذ ، اللذذن هيذذتة   ذذن صلجاصنذذب صلذذا يجذذب  
 .  صاتتهت اتحع يهت للادة  اة ا ح  صلالصس  ا ت بح  هت لبح  م م ابح  نطتق أاسل 

 الية:علاقتها بالدراسة الح .3

ت ل ذذل صليهذذذم لبح اص ذذذض ص ذذذ ث ة   أدصت ص يظمذذتس صلعذذذ ت   : صلالصسذذذ  تعذذذبحا صلاذذات ابحذذذ  صل ذذذفث  صلإيجذذذتى   ▪
لبح عا   صلعذ ت   ابحذ  أدصت ص يظمذتس صلعذ ت    اصل اص ذض صلذا تعذهم   تطذا  ت. هذفص صليهذم  لذن أن  

ص  ليظ  ذ  لبح عذا   صلعذ ت   ابحذ   ص   ذتلذ ا ص يذته متطب ذ  ص أثذ  ت يذتا   صلذاصلحتل    لبحالصس  لان  ي اض
 .صلخا تس صلييا   

دلصس   تل   ادة: صلالصس  ت كل ابح  ص يظمذتس صلعذ ت      صلعذادصن، ممذت يج بحهذت دلصسذ   تلذ   ذادة   ▪
صليظ  ذذذ    صلاص ذذذل     ذذذتلذأن  عذذذتاا   تاا ذذذه تطب ذذذ  ص صلحتل ذذذ . هذذذفص  لذذذن    صلالصسذذذ ا   بذذذ   ذذذن سذذذ تق  

 .صل مبح 
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صل مبح  : ت ام صلالصس  تا  تس  همذ  لبحميظمذتس صلعذ ت    ا مذت    بحذ    طذا     صل ا  تس اصل طب  تس ▪
  لبحالصسذذذ صسذذذترصت ا تس صل عذذذا   صلعذذذ ت   اتحعذذذين أدصصهذذذت.  لذذذن صسذذذ خاصم هذذذفت صل ا ذذذ تس كم اذذذل  

 .صلحتل   لبح فكا  ن تامين أااض ص متلستس

تيتالهذت    اتحا ا صلجاصنذب صلذا  لذن  صلالصس  صلحتل  تعتاا صلالصس    تاا ه صه مت تس   تاا ه صلبح :  ▪
 .صلحتل    يتتض ابح  صلي تصو اصاس ي تاتس صلا تمثبحهت  الصسصل  

 ا لبحالصس ين ن ا  اترك  كمت تااا بال تك ا صل ا ا  ن ن ا صاخ لاذ  لن صخ ستلهت كمت بح :

 :أوجة التشابة

مجذت  صل عذا   صلعذ ت   اك ذف  ذ ث  ابحذ   كلا صلالصس ين ت كلصن ابحذ    :ال كيز على التسويق السياحي ▪
 .صلخا تس صلييا      صلالصس  صلحتل   اابح  أدصت ص يظمتس صلع ت      صلالصس  صلعت   

   ت ذذض كذذلا صلبحثذذين  ذذل ص يذذته م صليظ  ذذ  لبح عذذا   صلعذذ ت   اك ذذف   :الاعتمــاد علــى النمــاةج النظريــة ▪
 .صلييا    أا أدصت ص يظمتس صلع ت     لن تطب  هت أا   ت  اث هت امبح ضت ابح  صلخا تس

 عذ خام كذلا صلبحثذين أسذتل ب صلبحذ  صللمذ  اأداصس  ثذض صاسذ بتناس   :اســتخداب البيــا ت الكميــة ▪
 .لجمل صلب تناس اتحبح بحهت بإس خاصم أستل ب إ ستص  

 :الاختلافات

    ت كذل ابحذ   يظمذتس  صلالصس  صلحتل   ت كذل ابحذ  صلخذا تس صلييا  ذ    يمذت صلالصسذ  صلعذت :مجال الدراسة ▪
 .صلع ت  . هفص   ني أن صلجمهال ص ع هاذ اصلجاصنب ص الاس   ا لم بحف  ين صلالصس ين

 عذ ي ا    ا  صلذلباصن  صلالصسذ  صلحتل ذ  تعذ خام  ذيهو ا ذي  تحبح بحذ  اتاذمض ا يذ   ذن   :المــنهج والعينــة ▪
ت  ذذذذيهو ا ذذذذي   .   يمذذذذت  ص الاسذذذذ     ص  سعذذذذتس صلييا  ذذذذ  ذذذذاظي  ا صل ذذذذت بحين   صلالصسذذذذ  تعذذذذ خام أ اذذذذض

 .تحبح بح  اتامض ا ي   ن   سعتس صلع ت    الض اتم   اا   صلخ طام

صلالصسذذ   ،   يمذذت  بالعذذادصن   2021في تيي ذذف صلالصسذذ  خذذلا  صليسذذف صتخذذ   ذذن اذذتم   :الزمــا" والمكــا" ▪
 بالجلصص   2024صلحتل     
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 السياحي الحديث في ترقية القطاي   مفاهيم التسويق مساهمة  "    دراسة :حراث سمية,بلحيمر إبراهيم
   "السياحي

 مناقشة الاطار النظري للدراسة: .1
 الجوانب الايجابية:

لإطذذذتل صليظذذذ ي لهذذذفت صلالصسذذذ    كذذذل  اذذذلض أستسذذذ  ابحذذذ   يهذذذام صل عذذذا   صلعذذذ ت   اأهم  ذذذه   تطذذذا   صل طذذذت   
صلخذذا تس صلعذ ت    ص خ بحيذ  اخستصسذذهت. هذفص  لذذن   عذذتهم صلإطذتل صليظذ ي   تسذذي ف ااهذم  , كمذت    صلعذ ت  

نظذذذ ة ات ذذذ  ابحذذذ   ا  ذذذام    أن  عذذذتاا   تحا ذذذا ك ي ذذذ  ت ذذذايم هذذذفت صلخذذذا تس  ي تل ذذذ  اتبحب ذذذ  ص   تاذذذتس صلعذذذ تح
صل  ي تس اصتستل ب صلحا ث  ص ع خا     مجت  صل عا   صلع ت    ثض صل عا   صلإللذتراني اصلاات ذ  اصلإاذلان.  

 . اا صل طت  صلع ت   ابح  صا  لتل اصل يتاس  الض أااضهفص  لن أن  عت

 الجوانب السلبية:

 ذذا تلذذان هيذذتة  يذذته م   مجذذت  صل عذذا   صلعذذ ت   صلحذذا   لم   طذذ ق إل هذذت صلبت ذذ    صلالصسذذ ، اهذذفت   ذذن  
مذذض ابحذذ   صلذذا ت   اص عذذئال صلعذذ ت   صاسذذ اص     ,  ثذذض  ص يذذته م صلحا ثذذ  صلذذا  لذذن أن تلذذان لتصبذذ  اذذن صلالصسذذ 

اذذا ل صلعذذذ ت   صلذذذا تبح ذذذلم بالمحتاظذذذ  ابحذذذ  صلب ئذذذ  ات ذذلز صل لا ذذذتس صلث تا ذذذ   ذذذل صلمج م ذذذتس صلمحبح ذذذ .  ذذذثلاض، تذذذ ا و  ت
 صلعي  صلب ئ  اصاس اص  

 للدراسة:  التطبيقيمناقشة الاطار   .2

 لا ه ااصنب إيجت    اااصنب سبحب  صلالصس  صس  مبح  ص يهو صلا ي ,ا هفص ص يهو  

 :الجوانب اصيجابية

  ذ م ص ذيهو صلا ذي  لبحبذت ثين ا  ذ  تيسذ ض اشذ ح د  ذ    :تفصيل وشرح مفــاهيم التســويق الســياحي •
 . يته م صل عا   صلع ت   اخستصسه. هفص  لن أن  عتهم   اهم أااض لبحميته م اصل لا تس   يهت

ب ذذتناس اص  بحا ذذتس  ذذذن  ص ذذيهو صلا ذذي    ذذ م لبحبذذت ثين جمذذل صل :جمـــع البيـــا ت مـــن مصـــادر متعـــددة •
 . ستدل   ياا ، ممت  عتاا   إث صت صلالصس    بحا تس   ياا  ا اثا  
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 لن لبحميهو صلا ي  دام تحبح ض شت ض لبح اص ض اصل لا ذتس ص   ذاة   :تحليل شامل للعوامل والعلاقات •
 تس  الض أااضص   بح   بال عا   صلع ت  .  لن صس خاصم صلب تناس صلمجم   ل اا ه صتعتغ اصل ا  

 :الجوانب السلبية

ا • ت  ذذت  لذذان ت ك ذذلت ابحذذ  صلا ذذف اصلاذذ ح ا ذذا  ي  ذذ  إلى   :قــد يكــو" محــدد ا جــد  ص ذذيهو صلا ذذي  لتلبذذض
 .صل حبح ض صل م   اصلي ا.  ا  لان هفص ل  كتذة ليهم صل يتالاس اصتسبتب الصت صلظاصه 

  تحبح ذذض صلب ذذتناس صللم ذذ . إذص كتنذذ      لذذن أن  لذذان ص ذذيهو صلا ذذي   بحذذ لاض  :تحليــل البيــا ت الكميــة •
 .صلالصس  ت  ما  الض كب  ابح  صتل تم اصلإ ستص تس،  ا  لان هفص ص يهو ل  كتذة 

ت  ذذت   اذذل اذذن ت ذذايم تا ذذ تس  ذذادة أا تيبذذ  بااتجتهذذتس   :عـــدب قـــدرة التنبـــؤ • ص ذذيهو صلا ذذي  لتلبذذض
صت ا تس  عذذذ  ببح  ،  ذذذا  لذذذان هذذذفص  ص عذذذ  ببح  . إذص كذذذتن هذذذاذ صلالصسذذذ  هذذذا تطذذذا   س تسذذذتس أا صسذذذتر 

 ص يهو  اادضص

 علاقتها بالدراسة الحالية:

  ت   ذذذ      عذذذتهم   يذذذته م صل عذذذا   صلعذذذ ت   صلحذذذا  هيذذذتة اذذذاة تاذذذتبهتس االا ذذذتس  ذذذين صلالصسذذذ  صلعذذذت    "
 ".صلخا تس صلييا   ص يته م صليظ    لبح عا   صلع ت     ت         عتهم " اصلالصس  صلحتل   " صل طت  صلع ت  

 ا  لن إجمتلهت ا مت  بح :

كلا صلالصس ين ت  ت لان  ل  يهذام صل عذا   صلعذ ت   ادالت   ت   ذ  صلخذا تس   :مفهوب التسويق السياحي •
 .ن صل عا   صلع ت  صلع ت   .   صلحتل ين،   م صلترك ل ابح  ك ي   تطب   ص يته م صليظ        اص

  كبح ت صلالصس ين،  ذ م صل حذاغ اذن صتثذ  صا  سذتدي لبح عذا   صلعذ ت  .   صلالصسذ    :التأثير الاقتصادي •
صتالى،   م صلترك ذل ابحذ  اثذ ت ابحذ  صلخذا تس صلييا  ذ ،   يمذت   صلالصسذ  صلثتن ذ ،  ُ ذ   اثذ ت ابحذ  صل طذت   

 .صلع ت   كلض

ص ذيهو صلا ذي    كبح ذت صلالصسذ ين لاذ ح اا ذف ص يذته م اصل لا ذتس ص   بح ذ      ذ م صا مذتد :المــنهج الوصــفي •
 بال عا   صلع ت  
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 :الفجوات البحثية التي  كن استغلالها من الدراسة السابقة في الدراسة الحالية

ت اثذذ  تطب ذذ  ص يذذته م صليظ  ذذ  لبح عذذا   صلعذذ ت   ابحذذ    • صسذذ اص     لذذن لبحالصسذذ  صلحتل ذذ  أن ت يذذتا  أ اذذض
 . طت  صلخا تس صلييا    اك ي   تحعين ص متلستس صاس اص     هفص صل طت   الض ختا

لذذن لبحالصسذذ  صلحتل ذذ  أن تاذذمض تحبحذذ لاض لبح اص ذذض صلث تا ذذ  اصاا متا ذذ  اك ذذف  لذذن أن تذذ ث  ابحذذ  تيي ذذف    •
هذذذذذم أااذذذذذض  لصسذذذذذ  صل اص ذذذذذض صلث تا ذذذذذ  اصاا متا ذذذذذ  تملذذذذذن  ذذذذذن ا, اا   صسذذذذذترصت ا تس صل عذذذذذا   صلعذذذذذ ت  

ا   تاتس صلعذاق اص   تاذتس صلعذ تح. اهذفص  لذن أن  عذتاا   تطذا    ي اذتس اخذا تس ايا  ذ   
 .ابح  هفص صليهمص  سس  اتاا ه صاسترصت ا تس  يتتض مخ

   في قطــاي    في تحســين القــدرات التنافســيةدراســة  زا  ماجــد صــادس و آخــرو" " أثــر التســويق الســياحي
 كردستا"السياحة في إقليم  

 مناقشة اصطار النظري للدراسة: .1

ت ذام صلبت ذ    دلصسذذ ه  يذته م  همذ  ت  بحذذ  بال عذا   صلعذ ت   اصل ذذالصس صل يتاعذ  ، اهذفص  ثذذض ن طذ   ذذاة    
 صلالصس . 

 :الجوانب اصيجابية لأدبيات الدراسة

 .تاس ل  يهام  ل و صل عا   صلع ت  ا   تاض م  يته م صل عا   صلع ت   •
ــرح   • ــيةشـ ــدرات التنافسـ يهذذذم  صل يتاعذذذ    اذذذلض ا ذذذا، اهذذذفص  هذذذم لبحفي تاضذذذ م  يهذذذام صل ذذذالصس   :القـ

 .صلسح م لبحاال صلفي  بح به صل عا   صلع ت     ت ل ل هفت صل الصس

 :لأدبيات الدراسة  السلبيةالجوانب  

ابح هذت ل  ل ذل صلإطذتل     لذن تحعذ يهت أا صلترك ذل  , إا أنذهللم ت ط   صلبذت ثين لجاصنذب نظ  ذ   همذ  ت  بحذ  بالالصسذ 
 :صليظ ي لبحالصس 

    ذ     صل س  صلحا  ،  بح ب صل عا   صل  م  دالضص كب ضص    ذيتا  صلعذ ت   :تأثير التسويق الرقمي •
 لذذن لبحالصسذذ  أن تعذذ ي ا  ذذن تاذذمين  ل ذذا  ذذن ص  بحا ذذتس  ذذا  ك ي ذذ  صسذذ خاصم صل عذذا   صل  مذذ     

 .ت ل ل صل يتاع      طت  صلع ت  
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صلعذذ ت   ابحذذ      لذذن أن ت ذذام صلالصسذذ    اسذذ ل نطت هذذت ل اذذمض اثذذ  صل عذذا   :الاســتدامة الســياحية •
 .صاا متا     صلااهتس صلع ت   ا  صاس اص   صلب ئ    

 :الوجهات السياحية •

 .اث  صل عا   صلع ت   ابح  تطا   ات ل ل صلااهتس صلع ت    •

 ة اتذ   هتصسترصت ا تس صلترا و لبحااهتس صلع ت    ازاد •

 :مناقشة الجانب التطبيقي للدراسة .2

  يهو اأداصس صلالصس  صلا صس خا هت صلبت   تحمض   ن صلي تي صلإيجت    اأخ تأ تح تا إلى صه متم إضت .  

 :أوجة القوة

صخ  ذذتل  ذذيهو ا ذذي  تحبح بحذذ   يتسذذب تنذذه  عذذمم   حبح ذذض ا ذذي    :اســتخداب مــنهج وصــفي تحليلــي •
اصل لا ذذذتس  ذذذين ص   ذذذ صس، ممذذذت   ذذذ م لبحبت ذذذ  تحبح ذذذض صل ذذذفث  اصلذذذترص ا  ذذذين صل عذذذا   صلعذذذ ت    لبحميذذذته م  

 .اصل الصس صل يتاع  

صاسذذ ب تن    ذذبر أدصة ا تلذذ  لجمذذل صلب ذذتناس صللم ذذ   ذذن ا يذذ  كبذذ ة  ذذن   :اســتخداب اســتبيا" استقصــائي •
 .ص اتلكين. ا ا في تسم مه   يت   اس ات   تهاصذ صلالصس 

في تيسذ ض صاسذ ب تن إلى  عذمين  عذ هااتن  يذته م مخ بحيذ . هذفص  عذتاا ابحذ  جمذل   :ل الاستبيا"تفصي •
 .صلب تناس ص   بح   بال عا   صلع ت   اصل الصس صل يتاع    الض  ييسض اتحبح بحهت  ي تل  

ــرت • ــا  لايكـ ــتخداب مقيـ صسذذذ خاصم    ذذذت  ا لذذذ س  ليذذذه تذذذاا  تسذذذي يتس كم ذذذ  ااهذذذم د  ذذذ    :اسـ
 لصتلبحماص ف اصلآ

 :أوجة الضع 

سذتصحضت    ا يذ  أل  ذض.  ذا تلذان هذفت صل  يذ     370صلالصس  تعذ يا إلى ا يذ  اص ذاة  ذن   :حجم العينة •
 .   ة نعب ضت باليعب  ل  اصد صلع تح، ممت  ا   ث  ابح  تمث بح   صلي تصو ا التهت ابح  صل  م م
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ت ذذتل   صلذذفصس  ذذن صلعذذ تح  صلالصسذذ  ت  مذذا  اذذلض كبذذ  ابحذذ    :الاعتمـــاد علـــى الـــذات إلى حـــد كبـــير •
 .اآلصصهم، اهفص  ا  لان ا ض ضت للانح تز أا صاس اتباس صاا متا  

 ذا  لذان  ذن صلسذ ب   :قد تكو" إجابات مقيــا  لايكــرت مجــرد تقييمــات دو" تفصــيل أو توضــيم •
اهم تيت  ض أا أسبتب الصت صل    متس صلا ت  ماهت ص   ت .  لن أن تلذان ص  ذت لاس صلاخسذ   أا  

 .صل يت  ض صلإضتا    ي اة ليهم صلع تق  الض أااض

 لذذن ت ل ذذذل صلالصسذذ  باليظذذذ    صسذذذ خاصم أداصس   :عـــدب اســـتخداب أدوات أخـــرى لتوســـيع البيـــا ت •
اثاصذ    ت ذ  اذن صل عذا   صلعذ ت      دلصسذ  ت ذتل   اا    أخ تأ  ثض ص  ذت لاس صل م  ذ  أا تحبح ذض صلاثاصذ 

 . صقاأدصت صلييتدق   إ بح م ك دس تن صل 

لذذن إاذذ صت   ذذت لاس  ذذل  ذذا  ي صلييذذتدق اخذذبرصت    ذذيتا   كذذتن   :مقــابلات شخصــيةعــدب اجــراء   •
 صلع ت   لبححسا  ابح  لؤتأ ام     ا  اث  صل عا   صلع ت  

 علاقتها بالدراسة الحالية: .3

 :  ن صلي تي صلا لهت  بح ا هفت  صلالصس  تحمض   ن صل يت   صلا  لن أن تلان لهت الا   بالالصس  صلحتل   

صس خاصم ص يته م اصتالتل صلا في صل ط ق إل هذت   صلالصسذ      لن :النظرية للتسويق السياحي  عارفالم •
ص   بح ذذذ     ا ص  ذذذتلذ  صلعذذذت    كفسذذذت  نظذذذ ي لبحالصسذذذ  صلحتل ذذذ . هذذذفص س عذذذتاا   اهذذذم أااذذذض لبحميذذذته م

  ن أاض تحع يهت ا صل    بهت. بال عا   صلع ت   اك ف  لن تطب  هت ابح  صلخا تس صلييا   

صلالصسذذ  صلعذذت     ذذا أظهذذ س اثذذ ضص إيجت  ذذضت لبح عذذا   صلعذذ ت   ابحذذ    :ســيةالتــأثير علــى القــدرات التناف •
ل اذذذمض صلخذذذذا تس   لذذذن تاسذذذ ل هذذذفص صل ذذذفث     ابال ذذذذتلي  تحعذذذين صل ذذذالصس صل يتاعذذذ      طذذذت  صلعذذذ ت  ،

 .صلحتل    الصسصلصلييا      

  صلعذذت    ل اا ذذه   ليذذك صسذذ خاصم صلي ذذتصو اصل ا ذذ تس صلذذا تمثبح هذذت صلالصسذذ :توجيهــات للبحــث الحــاي •
ل حعذذين صسذذترصت ا تس صل عذذا   صلعذذ ت        ص  ا ذذ    اا هذذتسصل. ابحذذ  سذذب ض ص ثذذت ،   صلحتل ذذ  صلالصسذذ 
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صليظ  ذذذذ  ابحذذذذ      ذذذذتلذس ايذذذذا دلصسذذذذ  اثذذذذ  تطب ذذذذ  ص صلالصسذذذذ  صلعذذذذت   ،  ليذذذذك صا بذذذذتل هذذذذفت صل اا هذذذذت
   .صلخا تس صلييا   

  صلياذاصس صلبحث ذذ  صلذا ل ذذت لم تذ م   تلج هذذت  اذذلض   لذن لبحالصسذذ  صلحتل ذ  صسذذ  لا :الفجــوات البحثيــة •
كت ض   صلالصس  صلعت   . ابح  سذب ض ص ثذت ،  لذن أن ت كذل صلالصسذ  صلحتل ذ  ابحذ  ك ي ذ  تيي ذف ص يذته م  

 اذلض أااذض أا     ذن أاذض تحعذ يهت  صليظ    لبح عذا   صلعذ ت     سذ تق صلخذا تس صلييا  ذ ا ص  تلذ 
 .صل اص ض صتخ تأ صلا ت ث  ابح  ت     صلخا تس صلييا     صس لاتذ

   "الرباعــي  الســياحي  التســويق   مــزيج  تأثــير"  دراسة رحمات كرت و آخــرو  (Ps4)  في  الســياحة  تطــوير  في  
 "  حالة دراسة:  الجبلية المناطق 

 :مناقشة اصطار النظري .1

صلعذذذ ت   صل بااذذذ  ا هذذذفص تن أهذذذاصذ صلبحذذذ  ا  ل ذذا تطذذذ ق صلبذذذت ثان ا ذذذا صلى شذذذ ح  يهذذذام ص ذذذل و صل عذذذا     
م أد  ذذذتس صلالصسذذذذ    ذذذاة  يذذذذته م  ت  بحذذذ  بال عذذذذا    اذذذ اضذذذااه    اذذذ تن ذلذذذذك , إا أنذذذه كذذذذتن  ذذذن ص يذذذذ ا  د

  ا   اسذذف   ذن  الله  خبحذف    صتالىأهم  هذذت صلالصسذ   صلعذ ت   , ابحذ  صت ذض ايت ذ  ص ذذل و صلإضذتا   ا صلذا   يذ    
  ثلاض: دان أن نيع  إلى صل اص ض صتخ تأ    هت   تطا   صلع ت    الض اتما صلا أطه س أهم  آخ ان 

 

ت   تطذذا   ص يذذتط  صلجببح ذذ   ت  ذذبر صلعذذ ت   ص عذذ اص   اذذت لاض  :الســياحة المســتدامة ▪  اذذب دلصسذذ   ا   همذذض
 .صلث تا  اص الاثاس صلمحبح  ك ف  لن د و صل يم   صلع ت     ل صلحيتظ ابح  صلب ئ  اصلمحتاظ  ابح   

ــي ▪ ــويق الرقمـ ــير التسـ   اسذذذ  صل ليالاا ذذذت صلحا ثذذذ ، يجذذذب دلصسذذذ  ك ذذذف  لذذذن صسذذذ خاصم اسذذذتصض  :  تأثـ
  اذذذفب  ا ص يسذذذتس صل  م ذذذ   صل عذذذا   صل  مذذذ   ثذذذض اسذذذتصض صل اص ذذذض صاا مذذذتا  اص اص ذذذل صلإللتران ذذذ   

 .اتحي ل صلع تح ابح  زالة ص يتط  صلجببح  

 لتطبيقي للدراسة:مناقشة الجانب ا .2

 :الجوانب اصيجابية
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صس خاصم  يهو صلبح  صللم   لن أن  عتاا   صلحسا  ابحذ    ذتناس كبذ ة   :استخداب منهج كمي ▪
 .اتحبح بحهت  ط ق إ ستص   د    ، ممت  عتاا   ت ايم ن تصو تلان  ت بح  لبح  م م إلى جمهال أاسل 

  مذت   اصسذط  صل  يذ  صل اذاصص   صلبعذ ط   لذن أن  صسذ خاصم ط   ذ  ا يذ  صا :العينة العشوائية البسيطة ▪
 . ل ا  ن  اثا    صلي تصو ايج بحهت أكث  تمث بح   لبحعلتن ص ع هااين

صسذذ خاصم صسذذ ب تن ذصتي  لذذن أن  لذذان اسذذ بح  ا تلذذ  لجمذذل صلب ذذتناس  ذذن صلعذذ تح.   :اســتخداب اســتبيا" ▪
  بحا ذتس  يسذبح   ذا   ذل و صل عذا   ااثذذ ت   لذن تحلذم   ه لذض صاسذ ب تن ا  ذاصت لبححسذا  ابحذذ   

 .ابح  تطا   صلع ت  

 لذن أن  عذهم     Smart PLSا SPSS صسذ خاصم  ذ ص و  ثذض :اســتخداب بــرامج التحليــل اصحصــائي ▪
 .تحبح ض صلب تناس  ي تل   اصس ي تا صل لا تس  ين ص    صس  ط     د    

 عذمم   حبح ذض صل لا ذتس ص   ذاة  ذين   (SEM)   ذاذا صل اا ذه صلبيذتص  صله لبحذ :SEM اســتخداب نمــوةج ▪
 . ل و صل عا   اتطا   صلع ت   اصل ح    ن ا ض تس صلالصس   الض شت ض

 :الجوانب السلبية

 ا  لان هيتة اث  تح ل   صلب تناس ن  ا  لبح داد صلفصت ذ    صاسذ ب تن،   :الاعتماد على بيا ت ةاتية ▪
 .د     أا  ااش        لن لبحماتلكين ت ايم إاتباس ل 

ا ذذ ص و صل حبح ذذض صلإ سذذتص   ذذا   طبحذذب  هذذتلصس تحبح ذذض   SEM صسذذ خاصم :التحليــل اصحصــائي المعقــد ▪
 .   ا   اا  ضت طا لاض ل يي فت  الض  ح م

 ذذا  لذذان هذذفص تحذذااض   تح  ذذ  صل  مذذ م إلى  يذذتط    :توجيــة الدراســة نحــو الســياح الأجانــب والمحليــين ▪
 . ص  م صلاطني   باكع تن س ت    أخ تأ ختلا   يلت صل 

 علاقتها بالدراسة الحالية: .3
  لن صس  لا  صلالصس  ا ن تصاهت   صلالصس  صلحتل    ن ااة ناص  :
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 لذذذذذذن صسذذذذذذ خاصم صلي ذذذذذذتصو اص   اذذذذذذ  ص ل عذذذذذذب   ذذذذذذن صلالصسذذذذذذ   ذذذذذذا   ذذذذذذل و صل عذذذذذذا   صلعذذذذذذ ت   ل اا ذذذذذذه   ▪
صلييا   . ابح  سب ض ص ثذت ،  لذن تطب ذ  صتسذس نيعذهت    لبحخا تسصسترصت ا تس تعا     أكث  ا تل    

 .ل  ل ل صلجاصنب ص خ بحي  لبحخا تس صلييا     ثض صلإ ت  ، اصل  ف  ، اصلترا ه
صلييا  ذذذ .    لبحخذذذا تستاا صلالصسذذذ  صلعذذذت      تحعذذذين صسذذذترصت ا تس صل عذذذا   صلعذذذ ت     لذذذن أن تعذذذ ▪

 لن تطب   ص يته م اصل اص ض صلا في صس خاص هت   صلالصس  صلعت    ابح    لصس صلخا تس صلييا     ذت  
 .  يتسب  ل ص   تاتس اتا  تس صللباصن

ص  ذذتلذ  ص هت   صلالصسذذ  ل  ذذت  اثذذ  تطب ذذ   صسذذ خاصم نيذذس صتسذذتل ب اصتداصس صلذذا في صسذذ خا    لذذن ▪
صليظ  ذذ  لبح عذذا   صلعذذ ت   ابحذذ  ت   ذذ  صلخذذا تس صلييا  ذذ . هذذفص  لذذن أن  عذذتاا   ت ذذا    ذذاتأ نجذذتح  

 .صسترصت ا تس صل عا     تحعين صلخا تس صلييا   
    "مقارنــة بــين مــد"  دور تســويق الســياحة في تعزيــز تنميــة الســياحة: دراســة  "  دراســة :  فــؤاد بــن غضــبا

    " قسنطينة وعما"

   THE ROLE OF TOURISM MARKETING IN ENHANCING TOURISM 

DEVELOPMENT: A COMPARATIVE STUDY BETWEEN CONSTANTINE AND 

AMMAN CITIES 

 مناقشة اصطار النظري : .1

تس  همذذ   ذذا  أهم ذذ   تح ذذاي ابحذذ    بحا ذذصلبت ذذ  لم   ذذام أي أد  ذذتس نظ  ذذ  لمذذص صلالصسذذ ,  ذذض صك يذذ    ا ذذ   
صلعذذ ت   كسذذيتا  ااث هذذت ابحذذ  صا  سذذتد صل ذذت  . ا ذذن صلج ذذا أن صلبت ذذ   ذذام   ذذن صلإ سذذتص تس اص  بحا ذذتس  

صلذذي ص     ذذل ذلذذك، هيذذتة   ذذن   ,صلذذا تظهذذ  أهم ذذ  صلعذذ ت     ت ل ذذل صل يم ذذ  صا  سذذتد   اخبحذذ  اذذ ا صل مذذض
نظذ ي  يتسذب  ذا   يذته م صل عذا   صلعذ ت   اك ذف  لذن أن  ص  ا ذ  ا تح ذاي ابحذ  اذ     :صل  ذايم صليظذ ي

 عذذذتهم   تيم ذذذ  صلعذذذ ت  .  ذذذن صلاذذذ الي أن  ذذذ م تاذذذمين  يذذذته م نظ  ذذذ  ل اا ذذذه صل ذذذتلئ ااهذذذم صلعذذذ تق صليظذذذ ي  
 .لبحبح 

 مناقشة الجانب التطبيقي للدراسة :

 :جوانب إيجابية في منهج الدراسة
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عذذ خام تحبحذذ لاض ا ذذي ضت، اهذذفص   ذذني أنذذه س عذذتهم     ذذيهو صلالصسذذ    :اســتخداب مــنهج تحليلــي وصــفي •
اهذذم  يذذته م صل عذذا   صلعذذ ت   ااث هذذت ابحذذ  صل يم ذذ  صلعذذ ت       ذذا يا  عذذيط ي  اامذذتن  ذذن خذذلا   

 .تاض م ا ي  اتحبح بح  لبححتل 

صس خاصم  يهو   تلن  عمم   تلن  صتدصت اصاسذترصت ا تس  ذين ص ذا ي ين، ممذت   :استخداب منهج مقار" •
 .لن أن  لاف ان صاخ لااتس اصل اتبهتس ا عهم   ت ايم تا  تس تيس بح   

صلالصس  ت  ما ابح  مجماا   ن ص  صال صليظ   ، اهذفص  عذتاا ابحذ  اسذ س   :استناد إلى مصادر نظرية •
 .صلبح    س تق نظ ي اتاا ه صل  صت إلى صتدب ص   بح  بال عا   صلع ت   اصل يم   صلع ت   

 :سلبية في منهج الدراسةجوانب  

ص ذيهو صلذفي الد ا   ذام تيت ذ ض د   ذ   ذا  صتسذتل ب اصتداصس   :عدب التفصــيل الكــافي في المــنهج •
 صلا س ع خام   جمل اتحبح ض صلب تناس. هفص  لن أن   ث  ابح  صلا   اصل اة صل حبح بح   لبحبح 

تاذذ  إلى صتسذذتل ب صلا   ذذ  صلذذا س عذذ خام  صلالصسذذ  لم   :تحتــاج إلى مــنهج أو أدوات لجمــع البيــا ت   •
لجمذذل صلب ذذتناس. يجذذب تاضذذ م ك ي ذذ  جمذذل ص  بحا ذذتس ا ذذت إذص كتنذذ  سذذ لان صسذذ بتناس أا   ذذت لاس أا  

 .  صا   أد   

 الا  هت بالالصس  صلحتل  :

 : ن هفت صلالصس    صل ا ا  ن صلجاصنب   لن صاس يتدة  

  صلالصسذذ لبحعذذ تق صلذذفي ت مذذض ا ذذه      يذذتصلالصسذذ    ت م ذذ  اهم لذذن أن تعذذتاا   :التعمــق في الســياس •
ص ليهذذم اثذذ    صلحتل ذذ . اهذذ  ت ذذام تحبحذذ لاض   ذذتلناض  ذذين  ذذا ي ين مخ بحي ذذين، اهذذفص  لذذن أن   ذذام إطذذتلضص  ي ذذاض

 .ص يته م صل عا     ابح  تطا   صلخا تس صلييا      س ت تس   ياا 

 صلحتل   صلالصس ان تش ن تصو  لن صس خاصم صلالصس    تاا ه تحبح لاس   •
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 لذن أن تبحذ    ك ي ذ  اثذ    :عوامل النجاح والعقبات في تنفيذ اس اتيجيات التســويق الســياحي •
صل اص ذذض ص خ بحيذذ  صلذذا في ذك هذذت   صلالصسذذ  صلعذذت    ابحذذ  نجذذتح تيي ذذف صسذذترصت ا تس صل عذذا   صلعذذ ت    

 اصلخا تس صلييا      كض  ا ي 

 

 

 

 "أثــر التســويق الســياحي علــى جــذب الســياح المحليــين في منطقــة  "    دراســة علــي محمــد عكاشــة و آخــرو
 "الوسط الليبي

 مناقشة اصطار النظري: .1

 صليظ    ص  ط ق لهت ا ت مثض  :ا ص  تلذ   ن     ص يته م   ايجابيةب نلبحالصس  ااة ااص

صلالصسذذ    تذذاا  اهذذم ام ذذ   يهذذام صل عذذا   صلعذذ ت    تعذذتهم   :إلمــاب اساســيات التســويق الســياحي ▪
اأهم  ذذه   اذذفب صلعذذ تح. هذذفص  لذذن أن  عذذتاا   ت ل ذذل صلذذاا  عهم ذذ  صل عذذا   صلعذذ ت     تطذذا    

 .صل طت  صلع ت  

 لذذن لبحالصسذذ  أن تعذذتاا   تاضذذ م ك ذذف  لذذن للسذذ تل   :تســليط الضــوء علــى التســعير والتوزيــع ▪
ابال ذذذذذتلي، تعذذذذذتهم   تطذذذذذا      لض كبذذذذذ  ابحذذذذذ  اذذذذذفب صلعذذذذذ تح صلمحبح ذذذذذين   اذذذذذا يذذذذذاصس صل از ذذذذذل أن تذذذذذ ث

 صسترصت ا تس تعا   أااض

 لن إجمتلهت ا مت  بح :ا مسلبياتها أ ت  

صلبت ذذ   ذذا أليذذض   ذذن ص يذذته م صليظ  ذذ  ص همذذ  صلذذا يجذذب تيتالهذذت   دلصسذذ ه  يذذتتض ابحذذ  أهذذاصاهت.  ذذن  ذذين هذذفت  
 :نا س ص يته م صليظ    صلا  لن أن تلان 
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  دلصسذ  اثذذ  صل عذا   صلعذذ ت   ابحذذ     أهم ذذ  بال ذذ يهذام  فت ص لهذذ لذذن أن تلذان   :الســياحة المســتدامة ▪
اذذذفب صلعذذذ تح صلمحبح ذذذين،   ذذذ   لذذذن أن تبح ذذذب صاسذذذ اص   دالضص كبذذذ ضص   تاا ذذذه صه مذذذتم صلعذذذ تح نحذذذا  

 .ص يتط  صلع ت   

اثذذ  صلذذترا و اصل عذذا   صاا مذذتا  ابحذذ  اذذفب صلعذذ تح صلمحبح ذذين   :التســويق الاجتمــاعي في الســياحة ▪
 .همضت يجب تيتاله   صلالصس  لن أن  لان أ اضت اتنبضت  

 لذذن أن تلذذان اذذادة صلخذذا تس صلعذذ ت    اك ي ذذ    :تأثــير الجـــودة علـــى اختيـــار الخـــدمات الســـياحية ▪
 .اث هت ابح    صلصس صلع تح صلمحبح ين اتنبضت  همضت لبحبح 

 

 مناقشة الجانب التطبيقي للدراسة: .2

 .ة ااصضح ، الا هت   ن صلإيجت  تس اصلعبحب تسص يهو اصتداصس صلا صس خا هت صلبت     دلصس ه تباا  اال 

 :اصيجابيات

ت أامذذ   اذذلبح  صلالصسذذ    :اســتخداب مــنهج وصــفي تحليلــي ▪ ص ذذيهو صلذذفي صسذذ خا ه صلبت ذذ    ذذ م اهمذذض
 .اتحبح بحهت  الض  يسض. هفص  لن أن  عتاا   تح    أهاصذ صلبح   الض ا ا 

ن  ل ذذا  ذذن  ت بح ذذ  ت مذذ م صلي ذذتصو ابحذذ  صلمج مذذل  صسذذ خاصم ا يذذ  ااذذاصص    لذذن أ :اختيــار عينــة عشــوائية ▪
 .صتاسل 

 السلبيات:

صسذذ ب تناض ا ذذا، اهذذفص  ذذا  لذذان  ذذ  ضص نعذذب ضت باليعذذب     375ا يذذ  صلالصسذذ  تح ذذاي ابحذذ    :عينــة صــغيرة ▪
 .لبحما مل ص ع هاذ.  لن أن   ث  ذلك ابح   اة صاس ي تاتس
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صاسذذ ب تناس كذذفدصة لص عذذ   لجمذذل صلب ذذتناس  لذذن أن  لذذان لذذه  صسذذ خاصم   :الاعتمـــاد علـــى الاســـتبيا" ▪
سذذذبحب تس.  ذذذذا  لذذذذان هيذذذذتة  اذذذذللاس ا مذذذذت    بحذذذ  بااسذذذذ اتباس لذذذذ  صلا   ذذذذ  أا اذذذذام صاسذذذذ ات  .  

 .بالإضتا  إلى ذلك،  ا ا ت ط  صاس ب تناس ااصنب    ي   الض كت ض

 علاقتها بالدراسة الحالية: .3

صليظ  ذ  صلذا في صل طذ ق لهذت ا  ا ص  ذتلذ  لحتل    ذن اذاة نذاص   ا أهمهذت ص يذته م  صلالصس   ي اة ااص لبحالصس  ص    
 بالإضذذتا  ل ذذاة ااذذاصس عث ذذ   لذذن صسذذ  لالهت   صلالصسذذ  صلحتل ذذ  ا  ذذن أهمهذذت  تب ذذين أهم  هذذت   اذذفب صلعذذ تح.

ا لبح اضذذ م أكثذذ     ااذذاة عث ذذ    تطذذا     شذذ صس   تسذذ   ا تلذذ  لهذذفص صتثذذ  اك ي ذذ  صسذذ خاص هت  اذذلض  يتسذذب
 يذذذا ت ن حذذذاغ اذذذن تطذذذا     شذذذ صس   تسذذذ   ا تلذذذ ،    ذذذين أن نلذذذان أكثذذذ  د ذذذ    تحا ذذذا ك ي ذذذ    ذذذت  صتثذذذ   ا

اصل ذفث .  ذااض  ذن صاك يذتت  اذذ د   ذت  صتناذط  صلعذ ت    اصلإاذلاناس صل عذذا    ،  لذن تطذا     شذ صس اثذذ   
 .لبحبت ثين اهم أام  ل بحك صل لا    ليت ا  ت  م

 لذن تطذا     شذ    تسذ    لذس ت  ذ  اذاد صلعذ تح صلمحبح ذين   اذترة ز ي ذ   ذادة  بذض ا  ذا   :سب ض ص ثذت  ابح 
 :حمبح  تعا        ي .  لن ت ع م هفص ص  ش  إلى   ش صس ا ا    ثض

 .كم نعب  صلع تح صلمحبح ين صلف ن صس ات اص لحمبح  صل عا    لادة صللالصس :معدل الاستجابة ▪

 هض زصدس  اة صللالصس   ا صلحمبح ؟ :نية للزياراتالمدة الزم ▪

 هض زصد إنيتق صلع تح صلمحبح ين   ا صلحمبح  صل عا    ؟ :اصنفاس السياحي ▪

هذض زصد  عذ اتأ لضذت صلعذ تح صلمحبح ذين ايذا صسذ خاص هم لبحخذا تس صلعذ ت     يذتتض ابحذ    :الرضــا والــولاء ▪
 صل عا  ؟

 نتائج و توصيات: ▪

نحذا تطذا   أسذتل ب   تسذ   ا تلذ     صه مت يذت ذن خذلا  تاا ذه   لن أن  عذتهم سذا صلياذاة صلبحث ذ  لهذفت صلالصسذ   
 ذذذن  بذذذض    بح عذذذا   صلعذذذ ت  صليظ  ذذذ  ل  ا صل ذذذتلذ  ص يذذذته م   عذذذتهم  تطب ذذذ    اإاذذذ صتصس تحبح بح ذذذ  ليهذذذم ات  ذذذ م اثذذذ 
أي      تيذ دضص اا تل ذ    تح  ذ  أهذاصاهت صلبحث ذ أكثذ  صلحتل ذ   صلالصسذ أن تلان   ص ياآس صلييا       ت  م ا تملن
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صلا ا  صلى ن تصو امبح   لببحذا  صتهذاصذ ص ياذادة ا ص  مثبحذ    ت ذايم خذا تس ايا  ذ  لص  ذ  ت اصاذ  ا   طبحبذتس  
 صلعتصم ساصت  بح  أا دالي ا هفص ل ح     ن أاض تح    صل ضت.

 الخدمات الفندقية بمتغير  المتعلقة السابقة الدراسات مناقشة:  ثانيا  

   دراسة ربوح منال,حميدي عبد الرزاس:" الخدمة الفندقية في ظل المصطلحات التســويقية الحديثــة: إنتــاج
 -دراسة حالة فندس المنارة بولاية سطي -الخدمة, جودة الخدمة و اصخفاس الخدمي

 مناقشة اصطار النظري للدراسة: .1

 :إيجابيات أدبيات الدراسة

لال   صلإطتل صليظ ي: تمثض أد  تس صلالصس  إطتلضص نظ اض شت لاض  اذمض  يذته م  همذ   ثذض إن ذتا صلخا ذ    ▪
ااذذذادة صلخا ذذذ  اصلإخيذذذتق صلخذذذا  . هذذذفص  عذذذتاا ابحذذذ  تاا ذذذه صلبت ذذذ  نحذذذا اهذذذم أامذذذ  تسذذذس ت ذذذايم  

 .صلخا تس    طت  صلييتدق

صلالصسذذ   تلذذ  ايذذاق ص يذذتلة   اا ذذ  سذذط ف ل طب ذذ   تطب ذذ  صليظذذ اس ابحذذ   تلذذ  دلصسذذ  : صسذذ خا     ▪
صليظ اس اص يته م ابح  اص ل امبح . هفص  لن أن  عذتاا   إظهذتل ك ي ذ  تطب ذ  صليظذ اس   سذ تق  

 .اص   

تعذذذذبح ا صلاذذذذات ابحذذذذ  أهم ذذذذ  صلجذذذذادة اصل ضذذذذت صلل ذذذذاني: تمحذذذذالس صلالصسذذذذ   ذذذذا   يهذذذذا   اذذذذادة صلخا ذذذذ    ▪
 .   تح    اادة اتل     صلخا   اضمتن لضت صللباصناصلإخيتق صلخا  ، ممت  برز أهم

 :سلبيات أدبيات الدراسة

ن ص   صل اسل     ن ص يته م:  ا  لان هيتة ن ذص   صل اسذل     ذن ص يذته م صليظ  ذ  ص همذ ،   ▪
 ثذذذذذض  يهذذذذذام صل عذذذذذا   صل  مذذذذذ     ذذذذذيتا  صلييذذذذذتدق أا دال اسذذذذذتصض صل اص ذذذذذض صاا مذذذذذتا    تعذذذذذا    

 .ن أن   طبحب صل اسل   هفت ص يته م ليهم صلجاصنب صلحا ث  لسيتا  صلا تا صلييتدق.  ل

اذذذام صاا مذذذتد ابحذذذذ  أ ذذذاغ صتعذذذتغ:  ذذذذا ا ذذذتا صلبت ذذذ  إلى   صا ذذذذ  اصسذذذ خاصم أ ذذذاغ صتعذذذذتغ   ▪
 .اص ستدل   مجت  تعا   صلييتدق اخا تس صلا تا  لامتن تحا   صلإطتل صليظ ي
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اصاا متا  :  لذن أن تذ ث  صل اص ذض صلث تا ذ  اصاا متا ذ  ابحذ  ت ذايم   اام صلإشتلة إلى صل اص ض صلث تا   ▪
اصسذ هلاة خذذا تس صلييذذتدق.  ذذا  لذذان  ذذن صلاذذ الي إضذذتا  هذذفت صل اص ذذض إلى صلإطذذتل صليظذذ ي ل حبح ذذض  

 .أااض

ت  ذذااض ليهذذم اتحبح ذذض خذذا تس صلييذذتدق اصل عذذا   صلحذذا     هذذفص   باخ سذذتل،  اذذلض إطذذتل صلالصسذذ  صليظذذ ي أستسذذض
 طت . ا ل ذلك، يجب ابح  صلبت   أ اضت   صاتة صلجاصنذب صلحا ثذ  اصاسذ يتدة  ذن صتعذتغ اص سذتدل صتخذ ة  صل

 لامتن لال   اتحا   صلإطتل صليظ ي

 مناقشة الجانب التطبيقي للدراسة)منهج و أدوات الدراسة(: .2

 :الجوانب اصيجابية للجانب التطبيقي للدراسة

صل عذذا        ذذتلذصخ  ذتل  تلذذ  دلصسذذ    يتسذذب : صخ  ذذتل ايذذاق ص يذذتلة كحتلذذ  دلصسذذ     لذذس اص ذذل تطب ذذ    ▪
 .صلحا ث     طت  صلييتدق ا عتاا   تاض م ك ي   تيي ف هفت ص يته م   صلاص ل 

صس خاصم  يهو ا ي  تحبح بح : صس خاصم  يهو ا ي  تحبح بح   عتاا   احذص اتحبح ذض صلاضذل صلحذتلي   ▪
ات  ذذ م صل لص ذذه  يذذته م صل عذذا   صلحا ثذذ . هذذفص  لذذن أن  عذذتاا   تاا ذذه صلجهذذاد نحذذا صل حعذذين    لبحييذذاق
 .اصل طا  

تيذذذذذا  أداصس صلبحذذذذذ : صسذذذذذ خا   مجمااذذذذذ    يااذذذذذ   ذذذذذن أداصس صلبحذذذذذ   ثذذذذذض ص لا ظذذذذذ ، اص  ت بحذذذذذ ،   ▪
تاا    اصاسذذ متلة، ممذذت  عذذمم  مذذل   بحا ذذتس شذذت بح   ذذا  تطب ذذ   يذذته م صل عذذا   صلخذذا  . هذذفص  عذذ

 .صلحسا  ابح  لؤتأ    ادة اشت بح 

 :الجوانب السلبية للجانب التطبيقي للدراسة والبدائل المحتملة

ن ص صلترك ل ابح  تج    صل ملات:  لن أن  لان هيتة ن ذص   صلترك ذل ابحذ  تج  ذ  صل مذلات   صلجتنذب   ▪
 .صل ملات الأ هم   صلخا تس ص  ا  صل طب   .  لن ت ل ل صلالصس   ن تامين ت   م د    ل ا     
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تحبح ذذذض صلب ذذذتناس: يجذذذب   صاذذذتة صل حبح ذذذض صلإ سذذذتص  صتكثذذذ  تيسذذذ لاض لبحب ذذذتناس صلمجم ذذذ   ذذذن صسذذذ متلصس   ▪
صاسذذذ ب تن اص لا ظذذذتس اص  ذذذت لاس.  لذذذن أن  لذذذان ذلذذذك أكثذذذ  د ذذذ  ا عذذذتاا   تاا ذذذه صلإاذذذ صتصس  

 .صل سح ح    الض أااض

 علاقتها بالدراسة الحالية: .3

ا     همذ    مجذت  خذا تس صلييذتدق اصل عذا   صلييذا      ذتلذأستستض نظ اض   يذتا   يذته م ا   بر هفت  صلالصس  ت
صليظ  ذذ  اص يذذته م صلذذا  لذذن أن تلذذان ذصس  ذذبح    طب ذذ      ذذتلذت ذذ   هذذفت صلالصسذذ  ص   الصسذذ  صلحتل ذذ بال ذذتلي صل

  صل عا   صلع ت      طت  صلييتدق

 :أوجة التشابة بين الدرستين

ص يذذته م صتستسذذ  : كذذلا صلالسذذذ ين ت  ت ذذض  ذذل  يذذذته م أستسذذ     مجذذت  صلييذذذتدق اصلاذذ تا   ثذذض إن ذذذتا   ▪
ت  ذذن تعذذا   صلييذذتدق ات   ذذ   صلخا ذذ  ااذذادة صلخا ذذ  اصلإخيذذتق صلخذذا  . هذذفت ص يذذته م تمثذذ ض اذذلتضص  همذذض

 .صلخا تس صلييا   

صلترك ذذذذل ابحذذذذ  تحعذذذذين صلخذذذذا تس: كذذذذلا صلالسذذذذ ين تهذذذذاذ إلى اهذذذذم ك ي ذذذذ  تحعذذذذين صلخذذذذا تس    ذذذذيتا    ▪
 .صلييتدق اك ي   تطب   ص يته م صل عا     ل ح    ذلك

صل عذذذا     ل اا ذذذه صلبحذذذ   صاسذذذ يتدة  ذذذن صليظذذذ اس:    مذذذا كبح ذذذت صلالسذذذ ين ابحذذذ  صليظذذذ اس اص يذذذته م   ▪
 .اصل حبح ض

 :ستيناأوجة الاختلاف بين الدر 

مجذذت  صلترك ذذل: صلالصسذذ  صلعذذت    ت كذذل  اذذلض أستسذذ  ابحذذ  صلخذذا تس صلييا  ذذ  اصل عذذا   صلييذذا  ،   يمذذت   ▪
 .  ت     صلخا تس صلييا    صلع ت    صل عا    تلذ  ت كل صلالصس  صلحتل   ابح  اث  تطب    

سذذ ين  ذذا لم بحيذذتن   أهذذاصاهمت اأسذذتل بهمت. صلالصسذذ  صلعذذت    ت كذذل ابحذذ  ت ذذايم  صلال صلهذذاذ اصتسذذبحاب: ص ▪
  ا ص  ذذذذتلذ  دلصسذذذذ   تلذذذذ   ذذذذادة لييذذذذاق   ذذذذين،   يمذذذذت صلالصسذذذذ  صلحتل ذذذذ  تبحذذذذ    أثذذذذ  تطب ذذذذ  ص يذذذذته م

 .صل عا     ابح  صلخا تس صلييا     الض اتم دصخض س تق تعا   س ت  
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 الض اتم، صلالس ين تاترة   صل ا ا  ن ص يته م اصتالتل اتع ياصن إلى صليظ اس صل عذا    ، اللذن لم بحذف  
   مجت  صلترك ل اصلهاذ صل ص ع  اصلع تق صل تم لبحبح 

   "  :"المــزيج التســويقي اصلكــ ون الســياحي في تحقيــق القيمــة  أثــر  دراســة   زيــدا" زيا" , بــوعلي ســفيا
 "للعميل الفندقي المدركة

 :اصطار النظريمناقشة   .1
يذذتتض ابحذذ  صلإطذذتل صليظذذ ي ص  ذذام   صلالصسذذ  اصلذذفي تيذذتا   يذذته م اايت ذذ  هت ذذ    مجذذت  صل عذذا   صلإللذذتراني   

ت أستسذ ضت لبحماضذا  ص ذالا     ذ مصلع ت  ،  لذن ت  في  ابح ذا  صلجتنذب صليظذ ي لبحالصسذ  عنذه  تاذاة  ا ذ  تذاا  اهمذض
تيتا  صل يت   صل ص ع   لبحمذل و صل عذا    صلإللذتراني صلعذ ت    اذلض ا ذا افي صلترك ذل ابحذ  ااصنذب  همذ   ثذض  

ت إضذذذذتا   ذذذذل ذلذذذذك،  لذذذذن تاسذذذذ ل صلإطذذذذتل ل اذذذذمض   ,صلخسا ذذذذ   اصت ذذذذتن صلإللذذذذتراني اتج  ذذذذ  صل مذذذذلات ا    ااصنبذذذذض
 صل اس  تس ل  ل ل اادة صلبح  ات م   اهم  اضا  صلالصس 

 

 :نقاط القوة في اصطار النظري للدراسة -أ
  اذمن صلإطذتل صليظذ ي صل ا ذا  ذن ص يذته م اصل يت ذ  ص همذ    مجذت  صل عذا     :شمولية اصطــار النظــري ✓

 .ا  صلالصس صلإللتراني صلع ت  . هفص  عتاا ابح  تاا  لؤ   شت بح   اض

ت لبحبت ذذ   ذذا  ك ي ذذ  تيتاذذض صل يت ذذ  ص خ بحيذذ      :الــ ابط بــين العناصــر ✓   ذذام صلإطذذتل صليظذذ ي تاا هذذض
ص ل و صل عا    صلإللتراني صلع ت    ل   اهت صلذب ن اك ذف  لذن أن  ذ ث  ذلذك ابحذ  تح  ذ  صل  مذ   

 .ص الك  لبح م ض

ــة والأمنيــة ✓ صليظذذ ي إلى أهم ذذ  صلخسا ذذ   اصت ذذتن صلإللذذتراني   اذذ  صلإطذذتل   :اهتمــاب بالقضــايا الأخلاقي
 .اك ف  لن أن ت ث  هفت صلجاصنب ابح  تج    صل ملات اث  هم

 :في اصطار النظري للدراسة الضع نقاط  -ب
صلإطذتل صليظذ ي ا  اذمض كذض صلجاصنذب صليظ  ذ  ص مليذ  ص   بح ذ   اضذا  صلالصسذ . هذفص  لذن   :الاقتصار .1

 .ت ط  ن ت ة   ن صلياص   دان   
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هيتة  بح    صس اهتدصس صلبت   با  صال اصتعتغ صلعذت    صلذا دامذ  صلإطذتل   :قلة الاستشهادات .2
 . ل ا ذلك  ن اام صل  ين    اتأ  اة صلإطتل صليظ ي  ا صليظ ي. 

 ا لم بحف تجتلب صل ملات اص   تاذتتهم  ذن  يط ذ  إلى أخذ تأ، ممذت   ذني   :التحديات الثقافية واصقليمية .3
 .تل صليظ ي يجب أن يأخف هفت صاخ لااتس   صاا بتلأن صلإط 

 ذا  لذان هيذتة ااصنذب نظ  ذ  أخذ تأ  همذ  ت  بحذ   اضذا  صلالصسذ  الم تذ م   :الجوانب النظرية المفقودة .4
ظذذ ضص تهذذاصذ  ا ن   يت اذذ هت   صلإطذذتل صليظذذ ي. يجذذب   صاذذتة أي ااصنذذب إضذذتا    ذذا تلذذان ذصس أهم ذذ 

  ص الكذذذذ  لبح م ذذذذض ادال ص ذذذذل و صل عذذذذا    صلإللذذذذتراني صلعذذذذ ت      صلالصسذذذذ  صلذذذذا تعذذذذ هاذ اهذذذذم صل  مذذذذ
تح   هت،  لن صليظ      ن ص يته م صليظ    صلإضذتا   صلذا  لذن أن تثذ ي صلالصسذ  اتعذهم   تاسذ ل  

 :صليهم لهفص ص اضا 

ل م ذذل   لذذن تاذذمين دلصسذذ   يهذذام صلذذ ادة صلإللتران ذذ  ادالهذذت   تح  ذذ  ص :الــريادة اصلك ونيــة •
صلإللتراني    طت  صلييتدق. هض تااا  بتدلصس لاد   تع خا هت ص  سعتس صلييا  ذ  لجذفب  

 اص  اتن صل ملات ابر صلإنترن ؟

 لذذذن تيذذذتا   يهذذذام تج  ذذذ  صل مذذذلات صل  م ذذذ  اك ذذذف  لذذذن تحعذذذ يهت   :تجربـــة العمـــلاء الرقميـــة •
تذذاا  تجذذتلب ل م ذذ    م ذذلة    باسذذ خاصم ص ذذل و صل عذذا    صلإللذذتراني. هذذض ص  سعذذتس ت مذذض ابحذذ 

 لبح ملات؟

 لذن صس لاذتذ دال صل حبحذ لاس صلإللتران ذ  اصلب ذتناس صلاذخم      :التحليلات اصلك ونيــة •
ت ذذذذذا   ا  ذذذذذت  اثذذذذذ  ص ذذذذذل و صل عذذذذذا    صلإللذذذذذتراني ابحذذذذذ  صل  مذذذذذ  ص الكذذذذذ  لبح م ذذذذذض. هذذذذذض ت بذذذذذى  

 أااض؟ص  سعتس أداصس تحبح بح   ليهم سبحاة صل ملات اص   تاتتهم  الض  

ــار التكنولـــــوجي • هذذذذذض تعذذذذذ ي ا ص  سعذذذذذتس  ذذذذذن أ ذذذذذاغ صل ليالاا ذذذذذت  ثذذذذذض صلذذذذذفكتت   :الابتكـــ
 صا طيتا  اصلاص ل صااترصض    تحعين تج    صل ملات اتح    صل  م  ص الك ؟

 لن دلصس  ك ي   صل يتاض صاا متا  ابر  يستس صل اص ض صاا مذتا    :التفاعل الاجتماعي •
 .ل م ل صلإللتراني ازادة صل  م  ص الك  لبح م ض لن أن  عهم   تح    ص
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باليظذذذ  إلى أهذذذاصذ صلالصسذذذ  اتحا ذذذا صل  مذذذ  ص الكذذذ  لبح م ذذذض اتح  ذذذ  صل م ذذذل صلإللذذذتراني،  لذذذن أن  ذذذ م  
ص  ذذا  ك ي ذذ    ت ات   ذذاض تاذذمين هذذفت ص يذذته م صليظ  ذذ  كاذذلت  ذذن صلبحذذ  لبححسذذا  ابحذذ  لؤ ذذ  أكثذذ  ام ذذض

 .صس خاصم ص ل و صل عا    صلإللتراني    طت  صلع ت  تح    هفت صتهاصذ  ن خلا  

 مناقشة  الجانب التطبيقي للدراسة: .2
 :نقاط القوة في منهج الدراسة

صخ  تل ص يهو صلا ي  صل حبح بح  كتن  يتسبضت لهفت صلالصس ،   ذ  سمذم  الصسذ    :استخداب منهج ملائم ✓
 .لبحب تناسصل لا    ين ص    صس اصل حبح ض صلإ ستص  

صسذ خاصم صاسذ بتن  كاسذ بح  لجمذل صلب ذتناس  لذن أن  لذان ا ذتاض   صلحسذا  ابحذ    :اســتخداب اســتبانة ✓
 .  بحا تس  ن صتا صد  الض  ا ا ا يتسب

في صخ  تل ا يذ   ذن زباصذن صلييذتدق صلعذ ت   ، ممذت  ل ذا  ذن  ذالة صلالصسذ  ابحذ  ت مذ م صلي ذتصو   :عينة ممثلة ✓
 .ابح  صلمج مل صتاسل 

 لن أن  عهم   تحبح ض صلب تناس  الض   SPSS صس خاصم   نا و صل حبح ض صلإ ستص  :SPSS تخداباس ✓
 .د    اا ت 

 :في منهج الدراسة الضع نقاط 

 صاا متد ا ا ابح  صاس بتن  كاس بح  لجمل صلب تناس  ا    س  ابح  ااصنذب    يذ   ذن   :استبانة محددة
 ص اضا  ا ا   يض ااصنب أخ تأ  هم 

 كتن  ن ص ي ا :ا لفلك  

 لذن أن  لذان  ذن صلج ذا صسذ خاصم اسذتصض جمذل   ذتناس   يااذ   ثذض ص  ذت لاس   :تنويــع وســائل الجمــع 
 .صلاخس   أا ص لا ظتس إلى اتنب صاس بتن  لامتن صلحسا  ابح    بحا تس شت بح 

 تذ ث  ابحذ    يُاذض أن  بحذ  صلبت ذ  اذن ص ل ذا  ذن صل اص ذض اص   ذ صس صلذا  لذن أن   :توســيع البحــث
  ثض:  صل  م  ص الك  لبح م ض اصلا  ا تم ل دان دلصس هت   صلبح  صلحتلي
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o ت   تلذذا ن تج  ذذ  صل م ذذض ابال ذذتلي تحا ذذا   :جــودة الخدمــة  ذذا تبح ذذب اذذادة صلخا ذذ  دالضص  همذذض
  م ذذذه ص الكذذذ . يجذذذب دلصسذذذ  ك ي ذذذ  اثذذذ  اذذذادة صلخا ذذذ    صلييذذذتدق ابحذذذ  صل ضذذذت اصلذذذاات لذذذاتأ  

 .صل ملات

o تيتاذذض ص ذذاظيين  ذذل صلذذلباصن  لذذن أن  لذذان لذذه اثذذ  كبذذ  ابحذذ  تج  ذذ  صل م ذذض.   :اعــل مــع المــوظفينالتف
 . لن أن   امن ذلك صاس  بت    صليياق اص عتااة صلا   ا هت ص اظيان 

o ذذا تلذان اصاهذذ  ص ا ذذل صلإللذذتراني لبحييذذاق اسذذهال    :تصــميم الموقــع اصلكــ ون وســهولة الاســتخداب 
 .ااص ض   ث ة ابح  تج    صل م ض ابر صلإنترن  ابال تلي اث ت ابح  صل  م  ص الك صس خاص هت 

 علاقتها بالدراسة الحالية: .3
الا ذذذ   " لهذذت  صلييذذا    لبح م ذذض  ص الكذذذ   صل  مذذ   تح  ذذ      صلعذذ ت    صلإللذذتراني  صل عذذذا     ص ذذل و  أثذذ هذذفت صلالصسذذ  "

 بالالصس   اضا  صلبح   ن    : اث   

صلالصسذذ  صلحتل ذذ  ت كذذل ابحذذ  صل عذذا   صلإللذذتراني   ص  سعذذتس صلييا  ذذ    :ال كيــز علــى تســويق الفنــادس ✓
ص ابح  اث  صل اص ض ص خ بحي  ابح    م  صلخا تس ص  ا   لبح ملات  .اتحا اض

صليظذذذ اس ص   بح ذذذ    ذذذتلذ  ص صلالصسذذذ  صلعذذذت    ت كذذذل ابحذذذ  تطب ذذذ    :التطبيـــق العملـــي للمفـــاهيم النظريـــة ✓
بال عذذذا   صلعذذذذ ت   ابحذذذذ  ت   ذذذذ  صلخذذذذا تس صلييا  ذذذذ ، اهذذذذفص   اذذذذمن صسذذذذ خاصم صسذذذذترصت ا تس صل عذذذذا    

 .صلإللتراني

صلالصسذ   لذذن صس اذهتد بهذت   دلصسذ  أخذ تأ ايذا صل طذذ ق إلى  هذفت     :تحليــل متغــير الخــدمات الفندقيــة ✓
      صلخا تس صلييا   .  

صخ لااذذتس  همذذ   ذذين صلالصسذذ  صلحتل ذذ    يذذاصن "أثذذ   ذذل و صل عذذا   صلإللذذتراني صلعذذ ت   ابحذذ   هيذذتة      
 :  صلحتل   الصس  صلصل  م  ص الك  لبح م ض   ص  سعتس صلييا    ص سيي   اا   سط ف" ا 

 :موضوي البحث .1
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"  صلييذذا    لبح م ذذض  ص الكذذ   صل  مذذ   تح  ذذ      صلعذذ ت    صلإللذذتراني  صل عذذا     ص ذذل و  أثذذ دلصسذذ  " •
ت كذذذل ابحذذذ  ت  ذذذ م اثذذذ   ذذذل و صل عذذذا   صلإللذذذتراني صلعذذذ ت   ابحذذذ  صل  مذذذ  ص الكذذذ  لبح مذذذلات    

 .ص  سعتس صلييا     اا   سط ف

ت يذذتا  ك ي ذذ  صسذذ خاصم ص يذذته م صليظ  ذذ  لبح عذذا   صلعذذ ت   ل حعذذين خذذا تس    صلحتل ذذ الصسذذ   صل •
 .صلييتدق

 

 

 

 :الجهة المستهدفة .2

"  صلييذذا    لبح م ذذض  ص الكذذ   صل  مذذ   تح  ذذ      صلعذذ ت    صلإللذذتراني  صل عذذا     ص ذذل و  أثذذ دلصسذذ  " •
تعذذ هاذ ص  سعذذتس صلييا  ذذ  ص سذذيي    اا ذذ  سذذط ف ات كذذل ابحذذ  ت ذذا     مذذ  صل مذذلات    

 .هفص صلع تق

 تع هاذ ايتدق مخ بحي    صلحتل   الصس صل •

 :المتغيرات والعوامل المدروسة .3

"  صلييذذا    لبح م ذذض  ص الكذذ   صل  مذذ   تح  ذذ      صلعذذ ت    صلإللذذتراني  صل عذذا     ص ذذل و  أثذذ دلصسذذ  " •
ت يذذذذتا     ذذذذ صس  ثذذذذض ص يذذذذ و صلإللذذذذتراني صلعذذذذ ت  ، صل عذذذذ   صلإللذذذذتراني صلعذذذذ ت  ، صلذذذذترا و  

 .صلإللتراني صلع ت  ، ص ا ل صلإللتراني، صلخسا   ، صلمج م تس صااترصض  ، اخا   صل م ض

  ص يذذته م صليظ  ذذ  لبح عذذا   صلعذذ ت    اذذلض اذذتم دان تحا ذذا ص   ذذ صس  ت يذذتا   صلحتل ذذ الصسذذ   صل •
 . الض  اد

 :الهدف الرئيسي .4
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"  صلييذذا    لبح م ذذض  ص الكذذ   صل  مذذ   تح  ذذ      صلعذذ ت    صلإللذذتراني  صل عذذا     ص ذذل و  أثذذ دلصسذذ  " •
 .تهاذ إلى ت   م اث   ل و صل عا   صلإللتراني صلع ت   ابح  صل  م  ص الك  لبح ملات

تهذذذذاذ إلى تحعذذذين صلخذذذذا تس صلييا  ذذذذ  باسذذذ خاصم ص يذذذذته م صليظ  ذذذذ  لبح عذذذذا    صلحتل ذذذذ   الصسذذذ   صل •
 .صلع ت  

 

 

 

   أثــر اســتخداب نظــاب المعلومــات التســويقية علــى أداء  ســيد أحمــد حــاج عيســى  ,    حنــيا الحــاجدراســة "
 الجزائر"  -حالة عينة من فنادس مدينة البليدة   الفنادس

 :النظري  مناقشة الجانب

 بذذذاا أن صلالصسذذذ  لم تااذذذه صلي ضذذذ تس  اذذذلض اصضذذذم  يذذذف   :عـــدب توجيـــة الفرضـــيات بشـــكل واضـــم .1
 .صلباص  . يجب أن تلان صلي ض تس اصضح  ا ادة  الض ا ا  بض  ات صلالصس 

ت لذلدب ص  ذتح  اذلض اص    ذ    :نقص في استعراض الأدب .2 يجب أن  امض صلبحذ  صس   صضذتض د   ذض
   ايم صلالصستس صلعذت    اصليظذ اس ذصس صلسذبح   اذلض  يسذض. هذفص  عذتاا   تاا ذه    ام صلبت   

  دلصسذذ   ذذا  اثذذ  نظذذتم   بحا ذذتس صل عذذا   ابحذذ  أدصت صلييذذتدق،  ايذذ .صتعذذتغ ااهذذم صلعذذ تق صليظذذ ي
 : لن أن تامض صت  تد صليظ    صل تل  

سذ   ص  صتدى صلي ذتش  ذا    لذن أن  اذمض صا :نظاب معلومات التسويق والتسويق اصلكــ ون ▪
ك ي ذذ  صسذذ خاصم نظذذم   بحا ذذتس صل عذذا     ت ل ذذل صل عذذا   صلإللذذتراني ازادة صل يتاذذض  ذذل صلذذلباصن  

 .ابر صلإنترن 
ت  ذا  صل حذااس   :أما" المعلومات وخصوصية الزبائن  ▪  لذن أن   اذمن صاسذ   ص  صتدى ن تشذض

 .ن   س تق صس خاصم نظتم   بحا تس صل عا  ص   بح   ع تن ص  بحا تس احمت   خسا    صللباص
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ت   صاذتة صل اص ذض صتخذ تأ صلذا  لذن أن تذ ث  ابحذ  أدصت صلييذتدق   :عوامل التأثير الأخرى ▪  يب   أ اذض
 .ال س ا ا نظتم   بحا تس صل عا  ،  ثض صلظ اذ صا  ستد   أا صل يتاع  

 :التطبيقي  مناقشة الجانب

ص  ذذل مجمااذذ    يااذذ   ذذن ص  سعذذتس صلييا  ذذ .  ذذا   ذذا تلذذان صل  يذذ    :حجــم العينــة .1 صلبحث ذذ   ذذ  ة اذذاض
 .ت دي صل  ي  صلس  ة إلى   ا     ت م م صلي تصو ابح  نطتق أاسل 

 بذاا أن صلالصسذ  صا مذاس  اذلض أستسذ  ابحذ  ط   ذ  صاسذ ب تن   :استخداب طريقة الاستبيا" وحدها .2
ا  ذن صان بذتت إلى صسذ خاصم أداصس أخذ تأ ل  ل ذل  كفدصة لجمل صلب تناس.  ذن صلاذ الي أن  ذ م تاا ذه  ل ذ

 .اادة صلب تناس اتاا ه صل حبح لاس

 ذذا تاصاذذه صلالصسذذ    ذذادضص   تسذذم مهت  ثذذض صاا مذذتد ابحذذ  صلب ذذتناس صلثتنا ذذ  أا صل  ذذاد   :قيــود التصــميم .3
 .صاا متد   اصل يس ضص تل  . هفت صل  اد  لن أن ت ث  ابح   الة صلبت ثين ابح  تح    دلا  اتل    ن 

يجذذب أن  ذذ م تسذذم م صاسذذ ب تن   يت ذذ  لاذذمتن د ذذ  صتسذذئبح  اصسذذ يتدة  سذذاتأ  ذذن   :تصــميم الاســتبيا" .4
 .صس اتباس ص اتلكين

ــزمن  .5 ت أن  ذذذ م   صاذذذتة ات ذذذض صلذذذل ن   صلالصسذذذ ، اك ذذذف  لذذذن أن  ذذذ ث  ابحذذذ  صل لا ذذذتس   :الـ  يب ذذذ  أ اذذذض
 ص ع ياة إلى صلل ن

 ة:علاقتها بالدراسة الحالي

.  لذذن  صلحتل ذذ  لذذن تاذذمين صلالصسذذ  كاذذلت  ذذن ص  ا  ذذ  صليظ  ذذ  لبحالصسذذ    :صليظ  ذذ  لبح عذذا   صلعذذ ت     ذذتلذص 
صاا مذذذذتد ابحذذذذ  ن ذذذذتصو صلالصسذذذذ  ل اضذذذذ م أهم ذذذذ  نظذذذذتم   بحا ذذذذتس صل عذذذذا     سذذذذ تق  ذذذذيتا  صلييذذذذتدق اصل عذذذذا    

 .صلع ت  

صسذذ خاصم صلالصسذذ  كم شذذا ليهذذم ك ذذف  لذذن تحعذذين صلخذذا تس   لذذن   :التــأثير علــى ترقيــة الخــدمات الفندقيــة
صلييا  ذذ  باسذذ خاصم نظذذتم   بحا ذذتس صل عذذا  .  لذذن أن تعذذتاا هذذفت صلالصسذذ    تاا ذذه تطب ذذ  ص يذذته م صليظ  ذذ   

 .لبح عا   صلع ت    الض أااض
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ن ص يذته م صليظ  ذ    لذن صليظذ    ص  بحا ذتس صل عذا     ابحذ  أنهذت اذلت  ذ :المعلومــات التســويقية كمفهــوب نظــري
لبح عذذا   صلعذذ ت  .   ذذ م لبحبذذت ثين صسذذ خاصم ن ذذتصو صلالصسذذ  ل اضذذ م ك ي ذذ  دال ص  بحا ذذتس صل عذذا       ت ل ذذل  

 .أدصت صلييتدق

تعذتهم صلالصسذ    إثذ صت صتدلذ  اص   اذ  ص   بح ذ    ذفث  نظذتم   بحا ذتس صل عذا   ابحذ  صلييذتدق.   :الفائــدة البحثيــة
 .س خاص هت ل اا ه صلبح    صلالصس  صلثتن   اتاا ه صس يتدتهت  ن صلي تصو صلعت   هفت ص   ا   لن ص

ــرافي ــياس الجغـ تذذذاا  تيت ذذذ ض  همذذذ     اهذذذ .  صلببح ذذذاةتنهذذذت تعذذذ هاذ  يط ذذذ     صلالصسذذذ   ي ذذذاة  اذذذلض خذذذتا  :السـ
  )التقارب الجغرافي(.   بالجلصص  أ ات ا ه  اا   صلجبحي ط  ي  تع هاذ  تنهت صلحتل  لبحالصس  

 تأثير اس اتيجية الريادة في التكلفة على نمو سلاسل الفنادس في كينياجو" نسيزا و آخرو" " دراسة" 
  صل لبحيذ      صلذ ادة  صسترصت ا    اث   ك ي    ااهم  صلحتل    لبحالصس   صليظ     صتسس  ت ل ل    ااصض   ي اة صلالصس  هفت
 . صلييا    صلخا تس  ت     ابح 

 :اصطار النظريمناقشة   .1
   ذام  ا ذا    ذالت ،   ت لذض  صل ت ذ   ص يتاعذ   صسترصت ا تس  نظ    ابح     ما  صلبت   صا مات صلفي صليظ ي صلإطتل    

   لذن.  صل لبحيذ      صلذ ادة  صسذترصت ا    ابحذ   خذتا   اذلض  الكذل  صليظ  ذ   هفت  ضمن لص ع   صسترصت ا تس صلبت  
  صل لبحيذذ      صلذذ ادة  صسذذترصت ا    اثذذ   ك ي ذذ   اهذذم  تعذذ هاذ  صلذذا  لبحالصسذذ    يتسذذب  صليظذذ ي  صلإطذذتل  هذذفص  إن   صل ذذا 
 .ك ي ت     صلييتدق سلاسض   ا ابح 

 :تشمل  النظري  اصطار هذا  على الاعتماد  مزايا

   لذذذذذن  صلذذذذذا  صل ص عذذذذذ    للاسذذذذذترصت ا تس  اصضذذذذذحضت  تسذذذذذا لضص  صليظذذذذذ ي  صلإطذذذذذتل  هذذذذذفص    طذذذذذ :  صاتجذذذذذتت  اضذذذذذاح .1
 .صليما ابح  اث هت  ك ي    اهم   عهض  ممت  صل يتاع  ، ص  لة ل ح    صس خاص هت

   ثذذذذض   ذذذادة    شذذذ صس  خذذذلا    ذذذن  صل لبحيذذذ      صلذذذ ادة  صسذذذترصت ا    اثذذذ     ذذذت    لذذذن:  لبح  ذذذت   صل ت بح ذذذ  .2
 .لبحالصس   يتسبضت  يج بحه ممت ال هت، ص ع هاذ اصلعاق اصتس تل صلإن تا تلتل ف
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  اصل عذذا  ،  صتامذذت   إدصلة  مجذذت      صل صصذذاة  صليظذذ اس   ذذن  اص ذذاة   ذذالت   نظ  ذذ   تن   نظذذ ضص:  صلعذذت    صلبحذذ  .3
  نظ  ذ   ا تاذاة   ذه   اثا ذضت  ت ذا ضت   ذاا   ممذت  صليظ  ذ ،  هذفت  إلى  صسذ ياس  صلذا صلعذت    صتعذتغ  ذن صل ا ذا  هيذتة اإن 
 . ا  

 :النظري  إطار  لتعزيز  اصضافية  النقاط   ن  تاتذ أن   لن صلبت  ،  ذك ت  ت  إلى بالإضتا 

  صسذترصت ا    ابحذ   تذ ث    ذا   صلذا  صلختلا ذ   صلب ئ ذ   لبح اص ذض  تحبحذ لاض  صلالصس  ت امن أن   لن: صلختلا   صلب ئ  .1
 .اصل ت    صلمحبح  صلس  ا ن ابح  اصلع ت    صلعي   يتا    صل   صس   ثض صلييتدق، ا ا  صل لبحي    صل ادة

   لذن  اهذض  صلييذتدق،   ذا  ابحذ   صل يا ذل   صسذترصت ا    اثذ   ك ي ذ   ان  عثضت  صلالصس   تامض أن   لن: صل يا ل  .2
 .صل لبحي     صل ادة  صسترصت ا    ل   ايب إلى ايبضت تيي فهت

  صلإن ذتا  ل لذتل ف  صلا   ذ   صلجاصنذب  ليهم  لبحييتدق  تحبح ض صل لبحي   صلالصس   تال   أن   لن: تحبح ض صل لبحي  .3
 .ا ت    الض  تحع يهت اك ي  ا  يتا  صلخا تس    اصل ا  ض

 :  المنهجي  بنالجا 

 :الدراسة  منهج في القوة نقاط

  ابحذ   صلترك ذل  في     ذ   ،(Positivist Research Paradigm)  صلإيجذتى  ص ذيهو  هذا  صلالصسذ   هذفت     ص  بذل   ص ذيهو
   ذذن  صل ح ذذ   إلى   هذذاذ  تنذه   يتسذذب  ص ذذيهو  هذفص.  ل حبح بحهذذت  إ سذذتص    أسذذتل ب  اصسذ خاصم  صللم ذذ   صلب ذذتناس  جمذل 

 .صلالصس   س تق    صللم    اصلظاصه   صلعبب   صل لا تس

 :الدراسة منهج  في الضع  نقاط

  صللم ذذ   صلب ذذتناس  ابحذذ   صاا مذذتد       ذذاد  هيذذتة   لذذان   أن    لذذن:  ا ذذا  صللم ذذ   صلب ذذتناس  ابحذذ   صاا مذذتد .1
  أن    لذن.  ص   يذ   صلي ذتصو  تح  ذ   سذبب   ذا   صل م  ذ   اصل يع صس  لبح يت  ض  صلالصس   تي  ا   أن    لن     ا ا،
ص صلياا    صلب تناس   ل   صللم    صلب تناس   لا  لان   .ألض لؤ   ابح   لبححسا   ي اض

  إلى   ذذ دي   ذذا   اهذذفص  صلإ سذذتص ،  صل حبح ذذض  ابحذذ   كبذذ    اذذلض  ت  مذذا   صلالصسذذ :  ا ذذا  صلإ سذذتص   صل حبح ذذض .2
 .صل اص ض  ين  صل لا تس  اهم     هم  تلان   ا   صلا  اصلع ت     صلياا   صل اص ض  تجتهض
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(  Simple Linear Regression)  صلبعذذ ا  صلخطذذ   صليمذذاذا  ابحذذ   صا مذذاس  صلالصسذذ :  صلاص ذذا   صليمذاذا .3
  تحبح بح ذ    ذتذا  اسذ خاصم   تاذ   هيذتة   لذان    ذا .  صلييذتدق  ا ا  صل لبحي      صل ادة  صسترصت ا    ين صل لا   ل حبح ض
ص أكث   .أااض   الض صل لا تس ليهم صل اص ض     ادة أا ت   اض

  نجذذذتح  ابحذذذ   تذذذ ث    ذذذا   صلذذذا  صلختلا ذذذ   صلب ئ ذذذ   صل اص ذذذض  ابحذذذ   كبذذذ    اذذذلض  صلترك ذذذل   ذذذ م  لم:  صلختلا ذذذ   صل اص ذذذض .4
 .صلع تس    أا صا  ستد    صل   صس  ثض صلييتدق،  ا ا صل لبحي     صل ادة  صسترصت ا  

 :صل تل   صلي تي تامين  لن صلالصس ،  ل حعين صلمح مبح  لبحط ق  باليعب 

  صلا   ذذذ   صل يت ذذ ض  ليهذذم  صلييذذتدق     اص ذذاظيين  ص ذذا   ن   ذذل   صل يتاذذض   ذذ م  أن    لذذن:  صل  يذذ    ذذل   صل يتاذذض .1
 .صليما ابح  ااث هت صل لبحي     صل ادة  صسترصت ا    تيي ف  لل ي  

     صلذ ادة  صسذترصت ا    تيي ذف      نجحذ   صلذا  صلييذتدق   ذين    تلنذ   لالصسذ   لذان  أن   لذن:   تلنذ  دلصس  .2
 .ص  ث ة  اصل اص ض  صليتلق ليهم تيام لم  صلا اتبحك صل لبحي 

  لل ي ذ   أااذض  ليهذم  اصلي ذتصو  صتسذبتب  تحبح ذض  ل اذمض  صلالصسذ   تاسذ ل   لذن: اصلي ذتصو صتسبتب تامين .3
 .صلياتح  صل لبحي     صل ادة  صسترصت ا    تح     اك ي   صليما تح   

  ليهذذذم  صلحتلذذ   دلصسذذتس  أا  ص  ذذت لاس   ثذذض  ناا ذذ   عذذذ   أسذذتل ب  تاذذمين   ذذ م  أن    لذذن:  صليذذاا   صلبحذذ  .4
 .صاسترصت ا    ل يي ف   صتام   اصل يت  ض صلخبحي تس

  صلبحث ذ   صلطذ ق   ذن    يااذ   مجمااذ   اصسذ خاصم  صلياا ذ   اصلب تناس  صللم    صلب تناس   ين تاصزن    صاتة يجب بالمجمض،
 .شت ض   الض صل لا تس ليهم

  خذذلا    ذذن  صلياا ذذ   صلب ذذتناس  نعذذ خام  أن    لذذن  صسذذ ب تناس،  خذذلا    ذذن  صللم ذذ   صلب ذذتناس   مذذل    ميذذت  إذص:   ثذذت 
 لبحماضا  اهميت ل اس ل   صلاثاص    اتأ تحبح ض أا ص  ت لاس

 :  ثض صلالصس ، ابح    يتتض   إضتا   تا  تس  ت ايم   لبحبت   صاااض  ن التن   لفلك بالإضتا 

  لادة صل ليذذ   صسذذترصت ا    تطب ذذ   ك ي ذذ   أااذذض  ليهذذم  ص عذذ  ببح   صلبحذذ    ذذ م  أن    لذذن:  ص عذذ  ببح   صلبحذذ  ▪
 .  نجت هت    تعهم صلا صلا     صل اص ض ا   ا  صلييتدق  
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 . صلييتدق  سلاسض   ا ل  ل ل  همتض   ات لاض  اصلخا تس ص ي اتس    صل يا ل    لان    ا : صل يا ل  ▪
  صلليذتتة   عذ اتأ  لذلادة  أااذض   اذلض   اظي هذت  تذال ب     صلييتدق  تع ثم   أن    لن:  اصل ال ب صل  بح م ▪

 . صلخا     اصلجادة
  لبح لذذتل ف  تيسذذ بح   ليحذذص     ا ذذ   تلذذتل ف   ذذتذا  صسذذ خاصم  لبحييذذتدق   لذذن:  صل لذذتل ف   ذذتذا  تطب ذذ  ▪

 .إدصلتهت اتحعين
 :الحالية بالدراسة  العلاقة

 :التشابة اوجة

  صلي ذذتصو  صسذذ خاصم   لذذن  ابال ذذتلي   تلذذ ،  دلصسذذ ت  همذذت  صلالصسذذ ين  أن   بالذذفك   صلجذذا     ذذن:  صلحتلذذ   دلصسذذتس .1
  صلاذذ تا    ذذيتا      صلخذذا تس  اتحعذذين  صليمذذا  تح  ذذ   ك ي ذذ    ذذا   يهذذمصل  ل حعذذين  صلالصسذذ ين  كذذلا   ذذن  اصل ا ذذ تس

 .اتم   الض

  لبحالصسذذ   ص ملذذن   ذذن  ا.  صلييذذا    صل طذذت      أكذذبر   ذذا  إلى  ا ذذ دي  صلييذذتدق  اتذ  ذذ :  صلييا  ذذ   صلخذذا تس .1
    ذ    ذن  ا تل   خا تس  تاا       عتهم  ممت  صل لتل ف  ات بح ض  صلليتتة  تحعين ك ي     ا  لؤتأ تاا  أن  صلل ي  
 .صلحتل   صلالصس   عتاا  هفص  ا صل لبحي 

   يهذت  ا  صلعذ ت    لبح عذا    صليظ  ذ    ذتلذص    ذن  صل ا ذا   تيتال   صلحتل    صلالصس :  لبحالصس   صليظ ي صاطتل .2
  ا ذذذت  هذذذا  كذذذفلك   ذذذالت    ت لذذذض  صل ت ذذذ   ص يتاعذذذ   صسذذذترصت ا تس  تيتالذذذ    ذذذا   ا  صلعذذذ ت     صل عذذذا      صاسذذذترصت ا تس

 .صلي تش   ض  صلالصس   ا  ا  ا ختا   الض تيتال ه

 الاختلاف أوجة

 :الدراسة موقع .1

 .ك ي ت    صلييتدق  سلاسض ابح   ت كل صلالصس هفت   •

 .بالجلصص  صلجبحي     نجام أل ل  ايتدق  ابح   ت كل صلحتل   صلالصس  •

 :الدراسة هدف .2
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 .ك ي ت    صلييتدق سلاسض   ا ابح   صل لبحي      صل ادة  صسترصت ا    اث  تحبح ض  إلى تهاذ صلالصس ت  هف  •

  صلخذذا تس  ت   ذذ لبح عذذا   صلعذذ ت   ابحذذ     صليظ  ذذ    ذذتلذص   تطب ذذ   ك ي ذذ   اهذذم  إلى  تهذذاذ  صلحتل ذذ   صلالصسذذ  •
 .صلجلصص    صلييا   

 :البحثي نهجالم .3

 .صللم   صلب تناس  لجمل   اصس ب تناس صس  ستص  يهو  تع خام صلالصس   هفت •

 تحبح بح   ا ي   يهاضت تع خام صلحتل   صلالصس  •

  على رضا السياح تجا  خدمات  يالتسويق  المزيج تأثير عناصر  آخرو" :  و دراسة أشرف جهمان
 .19-الفنادس الخمس نجوب في دبي خلال جائحة كوفيد

 مناقشة اصطار النظري للدراسة: .1

 :الجوانب اصيجابية

   طذذت  صلييذذتدق  ص ذذل و صل عذذا     : صلالصسذذ  ت كذذل ابحذذ  تطب ذذ  ايت ذذ   ص ذذل و صل عذذا   تطب ذذ  ايت ذذ    ▪
تحعين إدصلة صل عا   اصلخذا تس   هذفص صل طذت .  لذن  صلخمس نجام   دى، ممت  لن أن  عتاا ابح   

 .لبحالصس  أن ت ام إلشتدصس امبح   لبحييتدق ل حعين تج    صل ملات

  19-خذلا  اتصحذ  كاا ذا   ص ذل و صل عذا   :    بر تحبح ض اثذ  ايت ذ   19-صلترك ل ابح  اتصح  كاا ا  ▪
ف  ذذذل صل حذذذااس صاسذذذ ثيتص    ااصنذذذب إيجت  ذذذ    صلالصسذذذ ،   ذذذ  تذذذاا  لؤتأ  همذذذ   ذذذا  ك ي ذذذ  صل ل ذذذ

 .اض الة تطا   صسترصت ا تس اا اة لبح عا   ات ايم صلخا تس

إشذذذذ صة صل مذذذذلات:  لذذذذن أن ت ذذذذلز صلالصسذذذذ  اهذذذذم ام ذذذذ  ا   تاذذذذتس اللبذذذذتس صل مذذذذلات خذذذذلا  اتصحذذذذ    ▪
 .، اهفص  لن أن   دي إلى ت ل ل صل يتاض  ل صل ملات اتبحب   تا  تتهم  الض أااض19-كاا ا 

 سلبية:الجوانب ال

 للم صن صلبح   ام صطتلص  اا ا شت لا لبحالصس  صا صنه كتن  ن ص ملن صدلصا   ن ص يته م  يهت:
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:  ا تلان هفت ص يهام ض ال   ليهم ك ي    يتت الا تس طا بح  صت ذا  ذل صل مذلات،  بال لا تسصل عا    ▪
 .ات ل ل اات صل ملات الضتهم    يتا  صلييتدق

سذذ  صل ليالاا ذذت صلحا ثذذ ،  لذذن أن تلذذان صسذذترصت ا تس صل عذذا   صل  مذذ   همذذ   صل عذذا   صل  مذذ :   ا ▪
لبح اص ذذض  ذذل صل مذذلات ااذذفبهم. يجذذب أن تيذذت   صلالصسذذ  ك ي ذذ  صسذذ خاصم اسذذتصض صل اص ذذض صاا مذذتا   

 .19-اصل عا   ابر صلإنترن    س تق اتصح  كاا ا 

مذذ  لضذذت صل مذذلات ا ذذاتأ اثذذ  ااص ذذض  نظ  ذذ  صل ضذذت صل مذذلات:  لذذن أن تعذذتهم هذذفت صليظ  ذذ    اهذذم ا ▪
ابح ذذذه.  لذذذن أن تعذذذتاا   ت ذذذايم إطذذذتل نظذذذ ي ل  ذذذت  ات  ذذذ م لضذذذت صل مذذذلات  اذذذلض    ص ذذذل و صل عذذذا   

 .أااض

 مناقشة الجانب التطبيقي للدراسة: .2

 : ن صلجاصنب صلإيجت     يهو صلالصس  اا ض تتهت :يجابيةالجوانب الا

صلترك ل ابح   البح   هم :   ت   يهو صلالصس   البح  عث    همذ  ااتل ذ  صتهم ذ ، اهذ  اثذ  ايت ذ    ▪
. هذذفت  19-ابحذذ  لضذذت صلعذذ تح   ايذذتدق صلخمذذس نجذذام   دى خذذلا  اتصحذذ  كاا ذذا   ص ذذل و صل عذذا   

 .ص البح  ت  م اهمضت أام  لل ي   اث  صلظ اذ صاس ثيتص   ابح  تج    صلع تح الضتهم

صس خاصم  ذيهو كمذ : صسذ خاصم  ذيهو كمذ   عذمم   حبح ذض صلب ذتناس  اذلض أكثذ  د ذ  اإاذ صت تحبح ذض   ▪
 .الضت صل ملات ص ل و صل عا   إ ستص   اثاق لبح لا تس  ين  لاناس  

تيذذذا  ص اذذذتلكين: صسذذذ هاصذ  اذذذتلكين  ذذذن مخ بحذذذف صلث تاذذذتس اصلجيعذذذ تس  عذذذمم بالحسذذذا  ابحذذذ  لؤتأ   ▪
 .ح الضتهم  ياا  اشت بح   ا  تج    صلع ت 

ل حبح ذذض صلب ذذتناس  لذذن أن  لذذان أدصة  ا ذذ  ليهذذم   SEM-PIS صسذذ خاصم  ذذاذا :SEM-PIS صسذذ خاصم ▪
 .الضت صل ملات اك ف  لن تيع هت  الض أااض  ص ل و صل عا   صل لا تس ص   اة  ين  لاناس 
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 :الجوانب السلبية

صلإنجبح ل ذ ، ممذت  ذا  ذ دي إلى صسذ ب تد أا ت بح ذض  اذتلك   تحاي صلبح  : ك ب  صتسذئبح    صاسذ ب تن بالبح ذ    ▪
صتشذذختا صلذذف ن ا يج ذذاان صلبح ذذ  صلإنجبح ل ذذ   اذذلض ا ذذا. هذذفص  لذذن أن   عذذبب   اذذام تمث ذذض كت ذذض  

 .لبحلاصل  ن مخ بحف صلجيع تس

، إا أن  اذذم صل  يذذ  ) ▪ صسذذ ب تن(    100 اذذم صل  يذذ : ابحذذ  صلذذ لم  ذذن أن   ذذا  صاسذذ ات   كذذتن   بذذااض
 ذا  لذان ذلذك لذ  كذت  لبحا ذا  إلى ن ذتصو   .SEM-PIS  ا  لان  ذ  ضص نعذب ضت باليعذب  ل طب ذ   ذاذا

 .ات    ت بح  لبح  م م

، اهذذذفص يج ذذذض  ذذذن  19-تا  ذذذ  صلالصسذذذ :    مذذذا صلالصسذذذ  ابحذذذ    ذذذتناس جم ذذذ  خذذذلا  اتصحذذذ  كاا ذذذا  ▪
 .صلس ب تطب   صلي تصو ابح  صليترصس صل تد   ختلا س تق صلجتصح 

صل  ذاد صلث تا ذ :  ذذا تلذان هيذتة   ذذاد ث تا ذ  أا صا متا ذذ  لذب ن صتسذئبح  أا صل اص ذذض صلذا في   تسذذهت     ▪
 .صلالصس ، اصلا  ا ت ث  ابح  د   صلي تصو أا ت لس ث تا     ي 

ل حبح ض صل لا ذتس، إا أن صلالصسذ  ا   SEM-PIS اام صس يبتي صلعبب  : ابح  صل لم  ن صس خاصم  اذا ▪
الضت صل ملات، ممت يج ذض  ذن صلسذ ب تحا ذا صتسذبتب    ص ل و صل عا    تس سبب    ين ايت    تبين الا

 .صلي بح   لبح    صس   لضت صل ملات

  ام صل ا ا  ن صلجاصنب صلإيجت     ثض صلترك ل ابح   البح  هت ذ  اصسذ خاصم  ذيهو كمذ  اتيذا    :منهج الدراسة
ت   ذذذن صلجاصنذذذب صلعذذذبحب    ثذذذض  اذذذم صل  يذذذ  صلسذذذ   اصل  ذذذاد صلث تا ذذذ  ااذذذام    ص اذذذتلكين. ا ذذذل ذلذذذك، هيذذذتة أ اذذذض
 .صس يبتي صلعبب   صلا يجب   صاتتهت   ت ا   صلي تصو

 علاقتها بالدراسة الحالية

ص لبحالصسذ  صلحتل ذ هفت  ت  ي ذاض ، اصل لا ذ    يهمذت تملذن  ذن تاا ذه صلبحذ    ااذه اذتم  صلالصس   لن أن تلان أستسذض
ا  لذذن    صليظ  ذذ  ل ح  ذذ  تطذذالصس    ذذيتا  صلييذذتدق اصلخذذا تس صلعذذ ت    ذذتلذ   نحذذا مجذذتاس    يذذ  اتطب ذذ  ص

 تبحخ ص ذلك ا مت  بح  :
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ص ذذذل و  اهذذذم أامذذذ  ل ا  ذذذ  صلعذذذ تح: صلالصسذذذ  صلعذذذت     ذذذا  ذذذا   لؤتأ   مذذذ   ذذذا  ك ي ذذذ  اثذذذ  ايت ذذذ    ▪
. هذذفت صلي ذذتصو  لذذن صسذذ خاص هت   صلالصسذذ   19-ابحذذ  لضذذت صل مذذلات خذذلا  اتصحذذ  كاا ذذا   صل عذذا   

 .صلحتل   ل اا ه صلبح  نحا اهم ك ي   تحعين تج    صلع تح   مجت  صلخا تس صلييا   

صلالصسذذ  كفسذذت  نظذذ ي،  لذذن لبحالصسذذ  صلحتل ذذ  أن  هذذفت  صليظ  ذذ : باسذذ خاصم     ذذتلذتاا ذذه صلترك ذذل نحذذا ص  ▪
 لذذن لهذذفص       لييا  ذذ تطب ذذ  اصسذذ خاصم هذذفت ص يذذته م صليظ  ذذ    سذذ تق ت   ذذ  صلخذذا تس ص  ت كذذل ابحذذ 

 .صل اا ه أن يج ض صلبح  أكث  تطب   ضت ا  م  لسيتا  صلييتدق

صسذذ  لا  صلي ذذتصو صلعذذذت   :  لذذن صسذذذ  لا  صلي ذذتصو اصل ا ذذذ تس صلعذذت      تطذذذا   صسذذترصت ا تس لتر  ذذذ    ▪
 .  صل يت   صلا اث س إيجتباض ابح  لضت صل ملات   صلالصس  صلعت   صلخا تس صلييا     يتتض ابح

إ لتن ذذذ    تلنذذذ  صلي ذذذتصو:  لذذذن لبحالصسذذذ  صلحتل ذذذ    تلنذذذ  ن تصاهذذذت  ذذذل تبحذذذك صلذذذا في صلحسذذذا  ابح هذذذت     ▪
 .صلالصس  صلعت    ليهم  اتأ اث  تطب   ص يته م صليظ      ت     صلخا تس صلييا   

ــوادراســة     ــي  يأديليك ــ  موي ــأثير  و اخــرو" "    أوبالي ــادس: الت التســويق العلائقــي وولاء العمــلاء في صــناعة الفن
 "الوسيط لرضا العملاء

 مناقشة الجانب النظري للدراسة: .1

 :اصيجابيات

في صخ  ذذذتل  يذذذته م    ذذذادة ت طذذذ  ااصنذذذب مخ بحيذذذ  لبح لا ذذذتس  ذذذين صل مذذذلات ا  ذذذا     :شموليـــة المفـــاهيم .1
 .صلا ت ث  ابح  لضت صل ملات اااصهم لبح اص ضصلخا      يتا  صلييتدق. هفص  عمم  يهم أام   

صل بذتد   في دام ص يته م  يظ اس  هم   ثذض نظ  ذ  صال ذلصم اصلث ذ  انظ  ذ    :استخداب النظريات المدعمة .2
 .صاا متا ، ممت   اي أست  صلبح  ا عتاا   تاا ه صلالصس  اتيع  صلي تصو

اثذ  صل اص ذذض    صا صنذه أهمذض  ت  ذبر ص يذته م ص ط ا ذ   همذ  ليهذم صل لا ذتس    ذيتا  صلييذتدقاما ذتض    .:الســلبيات
ااص ذذذض أخذذذ تأ لذذذ  ص يذذذته م ص الاسذذذ  تذذذ ث  ابحذذذ  لضذذذت صل مذذذلات اااصهذذذم    ذذذيتا      ذذذا تلذذذان هيذذذتةتأ اصتخذذذ  

 كمثت  ابح  ذلك:  صلييتدق الم ت م   تلج هت   صلالصس 
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إذص كذذذتن هيذذذتة صل ا ذذذا  ذذذن صلييذذذتدق    يط ذذذ  سذذذ ت       يذذذ ، اذذذإن صل مذذذلات  ذذذا  :  التنـــافس الشـــديد ▪
ل ذذ ا  اصلخسذذذا تس اصلخذذا تس صلإضذذتا   صلذذذا   لانذذان أكثذذ  ا ضذذ  لبح بذذذا ض  ذذين صلييذذتدق  يذذذتتض ابحذذ  ص

 .  ا هت صلييتدق ص يتاع 

ابحذ  سذب ض ص ثذذت ، إذص ت  ضذ   يط ذ  سذ ت    للتلثذ  طب   ذذ ،  ذا  ذ دي ذلذك إلى ت صاذذل    :الأحــداث الخارجيــة
   ااد صللاصل ااث  سبحبي ابح  اات صل ملات لبحييتدق   تبحك ص يط  

 تز تس أا ااتصم إالا   ، اإن ذلك  لن أن   ث  ابح  ث   صل ملات  إذص ت    صليياق  :السمعة العامة

،  ذذا  لذذان  اصم  يسذذتس صلحاذذل اذذبر صلإنترنذذ ابحذذ  سذذب ض ص ثذذت ، إذص زصد صسذذ خ :التكنولوجيــا وتغــيرات الســوس
 .ص ل ا  ن صلخ تلصس ا ا  سبحان أكث  ت بحبضت   صخ  تلصتهم لبحلباصن

 مناقشة الجانب التطبيقي .2

 :اصيجابيات

     ذبرا ذي   صليهو صلالصسذ   بالإضذتا  لبحمذيهو صاس  سذتص  ,امذ  هذفص :وصــفيالنهج  الم ــالاعتمــاد علــى   ▪
 ايا ت  لان هاذ صلبت   ها اهم صل لا تس  ين ص    صس اا يهت  ا  .    يتسب

ا يذ  كبذ ة  صس خاصم صاس بتناس  لذن أن  لذان اسذ بح  ا تلذ  لجمذل صلب ذتناس  ذن   :تاستخداب استبا  ▪
 .ص  ن صل ملات. هفص  لن أن  عمم بال حلم   ص    صس ص خ بحي  اتحبح ض صلب تناس  الض إ ست

في صل  تم   مبح تس صل ح ذ   ذن صلسذاق اص اثا  ذ  لذلداصس ص عذ خا     :التحقق من الصدس والموثوقية ▪
هذذفص  ل ذذا  ذذن ث ذذ  صلبذذت ثين      صلالصسذذ   ذذن خذذلا  صاخ بذذتل صتالي ا عذذتب   ت ذذض ك انبذذت  أليذذت.  

 .صلب تناس صلا في جم هت

 :السلبيات

صلالصس  تم     يط    ادة )إ بتدصن، ن ا ا( اصا ماس ابح  ا يذ   ذ  ة  ذن   :القيود على التعميم ▪
 .صلييتدق اصل ملات. هفص  لن أن   دي إلى   ا     ت م م صلي تصو لبحسيتا   الض اتم
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الضذذت صل مذذلات    بال لا ذذتس  صلالصسذذ ، في صلترك ذذل ابحذذ  الا ذذتس صل عذذا     :عوامــل أخــرى غــير معالجــة ▪
 اااصهم  ل تجتهض ااص ض أخ تأ  ا ت ث  ابح  هفت صل لا تس. هفص  ا   بحض  ن لال   صلالصس 

 علاقتها بالدراسة الحالية: .3

صلالصسذذ .   ذذ   لذذن أن تعذذتاا     ذذن هذذفتسذذ يتدة  ذذن صلي ذذتصو اصل ا ذذ تس  اص  هذذتصلالصسذذ  صلحتل ذذ   لي
 اذلض ا ذت     بال لا تس  ن خذلا  صاتسذت صلالصس    تاا ه صلييتدق   تطب    يته م صل عا    هفت 

اتحعذذين صتدصت    زادة اات صل مذذلات,  ت ل ذذل خذذا تس صلييذذتدق ل ح  ذذ  صل ا ذذا  ذذن صلياصصذذا،  ذذت   ذلذذك
 .صل فث  ص بتش    سبحاة صلع تح  ن أاض  يتا  صلاصال   صل يتاع 

 "خمــس  فنــادس  في  الســياحة  تســويق   اســ اتيجيات على المؤثرة العوامل"دراسة : حسين إبراهيم و آخرو  
ــوب  Factors Influencing Tourism Marketing Strategies in""الأرد"  في  نجـ

Jordanian Five Stars Hotels" 

 

 مناقشة اصطار النظري للدراسة: .1

 :اصيجابيات

 .ت ايم نظ ة شت بح  لبح اص ض اصاسترصت ا تس ص  ث ة    طت  صلع ت     صتلدن  •

صلترك ل ابح  صل يت   ص هم   ثذض صل لا ذ  صل اتل ذ  ااذادة صلخا ذ  اصلبي ذ  صل ح  ذ  اصاسذ   صل صا  سذتدي   •
 .اصلع تس 

 .ل فث  هفت صل اص ض ابح  صسترصت ا تس صل عا   اابح   يتا  صلع ت    الض اتم تاا  تحبح ض ام   •

 :السلبيات

ابح  صل لم  ن أن صلالصس  ت    صل اص ض ص ذ ث ة ابحذ  صسذترصت ا تس   :قلة التفصيل حول أهمية العوامل ▪
أهم ذذذ  كذذذض ات ذذذض  صل عذذذا      ذذذيتا  صلعذذذ ت     صتلدن، إا أنهذذذت  ذذذا تي  ذذذ  إلى تيسذذذ ض أامذذذ   ذذذا   

ص ل حا ذذا صتالذذااس المسذذ ص ص ذذاصلد  اذذلض   اك ي ذذ  اثذذ ت  اذذلض د  ذذ .  لذذن أن  لذذان ذلذذك  ي ذذاض
 .أااض
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 ا  لان  ن صلا الي تاا ذه صاه مذتم إلى صتعذتغ صلعذت    اصلالصسذتس صلعذت      :قلة البحث السابق  ▪
نذذذه  لذذذن أن  ذذذاا  لؤتأ إضذذذتا    صلذذذا ت يذذذتا   اصضذذذ ل  اذذذتبه     ذذذيتا  صلعذذذ ت     صتلدن. ذلذذذك ت

 .ات   مضت أااض لبح اص ض ص  ث ة

صلالصسذ  تبذين صل اص ذض ص ذ ث ة  اذلض  ييسذض، الليهذت  ذا تي  ذ    :تحليــل تأثــير العوامــل بشــكل منفصــل ▪
إلى ت ايم تحبح ض شت ض   يتا  ك ي   تيتاض هذفت صل اص ذض  ذل   اذهت صلذب ن.  لذن أن  عذتهم صل حبح ذض  

 .لبح لا تس صلا يت  ل    ين هفت صل اص ض ص   ام   اهم أااض

 مناقشة الجانب التطبيقي للدراسة:

 :إيجابيات المنهج

ص ذيهو صللمذ     مذا ابحذ  صلب ذتناس صل اد ذ  اصلإ سذتص تس، ممذت يج ذض   :دقــة ودرجــة عاليــة مــن الأمانــة .1
 .صلي تصو تلان اتدة د     ا اثا  

ــة التعمـــيم .2 لبح  مذذذ م ابحذذذ  نطذذذتق أاسذذذل،   ذذذ   لذذذن تطب ذذذ    لذذذن صسذذذ خاصم صلي ذذذتصو صللم ذذذ    :إمكانيـ
 .صاس ي تاتس ابح  مجمااتس أكبر  ن صلييتدق أا ص يتط  صلع ت      ص ع  بض

 لذذن لبحالصسذذتس صللم ذذ  أن تلذذان  ت بحذذ  لبح لذذ صل  عذذهال   ذذن خذذلا  صسذذ خاصم نيذذس   :قابليــة التكــرار .3
 .اترصس ز ي   مخ بحي صتستل ب اصتداصس  ل مجمااتس أخ تأ  ن صلييتدق أا   

 :سلبيات المنهج

 لذن لبحالصسذتس صللم ذ  أ  ذتناض تجتهذض صل يت ذ ض اصل اص ذض صلياا ذ  صلذا  لذن أن   :قــد تفتقــر إلى العمــق  ▪
تلذذذذان  همذذذذ    صلعذذذذ تق صلعذذذذ ت  . ابحذذذذ  سذذذذب ض ص ثذذذذت ،  ذذذذا تي  ذذذذ  إلى تيعذذذذ  صلعذذذذبب اصلي  اذذذذ  أا  

 .صتسبتب صلخبحي   لبحي تصو

ت  مذا صلالصسذتس صللم ذ   اذلض لص عذ  ابحذ  صلب ذتناس صل  م ذذ    :غــير القياســيةقــد تغفــل عــن العوامــل   ▪
اص    صس صل  تس  ، ا ا ت يض ان صل اص ض ل  صل  تس    ثض صل اص ذض صلييعذ   أا صلث تا ذ  صلذا  لذن أن  

 .تلان لهت اث  ابح  سبحاة ص ع هبحلين اصخ  تلصتهم
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، ا ذا   طبحذب صت ذ   ذاصلد   لن أن  لان تحا ا صل  ي  ص  :تحدي العينة ▪ يتسب  اجمل صلب تناس  يهذت تحذااض
 .كب ة لإا صت دلصس  كم    لمبح  اشت بح 

 المطلب الثان : اسهامات الدراسة الحالية

إن تيم ذذذذذ   ذذذذذيتا  صلاذذذذذ تا  اصلعذذذذذ ت   ت  ذذذذذبر أ ذذذذذ ضص ذا أهم ذذذذذ  كبذذذذذ ة   صل ذذذذذتلم صل ذذذذذام،   ذذذذذ     مذذذذذا صل ا ذذذذذا  ذذذذذن  
 عذذتهم   صل طذذت  كمسذذال أستسذذ  للإ ذذ صدصس اصلاظذذتصف. ا  هذذفص صلعذذ تق، اتي دلصسذذ  "صا  سذذتدصس ابحذذ  هذذفص  

    بح ذذذذ  صلاذذذذات ابحذذذذ  دال تعذذذذا   صلعذذذذ ت صليظ  ذذذذ  لبح عذذذذا   صلعذذذذ ت     ت   ذذذذ  صلخذذذذا تس صلييا  ذذذذ " ل  ص  ذذذذتلذ
 .  تحعين اادة ات     صلخا تس صلييا    ك  تلذ ا  يته م

لذلدب صل بحمذ  صلحذتلي   مجذت  صل عذا   صلعذ ت   ا ذيتا  صلاذ تا ،  ذل  ت  ما هفت صلالصس  ابح  تحبح ض    مذ   
صليظ  ذذذ    هذذذفص صلعذذذ تق. ا يذذذتتض ابحذذذ  هذذذفص صل حبح ذذذض، ت اسذذذل     ذذذتلذصلترك ذذذل  اذذذلض خذذذتا ابحذذذ  ك ي ذذذ  تطب ذذذ  ص 

 .صلالصس    تاض م صتسهت تس ص  ا      صل ا ا  ن صلمجتاس

ت  ا ذذذذ  للعذذذذتغ صلعذذذذت     أ ذذذذا هذذذذفت صلمجذذذذتاس هذذذذا صلبحذذذذ  صل بحمذذذذ  اصتكذذذذتد   ،   ذذذذ  ت ذذذذام صلالصسذذذذ  أسعذذذذض
ت لز  ذن اهميذت لذاال صل عذا   صلعذ ت     تحعذين    ا صل عا   صلع ت   ا يتا  صلا تا  اص ع  ببح     مجتاس

 .صلخا تس صلييا    اتاا ه صلبت ثين نحا  اضااتس أعتغ  هم 

ت  ذذااض ل مبح ذذتس صلمذذ تذذلاد ص ذذالصت    ا  ل ذذ صل    ذذيتا  صلاذذ تا  اصلعذذ ت  تذ صاذذلااة ابحذذ  ذلذذك، ت ذذام صلالصسذذ  دامذذض
صليظ  ذذذ      ذذذتلذ  هذذذفص صل طذذذت    بحا ذذذتس  تسمذذذ   ذذذا  ك ي ذذذ  تحعذذذين صلخذذذا تس صلييا  ذذذ  باسذذذ خاصم ص   ص عذذذ  ن

 .اصتعتغ صل بحم  

لذذا  تاذذال صلالصسذذ  ابحذذ  داذذم صتعذذتغ ص عذذ  ببح     هذذفص صلمجذذت ،   ذذ  تذذاا  لؤتأ  ذذادة  ذذا  صليذذاص   ص  كمذذت
تح تا إلى دلصس  اتطا   إضت . ت لز  ن صلاا  عهم   صل عا   صلعذ ت   ات ذلز صلذ يهم صلاذت ض لذاالت   تطذا    

 .صلخا تس صلييا   

صليظ  ذذذ  لبح عذذذا   صلعذذذ ت     ت   ذذذ  صلخذذذا تس صلييا  ذذذ " تعذذذ   إلى تاا ذذذه اداذذذم     عذذذتهم  ص  ذذذتلذإن دلصسذذذ  "
صل ذذذتم لذذذاال صل عذذذا   صلعذذذ ت     تطذذذا      يهذذذام طذذذت  صلح ذذذاي ات ل ذذذل ص صلبحذذذ  صل بحمذذذ  اصلمذذذتذ صل ذذذ صل   هذذذفص صل
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بال يسذذ ض    سيعذذ     تهذذم إسذذهت تس هذذفت صلالصسذذ      ا ا مذذت  بحذذ,  صلخذذا تس صلييا  ذذ   اذذلض ا ذذ ت  ا عذذ اصم
 صل تل  :صلي ا 

 البحث العلمي والأبحاث المستقبلية فيأولا :

صل ذام تحذااس   يااذ     ان    ضذ  تلبذت ثان ا ص عذ  ببح   لبحبحذ  صل بحمذ .  صلإسذهت تس تحا ذا  تعهم هفت صلالصس   
  مجذذذتاس صل عذذذا   صلعذذذ ت   اصلاذذذ تا ، اهذذذفت صلالصسذذذ  اتي ل بح ذذذ  صلاذذذات ابحذذذ  صلي ذذذتي صلذذذا  لذذذن أن تبحهذذذم  

  ن     : صلبت ثين اتااه صه مت هم نحا  ع  بض اصاا 

  :توجية الاهتماب .1

    ذذذ  أن     تحا ذذذا مجذذذتاس صاه مذذذتم اصتسذذذئبح  صلذذذا  ذذذا تح ذذذتا إلى إاذذذتباس إضذذذتا    كبذذذ دال  لبحالصسذذذ  صلحتل ذذذ   
صل حبح ذذذذض صليظذذذذ ي اصل طب ذذذذ  صل مبحذذذذ  لبحميذذذذته م صليظ  ذذذذ    تعذذذذا   صلعذذذذ ت   ا ذذذذيتا  صلاذذذذ تا   ذذذذا  لاذذذذف اذذذذن  

 تحااس ااااصس تطبحب صلبح  ص ع  ببح 

 :أهمية توجية الاهتماب ❖

   ذن خذلا  تاا ذه صاه مذتم نحذا صلمجذتاس اص اصضذ ل ذصس صتهم ذ  صل تل ذ ،  لذن   :البحث العلميتحسين 
خت ذذذ    مجذذذت  صل  ذذذ  بالخذذذذا تس  .ثذذذذ ضصلبحذذذ  صل بحمذذذذ  اا بحذذذه أكثذذذ  اتصذذذاة ا لبحبذذذت ثين تحعذذذين اذذذادة ص

 صلييا     ن خلا  صاس  لا  صت ثض   تطب   ص  تلذ صليظ    لبح عا   صلع ت  .

 عذتاا تاا ذه صاه مذتم ابحذ  تحا ذا صتالذااس   مجذت  صل عذا   صلعذ ت   ا ذيتا    :ولــوياتتحديد الأ 
ت صلذذا تح ذذتا إلى صه مذتم اذذالي المسذذ ص ص ذذاصلد    اصلاذ تا .  لذذن لبحبذذت ثين تحا ذا ص عذذتصض صتكثذذ  إلحت ذض

 .لهت  الض  يتسب

 ــوير ــار والتطـ أن  بحهذذذم    اا ذذذه صاه مذذذتم نحذذذا مجذذذتاس تح ذذذتا إلى صس لاذذذتذ اتطذذذا  ،  لذذذن   :الابتكـ
 .لا  لتل ا  تل  أالتل اا اة لبحبح  اتطا    بحا   ب ل ةل  مجتا أكبر لبت ثينص
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   لذذن أن  عذذهم تاا ذذه صاه مذذتم   تحا ذذا مجذذتاس   :صــناعة الفندقــةملائمــة البحــوث للاحتياجــات 
لاذذذ تا  اصلعذذذ ت    اذذذلض أااذذذض، ممذذذت  ل ذذذا  ذذذن   مذذذ  صلبحذذذاغ  صلبحذذذ  صلذذذا تبحذذذبي ص   تاذذذتس  ذذذيتا  ص

 .مجت  صلع ت  .لبحممتلسين   

 ايا تحا ا صل اتا اصل حااس صلحتل  ،  لن لبحبحذ  صل بحمذ  أن   :المساهمة في حل المشكلات الحالية
   كماصاهذ  صلطت ذ  صلاذ تا   ا  صلعذ ت   عهم   ت ايم  ذلاض لبحماذللاس اصل حذااس صلذا تاصاذه  ذيتا   

 .صلإ اصص   صلظ ا     اترصس صلفلاة.

 صل  تان  ذين صلبذت ثين اص  سعذتس  صل يع   ا   ا  عهم تاا ه صاه متم   ت ل ل   :تعزيز التعاو" البحثي
 .صلبحث   اصلسيتا  ، ممت  عتاا   تيي ف عاغ  اترك  تع ي ا  ن صلخبرصس ص  بتدل 

 توجية الاهتماب نحو الأبحاث الواعدة: 

ت  تسمذضت   تاا ذه صاه مذتم نحذا صلبحذاغ ص عذ  ببح   اتحي ذل صلبذت ثين ابحذ   هفص  صلجلت  ن صلالصس   ثض  ي ت ذض
     تعتهم  : صس لاتذ  اضااتس اا اة ااصااة   مجت  صل عا   صلع ت   ا يتا  صلا تا 

سذم م  تاا ذه صاه مذتم نحذا صت ثبحذ  اصليمذتذا اذ  صلبذت ثين ابحذ  ت :تحفيز الأبحاث الجديــدة •
 لذذذذذذن أن  اذذذذذذا هم ابحذذذذذذ       ذذذذذذ   اة تعذذذذذذ ي ا  ذذذذذذن هذذذذذذفت صتالذذذذذذتل اصلذذذذذذيهوأعذذذذذذتغ اا ذذذذذذ

صس لاذذذتذ  اضذذذذااتس لذذذذ   ع لاذذذذي    ذذذذا اصسذذذ خاصم صلخذذذذبرصس ص ل عذذذذب   ذذذذن صلالصسذذذذ   
 .  مجت  صلخا تس صلييا    ا  يتا  صلع ت  . صلحتل     تاا ه أعتثهم

ــة • تيي ذذف صلبحذذاغ   مجذذت  صل عذذا    تذذاا  هذذفت صلالصسذذ  أ ثبحذذ  امبح ذذ  لل ي ذذ    :تقــدت منهجي
صلع ت   ا يتا  صلا تا .  لن لبحبت ثين صس خاصم هفت صت ثبحذ  كذال ض ل طذا    يها ذتس  

 عث   ا  تل  اتح    ن تصو  اثا  
تاا ذه صاه مذتم نحذا صتعذتغ صلاصاذاة  لذن أن  عذتاا     :الاستفادة من النظريات المثُريِة •

لذذذتل ص ب لذذذ ة.  لذذذن لبحبذذذت ثين أن  عذذذ ي ااص  ذذذن صليظذذذ اس  صسذذذ  لا  صليظذذذ اس ص ث  ذذذ  اصتا
 .ص ط ا     هفت صلالصس  كفسس لبحاثهم صلخت  
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  نحذذا  صلجهذذاد  اتاا ذذه  صل بحمذذ   صلبحذذ   اذذادة  تحعذذين     تعذذتهم   همذذ   أدصة  صاه مذذتم  تاا ذذه   سذذبم  صلط   ذذ ،  بهذذفت
 ص ع  ببح  اصلبح   صاه متم  تع ح  صلا اصلمجتاس  صل اتا

 :للباحثين  تقدت ر ية مستقبلية .2

عذذتاا صلالصسذذ  صلبذذت ثين ابحذذ  لسذذم لؤ ذذ   عذذ  ببح   لمجذذتاس صل عذذا   صلعذذ ت   ا ذذيتا  صلاذذ تا .  لذذن أن  ت    
ا ذلذذك    تعذذتهم   تحا ذذا صاتجتهذذتس صلبحث ذذ  ص عذذ  ببح   اتاا ذذه صلجهذذاد نحذذا تح  ذذ  ت ذذام اص  لذذتل   هذذفص صلمجذذت 

  ن خلا :

   باأ ت ايم صل ؤ   ص ع  ببح    يحذص ات  ذ م صلاضذل صلحذتلي لسذيتا  :للاتجاهات الحاليةالتحليل الشامل   
   ذين ابحذ  صلبذت ثين دلصسذ  صل طذالصس صتخذ ة اصل  ذذ صس        ذ   صل عذا   صلعذ ت   ا ذيتا  صلاذ تا 

ل حبح ذذذض  هذذذفص صاصلعذذذاق اصلعذذذبحاك تس صاسذذذ هلاك   ااثذذذ  صل ليالاا ذذذت اص اذذذتها صلج  صا ذذذ  اصا  سذذذتد  .  
 . عتاا ابح  تحا ا صاتجتهتس اصلمجتاس صلا تح تا إلى تطا   اص  لتل

 يذتتض ابحذ  صل حبح ذض صلاذت ض،  لذن لبحبذت ثين تحا ذا صل ا  ذتس ص عذ  ببح   لسذيتا    :التوقعــات المســتقبلية 
هذذذض س اذذذها هذذذفت صلسذذذيتا  ت  ذذذ صس ه لبح ذذذ  أا  ذذذتذا أامذذذت   اصل عذذذا   صلعذذذ ت   ا ذذذيتا  صلاذذذ تا .  

ك ف س  ث  صل طال صل ليالاا  ابح  تعا   ات ايم صلخذا تس صلعذ ت   ؟  ذت هذ  صل حذااس  ا ؟ اا اة
 اصلي ا ص ع  ببح   صلا  لن صل يب  بهت؟

  ــوات والفـــر ــد الفجـ  عذذذهم تحبح ذذذض صلاضذذذل صلحذذذتلي اصل ا  ذذذتس ص عذذذ  ببح     تحا ذذذا صلياذذذاصس   :تحديـ
  ذذ م ذلذذك لبحبذذت ثين صلترك ذذل ابحذذ        ا .اصليذذ ا صلبحث ذذ    مجذذت  صل عذذا   صلعذذ ت   ا ذذيتا  صلاذذ ت

 اضااتس تح تا إلى صس لاتذ اتطا  . ابح  سب ض ص ثذت ،  ذا تظهذ  اذ ا اا ذاة لبح عذا   صل  مذ   
 تجتلب صاترصض   ل م   لبحخا تس صلع ت    ان   ا(.)أا تحعين تج    صل ملات   صلييتدق

 اثذ  كبذ  ابحذ     تببح    لذن أن  لذان لهذت ذايم لؤ ذ   عذ   :المساهمة في تطوير السياســات والممارســات
 لذذن    ا ت ذذايم صلخذذا تس صلييا  ذذ    ذذ تطذذا   صلع تسذذتس اص متلسذذتس    ذذيتا  صل عذذا   صلعذذ ت    

لبحبذذذت ثين صسذذذ ي تا تا ذذذ تس تعذذذتهم   تحعذذذين  ذذذ صلصس صلسذذذيتا  ا عذذذتهم  أااذذذض   تبحب ذذذ  ص   تاذذذتس  
  الض      ل طبح تتهم..صل ملات اص عتا  ن
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  ــاو" و ــراكاتالتعـ ل ح  ذذذ  لؤ ذذذ   عذذذ  ببح    تصمذذذ  ابحذذذ  أسذذذس  ا ذذذ ،  لذذذن لبحبذذذت ثين صل مذذذض  ذذذل   :الشـ
 لن تاا ه صلجهاد نحذا صل  ذتان  ذين    كمت  ل طا   صسترصت ا تس ا بحا   اترك صلسيتا  اصلجهتس ص  ي    

 .صل طتاين صل تم اصلختا اصلبحث  لامتن تطب   صل ا  تس اصتالتل  الض ا ت 

 اضذمتن    صتهذاصذ ص ياذادةنحذا تح  ذ     يجذب أن  ذ م   ص بذ  صل  ذام :مراقبــة التقــدب والتحســين المســتمر
صا   دال   ات   م ل اا ذه صلبحذاغ   لن ذلك  ن خلا            لتل   صلمجت صس م صل   صل طال اصا  

 ا  ت    تيي فهت.  .اتحا   صل ا  تس

تذذاا  صلالصسذذ  تاا هذذتس  ذذا  ك ي ذذ  صسذذ خاصم   :البحثيـــين  لاســـتخداب الأدوات والمـــنهج  البـــاحثين  توجيـــة .3
صتداصس اص يهو   دلصستس  ع  ببح  . هفص  عتاا صلبت ثين ابح  تسذم م أسذتل ب عث ذ  ا  تلذ  ت  مذا ابحذ   

 :ا ذلك  ن خلا  صليظ اس اصتالتل ص   ا   صلا في صك عتبهت  ن هفت صلالصس 

ــاليين ❖ تبذذذذاأ صلالصسذذذذ     ذذذذايم تحبح ذذذذض د  ذذذذ  لذذذذلداصس اص ذذذذيهو صلبحث ذذذذين   :تحليــــل الأدوات والمــــنهج الحــ
ص ع خا ين   دلصس هت. هفص صل حبح ض  امض صسذ   ص  صتسذتل ب اصل  ي ذتس ص عذ خا   لجمذل اتحبح ذض  

 . ُ    صتاابح تس اصل  اب   هفت صتداصس اص يهو       ناس اأسبحاب تسم م صلالصس  نيعهتصلب 

 يذذتتض ابحذذ  صل حبح ذذض صلعذذت  ،  لذذن لبحالصسذذ  ت ذذايم   تر ذذتس   :المســـاهمة في تطـــوير المـــنهج والأدوات ❖
اذذمض ذلذذك تاا هذذتس  ذذا  ك ي ذذ     لذذن أن    كمذذت  صلبحثذذ  اتحعذذين صتداصس ص عذذ خا  ل طذا   ص ذذيهو  

 .عين اادة صتستل ب ص  ت   أا ص ترصح أداصس اا اة تلمض صلبحاغ ص ع  ببح  تح

ا ص  ذذذتلذ   ذذا ت ذذذام صلالصسذذ  تاا هذذذتس ل بعذذ ا صتسذذذتل ب اص يذذته م   :تبســـيط الأســـاليب والمفـــاهيم ❖
هذذفص  عذذتاا صلبذذت ثين صلجذذاد أا ذاي صلخذذبرة صل بح بحذذ  ابحذذ  اهذذم    اص   ذذاة صلذذا في صسذذ خاص هت   صلبحذذ .

 .اصم هفت صتداصس اص يته م  الض أكث  ا تل  اصس خ

صلالصسذ   لذن أن ت ذام تاا هذتس  ذا  صخ  ذتل ص ذيهو   :توجية حول اختيار المنهج والتصميم البحثــي ❖
 لذن أن تااذه  ذا   ذت إذص كذتن صلبحذ     لالصسذ  صلبحث ذ . ابحذ  سذب ض ص ثذت صلبحث  ص يتسب اتسم م ص

 .  طبحب  يهاضت كم ضت أا ناا ضت، اك ي   صخ  تل صل  ي  اتحبح ض صلب تناس
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 :  إثراء المكتبات الجامعية .4

صليظ  ذ  لبح عذا   صلعذ ت     ت   ذ  صلخذا تس صلييا  ذ "  عذتهم    مذ     عذتهم  ص  ذتلذ ذا  " هفت صلالصسذ تمثض 
لع ت   ا يتا  صلا تا . هذفت صلالصسذ  ت ذام  عذا صلياذاة   صتدب صل بحمذ    ذ     صلمجت  صلبحث  لبح عا   ص

  صلالصسذذذتس صلعذذذت     .صليظ  ذذذ    تحعذذذين صلخذذذا تس صلييا  ذذذ   ص  ذذذتلذلم  ذذذ م صلترك ذذذل  اذذذلض كذذذتذة ابحذذذ  تطب ذذذ   
ت أستسذذذ ضت س عذذذتهم   تطذذذا      صلالصسذذذ  صلحتل ذذذ ت  ذذذبر  بالاذذذلض صل يسذذذ بح    هذذذفت صلالصسذذذ    ذذذ    ات ل ذذذذل    ا ذذذض

لذن صلبذت ثان اصتكذتد  ان  ذن صسذ خاصم هذفت صلالصسذ  كمسذال لبحم بحا ذتس  ا  صلبح  صل بحم    هذفص صلمجذت .  
سذذذ لان هذذذفت صلالصسذذذ  أدصة   مذذذ  لبحبذذذت ثين صلذذذف ن   لبذذذان   صس لاذذذتذ ك ي ذذذ   ا  اصتالذذذتل اصلي ذذذتصو ص اثا ذذذ .  

 .مجت  صل عا   صلع ت  صليظ        تلذتحعين صلخا تس صلييا     ن خلا  تطب   ص 

ا  بالإضتا  إلى ذلك، س لان هذفت صلالصسذ   عذتهم   همذ    تحي ذل صتعذتغ صلجا ذاة   هذفص ص اضذا  صلاصاذا.  
  ذتلذ  ل طذا   صلخذا تس صلييا  ذ  ات ل لهذت باسذ خاصم ص  ا صلطذ قس بحهم صلبت ثين اس لاتذ  ل ا  ذن صتالذتل  

 .صليظ   

صليظ  ذذذ    مجذذذت  صل عذذذذا       عذذذتهمتس ص  ذذذتلذسذذذ  ام هذذذفت صلالصسذذذ  ا  ذذذ  لبح  ذذذ ذ ابحذذذ     :بالنســــبة للطــــلاب
ت لبحذذ  بحم اصلبحذذ  اسذذ ملن صلطذذلاب  ذذن اهذذم ك ي ذذ  تحعذذين  ا  صلعذذ ت   ا ذذيتا  صلاذذ تا .   سذذ لان  سذذالضص   مذذض

 .صلخا تس صلييا     الض امبح  اا  ت 

ين اص  سعتس صتكتد   ، ممذت  اذال ابحذ  صل  ذتان    أخ ضص، س عتاا هفت صلالصس    ت ل ل صل يتاض  ين صلبت ث
إضذذتا    مذذ  لبحمل بذذتس صلجت   ذذ     هذذفت صلالصسذذ مجذذت  صلبحذذ  ازادة  عذذ اتأ صل بذذتد  صل بحمذذ . بالمجمذذض، سذذ لان  

ت لبحبذذت ثين اصتكذذتد  ين اصلطذذلاب صلذذف ن  ه مذذان   حعذذين صلخذذا تس صلييا  ذذ   ذذن خذذلا  تطب ذذ    ص  ذذ ذ  ا  ا ذذض
 ا أث ت ابح  تحعين اادة صلخا تس صلييا   ..صل عا   صلع ت   صليظ      مجت 

 : دعم اتخاة القرارثانيا: 

هذذا    ا    مذذض  طذذت  صلاذذ تا  اصلييذذتدق ابحذذ  تبحب ذذ  ص   تاذذتس اتا  ذذتس صل مذذلات، اتحعذذين صلخذذا تس صلييا  ذذ     
صليظ  ذذذ  لبح عذذذا      ص  ذذذتلذ عذذذتهم   تبح ذذذب دلصسذذذ  "    هذذذفص صلعذذذ تق  ا  ت أستسذذذ   ذذذن تح  ذذذ  هذذذفت صتهذذذاصذاذذذل 

 صلع ت     ت     صلخا تس صلييا   " دالضص   ااض     تل  صل  صل  ا  ي ا ع ي  يتا  صلا تا . 
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ــياحيال .1 ــويق السـ ــة التسـ ــةفي   تعريـــ  اهميـ ــدمات الفندقيـ : تذذذاا  صلالصسذذذ  تيت ذذذ ض  ذذذا  أهم ذذذ   تحســـين الخـ
ك ذذف  صلالصسذ      خذلا   ذن   ذ م تاضذذ ما  لبحذلباصن.    اتذ ذ    صل عذا   صلعذ ت     ت ل ذل صلييذتدق اا بحهذذت  طذ

 .صليظ    لبح عا   صلع ت   تح    هفص صلهاذ  ا ص  تلذ  لن ل طب   ص يته م
 :أهم   صل عا   صلع ت     تح    صلياتح اصاس اص  . هفص   اد إلى صل اص ض صل تل   تلمن  ا
صل عا   صلعذ ت    اذلض ا ذ ت ،    ا   تلذ  ايا ت   م تطب    يته م :زيادة الوعي بالفنادس وخدماتها ❖

      ذ ذ صل مذلات ابحذذ  كمذت  لذذن أن   ل صلجمهذال ص عذذ هاذ  ي تل ذ  أكذبر ذ ملن صلييذاق  ذن صل اص ذذض  ذ
 .صليياق اخا تته  الض أااض، ممت  ل ا  ن ا    صخ  تلهم للإ ت   ا ه

  مذذض صل عذذا   صلعذذ ت   ابحذذ  اذذفب ص ل ذذا  ذذن صل مذذلات ازادة  اذذم   :جـــذب المزيـــد مـــن العمـــلاء ❖
ييذذذاق  اذذذلض ا ذذذا،  سذذذبم  لبحتبذذذني ص ذذذل و صلترايجذذذ  ا صسذذذ  لا  اسذذذتصض صل ياذذذ ا      ضذذذضصلحاذذذازصس.  

 .لباصن،  ت   ذلك صلع تح صلاصخبح ين اصتاتنبافصباض ليئتس    ادة  ن صل
    طذت   ا تطبح ذتس  ااذفصب   ذن خذلا  تعذا   صلخذا تس صلييا  ذ   اذلض  ب لذ  :تحقيق رضــا العمــلاء ❖

 لذذن لبحييذذتدق تح  ذذ  لضذذت صل مذذلات صل ذذتلي. ايذذا ت  لذذان صل م ذذض لصضذذ ضت اذذن تج   ذذه   صلييذذاق،  صلعذذ تح  
ا ها  ذت  ذ دي صلى صل ضذت صلذفي  .أخ تأ اصلإشتدة باليياق للآخ  ناإنه س لان أكث  ا ض  لبح ادة   ة  

  االت  عتهم  الض  بتش     يتا  صلاات .
اصلإ ذ صدصس.   ذني هذفص    شذ ت صل عا   صلع ت   صلج ا  لن أن   دي إلى زادة صت :تحسين الأداء الماي ❖

 .ه انجت ه   صلعاقتحعين صتدصت ص تلي لبحيياق ازادة صتلباح، ممت  عهم   صس اص  
 ا   دي صل ياق   صل عا   صلع ت   إلى افب ص ل ذا  ذن صاسذ ثمتلصس  : و التوسع تحفيز الاستثمار ❖

إلى  يتا  صلا تا . تجفب صلييتدق صليتاح  ص ل ا  ن ص عذ ثم  ن اص طذال ن صلذف ن  عذتهمان   تاسذ ل  
 .صل  ا  اتحعين صلخا تس

ــة   ❖ ــوعي بالعلامــة التجاري ــز ال ت مذذض صسذذترصت ا تس صل عذذا   صلعذذ ت   ابحذذ  زادة صلذذاا    :للفنــدستعزي
ايا ت   م تسذا   صلييذاق  اذلض ا ذا ا ذ م تعذا  ه  ياذتح،    ذ ذ   باليياق ا يتت صل لا   صل اتل   له

 .صلجمهال ابح  هفص صليياق ا سبم لا هم إدلصة أام  لبحاادة اصلخا تس صلا   ا هت



 

 

 الفصل الثان 
 الحالية  الدراسة الدراسات السابقة و إسهامات  

283 

283 

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

  م صس خاصم  يته م صل عا   صلع ت    الض ا  ت ،  ل ا صلإ بذت  ابحذ   ايا ت   :زيادة اصقبال والحجز ❖
ا ل ذذا  ذذن صلإ ذذ صدصس، ممذذت    شذذ ت صلييذذاق ا اذذازصس صل ذذ ذ. تح  ذذ  هذذفت صلذذلادة   صلحاذذازصس   ذذلز صت

 . عتهم   تحعين أدصت صليياق

بحذ  صلخذا تس  اذبر تاا ذه صسذترصت ا تس صل عذا   صلعذ ت   نحذا تعذبح ا صلاذات ا :تحسين تجربة الضيوف ❖
صلييا    اصل اتلب صلي  اة صلذا  لذن أن   ذا هت صلييذاق،  لذن لبحاذ اذ صاسذ يتدة  ذن تج  ذ  أااذض.  
  تح    لضت صل مذلات  ذن خذلا  ت ذايم تج  ذ  مم ذتزة  ل ذا  ذن اذ ا صلإاذتدة ازادة صلإيجت  ذ   ذا  صلييذاق

 ) يتا  صل م ل   ت ايم صلخا  (.

ــز التنافســـي ❖ ــق التميـ صلاذذذات ابحذذذ  صل اص ذذذض صلذذذا تم ذذذل صلييذذذاق اذذذن  يتاعذذذ ه  ذذذن خذذذلا       عذذذبح ا :تحقيـ
صسترصت ا تس صل عا   صلعذ ت  ،  لذن لبحييذاق أن ا ذ  تم ذلضص تيتاعذ ضت. هذفص  عذتهم   اذفب صل مذلات  

 .اصا  يتظ بهم

 ن خلا  اهم صل لا    ذين صل عذا   صلعذ ت   اصلخذا تس صلييا  ذ ،  لذن   :توجية الاستثمارات الفعّالة ❖
  ي ا ع ي صلييتدق تاا ه صس ثمتلصتهم ااهادهم نحا صلجاصنب صلا ت ث  إيجت  ذضت ابحذ  صلجذادة اصل ضذت   ا 

 ا تح    أكبر اتصا..لاتأ صل ملات

ــات ❖ ــين أداء العمليـ ت   ا  ذذذتس صل مذذذلات   :تحسـ صاه مذذذتم بال عذذذا   صلعذذذ ت   يج ذذذض صلييذذذاق أكثذذذ  اا ذذذض
هذذذذفص  لذذذذن أن  ذذذذترام إلى تحعذذذذ يتس   جم ذذذذل  ا اذذذذال ابحذذذذ  تحعذذذذين امبح تتذذذذه ل بحب ذذذذ  تبحذذذذك صل ا  ذذذذتس.  

 .ااصنب صلخا تس صلييا   

صليظ  ذذذذ  لبح عذذذذا   صلعذذذذ ت     ت   ذذذذ  صلخذذذذا تس     عذذذذتهم  ص  ذذذذتلذ يذذذذتتض ابحذذذذ   ذذذذت سذذذذب ، تعذذذذتهم دلصسذذذذ  "    
تمثذذض هذذفت    ذذ   صلييا  ذذ "   تاضذذ م صل لا ذذ  صلح ا ذذ   ذذين صل عذذا   صلعذذ ت   اتحعذذين صلخذذا تس صلييا  ذذ .  

ص عذذ   اذذت لاض أستسذذ ضت   تح  ذذ  صلياذذتح اصاسذذ اص      ذذيتا  صلاذذ تا ، اتلا ذذا  ذذا  ي ا عذذ ي  صل لا ذذ  صل  
 .صلييتدق باتداصس اصلإشتلصس صلا ال   المتذ   صلصس  ع ي ة اتحعين صتدصت صل تم لبحيياق

تا   باخ ستل، صل عا   صلع ت   لبحييتدق ل س مج د ناتي ت ايج   ع ا،  ذض هذا ات ذض  تسذم لياذتح  ذي
 عذتهم  اذلض كبذ    تحعذين صلخذا تس صلييا  ذ  ااذفب ص ل ذا  ذن صل مذلات، ممذت يج بحذه    اصلا تا  عكمبحهت.

 .ايس ضص أستس ضت   ت     صلييتدق ازادة ألبا هت انجت هت
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 :اصس اتيجية  اتخاة القرارات  .2
صليظ  ذذ  لبح عذذا   صلعذذ ت  " ت ذذام لؤتأ   مذذ   ذذا  ي ا عذذ ي صلييذذتدق    ذذيتا      عذذتهم  ص  ذذتلذدلصسذذ  "

ت  ذذذا  ي ا عذذذ ي   ,صلإسذذذترصت ا    صلاذذذ تا  ايذذذا ت    بحذذذ  صت ذذذ  بالمذذذتذ صل ذذذ صلصس   هذذذفت صلالصسذذذ   سذذذالضص   مذذذض
ا تس   ذن خذلا  صاسذ  لا  صت ثذض للاسذترصت    يتا  صلا تا  المتذ   صلصس صسذترصت ا    عذ اص   انااحذ ،

إشذذتلصس اتاا هذذتس تعذذتااهم   تحعذذين أدصت صلييذذتدق اضذذمتن نجت هذذت      ت طذذ   صلذذا  صل عذذا    صلعذذ ت   
  ن خلا : صلعاق

ت للا   تاذتس اصل ااهذتس صلعذا      :فهم الاحتياجات والتوجهات السوقية ❖ ت ام صلالصس  تحبح لاض ام  ذض
 ذذت  بحذذ  ايذذه صلذذلباصن اك ذذف  لذذن       طذذت  صلاذذ تا . هذذفص  لذذن أن  عذذتاا  ذذا  ي صلييذذتدق   اهذذم

 .تبحب   تبحك صا   تاتس  الض أااض
 يذذتتض ابحذذ  صلب ذذتناس اصل حبحذذ لاس ص  ا ذذ   ذذن صلالصسذذ ،  لذذن لبحمذذا   ن   :توجيــة اســ اتيجيات التســويق  ❖

تاا ه صسترصت ا تس صل عا   صلخت   بهم  الض أكث  ا تل  . هفص  امض صلمذتذ صل ذ صلصس  ذا  صل يذاصس  
 .ص  لصن   اصاسترصت ا تس صلترايج  صلإالان   ا 

صلالصس  تعبحا صلاذات ابحذ  ك ي ذ  تحعذين صلخذا تس صلييا  ذ   اصسذط  تطب ذ    :تحسين الجودة والخدمات ❖
صليظ  ذذذ  لبح عذذذا   صلعذذذ ت  . هذذذفص  لذذذن أن  اذذذمض تطذذذا    ذذذ ص و صل ذذذال ب اتحعذذذين امبح ذذذتس     ذذذتلذص 

 .صلخا  
ت لؤتأ  ذذا  صل حذذااس اص اذذللاس صلذذا تاصاذذه   :التعامــل مــع التحــديات الســوقية ❖ تذذاا  صلالصسذذ  أ اذذض

  هذذذفص  عذذذتاا   تجيذذذب صل ذذذ صلصس صلختطئذذذ  اتطب ذذذ  صسذذذ ات   صسذذذترصت ا   لبحماذذذللاسا ذذذيتا  صلاذذذ تا .  
 .صلمح مبح 

     ذ صس صلب ئذ  صلذا ت عذم با  انذ  ا صل  ذ  ص عذ م ص   اذ   اذلض د  ذ    :توجية الاســتثمارات والتوســع ❖
تملذذذن  ذذذا  ي صلييذذذتدق  ذذذن تاا ذذذه صاسذذذ ثمتلصس اصل اسذذذل  اذذذلض أكثذذذ  ا تل ذذذ .      صلعذذذاق صلعذذذ ت  

 . مليهم صلمتذ   صلصس صس ثمتل    ع ي ة  يتتض ابح  صتدصت صل عا   ا
صليظ  ذ  لبح عذا   صلعذ ت    اذلض  عذ اصم،    ص  ذتلذصلالصسذ  تاذال ابحذ  تطب ذ    :التحســين المســتداب ❖

 .ممت  عتاا   تح    صاس اص   صلب ئ   اصا  ستد   لبحييتدق
❖  
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 :تعزيز الأداء التشغيلي والمساهمة في التطوير المستداب .3
     ذذادة  إسذهت تس"  صلييا  ذذ   صلخذا تس  ت   ذذ      صلعذ ت    لبح عذا    صليظ  ذذ    عذذتهم  ص  ذتلذ"  دلصسذ   ت ذام   

  ا عذ ي   ذا  ي  تملذن  ا  . صلعذ ت   لسذيتا   ص عذ اصم  صل طذا      اتعتهم لبحييتدق صل ا  بح  صتدصت  ن ت لز
  صلب ئذذذ   ابحذذذ   لبححيذذذتظ   عذذذ اص     متلسذذذتس  صال ذذذلصم   ذذذل   صل مذذذلات،  لضذذذت  ازادة  صلليذذذتتة  تحعذذذين   ذذذن  صلييذذذتدق

 دصت صل ا  بح  لبح ت ض صلبا ي.  ضض ت ايم خا تس لص    لبحع تح ت لس صلليتتة ا  عن صا اصا  ستد
ت ام صلالصس  تاا هتس امبح    ا  ك ي ذ  تحعذين كيذتتة صل مبح ذتس صلييا  ذ .   :تحسين كفاءة العمليات ❖

 . ذلك  امض تحعين س  صل مض صلاصخبح  ازادة صلإن تا  ، ممت   دي إلى تحعين صتدصت صل ا  بح
 لن لبحالصس  أ اضت أن تعتهم   اهذم ك ي ذ  تاز ذل ص ذاصلد  اذلض أااذض ل ح  ذ    :تحسين توزيع الموارد ❖

أ سذذ  صسذذ يتدة  يهذذت. هذذفص  لذذن أن  عذذتاا   تح  ذذ  صل ذذاصزن  ذذين صل ذذ   اصلطبحذذب اتبحب ذذ  ص   تاذذتس  
 .صل ملات  ي تل  

لبح عا   صلع ت    الض  عذ اصم. هذفص    تاال صلالصس  ابح  تطب   ص يته م صليظ    :تحقيق الاستدامة ❖
 لن أن   امن صس خاصم ممتلستس  ا    لبحب ئ  اصاس يتدة  ن  ستدل صلطت   ص  اذادة، ممذت  عذتهم  

 كتا متد   صلإضتتة ابح  صلطت   صلامع  ..  صل طا   ص ع اصم
ــز التطــوير المســتداب ❖ لذذن لبحييذذتدق   ذذن خذذلا  تطب ذذ  صسذذترصت ا تس تعذذا   سذذ ت    عذذ اص  ،   :تعزي

ص عتهم    صل طا   ص ع اصم لبحااهتس صلعذ ت   .  لذيهم ت ذايم تجذتلب سذ ت     عذ اص   اص عذتهم     
 .صاس اص   صا  ستد   اصلب ئ   لبحميتط  صلا   مبحان ا هت

 توسيع المعرفة العامة وتعزيز الوعي اهمية الضيافة والسياحة .4
صليظ    لبح عا   صلعذ ت       عتهم  ص  تلذتعهم دلصس  " :وزيادة الوعي العابوسيع المعرفة العامة  . ت1.4

ت    تاسذذ ل    ا يذذت ازادة اا يذذت صل ذذتم   ذذت  دال اأهم ذذ  صل عذذا       ت   ذذ  صلخذذا تس صلييا  ذذ "  اذذلض ا ذذ 
 لذذذذذن      بحا ذذذذذتس ان ذذذذذتصو  بحماسذذذذذ   ذذذذذا  ك ذذذذذف  ت ذذذذذام هذذذذذفت صلالصسذذذذذ   ا  صلعذذذذذ ت      ذذذذذيتا  صلاذذذذذ تا .

 ا تس صل عذذا   صلعذذ ت   تحعذذين خذذا تس صلييذذتدق اا بحهذذت أكثذذ  اتذ  ذذ . هذذفص صل اا ذذه   ذذلز  ذذن  اسذذترصت
 .   ا يت صلات بح   ا  دال صل عا   صلع ت   اأث ت صلإيجتى

 اضذااضت  ثذ ضص لبحي ذتش  ن ذتصو اتا ذ تس هذفت صلالصسذ  تذاا    :. تحفيز النقاش العاب وتمكين اتخاة القــرار2.4
 لن لبحما مل اأ ذحتب ص سذبحح  صسذ خاصم هذفت         اتحعين  يتا  صلا تا .  ك ي   تطا   ا صل تم  
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ص  بحا تس  يت ا  ا  تل  صلع تستس صلحلا    اتاا ذه صاسذ ثمتلصس    اذتل ل صلييذتدق اصلعذ ت    ط   ذ   
ت ذذذلز  ذذذن صل طذذذا   ص عذذذ اصم. هذذذفص  لذذذن أن  عذذذهم   ت ل ذذذل  ذذذيتا  صلاذذذ تا  اتحعذذذين تج  ذذذ  صلعذذذ تح اداذذذم  

 .ل  صلصس صلا ت مض ابح  تح    هفص صل طا  ص
ت إضذذذتا  :. بالنســـبة للعـــاملين في مجـــال الفنـــادس3.4   مذذذ  لبح ذذذت بحين    ذذذيتا     هذذذفت صلالصسذذذ  ت ذذذام أ اذذذض

 ليهم صس  لا  ن ذتصو صلالصسذ  ل حعذين  هذتلصتهم ا  ذ ا هم   مجذت  صل عذا   صلعذ ت  ، ممذت       صلييتدق
أااذض اتحعذذين أدصصهذم ص هذذني. إلى اتنذب ذلذك، تاذذال صلالصسذ  ابحذذ      عذتااهم   ت ذايم خذذا تس ايا  ذ 

 .اهم أهم   صل عا   صلع ت   ادالت   ت ل ل صلياتح صلاخس  اصلياتح ص  سع     يتا  صلا تا 
ت  م هفت صلالصس  لبحلباصن اهم أااض لل ي   تحعذين تجذ   هم   :. بالنسبة للزبائن والجمهور بصفة عامة4.4

 لذيهم صلبحذ  اذن صلييذتدق صلذا تيذ هو    كمتن ط    تطب   صسذترصت ا تس صل عذا   صلعذ ت  .  صلييتدق ا
هفت صاسترصت ا تس لامتن تبحب   تا  تتهم اتج  ذ  أااذض أثيذتت إ ذت  هم. بالإضذتا  إلى ذلذك،  عذتهم صلبحذ   

ل ابحذذذ  داذذذم  اصلالصسذذذتس   ت ل ذذذل ااذذذ  صلجمهذذذال عهم ذذذ  صلعذذذ ت   ادالهذذذت صا  سذذذتدي اصلث ذذذت ، ممذذذت  اذذذا
 .صلع ت   صلمحبح   اصلاال   اص اتلك  صلي  تل  ا هت

صليظ  ذذ  لبح عذذا   صلعذذ ت     ت   ذذ  صلخذذا تس صلييا  ذذ "     عذذتهم  ص  ذذتلذدلصسذذ  "  ا   صتخذذ  نعذذ ي و أن 
تمثذذذذض  سذذذذالضص ثذذذذ اض    ا  صلمذذذذتذ صل ذذذذ صلصس    ذذذذيتا  صلاذذذذ تا إضذذذذتا  كبذذذذ ة   مجذذذذت  صلبحذذذذ  صل بحمذذذذ  ا  ذذذذا    

لبحم بحا ذذذذتس اصلي ذذذذتصو صلذذذذا تبح ذذذذ  صلاذذذذات ابحذذذذ  أهم ذذذذ  صل عذذذذا   صلعذذذذ ت   ادالت صلحتسذذذذم   تحعذذذذين اذذذذذادة  
 .صلخا تس صلييا   

   ص يذذذته م اصليظذذذ اس  يذذذ  مجذذذت  صلبحذذذ  صل بحمذذذ ، تاذذذال صلالصسذذذ  ابحذذذ  تاسذذذ ل نطذذذتق صتعذذذتغ اتطذذذا ا     
ابحذذ  صلبحذذ   عذذتهم  ا  تلذذ    ت ل ذذل اهميذذت لذذاال صل عذذا      تذذاا  صلي ذذتصو اصل ا ذذ تس صل تصمذذ   ا  ذصس صلسذذبح 

 .صلع ت      يتا  صلا تا  اك ي   تح    صل طا   ص ع اصم
أ ذذذذت   مجذذذذت  صلمذذذذتذ صل ذذذذ صلصس  ذذذذا  ي ا عذذذذ ي  ذذذذيتا  صلاذذذذ تا ، اذذذذإن صلالصسذذذذ  ت ذذذذام تاا هذذذذتس امبح ذذذذ       
ين صلمذذذتذ  ذذذ صلصس صسذذذترصت ا    عذذذ ي ة  تعذذذهم   تملذذذ   ذذذن شذذذفنهت أن    بحا ذذذتس   مذذذ   لذذذن تطب  هذذذت  بتشذذذ ةا 

 .تامض تاا ه صسترصت ا تس صل عا   اتحع يتس   صلخا تس صلييا   
ت   ت ل ذذل    اذذ  صلمج مذذل ازادة      اا ذذه عهم ذذ     اا مذذت    بحذذ    اسذذ ل صلذذاا  صل ذذتم، تبح ذذب صلالصسذذ  دالضص  همذذض

تحعذين اذادة صلخذا تس صلييا  ذ  ات ل ذل    تاال صلالصس  ابح  صلي تش صل تم  ا  ك ي ذ  ا صل عا   صلع ت  
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تج  ذذ  صلاذذ اذ. ات ذذ م لبحامهذذال صلا ذذا  إلى   بحا ذذتس تعذذتهم   تحعذذين تجذذتلبهم صلييا  ذذ  ازادة اهمهذذم  
 .لاال صلع ت     صل يم   صا  ستد   اصلث تا  

  ذ " إسذهت ضت شذت لاض  صليظ    لبح عا   صلع ت     ت     صلخا تس صلييا   عتهم  ص  تلذبالخ تم، تمثض دلصس  "
   ا يذذذت    كمذذذت ت ذذذلز  ذذذاد باليتصذذذاة ابحذذذ  صلبحذذذ  صل بحمذذذ  اصلمذذذتذ صل ذذذ صلصس اصلمج مذذذل اامذذذت  صل طذذذت  اصلذذذلباصن.  

  صلذفي  ذاالت  عذتهم  اذلض صيجذتىحعين اادة صلخا تس صلييا    ات ل ل صلاا  عهم   صل عا   صلع ت      
 .عي  اصاس م ت   ياصصا صلع ت    تطا    ع اصم لسيتا  صلا تا  ات ل ل تجتلب صل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ملخص الفصل
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نجا أن صاسذذ   ص  صلذذا    اصلاذذت ض لبحالصسذذتس صلعذذت     ثذذض    بحذذ  أستسذذ   ا  ا ذذ     خ ذذتم هذذفص صليسذذض,
  امبح ذذ  صلبحذذ  صل بحمذذ .   ذذلز هذذفص صاسذذ   ص  اهميذذت لبحعذذ تق صل ذذتل   اصل طذذالصس صلذذا شذذهاتهت  يذذته م  
صل عا   صلع ت   اصلخا تس صلييا    ابح     صلل ن. إنذه  عذمم ليذت    بذل تطذال صتالذتل اصليظذ اس اك ذف  

 .في تطب  هت اتطا  هت ل بحب   ص   تاتس صلسيتا  اصلعاق
الااة ابح  ذلك، اإن هفص صليسض  ام ا    ل حبح ض صتعتغ صلعذت      مذ ، اذلذك  ذن خذلا  تحبح ذض       

هذفص صل حبح ذض  عذتاا   تحا ذا صتالذتل صل ص عذ    ا  ص  ت   بالبح ذ  صل    ذ  اصلبح ذ  صتايب ذ ص  تاس اصلالصستس 
 .اصلي تصو اص عتهمتس صلا  ا هت صلبت ثان صلعت  ان   مجت  صل عا   صلع ت   اصلخا تس صلييا   

 تح ذتا إلى  ل ذا  بالإضتا  إلى ذلك،   ام هفص صليسض   حا ا صلياذاصس   صتعذتغ صلعذت    اصلمجذتاس صلذا
هذذذفت صلياذذذاصس  ثذذذض صتسذذذت  ل اا ذذذه صلبحذذذ  صلحذذذتلي نحذذذا ص عذذذتلصس صلسذذذح ح   ا حبح ذذذض   ذذذن صاس  سذذذتت.  

 .اصلترك ل ابح  ص اصض ل اص يته م صلا لم تُع لاف  الض كت 
تتذه.  صليسض لهفت صلالصس  له دال بالز   تاا ه صلبح  صلحذتلي اتحا ذا تااههفص  لن صل ا  إن  ا  صلخ تم 
 الض كب    تاا ذه صاه مت ذتس صلبحث ذ  اتحا ذا ص سذتدل ص  ا  ذ  ص يتسذب  لبحبحذ  صل بحمذ . كمذت  ا عتهم 

ت أااذض لبحماذها صلبحثذ  ا  ذلز  ذذن  يذت  صلعذت    اصلبحذ  صلحذتلي، ممذذت  يح ظُهذ  صل اص ذض  ذين صلالصسذتس   اهمذض
 .اادة صلبح  صل بحم    مجت  صل عا   صلع ت   اصلخا تس صلييا   
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 تمهيد

لجطنظريدت طمبسدقي     لمعدن  لج  تحيقيد   لمسدنةتيهدف  لجانبدا لجطبيقي دذ  دلد لجطف لجلىدت ديم تح دف  اميد   دن          
لجطسينحذ عمى تحرقيت لجلخف نت لجطفنفقيت، وذطك  ن خدل  لىمسدمت  دن لجبخبقدن لجت ولجءادرلجلملجت لجلمنهليدت لجطد   

لجبيم دددل لجطف لجلىدددت  دددن لجطبسدددنل  لجطر يسدددذ لجطدددل     حيثتهدددف  ديم لجطب  ددد   دددن يددد ت لجطفر.دددينت لجلميروحدددت 
سدقي  لجطسدينحذ تح اسدر ةرادت لجطند بلم  لجطنظريدت طمبو لجلمعدن     سنةت تحيقيد  لجلمفدنمي     ن  فىيبم ق  حق  
 .فندق دار الضياف بالجلفةتح   لجلخف نت لجطفنفقيت لجلم ف ت عمى وزيادة  .نم 

مق ولجحف  ن أارز لجطفنندق تح وبيت لجامفت، ويعُببر  ن لجطقاهنت لجلممي ة لجط  ي صفمن   :فندق دار الضياف
لجط ولج   ن مخبمف لجلأ نكن  ي ع لجطفنفق تح  فخ   فينت لجامفت لجطشمنلي، باط رب  ن ثابقيت لجطنلنح،  ن 

ثنلي يجلب اعمه يبمبع بمققع لجلىترلجتحيلذ فريف  ن بقعه، حيث يي  عمى اقلجات لجطقبيت  مللج لجلمققع لجلم
 .، ممن يجعمه  كننًا  ريحان و ننلىقان طللىترلجحت ولجطرلجحت طممسنفرين1لجلمسنفرين لجط ند ر عبر لجطيري  لجطقطني  ق  

يبمي  فنفق دلج  لجطضين  ابصمي  عصر  يم ج ار لجطترلجث لجلمحمذ ولجلحفلجثت، طيعكس مقيت لجلمني ت لجطث نفيت  ع 
ت  ن لجلخف نت لجلمبمي ة لجط  تحمبي لجحبينانت كنفت لجط ولج ، لىقلجلم  لمست  ن لجطب فم ولجطبيق   ي فم لجطفنفق مجمقع
غرفت  بنقعت تحشم  غرفنا أحنديت، ثنن يت، ثلثيت، وعن ميت،   75كنبقلج تح  حمت عم  أو لىينحت  يض  لجطفنفق 

 .لىريرالج 120اسعت دجمنطيت تحص  ديم 

قنعت  يا.يت، وحفة علج   د.نفت ديم ذطك، يقفر فنفق دلج  لجطضين  مجمقعت  ن لجلمرلجف  لجلمريحت،  ث 
باطبفطيك، وحفة علج باطير، ووحفة علج باطقخن ، باء.نفت ديم  سقح وقنعت ءعندة لجطبأمي   كمن 

  عف، طبمقيت   200يبضمن لجطفنفق قنعت لجابمنعنت تحبسع طعفد كقير  ن لجطفعنطينت، واننحر اسعت  
، فيُعف  كننًا  ثنطيان طللىترخنلم ولجبلىبمبنع لجحبينانت لجلمؤتمرلجت ولجطم نلملجت  أ ن لجلم هى لجلخنص باطفنفق

 .بالأوقنت لج ند ت

عن لا  قزعر عمى عفة أقسنم طب ف  خف ت عنطيت   38يبمبع لجطفنفق ابنظي  ميكمذ  بكن   يبأطف  ن  
لجاقدة  تحض  ملد لجلأقسنم ددلج ة ود رلج ، لجطضينفت ولجلخف نت، لجطيهذ ولجلمأكقبت، باء.نفت ديم قس  

 .عمق نت ولجءبتربل، ممن يعكس لجطب لجم لجطفنفق اب ف  ةرات  بمي ة طم ولج تحكنقطقاين لجلم
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فنفق دلج  لجطضين  طيس مجرد  كنن طلإقن ت، ا  مق ةرات  بكن مت تحقفر لجطرلجحت، لجطترفيه، ولجطبلفيف، ممن يجعمه 
 .لجطقاهت لجلمثنطيت طم ولج  تح وبيت لجامفت

 :لج يك  لجطبنظيمذ طفنفق دلج  لجطضين 

 7 :ولجء رلج  عفد لجطعن مر  لجءدلج ة1   

لجء رلج  عمى جميع لجطعممينت لجطيق يت تح لجطفنفق، لجتخنذ لجط رلج لجت لجءلىترلجتحيليت،  :لجلمهنم ▪
 .ولجطبنسي  ار لجلأقسنم لجلمخبمفت 

 4لجطضينفت : عفد لجطعن مر    2             

ولجحبينانته  تح ف  خف نت لجبلىب قن ، لجلمسنعفة طمن بلم، ولجطبأكف  ن  لجحبه    :لجلمهنم ▪
 .أثننلم دقن به  تح لجطفنفق

 7 :عفد لجطعن مر لجطيهذ ولجلمأكقبت  3

دعفلجد وتح ف  لجطيعنم ولجطشرلجب طمن بلم، باء.نفت ديم ددلج ة لجلمرلجف  لجلخنيت  :لجلمهنم ▪
 .بالمأكقبت تح لجطفنفق  ث  لجلميع  ولجلم هى

 2 :عفد لجطعن مر تحكنقطقاين لجلمعمق نت ولجءبتربل  4 ▪

ددلج ة ويينبت لجلأبظمت لجطب نيت طمفنفق، تحقفير خف نت لجءبتربل طمن بلم، و.منن  :لجلمهنم ▪
 .عم  لجلأاه ة لجءطكتروبيت ولجطب نينت اشك  لىمس تح جميع أنحنلم لجطفنفق

حيدددث دخدد  فندددف    بننفسددذلجطسددقق  لجطتح  لجطفندددفق  ع يدد   كنبددت  تح  تحعمدد  لجبدلج ة و لجطعمددن  عمدددى حددف لىددقلجلم عمدددى  
ومددللج يعبددبر    لجطعسددمقبأ ب اددع  ددقم حيدد  لجءلىددبال  تح بفددس لجطفددترة تح ريقددن  فنددفقو  ق  ابصددنيف أ اددع  ق ددلجطقيددل  

   طمم نفظت عمى لجطبفقق و لجطبقلىع تح لىقق لجطضينفت  افيا كقير تح حف ذلجتحه  

  خبقدن  يدفق وثقدنت ردنو  لجطف لجلىدت ن أا  ا ي  مللج لج ف ، تم لجعبمند  نهليت عمميت دقي دت ادفأت با    
بمث  تح لجطبأكف  ن أن لجلأدولجت لجطق ثيت لجلمسدبخف ت تحعكدس افقدت لجلمفدنمي   لجط  تحلجطصفق   لجتلجخبقن   ن خل  

لجطدد  تحسددعى لجطف لجلىددت ديم قينلىددهن، بمددن تح ذطددك لجلىددبقيننًت  قاهددت طكدد   ددن لجطندد بلم ولجطعددن مر تح لجطفنددفق  أ ددن  
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د لجلأدولجت عدبر  لجخبقن  لجطثقنت، ف ف مف  ديم .منن لجتحسنق لجطنبن ج لجط  يمكن لجلحصق  عميهن بالىبخفلجم مدل 
 .تحكرلج من تح ظرو   شنبهت،  ن يع ز  ن  صفلجقيت لجطنبن ج لجطنهن يت

لجطنظريدت    عدن  نطفر.ديت لجطر يسديت تحفدترن أن تحيقيد  لجلمفتم تحصمي  لجطفر.ينت وف ان لمباديرلجت لجطف لجلىدت لجلألىنلىديت   
هن ديم مجمقعدت  طمبسقي  لجطسينحذ يؤد  اشك  ديجنبي ديم اسر لجلخف نت لجطفنفقيت  مدلد لجطفر.ديت تم تح سديم

 ن لجطفر.ينت لجا  يت لجط  تحننوطل اقلجبا مخبمفت  ن لجلخف ت لجطفنفقيت  ث  ادقدة لجلخف دت، لجبابكدن ، لجطدترويج،  
تم امي  ملد لجطفر.ينت  ن خل  جمع لجطقيننًت بالىبخفلجم لجلىدبقيننًت  قاهدت، حيدث  كمن واننلم لجطعلقنت   

لجطبسددددقي   لجلىددددبخفلجم  عددددن    نت لجلم ف ددددت و ثددددير  تم تحقزيددددع لجلىددددبقينن طمندددد بلم ط يددددنلخ  ددددفى  .ددددنم  عددددن لجلخددددف 
لجطسدددينحذ عميهدددن، باء.دددنفت ديم لجلىدددبقينن اخدددر  قاددده طمعدددن مر ولجلمسددديرين ط يدددنلخ  دددفى فعنطيدددت لجلىدددترلجتحيلينت  

 .و فى  ثيرمن عمى اقدة لجلخف تلجطسينحذ لجطبسقي   

يفلجبيددددت حيددددث تم  جمددددع لجطقيددددننًت لجعبمددددف عمددددى ثددددلث  رلجحدددد  ألىنلىدددديت  لجلمرحمددددت لجلأويم تمثمددددل تح لجلملحظددددت لجلم
لجطبفنعدد   ددع لجطقيلددت لجطفنفقيددت امددع  عمق ددنت أوطيددت حددق  طقيعددت لجلخددف نت لجلم ف ددت وكيفيددت تحيقيدد  لجلىددترلجتحيلينت  
لجطبسددقي   لجلمرحمددت لجطثنبيددت رمددل داددرلجلم   ددنالت أوطيددت  ددع لجلمسدديرين ولجطعددن مر تح لجطفنددفق طم صددق  عمددى فهدد   

لجطثنطثددت، ف ددف تم فيهددن تحسددمي  لجبلىددبقيننًت لجلمعددفة  سددق ان    أعمدد  طب ددفيات لجطبيقيدد  وافددنق لجطبيددقير  أ ددن لجلمرحمددت
 .طمعن مر ولجطن بلم امع لجطقيننًت لجطكميت لجط  لىبمكن  ن لجخبقن  لجطفر.ينت اشك   نهلذ

ن تح ددددف             لجطانيددددت  ددددن مددددللج لجطب ميدددد  لجطبيقي ددددذ طيسددددل ف دددد  لجطب  دددد   ددددن يدددد ت لجطفر.ددددينت، ادددد  أيضددددا
ببدن ج لجطف لجلىدت    أ نلجطبسقي ذ طمفنفق وزيادة اقدة لجلخف نت لجلم ف ت  تحقيينت عمميت تحسنعف تح اسر لجلأدلجلم

لىدبمكن  دن فهد  لجطعلقدت ادر تحيقيد  لجلىدترلجتحيلينت لجطبسدقي  لجطسدينحذ وادر اسدر لجطبلرادت لجطفنفقيدت طمند بلم،  
وباطبددنلي لىبسددنم  تح و.ددع لجلىددترلجتحيلينت فعنطددت طب سددر لجلأدلجلم لجطفنددفقذ تح  قلجاهددت لجلمننفسددت لجطشددفيفة  مددللج  

لجلمفددنمي   لجلمعددن   و  را  اددر لجلمبادديرلجت لجلألىنلىدديت طمف لجلىددت يسدده  تح تح ددف  فهدد   بكن دد  طكيفيددت لجلىددبال   لجطدد
لجطنظريددت طمبسددقي  لجطسددينحذ تح  فددع  سددبقى لجلخددف نت لجطفنفقيددت وتحع يدد   ققددع لجطفنددفق تح لجطسددقق، ممددن يح دد  تح  

 .لجطنهنيت لجلأمفلج  لجبلىترلجتحيليت طممؤلىست لجطفنفقيت

 

 



 

 

 الفصل الثالث   292
 الــــدراسة التطبيقية 

292 

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

 الأول: منهجية الدراسةالمبحث 

تح مللج لجلمق ث، لىيب  لجلىبعرلجن لجلمنهليت لجطعمميت لجط  لجعبمفتهن ملد لجطف لجلىت طب  ي  أمفلجفهن وف ص     
لجطفر.ينت لجلميروحت  تمث  لجلمنهليت لجطعمقد لجطف ر  لأ  بحث عممذ، حيث تُحسه  تح تحقايه لجطقنحث نحق 

 .واميمهن اشك  دقي لجخبين  لجلأدولجت لجلمننلىقت امع لجطقيننًت  

يقفأ مللج لجلمق ث اب ف   رحٍ  فصٍ  عن  صند  لجطقيننًت لجلمسبخف ت تح لجطف لجلىت، لىقلجلم كنبل  صند  
أوطيت تم جمعهن خصيصان  لد لجطف لجلىت أو  صند  ثابقيت تم لجطراقع دطيهن  ن لجلأداينت لجطسنا ت  اعف ذطك، 

يح لجلألىس لجط  لجعبمفت تح لجخبين من  كمن لىيب  لىيب  لجطبيرق ديم مجبمع لجطف لجلىت وعينت لجطق ث،  ع تحق.
 .عرن نمقذج لجطف لجلىت لجطل  يق.ح لجطعلقت ار لجلمبايرلجت لجلمف ولىت

يبننو  مللج لجلمق ث أيضان أدولجت لجطف لجلىت لجلمسبخف ت تح جمع لجطقيننًت،  ث  لجبلىبقيننًت ولجلم نالت كمن       
فلج  لجلمراقة  وخبن ان، لىيب  لجطبيرق ديم ولجلملحظنت، ويشرح كيفيت تحقظيف ملد لجلأدولجت طب  ي  لجلأم

لجلألىنطيا لجءحصن يت لجلمعبمفة تح امي  لجطقيننًت، حيث لىيب   رح كيفيت لجلىبخفلجم لجطب ميلت لجءحصن يت 
 .لجلمخبمفت طبفسير لجطنبن ج ولجلىبنبنج لجطعلقنت ار لجلمبايرلجت

 المطلب الأول: منهجية الدراسة 

ى لجء ددددكنطيت  ددددن خددددل  دثقددددنت أو بفددددذ يدددد ت لجطفر.ددددينت  ااددددرن لجءلمددددنم بقلجبددددا لجطق ددددث ولجءاناددددت عمدددد
لجلميروحددت، تحقنددرل د لجلىددبنن  نهلددنا عمميددنا يعبمددف عمددى  دد يج  ددن لجطب ميدد  لجطقيددفذ ولجءحصددن ذ  يعُبددبر لجلمددنهج  
لجطقيدفذ لجطب ميمددذ  دن أاددرز لجلمندنمج لجلمسددبخف ت تح لجطق ددقث لجبابمنعيدت ولجءدلج يددت، حيدث يهددف  ديم ويددف  

قيدد  و نهلدذ، و ددن ل اميدد  مدلد لجطظددقلجمر طفهد  لجطعلقددنت ادر لجلمبادديرلجت ولجطبنقددؤ  لجطظدقلجمر لجلمف ولىددت اشدك  د
باطنبدن ج لجلممكندت  مدللج لجلمدنهج يعبمددف اشدك  كقدير عمدى جمدع لجطقيددننًت ولجءحصدن ينت واميمهدن ايري دت عمميددت،  

 .ممن يسه  تح تح ف   ليت  بكن مت و ن مت عن لجلمق.قع لجلمف ولخ
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 الدراسة الفرع الأول: مصادر  

تحرقيدددت لجلخدددف نت لجطفنفقيدددت، كدددنن  دددن    تحلجطنظريدددت طمبسدددقي  لجطسدددينحذ    لجلمعدددن     سدددنةتتح دطدددن  د لجلىدددبنن حدددق   
لجطضددرو   لجبعبمددند عمددى  صددند   بنقعددت امددع لجطقيددننًت  مددلد لجلمصددند  رمددل  صددند  أوطيددت وأخددرى ثابقيددت،  

 .حيث تحبمي  ك   نهن بخصن ص فريفة تحسه  تح ا ي  أمفلج  لجطف لجلىت

عبمدفة      
ُ
ففذ دطن  لجطف لجلىت لجطعمميت، يعُبدبر تحصدنيف لجلمصدند  ديم أوطيدت وثابقيدت خيدقة حيقيدت طفهد  لجلمنهليدت لجلم

تح جمدددع لجطقيدددننًت واميمهدددن  تح مدددللج لجطسدددينق، تم لجلىدددبخفلجم مجمقعدددت  دددن لجلأدولجت ولجطيدددرق امدددع لجلمعمق ددددنت  
لجطنظريدت طمبسدقي  لجطسدينحذ عمدى تحرقيدت لجلخدف نت لجطفنفقيدت  و فيمدن يمدذ   عن  لجطضرو يت لجلمبعم ت ابأثير تحيقي  لجلم

 :ويف طممصند  لجلأوطيت ولجطثنبقيت لجلمسبخف ت تح ملد لجطف لجلىت

 :أولاً :  المصادر الأولية
تمث  لجبلىبقيننًت لجلأدلجة لجطر يسيت امع لجطقيدننًت تح مدلد لجطف لجلىدت، حيدث تم تحصدميمهن اعننيدت  الاستبيان:   1

طق دث وتحدقفير  لى دقي دت حدق  ادقدة لجلخدف نت لجطفنفقيدت وتحيقيد  لجلىدترلجتحيلينت لجطبسددقي   طبمقيدت أمدفلج  لج
 :لجطسينحذ  وقف تم لجلىبخفلجم لجلىبقينبر   يسير تح مللج لجطق ث

 :تحضمن مجمقعت  ن لجلألىلمت لجط  تهف  ديم تح يي  ةن ب لجطن بلم،  ث   :أ. استبيان النزلاء

o تح يي  اقدة لجلخف نت لجلم ف ت. 

o  لجطن بلم عن تحيقي نت لجطبسقي  لجطسينحذ فى  .ن. 

o فى  ثير لجلىترلجتحيلينت لجطبقلجي  وولىن   لجطترويج عمى ةرات لجطن بلم . 

 دن لجطند بلم، ممدن يسدنعف تح تح يدي  فعنطيدت لجلىدترلجتحيلينت  طعيندت  مللج لجبلىبقينن يبيح جمدع  لى  قن درة و ق.دقعيت  
 .لجطبسقي  لجطسينحذ  ن  نظق  لجلمسبخف ر لجطفعمير

 :استبيان المسيرين والعاملين في الفندقب. 

يركددد  مدددللج لجبلىدددبقينن عمدددى جمدددع ايدددننًت تحبعمددد  ابيقيددد  لجلىدددترلجتحيلينت لجطبسدددقي  لجطسدددينحذ ولجابكددددن    •
 :وتحيقير لجلخف نت  ن واهت بظر لجلمسيرين ولجطعن مر تح لجطفنفق  ويشم   قلج.يع  ث 
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o كيفيت تحيقي  لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي  تح لجطفنفق. 

o قين ولجطبيقير طممقظفر تح اسر اقدة لجلخف تتح يي  فعنطيت لجطبك. 

o  لجطب فيات لجط  تحقلجاه ددلج ة لجطفنفق تح تحيقي  لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي. 

يسنم  مللج لجبلىبقينن تح تح ف  فه  أعم  حق  كيفيت تحنفيل لجبلىترلجتحيلينت لجطفنفقيت و دفى  ثيرمدن   •
 .عمى اقدة لجلخف نت لجلم ف ت

دلجة  سددنعفة طبق.دديح أمددفلج  لجطق ددث و ددرح لجطاددنيات لجطكن نددت و لجلم  تم لجلىددبخفلجم لجلم ددنالت كددأ :المقابلــة  2
لجبلىبقيننًت  قق  تحسمي  لجبلىبقيننًت، أاريل   دنالت  دع لجلمسديرين ولجطعدن مر تح لجطفندفق طب دف   درح  
ن طممق.ددقعنت ولجلمفددنمي  لجلمسددبهففت    ن دقي ددا ولجٍ  حددق  لجلألىددلمت لجلميروحددت تح لجبلىددبقينن، ممددن يضددمن فهمددا

 :الت عمىوقف  ك ت لجلم ن

 . رح كيفيت تحيقي  لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي  تح لجطفنفق •

 .تحق.يح أةيت لجطبكقين ولجطبيقير لجلمسبمر طمعن مر تح لجطفنفق •

 . ننقشت لجطب فيات لجط  يمكن أن تحقلجاه ددلج ة لجطفنفق تح اسر اقدة لجلخف ت •

لجلمعمق ددنت  ددن خددل   عنينددت  قن ددرة  رمددل لجلملحظددت لجلميفلجبيددت زيا ة لجطفنددفق وجمددع   :الملاحظــة الميداةيــة  3
 :تم تحسلي  لجلملحظنت لجلمبعم ت اد  وطممنشأة وخف نتهن 

 .اقدة لجلخف نت لجلم ف ت تح لجطفنفق •

 .حنطت لجلمرلجف  ولجطبلهي لجت •

 . فى لجطب لجم لجلمقظفر ابيقي  لىينلىنت لجطفنفق •

لجبلىددبقيننًت ولجلم ددنالت، ممددن  تحددقفر لجلملحظددت لجلميفلجبيددت ايددننًت أوطيددت تحكميميددت طممعمق ددنت لجطدد  يددب  جمعهددن  ددن  
 .يع ز دقت لجطنبن ج
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 ثاةياً: المصادر الثاةوية

  :مراجعة الأدبيات  1

تح دطدددن   رلجاعدددت لجلأدايدددنت، تحمعدددا لجلمصدددند  لجطثنبقيدددت دو لجا ردددق ياا تح تحكدددقين خمفيدددت عمميدددت غنيدددت تحسددده  تح     
تحقايده لجطق ددث وافيددف أطددرد لجطنظريددت  تحبضددمن مددلد لجلمرلجاعددت د لجلىددت واميدد  لجلأعمددن  لجلأكنديميددت لجطسددنا ت،  ثدد   

لجطنظريددت طمبسددقي  لجطسددينحذ و ثيرمددن عمددى    عددن  لجطف لجلىددنت لجطسددنا ت ولجلم ددنبت لجطعمميددت، لجطدد  تحبنددنو  تحيقيدد  لجلم
 .اقدة لجلخف نت لجطفنفقيت

تحعببر  رلجاعت لجلأداينت خيدقة ألىنلىديت تح أ  بحدث عممدذ، حيدث تهدف  ديم و.دع لجطف لجلىدت تح لىدينقهن  كمن 
لجطصدد يح  ددن خدددل  لجلىددبعرلجن لجلأعمددن  لجطسدددنا ت لجطدد  تحننوطددل  ق.دددقع لجطق ددث أو  ق.ددقعنت ذلجت يدددمت   

 :ملد لجلمرلجاعت تحسنم  تح

 ددن خددل  اميدد  لجطف لجلىددنت لجطسددنا ت، يمكددن افيددف لجاقلجبددا لجطدد    ادد     :ديــد الفجــوات المعرفيــةتح ✓
بامبمددنم كددنٍ  تح لجلأبحددنث لجطسددنا ت، ممددن يسددنعف لجطقنحددث تح افيددف مجددنبت افيددفة ابددنج ديم د لجلىددت  

 .وتحيقير

طقنحدث تح تحفسدير  تحسه   رلجاعت لجلأداينت تح اننلم دطن  بظر   بدر يعبمدف عميده لج :تقديم سياق ةظري ✓
وامي  ببن ج لجطف لجلىت  مللج لجءطن  لجطنظر  يشم  لجطنظريات ولجلمفنمي  لجلألىنلىيت لجطد  تحفسدر لجطعلقدت ادر  

 .لجطبسقي  لجطسينحذ واقدة لجلخف نت لجطفنفقيت

و لجلمعددن       ددن خددل  د لجلىددت لجلأبحددنث لجطسددنا ت، يمكددن طمقنحددث تحع يدد  فهمدده طممفددنمذ :تعزيــز الفهــ  ✓
حذ وكيفيددددت تحيقي هددددن تح لجدددددن  لجطفنددددفقذ  كمددددن يمكندددده لجبطددددلع عمددددى ةددددن ب  لجطنظريددددت طمبسددددقي  لجطسددددين

 .ود لجلىنت  شنبهت، ممن يمن ه  ليت أر  وأعم  حق  لجلمق.قع

 تحليل الدراسات السابقة .2

تح مللج لجطسدينق، تحركد   رلجاعدت لجلأدايدنت عمدى اميد  مجمقعدت ولجلىدعت  دن لجطف لجلىدنت ولجلم دنبت لجلأكنديميدت لجطد   
سقي  لجطسينحذ  ملد لجطف لجلىنت تحبنقع ادر  ندنمج وأطدر بظريدت  بعدفدة، ممدن يبديح طمقنحدث  تحبننو   ق.قع لجطب
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فريدددت لجلىبكشدددن  كيفيدددت تحندددنو  مخبمدددف لجطقدددنحثر لمق.دددقع  ثدددير لجطبسدددقي  لجطسدددينحذ عمدددى ادددقدة لجلخدددف نت  
 .لجطفنفقيت

 تحديد الفجوات البحثية .3

وقددددف تهن عمدددى تحاييددددت جميددددع اقلجبددددا    أثندددنلم  رلجاعددددت لجلأدايددددنت، يدددب  اميدددد   ددددفى رقطيددددت لجطف لجلىدددنت لجطسددددنا ت
لجلمق.قع  قف تحظهر فلقلجت بحثيدت تحبعمد   دثلا ادن ص لجطف لجلىدنت لجطد  تحدرا  ادر أبدقلجع  عيندت  دن لجلىدترلجتحيلينت  

 فيددف مددلد لجطفلددقلجت يبدديح طمقنحددث  فبندق   لجطبسددقي  لجطسددينحذ واددر اسددر اددقدة خددف نت  عينددت تح لجطفندد
 .  د لجلىبه لجلحنطيتفريت فريفة طلإلىهنم تح لىف ملد لجطفلقلجت  ن خل

 ددن خددل  لجلىددبعرلجن لجلأدايددنت، يددبمكن لجطقنحددث  ددن انددنلم دطددن  بظددر  يعبمددف عمددى لجلمفددنمي  ولجطنظددريات       
لجط  تم تحيقيرمن تح لجطف لجلىنت لجطسنا ت  مللج لجءطن  يقفر لجلألىس لجط  ي قم عميهن لجطب مي  تح لجطف لجلىدت لجلحنطيدت،  

لجلمباديرلجت لجلمف ولىدت،  ثد   ثدير لجلىدترلجتحيلينت لجطبسدقي  لجطسدينحذ عمدى ادقدة  ويضع دطن لجا طفهد  لجطعلقدنت ادر 
 .لجلخف نت لجطفنفقيت

خبن نا، تحعببر  رلجاعت لجلأداينت ا لملجا ب يبل أ  ن لجطف لجلىت لجطعمميدت  فهدذ ب تح بصدر عمدى تح دف   عمق دنت       
ن  بظريت ف  ، ا  تحسه  تح تحقايه لجطف لجلىت اشك   قن ر نحق د دكنطينت افيدفة   تحُ  عدن   دن ققد ، كمدن تُمكدر

لجطقنحث  ن اننلم لجلىبنبنانت تحسبنف ديم قنعفة عمميت ققيت، ممن يضفذ عمى لجطف لجلىدت  صدفلجقيت وعم دنا عمميدنا   
 ن خل  ملد لجلمرلجاعت، يمكن طمقنحث افيف لجلمسدنةنت لجافيدفة لجطد  لىبضديفهن د لجلىدبه ديم ح د  لجطبسدقي   

 .ا ي  دلىهنم  ممقلخ تح تحيقير لجلمعرفت لجطعمميت تح مللج لجدن لجطسينحذ واقدة لجلخف نت لجطفنفقيت، وباطبنلي  

  :تقارير فندقية ودراسات حالة .4
تُحسدددبخفم تح دددن ير فنفقيدددت لىدددنا ت ود لجلىدددنت حنطدددت  دددن فدددترلجت ز نيدددت مخبمفدددت طفهددد  كيفيدددت تحيقيددد  لجلىدددترلجتحيلينت  

 ثدير لجلىدترلجتحيلينت لجطبسدقي  عمدى  لجطبسقي  تح فنندق أخرى  تحدقفر مدلد لجطب دن ير ايدننًت ة ويدت وةريقيدت حدق   
 .اقدة لجلخف ت

 وثائق حكومية وتجارية:  5
تحشدم  لجطقثا دد  لجلحكق يدت ولجطبلن يددت  عمق دنت عددن لجطسينلىدنت ولجءاددرلجلملجت لجلمبعم دت اصددننعت لجطفنفقدت ولجطبسددقي   

 .تحسنعف ملد لجطقثا   تح تحقفير خمفيت قنبقبيت وتحنظيميت حق  يننعت لجطفنفقت  كمنلجطسينحذ 
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ن لجلمصدند  لجلأوطيدت    كمدن لجلىت ديم لجلىبخفلجم مدلد لجلأدولجت لجلمبنقعدت امدع واميد  لجطقيننًت لجلىبنفت لجطف  ط ف  تُمكدر
 ددن لجلحصددق  عمددى  عمق ددنت دقي ددت وحفيثددت  قن ددرة  ددن لجطندد بلم ولجطعددن مر، اينمددن تحددقفر لجلمصددند  لجطثنبقيددت لىددينقان  

ن دلجعمان  فهدددد   ددددن   طبددددأثير لجطبسددددقي     يعُبددددبر لجامددددع اددددر مددددلد لجلمصددددند  .ددددرو ياا طب  يدددد   حيددددثبظددددرياا وة ويددددا
 .لجطسينحذ عمى تحرقيت لجلخف نت لجطفنفقيت وا ي  ببن ج دقي ت و  قثققت

 الفرع الثاني:. مجتمع وعينة الدراسة: 

تحعفر عمميت لجخبين  لجدبمدع ولجطعيندت تح لجطف لجلىدنت لجطعمميدت اد لملجا ألىنلىدينا طب فيدف  دفى دقدت و قثققيدت لجطنبدن ج      
لجطنظريدت    لجلمعدن  تح ملد لجطف لجلىت، تم جمع لجطقيننًت  ن ب بلم لجطفنفق ولجطعن مر ولجلمسيرين بخبقدن   ثدير تحيقيد   

كيفيددت  و    و  مددلد لجطق قددت تحفصدديلا دبمددع لجطف لجلىددتتحبنددن  حيثطمبسددقي  لجطسددينحذ عمددى تحرقيددت لجلخددف نت لجطفنفقيددت 
 .لجخبين  لجطعيننت، ولجلألىنطيا لجلمسبخف ت طضمنن تمثي  دقي  و ن  

 أولاً: مجتمع الدراسة

لجطنظريت طمبسقي  لجطسينحذ عمى تحرقيت لجلخف نت لجطفنفقيت مجبمعدر   يسدير    لجلمعن  تحبضمن د لجلىت  ثير تحيقي   
 .(ولجلمسيرين تح لجطفنفقلجطعن مر  )و (ب بلم لجطفنفق)ةن: 

 :ةزلاء الفندق .1

يبكقن مجبمع لجطن بلم  ن جميع لجلأفرلجد لجطلين ي يمقن تح لجطفنفق خل  فترة لجطف لجلىت  ي ف   بقلى  عفد     
ب يلا يق ينا خل  أ هر   50ب يلا يق ينا  و ع ذطك، يرتحفع مللج لجطعفد ديم أكثر  ن    18لجطن بلم تح لجطفنفق اد  

نم، كنن  ن لجطضرو   تحصمي  لجلىترلجتحيليت امع لجطل وة  ث  لىقبمبر وأكبقار وبقفمبر  لجلىبنندلجا ديم ملد لجلأ ق
 .لجطقيننًت لجط  تحعكس تحنقع وثرلجلم ةن ب لجطن بلم

 :العاملين والمسيرين في الفندق  .2

يشم  مجبمع لجطعن مر تح لجطفنفق جميع لجلمقظفر لجطلين يعممقن تح مخبمف لجلأقسدنم ولجطدلين يدترلجوح عدفدم        
لجطددددلين يبخددددلون قددددرلج لجت لجلىددددترلجتحيليت تحددددؤثر عمددددى تحيقيدددد     عددددن لا  كمددددن يبضددددمن لجلمسدددديرين  38لجءجمددددنلي اددددر  

 .لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي  واسر اقدة لجلخف نت
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 ثاةياً:عينة الدراسة

 :عينة ةزلاء الفندق  1

تم لجلىددبخفلجم لجطعينددت لجطعشددقلج يت لجط صددفيت بخبيددن  لجطندد بلم  خددل  فددترة لجطف لجلىددت لجطدد  لج بددفت ط رلجاددت  ددهرين، تم  
بسدددخت  كبممدددت  دددن    120لجبلىدددبقيننًت عمدددى لجطنددد بلم  وقدددف تم لجلىدددبلم  بسدددخت  دددن    250تحقزيدددع أكثدددر  دددن  

 نهن اعف لجطبأكف  ن لجكبمن ن وي بهن  تحعُكس ملد لجطعينت لجطفلدقة لجط  نيدت ادر   100لجبلىبقيننًت، وتم ققق  
فترلجت لجطل وة وفترلجت لجبنخفنن تح عفد لجطن بلم، ممن يقفر يق ة  ن مت طبلدن ب لجطند بلم عدبر فدترلجت مخبمفدت  دن  

 .لجطسنت

تحعبدددبر مدددلد لجطعيندددت بقعدددنا  دددن لجطعيندددت لجطعشدددقلج يت لجط صدددفيت، حيدددث تم لجخبيدددن  لجطنددد بلم اشدددك    صدددقد اندددنلما عمدددى  
 .حضق م  تح لجطفنفق خل  فترة لجطف لجلىت طضمنن تمثي   ن   دبمع لجطن بلم

لجبلىددبقيننًت    و قددف تم تحقزيددع لجبلىددبقيننًت تح لجطفنددفق عمددى لجطندد بلم لجلمبقلجاددفين خددل  فددترة لجطف لجلىددت  تم تحصددمي 
اعددف جمددع  و  لجطبسددقي  لجطسددينحذ     لجلىددبخفلج نت  عددن  بحيددث تحشددم  ألىددلمت تحبعمدد  بددقدة لجلخددف نت لجطفنفقيددت و 

 .لجبلىبقيننًت، تم امي  لجطقيننًت لجلمسبممت طب يي   فى  ثير لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي  عمى اقدة لجلخف نت

حصدن ذ لجلمننلىدقت طب يدي   ثدير لجلىدترلجتحيلينت  كمن تم امي  ايننًت لجبلىبقيننًت بالىبخفلجم ألىدنطيا لجطب ميد  لجء
لجطبسددقي  عمددى اددقدة لجلخددف نت لجطفنفقيددت  تحشددم  لجطب مدديلت افيددف  ددفى  .ددن لجطندد بلم عددن اددقدة لجلخددف نت  

 و افنقهن لجلمسب قميت   ولجطبيقي نت لجطبسقي يت لجلم ف ت

 :عينة العاملين والمسيرين في الفندق  2

منعنا تم تحنظيمه تح قنعت لجبابمنعنت لجطبناعت طمفندفق   غد  أن  تحضمنل لجطعينت لجلخنيت باطعن مر ولجلمسيرين لجاب
 ددنه  ف دد     20عددن لا، دب أبدده تم دعددقة جميددع مددؤبلم لجطعددن مر لحضددق  لجبابمددنع، دب أن    38لجطفنددفق يضدد   

تمكندددقلج  دددن لجلحضدددق  اسدددقا ظدددرو  مخبمفدددت  اعدددف لجبابمدددنع، تم تحقزيدددع لجلىدددبقيننًت عمدددى مدددؤبلم لجطعدددن مر وتم  
 .لىبقيننًت اعف  رو  أكثر  ن ألىققعلجلىبلم جميع لجب



 

 

 الفصل الثالث   299
 الــــدراسة التطبيقية 

299 

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

تحعببر ملد لجطعينت عينت  ن مت، حيث تمل رنوطت لجلحصق  عمى  دود  ن جميدع لجطعدن مر لجلمبدنحر  كمدن تحشدم   
لجطعيندت عينددت قصددفيت دمقعددت  ددن لجلمسدديرين ولجطعددن مر لجطر يسدير، ممددن يضددمن تمثيدد  مخبمددف واهددنت لجطنظددر حددق   

 نت لجلم ف ت تح لجطفنفق نحذ واسر اقدة لجلخف بسقي  لجطسيتحيقي  لجلىترلجتحيلينت لجط

تحيقيددد  لجلىدددترلجتحيلينت   دددفى   دددع لجطعدددن مر ولجلمسددديرين امدددع  عمق دددنت حدددق   بقعيدددت  أاريدددل   دددنالت    و قدددف 
لجطبسددددقي  وأثرمددددن عمددددى لجلخددددف نت لجطفنفقيددددت  وتمددددل   ددددنالت  ددددع لجلحضددددق  تح قنعددددت لجبابمنعددددنت وتم تحقزيددددع  

 . دود  كبقات تحفع  لجطنبن ج لجط  تم لجلحصق  عميهن  ن لجلم نالتلجلىبقيننًت اعف لجلم نامت طم صق  عمى 

تم امي  ايننًت لجبلىبقيننًت ولجلم نالت  ع لجطعن مر ولجلمسيرين طب فيدف كيفيدت  ثدير لجلىدترلجتحيلينت لجطبسدقي   و 
يشددم  لجطب ميدد  تح يددي   ددفى فعنطيددت مددلد لجبلىددترلجتحيلينت  ددن    كمنولجطبددف يا ولجطبيددقير عمددى اددقدة لجلخددف نت 

 .بظر لجطعن مر ولجلمسيرين واهت

يعف لجخبيدن  لجطعيندت وافيدف  نهليدت جمدع لجطقيدننًت خيدقلجت حيقيدت تح .دمنن دقدت ببدن ج لجطف لجلىدت     و أخيرلج    
 دن خدل  لجلىدبخفلجم مجمقعدت  دن لجلأدولجت وألىدنطيا جمددع لجطقيدننًت، تمكندل لجطف لجلىدت  دن لجلحصدق  عمددى  لى  

طسينحذ عمدى تحرقيدت لجلخدف نت لجطفنفقيدت  تحعدف لجطعيندت لجلممثمدت  لجطنظريت طمبسقي  لج  لجلمعن   ن مت حق   ثير تحيقي  
 .افقت ومجبمع لجطف لجلىت لجطشن   ألىنلىنا ققياا طب  ي  ببن ج  قثققت و فيفة

 الفرع الثالث: نموذج الدراسة 

لجطنظريددددت طمبسددددقي  لجطسددددينحذ عمددددى تحرقيددددت  لجلمعددددن    يهددددف  نمددددقذج لجطف لجلىددددت ديم فهدددد   ثددددير تحيقيدددد                
يعبمدف لجطنمدقذج عمدى افيدف لجطعلقدنت ادر لجلمباديرلجت لجلمسدب مت ولجطبناعدت،    ولجلخف نت لجطفنفقيت بمخبمف أاعندمن 

حيدددث بركدددد  عمددددى كيفيددددت  ثددددير لجلىددددترلجتحيلينت لجطبسدددقي  عمددددى اسددددر اددددقدة لجلخددددف نت ولجبابكددددن  تح لجط يددددنع  
 .لجطفنفقذ
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 ( : نموذج الدراسة  16شكل رق  )  

 الباحث المصدر: من إعداد  

 المعادلة الكلية لنموذج الدراسةأولاً: 

𝑋2(𝑔3, 𝑔4, 𝑐4, 𝑐5, 𝑐6) ← 𝑋1(𝑔1, 𝑔2, 𝑐1, 𝑐2, 𝑐3) 

لجطنظريدددت طمبسدددقي  لجطسدددينحذ و ثيرمدددن عمدددى تحرقيدددت لجلخدددف نت    عدددن  لجطنمدددقذج يعدددبر عدددن لجطعلقدددت ادددر تحيقيددد  لجلم
 لجطفنفقيت بمخبمف أاعندمن

 :حيث

• X1    لجلمباير لجلمسب  ( ويشم )  النظرية للتسويق السياحي  المعارفيمث: 

o  g1 (تحيقي  لجطبسقي  لجطسينحذ )لجلىبقينن لجطن بلم 

o g2 (طبقلجي  وولىن   لجطترويج )لجلىبقينن لجطن بلم لج 

o c1      لجطسينحذ )لجلىبقينن لجطعن مر ولجلمسيرين(تحيقي  لجطبسقي 

o c2   (اقدة لجلخف ت ولجطترويج )لجلىبقينن لجطعن مر ولجلمسيرين 
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o c3   (لجطبكقين ولجطبيقير )لجلىبقينن لجطعن مر ولجلمسيرين 

• X2     لجلمباير لجطبناع( ويشم )  ترقية الخدمات الفندقيةيمث: 

o g3 (اقدة لجلخف نت لجطفنفقيت )لجلىبقينن لجطن بلم 

o g4 (لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت )لجلىبقينن لجطن بلم 

o c4 (لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت )لجلىبقينن لجطعن مر ولجلمسيرين 

o c5 (لجطبكمفت واقدة لجلخف ت )لجلىبقينن لجطعن مر ولجلمسيرين 

o c6 (اننلم لجطعلقنت ولجطبسقي  )لجلىبقينن لجطعن مر ولجلمسيرين 

 :ثاةياً:معادلات نموذج الدراسة 

  عندبت لجطنمقذج لىنعبر عنهن اعلقت خييت وف  لجلمعندطت لجطبنطيتجميع 

𝑐𝑖 =∝𝑘 . 𝑐𝑗 + ε𝑖 

و باطبدنلي طف لجلىدت لجطبدأثير ادر لجلمباديرلجت     𝑐𝑖عمدى    𝑐𝑗مق  لجلمعن   لجطل  ي يس  دفى  ثدير لجلمبادير   𝑘∝حيث 
 ب قم اب مي  لجبنحفلج  لجطقسي  و لجب تحقنط ار لجلمبايرين حيث 

  ∝𝑘   يمثد  لجطبادير تح(𝑐𝑖  )     لجلمبققدع حفوثده عندف حدفوث تحادير بم دفلج  وحدفة ولجحدفة تح(𝑐𝑗)   دع ا دنلم 
 .لجطعقلج   لجلأخرى ثاابت

، ببققدع زيادة     𝑐𝑗تح    1، فهللج يعني أبه طكد  زيادة بم دفلج   𝑘=0.5∝عمى لىقي  لجلمثن ، دذلج كنبل قيمت     
 .وحفة 5 0بم فلج       (  𝑐𝑖) تح 

 .ط ينلخ  فى ققة ولجةند لجطعلقت ار  بايرين  𝑘∝عن    لجب تحقنط يسبخفم لجلمامي  أ ن تح 

 :(Correlation Coefficient) معامل الارتباط •

o   يرُ   طه غنطقان اد 𝑟    1و    1-ومق قيمت تحترلجوح ار. 
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o   دذلج كدنن𝑟       فهدللج يعدني أن مندنر لج تحقنطدان ديجنايدان قدقياا ادر لجلمباديرين أ  أبده اد يادة  1قريبـًـا مــن ،𝑐𝑗  
 𝑐𝑖تح دلجد  

o   دذلج كنن 𝑟       فهللج يعني أن مننر لج تحقنطان لىمقيان ققياا أ  أبه ا يادة 1-قريبًا من ،𝑐𝑗     تح𝑐𝑖 

o   دذلج كنن 𝑟     قاقدة، فهللج يعني أن لجطعلقت ار لجلمبايرين .عيفت أو غير0قريبًا من  . 

o   اينمددن  عن دد  لجب تحقددنط𝑟     و  ، فدد ن     يعيينددن فكددرة عددن قددقة ولجةددند لجطعلقددت اددر∝𝑘      يعكددس كدد
 .  𝑐𝑗عنف تحاير  𝑐𝑖لجطباير لجطل  لىي فث تح 

o     تح حنطددت واددقد لج تحقددنط قددق  )  ددثلا𝑟 > ذلج    𝑘∝    ( ، ببققددع أن يكددقن  عن دد  لجبنحددفلج     0.7
 .قيمت  عنقيت أيضان، ممن يف  عمى  ثير ح ي ذ طممباير لجلمسب   عمى لجلمباير لجطبناع 

 و لجطبنلي مق عرن لمعندبت لجطنمقذج حسا فر.ينت لجطف لجلىت لجا  يت

 :الفرضية الجزئية الأولى

جــودا الخدمــة  و   (c1)  التســويق الســياحي  م  تطبيــق علقددت اددر   :العلاقــة في اســتبيان العــاملين •
 .(c2)  والترويج

𝑐2 =∝1. 𝑐1 + ε1      (                                1 ) 

لجطبسقي   عن    تحعبمف اشك    يسذ عمى تحيقي    (c2) تحعني أن اقدة لجلخف ت ولجطترويج(  1و لجلمعندطت )  
  c1كقيرالج، فهللج يعني أن  ثير    α1يق.ح  فى ققة مللج لجطبأثير  دذلج كنن    α1 عن     .(c1) لجطسينحذ

 وحفد، ومللج لجا لم تمثمه  c1ب يمكن تحفسيرد اد   c2 قق   باء.نفت ديم ذطك، يقاف ا لم  ن     c2عمى  
ε1   لجطل  يعبر عن لجطعقلج   لجطعشقلج يت أو لجلأخينلم. 

 (g1) لجطسينحذتحعبمف عمى تحيقي  لجطبسقي     (g3)اقدة لجلخف نت لجطفنفقيت    :العلاقة في استبيان النزلاء
 .(ε2) باء.نفت ديم لجطعقلج   لجطعشقلج يت (g2) ولجطبقلجي  وولىن   لجطترويج

𝑔3 = 𝛽1. 𝑔1 + 𝛾1. 𝑔2 + ε2      (                                2 ) 

 :تحعبمف عمى (g3) جودا الخدمات الفندقيةديم أن  (2) تحشير لجلمعندطت  
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o تطبيق التسويق السياحي (g1):   لجطبسقي  لجطسينحذ أكثر    عن  لجلىبخفلجم  كممن كنن
 .فعنطيت، كممن اسنل اقدة لجلخف نت لجطفنفقيت

o التواصل ووسائل الترويج (g2):   ،كممن كنبل ولىن   لجطترويج ولجطبقلجي  أكثر كفنلمة
 .كممن لج تحفعل اقدة لجلخف نت

o العوامل العشوائية (ε2):  ومذ  ثيرلجت غير  بققعت أو غير  ف ولىت يمكن أن تحؤثر عمى
 .لجلخف نتاقدة  

باطبنلي، ملد لجلمعندطت تحق.ح لجطعلقت لجلمبقندطت ار لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي  وولىن   لجطبقلجي  ولجاقدة لجطفعميت 
 .طمخف نت لجط  يشعر بهن لجطن بلم،  ع  رلجعنة واقد اعض لجطعقلج   غير لجلمبققعت

 :الفرضية الجزئية الثاةية

يق السياحي وتأثيرها على الابتكار والاستدامة التسو   استخدام معارفالعلاقة بين مشاركة العاملين في  
 .في تقديم الخدمات الفندقية

 الابتكار والتطور في الخدماتو   (c1) تطبيق التسويق السياحيتح ملد لجطفر.يت، بف لخ لجطعلقت ار  
(c4)   تطبيق التسويق السياحي ن خل  لجلىبقينن لجطعن مر، وأيضان لجطعلقت ار (g1)   الابتكار و

 . ن خل  لجلىبقينن لجطن بلم (g4) والتطور في الخدمات

 .(c4) والابتكار والتطور في الخدمات (c1) استبيان العاملين: العلاقة بين تطبيق التسويق السياحي

                 c4 = α2c1 + ε2    (                           3   ) 

 يعبمف عمى تحيقي  لجطبسقي  لجطسينحذ (c4) ملد لجلمعندطت تحشير ديم أن لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت
(c1).   معامل الانحدارα2   ي يس  فى  ثير تحيقي  لجطبسقي  لجطسينحذ (c1)  عمى لجبابكن  ولجطبيق  تح
 .(c4) لجلخف نت
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لجطبسقي  لجطسينحذ عمى  عن    كقيرة و قاقت، فهللج يعني أن مننر  ثيرالج ققياا طبيقي      α2إذا كاةت قيمة 
لجطبسقي  لجطسينحذ تحسه   عن    لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت  بمعنى اخر،  شن كت لجطعن مر تح تحيقي   

 .تح تح ف  لجلخف نت لجطفنفقيتو لجطبيقير اشك   قن ر تح تحع ي  لجبابكن  ولجبلىبفلج ت  

تمث  تحمك لجطبأثيرلجت غير لجلمبققعت أو لجطعقلج   لجلأخرى لجط    يب  أخلمن تح لجبعبقن     ε2  العشوائية   العوامل
 ..من لجلمبايرلجت لجلمف ولىت، ولجط  يمكن أن تحؤثر عمى لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت

 .(g4) الخدماتوالابتكار والتطور في   (g1) استبيان النزلاء: العلاقة بين تطبيق التسويق السياحي

g4 = β2 ⋅ g1 + ε3     (                              4   ) 

لجطبسقي     عن    يعبمف عمى تحيقي  (g4) ملد لجلمعندطت تحشير ديم أن لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت
عمى  (g1) لجطبسقي  لجطسينحذ   عن    يمث   فى  ثير تحيقي     β2معامل الانحدار  .(g1) لجطسينحذ
 .(g4) ولجطبيق  تح لجلخف نتلجبابكن   

لجطبسقي  لجطسينحذ اشك  فعن   ن  نظق   عن     قاقت وكقيرة، فهللج يعني أن تحيقي     β2 إذا كاةت قيمة 
 .لجطن بلم يع ز لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت لجط  ي ف هن لجطفنفق

تحعبر عن تحمك لجطعقلج   لجط    يب  تحضمينهن تح لجطنمقذج أو لجطبأثيرلجت لجطعشقلج يت لجط      ε3العوامل العشوائية  
 .قف تحؤثر عمى لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت كمن يرلجمن لجطن بلم

 :الفرضية الجزئية الثالثة

قية العلاقة بين التكوين والتطوير وجودا الخدمة والترويج وتأثيرها على فعالية الحملات التسويقية وتر 
 .الخدمات الفندقية

 ن خل   (c2) جودا الخدمة والترويجو   (c3) التكوين والتطويرتح ملد لجطفر.يت، بف لخ لجطعلقت ار  
 .ترقية الخدمات الفندقيةو    فعالية الحملات التسويقيةلجلىبقينن لجطعن مر، و ثير ذطك عمى  

 .(c2) لخدمة والترويجوجودا ا (c3) استبيان العاملين: العلاقة بين التكوين والتطوير

𝑐2 = 𝛼3 ⋅ 𝑐3 + 𝜀4   (                               5   ) 
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معامل  .(c3) تحعبمف عمى  سبقى لجطبكقين ولجطبيقير (c2) ملد لجلمعندطت تحق.ح أن اقدة لجلخف ت ولجطترويج
 .ي يس  فى  ثير لجطبكقين ولجطبيقير عمى اقدة لجلخف ت ولجطترويج   𝛼3الانحدار  

كقيرة وديجنايت، فهللج يعني أن لجطبكقين ولجطبيقير لجطفعرنطر يسهمنن اشك  كقير تح    𝛼3إذا كاةت قيمة  
اسر اقدة لجلخف ت ولجطترويج  اعقن ة أخرى، تحقظيف لجطعن مر لجلمف ار ولجطلين تحم قلج تحكقينان كنفيان تح مجن  

 .لجطبسقي  لجطسينحذ يؤد  ديم اسر فعنطيت لجلحملت لجطبسقي يت وباطبنلي تحرقيت لجلخف نت لجطفنفقيت

تمث  لجطبأثيرلجت لجلأخرى لجط    تحؤخل تح لجبعبقن ، ولجط  يمكن أن تحؤثر عمى اقدة     𝜀4العوامل العشوائية 
 .لجلخف ت ولجطترويج

 :الفرضية الجزئية الرابعة

العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وجودا الخدمات وتأثيرها على اةطباع الزبون 
 .وجاذبية الفندق

 (g3) جودا الخدمات الفندقيةو   (g2) واصل ووسائل الترويجالتتح ملد لجطفر.يت، بف لخ لجطعلقت ار  
 .جاذبية الفندقو    اةطباع الزبون ن خل  لجلىبقينن لجطن بلم، و ثير ذطك عمى  

 .(g3) وجودا الخدمات الفندقية  (g2) استبيان النزلاء: العلاقة بين التواصل ووسائل الترويج

 𝑔3 = 𝛾1 ⋅ 𝑔2 + 𝜀5  (                            6   ) 

معامل  .(g2) تحعبمف عمى لجطبقلجي  وولىن   لجطترويج  (g3) ملد لجلمعندطت تحق.ح أن اقدة لجلخف نت لجطفنفقيت
 .ي يس  فى  ثير ولىن   لجطبقلجي  لجبابمنعذ ولجطترويج عمى اقدة لجلخف نت لجطفنفقيت   𝛾1الانحدار  

 أن لجلىبخفلجم ولىن   لجطبقلجي  لجبابمنعذ اكفنلمة يسه    قاقت وكقيرة، فهللج يعني𝛾1إذا كاةت قيمة 
اشك   قن ر تح اسر اقدة لجلخف نت لجطفنفقيت  وباطبنلي، يؤد  ذطك ديم اسر لجبيقنع لجط با ن وزيادة 

 .انذايت لجطفنفق

تمث  تحمك لجطعقلج   غير لجلمبققعت أو غير لجلمف ولىت لجط  يمكن أن تحؤثر عمى اقدة    𝜀5العوامل العشوائية 
 .ف نتلجلخ
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 :الفرضية الجزئية الخامسة

 .العلاقة بين تقيي  استراتيجيات التكلفة والابتكار وتأثيرها على جودا الخدمات وتجربة النزلاء

 ن  (c6) و اننلم لجطعلقنت ولجطبسقي  (c5) تح ملد لجطفر.يت، بف لخ لجطعلقت ار لجطبكمفت واقدة لجلخف ت
تحعني كيفيت ا ي  لجطبقلجزن ار لجطبكمفت واقدة   لجلىترلجتحيلينت لجطبكمفتلأن   خل  لجلىبقينن لجطعن مر،

لجلخف ت,كمن أن  اننلم علقنت تحسقي يت ققيت يمكن أن يسه  تح اسر اقدة لجلخف ت  ن خل  فه  أفض  
اسر لجطعلقنت حيث أن  بحبينانت لجطعمللم وخفض لجطبكنطيف عبر لجلىترلجتحيلينت تحسقي يت فعرنطت   

ن يؤد  ديم ددلج ة تحكنطيف أفض ، ممن يرفع  ن اقدة لجلخف ت دون زيادة لجطبكنطيف اشك   لجطبسقي يت يمكن أ 
 .كقير، وباطبنلي يع ز  .ن لجطن بلم 

مق عنصر  ه  تح اسر لجطصق ة لجطعن ت طمفنفق وزيادة وبلم لجطعمللم، ممن يسنم  تح اسر   لجطعلقنتفقننلم  
 .ةرات لجطن بلم اشك  عنم

 ن  (g4) و لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت  (g3) لجطعلقت ار اقدة لجلخف نت لجطفنفقيت  بف لخ   وكلطك  
 .خل  لجلىبقينن لجطن بلم

 .(c5) ولجطبكمفت واقدة لجلخف ت (c6) لجطعلقت ار اننلم لجطعلقنت ولجطبسقي   استبيان العاملين:

 𝑐5 = 𝛼4 ⋅ 𝑐6 + 𝜀6  (                            7   ) 

 .(c6) تحعبمف عمى اننلم لجطعلقنت ولجطبسقي  (c5) أن لجطبكمفت واقدة لجلخف تملد لجلمعندطت تحق.ح 
ي يس  فى  ثير اننلم لجطعلقنت لجطفعرنطت عمى لجطب ك  باطبكمفت واقدة    𝛼4 عن   لجبنحفلج   

 .لجلخف ت

كقيرة وديجنايت، فهللج يعني أن لجلىترلجتحيلينت اننلم لجطعلقنت لجطفعنطت تحؤد  ديم اسر    𝛼4دذلج كنبل قيمت 
 .لجطبقلجزن ار لجطبكمفت واقدة لجلخف ت، ممن يع ز ةرات لجطن بلم تح لجطفنفق

 .تمث  تحمك لجطعقلج   غير لجلمبققعت لجط  يمكن أن تحؤثر عمى لجطبكمفت واقدة لجلخف ت   𝜀6لجطعقلج   لجطعشقلج يت  

 .(g4) ولجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت (g3) : لجطعلقت ار اقدة لجلخف نت لجطفنفقيتزلاءاستبيان الن
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 𝑔4 = 𝛽3𝑔3 + 𝜀7     (                             8   ) 

 .(g3) يعبمف عمى اقدة لجلخف نت لجطفنفقيت (g4) ملد لجلمعندطت تحق.ح أن لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت
 . فى  ثير اقدة لجلخف نت لجطفنفقيت عمى لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نتي يس     𝛽3 عن   لجبنحفلج   

 قاقت وكقيرة، فهللج يعني أن اسر اقدة لجلخف نت يؤد  اشك   قن ر ديم تحع ي    β3دذلج كنبل قيمت  
 .لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت لجطفنفقيت، ممن يحسن ةرات لجطن بلم اشك  عنم

تحعبر عن تحمك لجطعقلج   لجلأخرى لجط    يب  تحضمينهن تح لجطنمقذج ولجط  يمكن أن تحؤثر    𝜀7لجطعقلج   لجطعشقلج يت  
 .عمى لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت
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 والتحليل  الدراسة أدوات:  الثاني المطلب

واميمهددددن بهددددف  ا يدددد  أمددددفلج   تح مددددللج لجلميمددددا، لىدددديب  لجلىددددبعرلجن لجلأدولجت لجلمسددددبخف ت امددددع لجطقيددددننًت     
حيدددث  لجطبسدددقي  لجطسددينحذ عمدددى تحرقيددت لجلخدددف نت لجطفنفقيددت      دددفى تحيقيدد  لجلمعدددر  لجطنظريددت  لجطف لجلىددت وفهددد   ثددير

تحبنددقع مددلد لجلأدولجت اددر تح نيددنت جمددع لجطقيددننًت  ثدد  لجلملحظددت ولجبلىددبقينن، وأدولجت لجطب ميدد  لجءحصددن ذ لجطدد   
نو  لجطفدددروع لجطبنطيدددت تحق.دددي ان  فصدددلا طكددد  أدلجة  دددن مدددلد  لىدددببن  وتحسدددنعف تح تح دددف  ببدددن ج دقي دددت و ق.دددقعيت 

 .لجلأدولجت، بمن تح ذطك كيفيت لجلىبخفلج هن وأةيبهن تح دطن  لجطف لجلىت

 الفرع الأول : أدوات الدراسة: 
تح دطن  د لجلىت " سنةت لجلمعن   لجطنظريت طمبسقي  لجطسينحذ تح تحرقيت لجلخف نت لجطفنفقيت"، تم لجخبين        

 بنقعت طضمنن جمع ايننًت  ن مت تحعكس لجطقلجقع لجطفعمذ طمخف نت لجطفنفقيت و فى  ثير أدولجت بحثيت  
لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي  لجطسينحذ عميهن  رمل ملد لجلأدولجت لجلملحظت، ولجبلىبقينن، ولجلم نالت  ع لجطن بلم 

 .ولجطعن مر ولجلمسؤوطر تح لجطفنفق 

نفق، ممن يقفر  عمق نت عن ةرابه  و فى  .نم  تم تحصمي  لجبلىبقينن امع ايننًت كميت  ن ب بلم لجطف    
عن لجلخف نت لجلم ف ت  كمن تم تحقايهه أيضان طمعن مر ولجلمسؤوطر طم صق  عمى فه   بعم  طكيفيت  ثير 

 .لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي  عمى اقدة لجلخف ت لجطفنفقيت  ن  نظق م 

فنفق، وذطك بظرالج ط مت عفدم  تح لجطفنندق أ ن لجلم نالت، ف ف تم دارلجلمن  ع لجلمسؤوطر ولجطعن مر تح لجط    
تح لجا لج ر اشك  عنم، وتح وبيت لجامفت اشك  خنص  ولأن لجطف لجلىت تحرك  عمى فنفق ولجحف ف  ، ف ف  
 .كنبل لجلم نالت .رو يت طب ف   لى تحفصيميت حق  تحنفيل لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي  و ثيرمن عمى لجلخف نت

لم نامت  عان جمع ايننًت  بكن مت تحعكس ا لجلم وتح ييمنت مخبمف باطبنلي يبيح لجلىبخفلجم لجبلىبقينن ولجو  
 .لجلأطرلج  لجلمعنيت، ممن يع ز  ن رقطيت وعم  لجطب مي  تح لجطف لجلىت
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 الملاحظة:أولاً:
تحعبدددبر لجلملحظدددت  دددن أمددد  أدولجت لجطق دددث لجطعممدددذ، خنيدددت تح لجطف لجلىدددنت لجلميفلجبيدددت لجطددد  تهدددف  ديم فهددد         

تحبميددد  لجلملحظدددت بردددن تحدددقفر طمقنحدددث فريدددت طريدددف    ولجطظدددقلجمر لجطيقيعيدددت ولجبابمنعيدددت كمدددن ادددفث تح لجطقلجقدددع 
وولجقعيدددت لجطنبدددن ج    لجلأحدددفلجث ولجطبفدددنعلت ولجلخدددف نت لجلم ف دددت اشدددك   قن دددر و ق.دددقعذ، ممدددن يعددد ز  دددن دقدددت

 .لجلمسبخمصت  ن لجطف لجلىت
قددنم لجطقنحددث ادد يا ة  يفلجبيددت طمفنددفق    حيثتم لجلىددبخفلجم لجلملحظددت كددأدلجة ألىنلىدديت  كممددت طللىددبقينن ولجلم نامددت 

 ق.قع لجطف لجلىت لمعنينت لجلخدف نت لجلم ف دت ولجطبعدر  عمدى  رلجف ده عدن قدرب  مدلد لجطد يا ة لجلميفلجبيدت لىدنعفت تح  
 :ا ي  عفة أمفلج 

 :ة البيانات المستخلصة من الاستبيان والمقابلةتأكيد دق ▪

 ن خل  لجلملحظت لجلمقن رة، تمكن لجطقنحث  ن لجطب  د   دن  دفى يد ت وتحيدنا  لجءادنبات لجلم ف دت  دن       
لجطندد بلم ولجطعددن مر  ددع لجطقلجقددع لجطفعمددذ  عمددى لىددقي  لجلمثددن ، دذلج أ ددن  لجطندد بلم ديم واددقد خددف نت  عينددت، يسددبييع  

 .لجلخف نت واقدتهن عبر لجلملحظت لجلمقن رة  لجطقنحث  كيف واقد تحمك

 :معاينة التفاعل بين النزلاء والخدمات ▪

تحسدنعف لجلملحظدت تح فهد  كيفيدت تحفنعدد  لجطند بلم  دع لجلخدف نت لجلم ف دت، و ددن دذلج كنبدل تحمدك لجلخدف نت ا دد       
خددل  فددترلجت  لجطندد بلم  اعددض   لحظددت لىددمقر   ددن  قنحددث  لجط   كنددل  كمنأمددفلجفهن تح اسددر ةددرابه  لجطفنفقيددت 

 .و فى  .نم  عن  سبقى لجلخف نت لجلم ف تتحقلجافد باطفنفق  

 :تقيي  جودا المرافق والبنية التحتية ▪

 ددن خددل  لجلملحظددت، تمكددن لجطقنحددث  ددن تح يددي  اددقدة لجلمرلجفدد  لجطفنفقيددت ولجطقنيددت لجطب بيددت  ددن حيددث لجطنظنفددت،     
 و تحيمعنت لجطن بلم   لجطفنفقت لجطفنخرةلجطبصمي ، لجطسهقطت تح لجبلىبخفلجم، و فى تحقلجف هن  ع  عنيير  

 :التعرف على ةقاط القوا والضعف ▪

تحسنعف لجلملحظت تح افيف ب نط لجط دقة ولجطضدعف تح لجلخدف نت لجلم ف دت  عمدى لىدقي  لجلمثدن ، يمكدن طمقنحدث      
 .أن يلح  دذلج كنن مننر ب ص تح عفد لجلمقظفر أو دذلج كنبل اعض لجلخف نت ابنج ديم اسر
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 :الموضوعية في الدراسةتعزيز   ▪

بمن أن لجلملحظت تحعبمف عمى  ليت لجطقنحث لجطشخصيت وتحسلي   ن يدرلجد اشدك   قن در، ف ردن تحدقفر  سدبقى       
 .عنطيان  ن لجلمق.قعيت  مللج يمكن لجطقنحث  ن تح ف  امي   ق.قعذ و قث  طمخف نت لجطفنفقيت ولجلمرلجف 

 لجطبنلي:  يمكن دجمن ن تح فقلج ف لجلملحظت تح لجطف لجلىتأ ن عن 
لج عددن   :رصــد  ــير متحيــز ▪ لجلملحظددت تحددقفر طمقنحددث فريددت طريددف لجطظددقلجمر اشددك  غددير  ب يدد ، اعيددفا

لجطبأثيرلجت لجلخن ايت أو لجطرغقدنت لجطشخصديت طممشدن كر تح لجطف لجلىدت  مدللج يعد ز  دن  صدفلجقيت و قثققيدت  
 .لجطنبن ج

عددند لجطفقي ددت   ددن خددل  لجلملحظددت، يددبمكن لجطقنحددث  ددن فهدد  لجلأا :فهــ  أعمــق للظــواهر المدروســة ▪
 .طمظنمرة لجلمف ولىت،  ث  طري ت تح ف  لجلخف نت، لىمقر لجطن بلم، وتحفنع  لجطعن مر  ع لجط با ن

تحضيف لجلملحظت ببن ج  قن رة و فصمت طمف لجلىت، ممن يسنم  تح تح ف  يق ة  بكن مدت   :إثراء النتائج ▪
 .و ن مت عن لجلمق.قع لجلمف ولخ

لجلملحظدت، يسدبييع لجطقنحدث  اد  ادر  باديرلجت لجطف لجلىدت   ن خدل    :تعزيز العلاقات بين المتغيرات ▪
 .اشك  أفض ، وافيف لجطعلقنت لجطسققيت اينهن اننلما عمى  ن يرلجد عمى أ ن لجطقلجقع 

انددنلما عمددى  ددن تم  لحظبدده، يمكددن طمقنحددث تح ددف  تحقيددينت عمميددت ءدلج ة   :تقــديم توصــيات عمليــة ▪
 .وتحيقير لجلمرلجف  طبمقيت تحققعنت لجطن بلملجطفنفق حق  كيفيت اسر لجلخف نت لجلم ف ت  

أ.دددن  قيمدددت كقددديرة  دددلد لجطف لجلىدددت، حيدددث لىدددنةل تح تح دددف  تح يدددي   يعبدددبر  فنلىدددبخفلجم لجلملحظدددت كدددأدلجة بحثيدددت  
 ن   وولجقعذ طمخف نت لجطفنفقيت ولجلمرلجف ، ممن يع ز  ن يد ت لجطنبدن ج ويدقفر تحقيدينت عمميدت يمكدن أن تحفيدف  

 . تح تحيقير قينع لجطفنفقت تح لجلمسب ق

 ثاةياً: الاستبيان:

ذ  فديعف لجبلىبقينن أدلجة   يسيت تح جمع لجطقيننًت طب يي  لجطعلقت ار لجلمبايرلجت لجلمسب مت ولجطبناعت تح لجطف لجلىدت  ف    
يهددف     حيثتم دعددفلجد لجلىددبقينبر: لجلأو   قادده طمندد بلم، ولجطثددنبأ طمعددن مر ولجلمسدديرين تح لجطفنددفق   مددلد لجطف لجلىددت

نةت لجلمعن   لجطنظريت طمبسقي  لجطسينحذ تح تحرقيدت لجلخدف نت لجطفنفقيدت  تم تحصدمي   لجبلىبقيننًن ديم فه  كيفيت  س
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لجلألىدلمت طبايددذ أاعدندالج  بعددفدة  ددن لجطبلرادت لجطفنفقيددت، ممدن يبدديح جمددع  عمق دنت  ددن مت ودقي دت تحعكددس ا لجلم كدد   
 . ن لجطن بلم ولجطعن مر ولجلمسيرين حق  لجلخف نت لجلم ف ت

 الفندق:الاستبيان الموجه لنزلاء   .1

تم تحصمي  لجلألىلمت طبايذ أاعندالج  بعدفدة  دن لجطبلرادت لجطفنفقيدت طمند بلم، ممدن يبديح جمدع  عمق دنت  دن مت ودقي دت  
 قسمر:  ديملجبلىبقينن  تح سي   و ط ف تم  ,  تحعكس  أ  لجطن بلم اشأن لجلخف نت لجلم ف ت   

ــة للنـــزلاء ــ  الأول: المتغـــيرات الدةغرافيـ  عمق دددنت  ثدددد  لجادددنس، لجطعمددددر، لجلمسددددبقى  تحشددددم  مدددلد لجلألىددددلمت  : القسـ
لجطف لجلىدددذ، ولجلمهندددت  وكدددللج عدددفد  دددرلجت لجطنددد و  باطفندددفق, تحعدددف مدددلد لجطقيدددننًت .دددرو يت طفهددد  خصدددن ص لجطعيندددت  
ود لجلىت  ثير ملد لجلخصدن ص عمدى تح يدي  لجطند بلم طمخدف نت لجطفنفقيدت  فعمدى لىدقي  لجلمثدن ، قدف تخبمدف تحققعدنت  

سدبقلجم  لجطبعميمدذ، ومدق  دن قدف يدؤثر عمدى دادنباته  حدق  ادقدة لجلخدف نت  لجطن بلم اننلما عمى فلنته  لجطعمريت أو  
 .لجلم ف ت

يبعمد  مدللج لجط سد  بالمباديرلجت لجلمسدب مت ولجطبناعدت طمف لجلىدت  لجلألىدلمت  :  القس  الثاني: متغيرات الدراســة وأبعادهــا
طفنفقيدت   لجطنظريدت طمبسدقي  لجطسدينحذ عمدى اسدر ادقدة لجلخدف نت لج عدن  تم ق ت حق   فى  ثير تحيقيد  لجلم

 تم تح سي  لجلألىلمت طبايذ أاعندالج  بعفدةو  

لجلمبف ج ذو لجطن نط لجلخمدس ط يدنلخ عقدن لجت كد  ردق   دن ردنو    (Likert Scale) و ط ف تم لجعبمند   ينلخ  
لجبلىبقينن  مللج لجلم ينلخ يبيح طممشن كر لجطبعقير عن  فى  قلجف به  أو عفم  قلجف به  عمدى لجطعقدن لجت لجلم ف دت   

تحترلجوح  دن "أولجفد  اشدفة" ديم "ب أولجفد  اشدفة"، ممدن يسدنعف تح افيدف لجةنمدنت وا لجلم أفدرلجد   لجلخين لجت لجلخمست
لجطعينددت اق.دددقح ودقدددت  يعكددس مدددللج لجلم يدددنلخ ا لجلم ديجنايددت أو لىدددمقيت طدددفى لجطعينددت ةدددند كددد  انبددا  دددن اقلجبدددا  

 لجلخف ت لجطفنفقيت ولجطبسقي  لجطسينحذ، ممن يبيح اميلا  فصلا و فعق ان بالأ قنم

 (    درجات مقياس سل  ليكرت   11ل رق  )  الجدو 

  قلجف  افلجا   قلجف  رنيف  غير  قلجف  ب أولجف  اشفة
1 2 3 4 5 

 المصدر: من إعداد الباحث 
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 فقرات الاستبيان الموجه للزبائن حسب محاور الدراسة ( :     12جدول رق  )   

متغيرات 
 الدراسة

 المبرر الفقرات  المحاور

ل: 
ستق

ير الم
لمتغ

ا
حي 

سيا
ق ال

سوي
 للت

ظرية
 الن

هي 
لمفا

ا
 

عد  
الب

1  
حي

سيا
ق ال

سوي
 الت

بيق
 تط

 :
 

لجطفنفق يعم  عمى تحرقيت خف نتحه طبكقن أكثر  
 تحيق لجا ولجابكن لجا 

ي يس  فى لجطب لجم لجطفنفق اب فيث خف نتحه  
 ن خل  تحيقي  لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي   

 لجطسينحذ

لجطفنفق  تحبيح لجلمقلجقع لجءطكتروبيت فريت لجطبعر  عمى 
 ولجطبلرات لجبفترلج.يت طمخف نت لجلم ف ت 

يرك  عمى قف ة لجطفنفق عمى لجلىبخفلجم  
لجلمنصنت لجءطكتروبيت طب ف  ةرات لجفترلج.يت  
 .تحبمن ى  ع لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي  لجطسينحذ

لجطفنفق ي فم خف نت لجلحل  لجءطكتروبأ عمى  
 .مخبمف لجطقلىن  

ي يس  فى تحيقي  لجطفنفق طقلىن   لجلحل   
 .لجءطكتروبيت كل لم  ن لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي 

لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي  لجطسينحذ لجلمسبخف ت تح  
 .لجطفنفق ةلب فلنت مخبمفت  ن لجط با ن 

ي يس مللج لجطسؤلج   فى فعنطيت لجلىترلجتحيلينت  
 .لجطبسقي  تح لجلىب ينب جمهق   بنقع 

عد  
الب

2   
ويج

التر
ئل 

وسا
ل و

واص
 الت

 :
 

)لجطقلجاهت ولجطيناع لجلمعمن    يمعا لجطفطي  لجلمند  
 طمفنفق( دو لجا من نا تح الب لجببقند لجطسن ح 

ي يس مللج لجطسؤلج  أةيت لجطترويج طممظهر  
لجلخن اذ طمفنفق وكيف يسه  ذطك تح  

 .الب لجط با ن 
 سبقى لجطبفنع   ع لجطعمللم عبر ولىن   لجطبقلجي   

 لجبابمنعذ يسه  تح اسر ةرابه 
  ي يس  فى فعنطيت ولىن   لجطبقلجي  

 .لجبابمنعذ كل لم  ن لجلىترلجتحيلينت لجطترويج
لجطترويج طمخف نت لجطفنفقيت عبر لجءبتربل يؤثر  

 اشك  كقير عمى قرلج  لجلحل  
ي يس  فى  ثير لجءعلنًت لجءطكتروبيت عمى  

 .قرلج لجت لجطن بلم بالحل 

 سبقى لجطفعنيت ولجطترويج لجءطكتروبأ طمفنفق يبقلجف   
 . ع لجلخف نت فعمينا 

بمسبقى لجطترويج لجءطكتروبأ و فى  يبعم   
تحقلجف ه  ع لجطقلجقع  بمن أن لجطترويج لجءطكتروبأ  
مق ا لم  ن ولىن   لجطبقلجي  ولجطبفنع   ع  

 لجطعمللم 
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: ج

 

تح ييمدددددك ادددددقدة لجلخف دددددت لجطددددد  تحبم نمدددددن تح لجطفندددددفق 
 .ممبنزة

ي دديس  دددفى  .ددن لجطنددد بلم عددن لجادددقدة لجطكميدددت 
 طمخف نت

تحشددعر أن  سددبقى لجلخف ددت تح لجطفنددفق يبننلىددا  ددع 
 .لجط يمت لجلمففقعت

يعكددددس تح يددددي  لجطندددد بلم لمددددفى  ل مددددت لجلخف ددددت 
 .طمبكنطيف

لجطبلددددددن ب لجطفرديددددددت ولجء.ددددددنفنت لجطفددددددنخرة طمفنددددددفق 
طعقددددددددل دو لجا تح اسددددددددر  .ددددددددنر عددددددددن لجلخددددددددف نت 

 .لجطفنفقيت

كيفيددت  ثددير لجطبلددن ب لجطفرديددت عمددى يركدد  عمددى  
 . .ن لجط با ن

 سددددددبقى تح ييمددددددك طمخددددددف نت لجء.ددددددنفيت لجلم ف ددددددت 
طمددد با ن )لجطن ددد ، لجلمسدددقح، قنعدددت لجطريا.دددت، لجطبسدددقق( 

 .تحبقلجف   ع تحيمعنتحك

ي دددديس  ددددفى تحقلجفدددد  لجلخددددف نت لجء.ددددنفيت  ددددع 
 .تحققعنت لجطن بلم

 دددفى تحدددقفر خدددف نت لجطعمدددللم عمدددى  دددفلج  لجطسدددنعت 
 .اسر ةرابكيسه  تح 

ي ددددديس مدددددللج لجطسدددددؤلج  دو  خدددددف نت لجطعمدددددللم 
 .لجلمسبمرة تح اسر  .ن لجطن بلم

عد  
الب

4   
ات 

لخدم
في ا

ور 
لتط

ر وا
تكا

الاب
 :

 

مندنر خددف نت طلإبتربددل د.ددنفيت ي ددف هن لجطعددن مقن 
 .تح لجطفنفق تحعم  عمى اسر ةرات لجطن بلم

يركدد  عمددى  ثددير تح ددف  خددف نت لجءبتربددل تح 
 .ةرات لجط با ناسر 

تحعبددددبر خف ددددت لجءبتربددددل لجلمميدددد ة ادددد لملجا  ددددن لىينلىددددت 
 .لجطفنفق تح ا ي  لجطبمي 

يعكددس لجلىددبخفلجم لجطفنددفق طمبكنقطقايددن كلدد لم 
 . ن لجلىترلجتحيلينتحه طب  ي  لجطبمي 

تحسددددبليا لجطددددبرلج ج لجلم ف ددددت  ددددن لجطفنددددفق طب سددددر 
 .ةرابك

ي دددددديس  ددددددفى تحقلجفدددددد  لجطددددددبرلج ج لجطدددددد  ي ددددددف هن 
 .تحققعنت لجط با نلجطفنفق  ع 

تخصيص لجلخف نت لجطفنفقيت وف نا طبفضيلت لجطن ي  
 .يسه  تح اسر ةرابك

يركدددددد  عمددددددى  ددددددفى تخصدددددديص لجلخددددددف نت بمددددددن 
 .يبننلىا  ع لجحبينانت وتحققعنت لجطن بلم

لجلىبخفلجم لجطبكنقطقاين تح تحسلي  لجطدفخق  ولجلخدروج 
 .يسه  ةرابك تح لجطفنفق

لجطبكنقطقايدددن عمدددى اسدددر ي ددديس  دددفى  ثدددير 
 .ةرات لجطن بلم  ن خل  تحسهي  لجطعممينت

 المصدر: من أعداد الباحث 

  ن خل  لجافو  أعلد فم نو  لجبلىبقنبت تمثمل تح لجطبنلي:

 محور تطبيق المفاهي  النظرية للتسويق السياحي ❖

لجلألىددلمت  ثدد  "لجطفنددفق يعمدد  عمددى  تحسددبهف  مددلد لجدمقعددت  ددن لجلألىددلمت لجلمباددير لجلمسددب   تح لجطف لجلىددت  تحشددم   
طعقددل دو الج    لجطدد   تحرقيددت خف نتحدده طبكددقن أكثددر تحيددق الج ولجابكددن الج" و"لجطبلددن ب لجطفرديددت ولجء.ددنفنت لجطفددنخرة طمفنددفق

تح اسر  .نر عن لجلخف نت لجطفنفقيت"  ملد لجلألىلمت تهدف  ديم قيدنلخ  دفى فعنطيدت لجلىدترلجتحيلينت لجطبسدقي   
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مدددن عمدددى  .دددن لجطنددد بلم  تحدددرتحق  مدددلد لجلألىدددلمت بمفهدددقم لجطبسدددقي  لجطبلدددريبي  لجطسدددينحذ لجطددد  يعبمدددفمن لجطفندددفق و ثير 
 .وتخصيص لجلخف نت، ممن يبيح ف ص  ثير ملد لجبلىترلجتحيلينت عمى تح ييمنت لجطن بلم

 محور جودا الخدمات الفندقية ❖

م نمددن تح  تحايددذ مددلد لجطفلددت لجلمباددير لجطبددناع تح لجطف لجلىددت، حيددث تحبنددنو  ألىددلمت  ثدد  "تح يرتمددك اددقدة لجلخف ددت لجطدد  تحب
لجطفنددفق ممبددنزة" و"تحشددعر بن  سددبقى لجلخف ددت تح لجطفنددفق يبننلىددا  ددع لجط يمددت لجلمففقعددت"  مددلد لجلألىددلمت تحركددد   
عمددى تح يددي  لجطندد بلم طمخددف نت لجلم ف ددت  دد  وكيفيددت لج تحقددنط مددللج لجطب يددي  باطبلراددت لجطعن ددت تح لجطفنددفق  تحعددف مددلد  

لم وتح ددف  خددف نت ذلجت اددقدة تحبننلىددا  ددع  لجلألىددلمت .ددرو يت طفهدد   ددفى  ددنح لجطفنددفق تح ا يدد   .ددن لجطندد ب
 .لجطبكمفت لجلمففقعت

 محورالابتكار والتطور في الخدمات ❖

تحبندددنو  مدددلد لجلألىدددلمت  دددفى لجلىدددبخفلجم لجطفندددفق طمبكنقطقايدددن ولجبابكدددن  تح اسدددر ةرادددت لجطنددد بلم  عمدددى لىدددقي   
كدن طبيقي دنت لجطبكنقطقايدن  لجلمثن ، لجلألىلمت لجلمبعم ت بخف نت لجءبتربل ولجطبكنقطقايدن لجطلكيدت تحبديح تح يدي  كيدف يم

لجلحفيثت أن تحسنم  تح تحع ي   .ن لجطند بلم وتح دف  خدف نت فنفقيدت  قبكدرة  مدللج لجط سد   دن لجلألىدلمت يهدف  ديم  
 .فه  لجطعلقت ار لجلىبخفلجم لجطبكنقطقاين تح لجطبسقي  لجطفنفقذ و فع  سبقى لجلخف نت لجلم ف ت

 محور تحسين الخدمات ❖

"كيدف يمكدن،  دن واهدت بظدرر، اسدر لجطفندفق خف نتحده طبكدقن أكثدر تحيدق الج  تحشم  ملد لجلألىلمت ألىلمت  ث   
ولجابكددن الج " و"واددقد خددف نت غددير  بنحددت تح لجطققددل لجلحددنلي تحرغددا تح  ليبهددن تح لجطفنددفق تحددنعكس لىددمقن عمددى  
ةرابك تح لجطفنفق"  تمث  ملد لجلألىلمت فريت طمن بلم طب ف  لجقترلجحنته  وا لج ه  اشك  حر، ممن يمكدن لجطقنحدث  

 .لجلحصق  عمى  لى أعم  حق  كيفيت اسر لجلخف نت لجطفنفقيت اننلما عمى لجحبينانت وتحققعنت لجطن بلم  ن

لجطنظريددددت طمبسددددقي     عددددن  تم تحصددددمي  مددددللج لجبلىددددبقينن اعننيددددت طدددديعكس جميددددع لجاقلجبددددا لجلمبعم ددددت ابيقيدددد  لجلم      
لجلمبادديرلجت لجلمسددب مت  لجطسددينحذ عمددى لجلخددف نت لجطفنفقيددت   ددن خددل  تح سددي  لجلألىددلمت ديم فلددنت تحايددذ كدد   ددن  

يسدعى لجبلىددبقينن ديم تح دف  يددق ة  دن مت وولج.دد ت عدن  ثددير لجلىدترلجتحيلينت لجطبسددقي  لجطسددينحذ    حيددث  ولجطبناعدت
 .عمى  .ن لجطن بلم واقدة لجلخف نت لجطفنفقيت
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 الاستبيان الموجه للمسيرين و العاملين في الفندق: .2

لمسددؤولي لجطفنددفق ولجطعددن مر فيدده كددأدلجة بحثيددت امددع ايددننًت بقعيددت تحسدده  تح اميدد     لجلمقادده  لجبلىددبقينن تم تحصددمي   
مدددق لجلىبكشدددن  واهدددنت بظدددر  لج  لجلخدددف نت لجطفنفقيدددت  لج دددف   دددن مدددل    ثدددير لجطبسدددقي  لجطسدددينحذ عمدددى اسدددر

لجطعدددن مر حدددق  لجلىدددترلجتحيلينت لجطبسدددقي  لجطسدددينحذ لجلميق دددت تح لجطفندددفق، وكيفيدددت  ثيرمدددن عمدددى ادددقدة لجلخدددف نت  
 .ت، باء.نفت ديم لجطبعر  عمى دو  لجبابكن  ولجطبكنقطقاين ولجطبكقين تح تحع ي  ةرات لجطن بلملجلم ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فقرات الاستبيان الموجه للمسيرين و العاملين في الفندق  حسب محاور الدراسة   : (  13الجدول رق  )

متغيرات  
 المبرر  الفقرات  المحاور  الدراسة 
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لجطبسدددددقي  لجطسدددددينحذ تح لجلمؤلىسدددددت   عدددددن  تحيقيددددد  
 لجطفنفقيت يسنعف عمى  قلجاهت لجلمننفسر تح لجطسقق

ا ي   ي ة تحننفسيت واسر  كنبت لجطفنفق تح  
 .لجطسقق 

لجطبسددقي  لجطسددينحذ يسددنعف لجءدلج ة تح لجطبامددا عمددى 
 لجطبننفس تح لجطقيلت لجطسينحيت صنعا 

اسر لجطبخيي  لجبلىترلجتحيلذ وا ي   
 .أمفلج  لجلأعمن 

لجطنظريددددت طمبسددددقي  لجطسددددينحذ لىددددنعفت تح لجلمعددددن   
 زيادة عفد لجط با ن تح لجطفنفق 

زيادة لجءيرلجدلجت  ن خل  لجلىب ينب لجلم يف  
 . ن لجط با ن 

تحعببر لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي  لجطسدينحذ  دن مجدنبت 
 .تحع ي  سمعت لجطفنفق والب لجط با ن لجلمحبممر لجلأعمن  لجط  تهف  ديم الب لجط ولج  ديم لجطفنفق 

عف 
لجطق

2   
ويج

ولجطتر
 ت 

لخف
دة لج

اق
  :

 

 اقدة لجلخف ت تح يف  ن  نح خي  لجطبسقي  
ح ي  لجطبقلجف  ار لجطبققعنت ولجءد لجر   

خيدددددد  لجطبسددددددقي  لجطسددددددينحذ منددددددنر تحننلىددددددا اددددددر  .لجلح ي ذ اقدة لجلخف ت  ن قق  لجط با ن
 واقدة لجلخف ت لجطفنفقيت لجلم ف ت 

يجددددا أن يب  دددد  تحددددقلجزن ايددددف اددددر اددددقدة لجلخف ددددت 
 ولىعرمن 

زيادة لجط يمت لجلم ف ت طم با ن وا ي   ي ة  
 .تحننفسيت

لجلىدددبال  ولىدددن   لجطبقلجيددد  لجبابمدددنعذ تح لجطدددترويج 
  همت طب فيف اقدة لجلخف ت 

لجبابمنعذ لجلىبخفلجم  نصنت لجطبقلجي  
ط ينلخ وتحيقير اقدة لجلخف ت اننلما عمى  دود  

 .فع  لجط با ن 
عف 

لجطق
3

قير 
طبي

ن ولج
كقي

: لجطب
 

لجطددددفو لجت لجطبعميميددددت )لجطبكقينيددددت( تح مجددددن  لجطبسددددقي  
 خنيت لجطسينحذ تحعم  عمى  فع كفنلمة لجطعن مر 

تحع ي  لجبابكن  ولجطكفنلمة تح تح ف  لجلخف نت  
ذو  لجطبخصدددددص تح مجدددددن  تحقظيدددددف لجطعدددددن مر  دددددن  .لجطفنفقيت 

لجطبسددددقي  ولجطبسددددقي  لجطسددددينحذ يسددددنعف عمددددى تحرقيددددت 
 لجلخف نت لجطفنفقيت 

اسر اقدة لجلخف ت وزيادة وبلم لجط با ن  ن   تحكقين لجطعمن  م  ي يف  ن بسقت  .ن لجط با ن 
 .خل   مي  لجطعن مر وتحيقير  هن لجته 
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لجطبلن ب لجطفرديت ولجء.نفنت لجطفنخرة تحمعا دو الج تح  
 اسر لجطر.ن عن لجلخف نت لجطفنفقيت  

قينلخ  ثير لجطبلن ب لجطفريفة ولجلخف نت لجطفنخرة  
عمى  فى  .ن لجطن بلم، وباطبنلي افيف دو  

 .لجبابكن  تح اسر اقدة لجلخف ت
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لجلىترلجتحيلينت  قبكرة تح لجطبسقي  لجطسينحذ  واقد 
 تمي  مللج لجطفنفق عن غيرد  

تح يي   فى تمي  لجطفنفق عن لجلمننفسر  ن خل   
تحيقي  لجلىترلجتحيلينت تحسقي يت  قبكرة، وباطبنلي  

 .افيف  سنةت لجبابكن  تح  نح لجطفنفق

لجطنظريت تح لجطبسقي  لجطسينحذ يمكن   عن  تحيقي  لجلم 
أن يح   تحقلجزنًا ار لجبابكن  ولجبلىبفلج ت تح تح ف   

 لجلخف نت لجطفنفقيت  

 عرفت  ن دذلج كنبل لجلمفنمي  لجطنظريت طمبسقي   
لجطسينحذ تحسه  تح ا ي  تحقلجزن ار لجطبلفيف  

ولجبلىبفلج ت تح لجلخف نت، ومق  ن يمكن أن يؤد   
 .ديم اسر اقدة لجلخف ت

قعف 
لجط

5
ف ت 

 لجلخ
قدة

 وا
مفت
طبك

: لج
 

لجلىترلجتحيلينت لجطبكمفت تح لجطفنفق تحؤثر عمى اقدة  
 لجلخف نت لجط  ي ف هن  

قينلخ  فى  ثير لجلىترلجتحيلينت لجطبسعير ولجطبكمفت 
 .عمى اقدة لجلخف ت لجلم ف ت طمن بلم

 سبقى لجلخف ت تح لجطفنفق يبننلىا  ع لجط يمت  
 لجلمففقعت  

لجط يمت لجط  يحصمقن عميهن تح يي   .ن لجطن بلم عن 
  نا   ن يففعقبه، ومق  ؤ ر  ه  اقدة لجلخف ت 

 .وعلقبهن باطبكمفت

يسه  لجءبفنق عمى لجطترويج تح ا ي   بحيت أعمى  
 وزيادة لجءققن  عمى لجطفنفق 

امي  لجطعلقت ار لجبلىبثمن  تح لجطترويج وزيادة  
لجءيرلجدلجت  ن خل  الب عفد أكبر  ن  
لجطن بلم، ومق  ن يسه  تح تحرقيت لجلخف نت  

 .لجطفنفقيت

لجارلجلم تح يي  دو   بلىترلجتحيلينت لجطبكمفت ولجابكن من  
 يضمن اسر لجلخف نت وةرات لجطن بلم  

لجطبأكف  ن أن لجطب يي  لجلمسبمر بلىترلجتحيلينت  
لجطبكمفت ولجبابكن  يسه  تح اسر اقدة لجلخف ت 

 .وتحمقيت تحققعنت لجطن بلم اشك  أفض 
قي  

طبس
ت ولج

لقن
 لجطع

اننلم
 

اننلم علقنت ققيت  ع لجطن بلم يسه  تح اسر سمعت  
 لجطفنفق والب لجلم يف  ن لجطعمللم  

قينلخ  فى  ثير اننلم لجطعلقنت لجايفة  ع 
لجطن بلم عمى سمعت لجطفنفق والب ب بلم افد، 
 .ممن يسه  تح اسر اقدة لجلخف ت

 
طب سر اقدة  تحقني أفض  ممن لىنت لجطبسقي  يؤد  

 لجلخف نت والب لجلم يف  ن لجطن بلم  
د لجلىت  ثير تحيقي  لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي  لجطفعنطت  

 .عمى اسر لجلخف ت وزيادة عفد لجطن بلم

يعُ ز تحكقين لجطعمن  تح مجنبت  بخصصت ذلجت  
يمت باطبسقي  ولجلخف نت لجطفنفقيت اسر فعنطيت  

 لجلحملت لجطبسقي يت  

تحكقين وتحف يا لجطعمن  تح تح يي   فى  ثير 
مجنبت لجطبسقي  ولجلخف نت عمى فعنطيت لجلحملت 

 .لجطبسقي يت، ممن يؤد  ديم اسر اقدة لجلخف ت

تحرويج لجطفنفق طنفسه عبر ولىن   لجطبقلجي   
 لجبابمنعذ أثر ديجنباا عمى لجبيقنع لجط اقن  

قينلخ  ثير لجطترويج عبر ولىن   لجطبقلجي  
لجطن بلم واسر ةرابه ، لجبابمنعذ عمى  .ن 

 .ومق  ن يسه  تح تحرقيت لجلخف نت لجطفنفقيت 

 المصدر: من إعداد الباحث 

  ن خل  لجافو  أعلد فم نو  لجبلىبقنبت تمثمل تح لجطبنلي:

 التسويق السياحي معارفتأثير تطبيق   ولالمحور الأ
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لجطبسددقي  لجطسددينحذ وكيددف يسددنعف عمددى     عددن  تحشددم  لجلألىددلمت لجلأويم تح لجلم نامددت لجلىبفسددن لجت حددق  تحيقيدد   
 قلجاهددت لجلمننفسددر وزيادة عددفد لجطدد با ن  مددلد لجلألىددلمت تحددرتحق   قن ددرة بالمباددير لجلمسددب   طمف لجلىددت، ومددق "لجلمعددن    

تح ا يددد  لجطبفدددقق لجطبننفسدددذ  لجطنظريدددت طمبسدددقي  لجطسدددينحذ"، حيدددث تحسدددعى لمعرفدددت  دددفى فعنطيدددت مدددلد لجلمفدددنمي   
تح يدف  ددن لجط ددف ة لجطبننفسدديت وةددلب  لجطدد   طمفندفق  لجلألىددلمت تحسددبنف ديم فر.دديت أن لجلىدترلجتحيلينت لجطبسددقي  لجطفعنطددت  

 .لجلم يف  ن لجط ولج ، ممن يؤد  ديم تحرقيت لجلخف نت لجطفنفقيت

 دور التكوين والتطوير في تحسين الخدمات  ثانيالمحور ال

ت حدددق  لجطدددفو لجت لجطبكقينيدددت ولجطبيقيريدددت لجطددد  يحصددد  عميهدددن لجطعدددن مقن و دددفى  تحشدددم  مدددلد لجلألىدددلمت لجلىبفسدددن لج
 ثيرمن عمى كفنلمته  تح مجدن  لجطبسدقي  لجطسدينحذ، وكدلطك عمدى اسدر ادقدة لجلخدف نت لجطفنفقيدت  مدللج لجطقُعدف  
تح  يرك  عمى لجطعلقت ار تحكقين وتحيقير لجطعن مر واقدة لجلخدف نت لجلم ف دت، ويسدبنف ديم فر.ديت أن لجبلىدبثمن   

 .تحف يا وتحيقير لجلمقظفر يسه  تح  فع  سبقى  .ن لجطن بلم واسر فعنطيت لجلحملت لجطبسقي يت

 تأثير خطط التسويق على جودا الخدمة  ثالثالمحور ال

تحعُدبر    وتح ملد لجطف رة، يب  لجلىبعرلجن لجلألىدلمت لجطد  تحق دث تح كيفيدت  ثدير خيد  لجطبسدقي  عمدى ادقدة لجلخف دت 
لجلمباددير لجلمسددب   ولجلمباددير لجطبددناع، حيددث يددب  ف ددص  ددفى  ددنح خيدد  لجطبسددقي     مددلد لجلألىددلمت عددن لجطددرا  اددر

تحبريددر مددلد لجلألىددلمت فر  ددن فر.دديت    حيث أن لجطسددينحذ تح اسددر ةراددت لجطندد بلم و فددع  سددبقى لجلخف ددت لجلم ف ددت 
 .أن خي  لجطبسقي  لجلمف ولىت اشك  ايف تحؤد  ديم اسر ةرات لجطعمللم وزيادة لجطقبلم طمفنفق

 الابتكار في التسويق السياحيع  رابالمحور ال

لجلألىلمت لجطبنطيت تحسبكشف  ثير لجبابكن  تح لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي  عمى تمي  لجطفنفق عن غيرد و.منن اسدر  
لجلخددف نت وةراددت لجطندد بلم  مددلد لجلألىددلمت تحددرتحق  ارليددت كيفيددت لجلىددبخفلجم لجطفنددفق لممن لىددنت  قبكددرة تح لجطبسددقي   

بريددر مدددلد لجلألىددلمت يسددبنف ديم فر.ددديت أن لجبابكددن  تح لجطبسددقي  يدددؤد  ديم  بفلجطسددينحذ طب  يدد  تميددد   سددبفلجم   
 .تح ف  خف نت أكثر انذايت و فع  سبقى  .ن لجطن بلم

  التكلفة وجودا الخدمة امسالمحور الخ



 

 

 الفصل الثالث   319
 الــــدراسة التطبيقية 

319 

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

تهدف  لجلألىدلمت    حيثتحبننو  ملد لجلألىلمت دو  لجلىترلجتحيلينت لجطبكمفت تح لجطبأثير عمدى ادقدة لجلخدف نت لجلم ف دت 
ديم فه  كيفيدت ا يد  تحدقلجزن ادر ادقدة لجلخف دت ولجطبكمفدت لجلمففقعدت، وكيدف يدؤثر لجطب يدي  لجطدفو   بلىدترلجتحيلينت  

 .لجطبكمفت عمى اسر ةرات لجطن بلم

 بناء العلاقات والتسويق المحور السادس:

ققيددت  ددع لجطندد بلم عمددى سمعددت  تح مددلد لجطف ددرة، يددب  لجلىددبعرلجن لجلألىددلمت لجطدد  تحق ددث تح كيفيددت  ثددير انددنلم علقددنت   
لجطفندددفق وادددلب لجلم يدددف  دددن لجطعمدددللم  كدددلطك، يدددب   ننقشدددت  ثدددير تحقدددني أفضددد  ممن لىدددنت لجطبسدددقي  عمدددى ادددقدة  

 .لجلخف نت وزيادة وبلم لجطن بلم

تحعببر ملد لجلم نامت ا لمالج ألىنلىيان  ن لجطف لجلىت، حيث تحقفر  ليت  بعم دت عدن كيفيدت  ثدير لجلىدترلجتحيلينت لجطبسدقي   
ب سدي  لجلألىدلمت ديم فلدنت  بعدفدة يسده  تح جمدع  عمق دنت  دن مت  فاقدة لجلخف نت لجطفنفقيدت   لجطسينحذ عمى 

 دن يعد ز  دن دقدت لجطنبددن ج ويسدنعف تح يدينغت تحقيدينت عمميددت  ومللج  جميدع اقلجبدا لجلمباديرلجت لجلمف ولىددت،تحعكدس  
 .لجطنظريت طمبسقي  لجطسينحذ  و لجلمعن   طب سر لجلخف نت لجطفنفقيت اننلما عمى لجلألىس

 :الإحصائي  التحليل  أساليب:  الثاني الفرع

تح لجطف لجلىددنت لجلأكنديميدددت وخنيدددت لجطف لجلىدددنت لجطددد  تحعبمدددف عمدددى جمدددع ايدددننًت كميدددت  دددن خدددل  لجبلىدددبقيننًت،  
تُحسدددددبخفم مجمقعدددددت  بنقعدددددت  دددددن لجلألىدددددنطيا لجءحصدددددن يت طب ميددددد  لجطقيدددددننًت وتحفسددددديرمن  تح مدددددلد لجطف لجلىدددددت، تم  

كددأدلجة طب ميدد  لجطقيددننًت لجطدد  تم  (IBM SPSS Statistics 23 (SPSS.V23)  لجلىددبخفلجم اددرنً ج
تحدددقفر لجلألىدددنطيا لجءحصدددن يت لجلمعبمدددفة فهمدددنا أعمددد  طمعلقدددنت ادددر لجلمباددديرلجت وتحسدددنم  تح لجخبقدددن   ممدددن  جمعهدددن   

 .فر.ينت لجطف لجلىت

 لجط  تم لجلىبعمن ن تح لجطف لجلىت  ن يمذ :  يتلجءحصن ن أم  لجلألىنطيا  و  

 

 

 (Frequencies and Percentages)التكرارات والنسب المئوية   (1
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تُحسددبخفم لجطبكددرلج لجت ولجطنسددا لجلملقيددت اشددك  ألىنلىددذ طب ميدد  لجطقيددننًت لجطفيمقغرلجفيددت تح لجط سدد  لجلأو   ددن        
لجبلىددبقينن  لجط سدد  لجلأو   ددن لجبلىددبقينن يهددف  ديم جمددع  عمق ددنت عددن لجلخصددن ص لجطفيمقغرلجفيددت لأفددرلجد لجطعينددت،  

 لجانس، لجطفلت لجطعمريت، لجلمسبقى لجطبعميمذ، ولجلمهنت و عفد  رلجت لجطن و  تح لجطفنفق ث  

 :تُحسبخفم لجطبكرلج لجت ولجطنسا لجلملقيت طلألىقنب لجطبنطيت

 :فه  توزيع العينة ▪

يسدنعف مدللج تح  و  يبيح طك امي  لجطبكرلج لجت ولجطنسا لجلملقيت  عرفدت كيدف تحبدقزع لجطعيندت ادر لجطفلدنت لجلمخبمفدت     
 .لجطعينت تمث  لجدبمع لجطل  تحف لخ فيه اشك  كنٍ ، ومق أ ر  ه  طضمنن دقت لجطنبن جلجطبأكف  ن أن 

 :وصف شامل للخصائص الدةو رافية ▪

يقفر مدللج لجلألىدمقب ويدفان  دن لا طمخصدن ص لجطفيمقغرلجفيدت طمعيندت، ممدن يسدنعف عمدى و.دع لجطنبدن ج تح لىدينقهن    
لجطص يح  عمى لىقي  لجلمثن ، دذلج كنبدل لجطعيندت تحبدأطف اشدك    يسدذ  دن لجطشدقنب، ف دف يكدقن ذطدك طده  ثدير  

 .عمى لجطنبن ج لجلمبعم ت اب يي  لجلخف نت لجطبكنقطقايت تح لجطفنفق

 :النتائج بشكل أفضلتفسير  ▪

دذلج وادفت أن بسدقت    عمدى لىدقي  لجلمثدن ف ن خل  فهد  تحقزيدع لجطعيندت، يمكندك تحفسدير لجطنبدن ج اشدك  أفضد      
كقديرة  دن لجطعيندت مدذ  دن فلدت عمريدت  عيندت، ف دف تحفسدر مدلد لجلمعمق دت لمدنذلج كنبدل مندنر لجلىدبلنبات ديجنايددت أو  

 .لىمقيت  عينت ةند لجلخف نت لجطفنفقيت

 :وازن في العينةالتأكد من الت ▪

يسددنعف اميدد  لجطبكددرلج لجت ولجطنسددا لجلملقيددت تح لجطبأكددف  ددن أن لجطعينددت  بقلجزبددت  عمددى لىددقي  لجلمثددن ، دذلج كنبددل      
بسددقت لجطددلكق   رتحفعددت اشددك  غددير  بننلىددا، قددف ابددنج ديم لجطنظددر تح كيفيددت  ثددير ذطددك عمددى لجطنبددن ج وتحفسدديرمن  

 .بحل 
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ة أويم  همت تح امي  لجطقيننًت، حيث يدقفر بظدرة عن دت تحسدنعف  لجلىبخفلجم لجطبكرلج لجت ولجطنسا لجلملقيت يعُف خيق 
لج طمقيدددننًت لجلمبعم ددت بالمباددديرلجت لجلمسدددب مت   لجطقنحددث عمدددى فهدد  تحركيقدددت لجطعيندددت ققدد  لجببب دددن  ديم اميددد  أكثددر تحع يدددفا

 .ولجطبناعت تح لجطف لجلىت

 (One-Sample T-Test)  الواحدا  العينة اختبار (2
طمب  د  ممدن دذلج كنبدل  بقلىدينت عيندت  عيندت تخبمدف اشدك   عندق   ومق لجخبقن  دحصدن ذ يُسدبخفم 

عدددن قيمدددت ولىددد  حسدددنبي  فدددترن أو قيمدددت  راعيدددت  عيندددت  تح لىدددينق لجبلىدددبقينن لجلخدددنص اف لجلىدددبك،  
يمكن لجلىبخفلجم مللج لجبخبقدن  طمب  د   دن  دفى وادقد دبطدت دحصدن يت تح دادنبات لجطند بلم حدق  أ   

 .كلقدة لجلخف نت  ثلا   اعُف يب  تح ييمه

 و تح فر.ينت لجخبقن  لجطعينت لجطقلجحفة مننر:

 . بقلى  لجطعينت يسنو  لجط يمت لجلمراعيت :(Null Hypothesis, H₀) لجطفر.يت لجطصفريت •

 بقلىدد  لجطعينددت ب يسددنو  لجط يمددت   :(Alternative Hypothesis, H₁) لجطفر.دديت لجطقفيمددت •
 .لجلمراعيت

 شروط استخدام اختبار العينة الواحدا

 :تحكقن  قزعت تحقزيعان طقيعيان أو قريقان  ن لجطيقيعذلجطقيننًت يجا أن   •

يمكن لجلىبخفلج ه بخبقن   دن دذلج كنبدل لجطقيدننًت   :(Shapiro-Wilk Test) ويلك-اختبار شابيرو
 .تحبقع لجطبقزيع لجطيقيعذ

، فد ن لجطقيددننًت  05 0ويمددك أقد   ددن  -تح لجخبقددن   دنايرو (p-value) دذلج كنبدل لجط يمدت لجبحبمنطيددت
 .ن طقيعيانطيسل  قزعت تحقزيعا 

فنبلىدب لطيت تمندع لجطبدفلجخ  ادر لجط دي  وتحضدمن أن    لجطقيننًت يجا أن تحكقن كميت )عفديت( و سدب مت, •
 .لجطنبن ج تحعكس لجطبقنين لجطيقيعذ تح لجطعينت وطيس  ثيرلجت خن ايت غير  رغقب فيهن
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 (Correlation Analysis)  الارتباط  تحليل (3
القــي   و  (Pearson Correlation Coefficient) معامــل الارتبــاط لبيرســون •

 :(.Sig) الإحصائية

يُسبخفم مللج لجلمعن   ط ينلخ ققة ولجةند لجطعلقت لجلخييت ار  باديرين  تح مدللج لجطسدينق، يدب  لجلىدبخفلج ه طب فيدف  
  فى تحرلجا  لجطعقن لجت لجلمخبمفت دلجخ  رق   عر  ن لجبلىبقينن 

م  عن ددد  لجب تحقدددنط طقيرلىدددقن مدددق ألىدددمقب يددد يح ط يدددنلخ  نلىدددبخفلجف  كمدددن يسدددبعم  ط يدددنلخ لجبتحسدددنق لجطدددفلجخمذ
لجبتحسنق لجطفلجخمذ عنف ن بريف  عرفت  فى لج تحقنط ك  عقن ة دلجخ  رق   عر بالمحدق  بفسده ) ثد  لجطعلقدت ادر  

 ("لجطبسقي  لجطسينحذ   عن    ك  عقن ة ورق  "تحيقي 

تح ددديس لجلمفهدددقم لجطدددل     قيدددنلخ يدددفق لجبتحسدددنق لجطدددفلجخمذ يسدددنعف لجطقنحدددث عمدددى لجطبأكدددف  دددن أن أدلجة لجطف لجلىدددت
ممل ط ينلىدده افقددت  دذلج كنبددل لجطعننيددر لجلمخبمفددت دلجخدد  لجلأدلجة  ترلجايددت اشددك  قددق ، فهددللج يشددير ديم أن   يددُ

 .لجلأدلجة تحعم  اشك   بس  وتح فم ببن ج  قثققت

 :(.Sig) دلالة إحصائية •

دبطددت  ، ممددن يعددني أن لجطنبددن ج ذلجت  05 0اميددع لجب تحقنطددنت أقدد   ددن   (.Sig) لجط ددي  لجءحصددن يت •
 .دحصن يت وأن لجطعلقنت ار لجطعقن لجت ولجلمحق  طيسل عشقلج يت

لجطفبطددت لجءحصددن يت تحعدد ز  ددن يدد ت لجلىددبخفلجم  عن دد  لجب تحقددنط تح مددللج لجطسددينق، حيددث تحشددير ديم أن   •
 .لجطعلقنت لجط قيت ولجلمهمت ار لجطعقن لجت تحف  عمى واقد لجتحسنق دلجخمذ ايف 

مندن مدق ألىدمقب  ننلىدا وفعدن  ط يدنلخ لجبتحسدنق لجطدفلجخمذ  لجلىدبخفلجم  عن د  لجب تحقدنط طقيرلىدقن  و اصفت عن دت  
لجطف لجلىت   كمن أن لجب تحقنطنت لجطعنطيت ولجطفبطت لجءحصن يت تحف  عمى أن لجطعقدن لجت  ترلجايدت اشدك  ايدف،   لمحنو 

ممن يشير ديم أن لجلمحدنو  تحعكدس اشدك   قثدقق لجلمفهدقم لجطدل  ي يسده  و دع ذطدك، يمكدن لجلىبكشدن  لجطعقدن لجت  
 .بقلىيت طب سر وتحيقير لجبلىبقينن ذلجت لجب تحقنطنت لجلم
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 (Simple Regression Analysis)تحليل الانحدار البسيط  (4
 
 (Regression Analysis) التحليل باستخدام أسلوب الانحدار ▪

 (Dependent Variable) مق ألىمقب دحصن ذ يسدبخفم طب ميد  لجطعلقدت ادر  بادير ةادع   الانحدار
 سدددب مت(  يمكدددن لجلىدددبخفلج ه طمبنقدددؤ باط يمدددت لجلمبققعدددت طممبادددير لجطبدددناع اندددنلما عمدددى قدددي   ولجحدددف أو أكثدددر ) باددديرلجت  

 .لجلمبايرلجت لجلمسب مت

 :من أه   القي  المستخدمة في جدول الانحدار

o R: 

 .يمث   عن   لجب تحقنط ار لجلمبايرلجت لجلمسب مت ولجطبناعت  1

(،  1-)أو    1ط يمدت  دن  يعدبر عدن قدقة لجطعلقدت ادر لجلمباديرلجت  كممدن لجقترادل لج :دلالة القيمــة  2
 .كممن كنبل لجطعلقت أققى

 .يسنعف تح فه   فى لجطترلجا  ار لجلمبايرلجت :الغاية  3

o R Square (R²): 

 .يعبر عن بسقت لجطبقنين تح لجلمباير لجطبناع لجط  يمكن تحفسيرمن اقلجلىيت لجلمبايرلجت لجلمسب مت  1

يرلجت تح لجلمبادير  %  دن لجطباد70 دثلا، فهدللج يعدني أن    7 0دذلج كنبدل لجط يمدت   :دلالة القيمــة  2
 .لجطبناع يمكن تحفسيرمن  ن خل  لجلمبايرلجت لجلمسب مت

 .تح يي   فى فعنطيت لجطنمقذج تح تحفسير لجطظنمرة :الغاية  3

o Adjusted R Square: 

 . ص  ت  خل تح لجبعبقن  عفد لجلمبايرلجت لجلمسب مت وحل  لجطعينت R² مق قيمت  1
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لجنحددفلج  ابددق  عمددى أعددفلجد  يكددقن  فيددفلجا اشددك  خددنص عنددف   ن بددت نمددنذج   :دلالــة القيمــة  2
 .مخبمفت  ن لجلمبايرلجت لجلمسب مت

 .تحقفير تح فير أكثر دقت اقدة لجطنمقذج عنف ن يباير عفد لجلمبايرلجت لجلمسب مت :الغاية  3

o الخطأ المعياري للتقدير (Standard Error of the Estimate): 

 .ي يس تحشبل لجط ي  لجلح ي يت طممباير لجطبناع حق  لجط ي  لجلمبققعت طمنمقذج  1

 .كممن كنبل ملد لجط يمت أق ، كنن لجطنمقذج أكثر دقت تح لجطبنقؤ :دلالة القيمة  2

 .تح يي  اقدة لجطب فيرلجت لجط  يقفرمن لجطنمقذج :الغاية  3

 :لنموذج الانحدار (ANOVA) تحليل التباين  ▪

ــاين  ــل التبـ مدددق لجخبقدددن  دحصدددن ذ يُسدددبخفم طب فيدددف  دددن دذلج كنبدددل لجطفروقدددنت ادددر     (ANOVA)  تحليـ
 .لجلمبايرلجت لجلمسب مت ذلجت دبطت دحصن يت بقلىينت 

 :تعريف المصطلحات المستخدمة في تحليل التباين 

 :(df) درجات الحرية  1

o تمث  عفد لجط ي  لجط  يمكن أن تحباير بحريت تح حسنب دحصن يت  عينت. 

o تحسنعف تح افيف تحقزيع  :الغاية F لجلمسبخفم تح لجخبقن  لجطفر.ينت. 

 :(Mean Square) متوسط المربعات  2

o مق مجمقع  راعنت لجطفروق   سقم عمى د انت لجلحريت. 

o يسبخفم لحسنب قيمت :الغاية F. 

 :F قيمة  3

o  لجخبقن  يحفد  ن دذلج كنبل لجلمبايرلجت لجلمسب مت تحفسر ا لملجا كقيرلجا  ن لجطبقنين تح لجلمباير لجطبناع. 
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o لجطنمدقذج يفُسدر اد لملجا كقديرلجا  دن  دذلج كنبدل لجط يمدت كقديرة، فدلطك يشدير ديم أن   :دلالة القيمــة
 .لجطبقنين

o يسنعف تح لجخبقن  لجطفر.ينت لجلمبعم ت باطنمقذج :الغاية. 

 :(.Sig) القيمة الاحتمالية  4

o تُحظهر  فى دبطت قيمت F. 

o يعُبدبر لجطنمدقذج ذلج دبطدت دحصدن يت، ممدن يعدني أن  05 0دذلج كنبدل أقد   دن   :دلالــة القيمــة ،
 .لجطفر.يت لجطقفيمت تحُ ق 

o عف تح افيف  ن دذلج كنبل لجطنبن ج تحرفض لجطفر.يت لجطصفريتتحسن :الغاية. 

 :معاملات نموذج الانحدار

1  B: 

o   عن دد  لجبنحدددفلج ، يمثددد  لجطباددير لجلمبققدددع تح لجلمبادددير لجطبددناع ببيلدددت تحادددير وحددفة ولجحدددفة تح لجلمبادددير 
 .لجلمسب  

o يظهر  ثير ك   باير  سب   عمى لجلمباير لجطبناع  :الغاية. 

2  Std. Error: 

o   طممعن  ، ي يس دقت تح فير  عن  لجلخيأ لجلمعين   B. 

o كممن كنبل ملد لجط يمت أق ، كنن لجطب فير أكثر دقت :دلالة القيمة. 

o تح يي  اقدة تح فير لجلمعن لت :الغاية. 

3  Beta: 

o عن   لجبنحفلج  لجلمعين  ، يق.ح  ثير لجلمباير لجلمسب   اعف تحقحيف جميع لجلمبايرلجت . 
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o لجلمبايرلجت لجلمسب مت لجلمخبمفتيسنعف تح   ن بت  ثير   :الغاية. 

4  t: 

o  قيمت لجخبقن t  تُحسبخفم طمب     ن دبطت  عن   لجبنحفلج. 

o دذلج كنبل لجط يمت كقيرة ) ع لجلأخل تح لجبعبقن  د انت لجلحريت(، فد ن لجلمعن د    :دلالة القيمة
 .ذلج دبطت دحصن يت

o لجلمباير لجطبناع افيف  ن دذلج كنن طك   باير  سب    ثير  ه  عمى  :الغاية. 

5  Sig.: 

o لجط يمت لجبحبمنطيت لجط  تحشير ديم دبطت t. 

o يعُببر لجلمعن   ذلج دبطت دحصن يت05 0دذلج كنبل أق   ن  :دلالة القيمة ،. 

o افيف  ن دذلج كنبل لجطفر.يت لجلمبعم ت بالمعن   تحُ ق  أو تحرُفض :الغاية. 

 :الغاية من استخدام الانحدار في الدراسات الأكادةية

o يسنعف امي  لجبنحفلج  تح لجخبقن  لجطفر.ينت لجلمبعم ت باطعلقدنت ادر   :ق من صحة الفرضياتالتحق
 .لجلمبايرلجت  دذلج كنبل لجطنبن ج ذلجت دبطت دحصن يت، يمكن ققق  لجطفر.ينت لجلمف ولىت

o دن خدل  فهد   دفى  ثدير كد   بادير  سدب   عمدى لجلمبادير لجطبدناع، يمكدن طمقدنحثر   :تفسير الظــواهر 
 .ر لجط  يف لىقرن اشك  أفض تحفسير لجطظقلجم

o  يدقفر لجبنحددفلج  أدلجة طمبنقدؤ ا ددي  لجلمبادير لجطبددناع اندنلما عمدى قددي  لجلمباديرلجت لجلمسددب مت، ممدن يمكددن أن   :التنبــ
 .يكقن  فيفلجا تح لجطبخيي  ولجتخنذ لجط رلج لجت

o عف  يسدمح لجبنحدفلج  افهد   ثدير لجلمباديرلجت لجلمخبمفدت عمدى ببيلدت  عيندت، ممدن يسدن :تحليل تأثير العوامــل
 .تح اسر لجطعممينت أو لجطسينلىنت لجلمبعم ت باطق ث
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بالىددبخفلجم مددلد لجلأدولجت، يمكددن طمقددنحثر لجطب  دد   ددن  ددفى يدد ت لجطفر.ددينت وتح ددف  تحقيددينت  قنيددت عمددى  
 .أدطت دحصن يت ققيت

 " Cronbach's Alpha قيــاس الثبــات أو الاتســاق الــداخلي لأداا الدراســة باســتخدام (5

Internal Consistency Analysis " 

Cronbach's Alpha     أو لجبتحسدنق لجطدفلجخمذ    الثبــاتمدق ألىدمقب دحصدن ذ يُسدبخفم ط يدنلخ
طللىددبقنبت أو لجلأدلجة لجطق ثيددت  مددللج لجلم يددنلخ يحددفد  ددفى تمنثدد  وتحننلىدد  لجءاددنبات عددبر لجطقنددقد لجلمخبمفددت  

 .تح لجبلىبقنبت

 :ودلالاتها Cronbach's Alpha قي  •

o α ≥ 0.9: ممبنز (Excellent) -  يشير ديم ثقنت عنلي افلجا. 

o 0.8 ≤ α < 0.9:  ايف افلجا (Good) -  ثقنت قق يشير ديم. 

o 0.7 ≤ α < 0.8:  قق   (Acceptable) -  يشير ديم ثقنت  ع ق. 

o 0.6 ≤ α < 0.7: شكقر فيه  (Questionable) - قف يحبنج ديم  رلجاعت. 

o 0.5 ≤ α < 0.6: عيف. (Poor) - يشير ديم .عف تح لجطثقنت. 

o α < 0.5:  غير   قق (Unacceptable) -  ٍ يشير ديم ثقنت غير كن. 

 في : :Cronbach's Alpha يستخدم

يسددنعف تح افيددف  ددن دذلج كنبددل لجطقنددقد لجلمسددبخف ت تح لجبلىددبقنبت تح دديس بفددس   :تقيــي  جــودا الأداا •
 .لجلمفهقم أو لجلمباير اشك   بس 

 نخفضدت، يمكدن طمقنحدث تحعدفي  أو   Cronbach's Alpha دذلج كنبدل قيمدت :تحســين الأداا •
 .لجطثقنت لجطفلجخمذ طلأدلجةحل  لجطقنقد لجط  ب تحبمن ى  ع لجطق يت طب سر 

يسدنعف تح لجطبأكدف  دن أن لجطنبدن ج لجلمسبخمصدت  دن لجبلىدبقنبت  قثققدت وقنامدت   :تحقيــق الثقــة في النتــائج •
 .طمبكرلج ، ممن ي يف  ن  صفلجقيت لجطف لجلىت
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طب يدي  لجطثقدنت لجطدفلجخمذ طللىدبقنبت ققد    Cronbach's Alpha تح لجطف لجلىدنت لجلأكنديميدت، يُسدبخفمو  
قيننًت  يضمن لجطقنحثقن  ن خلطده أن لجطقيدننًت لجطد  يجمعقردن  دن خدل  لجبلىدبقنبت تحعكدس  لجطقفلم تح امي  لجط

 .اشك   قثقق لجلمبايرلجت لجط  يرغققن تح قينلىهن

  Shapiro-Wilkو Kolmogorov-Smirnov اختبارات (6

تُحسدبخفم طب فيدف  دن دذلج كنبدل لجطقيدننًت   Shapiro-Wilkو Kolmogorov-Smirnov لجخبقدن لجت
تحقزيعان طقيعيدان أم ب، ومدللج يعدف  دن لجاقلجبدا لجلألىنلىديت تح لجطب ميد  لجءحصدن ذ  دطيدك تحعريدف كد   نهمدن  تحبقع 

 :وأةيت قيمه

 Kolmogorov-Smirnov اختبار .1

ي دن ن تحقزيدع لجطقيدننًت لجطفعمدذ  دع لجطبقزيدع   Kolmogorov-Smirnov (K-S) لجخبقدن  :الهــدف •
يسبخفم طف دص  دفى تحيدنا  لجطبقزيدع لجطفعمدذ  دع لجطبقزيدع  لجطيقيعذ لجلمفترن  مق لجخبقن  غير  عممذ  

 .لجطنظر 

 :النتائج •

o Statistic:   يعبر عن لجلمسنفت لجط صقى ار لجطبقزيع لجطفعمذ ولجطبقزيع لجطنظر   كممدن زلجدت
 .لجط يمت، كممن كنن لجطبقزيع لجطفعمذ أاعف عن لجطبقزيع لجطيقيعذ

o Significance (Sig.):  قيمدت لجبحبمدن (p-value)   دن دذلج كدنن  تحشدير ديم 
يمكددن ققددق  لجطفر.دديت لجطصددفريت لجط ن مددت بن لجطقيددننًت تحبقددع لجطبقزيددع لجطيقيعددذ  دذلج كنبددل لجط يمددت  

(، فهدددللج يشدددير ديم أن لجطبقزيدددع لجطفعمدددذ ب وبمدددف  05 0أكدددبر  دددن  سدددبقى لجلأةيدددت )عدددندة  
 .اشك  كقير عن لجطبقزيع لجطيقيعذ

 Shapiro-Wilk   اختبار .2

مدق لجخبقدن   عممدذ يسدبخفم طب يدي   دن دذلج كنبدل مجمقعدت  دن   Shapiro-Wilk لجخبقدن  :الهــدف •
 .لجطقيننًت تحبقع لجطبقزيع لجطيقيعذ  يعببر أكثر ققة عنف لجلىبخفلج ه عمى عيننت يايرة
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 :النتائج •

o Statistic:   كممدن كنبددل  1يمثد  لجط يمدت لجلمحسددقات طلخبقدن   كممدن لجقترادل لجط يمددت  دن ،
 .قيعذلجطقيننًت أقرب ديم لجطبقزيع لجطي

o Significance (Sig.):  قيمدت لجبحبمدن (p-value)   لجطد  تحشدير ديم  دن دذلج
كددنن يمكددن ققددق  لجطفر.دديت لجطصددفريت بن لجطقيددننًت تحبقددع لجطبقزيددع لجطيقيعددذ  دذلج كنبددل لجط يمددت  

(، فهدددددللج يشدددددير ديم أن لجطقيدددددننًت تحبقدددددع لجطبقزيدددددع  05 0أكدددددبر  دددددن  سدددددبقى لجلأةيدددددت )عدددددندة  
 .لجطيقيعذ
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 المبحث الثاني: صدق وثبات الاستبيان وتحليل النتائج 
يهف  لجلمق ث لجطثنبأ ديم تح ف  امي   ن   حق  لجطصفق ولجطثقنت لجلخنيدر بدلجة لجطف لجلىدت، باء.دنفت ديم      

 امي  ببن ج لجخبقن  لجطبقزيع لجطيقيعذ طمقيننًت  

لجلمسبخمصدددددت  دددددن لجلىدددددبقيننًت لجطنددددد بلم  ، دادددددرلجلم لجخبقدددددن  لجطبقزيدددددع لجطيقيعدددددذ طمقيدددددننًت  لجلأو لجلميمدددددا  يبندددددنو        
ولجطعن مر تح لجطفنفق  ويهف  مللج لجبخبقن  ديم لجطب     ن تحقزيع لجطقيننًت وتح يدي   دفى تحينا هدن  دع لجطبقزيدع  

 .لجطيقيعذ، ممن يسه  تح لجخبين  لجلألىنطيا لجءحصن يت لجلمل مت طب مي  لجطقيننًت

 Total  لجطبقددنين لجلمفسددر و  ،Communalities) ) التشااكياتك   بالىددبخفلجم  اميدد  لجطف ددرلجتكمددن أن      

Variance Explained، صدفقفت لجلمكدقنًت  و   Component Matrix    لىيسدنعف عمدى فهد   دفى
 .تحننلى  لجطعقن لجت  ع لجلمحنو  لجلمخبمفت طللىبقينن، ممن يمهف طب مي  أكثر دقت طصفق وثقنت لجبلىبقينن 

ولجبتحسددنق لجطددفلجخمذ طللىددبقينن، حيددث يددب  لجطتركيدد  عمددى  ددفى  لجطصددفق لجطظددنمر   فيبنددنو     لجطثددنبأأ ددن لجلميمددا  
 للم ددت أدلجة لجطف لجلىددت تح قيددنلخ لجلمفددنمي  لجلمسددبهففت  ددن ققدد  لجطقنحددث  كمددن يددب  اميدد  ثقددنت لجبلىددبقينن طمبأكددف  

 . ن لجتحسنقه وثقنتحه عبر لجط  ن

 عمدى  لجا لىدبقينن اندنلميسمح اب ف  لجطب ميلت لجلألىنلىديت أوبا و دن ل لجطبعمد  تح اميد  يدفق وثقدنت لجبمللج  و
 .ببن ج لجطبقزيع لجطيقيعذ وامي  لجطف رلجت
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 : اختبار التوزيع الطبيعي وتحليل النتائج الأولالمطلب 
 : تحليل ةتائج اختبار التوزيع الطبيعي:الأولالفرع 

  بقفأ بالىبقينن لجطن بلم أوبا, و  ن ل لجلىبقينن لجلمسيرين و لجطعن مر تح لجطفنفق ثابينا 
 أولاً:تحليل ةتائج اختبار التوزيع الطبيعي )استبيان النزلاء(

 النزلاء  استبيانور المح Shapiro-Wilk  و Kolmogorov-Smirnov اختبارات(:  14جدول رق  )
 Statistic المتغير

(K-

Smirnov) 

Sig. (K-

Smirnov) 

Statistic 

(Sh-

Wilk) 

Sig. (Sh-

Wilk) 

 0.26 0.957 *0.201 0.264 تطبيق التسويق السياحي 
 0.19 0.852 *0.231 0.364 التواصل ووسائل الترويج 
 0.15 0.95 *0.250 0.462 جودا الخدمات الفندقية 

 0.171 0.855 *0.255 0.502 الابتكار والتطور في الخدمات

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

  ن خل  لجافو  أعلد :

 تطبيق التسويق السياحي .1

• K-Smirnov Test   :لجط يمدت لجبحبمنطيدت (p-value)   (,  201 0)  05 0أكدبر  دن*
 .ممن يشير ديم أن لجطقيننًت قف تحبقع تحقزيعنا طقيعينا 

• Shapiro-Wilk Test :    لجبحبمنطيددتلجط يمدت (p-value)    ومددذ  260 0تحسدنو ،
 .، ممن يع ز لجطفر.يت لجط ن مت بن لجطقيننًت قف تحبقع تحقزيعنا طقيعينا 05 0أكبر  ن 

 التواصل ووسائل الترويج .2

• Kolmogorov-Smirnov Test لجط يمددت لجبحبمنطيددت (p-value)   أكددبر  ددن
 .تحقزيعنا طقيعينا *(, ممن يشير ديم أن لجطقيننًت قف تحبقع  231 0)  05 0

• Shapiro-Wilk Test لجط يمدت لجبحبمنطيدت (p-value)    ومدذ أكدبر  190 0تحسدنو ،
 .، ممن يشير ديم لجحبمن  تحينا  لجطقيننًت  ع لجطبقزيع لجطيقيعذ05 0 ن 



 

 

 الفصل الثالث   332
 الــــدراسة التطبيقية 

332 

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

 جودا الخدمات الفندقية  3

،  05 0أكدبر  دن   Kolmogorov-Smirnov (0.250*) تح لجخبقدن  .Sig قيمدت ▪
 .ت قف تحبقع تحقزيعنا طقيعينا ممن يشير ديم أن لجطقيننً

، ممددن يعدد ز  05 0أكددبر  ددن   Shapiro-Wilk (0.150) تح لجخبقددن  .Sig قيمددت ▪
 .لجطفر.يت بن لجطقيننًت قف تحبقع تحقزيعنا طقيعينا 

 الابتكار والتطور في الخدمات  4

،  05 0أكدبر  دن   Kolmogorov-Smirnov (0.255*) تح لجخبقدن  .Sig قيمدت ▪
 .لجطقيننًت قف تحبقع تحقزيعنا طقيعينا ممن يشير ديم أن 

، ممددن يعدد ز  05 0أكددبر  ددن   Shapiro-Wilk (0.171) تح لجخبقددن  .Sig قيمددت ▪
 .لجحبمن  أن لجطقيننًت قف تحبقع تحقزيعنا طقيعينا 

 :ستنتاجلاا

-Kolmogorov طكد   دن لجخبقدن  (.Sig) تحشدير لجط دي  لجبحبمنطيدت :تطــابق التوزيــع الطبيعــي  1
Smirnov وShapiro-Wilk   أن جميددع لجلمبادديرلجت قددف تحبقددع لجطبقزيددع لجطيقيعددذ، حيددث  ديم

 .05 0كنبل لجط ي  لجبحبمنطيت أكبر  ن 

ــارين للتأكيــد  2 ــة اســتخدام اختب   ددع ببددن ج Shapiro-Wilk تحقلجفدد  ببددن ج لجخبقددن  :أهمي
Kolmogorov-Smirnov  تح جميع لجلحنبت يع ز لجطث ت بن لجطقيننًت تحبقع تحقزيعنا طقيعينا. 

انددنلما عمددى مددلد لجطنبددن ج، يمكددن لجبعبمددند عمددى لجلألىددنطيا لجءحصددن يت لجطدد  تحفددترن   :النتــائجتطبيــق    3
 .لجطبقزيع لجطيقيعذ طب مي  لجطقيننًت اشك  أدق وأكثر  قثققيت
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 ثاةياً: تحليل ةتائج اختبار التوزيع الطبيعي )استبيان العاملين(
 لاستبيان المسيرين والعاملين في الفندقةتائج اختبار التوزيع الطبيعي  (:  15جدول رق  )  

-Statistic (K المتغير 

Smirnov) 

Sig. (K-

Smirnov) 

Statistic 

(Sh-

Wilk) 

Sig. (Sh-

Wilk) 

 0.061 0.798 0.051 0.311 الابتكار والتطور في الخدمات
 0.054 0.844 *0.143 0.696 التكلفة وجودا الخدمة 
 0.052 0.825 *0.200 0.22 بناء العلاقات والتسويق 
 0.185 0.934 *0.200 0.153 تطبيق التسويق السياحي 
 0.236 0.94 *0.200 0.153 جودا الخدمة والترويج 
 0.185 0.917 0.085 0.187 التكوين والتطوير 

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 الابتكار والتطور في الخدمات .1

• Kolmogorov-Smirnov Test  ددع قيمددت لجحبمنطيددت  (p-value)    051 0تحسددنو  ،
يمكن لجعبقن  لجطقيننًت قريقدت  دن لجطبقزيدع لجطيقيعدذ، وطكدن طديس اشدك  دلج  دحصدن يان  قدف يشدير ذطدك  

 .لجبنحرلجفنت لجطقسييت عن لجطبقزيع لجطيقيعذديم اعض 

• Shapiro-Wilk Test   ددع قيمددت لجحبمنطيددت  (p-value)    يمكددن لجعبقددن   061 0تحقمدد ،
 .لجطقيننًت ربممت لجطبقزيع لجطيقيعذ، دب أن لجبخبقن  ب يفع  مللج اشك  قنطع 

 التكلفة وجودا الخدمة .2

• Kolmogorov-Smirnov Test (، ممن يشدير  143 0)  05 0لجبحبمنطيت أكبر  ن    لجط يمت
 .ديم أن لجطقيننًت قف تحبقع تحقزيعان طقيعيان

• Shapiro-Wilk Test   لج  ددن (، ممددن يشددير ديم  054 0)  05 0لجط يمددت لجبحبمنطيددت قريقددت اددفا
 .لجحبمن  تحينا  لجطقيننًت  ع لجطبقزيع لجطيقيعذ، وطكن طيس اشك  قنطع 
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 بناء العلاقات والتسويق  .3

• Kolmogorov-Smirnov Test لجط يمت لجبحبمنطيت (p-value)    ممدن  200 0تحسدنو ،*
 .يشير ديم أن لجطقيننًت تحبقع تحقزيعان طقيعيان

• Shapiro-Wilk Test    يمكن لجط ق  أن لجطقيننًت تحبقع تحقزيعدان  052 0 ع قيمت لجحبمنطيت تحقم ،
لج  ن لجلحف لجطفني   .طقيعيان اشك  قريا افا

 احيتطبيق التسويق السي .4

• Kolmogorov-Smirnov Test    تحظهر لجطقيننًت تحينا ان  200 0 ع قيمت لجحبمنطيت تحقم ،*
 . ع لجطبقزيع لجطيقيعذ

• Shapiro-Wilk Test    يشددير ديم أن لجطقيددننًت قددف تحبقددع  185 0 ددع قيمددت لجحبمنطيددت تحقمدد ،
 .تحقزيعان طقيعيان

 جودا الخدمة والترويج.5

• Kolmogorov-Smirnov Test (، ممددن  200 0)  05 0ت أكددبر  ددن  لجط يمددت لجبحبمنطيدد*
 .يشير ديم أن لجطقيننًت تحبقع تحقزيعان طقيعيان

• Shapiro-Wilk Test    مدللج يشدير ديم تحيدنا  لجطقيدننًت  دع  236 0 دع قيمدت لجحبمنطيدت تحقمد ،
 .لجطبقزيع لجطيقيعذ

 التكوين والتطوير.6

• Kolmogorov-Smirnov Test    أن  ، ممدددن يشدددير ديم  085 0لجط يمدددت لجبحبمنطيدددت تحقمددد
 .لجطقيننًت قف تحكقن قريقت  ن لجطبقزيع لجطيقيعذ، وطكنهن طيسل دلجطت اشك  ولج.ح

• Shapiro-Wilk Test    يظهدر أن لجطقيدننًت قدف تحبقدع تحقزيعدان  185 0 دع قيمدت لجحبمنطيدت تحقمد ،
 .طقيعيان
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 ستنتاجالا

 Shapiro-Wilkو Kolmogorov-Smirnov ببدن ج لجخبقدن لجت :تطــابق التوزيــع الطبيعــي  1

ن، حيدددث ةددددنوزت لجط دددي  لجبحبمنطيددددت   ن طقيعيددددا لمعظددد  لجلمبادددديرلجت تحشدددير ديم أن لجطقيددددننًت قدددف تحبقددددع تحقزيعدددا
0 05. 

لجلمباير "لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت" أظهر تحقنينان ار ببن ج لجبخبقدن ين، ممدن   :استثناءات ملحوظة  2
 .يشير ديم واقد اعض لجبنحرلجفنت عن لجطبقزيع لجطيقيعذ

عنف امي  لجطقيننًت،  ن لجلمه  أخدل ببدن ج كدل لجبخبقدن ين تح لجبعبقدن  لأن   :ية الفحص المزدوجأهم  3
 .ك  لجخبقن  قف ي فم ببن ج مخبمفت اننلما عمى حل  لجطعينت وتحقزيع لجطقيننًت

 الفرع الثاني : تحليل فقرات الاستبيان 

ا  همت تحسنعف تح فه  كيفيت  مي  ف رلجت لجبلىبقينن اشك  عنم طكنفت لجلأاعند يشم  عفة اقلجبا    
تحفسير لجطقيننًت لجط  تم جمعهن  مللج لجطب مي  طه أةيت كقيرة تح تح يي  فعنطيت لجبلىبقينن واسينه طضمنن أن 

 .لجطنبن ج تحعكس افقت لجلأاعند لجلمخبمفت لجط  تم قينلىهن

 : أولاً: تحليل فقرات الاستبيان الموجه للمسيرين و العاملين في الفندق

 : تطبيق التسويق السياحي :c1تحليل البعد الأول   .1

 (c1) تطبيق التسويق السياحيل: ةتائج التحليل لعامل  (  16رق  )    جدول

 c1 Q1 Q2 Q3 Q4 
 Communalities  .621 .716 .558 .643  ن كينتلجطبش

     Total Variance Explained 70.740%لجطبقنين لجلمفسر
 Component Matrix 1.000 .788 .846  .747 .802  مصفوفة المكونات 

 SPSSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  
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%  ن لجطبقنين  جميع لجطف رلجت تحرتحق  ا قة بالمكقن، ممن 70لجلمكقن لجطر يسذ يفسر أكثر  ن  التحليل:  
يسنم  اشك  كقير تح اسر   النظرية للتسويق السياحي  و المعارف تطبيق المفاهي  يف  عمى أن  

 .لجلخف نت لجطفنفقيت
 :الاستنتاج  

يبمث  اشك  ممبنز تح لجلمكقن لجطر يسذ لجلمسبخرج، حيدث يفسدر مدللج   (c1) يشير لجطب مي  ديم أن لجطقعف لجلأو 
٪  ددن لجطبقددنين تح لجطقيددننًت  جميددع لجطف ددرلجت لجلمرتحقيددت بهددللج لجطقعددف تحظهددر لج تحقنطددان قددقياا  ددع  70لجلمكددقن أكثددر  ددن  

لجطنظريددت طمبسددقي  لجطسددينحذ طدده  ثددير ولج.ددح و ددترلجا  عمددى  لجلمعددن    لجلمكددقن لجطر يسددذ، ممددن يددف  عمددى أن تحيقيدد   
يعكس مللج لجطبأثير لجط ف ة عمى  قلجاهت لجطب فيات لجطبننفسديت وادلب لجطد ولج ،   حيث لجلخف نت لجطفنفقيت اسر

 .ومق  ن يع ز  ن أةيت تحقني لجلىترلجتحيلينت تحسقي يت فعنطت تح لجلمؤلىسنت لجطفنفقيت

 : جودا الخدمة والترويج   :c2  الثانيتحليل البعد   .2
 (c2) جودا الخدمة والترويج: ةتائج التحليل لعامل  (  17رق  )    جدول         

 C2 Q5 Q6 Q7 Q8 
  Communalities  .650 .646 .536 617   كينتشنلجطب

     Total Variance Explained 68.994٪لجطبقنين لجلمفسر

 Component Matrix 1.000 .806 .804 .732 .785  مصفوفة المكونات 

 SPSSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج             

 :الاستنتاج

يتم تمثتله بشكل جتد جدًا في المكون الرئيس ي المستخرج، حتث  c2يشير التحلتل إلى أن البعد 

٪ من التبكين في البتكنك . جمتع الفقرا  في هذا البعد ترتبط بشكل  69يفسر هذا المكون حوالي 

يلعبكن دويًا حكسمًك في نجكح   جودة الخدمة والترويج كون، ممك يعزز الفكرة أن  قوي مع هذا الم 

 .خطط التسويق الستكحي وتحقتق توازن بين جودة الخدمة وسعرهك
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 : التكوين والتطوير   :c3  الثالثتحليل البعد   .3
 (c3) التكوين والتطوير: ةتائج التحليل لعامل  (    18رق  )  جدول         

 C3 Q9 Q10 Q11 

 Communalities  .267 .833 .591  ن كينتلجطبش

    ٪ Total Variance Explained 67.269لجطبقنين لجلمفسر

 Component Matrix 1.000 .517 .913 .769  مصفوفة المكونات 

 SPSSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 :الاستنتاج

،  التكوين والتطوير :c3يشير التحلتل إلى أن المكون الرئيس ي المستخرج يمثل بشكل جتد البعد 

٪ من التبكين في البتكنك . الفقرة المتعلقة بتوظتف العكملين من ذوي  67حتث يفسر حوالي 

التسويق لديهك أقوى ايتبكط بكلمكون، ممك يشير إلى أهمتة توظتف ذوي  التخصص في مجكل 

التخصص في تحسين الخدمك  الفندقتة. بينمك الفقرة المتعلقة بكلدويا  التعلتمتة لديهك ايتبكط  

متوسط، ممك قد يشير إلى أن الدويا  التكوينتة قد تكون مهمة، ولكنهك ليست العكمل الوحتد في 

 .تطوير الخدمك 

 : الابتكار والتطور في الخدمات   :c4  الرابعليل البعد  تح .4
 (c4) الابتكار والتطور في الخدمات: ةتائج التحليل لعامل  (    19رق  )  جدول         

 C4 Q12 Q13 Q14 

 Communalities  .612 .534 .846  ن كينتلجطبش

    ٪ Total Variance Explained 74.612لجطبقنين لجلمفسر

 Component Matrix 1.000 .782 .731 .920  مصفوفة المكونات 

 SPSSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 :الاستنتاج

الابتكار و التطوير في   :C4 يشير التحلتل إلى أن المكون الرئيس ي المستخرج يمثل بشكل جتد البعد 

التكنولوجتك  ٪ من التبكين في البتكنك . الفقرة المتعلقة بتوظتف 74، حتث يفسر حوالي  الخدمات
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التسويق لديهك أقوى   الإبداعتة في مجكل التواصل و تدييب العنصر البشري في مجكل الضتكفة

الاهتمكم بمجكل التطوي و الابتككي و مسكيرة التغيرا  البيئة سريعة  ايتبكط بكلمكون، ممك يشير إلى 

و هو مك يعكس تطوي  المقدمة  تحسين الخدمك  الفندقتةل من خلال مواابة تطلعك  النزلاء  التغير

 .  خدمك  الضكيفة 

 : التكلفة وجودة الخدمة  :c5  الخامستحليل البعد  

 (c5) التكلفة وجودة الخدمة: ةتائج التحليل لعامل  (    20رق  )  جدول         
 C2 Q15 Q16 Q17 Q18 

 Communalities  .686 .633 .875 .861   كينتشنلجطب

     ٪ Total Variance Explained 81.096لجطبقنين لجلمفسر

 Component Matrix 1.000 .828 .796 .935 .928  مصفوفة المكونات 
 SPSSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج             

 :الاستنتاج

ــة :c5لجطب ميددد  يشدددير ديم أن لجطقعدددف   ــودا الخدمـ ــة وجـ يدددب  تمثيمددده اشدددك  ممبدددنز تح لجلمكدددقن لجطر يسدددذ    التكلفـ
الإةفــاق علــى  ٪  ددن لجطبقددنين تح لجطقيددننًت  لجطف ددرة لجلمبعم ددت اددد  81لجلمسددبخرج، حيددث يفسددر مددللج لجلمكددقن حددقلجلي  

يعكدس    و مدق  دن  ةن لجلأكثر  ثيرالج ولج تحقنطان بقدة لجلخف دت    التقيي  الدوري لاستراتيجيات التكلفةو  الترويج
 . بحيت  سبفلج تذلجت   طبكمفت تح ا ي  اقدة خف ت  بقلجزبت وأةيت لجلىترلجتحيليت لج

 : بناء العلاقات والتسويق   :c6  السادستحليل البعد   .5
 (c6) بناء العلاقات والتسويق : ةتائج التحليل لعامل  (    21رق  )  جدول         

 C6 Q19 Q20 Q21 Q22 
 Communalities  .683 .724 .882 .871  ن كينتشلجطب

     Total Variance Explained 83.196٪لجطبقنين لجلمفسر

 Component Matrix 1.000 .826 .851 .939 .933  مصفوفة المكونات 
 SPSSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج             
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 :الاستنتاج

يدددب  تمثيمددده اشدددك  ممبدددنز تح لجلمكدددقن لجطر يسدددذ    بنــــاء العلاقــــات والتســــويق  :c6لجطب ميددد  يظهدددر أن لجطقعدددف  
تكــوين العمــال  ٪  ن لجطبقنين تح لجطقيننًت  لجطف رلجت لجلمبعم ت اد  83لجلمسبخرج، حيث يفسر مللج لجلمكقن حقلجلي  

مدددذ    تـــرويج الفنـــدق عـــبر وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعيو    في مجـــالات متخصصـــة ذات صـــلة بالتســـويق 
ت ولجطبسقي ، ممن يعكس أةيت مدلد لجطعقلج د  تح تحع يد  سمعدت لجطفندفق وادلب  لجلأكثر  ثيرالج ولج تحقنطان اقننلم لجطعلقن

  ن خل  لجطبقلجي  لجلمقن ر به   لجطن بلم

 : الفندق   يل فقرات الاستبيان الموجه لنزلاء: تحلثاةياً 

 تطبيق التسويق السياحي   :g1ليل البعد الأول  تح .1
 (g1)تطبيق التسويق السياحي  : ةتائج التحليل لعامل  (  22رق  )    جدول

 g1 Q1 Q2 Q3 Q4 
 Communalities  1.000 1.000 1.000 1.000  لجطبشن كينت

   Total Variance Explained  70.000٪ 30.000٪لجطبقنين لجلمفسر

 SPSSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج                 

 :التشاركيات  تحليل •

ديم   ددددفلج  لجطبقددددنين تح كدددد   باددددير يددددب  تحفسدددديرد اقلجلىدددديت لجلمكددددقنًت  Communalities  لجطبشددددن كينت  تحشددددير
 .لجلمسبخرات

، ممددن يعددني أن كدد  لجطبقددنين تح مددلد لجلمبادديرلجت يددب     1.000قيمـــة  جميددع لجلمبادديرلجت تح مددللج لجطقعددف  ددن   •
 .تحفسيرد باطكن   اقلجلىيت لجلمكقنًت لجلمسبخرات

 التباين المفسر:تحليل   •

 .٪30.000 ددن لجطبقدنين لجطكمددذ، اينمدن يفسددر لجلمكدقن لجطثدنبأ   ٪70.000لجلمكدقن لجلأو  يفسدر   •
لجلمكددقبر يفسددرلجن    ، ممددن يعددني أن مددلين٪100مجمددقع لجطبقددنين لجلمفسددر اقلجلىدديت مددلين لجلمكددقبر مددق  

 .جميع لجطبقنين تح لجطقيننًت
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ب يقاددف تحقددنين  بقددٍ  غددير  فسددر، ممددن يددف  عمددى أن نمددقذج لجطب ميدد  لجلمسددبخرج  ددن   ويعددبر اشددك    •
 .كن   عن لجطقيننًت

 :الاستنتاج

ــق  g1اميددد  ــارف  تطبيـ ــياحيمعـ ــويق السـ يظهدددر أن مندددنر  كدددقبر   يسدددير يفسدددرلجن جميدددع لجطبقدددنين تح    التسـ
لجطبسددقي      عددن    لجطقيددننًت  لجلمكددقن لجلأو  يعددبر اشددك  قددق  وديجددنبي عددن  ثددير جميددع لجطف ددرلجت لجلمبعم ددت ابيقيدد 

لجطسينحذ  أ ن لجلمكقن لجطثنبأ فيُظهدر اعدض لجطبقدنين ادر لجطف درلجت، حيدث يعدبر عدن تحقاهدنت مخبمفدت فيمدن يبعمد   
 .بكن  تح لجلخف نت ولجطبلرات لجبفترلج.يت ولجطترويج لجءطكتروبأابأثير لجبا

 التواصل ووسائل الترويج   :g2تحليل البعد الثاني   .2

 :Communalitiesالتشاركياتتحليل  

 .ديم   فلج  لجطبقنين تح ك   باير يب  تحفسيرد اقلجلىيت لجلمكقنًت لجلمسبخراتلجطبشن كينت   تحشير

  %  ن لجطبقنين  فسر7 99أ   ) 997. :التواصل ووسائل الترويج •

 :يلعب الدليل المادي )الواجهة والطابع المعماري للفندق( دوراً هاماً في جــ ب اةتبــاس الســائ  •
  %  ن لجطبقنين  فسر1 75أ   ) 751.

 :مســتوا التفاعــل مــع العمــلاء عــبر وســائل التواصــل الاجتمــاعي يســه  في تحســين تجــربته  •
  %  ن لجطبقنين  فسر4 89أ    894.

أ   ) 979. :للخــدمات الفندقيــة عــبر الإةترةــت يــ ثر بشــكل كبــير علــى قــرار الحجــز  الــترويج •
  %  ن لجطبقنين  فسر9 97

ــاً  • أ   ) 883. :مســـتوا الدعايـــة والـــترويج الإلكـــتروني للفنـــدق يتوافـــق مـــع الخـــدمات فعليـ
  %  ن لجطبقنين  فسر3 88

  التباين المفسر  تحليل
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 .لجطبقنين لجطكمذ ن   ٪59.768لجلمكقن لجلأو  يفسر   •

 . ن لجطبقنين لجطكمذ ٪22.339لجلمكقن لجطثنبأ يفسر  •

ممدن يشدير ديم أن مندنر بسدقت كقديرة   .٪82.107مجمقع لجطبقنين لجلمفسر اقلجلىيت مدلين لجلمكدقبر مدق   •
ن بسدقت يدايرة  دن لجطبقدنين    ن لجطبقنين تح لجطقيننًت  فسدرة اقلجلىديت مدلين لجلمكدقبر، وطكدن مندنر أيضدا

 .غير  فسرة

 :فة المكوناتمصفو   تحليل

 :تم لجلىبخرلجج  كقبر   يسير •

ن قددقياا  دددع جميددع لجطف دددرلجت، خنيددتا  ددع لجطف دددرة لجلمبعم ددت ادددد    1 ن ديجنايددا لجلمكددقن لجلأو  يظهددر لج تحقنطدددا
 976.ا يمت  "التواصل ووسائل الترويج"

ن قدددقياا  دددع جميدددع لجطف دددرلجت، طكدددن أقدددقى لج تحقدددنط مدددق  دددع لجطف دددرة    2 لجلمكدددقن لجطثدددنبأ يظهدددر لج تحقنطدددا
الـــترويج للخـــدمات الفندقيـــة عـــبر الإةترةـــت يـــ ثر بشـــكل كبـــير علـــى قـــرار  "لجلمبعم دددت ادددد  

 983.ا يمت   "الحجز

 :الاستنتاج

يظهددر أن منددنر  كددقبر   يسددير يفسددرلجن بسددقت كقدديرة  ددن لجطبقددنين تح    التواصــل ووســائل الــترويجg2اميدد   
لجطقيدددننًت  لجلمكدددقن لجلأو  يركددد  عمدددى  ثدددير لجطبقلجيددد  وولىدددن   لجطدددترويج اشدددك  عدددنم، اينمدددن لجلمكدددقن لجطثدددنبأ يركددد   
اشدك  خدنص عمدى  ثدير لجطدترويج لجءطكدتروبأ وولىدن   لجطبقلجيد  لجبابمدنعذ  مدللج لجطب ميد  يشدير ديم أن منددنر  

 . بعفدة تحؤثر عمى فعنطيت لجطبقلجي  وولىن   لجطترويج تح اسر ةرات لجطن بلم وزيادة لجءققن  عمى لجطفنفقعقلج   

 g3  تحليل البعد الثالث: جودا الخدمات الفندقية .3

 :Communalities التشاركيات  تحليل

لجلمسددبخرات   ددن ببدددن ج  ديم   ددفلج  لجطبقددنين تح كددد   باددير يددب  تحفسدديرد اقلجلىددديت لجلمكددقنًت  لجطبشددن كينت   تحشددير
 :لجطب مي 
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   %  ن لجطبقنين  فسر9 98أ    0.989   :جودا الخدمات الفندقية •

ــازا • %  ددن لجطبقددنين  4 75أ   ) 0.754 :تقييمــك لجــودا الخدمــة الــا تتلقاهــا في الفنــدق  ت
   فسر

%  1 83أ   ) 0.831 :تشــعر أن مســتوا الخدمــة في الفنــدق يتناســب مــع القيمــة المدفوعــة •
  لجطبقنين  فسر ن 

التجـــارب الفرديـــة والإضـــافات الفـــاخرا للفنـــدق لعبـــت دوراً في تحســـين رضـــا  عـــن الخـــدمات   •
  %  ن لجطبقنين  فسر8 69أ   ) 0.698 :الفندقية

مستوا تقييمك للخدمات الإضافية المقدمة للزبائن )النقل، المسب ، قاعة الرياضة، التســوق(   •
  لجطبقنين  فسر%  ن 5 76أ  ) 0.765 :تتوافق مع تطلعاتك

ــوفر خــدمات العمــلاء علــى مــدار الســاعة يســه  في تحســين تجربتــك • أ   ) 0.785 :مــدا ت
  %  ن لجطبقنين  فسر5 78

 :ملاحظات

تحشددقعنت لجلمبادديرلجت  رتحفعددت اشددك  عددنم، ممددن يشددير ديم أن لجلمكددقنًت لجلمسددبخرات تحفسددر اشددك  ايددف   •
 .لجطبقنين تح ك   باير

 :لتباين المفسرتحليلا

 .%  ن لجطبقنين لجطكمذ498 50فسر ي  المكون الأول •

 .%382 70% طمبقنين، طيص  لجءجمنلي ديم  885 19يضيف   المكون الثاني •

 .%529 86%، ممن يرفع لجطنسقت لجءجمنطيت طمبقنين لجلمفسر ديم 147 16يضيف    المكون الثالث •

 .تحفسر بسقت يايرة  ن لجطبقنين  المكونات الأخرا •
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 :ملاحظات

  يسدديت تحفسددر بسددقت كقدديرة  ددن لجطبقددنين لجطكمددذ، اينمددن لجلمكددقنًت لجلمبق يددت تحفسددر  منددنر ثلثددت  كددقنًت   •
 .بسقت أق 

 مصفوفة المكونات: تحليل

 :تم لجلىبخرلجج  كقبر   يسير، وتحظهر  صفقفت لجلمكقنًت لجطرولجا  ار لجلمبايرلجت ولجلمكقنًت لجلمسبخرات

ــون الأول • ن قددددقياا  ددددع جميددددع لجطف ددددرلجت، خنيددددتا  ددددع لجلم  المكــ بادددديرلجت لجلمبعم ددددت اددددد "اددددقدة  يظهددددر لج تحقنطددددا
( و"تحشددعر أن  سددبقى لجلخف ددت تح لجطفنددفق يبننلىددا  ددع لجط يمددت  994 0لجلخددف نت لجطفنفقيددت" )ا يمددت  

 (885 0لجلمففقعت" )ا يمت  

ن  دع لجلمبادديرلجت، وطكددن لجب تحقددنط لجلأاددرز مددق  ددع لجلمبادديرلجت  ثدد     المكــون الثــاني • يظهددر لج تحقنطددان قددقياا أيضددا
( و" ددفى تحددقفر خددف نت  822 0" سددبقى تح ييمددك طمخددف نت لجء.ددنفيت لجلم ف ددت طمدد با ن" )ا يمددت  

 (805 0لجطعمللم عمى  فلج  لجطسنعت" )ا يمت  

 :الاستنتاج

ح أن مندددنر  كدددقبر   يسدددير يفسدددرلجن بسدددقت كقددديرة  دددن  اميددد  لجطقعدددف لجطثنطدددث: ادددقدة لجلخدددف نت لجطفنفقيدددت يق.ددد
لجطبقددنين تح لجطقيددننًت  لجلمكددقن لجلأو  يركدد  اشددك  عددنم عمددى اددقدة لجلخددف نت تح لجطفنددفق، اينمددن لجلمكددقن لجطثددنبأ  
يبرز لجلأةيت لجلخنيت طمخف نت لجء.نفيت وتحقلجفر خدف نت لجطعمدللم عمدى  دفلج  لجطسدنعت  يشدير مدللج لجطب ميد  ديم  

 .دة تحؤثر عمى اقدة لجلخف نت لجطفنفقيت وكيفيت اسينهن طضمنن  .ن لجطن بلمأن مننر عقلج    بعف 

 g4  تحليل البعد الرابع: الابتكار والتطور في الخدمات

 :Communalities التشاركيات  تحليل

ديم   ددفلج  لجطبقددنين تح كدد   باددير يددب  تحفسدديرد اقلجلىدديت لجلمكددقنًت لجلمسددبخرات   ددن ببددن ج   لجطبشددن كينت تحشددير
 :لجطب مي 
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جميع لجلمبايرلجت  ن قي  تحشقعنت  رتحفعت، ممدن يشدير ديم أن لجلمكدقنًت لجلمسدبخرات تحفسدر اشدك  ايدف لجطبقدنين تح  
 .ك   باير

 :التباين المفسر  تحليل

 .%  ن لجطبقنين لجطكمذ350 49يفسر   المكون الأول •

 .%047 68% طمبقنين، طيص  لجءجمنلي ديم  698 18يضيف   المكون الثاني •

 .%368 85%، ممن يرفع لجطنسقت لجءجمنطيت طمبقنين لجلمفسر ديم 321 17يضيف    الثالمكون الث •

 .تحفسر بسقت يايرة  ن لجطبقنين  المكونات الأخرا •

 :ملاحظات

منددنر ثلثددت  كددقنًت   يسدديت تحفسددر بسددقت كقدديرة  ددن لجطبقددنين لجطكمددذ، اينمددن لجلمكددقنًت لجلمبق يددت تحفسددر   •
 .بسقت أق 

 :مصفوفة المكونات  تحليل

 :تم لجلىبخرلجج ثلثت  كقنًت   يسيت، وتحظهر  صفقفت لجلمكقنًت لجطرولجا  ار لجلمبايرلجت ولجلمكقنًت لجلمسبخرات

ن قدددقياا  دددع  عظددد  لجطف دددرلجت، خنيدددتا  دددع لجلمباددديرلجت لجلمبعم دددت ادددد "لجبابكدددن     المكـــون الأول • يظهدددر لج تحقنطدددا
( و"تحعبددبر خف ددت لجءبتربددل لجلمميدد ة ادد لملجا  ددن لىينلىددت لجطفنددفق  984 0ولجطبيددق  تح لجلخددف نت" )ا يمددت  

 ( 851 0تح ا ي  لجطبمي " )ا يمت 

لجطدبرلج ج لجلم ف دت  دن لجطفندفق طب سدر  يظهر لج تحقنطان ققياا  ع لجلمباديرلجت  ثد  "تحسدبليا   المكون الثاني •
سدددده  تح  و تح( و"تخصدددديص لجلخددددف نت لجطفنفقيددددت وف ددددنا طبفضدددديلت لجطن يدددد   891 0ةرابددددك" )ا يمددددت  

 ( 872 0اسر ةرابك" )ا يمت 
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يظهددر لج تحقنطددان قددقياا  ددع لجلمبادديرلجت  ثدد  "لجلىددبخفلجم لجطبكنقطقايددن تح تحسددلي  لجطددفخق     المكــون الثالــث •
( و"منددنر خددف نت طلإبتربددل د.ددنفيت ي ددف هن  987 0فق" )ا يمددت  ولجلخددروج يسدده  ةرابددك تح لجطفندد

 ( 829 0لجطفنفق تحعم  عمى اسر ةرات لجطن بلم" )ا يمت 

 :الاستنتاج

امي  لجطقعف لجطرلجادع: لجبابكدن  ولجطبيدق  تح لجلخدف نت يق.دح أن مندنر ثلثدت  كدقنًت   يسديت تحفسدر بسدقت كقديرة  
عمى لجبابكن  ولجطبيق  اشك  عنم، اينمن لجلمكدقن لجطثدنبأ يدبرز أةيدت   ن لجطبقنين تح لجطقيننًت  لجلمكقن لجلأو  يرك  

لجلىددبلنات لجطددبرلج ج طبمقيددت لجحبيناددنت لجطندد بلم وتخصدديص لجلخددف نت وف ددنا طبفضدديلته   لجلمكددقن لجطثنطددث يركدد  عمددى  
يشددير مددللج لجطب ميدد  ديم أن    ولجلىددبخفلجم لجطبكنقطقايددن ولجلخددف نت لجء.ددنفيت لجطدد  تحسدده  تح اسددر ةراددت لجطندد بلم 

 .بابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت يمعقنن دو الج كقيرالج تح اسر ةرات لجطن بلم وزيادة  .نم لج
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 انيالاستب وثبات صدق : الثاني المطلب

 الدراسة  لأداا  الظاهري  الصدق:  الأول الفرع

 الصدق الظاهري لأداا الدراسة

لجطق ددث لجطعممددذ لجطددل  يشددير ديم  مددق بددقع  ددن أبددقلجع لجطصددفق تح   (Face Validity)لجطصددفق لجطظددنمر   
 فى و.قح و ع قطيت ربدقى أدلجة لجطف لجلىدت ) ثد  لجبلىدبقينن( تح قيدنلخ لجلمباديرلجت لجلمدرلجد قينلىدهن  اعقدن ة أخدرى،  
لجطصددفق لجطظددنمر  يحددفد دذلج كنبددل لجلأدلجة تحقددفو فعميددان وكأرددن تح دديس  ددن يفُددترن أن تح يسدده، انددنلما عمددى لجطف ددص  

 .لجطسي ذ أو لجطب يي  لجلأولي

يقيدد  لجطصددفق لجطظددنمر   ددن خددل  لجطبأكددف  ددن أن كدد  لىددؤلج  تح لجبلىددبقينن يقددفو ولج.دد ان و ننلىددقان  و قددف تم تح
أو اسدر خدف نت    لجطنظريت  لجطبسقي  لجطسينحذ عن    ويايذ ا لمالج  ن لجلمبايرلجت لجلمرلجد قينلىهن  ث  تحيقي نت  

 :لجطفنفق    للج قمنن بالخيقلجت لجطبنطيت

لجبلىددبقينن ديم مجمقعددت  ددن لجلمحكمددر لجلمخبصددر )لجبظددر لجلمم دد   قدد     (  تم تح ددف     .:مراجعــة الخــبراء •
طللىبفندة  ن خبرلجته  وتحقايهدنته   مدففل مدلد لجطعمميدت ديم لجطبأكدف  دن  للم دت كد  عقدن ة طمم دق   
لجطدددل  تحنبمدددذ دطيددده، و.دددمنن دقدددت لجطصدددينغت لجطماقيدددت ولجطعمميدددت اميدددع لجطعقدددن لجت تح لجبلىدددبقينن  كمدددن تم  

لجبلىددبقينن طممشددكمت لجطف لجلىدديت وقف تحدده عمددى ا يدد  لجلأمددفلج  لجلمراددقة  وانددنلما عمددى  تح يددي   ددفى رقطيددت  
 . لحظنت لجلمحكمر، تم تحعفي  اعض لجطعقن لجت واسر يينغت أخرى طبع ي  كفنلمة أدلجة لجطف لجلىت

ــة مبدئيــــة • مددددذ  رحمددددت لجخبقن يددددت  همددددت تهددددف  ديم لجطب  دددد   ددددن اددددقدة أدلجة لجطف لجلىددددت ققدددد    :تجربــ
لىدددع  تح مدددلد لجلخيدددقة، يدددب  تحقزيدددع لجبلىدددبقينن عمدددى مجمقعدددت يدددايرة  دددن  لجلىدددبخفلج هن عمدددى بيدددنق أو 

لجلمشددن كر لجطددلين يمثمددقن لجطفلددت لجلمسددبهففت تح لجطف لجلىددت  لج ددف   ددن مددلد لجطبلراددت لجلمقف يددت مددق لجلحصددق   
 :عمى  لحظنت لجلمشن كر حق  عفة اقلجبا  همت،  ث 

o ابدق  عمددى    لجطبأكدف  دن أن جميددع لجلألىدلمت  فهق دت اشددك  ايدف وب :وضــوا الأســئلة
 .أ  غمقن قف يؤثر عمى دانبات لجلمشن كر
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o لجطب  دد   ددن أن لجلألىددلمت تحددرتحق  اشددك   قن ددر بمق.ددقع   :علاقــة الأســـئلة بالموضـــوع
 .لجطف لجلىت وتحسنم  تح جمع لجطقيننًت لجطلز ت طب  ي  أمفلج  لجطق ث

 :(Internal Consistency)الفرع الثاني: صدق الاتساق الداخلي لأداا الدراسة  
قيدنلخ يددفق لجبتحسددنق لجطددفلجخمذ يمكددن أن يكشددف عددن لجطعننيددر لجطدد  ب تحبمن ددى  ددع ا يددت لجلأدلجة أو لجطدد         

تحفب ر ديم لجطترلجا  لجطكنتح  يمكدن أن تحكدقن مدلد لجطعننيدر د دن غدير  ننلىدقت طممفهدقم لجطدل  يُ دنلخ، أو أردن تحُ دفرتم  
 .قن أكثر لجتحسنقان وفعنطيتتحفسيرلجت  بعفدة  مللج يمكن لجطقنحث  ن تحعفي  لجلأدلجة أو اسينهن طبك

فعنف ن تحكقن لجلأدلجة لجلمسبخف ت تح جمع لجطقيننًت ) ث  لجبلىدبقينن( ذلجت لجتحسدنق دلجخمدذ عدنٍ ، فد ن ادقدة       
نلأدلجة لجلمبس ت تحدقفر ايدننًت أكثدر دقدت وقيمدت، ممدن يدؤد  ديم لجلىدبنبنانت أكثدر  فلجطقيننًت لجطننةت تحكقن أفض    

 . قثققيت حق  لجطف لجلىت

  طللىددبقينن لجلمسددبعم  تح لجطف لجلىددت لىددقلجلم طللىددبقينن لجلمقادده  صــدق الاتســاق الــداخليا يددنلخ  طددلطك قمنددن       
 و لجلمقاه طمن بلم عمى حف لىقلجلم طممسيرين و لجطعن مر تح لجطفنفق 
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 أولاً: صدق الاتساق الداخلي للاستبيان الموجه للنزلاء
 السياحيصدق الاتساق الداخلي للمحور الأول: تطبيق التسويق  (1

 معاملات الارتباط بين عبارات الاستبيان المتعلقة بتطبيق التسويق السياحي(   23جدول رق  )   

    g1 Q1 Q2 Q3 Q4. 

 **X1 g1 1.000 0.870** 0.875** 0.893** 0.870  تحيقي  لجطبسقي  لجطسينحذ

Sig. (1-tailed)     0.000 0.000 0.000 0.000 

خف نتحه طبكقن  لجطفنفق يعم  عمى تحرقيت 
 Q1 0.870** 1.000 0.557** 0.591** 1.000 أكثر تحيق لجا ولجابكن لجا 

Sig. (1-tailed)   0.000   0.000 0.000 0.000 

تحبيح لجلمقلجقع لجبطكتروبيت فريت لجطبعر  عمى  
لجطفنفق و لجطبلرات لجبفترلج.يت طمخف نت  

 لجلم ف ت 
Q2 0.875** 0.557** 1.000 0.878** 0.557** 

Sig. (1-tailed)   0.000 0.000   0.000 0.000 

لجطفنفق ي فم خف نت لجلحل  لجءطكتروبأ  
 **Q3 0.893** 0.591** 0.878** 1.000 0.591 عمى مخبمف لجطقلىن   

Sig. (1-tailed)   0.000 0.000 0.000   0.000 

لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي  لجطسينحذ لجلمسبخف ت  
 Q4 0.870** 1.000 0.557** 0.591** 1.000 مخبمفت  ن لجط با ن تح لجطفنفق ةلب فلنت 

Sig. (1-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

  ن خل  لجافو  أعلد يمكننن تحفسير لجطنبن ج كنطبنلي:  
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 :(Pearson Correlation) معامل الارتباط

لجطبسدددقي  لجطسدددينحذ علقدددت ديجنايدددت ققيدددت  دددع  عظددد  لجطعقدددن لجت لجلمبعم دددت اترقيدددت خدددف نت     عدددن    يظهدددر تحيقيددد 
لجطفندفق  عمددى لىددقي  لجلمثددن ،  عددن لت لجب تحقددنط اددر تحيقيدد  لجطبسددقي  لجطسددينحذ وعننيددر  ثدد  تح ددف  خددف نت  

طددد با ن  لجلحلددد  لجءطكدددتروبأ، وةرادددت لجلخدددف نت لجبفترلج.ددديت عدددبر لجلمقلجقدددع لجءطكتروبيدددت، وادددلب فلدددنت مخبمفدددت  دددن لج
 .جميعهن تحشير ديم لج تحقنطنت ققيت

و ع ذطك، مننر اعض لجطعقن لجت لجط  تحعكس علقت ديجنايدت  بقلىديت،  ثد  لجطعلقدت ادر تحرقيدت لجلخدف نت   ❖
طبكقن أكثر تحيق لجا ولجابكن لجا ودةحت لجلمقلجقدع لجءطكتروبيدت طمبعدر  عمدى لجطفندفق، وكدلطك لجطعلقدت ادر تحرقيدت  

كددتروبأ  مددلد لجبلىددبثننلملجت تحشددير ديم واددقد مجددنبت ابددنج ديم  لجلخددف نت وتح ددف  خددف نت لجلحلدد  لجءط
 .  يف  ن لجطتركي  ولجطب سر تح لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي  لجطسينحذ

 :Sig. (P-value) قيمة ❖

o   ممددن يعدني أن لجب تحقنطددنت ادر لجلمبادديرلجت ذلجت دبطدت دحصددن يت   05 0جميدع لجط دي  أقدد   دن ،
 .عشقلج يت ا  دلجطت ومللج يشير ديم أن لجطعلقنت ار لجطعقن لجت طيسل

 و  ن خل   ن لىق  يمكننن لجلىبنبنج أن:

ولجطعقدن لجت لجلأخدرى تحشدير    النظريــة  التســويق الســياحيمعــارف  تطبيــق  لجطعلقنت لجءيجنايت لجط قيدت ادر  •
 .ملد لجلمعن  ديم أن اسيننت تح أ   ن ملد لجدنبت قف تحكقن  رتحقيت ا يادة فعنطيت تحيقي   

طعقدن لجت لجلأخدرى تحق.ددح وادقد علقدت ديجنايددت وطكدن طيسدل ققيددت  اددر اعدض لج  الارتباطــات المتوســطة •
 .كمن مق لجلحن   ع لجب تحقنطنت لجط قيت

ــه لتكـــون أكثـــر تطـــوراً  ادددر    1.000معامـــل الارتبـــاط  وادددقد   • الفنـــدق يعمـــل علـــى ترقيـــة خدماتـ
اســـتراتيجيات التســـويق الســـياحي المســـتخدمة في الفنـــدق تجـــ ب فئـــات مختلفـــة مـــن  و  وابتكـــاراً 
 ن أن يكقن نًةان عن تحينا  لجطقيننًت أو تحكرلج  .مني تح لجبلىبلناتيمك الزبائن 
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 التواصل و وسائل الترويجصدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني:   (2

 معاملات الارتباط بين العبارات المتعلقة بمحور التواصل و وسائل الترويج(    24جدول رق  )  

    g2 Q5 Q6 Q7 Q8. 
 **g2 1.000 0.794** 0.806** 0.800** 0.769 الترويج وسائل   التواصل و 

Sig. (1-tailed)     0.000 0.000 0.000 0.000 
لجطفنفق يعم  عمى تحرقيت خف نتحه طبكقن  

 **Q5 0.794** 1.000 0.393** 0.397** 0.784 أكثر تحيق لجا ولجابكن لجا 

Sig. (1-tailed)   0.000   0.000 0.000 0.000 
لجلمقلجقع لجبطكتروبيت فريت لجطبعر  عمى  تحبيح 

لجطفنفق و لجطبلرات لجبفترلج.يت طمخف نت  
 لجلم ف ت 

Q6 0.806** 0.393** 1.000 0.764** 0.351** 

Sig. (1-tailed)   0.000 0.000   0.000 0.000 

لجطفنفق ي فم خف نت لجلحل  لجءطكتروبأ  
 **Q7 0.800** 0.397** 0.764** 1.000 0.340 عمى مخبمف لجطقلىن   

Sig. (1-tailed)   0.000 0.000 0.000   0.000 

لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي  لجطسينحذ لجلمسبخف ت  
 Q8 0.769** 0.784** 0.351** 0.340** 1.000 تح لجطفنفق ةلب فلنت مخبمفت  ن لجط با ن 

Sig. (1-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج    

 .01 0تحشير ديم أن لجب تحقنطنت ذلجت دبطت دحصن يت عنف  سبقى   (**)  الدالةجميع لجط ي   :ملاحظة

  ن خل  لجافو  أعلد يمكننن تحفسير لجطنبن ج كنطبنلي:  

 :(Pearson Correlation) معامل الارتباط ❖

يظهددر لجطبقلجيدد  وولىددن   لجطددترويج علقددت ديجنايددت ققيددت  ددع  عظدد  لجطعقددن لجت لجلمبعم ددت بددلب لجببقددند لجطسددن ح          
واسر ةرات لجطعمللم  عمى لىقي  لجلمثن ، مننر لج تحقنط قق  ادر لجطبقلجيد  وولىدن   لجطدترويج وادر عننيدر  ثد   
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لمعمدددن   طمفندددفق( تح ادددلب لجببقدددند لجطسدددن ح، و سدددبقى لجطبفنعددد   دددع  دو  لجطدددفطي  لجلمدددند  )لجطقلجاهدددت ولجطيدددناع لج
لجطعمددددللم عدددددبر ولىدددددن   لجطبقلجيددددد  لجبابمددددنعذ، ولجطدددددترويج طمخدددددف نت لجطفنفقيدددددت عددددبر لجءبتربدددددل، حيدددددث تحدددددترلجوح  

 .806 0و  769 0 عن لت لجب تحقنط ار 

قدددت ادددر دو   و دددع ذطدددك، مندددنر اعدددض لجطعقدددن لجت لجطددد  تحعكدددس علقدددت ديجنايدددت .دددعيفت ديم  بقلىددديت،  ثددد  لجطعل
لجطفطي  لجلمند  تح الب لجببقند لجطسن ح و سبقى لجطبفنع   ع لجطعمللم عبر ولىن   لجطبقلجي  لجبابمدنعذ، وأيضدنا  
لجطعلقدددت ادددر لجطدددترويج طمخدددف نت لجطفنفقيدددت عدددبر لجءبتربدددل و سدددبقى لجطفعنيدددت لجءطكدددتروبأ طمفندددفق  مدددلد لجطنبدددن ج  

 . ط يادة فعنطيت لجلىترلجتحيلينت لجطبقلجي  ولجطترويجتحشير ديم أن مننر اعض لجاقلجبا لجط  قف ابنج ديم اسر

 :Sig. (P-value) قيمة ❖

o   ممددن يعددني أن جميددع لجب تحقنطددنت اددر لجلمبادديرلجت ذلجت دبطددت دحصددن يت عنددف  01 0جميددع لجط ددي  أقدد   ددن ،
 .%1 سبقى 

 و  ن خل   ن لىق  يمكننن لجلىبنبنج أن:

رى، ممددن يشددير ديم أن مددللج لجلمحددق    ددرتحق  ا ددقة  ددع جميددع لجطعقددن لجت لجلأخدد  التواصـــل ووســـائل الـــترويج •
 .يمعا دو الج  همان تح اسر تح يي  لجطعقن لجت لجلأخرى

اددر لجلمحدق  وعقددن لجت أخددرى تحعكدس  ثدديرالج كقدديرالج طمبقلجيد  وولىددن   لجطددترويج    العلاقــات الإبابيــة القويــة •
 .عمى لجاقلجبا لجلمخبمفت لجلمبعم ت باطبصمي  ولجطفعنيت ولجطبفنع 

 

 

 

 

 

 التواصل و وسائل الترويجصدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني:   (3
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 جودا الخدمات الفندقيةمعاملات الارتباط بين العبارات المتعلقة بمحور  (    25جدول رق  )  

    g3 Q9 Q10 Q11 Q12. Q13 
 **g3 1.000 0.287** 0.903** 0.937** 0.880** 0.380 جودا الخدمات الفندقية 
Sig. (1-tailed)     0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 

تقييمك لجودا الخدمة الا تتلقاها في  
 الفندق  تازا 

Q9 0.287** 1.000 0.319** 0.217* 0.153 -0.015- 

Sig. (1-tailed)   0.002   0.001 0.015 0.065 0.440 

تشعر أن مستوا الخدمة في الفندق  
 يتناسب مع القيمة المدفوعة 

Q10 0.903** 0.319** 1.000 0.807** 0.667** 0.311** 

Sig. (1-tailed)   0.000 0.001   0.000 0.000 0.001 
والإضافات الفاخرا  التجارب الفردية 

للفندق لعبت دوراً في تحسين رضا  عن  
 الخدمات الفندقية 

Q11 0.937** 0.217* 0.807** 1.000 0.809** 0.163 

Sig. (1-tailed)   0.000 0.015 0.000   0.000 0.052 

مستوا تقييمك للخدمات الإضافية  
المقدمة للزبائن )النقل، المسب ، قاعة  

 التسوق( تتوافق مع تطلعاتك الرياضة، 
Q12 0.880** 0.153 0.667** 0.809** 1.000 0.223* 

Sig. (1-tailed)   0.000 0.065 0.000 0.000   0.013 

مدا توفر خدمات العملاء على مدار  
 الساعة يسه  في تحسين تجربتك 

Q13 0.380** 
-

0.015- 0.311** 0.163 0.223* 1.000 

    0.000 0.440 0.001 0.052 0.013   
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

  ن خل  لجافو  أعلد يمكننن تحفسير لجطنبن ج كنطبنلي:  

 :(Pearson Correlation) معامل الارتباط ❖
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لج  ددع  عظدد  لجطعقددن لجت لجلمبعم ددت   ابلراددت لجطعمددللم  عمددى  اددقدة لجلخددف نت لجطفنفقيددت تحظهددر علقددت ديجنايددت ققيددت اددفا
لج ادددر ادددقدة لجلخدددف نت لجطفنفقيدددت وتحننلىدددا  سدددبقى لجلخف دددت  دددع لجط يمدددت   لىدددقي  لجلمثدددن ، مندددنر لج تحقدددنط قدددق  ادددفا
لجلمففقعت، وكلطك  ع  ثير لجطبلن ب لجطفرديت ولجء.نفنت لجطفنخرة عمدى اسدر ادقدة لجلخدف نت، حيدث كنبدل  

 .عمى لجطبقلجلي  937 0و  903 0 عن لت لجب تحقنط 

باطنسددقت طب يددي  اددقدة لجلخددف نت لجطفنفقيددت ولجلخددف نت لجء.ددنفيت لجلم ف ددت، ف ددف أظهددرت أيضددنا علقددت ديجنايددت  أ ددن  
  و ددع ذطددك، كددنن منددنر لج تحقددنط .ددعيف ديم  بقلىدد  اددر اددقدة  880 0ققيددت  ددع  عددن لت لج تحقددنط اماددل  

نت وتحدددقفر  (، وكدددلطك ادددر ادددقدة لجلخدددف 287 0لجلخدددف نت وتح ييمدددك ادددقدة لجلخف دددت لجطعن دددت ) عن ددد  لج تحقدددنط  
(  مددلد لجطنبددن ج تحشددير ديم أن اعددض لجاقلجبددا،  380 0خددف نت لجطعمددللم عمددى  ددفلج  لجطسددنعت ) عن دد  لج تحقددنط  

 ثدد  خددف نت لجطعمددللم عمددى  ددفلج  لجطسددنعت، قددف تحسدده  تح اسددر اددقدة لجلخددف نت، وطكددن اف اددت أقدد    ن بددت  
 .باطعقلج   لجلأخرى

 :Sig. (P-value) قيمة ❖

أن جميدددع لجب تحقنطدددنت ادددر لجلمباددديرلجت ذلجت دبطدددت دحصدددن يت     ، ممدددن يعدددني05 0جميدددع لجط دددي  أقددد   دددن   •
 .ومللج يشير ديم أن لجطعلقنت ار لجطعقن لجت طيسل عشقلج يت ا  دلجطت دحصن يان

 و  ن خل   ن لىق  يمكننن لجلىبنبنج  ن يمذ:

ــة القويـــــة • ادددددر "ادددددقدة لجلخدددددف نت لجطفنفقيدددددت" ولجطعقدددددن لجت لجلأخدددددرى تحشدددددير ديم أن    العلاقـــــات الإبابيـــ
 .أ   ن ملد لجدنبت قف تحكقن  رتحقيت ا يادة تح  .ن لجطعمللم عن اقدة لجلخف نت اسيننت تح

تحشددير ديم واددقد علقددت اددر لجطعقددن لجت، وطكددن قددف تحكددقن مددلد    الارتباطـــات الضـــعيفة إلى المتوســـطة •
 .لجطعلقنت أق   ثيرالج   ن بت باطعلقنت لجط قيت

ــداخلي • ــاق الـ حيدددث دن لجط دددي  لجطعنطيدددت لمعن ددد     طمعقدددن لجت يعكدددس ادددقدة لجطبصدددمي  طللىدددبقينن،  الاتسـ
لجب تحقنط ار لجطعقن لجت لجلمخبمفت ولجلمحق  لجطعنم )ادقدة لجلخدف نت لجطفنفقيدت( تحشدير ديم أن جميدع لجطعقدن لجت  

 .تحسه  اشك  ديجنبي و بس  تح قينلخ بفس لجطقعف 
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جميددع  مددللج لجطب ميدد  يعدد ز  ددن  قثققيددت لجلأدولجت لجلمسددبخف ت تح تح يددي  اددقدة لجلخددف نت لجطفنفقيددت ويشددير ديم أن  
 .لجطعقن لجت تحعم   عان اشك   بكن   طبقفير ببن ج دقي ت

 الابتكار والتطور في الخدماتصدق الاتساق الداخلي للمحور الرابع:   (4

 معاملات الارتباط بين عبارات محور الابتكار والتطور في الخدمات(    26جدول رق  )  

    g4 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

 **g4 1 0.287** 0.903** 0.937** 0.880** 0.380 الخدماتالابتكار والتطور في 

Sig. (1-tailed)     0.002 0 0 0 0 
تقييمك لجودا الخدمة الا تتلقاها في الفندق  

  تازا 
Q14 0.287** 1 0.319** 0.217* 0.153 -0.015- 

Sig. (1-tailed)   0.002   0.001 0.015 0.065 0.44 
الخدمة في الفندق يتناسب تشعر أن مستوا 

 مع القيمة المدفوعة 
Q15 0.903** 0.319** 1 0.807** 0.667** 0.311** 

Sig. (1-tailed)   0 0.001   0 0 0.001 
التجارب الفردية والإضافات الفاخرا للفندق  
لعبت دوراً في تحسين رضا  عن الخدمات  

 الفندقية 
Q16 0.937** 0.217* 0.807** 1 0.809** 0.163 

Sig. (1-tailed)   0 0.015 0   0 0.052 

مستوا تقييمك للخدمات الإضافية المقدمة  
للزبائن )النقل، المسب ، قاعة الرياضة، 

 التسوق( تتوافق مع تطلعاتك
Q17 0.880** 0.153 0.667** 0.809** 1 0.223* 

Sig. (1-tailed)   0 0.065 0 0   0.013 

خدمات العملاء على مدار الساعة  مدا توفر 
 يسه  في تحسين تجربتك

Q18 0.380** -
0.015- 

0.311** 0.163 0.223* 1 

Sig(  1-tailed)   0 0.44 0.001 0.052 0.013   

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  
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 : ن خل  لجافو  لجلمعف  يمكننن تحفسير لجطنبن ج كمن يمذ

 :(Pearson Correlation) معامل الارتباط ❖

لجبابكدن  ولجطبيدق  تح لجلخدف نت لجطفنفقيدت يظهدر لج تحقنطدان ديجنايدان قدقياا  دع لجطعفيدف  دن لجطعقلج د  لجلمرتحقيدت ابلراددت        
لج اددر لىينلىددنت لجطفنددفق لجلمبعم ددت باءبتربددل لجلمميدد ة   لجطندد بلم  عمددى لىددقي  لجلمثددن ، منددنر علقددت ديجنايددت ققيددت اددفا

**  كددلطك، تُحظهددر لجطددبرلج ج لجلم ف ددت  888 0وتح ددف  خددف نت  قبكددرة و بيددق ة، حيددث امدد   عن دد  لجب تحقددنط  
 .**849 0 ن لجطفنفق طب سر ةرات لجطن بلم لج تحقنطان ققياا  ع لجبابكن  تح لجلخف نت،  ع  عن   لج تحقنط ام  

ن لجلىددددبخفلجم لجطبكنقط ن طبفضدددديلت لجطندددد بلم وأيضددددا قايددددن تح عمميددددنت تحسددددلي   تخصدددديص لجلخددددف نت لجطفنفقيددددت وف ددددا
لجطدددددفخق  ولجلخدددددروج يرتحقيدددددنن اشدددددك  كقدددددير ابيدددددق  لجلخدددددف نت لجطفنفقيدددددت، حيدددددث كنبدددددل  عدددددن لت لجب تحقدددددنط  

 .** عمى لجطبقلجلي، ممن يعكس أةيت ملد لجاقلجبا تح اسر لجبابكن  تح لجلخف نت815 0** و771 0

لىديان قدقياا دحصدن يان  دع تحيدق  لجبابكدن   أ ن باطنسقت طب ف  خف نت لجءبتربل لجء.نفيت، ف دف أظهدر لج تحقنطدان  بق 
**، ممن يشير ديم وادقد  ثدير  عبدف  طبمدك لجلخدف نت عمدى  630 0تح لجلخف نت، حيث ام   عن   لجب تحقنط  

 .اسر لجبابكن 

 :Sig. (P-value) قيمة ❖

شددير  ، ممددن يعددني أن لجب تحقنطددنت اددر جميددع لجلمبادديرلجت ذلجت دبطددت دحصددن يت  ومددللج ي05 0جميددع لجط ددي  أقدد   ددن  
 .ديم أن لجطعلقنت ار لجطعقن لجت طيسل عشقلج يت ا  دلجطت دحصن يان

 و  ن خل   ن لىق  يمكننن لجلىبنبنج  ن يمذ:

لجطعلقددددنت لجءيجنايددددت لجط قيددددت اددددر لجبابكددددن  ولجطبيددددق  تح لجلخددددف نت ولجطعقددددن لجت لجلأخددددرى تحشددددير ديم أن   •
 .تح لجلخف نت لجطفنفقيتلجطب سيننت تح ملد لجدنبت تحرتحق  اشك  وثي  ا يادة فعنطيت لجبابكن  

لجطعلقددددت لجلمبقلىدددديت اددددر لجبابكددددن  ولجطبيددددق  تح لجلخددددف نت وخددددف نت لجءبتربددددل لجء.ددددنفيت لجلم ف ددددت  ددددن   •
 .لجطعن مر تحشير ديم أن مللج لجانبا طه  ثير  عبف  عمى تحيقير لجبابكن  تح لجلخف نت
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لج اددر لجبابكددن  ولجطبيددق  تح لجلخددف نت ولىينلىددنت لجطفنددفق لجلخ • نيددت باءبتربددل  لجب تحقنطددنت لجط قيددت اددفا
وتخصدددديص لجلخددددف نت تحددددف  عمددددى أةيددددت مددددلد لجطعننيددددر تح ا يدددد  لجبابكددددن  ولجطبيددددقير تح لجلخددددف نت  

 .لجطفنفقيت

و  نه يبضح أن مننر  ثيرلجا كقيرلجا طمعقلج   لجلمبعم دت باءبتربدل وتخصديص لجلخدف نت ولجطبكنقطقايدن عمدى لجبابكدن   
 .ولجطبيق  تح لجلخف نت لجطفنفقيت

 الفندق  في والعاملين  للمسيرين  الموجه للاستبيان الداخلي  الاتساق  صدق:ثاةياً 

 التسويق السياحي صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول : تطبيق  (1

 التسويق السياحي  م ن معاملات الارتباط بين العبارات المتعلقة بمحور تطبيق (    27جدول رق  )  

  c1 Q1 Q2 Q3 Q4 
 **c1 1.000 0.794** 0.806** 0.800** 0.769 تطبيق التسويق السياحي

Sig. (1-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 
التسويق السـياحي في الم سسـة الفندقيـة   معارفتطبيق  

 **Q1 0.794** 1.000 0.393** 0.397** 0.784 يساعد على مواجهة المنافسين في السوق

Sig. (1-tailed)  0.000  0.000 0.000 0.000 
ــاعد الإدارا في التغلــــب علــــى  ــياحي يســ ــويق الســ التســ

 مصاعب التنافس في البيئة السياحية
Q2 0.806** 0.393** 1.000 0.764** 0.351** 

Sig. (1-tailed)  0.000 0.000  0.000 0.000 
النظريــة للتســويق الســياحي ســاعدت في زيادا عــارف الم

 **Q3 0.800** 0.397** 0.764** 1.000 0.340 عدد الزبائن في الفندق.

Sig. (1-tailed)  0.000 0.000 0.000  0.000 
تعتــــبر اســــتراتيجيات التســــويق الســــياحي مــــن مجــــالات 

 الأعمال الا تهدف إلى ج ب الزوار إلى الفندق.
Q4 0.769** 0.784** 0.351** 0.340** 1 

Sig. (1-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 : ن خل  لجافو  لجلمعف  يمكننن تحفسير لجطنبن ج كمن يمذ
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 :(Pearson Correlation) معامل الارتباط ❖

تحيقيدد  لجطبسددقي  لجطسددينحذ" يشددير ديم واددقد علقددنت لج تحقددنط ققيددت اددر لجطعقددن لجت لجلمبعم ددت بهددللج لجلمحددق ، ممددن يعدد ز  
 : صفلجقيت لجبتحسنق لجطفلجخمذ  للج لجطقعف  ن 

 فمعن لت لجب تحقنط يشير ديم علقت ديجنايت ققيت ار تحيقي  لجطبسقي  لجطسينحذ و عقن لجت ف رلجتحه, فمثلا  
تحيقي  لجطبسقي  لجطسينحذ ولجطبسقي  لجطسينحذ يسنعف لجءدلج ة تح لجطباما عمدى  صدنعا لجطبندنفس تح لجطقيلدت  

لج ار لجطعقن تحر  **848 0 عن   لجب تحقنط  :لجطسينحيت  .يعكس علقت ديجنايت ققيت افا

أ ن باطنسقت طمعقن لجت لجلأخرى تح لجلمحق ، مننر أيضان علقنت ديجنايت ار لجطعقن لجت لجلأخرى، ممدن يعكدس تحرلجايدان  
 .ققياا اشك  عنم ار ملد لجطعقن لجت، ممن يع ز  ن يفق لجبتحسنق لجطفلجخمذ  للج لجلمحق 

 :Sig. (P-value) قيمة ❖

، ممددن يعددني أن لجب تحقنطددنت اددر جميددع لجطعقددن لجت ذلجت دبطددت دحصددن يت، ومددللج يشددير  05 0جميددع لجط ددي  أقدد   ددن  
 .ديم أن لجطعلقنت ار لجطعقن لجت طيسل عشقلج يت ا  دلجطت دحصن يان

 : ن خل   ن لىق  يمكننن لجلىبنبنج  ن يمذ

عددن    ،  ثدد  "تحيقيدد   ياحي والعبــارات الأخــراالعلاقــات الإبابيــة القويــة بــين تطبيــق التســويق الس ــ •
لجطبسقي  لجطسينحذ تح لجلمؤلىست لجطفنفقيت يسنعف عمى  قلجاهت لجلمننفسدر تح لجطسدقق" و"لجطبسدقي  لجطسدينحذ  
يسددددنعف لجءدلج ة تح لجطبامددددا عمددددى  صددددنعا لجطبنددددنفس تح لجطقيلددددت لجطسددددينحيت"، تحشددددير ديم أن تحع يدددد  لجطبسددددقي   

 .لجطفنفق عمى  قلجاهت لجطب فيات لجطبننفسيتلجطسينحذ يرتحق  اشك  وثي  ا يادة قف ة 

،  ثدد  "تحيقيدد   فهددقم لجطبسددقي  لجطسددينحذ تح لجلمؤلىسددت لجطفنفقيددت  العلاقــة المتوســطة بـــين بعــت العبـــارات •
لجطنظريدددت طمبسدددقي  لجطسدددينحذ لىدددنعفت تح زيادة    عدددن  يسدددنعف عمدددى  قلجاهدددت لجلمننفسدددر تح لجطسدددقق" و"لجلم
طممفنمي  لجطنظريت طمبسقي  لجطسينحذ عمدى ادلب لجطد با ن    عفد لجط با ن تح لجطفنفق"، تحشير ديم  ثير  عبف 

 .وزيادة لجلحصت لجطسققيت

الارتباطــات القويـــة جـــدًا بـــين التســـويق الســياحي وواســـتراتيجيات التســـويق الســـياحي مـــن مجـــالات   •
تحددف  عمددى أةيددت مددلد لجبلىددترلجتحيلينت تح ا يدد    "الأعمــال الــا تهــدف إلى جــ ب الــزوار إلى الفنــدق
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طسينحذ، ممن يعكس أن لجطتركي  عمى لجلىترلجتحيلينت لجطبسقي  لجطسينحذ لجطفعنطدت يمكدن أن  أمفلج  لجطبسقي  لج
 .يسه  اشك  كقير تح زيادة لجط ولج  واسر لجلأدلجلم لجطعنم طمفنفق

و  ندده يبضددح أن منددنر  ثدديرالج كقدديرالج طممفددنمي  لجطنظريددت طمبسددقي  لجطسددينحذ عمددى لجلأدلجلم لجطبننفسددذ طمفنددفق، وأن  
يسدده  اشددك  كقددير تح اددلب لجطدد با ن وتحع يدد  لجطفعنطيددت لجطبننفسدديت،  ددع واددقد  لمعددن    و لجتحيقيدد  مددلد لجلمفددنمي   

 . ثيرلجت  عبفطت طقعض لجطعقلج   لجلأخرى لجط  يمكن اسينهن ط يادة لجطفعنطيت

 صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني : جودا الخدمة والترويج (2

 المتعلقة بمحور جودا الخدمة والترويجمعاملات الارتباط بين العبارات  (    28جدول رق  )  

  C2 Q1 Q2 Q3 Q4 
 **C2 1.000 0.802** 0.806** 0.800** 0.737 جودا الخدمة والترويج 
Sig. (1-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 

 **Q1 0.802** 1.000 0.331** 0.397** 0.784 جودا الخدمة تزيد من نجاا خطط التسويق.
Sig. (1-tailed)  0.000  0.000 0.000 0.000 

هنا  تناسب بين خطط التسويق السياحي وجودا  
 الخدمة الفندقية المقدمة. 

Q2 0.903**  0.331** 1.000 0.764** 0.351** 

Sig. (1-tailed)  0.000 0.000  0.000 0.000 
 **Q3 0.800** 0.397** 0.764** 1.000 0.340 بب أن يتحقق توازن جيد بين جودا الخدمة وسعرها. 

Sig. (1-tailed)  0.000 0.000 0.000  0.000 
استغلال وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج مهمة  

 لتحديد جودا الخدمة. 
Q4 0.737** 0.784** 0.351** 0.340** 1.000 

Sig. (1-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 : ن خل  لجافو  لجلمعف  يمكننن تحفسير لجطنبن ج كمن يمذ

 :(Pearson Correlation) معامل الارتباط ❖

ادر "ادقدة لجلخف دت ولجطدترويج" وا يدت لجطعقدن لجت تحشدير ديم أن اسدر ادقدة   العلاقات الإبابية القوية •
ن اددددر اددددقدة لجلخف ددددت   ن وثي ددددا لجلخف ددددت طدددده  ثددددير كقددددير عمددددى  ددددنح خيدددد  لجطبسددددقي ، وأن منددددنر لج تحقنطددددا

 .ولجلىترلجتحيلينت لجطترويج، خنيت عبر ولىن   لجطبقلجي  لجبابمنعذ
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"لجطبدددقلجزن ادددر ادددقدة لجلخف دددت ولىدددعرمن"  ادددر اعدددض لجطعقدددن لجت  ثددد     العلاقـــة المتوســـطة إلى الضــــعيفة •
و"لجلىدبال  ولىددن   لجطبقلجيد  لجبابمددنعذ تح لجطدترويج" تحشددير ديم أن اعدض لجطعقلج دد   ثد  لجطسددعر قددف ب  

 .تحكقن انفس لجطبأثير   ن بت باطعقلج   لجلأخرى تح افيف اقدة لجلخف ت

تأثــير واضــ  لوســائل  و منــه يتضــ  أن جــودا الخدمــة تلعــب دوراً محــوريًا في نجــاا خطــط التســويق، مــع  
التواصل الاجتماعي في تعزيــز هــ ا النجــاا، بينمــا يبقــى التــوازن بــين الجــودا والســعر أقــل تأثــيراً مقارةــة  

 .بالعوامل الأخرا

 :Sig. (P-value) قيمة ❖

، ممن يعدني أن  عظد  لجب تحقنطدنت ادر لجطعقدن لجت ذلجت دبطدت دحصدن يت، ومدللج  05 0جميع  لجط ي  تح ريقان أق   ن  
 . أن لجطعلقنت ار لجطعقن لجت طيسل عشقلج يت ا  دلجطت دحصن يانيشير ديم

 :من خلال ما سبق ةكننا استنتاج ما يلي

ادر "ادقدة لجلخف دت ولجطدترويج" و"تحننلىدا خيد  لجطبسدقي  لجطسدينحذ   العلاقات الإبابية القوية جــدًا •
لجلخف ددددت    **( تحشددددير ديم أن اددددقدة903 0واددددقدة لجلخف ددددت لجطفنفقيددددت لجلم ف ددددت" ) عن دددد  لجب تحقددددنط    

ن ادددر مدددلين   ن وثي دددا تحمعدددا دو الج كقددديرالج تح تحع يددد   دددنح خيددد  لجطبسدددقي  لجطسدددينحذ، ممدددن يعكدددس لج تحقنطدددا
 .لجطعنصرين

ادر "ادقدة لجلخف دت ولجطدترويج" وا يدت لجطعقدن لجت،  ثد  "ادقدة لجلخف دت تح يدف  دن  دنح   العلاقات القوية •
  لجبابمددددنعذ تح  **( و"لجلىددددبال  ولىددددن   لجطبقلجيدددد802 0خيدددد  لجطبسددددقي " ) عن دددد  لجب تحقددددنط    

**(، تحعكددس أن منددنر لج تحقنطددان  737 0لجطددترويج  همددت طب فيددف اددقدة لجلخف ددت" ) عن دد  لجب تحقددنط    
ديجنايددان قددقياا اددر اددقدة لجلخف ددت ولجطددترويج و ثيرةددن عمددى  ددنح خيدد  لجطبسددقي  وافيددف اددقدة لجلخف ددت  

 .عبر ولىن   لجطبقلجي  لجبابمنعذ

اددر اعددض لجطعقددن لجت،  ثدد  لجطعلقددت اددر "اددقدة لجلخف ددت تح يددف  ددن  ددنح خيدد     العلاقــات المتوســطة •
لجطبسدددددقي " و"يجدددددا أن يب  دددددد  تحدددددقلجزن ايددددددف ادددددر اددددددقدة لجلخف دددددت ولىددددددعرمن" ) عن ددددد  لجب تحقددددددنط    
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ثددير كقددير عمددى  ددنح خيدد   (، تحشددير ديم أن لجطبددقلجزن اددر اددقدة لجلخف ددت ولجطسددعر طدديس طدده  331 0
 .ىاعقلج   أخر   دب باقترلجرنلجطبسقي ،  

و  ندده يبضددح أن منددنر  ثدديرالج كقدديرالج اددقدة لجلخف ددت عمددى  ددنح خيدد  لجطبسددقي  ولجطددترويج، وأن لجلىددبال  ولىددن    
ن تح افيددف اددقدة لجلخف ددت  و ددع ذطددك، يجددا لجبببقددند ديم أن لجطبددقلجزن اددر   لجطبقلجيد  لجبابمددنعذ يمعددا دو الج من ددا

 .بتا اعقلج   أخرىاقدة لجلخف ت ولىعرمن قف يكقن طه  ثير أق  عمى مللج لجطنلنح   ن  

 صدق الاتساق الداخلي للمحور الثالث : التكوين والتطوير (3

 معاملات الارتباط بين العبارات المتعلقة بمحور التكوين والتطوير (   29جدول رق  )   

 C3 Q1 Q2 Q3 المحور 

 **0.758 **0.909 *0.538 1.000 التكوين والتطوير 

Sig. (1-tailed)   0.014 0.000 0.000 

الدورات التعليمية )التكوينية( في مجال التسويق  
 خاصة السياحي تعمل على رفع كفاءة العاملين 

0.538* 1.000 0.557 0.013 

Sig. (1-tailed) 0.014   0.122 0.956 

توظيف العاملين من ذوي التخصص في مجال  
التسويق والتسويق السياحي يساعد على ترقية  

 الخدمات الفندقية 

0.909** 0.557 1.000 0.586** 

Sig. (1-tailed) 0.000 0.122   0.004 

 1.000 **0.586 0.013 **0.758 تكوين العمال يزيد من نسبة رضا الزبائن 

Sig. (1-tailed) 0.000 0.956 0.004   

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 : ن خل  لجافو  لجلمعف ، يمكننن تحفسير لجطنبن ج كمن يمذ

 :(Pearson Correlation) معامل الارتباط •

لجطعلقدددنت لجءيجنايدددت لجط قيدددت ادددر "لجطبكدددقين ولجطبيدددقير" وا يدددت لجطعقدددن لجت تحشدددير ديم أن لجبلىدددبثمن  تح      
ولجطبيددقير طدده  ثددير كقددير عمددى اسددر اددقدة لجلخددف نت لجطفنفقيددت  عمددى لىددقي  لجلمثددن ،  عن دد   لجطبكددقين  

لج ادددر "لجطبكدددقين ولجطبيدددقير" و"تحقظيدددف لجطعدددن مر  دددن ذو  لجطبخصدددص تح مجدددن    لجب تحقدددنط لجط دددق  ادددفا
**(  909لجطبسقي  ولجطبسقي  لجطسينحذ يسنعف عمدى تحرقيدت لجلخدف نت لجطفنفقيدت" ) عن د  لجب تحقدنط    

 .ن تحقظيف لجلمبخصصر يع ز  ثير لجطبكقين عمى اسر لجلخف نتيشير ديم أ



 

 

 الفصل الثالث   361
 الــــدراسة التطبيقية 

361 

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

لجطعلقدددت لجءيجنايدددت ادددر "تحكدددقين لجطعمدددن  ي يدددف  دددن بسدددقت  .دددن لجطددد با ن" و"تحقظيدددف لجطعدددن مر  دددن ذو   
**( تحدف  عمدى أن تحكدقين لجطعدن مر يسدنم   586لجطبخصص تح مجن  لجطبسقي " ) عن   لجب تحقنط    

 .، ممن يعكس أةيت لجطبف يا لجلمبخصص تح ا ي  مللج لج ف اشك  ديجنبي تح زيادة  .ن لجط با ن

لجطعلقت لجلمبقلىيت ار "لجطفو لجت لجطبعميميت )لجطبكقينيت( تح مجن  لجطبسقي  خنيت لجطسدينحذ" و"لجطبكدقين  
*( تحشدددير ديم أن لجطدددفو لجت لجطبعميميددت  دددن  ثدددير  م دددق  وطكدددن  538ولجطبيددقير" ) عن ددد  لجب تحقدددنط    

 .رى تح اسر اقدة لجلخف نتطيس انفس ققة لجطعقلج   لجلأخ

 :Sig. (P-value) قيمة •

، ممددن يعددني أن  عظدد  لجب تحقنطددنت اددر لجطعقددن لجت ذلجت دبطددت دحصددن يت   05 0 عظدد  لجط ددي  أقدد   ددن   •
 .مللج يشير ديم أن لجطعلقنت ار لجطعقن لجت طيسل عشقلج يت ا  دلجطت دحصن يان

 :الاستنتاجات

يدقير" و"تحقظيدف لجطعدن مر  دن ذو  لجطبخصدص تح مجدن   لجطعلقنت لجءيجنايت لجط قيت ار "لجطبكدقين ولجطب ▪
لجطبسددقي " تحعكددس أن لجطبكددقين يمعددا دو الج كقدديرالج تح اسددر اددقدة لجلخددف نت لجطفنفقيددت، وأن تحقظيدددف  

 .لجلمبخصصر يسه  اشك  كقير تح تحع ي   ثير مللج لجطبكقين
مددن يقددفو أقدد  بالم ن بددت  باطددرغ   ددن أن لجطددفو لجت لجطبعميميددت  ددن دو  تح  فددع كفددنلمة لجطعددن مر، دب أن  ثير  ▪

 . ع تحقظيف لجلمبخصصر ولجطبكقين لجلمقاه
ن تح اسددددر لجلخدددددف نت لجطفنفقيددددت وزيادة  .دددددن   ▪  ددددن لجطقلج.دددددح أن لجطبكددددقين ولجطبيدددددقير يمعقددددنن دو الج من دددددا

لجطددد با ن، وطكدددن يق دددى لجطتركيددد  عمدددى لجطبخصدددص ولجطبدددف يا لجطعممدددذ مدددق لجطعن ددد  لجلأكثدددر  ثددديرالج تح مدددللج  
 .لجطسينق
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 : الابتكار والتطور في الخدمات  الرابعصدق الاتساق الداخلي للمحور   (4

 معاملات الارتباط بين العبارات المتعلقة بمحور التكوين والتطوير (    30جدول رق  )  

 C4 Q1 Q2 Q3 المحور 

 **0.908 **0.676 **0.830 1.000 الابتكار والتطور في الخدمات 

Sig. (1-tailed)   0.000 0.001 0.000 

التجارب الفردية والإضافات الفاخرة تلعب دورًا في  
 تحسين الرضا عن الخدمات الفندقية

0.830** 1.000 0.753 0.788** 

Sig. (1-tailed) 0.000   0.001 0.003 

وجود استراتيجيات مبتكرة في التسويق السياحي تميز  
 هذا الفندق عن غيره 

0.676** 0.753 1.000 0.629** 

Sig. (1-tailed) 0.001 0.001   0.003 

تطبيق المفاهيم النظرية في التسويق السياحي يمكن  
أن يحقق توازناً بين الابتكار والاستدامة في تقديم  

 الخدمات الفندقية 

0.908** 0.788** 0.629** 1.000 

Sig. (1-tailed) 0.000 0.003 0.003   

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 : ن خل  لجافو  لجلمعف  يمكننن تحفسير لجطنبن ج كمن يمذ

 :(Pearson Correlation) معامل الارتباط •

o   لجطعلقنت لجءيجنايت لجط قيت ار "لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت" وا يت لجطعقدن لجت تحشدير ديم أن
 .دو الج كقيرالج تح اسر لجطر.ن عن لجلخف نت لجطفنفقيت وتمي  لجطفنفق عن غيردلجبابكن  يمعا 

o   لج ادددر "لجبابكدددن  ولجطبيدددق  تح لجلخدددف نت" و"تحيقيددد  لجلمفدددنمي  لجطنظريدددت تح لجطعلقدددت لجط قيدددت ادددفا
لجطبسددددددقي  لجطسددددددينحذ طب  يدددددد  تحددددددقلجزن ادددددددر لجبابكددددددن  ولجبلىددددددبفلج ت" ) عن دددددد  لجب تحقدددددددنط    

نم  اشدك  كقدير تح ا يد  تحدقلجزن  سدبفلجم تح تح دف   **( تحشير ديم أن لجبابكن  يسد908 0
 .لجلخف نت لجطفنفقيت

o   لجطعلقدددددت لجط قيدددددت ادددددر "لجبابكدددددن  ولجطبيدددددق  تح لجلخدددددف نت" و"لجطبلدددددن ب لجطفرديدددددت ولجء.دددددنفنت
**( تحددف  عمددى أن لجء.ددنفنت لجلمقبكددرة تحددؤثر اشددك   830 0لجطفددنخرة" ) عن دد  لجب تحقددنط    

 . قن ر عمى اسر ةرات لجطعمللم
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 :Sig. (P-value) قيمة •

، ممدن يعدني أن  عظد  لجب تحقنطدنت ادر لجطعقدن لجت ذلجت دبطدت دحصدن يت، ومدللج  05 0جميع لجط ي  تح ريقدان أقد   دن 
 .يشير ديم أن لجطعلقنت ار لجطعقن لجت طيسل عشقلج يت ا  دلجطت دحصن يان

 :ستنتاجلاا

و"تحيقيدد  لجلمفددنمي  لجطنظريددت طب  يدد   لجطعلقددنت لجءيجنايددت لجط قيددت اددر "لجبابكددن  ولجطبيددق  تح لجلخددف نت"   •
تحقلجزن ار لجبابكن  ولجبلىدبفلج ت" تحدف  عمدى أةيدت لجبابكدن  تح اسدر لجلخدف نت لجطفنفقيدت  دع لجلحفدن   

 .عمى لجلىبفلج بهن

لجء.ددنفنت لجطفددنخرة ولجبابكددن لجت تحسددنم  تح تحع يدد  لجطر.ددن عددن لجلخددف نت وتحمعددا دو الج تح تميدد  لجطفنددفق   •
 .لجطسقق لجطفنفقذعن غيرد، ممن يع ز  ن  كنببه تح 

 الخدمة  وجودا  التكلفة:    الخامسصدق الاتساق الداخلي للمحور   (5

 الخدمة  وجودا التكلفةمعاملات الارتباط بين العبارات المتعلقة بمحور  (    31جدول رق  )  

 C5 Q15 Q16 Q17 Q18 لجلمحق 
 **0.931 **0.933 **0.796 **0.827 1.000 لجطبكمفت واقدة لجلخف ت 
Sig. (1-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 

لجلىترلجتحيلينت لجطبكمفت تح لجطفنفق تحؤثر عمى اقدة لجلخف نت لجط   
 ي ف هن  

0.827** 1.000 0.480* 0.734** 0.683** 

Sig. (1-tailed) 0.000   0.002 0.000 0.001 
 **0.674 **0.655 1.000 *0.580 **0.796  سبقى لجلخف ت تح لجطفنفق يبننلىا  ع لجط يمت لجلمففقعت  

Sig. (1-tailed) 0.000 0.032   0.002 0.001 
يسه  لجءبفنق عمى لجطترويج تح ا ي   بحيت أعمى وزيادة لجءققن   

 عمى لجطفنفق 
0.933** 0.734** 0.655** 1.000 0.857** 

Sig. (1-tailed) 0.000 0.000 0.002   0.000 
بلىترلجتحيلينت لجطبكمفت ولجابكن من يضمن لجارلجلم تح يي  دو   

 اسر لجلخف نت وةرات لجطن بلم  
0.931** 0.683** 0.674** 0.857** 1.000 

Sig. (1-tailed) 0.000 0.001 0.001 0.000   

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  
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 :يمذ ن خل  لجافو  لجلمعف  يمكننن تحفسير لجطنبن ج كمن  

 ::(Pearson Correlation) معامل الارتباط ▪

منددنر لجتحسددنق عددنلي اددر لجطعقددن لجت لجلمبعم ددت اددد "لجطبكمفددت واددقدة لجلخف ددت"  جميددع   :الاتســاق الــداخلي •
لجب تحقنطنت ادر لجطعقدن لجت  رتحفعدت و قاقدت، ممدن يشدير ديم أن لجلمحدق   بمنلىدك دلجخميدان، ويعكدس  دفى  

 .لجلخف تققة لجطترلجا  ار لجطبكمفت واقدة  

، ممدن يعدني أن مدلد لجب تحقنطدنت ذلجت  01 0 عظد  لجط دي  أقد   دن   :Sig. (P-value) قيمــة •
 .دبطت دحصن يت ققيت، ومق  ن يشير ديم أن ملد لجطعلقنت طيسل عشقلج يت، ا  ذلجت دبطت  عنقيت

 :ستنتاجاتلاا

ــداخلي • ن كقدديرالج اددر  لجب تحقنطددنت لجط قيددت اددر لجطعقددن لجت لجلمخبمفددت تحق.ددح أن منددنر تحق  :الاتســاق ال لجف ددا
ن ولج.ددد ان لأثددر لجلىدددترلجتحيلينت لجطبكمفدددت عمدددى ادددقدة   لجطعقددن لجت لجلمكقبدددت  دددللج لجلمحدددق   يعكددس ذطدددك فهمدددا

 .لجلخف ت و فى  ثير ملد لجبلىترلجتحيلينت عمى  .ن لجطعمللم وةرات لجطن بلم

ــة • ــودا الخدمـ ــة وجـ لجب تحقدددنط لجطعدددنلي ادددر "لجطبكمفدددت وادددقدة لجلخف دددت" و"لجادددرلجلم تح يدددي  دو     :التكلفـ
**( يشددير ديم أن اسددر لجطبكمفددت يددؤد  اشددك  كقددير  931 0لىددترلجتحيلينت لجطبكمفددت ولجابكن مددن" )ب

 .ديم اسر اقدة لجلخف نت لجلم ف ت وةرات لجطن بلم

تحظهددددر لجطعلقددددنت لجط قيددددت اددددر لجطعقددددن لجت أن لجءبفددددنق عمددددى لجطددددترويج   :الاســــتراتيجيات التســــويقية •
دة لجءققدددن  عمدددى لجطفندددفق، ممدددن يعددد ز لجطر.دددن لجطعدددنم  ولجلىدددترلجتحيلينت لجطبكمفدددت يمكدددن أن يعددد ز لجطربحيدددت وزيا

 .طمعمللم
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 بناء العلاقات والتسويق:    السادسصدق الاتساق الداخلي للمحور   (6

 الخدمة  وجودا التكلفةمعاملات الارتباط بين العبارات المتعلقة بمحور  (    32جدول رق  )  

 C6 Q19 Q20 Q21 Q22 المحور 

 **0.936 **0.937 **0.850 **0.826 1.000 بناء العلاقات والتسويق 

Sig. (1-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 

بناء علاقات قوية مع النزلاء يسهم في تحسين سمعة  
 الفندق وجذب المزيد من العملاء. 

0.826** 1.000 0.738* 0.734** 0.683** 

Sig. (1-tailed) 0.000   0.000 0.000 0.001 

ممارسات التسويق يؤدي لتحسين جودة  تبني أفضل 
 الخدمات وجذب المزيد من النزلاء. 

0.850** 0.538* 1.000 0.734** 0.755** 

Sig. (1-tailed) 0.000 0.000   0.000 0.000 

يعُزز تكوين العمال في مجالات متخصصة ذات صلة  
بالتسويق والخدمات الفندقية تحسين فعالية الحملات  

 التسويقية. 

0.937** 0.734** 0.734** 1.000 0.857** 

Sig. (1-tailed) 0.000 0.000 0.000   0.000 

ترويج الفندق لنفسه عبر وسائل التواصل الاجتماعي  
 أثر إيجاباً على انطباع الزبون. 

0.936** 0.683** 0.755** 0.857** 1.000 

Sig. (1-tailed) 0.000 0.001 0.000 0.000   

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 : ن خل  لجافو  لجلمعف  يمكننن تحفسير لجطنبن ج كمن يمذ

 :(Pearson Correlation) معامل الارتباط ▪

يقادف لجتحسدنق عدنٍ  ادر لجطعقدن لجت لجلمبعم دت ادد "اندنلم لجطعلقدنت ولجطبسدقي "، حيدث   :الاتساق الــداخلي •
، ممدن يشدير ديم وادقد تحقلجفد  قدق   937 0ديم    683 0لجب تحقنط ار لجطعقن لجت  ن  تحترلجوح  عن لت  

 .ار ملد لجطعقن لجت دلجخ  لجلمحق 

، ممدن يعدني أن مدلد لجب تحقنطدنت ذلجت  01 0جميع لجط ي  تح ريقان أقد   دن   :Sig. (P-value) قيمت •
 .ببيلت طمصففتدبطت دحصن يت عنطيت، تحعكس لج تحقنطان ح ي يان ار لجلمبايرلجت وطيسل 
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 :ستنتاجاتلاا

ــداخلي • لجب تحقنطددنت لجطعنطيددت اددر لجطعقددن لجت لجلمخبمفددت تحق.ددح أن لجلمحددق  "انددنلم لجطعلقددنت   :الاتســاق ال
ولجطبسددقي " يبمبدددع باتحسددنق دلجخمدددذ ايدددف، حيددث تحبكن ددد  جميددع لجطعقدددن لجت طدددبعكس  ددفى أةيدددت اندددنلم  

 .عمللملجطعلقنت وتحقني ممن لىنت لجطبسقي  تح اسر سمعت لجطفنفق والب لجط

يشددير لجب تحقددنط لجط ددق  اددر "انددنلم لجطعلقددنت ولجطبسددقي " و"تحددرويج   :تأثــير التســويق وبنــاء العلاقــات •
**( ديم أن مننر  ثيرالج ديجنايان كقيرالج طمدترويج عدبر  936 0لجطفنفق عبر ولىن   لجطبقلجي  لجبابمنعذ" )

 .ولىن   لجطبقلجي  لجبابمنعذ عمى سمعت لجطفنفق ولجبيقنع لجط با ن

لجطعلقت لجط قيت ار "اننلم لجطعلقنت ولجطبسدقي " و"تحكدقين لجطعمدن  تح مجدنبت   :والتطوير  دور التكوين  •
**( تحعكددس أةيددت تحكددقين لجطعددن مر  937 0 بخصصددت ذلجت يددمت باطبسددقي  ولجلخددف نت لجطفنفقيددت" )

 .تح تحع ي  فعنطيت لجلحملت لجطبسقي يت، وباطبنلي اسر أدلجلم لجطفنفق اشك  عنم

تحسبخمصه حق  لجبتحسنق لجطفلجخمذ طعقن لجت لجبلىبقينن لجلمقاده طممسديرين و لجطعدن مر تح لجطفندفق  و  ن يمكن لجن  
 مق كنطبنلي:

 :الاتساق القوي بين العبارات ضمن كل محور ✓

o   واددقد  عددن لت لج تحقددنط ديجنايددت ققيددت، وغنطقددنا  ددن تحكددقن دلجطددت دحصددن يان اددر لجطعقددن لجت .ددمن
بكدددقين ولجطبيدددقير"، "لجبابكدددن  ولجطبيدددق  تح  كددد  ردددق  ) ثددد  "ادددقدة لجلخف دددت ولجطدددترويج"، "لجط

لجلخددددف نت"، دي(، يشددددير ديم أن لجطعقددددن لجت دلجخدددد  كدددد  رددددق  تح دددديس اقلجبددددا  ترلجايددددت  ددددن  
 .لجلمفهقم لجطل  يب  قينلىه  ومللج يع ز  ن لجبتحسنق لجطفلجخمذ طللىبقينن 

 :الدلالات الإحصائية المرتبطة بمعاملات الارتباط ✓

o قدي  عظد   عدن لت لجب تحقدنط كنبدل ذلجت دبطد( ت دحصدن يت Sig.   ممدن  05 0أقد   دن ،)
يعددني أن لجطددرولجا  اددر لجطعقددن لجت طيسددل عشددقلج يت ادد  تحعكددس علقددت ح ي يددت اددر لجلمبادديرلجت  
ن ديم أن لجطعقددن لجت تمثدد  أاعددندالج  ترلجايددت دلجخدد  كدد  رددق ، ممددن يددفع    لجلم نلىددت  مددللج يشددير أيضددا

 .لجبتحسنق لجطفلجخمذ
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 :التنوع في قوا الارتباطات ✓

o عددض لجطعقددن لجت أظهددرت  عددن لت لج تحقددنط  بقلىدديت أو .ددعيفت  ددع عقددن لجت  باطددرغ   ددن أن ا
أخدرى دلجخدد  بفددس لجلمحددق ، فد ن مددللج قددف يشددير ديم أن مدلد لجطعقددن لجت تح دديس اقلجبددا مخبمفددت  
لج  ددن لجلمفهددقم لجطعددنم، وطدديس باطضددرو ة أن يكددقن مددللج  ؤ ددرالج عمددى .ددعف تح   أو أكثددر افيددفا

 .ند لجط  يشممهن لجلمحق لجبتحسنق لجطفلجخمذ  ا  يمكن أن يعكس تحنقع لجلأاع

 ، حيث أظهرت  الاستبيان يتمتع بمستوا جيد من الاتساق الداخلييمكن لجط ق  أن  و بالتالي 

لجطعقددن لجت .ددمن كدد  رددق  لج تحقنطددنت ديجنايددت ققيددت ودلجطددت دحصددن يان، ممددن يددف  عمددى أن لجطعقددن لجت تح دديس اشددك   
لجطف لجلىددت  مددلد لجطنبددن ج تحعيددذ لجطث ددت بن لجبلىددبقينن يعددف أدلجة   بننلىدد  لجلأاعددند لجلمخبمفددت طممفددنمي  لجلمسددبهففت تح  
 . ننلىقت ط ينلخ لجلمفنمي  لجلمسبهففت افقت ولجتحسنق

 الفرع الثالث: ثبات الاستبيان:
 أولا:ثبات الاستبيان لاستبيان النزلاء
 النزلاء   ( : قي  ألفا كروةباخ لمحاور استبيان 33جدول رق  )   

 عدد البنود  المحور
ألفا كروةباخ قيمة 

(Cronbach's Alpha ) 

قيمة ألفا كروةباخ بعد التوحيد  
(Based on 

Standardized Items) 
 0.889 0.88 5 تطبيق التسويق السياحي 
 0.779 0.742 5 التواصل ووسائل الترويج 
 0.838 0.795 5 جودا الخدمات الفندقية 

 0.682 0.701 6 الابتكار والتطور في الخدمات
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 النزلاء  لمحاور استبيان (ANOVA)  تحليل التباين( :  34جدول رق  )   

 .(Sigالقيمة الاحتمالية ) Fقيمة  المحور
 0 148.5 تطبيق التسويق السياحي 
 0.001 4.508 التواصل ووسائل الترويج 

 0 64.786 الفندقية جودا الخدمات 
 0 284.397 الابتكار والتطور في الخدمات

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  
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 بسبنبج  ن يمذ:  أعلد ن خل  لجافوطر  

 :(Cronbach's Alpha) ثبات المحاور

(، ممدن  880أطفدن كروبقدن) ) لجلمحق  لجلأو  "تحيقي  لجطبسقي  لجطسينحذ" ح   أعمى قيمت   :ثبات مرتفع •
يددف  عمددى ثقددنت عددنلي اددفالج تح لجطقنددقد لجلمسددبخف ت ط يددنلخ مددللج لجلمحددق   مددللج يشددير ديم أن لجلألىددلمت تح  

 .مللج لجلمحق   ترلجايت اشك  ايف وتحسنم  تح قينلخ بفس لجلمفهقم

(،  795لجلمحدق  لجطثنطدث "ادقدة لجلخدف نت لجطفنفقيدت" ح د  قيمدت ايدفة لأطفدن كروبقدن) )  :ثبــات جيــد •
 .يف  عمى أن لجطقنقد  بس ت اشك  ايف تح مللج لجلمحق  ممن

لجلمحددددق  لجطثددددنبأ "لجطبقلجيدددد  وولىددددن   لجطددددترويج" ولجلمحددددق  لجطرلجاددددع "لجبابكددددن  ولجطبيددددق  تح   :ثبــــات مقبــــول •
ن أقددد  )  عمدددى لجطبدددقلجلي(، وطكنهمدددن ب يددد لجبن .دددمن لجلحدددفود    701و    742لجلخدددف نت" أظهدددرلج قيمدددا

ر حناددت لمرلجاعددت اعددض لجطقنددقد تح مددلد لجلمحددنو  طب سددر  لجلم ققطددت طثقددنت لجبلىددبقيننًت  قددف يكددقن منددن
 .لجبتحسنق لجطفلجخمذ

 :لجطن بلم  لمحنو  لجلىبقينن   (ANOVA)   امي  لجطبقنينخل  افو      ن:(ANOVA) : تحليل التباين 

 .Sig) أظهدرت جميدع لجلمحدنو  لجلأ اعدت فروقدان ذلجت دبطدت دحصدن يت ادر لجطقندقد :دلالة إحصــائية قويــة •
، ممددن يشددير ديم تحقددنين  عنددق  اددر لجلىددبلنبات لجلمشددن كر عمددى لجطقنددقد لجلمخبمفددت .ددمن كدد   (05. >

رددق   مددللج لجطبقددنين يعكددس تحعفديددت لجلىددبلنبات لجلمشددن كر، ومددق أ ددر ايددف دذلج كددنن يشددير ديم تحاييددت  
 .ولجلىعت طممفهقم لجلم نلخ

، ممدن  (F = 284.397) "تكنبدل طمم دق  لجطرلجادع "لجبابكدن  ولجطبيدق  تح لجلخدف ن :F أعلــى قيمــة •
 .يعني أن مننر تحفنوةا كقيرالج تح لجلىبلنبات لجلمشن كر عمى لجطقنقد لجلمبعم ت بهللج لجلمحق 
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 ثاةياً:ثبات الاستبيان لاستبيان المسيرين والعاملين في الفندق
 المسيرين و العاملين في الفندق   ( : قي  ألفا كروةباخ لمحاور استبيان 35جدول رق  )   

قيمة ألفا كروةباخ   المحور 
(Cronbach's Alpha ) 

 N ofعدد البنود )
Items ) 

 5 0.884 تطبيق التسويق السياحي 
 5 0.873 جودا الخدمة والترويج 
 4 0.805 التكوين والتطوير 

 4 0.86 الابتكار والتطور في الخدمات 
 5 0.937 التكلفة وجودا الخدمة 
 5 0.946 بناء العلاقات والتسويق 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 المسيرين و العاملين في الفندق  لمحاور استبيان (ANOVA) تحليل التباين( :  36جدول رق  )  

 .( Sigالقيمة الاحتمالية ) Fقيمة   المحور 
 0 17.237 تطبيق التسويق السياحي 
 0 15.632 جودا الخدمة والترويج 
 0.001 6.596 التكوين والتطوير 

 0 21.508 الابتكار والتطور في الخدمات 
 0 47.718 التكلفة وجودا الخدمة 
 0 55.719 بناء العلاقات والتسويق 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

  ن خل  لجافوطر أعلد يمكن لجلىبنبنج لجطبنلي: 

 :قي  ألفا كروةباخ

، ممدن  946و    805قي  أطفن كروبقن) لجلمحسقات طكد  ردق   دن ردنو  لجلىدبقينن لجلمسديرين ولجطعدن مر تحدترلجوح ادر  
 .يشير ديم  سبقى عنٍ   ن لجطثقنت لجطفلجخمذ طللىبقينن 
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يشدديرلجن ديم  قثققيددت   (873.)  لــترويججــودا الخدمــة واو   (884.)  تطبيــق التســويق الســياحي •
لج، ممن يع ز لجطث ت تح لجلىبلنات لجلمشن كر حق  ملد لجلمحنو   .ايفة افا

 .مق لجلأدنى ار لجلمحنو ، وطكنه  ن زلج  تح بينق لجلم قق  (805.)  التكوين والتطوير •

أطفدن،  طدفيهمن أعمدى قدي    (946.)  بنــاء العلاقــات والتســويق و   (937.)  التكلفــة وجــودا الخدمــة •
 .ممن يشير ديم لجلىب رلج  ممبنز تح لجط ينلىنت لجلمبعم ت بهلد لجلمحنو 

 :(ANOVA) تحليل التباين 

، ممددن يدف  عمدى وادقد فددروق ذلجت دبطدت دحصدن يت ادر لجطقنددقد  05أقد   دن   Sig جميدع لجلمحدنو  أظهدرت قدي 
 ..من ك  رق 

بنــاء العلاقــات  و   (47.718)  التكلفــة وجــودا الخدمــةعنطيدت  ثد    F لجلمحدنو  لجطد  لىدلمل قدي  •
 .تحشير ديم تحفنوت كقير ار لجلىبلنبات لجطقنقد تح ملد لجلمحنو  (55.719) والتسويق 

، ممددن يشددير ديم تحفددنوت أقدد  اددر لجطقنددقد  F (6.596) لىددل  أقدد  قيمددت  التكــوين والتطــويرلجلمحددق    •
 ..من مللج لجلمحق    ن بت بالمحنو  لجلأخرى، وطكنه  ن زلج  دلجبا دحصن يان

تحشددير لجطنبددن ج ديم أن لجلىددبقينن لجلمسدديرين ولجطعددن مر  قثددقق وقددند  عمددى قيددنلخ لجلمبادديرلجت لجلمسددبهففت  اشددك  عددنم،  
 .افعنطيت
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 المبحث الثالث: عرض وتحليل البيانات
لىنسدددبعرن تح مدددللج لجلمق دددث عدددرن طقيدددننًت لجبلىدددبقينن و ب دددقم اب ميمهدددن , حيدددث لىدددنقفأ اعدددرن و اميددد   

ا لجبو ( , ل ب ددددقم باخبقددددن  لجطفر.دددينت لجا  يددددت و لجطفر.دددديت لجطر يسدددديت )  لجطقيدددننًت لجطعن ددددت طممم ددددقثر ) لجلميمددد
 لجلميما لجطثنبأ(

 المطلب الأول: عرض وتحليل البيانات العامة
 الفرع الأول:عرض وتحليل استبيان المسيرين والعاملين في الفندق:

 بالنسبة لمتغير الجنس: .1

 متغير الجنس توزيع عينة الدراسة حسب : ( 37جدول رقم )     

 %النسبة المئوية  التكراي  الفئة المتغير

 الجنس 

 75 15 ذكر

 25 5 أنثى

 100 20 المجموع 

 SPSS V23المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 من خلال الجدول أعلاه يتيسن مك يلي : 

ك، نااكن  20ماان بااين العتنااة المكونااة ماان  •
ً
ماانهم  %25، بينمااك نكناات (15) ماانهم ذنااويًا %75مبحوثاا

ك  
ً
 (.5)إنكث

تفااون بساابة الااذنوي بشااكل واهاال فااي هااذه العتنااة ماان المبحااوثين، حتااث يشااكلون ثلاثااة أي ااك   •

العتناااااة. قاااااد يعكاااااس هاااااذا التوزياااااع تراتباااااة القاااااوى العكملاااااة فاااااي الفنااااادن أو  بتعاااااة ا دواي ال اااااي 

 .غلهك الذنوي مقكينة بكلإنكث في هذا الستكنيش 

يكااااون ياجاااع للطبتعاااة و التراتباااة الاجتمكعتااااة للمجتماااع حتاااث يوجااااد  -باااتحف   –و ي ماااك هاااذا 

الفنااادن ن لان امجتماااع فاااي ولاياااة الجلفاااة محاااكف  و اكلباااك لا ياااتم توظتاااف الاناااكث فاااي مثااال هاااذه 

 الوظكئف  

 

 



 

 

 الفصل الثالث   372
 الــــدراسة التطبيقية 

372 

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

 الجنس  متغير  حسب العينة أفراد لتوزيع   بياني عرض( : 17)  رقم  الشكل 

 الجنس

 

 

 

 

 SPSS V23برنامج  المصدر: بالاعتماد على مخرجات

 بالنسبة لمتغير السن: .2

 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن : (  38جدول رقم )     

 %النسبة المئوية  التكراي  الفئة المتغير

 السن 

 10 2 سنة 30 الى 20 من

 55 11 سنة 40 الى 31 من

 30 6 سنة 50 الى 40 من

 5 1 سنة   50 من أكثر 

 100 20 المجموع 

 SPSS V23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 من خلال الجدول أعلاه نلاح  التكلي:

 :التوزيع العام للسن

o 10% ( تتراوح أعمارهم بين   2من المبحوثين )سنة 30و 20مبحوث. 

o 55% ( تتوراوح أعموارهم بوين  11من المبحوثين )سونة  مموا يشوير إلوى أن  40و 31مبحووث

 .غالبية العينة تقع ضمن هذه الفئة العمرية

o 30% ( تتراوح أعمارهم بين   6من المبحوثين )سنة 50و  40مبحوثين. 

o 5% ( عمره أكثر من    1من المبحوثين )سنة 50مبحوث. 

 أنثى
 ذكر 
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 السن لتوزيع أفراد العينة حسب متغير ( : عرض بياني  18الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS V23برنامج  المصدر: بالاعتماد على مخرجات

 :  أن نلاح  وصفي اتحلتل و

o ا اثر العمرية الفئة  
ً

 نصف من  أاثر تشكل حتث سنة،  40 إلى 31 من هي العتنة في تمثتلا

  حتكتهم من متوسطة  مرحلة  في هم الفندن في والمسيرين العكملين معظم أن إلى يشير هذا. المبحوثين

 . المهنتة

o ا قل العمرية الفئة  
ً

  ممك فقط،% 5 بنسبة سنة، 50 عن أعمكيهك  تزيد ال ي الفئة هي  تمثتلا

 . السن ابكي  من هم  الفندن في العكملين من  قلتلة بسبة أن يعكس قد

o ظهر التراامتة  المئوية النسبة
ُ
 50 إلى 20 من  العمرية الفئة في تقع العتنة من % 95 أن ت

 . المهنتة حتكتهم من  حتوية زمنتة فترة في هم  الفندن في العكملين معظم أن إلى يشير ممك سنة،

 الفئااااة فااااي هاااام الفناااادن فااااي والمساااايرين العااااكملين ماااان ا البتااااة أن يوهاااال للعتنااااة العمااااري  التوزيااااع ومنااااه

 التراتبااة لهااذه يكااون  قااد. والطكقااة الخباارة بااين تجمااع أن يمكاان فتاارة وهااي ساانة، 40 إلااى 31 ماان العمريااة

 أعمااكيهم علااى بنااكءً  المبحااوثين وتجااكي  آياء تختلااف أن يمكاان حتااث الدياسااة، نتااكئ  علااى تاايثير العمريااة

 .بهك  المرتبطة وخبراتهم
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 :المستوى الدراس يبالنسبة لمتغير  .3

 المستوى الدراس ي توزيع عينة الدراسة حسب متغير : ( 39جدول رقم )     

 %النسبة المئوية  التكرار الفئة  المتغير 

 المستوى الدراس ي 

 5 1 أقل  و  متوسط

 35 7 ثانوي 

 60 12 جامعي 

 100 20 المجموع 

 SPSS V23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 من خلال الجدول أعلاه نلاح  التكلي:

 :التوزيع العام للمستوى الدراس ي

 .مبحوث( لديهم مستوى تعلتمي متوسط أو أقل 1من المبحوثين ) 5% •

 .مبحوثين( لديهم مستوى تعلتمي ثكنوي  7من المبحوثين ) 35% •

 .مبحوث( لديهم مستوى تعلتمي جكمعي 12المبحوثين )من   60% •

 مبحوث . 0ملاحظة : نكن عدد المبحوثين الذين لجيهم دياسك  علتك  

 :نلاح  أن  تحلتل وصفيو ا

o  
ً

ماان العتنااة.  %60هااي ماان لااديهم مسااتوى تعلتمااي جااكمعي، حتااث يشااكلون  الفئة الأكثر تمثويلا

 .الفندن يتمتعون بمستوى تعلتمي عكل   هذا يشير إلى أن اكلبتة العكملين والمسيرين في

o  
ً

فقااط  %5هي من لديهم مستوى تعلتمااي متوسااط أو أقاال، حتااث يمثلااون  الفئة الأقل تمثيلا

 .من العتنة

o ظهااااار أن  النسووووبة المئويووووة التراكميووووة
ُ
مااااان العتناااااة لاااااديهك مساااااتوى تعلتماااااي أقااااال مااااان   %40ت

 .بمستوى تعلتمي جكمعي%( تتمتع  60الجكمعي، بينمك النسبة المتبقتة من العتنة )
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التوزيااع التعلتمااي للعتنااة يظهاار أن اكلبتااة العااكملين والمساايرين فااي الفناادن يتمتعااون بمسااتوى ومنااه        

تعلتمااي جااكمعي، ممااك قااد ياايثر بشااكل إيجااكلي علااى افااكءة العماال وفهمهاام للممكيسااك  المتقدمااة فااي إداية 

ملين بمسااتوى تعلتمااي ثااكنوي ومتوسااط وتسااويق الخاادمك  الفندقتااة. ومااع ذلااب، وجااود بساابة ماان العااك

يشااااير إلااااى تنااااو  فااااي الخلفتااااك  التعلتمتااااة، ممااااك قااااد يسااااكهم فااااي اخااااتلا  وجهااااك  النظاااار والتجااااكي  بااااين 

 .المبحوثين

 المستوى الدراس ي ( : عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير  19الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS V23برنامج  المصدر: بالاعتماد على مخرجات

 :الفندق  في العمل مجالبالنسبة لمتغير  .4

 الفندق  في العمل مجالتوزيع عينة الدراسة حسب متغير : ( 40جدول رقم )   

 %النسبة المئوية  التكرار الفئة  المتغير

  في العمل مجال

 الفندق 

 35 7 الإدارة والإشراف 

 20 4 الضيافة والخدمات 

 35 7 الطهي والمأكولات 

 10 2 تكنولوجيا المعلومات والإنترنت

 100 20 المجموع 

 SPSS V23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  
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 من خلال الجدول أعلاه نلاح  التكلي:

 :بنكءً على التوزيع لمتغير مجكل العمل في الفندن

 :التمثتل النسبي

o 35% ( يعملون في  7من المبحوثين )الإداية والإشرا أفراد. 

o 20% ( يعملون في الضتكفة والخدمك  4من المبحوثين )أفراد. 

o 35% ( يعملون في الطهي والمينولا  7من المبحوثين )أفراد. 

o 10% ( يعملون في تكنولوجتك المعلومك  والإنترنت 2من المبحوثين )أفراد. 

 علته فإن
ً
 :و بنكءا

o من العتنة لكل منهمك، ممك يعني   %35 الإداية والإشرا  والطهي والمينولا  يمثلان

أن هيلاء المبحوثين لديهم تيثير ابير في عملتة إداية الفندن وامجكلا  المرتبطة  

 .بكلطهي، ممك قد ييثر بشكل ابير على اتفتة تقتتمهم  سكلتب إداية الفندن

o   20الضتكفة والخدمك  يمثلون%  
ً
  من العتنة، ممك يعكس أن هنكك تمثتلا

ً
معقولا

 .لهذا امجكل ولكن أقل من الإداية والطهي

o  فقط، ممك يشير إلى أن هذا امجكل له   %10تكنولوجتك المعلومك  والإنترنت يمثلون

 في العتنة
ً
 .تمثتل ضئتل بسبتك

 بين مجكلا  العمل امختلفة في الفندن، ممك يوفر   20العتنة ال ي تضم 
ً
 ملحوظك

ً
 تظهر تنوعك

ً
مبحوثك

حول مختلف جوانب إداية الفندن والخدمك  المقدمة. الترايز ا ابر في مجكلا    نظرة شكملة 

 .الإداية والإشرا  والطهي والمينولا  قد يعكس ا ولويك  ا سكستة في الفندن

 

 و نكستنتكج عكم حول توزيع أفراد العتنة بكلنسبة لمتغيرا  المعلومك  العكمة يمكن القول:        

ك(، ممااااك قااااد  40-31تراااااز ا فااااراد فاااي العتنااااة فااااي الفئااااة العمريااااة المتوسااااطة ) :العموووري التنووووع  • عكمااااً

 .يعكس الخبرة والقدية على اتخكذ قرايا 

تهاااتمن الخلفتاااة التعلتمتاااة الجكمعتاااة، مماااك يشاااير إلاااى أن العتناااة تتااايلف مااان أفاااراد ذوي  :التعلووويم •

، وقد ييثر ذلب على نوعتة الاستجكبك  والتحلتلا   . تعلتم عكل 

 .بسبة الذنوي أعلى من الإنكث، ممك قد يشير إلى تحيز في البتكنك  بنكءً على الجنس :الجنس •

تنو  امجكلا  الوظتفتة يسااكهم فااي الحصااول علااى يةى متعااددة ماان مختلااف  :المجالات الوظيفية •

 .ا دواي في الفندن
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 الفرع الثاني:عرض وتحليل استبيان ةزلاء الفندق:
 :بالنسبة لمتغير الجنس .1

 ( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 41جدول رق  )       

 %لجطنسقت لجلملقيت   لجطبكرلج   لجطفلت لجلمباير 

 الجنس
 85 85 ذكر
 15 15 أةثى
 100 100 المجموع 

 

 SPSS V23المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 : لحظت  ن يمذ    ننيمكن 

%(   ن بدتا باءنًث  85لجطنسدقت لجطكقديرة  دن لجطند بلم مدذ  دن لجطدلكق  ) :الجنســينفــارق ملحــو  بــين    1
 .%(  مللج يشير ديم أن لجطلكق  يشكمقن لجلأغمقيت لجطسنح ت ار لجطن بلم تح لجطفنفق15)

 :ومللج  طعفة ألىقنب ممكنت

o عمدى بسدقت    باطنظر ديم طقيعت مجبمع وبيت لجامفت لجلمحدنف ، قدف يكدقن مندنر  ثدير كقدير :القيود الثقافية
لجءنًث ادددر لجطنددد بلم  تح لجطعفيدددف  دددن لجدبمعدددنت لجلمحنفظدددت، قدددف تحقلجاددده لجطنسدددنلم قيدددقدالج تحبعمددد  باءقن دددت تح  
لجطفندددندق ادددفون  دددرلجف ر  دددن لجادددنس لجوخدددر،  ثددد  لجلأمددد  أو لجلأزولجج  مدددللج قدددف يفسدددر لجنخفدددنن بسدددقت  

 .لجطن بلم لجءنًث

o ضددديلت لجطنددد بلم،  ثددد  لجطسدددفر  قدددف تحكدددقن مندددنر عقلج ددد  أخدددرى تحبعمددد  ابف :الاختيـــارات الشخصـــية
 .طلأعمن  أو لجطترفيه، حيث قف يكقن لجطلكق  أكثر تحقلجافلجا تح مللج لجطسينق

o دذلج كنبدل مندنر  غقدت تح ادلب بسدقت أكدبر  دن لجطند بلم لجءنًث،  استكشاف تحسينات للخــدمات:
قددف يكددقن  دددن لجلمفيددف تح دددف  خددف نت تحبننلىدددا  ددع لجحبيناددنت لجطنسدددنلم،  ثدد  تح دددف  خيددن لجت أ دددنن  

 )قنعنت حلقت أو  يا.ت     ( أو تخصيص خف نت خنيت د.نفيت



 

 

 الفصل الثالث   378
 الــــدراسة التطبيقية 

378 

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

o قدف يسددبفيف لجطفندفق  دن لجلىددترلجتحيلينت تحسدقي يت تحسدبهف  لجطنسددنلم اشدك  أكثددر   :التســويق والــبرامج
 .فعنطيت، دذلج كنن مننر لجمبمنم ا يادة بسقت لجءنًث ار لجطن بلم

  ن بدددت باءنًث تحشدددير ديم وادددقد  لجطنسدددقت لجطكقددديرة  دددن لجطنددد بلم لجطدددلكق     و  دددن يمكدددن لجلىدددبنبناه مدددق أن 
عقلج دد  ث نفيددت أو تحفضددديميت تحددؤثر عمدددى لجطندد بلم لجءنًث  قدددف تحكددقن مندددنر فددرص طب سدددر لجطبددقلجزن ادددر  

  لجانسر  ن خل  تحعفي  لجطسينلىنت ولجلخف نت لجلم ف ت تح لجطفنفق

 ( : عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس20الشكل رق  ) 
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 بالنسبة لمتغير السن: .2

 ( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن 42جدول رق  )       

 %لجطنسقت لجلملقيت   لجطبكرلج   لجطفلت لجلمباير 

 السن 

 27 27 سنة 30الى    20من  
 41 41 سنة   40الى    31من  
 20 20 سنة   50الى    40من  

 12 12 سنة   50أكثر من  
 100 100 المجموع 

 SPSS V23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  ن خل  لجافو  أعلد بلح  لجطبنلي:

 :الأعمار الأكثر شيوعاً   
%(  مدللج يشدير ديم أن  41تحشك  لجطنسدقت لجلأكدبر ادر لجطند بلم )  سنة  40إلى   31الفئة العمرية من  •

 .لجطفنفق يجلب اشك    يسذ لجلأفرلجد تح ملد لجطفلت لجطعمريت
ــة مــن   • ــة العمري %  ومددللج يعددني أن لجطشددقنب  27 ر تح لجلمرتحقددت لجطثنبيددت انسددقت    ســنة  30إلى    20الفئ

 .يشكمقن بسقت كقيرة  ن لجطن بلم أيضنا 
 :الأعمار الأقل شيوعاً   
%  ددن لجطندد بلم، ومددذ أقدد   ددن لجطفلبددر لجطشددنابر،  20تحشددك     ســنة  50إلى    40فئــة العمريــة مــن  ال •

 .طكنهن ب تح لج  تمث  بسقت  م قظت
%  مدللج يشدير ديم أن لجطند بلم لجلأكدبر لىدننا  12مدذ لجلأقد  تمثديلا انسدقت   ســنة 50الفئة العمرية فوق  •

 .يمثمقن بسقت أق   ن دجمنلي لجطن بلم
  31معينت يق.ح أن لجطفنفق يسب يا اشك    يسذ لجلأفدرلجد تح لجطفلدنت لجطعمريدت  دن  و نه لجطبقزيع لجطعمر  ط

لىدددنت  قدددف يكدددقن ذطدددك اسدددقا لجطعدددرون أو لجلخدددف نت لجطددد  تحمدددبي لجحبينادددنت    30ديم    20لىدددنت و  40ديم  
مددددؤبلم لجطفلددددنت لجطعمريددددت،  ثدددد  لجطعددددرون لجطترويجيددددت، لجلخددددف نت لجلمخصصددددت طلأعمددددن ، أو لجلأبشدددديت لجطترفيهيددددت  

 .بلجلمننلىقت طمشقن
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و نه قف يكقن  ن لجلمفيف تحيقير حملت تحسقي يت تحسبهف  لجطفلنت لجطعمريت لجلمخبمفت، خنيدت دذلج كنبدل مندنر  
 غقددت تح اددلب لجطندد بلم لجلأكددبر لىددنن , و كددلطك تح ددف  خددف نت  بنقعددت وتحكييددف لجلخددف نت ولجطعددرون طبمقيددت  

لجطندد بلم  دددن لجطفلدددنت لجطعمريدددت  لجحبيناددنت مجمقعدددت  بنقعدددت  ددن لجلأعمدددن  يمكدددن أن يسدددنعف تح اددلب   يدددف  دددن  
 .لجلأق  تمثيلا 

لىدنت و دن    30ديم    20و كنبيلت عن ت فنن لجطفنفق يجلب اشك    يسذ لجلأفرلجد تح لجطفلنت لجطعمريت  ن        
لىنت، ممن يف  عمى تحفضي  لجطشقنب ولجطقدنطار تح  نبصدف لجطعمدر طلإقن دت تح لجطفندفق  قدف تحكدقن   40ديم  31

 .عبر اسر لجطعرون ولجلخف نت طبمقيت لجحبينانت لجطفلنت لجطعمريت لجلأخرى مننر فريت طبقلىيع قنعفة لجطن بلم

السن ( : عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير  21الشكل رقم )   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 
 SPSS V23برنامج    المصدر: بالاعتماد على مخرجات                     

 الدراسي:بالنسبة لمتغير المستوا  .3

 المستوا الدراسي( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير 43جدول رق  )       

 %النسبة المئوية   التكرار الفئة  المتغير 

 المستوا الدراسي 
 18 18 متوسط و أقل 

 35 34 ثاةوي
 33 33 جامعي 

 15 15 دراسات عليا  
 100 100 المجموع 

 SPSS V23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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  ن خل  لجافو  أعلد بلح  لجطبنلي:

 ( % 18  ب ي  ) 18:  متوسط وأقل •

 (  %  34ب ي  ) 34 ::ثاةوي •

 (  % 33)  ب ي  33جامعي:   •

 ( % 15  ب ي  ) 15 :ادراسات علي •

 :أكثر المستويات الدراسية شيوعاً و من خلال المعطيات ةلاحظ أن 

o يبقددددع ذطدددددك لجطنددددد بلم  34مددددق لجلأكثدددددر  دددديقعنا ادددددر لجطندددد بلم انسدددددقت    المســـــتوا الثـــــاةوي  %
 .%33انسقت    شهادا جامعيةلجلحنيمقن عمى 

o ة  فر تح لجلمرتحقت لجطثنبيت اعف لجلمسبقى لجطثنبق ، ممن يعني أن مننر بسقت كقدير  المستوا الجامعي
 . ن لجطن بلم ذو  لجطبعمي  لجطعنلي

 :أما المستويات الأقل تمثيلاً 

o مددللج  15يشددك  أقدد  بسددقت اددر لجطندد بلم، انسددقت   "المســتوا الدراســي ودراســات عليــا  %
 .يف  عمى أن لجطن بلم لجلحنيمر عمى د انت عمميت أعمى يمثمقن أقميت

o 18انسقت  مق أيضنا  ن أق  لجطفلنت  "المستوا الدراسي ومتوسط وأقل%. 

 و  نه بسبنبج أن :

o   لجطندد بلم تح لجطفنددفق يميمددقن ديم أن يكقبددقلج  ددن خمفيددنت تحعميميددت  بنقعددت، طكددن غنطقيددت لجطندد بلم
 .طفيه   سبقيات تحعميميت تحترلجوح ار لجطثنبق  ولجان عذ

أو خددف نت د.ددنفيت تحبننلىددا  ددع  سددبقيات   بيددقير اددرلج ج خنيددتي ددقم اوعمددى .ددقلم مددفلج يمكددن طمفنددفق لجن  
 لجلمخبمفت طمن بلم  لجطبعمي 



 

 

 الفصل الثالث   382
 الــــدراسة التطبيقية 

382 

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

تحظهددر لجطقيددننًت أن لجطندد بلم تح لجطفنددفق يبمبعددقن ابنددقع تح  سددبقيات لجطبعمددي ،  ددع  يدد  كقددير طلأ ددخنص ذو   
لجطبعمددي  لجطثددنبق  ولجاددن عذ  لجطفلددنت ذلجت لجطبعمددي  لجطعددنلي مددذ لجلأقدد  تمثدديلا، ممددن يشددير ديم فريددت طب ددف  عددرون  

 .وخف نت تحمبي لجحبينانت جميع  سبقيات لجطبعمي 

ن يمكددن تحيددقير لجلىددترلجتحيلينت تحسددقي يت تحسددبهف  لجطفلددنت ذلجت لجطبعمددي  لجطعددنلي اددلبه  اشددك  أكددبر،  ددن  كمدد
 .خل  تح ف  عرون أو خف نت تحبمن ى  ع لجحبينانته 

 ( : عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير المستوا الدراسي 22الشكل رق  ) 

 SPSS V23برنامج   المصدر: بالاعتماد على مخرجات                        
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 بالنسبة لمتغير المهن: .4

 المهن ( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير  44جدول رق  )     

 %النسبة المئوية   التكرار الفئة  المتغير 

 المهن 
 38 38 قطاع حكومي 
 34 34 قطاع خاص 

 9 9 طالب 
 19 19 بدون مهنة  

 100 100 المجموع 
 SPSS V23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  ن خل  لجافو  أعلد بلح   ن يمذ :  

 (%0 38ب ي  ) 38 :قطاع حكومي •

 (%0 34)ب ي    34 :قطاع خاص •

 (%0 9ب بلم ) 9 :طالب •

 (%0 19ب ي  ) 19 :بدون مهنة •

  ن خل  لجطنبن ج بلح :

o مددللج يشددير ديم أن  38يمثمددقن أكددبر فلددت اددر لجطندد بلم انسددقت    الموظفــون في القطــاع الحكــومي  %
 .لجطن بلم  ن لجطعن مر تح لجط ينع لجلحكق ذ يشكمقن بسقت كقيرة  ن لجطضيق  تح لجطفنفق

o يظُهر مللج أن مندنر لجمبمن دنا  34فتحقن تح لجلمرتحقت لجطثنبيت انسقت    الموظفون في القطاع الخاص  %
 .لجلخنص أيضنا  م قظنا  ن انبا لجطعن مر تح لجط ينع  

o قدددف يشدددير مدددللج ديم أن لجطيدددلب طيسدددقلج  9يشدددكمقن أقددد  بسدددقت ادددر لجطنددد بلم انسدددقت    الطـــلاب  %
 .لجامهق  لجطر يسذ طمفنفق
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o قددف يعددني مددللج أن منددنر  ددريحت  ددن  19يمثمددقن بسددقت  همددت اماددل    الأشــخاص بــدون مهنــة  %
 .لجطن بلم لجط  ب تحعم  اشك  دلج   أو غير بشيت  هنينا 

 بسبنبج  ن يمذ:و  نه 

o  ــن ــوع في المهـ لجطنددد بلم تح لجطفندددفق ينبمدددقن ديم مجمقعدددت  بنقعدددت  دددن لجلمهدددن،  دددع تمثيددد  كقدددير   :تنـ
 .طم ينعر لجلحكق ذ ولجلخنص  مننر أيضنا عفد غير قمي   ن لجطن بلم افون  هنت

o باطنظددر ديم تمثيدد  كقددير طمعددن مر تح لجط يددنعر لجلحكددق ذ ولجلخددنص،   :اســتهداف الفئــات المهنيــة
أن تحكدددددقن لجلىدددددترلجتحيلينت لجطبسدددددقي   فيدددددفة دذلج  كددددد ت عمدددددى تح دددددف  عدددددرون وخصدددددق نت  يمكددددن  

 .تحبننلىا  ع لجحبينانت ملد لجطفلنت

يمكن تخصيص عرون خنيت طمعن مر تح لجط يدنعر لجلحكدق ذ ولجلخدنص، أو تح دف  ادرلج ج وبلم تحبننلىدا  دع     
 .لجمبمن نته 

لجطعددن مر تح لجط يددنعر لجلحكددق ذ ولجلخددنص،    تحظهددر لجطقيددننًت أن لجطندد بلم تح لجطفنددفق يبنقعددقن اددر  و اشددك  عددنم
 دددددع وادددددقد بسدددددقت  م قظدددددت  دددددن لجلأ دددددخنص ادددددفون  هندددددت  تحشدددددير مدددددلد لجطنبدددددن ج ديم وادددددقد فدددددرص طبيدددددقير  
 .لجلىترلجتحيلينت تحسقي يت تحبننلىا  ع ملد لجطفلنت لجطر يسيت واسر ةرات لجطن بلم اننلما عمى  هنه  ولجحبينانته 

 ( : عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير المهنة   23الشكل رق  )  
 

 SPSS V23برنامج    المصدر: بالاعتماد على مخرجات
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 بالنسبة لمتغير مرات النزول بالفندق: .5

 مرات النزول بالفندق ( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير  45جدول رق  )     

 %النسبة المئوية   التكرار الفئة  المتغير 

 مرات النزول بالفندق 
 25 25 مرا
 33 33 مرتان 

 42 42 اكثر من مرتين 
 100 100 المجموع 

 SPSS V23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  ن خل  لجافو  أعلد بلح   ن يمذ :  

o مدللج يدف  عمدى أن  25ولجحدفة بسدقت  يشدك  لجطند بلم لجطدلين ب طدقلج تح لجطفندفق  درة   :مــرا واحــدا  %
 اددع لجطندد بلم مدد  زولج  اددفد أو يدد و ون لجطفنددفق لمددرة ولجحددفة ف دد ، ممددن قددف يشددير ديم .ددرو ة اسددر  

 .ةرات لجط ولج  اعمه  يعقدون 

o مددللج يعكددس أن حددقلجلي ثمددث  33لجطندد بلم لجطددلين زلج ولج لجطفنددفق  ددرتحر يشددكمقن بسددقت   :مــرتان  %
لجلأويم، ممددن يشددير ديم  سددبقى  عددر  ددن لجطر.ددن وقددف ة لجطفنددفق    لجطندد بلم يعددقدون طمفنددفق اعددف لجطدد يا ة

 .عمى الب لجط ولج  طمعقدة

o مدلد لجطفلدت  42لجطند بلم لجطدلين زلج ولج لجطفندفق أكثدر  دن  درتحر يشدكمقن بسدقت   :أكثــر مــن مــرتين  %
تمثددد  لجطنددد بلم لجلمخمصدددر لجطدددلين يددد و ون لجطفندددفق باببظدددنم، ممدددن يدددف  عمدددى  سدددبقى عدددنٍ   دددن لجطدددقبلم  

 .ف نت لجطفنفقولجطر.ن عن خ

 و نه يمكننن  لحظت أن :

o ( مدددذ لجلأعمدددى، ممدددن يدددف  عمدددى وادددقد  42بسدددقت لجطنددد بلم لجطدددلين زلج ولج لجطفندددفق أكثدددر  دددن  دددرتحر )%
 .قنعفة عمللم مخمصر و .ن عنٍ  عن خف نت لجطفنفق
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o ( تحدقفر فريدت طب سدر لجبلىدترلجتحيلينت اعد   25بسقت لجطند بلم لجطدلين زلج ولج لجطفندفق  درة ولجحدفة )%
 .ولج  يعقدون  رة أخرىمؤبلم لجط  

 وعميه يمكن لجلىبنبنج أن :

o ( يد و ون لجطفندفق  42لجطقيننًت تحشدير ديم أن بسدقت كقديرة  دن لجطند بلم ) :مستوا عالٍ من الولاء%
 .أكثر  ن  رتحر، ممن يعكس واقد عمللم مخمصر

o يمكدن  25بسدقت لجطند بلم لجطدلين زلج ولج لجطفندفق  درة ولجحدفة ف د  مدذ   :فرصــة لتحســين التكــرار  %
 .تحكقن ملد فريت طب سر ةرات لجطن بلم ط يادة تحكرلج  زيا ته أن  

o زلج ولج  33 دع بسدقت ايدفة  دن لجطند بلم لجطدلين يعدقدون طمفندفق باببظدنم ) :فرصــة لتعزيــز العــودا %
 . رتحر(، مننر فريت طبع ي  ملد لجلمعفبت  ن خل  اسر لجلخف نت وتح ف  عرون خنيت

نطيدت  دن لجطند بلم لجلمخمصدر، وطكدن مندنر أيضدنا فريدت كقديرة طب سدر  تُحظهر لجطقيننًت أن لجطفنفق يبمبع انسدقت ع
ةرات لجطند بلم لجادفد طد يادة عدفد لجطد يا لجت لجلمبكدر ة  لجطتركيد  عمدى اسدر ةرادت لجطد ولج  لجادفد وتحع يد  ادرلج ج لجطدقبلم  

 .يمكن أن يسنم  تح ا ي   سبقيات أعمى  ن لجطبكرلج  ولجطر.ن

 ينت  ن يمذ :و باطبنلي ف ن  ن يمكن لجن ي فم كبقي

o لجطتركيد  عمدى اسدر ةرادت لجطند بلم لجادفد طبشدليعه  عمدى لجطعدقدة  درة   :تحسين تجربة النزلاء الجــدد
 .أخرى،  ث  تح ف  خصق نت أو عرون خنيت طم ولج  لجافد

o لجبلىددبمرلج  تح تحيددقير اددرلج ج وبلم اددلب لجطندد بلم لجلمخمصددر وافيدد م  عمددى   :تعزيــز بــرامج الــولاء
 .لجطعقدة،  ث  لجلمكنفآت عمى لجط يا لجت لجلمبكر ةلجبلىبمرلج  تح 

o د لجلىدت ألىدقنب عدقدة لجطند بلم اشدك   بكدر  طم صدق  عمدى  لى حدق   دن   :تحليــل ســلو  النــزلاء
 .يعلقه  تح لجطفنفق ولجطفرص لجط  يمكن اسينهن
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 ( : عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير مرات النزول بالفندق    24الشكل رق  )  
 

 
 SPSS V23برنامج    المصدر: بالاعتماد على مخرجات
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 المطلب الثاني: اختبار الفرضيات الجزئية والفرضية الرئيسية
 الفرع الأول: اختبار الفرضيات الجزئية:

 الاولى :التحقق من صحة الفرضية الجزئية  (1

 العاملينتحليل ةتائج الفرضية الجزئية الأولى بالنسبة لاستبيان 

 وادقدة لجلخف ددت ولجطدترويج (c1) تحسدبنف لجطفر.ديت لجا  يدت لجلأويم عمدى لجطعلقدت ادر تحيقيدد  لجطبسدقي  لجطسدينحذ
(c2).   لجطنبدن ج لجطد   طب مي  ملد لجطعلقت، تم دارلجلم امي  لجبنحفلج  لجطقسي  واميد  لجب تحقدنط  لىدنرك  مندن عمدى

 .تحفع  ي ت لجطفر.يت  ن خل  امي  لجلمعن لت لجءحصن يت

 تحليل الانحدار البسيط

عمدى ادقدة لجلخف دت   (c1) تم لجلىبخفلجم امي  لجبنحفلج  لجطقسي  طف دص  دفى  ثدير تحيقيد  لجطبسدقي  لجطسدينحذ
 .يظهر لجافو  أدنًد لجطنبن ج لجطر يسيت طمب مي  .(c2) ولجطترويج

 :R-Square قيمة •

o R Square = 0.986:   دن لجطبقدنين تح ادقدة لجلخف دت  6 98مدللج يشدير ديم أن  %
مدلد لجطنسدقت   .(c1) يمكدن تحفسديرد  دن خدل  تحيقيد  لجطبسدقي  لجطسدينحذ (c2) ولجطدترويج

لج تحق.دح أن لجلمبادير لجلمسدب   ،  (c2) يفسدر  عظد  لجطبقدنين تح لجلمبادير لجطبدناع  (c1) لجطعنطيدت ادفا
 .ممن يفع  ي ت لجطفر.يت

 :B (Unstandardized Coefficient)  ير المعياريمعامل الانحدار  •

o B = 0.964:    يشدير مدللج ديم أبده طكد  زيادة بم دفلج  وحدفة ولجحدفة تح تحيقيد  لجطبسدقي
مدللج   .(c2) تح ادقدة لجلخف دت ولجطدترويج  964 0، ببققدع زيادة   دفلج من  (c1) لجطسدينحذ

 .c2 عمى c1 يق.ح  ثيرالج ققياا و قن رالج طد
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 :Standardized Coefficients (المعياري) Beta قيمة •

o Beta = 0.993: مدلد لجط يمدت تح ديس قدقة لجطبدأثير لجطنسدبي طدد c1 عمدى c2. قيمدت 
Beta   لج تحشدددير ديم أن  ثدددير تحيقيددد  لجطبسدددقي  لجطسدددينحذ عمدددى ادددقدة لجلخف دددت لجلمرتحفعدددت ادددفا

 .ولجطترويج مق  ثير قق  و ؤثر اشك  كقير

 :(.Sig) القيمة الاحتمالية •

o Sig. = 0.000:   ممددن يعددني أن  ثددير تحيقيدد  لجطبسددقي   01 0مددلد لجط يمددت أقدد   ددن ،
ذو دبطدت دحصددن يت عنددف  سددبقى   (c2) عمددى ادقدة لجلخف ددت ولجطددترويج (c1) لجطسدينحذ
 .  مللج يع ز اشك  قق  ي ت لجطفر.يت01 0 عنقيت 

 (Correlation Analysis) تحليل الارتباط

 .لجطعلقت ار لجلمبايرينتم أيضان امي  لج تحقنط ايرلىقن طف ص  

 :(Pearson Correlation) معامل الارتباط •

o r = 0.993:    لج وديجنايدت ادر تحيقيد  لجطبسدقي يشير مللج ديم واقد علقت لج تحقنط ققيدت ادفا
 تحعدني أن لجطد يادة تح  1لجط ريقدت  دن   r قيمت .(c2) واقدة لجلخف ت ولجطترويج (c1) لجطسينحذ

c1 تحرتحق  ا يادة تح c2  لجطفر.يت، ممن يفع  ي ت. 

o Sig. = 0.000:   ملد لجط يمت تحف  عمى أن لجطعلقدت ادر لجلمباديرين ذلجت دبطدت دحصدن يت
 .عنطيت افالج

 الاستنتاج

 (c1) لجطنبددن ج تحشددير ديم واددقد علقددت ققيددت و ددؤثرة اددر تحيقيد  لجطبسددقي  لجطسددينحذ :قــوا العلاقــة •
لجلمرتحفدع يؤكدفلجن أن تحيقيد    Beta لجطعنطيدت و عن د  R-Square .(c2) وادقدة لجلخف دت ولجطدترويج

 .لجطبسقي  لجطسينحذ يمعا دو الج رق ياا تح اسر اقدة لجلخف ت ولجطترويج عن    
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لج :دلالة إحصائية • تح كد   دن اميد  لجبنحدفلج    (Sig. = 0.000) لجط دي  لجبحبمنطيدت لجلمنخفضدت ادفا
ت ح ي يدددت  ولجب تحقدددنط تحدددفع  فر.ددديت أن لجطعلقدددت ادددر لجلمباددديرين طيسدددل ببيلدددت طمصدددففت، اددد  مدددذ علقددد

 .و ؤثرة

 تحليل ةتائج الفرضية الجزئية الأولى بالنسبة لاستبيان النزلاء

وادقدة لجلخدف نت   (g1) تهف  لجطفر.يت لجا  يت لجلأويم ديم لجطب  د   دن لجطعلقدت ادر تحيقيد  لجطبسدقي  لجطسدينحذ
نحددفلج  لجطقسددي   اندنلما عمددى لجلىددبقينن لجطندد بلم   دن أادد  اميدد  مددلد لجطعلقدت، تم داددرلجلم اميدد  لجب (g3) لجطفنفقيدت

 .وامي  لجب تحقنط، ولىن قم اب مي  لجطنبن ج لجلمسبخرات

 تحليل الانحدار البسيط

 :R-Square قيمة •

o R Square = 0.614:   ددن لجطبقددنين تح اددقدة  4 61مددللج يشددير ديم أن  %
مدلد   .(g1) يمكدن تحفسديرد  دن خدل  تحيقيد  لجطبسدقي  لجطسدينحذ (g3) لجلخف نت لجطفنفقيت

لجطبسدددقي  لجطسدددينحذ طددده  ثدددير كقدددير عمدددى ادددقدة   عدددن    يقيددد   لجطنسدددقت ايدددفة وتحق.دددح أن تح
 .لجلخف نت لجلمف كت  ن قق  لجطن بلم

 :B (Unstandardized Coefficient) معامل الانحدار  ير المعياري •

o B = 0.500:    يشدير مدللج ديم أبده طكد  زيادة بم دفلج  وحدفة ولجحدفة تح تحيقيد  لجطبسدقي
مدللج   .(g3) تح ادقدة لجلخدف نت لجطفنفقيدت  500 0، ببققع زيادة   فلج من  (g1) لجطسينحذ

لجطبسدددقي  لجطسدددينحذ لىددديؤد  ديم اسدددن  م دددق  تح   عدددن    يدددف  عمدددى أن اسدددر تحيقيددد   
 .اقدة لجلخف نت

 :Standardized Coefficients (المعياري) Beta قيمة •

o Beta = 0.560: قيمدت Beta   تحشدير ديم لجطبدأثير لجطنسدبي طبيقيد  لجطبسدقي  لجطسدينحذ
 نت لجطفنفقيدددت   غددد  أن لجطبدددأثير طددديس قدددقياا ادددفلجا   ن بدددت اب ميددد  لجلىدددبقينن  عمدددى ادددقدة لجلخدددف 

 .لجطعن مر، دب أبه ب ي لج  ذلج دبطت و عنقيت كقيرة
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 :(.Sig) القيمة الاحتمالية •

o Sig. = 0.000:   ممددن يعددني أن  ثددير تحيقيدد  لجطبسددقي   01 0مددلد لجط يمددت أقدد   ددن ،
ذو دبطدت دحصدن يت عنطيدت  يعد ز   (g3) لجطفنفقيدتعمدى ادقدة لجلخدف نت   (g1) لجطسدينحذ

 .ذطك ي ت لجطفر.يت

 (Correlation Analysis) تحليل الارتباط

 :(Pearson Correlation) معامل الارتباط •

o r = 0.560:    يشدير مددللج ديم واددقد علقددت لج تحقددنط  بقلىديت لجط ددقة وديجنايددت اددر تحيقيدد
و غد  أن لجطعلقدت طيسدل ققيدت   .(g3) لجطفنفقيدتوادقدة لجلخدف نت   (g1) لجطبسقي  لجطسدينحذ

 ثد  لجطعلقددت لجطدد  تم افيددفمن تح لجلىددبقينن لجطعددن مر، دب أرددن ب تحدد لج  تحشددير ديم واددقد لج تحقددنط  
 .ديجنبي

o Sig. = 0.000:   مدددلد لجط يمدددت تحدددف  عمدددى أن لجطعلقدددت ادددر لجلمباددديرين ذلجت دبطدددت
 .ق لج تحقنط ح ي ذدحصن يت، ممن يعني أن لجب تحقنط طيس ببيلت طمصففت، ا  م

 الاستنتاج

عمى لجطدرغ   دن أن لجطعلقدت طيسدل باط دقة ذلجتهدن لجطد  طقحظدل تح لجلىدبقينن لجطعدن مر، دب   :قوا العلاقة •
أن تحيقيددد  لجطبسدددقي  لجطسدددينحذ ب يددد لج  طددده  ثدددير  هددد  عمدددى ادددقدة لجلخدددف نت لجطفنفقيدددت كمدددن يدددف كهن  

ن يدت تحعكسدنن  ثديرالج  عبدفبا  لجلمعي Beta وقيمدت  614 0لجلم دف ة ادد   R-Square لجطند بلم  قيمدت
 .و ممقلىان

تحفع  لجطفر.يت لجط ن مدت بن تحيقيد    (Sig. = 0.000) لجط ي  لجبحبمنطيت لجلمنخفضت :دلالة إحصائية •
 .لجطبسقي  لجطسينحذ يؤثر اشك  ديجنبي عمى اقدة لجلخف نت لجطفنفقيت

  ن يمكن لجلىبخليه:
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لم، حيددث أظهددرت لجطنبددن ج أن منددنر علقددت ديجنايددت  لجطفر.دديت لجا  يددت لجلأويم يدد ي ت باطنظددر ديم لجلىددبقينن لجطندد ب
وادددقدة لجلخدددف نت لجطفنفقيدددت  لجطعلقدددت طيسدددل باط دددقة    لجطنظريدددت  لجطبسدددقي  لجطسدددينحذ   عدددن    و همدددت ادددر تحيقيددد 

لجلميم ت طكنهن  ع ذطك  همدت وتحؤكدف لجطبدأثير لجءيجدنبي طبيقيد  لجطبسدقي  لجطسدينحذ عمدى اسدر ادقدة لجلخدف نت  
 . ن  نظق  لجطن بلم

 :التحقق من الفرضية الجزئية الثاةية (2

طبسدقي  لجطسدينحذ و ثيرمدن عمدى لجبابكدن   لجطعلقدت ادر  شدن كت لجطعدن مر تح تحيقيد  لج :الفرضــية الجزئيــة الثاةيــة
 .ولجبلىبفلج ت تح تح ف  لجلخف نت لجطفنفقيت

 العاملينتحليل ةتائج الفرضية الجزئية الأولى بالنسبة لاستبيان 

و لجبابكددن  ولجطبيددق  تح   (c1) طب ميدد  مددلد لجطفر.دديت، لىددن قم اب يددي  لجطعلقددت اددر تحيقيدد  لجطبسددقي  لجطسددينحذ
 .بالىبخفلجم لجلىبقينن لجطعن مر  لىنسبخفم امي  لجبنحفلج  لجطقسي  وامي  لجب تحقنط (c4) لجلخف نت

تطبيـــق  و    الابتكــار والتطــور في الخــدماتبــين    ملخــص نمــوذج الانحــدار البســـيط( :    46جــدول رقــ  )  
 التسويق السياحي

 Sig. F Changeقيمة  Fقيمة  R²قيمة  المتغير 

 0.825 13.287 0.002 ( c1تطبيق التسويق السياحي )

 SPSS V23 ارنً ج  مخرانت عمى بابعبمند  لجطقنحث دعفلجد  ن:  لجلمصف               

يمكدن   (c4) %  دن لجطبقدنين تح لجبابكدن  ولجطبيدق  تح لجلخدف نت5 82تحشدير ديم أن   :R² = 0.825 قيمــة
بسدقت كقديرة  دن  ملد لجط يمت تحف  عمى أن لجطنمقذج يفسدر   .(c1) تحفسيرد  ن خل  تحيقي  لجطبسقي  لجطسينحذ

 .لجطبقنين، ممن يفع  ي ت لجطفر.يت

تحعكددس أن لجطنمددقذج ككدد   ننلىددا وأن لجطبددأثير لجءحصددن ذ طبيقيدد  لجطبسددقي    :F = 13.287 قيمــة  
 .لجطسينحذ عمى لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت كقير
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، ممدن يعدني أن لجطعلقدت ذلجت دبطدت دحصدن يت  05 0أقد   دن   :Sig. F Change = 0.002 قيمــة  
 .تققي

 : معاملات الانحدار47الجدول  

 .Sigقيمة  tقيمة  Betaمعامل  الخطأ المعياري Bمعامل  المتغير 

 6.393 0.679 - 9.409 0 (Constantالثابت )

 0.631 0.173 0.652 3.645 0.002 ( c1تطبيق التسويق السياحي )

 SPSS V23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

تحدرتحق  اد يادة   (c1) يق.دح أن كد  وحدفة زيادة تح تحيقيد  لجطبسدقي  لجطسدينحذ :B = 0.631 معامــل  
 .(c4) تح لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت  631 0قف من 

لجطسددينحذ عمددى لجبابكددن     يشددير ديم  ثددير ديجددنبي قددق  طبيقيدد  لجطبسددقي  :Beta = 0.652 معامــل  
 .ولجطبيق 

 ، ممن يشير ديم أن لجطبأثير ذو دبطت دحصن يت05 0أق   ن   :Sig. = 0.002 قيمة  

 تحليل الارتباط

 : ةتائج تحليل الارتباط48الجدول  

 المتغيرات
ــاط )  Pearsonمعامـــــــــــــــــــــــــل الارتبـــــــــــــــــــــــ

Correlation) 
 Sig. (2-tailed)قيمة 

و  (c1تطبيـــــــــــق التســـــــــــويق الســـــــــــياحي )
 (c4الابتكار والتطور في الخدمات )

0.652 0.002 

 SPSS V23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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يشدددير ديم علقدددت ديجنايدددت  عبفطدددت ديم ققيدددت ادددر تحيقيددد  لجطبسدددقي    :0.652معامـــل الارتبـــاط     •
 عددن   و  فددنمي   لجطسددينحذ و لجبابكددن  ولجطبيددق  تح لجلخددف نت  مددلد لجطعلقددت تحعددني أن زيادة تحيقيدد   

 .لجطبسقي  لجطسينحذ يرتحق  ا يادة لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت

 .ذلجت دبطت دحصن يت ققيت، ممن يف  عمى أن لجطعلقت 01 0أق   ن   :Sig. = 0.002 قيمة •

 : ن خل   ن لىق  بسبنبج  ن يمذ

 :قوا العلاقة  1

o لجطنبددن ج تحشددير ديم واددقد علقددت ققيددت اددر تحيقيدد  لجطبسددقي  لجطسددينحذ (c1)    و لجبابكددن
 و عن د  (R² = 0.825) بسدقت لجطبقدنين لجلمفسدرة لجطعنطيدت .(c4) ولجطبيدق  تح لجلخدف نت

Beta    لجطبسقي  لجطسينحذ طه  ثير كقير عمى لجبابكن  ولجطبيق لجلمرتحفع تحفعمنن أن تحيقي. 

 :دلالة إحصائية  2

o لج تحدف  عمدى أن لجطعلقدت ادر تحيقيد    (Sig. = 0.002) لجط دي  لجبحبمنطيدت لجلمنخفضدت ادفا
لجطبسقي  لجطسدينحذ و لجبابكدن  ولجطبيدق  تح لجلخدف نت طيسدل ببيلدت طمصدففت اد  مدذ علقدت  

 .ح ي يت و ؤثرة

 عدن    اننلما عمى ملد لجطنبن ج، يمكنك لجط ق  بن لجطفر.يت لجا  يت لجطثنبيت  فعق ت باطقيننًت، حيدث أن تحيقيد   
 .لجطبسقي  لجطسينحذ طه  ثير ديجنبي كقير عمى لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت لجطفنفقيت

 بالنسبة لاستبيان النزلاء  الثاةيةتحليل ةتائج الفرضية الجزئية 

 (g4) ولجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت (g1) لجطعلقت ار تحيقي  لجطبسقي  لجطسينحذ :الثاةيةالفرضية الجزئية 
 .كمن يرلجمن لجطن بلم

و لجبابكددن  ولجطبيددق  تح   (g1) طب ميد  مددلد لجطفر.دديت، لىددن قم اب يددي  لجطعلقددت اددر تحيقيدد  لجطبسددقي  لجطسددينحذ
 .لجبنحفلج  لجطقسي  وامي  لجب تحقنطبالىبخفلجم لجلىبقينن لجطن بلم  لىنسبخفم امي   (g4) لجلخف نت
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 تحليل الانحدار البسيط .1

 : ملخص نموذج الانحدار البسيط49الجدول  

 Fقيمة  R²قيمة  المتغير 
 Sig. Fقيمة 

Change 

 0.735 49.294 0 ( g1تطبيق التسويق السياحي )

 SPSS V23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 :تحليل

 (g4) %  دن لجطبقدنين تح لجبابكدن  ولجطبيدق  تح لجلخدف نت5 73تحعدني أن   :R² = 0.735 قيمــة •
مددلد لجط يمددت  رتحفعددت، ممددن يشددير ديم أن   .(g1) يمكدن تحفسدديرد  ددن خددل  تحيقيدد  لجطبسددقي  لجطسددينحذ

 .كقيرة  ن لجطبقنين تح لجلمباير لجطبناع لجطنمقذج يفسر بسقت  

تحعكس أن لجطنمقذج كك   ننلىا وأن لجطبدأثير لجءحصدن ذ طبيقيد  لجطبسدقي    :F = 49.294 قيمة •
لج  .لجطسينحذ عمى لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت كقير افا

، ممدن يعدني أن لجطعلقدت ذلجت دبطدت  05 0أقد   دن   :Sig. F Change = 0.000 قيمــة •
 .دحصن يت ققيت

 : معاملات الانحدار50ل  الجدو 

 tقيمة  Betaمعامل  الخطأ المعياري Bمعامل  المتغير
ــة  قيمـــــــــــــــــــ

Sig. 

 2.469 0.245 - 10.067 0 (Constantالثابت )

 0.49 0.07 0.578 7.021 0 (g1تطبيق التسويق السياحي )

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث   إعداد من : المصدر
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 :تحليل

تحدرتحق    (g1) لجطبسقي  لجطسدينحذم  يشير ديم أن ك  وحفة زيادة تح تحيقي    :B = 0.490 معامل •
 .(g4) تح لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت  490 0ا يادة قف من 

يق.دح أن  ثدير تحيقيد  لجطبسدقي  لجطسدينحذ عمدى لجبابكدن  ولجطبيدق  تح   :Beta = 0.578 معامل •
 .لجلخف نت ديجنبي وقق 

 .، ممن يشير ديم أن لجطبأثير ذو دبطت دحصن يت ققيت05 0أق   ن   :Sig. = 0.000 قيمة •

 تحليل الارتباط .2

 : ةتائج تحليل الارتباط51الجدول  

 المتغيرات 
معامل الارتباط 

(Pearson 
Correlation ) 

 Sig. (2-tailed )قيمة 

و  (g1تطبيق التسويق السياحي )
 (g4الخدمات )الابتكار والتطور في 

0.878 0 

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث   إعداد من : المصدر

 :تحليل

و   (g1) يشير ديم علقت ديجنايت ققيدت ادر تحيقيد  لجطبسدقي  لجطسدينحذ :0.878معامل الارتباط     •
تحدرتحق  اد يادة   g1 تحعدني أن زيادة تح  1لجط يمدت لجط ريقدت  دن   .(g4) لجبابكدن  ولجطبيدق  تح لجلخدف نت

 .g4 كقيرة تح

 .، ممن يف  عمى أن لجطعلقت ذلجت دبطت دحصن يت ققيت01 0أق   ن   :Sig. = 0.000 قيمة •

 : ن خل   ن لىق  بسبنبج  ن يمذ
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 :قوا العلاقة  1

o لجطنبددن ج تحشددير ديم واددقد علقددت ققيددت اددر تحيقيدد  لجطبسددقي  لجطسددينحذ (g1)    و لجبابكددن
 %( و عن د 5 73لجطعنطيدت ) R² يرلجمدن لجطند بلم  قيمدتكمدن   (g4) ولجطبيدق  تح لجلخدف نت

Beta    لجلمرتحفددع تحددفعمنن أن تحيقيدد  لجطبسددقي  لجطسددينحذ طدده  ثددير ديجددنبي كقددير عمددى لجبابكددن
 .ولجطبيق 

 :دلالة إحصائية  2

o لج تحدف  عمدى أن لجطعلقدت ادر تحيقيد    (Sig. = 0.000) لجط دي  لجبحبمنطيدت لجلمنخفضدت ادفا
ق  تح لجلخف نت طيسل ببيلدت طمصدففت، اد  مدذ علقدت  لجطبسقي  لجطسينحذ و لجبابكن  ولجطبي

 .ح ي يت و ؤثرة

اننلما عمى ملد لجطنبن ج، يمكن دع  لجطفر.يت لجا  يت لجطثنبيت، حيث أن تحيقيد  لجطبسدقي  لجطسدينحذ طده  ثدير ديجدنبي  
 .كقير عمى لجبابكن  ولجطبيق  تح لجلخف نت لجطفنفقيت  ن  نظق  لجطن بلم

 لثةالتحقق من الفرضية الجزئية الثا (3

 ستبيان العاملينلا  تحليل نتائج الفرضية الجزئية

وتيثيرهاك علاى فعكلتاة  (c2) وجاودة الخدماة والتاروي  (c3) العلاقاة باين التكاوين والتطاوير :الفرضية الجزئية الثالثووة

 .الحملا  التسويقتة وترقتة الخدمك  الفندقتة

مان خالال اساتبتكن  (c2) و جاودة الخدماة والتاروي  (c3) فاي هاذه الفرضاتة، ناديع العلاقاة باين التكاوين والتطاوير

 .العكملين، ونحلل تيثير ذلب على فعكلتة الحملا  التسويقتة وترقتة الخدمك  الفندقتة

 تحليل الانحدار البسيط .1

 : ملخص نموذج الانحدار البسيط52الجدول 

 Sig. F Changeقيمة  Fقيمة  R²قيمة  المتغير 

 0.715 45.063 0 ( c3والتطوير )التكوين  

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث   إعداد من : المصدر
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 :تحليل

يمكان تفسايره مان خالال  (c2) % مان التباكين فاي جاودة الخدماة والتاروي 71.5تعناي أن  :R² = 0.715 قيمووة •

يفساار بساابة ابياارة ماان التبااكين فااي هااذه القتمااة تشااير إلااى أن النمااوذج  .(c3) مسااتوى التكااوين والتطااوير

 .المتغير التكبع

تعكااس أن النمااوذج منكساب وأن التاايثير الإحصااكاي لمساتوى التكااوين والتطااوير علااى  :F = 45.063 قيمووة •

 .جودة الخدمة والتروي  ابير جدًا

 .، ممك يعني أن العلاقة ذا  دلالة إحصكئتة قوية0.05أقل من  :Sig. F Change = 0.000 قيمة •

 : معاملات الانحدار 53الجدول 

 . Sigقيمة  tقيمة  Betaمعامل  الخطأ المعياري  Bمعامل  المتغير 

 0.018 0.584 - 0.031 0.001 ( Constantالثابت )

 1.01 0.15 0.845 6.713 0 ( c3التكوين والتطوير )

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث   إعداد من : المصدر

 :تحليل

تاارتبط  (c3) يشااير إلااى أن ناال وحاادة زيااكدة فااي مسااتوى التكااوين والتطااوير :B = 1.010 معامول •

 .(c2) في جودة الخدمة والتروي  1.010بزيكدة قديهك  

يوهاال أن تاايثير التكااوين والتطااوير علااى جااودة الخدمااة والتااروي   :Beta = 0.845 معاموول •

 .إيجكلي وقوي 

 .ل على أن التيثير ذو دلالة إحصكئتة قوية، ممك يد0.05أقل من   :Sig. = 0.000 قيمة •

 تحليل الارتباط

 : نتائج تحليل الارتباط 54الجدول 

 المتغيرات 
  Pearsonمعامل الارتباط )

Correlation ) 
-Sig. (2قيمة 

tailed ) 

جودة  و  ( c3التكوين والتطوير )
 ( c2الخدمة والترويج )

0.845 0 

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                
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 :تحليل

 يشااير إلااى علاقااة إيجكبتااة قويااة بااين مسااتوى التكااوين والتطااوير :0.845معاموول الارتبوواط    •

(c3)  وجااودة الخدمااة والتااروي (c2).  تعنااي أن زيااكدة فااي 1القتمااة القريبااة ماان c3  تاارتبط بزيااكدة

 .c2 ابيرة في

 .، ممك يدل على أن العلاقة ذا  دلالة إحصكئتة قوية0.01أقل من   :Sig. = 0.000 قيمة •

 :من خلال مك سبق بستنت  مك يلي

 :قوة العلاقة .1

o النتااكئ  تشااير إلااى وجااود علاقااة قويااة بااين التكااوين والتطااوير (c3)  و جااودة الخدمااة

 Beta معكمل%( و 71.5العكلتة ) R² من خلال استبتكن العكملين. قتمة (c2) والتروي 

ك فاااي تحساااين جاااودة الخدماااة  المرتفاااع يياااادان أن التكاااوين والتطاااوير يلعباااكن دويًا مهماااً

 .والتروي 

 :دلالة إحصائية .2

o القااتم الاحتمكلتااة المنخفضااة جاادًا (Sig. = 0.000)  تاادل علااى أن العلاقااة بااين التكااوين

 والتطااوير وجااودة الخدمااة والتاااروي  ليساات نتتجااة للصاادفة، بااال هااي علاقااة حقتقتاااة

 .وميثرة

بناااكءً علاااى هاااذه النتاااكئ ، يمكااان دعااام الفرضاااتة الجزئتاااة الثكلثاااة، حتاااث أن التكاااوين والتطاااوير لاااه تااايثير 

إيجاااكلي ابيااار علاااى جاااودة الخدماااة والتاااروي ، مماااك يعااازز فعكلتاااة الحمااالا  التساااويقتة وترقتاااة الخااادمك  

 .الفندقتة

 استبيان النزلاء -التحقق من الفرضية الجزئية الرابعة  (4

العلاقاااة باااين اساااتخدام وساااكئل التواصااال الاجتماااك ي وجاااودة الخااادمك   :الفرضووية الجزئيوووة الرا عوووة

 .وتيثيرهك على انطبك  الز ون وجكذبتة الفندن
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 و جااودة الخاادمك  الفندقتااة (g2) فااي هااذه الفرضااتة، نااديع العلاقااة بااين التواصاال ووسااكئل التااروي 

(g3) ب على انطبك  الز ون وجكذبتة الفندنمن خلال استبتكن النزلاء، وتحلتل تيثير ذل. 

 تحليل الانحدار البسيط .1

 : ملخص نموذج الانحدار البسيط 55الجدول 

 Fقيمة  R²قيمة  المتغير 
 .Sigقيمة 

F 
Change 

 0.776 87.442 0 ( g2التواصل ووسائل الترويج )

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                 

 :تحليل

يمكاان  (g3) % ماان التبااكين فااي جااودة الخاادمك  الفندقتااة77.6تعنااي أن  :R² = 0.776 قيموة •

هااذه القتمااة تشااير إلااى أن النمااوذج يفساار  .(g2) تفساايره ماان خاالال التواصاال ووسااكئل التااروي 

 .بسبة ابيرة من التبكين في المتغير التكبع

كسااب وأن التاايثير الإحصااكاي للتواصاال ووسااكئل تعكااس أن النمااوذج من :F = 87.442 قيمووة •

 .التروي  على جودة الخدمك  الفندقتة ابير جدًا

، ممااك يعنااي أن العلاقااة ذا  دلالااة إحصااكئتة 0.05أقاال ماان  :Sig. F Change = 0.000 قيموة •

 .قوية

 : معاملات الانحدار56الجدول 

 الخطأ المعياري  Bمعامل  المتغير 
معامل  
Beta 

 . Sigقيمة  tقيمة 

 2.059 0.35 - 5.874 0 ( Constantالثابت )

 0.554 0.091 0.526 6.119 0 ( g2التواصل ووسائل الترويج )

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                

 :تحليل

تاارتبط  (g2) التااروي يشااير إلااى أن ناال وحاادة زيااكدة فااي التواصاال ووسااكئل  :B = 0.554 معامول •

 .(g3) في جودة الخدمك  الفندقتة 0.554بزيكدة قديهك  
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يوهاال أن تاايثير التواصاال ووسااكئل التااروي  علااى جااودة الخاادمك   :Beta = 0.526 معاموول •

 .الفندقتة إيجكلي ومتوسط القوة

 .، ممك يدل على أن التيثير ذو دلالة إحصكئتة قوية0.05أقل من   :Sig. = 0.000 قيمة •

 تحليل الارتباط .2

 : نتائج تحليل الارتباط57الجدول 

 المتغيرات 
معامل الارتباط  

(Pearson  
Correlation ) 

-Sig. (2قيمة 
tailed ) 

  ( g2التواصل ووسائل الترويج )
 ( g3جودة الخدمات الفندقية )و 

0.526 0 

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                

 :تحليل

 يشير إلى علاقااة إيجكبتااة متوسااطة بااين التواصاال ووسااكئل التااروي  :0.526معامل الارتباط    •

(g2) وجااودة الخاادمك  الفندقتااة (g3).  تعنااي أن زيااكدة فااي 0.5القتمااة القريبااة ماان g2  تاارتبط

 .g3 بزيكدة متوسطة في

 .علاقة ذا  دلالة إحصكئتة قوية، ممك يدل على أن ال0.01أقل من   :Sig. = 0.000 قيمة •

 الاستنتاج

 :قوة العلاقة .1

o  النتاااااكئ  تشاااااير إلاااااى وجاااااود علاقاااااة إيجكبتاااااة ومااااايثرة باااااين اساااااتخدام وساااااكئل التواصاااااال

العكلتاااة  R² قتماااة .(g3) وجاااودة الخااادمك  الفندقتاااة (g2) الاجتماااك ي والتاااروي 

التااااروي  الجتااااد ييااااادان أن تحسااااين التواصاااال ووسااااكئل  Beta %( ومعكماااال77.6)

 .يسكهم بشكل ابير في تحسين جودة الخدمك  الفندقتة
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 الزيكدة )%(  )دج(2023  )دج(2022 البند

 %20 120,000 100,000 المطبوعك   شهكيية )ملصقك ، منشويا 

 %40 70,000 50,000 استقبكل التظكهرا  بيسعكي يمزية

التروي   لكتروبي ووسكئل التواصل 

  جتمك ي

50,000 70,000 40% 

 %32 660,000 500,000 مجمو  الميزانتة

 %40 2,800,000 2,000,000  يرادا  المتوقعة

 %42.70 2,140,000 1,500,000  ي كح الصكفتة )بعد خصم الميزانتة(

 :دلالة إحصائية .2

o القتم الاحتمكلتة المنخفضة جدًا (Sig. = 0.000)  تدل على أن العلاقة بااين التواصاال

ووسااكئل التااروي  وجااودة الخاادمك  الفندقتااة ليساات نتتجااة للصاادفة، باال هااي علاقااة 

 .حقتقتة وميثرة

، يمكااان دعااام الفرضاااتة الجزئتاااة الرابعاااة، حتاااث أن تحساااين التواصااال ووساااكئل بناااكءً علاااى هاااذه النتاااكئ 

التاااااروي  لاااااه تااااايثير إيجاااااكلي علاااااى جاااااودة الخااااادمك  الفندقتاااااة، مماااااك يعااااازز مااااان انطباااااك  الز اااااون وجكذبتاااااة 

 .الفندن

 ميزانية وإيرادات وأرباح الفندق  نموذج  (:  58جدول رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر من إعداد الباحث 

 الجدول: نلاح  من   

 .%32بنسبة  2023و 2022للفندن شهد  زيكدة ملحوظة بين عكمي  الميزانية الإجمالية

 .% بفضل تحسين الاستراتتجتك  الترويجتة40ايتفعت بنسبة  الإيرادات  
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% ممك يعكس ا ثر الإيجكلي لزيكدة الاستثمكي في التروي  على  42.7ايتفعت بنسبة  الأرباح الصافية  

 .ا داء المكلي للفندن

زيكدة الاستثمكي في التروي ، خكصة في القنوا  التقلتدية والإشهكي  و من خلال ذلب بستنت  أن  

إلى زيكدة ا ي كح   ، ممك أدى 2023و 2022% بين عكمي  40المطبو ، أد  إلى زيكدة الإيرادا  بنسبة 

%. يشير هذا التحلتل إلى أن تحسين استراتتجتك  التروي  وتوستع الميزانتة  43الصكفتة بنسبة 

 .يمكن أن يكون له تيثير ابير على الر حتة الكلتة للفندن

الجدول يظهر زيكدة  فتفة في استخدام التروي  الإلكتروبي ووسكئل التواصل الاجتمك ي  امك أن 

. ويام أن الاستثمكي في هذه الوسكئل نكن محدودًا، إلا أنه  2023و 2022ين عكمي % ب40بنسبة 

%. هذا يشير إلى أن استخدام وسكئل التواصل الاجتمك ي في  40أسهم في يفع الإيرادا  بنسبة 

التروي  للفندن قد أثر بشكل إيجكلي على انطبك  الز كئن، ممك سكهم في زيكدة جكذبتة الفندن.  

عم هذا النتكئ  فرضتة أن الاستخدام المتزايد لوسكئل التواصل الاجتمك ي يمكن أن ييدي  بكلتكلي، يد

 .إلى ترقتة الخدمك  عبر تعزيز جكذبتة الفندن وتحسين تجر تهم

الزيكدة في الميزانتة امخصصة للتروي  التقلتدي والإشهكي المطبو ، إلى جكنب التروي   امك أن 

م الدويي لاستراتتجتك  التكلفة والتكتف معهك. النتكئ  المكلتة  الإلكتروبي، تعكس أهمتة التقتت

تظهر أن هذه الزيكدة في الاستثمكي أد  إلى تحسين جودة الخدمك  المقدمة، ممك زاد من الإيرادا   

وا ي كح الصكفتة. هذا الدعم للفرضتة الجزئتة الخكمسة يشير إلى أن الابتككي في استراتتجتك   

 يسهم في تحسين جودة الخدمك  ويعزز تجر ة النزلاء في الفندنالتكلفة وتقتتمهك د 
ً
 .وييك

 التحقق من الفرضية الجزئية الخامسة (5

العلاقااة بااين تقتااتم اسااتراتتجتك  التكلفااة والابتكااكي وتيثيرهااك علااى جااودة  :الفرضوية الجزئيوة الخامسوة

 .الخدمك  وتجر ة النزلاء

و نااكء العلاقاااك   (c5) اسااتراتتجتك  التكلفاااة وجااودة الخدمااةفااي هااذه الفرضااتة، ناااديع العلاقااة بااين 

 ماان خاالال اسااتبتكن العااكملين، واااذلب نااديع العلاقااة بااين جااودة الخاادمك  الفندقتااة (c6) والتسااويق

(g3)  والابتككي والتطوي في الخدمك (g4) من خلال استبتكن النزلاء. 

 بناء العلاقات والتسويقاستبيان العاملين: العلاقة بين استراتيجيات التكلفة و  .1
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 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

 :تحليل الانحدار البسيط

 : ملخص نموذج الانحدار البسيط 59الجدول 

 Fقيمة  R²قيمة  المتغير 
 .Sigقيمة 

F 
Change 

 0.986 1257.116 0 ( c5استراتيجيات التكلفة )

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                

 :تحليل

يمكاان  (c5) % ماان التبااكين فااي اسااتراتتجتك  التكلفااة98.6تشااير إلااى أن  :R² = 0.986 قيموة •

هاااذه النساابة العكلتااة تعكاااس تاايثيرًا ابيااارًا  .(c6) تفساايره ماان خااالال بنااكء العلاقااك  والتساااويق

 .لبنكء العلاقك  والتسويق على استراتتجتك  التكلفة

ك تاادل علااى أن النمااوذج  :F = 1257.116 قيموة • منكسااب للغكيااة، ويعكااس تاايثيرًا إحصااكئتًك قويااً

 .لبنكء العلاقك  والتسويق

 .تدل على أن العلاقة ذا  دلالة إحصكئتة قوية :Sig. F Change = 0.000 قيمة •

 : معاملات الانحدار60الجدول 

 الخطأ المعياري  Bمعامل  المتغير 
معامل  
Beta 

 . Sigقيمة  tقيمة 

 0.141 0.111 - 1.275 0.219 ( Constantالثابت )

 0.968 0.027 0.993 35.456 0 ( c6بناء العلاقات والتسويق )

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                

 :تحليل

تاارتبط  (c6) يشااير إلااى أن ناال وحاادة زيااكدة فااي بنااكء العلاقااك  والتسااويق :B = 0.968 معامول •

 .(c5) في استراتتجتك  التكلفة 0.968قديهك  بزيكدة  

يوهاال أن تاايثير بنااكء العلاقااك  والتسااويق علااى اسااتراتتجتك  التكلفااة  :Beta = 0.993 معامول •

 .هو تيثير قوي جدًا

 .تدل على أن التيثير ذو دلالة إحصكئتة قوية :Sig. = 0.000 قيمة •
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 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 

 : نتائج تحليل الارتباط61الجدول 

 المتغيرات 
  Pearsonاط )معامل الارتب

Correlation ) 
-Sig. (2قيمة 

tailed ) 

و    (c6بناء العلاقات والتسويق )
 ( c5استراتيجيات التكلفة )

0.993 0 

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                

 :تحليل

 بااين بنااكء العلاقااك  والتسااويقيشااير إلااى علاقااة إيجكبتااة قويااة جاادًا  :0.993معامل الارتباط    •

(c6) واستراتتجتك  التكلفة (c5). 

 .تدل على أن العلاقة ذا  دلالة إحصكئتة قوية :Sig. = 0.000 قيمة •

 و منه يمكن استنتاج ما يلي  

التاايثير الكبياار لبنااكء العلاقااك  والتسااويق علااى اسااتراتتجتك  التكلفااة يوهاال أن  :قووة العلاقوة •

 .الجوانب له تيثير إيجكلي ملحوظ على استراتتجتك  التكلفة وجودة الخدمةتحسين هذه  

القااااااتم الاحتمكلتااااااة المنخفضااااااة تاااااادعم وجااااااود علاقااااااة حقتقتااااااة واياااااار  :دلالووووووة إحصووووووائيةال •

 .عشوائتة، ممك يعزز صحة الفرضتة الجزئتة

 دماتاستبيان النزلاء: العلاقة بين جودة الخدمات الفندقية والابتكار والتطور في الخ .2

 :تحليل الانحدار البسيط

 : ملخص نموذج الانحدار البسيط 62الجدول 

 Fقيمة  R²قيمة  المتغير 
 Sig. Fقيمة 

Change 

الابتكار والتطور في الخدمات  
(g4 ) 

0.907 955.639 0 

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                

 

 :تحليل
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 (g4) % ماان التبااكين فااي الابتكااكي والتطااوي فااي الخاادمك 90.7تشااير إلااى أن  :R² = 0.907 قيموة •

تعكاااس هااذه القتماااة تاايثيرًا ابيااارًا  .(g3) يمكاان تفساايره مااان خاالال جاااودة الخاادمك  الفندقتاااة

 .لجودة الخدمك  على الابتككي والتطوي 

ك تاادل علااى أن النمااوذج منكسااب للغكيااة، ويعكااس تاايثيرً  :F = 955.639 قيمووة • ا إحصااكئتًك قويااً

 .لجودة الخدمك  الفندقتة

 .تدل على أن العلاقة ذا  دلالة إحصكئتة قوية :Sig. F Change = 0.000 قيمة •

 : معاملات الانحدار63الجدول 

 . Sigقيمة  tقيمة  Betaمعامل  الخطأ المعياري  Bمعامل  المتغير 

 0.388 0.123 - 3.155 0.002 ( Constantالثابت )

 0.904 0.029 0.952 30.913 0 ( g3الخدمات الفندقية )جودة 

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                

 :تحليل

تاارتبط  (g3) يشااير إلااى أن ناال وحاادة زيااكدة فااي جااودة الخاادمك  الفندقتااة :B = 0.904 معامول •

 .(g4) والتطوي في الخدمك في الابتككي   0.904بزيكدة قديهك  

يوهاال أن تاايثير جااودة الخاادمك  الفندقتااة علااى الابتكااكي والتطااوي هااو  :Beta = 0.952 معامل •

 .تيثير قوي جدًا

 .تدل على أن التيثير ذو دلالة إحصكئتة قوية :Sig. = 0.000 قيمة •

 : نتائج تحليل الارتباط64الجدول 

 المتغيرات 
  Pearsonمعامل الارتباط )

Correlation ) 
-Sig. (2قيمة 

tailed ) 

و   ( g3جودة الخدمات الفندقية )
الابتكار والتطور في الخدمات  

(g4 ) 
0.952 0 

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                

 :تحليل
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 الخدمك  الفندقتةيشير إلى علاقة إيجكبتة قوية جدًا بين جودة  :0.952معامل الارتباط     •

(g3)  والابتككي والتطوي في الخدمك (g4). 

 .تدل على أن العلاقة ذا  دلالة إحصكئتة قوية :Sig. = 0.000 قيمة •

 :مك يمكن استنتكجه بكلنسبة لاستبتكن النزلاء مك يلي 

الخاادمك ، جااودة الخاادمك  الفندقتااة لهااك تاايثير ابياار علااى الابتكااكي والتطااوي فااي  :قوووة العلاقووة •

 .ممك يشير إلى أن تحسين جودة الخدمك  يمكن أن يعزز الابتككي والتطوي 

القااتم الاحتمكلتااة المنخفضااة تاادعم وجااود علاقااة حقتقتااة واياار عشااوائتة،  :دلالوة إحصوائية •

 .ممك يعزز صحة الفرضتة الجزئتة

 الاستنتاج

 :أثبتت أنهك صحتحة بنكءً على التحلتلا  ال ي تمت. النتكئ  تشير إلى أن  الفرضية الجزئية الخامسة

 .هنكك تيثير ابير لبنكء العلاقك  والتسويق على استراتتجتك  التكلفة وجودة الخدمة •

 .هنكك تيثير ابير لجودة الخدمك  الفندقتة على الابتككي والتطوي في الخدمك  •

ومعااكملا  الانحااداي العكلتااة تاادعم قااوة العلاقااة  (Sig. = 0.000) ناال ماان القااتم الاحتمكلتااة المنخفضااة

بااين المتغياارا  فااي الفرضااتة الجزئتااة الخكمسااة، ممااك يشااير إلااى أن اسااتراتتجتك  التكلفااة والابتكااكي تاايثر 

 .بشكل إيجكلي على جودة الخدمك  وتجر ة النزلاء

علاقاااااة باااااين المتغيااااارا  فاااااي مااااان القاااااتم الاحتمكلتاااااة المنخفضاااااة ومعاااااكملا  الانحاااااداي العكلتاااااة تااااادعم أن ال

الفرضاااتة الجزئتاااة الخكمساااة هاااي علاقاااة قوياااة وذا  دلالاااة إحصاااكئتة، مماااك يشاااير إلاااى صاااحة الفرضاااتة 

 .الجزئتة الخكمسة بشكل عكم

 

 

 الفرع الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية
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النظرية للتسويق الستكحي في الميسسك  الفندقتة   المعكي تطبتق  :الفرضية الرئيسية للدراسة

 .ترقتة الخدمك  الفندقتة فيبشكل إيجكلي  يسكهم

في إ كي تحلتل هذه الفرضتة الرئيستة، تم استخدام بتكنك  من استبتكنك  النزلاء والعكملين في 

النظرية للتسويق الستكحي على ترقتة الخدمك  الفندقتة.   المعكي الفندن للتحقق من تيثير تطبتق 

 .سنتنكول هنك نتكئ  التحلتل الإحصكاي لكل من استبتكن النزلاء واستبتكن العكملين والمسيرين

   استبيان النزلاء تحليل الفرضية الرئيسية من  (1

احي بترقية الخدمات  (: ملخص نموذج الانحدار لارتباط المفاهيم النظرية للتسويق السي65جدول رقم ) 

 ( الفندقية )استبيان النزلاء

 الخطأ المعياري للتقدير  R R Square Adjusted R Square النموذج

1 0.598 0.358 0.351 0.21996 
     

المتغير التكبع هو "ترقتة الخدمك  الفندقتة".  ملاحظة:  

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                

لنموذج الانحدار لارتباط المفاهيم النظرية للتسويق السياحي   (ANOVA) (: تحليل التباين 66جدول رقم ) 

 ( بترقية الخدمات الفندقية )استبيان النزلاء

مجموع 

 المربعات 

درجات الحرية  

 (df ) 

متوسط  

 المربعات 
 . Sigالقيمة الاحتمالية  Fقيمة 

 54.572 2.64 1 2.64 الانحدار 

  0.048 98 4.742 الباقي 

   99 7.382 الإجمالي 

 54.572 2.64 1 2.64 الانحدار 

 ملاحظة: المتغير التا ع هو "ترقية الخدمات الفندقية". 

 ملاحظة: المتغيرات المتوقعة تشمل: )الثابت( و "المفاهيم النظرية للتسويق السياحي". 

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                
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(: معاملات نموذج الانحدار لارتباط المفاهيم النظرية للتسويق السياحي بترقية الخدمات  67جدول رقم ) 

 ( الفندقية )استبيان النزلاء

 .B Std. Error Beta t Sig النموذج

 0 6.691  0.298 1.995 (الثابت)

 0 7.387 0.598 0.081 0.597 النظرية للتسويق السياحي المفاهيم  

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                

(: الارتباط بين المفاهيم النظرية للتسويق السياحي وترقية الخدمات الفندقية )استبيان   68جدول رقم ) 

 ( النزلاء

 ترقية الخدمات الفندقية  المفاهيم النظرية للتسويق السياحي  

 Pearsonالارتباط )
Correlation ) 

1 0.598** 

 0 - .( Sigالقيمة الاحتمالية )

 100 100 ( Nعدد الحالات )

 )ثنائي الجانب(.  0.01ملاحظة: الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                

 :نتائج تحليل الانحدار

 :ملخص نموذج الانحدار .1

o R = 0.598 

o R Square = 0.358 

o Adjusted R Square = 0.351 

o Std. Error of the Estimate = 0.21996 

% من التبكين في ترقتة الخدمك  الفندقتة يمكن تفسيره بواسطة  35.8إلى أن  R Squareيشير 

 للم عكي الم
ً
 معتبرا

ً
النظرية للتسويق   عكي  النظرية للتسويق الستكحي. هذا يدل على أن هنكك تيثيرا
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ثيرا  أخرى اير مشمولة في الستكحي على ترقتة الخدمك  الفندقتة، وإن نكن هنكك مجكل لتي

 .النموذج

 :(ANOVA) تحليل التباين .2

o F = 54.572 

o Sig. = 0.000 

تشير إلى أن النموذج اكل ذو دلالة   0.05ا قل من  (.Sig) العكلتة والقتمة الاحتمكلتة Fقتمة 

 للم
ً
 معتبرا

ً
دمك   النظرية للتسويق الستكحي على ترقتة الخ عكي  إحصكئتة، ممك يعني أن هنكك تيثيرا

 .الفندقتة

 :(Coefficients) المعاملات  .3

o B القتمة الموجبة تشير إلى تيثير   0.597النظرية للتسويق الستكحي =  لمعكي ل(

 (إيجكلي

o Beta = 0.598 

o Sig. = 0.000 

النظرية للتسويق الستكحي لهك تيثير إيجكلي ذو دلالة إحصكئتة على ترقتة   عكي  تشير القتم إلى أن الم

موجب ويعني أن زيكدة تطبتق هذه المفكهتم يرتبط بتحسين ترقتة   Bالخدمك  الفندقتة، حتث أن 

 .الخدمك  الفندقتة

 :الارتباط .4

o Pearson Correlation النظرية للتسويق الستكحي وترقتة الخدمك    عكي  بين الم

 0.598ندقتة =  الف

o Sig. = 0.000 

عكي   الايتبكط الإيجكلي بين المتغيرين ذو دلالة إحصكئتة، ممك يدعم فرضتة وجود تيثير إيجكلي للم

 .النظرية للتسويق الستكحي على ترقتة الخدمك  الفندقتة 
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  استخدام و استغلال المعكي  تدعم نتكئ  التحلتل الفرضتة الرئيستة، حتث يظهر أن  :الاستنتاج

النظرية للتسويق الستكحي تيثر بشكل إيجكلي على ترقتة الخدمك  الفندقتة. القتم الإحصكئتة ال ي  

تم الحصول عليهك تشير إلى أن هنكك علاقة إيجكبتة ذا  دلالة إحصكئتة بين هذه المفكهتم وتحسين  

 .الخدمك  الفندقتة، ممك يعزز صحة الفرضتة الرئيستة للدياسة

 ين و العاملين في الفندق: تحليل استبيان المسير  (2

النظرية للتسويق السياحي بترقية الخدمات   للمعارف: ملخص نموذج الانحدار لارتباط ( 69رقم )  جدول 

 الفندقية 

 الخطأ المعياري للتقدير  R R Square Adjusted R Square النموذج

1 0.705a 0.496 0.468 0.32622 

 النظرية للتسويق السياحي".   عارفملاحظة: المتغيرات المستقلة هي "الم

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                

 النظرية للتسويق السياحي بترقية الخدمات الفندقية عارف: نموذج لارتباط الم( 70رقم )  جدول 

 المعاملات غير المعيارية  النموذج
المعاملات  

 المعيارية 
 tقيمة 

القيمة الاحتمالية  

Sig . 

 B Std. Error Beta  

 9.944  0.695 6.908 (الثكبت) 1

 
النظرية للتسويق    عكي الم

 الستكحي
0.749 0.178 0.705 

 ملاحظة: المتغير التا ع هو "ترقية الخدمات الفندقية". 

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                

النظرية للتسويق السياحي بترقية الخدمات  عارف  لارتباط الم (ANOVA) (: تحليل التباين 71جدول رقم ) 

 الفندقية 

مجموع  النموذج

 المربعات 

درجات الحرية  

 (df ) 

متوسط  

 المربعات 

القيمة الاحتمالية   Fقيمة 

Sig . 

            

 17.738 1.888 1 1.888 التقدير  1

   0.106 18 1.916 المتبقي   
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     19 3.803 الإجمكلي  

            

 ملاحظة: المتغير التا ع هو "ترقية الخدمات الفندقية". 

 النظرية للتسويق السياحي".  عارف ملاحظة: المتغيرات المتوقعة تشمل: )الثابت( و "الم

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                

 النظرية للتسويق السياحي وترقية الخدمات الفندقية  عارف (: الارتباط بين الم72جدول رقم ) 

 ترقية الخدمات الفندقية  النظرية للتسويق السياحيعارف  الم 

 Pearsonالارتباط )
Correlation ) 

1 0.705** 

 0.001 - .( Sigالقيمة الاحتمالية )

 20 20 ( Nعدد الحالات )

 )ثنائي الجانب(.  0.01الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى  ملاحظة:

 SPSS V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر                

 :(Model Summary) ملخص النموذج .1

ايتبك تة متوسطة إلى قوية بين تطبتق  ، وهذا يشير إلى وجود علاقة 0.705تسكوي  :R قيمة •

النظرية للتسويق الستكحي )المتغير المستقل( وترقتة الخدمك  الفندقتة )المتغير  عكي الم

 .(التكبع

% من التبكين في ترقتة الخدمك  49.6، ممك يعني أن 0.496تسكوي   :R Square قيمة •

النظرية للتسويق   عكي تطبتق المالفندقتة يمكن تفسيره من خلال المتغير المستقل، وهو  

 .الستكحي

، ممك ييخذ بعين الاعتبكي عدد المتغيرا   0.468تسكوي  :R Square القيمة المعدلة لو •

 .والملاحظك ، وهي قتمة تشير إلى أن النموذج ملائم بشكل معقول للبتكنك 

 :(ANOVA) تحليل التباين  .2

ى أن النموذج الإحصكاي اكل ذو دلالة  ، وهي قتمة مرتفعة تشير إل17.738تسكوي  :F قيمة •

 .إحصكئتة
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، ممك يعني أن النموذج ذو دلالة إحصكئتة. 0.05، وهي أقل من 0.001تسكوي  :.Sig قيمة •

النظرية للتسويق الستكحي على ترقتة   عكي بعبكية أخرى، هنكك تيثير ذو دلالة لتطبتق الم

 .ين الخدمك  الفندقتة بنكءً على استبتكن المسيرين والعكمل

 :(Coefficients) تحليل المعاملات .3

. هذه 0.749 النظرية للتسويق الستكحي( يسكوي  عكي للمتغير المستقل )الم B المعامل •

 على ترقتة الخدمك  الفندقتة. بمك أن القتمة  
ً
 إيجكبتك

ً
القتمة تشير إلى أن هنكك تيثيرا

تسويق الستكحي، زاد  ترقتة  النظرية لل عكي موجبة، فإن ذلب يعني أنه نلمك زاد تطبتق الم

الخدمك  الفندقتة. هذا التيثير الإيجكلي يياد صحة الفرضتة بين تطبتق هذه المفكهتم 

 .يسهم بشكل إيجكلي في تحسين جودة الخدمك  الفندقتة 

، ممك يشير إلى أن تيثير المتغير المستقل على 0.001للمتغير المستقل تسكوي  .Sig القيمة •

 .لالة إحصكئتة، ممك يعزز موثوقتة النتكئ المتغير التكبع ذو د

 :(Correlation Analysis) تحليل الارتباط .4

النظرية للتسويق الستكحي وترقتة الخدمك    عكي بين الم Pearson معامل الارتباط •

 .، ممك يشير إلى وجود علاقة ايتبك تة متوسطة إلى قوية بين المتغيرين0.705الفندقتة هو 

، ممك يدل على أن العلاقة بين المتغيرين ذا   0.001في تحلتل الايتبكط هي  .Sig القيمة •

 .يتبكط في استنتكجك  الدياسةدلالة إحصكئتة، ممك يعني أنه يمكن الاعتمكد على هذا الا 

 :تفسير النتائج 

 بين تطبتق المفكهتم  
ً
بنكءً على نتكئ  التحلتل، يمكن القول أن هنكك علاقة ايتبك تة ودالة إحصكئتك

النظرية للتسويق الستكحي وترقتة الخدمك  الفندقتة في الفندن بنكءً على استبتكن المسيرين  

 والعكملين.  

النظرية للتسويق الستكحي في الميسسك  الفندقتة له تيثير إيجكلي وذو دلالة  عكي  تطبتق المو منه 

، يمكن الاستنتكج أن  0.749الذي يسكوي  B معنوية على ترقتة الخدمك  الفندقتة. بنكءً على المعكمل

زيكدة تطبتق هذه المفكهتم ييدي إلى تحسين جودة الخدمك  المقدمة في الفندن. هذا يتمكش ى مع  
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النظرية   عكي رضتة الرئيستة للدياسة ال ي تفترض أن هنكك علاقة إيجكبتة بين تطبتق المالف

 .للتسويق الستكحي وترقتة الخدمك  الفندقتة

مع ذلب، هذا التيثير الإيجكلي يستد ي مزيدًا من التحلتل لفهم اتفتة تحقتق هذه التحسينك  ومك  

يثير داخل بيئة الفندن. يمكن أيضًك استكشك   هي العوامل امحددة ال ي تسهم في تعزيز هذا الت

لضمكن تحسين مستدام ومستمر في   و استغلالهك  اتفتة تطبتق هذه المفكهتم بشكل أاثر فعكلتة

 .جودة الخدمك  الفندقتة

بنكءً على التحلتل الإحصكاي لنتكئ  استبتكنك  النزلاء والعكملين والمسيرين، يمكن الوصول إلى  

 :الاستنتكجك  التكلتة

التحلتل الشكمل للبتكنك  من استبتكنك  النزلاء والعكملين والمسيرين  :الفرضية الرئيسية ❖

النظرية للتسويق الستكحي في  عكي يدعم الفرضتة الرئيستة ال ي تنص على أن تطبتق الم

الميسسك  الفندقتة ييثر بشكل إيجكلي على ترقتة الخدمك  الفندقتة. وقد أظهر  النتكئ   

النظرية للتسويق الستكحي وترقتة الخدمك    عكي المتطبتق قة إيجكبتة قوية بين أن هنكك علا

 .الفندقتة في نل من التحلتلين، ممك يعزز صحة الفرضتة الرئيستة

أظهر  نتكئ  استبتكنك  النزلاء أن هنكك علاقة إيجكبتة ذا  دلالة إحصكئتة بين تطبتق  فقد   

، ممك  0.358تبلغ  R Squareتة الخدمك  الفندقتة. بسبة النظرية للتسويق الستكحي وترق عكي الم

% من التبكين في ترقتة الخدمك . وهذا يشير  35.8يعني أن المفكهتم النظرية تسكهم في تفسير حوالي 

 .إلى تيثير إيجكلي ملحوظ لتطبتق هذه المفكهتم على تحسين الخدمك  الفندقتة

  عكي هنكك علاقة إيجكبتة قوية بين المن والمسيرين أن أظهر  النتكئ  من استبتكنك  العكملي امك     

، ممك يعني 0.496تبلغ   R Squareالنظرية للتسويق الستكحي وترقتة الخدمك  الفندقتة، مع بسبة 

% من التبكين في ترقتة الخدمك . امك أن العلاقة نكنت دالة  49.6أن المفكهتم النظرية تفسر حوالي 

 .تة النتكئ إحصكئتًك، ممك يعزز من مصداق

  مسكهمة المعكي  النظرية للتسويق الستكحي في ترقتة الخدمك  الفندقتةو نكستنتكج عكم حول   

 :يمكن تلختصه في النقكط التكلتة
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تسكهم المعكي  النظرية للتسويق الستكحي في تحسين جودة   :تحسين جودة الخدمات ✓

التسويق، استخدام أدوا  التروي  الفعكلة،  الخدمك  الفندقتة من خلال تعزيز استراتتجتك  

 .وتطبتق استراتتجتك  تسويقتة تستجتب لاحتتكجك  النزلاء وتفضتلاتهم

تسكعد هذه المعكي  في تحسين تجر ة النزلاء، ممك ييدي إلى زيكدة يضكهم   :تعزيز تجربة النزلاء ✓

 .عن الخدمك  المقدمة، وتحسين سمعة الفندن، وجذ  مزيد من العملاء

تطبتق المفكهتم النظرية يمكن أن يسكعد الفنكدن على التميز في سون   :قيق ميزة تنافسيةتح ✓

المنكفسة من خلال تقديم خدمك  ذا  جودة أعلى، ممك يعزز من قديتهك على التنكفس وجذ   

 .العملاء

يم النظرية تسهم في دعم الابتككي والتطوي في تقدو المعكي  المفكهتم  :تعزيز الابتكار والتطور  ✓

الخدمك ، ممك يسكهم في تحسين ا داء العكم للفنكدن وزيكدة قديتهك على تلبتة احتتكجك   

 .العملاء بشكل فعكل

من خلال تحسين جودة الخدمك  وتجر ة النزلاء، يمكن للفنكدن تحقتق   :دعم نمو الأعمال ✓

يكدة احتمكلتة  نمو في ا عمكل وزيكدة الإيرادا ، حتث يسكهم يضك النزلاء في تعزيز ولائهم وز 

 .العودة والقتكم بتوصتك  إيجكبتة

 للفندق  سوات تحليل:  الثالث  الفرع

ستخدم لفهم الوضع الحااكلي  ي منظمااة أو مشاارو   SWOT تحلتل        
ُ
هو أداة تحلتلتة استراتتجتة ت

، (Weaknesses) ، نقااكط الضااعف(Strengths) ماان خاالال دياسااة أيلعااة جوانااب يئيسااتة: نقااكط القااوة

يُعااد هااذا التحلتاال أداة قويااة تسااكعد فااي تقتااتم  .(Threats) ، والتهدياادا (Opportunities) الفاار 

البيئاااااة الداخلتاااااة والخكيجتاااااة ال اااااي تعمااااال فيهاااااك المنظماااااة، مماااااك يمكنهاااااك مااااان اتخاااااكذ قااااارايا  اساااااتراتتجتة 

 .مستنيرة

فرضااتك  الدياسااة ماان خاالال لاادعم  SWOT فااي إ ااكي البحااث ا نااكديمي، يمكاان أن يُسااتخدم تحلتاال

تقاااديم يةياااة واهاااحة عااان اتفتاااة تفكعااال العوامااال الداخلتاااة والخكيجتاااة ماااع بعضاااهك الااابع ، وتيثيرهاااك 

النظرياااة للتساااويق  عاااكي علاااى موضاااو  الدياساااة. فعلاااى سااابتل المثاااكل، عناااد دياساااة اتفتاااة مساااكهمة الم

مكااان للمفاااكهتم أن يوهااال اتاااف ي SWOT الساااتكحي فاااي ترقتاااة الخااادمك  الفندقتاااة، يمكااان لتحلتااال

التسااويقتة أن تعاازز نقااكط القااوة وتقلاال ماان تاايثير نقااكط الضااعف، بينمااك تسااتفتد ماان الفاار  المتكحااة 

 .وتتجنب التهديدا  امحتملة
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 تتمثل في :  لدعم الفرضتك  SWOT الغكية من استخدام تحلتلامك أن 

العلاقاااك  باااين العوامااال فاااي فهااام  SWOT يساااكعد تحلتااال :تحديوود العلاقووات بووين المتغيوورات .1

الداخلتاااااة والخكيجتاااااة واتفتاااااة تيثيرهاااااك علاااااى موضاااااو  الدياساااااة. هاااااذا الفهااااام يمكااااان أن يااااادعم 

 .الفرضتك  من خلال تقديم أدلة على اتفتة تفكعل هذه العوامل لتحقتق النتكئ  المرجوة

اقعيووة .2 بتكنااك  واقعتااة ومبكشاارة عاان  SWOT يااوفر تحلتاال :تعزيووز الفرضوويات بالبيانووات الو

ساااااتخدم لتوضااااات  اتاااااف يمكااااان الب
ُ
يئاااااة ال اااااي تعمااااال فيهاااااك المنظماااااة. هاااااذه البتكناااااك  يمكااااان أن ت

للعوامااال امحاااددة )مثااال الفااار  والتهديااادا ( أن تااايثر علاااى فرضاااتك  الدياساااة، مماااك يجعلهاااك 

 .أاثر واقعتة ومبنتة على أسكع قوي 

 الفرع الثالث: تحليل سوات للفندق
 أولاً: تحليل سوات 

 (Strengths) نقاط القوة .1

يقااااع الفناااادن فااااي موقااااع اسااااتراتت ي فااااي ماااادخل الولايااااة ماااان النكحتااااة  :الموقوووع الجغرافووووي المميوووز •

 .الشمكلتة، مع واجهة خلابة، ممك يجعله جكذبًك للستكح والزواي

يوفر الفندن مجموعة متنوعة من الخاادمك  الراقتااة، بمااك فااي ذلااب  :جودة الخدمات العالية •

باااااكلزيو  الطبتعتاااااة، ساااااكونك، مساااااب ، قكعاااااة حفااااالا ، قكعاااااة  قكعاااااة للعااااالاج الطبتعاااااي، مساااااكج

 .اجتمكعك  فخمة، مطعمين، ومقهتين

اساام الفناادن لااه شااهرة واسااعة فااي الجزائاار، حتااث أن المكلااب يمتلااب  :الاسووم التجوواري الوورائج  •

ك آخاار فااي العكصاامة يحماال نفااس الاساام ويصاانف افناادن 
ً
نجااوم، ممااك يعاازز ماان ساامعة  5فناادق

 كلإضكفة إلى اسم منت  زيت الزيتون الي يحمل نفس اسم الفندن .ن ب  الفندن محل الدياسة

يتفون الفندن على منكفسااته بوجااود أجنحااة إضااكفتة بجكنااب الغاار   :تنوع الغرف والأجنحة •

 .العكدية، ممك يوفر ختكيا  متعددة للعملاء

 

 (Weaknesses) نقاط الضعف .2
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ن الماادي ين بشااكل جتااد، ممااك قااد يعااكبي الفناادن ماان نقااص فااي المااوظفي :نقووص الكوووادر المدربووة •

 .ييثر على جودة الخدمة المقدمة

ك بااه، وحسااك  الفاايس  :ضعف في الترويج والتسويق • ك خكصااً ك إلكترونتااً لا يمتلب الفندن موقعااً

 بكلنساابة لفناادن 
ً
نجاااوم  4بااوك لاايس ماادعومًك بكلنشاار الماادفو ، مااع عااادد متااكبعين قلتاال بساابتك

 (متكبع فقط  11000)

عدم توفر خدمة نقل خكصااة بكلفناادن يمكاان أن ياايثر علااى  :بالفندقعدم وجود نقل خاص  •

 .تجر ة العملاء ويجعل الوصول إلى الفندن أقل ياحة

 (Opportunities) الفرص .3

يمكااان للفنااادن اساااتغلال قكعاااة الحفااالا  الفخماااة  :الوووزواجكحفووولات  حفووولات الاسوووتقطا   •

 .لاستضكفة حفلا  الزواج، ممك يجذ  عملاء جدد

يمكاااان للفناااادن استضااااكفة الملتقتااااك  الجكمعتااااة والو نتااااة،  :لتقيوووات والووودوراتالتووورويج للم •

 .بكلإضكفة إلى الدويا  التدييبتة والميتمرا ، ممك يعزز من إشغكله وسمعته

يمكاان للفناادن اسااتخدام الافتااك  الإشااهكيية الكبياارة فااي الولايااة  :اسوتخدام الإعلانوات الكبيورة •

 .من العملاءأو خكيجهك لزيكدة الو ي به وجذ  مزيد  

 (Threats) التهديدات .4

نجااوم فااي الولايااة بمواصاافك  جتاادة يزيااد ماان  4وجااود عاادد ماان الفنااكدن  :المنافسووة الشووديدة •

 .المنكفسة ويهدد حصة الفندن من السون 

انطبااك  بعاا  العماالاء بااين أسااعكي الفناادن مرتفعااة قااد ياايدي إلااى  :تغييرات في سولو  العمولاء •

 .إقبكل الز كئنتجنبهم له، ممك يقلل من  

بااااكلرام ماااان أنهااااك قلتلااااة أو معدومااااة، إلا أن أي تغتياااارا  فااااي  :مخووواار اقتصوووادية أو سياسووووية •

 .الوضع الاقتصكدي أو الستكس ي قد تيثر على استقراي الفندن
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 :
ً
تحليووول شوووامل للوضوووع الحوووالي للفنووودق وتحديووود الاسوووتراتيجيات المناسوووبة لتحسوووين وتسوووويق ثانيوووا

 خدماته

 :ليتحليل الوضع الحا (1

الفناادن يتمتااع بموقااع جغرافااي مميااز وساامعة جتاادة فااي السااون امحلااي، إلا أن هنااكك عاادة نقااكط ضااعف 

يمكن أن تيثر على أدائه، خكصااة فتمااك يتعلااق بكلتسااويق والتااروي . جااودة الخاادمك  المقدمااة تعتباار ماان 

يق قويااة نقااكط القااوة ا سكسااتة للفناادن، إلا أن نقااص الكااوادي المدي ااة وعاادم وجااود اسااتراتتجتة تسااو 

يشكلان تحااديًك. ماان النكحتااة الخكيجتااة، الفناادن يواجااه منكفسااة شااديدة ماان فنااكدن أخاارى فااي الولايااة، 

 .مع ضروية الاستفكدة من الفر  المتكحة لتعزيز مككنته

 :الاستراتيجيات المقترحة لتحسين وتسويق خدمات الفندق (2

 :تطوير الموارد البشرية .1

o  جودة الخدمةالاستثمكي في تدييب الموظفين لتحسين. 

o تقديم برام  تحفيزية لجذ  الكفكءا  والحفكظ على الموظفين الحكلتين. 

 :تحسين استراتيجيات التسويق .2

o إبشكء موقع إلكتروبي احترافي للفندن يعرض خدمكته ومميزاته. 

o  تعزيااز وجااود الفناادن علااى وسااكئل التواصاال الاجتمااك ي ماان خاالال الحماالا  المدفوعااة

 .المتكبعينلزيكدة عدد 

o  تطااوير محتااوى تروي اااي قااوي يشاامل الصاااوي والفتااديوهك  عكلتااة الجاااودة ال ااي تظهااار

 .الخدمك  والمرافق المتكحة

 :التوسع في العروض والخدمات .3

o  تقااديم عااروض خكصااة لحفاالا  الاازواج والملتقتااك ، ممااك قااد يزيااد ماان إشااغكل الفناادن

 .ويعزز سمعته
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o   إضكفتة مثل العلاجااك  الطبتعتااة أو تقديم حزم متككملة تشمل الإقكمة مع خدمك

 .استخدام المرافق الترفيهتة

 :تحسين تجربة العملاء .4

o  تقااديم خدمااة نقاال مجكنتااة أو بيسااعكي مخفضااة ماان وإلااى الفناادن، ممااك يسااهل وصااول

 .العملاء

o   عاااان متكبعااااة الشااااككوى واقتراحااااك 
ً

تخصااااتص فريااااق لخدمااااة العماااالاء يكااااون مساااايولا

 .العملاء لتحسين تجر تهم

 :تعزيز التعاون المحلي .5

o   إقكماااة شااارانك  ماااع الشااارنك  امحلتاااة والميسساااك  التعلتمتاااة لاستضاااكفة الفعكلتاااك

 .والدويا  التدييبتة

o تعزيز العلاقة مع الونكلا  الستكحتة امحلتة لتوفير عروض خكصة للزواي. 

 :استغلال الفرص الترويجية .6

o  مااااكان الاسااااتراتتجتة لزيااااكدة الإشااااهكيية الكبياااارة والإعلانااااك  فااااي ا  اللافتااااكاسااااتخدام 

 .و ي العملاء بكلفندن

o   تقديم برام  ولاء للعملاء المتكريين لتشجتعهم على العودة والاستفكدة ماان خاادمك

 .الفندن بشكل متكري 

بكتبااك  هااذه الاسااتراتتجتك ، يمكاان للفناادن تعزيااز مككنتااه فااي السااون، تحسااين جااودة خدمكتااه، وزيااكدة 

 .تحقتق أهدافه التسويقتة وترقتة خدمكته الفندقتةقكعدة عملائه، ممك يسكهم في 

 

 

 



 

 

 الفصل الثالث   420
 الــــدراسة التطبيقية 

420 

 مساهمة المعارف النظرية للتسويق السياحي في ترقية الخدمات الفندقية 
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 النتائج و التوصيات

.ددقلم لجطنبددن ج لجطدد  تحقيددمل دطيهددن لجطف لجلىددت حددق  " سددنةت لجلمعددن   لجطنظريددت طمبسددقي  لجطسددينحذ تح تحرقيددت    عمددى
لجطنظريددت    و لجلمعددن    لجلمفددنمي   مددلد  لجلخدف نت لجطفنفقيددت"، يمكددن لجلىددبخلص عددفة ب ددنط   يسدديت تحددُبرتز أةيددت تحيقيدد 

 .طمبسقي  لجطسينحذ تح تحع ي  اقدة لجلخف نت لجطفنفقيت وزيادة  .ن لجطعمللم

 أولاً: ملخص النتائج الرئيسية للدراسة

أثقبددل لجطف لجلىددت أن تحيقيدد  مددلد لجلمفددنمي  يددؤد  ديم   :تطبيــق المفــاهي  النظريــة للتســويق الســياحي  1
اسدددر لجادددقدة لجطكميدددت طمخدددف نت لجلم ف دددت تح لجطفندددفق، ممدددن ي يدددف  دددن انذايبددده ويدددفع  ا يددد  أمفلجفددده  

 .لجبلىترلجتحيليت

أظهدرت لجطنبدن ج أن ولىدن   لجطبقلجيد  لجبابمدنعذ  دن  ثدير   :الاجتمــاعياســتخدام وســائل التواصــل    2
كقير تح تحشكي  لجبيقنع ديجدنبي طدفى لجطعمدللم وزيادة لجمبمدن ه  باطفندفق، ممدن يسدنم  تح تحع يد   كنبدت  

 .لجطفنفق وزيادة عفد لجطن بلم

وتح يدددي     ايرندددل لجطف لجلىدددت أن لجبابكدددن  لجطدددفو   تح لجلخدددف نت لجطفنفقيدددت :الابتكـــار وتقيــــي  التكلفــــة  3
لجلىترلجتحيلينت لجطبكمفت يسه  تح اسر ةرات لجطن بلم اشك  كقير، ويعد ز لجط دف ة لجطبننفسديت طمفندفق تح  

 .لجطسقق

 كددددفت لجطف لجلىددددت  ددددن واددددقد علقددددت وثي ددددت اددددر اددددقدة لجلخددددف نت و ددددنح   :جـــــودا الخـــــدمات  4
 .وب ه لجبلىترلجتحيلينت لجطبسقي يت، ممن يؤد  ديم اسر لجببيقنع لجطعنم طفى لجطعمللم وزيادة  

 ثاةياً: التوصيات المبنية على ةتائج الدراسة

 :تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي والترويج على وسائل التواصل الاجتماعي  1

o يقُيددى ابخصددديص  ددقلج د د.دددنفيت طبيددقير لجلىدددترلجتحيليت   :تعزيـــز الحضـــور الرقمـــي للفنـــدق
ربدددقى  ر دددذ    تحسدددقي   قمدددذ  دددن مت، تحبضدددمن اسدددر لجلمققدددع لجءطكدددتروبأ طمفندددفق، ودبشدددنلم

  بلدددفد وادددللجب عمدددى  نصدددنت لجطبقلجيددد  لجبابمدددنعذ  لجلىدددبال  لجطب مددديلت لجطرقميدددت
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(Digital Analytics)    طب سدددر حمددلت لجطدددترويج و.ددمنن ويدددق ن ديم لجامهدددق
 .لجلمسبهف  اشك  فعن 

o يجدا عمدى لجطفندفق لجطتركيد  عمدى حمدلت دعلبيدت  قاهدت   :إطلاق حملات إعلاةيــة موجهــة
لجطفلددنت لجطفيمقغرلجفيددت لجطدد  أظهددرت لجطف لجلىددت لجمبمن هددن لجلأكددبر بالخددف نت  اشددك  خددنص نحددق  

 .لجطفنفقيت، ممن ي يف  ن فرص لجطبفنع  وا ي  لجطعقلج ف 

 :تحسين جودا الخدمات وتقديم تجارب متميزا للعملاء  2

o لجبلىددبثمن  تح اددرلج ج تحف يقيددت دو يددت تحركدد  عمددى اسددر   :تطـــوير بـــرامج تدريبيـــة للعـــاملين
تح مجددنبت لجلخف ددت لجطفنفقيددت ولجطبسددقي  لجطسددينحذ  ا يدد  ذطددك لىيسددنم    هددن لجت لجطعددن مر  

 .تح تح ف  ةرات ب بلم  بمي ة تحعكس اقدة عنطيت و سبقى لجحترلجتح تح لجطبعن  

o ينُصدح لجطفندفق اب دف  خدف نت  قبكدرة تحسدبليا طلحبينادنت   :ابتكار خدمات جديــدا
ن  أو تحنظدددي  ادددقبت لىدددينحيت  لجلمباددديرة طمعمدددللم،  ثددد  تحدددقفير ادددرلج ج تحرفيهيدددت مخصصدددت طلأطفددد

 .رميت طمن بلم

 :التقيي  الدوري لاستراتيجيات التكلفة والابتكار في تقديم الخدمات  3

o يجددددا عمددددى لجءدلج ة لجط يددددنم بمرلجاعددددنت دو يددددت   :تقيـــــي  دوري لاســـــتراتيجيات التكلفـــــة
  بلىترلجتحيلينت لجطبسعير ولجطبكمفت طضدمنن تح دف  أفضد  قيمدت ممكندت طمند بلم دون لجطبدأثير عمدى

 .اقدة لجلخف نت لجلم ف ت  مللج لجطب يي  يسنعف تح تحع ي  وبلم لجطعمللم وزيادة لجطعقلج ف 

o لجبابكن  يجا أن يكقن ا لمالج ب يبل أ  ن ث نفت لجطفنفق، ممدن يسدبفعذ   :تشجيع الابتكار
دبشنلم وحفة  بخصصت تح تحيقير خدف نت افيدفة اندنلما عمدى لجطباليدت لجطرلجاعدت  دن لجطعمدللم  

 .وامي  لجحبينانت لجطسقق
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 :تعزيز العلاقة مع العملاء من خلال برامج الولاء  4

o يمكدن طمفندفق دبشدنلم ادرلج ج وبلم  ب ف دت تحسدبهف  تحكددرلج    :إطــلاق بــرامج ولاء مخصصــة
بضددمر عددرون وخصددق نت  تح  أن   مددن لجلممكددنفزيا لجت لجطعمددللم وزيادة  عددفبت حلدد م    

 .نفيتخنيت طلأعضنلم، ديم انبا  ي لجت حصريت  ث  تحرقيت لجطار  أو خف نت د.

o تخصدديص لجلخدف نت انددنلما عمددى تحفضديلت لجطعمددللم يمكددن أن ي يددف   :تقــديم تجــارب مخصصــة
 . ن  .نم  ويع ز  عق م  باطقبلم ةند لجطفنفق

 :تعزيز التعاون مع الجهات المحلية  5

o ينُصددددح لجطفنددددفق ابيددددقير  ددددرلجكنت لجلىددددترلجتحيليت  ددددع   :الشــــراكة مــــع الم سســــات المحليــــة
ت ولجلمعنمددددف لجطسددددينحيت، بهددددف  تحع يدددد  لجطبقلجاددددف لجلمحمددددذ   ؤلىسددددنت رميددددت  ثدددد  لجلمرلجكدددد  لجطث نفيدددد

 .ولجلىب ينب لجطفعنطينت ولجلمؤتمرلجت

 ثالثاً: الاقتراحات لتعزيز الفعالية التنفي ية

يُ ترح تحنفيل لجلىبقيننًت دو يت تح يس  .دن لجطعمدللم عدن   :إجراء دراسات دورية لقياس رضا العملاء  1
لجبلىبقيننًت تحقفر  ليت ولج. ت حدق  لجطن دنط لجط قيدت ولجطضدعف  لجلخف نت لجلم ف ت اشك   ن    ملد 

 لىل  لجبقترلجحنت لجلمق.قع تح  بننو  لجط ولج   وتحسنعف تح اسر لجاقدة

اندنلم بظدنم  بكن د  امدع واميد  لجطباليدت لجطرلجاعدت  دن لجطعمدللم   :تطوير ةظام لإدارا التغ ية الراجعة  2
 . ز  سبقى لجطر.ن لجطعنمطضمنن لجلىبلنات لىريعت بحبينانته  و كنويه ، ممن يع

يقير بظنم ءدلج ة لجطباليت لجطرلجاعت طيس مجرد عمميت جمدع  لحظدنت  دن لجطعمدللم، اد  مدق اد لم ألىنلىدذ  دن  فب
لجلىدددترلجتحيليت لجطب سدددر لجلمسدددبمر تح لجطفندددفق   دددن خدددل  تحدددقفير اطيدددت  بكن مدددت امدددع واميددد  ولجلىدددبخفلجم لجطباليدددت  

لجطعمددللم، وباطبددنلي تحع يدد   كنببدده تح لجطسددقق وزيادة    لجطرلجاعددت، يمكددن طمفنددفق ا يدد   سددبقيات عنطيددت  ددن  .ددن
 . نحه عمى لجلمفى لجطيقي 

ينُصدح باطبقلىدع تح لجلىدبخفلجم لجلأدولجت لجطرقميدت،  ثد  لجطبسدقي  عدبر   :توســيع ةطــاق التســويق الرقمــي  3
 .لجطبريف لجءطكتروبأ ولجءعلنًت لجطرقميت لجلمقاهت، طمقيق  ديم جمهق  أولىع وزيادة فرص لجلحلقزلجت
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 ملخص الفصل

تح مللج لجطفص   ن لجطف لجلىت، تم لجطتركي  عمدى اميد  لجطقيدننًت ولجطنبدن ج لجلميفلجبيدت لجلمبعم دت ابيقيد  لجلمعدن   لجطنظريدت  
تم لجلىدبعرلجن عدفة أاعدند  رتحقيدت بالخدف نت لجطفنفقيدت، بمدن   حيثطمبسقي  لجطسينحذ تح تحرقيت لجلخف نت لجطفنفقيت 

لىددن   لجطبقلجيدد  لجبابمددنعذ، واميدد  اددقدة  تح ذطددك لجلىددبخفلجم لجلىددترلجتحيلينت لجطبسددقي  لجطسددينحذ، وتحقظيددف و 
 .لجلخف ت لجلم ف ت، ولجبابكن  تح تح ف  لجلخف نت

 :تحليل المعارف النظرية للتسويق السياحي 1

تم لجطتركي  عمى كيفيت تحيقي  لجلمفنمي  لجطنظريت طمبسقي  لجطسينحذ تح لجطسينق لجطفندفقذ، حيدث تم اميد    •
 . فى  ثيرمن عمى اقدة لجلخف نت لجطفنفقيت

 .نت واقد علقت ديجنايت ار تحيقي  ملد لجلمفنمي  وزيادة  .ن لجطعمللم واسر ةرات لجءقن تتم دثق •

 :التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 2

أظهددرت لجطنبددن ج أن لجلىددبخفلجم ولىددن   لجطبقلجيدد  لجبابمددنعذ كلدد لم  ددن لجلىددترلجتحيليت لجطبسددقي  طمفنددفق   •
 .ق أدى ديم تحع ي  يق ة لجطفنفق وزيادة انذايبه ار لجامه

تحقرر أن مللج لجطنقع  ن لجطبسقي  يسه  اشك  كقدير تح لجطبدأثير عمدى لجبيقنعدنت لجطد با ن، ممدن يدؤد  ديم   •
 .اسر لجطبفنع   ع لجطعمللم وزيادة لجطقعذ باطعل ت لجطبلن يت طمفنفق

 :تحليل جودا الخدمة 3

ولجطعدن مر، حيدث  تم قينلخ اقدة لجلخف نت لجلم ف دت تح لجطفندفق  دن خدل  لجلىدبقيننًت  قاهدت طمند بلم   •
 .أظهرت لجطنبن ج أن مننر لج تحقنطان وثي ان ار اقدة لجلخف نت و سبقى  .ن لجطعمللم

 .تم تح يي  لجطثقنت ولجبتحسنق لجطفلجخمذ طللىبقيننًت طضمنن دقت و قثققيت لجطنبن ج •

 :الابتكار في تقديم الخدمات 4

د عمددددى اسددددر ةراددددت  تمددددل د لجلىددددت دو  لجبابكددددن  تح تحيددددقير لجلخددددف نت لجطفنفقيددددت، وايددددنن كيفيددددت  ثددددير  •
 .لجطعمللم وتحع ي  قف ته  عمى لجطعقدة  رة أخرى
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أظهرت لجطنبن ج أن لجبابكن  لجلمسبمر تح لجلخف نت يعُ ز  ن قف ة لجطفنفق عمى لجلمننفست وادلب لجلم يدف   •
 . ن لجطعمللم

 :تحليل التكاليف واستراتيجيات الترويج 5

أظهددرت  حيددث  تم اميدد  لجلىددترلجتحيلينت لجطددترويج لجلمعبمددفة وتح يددي  تحكنطيفهددن   ن بددت باطعن ددفلجت لجلمح  ددت    •
لجطنبن ج أن مندنر علقدت ديجنايدت ادر لجطب يدي  لجطدفو   بلىدترلجتحيلينت لجطبكمفدت واسدر ادقدة لجلخدف نت  

 .لجلم ف ت

يف يمكدددن أن يسددده  تح  كمدددن تم دثقدددنت أن لجطبدددقلجزن ادددر لجبابكدددن  تح لجطدددترويج ولجطسدددييرة عمدددى لجطبكدددنط •
 .زيادة لجطربحيت واسر لجلأدلجلم لجلمنلي طمفنفق

 :أم  لجطبقيينت لجلمسبخمصت  ن لجطفص و  ن 

ــز اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي • يجددا عمددى لجطفنددفق لجبلىددبمرلج  تح لجبلىددبثمن  تح   :تعزي
تحفنعميدت    تياربدق ذلجت  ولىن   لجطبقلجي  لجبابمنعذ كأدلجة   يسيت طمبسقي ،  دع تحيدقير لجلىدترلجتحيلينت  

 .و قاهت امهق  رفد

يجددا دبشددنلم بظددنم فعددن  امددع واميدد   لحظددنت   :تطــوير ةظــام متكامــل لإدارا التغ يــة الراجعــة •
 .لجطعمللم باببظنم، بهف  اسر اقدة لجلخف نت وتحمقيت تحققعنت لجطن بلم

هددن لجته   ينقاددذ لجطتركيدد  عمددى تحددف يا لجلمددقظفر وتحيددقير   :الاســتثمار في التــدريب والتطــوير المهــي •
 .بالىبمرلج  طضمنن تح ف  خف نت ذلجت اقدة عنطيت تحبقلجف   ع تحققعنت لجطعمللم

 ن لجطضرو    رلجاعت وتح يي  لجلىدترلجتحيلينت لجطدترويج اشدك    :التقيي  الدوري لاستراتيجيات الترويج •
 .دو   طضمنن فعنطيبهن تح ا ي  لجلأمفلج  لجلمراقة واسر لجطعقلج ف لجلمنطيت

لجطف لجلىدت أن تحيقيد  لجلمعدن   لجطنظريدت طمبسدقي  لجطسدينحذ يمكدن أن يكدقن طده  ثدير ديجدنبي  أثقل مللج لجطفصد   دن 
كقير عمى اسر اقدة لجلخف نت لجطفنفقيدت وزيادة  .دن لجطعمدللم   دن خدل  لجطب ميد  لجلميدفلجبأ ولجبعبمدند عمدى  

طب  يد    يدف  ايننًت  قثققت، تم  كيف فر.دينت لجطف لجلىدت،  دع تح دف  تحقيدينت عمميدت يمكدن طمفندفق تحنفيدلمن  
 . ن لجطنلنح تح لجلمسب ق 
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 عامة خاتمة

 ترقية   في  السياحي  تسويقلل  المعارف النظرية  وتطبيقاستغلال    دور  فهم  في  مًا اه  إسهامًا   الحالية  الدراسة  تشكل
تبني   بين  العلاقة   أصبحت  المجال  هذا   في  الحديثة  والممارسات  النظريات   استعراض  خلال   من ف.  الفندقية  الخدمات 

 حيث وجب   واضحةعلاقة تأثير    الفندقية  الخدمات  جودة  وتطوير  السياحي  التسويق  وتطبيق مفاهيم و معارف
 الشديدة  المنافسة  ظل  في  تطورة المو   فعّالةال  تسويقيةال   ستراتيجياتللإ  الاستغلال الأمثل  الفندقية  المؤسسات   على

 يمكن  عمل  إطار   تقدم هذه الدراسةوقد أصبح ضرورة للبقاء و التميز، و    السياح   تفضيلات  في   السريعة  والتغيرات
 ه عارفم  استخدام  لكيفية  شاملة   نظرة   تقدمو    السياحي  التسويق  مجال  في   والممارسين  للباحثين  مرجعًا   يكون  أن

 تستكشف  التي  المستقبلية  الأبحاث   من  لمزيد   واسعا  الباب  تفتح   و  الفندقية  الخدمات  قطاع  وتطوير  تعزيز  في  النظرية
 و هذا من خلال:   المقدمة   الخدمات   وترقية السياحي  التسويق  فعالية   تعزيز  في والابتكار  التكنولوجيا   دور

 أولا نتائج الدراسة النظرية:

له في الفصللللللللللين الأول و الثا  و الذين تكلمنا فيهما  سلللللللللهاب حول المفاهيم و المعارف  و هو كل ما تطرقنا  
الخاصة بمتغيرات الدراسة و التي تعتبر ذات صلة بموضوع ترقية و تحسين الخدمات الفندقية و نلاحظ أن أهم ما  

 توصلنا اليه في هذين الفصلين مايلي:

المتعلقة بالتسلللللويق السلللللياحي بداية من تحديد السلللللو  و سلللللبل التعرف   المعارفالتعرف على مختلف الأطر و  -
 عليه وطر  التأثير فيه الى التوسع و التمركز من خلال استراتيجيات التسويق السياحية.

اسللتخدام و اسللتغلال المعارف النظرية للتسللويق السللياحي على نطا  واسللع في مختلف بلدان العا  على  رار  -
  جذب و لفت انتباه مختلف فئات السياح.البلدان العربية في

مقارنة بالبلدان  على القطاع الفندقي  تعتبر الجزائر دولة فتية في تطبيق المعارف النظرية للتسللللللللللللويق السللللللللللللياحي   -
ذات أكثر روجا للسلللللياحة حيث تسلللللجل تأخر كبير في مجال الضللللليافة و السلللللياحة خاصلللللة الخارجية فبالر م من 

 ل فريد على باقي بلدان العا  الا أنها   تستغل بعد على النحو المطلوب.المقومات التي تميزها بشك

لا تزال الجزائر تسللللللجل تأخرا كبيرا في مجال صللللللناعة السللللللياحة و الخدمات المرافقة را كالضلللللليافة و هذا راجع   -
 لنقص الخبرات و المهارة الفنية و التخطيط و الإدارة رذا النوع من الصناعة.
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تزخر الجزائر بمقومات سلللللللللياحية و هياكل قاعدية و بمج تحتية في مجال السلللللللللياحة تؤهلها لمنافسلللللللللة العديد من  -
 يبقى استغلارا مرهون ببعض القوانين و النظم الإدارية.لكن  في هذا المجال الدول الرائدة 

 :ةالتطبيقيثانيا نتائج الدراسة 

فند  دار الضياف بالجلفة(  )تنا للمؤسسة الفندقية محل الدراسة  ونقصد بها النتاج التي تم استخلاصها عند دراس
 و ابرز ما توصلنا اليه:

هناك وعي بترقية الخدمات الفندقية داخل المنشلأة و العمل على تحقيق أكبر رضلا خاصلة أن الفند  مصلنف  -
 .  ب ثلاث نجوم في مواجه فندقين افتتحا تقريبا في نفس الفترة مصنفين ب أربع نجوم

اسللتغلال عيع نقاق قوة الفند  خاصللة الموقع كنقطة ارتكاز للمسلليرين للعمل على تسللويق منجاةم الخدمية  -
و كذا اردايا التقليدية المتمثلة في زيت الزيتون باعتبار صلللللللاحب الفند  له معصلللللللرة لزيت الزيتون بنفس العلامة  

 لشراقة بالعاصمة.التجارة و نفس الاسم و باعتباره امتدادا لفند  دار الضياف با

تسللللللللللليير الفند  يعتمد على الخبرة و التقارب العائلي لمالي الفند  و يفتقر للمؤهل العلمي المتخصلللللللللللص في  -
 مجال الضيافة خاصة فيما تعلق بالتسويق بالعلاقات.

لا على مواقع التواصلللل الاجتماعي  الاشلللتراك  ونسلللبةالتسلللويق الالكترو  لمختلف خدمات الفند   ير محينة  -
 لمكانة الفند .  ترقى

عمليات المراقبة للأعمال اليومية و تنظيم برامج العمل تقتصلر على المسليرين دون اشلراك الطبقة العاملة التي را -
 اتصال بمباشر بنزلاء الفند  و اتباع برنامج اعاشة عام دون اخضاعه أن يكون تحت طلب النزيل.  

مج التدريب و برامج المتابعة و قياس الأداء لمردودية و فاعلية و كفاءة العنصللللللللللللللر البشللللللللللللللر  المؤهل نقص برنا -
 للقيام بخدمات ترقى لتطلعات النزلاء و كذا  ياب نظام الحوافز الذ  يولد روح المنافسة و الابداع.

 و ترقية الخدمات الفندقة .وجود علاقة ذات دالة إحصائية بين استغلال المعارف النظرية للتسويق السياحي   -

 وجود علاقة ذات دالة إحصائية بين استخدام الترويج السياحي و زيادة شغل  رف الفند . -

 التكوين و التدريب و التطوير و بين ترقية الخدمات داخل الفند .ية بين  ئتوجد علاقة ذا دالة احصا -
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 اقتراحات و توصيات:ثالثا 

 الاقتراحات  لمتخذ  القرارات على المستوى العالي و على المستوى المحلي:في ختام بحثنا نقدم مجموعة من 

 * على مستوى العالي)الدولة(.01

و تشللجيع السللياحة خاصللة الداخلية من خلال وسللائل   ة* نشللر الوعي السللياحي و التعريف بالمقومات السللياحي
 الاعلام و التواصل و..

لأنها  لجميع الإجراءات الإدارية لا سليما فيما تعلق بالسلياحة الخارجية  إخضلاعها  * الإبقاء على نظام التأشلير و 
 بالسيادة الوطنية. ذات ارتباق مباشر

* اسللللتثمار الدولة خاصللللة في انشللللاء و صللللناعة المنشلللل ت القاعدية السللللياحية و ترميمها و تطبيق نظام الحوكة و 
 للتسقيف .اخضاع أسعار الخدمات  

بالسلللللللياحة البيئية و خطورة التلوث و ونشلللللللر وعي السلللللللياحة الخضلللللللراء من أجل    القيام بحملات تحسللللللليسلللللللية  * 
 الاستدامة و الاستغلال الأمثل لمقومات البلاد الطبيعية.

* إعادة الاعتبار لمؤسللللللللللسللللللللللات التكوين و التطوير لسللللللللللقل مواهب مقدمي الخدمات الفندقية و إعطاء فرصللللللللللة  
الطاقات التي من شللللللأنها أن تعكس المسللللللتوى الراقي للعنصللللللر البشللللللر  الجزائر . على  رار معهد  لتوظيف هذه 

 بوسعادة و العاصمة و و هران و تيز  وزو...

* تحيين المواقع الرسمية و تنويعها بما يتماشلى و المتطلبات المتسلارعة و المتطورة لطالخ خدمات السلياحة )تصلميم 
 البرامج السياحية(

الإجراءات القانونية الصلارمة من أجل الاسلتدامة والحفاع على مقومات السلياحة سلواء أكانت طبيعية * تطبيق  
 أو  ير ذلي.

 و تنفيذ البرامج السياحية من خلال تحسين و تطوير الخدمات السياحية. * تحديد الأسوا  السياحية و متابعة

* اعداد مخططات عمل و مخططات مالية لمواقع سلللللللللللياحية تدعمها خدمات فندقية راقية منبثقة من اسلللللللللللتغلال 
 الأسس النظرية للتسويق السياحي تعمل على التعريف بها من أجل تحقيق عوائد إضافية.
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  .* على مستوى الفناد02

اشراك الطبقة العاملة التي را اتصال مباشر بالنزلاء في القرارات التسويقية و العمل على العمل الجوار  الذ    *  
 يرقى لتطلعات النزيل.

المتسللللارعة في مجال  الدورية لعمال و عاملات الفند  بما يتماشللللى و التغيرات  * التدريب و التكوين و الرسللللكلة
 الضيافة و تفعيل نظام الحوافز.

* ترقية الخدمات الاشلللهارية سلللواء الالكترونية أو التقليدية من أجل التعريف بمزايا الفند  و العمل على تحسلللين 
 الواجهة والمرافق الداعمة لجذب أكبر عدد من النزلاء .

 * اعتماد مؤشر النجاعة و هو شغل الغرف / عدد الأيام .

* العمل على انشلللاء مصللللحة بالفند  خاصلللة بالتسلللويق و المحاسلللبة كون أن هذا النشلللاق يمارس داخل الفند  
  ير عملية و بصورة اعتباطية.بصفة 

العملية الخدمية المتصلللللللة   * توفير بيئة عمل لمقدمي خدمات الفناد  ترقى للاسللللللتجابة لمقترحاةم باعتبارهم محور
 بالنزلاء مباشرة )علبة الأفكار(.

* أسللللللوب التوظيف  ب أن لضلللللع للكفاءة و الابتعاد عن المحاباة و المحافظة على العنصلللللر البشلللللر  المؤهل و 
 المدرب.

* التحكم في التكاليف و الاسلللللللتجابة المباشلللللللرة لتغيرات البيئة خاصلللللللة دخول جديد للمنافسلللللللين و العمل على 
 التوازن بين الاستراتيجيات التسويقية خاصة السعرية.

* اعتماد برامج سللللللياحية جديدة ترفيهية و مغامرات من أجل الاسللللللتمتاع بالخدمات المقدمة من خلال سلللللللوك 
 الاستهلاك الجماعي.

 رابعا آفاق البحث:

التسللويق السللياحي كأداة   حاولنا في هذه الدراسللة التطر  لمختلف الجوانب التي  ص الاسللتغلال الأمثل لمعارف
لخدمات الفندقية من خلال اسلللتعراض نظر  و دراسلللات سلللابقة في هذا المجال، ودراسلللة ميدانية بانجاعة و رقي 
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معززة بأدوات إحصلائية متعددة، لكننا لا نعتبر هذا البحث قد اسلتوك كل ما يتعلق بمفاهيم و معارف التسلويق  
بل أن هناك جوانب و مؤثرات أخرى   يتم التطر  اليها هي  ندقية  ثيره على جودة الخدمات الفالسلللللياحي و تأ

أن تكون هذه    هامشلللللللليتها لموضللللللللوع الدراسللللللللة و نرجوا الأخرى را تأثير لا يقل أهمية عن هذه المعارف بسللللللللبب
و فيما يلي  الدراسلللة منطلقا لدراسلللات في هذا المجال و تسلللليط الضلللوء على الجوانب التي ا فلتها هذه الدراسلللة

 بعض المقترحات :

 على أسعار الخدمات الفندقية.  * الاستثمار السياحي و تأثيره

 * التسويق السياحي و دور المؤسسات الناشئة في تحقيق النهضة السياحية.

 ر الجماعات المحلية في تحسين جودة خدمات الضيافة و صناعة السياحة الداخلية. دو * 
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