
 ي والبحث العلمي  ـوزارة التعليم العال
 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 
 ة ـــــــوم التجاريــــــــــــــم العلــــــــــــ ـــقس

 مؤسسات الاقتصادية بولاية غرداية ـخبر التǼمية الادارية للإرتقاء بالـم
 ة مقدمة لǼيل شهادة الدكتوراǽ الطور الثالثــــــــــأطروح

 ميدان العلوم الاقتصادية والتسيي والعلوم التجارية
 ة ــــــــوم التجاريــ ــــة العلــــــــ ـــشعب

 ات ـــــــــــــ ــــخدم ـق الــــــسويـــــــ ــــخصص: ت ــــت
 ر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــة كوثــــــــــــــ: قطشةـــــــــــداد الطالبــ ــــمن إع

Ǽوان:ـــــــــــــــــــبع 
 

 

 2025/04/29خ:  ـــــــــــزت بتاريـــــــ ــــت وأجيــــــــ ـــنوقش
 Ǽذة: ــــ ــــادة الأسات ـــة من الســـــــمكونـة الــأمام اللج 

 الصفة  جامعة الإنتماء  الرتبة اسم الأستاذ
 ا ـــــــــــــ ــــرئيس ة ـــــــــــــ ـــجامعة غرداي حاضر أ ـأستاذ م ح ــــــــ ـــة صالـــ ـــأوياب

 ررا  ـــا ومق ــ ــــمشرف  غردايــــــــــــــــة جامعة   ي  ـأستاذ التعليم العال د ــ ـــحمي  ـاري عبد ال ـــبوخ
 داــــمساعــــــا مشرف  غردايــــــــــــــــة جامعة   أستاذ محاضر أ  م  ــاس ــوالق ــح أبـالشيخ صال

 اــــــــــــــــــــــــــــ ـــمتحنـم غردايــــــــــــــــة جامعة   أستاذ محاضر أ  ة ـــــــــــــــ ـــر فاطم ــ ــــبلخي 
 مـمتحنـــــــــــــــــــــــــــــــا ة ـــــ ـــجامعة ورقل  ي  ـأستاذ التعليم العال رة ـــــــ ـــميـي س ـــــ ـــح ـصال
 مـمتحنـــــــــــــــــــــــــــــــا واط ــــــجامعة الأغ ي  ـأستاذ التعليم العال ة ــــــــــــــ ـــي عائش  ـــرانـ ـــصف

Ǽ2024/2025ة:  ـ ـــة الجامعي ــــالس 
ة ــجامعيـات ال ـمؤسس ـي في الـم العال ـخرجات التعليـى جودة مـن عل ـهجيـم ال ـأثر التعلي  

  -ة  ــــــــــــــــة حالــــــــــ ـــدراس - 
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 ر  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشكال

 .د والشكر أولا وآخرا ــام ǿذǽ الأطروحة، فله اūم ـــمـي على إتـي وأعانǼـǼـلله الذي وفق اūمد 

أنتم من بدد الظلام وصǼع اūضارة تحية شكر وتقدير  ، ما أشرقت في الكون أي حضارة إلا وكانت من ضياء معلم

  .وإجلال واحترام

سائلين   ،ر وتقدير يضيء Şروف التألق والتميز أǿديه لكل من قدم يد المساعدة لإنجاز ǿذا العمل البسيطـشك  طوق 

 . هم في أعلى اǼŪانـوأن يرفع درجات  ، ى تبارك شأنه أن Źسن إليهم أتم الاحسان ـالمول

  . هم تقييم ومǼاقشة ǿذǽ الأطروحةـلقبول  ، والشكر موصول أيضا إń أعضاء ǼŪة المǼاقشة كل باسمه ومقامه

وأتقدم له بالشكر اŬاص على كل   ، د ـــاري عبد اūمي  ـــبوخأتوجه بأطيب التقدير وخالص الامتǼان للمشرف الأستاذ  

  .على تشجيعه وتوجيهه لǼا طيلة مراحل الدراسة ،اŪهد والوقت الذي سخرǽ للإشراف على ǿذا البحث

والǼصائح الذي أفادني بالتصويبات    ، مــ ـــو القاس ـــح أبـصال  الشيخأوجه جزيل الشكر والعرفان للمشرف المساعد الأستاذ  

  . القيمة  والتوجيهات

  .وتني أن أشكر جميع زملائيــــــــــــــــولايف
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ǿداء ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــالا 

 ، ةــــــــــــــة والعافيــــــا الصحـــم ـى والداي حفظهما الله وأمدǿــــــــإل

 ، ابــــي والأحبـــــــــتــعائلإلــــــــى  

 ، ر القولـــــاح عن ظهر الغيب وظاǿـــ ــــق والǼجــــــوفيـلكل من دعى Ņ بالت

 ، رــــم والصبــــــي التشجيع والدعـلكل من قدم ل 

 .دواــــــ ــــق العلمية أيǼما وج ـــــحقائ ـن عن الـــــــيــم والباحثـــــلطلبة العل
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 ص: ــــــــــــــ ــــلخ الم

وتقييم   ،التعليم الهجين على جودة مخرجات التعليم العاŅ في المؤسسات اŪامعية  أثرمعرفة    الدراسة إǿńذǿ    ǽدفت 

موزعين على أقسام كلية العلوم الاقتصادية    ، طالب323 من خلال دراسة استهدفت عيǼة بلغ عددǿا    .التعليم الهجين

التسيير ŝامعة غرداية التحليلي  ،والتجارية وعلوم  الوصفي  المǼهج  الاعتماد على  الدراسة إń    .تم  الطلبة لهم   أن  توصلت 

 . كما Ǽǿاك أثر للتعليم الهجين على جودة مخرجات التعليم العاŅ  ،تقييم إŸابي للتعليم الهجين

 ة: ــــــــــــــــ ـــمفتاحي ـالكلمات ال

 . مؤسسات جامعية  ;مخرجات التعليم العاŅ ;جودة ;تعليم عن بعد   ;تعليم ǿجين
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Abstract:  

 

This study aims to examine the impact of hybrid education on the quality of 
higher education outcomes in university institutions and to evaluate hybrid education. 
The research targeted a sample of 323 students, distributed across the departments of 
the Faculty of Economic, Commercial, and Management Sciences at the University of 
Ghardaïa, utilizing the descriptive-analytical method. The study concluded that 
students have a positive perception of hybrid education and that hybrid education has 
an impact on the quality of higher education outcomes. 

 
Keywords: Hybrid Education; Distance Education; Quality; Higher Education 
Outcomes; University Institutions. 
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Résumé: 
 

Cette étude vise à connaître l’impact de l’enseignement hybride sur la qualité des 
productions de l’enseignement supérieur dans les établissements universitaires et à 
évaluer l’enseignement hybride, à travers une étude ciblant un échantillon de 323 
étudiants, répartis dans les départements de la Faculté des sciences économiques, 
commerciales et de gestion de l’Université de Ghardaia, en s’appuyant sur l’approche 
analytique descriptive. L’étude a révélé que les étudiants ont une évaluation positive 
de l’éducation hybride et qu’il y a un impact de l’éducation hybride sur la qualité des 
résultats de l’enseignement supérieur. 

 
Mots clés: Éducation hybride; Enseignement à distance;  Qualité; Résultats de 
l’enseignement supérieur; Institutions universitaires. 
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 ات ــــــــــــــــــــــــ ـــة المحتوي ــــــــــــــــــــ ـــقائم 
 رقم الصفحة  وى ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــمحت  ـال

 VI الإǿداء

 II شكر 

 III ملخص الدراسة 

 VI قائمة المحتويات 

 VIII-VI قائمة اŪداول 

 X قائمة الأشكال 

 VI قائمة الملاحق

 VII قائمة المختصرات 

 د  -أ مقدمة 
  ي ــــــــــــ ــــم العال ـــات التعليـــــــــــــ ـــخرج  ـالتعليم الهجين وجودة م 

 6 مقدمة الفصل الأول 
 7 المبحث الأول: التعليم الهجين 

 7 مفهوم التعليم الهجين  المطلب الأول: 
 13 أبعاد التعليم الهجين  المطلب الثاني:

 16 التعليم الهجين في التعليم العاŅ نظام    المطلب الثالث: 
 Ņ22 المبحث الثاني: جودة مخرجات التعليم العا 

 22 مفهوم جودة مخرجات التعليم العاŅ   المطلب الأول: 
 Ņ30 المطلب الثاني: مؤشرات جودة مخرجات التعليم العا 

 41 التعليم الهجين وتحقيق جودة التعليم العاŅ تطبيق  المطلب الثالث:  
 45 دراسات السابقة الالمبحث الثالث:  

 45 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية
 57 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجǼبية

 60 المطلب الثالث: مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة اūالية 
 68 خلاصة الفصل الأول 



VII 

 ة ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــة حالـــــــــــــــــــــ ـــدراس
 70 مقدمة الفصل الثان 

 71 .المبحث الأول: التعليم الهجين في جامعة غرداية
 71 المطلب الأول: تقديم جامعة غرداية  

 77 المطلب الثاني: التعليم الهجين في جامعة غرداية
 88 المبحث الثاني: الاجراءات المǼهجية للدراسة 

 88 المطلب الأول: طريقة الدراسة 
 90 المطلب الثاني: أدوات الدراسة 

 93 المطلب الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة
 104 . المبحث الثالث: اختبار الفرضيات ومǼاقشة الǼتائج

 104 المطلب الأول: المعاŪة الاحصائية للبيانات 
 118 اختبار الفرضيات   المطلب الثاني:

 129 المطلب الثالث: مǼاقشة الǼتائج 
 132 خلاصة الفصل الثاني 

 134 ة ـــــــــــــالخاتم
  المصادر والمراجع 

  الملاحق
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LMS Learning Managment System  أنظمة إدارة التعلم المؤسسي 

MOOC Massive Open Online Course  مقررات مفتوحة واسعة

 الانتشار متاحة عبر الانترنت 

Dspace Dura Space  برمجية لإدارة المستودعات
 الرقمية

ISO International Organization for 

Standardization 

 المǼظمة العالمية للتقييس

ARWU Academic Ranking of World Universities  امعاتŪ يف الأكاديميǼالتص
 العال 

PNST Portail National De Signalement Des 
Théses 

البوابة الوطǼية للإشعار عن 
 الأطروحات 

ASJP Algerian Scientific Journal Platform  زائرية للمجلاتŪصة اǼالم
 العلمية 

SPSS Statistical package for social sciences   زم الاحصائية للعلومūبرنامج ا
  الاجتماعية 
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 : دـــــــــــــــــــــــ ـــتمهي
التكǼولوجي    شهد  التطور  بفضل  عديدة  تغيرات  المختلفة    ،المتسارعالعالم  اūياة والأحداث  مǼاحي  مست  التي 

على  ǿذǽ الأحداث أثرت...حية مثل انِتشار الأوبئةأو ص انِتشار اūروب : أمǼية مثللاسيما في ظل الأزمات سواء كانت 
برز ومن Ǽǿا  استمرراية التعليم العاǿ  ،Ņددت  مما    ، بما في ذلك المؤسسات اŪامعية  ،جميع المؤسسات في مختلف المجالات

 وفرمما    ،بدمج التعليم عن بعد والتعليم اūضوري  تميزومهم لضمان استمرارية التعليم الذي    ،التعليم الهجين كخيار بديل
  .الظروف المحيطة بهم  مع ضمان اŪودة وملائمة   ،للطلبة بيئة تعليمية مǼاسبة

التعليم الهجين باŪزائر  اِعتماد  حيث ،  2023سǼة  فيفري    09المؤرخ في    171  رقم  القراررسميا من خلال    تم 
 . تقديم الدروس والأعمال الموجهة حضوريا أو عن بعد، بǼاء على آراء فريق التكوينمǼه على إمكانية    18  المادة نصت  

من خلال الاǿتمام بإنشاء مǼصات   ،شرعت وزارة التعليم العاŅ والبحث العلمي في تأطير ǿذا الǼمط وتهيئة البيئة المǼاسبة
ومثلما تطورت بيئة التعليم العاŅ تطورت   ، الأساتذة والمجتمع ،  قدم خدمات متǼوعة وتسعى لتلبية حاجات الطلبةرقمية ت  

تهتم   أن  اŪامعية  المؤسسات  على  توجب  مما  اŬريجين  من  المطلوبة  المهارات  في  ǿامة  تغييرات   ńإ أدى  مما  العمل  بيئة 
جودة  على  الهجين  التعليم  أثر  على  للتعرف  الدراسة   ǽذǿ جاءت  ǿذا  وعلى  العمل،  لبيئة  جاǿزيتهم  وتعزيز  بمهاراتهم 

 : ومن خلال ما سبق نطرح الإشكالية التالية  .مخرجات التعليم العاŅ في المؤسسات اŪامعية اŪزائرية
 ــــــ ما أث    التعليم الهجين على جودة مخرجات التعليم العالي في المؤسسات الجامعية ؟   ر ــــــــــ

على   التساؤلات  الإوللإجابة  من  مجموعة  بطرح  قمǼا  الدراسة،  بموضوع  والاحاطة  الرئيسية  والتي  الفرعية  شكالية 
  : كانت على الǼحو التالي

 ما أثر التعليم اūضوري على جودة مخرجات التعليم العاŅ؟  -
 ما أثر التعليم عن بعد على جودة مخرجات التعليم العاŅ؟  -
 ؟ لمتغير اǼŪس  عفي تقييم التعليم الهجين ترج  ذات دلالة احصائية  فروق ǿل توجد   -
 ؟ في تقييم التعليم الهجين ترجع لمتغير المستوى  ǿل توجد فروق ذات دلالة احصائية -
  ؟في تقييم التعليم الهجين ترجع لمتغير القسمǿل توجد فروق ذات دلالة احصائية   -
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 : ة ـــ ـــات الدراســــــــ ـــفرضي

 : للإجابة على إشكالية الدراسة والتساؤلات المǼبثقة مǼها، تمت صياغة الفرضيات التالية

   :ةـــــــالفرضية الرئيسي

 . للتعليم الهجين على جودة مخرجات التعليم العاŅ  دلالة احصائية  اتذ  يوجد تأثير  -
   :ة ـــات الفرعيــــــــــــالفرضي

  . للتعليم اūضوري على جودة مخرجات التعليم العاŅ  دلالة احصائية  اتذ  يوجد تأثير  -

  .للتعليم عن بعد على جودة مخرجات التعليم العاŅ  دلالة احصائية  اتذ  يوجد تأثير  -
 .في تقييم التعليم الهجين ترجع لمتغير اǼŪسذات دلالة احصائية  يوجد فروق   -
 .في تقييم التعليم الهجين ترجع لمتغير المستوىذات دلالة احصائية    يوجد فروق  -
 . في تقييم التعليم الهجين ترجع لمتغير القسمذات دلالة احصائية  يوجد فروق   -

 : ةــــــــــــــــأǿداف الدراس

  .أثر التعليم الهجين على جودة مخرجات التعليم العاŅ  الدراسة إń التعرف على   ǿذǿ  ǽدفت  -

 . أثر التعليم اūضوري على جودة مخرجات التعليم العاŅ  إń التعرف على  ǿذǽ الدراسة  ǿدفت  -

 . أثر التعليم عن بعد على جودة مخرجات التعليم العاŅ  إń التعرف على  ǿذǽ الدراسة  ǿدفت  -
  .توضيح آليات تطبيق التعليم الهجين في المؤسسات اŪامعيةǿذǽ الدراسة إǿ    ńدفت  -
 . تقييم التعليم الهجين بالمؤسسات اŪامعيةǿذǽ الدراسة إǿ    ńدفت  -
-  
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 : وع ــــ ــــع اِختيار الموض ـــــــ ــــدواف

 : على الأسباب التالية تم اختيار ǿذا الموضوع للبحث والدراسة بǼاء  

 . اِستخدام التعليم الهجين واِعتمادǽ في أغلب المؤسسات اŪامعية اŪزائرية -

- Ņتمام بجودة مخرجات التعليم العاǿالا.   

ǿةـــــــــــة الدراســ ـــي  ـم ــأ : 

 اŪامعات عد المطبق في  عن ب  التعليم  و   ، التعليم اūضوري  : هقييم التعليم الهجين ببعدي  أهمية الدراسة في كونها ت    تمثلت
Ņعلى جودة مخرجات التعليم العا ǽسين جودة مخرجات   ساهمت مما    ، ومعرفة أثرŢاسبة وǼفي معرفة الأساليب التعليمية الم

Ņمع بيئة العمل  لائملتت  والسعي نحو تطوير مهاراتهم   ،كما أن لها أهمية كبيرة في فهم احتياجات الطلبة  ،التعليم العا .  

 : الدراســـــــــــةحدود  

  .تمثلت اūدود المكانية لهذǽ الدراسة في المؤسسة اŪامعية غرداية  :  اūدود المكانية

 . (2024)  انِطلقت الدراسة في المؤسسة اŪامعية غرداية سǼة  :  اūدود الزمانية

 : الدراســـــــــــةمنهج  

ب الإحاطة  الـبهدف  على  الاعتماد  تم  الدراسة  الوصفي  ـموضوع  ووصف   ، التحليليمǼهج  المفاǿيم  أǿم  لعرض 
كما والمقالات وغيرǿا،    كالأطروحاتوذلك بالاعتماد على العديد من المصادر والمراجع    ،العلاقات بين متغيرات الدراسة

 . SPSS (22) تم جمع البيانات من خلال أداة الاستبيان وŢليلها بواسطة برنامج اūزم الاحصائية

 

 

  : صعوبات الدراسة  
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صعوبة تقييم šربة التعليم الهجين في اŪامعة، بالإضافة :  من أǿم الصعوبات التي واجهتǼا في إعداد الدراسة نذكر
  . وإعداد عبارات الاستبيان للصعوبات الأخرى المتمثلة في تصميم  

  :  الدراســـــــــــةǿيكل  

طريقة   اتِباع  إIMRAD   ńتم  تقسيمها  تم  حيث  الأطروحة،  و   لإعداد  نظري الأول  فصل  الفصلين،  مقدمة 
  .وخاتمة الفصل الثاني دراسة حالةو 

  . ةـــــــــــمقدم

ه في ثلاثة مباحث اِشتمل على الإطار الǼظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة، والتي تم عرض    الفصل الأول
فقد  الثالث  المبحث  أما  الدراسة،  متغيرات  عليها  تقوم  التي  الǼظرية  المفاǿيم  والثاني  الأول  المبحث  تضمن  حيث  مختلفة 

 . تضمن الدراسات السابقة ذات الصلة بالمتغيرين للوصول إń مقارنة شاملة بين الدراسة اūالية والدراسات السابقة 

ثلاثة إń    الفصل الثاني   اِشتمل على دراسة حالة والتي تمت على مستوى جامعة غرداية، وتم تقسيم   ي ـالفصل الثان
  ،أما المبحث الثاني اِشتمل على عرض البيانات والمعاŪة الاحصائية  ، مباحث، تضمن المبحث الأول تقديم جامعة غرداية

  .ا المبحث الثالث تضمن اختبار صحة الفرضيات ومǼاقشة الǼتائجوأخير  

 . مةـــــــــخات

 : ةــــــــــــــموذج الدراس ـن

 : للتمكن من Ţديد أبعاد المتغيرين وحسب ماورد في الدراسات السابقة يتكون الǼموذج ممايلي

  نموذج الدراسة  :  (01-01الشكل رقم)

 

 

 . على الدراسات السابقة  من إعداد الطالبة بǼاء  : مصدر ـال
Ņضوري   جودة مخرجات التعليم العاūالتعليم ا  

  التعليم عن بعد



 

 الأول صل ــــــــالف

ودة  ــــن وجـــــجيـــ ـــم الهـــــــالتعلي
 ي ـ ـــال ـم العــــــات التعليــــخرج ـــم



 ي  ــالـ ــــم العـــــ ـــات التعليــ ـــخرجــــن وجودة م ـــجيــــ ـــم الهــــــــ ـــالتعلي 
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 : صل الأولــــة الفـــــ ـــمقدم

أǿم مفاǿيم التعليم الهجين تم عرض  سيكما  طار الǼظري Ūميع متغيرات الدراسة،  الأول للإفصل  التم التطرق في  سي
Ņرجات التعليم العاű ديد أبعاد  و   ، وجودةŢضافة  لإبالتعليم الهجين،  اǼعرض  س Ŗال Ņرجات التعليم العاű مؤشرات جودة

الدولية اŪامعات  بين  مكانتها  لتحديد  اŪامعية  المؤسسات  عليها  الŖ    لبعض  شير ن  كما    .تعتمد  مستوى   تقيس المعايير 
Ņالعا التعليم  السابقة  سيو   ، اŪودة في  الدراسات  تǼاولت موضوع  تم عرض أǿم   Ŗالتعليم  ودة وج  الهجين   التعليمال  Ņالعا 

في بيئات űتلفة لمعرفة رأي الباحثين حول متغير التعليم الهجين كǼظام تعليمي على حدى أو ربطه بمتغير جودة   وűرجاته،
Ņتباع مايلي: إتم   . التعليم العا 

 ن ـالمبحث الأول: التعليم الهجي

 ي ـخرجات التعليم العالـالمبحث الثاني: جودة م 

 ة ـــــــات سابق ـالمبحث الثالث: دراس
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نــــــــــهجيـم ال ــ ــــث الأول: التعليـــــمبح ـال  
ي   اūديثة  التعليم الهجين  الطرق  اŪامعيةللتعليم  عتبر من  المؤسسات  للعديد من الأسباب   ، المتبعة في  يرجع  وذلك 

والوسائط   التكǼولوجيا  تطور  مǼها:  التعليمي  ،لكترونيةالإنذكر  الأسلوب  لتحديث  مثل بالإ  ،والسعي  للأزمات   :  ضافة 
  .ويهدف ǿذا المبحث إń إعطاء مفهوم للتعليم الهجين  ، الŖ ضربت العالم بأجمعه  Covid  (19)  الأزمة الصحية 

 

 ن ـــــــهجي  ـم الــ ـــوم التعلي ـــمطلب الأول: مفه  ـال

Ǽǿاك مؤسسات جامعية كانت تتبنى   ا بين التعليم اūضوري والتعليم عن بعد، مع العلم أن  عتبر التعليم الهجين مزيج ي  
كان التعليم العاŅ في أغلب المؤسسات اŪامعية يعتمد عǼدما   ،Covid (19) نتشار الأزمة الصحية التعليم الهجين قبل ا  

ستثǼائي لضمان شهدت المؤسسات اŪامعية التحول ال    Covid  ( 19) على التعليم اūضوري، ونتيجة الأزمة الصحية  
وذلك من خلال تطوير البرامج والمقررات الدراسية المǼاسبة    ،وضمان جودة űرجات التعليم العاŅ  ، ستمرارية التعليم العاŅا  

الهجين ولم   .بالتعليم  المجال  ǿذا  والباحثين في  المؤلفين  بتǼوع  الهجين  التعليم  لمفهوم  الموضحة  التعريفات  وتǼوعت  تعددت 
ضافة لتقديم بالإيتوصل إń تعريف Űدد متفق عليه لمفهوم التعليم الهجين بشكل دقيق ولذلك سǼعرض بعض التعاريف  

  .أǿم المراحل الŖ مر بها وŢديد أǿدافه

 . وكلمة الهجين كشق ثاني  ،يتوجب تعريف كلمة التعليم كشق أول  للتعليم الهجين  لتقديم تعريف شامل

 تعريف التعليم  أول:

العين واللام والميم أصل صحيح واحد يدل على أثر بالشيء يتميز به عن   ،لغة: التعليم في اللغة مشتق من علم .1
 1غيرǽ، وتعلمت الشيء إذا أخذت علمه. 

 2نقلها لصالح أفراد المجتمع.  أو   ،ǿو العملية الŖ يتم من خلالها Ţصيل المعرفة  اصطلاحا: .2

 . 116 ص ،2020 ،9العدد  ،28المجلد النسانية، للعلوم بابل جامعة ،ůلةالشريفة الǼبوية السǼة في والتعليم التعلم أساليب Űمد، عباس رجاء 1 
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لهاوالإالعمليات  التعليم جملة من   والمخطط  المǼظمة  التغيير في سلوك    ،جراءات  وǿذا   ،ومعارفهمالطلبة  من أجل 
جديدة. بإ ومهارات  معارف  توق  فإن    1كسابهم  ولكن  اūاضر،  وŢليل  الماضي  فهم  يعد  لم  التعليم  اšاǽ مفهوم  سرعة  ع 

 2التغيير، والقدرة على عمل افتراضات احتمالية عن المستقبل. 

أن   القول  يمكن  سبق  معها  ومما  ويتكيف  به  المحيطة  البيئة  مع  يتطور  التعليم  استقرارǿا  ،مفهوم  عدم  من  ، بالرغم 
 .ويهدف لإكساب معارف ومهارات جديدة للأفراد

 تعريف الهجين ثانيا:  

به  ي    الهجين  مصطلح   معنى   مع  يتشابه  وǿو  űتلفين،   صǼفين  أو  نوعين  تزاوج   عن  يǼتج  نبات  أو  حي  كائنقصد 
 شائع   مصطلح   ǿو  المزيج   مصطلح  ن أ  ويلاحظ  واحد،  نوع  من  سلالتين  تزاوج  عن  يǼتج  حي  كائن  أي  يعن   الذي   المدمج 

بتقǼية قديمة وفي نظام   ة كما يعتبر الطريقة الŖ تسمح بتطبيق تقǼية جديدة مرفق  3. والتدريب  الصǼاعة   ůال   في   الستخدام 
 4. ا مقارنة بالǼظام التقليدي ا مستدامج ابتكارج   برالتعليم يعت

 التعليم الهجين ثالثا: تعريف  

  فهو  Ű .5دد  مكان  أو   معين  بوقت  لتزامالإ   عدم   أو   لتزامالإ  مع  ، اūديثة  التقǼيات   دمج  فيها   يتم  تعلم   بيئة  أو   نمط
التعليم   توظيفإن    6. النترنت  طريق  عن   والتدريس   ، لوجه  وجها  التدريس   في   المتمثلة   التقليدية  الطرق   بين  يمع  الذي   التعليم

 šاوز   في  ǿماسي    كما  بالواقع،  ربطها   وŰاولة   ،الǼظرية  للأفكار  العملي  بالتطبيق  الطالب  ǿتمام ا    تدعيم  على   ساعدي    جيناله

 .63ص ،2015 اŪزائر، ،3اŪزائر جامعة دكتوراǽ، أطروحة ،-اŪزائر حالة دراسة-الاقتصادي الǼمو على التعليم أثر مليكة، موǿوني 2 
 من   لمجموعة  –  Ţليلية  )دراسة  اŪزائر  في  العمل  سوق  ومتطلبات  اŪامعي  التكوين  بين  الفجوة  تقليص  وسبل  الالكتروني  التعليم  استراšية  ،شريفة  رزيوق  1

 128. ص ،4،2017العدد ،2المجلد والجتماعية، الǼفسية للدراسات حقائق ůلة (،-العلمية الأدبيات
 . 36ص،2001 القاǿرة، ، أنباء دار ،اŪامعي التعليم في  التجديد الدǿشان، وجمال بدران  شبل 2
 الجتماعية   اŬدمة  كلية  ůلة  ،الاجتماعية  اŬدمة  ومعاǿد  بكليات  التدريس  ǿيئة  أعضاء  نظر  وجهة   من  الهجين  التعليم   تطبيق  متطلبات  سعيد،  أيمن   3

   .345 ص ،2021 ،22 العدد ،22المجلد ،-فيوم جامعة– الجتماعية والبحوث للدراسات
4 Clayton M. Christensen, Michael B. Horn, and Heather Staker, Is K–12 Blended Learning Disruptive? An 

introduction to the theory of hybrids ,May 2013 clayton Christensen institute for disruptive innovation ,p 12. 5  شامǿ  سيج  الملابس  قسم–  الثانية  الفرقة  لطلاب  والمعدات  الآلات  لمقرر  الهجين  التعليم  باستخدام  مقترحة  تعليمية  وحدة  فاعلية  عاصم،  أحمدǼلة   ،-والů 
  . 1270ص ،2021 ،32العدد ،7المجلد  الǼوعية، التربية ůالت في البحوث

 اŬدمة  كلية ůلة  ،الهجين  التعليم  نظام  ظل  في  الاجتماعية  اŬدمة  لطلاب  بعد  عن  الالكتروني  التدريب  تطبيق  متطلبات  أحمد،  حسن  ابراǿيم  Űمد  6
 .139 ص ،2021 ،4العدد ،23 المجلد الجتماعية، والبحوث للدراسات الجتماعية
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 يلبيو   ، فاعلية  أكثر  تعليم  لتحقيق  بشريةال  وغير   البشرية  المصادر  توظيف  وكذلك  ،الطلبة  كفاءة  وتǼمية  التعليمية  المشكلات
 Ǽ .1اسبهي    الذي  والمكان   ن ا زمال  في   الطالب   حاجة 

السابقة   التعاريف  ب    التعليم  بين   الدمج   نتيجة   الهجين   التعليم   أن  نستǼتجمن خلال  مما   ، عد اūضوري والتعليم عن 
التعليم   المباشرة والغير مباشرة كما يدمج  التفاعل  التقليدية واللكترونية، يدمج بين طرق  الوسائط المستخدمة  يدمج بين 

 .  الهجين البيئة التعليمية الفتراضية والغير افتراضية

 نـــــــ ـــهجي ـالتعليم ال  مكونات (:  02-01) الشكل رقم

 
Source: A.Meydanlioglu and F.Arikan , Effect of Hybrid Learning in Higher 

Education, World Academy of Science  ,  Engineering and Technology International 

Journal of Information and Communication Engineering , Vol:8, No:5, P 1292,)2014 (. 

التكǼولوجيا تطورت أساليبه وتعددت  القدم وبفضل  التعليم نشأ مǼذ  التعليم الهجين يمزج بين أكثر من طريقة في 
 . ولتوضيح ذلك نستعرض نشأة التعليم الهجين وأǿم مراحل تطورǽ  ،طرقه

 العرب   جامعة  طلبة  من  عيǼة  دراسة  –  كورونا  جائحة  أثǼاء  الطلبة  لدى  اŪامعي  التعليم  استمرارية  ضمان  في  الهجين  التعليم   دور  زحاف،  وصونيا  زبير  Űمد  1 
 .149 ص ،2022 ،1العدد ،6لمجلدا القتصادية، للدراسات شعاع ůلة ، -التبسي
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 نشأة التعليم الهجين   رابعا:

الهجين    ظهور بوادر    أول  على   قادرين  غير   لأفراد  التعليمية  اŬدمة   لتقديم  ،بالمراسلة  التعليم  شكل  في   كان التعليم 
نظم   ، ...  جسدية  إعاقات   أو  المهǼية   ظروفهم  أو   جǼسهم  أو   جتماعي الإ  وضعهم   أو   ،اŪغرافي   عدالب    بسبب  الوصول 

بتمان سǼةا   اللغات   ،مكاتب بريدية في بريطانيا   م(1840)  سحاق  للتعليم بالمراسلة المتخصصة في تعليم  وأول مؤسسة 
وقد ظهرت فكرة اŪامعة المفتوحة   1ية، امعؤسسات اŪتوالت في العديد من البلدان والم   ومن ث    ، م(1856) تأسست سǼة  
الستيǼات ولسون    يد   على  القرن   ǿذا  من  في   كان  عǼدما  السابق،  بريطانيا  وزراء  ئيسر ǿ Harold Wilsonارولد 

 المǼزل   في   الدراسة  على   تعتمد  ،الهواء   امعة ب   حيǼه  في   سمي   ما   بتكوين  آنذاك   طالب   فقد  ،م(1963)  سǼة   للمعارضة  ا زعيمج 
الǼشأة   2. التعليمية  العملية  في   أساسية   كوسائل   فزيون لوالت  ذاعةالإ  أجهزة  باستخدام التعليم الهجين ليس حديث  نرى أن 

  . ا قديمةفمǼذ القدم تم دمج التعليم اūضوري والتعليم عن بعد لكن بأجهزة تعتبر حاليج 

  Ǽإ   التعليم  تطور طارق عبد الرؤوف   المؤلفف  ص ń  3التالية:  المراحل  

 باستخدام  Űدد، دراسي جدول  حسب  الدرس  قاعة  في  يتم تقليدي ال لتعليما : م(1983)سǼة  قبل الأوń المرحلة  .1
 . الورق  الألواح،   الطباشير،   مثل   وسائل

 ذات   التشغيل   أنظمة   ستخداما  و   المتعددة   الوسائط  عصر  : م(1984)  إń سǼة   م( 1983)  سǼة   من  الثانية  المرحلة  .2
 . التعليم  لتطوير  رئيسية  كأدوات  الممغǼطة  والأقراص  ، رسومية  واجهة

سǼة  م( 1993)  سǼة  من   الثالثة  المرحلة .3  ńالبريد   ظهور  ث  ، للمعلومات  العالمية  الشبكة  ظهور  : م(2000)   إ 
 . كترونيةلال    برامج الو   اللكتروني

 ، للمعلومات  العالمية  للشبكة  والثالث  ثانيال  اŪيل  رحلةم:  م(2003) إń سǼة    م(2000)من سǼة    الرابعة  المرحلة .4
 .المحتوى  قافةثو  السرعة  ناحية   من   اللكترونية  المواقع تقدم  و   والتصالت 

 .  12-11 ص، ص 2013 اليازوري، دار ،المفتوح  والتعليم بعد عن التعليم عامر، الرؤوف عبد طارق 1 
 للمؤتمر   مقدمة  مداخلة  أنموذجا(،  المفتوحة  القدس  )جامعة  فلسطين  في  البشرية  التǼمية  Ţقيق  في  المفتوح  التعليم  دور   دويكات،   الرحيم  عبد  اŪليل  عبد  خالد  2
" The Educational Process in the 21th Century - reality and challenges  ،" 2009، 8 ص . 
 . 36-37ص ص ،سابق مرجع الرؤوف، عبد طارق 3
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 الكميات  سترجاعا    في  تتمثل   şصائص  تتميز  الرابع   اŪيل  مرحلة   الآن:  ń إ   م( 2003)من سǼة    اŬامسة   المرحلة  .5
 . والبلوتوث  اūاسوب  عبر  للتواصل  التفاعلية والقدرة  ، المعلومات  من  الكبيرة

 خامسا: خصائص التعليم الهجين

  ş :1صائص تميزǽ عن باقي أنظمة التعليم وǿي كالتاŅ الهجين  التعليما تصف  

 تربوي   Űيط   اياد   على  ومساعدته  ،اŪامعي  المǼاخ   تعويض   يتطلب   مما   والطلبة  الأساتذة  بين   اŪغرافي  تصالالإ .1
 لتشمل  التعلم  رقعة  تساعإ  مع   واŪغرافي،  الزمن  العائق  على  بالتغلب   المستدام  للتعليم  اŪميع   أمام  الفرصة  يتيح .2 ;بǼفسه  ومواصلته  التعلم  على   قبالالإ  له   يهيء  لǼفسه
 في  ويستمر،    %  50  بǼسبة  الكلية  مدرجات  في  المحاضرات  حضور  الهجين  التعليم  خلال  من  الطالب  يستطيع  .3 ;المباشر  بالتعليم  مقارنة  التعليم  نفقات   وتقليل  ،الدرس  قاعة  على   قتصار لا  وعدم   العالم 

 .فتراضيةا    مǼصات   خلال   من   ةلكترونيا    بصورة   الأساتذة  مع التفاعل

 Ǽǿ2اك العديد من الأسباب الŖ دفعت بالمؤسسات اŪامعية بتبن نظام التعليم الهجين نذكر مǼها:

 على   الطلبة   وتشجيع  التكǼولوجيا   من   ستفادة ال    طريق  عن   وذلك   ، اŪامعية  المؤسسات  في   التعليم  جودة   Ţسين  .2  ; عد ب    عن  والتعليم  اūضوري  التعليم  بين  التكامل  Źقق  الهجين  التعليم .1
 اŪامعة   مǼها:  الهجين  والتعلم  ،اللكتروني  التعلم  على  تعتمد   اŪامعية  للمؤسسات  وحديثة  جديدة  نماذج  ظهور .3 ; التقǼيات  أحدث من ستفادةالإ   خلال  من كفاءات  متلاكا  

 في   والمشاركة  للتعليم  جديدة   فرص  وتقديم   ،ستمراربا    نظرنا  وجهات  تغيير  على  تعمل   الŖ  والتكǼولوجيا  العولمة .4  ;وغيرǿا  بعد  عن  التعليم  وجامعة  ، المفتوحة  واŪامعة   ،لكترونيةالإ
   ;اūياة

  وعلوم   للتكǼلوجيا  العلمية  المجلة  ،بها  المرتبطة  والمفاǿيم  الهجين  التعليم  التعليم،  تكǼلوجيا   الرقمية،  لوجياو للتكǼ  المفاǿيمي  طارالإ  ملية،  بن  علال و   عزوق  نوال  1 
 .113 ص ،2021 ،2العدد ،3المجلد عاقة،الإ

  ŝامعة  للمكفوفين  التكǼولوجي  المركز  على  تطبيقية  دراسة  الهمم  ذور   للطلاب  المعرفي  التمكين  في  الهجين  التعليم  دور  اŬالق،  عبد  Űمد  متوŅ  أحمد  فيصل  2
 . 25  ص، 127،2021العدد، ů32لد، Şوث ůلة ،الشيخ كفر
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 اتكفاء  كتسابوا    ،والǼاجحين  المبدعين   مستوى  إń  ووصولهم  ،ثقتهم  لتطوير   الطلبة  وأداء  مستويات  أداء  Ţسين  .5
 العمل   ومكان  المǼزل   بين  التكامل   لتحقيق و  ، المجتمع   أفراد  لكل   ضرورية   كمهارات   عد ب    ن ع  تصال لإا  مهارات  .6  ;العمل  سوق  ات ومهار 

 . عد ب    عن  التعليم  مهارات  متلاك ا    بمدى يهتم  فالمستقبل  ،التعليم  في النترنت  على   عتماد ال    يتوجب

 عدب    عن   والتعليم  اūضوري  لتعليما  بين   دůت   أي   التعليم،   في   الهجين   الǼظام   عتمدت ا  مؤسسات جامعية    Ǽǿاك
 تعليق   مع  قسرا  عد ب    عن  التعليم  Ŵو   اšهت المؤسسات اŪامعية    من  الكثير  أن    źفى  ل  ولكن,  المجال  في   šربتها  ولها

 . وذلك حماية ūياة الأفراد من الوباء    ،Covid  ( 19)  الأزمة الصحية   بسبب  الدراسة

  1أǿداف التعليم الهجين :  سادسا

 . الزمن  توفير .8 ;المستعملة  التقǼيات  طريق عن   التدريس  مهام من  التقليل .7 ; الهائلة  والتطورات  العصر   ومهارات   ،تقǼياتال  مع التعامل   على  قادر   جيل عدادإ .6 ;الǼدوات  خلال  من  التربوية  اŬبرات  نقل .5 ;التعليم  نمذجة  .4 ;التربوية  المؤسسات   بين  التواصل  وتشجيع  حوافز  ياد إ .3 ;إعادة صياغة الأدوار .2 ; توفير بيئة تعليمية غǼية ومتعددة المصادر .1
 أهمية التعليم الهجين : سابعا

 أي   في  العالم،  أŴاء  űتلف   فيالطلبة    من  كبيرة  ůموعة  مع   يعمل  أن   نترنتالإ  عبرالأستاذ    يستطيع   :المرونة .1
 وفري    حيث   خرى،أ   جهة  من   الطالب و   جهة  من  ستاذالأ  حالة   مراعاة  ي أ  أعماله،  جدول  مع   يتماشى   زمن

  والأدوات   المحتوى  ختيار با    كذلك   له  ويسمح  ،التعلم  في  Ǽاسبهت    الŖ  السرعة  ختيارا    إمكانية  عد ب    عن  التعليم

 .241ص، 2021، 3 العدد  ،6المجلد  ،  والمجتمع  التǼمية  في  دراسات  ůلة  ،اŪزائر  في  الالكتروني  التعليم  تفعيل  في  ودورǿا  ثقافية  السوسيو  الأبعاد  ليلى،  يسعد   وŰمد  جمعية  بوكبشة  1 
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Ŗتماماته ا    لائمت    الǿ  ،فالمرونة تضفي للتعليم الهجين   1. فعالية  أكثر  يعله  الذي   التعليمي   والمستوى  وحاجاته
  . أهمية كبيرة مقارنة بالتعليم اūضوري فقط

 أو   ثانوي  بشكل   إل   الأوراق   على   ولتعتمد  أساسي،  بشكل   الآŅ   اūاسوب   على ال عتماد    ورق:   بلا  تعليم .2
 ،الصوتية  والرسائل  ،لكترونيةالإ  والمفكرات  ،والأدلة  ،والبريد   ، شيفر بالأ  الأوراق  عن   التعويض   وتم،  تكميلي

لتحقيق  2. الآلية  المتابعة  تطبيقات  ونظم مباشرة  غير  بطريقة  يسعى  الهجين  التعليم  أن   ا عتبار  يمكن  كما 
الورق  ،الإستدامة ا ستهلاك  تقليل  في  المتمثلة  أهميته  خلال  لصǼاعة   ،من  السلبي  البيئي  التأثير  من  Źد  مما 

 . الورق

التعليم:   .3 عملية   العمل،   مثل  عديدة  نشغالتا    لديهم  الذينطلبة  لل  خصوصا   التعليم  عملية  تسهيلسهولة 
بالإضافة   .مǼتظمة  بفترات  للجامعة  اūضور  تطلب   عدم   بفضل   وǿذا  ،وغيرǿا  الأسرية  الظروف   ،رالسف

 .بالمؤسسة اŪامعية  دروسهم  لمتابعة  اūضور   على اماليج   أو   جسدياج   قادرين الغير  للطلاب   الوسيلة  سهيللت

 

  ن ــــهجي  ـال  مـ ـــالتعلي  أبعاد  :   ي ـالثان  مطلب  ـال

المستخدمة   وسائطمما يعل ال  ،عد التعليم عن ب  بعد  التعليم اūضوري و بعد  التعليم الهجين قائم على بعدين رئيسين  
تقليدية بوسائط  يتميز  اūضوري  فالتعليم  űتلفة،  التعليمية  العملية  ب    ،في  عن  التعليم  وسائط أما  باستخدام  يتميز  عد 

       .تكǼولوجية حديثة
 ه ــــــــن وخصائصـــــــهجيـم الــــــرع الأول: أبعاد التعليـالف

 ǽأول: أبعاد 
وربيعي سامية،  اسم  1  ميهوبي  أستاذ  اعيل  اŪامعي)  البيداغوجي  الالكتروني   –الاتصال  البريد  البيداغوجي عبر  "الإتصال  بعد  التعليم عن  طالب( في ظل 

 .180، ص 2021،  2، العددů ،4لة مفاǿيم للدراسات الفلسفية والنسانية المعمقة، المجلد بسبب أزمة كورونا أنموذجا
عماري،    2 الرقمية سمير  البيئة  العالي في ظل  التعليم  الالكتروني لمؤسسات  للتحول  الالكترونية كآلية  المجلدالإدارة  والتجارة،  الأعمال  اقتصاديات  ، ů ،3لة 

 .124، ص 2018، 2العدد
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 لوجه   اوجهج   المحاضرات  قاعة  في   مباشرةج   المحاضر  الأستاذ  يقدمها الŖ    اضراتالمح  خلال  من  يتمالتعليم اūضوري:   .1
حضورياج إ   1. الطلبة  وŞضور التعليم  عملية  ت  ن   والطالب  الأستاذ  بين  المباشر  التفاعل  وتلق  ،عزز  نقل   ين ويكون 

   2. المعلومة في نفس المكان والزمان 

Şيث نمط التعليم المتزامن يكون الإتصال والتفاعل  ،عد: يقوم على نمطين التعليم التزامن والغير تزامن التعليم عن ب   .2
والتعليم الغير تزامن يقوم الأستاذ بتوفير المادة العلمية في البيئة   ،بين الأستاذ والطالب من خلال وسائط إلكترونية

عد يركز على حصول فالتعليم عن ب    3. ويمكن للطالب اūصول على المادة خلال أي وقت  ،التعليمية الفتراضية
وذلك بǼمطين سواء تزامن  4، من خلال الوسائل التعليمية التكǼولوجية ، الطالب على الدروس عن طريق النترنت

 . أو غير تزامن
 ثانيا: خصائصه 

 5عد: أبرز خصائص التعليم عن ب  

 ; التباعد بين الأستاذ والطلبة مقارنة بين التعليم اūضوري .1

 ;تعدد الوسائط للاتصال بين الأستاذ والطالب .2

 ;ا شراك الطالب في العملية التعليمية .3

ب   عن  التعليم  أن  نستǼتج  سبق  ما  خلال  الإلكترونيةمن  الوسائط  بواسطة  والمكانية  الزمانية  المسافة  źتصر   ، عد 
 . والتعليم اūضوري Źقق التفاعل المباشر للطلبة مع الأساتذة 

، ůلة   -šربة جامعة بلحاج بوشعيب عين تموشǼت أنموذجا  –التعليم الهجين في اŪامعة اŪزائرية بين الضرورة والاضطرار  الزǿرة طمين وعبد اūليم معزوز،    1 
 .32، ص 2022، 1، العدد18مǼتدى الأستاذ، المجلد

إبراǿيم،    2 خليفة  الأطفالحمزة  على  الاجتماعي  والتأثير  بعد  عن  والتعليم  اūضوري  التعليم  العلمي،ůلدمقارنة  للبحث  الأفروآسيوية  المجلة  العدد1،   ،2 ،  .12ص ،2023
زمن كورونا،    3 في  الترجمة  درس  رزيق،  جائحة كوفيدحǼان  ظل  في  بعد  عن  والسياسية  التعليم  الستراتيجية  للدراات  العربي  الديمقراطي  المركز  اصدارات   ،

 . 154ص، 2021والقتصادية،
 . 192ص ،2022، 1، العددů6لة اضافات اقتصادية ، المجلد العوامل التي تؤثر على المشاركة في التعليم عن بعد،جمان سقن ųاة وبن Źي طيبي غالية،  4
لصلج،    5 جانوال  بعد  اŪزائرية  اŪامعات  بعد في  التعليم عن  القانو حة كورونائ مستقبل  للعلوم  اŪزائرية  المجلة  المجلد  نية،  العدد59والسياسية،   ،1،  2022 ، 

 .173ص
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 ه ـن ومتطلبات تطبيقـهجيـم ال ـي: استراتيجيات التعليـالفرع الثان

: استراتيجيات التعليم الهجين  أولج

 Ǽǿ1اك أربع استراتيجيات مهمة لتوظيف التعليم الهجين في العملية التعليمية : 

ويتعلم درس آخر أو أكثر   ،جية الأوń: يتعلم الطالب درس أو أكثر من خلال أساليب التعلم التقليديةيالسترات .1
 ; عد بأدوات التعلم عن ب  

يتم تقديم درس  أي بدايةج   ،عد جية الثانية: تتأسس على أن يتشارك كل من التعلم اūضوري والتعليم عن ب  يالسترات .2
     ;أي يتم اكماله  ، عد لǼفس موضوع الدرس اūضوريحضوري ث يتم تقديم درس عن ب  

الثالثة: يتم فيها تقسيم الدروس بين الدروس اūضورية واللكترونيةيالسترات .3 البدء بتقديم درس   ،جية  يتم  إل أن 
 ;عد ث يليه الدرس اūضوريعن ب  

          ;عد الستراتيجية الرابعة: يتم فيه التǼاوب بين الدروس اūضورية والدروس عن ب   .4
 متطلبات تطبيق التعليم الهجين   :ثانياج 

 رǽ لتطبيق نظام التعليم الهجين بالمؤسسات اŪامعية: يقصد بالمتطلبات ما يتوجب توف  

 إدارة   ونظام  ،ونيتر لكالإ  التعليم  إدارة  نظام  برنامج  يتوجب توفر برناůين في المؤسسات اŪامعية:  برůية:  متطلبات .2 2التعليمية.   لكترونيةالإ  الأنشطة  لكافة  والتطوير  التقويم   ، المتابعة  ،للتخطيط  إداري  جهاز   نشاءا    إدارية:   متطلبات .1
Űظام،   بكل  يتحكمون  خبراء   بشرية:  متطلبات .3 3وني. تر لك الإ  التعليم  وىتǼ4.لطلبةاو   للأساتذة   خاص  وتدريب   ال 

لوبن   1  ماضي  اŪامعيينبن  الطلبة  لدى  الاųاز  دافعية  وتǼمية  التعليم  لتجويد  معاصرة  المدمج رؤوية  التعليم  والǼفسية،  ،  التربوية  للدراسات  اūكمة  ، ůلة 
 .142، ص 2021، 1، عدد3جتماعية، ůلد، ůلة قبس للدراسات الǼفسية والإ التعليم الالكتروني في الوسط التربويزنقي عائشة،  2 201- 200.   ،ص2018، 14، العدد6المجلد

بيليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلومات،التعليم الالكتروني وتأثيرǽ على دور المعلم في العملية التعليميةعماد زرواŅ وخالدة Ǽǿاء سيدǿم،    3 ، 2المجلد  ، ůلة 
 .118 ، ص2015، 1، العدد 2المجلد ، ůلة البديل القتصادي،التعليم الالكتروني ودورǽ في Ţقيق اŪودة في مؤسسات التعليم العاليعطلاوي Űمد،  4 .78 ، ص2020، 8العدد



 ي  ــالـ ــــم العـــــ ـــات التعليــ ـــخرجــــن وجودة م ـــجيــــ ـــم الهــــــــ ـــالتعلي 

16 

 الهجي   التعليم  متطلبات جودة  ضمان  معايي :  ثالثا

 إهمالها   يمكن  ل   ، ųاحه  لعملية  أساسية  متطلبات  تعد   والتي  ، اŪودة  معايي  من  عدد  إń  يستǼد   الهجي  التعليم  إن  
  1: مايلي  ف   تتمثل  والتي   التعليمي  الǼظام   مدخلات  ف   توافرǿا  يǼبغي  والتي

  ; الهجي  التعليم  مكونات  ضمن  عدب    عن   التعليم  لتطبيق  اللازمة  التقǼية  حتيةالت  البǼية  رتوف   .1

 ;التدريس  وطرائق  والمحتوى  الأǿداف  جودة  .2
 الهجي.   التعليم  أنماط ستخداما    عǼد  التدريس  جودة  .4 ;البشرية  المتطلبات  جودة  .3

 

  ي  ـال ـالع  م  ـالتعلي   في ن ـهجي ـال  مـالتعلي  نظام  الثالث:  مطلب  ـال

   ن ـهجيـال م ـالتعلي  تفعيل أدوات   :الأول  الفرع 

 ǿذا   وف   العمرية،   الفئات   وŪميع  التخصصات   وűتلف   ، التعليم  أطوار  جميع  ف   ستخدم ي    الهجي   التعليم   نظام   إن  
  .اŪامعية  المؤسسات  ف   تفعيله   أدوات  أǿم   برز ن    إذ    ، العاŅ  التعليم  ف المطبق  الهجي  التعليم  على  نركز  المطلب

 ومن   الرقمǼة،  Ŵو   للتحول   المتبعة   ال ستراتيجيات  من   العاŅ   التعليم  ف   اللكترونية  الوسائط   ا ستخدام   بوادر  عتبرت  
 ، المعاŪة   نقل   على   تعتمد   تقǼية  أنها   عرف ت    التي   .السحابية  باūوسبة   سمى ي    ما   ا ستخدام  الهجي   التعليم   تطبيق  ملامح 

 طريق   عن  إليه  الوصول  يتم  خادم  جهاز  وǿي  بالسحابة،  يسمى  ما   إń   باūاسوب   اŬاصة  والبيانات  ،التخزين  ومساحة
 ، التكلفة  وتقلل  ، الكفاءة  Ţسن  كما   ، التعليمي  الǼظام  استمرار  على  Ţافظ  التي  اūديثة  التقǼيات  من   عتبرت    2.النترنت

 (، Docs Googleدات)Ǽالمست  Űرر  ،Googl  تطبيقات  : يلي  فيما  تطبيقاتها  وتتمثل  3.التعليمي   للقطاع   الراحة  وفروت  

 م(،  . )ب  ،أبحاث  ůلة   ،(covid 19)  جائحة  ضوء  في  اليميǼة  اŪمهورية  في  العاŅ  التعليم  جودة  وضمان  الهجين  التعليم  المǼصوري،  أحمد  قاسم  سيǼاء  1 
 .28ص ،2021 ، 4العدد  ،8المجلد  والجتماعية،  النسانية  والعلوم  الرياضة  لعلوم  المحترف   ůلة   ، التعليمية   العملية  في  السحابية  اūوسبة  تطبيقات  استخدام  مبارك،  رعاش  3 .70ص ،2019 ، 5العدد ،3المجلد التكامل، ůلة ،الالكتروني التعلم عملية على وتأثيرǿا السحابية اūوسبة تطبيقات مهدي، آيت إيمان  2 .22 -21، ص ص 2021 ، 21العدد



 ي  ــالـ ــــم العـــــ ـــات التعليــ ـــخرجــــن وجودة م ـــجيــــ ـــم الهــــــــ ـــالتعلي 

17 

 (،Sky Driveدرايف)  سكاي  خدمة  (،Google FormsالǼماذج)  Űرر  (،Google Slideالتقديمية)  العروض
 Ţقق   التي  ،السحابية  اūوسبة  تقيǼة   على  القائمة   اŬدمات   من   وغيǿا  (Google classroom)  رووم  كلاس  قوقلو

 المكانيات  استخدام  خلال  من  اللكتروň  الǼشر  على  الباحثي   ساعدت    أنها  كما  1.عديدة  مزايا  والأساتذة  للطلبة
 مما   البحوث،   على  للحصول  الرسمي   التخويل  لديه  من  لكل  ا متاح    سيكون   فإنه  وبالتاŅ  ،العǼكبوتية  للشبكة  التخزيǼية
 .2اللازمي   والوقت  التكاليف  قللوي    ،الوصول   عملية  سيسهل

 3كالتاŅ:   التعليمية  العملية  ف السحابية  اūوسبة   استخدام  ميزات من العديد   وǼǿاك
 إń   والوصول  ،اŬاصة  مشاريعهم  بإدارة  لهم  وتسمح  ،الطلبة  لتعليم  جديدة  طرق  وضع   على  الأساتذة  تساعد  .4 ; أجهزتهم  على   Ţميلها  إń  اللجوء  دون  والبرامج   التطبيقات  باستخدام   والأساتذة  للطلبة   تسمح .3 ;ومباشر  سلسل  بشكل  الطلبة  ومشاريع  الختبارات  إń  والوصول  مباشرة  وبصورة   ، بسهولة  الختبارات  اجراء .2 ; والأساتذة  الطلبة  بي  العكسية   التغذية  توفيو  ،الطلبة  بي  التواصل  عملية  هولةس   .1

 كما   .أجهزتهم  إمكانيات  ضعف  أو  ،العالية  التكلفة  بسبب  مسبقا   لهم  متاحة   تكن  لم  التي  والتطبيقات  البرامج
 مصادر   مع  والمحاكاة   التفاعل   أساليب   خلال   من   ، والبداع  بالبتكار   خاصة   أدوات  والطلبة   للأساتذة   توفر .5 ; مكان   وأي   وقت   أي   ف   الدراسية  مقرراتهم  ţص  űتلفة   مصادر  على اūصول  لهم  تتيح

 . التعليمية  المؤسسات  وűتلف   واŪامعات  الكليات  ف الطلبة  بقبول   اŬاصة  العمليات   تبسيط  على   تعمل .6 ;السحابية  اūوسبة  بتقǼية  اŬاصة   السحب  تقدمها  التي  المعلومات
 المتعددة   الوسائط  عدد من  نتيجة  تطورت  التي  LMS  المؤسسي  التعلم  إدارة  أنظمة  المستخدمة،   الأنظمة  أǿم  ومن

 لدروسا  لإدارة  تهدف   .الأخية  السǼوات  ف  لها  المؤسسات اŪامعية  وتبني  تطورǿا   وا زداد  النترنت،  تطور  مع  ارتباطها  وف
 رقمية  تفاعلية   بيئة  ضمن   الدراسية  المقررات  بإدارة  تسمح   مǼصة  فهي  4. التعليمية  البيئة  وبǼاء   لتصميم  وسيلة   ي وتوف  والمواضيع 

 آفاق  ،ůلة  ،والتطبيق  التǼظير  بين  العاŅ  التعليم  مؤسسات  في  الالكتروني  التعليم  لتطوير  السحابية  اūوسبة  إń  اūاجة  قويدر،  ومعاش  يوسف  بن  الل   خلف  1 
 .967ص ،2022 ،3العدد ،7المجلد للعلوم،

 والبحوث  للدراسات  الرسالة  ůلة  ،العلمية  للبحوث  الأكاديمي  الالكتروني  الǼشر  في  السحابية  اūوسبة  توظيف  شعثان،  وŬضر  أحمد  وبلبول  رعاش  المبارك  2
 . 538 ،ص2022 ،6العدد ،7المجلد النسانية،

  اūفيظ  عبد  اŪامعي  المركز  حالة  دراسة  اŪزائرية  باŪامعة  العاŅ  التعليم  جودة  ضمان  في  السحابية  اūوسبة  تقǼية  تطبيق  أثر  وفاء،  وتبيǼات  ربيع  قريب  3
 .195 ص ،2015 ،2العدد ، ů5لد النسانية، العلوم ůلة ،بعد عن التعليم سيرورة في التعليم إدارة أنظمة دور ،امي Űمد لعليجي 4 .  232 -231ص ،2023 ، 1العدد ،8المجلد والدراسات، للبحوث والستشراف التǼمية ůلة ،ميلة بوالصوف
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 فتجمع  العلمي   التواصل  بغرض  ،كبية وبأعداد  أطراف  عدة  بي  Ÿمع آمن  نظام  عتبر ت    المǼصات  إن    1. والأساتذة  الطلبة  بي
 ، البرامج  كتوفي  جوانبها  جميع  من   التعليمية   العملية  تدعم   عديدة   وسائل  على  وŢتوي  ،والإدارة  والأستاذ   الطالب  بي   مثلا

 والبصرية   السمعية   المواد  توفي   والإشعارات،  الإعلانات   نشر  والǼقاط،  الدرجات   ا رسال   وا جراء الختبارات،  التعليمية  والمواد
 مǼها:   نذكر   المǼصات   من   العديد  وǼǿاك  2. التفاعلية  وخلق 
 Massive Open Online Course  الموكس   مقرراتأول: 

 طرحة   يتم  دراسي  أو   تعليمي  مقرر   لأي   وتشي  ،النترنت  عبر   متاحة   النتشار   واسعة  مفتوحة   مقررات  أنها   تعرف 
 مادي  بمقابل  وأحيانا    ، العالم  أŴاء  جميع   ف  للمتعلمي  ůاň  وبشكل  ،مسبقة  شروط  أو  قيود  دون   النترنت  شبكة  عبر

 متكافئة   تعليمية   فرص   وتوفي   التعليم  ديمقراطية   وتعزيز   ، űتلفة  ůالت   ف   المهارات   وتǼمية  المعرفة  نشر  ف   ساعدي    مما   ،بسيط
 حديث  تعليمي مساق أنه OCMO يعرف 3. مكان  أي  وف شخص لأي  مفتوحة تعليمية بيئة وتوفي ،تمييز دون  للجميع

 بي  تعليمي   وţاطب   نقاش   ميدان وخلق  المتعلمي،   من  ǿائلة   أعداد بمشاركة  ويسمح   ، تعليمي  كأسلوب   النترنت   يستخدم 
 ، ( 2008) سǼة  اللكترونية البوابات من  الفئات  لهذǽ  هور ظ    أول كان  4. والمعلمي المتعلمي  والطلبة الأساتذة  من   المشاركي

 George  سيمǼر  جورج  قدمه  الذي   الدراسي  المقرر   على  Mooc  سمىم    D.Kramer  كريمر   ديفيد  ق أطل  عǼدما 

Simeens  داوزǼوستيفي  Stephen Downs  ،ملŹ  المترابطة    والمعرفة  التواصلية  اسمconnectivism and 

connective knowledge، ة   وف  ،الشبكة عبر  طالب   (2200) من  وأكثر  ، انظامي   طالب ألف (  25) به  ا لتحقǼس  
 مستوى   على  للجميع   فتحه  وت   ،الصطǼاعي  بالذكاء  اخاص    امساق    Sebastianthurn  ثورن  سبستيان   قدم   (2011)

  فبراير  ففي ،المفتوحة التعليمية المساقات ثورة بداية ǿذǽ وكانت  ،طالب(  160000)  يقارب ما فيه بالتسجيل فقام العالم،
 بعقد  قامت   حيث   ،Coursera  شركة   تأسست   السǼة   نفس  وف   ، Udacityشركة    ثورن  سبسيتيان   أسس   (2012)

 من  شهادة   على  اūصول  وإمكانية  ،التدريس  مǼاǿج  ضمن  معتمدة  مقررات  لتقديم  اŪامعية  المؤسسات  مع   شركات
 بعد  فيما  تسميتها  عيد أ    والتي  MTIx  تأسيس  ف  Harvardوجامعة    MTI  جهود  تظافرت   ما  وسرعان   ،اŪامعة

  والنسانية،   الجتماعية  العلوم  ůلة  ،للتعلم  جديدة  نمذجة  تحو  2قسǼطيǼة  بجامعة  التدريس  ǿيئة  أعضاء  لدى  موودل  التعلم  ادارة  نظام  استخدام  قوت،  سهام  1 
، 3، العددů6لة دراسات ف التǼمية والمجتمع،المجلد  ،التعليم عن بعد باŪزائر: دراسة استطلاعية على عيǼة من طلبة اŪامعة  خدŸة،  وűتار  نورالدين  سولة  بن  2 .269ص ،2022، 2العدد ،23 المجلد ،ůلة دراسات دراسة مقارنة لمقررات الموكس ببعض دول اقتصاديات الǼاشئة وإمكانية الاستفادة مǼها في تطوير التعليم العالي بمصرأمل أحمد حسن Űمد،    3 .190ص ،2021

 . 421ص، 2020السǼة  ،1العدد ، 7المجلد ،المدرسة العليا للأساتذة بوزريعة űبر علم تعليم العربية ،moocsالذاتي التعليم مساقات طرفة، Űمد 4 .134- 133، ص2020، السǼة 2، العدد26تربوية واجتماعية، ůلد
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 صغية  بمبادرات  بدأت  العرب  الوطن  ف  المفتوحة  التعليمية  المساقات بداية  أما  ،MOOC بعام العام  ǿذا  قب ول   EDXب
 شركة  قدمت  ( 2013)  سǼة ففي ،البتكار مواكبة  لغرض عربية مؤسسات جامعية  ف  مبادرات إń  بالضافة ، ذاتي وتمويل

 قطرية   مؤسسة  أن    كما  ، التخصصات  űتلف   ف   مواضيع  بتقديم  خلالها   من   تقوم   ، المفتوح  التعليم  مǼصة  اللبǼانية  ميǼافرسيتي
 ذاتي   بتمويل  رواق  مǼصة  ا طلاق  .(2014)  سǼة  مفتوح  مقرر  أول  قدمت  بالدوحة  العليا  الدراسات   جامعة  مع   بالتعاون 

  EDX  مع  Ţالف  بتوقيع   رانيا  الملكة   قامت  كما   ، التخصصات  űتلف  من  العرب  للأكاديمي  عربية  مǼصة   أول   لتكون 
 .1مهارة   مǼصة   إنشاء   ت  ( 2015)  سǼة  . إدراك  صةمǼ   لإنشاء

 الرقمي   المستودعثانيا:  

 ماتكون   اغالب    معيǼة  مؤسسة  يتبع   عادة    ،بيانات(  )قاعدة  رقمي  مستودع   عن  عبارة  المؤسساتي  المفتوح  الأرشيف  
 ،اŪامعية   والرسائل  ،المؤتمرات  وأعمال  ،مقالت  من  الأكاديمي  العلمي  النتاج  وحفظ  جمع   إń   يهدف  المؤسسة اŪامعية،

 المستودعات   إدارة  ويتم  2.ودائمة  حرة   الإتاحة   وتكون  ،البعيد   المدى  على   واūفظ   بالتراكمية  تمتاز  التي   التعليمية   والمصادر
 من  رقمية  مستودعات   لإنشاء  المصدر  مفتوحة   برůية   ǿوو  ،Dspace  سبيس  دي  بǼظام  يسمى   نظام   خلال  من  الرقمية

 بمختلف   الرقمية  للمصادر  والمجاň  اūر  الوصول  الǼظام  ويتيح  Źفظ   الأكاديمية،  للمؤسسات  الرقمي  المحتوى  إدارة  أجل
ت   فيديو  مقاطع  صور،  نصوص،   أشكالها:  ماشيسوشس   معهد  خلال  من  Dspace  سبيس  دي   نظام  تطوير  وغيǿا, 

 وǿي   ( 2002)   سǼة  للعام  نسخة  أول   إصدار  ت،  (2000)سǼة  ف  ǿ  HPايوتبكرد  وشركة  AIT  والتقǼية  للعلوم
DspaceV.1    الدولية   بالمعايي  يلتزم  كما   ،الرقمي  المحتوى  أشكال  كافة  واسترجاع  وفهرسة  إنشاء  ف  البرنامج  ساعد ي 

 3. الوصفية  للبيانات

 ZOOM  الزووم  مǼصةثالثا:  

 قد   ضمǼها  ،الصلاحيات  كامل  يملك   المكالمة  المتصلي  أحد  يستضيف  حيث  ،الفيديو  بمكالمات   űتص  برنامج  
 العمل  لقاءات  البرنامج   ǿذا  Ǽاسبي    ،خرينآ  متصلي  مع   الصلاحيات  مشاركة   يمكن  كما  ،متصل   من  أكثر  المكالمة  Ţوي

 . 100،ص1،2020العدد ،ů16لد الجتماعي، الباحث ůلة ،بعد عن التعليم في جديد كإتحاMOOCS ǽ المفتوحة  التعليمية المساقات سهام، قوت 1 
  ، أنموذجا  تلمسان  بلقايد  بكر  أبو  Ūامعة  المفتوح   الأرشيف  مستودع  الرقمي:  المحتوى  وإتاحة  المفتوحة  الأرشيفات  ،كريمة  وخليف  حǼان   وساري  آمǼة  بهلول  2

 بوعلي   بن  حسيبة  جامعة  ASpace  حالة  دراسة  المؤسساتية  الرقمية  للمستودعات  المعلوماتي  المحتوى  ادرة  استراتيجية  ،شلغوم  وسارة  حشود  زليخة  3 . 17- 18ص ص ،2020 ،6العدد ،2ببليوفيليا، المجلد ůلة
 .114ص ،2019 ،2العدد  ،1المجلد ببليوفيليا، ůلة بالشلف،
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 ،وقت أي  ف   به  اŬاصة   الشاشة  صورة   يشارك   أن  مǼهم  لكل   ويمكن   ، اللقاء  ف معه  ومشاركي  مضيفا Ţوي   والتي   ،اŪماعية
  .وتقديم الدروس عن بعد   ويستعمل خلال المؤتمرات الهجيǼة  1. أسرع  بيǼهم  التواصل  Ÿعلمما  

 Moodel  موودل مǼصةرابعا:  

خدمات تفاعلية   منůموعة    تقدم  2،ؤمن بيئة تعليمية ديǼاميكيةالتوجه لي    ه الǼظام مبن بتقيǼات البرůة غرضعتبر  ي    
عبر اŬط الŖ تقدم لمتعلمين إمكانية الولوج إń المعلومات، الأدوات والموارد لتسهيل التعلم وتسييرǽ عبر النترنت، وǿي 

متزايد خصوصا في أوضاع   بشكل  وا ستخدمت  3. المحيط الفتراضي للتعلم، وǿي مǼصة مفتوحة وůانية وواسعة الستعمال
ń استغلال فترات اūجر إ الذين يهدفون    ، كوسيلة داعمة للأساتذة والهيئات الأكاديمية    Covid  (19)  الصحية  الأزمة 

والتعليمية   ،من أجل تسهيل تعلمهم واقتǼائهم للفرص التكويǼية  للخريين ومن جهة أخرى تعتبر وسيلة داعمة    ، الصحي
 4المعروضة من خلال ǿذǽ التقǼية.

   Google ClassroomمǼصة قوقل كلاس رووم  خامسا: 

المساهمة في   ،Googleوǿو من بين التطبيقات الفعالة في التعليم ويعتبر من مǼتجات    ،نظام مبسط لإدارة التعلم  
 .5تǼفيذ أنشطة التعلم داخل الفصل وخارجه لأن الطلاب يمكǼهم التعلم في أي مكان وفي أي زمن من خلال ǿاته المǼصة 

 6  أدواته:  من  العاŅ،  التعليم  ف   الصطǼاعي   الذكاء   ا ستعمال  الأخية  الآونة   ف   لوحظ   كما 

فروانه،    2   .113 ص، مرجع سابق ملية، بن وعلال عزوق نوال 1  وحازم  شǼب  أبو  فيروسشادي  انتشار  ظل  في  الفلسطيǼية  العالي  التعليم  مؤسسات  في  الالكتروني  الكلية    التعليم  حالة  دراسة  ) كوفيد  كورونا 
 .  803 ص، 2021 ،1، عدد7دارة الأعمال والدراسات القتصادية، ůلدإ، ůلة  (اŪامعية للعلوم التطبيقية

في بعض جامعات الشرق، الوسط والغرب   الأساتذةالتعليم الالكتروني في اŪامعات اŪزائرية في ظل جائحة كورونا : دراسة مسحية لدى    عرعار باǿية،  3
 .  324ص ،2021، ديسمبر 2، العدد22، المجلد ů ،1لة العلوم الجتماعية والنسانية، جامعة باتǼةاŪزائري

المفهوم و  ، نعوم  ومريم   بلبشي  قورابة  4 بين  المتواصل  التكوين  ŝامعة  الالكتروني  التطبيقآالتعليم  اقتصادية، ůلد  ليات  أبعاد  ، 2020،  1العدد  ، ů ،10لة 
 .189ص

 ŝامعة   ميدانية  دراسة–  كورونا  جائحة  ظل  في  التعليمية  الفرص  وتكافؤ  بعد  عن  التعليم  في  رووم"   كلاس  ل"قوقل  اŪامعيين   الطلبة  استخدام  فارح،  سمير  5
 . 437،ص 1،2023العدد ،17المجلد الإنسانية، والدراسات البحوث ůلة ،3 قسǼطيǼة بوبǼدير صالح

   .14ص، 2023 ، التعليم في التوليدي  الاصطǼاعي الذكاء ، SDAIA الصطǼاعي والذكاء للبيانات السعودية الهيئة 6
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ChatGpt:   أوبن  شركة  قبل  من   أطلقت  OpenAI  ،يسمى   كبي  لغوي  نموذج  على  بالعتماد  وطورت  GPT-  وتوليد  وواضحة   سهلة   بلغة  وا ستفساراتهم  أسئلتهم  على   والإجابة  المستخدمي،   مع   المحادثات  إجراء  على  وتتميز،  3.5
 ، والشرح،  والتلخيص  ،الذǿني  العصف  ف  تستخدم   وغيǿا،   والكتابة  ،البرůة  :مثل  ،űتلفة  ůالت  ف   ومبدع  مبتكر  Űتوى

  .وغيǿا  والترجمة   المفاǿيم،  وتبسيط
 تعليمية   خدمات   قدم وت    وفرت    لأنها   ، اŪامعية  بالمؤسسات  الهجي   التعليم   عزز ت    مهمة  أدوات  المǼصات   ǿاته   تعتبر

   .سواء  حد على والأساتذة  للطلبة  متعددة 
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 ــــالتعلي  ات ــ ـــخرج ـم   ودة  ـج   ي: ـالثان  مبحث  ـال  ي  ــال ــالع  م ـ

šتهد مؤسسات التعليم العاŅ على السعي لتجويد űرجاتها، يهدف ǿذا المبحث إń تقديم مفهوم جودة űرجات 
Ņت    ، التعليم العا Ŗال Ņرجات التعليم العاű م مؤشرات جودةǿودةمع عرض أŪم في قياس اǿسا.  

 

  ي  ـالعال  مـالتعلي  خرجات  ـم   ودةوم ج ـمفه  الأول:  مطلب  ـال

واسع  مفهوم  التعليم  في  ا عطاء   ،اŪودة  Ŵاول  التعاريف  ǿاته  خلال  ومن  المختلفة  اŪوانب  من  العديد  يتضمن 
  . تعريف شامل

 جودة ـال ومـــمفهرع الأول:  ـالف

 أي   وجودǽ   جودǽ،   الشيء  وجاد   الرديء   نقيض   واŪيد   جود   أصلها   بأن  اŪودة   كلمة  العربية  اللغة   معاجم  تعرف   
 1، المستفيدين حتياجات إ  بتحقيق  تتعلق  الŖ والمميزات ، واŬصائص ، السمات ůمل   إń  اŪودة  مصطلح  شير ي   . جيدا صار 

ت   القصور وإţاذ الإجراءات   ، ونشاط مǼظم لقياس اŪودة على وفق معايير  ، عتبر عملية مستمرةفهي  بقصد Ţليل أوجه 
الأداء لتحسين  الذي Ţقق  ،وتطويرǽ  ،اللازمة  التحسن  لتحديد  مرة أخرى  اŪودة  قياس  قاموس   2. ث  لتعريف  وبالإشارة 

 3. أكسفورد الأمريكي عرفت اŪودة على أنها درجة أو مستوى من التميز

 للجودة  التارźي  التطور :  أول

تطور مداخل اŪودة لم Źدث في صورة قفزات لكن من خلال تطور مستقر وثابت، وكان ǿذا التطور انعكاسا   
الماضي القرن   ńإ ترجع  الإكتشافات  للجودة، تأكيد   ،لسلسلة من  الإحصائية  المراقبة  الفحص،  تقسيمها كمايلي:  ويتم 

نموذج مقترح لمعايير ضمان جودة التقويم اūقيقي للطلبة في مǼاǿج التعليم العالي مداخلة لمؤتمر العرب العاشر لضمان جودة التعليم  Űمد حسن الطراونة،    1 
 . 31، ص Yazouri Group for Publication and Distribution ،2016، الǼاشر:  إدارة اŪودة المعاصرةŰمد عبد العال الǼعيمي وراتب جليل صويص وغالب جليل صويص،    3 .21، ص2015، دار المǼاǿج للǼشر والتوزيع ، عمان، الأردن، اŪودة الشاملة والمǼهجŰسن علي عطية،  2 .4، ص2011،جامعة الزرقاء، الأردن،  العالي

https://www.google.dz/search?hl=ar&gl=dz&kptab=editions&sa=X&ved=2ahUKEwjyuOfC89WFAxUTywIHHa_3DDE4ChCYFnoECA0QCA&q=inpublisher:%22Yazouri+Group+for+Publication+and+Distribution+%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?hl=ar&gl=dz&kptab=editions&sa=X&ved=2ahUKEwjyuOfC89WFAxUTywIHHa_3DDE4ChCYFnoECA0QCA&q=inpublisher:%22Yazouri+Group+for+Publication+and+Distribution+%22&tbm=bks
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ولعل من صواب القول أن نǼتقل مباشرة لتعريف  1. الستراتيجيةاŪودة، إدارة اŪودة الشاملة أو ما يطلق عليه إدارة اŪودة 
Ņودة في التعليم العاŪودة  تعدحيث    ،اŪالتعليم  في  الأساسية  المصطلحات  من  ا   Ņفي  وفعال  ،رئيسي  دور  من  لها  لما  العا 

  فالتعليم  متدنية،  أو  متوسطة   أو   ، عالية  جودة  ذا   تعليما  تعن   أن   يمكن   العاŅ   التعليم  في   اŪودة   وإن   . التعليمية  العملية   تطوير
 التركيز مع  اأساسيج   اشرطج  التعليمية ؤسساتالم  في اŪودة  ممارسة وأصبحت التعليم، في  والإبداع التميز يعن العالية  اŪودة ذو

 وŰاولة   ،بدقةطلابها    احتياجات  Ţديد   العاŅ  التعليم  مؤسسات  على  وجب  لذلك  2.التعليم  بودة  اŬاصة  المؤشرات  على
 الرئيسي  المحدد   ǿي  اŪودة   تعتبر  العاŅ  التعليم  قطاع  في   لهم،  المقدمة  اŬدمة  بودة   يرتبط  ذلك  Ţقيق  ن لأ   ،رضاǿم  Ţقيق
 متطلبات مع  المطابقة  بأنها العاŅ التعليم خدمة  جودة Zeithaml  يعرف ذلك ضوء وفي ، العاŅ التعليم مؤسسات لأداء

 الطالب   يتوقع  ما   بين   الفرق   بأنها  العاŅ   التعليم   سياق   في   اŬدمة   جودة   عرف   الذي   Munshi  ليه إ  ماذǿب   وǿو   الطلبة،
 نشطةللأ  متكامل   نظام   ǿي   العاŅ   التعليم   في   اŬدمة   جودة إن     . فعلا  عليه   حصل   ما  وبين   ، خدمات  من   عليه   Źصل   أن

 من ساسي الأ الهدف  مع  تمام يتفق وǿذا ،تلبيتها على  بالعمل  وتǼتهي  ،ومتطلباته رغباته  Ţديد  من  تبدأ  ، للمستفيد  لموجهة ا
  . ومǼه يتضح لǼا مفهوم اŪودة الذي يشير إń مدى تلبية متطلبات وتوقعات المستفيدين  3. المؤسسات اŪامعية  وجود 

 4للجودة التعليمية خمسة مداخل:

 . العاŅ  التعليم  مؤسسات   يلائم  ما  وǿذا  إدراكي أو شكلي  أو نوعي  تغيير  صور  في   Ţول  عمليات .5 ;والفعالية  الكفاءة  من   تǼشأ  مالية   قيمة .4 ; اŬدمة  أو  المǼتج  غرض   نظر   وجهة  من   اŪودة .3  ;العيوب  من   صفر   وŢقيق   ،والتعليمية ،الإدارية  العمليات  بين  التوافق .2 ; اŪودة  معايير  أعلى   يقابل  مميز  إستثǼاء .1
   5 العاŅ  التعليم  في اŪودة  تطبيق  ضرورة  مبررات:  ثانيا

Şث استطلاعي في عدد   –دور معايير جودة التعليم الالكتروني في تعزيز جودة التعليم العالي  رغيد طلال ابراǿيم علي العبيدي وثائر أحمد سعدون السمان،    2 . 29،ص 2007، 5، العددů ،5لة الباحث، المجلدإدارة اŪودة الشاملة والأداء المتميزيوسف بومدين،  1 
 .22، ص 2023، 137، العددů ،42لة تǼمية الرافدين، المجلد -من كليات جامعة الموصل

  Şاث أ  ůلة  ،-جيجل  -Źي  بن  الصديق  Űمد  ŝامعة  ميدانية  دراسة  الطلبة،  رضا  على  العالي  التعليم  خدمة  جودة  أثر  قاشي،  وخالد  الرحمان   عبد  ياسر  3
 .  152-151ص  ص، 2020، 2العدد، 14المجلد دارية،إو  قتصاديةإ
 .115 ص ،2016معسكر، الدكتوراǽ، شهادة لǼيل أطروحة ،-مقارنة دراسة-اŪزائري في العالي التعليم وجودة المعرفة اقتصاد ليلى، ونيسة بن 4
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وتطلع المجتمعات Ūودة أنظمتها التعليمية بإثراء    ، ومعايير جديدة عن اŪودة  ، تزايد الرغبة في الوصول إń معارف .2 ; البشري  الإستثمار  لتǼمية اŪودة   Ŵو   التوجه   فرضت   المجتمعات  في   حدث   الŖ  التغييرات .1
وجودة   ،ومهارات فعالة  ،وإعداد الأفراد للتعامل معها ما يتطلب بǼاء قدرات  ،كفائتها لمواجهة التغيرات العالمية

 واūكومي  الماŅ  الدعم   على   واūصول   ، الطلاب  ستقطابا    على   العاŅ   التعليم  مؤسسات   بين   التǼافس  زيادة .4  ;الزيادة الكبيرة في إعداد الطلبة الملتحقين بمؤسسات التعليم العاŅ .3 ; الأداء
Ņالبيئية  التحديات .5  .والدو  Ŗتمام  دفعت  الǿمية  البيئي  بالتعليم  بالǼذا  ،المستدامة  والتǿودة  معايير  ماجسدته  وŪاليزو   ا 
 متطلبات   تكفي   ل   التعليمية  المخرجات   لأن   ،عائد   دون  التعليم   ůال  في   السثتمار  به  المقصود   التعليمي   العجز .6  1.البيئي  بالمعيار  اŬاصة

 2. العاŅ  التعليم  ليوفرǿا  الŖ   والوظائف   ،المهن  لبعض  اūاجة   تظهر  حيث  ،والتعليم  الإنتاج  بين  الفجوة   تساعإ .8  . المرغوبة  فية يوبالك  ، المطلوبة  الوظائف   عدد  ليوفر فالإنتاج   ، البطالة  معدل   رتفاعا   .7  .فيها  المرغوب  والكفاءة ، المطلوبة  بالدرجة   العمل  سوق
  3أبعاد جودة التعليم العاŅ :  ثالثا

 كافة  في  المتǼوعة  حاجتهم  على   التركيز  خلال   من  للطلبة  الشخصي   بالǼمو  التعليمية  المؤسسة   ǿتماما    الفردي:  البعد  .2 ;والأكاديمية  والبحثية المهǼية  والمستويات  بالمعايير   التمسك  وǿو   :  الأكاديمي   البعد  .1
 فيه   توجد   الذي  للمجتمع   المكونة  الهامة   القطاعات  حاجات   بإرضاء  المؤسسة  تمسك  وǿو   الجتماعي:  البعد  .3 ; والوجدانية  والمهارية  المعرفية  اŪوانب
 . وţدمه

 .409ص، 2019 ،1 العدد ،11المجلد علمية، آفاق ůلة ،اŪزائرية المدرسة في التطبيق ومعوقات التبني حتمية بين التربوية اŪودة معايير أميǼة، دوش 5 
 .  359-  358، ص ص  2012، 2، العدد ů ،2لة التراث، المجلدالتطبيق معوقات و التبني :مبررات العالي  التعليم في الشاملة اŪودةŰمد الكر،  1
تيشة،    2 بن  ويوسف  عبيد  (  مراد  التعليم  في  الشاملة  التطبيق  –)اŪودة  وآليات  المجلد-مبررات  والجتماعية،  التفسية  للدراسات  حقائق  ůلة   ،2 ،

 . 388، ص7،2017العدد
  المؤتمر   ،تطبيقي  نموذج  باŬرطوم  العالي  التعليم  مؤسسات  بالسودان  اŪامعي  التعليم  جودة  لضمان  التطبيقية  الإجراءات  أحمد،  اūسن  Űمد  الدين  عماد  3

 . 505 ص ، مارس2015 -05 – 03، الإمارات الشارقة، جامعة، العاŅ  التعليم جودة لضمان  الدوŅ العربي
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العلمي،الطالب  البحث  أبعاد:  تركز على ثلاثة  اŪامعية  المؤسسات  أن  نرى   Ņالعا للتعليم  اŪودة  أبعاد  من خلال 
  . ومؤسسات المجتمع 

 ي  ــالـم العـودة التعليـمية جــأǿداف وأǿ : يـالفرع الثان
  1أǿداف جودة التعليم العاŅأول: 

 ;والتعليمية  التربوية   للعلمية  الǼوعية   الǼقلة  وŢقيق  التعاون  روح   تǼمية  طريق  عن   العاملين  فرادالأ  أداء  تطوير -

   ;فيها  العاملين   لكل الأداء  بمستوى  والǿتمام  ،التعليمية  بالمؤسسات   الǼظام  تطوير -

 ; وقوعها قبل  الأخطاء  لتلافي  الوقائية  جراءاتالإ  كافة   ţاذا   -

 ; الميدان   في   والتعليمية  التربوية  المشكلات   على   الوقوف -

  ;اŪودة  نظام   تطبق  الŖ  اŪهات   Ūميع   التربوي  التواصل -

 ;واŬارجين(  )الداخلين  الزبائن  شكاوي  وضبط  والمجتمع  أمورǿم  ولياءأو   الطلاب   بمتطلبات  الوفاء -

   ;التعليم  űرجات  وكذلك  المدخلات  بأداء  اŬاصة  المؤشرات  وŢديد   التعليمي   الǼظام  قياس -

 ودورات   ، والورش  ،الǼقاشية  للحلقات  التǼظيم  خلال  من  والطلاب الأساتذة    أعضاء   بين   الثقافة   مستوى  Ţديد  -
 ; اŪودة  مستوى لضمان   الأداء  تقويم   بعملية  اŬاصة   التدريب

  ;المفتوح  التعليم ونظام   ، اŪديدة  الشعبة  :مثل  : بالكليات  اūديثة  اŪامعي   التعليم  لأنظمة  الأداء  تقويم  متابعة -

  ;والعالمية  العربية  باŪامعات   المتماثلة   والوحدات  ، بالمراكزعاŅ  ال  التعلم  بتطوير  قةل المتع  والمقترحات   الآراء  تبادل -

 ; عليها  للتغلب   توصيات  وتقديم ،بالكليات  اŬاص  الدراسي  والمǼهاج   ،المتطلبات  وضعف   قوة  نقاط   على   التعرف -

  ;اŪودة  مفهوم   ضوء  في   داءالأ  تقويم   معايير   تتضمن   Şيث   ،للتقويم  الǼموذج   عدادإو   تصميم -

 .التعليم  عملية   في   داءالأ  يطور  بما  اŬبرات  وتبادل التعلم  Ūودة   والدولية  القومية  الهيئات   مع   اتصال  قǼوات  ياد إ -
 
 

 الموصل   جامعة  في  ميدانية  دراسة–  التعليمية  اŬدمة  جودة  أبعاد  توافر  مدى  قياس  ،  أحمد  المجيد  عبد  الباري  عبدو   وǿاب  جميل  رياضو   اūياŅ  أحمد  علي  ايمان   1 
  .409ص، 2022، 2العدد، 2 المجلد الأعمال، اقتصاديات ůلة ، -والاقتصاد الادارة كلية–
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 أهمية جودة التعليم العاŅ ثانيا:  

المقدمة   اŬدمة  تقتصر على Ţسين جودة  اŪامعية ل  المؤسسات  التعليم في  يتضمن Ţسين   ،تطبيق جودة  وإنما 
 1: الǼقاط  من  ůموعة   طريق عن   التعليم  جودة  لأهمية الǼقاط  بعض   إدراج   ويمكن جودة الأداء Ūميع خدمات اŪامعة،  

 ; اŪودة  اليف كت  وţفيض  ، المستفديين  رضا  وŢقيق ،الشكاوي  ص يتقل  على   تعمل .1

 ;واحد   كفريق  اŪماعي  للعمل   وتشجيعهمالأساتذة    تدريب  في   التعليم   جودة  أهمية .2

 ; عالية  جودة  ذاتللطلبة    خدمة   تقديم  على   التركيز  طريق  عن   اŪامعات   بين  التǼافسي  الموقف   زيتعز   على   تعمل .3

 ;العمل  في   الǼاجحة   قراراتال   واţاذ   صǼع  في مهمةاŪودة   .4

  . اŪامعة  شهرة  زيادة  ńإ   تؤدي .5
تعرف    Ŗوال  Ņالعا التعليم  مفهوم űرجات  التركيز على  العاŅ، سǼحاول  التعليم  اŪودة في  مفاǿيم  لمختلف  التطرق  بعد 

 :Ņكالتا 

 : العاŅ  التعليم  űرجات تعريف  

 التعليم   űرجات   تعريف  يمكن   كما   2. عليها  عمليات   من  تم  وما  التعليمي   الǼظام   لمدخلات  الǼهائية  الǼواتج  ت عرف أنها 
 Ņا ال  العاǿستراتيجات با عتبار  Ŗيسهم  بما  المستمر   التحسين  لتحقيق  قدرات،وال  ،والمهارات  ،المعلومات  لتوظيف   تهدف  ال  

 ،Şثية   وأخرى   ،تعليمية  űرجات   بين   اŪامعي  التعليم  مؤسسات  űرجات   تتǼوع  المجتمع،  مؤسسات   بقيمة  رتقاءالإ  في
 ، عدد الطلبة بها قصدفي   الكمية الǼاحية من العاŅ التعليم بمخرجات يتعلق فيما أما ،المجتمع  خدمة  جلأ  من  جميعها تتفاعل

  عمال الأ  اقتصاديات  ůلة  ،نبارالأ   جامعة  في  Ţليلة  دراسة  العالي  التعليم  جودة  تعزيز  في  القيادي  التيقظ  دور  حسين،  علي  السلام  وعبد  الهيŖ  جبير  علي  1 
   . 59 ص، 2021، 2، ج 2العدد، 2021م (. للبحوث التطبيقية،)ب

دراسة ميدانية على عيǼة من ǿيئة التدريس    –اšاǿات ǿيئة التدريس اŪامعي Ŵو الاختبارات التحصيلية وعلاقتها بǼواتج التعليم العالي  الزǿرة بومهراس،    2
 .12، ص2021، 2، العددů ،5لة الروائز، المجلد بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية جامعة غرداية
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و المǼجزة  البحوث  وحجم  بها    Ǽوعية لبا  يتعلق   فيما,   ǿذǽ  توافق  ومدى   اŪامعي الطالب    بها   يتمتع  الŖ  الكفاءاتفي قصد 
   .1عالميا   يتهاومقروء  العلمية  البحوث  أصالة  ومدى   والمجتمع  المؤسسات  حاجات  مع   الكفاءات

 خلال  والتطبيقية الǼظرية دراستهم أنهوا  الذين الطلبة، يتمثل في المورد البشري العاŅ التعليم űرجاتوأǿم عǼصر من 
 الŖ   البشرية  الموارد  تلك  تعتبر  فهي  ،Űددة  ţصصات  في  السǼوات  من  عدد  عبر  الǼظرية  المقاييس  من  مطلوب   عدد  دراسة

  . فالطالب يعتبر أساس العملية التعليمية  2. العمل  سوق  حاجات لسد   العاŅ   التعليم  مؤسسات  في   عدادǿا إ  يتم

 : العاŅ  التعليم  űرجات   جودة 

علميا  بها   يقصد  : الطالب  جودة   اŪامعة  قبل  ما  مراحل  في  الطالب  تأǿل  ونفسيا، حŕ   ،صحيا  ، مدى  ثقافيا 
وعǼدǿا تكتمل متطلبات تأǿيله،   ، وتمكن من فهمها بعمق ودراية  ، يتمكن من ا ستيعاب دقائق المعرفة في المرحلة اŪامعية

Ǽǿاك كفاءات تعتبر   3. وبذلك نضمن أن يكون الطالب من صفوة اŬريين القادرين على الإبتكار ويتمتع şصائص فريدة
:Ņي كالتاǿامعي وŪ4كمؤشرات للحكم على جودة الطالب ا  

 ;المعارف العامة الأساسية للمهǼة -
 ;القدرة على التحليل والستǼتاج -
 ;القدرة على التǼظيم والتخطيط -
 ; حل المشكلات وصǼع القرار -
 ;التواصل الشفوي والكتابي -

ا  1  بوفالطة،  الدين  التدريس  Űمد سيف  العالي اŪزائري من وجهة نظر اعضاء ǿيئة  التعليم  الكمي والǼوعي في űرجات  العلوم الاقتصادية    –لتوجه  كلية 
جودة űرجات التعليم العالي من وجهة نظر ǿيئة التدريس دراسة ميدانية بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية جامعة  بوبلوطة حياة وفرحان ماǿر مرعب،    2 90– 89، ص ص2019، 2، العددů ،3لة روافد، ůلدنموذجا 2والتسيير ŝامعة قسǼطيǼة    . 620، ص2024، 2العدد، ů ،28لة المعيار، ůلدقالمة1945ماي 8

  .270، ص 12،2019 ، العددů ،7لة الباحث القتصادي، المجلد، فعالية اŪودة على خرŸي مؤسسات التعليم العالي اŪزائريحماد فردي وųاة بلغǼامي 3
، ůلة آفاق علوم الإدارة والقتصاد، دمج برامج التدريب المقاولاتي في العملية التعليمية لتحقيق جودة اŬرŸينخليل شرقي ورياض عيشوش وفتحية Źياوي،    4

  .  41، ص2021، 2، العدد5المجلد
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 ;المهارات الأساسية في التعامل مع الكمبيوتر -

 ; المهارات في إدارة المعلومات -

  ;القدرة على الǼقد  -

  ;العمل اŪماعي -

  ;مهارات التعامل مع الآخرين -

  ;القدرة على تطبيق المعرفة الǼظرية في المواقف العلمية -

 ;الصفات القيادية -

 ;التكيف مع المواقف اŪديدة -

 ; Ţمل المسؤولية -

 ; سهولة النتقال للدراسة في المستويات الأعلى -

 ;سهولة التحضير للتوظيف -

 ; سهولة انتقال اŬريين للعمل -

 ;معدلت الطلبة الذين يتخرجون مقارنة بالطلبة الذين يغادرون الدراسة -

   .المشاركة في أنشطة البحث والتطوير -

وتمثل ǿاته   ، عمامة بوخامرة مهارات اŬريج إń مهارات شخصية، معرفية، مهǼية ومهارات عامةبو وصǼف الباحث  
تتصف باŪودة   ŕح Ņالعا التعليم  المطلوبة في űرجات  المواصفات  الŖ ،  1المهارات  اŬرييين  بالمهارات صفات  ويقصد 

 104، ص3جامعة اŪزائر ،أطروحة لǼيل دكتوراǽ "جودة űرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق الشغل في اŪزائر"بوعمامة خامرة،   1 
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ţصصاتهم  يكتسبها عن  الǼظر  اŬر   ، بغض  لإعداد  وسيلة  الصفات  ǿاته  بالمرونةيوتعتبر  تتسم  بيئة  في  والتغييرات    ،ين 
   2. إذ يتم بǼاء الطالب من كل نواحيه من معارف ومهارات وقيم تمكǼه من الأداء اŪيد للوظيفة المسǼدة إليه  1 .المستمرة

 مشكلة   حل  Űاولة  أو  ūل   الباحث  به  يتقدم  علمي  نشاط  كونه  العلمي  البحث  يعرف   العلمي:  البحث  جودة
 للمعرفة  جديدة   أمور  إضافة  أجل  من استقصائه    أو   معين   موضوع   لفحص   أو   مادية،   أو  معǼوية   حقيقة   ذات  ،قائمة

 جوǿرية  إضافة  وǿو,  الǼاس  بين  وإذاعتها  اūقيقة  ىصتق  بهدف  سابقة  معرفة  ومقارنة  بǼاء  نقد   لإعطاء  أو  النسانية،
 سلع   ń إ  والأفكار   المعرفة  Ţويل  في  العلمي  البحث   نشطةأ   اǿتمام   جل  يǼصب  Ţ ،3سيǼها  بهدف   اūالية   للمعلومات 

وتتم ǿاته   4. تطويرǿا   في   موارد   من   نفقأ  ما   على  مادي  عائد  Ţقيق  بهدف   وتشتري   تباع  šارية  وخدمات  نتاج إ  ساليب أو 
 من   ويتكون   اŪامعة،   مستوى  على   يوجد  العلمي،   بحثال  لإجراء  كيان الذي يعتبر    ،الأنشطة على مستوى űابر البحث

 مستوى  على  مسؤول  ńإ  ضافةبالإ   ،فرقة  كل  مستوى  على  يكون   مسؤول  يترأسهم  Şثية  فرق  ń إ  مقسمين   باحثين  ůموعة
 جودة  أن    القول  ويمكن  ،التعليمية  المؤسسة   أولويات   من   أولوية  العلمي  البحث   Źتل  5. المخبر   مدير  في  والممثل  ككل  المخبر

 علاقة   وتأتي  ،الأخرى  المؤسسات  من   غيرǿا ن  ع  العاŅ   التعليم  مؤسسات  تميز  رئيسية  خاصية  تشكل  العلمي   البحث
 6. المجتمع   بمشكلات  العلاقة  ذات  والتطبيقية  الǼظرية  الدراسات  على  ارتكازǽ   من   العمل   سوق  بمؤسسات  العلمي   البحث

من خلال التعرف على مشكلات   ،قصد بها دعم التواصل وتوثيق الروابط بين اŪامعات والمجتمع خدمة المجتمع: ي  
  7 .ساندة أفراد المجتمع لممكانيات الووضع جميع   ، البحث واحتياجاته والمساهمة في نشر المعرفة والثقافة العامة

 

 1 A.Kelum and  others. Online and Hybrid Teaching Effects on Graduate Attributes Opportunity or Cause for Concern?, 

Education Science,vol 13,N221, P3, 2023. 2  ،391ص   ،مرجع سابقعبيد مراد وبن تيشة يوسف . 
 . 57 ص،  2022 ، 4العدد  ، ů  3لد  ،  التعليمية  في  مقاربات  ůلة  ،للطلبة  الأكاديمي  التحصيل  مستوى  من  والرفع  العلمي  البحث  تطوير  في  الرقمǼة  دور   فردية،  بن  الدين  ضياء  3
 .17، ص2018، 2، العددů ،6لة التكامل القتصادي ، المجلدالاستثمار في البحث العلمي في إفريقيا: التكلفة والعائديوسف خميس أبو رفاس،  4
، 3، العددů ،7لة الراسلة للدراسات والبحوث النسانية، المجلدالأطر القانونية المǼظمة لعمل űابر البحث العلمي في اŪزائرفاطمة صابي وخليل الله فليغة،    5  .  142، ص 2022
 . 66، ص2020، 1، العددů ،4لة نماء للاقتصاد والتجارة، المجلدنموذج مقترح لضمان جودة űرجات مؤسسات التعليم العالي باŪزائرمصطفى بن عودة،  6
، جامعة رؤوية مستقبلية لوحدة خدمة المجتمع في ضوء معايير اŪودة والاعتماد الأكاديمي كلية العلوم والآداب للبǼات بالǼماصسهام Űمد أمر الله طه،    7

 .8ص ،الملك
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 ي  ــال ـالع   مـــالتعلي  ات ـ ـــخرجـم ودة ـج مؤشرات   : ي ـالثان  طلبـــــــ ـــالم

Ņالعا التعليم  لقياس جودة űرجات  أداة أساسية  المؤشرات  والموضوعة يمكن Ţديد   ،تعتبر  المحددة  المعايير  فبفضل 
بǼجاح دراستهم  إكمال  من  يتمكǼون  الذين  الطلبة  نسبة  أي  التخرج  للمؤشرات   ،معدل  ويمكن  التعليم  وتقييمهم Ūودة 

  .قياس الأنشطة البحثية ومدى تأثير اŪامعة في المجتمع 

ليل على وضع قائم أو موقف لقياس ما Źدث من تغييرات وبيان الإšاǿات، يوصف المؤشر بأنه د: ؤشرالم تعريف
القائم في مؤسسة معيǼة، يستخدم  الوضع  المتغيرات المستخدمة في قياس الإųاز لبيان خصائص  أداة إحصائية أو أحد 

في Ţقيق الغايات أو الأǿداف المǼشودة بإسǼاد قيمة معيǼة، فهو يعتبر   ز المؤشر في قياس الإųاز للدللة على التقدم المǼج
وليتم قياس جودة űرجات التعليم العاŅ عليǼا الإعتماد على المؤشرات لبعض العǼاصر المحسوسة   ،الأداة المǼاسبة للقياس

لة على موائمة اŬريين لسوق الǼسب المئوية للǼجاح، عدد المشاريع البحثية، نسب البطالة وبراءات الختراع كدل:  مثل
   2مؤشرات اŪودة إń أربع أنواع أساسية: aman Berry LeonardParasurصǼف    1. العمل

 ;التعلم  عملية  فيه  Ţدث الذي  الموقف  تصف  السياق:  مؤشرات -

 ;التعليمي  للبرنامج   الداخلية  والمالية  البشرية  بالموارد  يتعلق  ما  وǿي  :المدخلات مؤشرات  -

 ;التعليمية  والمخرجات   المدخلات   بين  التفاعل  وǿي   العمليات:  مؤشرات -
 ;الǼهائي  بالǼاتج  ترتبط  الŖ   وǿي   المخرجات:  مؤشرات -

 للمؤسسات   فالبǼسبة  ،التعليمي   القطاع   في   المخرجات  جودة   لقياس   دقيقة   مقاييس  وضع  يتم  أن  الصعوبة   من   إن  
 فهǼاك  التعليمي   المجال   في أما  ،العملاء  متطلبات إرضاء  يمكǼها  الŖ   تلك  ǿي   باŪودة   تتسم  الŖ  المخرجات   أن   ųد الصǼاعية

 مǼهم   من  وبالتاŅ  ككل،  والمجتمع ،  المرتقبين  العمل  ربابأ  المؤسسة،  إدارة  المعلمين،  الآباء،  ،الطلبة  :العملاء  من  العديد 

 ،6المجلد  والقتصادية،  القانونيةالدراسات    ůلة  ،اŪزائرية  اŪامعية  المؤسسات  في  العالي  التعليم  űرجات  جودة  مؤشرات  اūميد،  عبد  وبوخاري  كوثر  قطشة  1 
  .354 ص، 2023 ،2العدد

 نظر  وجهة  من  المجمعة  ŝامعة  اŬاصة  التربية  بكالوريس  برنامج  في  التعلم  űرجات  مع  اŪودة  مؤشرات  اتساق  مدى  الدخيل،  فهد  وعلي  العايد  Űمد  يوسف  2
 . 123 -122ص  ص ،2019 ،7 العدد، 3المجلد والموǿبة، الإعاقة لعلوم العربية المجلة ،التدريس ǿيئة أعضاء
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 للحكم  مثاŅ  معيار   إń  الوصول  الصعوبة  فمن  عليهو   ؟المصالح  بين   صراع  حدوث  عǼد   الأوń  الأولوية  لها  مصلحته  ستكون 
 1. التعليمي  القطاع   űرجات  جودة  على

المؤسسات   űتلف  بين  المشترك  القاسم  ويبقى  لأخرى  مؤسسة  من  اŪامعات  جودة  لقياس  المعتمدة  المؤشرات  ţتلف
 أضحى   حيث   الأكاديمية،  للمؤسسات  العلمية  للمخرجات  الكمي  التحليل  على لأنها تعتمد    العالمية  التصǼيفات اŪامعية  

 الŖ  راتب الملأن    يمية،لوالتع  العلمية  جودتها  على  بǼاءج   العالم  عبر  العاŅ   التعليم  ومؤسسات  اŪامعات  تصǼيفات   نتائج  إعلان
 Ǽفق ت   الŖ البلدان  في  ولسيما ،لبلدانها العلمي التقدم مستوى كبير   حد  إń تعكس المصǼفةالمؤسسات اŪامعية  عليه  Ţصل
 حصولها   خلال  منمؤسساتها    نةمكا  على  نفاقلإا  ǿذا  يǼعكس  أن  تǼتظر  حيث  ،العاŅ  عليم تال  قطاع  على  كبيرة  ميزانية

 التعليم  űرجات   جميع   قياس  خلالها  من   يمكن  واحدة   أداة  توجد   ل   أنه  كما  2، العلمية  űرجاتها  بودة   عالمي  عترافا    على
 التعليمية   العملية  عǼاصر  جميع  في  تتوافر  أن   بد  ل  الŖ  اŬصائص  من   بمجموعة   التعليم  جودة  تتصف  أن   بد   ول  ،المتوقعة

 3. الطلبة  ورغبات  العمل وسوق   المجتمعت  حاجا  لتلبية  وűرجاتاǿا   وعملياتها   بمدخلاتها 

 حيث   ، م(1904)  سǼة  ń إ  يرجع  اŪامعات   وترتيب   تصǼيف   لمحاولت   الأوń   اŪذور   إن  :  الدولية  التصǼيفات   معيار 
 مǼها،   ţرجوا  الذين والعلماء الرواد عدد  حسب   ،مرتبة بالمؤسسات اŪامعية  قائمة  تقديم  Ţاول بريطانيا في  دراسات  ظهرت

 والŖ  بالكليات  قائمة  إصدار  James McKeen Cattell  جيميس ماكين كاتل  قام  مريكيةالأ   المتحدة  الولياتفي  و 
  فيشر   ستيفن  وقام  الدراسية،  اختياراتهم  Ţديد   على  ومساعدتهم  الطلبة  يف ر لتع  وذلك   ،الرائدة  المؤسسات  عليها  أطلق 

Steven Fisher  ة  القائمة   تلك  بتحليلǼموعة  وتأثر  م(  1291)  سů   كاتل  كتبه  بما  العلماء   من  Cattell   وفيشر  

  ،1المجلد  السلامية،  العلوم  كلية  المجلة  ،استراتيجية تطبيق مؤشرات اŪودة على űرجات التعليم وفق متطلبات السوق   اŬطيب،  الوǿاب  عبد  كامل  عمار  1 
 . 380 ص ،2023 ،74العدد

، 2  المجلد  ،  القتصادية  البشائر  ůلة   ،العالمي  والترتيب  الكفاءة  مؤشر   حسب  اŪزائرية   اŪامعات  ترتيب  بين  العلاقة  دراسة  فراجي،  وبلحاج  الدين  عز   نزعي  2
 .22 -21، ص ص  2016، 7 العدد

 الإمام  ŝامعة  التدريس  وطرق  المǼاǿج  قسم   مقررات  في  تقويمها  وطرق  تدريسها  واستراتيجيات  التعلم  űرجات  جودة  تقويم  التركي،  علي  بن  ابراǿيم  بن  خالد  3
ůلدوالجتماعية  والǼفسية  التربوية  للبحوث  Űکمة  علمية  ůلة   )الأزǿر(:  التربية  ،(NCAAA)  المعايير  ضوء  في  الاسلامية  سعود  بن  Űمد  ،40 ،
 . 269، ص2021، 3،ج190العدد
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Fisher  ليل  بدراسة  وقامواŢاصر   وǼالع   Ŗفت    الǼها   وجودة  التعليمية  المؤسسة  صšخريي   بعدد  يقاس   والذي   نا  ǽذǿ 
 1.م(1930)   سǼة  المتحدة   الوليات  في التميز  قائمة  في   المؤسسة

 الآخر   والبعض   ،والǼشر  العلمي   بالبحث   بعضها   يتعلق  المؤشرات   من   ůموعة   على بالإعتماد    اŪامعات   تصǼيفيتم  
اŪامعية    ترتيب  خلالها   من   يتم  عملية  بأنه  اŪامعات  تصǼيف  تعريف  يمكن  ،المسوح  إجراء  على   يعتمد   ا وفقج المؤسسات 

 تقييم عǼاصر  وفق  المؤسسات اŪامعية  لترتيب  آلية  ا أنه  عرف كما ت    2. عالمية  ǿيئات  قبل من   Ţديدǿا يتم المعايير  من   موعة لمج
   3. اŪامعات  جودة  عن  معلومات   توفير   ńإ   وتهدف  داء،الأ  أساس  على  البعض   ببعضها  اŪامعات  مقارنةو   Űددة 

اŪامعية    تصǼيف  ن  إ  وجودة   التكوين  وجودة  البحث   جودة  تقييم  الأول  البعد   أساسين:  بعدين  Źملالمؤسسات 
  تقييم  الثاني  البعد و   ،الدولية  اŪامعات  ضمن   ترتيبها  لتضمن   لديها   اŪودة  لتحسين  للتǼافس  دعما   بذلك   وǿو  ، الأساتذة

 ، باŪامعة  باللتحاق ويرغبون  الثانوية دراستهم أنهوا الذين طلبةل   مهمة  معلومة التصǼيفات ǿذǽ  تقدم حيث ،اŪامعات  أداء
التصǼيفات في   4.التصǼيفات  بهاته  تهتم  šدǿا   الطلبة  استقطاب  في   ترغب   الŖ المؤسسات اŪامعية  ن  إف  وبذلك  من أǿم 

 العالم نذكر : 

 ARWU  العالم   Ūامعات  الأكاديمي  التصǼيفأول:  

 جامعة   عنر  الصاد  Academic Ranking of World Universities  لجامعات ل  الأكاديمي  الترتيب  يعد 
 في   مرة   لأول   طلق أ    ، الأكاديمية  الأوساط  في   اانتشارج   الأكثر  Shanghai Jiao Tong University  شǼغهاي   جياوتونغ

 مرةج   لتخضع  مǼها   جامعة   (1000)   ترتيب  يتم  العالم،  في   جامعة(  2000)  بفحص   صǼيفتال  يقوم   ،(2003)  جوان 
  شهر  في   للتصǼيف   اللكتروني   الموقع   لى ع  جامعة   أفضل  قائمة  لتǼشر  جامعة، (  500)   أفضل  مركز   على   للمǼافسة  أخرى 

 يعتمد  ، جامعة ( 800)و( 501)  بين  ما المرتبة اŪامعات  قائمة يǼشر التصǼيف بدأ ( 2017)  ومǼذ  ، عام  كل   من سبتمبر

تأثير الوصول اūر للمعلومات على التصǼيفات الأكاديمية للجامعات: دراسة Ţليلية لتصǼيف جامعاتي بسكرة وورقلة حسب   صاحبي،  وŰمد   سهلي  مراد  1 
 .677ص ، 2021 ،3 العدد، 10المجلد والمجتمع، النسان  علوم ůلة ، موقع ويبتومرتيكس

 والǼفسية،  التربوية  للعلوم  الفيوم  جامعة  ůلة  ،اŪديدة   العالمية  التصǼيفات  معايير  ضوء  في  المصرية  اŪامعات  لواقع  نقدية   دراسة  Űمد،  علي  Űمد  سحر  2
 .714 ص ، 2020 ،6 العدد، 14المجلد

  لكلية   العلمية  المجلة  ،  -مقارنة  دراسة  –  المصرية  اŪامعات  في  التدريس  ǿيئات للأعضاء  الدولي  للǼشر  العالمية  المتطلبات  العليم،  عبد  Űمود  الظاǿر  عبد  سيد  3
 . 639 ص ،2019 ،12  العدد ،ů35لد اسيوط، جامعة التربية،

 الرسالة   ůلة  ،مǼه   اŪزائرية اŪامعة  وموقع  للجامعات  العالمية التصǼيفات  ضمن  اŪامعة  ترتيب  على وتأثيرǽ  العلمي  الǼشر  مسعودة،  وعظيمي  ابتسام  مشحوق  4
 .448 ص ،2022 ،6 العدد  ،7المجلد النسانية، والبحوث للدراسات
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 ومعيار   بحث ال  űرجات   التدريس،  جودة   التعليم،  جودة  وǿي:  وكفاءتها   اŪامعة  جودة  لقياس  مقاييس  أربعة  على  التصǼيف
 1.الأداء  من   الفرد   نصيب

 

 . ايـ ــــر تصǼيف شǼغه ــــ(: معايي01-01جدول رقم )

 الوزن  الرمز ر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــمؤش ـال معيار  ـال

 ( 10)   اŬريين . اūصول على جوائز نوبل من طرف خريي اŪامعة جودة التعليم

 ( 20)   اŪوائز  . موظفي مؤسسة حائزة على جوائز نوبل وميداليات اūقول جودة الكلية

 HICI (20 ) .الباحثون ذو الستشهادات العالية

űرجات 
 علمية

 NATURE AND SCIENCE  . N S (20 ) الأوراق المǼشورة في ůلة

 SCIENCE CITATION INDEXالأوراق المفهرسة  
EXPANDED AND SOCIAL SIENCE 

CITAION INDEX    

PUB (20 ) 

 PCP (10 ) .الأداء الكاديمي للفرد للمؤسسة أداء الفرد

بالǼسبة للمؤسسات المتخصصة في كلية العلوم النسانية والعلوم الجتماعية مثل كلية لǼدن القتصاد، ل 
 . ثقل إń مؤشرات أخرى  n sفي عين العتبار ويتم نقل   n sيتم أخد  

 Ţقيق   Ŵو   التوجه  ظل   في   الدولي:  التصǼييفات   ومعايير  العلمي   الǼشر  ، نضرة  وميلاط  الدين  جمال   فوزي   ǿواري  المصدر: 
 . 520  -519 ،2022 ،6العدد   ، ů7لد   النسانية،  والبحوث  للدراسات   الراسلة  ůلة   ،اŪودة

 
 
 

  190. ص ،2019 ،2 العدد ،6 المجلد ، والصحافة التصال ůلة ،ويبومتريكس تصǼيف حسب اŪزائرية اŪامعات ويب مواقع ترتيب ،ǿجيرة بوزيد بن 1 
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 1معايير تصǼيف شǼغهاي ثانيا:  

 في   المǼشورة  المقالت  ůموع  يقيس  الأول  رشالمؤ Şيث    ، (20)  مǼهما   لكل  بمؤشرين  تقاس  البحثي:  الأداء  جودة -
 المؤشر   أما   ،NATUER  والطبيعة  SCIENCE  العلوم   ůلŖ   شاكلة   من   كمةالمح  دولية ال  علمية ال   الدوريات 

 SCIENCE  الموسع   العلمي  الǼشر  دليل   في  سǼوياج   الواردة  المقالت   عدد  يستهدف   الثاني  الفرعي

CITATION INDEX EXPANDEA،  شر  دليل  وكذاǼاصيين   الŬون  اǼالنسانية  والعلوم   بالفARTS 
AND HUMANITIES CITAION INDEX  الجتماعية  والعلوم  SOCIAL SCIENCE 

CITATION INDEX  ; 

 اūاصلين   اŪامعات   خريي  بعدد  وتقاس   ،التقويم   لمؤشرات  الكلي   المجموع  من(  10)  نسبته  تمثل:    التعليم  جودة  -
  ;بها  معترف  علمية   جوائز  على

 ůموع   من  (20)  قدرǽ  نسبي  بوزن   مǼهما  كل  يتمتع   فرعين  مؤشرين  خلال  من  اŪودة  ǿذǽ  وŢددالكلية:    جودة -
 جائزة  شاكلة من   دوŅ  طابع  ذات علمية  جوائز  على  اūاصلين  التدريس ǿيئة بأعضاء  ول الأ يتعلق  ،الكلي التقييم
 واحد  ضمن  العلمية  بأعمالهم  استشهادا  الأكثر  الباحثين  بأعداد  خاص   فهو  ثانيال  أما   وغيرǿا،   القتصاد  في  نوبل

 THOMSON  بيانات  قواعد   ماتوردǽ   على  عتماداا    عليهم  اūصول   يتم  والŖ  ،علميا  ţصصا   وعشرون 

SCIENTIFIQUE;   

 السابقة   المؤشرات  أوزان   ůموع  بقسمة  يم،يللتق  الكلي  المجموع  من  ( 10)  المقدرب  المؤشر   ǿذا  Źتسب  :أداء الفرد -
 ǿيئة  Şجم  لمامال  تعذر  حالة   وفي  الواحدة  التخصص  ůالت  في  العاملين  التدريس  ǿيئة  أعضاء   عدد  على

 ; السابقة  المؤشرات  أوزان حتسابا    على   تقتصر  التقييم  فعملية  ما  بلد  في   التدريس

   Webometrics  ويبومتريكس تصǼيف:  لثاثا

 ومفيدة   وŰدثة  الأبعاد  ومتعددة   موثوقة  معلومات  لتوفير  يهدف  العاŅ،   التعليم  لمؤسسات  أكاديمي  ترتيب  أكبر  ǿو  
  ودراسات  تاůهود ثمرة  وǿو وتأثيرǿا، النترنت شبكة على  وجودǿا  أساس على  العالم أŴاء   جميع  من  اŪامعات أداء  حول
  .89 -88  ،2017  ،2  العدد،  ů5لد  والمجتمع،  النسان   علوم  ůلة  قراءة في السياقات المفاǿيمية،  :التصǼيف الدولي للجامعات  سليماني،  وصباح  قاسمي  شوقي  1   مؤتمر   خلال  مؤشر  أول  تقديم   تم  Şيث  ű  cybermetrics labتبر   طرف  من  التسعيǼات  مǼتصف  مǼذ   نطلقتا    كمية
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4S  EASST  لة   ار إط   في   المختبر  بدأ   م(1997)  عام   في   ، م(1996)   بيلفيلد   فيů  ذات   للجميع  مفتوحة   الكترونية 
 عملية  بدأت   م( 1999)  سǼة   وفي   الويب،   بمقاييس   الصلة   ذات  الأوراق   لǼشر  مكرسة   cybermetrics  مفتوح   مدخل 

  نشر  بعد  ( 2003)  سǼة  من  بداية  العالمية  التصǼيفات  ظهور  مع   لكن  ،الأوروبية  اŪامعات   من  الويب   البيانات  جمع 
 الويب   من   التصǼيفات   بǼاء  المختبر   قرر   ،ARWU  العالمية   للجامعات  الأكاديمي   الترتيب   جياتونغ  شǼغهاي   جامعة   تصǼيف
، 1( 2004)  سǼة   وńالأ  الطبعة  نشرت  حقيقة،   عالمية  تغطية  ومع  المركب   المؤشر   في   المتغيرات  بين  واŪميع  للجمهور  المتاحة

 تخدام سبا  النترنت   شبكة   على  للجامعات   العلمي   الǼشاط  بقياس   تسمح   مؤشرات   لتقديم  التصǼيف   ǿذا   تصميم   تم
 مع  اŪامعات،   تǼشرǿا   الWEB PAGES  Ŗ  اللكترونية  الصفحات   ووضوح   حجم  يقيس  حيث   ،الكمية  الأساليب 

   2. اŪامعة  على  العامة   والمعلومات  العلمية، المخرجات   على   ا أساسج   التركيز

 بومتريكســ(: معايير تصǼيف وي01-02جدول رقم)

مصدر جمع  ف ــــــــــــــــــــــــــوص  ــال  –ة  ـــــــــــــمǼهجي ـال المعني ر ـــــــــــ ــــمؤش ـال
 البيانات 

 بة الǼس

 مرئيةـال
Visibility 

Űتوى  تأثير 
 . الويب

الإ المؤسسة  عدد  موقع   ńا اŬاريية   backستشهادات 

link    أخرى مؤسسات  مواقع  توفرǿا   ńاreferring 

domain   

Ahrefs 

majesti 
  (50 ) 

الشفافية 
openness 

الباحثين 
الأعلى 

 . قتباسا  

ا من  لإعدد  ūسابات (210)فضل  أقتباسات 
GOOGLE scholar  اءǼسابات     (20)باستثūا

 ńالو 

Google 

scholar 

profiles 

  (10 ) 

 التميز 
excellence 

البحوث 
الأكثر 

 قتباسا ا  

ا أفضللأ عدد  بين  تم  من  البحثية  تم (  10) وراق 
التخصصات  الإ من  ůال  في كل  بها  في (  27)ستشهاد 

يعتمد  الذي  الكاملة  البايانات  يعتمد   Scimagoقاعدة 
 م(  2019م و  2015)على البحوث المǼشورة لسǼوات  

Scopus   

Scimago   (40 ) 

 ůلة   ، اŪامعات  ترتيب  Ţسين في   ويبومتريكس   تصǼيف  مؤشرات  توظيف   فارس،   وشاشة المالك  عبد   راشدي  المصدر: 
 ،4  المجلد  المعاصرة،  القتصادية  الدراسات  ůلة  ،نموذجا  2018  ويبومتريكس  تصǼيف   الويب،  تصǼيفات  في  اŪزائرية  اŪامعة  مكانة  قياس  Şماش،  سليم  1  . 260ص   ،2022 ، 1  العدد   ، ů 13لد  المعيار،

 . 46ص، 2019، 1العدد
 اقتصادية  دفاتر  ůلة ،WEBOMETRICSويبومتريكس تصǼيف حسب اŪزائرية اŪامعات ترتيب Ţسين في  الالكتروني التعليم توظيف كريمة،  غياد 2
 .137ص ،1 العدد، ů9لد ،
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 1ويبومتريكس  تصǼيف   معاييررابعا:  

  ;: يتم حساب عدد صفحات الموقع من خلال الإستعانة بأربع Űركات Şث(20) حجم الموقع   -

 مع   لملفات ل  المختلفة   الأشكال   حجم   تقييم  يعد  Rich Files  الثرية  الملفات   كل   على(  30)   البحث:   űرجات  -
-Acrobat-Doc-PDF-Ps-Ppt-Power Point  :  الملفات   من   رئيسية  أنواع  أربع  العتبار   بعين   الأخذ

Word-Adobe Acrobat  ; 

 ;والواردة  اŪامعة   موقع  على  ليها إ  الرجوع   تم  الŖ  اŬارجية  الروابط  عدد ( 50)   الموقع:   لرابط  يةالرؤ   أو  الأثر -

 QS  البريطاني  اس  كيو  تصǼيف  خامسا: 

 سǼة   وعلمية   أكاديمية  معايير   حسب   اŪامعات   تصǼف  قائمة   شركة   مع   بالتعاون  البريطانية  المؤسسة   أصدرت   
 رفع ń إ  التصǼيف ǿذا   ويهدف ، (2010)سǼة  جديد بتصǼيف مǼهما   كل   ليستقل  (2009)  حŕ  ستمرت وا   ،(2004)

 مقارنة   وعمل   ،العالم  جامعات   űتلف   في   الدراسية  البرامج   حول   معلومات  على  واūصول  العاŅ   للتعليم  العالمية  المعايير 
 في   المهǼية والشركات وأوليائهم الطلبة يساعد دليللإصدار  العالم  حول جامعة   لفأ(  30) بين من  جامعة   (500)  فضللأ
 سمعة   ،الأكاديمية  السمعة   :  وǿي  تقييمه   في   المعايير   من   ůموعة   على   QS  تصǼيف   ويعتمد  لهم  المǼاسبة   اŪامعة   ختيارا  

 2. بةالطلالأساتذة و   جǼسيات  نسبةو الأساتذة   Şوث  ،الطلاب  ń الأساتذة إ  عدد   ،العمل  سوق   في   اŬريين

 .108ص  4،2017 العدد، ů 3لد القتصادية، البشائر ůلة ،ويبومتريكس تصǼيف حسب اŪزائرية اŪامعات واقع سليمان، وبلعور ياقوتة غبغوب 1 
 .679،680ص ص ، مرجع سابقمراد سهلي وŰمد صاحبي،  2
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 البريطاني:   QS(: معايير تصǼيف تصǼيف كيو اس 01-03جدول رقم )

 المؤشر الǼسبة المئوية 
 . السمعة الأكاديمية ( 30)  
 . سمعة صاحب العمل ( 15)  
 . نسبة طلاب الكلية ( 10)  
 .الإقتباسات ( 20)  

 .نسبة أعضاء ǿيئة التدريس الدولية ( 5)  
 . نسبة الطلاب الدوليين (5)
 . شبكة البحوث الدولية (5)
 . نتائج التوظيف (5)
 . الإستدامة (5)

  الستراتيجية،  والدراسات  للفكر  المصري   المركز،  /  https://ecss.com.eg/43103الموقع اللكتروني:  :المصدر
 . (/2024 28 /03)   :تاريخ الطلاع  ،(2024   فيفري   04)  :الǼشر  تم  اسماعيل،   أمل   الدولية،  التصǼيفات  في  اŪامعات  أداء  تباين

 مؤشر جودة موقع اŪامعات اللكتروني سادسا:  

لل  من   ůموعة  على  Ţتوي  الŖ   ،الصفحات  من   متكامل  نظام  عن  عبارة  مؤسسات اŪامعية إن الموقع الإلكتروني 
 ،الموقع  أجله  من  وصمم  بن  الذي  الهدف  بلوغ  وبالتاŅ  ،وسماعها  مشاǿدتها  للزائر  يمكن  الŖ  والأصوات  والǼصوص  الصور
 Ţتل   الŖ   الملفات  من   ůموعة ثل موقع المؤسسة اŪامعية الإلكتروني  ويم    1. غاياتها بإختلاف  لكترونيةالإ  المواقع  ţتلف   Şيث 

 ويشكل  معلومات  Źتوي  متكاملاج   مضموناج   ليشكل  للجامعة  اتابعج   عادةج   يكون  ، خادم  جهاز   ضمن  ţزيǼية  مساحة
 كما  ،اŪامعة  موقع   لدولة  التابع   الرسمي   بǼطاقه  يتميز  وطلبة   وأساتذة  إداريين  من   اŪامعة لعملاء    خدمات   قدموي    نشاطات

 .451ص 2020، سǼة 2، العدد ů6لة ůاميع المعرفة ، المجلد أثر أبعاد جودة الموقع الالكتروني في Ţقيق رضا العملاء،دروس نادية، م 1 

https://ecss.com.eg/43103%20/
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معايير    1.للجامعة  إعلامية  واجهة  عتبري    حيث  اŪامعة  تعريف ب  يقوم ودرقاوي  الدين  نور  الباحثان   الموقع  جودة ذكر 
عرف كل معيار  وسǼ    2.واŬصوصية  الأمان،  البصرية  اŪاذبية  ،المعلومات  جودة   توفر،  ستخدامالإ   سهولة   كالتاŅ:  لكترونيالإ

 :Ņي  ستخدام: الإ سهولة .1 كالتاǿ   المستخدم  بسلوك مايرتبط كل  ǽاšدمة  اŬدمة  مع  المستخدم  تفاعل  مدى   أي   اŬومدى   ا 
 . 3مكوناته  إń  الوصول   وقابلية الموقع   سهولة

 المستمر  والتحديث   للتطور،  المضمون   والمواكبة  المعاصرة  ويشمل  المحتوى  ůال   يشمل:  المعلومات  جودة  توفر .2
 وملائمة   الفكرية،  والسلطة  والطباعية،  واللغوية  العلمية  الأخطاء  من  المعلومات  وخلو  الدقة  الموضوعية،  الدائم،

 . سترجاعالإ  وقدرة  المعلومات

 يذب   Şيث   حلة  بأبهى  الموقع   ظهارإ  بها  ويقصد  ، والصوت  الصورة   ،الفيديو،  اŪاذبية  يشمل  التصميم:  ůال .3
 4. زياراته  وتكرار   ومكوثه  ليه المستفيدين إ

 وحماية   اŬصوصية  وسياسة  النترنت،   عبر  المعلومات  على   اūصول  وضوابط  سياسات  وضوح  واŬصوصية:  مان الأ .4
 5،الفكرية  والملكية  الǼشر  حقوق   وحماية   الموقع   ستخدام ا    إساءة  بعدم  اŬاصة  والضوابط  البيانات  وسرية

الموقع  لقياس جودة  الدولية  الهيئات  نماذج  Ǽǿاك  أن    حدد   الذي   الأول  الǼموذج  كان   اليزو  لتعريف ووفقا    ، كما 
 الدولية  اللجǼة  مع  بالتعاون   ISOايزو  القياسي  للتوحيد   الدولية  المǼظمة  كانت  المعلومات  وبرامج  أنظمة  داخل  اŪودة

 نموذج   حددت   ISO(  9126)ايزو  سلسلة   سلسلتين  إنشاء  تم   .ISO  (9126)  اŪديد  المعيار  تطوير  IEC  الكهروتقǼية
دور جودة الموقع الالكتروني اŪامعي في Ţقيق رضا طالب اŪامعة دراسة حالة موقع كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  ،  بن مريم نور الدين ودرقاوي أسماء  1   التالية:  ير المعاي حددت  حيث   الموصوفة  ISO  (14598)  وسلسلة   اŪودة

تطبيق   –تأثير ابعاد جودة الموقع الالكتروني على Ţقيق الشراء الاندفاعي في ظل وساطة اūالة المزاجية للزبون  عامر عبد القادر وعلي بلحاج ياسين ،    2 . 176 -175،ص ص  1،2024، العددů ،7لة القتصاد والبيئة، المجلد وعلوم التسيير جامعة مستغانم
 .639، ص 1،2023، العددů ،7لة إضافات اقتصادية، المجلد - SORنموذج 

إستقصائية لمستخدمي موقع كلية أثر جودة خدمات المواقع الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي على رضا المستخدمين: دراسة  قشي ليلى وǿباش فارس، 3
 . 231، ص13،2020، العدد4عامر Űمد الضبياني، البوابة اللكترونية للجامعة: مفهومها، وأهميتها، ومعايير جودتها ،ůلة الدراسات الإعلامية ، المجلد 4  . 20،ص2،2022، العددů ،8لة ميلاف للبحوث والدراسات، المجلد1العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة فرحات عباس سطيف

 ،2،2023، العدد2، المجلة الدولية لسياسات العامة، ůلدتقييم جودة المواقع الالكترونية للجامعات اūكومية المصرية: Ţليل مقارنخالد مصطفي بركات،  5
 .   33ص 
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  .Űتواǽ دراكوإ  وتفهمه  مرة  وللأ الموقع   تصفح  في   المستفيد  سرعة  مدى  وǿي  التعلم:  سهولة -

  .رئيسيةال  المهام  داءأ في مرة  من  كثرلأ الموقع   تصفح  الذي   المستفيد  رعةس   مدى  وǿي  الستخدام:   فعالية -

  .مسبقا  الموقع  تصفح  الذي  المستفيد  تذكر  مكانيةإ مدى وǿي  التذكر:   مكانيةإ -

  .للموقع  ستخدامها    عǼد   دائما متكرر  أ خط  في   المستقيد  يقع  ǿل   بها   والمقصود  اŬطأ:  تكرار -

 .الموقع   ستخداما    المستفيد   يفضل   مدى   ي أ  ń إ   رتياحه:وا    المستفيد   موضوعية   مدى  -

 ستخدام ة السهول،  صالةوالأ  العمق   حيث  من  المحتوى: تشتمل على جودة  WSA  العالمية  القمة   جائزة   معايير
 الصوتية  المؤثرات  ستخداما    ،التصميم  جاذبية،  المتعددة  الوسائط  ،التفاعل  :مثل  المضافة  قيمال  ستخدام ا  ،  به  والتصفح
 .1العالم   مستوى  على المعلومات  ůتمع تطوير  في ودورǽ   للموقع  ستراتيجيةالإ  هميةالأو   التقǼية  اŪودة  ،والبصرية

 معايير تصǼيف المجلات العلمية الدولية: 

 والǼهوض   العلمي  حثالب  تطوير  في   المستقبلية  التحديات  من   ůموعة  على  العالم  مستوى   على  اŪامعات  تراǿن
 ذات  بيانات  قواعد   في  الǼشر  خلال   من  العالمي  العلمي  الǼشر  بوابة  دخول  التحديات  ǿذǽ  بين  ومن   ،اŪامعي  بالتعليم
العالم  .العالمية  الشهرة جميع  في  المقدمة  العلمية  الǼتائج  من  الستفادة  وعمت  العلمي  الǼشر  تطور  التكǼولوجيا   ، وبفضل 

 Ǽǿاك ثلاثة مؤشرات لقياس جودة الإنتاجية العلمية:   .بفضل قواعد البيانات المفتوحة والمكتبات الرقمية

 قترح ا    حيث   شاءǽإن  مǼذ  واسع   نطاق   على   ، (2005)سǼة  في   Je HIRSCH  طورǽ  الذي  H  مؤشر   ستخداما  
HIRSCH  يرشǿ  مؤشر  H  الفهرس  قترحا  و   الوقت:  بمرور   الفردي   الباحث   عمل  ونوعية   كمية   من  كل   لتقييم  H   الذي 

 المخرجات   لوصف   مفيد  كمؤشر   قتباساتالإ  من   عدد   على   Ţتوي  والŖ   ، للباحث  المǼشورة   وراق الأ   بعدد   خذالأ   على   يبن
 كثرأو أ   قتباساتا    ( 3)  تلقت (  3)  ن  إ و   مقالت (  5)  نشر  قد  ما   اباحثج   ن  أ   نفترض   المثال  سبيل  على  للباحث،  العلمية
Ņمؤشر  ن  إ ف  وبالتا  H  اصŬو  به  اǿ  (3)،  ل  تتمثǽضع   ل  نهأ  الرئيسية  مزاياź  رافللإŴ  واحد  ورقة  )مثل  المتطرفة  القيم  عن 
 في  الباحث   عمل  ůموعة  وضع   تتطلب   حيث  شيئا  أي   تتلقى  لم   ورقة  وأ  ستشهاداتالإ  من  للغاية  كبيرا  عدد  تلقت

ثاني الالمؤتمر الدوŅ    ،  –جامعة البليدة نموذجا  –تقييم جودة المواقع الالكترونية للجامعات اŪزائرية حسب تصǼيف ويبومتريكس    مداخلةشهيرة بوǿلة،    1 
 . 2023 برسبتم،للتحول الرقمي ودورǽ في تطوير مؤسسات التعليم العاŅ)الواقع والتحديات( جامعة فزان 
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 مسيرته   مدار  في   الباحث  لعمل   التراكمي   ثير أالت  يقيس  نهأو   بشدة   بها   هاد شتالإس  تم  ورقتين   وأ   ورقة   ůرد  من   بدلج   (عتبارالإ
  H  مؤشر   تطبيق  بسهولة   يمكن   نه أ  ل إ   ، الفردي  الباحث   تأثير   تقييم  ń إ   صل الأ  في   يهدف   كان  نهأ  من   الرغم   وعلى   ،المهǼية
 .1مǼفصل  بشكل  لهما H  مؤشر   لقياس   خدمتين سستأ  وقد  يضا أ المجلات  على

M-INDEX    :وضع  المقياس   دقة  لتعزيز  Hirsh   ساب   جديدة   طريقةū  اختصارج ا    تعرف   ، الزمن  المدى   على  نتاجية الإ 
   .السǼوات  عدد  على  مقسومة   المؤشر  قيمة  حسابها   يتم  والM-INDEX  ،Ŗ  بمؤشر

I10-INDEXM    : رك   بواسطة  تقديمه   تم   وقد  ،نتاجيةالإ  جودة  مقاييس  تصميم  خط  في   حدث الأ  يعتبرŰ  Google  
( 10) مع   للباحث  المǼشورة  وراقللأ   جماŅ الإ  العدد  حساب  خلال  من  حتسابها    يتم  ومباشر  بسيط  مقياس   وǿو

 (10)   على  مǼها  كل  حصل  علمية  وراقأ   (10)  الباحث  نشر  ذاإ  خرآ   بمعنى  مǼها،  لكل  قلالأ  على  مرجعية  ستشهاداتا  
 ستشهاداتا  (  10)  على  حصل  Şث  بين   ليفرق  المؤشر  ǿذا  i10=10  للباحث  Źتسب  عǼدǿا  كثرأ  أو  ستشهاداتا  

  2. مايليها قيمة  ويتجاǿل   ( 10)  العدد   عن متوقف القيمة  حساب  لأن ،ستشهادا  (  1000)  على   حصل  خرآ   وعلى

G-Index  :  مؤشر تم اقتراح  G    من قبلLeo Egghe  ةǼؤشركتحسين لم  ، (2006)  س  H    قتباسات الإ  عدد ويراعي 
Ŗالبحوث   أكثر   خلال   من   تلقيها   تم  ال   Ŗإ   تأثير   وتقليل   ،بها  ستشهادالإ  تم  ال Ņعدد   جما  H   إ   البحوث ń  (55 )   مؤشراج 

 من المؤشر  قيمة  يغير  نأ يمكن  اūالت  بعض   في   جديد  واحد  ستشهاد ا    ن  أ   ǿو   المؤشر  ǿذا   على الملاحظات  ǿم أ  من   ،نهائياج 
 3. رخآ  باحث   ńإ   باحث 

 النسانية،  والبحوث  للدارسات  الرسالة  ůلة،  الدولية  للتجارب  قراءة  العلمية  للمجلات  العلمي  المحتوى رقمǼة  تقييم  Űمود،  وشاربي  نوح  وخيري  بلقاسم  تومي  1 
 .582 ص ،2022،  6 العدد، 7 المجلد

2  Medium: Read and write stories. ، :2024فيفري  08تاريخ الطلاع. 
3  LibGuides at Cornell University -Measuring your research impact  -Index -G ،  2024  أفريل 22تاريخ الطلاع  . 

https://medium.com/
https://guides.library.cornell.edu/c.php?g=32272&p=203392
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 ي  ـال ـالع  م  ـالتعلي   ودةـج  ق ـحقي  ـوت  هجين  ـال  عليم ـالت  تطبيق:  الث ـالث  طلب  ـالم

 .العاŅ  التعليم  ستمراريةا    لضمان  الصحية  الأزمة  خلال  اŪزائرية  اŪامعية  المؤسسات  في   الهجين   التعليمتم ا عتماد  

 ة ــريــجزائـال ة ـجامعيـال اتـمؤسسـال  في ن ـهجيـال  مـالتعلي  امـنظ  الأول: الفرع 

التكوين  بامعة  بعد  عن  التعليم  نمط  إدراج   Ņالعا التعليم  وزارة  حاولت  لما  بالظهور  بدأ  الهجين  التعليم  نظام  إن 
والماستر في    ،المتواصل الليسانس    الجتماعية   العلوم  ţصصات  ضمن  تǼدرج  الŖ  المسارات  بعضللحصول على شهادة 
 ، (2)  البليدة  جامعة  ،(3)اŪزائر  جامعة  ،(1)اŪزائر  جامعة  وǿي   جامعية  أقطاب(  5)  على  مورزعة   ،قتصادوال  والأدب
أǿداف ا ستراتيجية تتضمن اقامة نظام التعليم عن بعد كدعامة للتكوين اūضوري من   ورسمت  1.ووǿران   قسǼطيǼة  جامعة 

 تم  الذي   ،  ( 2007)  لسǼة  والتخطيط  الأولويات   تقرير  ضمن  ،اŪزائر  في  الفتراضي  التعليم  لمǼظومةخلال المشروع الوطن  
 فرضتها  كحتمية  نماإو   فحسب  كخيار  ليس  الفتراضي  التعليم  ńإ   اŅالع  ليمع الت  مؤسسات  توجهت  2. (2006)  في   عدادǽا  
الصحية    نعاكاساتا   اŪامعية  فسارعت  القطاع  على  .Covid(  19)الأزمة    التعليم  نمط  نتهاجا    ńإ  المؤسسات 

حيث تم إرسال ثلاثة مراسلات مؤرخة على   ، اŬط  عبر  داغوجيةيالب  الدعائم  وضع  ńإ  ساتذةالأ  جميع   عوةد  تمت.3الهجين
Ņ(1الملحق رقم) نظر  ا    :التوا.   

  . (  2020  مارس   17)  في   أ.خ.و/المؤرخة / (416)  رقم  المراسلة  -

   . (   2020مارس  23)   في أ.خ.و/المؤرخة/(440)  رقم  المراسلة -

 . (   2020  أفريل  1)  في   أ.خ.و/المؤرخة / (465)  رقم  المراسلة   -

 ǿاته   وتعتبر  4.   اŬط  عبر  بمثيلاتها  اūضورية  التطبيقية  عمال والأ  الموجهة   الأعمال   ،المحاضرات،الدروس  تعويض ل  
وتم توضيح أǿداف وضع الدروس في اŬط من قبل الوزير في المراسلات   ، بعد   عن  الدروس  ستمراريةا    لضمان   جراءاتالإ

 .190 ص ،مرجع سابق خدية، وűتار نورالدين سولة بن 1 
يوسف،    2 الدين وصوار  المعرفةنزعي عز  اقتصاد  الاندماج في  اŪزائرية كأحدى خطوات  الافتراضي في اŪامعة  التǼمية التعليم  المشكاة في القتصاد،  ، ůلة 
 .  163ص  ،2016يǼاير  ، 1العدد ، 1المجلد قانون،الو 
 . 354ص،1،2021 العدد ،6المجلد للعلوم، أفاق ůلة ، الواقع توŢديا التوجه حتمية بين الأزمات وقت الافتراضي التعليم لموالدي، عطيل عواطف 3
 .144ص ،2021 ديسمبر ،4 العدد ،  ů  5لد  ،  عمالوالأ  المال  اقتصاد  ůلة  ،19  كوفيد  جائحة   زمن  في  اŪزائرية  اŪامعات  في  التدريس  في  مساعد  كبديل  الالكتروني   يملالتع  بوزاǿر،  صونية  4

https://www.univ-setif2.dz/images/PDF/Act2020/Mise_en_ligne_des_supports_p%C3%A9dagogiques_ar.pdf
https://www.univ-setif2.dz/images/PDF/Act2020/cours_en_ligne_Ar_23_mars_2020.pdf
https://www.univ-setif2.dz/images/PDF/Act2020/465.pdf
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 Covid(  19)   ظل  ف  التعليمية  العملية  احųلإ  إمكانيات  العلمي   والبحث   العاŅ  التعليم  وزارة  سخرت  لقد   .السابقة
 لتوفي   ، MOODLمǼصة    مثل   اللكترونية   المǼصات   من   لعدد   تفعيلها   خلال   من   وذلك  الهجي   التعليم  تبǼيها  بعد

 ظل   ف  اŪامعية  سماالمو   لإتمام   الأدŇ  اūد   يضمن  كبديل  العلمية  التخصصات   جميع  ف   والأبحاث  للمحاضرات  الوصول
  عملية  تقييم  ت   فقد   أخرى  جهة  ومن  ،Covid(  19)  فيوس  نتيجة  الوبائية  اūالة  فرضتها  التي  ستثǼائيةالإ  الظروف

 والأساتذة  الطلبة  آراء ستطلاعل    جوان  شهر أواخر  ف  اŪامعية  للأسرة  الوزارة أطلقته  تروň كإل  ستبيان ا   عبر  بعد عن التعليم
 1.المستقبل  ف   بها   والرتقاء  العملية  Ţسي بهدف  ،التخصصات  űتلف ف

 ة  ــريـجزائـي الـم العالــات التعلي ـن في مؤسسـهجيـم الـق التعليــحديات تطبيـتي: ـالفرع الثان

 المشكلات   من  العديد   عانيت  باŪزائر  العاŅ   التعليم  مؤسسات  أن    على   يمعون  ءاواŬبر   الباحثين   من   العديد
 اŪدد   الملتحقين   استيعاب   على  قدرتها   عدم   : مǼها  ا وجودته   اوفعاليته  ا كفائته  من  وŢدا  وتطورǿا  نموǿ  تعيق   الŖ   ،والسلبيات

 طرف   من   شديدة   مقاومة   šد  ما   كثيرا   لŖ ا  التعليمية   والسياسات  ج والمǼاǿ  اŬطط   ونمطية  , باŪامعة  الثانوي  التعليم   من
  للتعليم  مستوردة  نماذج   تبن  بسبب  ،اŪزائرية  اŪامعة  في  التعليم  واقع   مع   توافقها  عدم  بسبب  أنفسهم  ساتذةالأ  أو  الطلبة
Ņرجات   بين   الموازنة  وانعدام   , العاű  التعليم   Ņمية  واحتياجات  العاǼمو  بين  وازنالت  وعدم   للتǼلطلاب ا  ةونوعي  لكمي ا  ال 

 مع   العاŅ   التعليم  űرجات   تǼاسب  في  )اختلال  اŬارجية   والكفاءة  التسرب(  معدل   )ارتفاع  الداخلية   الكفاءة  وضعف 
  2. التوجيه  أجهزة   فعالية  م عد  وأخيرا  العمل(  سوق   متطلبات

  ،الشبكة  عبر  والمتحانات  التقارير  ، الواجبات  كتابة  في  الطالب   ليهاإ  يلجأ  قد   المشكلات  وǿذǽ   واŬداع:  القرصǼة
  3. الطالب  وقت   ضاعة إ  في تتسبب  قد   كثيرة  ترفيهية  مواقع  على Ţتوي  الشبكة   أن    كما 

 ر ــــــجزائـبال مـالتعلي ودةــج ضمان : الثـالث الفرع 

 وحŕ  والثقافية  والجتماعية  القتصادية  الظروف   كانت   مهما  العاŅ   التعليم  جودة   لتحقيقاŪامعات اŪزائرية    تسعى
  تتبنى اŪامعات اŪزائرية عدة آليات وطرق نذكر:  ذلك   ولضمان  الصحية

  ůلة   ، كورونا  جائحة  ظل  في  العاŅ  التعليم  جودة   ضمان  لياتآو   بعد  عن  والتعليم  الالكتروني  التعليم  في  اŪزائرية  التجربة  نادية،  ومǼصر  أحمد  زاوي  خليفة  1 
 .327- 326ص ص ،2021 ،2 العدد ،11 المجلد المرشد،

  التجارية  والعلوم  الاقتصادية  العلوم  كلية  حالة  دراسة  –  العالي  التعليم  مؤسسات  في  التعليمية  اŬدمات  جودة  واقع  عكاشة،  ورزين  اللطيف  عبد  بوصلاح  2
 .401-400 ص ،2014 ،10العدد ،ů5لد المعيار، ůلة -سعيدة ŝامعة التسيير وعلوم

 .224 ص ،2021، 3 العدد، 6 المجلد والمجتمع، التǼمية  في دراسات ůلة ،والتحديات الواقع بعد عن والتعليم الانترنت، ليليا حفيظي 3
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 العاŅ  التعليم  مؤسسات  في اŪودة  لضمان  الوطن   المرجعأول:  
 رقم   الوزاري  القرار  صدر   اŪزائر،  في   العلمي  والبحث  العاŅ   التعليم  وزارة   تبǼتها  الŖ  الإصلاحات  مسار   ضمن

 مؤسسات  داخل   اŪودة   ضمان  ممارسات   تطوير   دعم   إń   تهدف  جامعيين،   وأساتذة   خبراء  من   مكونة   CIAQES العلمي  والبحث  التعليم  في   اŪودة  لتǼفيذ  وطǼية  ǼŪة   تأسيس  المتضمن   ، (2010  ماي  31)  في   المؤرخ   ( 167)
 المؤسسة   في  اŪودة  لتحسين   الذاتي  التقييم  إجراء  على  بالعتماد  اŪودة  ضمان   ممارسات  وتفعيل  ومتابعة   العاŅ،  التعليم

مؤسسات لل  موحدة   معايير   وضع  ضرورة   الوزارة  أدركت   أن  بعد  وطن   مرجعي   دليل   نشاءبإ  اللجǼة   ت وكلف  ،التعليمية
تم  جميع   يشمل  وطن  مرجع   وضع   سبيل  في  ůهوداتها  بذلت  ،لديها  اŬلل  مواطن  ومعرفة  تشخيص  من  كǼهااŪامعية، 

 الذاتي  التقييم  عملية  بتطبيق  نطلاقالإ  شارةإ  وأعطيت  ،(2014  جانفي  26)  بتاريخ  مرة  أول   تقديمه   تم  الممكǼة  المعايير
سǼة  .( 2017  جانفي  15) بتاريخ للمرجع كان  رقم) نظر  ا    .(2023)  آخر Ţديث   الوطن  المرجع يشمل    .(2الملحق 

 تلتزم   أن  للجامعة  لبد   الŖ   والمعايير  المراجع  من   ůموعة  اŪزائرية  العاŅ   التعليم   مؤسسات  في   الداخلية  اŪودة   لضمان
  الأداء  جودة   من  والرفع   Ţسين  بهدف   الذاتي  التقييم  لعملية  ومدخلات  قيم  غالبيتها  في  تمثل  مؤشراتثابة  بم  وǿي  ،هايقيبتطب

  مستوى  لقياس   أداء  بمؤشرات  تعتبر   ثبات إ  أدلة   خلال   من   ،التعليمية  العملية  űرجات   جودة   وضمان  اŪامعية  المؤسسة   في
  1. ميدان  كل

 ثانيا: خلايا اŪودة 

من   مكونة  باŪزائر،   Ņالعا التعليم  مؤسسات  داخل كل  ǿيئات  عن  الإداري طعبارة  والطاقم  التدريس  ǿيئة  اقم 
والبيداغوجي للجامعة، يتم إختيارǿا من طرف رئيس اŪامعة، فالهدف من إنشائها ǿو نشر ثقافة اŪودة بين أفراد اŪامعة، 
والعمل على مرافقتهم وتكويǼهم بما يضمن التطبيق الأمثل لǼظام اŪودة في اŪامعة، وتقوم بإعداد قانون داخلي لها وبرنامج 

   2. سǼوي يǼظم عملها

 ثالثا:اللجǼة الوطǼية لترقية مرئية وتصǼيف مؤسسات التعليم العاŅ والبحث العلمي 

( "التكوين عن بعد" بالمرجع الوطني لضمان اŪودة في اŪزائر، دراسة  161، تقييم جودة المعيار)ت  ريم بن مصطفى وǿواري مǼصوري وŰمد سمير بن عياد  1 
 . 17،ص2019، جوان 1، العدد5للدراسات القتصادية، ůلد ůلة نور ميدانية جامعة أدرار،

  .81، ص 47،2020،ع ů24لد، المجلة العربية للأرشيف والتوثيق والمعلومات ، الاعتماد الأكاديمي آلية من آليات اŪودةسماح قداري ،   2
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بمقر مركز البحث   ( 2022أكتوبر    30الأحد  )  يوم  وزير التعليم العاŅ والبحث العلمي  كمال بداريأشرف السيد  
العلمي والتقن  العاŅ والبحث ،  في الإعلام  التعليم  الوطǼية لترقية مرئية وتصǼيف مؤسسات  اللجǼة  على تǼصيب أعضاء 

اللجǼة الŖ ستتوŢ ńديد سياسة قطاعية واضحة المعالم، لترقية مرئية وتصǼيف مؤسسات التعليم العاŅ والبحث   العلمي،
 .1العلمي

 . 10:05الساعة:  2023ماي https://www.mesrs.dz / :28موقع وزارة التعليم والبحث العلمي، نشاطات وزارية:  1 

https://www.mesrs.dz/
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 ة ــــــسابقالات  ـدراس  ـال  :ث ـلالثا  بحث  ـالم

 

وتوجد دراسات سابقة أخرى عاŪت موضوع جودة   ، Ǽǿاك دراسات سابقة ناقشت موضوع التعليم الهجين فقط
الهجين التعليم  لموضوع  التطرق  دون   Ņالعا التعليم  عاŪت كما    ، űرجات   Ŗال السابقة  الدراسات  من  عدد  على  عثرنا 
إطار Şثي واحد  التعليم في  الهجين وجودة  التعليم  أǿم مضاميǼه في  ، موضوع  والوقوف على  إليه  المǼاقشة  ماتصبوا  وǿذا 

ودراسات سابقة باللغة   ،باللغة العربية  سابقة  صǼفǼا الدراسات السابقة حسب لغة البحث أي دراسات   .دراستǼا اūالية
   .الأجǼبية

 

 ة  ــربي ـالع   ةـغـبالل   ة ـالسابق ات  ـالدراسمطلب الأول:    ـال

ومن خلال المطلب الأول تم ترتيب الدراسات من الأحدث للأقدم للدراسات   الدراسات السابقة باللغة العربية  تتعدد
 التعليم   űرجات  جودة  بعǼوان  مقال  عن   عبارة  وǿي  ،(2024)  مرعب  ماǿر  وفرحان  حياة  بوبلوطة  دراسة .1    . السابقة الŖ تطرقت لحدى متغيرات الدراسة

 .19451 ماي   8  جامعة   والاجتماعية   الانسانية   العلوم  بكلية   ميدانية   دراسة  التدريس  ǿيئة   نظر   وجهة   من  العالي
نظر الأساتذة وقد أجريت على عيǼة من   ǿدفت الǼوعي للخريين من وجهة  المستوى  التعرف على   ńالدراسة إ

  .(2023 -2022)   أستاذ خلال الموسم الدراسي  30الأساتذة بلغ حجمها  
 تم التوصل للǼتائج التالية: 

  .مستوى جودة الطلبة من وجهة نظر أعضاء ǿيئة التدريس متوسط ➢

 . مرجع سابقبوبلوطة حياة وفرحان ماǿر مرعب،  1 
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  . درجة الموافقة على مؤشرات اŪودة مع خريي التعليم العاŅ من وجهة نظر أعضاء ǿيئة التدريس متوسطة ➢
 في   الشاملة   اŪودة   دارةإ  ستخدام ا  (: وǿي عبارة عن مقال بعǼوان  2023)  وآخرون  يس   اشرف   Űمد   دراسة .2 .توجد فروق ذات دللة إحصائية في مستوى مؤشرات اŪودة تبعا لمتغيرات )اǼŪس، الرتبة( ➢

 . 1 تطبيقية( )دراسة   مصر  في المستدامة  التǼمية  أǿداف  إطار  في   العالي  التعليم   űرجات   جودة   Ţسين

ǿدفت ǿاته الدراسة إń ا ستخدام إدارة اŪودة الشاملة في Ţسين جودة űرجات التعليم العاŅ في إطار أǿداف 
 . من خلال دراسة وŢليل العلاقة بين تطبيق مفاǿيم إدارة اŪودة الشاملة وŢسين űرجات التعليم العاŅ  ،التǼمية المستدامة

 ،ودراسة العلاقة بين Ţسين űرجات التعليم العاŅ وŢقيق أǿداف التǼمية المستدامة في ضوء بعديها الجتماعي والبيئي
توزيع شامل ظبالتطبيق على أساتذة ومو  الستبيان  توزيع  المتخصصة، تم  التكǼولوجيا  للدراسات   Ņالعا المعهد  فين وطلبة 

  .فرد (  100)وبلغت الستجابة  

 تم التوصل للǼتائج التالية: 

إثبات وجود علاقة معǼوية ذات دللة إحصائية بين تطبيق مفاǿيم إدارة اŪودة الشاملة وبين Ţسين űرجات  ➢
 .Ņالتعليم العا 

التǼمية   ➢ العاŅ وŢقيق أǿداف  التعليم  إثبات وجود علاقة معǼوية ذات دللة إحصائية بين Ţسين űرجات 
بعǼوان    2022)    آمǼة   وجعني  وليد   شاعة  وبن   لزǿاري  زواويددراسة   .3  .المستدامة عبارة عن مقال   التعليم  أثر(: وǿي 

  2. الطلبة  نظر  وجهة  من اŪامعة  في   التعليم   جودة  مستوى على  الهجين

ǿدفت ǿذǽ الدراسة إń إبراز أثر التعليم الهجين على مستوى جودة التعليم في اŪامعة اŪزائرية، وǿذا من وجهة   
اŪامعي) الموسم  خلال  غرداية،  بامعة  والمحاسبة  المالية  العلوم  بقسم  والماستر  الليسانس  المستويين  طلبة   -2021نظر 

  ،52المجلد العلوم البيئية، ůلة ،المستدامة  التǼمية أǿداف إطار في العالي التعليم űرجات جودة Ţسين في الشاملة اŪودة ادارة استخدام ويس، أشرف Űمد 1 
 وقضايا   التربية  في   السراج  ůلة  ،الطلبة  نظر  وجهة  من  اŪامعة  في  التعليم  جودة  مستوى  على  الهجين  التعليم  أثر  ،جعن  وآمǼة  شاعة  بن  ووليد  زواويد  لزǿاري  2 . 2023 ،8العدد

 .  2،2022العدد ،6المجلد المجتمع،
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كأداة Ūمع البيانات وبلغت حجم    Googl Classroom( تم العتماد على الإستبانة الإلكترونية عبر مǼصة  2020
تم التركيز    . طالبا وطالبة من قسم العلوم المالية والمحاسبة بامعة غرداية، تم ا ستخدام المǼهج الوصفي التحليلي( 115)  العيǼة

المكتسبة،  المعرفية  المهارات  والتفاعل،  التأقلم  المستخدمة،  التعليمية  الوسائل   :Ņالهجين كالتا للتعليم  أبعاد  خمس  على 
ايابيات التعليم الهجين، سلبيات التعليم الهجين، تمت الإشارة أن  الدراسة ستقتصر على معيار نتائج التحصيل العلمي  

 كمتغير تابع في الدراسة يعكس جودة التعليم وتم التوصل للǼتائج التالية:

( للوسائل المستعملة المستخدمة في نمط 0,05يوجد أثر معǼوي ذو دللة إحصائية عǼد مستوى الدللة )  ➢
 .   -جامعة غرداية–التعليم الهجين على جودة التعليم بقسم العلوم المالية والمحاسبة  

( للتأقلم والتفاعل في نمط التعليم الهجين 0,05يوجد أثر معǼوي ذو دللة إحصائية عǼد مستوى الدللة )  ➢
 . -جامعة غرداية–على جودة التعليم بقسم العلوم المالية والمحاسبة  

➢ ( الدللة  مستوى  عǼد  احصائية  دللة  ذو  معǼوي  أثر  نمط 0,05يوجد  في  المكتسبة  المعرفية  للمهارات   )
 . -جامعة غرداية–التعليم الهجين على جودة التعليم بقسم العلوم المالية والمحاسبة  

➢ ( الدللة  احصائية عǼد مستوى  دللة  ذو  أثر معǼوي  الهجين على 0,05يوجد  التعليم  للإيابيات نمط   )
 . -جامعة غرداية–جودة التعليم بقسم العلوم المالية والمحاسبة  

➢ ( الدللة  مستوى  عǼد  احصائية  دللة  ذو  معǼوي  أثر  على 0,05يوجد  الهجين  التعليم  نمط  للسلبيات   )
 . -جامعة غرداية–جودة التعليم بقسم العلوم المالية والمحاسبة  

➢ ( الدللة  مستوى  عǼد  احصائية  دللة  ذو  معǼوي  أثر  للوسائل 0,05يوجد  الهجين)  التعليم  لأبعاد   )
التعليم  نمط  وسلبيات  ليابيات  و  المكتسبة  المعرفية  وللمهارات  والتفاعل  والتأقلم  المستخدمة  المستعملة 

 .جامعة غرداية–الهجين( على جودة التعليم بقسم العلوم المالية والمحاسبة  
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بعǼوان2022)  صليحة  صغيردراسة   .4 مقال  عن  عبارة  وǿي   اŪزائرية   باŪامعات  المطبق   الهجين  التعليم  (: 
 ŝامعة   ميدانية   دراسة   التعليم   من  الǼمط   ǿذا   تطبيق  من  الطلبة   تواجه   التي  والصعوبات   كورونا   جائحة   خلال 

 . 1(2)  قسǼطيǼة 

التعليم الهجين   ǿدفت  الطلبة اŪامعيين أثǼاء تطبيق  الدراسة إń معرفة وŢديد أǿم الصعوبات الŖ واجهت   ǽذǿ
طبقت على   ،جراء جائحة كورونا، وقد تم العتماد على المǼهج الوصفي من خلال توزيع الستبيان كأداة Ūمع البيانات

  . وفي űتلف التخصصات  (2)طالب من طلبة جامعة قسǼطيǼة    ( 270)
توصلت الǼتائج أن تطبيق التعليم الهجين رغم ما قدمه إل أنه خلق عدة صعوبات للطلبة خاصة فيما يتعلق بتوفر  
فهم   وصعوبة  والطالب  الأستاذ  بين  العلاقة  في  الفجوة  لتوضيح  الدراسة  ǿاته  وتوصلت  والتكǼولوجية  المادية  الإمكانات 

المقاييس الطالب اŪامعي يعاني من صعوبات   .بعض  الدراسة أن   المتحصل عليها في  الǼتائج  التوصل من خلال  وقد تم 
 Ţقيق  في   الهجين   التعليم   فاعلية (:وǿي عبارة عن مقال بعǼوان  2022)  علاق  وكريمة   ناضر  القادر   عبد دراسة   .5  . شخصية تعيق ųاح عملية التعليم الهجين خلال فترة جائحة كورونا

 .   2كورونا  جائحة  فترة   خلال   اŪزائري اŪامعي  الطالب  ţرج   ملمح 

جائحة     فترة  اŪزائري خلال  الطالب  ملمح ţرج  الهجين في Ţقيق  التعليم  فاعلية  على  للتعرف  الدراسة  ǿدفت 
ومن أǿداف الدراسة: التعرف على وجهة نظر الأساتذة šاǽ التعليم اŪامعي  ، كورونا، با ستخدام المǼهج الوصفي التحليلي

  .أستاذ( 116)يمثل ůتمع الدراسة الأساتذة الباحثين باŪزائر بلغ حجم العيǼة    ، الهجين في فترة جائحة كورونا

 توصلت الǼتائج: 

➢  ńقص التكوين بالإضافة إǼذا لǿ امعة سلبية ويعزىŪو ا ستخدام التعليم الهجين باŴ ات الأساتذةǿاš ا
  .قلة المكانيات المتاحة لهم

التعليم الهجين المطبق باŪامعات اŪزائرية خلال جائحة كورونا والصعوبات التي تواجه الطلبة من تطبيق ǿذا الǼمط من التعليم دراسة  صغير صليحة، 1 
 . 2022 ،2العدد ů ،7لة الرسالة للدراسات والبحوث النسانية، المجلد 2ميدانية ŝامعة قسǼطيǼة

  التربوية   للعلوم  العلمية  المجلة  كورونا،  جائحة   فترة  خلال  اŪزائري  اŪامعي  الطالب  ţرج   ملمح  Ţقيق  في  الهجين  التعليم  فاعلية  علاق،  وكريمة  ناضر  القادر  عبد  2
  .2022 ،2عدد ،ů4لد الǼفسية، والصحة
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ا ŵفاض اūافز،  ➢ التعليم عن بعد وذلك يرجع للمعيقات مǼها  المرجوة من تطبيق  عدم Ţقيق الأǿداف 
  . ومشاكل الإتصال التقن وقلة التفاعل

  .الإجراءات الصحية المعتمدة في التدريس اūضوري خلال جائحة كورونا كانت ناجحة ➢

جائحة   ➢ فترة  خلال  اŪزائري  اŪامعي  الطالب  ţرج  ملمح  Ţقيق  في  متوسطة  فاعليته  الهجين  التعليم 
(: وǿي عبارة عن مقال مǼشور بعǼوان 2021دراسة عزة احمد صادق علي وآمال Űمد ابراǿيم اسماعيل ) .6  . كورونا

 .1تطلبات تطبيق التعليم الهجين ŝامعة جǼوب الوادي في ضوء معايير جودة التعليم عن بعد دراسة ميدانية م

Ţديد متطلبات تطبيق التعليم الهجين بامعة جǼوب الوادي في ضوء معايير جودة التعليم   ń إ   الدراسة  ǿاته   ǿدفت 
ونتيجة لما   ، أستاذ  ( 300)  تتمثل العيǼة في أساتذة جامعة جǼوب الوادي قدرت ب   ، عن بعد، تم ا ستخدام المǼهج الوصفي

التعليم الهجين بامعة الوادي في ضوء معايير جودة  توصل إليه البحث تم تقديم تصور مقترح ل ستيفاء متطلبات تطبيق 
والذي يعتبر أداة توضح أهمية šويد العملية التعليمية والعتماد عليها في التǼبؤ بطبيعة العلاقة بين تبن   ،التعليم عن بعد 

خاصة في ظل الأزمات والكوارث   ،التعليم الهجين كǼمط من الأنماط التعليمية اūديثة ومواجهة مشكلات التعليم اŪامعي
) .7  .والتǼبؤ بالǼتائج المترتبة على الأخذ بهذا الǼمط  Űمد  فرحي  Ţسين   (2021دراسة  في  الشاملة  اŪودة  إدارة  دور  عǼوان:  Ţت  أطروحة  عن  عبارة  وǿي 

 :   2-دراسة ميدانية-űرجات التعليم العالي اŪزائري

  ، ǿدفت ǿاته الدراسة للتعريف بمتغير إدارة اŪودة الشاملة وجودة űرجات التعليم العاŅ والبحث العلمي في اŪزائر
اŪامعات اŪزائرية المتمثلة في كل من جامعة أساتذة  وكذا طبيعية التأثير والعلاقة بيǼهما من وجهة نظر الأساتذة لعيǼة من  

بو   ŅيلاŪالعلوم نا مستوى كلية  على  تيسمسيلت  الونشريسي  Źي  ين  وأحمد  بليدة  لونيسي  وعلي  مليانة  خميس  عامة 
  .القتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  بعد"دراسة   عن  التعليم  جودة  معايير  ضوء  في  الوادي  جǼوب  ŝامعة  الهجين  التعليم  تطبيق  متطلباتاسماعيل،   ابراǿيم  Űمد  وآمال  علي  صادق  أحمد  عزة  1 
 .  2022، 95عدد ،ů95لد بسوǿاج، التربية لكلية التربوية المجلة "،ميدانية

  2021، أطروحة لǼيل شهادة الدكتوراǽ، جامعة اŪزائر،-دراسة ميدانية-دور إدارة اŪودة الشاملة في Ţسين űرجات التعليم العالي اŪزائريفرحي Űمد،     2
. 
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 :Ņنتائج الدراسة كالتا 

ادارة  ➢ اسهامات  في  المتمثلة  الستبيان  عبارات  على  الدراسة  عيǼة  قبل  من  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  وجود 
   .اŪودة الشاملة الشاملة في Ţسين جودة űرجات التعليم العاŅ والبحث العلمي اŪزائرية

Ǽǿاك أثر وارتباط موجب وقوي بين عبارات المحورين وعبارات الأبعاد ما يدل على اūاجة إń تطبيق أسلوب  ➢
الفردي والشامل، المساير لمتطلبات اŪودة المطلوبة من  إداري Źظى بالقوة في Ţقيق مستوى مرتفع الأداء 

  .قبل المستفيدين الداخليين واŬارجيين

وǿذا ما برز من خلال Űاولة اŪامعة اŪزائرية    ،ضرورة الǿتمام بودة űرجات التعليم العاŅ والبحث العلمي  ➢
Ņودة في المؤسسات التعليم العاŪها بمرفق المرجع الوطن لضمان اǼسيŢودة عبر ضمانها وŪقيق اŢ في.  

إدارة اŪودة الشاملة لهاد دور واسهام في Ţسين مستوى جودة űرجات التعليم العاŅ والبحث العلمي  ومن  ➢
الله  دراسة   .8 . أǿم المقترحات التركيز على Ţسين جودة مهارات الطالب فتح  بعǼوان  2021)خالصة  أطروحة  عن  عبارة  وǿي  űرجات (:  جودة  على  المعرفة  إدارة  أثر 

 .    1رئالتعليم العالي دراسة حالة اŪزا
Ņالعا التعليم  المعرفة على جودة űرجات  أثر إدارة  الدراسة لمعرفة  الدراسة تؤثر إدارة   ، ǿدفت ǿاته   ǽذǿ فحسب

ůال جودة البحث العلمي، ůال اŬدمات الطلابية واŬريين،   : وǿي  ، المعرفة على جودة التعليم العاŅ في خمسة ůالت
التخطيط الستراتيجي وبǼاء على موضوع البحث تم اختيار اثǼين و ůال جودة اŬدمات الإدارية، تطوير البرامج والمǼاǿج  

مǼها والمتعلقة بمخرجات الǼظام التعليمي وǿي جودة اŬريين وجودة الأŞاث والأعمال العلمية، واضافة بعد ثالث يضاف 
ǿدفت ǿاته الدراسة على Ţديد أثر ادارة المعرفة على جودة   .لقائمة المخرجات وǿو جودة اŬدمات المقدمة للمجتمع

űرجات التعليم العاŅ حيث اعتمدت على المǼهج الوصفي التحليلي كما تم الربط بين إدارة المعرفة وجودة űرجات التعليم  
Ņفي الوطن مقدرة   ، العا Ņتلف مؤسسات التعليم العاű امعين منŪوزعت على الأساتذة ا Ŗمن خلال أداة الستبيان ال
تعليمية، مؤسسات ذات   ،أستاذ  (636)ب   اقتصادية،  المؤسسات  المسؤولين في  بالضافة لإجراء مقابلة مع عدد من 

توفرǿا في  الŖ يب  والمؤشرات  المواصفات  بتلك   Ņالعا التعليم  التعبير عن جودة űرجات  تم  Şثية،  إداري وűابر  طابع 
  Ū3،2021زائراأطروحة لǼيل شهادة دكتوراǽ، جامعة  ،أثر إدارة المعرفة على جودة űرجات التعليم العالي دراسة حالة اŪزائرخالصة فتح الله،  1 
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العلمي البحث  جودة  اŬريين،  جودة  مستوى  في  والمتمثلة   Ņالعا التعليم  العلمي űرجات  البحث  المشاريع   ، )عملية 
العلمية  ،العلمية والمؤلفات  التدريبية  و   الكتب  المجتمع)البرامج  لمؤسسات  المقدمة  اŬدمات  جودة  والǼدوات(،  الملتقيات 

الǼظري  الطار  اسقاط  تم  اŪامعية،  التعليمية  العملية  ųاح  على  اūكم  يمكǼǼا  توفرǿا  خلال  من   Ŗوال والستشارات(، 
 تم التوصل للǼتائج التالية:   .وŢدياته   ،لموضوع الدراسة على أرض الواقع من خلال التطرق إń واقع التعليم العاŅ باŪزائر

العاŅ توفير المقومات الضرورية والظروف الملائمة  ➢ التعليم  المعرفة في مؤسسات  تǼفيذ مبادرات إدارة  يتطلب 
 .الداعمة لها من عǼاصر بشرية، تǼظيمية، تكǼولوجية وعامل ثقافي ملائم

  .يعبر عن العمليات اŪوǿرية لإدارة المعرفة القدرة على توليد واكتساب المعرفة، ţزيǼها، ث تǼفيذǿا ➢

أساليبها  ➢ مع  متǼاسبين  المعرفي  وبرناůها  لديها  المعرفة  استراتيجية  تكون  أن  ضمان   ńإ المؤسسات  Ţتاج 
التكǼولوجية وثقافة التعلم ويتوجب حصول تطابق بين استراتيجية المؤسسة و استراتيجية إدارة المعرفة لتǼجح 

 .المؤسسات في استثمار أصولها المعرفية

➢  Ņرجات التعليم العاű ا فيǿيب توفر Ŗبتلك المواصفات والمؤشرات ال Ņرجات التعليم العاű يعبر عن جودة
والمتمثلة في مستوى جودة اŬريين، جودة البحث العلمي )عملية البحث العلمي، المشاريع العلمية، الكتب 

العلمية والǼدوات(،  والمؤلفات  التدريبية    ،المتلقيات  )البرامج  المجتمع  لمؤسسات  المقدمة  اŬدمات  جودة 
   .والستشارات( والŖ من خلالها يمكǼǼا أن Ŵكم على ųاح العملية التعليمية اŪامعية

ممارسة عملية توليد واكتساب المعرفة في مؤسسات التعليم العاŅ تتم بدرجة عالية، حيث وصفت مؤسسات  ➢
 .التعليم العاŅ أنها بيوت للمعرفة واūاضǼة الأساسية لعمليات إدارة المعرفة

إذ لزلت تعتمد على الوسائل   ،ممارسة عملية ţزين المعرفة في مؤسسات التعليم العاŅ تتم بدرجة متوسطة ➢
 .التقليدية في ţزين البيانات بشكل كبير مقارنة باستخدامها لتكǼلوجيا المعلومات والتصال

  .تسيير عملية نشر المعرفة ومشاركتها في مؤسسات التعليم العاŅ بشكل جيد  ➢

 ، ممارسة مؤسسات التعليم العاŅ لعملية تطبيق المعرفة متوسط، فاكتساب المعرفة وţزيǼها ونشرǿا غير كاف ➢
 .قي جامعة يتوقف على حجم المعرفة المطبأ ń تǼفيذ وųاح  إفالهدف ǿو Ţويلها 



 ي  ــالـ ــــم العـــــ ـــات التعليــ ـــخرجــــن وجودة م ـــجيــــ ـــم الهــــــــ ـــالتعلي 

52 

العالية  ➢ المتوسطة،  بين  تتراوح  الدراسة  Űل   Ņالعا التعليم  مؤسسات  في  المعرفة  إدارة  أبعاد  توفر  درجة 
نستǼتج   مما  تتم  أوالمǼخفضة،  باŪزائر   Ņالعا التعليم  بمؤسسات  عامة  بصفة  المعرفة  ادارة  عمليات  ممارسة  ن 

 .بدرجة متوسطة وذلك لعدم وجود استراšية واضحة

بالمتوسط ➢ باŪزائر   Ņالعا التعليم  مؤسسات  خريي  جودة  مستوى  الأساتذة   ،يقيم  نظر  وجهة  من  وǿذا 
 .المؤسسات في المقابلة  ضجابة مسؤوŅ بع اŪامعيين وقد تم تدعيم ǿذǽ الǼتيجة بإ

 .يقيم مستوى جودة الأŞاث والأعمال العلمية بمؤسسات التعليم العاŅ باŪزائر بالمتوسط ➢

 .عدم ربط ţصصات اŪامعة بمتطلبات واحتياجات المجتمع  ➢

نظر  ➢ وجهة  حسب  متوسطة  بدرجة   Ņالعا التعليم  بمؤسسات   Ņالعا التعليم  űرجات  جودة  مستوى  يقيم 
  .الأساتذة

يمارس بعد توليد واكتساب المعرفة تأثيرا ايابيا ذا دللة احصائية على Ţقيق جودة اŬريين بمؤسسات التعليم  ➢
 .العاŅ باŪزائر

   .بمارس بعد ţزين المعرفة تأثيرا ايابيا على Ţقيق جودة اŬريين بمؤسسات التعليم العاŅ باŪزائر ➢

➢   Ņريين بمؤسسات التعليم العاŬيؤثر بعد نشر المعرفة والمشاركة بها ايابيا على جودة ا. 

  .يمارس بعد تǼفيذ المعرفة تأثيرا ايابيا على جودة اŬريين ➢

Şاث تǼفيذ المعرفة( تأثيرا ايابيا على جودة الأ و توليد واكتساب المعرفة، نشر المعرفة والمشاركة  ) تمارس الأبعاد ➢
  .عمال العلميةوالأ

➢ Ņاث والأعمال العلمية بمؤسسات التعليم العاŞزين المعرفة ل يمارس تأثيرا إيابيا على جودة الأţ بعد.  

يرتبط بعد توليد واكتساب المعرفة ارتباطا وثيقا بأعضاء ǿيئة التدريس ويرتبط بقديم اŬدمات للمجتمع بإدارة  ➢
   .المؤسسة اŪامعية
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حوكمة اŪامعات وأثرǿا على جودة űرجات   بعǼوان  أطروحة(: وǿي عبارة عن  2020)  دراسة زǿرة عباس .9
دراسة استقصائية على عيǼة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية   –التعليم العالي لتحقيق التǼمية المستدامة  

 .1-  والتجارية وعلوم التسيير ŝامعات الشرق اŪزائري 
ǿدفت ǿذǽ الدراسة إń التعرف على أثر تطبيق مبادئ حوكمة اŪامعات على جودة űرجات التعليم العاŅ لتحقيق 

والبالغ عددǿم   اŪزائري،  الشرق  بامعات  التسيير  وعلوم  والتجارية  القتصادية  العلوم  المستدامة في كليات    (10)التǼمية 
 ( 478)كليات وذلك من وجهة نظر أعضاء ǿيئة التدريس بها، اعتمد على المǼهج الوصفي التحليلي وبلغت العيǼة حجم  

من  ،  أستاذ الستبيان  توزيع  استغرقها   Ŗال أوت  2018أكتوبر) الفترة   ńاءج   ، (2019إǼتم   وب إليها  المتوصل  الǼتائج  على 
 التوصل أن: 

التدريس كان  ➢ ǿيئة  أعضاء  نظر  من وجهة  الدراسة  الكليات Űل  في  اŪامعات  تطبيق حوكمة  مستوى 
ǽمل أبعادů متوسط في.  

توجد فروق ذو دللة احصائية عǼدى مستوى معǼوية بين آراء أعضاء ǿيئة التدريس حول مستوى تطبيق   ➢
  .حوكمة اŪامعات في الكليات Űل الدراسة تعزى إń متغير اŪامعة ئمباد

لتوجد فروق ذو دللة احصائية عǼد مستوى معǼوية بين آراء أعضاء ǿيئة التدريس حول مستوى تطبيق   ➢
  .البيداغوجية والعلمية  ، المǼاصب الدارية  لمتغيرمبادئ حوكمة اŪامعات في الكليات Űل الدراسة تعزى 

ǿيئة  ➢ أعضاء  نظر  وجهة  من  الدراسة  Űل  في كليات   Ņالعا التعليم  űرجات  جودة  مستوى  اŵفاض 
  .التدريس

 .جودة البحث العلمي مǼخفضة بالرغم من التسهيلات المقدمة من الوزارة في فتح المخابر ➢

جودة  ➢ حول  التدريس  ǿيئة  أعضاء  أراء  بين  معǼوية  مستوى  عǼدى  احصائية  دللة  ذو  فروق  لتوجد 
  .űرجات التعليم العاŅ في الكليات Űل الدراسة تعزى إń متغير اŪامعة

دراسة استقصائية على عيǼة من أساتذة كلية العلوم –حوكمة اŪامعات وأثرǿا على جودة űرجات التعليم العالي لتحقيق التǼمية المستدامة  زǿرة عباس،     1 
 .2020 ،1، أطروحة لǼيل شهادة دكتوراǽ، جامعة سطيف-الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ŝامعات الشرق اŪزائري
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➢   ǽمل أبعادů خفض فيǼل الدراسة مŰ مستوى ممارسة الستدامة في الكليات. 

توجد فروق ذو دللة احصائية عǼدى مستوى معǼوية بين أراء أعضاء ǿيئة التدريس حول مستوى توجه  ➢
 .اŪامعات Ŵو الستدامة في الكليات Űل الدراسة تعزى إń متغير اŪامعة

الكليات Űل  ➢ العاŅ في  التعليم  على جودة űرجات  اŪامعات  لمبادئ حوكمة  وقوي  ايابي  تأثير  يوجد 
 .الدراسة من وجهة نظر أعضاء ǿيئة التدريس  

تؤثر مبادئ حوكمة اŪامعات بأبعادǿا اŬمسة )الشفافية والفصاح، المساءلة والرقابة الإدارية، المشاركة،  ➢
في   Ņالعا التعليم  űرجات  جودة  Ţقيق  في  التصال(  وفعالية  الكفاءة  الأكاديمية،  واūرية  الستقلالية 
الكليات Űل الدراسة أما عن قوة واšاǽ العلاقة بيǼهما فإنها قوية جدا وايابية يوجد تأثير ايابي لمبادئ 

Ņرجات التعليم العاű امعات على جودةŪحوكمة ا.  

Űل  ➢ للكليات  اŪزائر  في  المستدامة  التǼمية  Ţقيق  على   Ņالعا التعليم  űرجات  Ūودة  ايابي  تأثير  يوجد 
  .الدراسة من وجهة نظر أعضاء ǿيئة التدريس

يوجد تأثير ايابي لمبادئ حوكمة اŪامعات على Ţقيق التǼمية المستدامة في اŪزائر بالكليات Űل الدراسة  ➢
 .من وجهة نظر أعضاء ǿيئة التدريس  

  .يوجد تأثير ايابي لمبادئ حوكمة اŪامعات على Ţقيق التǼمية المستدامة في اŪزائر ➢
مبادئ حوكمة اŪامعات تؤثر بشكل إيابي على Ţقيق اŪودة في űرجات التعليم العاŅ في اŪزائر وذلك  ➢

 ومتطلبات   العالي  التعليم   űرجات  جودة  (: وǿي عبارة عن أطروحة بعǼوان2018)  خامرة   بوعمامةدراسة   .10 .لتحقيق التǼمية المستدامة في الكليات Űل الدراسة من وجهة نظر أعضاء ǿيئة التدريس بها 
 .1اŪزائر  في الشغل  سوق 

ǿذǽ الدراسة إń الربط بين űرجات التعليم العاŅ وسوق الشغل وŢقيق التوافق الǼوعي بين ǿذǽ المخرجات  ǿدفت 
كما تسعى لتحديد مستوى جودة űرجات التعليم العاŅ من وجهة نظر مؤسسات ،ومتطلبات الوظائف في سوق الشغل 
 .مرجع سابق بوعمامة خامرة،  1 
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إستبيان تم توزيعها على المسؤولين والمشرفين على خريي   (380) سوق الشغل في اŪزائر من خلال التحليل الكمي ل  
، تم العتماد على المǼهج الوصفي ( 2017إń  2015  )   التعليم العاŅ في űتلف المؤسسات في كافة القطاعات من سǼة

للتعبير عن الظاǿرة المدروسة والمǼهج الستǼباطي لتحديد المهارات المطلوبة في خريي التعليم العاŅ بعد عرض عدة نماذج 
القطاع اŬاص   ،عملية وتصورية العاŅ بين  التعليم  المقارن بهدف معرفة مستوى جودة űرجات  المǼهج  استخدام  كما تم 

وتوصلت الدراسة إń أن  جودة űرجات التعليم العاŅ لم ترق إń تلبية متطلبات الوظيفة في سوق الشغل   ، والقطاع العام
وأن  المهارات الŖ حصل عليها اŬريج خلال فترة تكويǼه في مؤسسات التعليم العاŅ ل تفي بمتطلبات الوظائف في سوق 

 الشغل ومن أسباب ذلك حسب الباحث عدم تطوير مǼاǿج التعليم العاŅ وتمثلت الǼتائج كما يلي: 

وجود مهارات شخصية بدرجة مقبولة لدى űرجات التعليم العاŅ تمكǼها من تلبية متطلبات الوظيفة في  ➢
 .سوق الشغل

سوق  ➢ في  الوظيفة  متطلبات  لتلبية  ترق  ولم  متوسطة  بدرجة  معرفية  مهارات   Ņالعا التعليم  űرجات  تمتلك 
 .الشغل  

متوسطة ➢ بدرجة  مهǼية  مهارات  تمتلك   Ņالعا التعليم  في   ،űرجات  الوظيفة  متطلبات  لتلبية  بعد  تصل  ولم 
  .سوق الشغل

تمتلك űرجات التعليم العاŅ مهارات عامة بدرجة متوسطة ولم تصل بعد لتلبية متطلبات الوظيفة في سوق  ➢
  .الشغل

 .ليوجد فرق في مستوى جودة خريي التعليم العاŅ بين القطاع اŬاص والعام ➢

قطاع  ➢ عليه في  ǿو  مما  أقل مستوى  الصǼاعة  قطاع  العاŅ في  التعليم  لدي خريج  المهǼية  المهارات  مستوى 
  .الفلاحة واŬدمات

استعداد المؤسسات الممثلة لسوق الشغل في المساهمة والتعاون مع مؤسسات التعليم العاŅ في Ţسين جودة  ➢
Ņرجات التعليم العاű.  
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 űرجات  جودة  قياس مقال بعǼوان  :(2012) الأسدي علي  عبد   وأفǼان الامارة وأحمد  الظالمي Űسن دراسة .11
 الفرات   مǼطقة   في  ةي Ţليل   )دراسة   العمل   سوق   مؤسسات  وبعض   اŪامعات   نظر  وجهة  من  العالي  التعليم 

 .  1الأوسط
 تم العتماد على   .ǿاته الدراسة على قياس جودة űرجات التعليم العاŅ وŢديد نقاط القوة والضعف فيها  ǿدفت 

فئتين على  توزيعه  تم  اŪامعة  :ا ستبيان  من  أساتذة   ńالأو خارج   ، الفئة  من  العمل  سوق  في  مؤسسات  مسؤولين  وفئة 
المشاريع   ،اŪامعة العلمية،  الإستشارات  المجتمع،  التدريبية لمؤسسات  البرامج  للخريين،  الǼوعي  المستوى  التركيز على  وتم 

ت  و العلمية   اŪامعة  وأن   متدنية  للخريين  الǼوعي  المستوى  جودة  أن  العيǼتين  لكلا  التوافق  تم  الأخلاقيات الكتب،  راعي 
 المتعلقة şدمة المجتمع وتم التوصل للǼتائج التالية: 

العيǼة )ب( كانت نظرتها  ➢ الدراسة فالفئة  التحليل الحصائي تفاوت وجهات نظر فئŖ عيǼة  تبين من خلال 
 .سلبية Ūودة عدة أنواع من űرجات اŪامعة 

  .أكدت كلا فئŖ العيǼة أن جودة المستوى الǼوعي للخريين بمستوى متدني ➢

تتبنى عملية قياس وتقييم رضا مؤسسات المجتمع وǿذا يعتبر مؤشرا سلبيا šاű ǽرجات  ➢ اŪامعات المبحوثة لم 
Ņالتعليم العا.  

المخرجات  ➢ بعض  واضح في جودة  تدني  Ǽǿاك  أن  على  العمل  سوق  مؤسسات   Ņومسؤو مديرو  أراء   تتفق 
 .وتدني أيضا في جودة البرامج التدريبية المخصصة Ŭدمة المجتمع والستشارات العلمية  ، الأخرى للجامعات

  .Ǽǿاك توافق حول مراعاة اŪامعة للأبعاد الخلاقية المتعلقة بالمجتمع  ➢

  .مؤسسات سوق العمل لم تستثمر űرجات التعليم العاŅ استثمارا تاما ➢

كما تؤكد الǼتائج لكلا الفئتين أن  اŪامعات تهتم بمشاركة مؤسسات سوق العمل في المؤتمرات لكن لم تستثمر  ➢
 تلك المؤسسات ǿاته الفرص في دعم قدراتها وعلى ضوء ǿاته الǼتائج نقدم بعض التوصيات المذكورة: 

الظالمي وأحمد المارة وأفǼان عبد علي السدي،    1  العمل،Űسن  العالي من جهة نظر اŪامعات وبعض مؤسسات سوق  التعليم  ůلة قياس جودة űرجات 
 90،2012، العدد 34الدارة والقتصاد، ůلد
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  .ضرورة تركيز المؤسسات التعليمية على موائمة űرجاتها مع متطلبات مؤسسات سوق العمل  ➢

مǼح اŪامعة الستقلالية في قراراتها العلمية لأجل Ţقيق اŪودة في كافة űرجاتها ولسيما المستوى الǼوعي Ūودة  ➢
Ņرجات التعليم العاű مǿم أǿريين ل عتبارŬا . 

  . إجراء المقارنات المرجعية مع اŪامعات الرائدة عربيا وعالميا لتحقيق ضمان اŪودة ➢
 

 ة ــــــــǼبيـــة الأجــــــغـة باللـــــابقـسالات  ـدراسال: يـانـــثطلب الـالم

1. study of Hussein Adbel Wahab Abdel Rady and Mohamzd Anter (2021) 

titeld by Hybird Learning and Its Impact on the Educational Process at 

Faculty of tourism and Hotels Minia University1 . 

 .بعǼوان: التعليم الهجين وأثرǽ على العملية التعليمية بكلية السياحة والفǼادق جامعة المǼيا   المقال
 تم  حيث  التحليلي  الوصفي  المǼهج  على  العتماد  تم مǼيا،    جامعة  في  الهجين  التعليم  نمط  يميلتق  الدراسة  ǿاته  ǿدفت

 الدراسي  الفصل خلال    والفǼادق  السياحة   كلية   في  طالب(  354)  على   استبيان   توزيع  خلال  من   والمعلومات   البيانات  جمع
 الǼتائج   توصلت  . والفǼادق  السياحة  بكلية  الهجين  التعليم  بيئةل  SWOTلتحليل  بالضافة  . (2021-2020)   الأول

 .وتم Ţديد أǿم نقاط القوة والضعف لبيئة التعليم الهجين باŪامعة الصعوبات من  بالرغم  الطلبة مستوى  في   Ţسن  Ǽǿاك  أن  
 وتم التوصل لǼتائج التالية:

   .اتفقت الأراء أن التعليم الهجين źفض نسبة استخدام الورق والتكاليف ➢

  .اتفقت الأراء أن التركيز مرتفع لدى الطلاب خلال التعليم الهجين ➢

 .يوجد تأثير ايابي وقوي لųازات الطلبة ضمن مقررات التعليم الهجين ➢

  .يوجد تأثير ايابي وقوي لفوائد التعليم الهجين على رضا الطلاب ➢

 
1 Hussein Adbel Wahab Abdel Rady and Mohamzd Anter, Hybird Learning and Its Impact on the Educational 

Process at Faculty of tourism and Hotels Minia University ,the scientific journal of the faculty of tourism and hotels 

Alexandria, vol 18, Issu1, 2021. 
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 التالية:   وصيات تال  تقديم   وتم بالإضافة لتحديد التهديدات الŖ تواجهها والفرص الŖ أمامها،   ➢

 . الصحية  الأزمة  بعد  الهجين  التعليم  تقييم  إعادة  ➢

  . الرقمية  المǼصات  كفاءة   Ţسين ➢

 . الرقمية  المǼصات  ستخداما    على والطلبة  الأساتذة  تدريب ➢

  .الهجين  التعليم  ئةيلب  المǼاسبة  التدريس  ستراتيجاتا    تطوير ➢
2. Study of Boutlidja Ramdan (2021) titeld by Hubird Teaching during the 

corona pandemic period at the Algerian university1 

 .المقال بعǼوان: تدريس التعليم الهجين خلال فترة جائحة كورونا في اŪامعة اŪزائرية
الوصفي  المǼهج  على  ا عتماد  خلال  من  جائحة كورونا  خلال  الهجين  التعليم  واقع  معرفة   ńإ الدراسة  ǿدفت 

تم   . ( طالبا في جامعة خميس مليانة وجامعة مستغان 97( أستاذ و)64التحليلي، تم إعداد ا ستبيان على عيǼة تقدر ب ) 
التعليم  مǼظومة  وأن   اŪائحة،  الهجين خلال  التعليم  نظام  تفعيل  لها وضعي سلبي في  اŪزائرية  اŪامعات  أن    ńإ التوصل 

 .العاŢ Ņتاج لإصلاح وتǼمية مهارات الأساتذة والطلبة على حد سواء للتعامل مع الوسائط اللكترونية

3. study of Bonki Woo  and Kerri Evans and Kaipeng Wang and Marcie Pitt 

Catsouphes (2019) titeld by: Online and Hybrid Education in a social Work 

phd program2 . 

 . المقال بعǼوان: التعليم عبر الإنترنت والتعليم الهجين للعمل الجتماعي في برنامج الدكتوراة  

المقررات  لتدريس  مستقبلا  واعدادǿم  الهجين  التعليم  نظام  مع   ǽالدكتورا طلبة  šارب  تقييم   ńإ الدراسة  ǿدفت 
 ǽظيم مقابلة جماعية لطلبة الدكتوراǼليل المحتوى من خلال تŢ هجǼبالعتماد على نظام التعليم الهجين، ا ستخدم الباحثون م

سؤال وتوصلت الǼتائج اń أǿم مزايا وعيوب التعليم  (  22)  وتسجيل المقابلة صوتيا بالإضافة لإعداد ا ستبيان يتكون من 

 1 Boutlidja Ramdan, Hybird Teaching during the corona pandemic period at the Algerian University, University 

Abdelhamid Ibn Badis Mostaganem Faculty of Social Sciences Laboratory Philosophy and Human Sciences, vol8, 

Issue1, 2021 
2 Bonki Woo and Kerri Evans and Kaipeng Wang and Marcie Pitt Catsouphes, Online and Hybrid Education in a 

social Work phd program. Journal of Social Work Education, Vol57, Issue1, 2019. 



 ي  ــالـ ــــم العـــــ ـــات التعليــ ـــخرجــــن وجودة م ـــجيــــ ـــم الهــــــــ ـــالتعلي 

59 

الهجين وšارب التعليم المتزامن والغير متزامن كما توصلوا أن  طلاب الدكتوراǽ يريدون تعزيز قدراتهم على تدريس المقررات 
 . بالعتماد على نظام التعليم الهجين

4. These of  geraldine heilporn (2021) titeld by   strategie favorisant l 

engagement des etudient dans des modalites de cours hybirdes en 

enseiegnment superieur.1  

Ņة في التعليم العاǼوان: دراسة استراتيجية تعزيز مشاركة الطلاب في طرائق الدورة الهجيǼت عŢ ǽأطروحة دكتورا . 

إ ǿدفت   الدراسة  المستǿاته  الستراتيجية  توضيح   ń الأخ طرف  من  التعليم دمة  دروس  في  الطلبة  لمشاركة  ساتذة 
الطرق المستخدمة،إ شارة  الهجين والإ الǼقائص في   ń   المقاييس والمستويات الدراسة أربع جامعات في űتلف  شملت ǿاته 

ń التعرف إمما توصلت    ،طالب(  465)  أستاذ واعداد استبيان بلغ حجم العيǼةŞ(20  )يث تم اعداد مقابلة شارك فيها  
 . تفعيل مشاركة الطلبةلساتذة ń نتيجة ضرورة تكوين الأ إعلى مدى فعالية مشاركة الطلبة في الدروس الهجيǼة وتم التوصل  

5. study of  BOUCHRA ABOURA (2016) titeld by     Blended Learning at 

Algerian Universities Using the Example of German as a Foreign 

Language.2  

 الأطروحة بعǼوان: التعليم الهجين في المؤسسات اŪامعية )اللغة الألمانية كǼموذج للغات الأجǼبية(
استكشاف وإبراز مفهوم تعليمي مبتكر، أي التعلم المختلط أو التعلم المدمج في تدريس   إǿ  ńذǽ الدراسةǿدفت  

اūالية  الǼظرية  مبادئهم  إثراء  في  الراغبين  للمعلمين  الدراسة   ǽذǿ تقدم  اŪزائرية.  اŪامعات  بعض  في  الألمانية  اللغة 
والممارسات الŖ ت Ǽظم نهج تصميم وتǼفيذ وتقييم الأنشطة التعليمية عبر الإنترنت. في الواقع، تميل ǿذǽ الدراسة إń تقديم 
المعلومات  تقǼيات  باستخدام  الألمانية  اللغة  ومتعلمي  معلمي  ولتعريف  التقليدية  التعليم  أشكال  لتحديث  إرشادات 

التعلم.   مǼصات  خاصة  اūديثة،  ůموعة توالتصالت  التعليمية  العملية  يعطي  مما  űتلفة،  زاوية  من  التدريب   ńإ Ǽظر 
متǼوعة من اŬيارات الŖ تقدمها القدرات الإبداعية لمǼصة التعلم "مودل"، الŖ تشجع بشكل أساسي على التعلم الذاتي 

يمكن تطبيق ،  وكذلك العمل التعاوني ضمن المجموعات. في تصميم مشروع لمǼصة لطلاب اللغة الألمانية في جامعة وǿران 
Ţت   تكميلية  تسلسلات  مع  الصفية  الدورات  ودمج  المختلفة  التعلم  وسيǼاريوǿات  الستخدام  عبر الإجوانب  شراف 

 1 geraldine heilporn, strategie favorisant l engagement des etudient dans des modalites de cours hybirdes en 

enseiegnment superieur, Doctoral thesis,  university of Sherbrooke, 2021 2 BOUCHRA ABOURA, Blended Learning at Algerian Universities Using the Example of German as a Foreign 

Language, Doctoral thesis,  university of Oran, 2016. 
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الألمانية في  اللغة  قسم  مودل في  التعلم  مǼصة  تقييم لستخدام  إجراء  يتم  الدراسة،   ǽذǿ العملي من  اŪزء  الإنترنت. في 
  . لإظهار إمكانية استخدام مثل ǿذǽ البيئات التعليمية الفتراضية مع أمثلة عملية( 2)جامعة وǿران  

  ةـــــــــحاليـة الـــة بالدراســــــــــــات السابقــــــة الدراســـالث: مقارنـمطلب الثـال

 ة:ــــحالي ـة الـة بالدراســالعربيغة  ــالسابقة بالل اتـة الدراســالفرع الأول: مقارن

 حالية ـالعربية بالدراسة ال  السابقة باللغة العربية  مقارنة الدراسات (:01-04اŪدول رقم )

 ةـــــــــــــــة اūاليـــــــالدراس ة  ـة السابقـالدراس ر المقارنة ـمعايي

بوبلوطة وفرحان : جودة űرجات التعليم العاŅ من وجهة  مقال   الدراسة 
النسانية   العلوم  بكلية  ميدانية  دراسة  التدريس  ǿيئة  نظر 

 .  1945ماي   8 والجتماعية جامعة

űرجات   جودة  على  الهجين  التعليم  أثر  أطروحة 
اŪزائرية اŪامعية  المؤسسات  في   Ņالعا –  التعليم 

 . -دراسة حالة

على   . التعرف على المستوى الǼوعي للخريين من وجهة نظر الأساتذة  ǿدف الدراسة   ǽأثر على  والتعرف  الهجين  التعليم  تقييم 
Ņرجات التعليم العاű جودة . 

 . وصفي Ţليلي  . وصفي  مǼهج الدراسة  

الدراسة   ůتمع 
 وعيǼة الدراسة 

كلية العلوم    1945ماي   8جامعة ůتمع الدراسة :أساتذة  
 . أستاذ(  30)  النسانية والجتماعية عيǼة الدراسة 

طلبة الطور الثاني كلية العلوم القتصادية  
 طالب   (323)والتجارية وعلوم التسيير،  

 استبيان  أداة الدراسة  

وآخرون الدراسة  يس  اشرف  بعǼوان    Űمد  اŪودة  مقال  ادارة  استخدام 
الشاملة في Ţسين جودة űرجات التعليم العاŅ في إطار أǿداف  

 . التǼمية المستدامة في مصر 

űرجات   جودة  على  الهجين  التعليم  أثر  أطروحة 
اŪزائرية اŪامعية  المؤسسات  في   Ņالعا –  التعليم 

 . -دراسة حالة

الشاملة   ǿدف الدراسة  اŪودة  ادارة  مفاǿيم  تطبيق  بين  العلاقة  لتحليل  تهدف 
Ţسين   بين  العلاقة  ودراسة   Ņالعا التعليم  űرجات  وŢسين 

 . űرجات التعليم العاŅ وŢقيق أǿداف التǼمية المستدامة

على    ǽأثر على  والتعرف  الهجين  التعليم  تقييم 
Ņرجات التعليم العاű جودة .   
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 وصفي Ţليلي  مǼهج الدراسة  

للدراسات   ůتمع وعيǼة الدراسة   Ņالعا الدراسة أساتذة وموظفين وطلية المعهد  ůتمع 
طلبة الطور الثاني كلية العلوم القتصادية     (100)  التكǼلوجية المتخصصة بلغ حجم العيǼة

 طالب ( 323)والتجارية و علوم التسيير، 
 استبيان  أداة الدراسة  

آمǼةمقال   الدراسة  وجعن  وليد  شاعة  وبن  لزǿاري  التعليم   : زواويد  أثر 
   .الهجين على مستوى جودة التعليم في اŪامعة 

űرجات   جودة  على  الهجين  التعليم  أثر  أطروحة 
اŪزائرية اŪامعية  المؤسسات  في   Ņالعا –  التعليم 

 . -دراسة حالة

المستخدمة،   ǿدف الدراسة  التعليمية  )الوسائل  الهجين  التعليم  أبعاد  أثر  معرفة 
التأقلم والتفاعل، المهارات المعرفية المكتسبة، ايابيات وسلبيات(  

 . في نمط التعليم الهجين على جودة التعليم من وجهة نظر الطلبة

على    ǽأثر على  والتعرف  الهجين  التعليم  تقييم 
  Ņرجات التعليم العاű جودة . 

 وصفي، Ţليلي  مǼهج الدراسة  

جامعة   ůتمع وعيǼة الدراسة  في  واūاسبة  المالية  العلوم  قسم  طلبة  الدراسة:  ůتمع 
العيǼة:     غرداية  المالية  (  115)حجم  العلوم  قسم  من  طلبة 

 . والمحاسبة 

طلبة الطور الثاني كلية العلوم القتصادية  
 . طالب( 323)والتجارية و علوم التسيير، 

 الستبيان  أداة الدراسة  

اŪزائرية    مقال  الدراسة  المطبق باŪامعات  الهجين  التعليم  صغير صليحة: 
تطبيق   من  الطلبة  تواجه   Ŗال والصعوبات  خلال جائحة كورونا 

 . ǿ (2)ذا الǼمط من التعليم دراسة ميدانية بامعة قسǼطيǼة 

űرجات   جودة  على  الهجين  التعليم  أثر  أطروحة 
اŪزائرية اŪامعية  المؤسسات  في   Ņالعا –  التعليم 

 . -دراسة حالة

تهدف لتحديد أǿم الصعوبات الŖ واجهت الطلبة أثǼاء تطبيق   ǿدف الدراسة 
 . التعليم الهجين جراء جائحة كورونا 

على    ǽأثر على  والتعرف  الهجين  التعليم  تقييم 
Ņرجات التعليم العاű جودة . 

 . وصفي Ţليلي  . وصفي  مǼهج الدراسة  

طلبة الطور الثاني كلية العلوم القتصادية   . طالب  ( 270) ، حجم العيǼة (1) طلبة جامعة قسǼطيǼة  ůتمع وعيǼة الدراسة 
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 . طالب( 323)والتجارية و علوم التسيير، 
 الستبيان  أداة الدراسة  

القادر ناضر وكريمة مقال   الدراسة  التعليم الهجين في Ţقيق    : عبد  فاعلية 
 . ملمح ţرج الطالب اŪامعي اŪزائري خلال فترة جائحة كورونا 

űرجات   جودة  على  الهجين  التعليم  أثر  أطروحة 
اŪزائرية اŪامعية  المؤسسات  في   Ņالعا –  التعليم 

 . -دراسة حالة

التعليم اŪامعي الهجين   ǿدف الدراسة   ǽاšنظر الأساتذة ا التعرف على وجهة 
 . في فترة جائحة كوورونا 

على    ǽأثر على  والتعرف  الهجين  التعليم  تقييم 
Ņرجات التعليم العاű جودة . 

 . وصفي Ţليلي  مǼهج الدراسة  

طلبة الطور الثاني كلية العلوم القتصادية   . أستاذ  ů  (116 )تمع وعيǼة الدراسة 
 . طالب( 323)والتجارية و علوم التسيير، 

 الستبيان  أداة الدراسة  

عزة وآمال متطلبات تطبيق التعليم الهجين بامعة جǼوب    مقال  الدراسة 
 . الوادي في ضوء معايير جودة التعليم عن بعد دراسة ميدانية

űرجات   جودة  على  الهجين  التعليم  أثر  أطروحة 
اŪزائرية اŪامعية  المؤسسات  في   Ņالعا –  التعليم 

 . -دراسة حالة

Ţديد متطلبات تطبيق التعليم الهجين بامعة جǼوب الوادي في   ǿدف الدراسة 
 . ضوء معايير جودة التعليم عن بعد

على    ǽأثر على  والتعرف  الهجين  التعليم  تقييم 
Ņرجات التعليم العاű جودة . 

 . وصفي Ţليلي  . وصفي  مǼهج الدراسة  

طلبة الطور الثاني كلية العلوم القتصادية   . أستاذ  (300)أساتذة جامعة جǼوب الوادي مصر،   ůتمع وعيǼة الدراسة 
 . طالب( 323)والتجارية و علوم التسيير، 

 . الستبيان أداة الدراسة  

Ţسين   الدراسة  في  الشاملة  اŪودة  إدارة  دور  الأطروحة  Űمد:  فرحي 
 . -دراسة ميدانية-űرجات التعليم العاŅ اŪزائري

űرجات   جودة  على  الهجين  التعليم  أثر  أطروحة 
اŪزائرية اŪامعية  المؤسسات  في   Ņالعا –  التعليم 
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 . -دراسة حالة

الشاملة   ǿدف الدراسة  اŪودة  إدارة  بين  والعلاقة  التأثير  طبيعة  على  التعرف 
 Ņرجات التعليم العاűو . 

على    ǽأثر على  والتعرف  الهجين  التعليم  تقييم 
Ņرجات التعليم العاű جودة .   

 . وصفي Ţليلي  مǼهج  الدراسة 

وعيǼة   ůتمع 
 الدراسة  

( بونعامة    (85أساتذة   ŅيلاŪا الشهيد  جامعة  من  أستاذ 
أستاذ     (50)أستاذ من جامعة البليدة لونيسي على و   (60)و

 . من جامعة أحمد بن Źي الونشريسي بتسمسيلت

طلبة الطور الثاني كلية العلوم القتصادية  
 . طالب( 323)والتجارية و علوم التسيير، 

 الستبيان  أداة الدراسة 

خامرة:  الدراسة  العاŅ    بوعمامة  التعليم  űرجات  جودة  أطروحة 
 . ومتطلبات سوق الشغل في اŪزائر

űرجات   جودة  على  الهجين  التعليم  أثر  أطروحة 
اŪزائرية اŪامعية  المؤسسات  في   Ņالعا –  التعليم 

 . -دراسة حالة

وŢقيق   ǿدف الدراسة  الشغل  وسوق   Ņالعا التعليم  űرجات  بين  الربط  Űاولة 
التوافق الǼوعي بين ǿذǽ المخرجات ومتطلبات الوظائف في سوق  

 . الشغل

على    ǽأثر على  والتعرف  الهجين  التعليم  تقييم 
Ņرجات التعليم العاű جودة .   

 . وصفي Ţليلي  . الستقرائي و   الوصفي، الستǼباطي مǼهج  الدراسة 

وعيǼة   ůتمع 
 الدراسة  

المؤسسات في كافة القطاعات باŪزائر، المسؤولين والمشرفين على  
 Ņخريي التعليم العا . 

طلبة الطور الثاني كلية العلوم القتصادية  
 طالب ( 323)والتجارية و علوم التسيير، 

 الستبيان  أداة الدراسة 

الأسدي،  الدراسة  علي  عبد  وأفǼان  الإمارة  وأحمد  الظالمي    مقال   Űسن 
اŪامعات   نظر  وجهة  من   Ņالعا التعليم  űرجات  جودة  قياس 

 . وبعض  مؤسسات سوق العمل

űرجات   جودة  على  الهجين  التعليم  أثر  أطروحة 
اŪزائرية اŪامعية  المؤسسات  في   Ņالعا –  التعليم 

 . -دراسة حالة

القوى   ǿدف الدراسة  نقاط  وŢديد   Ņالعا التعليم  űرجات  جودة  على  قياس   ǽأثر على  والتعرف  الهجين  التعليم  تقييم 
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 . جودة űرجات التعليم العاŅ . والضعف

   .وصفي Ţليلي  . وصفي  مǼهج  الدراسة 

وعيǼة   ůتمع 
 الدراسة  

التدريس   ǿيئة  أعضاء  بالعراق،  القطاعات  في كافة  المؤسسات 
 . ومسؤوŅ مؤسسات سوق العمل

طلبة الطور الثاني كلية العلوم القتصادية  
 طالب ( 323)والتجارية و علوم التسيير، 

 الستبيان  أداة الدراسة 

 على الدراسات السابقة   المصدر: من اعداد الطالبة بǼاء  

 ة:ـــــــحاليـة الـــة بالدراســــالأجǼبية ــــباللغة ــــات السابقــــالفرع الأول: مقارنة الدراس

 حالية  ـالأجǼبية بالدراسة ال باللغة ( :مقارنة الدراسات السابقة01-05اŪدول رقم )

 ة ــــــــــــــــــة اūاليــــــــــــالدراس ة ـــــالدراسات السابقة الأجǼبي ة ــــمعايير المقارن

 Articl of Hussein and Anter: Hybird الدراسة 

Learning and Its Impact on the 

Educational Process at Faculty of 

tourism and Hotels Minia University. 

جودة   على  الهجين  التعليم  أثر  أطروحة 
المؤسسات   في   Ņالعا التعليم  űرجات 

 . -دراسة حالة– اŪامعية اŪزائرية 

تقييم التعليم الهجين والتعرف على أثرǽ   . تقييم نمط التعليم الهجين ǿدف الدراسة 
Ņرجات التعليم العاű على جودة . 

 . وصفي Ţليلي  مǼهج  الدراسة 

طلبة كلية السياحة والفǼادق بامعة المǼيا وبلغت عيǼة الدراسة   ůتمع وعيǼة الدراسة  
 . طالب   (345)

طلبة الطور الثاني كلية العلوم القتصادية  
(  323)والتجارية و علوم التسيير، 

 . طالب 
 الستبيان  أداة الدراسة 

 Articl of Boutlidja : Hybird Teaching الدراسة 

during the corona pandemic period at 

the Algerian University. 

جودة   على  الهجين  التعليم  أثر  أطروحة 
المؤسسات   في   Ņالعا التعليم  űرجات 
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 . -دراسة حالة– اŪامعية اŪزائرية 

تقييم التعليم الهجين والتعرف على أثرǽ   . التعرف على واقع التعليم الهجين ǿدف الدراسة 
Ņرجات التعليم العاű على جودة . 

 . وصفي Ţليلي  مǼهج  الدراسة 

،   أساتذة وطلبة جامعة خميس مليانة وجامعة مستغان  ůتمع وعيǼة الدراسة  

 . طالب (97)أستاذ و    (64)بلغت العيǼة 

طلبة الطور الثاني كلية العلوم القتصادية  
(  323)والتجارية و علوم التسيير، 

 . طالب 
 إستبيان  أداة الدراسة 

Articl of Bonki Woo and Others الدراسة      :
Online and Hybrid Education in a social 

Work phd program.   جودة على  الهجين  التعليم  أثر  أطروحة 
المؤسسات   في   Ņالعا التعليم  űرجات 

 . -دراسة حالة– اŪامعية اŪزائرية 

تقييم التعليم الهجين والتعرف على أثرǽ   . معرفة اšاǿات طلبة دكتوراš ǽاǽ التعليم الهجين  ǿدف الدراسة 
Ņرجات التعليم العاű على جودة . 

 . مǼهج وصفي Ţليلي  . Ţليل المحتوى مǼهج  الدراسة 

طلبة الطور الثاني كلية العلوم القتصادية   . طلبة دكتوراů  ǽتمع وعيǼة الدراسة  
(  323)والتجارية و علوم التسيير، 

 . طالب 
 . إستبيان  . مقابلة وإستبيان أداة الدراسة 

 These of geraldine heilporn: strategie الدراسة 

favorisant l engagement des etudient 

dans des modalites de cours hybirdes en 

enseiegnment superieur.     جودة على  الهجين  التعليم  أثر  أطروحة 
المؤسسات   في   Ņالعا التعليم  űرجات 

 . -دراسة حالة– اŪامعية اŪزائرية 

تقييم التعليم الهجين والتعرف على أثرǽ  المستخدمة لمشاركة الطلبة في دروس التعليم لمعرفة استراšية   ǿدف الدراسة 
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 . على جودة űرجات التعليم العاŅ الهجين

 . وصفي Ţليلي  . وصفي  مǼهج  الدراسة 

طلبة الطور الثاني كلية العلوم القتصادية   .   Sherbrookeطلبة وأساتذة جامعة   ůتمع وعيǼة الدراسة  
(  323)والتجارية و علوم التسيير، 

 . طالب 
 . إستبيان  أداة الدراسة 

 these of ABOURA: Blended Learning at الدراسة 

Algerian Universities Using the 

Example of German as a Foreign 

Language. 
جودة   على  الهجين  التعليم  أثر  أطروحة 
المؤسسات   في   Ņالعا التعليم  űرجات 

 . -دراسة حالة– اŪامعية اŪزائرية 

كما تهدف لتقييم مǼصة    استكشاف وإبراز مفهوم تعليمي مبتكر ǿدف الدراسة 
   .موودل من وجهة نظر الطلبة 

  ǽتقييم التعليم الهجين والتعرف على أثر
Ņرجات التعليم العاű على جودة . 

 . وصفي Ţليلي  مǼهج  الدراسة 

طلبة الطور الثاني كلية العلوم القتصادية   . طلبة جامعة وǿران، عيǼة قسم اللغة الألمانية ůتمع وعيǼة الدراسة  
(  323)والتجارية و علوم التسيير، 

 طالب 
 إستبيان  أداة الدراسة 

 . على الدراسات السابقة  المصدر: من اعداد الطالبة بǼاء  

 ة  ــــــحاليـة الـــة والدراســــات السابقـــن الدراسـي ـة بــــوة البحثيـــالفجي: ـالفرع الثان

ق   ما  المتعلقة بالتعليم الهجين وجودة űرجات من خلال  السابقة  الدراسات  ا ستعراض  المبحث ǿو  به في ǿذا  مǼا 
 ،التعليم العاŅ، فلاحظǼا أن  معظم الدراسات السابقة قد ا تفقت مع الدراسة اūالية من حيث المǼهج المتبع وصفي Ţليلي 

الستبيان  في  المتمثلة  الدراسة  الإحصائي   ،وأدوات  التحليل  أداة  نفس  واūالية  السابقة  الدراسات  لإستخدام  بالضافة  SPSS،  كما يوجد بعض الدراسات السابقة مثل دراسةstudy of  geraldine heilporn   ضافت أدوات دراسة أ
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المقابلةأخرى   الدراسة   .مثل:  الدراسة ومكان  عيǼة  اūالية في حجم  والدراسة  السابقة  الدراسات  بين  الختلاف  يكمن 
 ا كالتاŅ: مǼه  نذكر  تشابه والختلافللأوجه    ة عد    كما أن Ǽǿاك   .والسياق الزمن الذي أجريت فيه الدراسة

ń إ  المسطرة Şيث  دراسة بوبلوطة حياة وفرحان ماǿر مرعب تهدف ţتلف الدراسات السابقة حسب الأǿداف  
فتسعى لتحسين شرف يس وآخرون  أدراسة Űمد    أما   ، التعرف على المستوى الǼوعي للخريين من وجهة نظر الأساتذة

يم العاŅ باستخدام ادارة اŪودة الشاملة وبوجود متغير وسيط يتمثل في أǿداف التǼمية المستدامة في حين ركز لűرجات التع
العاŅ،  إفي أطروحته على دور    الباحث فرحي التعليم  الشاملة في Ţسين űرجات  في   الباحث  بوعمامةما  أدارة اŪودة 

تم اعتماد الأبعاد   أن في دراستǼا اūالية    في حين   أطروحته ǿدف للربط بين جودة űرجات التعليم العاŅ والسوق العمل  
 يدر بǼا الشارة إń كما  .الŖ وضعها الباحث بوعمامة  لمتغير جودة űرجات التعليم العاŅ  والمتمثلة في مهارات اŬريج

اūالية  المǼقاط  ال وبن شاعة وليد وجعن آمǼةشتركة بين دراستǼا  المستقل   ودراسة زواويد لزǿاري  المتغير  Şيث تشترك في 
دراستǼا تم العتماد على بعد التعليم اūضوري وبعد التعليم عن بعد أما الدراسة في  التعليم الهجين لكن ţتلف الأبعاد ف

المكتسبة،  المعرفية  المهارات  والتفاعل،  التأقلم  المستخدمة،  التعليمية  )الوسائل  أبعاد   خمسة  على  اعتمدت  فقد  السابقة 
Ǽǿاك  ،  (ايابيات وسلبيات أن  اللغات   ǿدفت   ABOURA  طروحةأ كما  تعلم  التعليم الهحين في  تطبيق  لستكشاف 

الأ  –جǼبية  الأ نموذجااللغة  űتلف إن    . -لمانية  في  الهجين  التعليم  واقع  على  لتعرف  ǿدفت  السابقة  الدراسات  معظم 
يز دراستǼا الŖ جاءت بعد انتهاء الأزمة واستقرار الأوضاع الصحية، وǿذا ما ما يم  ǿذا  اŪامعات خلال جائحة كورونا و 

    . وŰاولة اكتشاف أثرǽ على جودة űرجات التعليم العاŅ  كثر بموضوع التعليم الهجينأ نهتم    جلعǼا 
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 : الأول  لـــ ـــة الفص ــخلاص

التعليم   في  والمتمثلة  الدراسة  متغيرات  ţص   Ŗال الǼظرية  الأدبيات  أǿم  عرض   ńإ الفصل  ǿذا  خلال  التطرق  تم 
والإحاطة بأبعادǽ وعرض  ، الهجين وجودة űرجات التعليم العاŅ، تطرقǼا في المبحث الأول إŢ ńديد مفهوم التعليم الهجين

المفاǿيم المتعلقة بودة űرجات التعليم العاŅ من بعض    قدمǼا في المبحث الثانيالتعليم الهجين في المؤسسات اŪامعية، كما  
Ņرجات التعليم العاűودة وŪعرض  و   ، خلال عرض مفهوم ا Ņرجات  التعليم العاű م مؤشرات جودةǿت    أ Ŗعتمد في ال

قياس جودة المخرجات مثل مستوى مهارات الطلبة وملائمتها بيئة العمل إń جانب معايير تتعلق بالعتماد الأكاديمي 
اŪامعات، في    وتصǼيفات  الهجين  التعليم  نظام  تǼاولت   Ŗال السابقة  الدراسات  لأǿم  التطرق  فتم  الثالث  المبحث  أما 

سابقة   دراسات  وŢليل  عرض  خلال  من  اŪامعية  الدوŅ المؤسسات  أو  المحلي  المستوى  على  بمقارنة    .سواء  قمǼا  كما 
  .أوجه التشابه والختلاف بيǼهما  أǿم   الدراسات السابقة المعروضة بالدراسة اūالية من خلال عرض 

 



 

 ي ــــــــــــالثانل ـــــــــــالفص
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 : ي ـــــ ــــل الثانـــــ ــــة الفصـــــــ ـــمقدم

 ، العاŅتعليم الهجين وجودة űرجات التعليم  وتقديم مفهوم شامل لل ،الدراسةلمتغيرات   الفصل الأول بعدما تطرقǼا في  
، ضافة لعرض أǿم الدراسات السابقة وŢديد الفجوة البحثية من خلال المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة اūاليةبالإ

وتشخيص بيئة التعليم الهجين المطبق ومعرفة أثرǽ على جودة   ،Űل الدراسة  جامعة غردايةسǼحاول في ǿذا الفصل تقديم  
Ūمع المعلومات   الطور الثاňتم توزيع استبيان على طلبة  سيűرجات التعليم العاŅ من خلال استبيان مقدم للطلبة، حيث  

Ņرجات التعليم العاű والبيانات لمعرفة أثر التعليم الهجين على جودة . 

 تم اتباع مايلي: 

 المبحث الأول: التعليم الهجين في جامعة غرداية  

 المبحث الثاň: الاجراءات المǼهجية للدراسة 

  ومǼاقشة الǼتائج  المبحث الثالث: اختبار الفرضيات



 ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة حالـــــــــــــــــــــــــــ ـــدراس

71  

 
ةـــــــة غردايـــــي جامعــن ف ــــــــــــــــــهجي ـــم الـــــــــمبحث الأول: التعليــــــال  

يتضمن المبحث الأول التعريف ŝامعة غرداية بشكل شامل من مراحل تطورǿا ومهامها وفروعها والاختصاصات 
  . الŖ تدرس فيها، بالإضافة Ūمع معلومات حول التعليم الهجين المطبق في اŪامعة

 

 ة ـــــــ ـــة غردايــــــــم جامع ـــــــــــــ ـــمطلب الأول: تقديـــــــال

 24) ـ الموافق لـ (ه1425رجب   08) أنشأت ملحقة جامعة اŪزائر بغرداية بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ في
تطورا  (2004أوت   غرداية  بولاية   Ņالعا التعليم  قطاع  شهد  بعدǿا  رقم    ، سريعا.  التǼفيذي  المرسوم  بموجب  أنه  حيث 

ا    ( 2005أوت    16)المؤرخ في  (  05-302) مع  بغرداية،  اŪامعي  المركز  للتجارة أنشئ   řالوط المعهد  ملحقة  نضمام 
وذلك بموجب المرسوم التǼفيذي رقم   ،الوطǼية المؤسسات اŪامعيةتوج ذلك كله بارتقاء المركز إń مصاف  .بمتليلي إń المركز

 ،ǿكتار(  30)، متربعة على مساحة قدرǿا  (2012يونيو    04) الموافق لـ(  ǿـ1433رجب    14)المؤرخ في  (  12/248)
لـ   إń  (  4000)وتتسع  بالإضافة  بيداغوجي،  بيداغوجي(  6000)مقعد  مǼها    ، مقعد  مقعد (  2000)   ستلمت 

قيد الإųاز (  4000)و بيداغوجية متǼوعة  ،مقعد  كم على ( 18) تقع اŪامعة على بعد مسافة    .1  وŢتوي على ǿياكل 
 .ولاية غرداية
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 ة  ـجامعة غرداي ـل  هيكل التǼظيمي  ـ( ال02-01رقم )  الشكل

 

 . من اعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق مقدمة من مصلحة الاحصاء والاستشراف ŝامعة غرداية  المصدر: 
 ة  ـــــة غردايــــجامعـل التǼظيمي لـــهيكـر الـاصـعǼرع الأول: ــالف

 ůلس الإدارة أولا: 

 ǿو ǿيئة تتكون من ممثلي عدة قطاعات، مهمته ǿي التداول عبر إجتماعاته على عدة قضايا أهمها: 

 .űططات تǼمية اŪامعة على المدى القصير والمتوسط والطويل  -

  . مشاريع الميزانية وحسابات اŪامعة -

- Ņوالدو řاقتراحات برامج التبادل والتعاون العلمي الوط .  

  .اūصيلة السǼوية للتكوين والبحث -

  . الǼظام الداخلي للجامعة -

  .التقرير السǼوي عن نشاطات اŪامعة  -
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 المجلس العلمي للجامعة ثانيا:  

مهمتها إبداء الرأي وتقديم توصيات في ůالات أهمها: المخططات   ، ǿو ǿيئة تتكون من أعضاء من داخل اŪامعة
البحث وűابر   وأقسام ووحدات  فتح كليات ومعاǿد  أو  تعديل  أو  إنشاء  اŪامعة، مشاريع  للبحث في  المتعددة  السǼوية 
البحث، حصائل التكوين والبحث للجامعة، برامج التظاǿرات العلمية، يبدي رأيه في كل المسائل الŖ لها طابع بيداغوجي 

šدر الاشارة إń أنه يتعين على رئيس اŪامعة إعلام ůلس الإدارة بمختلف الآراء والتوصيات الŖ أدŅ  بها المجلس . وعلمي
 . العلمي للجامعة، وعليه يمكن القول بأن ůلس الإدارة للجامعة وůلسها العلمي ǿي السلطة التشريعية للجامعة

 نواب المدير ثالثا:  

 أربع مديريات للجامعة تتوزع على الǼحو الآتي: تتمثل في  

ňامعة للتكوين في الطورين الأول والثاŪفي التدرج:   ،نيابة مديرية ا Ņمهمتها   والتكوين المتواصل والشهادات والتكوين العا
  . متابعة المسائل البيداغوجية وأنشطة التكوين والتسجيل وتسليم الشهادات، وتتفرع عǼها ثلاث مصالح

تهتم    ياية المديرية للتكوين العاŅ في الطور الثالث والتأǿيل اŪامعي والبحث العلمي وكذا التكوين العاŅ فيما بعد التدرج:ن
المديرية بمتابعة űتلف المسائل المرتبطة بما بعد التدرج  والتكوين العاŅ وكذا متابعة أنشطة وحدات وűابر البحث، وضمان 

 .السير اūسن للمجلس العلمي للجامعة واūفاظ على الأرشيف

 : ب  نيابة مديرية اŪامعة للعلاقات اŬارجية والتعاون التǼشيط  والاتصال والتظاǿرات العلمية: تتكفل ǿذǽ المديرية

  .ترقية علاقات اŪامعة مع Űيطها الاجتماعي والاقتصادي وكذا مبادرة ببرامج الشراكة -

  .القيام بأعمال التǼشيط والاتصال -

  .تǼظيم التظاǿرات العلمية وترقيتها -

  . ضمان متابعة برامج Ţسين المستوى وšديد المعلومات للأساتذة -

 : نيابة مديرية التǼمية والاستشراف والتوجيه
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  .تهتم ŝمع العǼاصر الضرورية وإعداد المشاريع اŬاصة باŪامعة  -

  . القيام بالدراسات الاستشرافية حول توقعات عدد الطلبة للتكفل بهم بيداغوجيا وإداريا -

  .مسك البطاقة الإحصائية للجامعة والسهر على ŢييǼها -

القيام بالأعداد الدعائم الإعلامية وفي ůال المسار التعليمي الذي تضمǼه اŪامعة متابعة برامج البǼاء وضمان  -
  .تǼفيذǿا

      .ترقية أنشطة إعلام الطلبة -

 الأمانة العامة رابعا:  

 1. حيث ترتكز مهمته الأساسية في التسيير الاداري والماŅ للجامعة  ، يترأسها الأمين العام

   المكتبة المركزية باŪامعةخامسا:  

عتبر من أǿم المعايير الأساسية لتقييم اŪامعة، فإن المكتبات ǿي أحد المقومات المهمة في تقييم المؤسسات اŪامعية ت  
اŪامعي  نشأت  2. والاعتراف بها الموسم  المركزية ŝامعة غرداية في  واستفادت من رصيد معتبر (  2005/2004)المكتبة 

لوطǼية مǼها والدولية، اور الǼشر على سبيل الإǿداء من مكتبة جامعة اŪزائر، وكذا عن طريق الاقتǼاء السǼوي من űتلف د  
ńامعية حيث بلغ الرصيد الوثائقي للمكتبة إŪوات اǼسبة للكتب (  23276)واستمرت في التطور مع مرور السǼوانا بالǼع

و  ( 2972)و التخرج  لمذكرات  بالǼسبة  و(  1929)عǼوانا  والدوريات  للمجلات  بالǼسبة  بالǼسبة عǼواناً   ( 188)عǼوانا   
 . للقواميس والموسوعات

 

 
 

التعليم العاŅ اŪزائرية دراسة حالة جامعة غردايةقاسمي Űمد مǼير   1  إدارة المعرفة على تميز الأداء المؤسسي في مؤسسات  أثر تطبيق  ، أطروحة مقدمة ، 
، الطبعة الرابعة، دار المكتبات اŪامعية تǼظيمها وإدارتها وخدماتها ودورǿا في تطوير التعليم اŪامعي والبحث العلميأحمد بدر وŰمد فتحي عبد الهادي،   2 . 99- 98 -97 ص ،2020لاستكمال متطلبات شهادة الدكتوراǽ ، قسم علوم التسيير، جامعة غرداية،

 .  25ص  ،2001غريب للǼشر والتوزيع، القاǿرة،مصر،
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 ة  ــة غردايـجامع   كتبة  ـم ـل هيكل التǼظيمي ـ( ال02-02رقم)  الشكل

 

 . (2024 أفريل   09)تاريخ التصفح:    ،/ghardaia.edu.dz-https://bu.univ: الموقع الالكتروŪ ňامعة غرداية  المصدر: 
 ة ـ ـــة غردايــجامع   ذة  ــــعدد طلبة وأساتي :  ـالفرع الثان

الشبكة  توسيع  بشكل كبير في  يتحكمون  العاŅ لأنهم  التعليم  مؤسسات  في  العǼاصر  أǿم  من  والأساتذة  الطلبة 
اŪامعية، سواء من ناحية البŘ التحتية أو من ناحية عدد الفروع والتخصصات، وحسب المعلومات المقدمة من مصلحة 

تطور عدد الطلبة والأساتذة   (03-02)وجدول رقم    (02-01)الاحصاء والاستشراف نوضح من خلال جدول رقم  
   .ŝامعة غرداية في السǼوات الأخيرة 

 ة ـــــــة غردايـــة في جامع ـــ ـــ: تطور عدد الطلب (02-01)جدول رقم   ـال

 (2024-2023)  (2023-2022)  (2022-2021)  (2021-2020)  ( 2020 -2019)  موسم الدراسي ـال

 ( 12390)  ( 15228)  ( 17396)  ( 15325)  ( 14400)  عدد الطلبة 

 .على المعلومات المقدمة من مصلحة الاحصاء والاستشراف  من إعداد الطالبة بǼاءً  مصدر: ـال

https://bu.univ-ghardaia.edu.dz/


 ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة حالـــــــــــــــــــــــــــ ـــدراس

76  

رقم   المواسم    (02-01)من خلال اŪدول  الطلبة في جامعة غرداية خلال  بتطور عدد  اŬاصة  البيانات  تشير 
إń تقلبات ملحوظة في أعداد الطلبة على مدار ǿذǽ الفترة. في ( 2024-2023)حŕ   (2020-2019)الدراسية من 

الدراسي   الطلبة(2020-2019) الموسم  عدد  بلغ   ،  (14400  )ńإ طفيف  بشكل  ليتزايد  في (  15325)   طالب، 
، حيث ارتفع عدد الطلبة إń (2022-2021)  . وشهدت اŪامعة قفزة ملحوظة في الموسم(2021-2020)  الموسم

طالبًا، مما يشير إń زيادة في التسجيلات أو استقطاب الطلاب خلال تلك الفترة. ومع ذلك، في الموسم    ( 17396)
إń (2023-2022)الدراسي بشكل كبير  العدد  تراجع  أو (  15228)  ،  دفعات كبيرة  ţرج  يعكس  قد  مما  طالبًا، 

، حيث ǿبط عدد  ( 2024-2023)  اŵفاضًا في معدلات القبول. ǿذا الاŵفاض استمر بشكل أكثر وضوحًا في الموسم
  ńإ زيادات (12390)الطلبة  اŪامعة شهدت  أن  اŪدول  ǿذا  يوضح  الزمǼية.  الفترة   ǽذǿ مستوى خلال   Ňأد وǿو   ،

على  المؤثرة  الاقتصادية والاجتماعية  العوامل  تغيرات في  يعكس ربما  مما  السǼوات،  الطلبة على مدار  وتراجعات في عدد 
 . التحاق الطلبة

 ذة ــــ: تطور عدد الأسات(02-02)  جدول رقم 
 (2024-2023)  (2023-2022)  (2022-2021)  (2021-2020)  (2020-2019)  موسم الدراسي  ـال

 ( 604)   ( 508)   ( 501)   ( 480)   ( 462)   عدد الأساتذة 

 على المعلومات المقدمة من مصلحة الاحصاء والاستشراف  : من اعداد الطالبة بǼاءً مصدر ـال

رقم   اŪدول  خلال  الموسم   (02-02)من  من  غرداية  جامعة  في  الأساتذة  عدد  بتطور  المتعلقة  البيانات  تشير 
الموسم    ( 2024-2023)  حŕ   ( 2020-2019)   الدراسي ففي  الفترة.   ǽذǿ خلال  الأساتذة  عدد  في  زيادة   ńإ

( 2021-2020)  ، ثم ارتفع العدد بشكل تدرŸي في الموسم(462)  ، كان عدد الأساتذة (2020-2019) الدراسي 
  ńالزيادة، حيث بلغ عدد الأساتذة  (  2022-2021)   أستاذًا. شهد الموسم  ( 480)ليصل إ  ǽذǿ (501)استمرار ،

، ارتفع (2023-2022)وǿو ما يشير إń تعزيز الكادر الأكاديمي تماشيًا مع احتياجات اŪامعة. وفي الموسم الدراسي
ńفي توظيف أساتذة جدد لتغطية الطلب المتزايد أو لتحسين   غرداية  ، مما يظهر استمرار جامعة(508)عدد الأساتذة إ

، مما يمثل أكبر (604)، لوحظت قفزة ملحوظة في عدد الأساتذة ليصل إń  (2024-2023)جودة التعليم. وفي الموسم
زيادة خلال ǿذǽ الفترة. ǿذǽ الزيادة الكبيرة قد تكون استجابة لاحتياجات تعليمية متزايدة أو لتوسع البرامج الأكاديمية في 
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اŪامعة. بشكل عام، يعكس ǿذا اŪدول التزام اŪامعة بتحسين نسبة الأساتذة إń الطلبة ومواكبة التحديات التعليمية، 
 .خاصة في ظل التغيرات الŖ شهدǿا عدد الطلبة خلال نفس الفترة الزمǼية

 ة ــ ـــة غردايـن في جامعـهجي ـم الــي: التعلي  ـمطلب الثان ـال

التعليم اūضوري والتعليم عن بعد  التعليم   ، التعليم الهجين المطبق بالمؤسسات اŪامعية يقوم على  بيئة  ولتشخيص 
وكل ما يتعلق   ، الهجين في جامعة غرداية يتوجب معرفة القاعات المتوفرة والوسائل التعليمية التقليدية والالكترونية المطبقة

 .šهيزات سمعي بصري وغيرǿا من الوسائل المادية :بالتعليم الهجين، مثل

 : المخابر العلمية

وŢتوي على وسائط الكترونية   ، المخابر العلمية في جامعة غرداية تتوزع على كليات اŪامعة بقاعات مكيفة وůهزة
حواسيب) الانترنت،  الأنسب   ساعد ت    ،(...شبكة  المكان  وتعتبر  ǿجيǼة،  ودولية  وطǼية  علمية  مؤتمرات  ا حتضان  على 

 يتوزع كالتاű :Ņبر  (12)لتكوين طلبة الدكتوراǽ، ويبلغ عددǿا  

 ة ـــــة غرداي ـخابر جامع ـ: توزيع م(02-03)اŪدول رقم  
ة ــــــــــــسǼ ر ـــــــــــــــــــــــــــ ــــمخبـم الـــــاس الرقم

 اء ـ ــــالانش

 Ţ   (2018 )ليل اŬطاب والدراسات المعجمية والأدبية المقارنة.  ( 01)  

 ( 2019)   رتقاء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي بالمؤسسات اŪزائرية. التطبيقات الكمية و الǼوعية للإ ( 02)  
 ( 2015)   التǼمية الإدارية للإرتقاء بالمؤسسات الإقتصادية بولاية غرداية.  ( 03)  
  (04 ) Etudes appliquées en sciences financières et comptabilité   (2023 ) 
 ( 2011)   اǼŪوب اŪزائري للبحث في التاريخ و اūضار الإسلامية.  ( 05)  
 ( 2009)   . البحث في السياحة، الإقليم والمؤسسات ( 06)  
  (07 ) le Droit et la société dans l’espace numérique   (2023 ) 
 ( 2011)   الرياضيات والعلوم التطبيقية.  ( 08)  
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 ( 2018)   مواد، تكǼولوجيا أنظمة الطاقة والبيئة.  ( 09)  
 ( 2015)   التراث الثقافي واللغوي والأدبي باǼŪوب اŪزائري.  ( 10)  

)11 ( Patrimoine et mémoire pour la recherche dans le Sahara Algérien et 

de l’occident islamique.   (2023 ) 
)12 ( Valorisation et conservation des écosystèmes arides.   (2022 ) 

 .   (3ملحق رقم)ـالمن اعداد الطالبة بالاعتماد على دليل المخابر انظر   مصدر: ـال
تتوزع المخابر على űتلف    ، ű(2009)بر Şث وكان أول إنشاء űبر Şث سǼة  Ţ   (12  )توي جامعة غرداية على

لكن يبقى عدد المخابر العلمية قليل    حسب التخصصات وعدد الباحثين، كليات اŪامعة، وźتلف نشاط ǿذǽ المخابر  
šويد űرجات  أهمية في  من  لها  لما  űابر Şث  إنشاء  على  الباحثين  تشجيع  لذا وجب  الموجودة،  بالتخصصات  مقارنة 

  . أن المخابر تهتم بتǼظيم الملتقيات الوطǼية والدولية  ا البحث العلمي. كم

لوضع المحاضرات والأعمال الموجهة إلا   Moodelكما اعتمدت المؤسسات اŪامعية اŪزائرية على مǼصة موودل  
لمواصلة التعليم عن  Google Classroomمما جعلها تستبدلها بمǼصة  أنّ جامعة غرداية تعاň من عطل في ǿاته المǼصة، 

بعد، كما قامت كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بدورات تكويǼية لفائدة الأساتذة واعتمدت نمط التعليم الهجين لمواد  
حضورية( وحصة  بعد  عن  )حصتين  الأفقية  حضورية(،   ، الوحدات  وحصة  بعد  عن  )حصة  الاستكشافية  والوحدات 

بǼسبة تفاعلية  دروس  واūياة  الطبيعية  العلوم  المستويات  %(50) وأودعت كلية  وűتلف  الأقسام  أما şصوص   ، Ūميع 
استخدمت  ال اŪامعية  دارة  إتواصل  الالكتروňالمؤسسات  بين  كأداة    البريد  التفاعل  درجة  و والأ  الطلبة لزيادة   بينساتذة 

ń الترخيص من بعض اŪامعات لطلبة الدكتوراǽ والتأǿيل اŪامعي باستعمال التحاضر عن بعد إإضافة    .فيما بيǼهم  الطلبة
اŪلفة و  المسيلة،  للواقع  الملكترونية على  إ نشاء مكتبات  إغرداية، وكذلك  جامعة  مثل جامعة  جامعات لوضع الإلكترونية 

التخرج مذكرات  باŪامع  والأطاريح  ،جميع  اŬاصة  المǼصة  إ على  ووإتاحة  Ţميلها.ة  يسمى   1مكانية  ما  في  وضعها   يتم 
  .بالمستودع الرقمي

 
 

  202  ص،    2021  السǼة  ،1العدد  ،11  المجلد  اقتصادية،  أبعاد  ůلة   ،  كورونا(  فترة  اŪزائرية)في  اŪامعة  في  الالكتروني  التعليم  وأهمية  واقع  سامية،  طالب  بن  1 
-203 . 
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 جامعة غردايةـالبطاقة الوصفية للمستودع الرقمي ل  :  (02-04)جدول رقم  

 التعريف  الصفة 

 . المستودع الرقمي في جامعة غرداية العǼوان 
 . يوفر الوصول اūر للإنتاج العلمي للجامعة الهدف

 .عربية، اųليزية اللغة المتوفرة 

 . رقمي مؤسساتي أكاديمي الǼوع

 .عربية، اųليزية وفرنسية لغة الوثائق

 . أطروحات دكتوراǽ،مذكرات الماجستير، الماستر، الليسانس، مطبوعات بيداغوجية أنواع الوثائق 
 Pdf الشكلنوع  

 . عبر Űركات البحث على شبكة الانترنت طريقة الوصول 

 .موقع جامعة غرادية الموقع الرئيسي 

 . الوصول اūر المفتوح المجاň نوع الاتاحة 

 .إيداع شخصي، القائمين على المستودع سياسة الايداع 

 . Şث بسيط وŞث متقدم نوع البحث 

https://dspace.univ-على الموقع الإلكتروň للجامعة، الموقع   : من إعداد الطالبة بǼاءً صدر ـالم ghardaia.edu.dz/jspui/:(2023جانفي12)   ، تاريخ التصفح.  

كما نلاحظ أنّ العǼوان   ،الواجهة الرسمية للصفحة الالكترونية تتضمن تسمية المستودع الرقمي واضحة باللغة العربية  
المǼشورات موجودة تشتمل على  لغة  العربية واللغة الاųليزية، كما أن  اللغة  اللغتين  به  تتوفر  الموقع  ا سم اŪامعة،  يتضمن 

لمعرفة Űتوى مǼشورات المستودع الرقمي تم   .ثلاثة لغات العربية والفرنسية والاųليزية، وتتǼوع أنواع الوثائق حسب الǼاشر
 :Ņدول التاŪتصميم ا 

https://dspace.univ-ghardaia.edu.dz/jspui/
https://dspace.univ-ghardaia.edu.dz/jspui/
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 ة  ـجامعة غردايـل  مستودع الرقمي ـ( :توزيع مǼشورات ال02-05جدول رقم) ـال

ات  ـــملتقي ةــــات وطǼيــملتقي اتـــــالكلي
 ة ـــــدولي

دوات  ــــن
 ة ـــــــدراسي

 مجموع ـال دكتوراة  ماجستي  ماستر  ليسانس 

العلوم الاقتصادية  
والتجارية وعلوم  

 رــيـالتسي

 (03 )  (01 ) - -  (1301 )  (13 ) (128 ) (1446) 

حقوق و العلوم  ـال
 ةـــالسياسي

 (06 ) (01 ) - (01 )  (1201 )  (00 )  (37 ) (1246) 

 ( 774)  ( 50)  ( 89)  ( 612)  ( 23)  - - - الآداب واللغات 
ة  ـعلوم الطبيع

حياة وعلوم  ـوال
 الأرض 

- - - -  (620 )  (00 )  (11 )  (631 ) 

 ( 835)  ( 14)  - ( 802)  ( 14)  ( 04)  ( 01) - العلوم والتكǼلوجيا 
العلوم الاجتماعية  

 ة ــــــــوالانساني
- - -  (25 )  (1582 )  (47 )  (79 ) (1733) 

 (6665) ( 319) ( 149)  ( 6118)  ( 63)  ( 04)  ( 03)  ( 09)  ي  ـجموع الكلـالم

الموقع   على تفريغ بيانات المستودع الرقمي Ūامعة غرداية، الموقع الالكتروň:   من إعداد الطالبة بǼاءً  مصدر: ـال ghardaia.edu.dz/jspui-https://dspace.univ//  :( 2023جانفي 21)، تاريخ التصفح. 

بلغ عددǿم    SNDLأما المشتركين في مǼصة  % (19.5) طالب أي  ( 2124)بلغ عدد المشتركين في المكتبة  
يقابل  (2945) ما  المشتركين  %(27,10)طالب أي  بلغ عدد  اقرأ  يقابل   طالب أي بما (  300)،أما şصوص مǼصة 
تضم    ، تسعى المكتبة المركزية جاǿدة من أجل حصر جميع أنواع المǼشورات المتعلقة بالانتاج الفكري للجامعة  . %(2,76)

و  (5838)  المكتبة ماستر،  ماجستير،    (47)مذكرة  أما ةمطبوع   ( 270)وقاموس  (  33) أطروحة،   (  244)رسالة   ،
مǼشور، Ţتل المǼشورات التابعة لكلية العلوم الاجتماعية ( 6665) يضم( 02-05)المستودع الرقمي حسب اŪدول رقم 

ب  ńالأو ويعتبر (  1733)المرتبة  عدد  مǼشور،  مباشرة  يليه  للمǼشورات  عدد  لكلية  (  1446)   أكبر  التابعة  المǼشورات 
بعدد   الأرض  علوم  الأخيرة كلية  المرتبة  Ţتل  التجارية،  وعلوم  والتسيير  الاقتصادية  بالǼسبة (  631)العلوم  أما  مǼشور، 

https://dspace.univ-ghardaia.edu.dz/jspui/
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يرجع   . وتتذيل مǼشورات المؤتمرات الدوŅ بعدد ثلاثة مطبوعاتمذكرة  (  6118)لطبيعة المǼشور فتتربع مذكرات الماستر ب
 . التباين الشاسع بسبب اختلاف عدد الطلبة في الكليات بالإضافة لمدى ايداعهم للمذكرات في المستودع الرقمي

 المجلات العلمية : 

ůلة علمية مصǼفة في Ǽǿ (13674  )اك العديد من المجلات العلمية للمؤسسات اŪامعية اŪزائرية ويبلغ عددǿا    
العلميةالصǼف)أ(   للمجلات  اŪزائرية  المǼصة  استقطاب (  2016)سǼة   ASJP ا نطلقت  الأوŅ في  عملها  بدأ  حيث 

قيود أي  دون  المǼصة  على  متاح  وجعله  اŪزائرية  للجامعات  البحث  ومراكز  المخابر  لمختلف  الورقي  بالاضافة   ،الرصيد 
لاعتبارǿا أرضية إلكترونية لادارة وتسيير وترقية عمليات الǼشر العلمي لكل حيثياته وتفصيلاته، وتبلغ المقالات الŞ Ŗوزتها 

، وحسب موقع وزارة التعليم العاŅ والبحث ů1لة حسب موقع المجلة العلمية اŪزائرية(  866)   مقال من   ( 236652)
 .ů2لة علمية( 1042)   العلمي Ǽǿاك

 ة ــــــة غردايـــــجلات جامع ـ:م(02-06)جدول رقم  

 Ǽشورة  ـم ـمقالات ال ـال سǼة الانشاء  التصǼيف  المجلات 

 ů C   (2006 )   (1327 )لة الواحات للبحوث والدراسات
 ů NC   (2019 )   (63 )لة أŞاث كمية ونوعية في العلوم الاقتصادية والإدارية 

 ů C   (2017 )   (279 )لة إضافات اقتصادية

 ů NC   (2016 )   (82 )لة السياق 

 ů NC   (2016 )   (131 )لة روافد للبحوث والدراسات

 ů JARST NC   (2014 )   (133 )لة الأŞاث المتقدمة في العلوم والتكǼلوجيا
 ů NC   (2016 )   (114 )لة اسهامات للبحوث والدراسات

 . ( 2024أفريل 13)، تاريخ التصفح:/ https://www.asjp.cerist.dz:اŪزائرية  موقع المجلات العلمية  1 
 .(2024ماي  20)، تاريخ التصفح:   / https://www.mesrs.dz:موقع الوزاراة   2
 

https://jarst.univ-ghardaia.edu.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.mesrs.dz/
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 ů NC   (2017 )   (150 )لة الذخيرة للبحوث والدراسات الاسلامية 
 ( 2279)   عدد مǼشورات المجلات المǼتمية Ūامعة غرداية

 . (05/28 /2024)تاريخ التصفح:    ، /https://www.asjp.cerist.dz موقع: ـال  ASJPة  ــجلات العلميـعلى موقع مǼصة الم  : من إعداد الطالبة بǼاءً مصدر ـال

( رقم  اŪدول  الذي  02-06نلاحظ من خلال  المجلات   اńيشير  (  تǼوع   ńغرداية إ الأكاديمية Ūامعة  المجلات 
 Ŗلة الواحات للبحوث والدراسات، الů يǿ ًشورة فيها. المجلة الأقدم والأكثر إنتاجاǼيفاتها وأعداد المقالات المǼوتفاوت تص

عام   تصǼيف  ( 2006)تأسست  نشرت CوŢمل  وقد  نشر (  1327)   ،  في  الكبير  ودورǿا  أهميتها  يعكس  ما  مقالاً، 
العلوم الاقتصادية والإدارية، الŖ تأسست في   فقط، مما قد يشير إń حداثة المجلة وقلة المǼشورات مقارنةً بالمجلات الأخرى(  63)، فقد نشرت  NC وتعتبر غير مصǼفة(  2019) البحوث. أما ůلة أŞاث كمية ونوعية في  بين   من  .مقالاً 

مقالاً،   ( 279)وقد نشرت  ų(2017  )د ůلة إضافات اقتصادية، الŖ أ نشئت في   C المجلات الأخرى ذات التصǼيف
عام   تأسست   Ŗال السياق  ůلة  تشمل  الأخرى  المصǼفة  غير  المجلات  الاقتصادي.  المجال  في  دورǿا  يبرز   (2016) مما 

المǼشأة في  (  82)ونشرت   للبحوث والدراسات  مقالًا.   ( 131) أيضًا، والŢ Ŗتوي على    ( 2016)مقالاً، وůلة روافد 
، الŖ نشرت (2014)، المǼشأة عام  JARST   بالإضافة إń ذلك، Ǽǿاك ůلة الأŞاث المتقدمة في العلوم والتكǼولوجيا 

في  ( 133) أنشئت   Ŗال والدراسات،  للبحوث  اسهامات  وůلة  نشرت  (  2016)مقالاً،  وůلة   ( 114)وقد  مقالاً، 
إجمالاً، بلغ عدد المقالات   .مقالاً (150)، والŢ Ŗتوي على(2017)الذخيرة للبحوث والدراسات الإسلامية، المǼشأة في

مقالاً، مما يعكس الǼشاط الأكاديمي الملحوظ للجامعة على الرغم من (  2279)المǼشورة في المجلات التابعة Ūامعة غرداية  
 تفاوت مستويات التصǼيف بين المجلات. 

 الموقع الإلكتروŪ ňامعة غرداية: 

تم الاعتماد على تصǼيف موقع ويبومتريكس العالمي لكونه يقييم المؤسسات اŪامعية بǼاء على اūضور والأثر على 
 .الانترنت فهو يعتمد بشكل أساسي على معايير متعلقة بالموقع الإلكتروň للمؤسسة اŪامعية

 
 

https://www.asjp.cerist.dz/
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 تصǼيف جامعة غرداية حسب موقع ويبومتريكس  :(02-07)  جدول رقم 

 التميز  الشفافية  المرئية  التصǼيف الوطني السǼة اŪامعة 

 ( 7223)   ( 8161)   ( 23312)   ( 87)   ( 2023)   غرداية 

 ( 4318)   ( 4610)   ( 16684)   ( 38)   ( 2024)   غرداية 

  .على موقع ويبومتريكس  : من إعداد الطالبة بǼاءً مصدر ـال
صǼفت جامعة غرداية في الرتبة (  2023)  ( وحسب تصǼيف ويبموتريكس سǼة02-07من خلال اŪدول رقم )

المرئية الذي يرتكز على عامل التأثير المتعلق بالǼشر    ( 23312) حيث يمثل مؤشر   ،جامعة وطǼية(  113)  من أصل   ( 87)
ومؤشر    ، الذي يعكس مدى توفر المحتوى الأكاديمي والتعليمي بالموقع الالكتروň(  8161) على اŬط ومؤشر الشفافية  

المǼشورة العلمية  للمقالات  العلمية  القيمة   ńإ يشير  الرتبة   ( 2024)وسǼة  . التميز  على  لتتحصل  تقدمت  غرداية  جامعة 
ونلاحظ Ţسن ممتاز في المؤشرات، ومǼه نستǼج أن Ǽǿاك جهود مبذولة مقارنة بما سبق حين كانت جامعة غرداية   (38)

خارج التصǼيف في السǼوات السابقة لعدم توفر البيانات والآن جامعة غرداية من بين جامعات الوطن تتǼافس للحصول 
       .على الرتب عالية التصǼيف

حسب الأستاذ Űسن بشوات مسؤول خلية المرئية والتصǼيف أن عدد المقالات في التصǼيف العالمي لم يتجاوز عتبة 
وحث العمل على متابعة حصول الأساتذة على حسابات في كل: الباحث العلمي، وبوابة الأŞاث لرفع من  ،مقال (83)

اŪدد الموظفون  أو  المحولون  الأساتذة  انتماء  وŢيين  المفخمة  اūسابات  تطهير  اŪامعة، كما Ÿب  أوصى   .تصǼيف  كما 
   1. بتǼظيم ندوات للأساتذة الأكثر نشر في المجلات العالمية ذات التصǼيف العالمي

المǼصات الرقمية يتم استعمالها على مستوى جميع المؤسسات اŪامعية في الوطن وǿذا بفضل خاصية استعمالها في 
   .أي زمان ومن أي مكان 

 

 .5،ص 4، رقم الدورة  13-02- 2024تقرير Űضر اجتماع ůلس المديرية ،   1 
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خطط  ـي والبحث العلمي حسب م  ـمǼصات الرقمية لوزارة التعليم العال ـال(: توزيع  02-08جدول رقم )
 التوجيهي للرقمǼة. 

 ا ــــــــــــــــــــــ ــــريفه ــــــــــــــــــــــ ـــتع ة ـــالمǼصة الرقمي

اŪامعية  مǼصة التبرئة الإلكترونية  اŬدمات  أو  اŪامعية  المؤسسات  على مستوى  سواء  التبرئة  عملية  لتسهيل  موجهة 
 . ولتخفيف الأعباء على المسؤولين فيما źص ǿذǽ العملية

الذكاء  روبوت المحادثة  باستخدام  العلمي  والبحث   Ņالعا التعليم  وزارة  بموقع  متوفرة  خدمة  عن  عبارة 
إجابة  على  Źتوي  حيث  اŪدد  للطلبة  خصوصا  الأسئلة  űتلف  على  Ÿيب  الاصطǼاعي 

سؤال تتǼوع بين التسجيل التوجيه والاجراءات الإدارية وكل ما يتعلق بالبيداغوجيا (1500)ل
 . للروبوت

 .قاعدة معطيات لتطبيق الǼقل مǼصة الǼقل اŪامعي 

  . قاعدة معطيات لإطعام الطلبة وأداة قياس ومتابعة لعملية الإطعام مǼصة الإطعام 

 . متابعة إيواء الطلبة وتوزيعهم حسب الغرف والاقامات مǼصة الإيواء

 . خاصة للطلاب وšديد ملفات المǼحة اŪامعية مǼصة المǼحة اŪامعية 

 ňصة الدفع الإلكتروǼط مŬعبر ا ňالدفع الالكترو . 

  .تمكين الطالب من القيام بالعمليات التسجيل وإعادة التسجيل ومتابعة المسار الدراسي بوابة الطالب 

مǼصة تربصات في الوسط 
 المهř للطلبة 

خرŸين  توفير  بهدف  العمل  وسوق   řالمه الوسط  في  وإدماجهم  الطلبة  تربصات  متابعة 
  .جاǿزين

مǼصة متابعة الطلبة 
 الأجانب 

 . سيير ومتابعة ملفات الطلبة الأجانب حسب الǼصوص التǼظيمية اŪزائرية

 ǽصة مسابقة الدكتوراǼالطور الثالث م ǽمسابقات للالتحاق بالدكتورا.  

 .لمǼاقشة أطروحات دكتوراǽ ومتابعة عملية التقييممǼصة تسيير مǼاقشة 
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 ǽأطروحات دكتورا 

مǼصة قدامى اŬرŸين 
 وصيت اŪامعات 

المعارف  وتبادل  المعǼوية  المساعدة  سبيل  في  البعض  وتدعيم  للطلبة  الǼجاح  قصص  تبادل 
  .والمعلومات

 . تعليم وتعلم اللغة الاųليزية لفائدة الطلبة والأساتذة عن بعد  DUAL مǼصة دوال

مǼصة 
 PADOCبادوك

مقسمة على ثلاث ندوات جهوية الشرق والوسط والغرب موجهة لتعليم اللغة الاųليزية 
ǽدكتورا ńة أوǼحصرا لفائدة طلبة س . 

 řتمكن أي طالب من طرح أي سؤال أو استفسار ويتم الاجابة عليه من طرف متخصصين  أرضية الطلبة اسأل
  .بيداغوجيين

أرضية توجيه الطلبة Ŵو 
 اūياة المهǼية

   .دفتر مرجعي لطالب التوظيف والتكوين

 

نظام إدارة المشاريع 
 المبتكرة

المبتكرة Źتوي على ثلاثة مǼصات رقمية فرعية مدůة في أرضية   نظام رقمي لإدارة المشاريع 
لمتابعة  اŪامعية  الأعمال  وحاضǼة  الابتكار  لمتابعة  الوطǼية  التسيق  ǼŪة  تصرف  واحدة Ţت 

  .المشاريع المبتكرة، علامة مسجلة، شركة ناشئة

تسهيل عملية التوثيق عن بعد وŢسين جودة اŬدمات المقدمة للطالب حيث يستطيع القيام  مǼصة توثيق الشهادات 
 .بالتوثيق الالكتروň للشهادات

 PNST بوابة الأطروحات
للإشعار عن الأطروحات كوسيلة لدعم الإنتاج العلمي فيما źص الأطروحات وفقا لأحكام 

)  القرار بتاريخ153رقم  لتخزين  (  2012مايو  14)  (  المركزي  الملف  بإنشاء  والمتعلق 
    .الأطروحات

مǼصة استكشاف 
السرقات العلمية ونسبة 

 الاقتباس

مذكرات  من  العلمية  والسرقات  الاقتباس  نسبة  استخراج   ńإ خاص نهدف  ببرنامج  مربوطة 
التخرج والأطروحات الدكتوراǽ والتأǿيل اŪامعي بهدف Ţسين جودة البحث العلمي وحماية  

 . مǼشورات الباحثين

نظام وطř تسعى من خلاله إń تسهيل سيرورة المعلومات العلمية والتقǼية، حيث ظهر ǿذا المǼصة اŪزائرية للمجلات 
الǼشر   عمليات  لإدارة  إلكترونية  أرضية  لتكون  تهيئتها  تم  إلكترونية  مǼصة  شكل  في  الǼظام 
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وأعمال   ASJP العلمية مقالات  من  مايǼشر  وأتاحة  وصول  ضمان  مع  إجراءاته  وتسهيل  اŪامعي  العلمي 
 .وأŞاث للجميع دون أي عوائق

من اعداد الطالبة بالاعتماد على موقع وزارة التعليم العاŅ والبحث  مصدر: ـال
 . (28 /05 /2023)، تاريخ التصفح:  /tps://www.mesrs.dzhtالعلمي:

كما برزت في الآونة الأخيرة مكانة الذكاء الاصطǼاعي حيث قام وزير التعليم العاŅ والبحث العلمي السيد بداري  
الذكاء الاصطǼاعي في  كمال بإطلاق أول دار للذكاء الاصطǼاعي ŝامعة اŪزائر بن يوسف بن خدة، يمكن استخدام 
ůال التعليم عن بعد بدرجات متفاوتة حاليا تتراوح بين دورǽ كأداة لمعاŪة المعلومات وţزيǼها إń دورǽ كمساعد في التعليم  

بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية (  01وتشمل جامعة غرداية على دار الذكاء الاصطǼاعي تقع في القطب )  .1عن بعد
     .وعلوم التسيير

لتعليم  المǼاسبة  الوجهة  المكثف  التعليم  مركز  يعتبر  الأجǼبية حيث  اللغات  بتعليم  تهتم  غرداية  أن جامعة  بالاضافة 
كما أرجع الدكتور عبد المجيد خطوي، إųاح مشروع اللغة الاųليزية في ůال التعليم العاŅ والبحث العلمي، إń الطلبة،  

مع انتشار استخدام   2المǼظومة السياسية والمǼظومة الإدارية ومدى قابليتهما لاستخدام اللغة الاųليزية Űل اللغة الفرنسية.
  .المǼصات الرقمية صار من الضروري تعلم اللغة الأجǼبية لتسهيل استعمال المǼصات الرقمية بطريقة جيدة

 خلية اŪودة Ūامعة غرداية: 

خلية ضمان اŪودة ŝامعة غرداية ǿي ǿيئة تابعة لمدير اŪامعة مكلفة بإدارة الǼشاطات اŬاصة بالتحسن المستمر، 
الضعف وتقويمها وفقا   اŪامعة وأنشطتهاوŢقيق اŪودة في űتلف ůالات   نقاط  القوة وتثميǼا، ورصد  نقاط  مركزة على 

العلمي والبحث   Ņالعا التعليم  مؤسسات  في  الداخلية  اŪودة  لضمان   řالوط المرجع  في  المحددة  اŬلية   .للمحاور  سعت 
وحرصت  ، لصياغة شعار معبر عن رسالتها والأǿداف الŖ تسعى لتحقيقها "معا لانطلاقة فعلية لورشة اŪودة في جامعتǼا"

المراجع والبحوث  المتعلقة باŪودة من خلال استقراء  المفاǿيم  في المرحلة الأوń بعد إنشائها على تكوين أعضائها حول 
 المحلية والأجǼبية و تǼظيم دورات تكويǼية و تتمثل مهامها فيمايلي: 

 .  139، ص 2021، 3، العددů ،6لة دراسات في التǼمية والمجتمع ، المجلد، الذكاء الاصطǼاعي ومستقبل التعليم عن بعد مليكة مذكور 1 
 .   2024مارس  22، تاريخ التصفح https://elbassair.dz/21501 الموقع الالكتروني:  2

https://www.mesrs.dz/
https://elbassair.dz/21501
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ضمان متابعة وإرساء البرنامج الوطř للǼشاط بقصد التحسين المستمر Ūودة برامج التكوين، البحث والأداء  -
  . المؤسساتي

تǼظيم عمليات إعلامية توعوية حول مهام اŬلية والǼتائج المǼتظرة من تطبيق نظام ضمان اŪودة على مستوى  -
   .اŪامعة لتكرس نظام داخلي لها

قيادة مساعي جودة التقييم الداخلي في ميدان التكوين كمرحلة أوń ثم الانتقال إń الميادين الأخرى المحددة  -
  . في المرجع الوطř للتقييم الذاتي وذلك حسب الأولوية ولهذا الغرض Ţضر الإجراءات والوثائق الضرورية

  . ضمان Ţضير وضع ومتابعة عمليات التقييم الذاتي وتǼسيق Ţرير تقريرǿها على مستوى اŪامعة -

  .قيادة عمليات التكوين المستمر لأعضاءǿا في ůال ضمان اŪودة -

المشاركة في رسملة وديمومة šارب اŪامعة في ůال ضمان اŪودة والمساهمة لذات الغرض في كل نشاط Űلي،  -
řجهوي أو وط .  

الŖ تقام في  - التظاǿرات  الداخلي اŬارجي وبذل كل اŪهد من أجل المشاركة في űتلف  تشجيع الاتصال 
   .ůال ضمان اŪودة
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 . ةــــــــــــــــــــة للدراســـــــــــــمǼهجيـال تي: الإجراءا ـمبحث الثانـال

 

الإشكالية  على  إجابة   ńإ للوصول  المستخدمة  والأدوات  الطرق  űتلف  لعرض  نتطرق  سوف  المبحث  ǿذا  في 
الرئيسية للدراسة وكذا التساؤلات الفرعية لها، وسيتم التطرق فيه أيضا لإبراز الأساليب الاحصائية المǼاسبة الŖ تمكǼǼا من 

  .اختبار الفرضيات المعتمدة

 

 ة ـــــــــــة الدراســــــــــــطريق :مطلب الأول ـال

 ة ــــــــــــــــــــــــــة الدراســـــــــــرع الأول: مǼهجيـــــــــــــــ ـــالف

طبقت ǿذǽ الدراسة على جامعة غرداية حول أثر التعليم الهجين على جودة űرجات التعليم العاŅ في المؤسسات   
اŪامعية اŪزائرية، حيث أن المǼهج المتبع في الدراسة ǿو المǼهج الوصفي الذي يعتبر علم استǼباط اūقائق بالأرقام وبطريقة 

 . علمية والمعلومات ذات العلاقة كما وكيفا لعرض اŬلفية الǼظرية للموضوع والمǼهج التحليلي من خلال دراسة حالة
    :أساليب جمع البيانات والمعلومات

المصادر الأولية Ūميع البيانات والمعلومات: تم اūصول عليها من خلال تصميم استبيان وتوزيعها على عيǼة البحث، تم 
الاحصائية   اūزم  برنامج  باستخدام  وŢليلها  ببرنامج ،  SPSSتفريغها  والاستعانة  المǼاسبة  الاختبارات  وباستخدام  EXCEL  مؤشرات تدعم الموضوع ńبهدف الوصول إ .  

للدوريات مراجعتǼا  خلال  من  عليها  اūصول  وتم  والمعلومات:  البيانات  Ūمع  الثانوية  الورقية   ،المصادر  المǼشورات 
  .الرسائل اŪامعية والتقارير المتعلقة بالموضوع،  والالكترونية

بهدف الإحاطة بموضوع الدراسة والتمكن من بǼاء إطارǽ الǼظري، وبهدف استيعاب الدراسات السابقة الŖ تǼاولت 
باللغة  اūالية، سواء كانت  الدراسة  إثراء  من  تمكǼǼا   Ŗال المختلفة  المراجع  ببعض  الاستعانة  تم  الدراسة،  متغيرات  احدى 
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وأطاريح  الماجستير  رسائل  العلمية،  المجلات  العلمية،  المقالات  الكتب،  تمثلت ůملها:   Ŗوال الأجǼبية،  باللغة  أو  العربية 
 .الدكتوراǽ، المواقع والمǼصات الالكترونية المختصة في ǿذا المجال 

ůتمع الدراسة يتكون ůتمع الدراسة من جميع طلبة الطور الثاň في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ثانيا:
  .طالب ( 644)   والبالغ عددǿم

عتمادǿا لإموضوع الدراسة    سقاططالب، كما تم اختيار جامعة غرداية لا(  323) عيǼة الدراسة: تتكون عيǼة الدراسة من  
  .التعليم الهجين

ليها لغرض سحب عيǼة من ůتمع قيد الدراسة ومǼها معادلة ريتشارد إحجم العيǼة: Ǽǿاك معادلات احصائية يتم اللجوء  
 جيجر:

 
 حيث: 

n   ةǼحجم العي : 

  N   حجم المجتمع :  

 ( 0.95)الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة  
 ( 0.05وتساوي  : نسبة اŬطأ ) 

 :Ņدول التاŪة اǼمتغيرات الدراسة : تم الاعتماد على متغيرين للدارسة وهما المتغير المستقل والمتغير التابع كما يبي 
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  .متغيرات الدراسة (:02-09)جدول رقم  

 اسم المتغي  نوع المتغي 

 التعليم الهجين المتغير المستقل 

 جودة űرجات التعليم العاŅ  المتغير التابع

 اعداد الطالبة   ن م مصدر: ـال

 ة ـــــــــــي: أدوات الدراســــمطلب الثانـال

ـــــــــــــــــــحليل أداة الدراســـالفرع الأول: ت  ةـ

 أدوات جمع البيانات: 

على الǼحو   تصǼيف الاستبيانوتم  ووزعǼاǽ إلكترونيا  الاستبيان: اعتمدنا على الاستبيان لمعرفة العلاقة بين متغيرات الدراسة، 
:Ņالتا 

 .القسم الأول اشتمل على البيانات الشخصية: اǼŪس، المستوى الدراسي، القسمأولاً:  

 اشتمل على عبارات الاستبيان المقسمة لثلاثة أجزاء كالتاŅ:   القسم الثاň ثانياً:  

  .عبارات(  10) اŪزء الأول: عبارات تتعلق ببعد التعليم اūضوري وبلغت   .1

  .عبارات(10) الثاň: عبارات تتعلق ببعد التعليم عن بعد وبلغت    ءاŪز  .2

 . عبارات(  15)اŪزء الثالث: عبارات تتعلق ببعد جودة űرجات التعليم العاŅ وبلغت   .3
حيث  (02-10)كما ǿو موضح في اŪدول رقم    Likert وقد كانت اجابات كل عبارة  وفق مقياس ليكرت اŬماسي 

 :Ņكل اجابة تقابلها درجة كالتا 
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 Likert: درجات تقييم الإجابات حسب مقياس "ليكرت" اŬماسي (02-10جدول )
 موافق بشدة  موافق Űايد غير موافق غير موافق بشدة  الأهمية

 ( 5)   ( 4)   ( 3)   ( 2)   ( 1)   الدرجة 

  .من اعداد الطالبةمصدر: ـال

 LikertاŬماسي  ( ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت   02-11جدول )

 درجة الموافقة  المتوسط المرجح  الاستجابة 

 مǼخفضة بشدة  ( 1.80)إń    (1)  من غير موافق بشدة 

 مǼخفضة   (2.60) إń( 1.81) من غير موافق  

 متوسطة  ( 3.40) إń( 2.61)من   Űايد 

 مرتفعة  ( 4.20) إń( 3.41)من  موافق  

 مرتفعة بشدة   (5.00)إń(  4.21) من موافق بشدة 

 : من اعداد الطالبة صدر ـالم
 :ń( 1) من الدرجة الأو  ńأن رأي الطلبة حول (1.80) إ řذا المجال فهذا يعǿ أن كل متوسط حسابي يقع داخل řبمع ،

  . العبارة يشير إń غير موافق بشدة

الثانية:   الطلبة  (2.60)إń( 1.81) منالدرجة  المجال فهذا يعř أن رأي  ، أي أن كل متوسط حسابي يقع داخل ǿذا 
  .حول العبارة يشير إń غير موافق

، بمعŘ أن كل متوسط حسابي يقع داخل ǿذا المجال فهذا يعř أن رأي الطلبة (3.40) إń(2.61)من  الدرجة الثالثة:  
  .حول العبارة يشير إń الرأي المحايد 
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، يمعŘ أن كل متوسط حسابي يقع  داخل ǿذا المجال فهذا يعř أن رأي الطلبة (4.20) إń( 3.41) من  الدرجة الرابعة:
    .حول العبارة يشير إń الرأي الموافق

يعř أن رأي (5.00)إń(  4.21) منالدرجة  اŬامسة:   فهذا  المجال  يقع داخل ǿذا  أن كل متوسط حسابي   Řبمع ،
 .الطلبة حول العبارة يشير إń موافق بشدة

لدراسة الموضوع اūاŅ ومعاŪة اŪوانب التحليلية، بعدما قمǼا بتفريغ وŢليل الاستبيان من خلال برنامج اūزمة الاحصائية 
 ذلك بالاعتماد على الاختبارات الاحصائية التالية:  ،SPSSللعلوم الاجتماعية  

 :(Correlation Coefficient) معامل الارتباط -

 .(:(Alpha Cronbach ألفا كرونباخ معامل ثبات الدراسة -

 :(Frequencies) التكرارات  -

 :(Percentages) الǼسب المئوية  -

  :(Mean) المتوسط اūسابي  -

  :(Standard Deviation) الاŴراف المعياري  -

 :(R²)  معامل التحديد  -

  :(Adjusted R²) معامل التحديد المعدل -

 .:F (F-statistic) قيمة  -

  :T (T-statistic) معامل -

  :(Regression Equation) معادلة الاŴدار -
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 ة ـــــــــــــــات أداة الدراســـــــث: صدق وثبــــــمطلب الثالـال
أسئلة  من  عليها  Ţصل   Ŗال الإجابات  أن  أي  جيد،  بشكل  المدروس  للمجتمع  تمثيله   řيع الاستبيان  صدق 

  řوضعت لأجلها الأسئلة، أما ثبات الاستبيان فيع Ŗا المعلومات الǼذا الاستبيان على إذا  الاستبيان تعطيǿ أعدنا توزيع
ńة الأوǼا عليها من العيǼحصل Ŗتائج الǼتائج ستكون مقاربة للǼة أخرى من نفس المجتمع فإن الǼ1. عي 

 ة ـــــــــــــــة الاستطلاعيـــــــــات العيǼــــــحليل بيانـالفرع الأول: ت

 :Ņة استطلاعية أولا نذكر بعض خصائصها كالتاǼللتأكد من ثبات أداة الدراسة وصدقها تم توزيع الاستبيان على عي 

 جǼس  ــــحسب ال  خصائص العيǼة الاستطلاعية   :أولا

 أفراد العيǼة الاستطلاعية حسب اǼŪس:   توزيع:    (02-12)  اŪدول رقم
 %الǼسبة العدد اǼŪس
 ( 53,3)   ( 16)   ذكر
 ( 46,7)   ( 14)   أنثى

 100,0 30 المجموع
  SPSS(   22)  على űرجات   : من اعداد الطالبة بǼاءً مصدر ـال

، الذي يعرض توزيع أفراد العيǼة الاستطلاعية حسب اǼŪس، نلاحظ أن العيǼة (02-12رقم )  من خلال اŪدول
%. ǿذǽ الأرقام (46.7)أنثى بǼسبة  ( 14)   % و(53.3)ذكراً بǼسبة  (  16)فردًا، مǼهم  (  30)الاستطلاعية تتكون من  

بتوازن نسبي بين  تمتاز  الدراسة  المستخدمة في  الأدوات  استخدمت لاختبار صلاحية   Ŗال العيǼة الاستطلاعية  توضح أن 
ǿذǽ الǼسب المتقاربة بين اǼŪسين ت عد مؤشراً أوليًا على أن الدراسة الǼهائية يمكن أن تشمل تمثيلًا متوازنًا   .الذكور والإناث

تقييمهم   والإناث في  الذكور  بين  المحتملة  الفروق  تفصيلية لاحقًا حول  Ţليلات  مما سيسمح بإجراء  اǼŪس،  من حيث 
  .للتعليم الهجين

التǼجي،   1   البحر ومعن  برنامج  غيث  للاستبيانات باستخدام  الاحصائية   SPSS Statistics     IBMالتحليل الاحصائي  للدراسات  ، مركز سبر 

 . 14ص،  2014والسياسات العامة، سǼة
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  مستوى  ـحسب ال  ص العيǼة الاستطلاعية ـ ـــخصائ  :ثانيا

 ستوى: ــم ـأفراد العيǼة الاستطلاعية حسب ال  توزيع:(02-13)  اŪدول رقم
   %الǼسبة العدد المستوى 

 ( 50)   ( 15) أوń ماستر 
 ( 50) ( 15) ثانية ماستر 

 ( 100)   ( 30) المجموع
  SPSS   (22)  على űرجات   من اعداد الطالبة بǼاءً   صدر: ـم  ـال

الدراسي13-02في اŪدول رقم ) العيǼة الاستطلاعية حسب المستوى  )أوń وثانية   (، الذي يعرض توزيع أفراد 
ǿذا التوزيع المتساوي بين   .% لكل مǼهما(50)طالبًا في كل مستوى، ما يمثل نسبة    (15) يوجد  ه  ، نلاحظ أنماستر(

نتائج  أن  لضمان  مهم  أمر  وǿو  الاستطلاعية،  العيǼة  ضمن  مستوى  لكل  متكافئًا  تمثيلًا  يضمن  الدراسيين  المستويين 
الاختبار الأوŅ للاستبيان تعكس وجهات نظر الطلبة في كلا المستويين بالتساوي. من خلال ǿذا التوزيع المتوازن، يمكن 
التأكد من أن العيǼة الاستطلاعية تقدم نتائج لا تفضل فئة معيǼة من الطلبة على حساب الأخرى عǼد اختبار صلاحية 

مثلما ǿو اūال مع Ţليل متغير اǼŪس، الهدف من ǿذǽ العيǼة الاستطلاعية الصغيرة ǿو    .الأدوات المستخدمة في الدراسة
 .مة الأسئلة والعبارات للاستخدام في الدراسة الǼهائيةئالتحقق من ملا

  الشعبـــــــة حسب    خصائص العيǼة الاستطلاعية   :ثالثا

 : لشعبةأفراد العيǼة الاستطلاعية حسب ا  توزيع:  (02-14)  اŪدول رقم
     %الǼسبة العدد الشعبـــــــــــــــة 

 ( 20,0)   ( 6)   علوم اقتصادية
 ( 26,7)   ( 8)   ة ـــ ــــجاريـعلوم ت

 ( 23,3)   ( 7)   علوم التسيير
 ( 30,0)   ( 9)   علوم مالية وŰاسبة 

 ( 100,0)   ( 30)   جموع ـالم
  SPSS(    22) على űرجات  : من اعداد الطالبة بǼاءً مصدر ـال
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)اŪدول    في حسب  (  02-14رقم  الاستطلاعية  العيǼة  أفراد  توزيع  يعرض  العيǼة الشعبةالذي  أن  ųد   ،
أربعة   عبر  تتوزع  بـ  شعبالاستطلاعية  الأكبر  الǼسبة  وŰاسبة"  مالية  "علوم  طلبة  يشكل  يمثلون   (9)  أساسية.   أفراد 

علوم  شعبة أفراد، ثم طلبة  (8)  % بعدد (26,7)  % من إجماŅ العيǼة. يليهم طلبة علوم šارية الذين يشكلون (30,0)
 ( 6) % من العيǼة بعدد (20,0) علوم اقتصادية شعبة أفراد. في حين يشكل طلبة  ( 7) % بعدد (23,3) التسيير بǼسبة 

في    .أفراد مقبولًا  تǼوعًا  يعكس  التوزيع  űتلف    الشعب ǿذا  لتقييم  الفرصة  يتيح  مما  الاستطلاعية،  العيǼة   الشعب ضمن 
التمثيل بين   البسيط في نسب  التفاوت  نسبيًا.  التعليم الهجين عبر عدة   الشعب بشكل متساوٍ  لتجربة  تمثيلًا جيدًا  يوفر 

 .عǼد اختبار الأسئلة أو الأدوات  ةمعيǼ  لشعبةůالات دراسية، ويضمن أن العيǼة الاستطلاعية لا تǼحاز  

 الفرع الثاني : صدق وثبات الاستبيان 

 صدق الاستبيان   : أولا

الصدق لمحتوى  على Ţقيق  الإطار حرصǼا  ǿذا  لقياسه وفي  ما صممت  تقيس  الدراسة  أداة  أن  يقصد بالصدق 
، وقمǼا باجراء ما يلزم (04الملحق رقم ) الاستبيان تم Ţكميها من ůموعة من الأساتذة وقد استجبǼا لآراء المحكمين انظر  

المقدمة.  المقترحات  واضافة في ضوء  وتعديل  لها   دالمقصو   من حذف  العبارات  أن  من  التحقق  ǿو  الدراسة  أداة  بصدق 
  .القدرة على قياس الظاǿرة الŖ تم تصميم الاستبيان من أجلها بطريقة صحيحة ودقيقة

 الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان: 

حضوري والعبارات المǼتمية اليه،  ـقيم معاملات الارتباط بيسون بين بعد التعليم ال  (02-15)جدول رقم  
 :(10)إń    (1) وǿي الفقرات المرقمة من   

 مستوى الدلالة   معامل الارتباط بيسون  العبارات 
 ( 0.000) ( 0.864)   .اـــــــــ ــــًالتǼقل للجامعة يستغرق وقت

 ( 0.000) ( 0.742)  . التعليم اūضوري يتقيد ببرامج زمǼية مضبوطة 
 ( 0.000) ( 0.727)  .ادً ـــــــــــــــالتǼقل للجامعة يتطلب جه

 ( 0.000) ( 0.613)  . للحصص الحضورية  القاعات الدراسية كافية
 ( 0.005) ( 0.500)    . القاعات الدراسية مǼاسبة للدراسة )نظافة، اضاءة  مكيفة( 

 ( 0.005) ( 0.500)     .ةــــــــــــــــــحة وǿادئــــــــقاعات المكتبة مري
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 ( 0.009) ( 0.466)  . المكتبة تحتوي على عدد كبير ومتنوع من الكتب 
 ( 0.001) ( 0.587)  . ساعد على التفاعل الشفوي المباشر المحاضرات اūضورية ت  

 ( 0.000) ( 0.617)  . حاضرات ـمـرات خلال الـتبادل الآراء واŬب
 ( 0.000) ( 0.639)  . ساǿم في فهم الدروس ستاذ ي  التفاعل المتزامن مع الأ

 SPSS   ( 22)  على űرجات برنامج   من اعداد الطالبة بǼاءً  مصدر: ـال
الذي يعرض قيم معاملات ارتباط بيرسون بين بعد التعليم اūضوري (  02-15نلاحظ من خلال اŪدول رقم )

، وǿي (0.009)أو  (  0.005)أو    (0.000)والعبارات المǼتمية إليه، يمكن ملاحظة مستوى الدلالة Ūميع العبارات ǿو  
 مع بعد التعليم اūضوري.   مما يعř أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيًا  ،(05 .0)أقل من  

، مما يشير إń وجود علاقة إŸابية وقوية بين العبارات المدرجة (0.864)و   (0.466)معاملات الارتباط تتراوح بين  
القياس أداة  على صدق  مؤشر جيد  اūضوري، وǿو  التعليم  "التǼقل   .وب عد  ارتباط ǿي  تتمتع بأعلى معامل   Ŗال العبارة 

وقتً  ارتباط  للجامعة يستغرق  للتعليم  (0.864)ا" بمعامل  الطلبة  بتقييم  ارتباطاً  العبارة ǿي الأكثر   ǽذǿ مما يدل على أن ،
، وǿذا يعكس أن الطلبة (0.742)برامج زمǼية مضبوطة" بمعامل ارتباط  باūضوري. يليها عبارة "التعليم اūضوري يتقيد  

ارتباطاً ǿي "المكتبة Ţتوي  العبارة الأقل  الزمǼية المحددة. بالمقابل،  التعليم اūضوري مرتبط بالالتزام بالبرامج  يشعرون بأن 
، وǿي لا تزال ضمن اūدود المقبولة للارتباط الإŸابي، ولكǼها (0.466) على عدد كبير ومتǼوع من الكتب" بمعامل ارتباط

  .الأقل تعبيراً عن تقييم التعليم اūضوري مقارنةً بباقي العبارات 
ǿذا يوضح أن الاستبيان قادر على قياس ب عد التعليم اūضوري بشكل دقيق وŹقق الاتساق الداخلي المطلوب. 
بǼاءً على ǿذǽ الǼتائج، يمكن القول إن صدق الأداة تم Ţقيقه بشكل مǼاسب، حيث تعكس العبارات المختلفة بشكل 

  . جيد البعد المقاس
مǼتمية إليه،  ـعد والعبارات القيم معاملات الارتباط بيسون بين بعد التعليم عن ب    (02-16)جدول رقم  

 :(20إń    11)وǿي العبارات المرقمة من  

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط بيسون  العبارات
 ( 0.000)   ( 0.814)    .تـر الوقــــــــــــــــختص ـعد يالتعليم عن ب  

 ( 0.000) ( 0.858)    . ختلفة ـتيح التعلم من أماكن معد ي  التعليم عن ب  
 ( 0.000) ( 0.842)   . دامــــــــــــــــل الاستخــي للجامعة سهـموقع الالكترونـال
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 ( 0.000) ( 0.858)   . أتمكن من تحميل وتنزيل المنشورات من المستودع الرقمي في جميع الأوقات 
Ǽ( 0.000) ( 0.814)   .ة ـــــــ ــــي البحثيـجاز أعمالــوجية في ان ـــولــــــأستخدم الوسائل التك 

 ( 0.000) ( 0.907)   . ةــــــــــعد  بسهولم عن ب  ــــــــــــوج للمنصات  التعليـــــــولــــ ــــال
 ( 0.000) ( 0.907)    .ةــــــــــــــعد  بسهول ة عن ب  ــــــجـمبرمـم الدروس الــــــأفه

 ( 0.000) ( 0.907)   . محاضرات وحفظها للرجوع اليها بسهولةـمǼصة  خاصية تǼزيل الـوفر الت  
 ( 0.000) ( 832. 0)   . ةـــــــــــــــــمتǼوعمستودع الرقمي مǼشورات علمية  ـوفر الي  

 ( 0.000) ( 832. 0)   .عد مع الأساتذة ائط الالكترونية للتواصل عن ب  ــــأستخدم الوس
 SPSS   (22)  على űرجات برنامج   ة بǼاءً ــــــــــمن اعداد الطالب مصدر: ـال

، الذي يعرض قيم معاملات الارتباط بيرسون بين بعد التعليم عن ب عد (02-16نلاحظ من خلال اŪدول رقم )
والعبارات المǼتمية إليه، نلاحظ أن جميع العبارات تظهر معاملات ارتباط إŸابية وقوية، وجميعها دالة إحصائيًا عǼد مستوى 

(. وǿذا يشير إń أن العبارات المدرجة لها علاقة وثيقة ببعد التعليم عن ب عد، مما يعزز صدق أداة 0.05دلالة أقل من  )
 .القياس لهذا البعد 

أعلى معاملات الارتباط تم تسجيلها في ثلاث عبارات، وǿي "الولوج للمǼصات التعليم عن ب عد بسهولة"، "أفهم  
وفر المǼصة خاصية تǼزيل المحاضرات وحفظها للرجوع إليها بسهولة"، حيث بلغت الدروس المبرůة عن ب عد بسهولة"، و"ت  

العبارات    ǽالارتباط لهذ المǼصات، (0.907)معاملات   ńالوصول إ أن سهولة  يرون  الطلبة  أن   ńتشير إ الǼتائج   ǽذǿ .
وفهم الدروس المقدمة عن ب عد، وإمكانية حفظ المحاضرات والرجوع إليها لاحقًا ǿي اŪوانب الأكثر تأثيراً في šربتهم مع 

لعبارتي "التعليم عن ب عد źتصر الوقت" (  0.814)  من ناحية أخرى، أقل معامل ارتباط تم تسجيله ǿو  .التعليم عن ب عد 
 řالقيم عالية وت ظهر ارتباطاً قويًا، مما يع ǽذǿ البحثية"، ومع ذلك، تبقى Ņاز أعماųولوجية في إǼو"أستخدم الوسائل التك
أن ǿاتين العبارتين لا تزالان مرتبطتين بشكل جيد بتقييم الطلبة للتعليم عن ب عد، وإن كان بدرجة أقل مقارنة بالعبارات 

  .الأخرى
وǿي مناسبة    تǼتمي إليهجميع عبارات بعد "التعليم عن بعد" متسقة داخليا مع المحور الذي  تبرز ǿذǽ الǼتائج أن    بالتالي

 . لقياس ما وضعت لأجله
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( ي   ـم العال ـات التعلي ـخرجـجودة مي ) ـحور الثانـقيم معامل الارتباط "بيسون" بين الم  (02-17)جدول رقم  
 :   (35)  إń  (21)  مرقمة منـمǼتمية له ، وǿي العبارات ال ـوالعبارات ال

معامل الارتباط  ارات ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــالعب
 بيسون

مستوى 
 الدلالة  

 ( 0.000)   ( 0.655)   شكل فعال. التعليم الهجين يسمح بادارة الوقت ب
 ( 0.015)   ( 0.439) للقيام بأنشطة خارج اŪامعة.  اضافي  وقت  تيح  التعليم الهجين ي  

 ( 0.000) ( 0.645)   المسؤولية šاǽ المجتمع. التعليم الهجين يǼمي  
 ( 0.000) ( 0.719)   التواصل مع الآخرين. سهل  التعليم الهجين ي  

 ( 0.000) ( 0.843)   الاندماج ضمن فرق العمل. تيح  التعليم الهجين ي  
 ū   (0.857 ) (0.000 )صول على تكوين جيد . التعليم الهجين يسمح با

الالمام بالمعلومات الأكاديمية الملائمة لمتطلبات سوق تيح  التعليم الهجين ي  
 . العمل

  (0.810 ) (0.000 ) 

 ( 0.003)   ( 0.525)      . في مؤتمرات ǿجيǼة دولية ووطǼيةتيح المشاركة  التعليم الهجين ي  
 ( 0.000)   ( 0.661)   . التحليل والاستǼتاج  Ǽمي قدراتالتعليم الهجين ي  

 ( 0.000) ( 0.661)    .الفعال مع الأساتذة التعليم الهجين يضمن التواصل  
 ( 0.000) ( 0.895)    .التحكم في تقنيات الاعلام الآلي التعليم الهجين ينمي قدرات  

 ( 0.000) ( 0.736)    .استخدام الوسائل التكنولوجيةسهل  التعليم الهجين ي  
 ( 0.000) ( 0.775)     .اللغة الأجنبية  التعليم الهجين ينمي قدرات تعلم  

 ( 0.002)   ( 0.534)   . اتقان المهارات المهنيةالتعليم الهجين ينمى قدرات  
 ( 0.001)   ( 0.569)   . لمتطلبات سوق العملالمهǼية المكتسبة  موائمة المهارات  

 SPSS  ( 22)  على űرجات برنامج   من اعداد الطالبة بǼاءً   صدر: ـم  ـال
( رقم  جدول  التعليم 17-02في  űرجات  "جودة  Űور  بين  "بيرسون"  الارتباط  معاملات  قيم  يعرض  الذي   ،)

العاŅ" والعبارات المǼتمية إليه، نلاحظ أن جميع معاملات الارتباط إŸابية ودالة إحصائيًا، مما يشير إń أن العبارات جميعها 
Ņرجات التعليم العاű و "جودةǿتمي إليه وǼ( 0.439)معاملات الارتباط تتراوح بين    ".متسقة داخليًا مع المحور الذي ت

، مما يدل على أن العبارات جميعها لها ارتباط دال مع المحور. ( 0.05)  ، وجميع مستويات الدلالة أقل من (0.895)و
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يمكن اعتبار أن العبارات قادرة على قياس المفهوم الرئيسي الذي و ضعت لأجله، وǿو جودة űرجات التعليم العاŅ، حيث 
 .تظهر توافقًا عاليًا مع ǿذا المحور

العبارات ذات الارتباطات الأعلى تشمل "التعليم الهجين يǼمي قدرات التحكم في تقǼيات الإعلام الآŅ" بمعامل 
، وǿي العبارات الŖ (0.857) ، و"التعليم الهجين يسمح باūصول على تكوين جيد" بمعامل ارتباط  (0.895)ارتباط  

تعكس جوانب تتعلق بالتكǼولوجيا واŪودة الأكاديمية، مما يشير إń أن الطلبة يعتبرون ǿذǽ العǼاصر من العوامل الرئيسية  
Ņالعا التعليم  على جودة űرجات  تؤثر   Ŗللقيام   .ال إضافيًا  وقتًا  يتيح  الهجين  "التعليم  العبارة  أن  أخرى، ųد  من جهة 

، لكǼها تبقى ضمن الǼطاق المقبول وتشير إń وجود (0.439)   بأنشطة خارج اŪامعة" تسجل أقل معامل ارتباط بقيمة
  .علاقة إŸابية وإن كانت أضعف مقارنة بالعبارات الأخرى

بǼاءً على ǿذǽ الǼتائج، يمكن القول إن العبارات المستخدمة لقياس "جودة űرجات التعليم العاŅ" مǼاسبة ومتسقة 
 .داخليًا مع المحور الذي تǼتمي إليه

  حور الاستبيان: ـلعبارات م   الصدق البǼائي
 نـهجي ـم ال ـــالتعليمتغي  ـ( : نتائج صدق الاتساق البǼائي ل02-18اŪدول رقم)

 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط البعد الرقم 
 ( 0.000)   0.649** التعليم اūضوري  ( 01)  
 ( 0.000)   0.922** التعليم عن بعد ( 02)  

 .SPSS   22بǼاءا على űرجات  طالبةمن إعداد ال:مصدر ـال
لاحظ أن معاملات (، الذي يعرض نتائج صدق الاتساق البǼائي لمتغير التعليم الهجين، ن  18-02في اŪدول رقم )

الدلالة  مستوى  عǼد  إحصائيًا  ودالة  قوية  ب عد(  عن  والتعليم  اūضوري  )التعليم  الهجين  التعليم  بعدي  من  لكل  الارتباط 
، مما يشير إń أن العبارات المستخدمة في الاستبيان تتسم بالاتساق البǼائي (0.05)   أقل من مستوى الدلالة  (0.000)

 .الداخلي وت عد مǼاسبة لقياس المتغيرات الŖ و ضعت لأجلها
، مما يشير إń وجود ارتباط جيد بين العبارات المتعلقة ( 0.649) بالǼسبة لـ التعليم اūضوري، معامل الارتباط بلغ  

بالتعليم اūضوري وŰور التعليم الهجين ككل. على الرغم من أن ǿذا المعامل أقل مقارنة بب عد التعليم عن ب عد، إلا أنه لا 
للتعليم   العام  المفهوم  مع  ومترابطة  مǼاسبة  اūضوري  التعليم  لقياس  المستخدمة  العبارات  أن  لاعتبار  يكفي  بما  قويًا  يزال 

، وǿو معامل ارتباط قوي جدًا يشير إń أن (0.922)أما بالǼسبة لـ التعليم عن ب عد، فقد بلغ معامل الارتباط    .الهجين
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العبارات المتعلقة بالتعليم عن ب عد متسقة بدرجة عالية مع Űور التعليم الهجين. ǿذا يدل على أن التعليم عن ب عد ي عتبر 
  .جزءًا جوǿريًا من مفهوم التعليم الهجين، وأن العبارات المرتبطة به تعكس بدقة ما و ضعت لقياسه

تشير ǿذǽ الǼتائج إń أن الاستبيان Źقق الصدق البǼائي لمتغير التعليم الهجين، حيث تظهر العبارات المستخدمة 
 اتساقاً داخليًا قويًا مع المتغيرات الرئيسية، مما يعř أن الاستبيان يقيس بالفعل ما و ضع لقياسه بطريقة دقيقة. 

 ي  ـخرجات التعليم العال ـجودة م تغي   ـم ـ( : نتائج صدق الاتساق البǼائي ل02-19جدول رقم) ـال
 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط البعد الرقم 

 ( 0.000)   0.891** مهارات شخصية  ( 01)  
 ( 0.000) 0.901** مهارات معرفية ( 02)  
 ( 0.000) 0.846** مهارات مهǼية ( 03)  

 . SPSSبǼاءا على űرجات   الطالبةمن إعداد  :مصدر ـال
( رقم  اŪدول  العاŅ"، 19-02في  التعليم  űرجات  "جودة  لمتغير  البǼائي  الاتساق  صدق  نتائج  يعرض  الذي   )

نلاحظ أن معاملات الارتباط لكل من الأبعاد الثلاثة )المهارات الشخصية، المهارات المعرفية، والمهارات المهǼية( قوية ودالة 
. ǿذǽ الǼتائج تشير إń أن العبارات المستخدمة (0.05)  أقل من مستوى الدلالة  (0.000)  إحصائيًا عǼد مستوى دلالة  

لقياس كل ب عد من الأبعاد الثلاثة متسقة بشكل جيد مع Űور "جودة űرجات التعليم العاŅ"، مما يعزز صدق الاتساق 
 .البǼائي لهذا المتغير

بلغ  الارتباط  معامل  فإن  الشخصية،  المهارات  لب عد  أن (0.891)   بالǼسبة   ńإ يشير  جدًا  قوي  معامل  وǿو   ،
العبارات المتعلقة بتطوير المهارات الشخصية مترابطة بشكل كبير مع مفهوم جودة űرجات التعليم العاǿ .Ņذا يعř أن 

أما ب عد المهارات المعرفية، فقد حقق أعلى معامل ارتباط بقيمة   .ǿذا الب عد يساǿم بشكل كبير في تفسير جودة المخرجات
الأكاديمية وجودة (0.901) المعرفة  العلاقة بين  الب عد تعكس بشكل كبير  تقيس ǿذا   Ŗال العبارات  أن  ، مما يدل على 

Ņسين جودة التعليم وتلبية متطلبات التعليم العاŢ أهمية المهارات المعرفية في ńذا إǿ رجات التعليم. يشيرű.   سبة لب عدǼبال
، وǿو أيضًا قوي، ويعř أن العبارات المتعلقة بالمهارات المهǼية متسقة (0.846)المهارات المهǼية، فإن معامل الارتباط بلغ  

مقارنة  ارتباط  معامل  أقل  سجل  الب عد  ǿذا  أن  من  الرغم  على   .Ņالعا التعليم  űرجات  جودة  Űور  مع  بشكل كافٍ 
بالبعدين الآخرين، إلا أنه لا يزال ضمن نطاق قوي، مما يدل على أن المهارات المهǼية تلعب دوراً مهمًا في Ţديد جودة 

Ņرجات التعليم العاű. 
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بǼاءً على ǿذǽ الǼتائج، يمكن القول إن جميع الأبعاد الثلاثة )المهارات الشخصية، المعرفية، والمهǼية( متسقة داخليًا 
وفعال، وŹقق  الأبعاد بشكل صحيح   ǽذǿ الاستبيان يقيس أن   ńمما يشير إ ،"Ņالعا التعليم  مع Űور "جودة űرجات 

  الصدق البǼائي المطلوب لهذا المتغير.
   الصدق التمييزي:

  . الصدق التمييزي ǿو أداة لتقييم فعالية الأداة وتبين مدى التمييز بين المتغيرات في بǼاء معين
 : ن ــم الهجي ـــالتعلي متغي  ـنتائج الصدق التمييزي ل :  (02-20اŪدول)

 العدد القيم  المتغيات 
المتوسط 
 اūسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة "ت" 
درجة 
 اūرية

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

 التعليم الهجين 

القيم 
 الدنيا 

  (8 ) (2.90 )  
(0.26 )  

(10.349 ) 
 

(14 )  
دال عǼد  ( 0.000)

(0.05 ) القيم  
 العليا

  (8 )   (4.17 ) (0.22 ) 
 . SPSS  (22)   بǼاءا على űرجات  الطالبة من إعداد  : صدرـم  ـال

الذي يعرض نتائج الصدق التمييزي لمتغير التعليم الهجين، نلاحظ أنه تم تقسيم العيǼة   (20-02)في اŪدول رقم  
 ǽذǿ موعتين، إحداهما تمثل القيم الدنيا والأخرى القيم العليا لمتغير التعليم الهجين، وذلك لتحليل مدى التمييز بينů ńإ

 .المجموعتين بǼاءً على المتوسط اūسابي والاŴراف المعياري لكل ůموعة
، بيǼما القيم العليا (0.26)  مع اŴراف معياري قدرǽ (  2.90) بالǼسبة للقيم الدنيا، ųد أن المتوسط اūسابي ǿو  

. ǿذǽ الفروقات تشير إń تمايز واضح (0.22)مع اŴراف معياري أقل يبلغ  Ţ(4.17)قق متوسطاً حسابيًا أعلى يبلغ  
عǼد درجة حرية (  10.349)تساوي   (t-test) "قيمة اختبار "ت  .بين المجموعتين فيما يتعلق بمستوى التعليم الهجين

، مما يعř أن الفرق بين القيم الدنيا والعليا دال إحصائيًا. ǿذا (0.05) ، وǿو أقل من(0.000)، ومستوى دلالة  (14)
يدل على أن الأداة قادرة على التمييز بشكل واضح بين الأفراد ذوي القيم الدنيا والعليا في تقييمهم للتعليم الهجين، مما 

 .يعزز من فعالية الاستبيان في قياس التعليم الهجين وتمييزǽ عن المتغيرات الأخرى
الاستبيان  التعليم الهجين تم Ţقيقه بشكل قوي.  لمتغير  التمييزي  الصدق  إن  القول  الǼتائج، يمكن   ǽذǿ اءً علىǼب
يتمتع بقدرة جيدة على التمييز بين الأفراد ذوي المستويات المختلفة في تقييم التعليم الهجين، مما يؤكد فعاليته في قياس ǿذا 

 . المتغير بطريقة دقيقة وموثوقة
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 :ي ـرجات التعليم العال ـخ  ـجودة م (نتائج الصدق التمييزي لمتغي  02-21)رقم    جدول ـال

 العدد القيم  رات ـــــمتغي ـال
المتوسط 
 اūسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة "ت" 
درجة 
 اūرية

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

جودة 
خرجات ـم

 ي  ـالتعليم العال

القيم 
 الدنيا 

  (8 ) (2.89 ) (0.34 ) 
 

(7.233 )  (14 )  
دال   ( 0.000)

القيم    (0.05)عǼد 
 العليا

  (8 ) (4.10 ) (0.33 ) 
 . SPSS  (22)   بǼاءا على űرجات  الطالبةمن إعداد  مصدر: ـال

( الذي يعرض نتائج الصدق التمييزي لمتغير "جودة űرجات التعليم العاŅ"، نلاحظ أن 21-02)في اŪدول رقم  
التحليل ǿو   العاŅ. الهدف من ǿذا  التعليم  الدنيا والعليا لمتغير جودة űرجات  القيم  العيǼة مقسمة إů ńموعتين تمثلان 

 .تقييم مدى قدرة الأداة على التمييز بين الأفراد الذين لديهم قيم مǼخفضة وأولئك الذين لديهم قيم مرتفعة في ǿذا المتغير
، في حين أن القيم (0.34)مع اŴراف معياري قدرǽ(  2.89)بالǼسبة للقيم الدنيا، ųد أن المتوسط اūسابي ǿو

بلغ   أعلى  متوسطاً حسابيًا  قدرǽ(  4.10) العليا حققت  معياري  اŴراف  إń وجود  (0.33)مع  تشير  الفروقات   ǽذǿ  .
Ņرجات التعليم العاű قيمة اختبار "ت .اختلاف واضح بين المجموعتين في تقييم جودة" (t-test) د   (7.233) تبلغǼع

، مما يشير إń أن الفرق بين القيم الدنيا (0.05)، وǿو أقل من  (0.000) ، مع مستوى دلالة قدرǽ  (14)درجة حرية  
والعليا دال إحصائيًا. ǿذا يعř أن الأداة المستخدمة في قياس جودة űرجات التعليم العاŅ قادرة على التمييز بوضوح بين 

 .الأفراد الذين لديهم تقييمات مǼخفضة وعالية Ūودة المخرجات
التقييمات  ذوي  الأفراد  بين  التمييز  على  عالية  بقدرة  يتمتع  الاستبيان  إن  القول  يمكن  الǼتائج،   ǽذǿ على  بǼاءً 
قياس جودة  الأداة في  فعالية  يعزز  مما  التمييزي تم Ţقيقه بشكل جيد،  الصدق   .Ņالعا التعليم  المختلفة Ūودة űرجات 
űرجات التعليم العاŅ بطريقة دقيقة وموثوقة، ويؤكد أن ǿذǽ الأداة قادرة على التفريق بوضوح بين القيم المختلفة المرتبطة 

 . بهذا المتغير 
 ات الاستبيان:  ـثانيا: ثب

 :Cronbach s Alphaمعامل
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 لقياس ثبات الاستبيان   Cronbach s Alpha: معامل(02-22)جدول رقم  
 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغيرات 

 ( 0.814)  ( 10-1)  التعليم اūضوري  التعليم الهجين 
 ( 0.959)  ( 20-11)  التعليم عن بعد 

 ( 0.914)  ( 20- 1)  التعليم الهجين الكلي  
 Ņرجات التعليم العاű ( 0.916)  ( 35-21)  جودة 

 SPSS  (22)من اعداد الطالبة وفقا لتحليل الاحصائي مصدر: ـال
( الذي يعرض قيم معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان، نلاحظ أن جميع القيم 22-02في اŪدول رقم )

 .تشير إń مستويات عالية من الثبات، مما يعكس درجة عالية من الاتساق الداخلي للعبارات المستخدمة في الاستبيان 
العبارات   اūضوري  التعليم  لب عد  يبلغ  10  -1)بالǼسبة  ألفا كرونباخ  اūد (0.814)(، معامل  أعلى من  ، وǿو 

ب عد   .(، مما يشير إń أن العبارات المرتبطة بالتعليم اūضوري تتسم بثبات جيد وتظهر اتساقاً داخليًا جيدًا0.7المقبول )
، وǿو يشير إń مستوى مرتفع (0.959) ( سجل معاملًا أعلى بكثير، حيث بلغ  20  -11)التعليم عن ب عد العبارات  

جدًا من الثبات. ǿذا يعř أن العبارات المتعلقة بالتعليم عن بعد تتسم باتساق داخلي قوي، وتعكس بشكل فعال المفهوم 
، مما يدل (0.914)(، سجل معامل ألفا كرونباخ 20  -1)بالǼسبة لمتغير التعليم الهجين الكلي العبارات   .الذي تم قياسه

التعليم عن  أو  التعليم اūضوري  المتعلقة بالتعليم الهجين، سواء  العبارات  الثبات، ويعř أن جميع  ممتاز من  على مستوى 
(، معامل ألفا كرونباخ بلغ 35-21)بالǼسبة لمتغير جودة űرجات التعليم العاŅ العبارات .بعد، تتسم بالاتساق العاŅ معًا

تتمتع باتساق (0.916)  Ņالعا التعليم  تقيس جودة űرجات   Ŗال العبارات  أن   ńإ يشير  مما  مرتفعة جدًا،  قيمة  ، وǿو 
 .داخلي قوي، ما يعزز ثقة الباحثة في دقة الاستبيان لقياس ǿذا المتغير 

التعليم الهجين أو  بثبات عالٍ في جميع أبعادǽ، سواء في  يتمتع  القول إن الاستبيان  الǼتائج، يمكن   ǽذǿ اءً علىǼب
جودة űرجات التعليم العاǿ .Ņذǽ القيم العالية لمعامل ألفا كرونباخ تدل على أن الأداة المستخدمة موثوقة ويمكن الاعتماد 

 .عليها في جمع البيانات بشكل متسق ودقيق
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 ات ومǼاقشة الǼتائج ـ ـــاختبار الفرضيث:   ــــبحث الثال ـم  ـال

التعليم الهجين SPSS  ( 22)  سǼقوم من خلال ǿذا المبحث بعرض وŢليل ومǼاقشة نتائج الدراسة المتحصل عليها إعتمادا على برنامج  الدراسة  الدراسة بشأن Űاور  أسئلة  به  بǼاء على ما جاءت  الطلبة  بداية سيتم عرض إجابات   ،
وجودة űرجات التعليم العاŅ، ثم اختبار الفرضيات الŖ تقيس ůموعة من العلاقات التأثيرية بين المتغير المستقل والمتغير 

    .التابع 
 ة للبيانات ـ ـــة الاحصائي ـج  ـمعال ـمطلب الأول : ال ـال

 ة ــــــخصائص الشخصية لعيǼة الدراس ـالفرع الأول : ال

من  ůموعة  على  اعتماد  البيانات  وتبويب  ترتيب  تم  الطلبة،  يمثلون  الذين  الدراسة  لعيǼة  واضحة  صورة  تقديم  بهدف 
 ، وكانت الǼتائج كالآتي: والقسمالمتغيرات الشخصية والمتمثلة في اǼŪس، المستوى،  

 أولا: خصائص الطلبة حسب اǼŪس  

 (توزيع الطلبة حسب اǼŪس: 02-03)  الشكل( و 02-23يوضح اŪدول رقم )

 جǼس  ـتوزيع الطلبة حسب ال  (:02-23)جدول رقم  

  %الǼسبة  التكرار  نوع اǼŪس 

 ( 51)  ( 164)  ذكر 

 ( 49)  ( 159)  أنثى 

 ( 100)  ( 323)  المجموع 

 SPSS (22)  من اعداد الطالبة بǼاء على űرجات برنامج مصدر: ـال
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 مئوية لطلبة حسب اǼŪس  ـ( : توزيع الǼسب ال02-03رقم )  الشكل

 

 .Excel: من اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج مصدر ـال

(، نلاحظ 03-02)  الشكلو   (23-02)في Ţليل توزيع الطلبة حسب اǼŪس كما ǿو موضح في اŪدول رقم  
% من إجماŅ العيǼة، في (51)  أن العيǼة متوازنة إń حد كبير من حيث توزيع اǼŪس. إذ يظهر أن نسبة الذكور بلغت

%. ǿذا التوازن بين اǼŪسين يعزز من حيادية الدراسة ويتيح مقارنة فعالة بين آراء الذكور (49)حين بلغت نسبة الإناث
Ņرجات التعليم العاű ة يساعد في تقليل   .والإناث بشأن التعليم الهجين وجودةǼسين في العيǼŪذا التقارب بين اǿ وجود

عادل  بشكل  تمثل  العيǼة   ǽذǿ إن  القول  يمكن   ،Ņبالتا الاستجابة.  في  اǼŪسين  بين  التساوي  عدم  عن  الǼاتج  التحيز 
وجهات نظر كل من الذكور والإناث، مما يعطي قوة تفسيرية أفضل عǼد Ţليل الفروق المحتملة في تقييم التعليم الهجين بين 

 اǼŪسين لاحقًا في الدراسة. 

 ثانيا: خصائص الطلبة من حيث المستوى الدراسي: 

 ( توزيع الطلبة حسب المستوى الدراسي: 02-04رقم ) الشكل(  و 02-24يوضح اŪدول رقم )
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Ūمستوى الدراسي ـتوزيع الطلبة حسب ال  (02-24)دول رقم  ا 

   %الǼسبة  التكرار  المستوى  

 ( 33)  ( 107)  أوń ماستر 

 ( 67)  ( 215) ثانية ماستر  

 ( 100)  ( 323)  المجموع 

 SPSS ( 22)  من اعداد الطالبة بǼاء على űرجات برنامج مصدر: ـال

 ( : توزيع نسب الطلبة حسب المستوى الدراسي 02-04رقم )  الشكل
 

 SPSS( 22)  :من اعداد الطالبة بǼاء على űرجات برنامج مصدر ـال

الذي يعرض توزيع الطلبة حسب المستوى الدراسي، يظهر   (04-02)رقم    الشكلو   (24-02)في اŪدول رقم  
% من إجماŅ العيǼة، في حين أن طلبة السǼة الأوń ماستر يشكلون (67)أن نسبة الطلبة في السǼة الثانية ماستر تشكل

 %. ǿذǽ البيانات توضح أن تمثيل طلبة السǼة الثانية ماستر أكبر من تمثيل طلبة السǼة الأوń ماستر في العيǼة.(33)

  الشعبثالثا: خصائص الطلبة حسب 
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  الشعبتوزيع الطلبة حسب   (02-05)رقم    الشكلو   (02-25)يوضح اŪدول رقم  

 الشعب (: توزيع الطلبة حسب  02-25)جدول رقم  

 %الǼسبة   التكرار   الشعبة 

 ( 28.4)   ( 93)   العلوم الاقتصادية 

 ( 11.9)   ( 39)   العلوم التجارية 

 ( 30)   ( 98) علوم التسيي 

 ( 28.8)   ( 93)   المالية والمحاسبة 

 ( 100)   ( 323)   المجموع 

 SPSS (22) من اعداد الطالبة بǼاء على űرجات برنامجالمصدر: 
 الشعبة ( : توزيع مخطط الǼسب للطلبة حسب  02-05رقم )  الشكل

 

 SPSS  (22)  من اعداد الطالبة بǼاء على űرجات برنامج المصدر: 
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، نلاحظ أن الشعباللذَين يعرضان توزيع الطلبة حسب    (05-02)رقم    الشكلو (  25-02)في اŪدول رقم  
رئيسية: العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية، علوم التسيير، والمالية والمحاسبة. التوزيع يشير إń  شعب العيǼة موزعة على أربعة  

بǼسبة  شعبةأن   الأكبر  الǼسبة  يشكل  التسيير  العيǼة،  (30)علوم  من  بǼسبة    شعبة  تليه%  والمحاسبة  %، (28.8)المالية 
العيǼة بǼسبة    شعبة %. أما  (28.4)العلوم الاقتصادية بǼسبة    وشعبة التجارية، فهو الأقل تمثيلًا في   .%(11.9)العلوم 

 . علوم التسيير والمالية والمحاسبةشعب المختلفة، مع تمثيل أكبر لطلبة    الشعب ǿذا التوزيع يظهر تفاوتًا في عدد الطلبة بين  

 التحليل الاحصائي لآراء الطلبة ي:   ـالفرع الثان

 أولا: Ţليل آراء الطلبة حول بعد التعليم اūضوري 

راء آ يما يلي سǼحاول مǼاقشة آراء واšاǿات الطلبة فيما يتعلق بمحور التعليم الهجين، ونستعرض في اŪدول أدناǽ  ف
 الطلبة خلال عبارات الŖ جاء بها الاستبيان: 
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 وري  ـــن للبعد التعليم اūضـهجي ـحور الأول التعليم الـمǼاقشة عبارات الم  (02-26)جدول رقم  

 حضوريــــم الــــالتعلي
متوسط  ـال دةــــــــــق بشــــمواف ق ـــــــــــــــــمواف د ـــــــــــــحايـم ر موافق  ـيـغ ر موافق بشدة ـيـغ

 ي ـاūساب
حراف  ـالان
 اريـمعيـال

 جاǽ  ـالات
 الǼسبة  التكرار  الǼسبة  التكرار  الǼسبة  التكرار  الǼسبة  التكرار  الǼسبة  التكرار 

 مرتفعة  0,33 3,96 1,2% 4 96,3% 311 - - 2,5% 8 - - ا  ــــــــــــــــــــ ــــًالتǼقل للجامعة يستغرق وقت
 مرتفعة  0,33 3,96 1,2% 4 96,3% 311 - - 2,5% 8 - - التعليم اūضوري يتقيد بالبرامج زمǼية مضبوطة 

 مرتفعة  370, 3,94 0,9% 3 95,7% 309 - - 3,4% 11 - - ا دً ــــــــــــ ــــالتǼقل للجامعة يتطلب جه
 مرتفعة  420, 4,00 5,9% 19 91,0% 294 - - 3,1% 10 - - للحصص الحضورية  القاعات الدراسية كافية

ة ــــــــــــة مǼاسبة للدراســــــــــــات الدراسيـــــــــــــــالقاع
 )نظافة، اضاءة  مكيفة(  

 مرتفعة  260, 4,05 %5,6 18 %93,8 303 %0,3 1 %0,3 1 - -

 مرتفعة  250, 4,04 5% 16 94,4% 305 0,3% 1 0,3% 1 - -   قاعات المكتبة مرŹة وǿادئة 
 مرتفعة  260, 4,03 4,6,% 15 94,7% 306 - - 0,6% 2 - - المكتبة تحتوي على عدد كبير ومتنوع من الكتب 

د على التفاعل  ـــة تساعــــوريـــحاضرات اūضـالم
 ر ــــــــــمباشـالشفوي ال

 مرتفعة  200, 4,02 %2,8 9 %96,9 313 - - %0,3 1 - -

 مرتفعة  380, 4,02 5,3% 17 93,2% 301 - - 0,9% 3 0,6% 2 خبرات خلال المحاضرات ـتبادل الآراء و ال
م ــــمتزامن مع الاستاذ يساǿم في فهـالتفاعل ال

 مرتفعة  370, 4,04 7,4% 24 91% 294 0,3% 1 0,9% 3 0,3% 1 الدروس 

 مرتفعة  230, 4,00  وري  ــــــــم اūضــــــحور التعليـم

SPSS   (22)  ات برنامج ــــــــخرج ـمن اعداد الطالبة بǼاء على مالمصدر: 
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 ( 4,00)( أن المتوسط اūسابي الكلي لبعد التعليم اūضوري يساوي 02-26يتضح من خلال اŪدول رقم )
قدر ب   معياري  الموافقة، وباŴراف  تعبر عن درجة   Ŗالطلبة حول (  0  23,)وال بسيط لآراء  يدل على šانس  ما 

التعليم اūضوري  بعد  الموافقة على أغلب عبارات   ،عبارات   ńالطلبة يميل إ العام لإجابات   ǽاšالقول بأن الا يمكن 
 . المحور المدروس وǿذا مؤشر على أن الطلبة لهم تقييم إŸابي للتعليم اūضوري

عǼد الǼظر إń العبارات المختلفة المتعلقة بالتعليم اūضوري، نلاحظ أن معظم الطلبة يتفقون على أن التعليم 
إذ عبر التǼقل،  ووقتًا في  جهدًا  يتطلب  موافقتهم  ( 97.5)اūضوري  الطلبة عن  من  بشدة  %  موافقتهم  أن أو  على 

% مǼهم إń أن التǼقل يتطلب جهدًا. ǿذا التقييم يعكس إدراك الطلبة (96)التǼقل للجامعة يستغرق وقتًا، بيǼما أشار
للتحديات المرتبطة بالانتقال المادي إń اŪامعة، ولكن رغم ذلك، لم تكن ǿذǽ العوائق كافية لتغيير آرائهم العامة حول 

 .التعليم اūضوري
اūضوري  التعليم  التزام  الذين عبروا عن رضاǿم عن  الطلبة  نسبة  الزمǼية، كانت  يتعلق بالالتزام بالبرامج  فيما 

بلغت حيث  جدًا  مرتفعة  المضبوطة  الزمǼية  اūصص (97.5)بالبرامج  في  واضحًا  تǼظيميًا  التزامًا  يعكس  مما   ،%
القاعات  توفر  عن  رضاǿم  أبدوا  الطلبة  أن  الفعال. كما  التعليم  لاستمرارية  مهمًا  عǼصراً  يعتبر  ما  وǿو  اūضورية، 

% من الطلبة على أن القاعات الدراسية كافية لاستيعاب اūصص اūضورية، (96.9)الدراسية الكافية، حيث وافق  
  .وǿو ما يعزز šربة التعليم اūضوري من حيث البǼية التحتية

من ناحية أخرى، عبّر الطلبة عن رضاǿم šاǽ جودة القاعات الدراسية من حيث الǼظافة، الإضاءة، والتكييف،  
اتفق اعتبر  (99.4)حيث  بيǼما  بيئة مرŹة (99.4)% مǼهم على أنها مǼاسبة للدراسة،  % أن قاعات المكتبة توفر 

وǿادئة، مما يسهم في تعزيز قدرتهم على الاستفادة من الوقت الذي يقضونه في اŪامعة بشكل أكثر إنتاجية. يلاحظ 
عبر حيث  الكتب،  من  ومتǼوع  عدد كبير  على  Ţتوي  المكتبة  بأن  يشعرون  الطلبة  أن  عن (99.3) أيضًا  مǼهم   %

  .رضاǿم، مما يدل على توفر مصادر أكاديمية كافية لدعمهم في الدراسة
% من الطلبة يرون أن المحاضرات اūضورية تساعدǿم (99.7)على صعيد التفاعل داخل المحاضرات، ųد أن  

على التفاعل الشفوي المباشر مع الأساتذة وزملائهم. ǿذا التفاعل ي عدّ عǼصراً حاسماً في التعلم اūضوري، حيث أنه 
أشار السياق،  نفس  الأفكار. وفي  وتبادل  الأسئلة  لطرح  الفرصة  لهم  ويتيح  للمادة  الطلبة  فهم  من (98.5) يعزز   %

الطلبة إń أن التعليم اūضوري يتيح لهم تبادل الآراء واŬبرات مع زملائهم، مما يساǿم في بǼاء بيئة تعليمية تعاونية. أما 
% من الطلبة عن أن التفاعل المباشر والمتزامن مع الأستاذ يساǿم في (98.4)بالǼسبة للتفاعل مع الأساتذة، فعبّر  

 .فهم الدروس بشكل أفضل، وǿو ما يبرز أهمية الاتصال المباشر في Ţسين الفهم والǼجاح الأكاديمي
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 ة حول بعد التعليم عن بعد: ـــحليل آراء الطلب ـثالثا: ت

 عد هجين للبعد التعليم عن ب   ـحور الأول التعليم الـمǼاقشة عبارات الم  (02-27)جدول رقم  

 التعليم عن بعد 
متوسط ـال دة ـــــــق بشـــــوافـــم ق  ــــــــــــــــوافــــم د ــــــــــــــــــايـــحـم ق  ــــــــــ ـــر موافـيـغ ق بشدة ـر موافـيـغ

 ي ـاūساب
راف  ـحـالان
 اريــمعيـال

 الترتيب 
 الǼسبة  التكرار الǼسبة  التكرار الǼسبة  التكرار الǼسبة  التكرار الǼسبة  التكرار

 مرتفعة  690, 3,78 3,1% 10 84,5% 273 0,3% 1 11,8% 38 0,3% 1 ت  ـــختصر الوقـعد يالتعليم عن ب  
 مرتفعة  280, 3,98 1,9% 6 96,3% 311 0,3% 1 1,5% 5 - - ن űتلفة  ــــم من أماك ـــــعد يتيح التعلالتعليم عن ب  

 مرتفعة  310, 3,98 1,9% 6 96% 310 0,3% 1 1,9% 6 - - ل الاستخدامـــة سهـــي للجامعـوقع الالكترونـمـال
منشورات من المستودع الرقمي  ـاا ل  ــمكن من تحميل وتنزيـأت

 ات ـــــــــــــــع الأوقــــميـفي ج
 مرتفعة  280, 3,98 %1,9 6 %96,3 311 %0,3 1 %1,5 5 - -

 مرتفعة  280, 3,98 1,9% 6 96,3% 311 0,3% 1 1,5% 5 - - أستخدم الوسائل التكǼولوجية في اųاز أعماŅ البحثية
 متوسطة  970, 2,67 2,2% 7 30% 97 - - 67,8% 219 - - ولة ـــعد  بسهوج للمنصات  التعليم عن ب  ـولـال

 متوسطة  970, 2,67 2,2% 7 30% 97 - - 67,8% 219 - - ة ـــعد  بسهولجة عن ب  ـأفهم الدروس المبرم
حاضرات وحفظها ـمـوفر المǼصة  خاصية تǼزيل الت  

 ة ـــــللرجوع اليها بسهول
 متوسطة  980, 2,68 %2,2 7 %30,6 99 - - %67,2 217 - -

 مرتفعة  920, 3,46 2,5% 8 69% 223 0,3% 1 28,2% 91 - - متǼوعة مستودع الرقمي مǼشورات علمية ـوفر الي  
عد مع أستخدم الوسائط الالكترونية للتواصل عن ب  

 الأساتذة 
 مرتفعة  920, 3,46 %2,2 7 %69,3 224 %0,6 2 %27,9 90 - -

 مرتفعة  460, 3,46  دن بع  ـــــــــــــــــم عـــحور التعليـم
 

 SPSS   (22)  خرجات برنامج ـة بǼاء على م ـــــــــــــمن اعداد الطالبمصدر: ـال
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، نلاحظ تبايǼًا واضحًا في (27-02)د، وكما يظهر في اŪدول رقم  في Ţليل آراء الطلبة حول بعد التعليم عن بع  
د إń تقييم إŸابي نسبيًا، د. يشير المتوسط اūسابي العام لب عد التعليم عن بع  تقييم الطلبة لمختلف جوانب التعليم عن بع  

، ب عد، مما يشير إń اšاǽ عام إŸابي Ŵو التعليم عن  (0.46)  مع اŴراف معياري قدرǽ (  3.46)   حيث بلغ المتوسط العام 
 .لكǼه źتلف في درجة الإŸابية بǼاءً على العبارات المختلفة

% من الطلبة وافقوا أو وافقوا بشدة على ǿذǽ (87.5) د źتصر الوقت"، ųد أن ععǼد Ţليل العبارة "التعليم عن ب  
. ǿذا يشير إń أن الطلبة  (0.69)  مع اŴراف معياري قدرǽ(  3.78)العبارة، حيث بلغ المتوسط اūسابي لهذǽ العبارة  

عد بالǼسبة لعبارة "التعليم عن ب    .عد يساعدǿم في توفير الوقت بشكل كبير مقارنة بالتعليم اūضورييرون أن التعليم عن ب  
% من الطلبة على (98.2)  وافق بشدة   و أ  يتيح التعلم من أماكن űتلفة"، حصلت على تقييم إŸابي للغاية، حيث وافق

، مما يعكس القبول الواسع لهذǽ الفائدة الŖ يوفرǿا (0.28)واŴراف معياري    ǿ  (3.98)ذا المبدأ، مع متوسط حسابي
  .عد، حيث يتمتع الطلبة بالمرونة للتعلم من أماكن متعددةالتعليم عن ب  

% من الطلبة على (97.9)  وافق بشدة وأ فيما يتعلق بالعبارة "الموقع الإلكتروň للجامعة سهل الاستخدام"، وافق
ǿذǽ العبارة، وǿو ما يعكس مستوى الرضا العاŅ عن سهولة استخدام المǼصات الإلكترونية المتاحة، مع متوسط حسابي 

 .عد بشكل جيد . ǿذا يشير إń أن البǼية التحتية الرقمية للجامعة تدعم التعليم عن ب  (0.31) واŴراف معياري  (  3.98)
فإن  الرقمي،  المستودع  من  المǼشورات  وتǼزيل  Ţميل  źص  فيما  ذلك (98.2)أما  على  بقدرتهم  أفادوا  الطلبة  من   %

اūسابي المتوسط  يعكسه  ما  وǿو  لهم،  دائم  بشكل  الأكاديمية  المصادر  توافر   ńإ يشير  مما  واŴراف (  3.98) بسهولة، 
 الطلبة أظهروا أيضًا ارتياحًا كبيراً لاستخدام الوسائل التكǼولوجية في إųاز الأعمال البحثية، حيث وافق  .(0.28)معياري

، مما يعكس اعتمادǿم على التكǼولوجيا (3.98)% مǼهم على ذلك، مع نفس المتوسط اūسابي  (98.2)وافق بشدة  وأ
 .عد في إتمام متطلبات التعليم عن ب  

ب   عن  المبرůة  الدروس  وتفهم  الإلكترونية  المǼصات   ńإ الولوج  بسهولة  المتعلقة  العبارات  الآخر،  اŪانب  عد على 
أظهرت متوسطات أقل نسبيًا. على سبيل المثال، "الولوج للمǼصات بسهولة" و"فهم الدروس المبرůة عن بعد بسهولة" 

. ǿذا يشير إń أن الطلبة Ÿدون صعوبة في الوصول (0.97) مع اŴراف معياري  ( 2.67)حصلتا على متوسط حسابي  
 .ؤثر على جودة šربتهم التعليمية في ǿذا اŪانبعد، مما قد ي  إń المǼصات الرقمية أو فهم المحتويات المبرůة عن ب  

للرجوع إليها بسهولة"، حصلت من ناحية أخرى، بالǼسبة لعبارة "توف   تǼزيل المحاضرات وحفظها  ر المǼصة خاصية 
شير إń بعض التحديات الŖ يواجهها الطلبة في التعامل مع ، مما ي  (0.98)   مع اŴراف معياري(  2.68)  على متوسط
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أما فيما يتعلق بالعبارات المرتبطة بالتواصل عن بعد مع الأساتذة، فقد كانت التقييمات إŸابية نسبيًا.  .المحاضرات المسجلة
% من الطلبة على أنهم يستخدمون الوسائط الإلكترونية للتواصل مع أساتذتهم، وبلغ (71.5)على سبيل المثال، وافق  

العبارة    ǽسابي لهذūراف معياري   ( 3.46)المتوسط اŴولوجيا للتواصل (0.92)  مع اǼالتك ، مما يعكس فعالية استخدام 
  .الأكاديمي رغم بعض التحديات

عمومًا، يشير Ţليل ǿذا اŪدول إń أن الطلبة يقدرون مزايا التعليم عن بعد من حيث المرونة وتوفير الوقت وسهولة 
الوصول إń الموارد الإلكترونية، لكǼهم يعانون من بعض التحديات في الوصول إń المǼصات وفهم المحتويات المبرůة عن 

 بعد. 
فيما يلي سǼحاول مǼاقشة آراء الطلبة فيما يتعلق بمحور جودة űرجات التعليم العاŅ، ونستعرض في اŪدول رقم 

 آراء الطلبة من خلال العبارات الŖ جاء بها الاستبيان    (28-02)
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 ي:  ـخرجات التعليم العالـة حول بعد جودة مـــــــــــــ ـــرابعا: تحليل آراء الطلب

 ي  ـخرجات التعليم العال ـي جودة م  ـحور الثانـمǼاقشة عبارات الم  (02-28)جدول رقم  

 ي ـ ـــم العالــخرجات التعلي ـجودة م 
متوسط  ـال دةــــــــق بشــــوافـــــم ق ـــــــــــــــوافـــ ـــم د ــــــــــــــــــايــــحـم ق  ــــــــوافــر مـغي ق بشدة ـر موافـغي

 ي ـاūساب
حراف  ـالان
 معياريـال

 الترتيب 
 الǼسبة  التكرار  الǼسبة  التكرار  الǼسبة  التكرار  الǼسبة  التكرار  الǼسبة  التكرار 

 مرتفعة  0,59 3,88 4,7% 15 85,8% 277 4,0% 13 4,3% 14 1,2% 4 شكل فعال  هجين يسمح بادارة الوقت بـالتعليم ال

للقيام بأنشطة  اضافي  وقت تيح هجين ي  ـالتعليم ال
 ة   ــــــــــــــــــــــــخارج اŪامع

 مرتفعة  400, 3,97 %3,4 11 %93,2 301 %0,6 2 %2,5 8 %0,3 1

 مرتفعة  410, 3,96 4,3% 14 89,2% 288 4,3% 14 2,2% 7 - - المسؤولية šاǽ المجتمع  هجين يǼمي ـالتعليم ال
 مرتفعة  400, 3,97 4,6% 15 90,1% 291 3,1% 10 2,2% 7 - - التواصل مع الآخرين سهل التعليم الهجين ي  

 مرتفعة  870, 3,60 4,6% 15 71,8% 232 2,2% 7 21,4% 69 - - الاندماج ضمن فرق العمل تيح التعليم الهجين ي  
 مرتفعة  ū - - 13 %4,0 9 %2,8 285 %88,2 16 %5,0 3,94 ,480صول على تكوين جيد  التعليم الهجين يسمح با

الالمام بالمعلومات الأكاديمية  تيح التعليم الهجين ي  
 الملائمة لمتطلبات سوق العمل 

 متوسطة  770, 3,05 %2,2 7 %23,8 77 %52,3 169 %19,8 64 %1,9 6

شاركة في مؤتمرات ǿجيǼة دولية  تيح المالتعليم الهجين ي  
 ووطǼية    

 متوسطة  710, 2,81 %2,2 7 %8,0 26 %62,2 201 %24,1 78 %3,4 11

 مرتفعة  470, 3,87 2,2% 7 85,4% 276 9,6% 31 2,5% 8 0,3% 1 التحليل والاستǼتاج  ات  قدر التعليم الهجين يǼمي 
 متوسطة  750, 2,95 3,7% 12 13% 42 60,1% 194 21,1% 68 2,2% 7 التواصل الفعال مع الأساتذة  التعليم الهجين يضمن 
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التحكم في تقنيات   التعليم الهجين ينمي قدرات
 الاعلام الآلي  

 مرتفعة  440, 4,08 %13 42 %83,9 271 %1,5 5 %1,5 5 - -

 مرتفعة  230, 4,01 2,5% 8 96,6% 312 0,3% 1 0,6% 2 - - القدرة على استخدام الوسائل التكنولوجية بسهولة 
 مرتفعة  230, 4,00 2,2% 7 96,6% 312 0,6% 2 0,6% 2 - - استخدام اللغة الأجنبية  تيح التعليم الهجين ي  

 مرتفعة  270, 4,00 2,2% 7 96,6% 312 0,3% 1 0,6% 2 0,3% 1 اتقان المهارات المهنية  التعليم الهجين ينمي  
 مرتفعة  270, 3,99 2,2% 7 96% 310 0,6% 2 1,2% 4 - - لمتطلبات سوق العمل المهǼية موائمة المهارات 

  Ņرجات التعليم العاű ور  جودةŰ  3,7387 ,260  مرتفعة 

 SPSS   ( 22)  من اعداد الطالبة بǼاء على űرجات برنامج مصدر: ـال
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التعليم العاŅ، نلاحظ أن   (28-02)في اŪدول رقم   الذي يعرض Ţليل آراء الطلبة حول بعد جودة űرجات 
الǼتائج تشير بشكل عام إń تقييمات إŸابية مرتفعة لمعظم العبارات المتعلقة ŝودة űرجات التعليم العاŅ من خلال التعليم 

 .الهجين

أعرب   فعال،  بشكل  الوقت  إدارة  على  الهجين  التعليم  بقدرة  يتعلق  موافقتهم (90.5)فيما  عن  الطلبة  من   % 
. ǿذǽ الǼتيجة تشير إń أن الطلبة Ÿدون (0.59) واŴراف معياري    (3.88)، مع متوسط حسابي قدرǽ  وموافقتهم بشدةأ

التوازن بين الأنشطة  التعلم وŢقيق  التعليم الهجين يساعدǿم في تǼظيم وقتهم بشكل جيد، وǿو أمر مهم في تسهيل  أن 
العبارة المتعلقة بأن التعليم الهجين يتيح وقتًا إضافيًا للقيام بأنشطة خارج اŪامعة حصلت على   .الأكاديمية وغير الأكاديمية

. (0.40) واŴراف معياري(  3.97) % من الطلبة على ذلك، بمتوسط حسابي(96.6)تقييم إŸابي أيضًا، حيث وافق  
تيح للطلبة الاŵراط في أنشطة ǿذǽ الǼتيجة تدعم فكرة أن التعليم الهجين يوفر مرونة أكبر مقارنة بالتعليم اūضوري، مما ي  

 .أخرى ŝانب دراستهم
ووافقوا أ% من الطلبة وافقوا  (93.5)بالǼسبة إń قدرة التعليم الهجين على تǼمية المسؤولية šاǽ المجتمع، ųد أن    
، مما يدل على أن الطلبة يشعرون بأن (0.41)واŴراف معياري  (  3.96) على ǿذا الأمر، مع متوسط حسابي  بشدة  

التعليم الهجين يعزز من إحساسهم بالمسؤولية، ربما بسبب المرونة الكبيرة الŖ تتيح لهم اţاذ قرارات أفضل بشأن كيفية إدارة 
المجتمعية الأنشطة  في  ومشاركتهم  عبّر   .وقتهم  الهجين،  التعليم  خلال  من  الآخرين  مع  التواصل  سهولة  مدى  وعن 

، مما يشير (0.40)واŴراف معياري    ( 3.97)  ، بمتوسط حسابيموافقتهم بشدة  وأ  الطلبة عن موافقتهم  % من(94.7)
إń أن التعليم الهجين ي سهل بǼاء علاقات واتصالات مع الزملاء والأساتذة، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، رغم عدم 

 .وجود التواصل اūضوري
مع اŴراف معياري (  3.60)  فيما źص عبارة التعليم الهجين يتيح الاندماج ضمن فرق العمل، بلغ متوسط الموافقة

 موافقتهم بشدة  وأ  % من الطلبة عن موافقتهم(76.4)، وǿي نتيجة أقل قليلاً مقارنة بالعبارات السابقة. إذ عبر(0.87)
% من الطلبة ظلوا Űايدين، مما قد يشير إń أن بعض الطلبة Ÿدون صعوبة في (21.4)على ǿذǽ العبارة، ولكن نسبة

بعد  عن  التعليم  عبر  اŪماعي  العمل  في  الفعلي  عبّر   .الاندماج  جيد،  تكوين  توفير  على  الهجين  التعليم  لقدرة  بالǼسبة 
، مما يعř (0.48)واŴراف معياري  (  3.94)، بمتوسط حسابي  أو موافقتهم بشدة  % من الطلبة عن موافقتهم(93.2)

 .أن الطلبة يرون أن التعليم الهجين يقدم Űتوى أكاديميًا جيدًا ومǼاسبًا لتلبية احتياجاتهم التعليمية
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عǼد مǼاقشة المعلومات الأكاديمية الملائمة لمتطلبات سوق العمل، كان التقييم أقل مقارنةً بالعبارات الأخرى، حيث 
حسابي متوسط  على  العبارة  معياري(  3.05)حصلت  اŴراف  عبر (0.77)مع  حيث  عن (26)،  الطلبة  من  فقط   %

. ǿذا يشير إń أن أو عدم موافقتهم بشدة  % مǼهم عن عدم موافقتهم(21.7) ، فيما أعرب  أو موافقتهم بشدة  موافقتهم
بالǼسبة لمشاركة الطلبة في   .Ǽǿاك تساؤلات حول مدى توافق ما يتم تدريسه في التعليم الهجين مع متطلبات سوق العمل

حسابي بمتوسط  متواضعًا،  أيضًا  التقييم  ووطǼية، كان  دولية  ǿجيǼة  معياري  (2.81) مؤتمرات  حيث (0.71) واŴراف   ،
موافقين (89.7)أبدى غير  أو  Űايدًا  موقفًا  الطلبة  من  بشدة  %  موافقين  غير  فرص كافية أو  توفر  عدم  يعكس  مما   ،

  .للمشاركة في مثل ǿذǽ الأنشطة من خلال التعليم الهجين
% من الطلبة على أن التعليم الهجين (87.6)   أو وافق بشدة  فيما يتعلق بتǼمية قدرات التحليل والاستǼتاج، وافق

، مما يشير إń أن الطلبة يرون أن التعليم الهجين (0.47)واŴراف معياري  (  3.87) يعزز ǿذǽ القدرات، بمتوسط حسابي
 .يساǿم في تطوير مهارات التفكير الǼقدي

نسبيًا، بمتوسط حسابي  أقل  تقييم  فقد حصل على  التعليم الهجين،  الأساتذة من خلال  الفعال مع  التواصل  أما 
أو غير موافقين   % من الطلبة موقفًا Űايدًا أو غير موافقين(83.4) ، حيث أبدى  (0.75)مع اŴراف معياري    (2.95)

فيما يتعلق بتǼمية قدرات   .، مما يشير إń أن Ǽǿاك Ţديات في التواصل الفعّال مع الأساتذة في بيئة التعليم عن بعد بشدة
حسابي   بمتوسط  جدًا،  إŸابي  تقييم  على  العبارة   ǽذǿ حصلت   ،Ņالآ الإعلام  تقǼيات  في  واŴراف (  4.08) التحكم 

وافق(0.44)معياري بشدة    ، حيث  وافق  مهارات (96)أو  تطوير  الهجين ساعدǿم في  التعليم  أن  الطلبة على  من   %
التكǼولوجيا على   .استخدام  العبارتان  حصلت  الأجǼبية،  اللغة  واستخدام  بسهولة  التكǼولوجية  الوسائل  استخدام  وعن 

على التواŅ، مما يعكس رضا الطلبة عن مدى استفادتهم    (4.00)و  ( 4.01)تقييمات إŸابية مرتفعة، بمتوسط حسابي  
أخيراً، فيما يتعلق بتǼمية المهارات المهǼية ومدى مواءمتها لمتطلبات سوق العمل،   .من ǿذǽ اŪوانب التكǼولوجية واللغوية

متوسط حسابي   العبارة على  معياري    ( 3.99)حصلت  اŴراف  يساعد (0.27)مع  الهجين  التعليم  أن   ńيشير إ مما   ،
 .الطلبة في تطوير المهارات المهǼية، إلا أن Ǽǿاك بعض التحديات الŢ Ŗول دون المواءمة التامة مع متطلبات سوق العمل

بشكل عام، تقييم الطلبة Ūودة űرجات التعليم العاŅ من خلال التعليم الهجين كان إŸابيًا بشكل عام، مع بعض 
 مع متطلبات سوق العمل والتواصل الفعال مع الأساتذة.   الهجين  التعليم  بموائمةالتحديات المتعلقة  
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  ات ــــــــــــ ـــي: اختبار الفرضي ــــــــــ ـــمطلب الثانــــــــــال

 ة: ــــــــــــــــــــة الرئيسيــــــــــ ـــة الفرضي ـــــــالفرع الأول:  اختبار صح
 . : لا يوجد أثر للتعليم الهجين على جودة űرجات التعليم العاH0Ņفرضية العدم  

 . :  يوجد أثر للتعليم الهجين على جودة űرجات التعليم العاH1Ņالفرضية البديلة 
 لاثبات صحة ǿذǽ الفرضية من عدمها، سوف نقوم بالاحصاءات واŪدول التالية : 

 : ي ـات التعليم العال ـخرج ـهجين على جودة م  ـم الـتأثي التعلي(: يوضح  02-29اŪدول رقم )
معامل التحديد   R2 0,039معامل التحديد )ضعيف( R  0,198 معامل الارتباط

 المعدل 
0.036 

 
 الدلالة المعǼوية  Fقيمة  مربع المتوسطات درجات اūرية مجموع المربعات  الǼموذج 
 0,000 13,155 0,869 1 0,869 الانحدار 

 0,066 321 21,193 البواقي)( القيمة المتبقية
  322 22,062 المجموع 

 تحليل المعاملات 
 الدلالة المعǼوية  tقيمة  Beta اŬطأ المعياري المعاملات  الǼموذج 

 0,000 15,013  0,201 3,013 اūد الثابت 
 

 التعليم الهجين 
0,194 0,054 0,198 3,627 0,000 

 SPSS (22) : من اعداد الطالبة بالاعتماد على űرجات برنامجمصدر ـال
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 ة ــــحدار الفرضية الفرعية الرئيسيـموذج الانـطبيعة ن(:  02-06رقم )  الشكل

 
 SPSS(22) من اعداد الطالبة بالاعتماد على űرجات برنامج   : صدرـم  ـال

(  29-02من خلال Ţليل العلاقة بين التعليم الهجين وجودة űرجات التعليم العاŅ كما ǿو موضح في اŪدول )
 ، تظهر الǼتائج وجود علاقة إŸابية ضعيفة بين المتغيرين. (  02-06)  الشكلو  

، مما يشير إń أن العلاقة بين التعليم الهجين وجودة űرجات (0.198)  بقيمة R اŪدول يعرض معامل الارتباط
، مما يعř أن التعليم  (0.039)يساوي   R² التعليم العاŅ ليست قوية، ولكǼها موجودة بشكل إŸابي. معامل التحديد 

  Ņحوا يفسر  التعليم  ( 3.9)الهجين  أن   ńإ تشير  الǼسبة   ǽذǿ  .Ņالعا التعليم  űرجات  جودة  في  التغيرات  من  فقط   %
 .الهجين ليس العامل الوحيد الذي يؤثر على űرجات التعليم العاŅ، بل Ǽǿاك عوامل أخرى يمكن أن تكون أكثر تأثيراً

اختبار أن  الفرضية، حيث   ǽذǿ تدعم الإحصائية  قيمة F الǼتائج  دالة إحصائيًا عǼد (13.155)  يظهر  ، وǿي 
، مما يعř أن الǼموذج ككل دال إحصائيًا. ǿذا يدل على أن التعليم الهجين له تأثير إحصائي ذو دلالة (0.000)مستوى

على جودة űرجات التعليم العاŅ، وإن كان ǿذا التأثير Űدودًا. Ţليل المعاملات يظهر أن التأثير الإŸابي للتعليم الهجين 
 ǽزيادة طفيفة في (0.194)   على جودة المخرجات قدر ńأن كل زيادة بمقدار وحدة في التعليم الهجين تؤدي إ řمما يع ،

 .(0.194) جودة űرجات التعليم بمقدار  
الهجين  التعليم  بين  المتوقعة  العلاقة  يمثل  الذي  المستقيم،  اŬط  الǼقاط حول  انتشار  نلاحظ  المخطط،  من خلال 
وجودة űرجات التعليم العاŅ. الǼقاط تتركز بشكل كبير في مǼطقة الوسط، وǿو ما يعكس التقييمات المتوسطة إń المرتفعة 
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من قبل الطلبة حول كلا المتغيرين. اŬط المستقيم يميل Ŵو الأعلى بشكل طفيف، مما يشير إń أن Ǽǿاك علاقة إŸابية بين 
الطلبة Ūودة űرجات  تقييم  في  واسع  تباين  على وجود  يدل  اŬط  ǿذا  للǼقاط حول  الكبير  الانتشار  أن  إلا  المتغيرين، 

العاŅ، حŕ في حالة تساوي تقييمهم للتعليم الهجين  التعليم الهجين على جودة   .التعليم  التباين يشير إń أن تأثير  ǿذا 
المخرجات ليس ثابتًا بين جميع الطلبة، وربما يتأثر بعوامل أخرى غير مذكورة في الدراسة. قد تكون ǿذǽ العوامل مرتبطة 

 ببيئة التعلم، أو القدرات الفردية للطلبة، أو طبيعة التخصصات الأكاديمية.
بǼاءً على ǿذǽ الǼتائج، يمكن القول إن التعليم الهجين له دور إŸابي لكǼه Űدود في Ţسين جودة űرجات التعليم 
العاŅ. يتطلب تعزيز ǿذا التأثير الǼظر في اŪوانب الأخرى الŖ قد تؤثر بشكل أكبر على الǼتائج التعليمية، مثل Ţسين 

 بيئة التعليم عن بعد، أو Ţسين البǼية التحتية التكǼولوجية. 
 الفرع الثاني: اختبار صحة الفرضيات الفرعية: 

اتبـاع نمـوذج الدراسـة التعدديـة اŬطيـة مـن غيرǿـا،    يتوجـب قبل التطرق إń قياس أثر المتغيرات المستقلة على المتغـير التـابع  
( المسـتعملة في نمـوذج  ńn,…,x2,x1x وجـود ارتبـاط بـين المتغـيرات المسـتقلة ) إ حيث أن مصطلح تعدد العلاقة اŬطية يشير  

( ومــن أǿــم الاختبــارات لوجــود  iYالاŴــدار اŬطــي ممــا Ÿعــل مــن الصــعب فصــل تأثيراتهــا كــل علــى حــدة علــى المتغــير التــابع ) 
( ومقيـــــــاس العـــــــدد الشـــــــرطي ودليـــــــل اūالـــــــة  VIFمشـــــــكلة تعـــــــدد العلاقـــــــة اŬطيـــــــة ǿـــــــــو اختبـــــــار عامـــــــل تضـــــــخيم التبـــــــاين ) 

 (C.N&C.I  .)  طيــــة بــــين المتغــــيرات المســــتقلة    وإذا كانــــتŬفأنــــه يــــدّل علــــى وجــــود مشــــكلة تعــــدد العلاقــــة ا
وبالعكس كلما اقتربت قيمة معامـل تضـخم التبـاين مـن الصـفر كـان دليـل علـى عـدم وجـود علاقـة خطيـة متداخلـة، وكمـا اقـترح  

 (Gunst and Mason  في عـام )فـأن ذلـك دليـل علـى كـون المتغـير    بأنـه إذا كانـت قيمـة    1980jX      ňيعـا
 نه مرتبط ببقية المتغيرات المستقلة. أ من تضخم في تباين معامله و 

 .(  VIFخطي بعامل تضخيم التباين )  ـ: يمثل اختبار التعدد ال (02-30)جدول رقم   ـال 

 VIF البعد  الرقم   
 ( 1.008)   التعليم اūضوري  ( 01)  
 ( 1.008)   التعليم عن بعد ( 02)  

  SPSS (22) برنامجمن اعداد الطالبة بالاعتماد على űرجات   مصدر: ـال
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لقياس مدى وجود مشكلة تعدد العلاقة اŬطية بين المتغيرات  (VIF) تم استخدام اختبار عامل تضخيم التباين  
اŬطي.   الاŴدار  نموذج  في  المستخدمة  )  المستقلة  رقم  التباين02-30اŪدول  تضخيم  عامل  اختبار  نتائج  يعرض   ) (VIF)  ضوري والتعليم عن بعد، وقد جاءت القيم كما يليūللمتغيرين المستقلين، التعليم ا: 

. ǿذا يشير 1، وǿي قيمة قريبة جدًا من  (1.008)لكل من التعليم اūضوري والتعليم عن بعد بلغت VIF قيمة
إń عدم وجود مشكلة تعدد العلاقة اŬطية بين المتغيرين المستقلين. وفقًا للتفسيرات الشائعة لعامل تضخيم التباين، إذا  

قيمة من VIF كانت  أن (10)أقل  يمكǼǼا  اūالة،   ǽذǿ في   ،Ņبالتا اŬطية.  العلاقة  تعدد  من  يوجد خطر كبير  فلا   ،
نستǼتج أن المتغيرات المستقلة )التعليم اūضوري والتعليم عن بعد( لا تعاň من تضخم في تباين المعاملات اŬاصة بها ولا 

 .ترتبط بشكل كبير مع بعضها البعض
، مع الثقة في عدم وجود اŬطي البسيطبǼاءً على ǿذا التحليل، يمكǼǼا المضي قدمًا في استخدام نموذج الاŴدار  

 مشكلة تعدد العلاقة اŬطية الŖ قد تؤثر على دقة الǼتائج. 
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 ة الفرعية الأوń: ـ ـــاختبار صحة الفرضي

  . : لا يوجد أثر للتعليم اūضوري على جودة űرجات التعليم العاH0Ņفرضية العدم  
  .:  يوجد أثر للتعليم اūضوري على جودة űرجات التعليم العاH1Ņالفرضية البديلة 

 : تأثير التعليم اūضوري على جودة űرجات التعليم العاŅ: يوضح  (02-31)اŪدول رقم  
معامل التحديد   0,220 معامل التحديد  0,469 معامل الارتباط 

 المعدل 
0,218 

 
 الدلالة المعǼوية  Fقيمة   مربع المتوسطات  درجات اūرية  مجموع المربعات  الǼموذج
 b0,000 90,734 4,862 1 4,862 الانحدار 

 0,054 321 17,200 القيمة المتبقية 
  322 22,062 المجموع 

 تحليل المعاملات 
 الدلالة المعǼوية  tقيمة  Beta اŬطأ المعياري  المعاملات  الǼموذج

 0,000 7,238  2230, 1,616 اūد الثابت 
 0,000 9,525 0,469 0,056 0,530 التعليم اūضوري 

 SPSS   (22) من اعداد الطالبة بالاعتماد على űرجات برنامج : مصدر ـال
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 ى  ـالفرضية الفرعية الأول حدارـموذج الان ـ( طبيعة ن02-07رقم )  الشكل

 
 SPSS   22: من اعداد الطالبة بالاعتماد على űرجات برنامج مصدر ـال

في اختبــار صــحة الفرضــية الفرعيــة الأوń المتعلقــة بتــأثير التعلــيم اūضــوري علــى جــودة űرجــات التعلــيم العــاŅ، تشــير  
إń وجـــود علاقـــة إŸابيـــة بـــين المتغـــيرين. معامـــل الارتبـــاط بـــين التعلـــيم  (  02-31الموجـــودة في اŪـــدول )الǼتـــائج الإحصـــائية  

، ممـا يـدل علـى وجـود علاقـة متوسـطة القـوة بـين ǿـذين المتغـيرين. ǿـذا  0.469اūضوري وجودة űرجات التعليم العاŅ بلغ  
يشير إń أن Ǽǿاك ارتباطاً ملحوظاً بين زيادة التعليم اūضوري وŢسن جـودة űرجـات التعلـيم العـاŅ، وǿـو مـا يعـزز فكـرة أن  

 .التعليم اūضوري يسهم بشكل إŸابي في Ţسين التجربة التعليمية لدى الطلبة
%    (22)، يتبـين أن التعلـيم اūضـوري يفسـر حـواŅ(0.220)الـذي بلغـت قيمتـه   R² من خـلال معامـل التحديـد 

من التغيرات في جودة űرجات التعليم العاŅ. على الرغم من أن ǿذǽ الǼسبة ليست كبيرة بمـا يكفـي لتفسـير معظـم التغـيرات  
في جــودة المخرجــات، إلا أنهــا تظــل نســبة مهمــة، ممــا يــدل علــى أن التعلــيم اūضــوري لــه تأثــير فعلــي وملمــوس. لا شــك أن  

 .Ǽǿاك عوامل أخرى تؤثر على جودة űرجات التعليم العاŅ، إلا أن التعليم اūضوري يلعب دوراً واضحًا في ǿذǽ العملية
دلالـة إحصـائية  (  90.734)  للǼمـوذج البالغـة F نتـائج Ţليـل الاŴـدار تـدعم ǿـذا الاسـتǼتاج، حيـث أظهـرت قيمـة

، ممـا يؤكـد أن الǼمـوذج ككـل صـالح ويعكـس تأثـيراً دالًا إحصـائيًا للتعلـيم اūضـوري علـى  (0.000)قوية عǼد مستوى دلالة  
، يتضــح أن كــل زيادة في التعلــيم اūضــوري  (0.530)  الــذي بلغــت قيمتــه Beta جــودة المخرجــات. وبالǼظــر إń معامــل

ا كبـــيراً  (0.530)بمقـــدار وحـــدة واحـــدة تـــؤدي إń زيادة في جـــودة űرجـــات التعلـــيم العـــاŅ بمقـــدار   ، ممـــا يعكـــس تأثـــيراً إŸابيـــً
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وكانــت دالــة  (  9.525)الــŖ بلغــت t للتعلــيم اūضــوري. ǿــذا التــأثير لــيس ůــرد صــدفة إحصــائية، كمــا يتضــح مــن قيمــة
 .(0.000)إحصائيًا عǼد مستوى 

المرفق يدعم ǿذǽ الǼتائج، حيث يظهر اŬط المستقيم ميلًا للأعلى، مما يعكس العلاقة الإŸابيـة   (02-07) الشكل
بــين التعلــيم اūضــوري وجــودة űرجــات التعلــيم العــاŅ. انتشــار الǼقــاط حــول اŬــط يبــين تبايǼـًـا في تقييمــات الطلبــة، ولكǼــه في  

 الوقت نفسه يؤكد على الاšاǽ العام للعلاقة الإŸابية.  
ــودة   ــǼص علـــى عـــدم وجـــود أثـــر للتعلـــيم اūضـــوري علـــى جـ ــية العـــدم الـــŖ تـ في ضـــوء ǿـــذǽ الǼتـــائج، يمكـــن رفـــض فرضـ

 űرجات التعليم العاŅ، وقبول الفرضية البديلة الŖ تؤكد وجود أثر إŸابي ودال إحصائيًا.
 اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية:

  .: لا يوجد أثر للتعليم عن بعد على جودة űرجات التعليم العاH0Ņفرضية العدم  
 . : يوجد أثر للتعليم عن بعد على جودة űرجات التعليم العاH1Ņالفرضية البديلة 

 : ي ـخرجات التعليم العال ـتأثي التعليم عن بعد على جودة م : يوضح  (02-32)جدول رقم   ـال
معامل التحديد   0.000 معامل التحديد  -0.006 معامل الارتباط

 المعدل 
-0.003 

 
 الدلالة المعǼوية  Fقيمة  مربع المتوسطات درجات اūرية مجموع المربعات  الǼموذج 
 9130, 0120, 0010, 1 0010, الانحدار 

 0690, 321 22,061 القيمة المتبقية 
  322 22,062 المجموع 

 تحليل المعاملات 
 الدلالة المعǼوية  tقيمة  Beta اŬطأ المعياري المعاملات  الǼموذج 

 0000, 33,876  1110, 3,751 اūد الثابت 
 9130, 0.110- 0.006- 0320, 0.003 التعليم عن بعد 

 SPSS   (22) من اعداد الطالبة بالاعتماد على űرجات برنامج   : صدرـم  ـال
Ņرجات التعليم العاű دول   في اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية المتعلقة بتأثير التعليم عن بعد على جودةŪفي ا

، تشير الǼتائج إń عدم وجود تأثير دال إحصائيًا بين المتغيرين. معامل الارتباط بين التعليم عن بعد وجودة (  32-02)
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بلغ    Ņالعا التعليم  بين ű (-0.006)رجات  تذكر  علاقة  إń عدم وجود  يشير  مما  جدًا،  معامل سلبي وضعيف  وǿو   ،
، مما يعř أن التعليم عن بعد لا يفسر أي نسبة (0.000)قيمة  R² المتغيرين. بالإضافة إń ذلك، يظهر معامل التحديد 

Ņرجات التعليم العاű من التغيرات في جودة. 
قيمة أن  حيث  الاستǼتاج،  ǿذا  تدعم  الاŴدار  Ţليل  بلغت   F نتائج  دالة (0.012) للǼموذج  ليست  وǿي   ،

. ǿذǽ الǼتائج تشير بوضوح إń أن (0.05)، الذي يزيد كثيراً عن اūد المقبول وǿو(0.913)إحصائيًا عǼد مستوى دلالة
تأثير التعليم عن بعد على جودة űرجات التعليم العاŅ غير موجود بشكل إحصائي، وأن التغيرات في جودة المخرجات لا 

 Beta علاوة على ذلك، Ţليل المعاملات يظهر أن قيمة معامل  .يمكن تفسيرǿا بواسطة التعليم عن بعد في ǿذǽ العيǼة
، وǿي قيمة ضئيلة جدًا وسلبية، مما يشير إń عدم وجود تأثير يذكر. كما أن (0.003)اŬاصة بالتعليم عن بعد تساوي

 .تدل على أن ǿذا التأثير ليس له أي أهمية إحصائية(  0.913)ودلالتها الإحصائية  (  0.110-) الŖ بلغت   t قيمة
 .Ņرجات التعليم العاű تائج، نلاحظ أنه لا يوجد أي أثر دال إحصائيًا للتعليم عن بعد على جودةǼال ǽذǿ في ضوء

البديلة   الH0   ŖالŖ تقترح وجود تأثير للتعليم عن بعد، وقبول فرضية العدم    H1بǼاءً على ذلك، يتم رفض الفرضية 
 تǼص على عدم وجود ǿذا الأثر.

  اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة:
 . : لا يوجد فروق لتقييم التعليم الهجين بين الطلبة تعزي لمتغير اǼŪسH0فرضة العدم 

 . : يوجد فروق لتقييم التعليم الهجين بين الطلبة تعزي لمتغير اǼŪسH1الفرضية البديلة 

لتقييم التعليم الهجين بين الطلبة تعزى لمتغي "ت" لدلالة الفروق  اختبار  يوضح  :  (02-33)اŪدول رقم
 اǼŪس.

 المتغير 
 

 المقياس 
المتوسط  العيǼة اǼŪس 

 اūسابي
الاŴراف 
 القرار sigقيمة   قيمة ت dfدرجة اūرية  المعياري

غير دال عǼد  ( 0.188)  ( 1.318) ( 321)  ( 0,26)  ( 3,75)  ( 164) ذكر التعليم الهجين 
 ( 0,26) ( 3,71)  ( 159) أنثى ( 0.05)

 SPSS   (22) من اعداد الطالبة بالاعتماد على űرجات برنامج  :مصدر ـال
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في اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة المتعلقة بالفروق في تقييم التعليم الهجين بين الطلبة تبعًا لمتغير اǼŪس، تشير 
-33اŪدول رقم )  .الǼتائج إń أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في تقييمهم للتعليم الهجين

، في حين بلغ (0.26)باŴراف معياري( 3.75)  ( يوضح أن المتوسط اūسابي لتقييم التعليم الهجين لدى الذكور بلغ02
الŖ تم اūصول عليها  (t-test) ". قيمة اختبار "ت(0.26)   باŴراف معياري مماثل(  3.71)المتوسط اūسابي للإناث  

، وǿي أكبر من (0.188) بلغت (sig) ، وǿي ليست دالة إحصائيًا حيث أن قيمة الدلالة الإحصائية(1.318)  بلغت
 .(0.05)مستوى الدلالة المقبول  

ǿذǽ الǼتائج تشير بوضوح إń أنه لا يوجد اختلاف جوǿري بين تقييم الذكور وتقييم الإناث للتعليم الهجين. وبǼاءً 
الŖ تǼص على أنه لا توجد فروق لتقييم التعليم الهجين بين الطلبة تعزى لمتغير   H0على ذلك، يتم قبول فرضية العدم  

. ǿذا يعř أن كل من الذكور والإناث لديهم تقدير متساوٍ تقريبًا للتعليم الهجين، وأن H1اǼŪس، ورفض الفرضية البديلة 
  .اǼŪس لا يمثل عاملًا مؤثراً في تقييمهم لهذا الǼوع من التعليم

  اختبار صحة الفرضية الفرعية الرابعة: 

  .: لا يوجد فروق لتقييم التعليم الهجين بين الطلبة تعزي لمتغير المستوىH0فرضية العدم  
 . : يوجد فروق لتقييم التعليم الهجين بين الطلبة تعزي لمتغير المستوىH1الفرضية البديلة 

 

في مستوى تقييم التعليم الهجين بين أفراد "ت" لدلالة الفروق اختبار  يوضح  :  (02-34)  اŪدول رقم
 العيǼة تعزى لمتغي المستوى. 

 المتغير 
 

 المقياس    
المتوسط  العيǼة المستوى

 اūسابي
الاŴراف 
 القرار sigقيمة   Tقيمة   dfدرجة اūرية  المعياري

   ( 320)  ( 0.30)  ( 3.75)  ( 107) أوń ماستر  التعليم الهجين 
غير دال عǼد  ( 0.277)  ( 1.089)

 ( 0.24)  ( 3.72)  ( 215) ثانية ماستر  ( 0.05)
 SPSS   22من اعداد الطالبة بالاعتماد على űرجات برنامج : مصدر ـال
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المستوى  لمتغير  تبعًا  الطلبة  بين  الهجين  التعليم  تقييم  في  بالفروق  المتعلقة  الرابعة  الفرعية  الفرضية  اختبار صحة  في 
الدراسي، تشير الǼتائج إń عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طلبة السǼة الأوń ماستر وطلبة السǼة الثانية ماستر 

 .في تقييمهم للتعليم الهجين
( رقم  بلغ 34-02اŪدول  ماستر   ńالأو السǼة  طلبة  لدى  الهجين  التعليم  لتقييم  اūسابي  المتوسط  أن  يوضح   )

معياري    ( 3.75) ماستر(0.30) باŴراف  الثانية  السǼة  لطلبة  اūسابي  المتوسط  بلغ  بيǼما  معياري (  3.72)،  باŴراف 
، وǿي ليست دالة إحصائيًا حيث أن (1.089) الŖ تم اūصول عليها بلغت   (t-test) ". قيمة اختبار "ت(0.24)

 .(0.05) ، وǿي أكبر من مستوى الدلالة المقبول  (0.277)بلغت   (sig) قيمة الدلالة الإحصائية
الŖ تǼص على أنه لا توجد فروق في تقييم التعليم الهجين بين   H0بǼاءً على ǿذǽ الǼتائج، يتم قبول فرضية العدم  

. ǿذا يعř أن طلبة السǼة الأوń والسǼة الثانية ماستر لديهم H1الطلبة تعزى لمتغير المستوى، ويتم رفض الفرضية البديلة  
  تقييمات متقاربة للتعليم الهجين، ولا يؤثر المستوى الدراسي بشكل كبير على تقييمهم لهذا الǼوع من التعليم.

  اختبار صحة الفرضية الفرعية اŬامسة: 
 .:لا توجد فروق لتقييم التعليم الهجين بين الطلبة تعزي لمتغير القسمH0فرضية العدم  

 .: توجد فروق لتقييم التعليم الهجين بين الطلبة تعزى لمتغير القسمH1الفرضية البديلة 

 :   الشعبتبعا لمتغي  تقييم التعليم الهجين  : يوضح الفروق بين أفراد العيǼة في  (02-35)  رقماŪدول  
 الاŴراف المعياري  المتوسط اūسابي  العيǼة  الشعب 

 ( 200,)   ( 3,73)  ( 93)  علوم اقتصادية 
 ( 400,)   ( 3,71)  ( 39)  علوم šارية 
 ( 240,)   ( 3,71) ( 98)  علوم التسيير 

 ( 270,)   ( 3,76)  ( 93)  علوم مالية وŰاسبة 
(  ) 3,73( ) 323( المجموع 0.26 ( 
 SPSS (22) من اعداد الطالبة بالاعتماد على űرجات برنامج  :مصدر ـال

تبعًا لمتغير   الطلبة  التعليم الهجين بين  تقييم  المتعلقة بالفروق في  الفرعية اŬامسة  الفرضية   الشعب في اختبار صحة 
 شعب ، تشير الǼتائج إń عدم وجود فروق واضحة بين  )علوم اقتصادية، لوم šارية، علوم التسير، و علوم مالية و Űاسبة(

 .الطلبة في تقييمهم للتعليم الهجين
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التعليم الهجين حسب  35-02اŪدول رقم )ف المعيارية لتقييم   الشعب ( يوضح المتوسطات اūسابية والاŴرافات 
ǿو اقتصادية  علوم  لطلبة  الهجين  التعليم  تقييم  متوسط  أن  يظهر  معياري  (  3.73)المختلفة.  بيǼما (0.20) باŴراف   ،

ǿو   šارية  علوم  لطلبة  التقييم  معياري    (3.71)متوسط  المتوسط (0.40)باŴراف  بلغ  التسيير،  علوم  لطلبة  بالǼسبة   .
معياري  (3.71) اūسابي   قدرǽ (0.24)   باŴراف  حسابيًا  متوسطاً  سجلوا  وŰاسبة  مالية  علوم  طلبة  أن  حين  في   ،

، (0.26)مع اŴراف معياري  (  3.73)المتوسط اūسابي العام للعيǼة بالكامل بلغ    .(0.27)باŴراف معياري  ( 3.76)
لا يؤثر بشكل    الشعبةالمختلفة. ǿذǽ الǼتائج تشير إń أن اختلاف    الشعب مما يعكس تقييمًا متقاربًا جدًا بين الطلبة من  

 .لديها تقييمات متقاربة  الشعبكبير على تقييم الطلبة للتعليم الهجين، حيث أن جميع  
الŖ تǼص على أنه لا توجد فروق في تقييم التعليم الهجين بين   H0بǼاءً على ǿذǽ الǼتائج، يمكن قبول فرضية العدم 

تعزى لمتغير   البديلة  الشعبةالطلبة  الفرضية  الǼظر عن  H1، ورفض  الطلبة، بغض  أن   řذا يعǿ .يتشاركون في شعبتهم  ،
 المختلفة.   الشعب تقييم متشابه للتعليم الهجين ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  

 

( لتقييم الفروق في التعليم ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )( :  02-36جدول رقم ) ـال
 الهجين بين الطلبة وفقًا لمتغي القسم 

درجة   مجموع المربعات  مصادر التباين  المقياس 
متوسط   اūرية 

 مستوى الدلالة  قيمة   F Sigقيمة   المربعات 
  ( 7800,) (0560,)   ( 3)  (1670,)   بين المجموعات التعليم الهجين  

غير دال عǼد   ( 5060,)
 ( 0720,) ( 319)  ( 22,825)  داخل المجموعات ( 0.05)

  ( 322)  ( 22,993)  المجموع 
 SPSS   (22)من اعداد الطالبة بالاعتماد على űرجات برنامج  :مصدر ـال

متغير   على  بǼاءً  الطلبة  بين  الهجين  التعليم  تقييمات  بين  الفروق  Ţليل  التباين الشعبةفي  Ţليل  نتائج  أظهرت   ،
المختلفة. ůموع   الشعب أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين    (02-36)باŪدول   (ANOVA) الأحادي

قيمته المختلفة، كان  الأقسام  بين  التباين  يمثل  الذي  المجموعات،  بين  مقارنة (0.167)المربعات  جدًا  مǼخفض  وǿو   ،
. ǿذا يشير إń أن معظم التباين في تقييم التعليم الهجين لا ( 22.825)  بمجموع المربعات داخل المجموعات الذي بلغ

 .، بل إń عوامل أخرى داخل المجموعاتالشعبيعود إń اختلافات بين  
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بلغت   F قيمة التحليل  من  الدلالة(0.780)المحسوبة  قيمة  إحصائيًا.  دالة  ليست  وǿي   ، (Sig)  بلغت
. ǿذا يعř أنه لا يوجد فرق إحصائي ذو معŘ بين (0.05) ، وǿي أعلى بكثير من مستوى الدلالة المقبول(0.506)

أن    الشعب تظهر  التحليل  نتائج  ببساطة،  الهجين.  للتعليم  الطلبة  بتقييم  يتعلق  فيما  تقييم تلا    الشعبةالمختلفة  ؤثر على 
 .الطلبة للتعليم الهجين بشكل كبير

الطلبة تعزى لمتغير  التعليم الهجين بين  تقييم  استǼتاج أنه لا توجد فروق جوǿرية في  الǼتائج، يمكن   ǽذǿ اءً علىǼب
يǼتمون إń  الشعبة الطلبة  تقييماتهم   شعبة . سواء كان  فإن  المالية والمحاسبة،  أو  التسيير  أو  التجارية  أو  الاقتصادية  العلوم 

التعليم  تلا    الشعبة للتعليم الهجين كانت متقاربة جدًا. ǿذا يعř أن   لعب دوراً كبيراً في تشكيل وجهة نظر الطلبة حول 
    المختلفة.  الشعب الهجين، وبالتاŅ يمكن القول بأن التعليم الهجين يتم تقييمه بشكل مماثل عبر  

 
 ج ــــــــــــــــــــــــــǼتائالة  ـــــــــــ ـــالثالث: مǼاقش  مطلب  ـال

 ة ـــــــ ـــة الرئيسيـــــــار الفرضيـــ ــــج اختبـــــــــة نتائـــــــــــــرع الأول:مǼاقشـــــــــــ ـــالف
يتعلق بالفرضية   العاŅ، تم إجراء Ţليل   الرئيسيةفيما  التعليم  التعليم الهجين على جودة űرجات  تتǼاول تأثير   Ŗال

. وفقًا للǼتائج المتحصل عليها، تبين أن التعليم űرجات التعليم العاŅاŴدار لقياس مدى تأثير ǿذا الǼوع من التعليم على  
معامل الارتباط بين   .الهجين له تأثير دال إحصائيًا على جودة űرجات التعليم العاŅ، ولكن ǿذا التأثير كان ضعيفًا نسبيًا

، وǿو يعكس وجود علاقة إŸابية ولكن ضعيفة بين المتغيرين. ( 0.198) التعليم الهجين وجودة űرجات التعليم العاŅ بلغ 
التحديد  الŖ يمكن تفسيرǿا من خلال R² معامل  التعليم  التغيرات في جودة űرجات  المئوية من  الǼسبة  ، الذي يوضح 

بلغ   الهجين،  حواŅ  (0.039) التعليم  يفسر  الهجين  التعليم  أن   řيع مما  جودة ( 3.9)،  في  التغيرات  من  فقط   %
Ţليل  .المخرجات بلغت  F نتائج   Ŗال إحصائية(13.155) ،  دلالة  دالًا ( 0.000)بقيمة  التأثير كان  أن  أكدت   ،

إحصائيًا، مما يعř أن العلاقة بين التعليم الهجين وجودة المخرجات ليست صدفة، بل تشير إń تأثير حقيقي، وإن كان 
بلغت  Ţ Betaليل المعاملات أظهر أن التعليم الهجين له تأثير إŸابي طفيف على جودة المخرجات. قيمة معامل .Űدودًا

بسيط في جودة (0.194) تؤدي إŢ ńسن  الهجين  التعليم  استخدام  بمقدار وحدة واحدة في  زيادة  أن كل   řيع مما   ،
، ( 0.000)، ووجود دلالة إحصائية عǼد مستوى(3.627)   الŖ بلغت  ű tرجات التعليم. مع ذلك، بالǼظر إń قيمة

بǼاءً على ǿذǽ الǼتائج، يمكن رفض فرضية   .يتضح أن التأثير موجود ولكن ليس كبيراً بما يكفي ليكون مؤثراً بصورة قوية
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العدم الŖ تǼص على عدم وجود تأثير للتعليم الهجين على جودة űرجات التعليم العاŅ، وقبول الفرضية البديلة الŖ تشير 
 إń وجود تأثير إŸابي، وإن كان Űدودًا.

 
 ة ــــــــــــــــات الفرعي ــــــــ ــــج اختبار الفرضي ــــــــــ ـــة نتائــــــي: مǼاقش  ـرع الثانـــــ ـــالف

أظهرت   ،Ņالعا التعليم  űرجات  جودة  على  اūضوري  التعليم  أثر  اختبرت   Ŗال  ،ńالأو الفرعية  للفرضية  بالǼسبة 
، تبين أن التعليم (0.220)، ومعامل Ţديد  (0.469)  الǼتائج وجود علاقة إŸابية دالة إحصائيًا. مع معامل ارتباط بلغ 

اūضوري يفسر نسبة معتبرة من التغيرات في جودة űرجات التعليم. ǿذا يشير إń أن التعليم اūضوري يلعب دوراً مهمًا 
 .في Ţسين المخرجات التعليمية للطلبة، وǿو ما يعكس قيمة التفاعل المباشر والتواجد المادي في تعزيز جودة التعلم

 ،Ņالعا التعليم  بعد على جودة űرجات  التعليم عن  أثر  اختبرت   Ŗال الثانية  الفرعية  الفرضية  أظهرت  المقابل،  في 
ب   التعليم عن  أشارت إń عدم وجود أي علاقة ذات دلالة إحصائية بين  فقد  تمامًا.  المخرجات نتائج űتلفة  عد وجودة 

السلبي )  الارتباط  التحديد )0.006-التعليمية. معامل  ب  0.000( ومعامل  التعليم عن  أن  له تأثير ( أكدا  عد لم يكن 
ملحوظ على جودة المخرجات التعليمية في ǿذǽ العيǼة. ǿذǽ الǼتائج قد تكون مرتبطة بالتحديات الŖ يواجهها الطلبة في 

 .عد، مثل صعوبة التفاعل الفعال مع الأساتذة والزملاء أو قلة الوصول إń الموارد التعليمية بشكل مǼاسبالتعلم عن ب  
الثالثة المتعلقة بمتغير اǼŪس، فقد أظهرت نتائج اختبار "ت" عدم وجود فروق ذات  أما بالǼسبة للفرضية الفرعية 
دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في تقييمهم للتعليم الهجين. بمعŘ آخر، اǼŪس لم يكن عاملًا مؤثراً في تقييم الطلبة لهذا 
الǼوع من التعليم، حيث كانت المتوسطات اūسابية لتقييمات التعليم الهجين متقاربة بين اǼŪسين. ǿذا يشير إń أن الطلبة  

 .بغض الǼظر عن جǼسهم يتقاسمون وجهات نظر مماثلة حول فعالية التعليم الهجين
فيما źص الفرضية الفرعية الرابعة، الŖ تǼاولت تأثير المستوى الدراسي )أوń ماستر وثانية ماستر( على تقييم التعليم 
 řذا يعǿ .م الدراسيǿعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة تبعًا لمستوا ńتائج أيضًا لتشير إǼالهجين، جاءت ال
أن مستوى التقدم الأكاديمي لم يكن له تأثير كبير على تقييم التعليم الهجين، وǿو ما يدل على أن ǿذا الǼمط من التعليم  

 .يتم تقييمه بشكل متساوٍ تقريبًا من قبل الطلبة في كلا المستويين
اŬامسة تأثير   الفرعية  الفرضية  تǼاولت  التباين  الشعبة وأخيراً،  نتائج Ţليل  الهجين، وخلصت  التعليم  تقييم  العلوم   شعبةالمختلفة. سواء كان الطلبة يǼتمون إń    الشعبإń عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين   ANOVA  على 
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أن    řيع مما  جدًا،  متقاربة  الهجين  للتعليم  تقييماتهم  والمحاسبة، كانت  المالية  أو  التسيير  التجارية،  لا   الشعبةالاقتصادية، 
 .لعب دوراً حاسماً في تشكيل تقييم الطلبة لهذا الǼوع من التعليمت

بشكل عام، نتائج الاختبارات الإحصائية تشير إń أن التعليم اūضوري له تأثير إŸابي على جودة űرجات التعليم 
العاŅ، في حين أن التعليم عن بعد لم يظهر تأثيراً واضحًا في ǿذǽ الدراسة. بالإضافة إń ذلك، لم تظهر أي فروق دالة  

في تقييم الطلبة للتعليم الهجين، مما يشير إń تقييم متسق بين ǿذǽ   الشعبإحصائيًا بين اǼŪسين، المستويات الدراسية، أو  
 الفئات.

التعليم  على جودة űرجات  الهجين  التعليم  أثر  غرداية حول  إجراؤǿا في جامعة  تم   Ŗال الدراسة  نتائج  على  بǼاءً 
 :العاŅ، يمكن تلخيص أǿم الǼتائج كما يلي

توصلت الدراسة إń أن التعليم الهجين، الذي Ÿمع بين التعليم اūضوري والتعليم عن بعد، له تأثير إŸابي ولكن 
الهجين  التعليم  بين  إحصائيًا  دالة  الإحصائي وجود علاقة  التحليل  أظهر  إذ   .Ņالعا التعليم  على جودة űرجات  Űدود 

. التعليم اūضوري كان له الأثر الأكبر على Ţسين جودة المخرجات، حيث أظهر  ضعيف  وجودة űرجات التعليم، ولكǼه 
الطلبة مهارات  تطوير  في  ساعد  مما  الأساتذة،  مع  المباشر  والتفاعل  الأكاديمي  الفهم  تعزيز  في  مهمة  إŸابية  في   .نتائج 

المقابل، التعليم عن بعد لم يظهر تأثيراً واضحًا على جودة űرجات التعليم العاŅ. أشارت الǼتائج إń أن الطلبة يواجهون 
بعض التحديات في الاستفادة المثلى من ǿذا الǼوع من التعليم، مثل صعوبة التفاعل المباشر والوصول إń الموارد الرقمية، مما 

 .قلل من فعاليته مقارنة بالتعليم اūضوري
  ،Ņابيًا في تعزيز جودة  يم  وبتاŸكن القول إن التعليم الهجين يلعب دوراً إŅرجات التعليم العاű ذا التأثيرǿ ولكن ،

من  الهجين،  التعليم  من  فائدة  أقصى  ولتحقيق  بعد.  عن  التعليم  من  أكثر  اūضوري  التعليم  على  بشكل كبير  يعتمد 
 .الضروري Ţسين البǼية التحتية الرقمية ودعم الطلبة بشكل أفضل في التعلم عن بعد 
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 ــــالثان لـــــــــــــــــــــ ـــة الفصــــــــــــــــــــخلاص  ي: ـــــــــــــــــــــــــــ

 

من خلال ǿذا الفصل تطرقǼا من خلال المباحث إń تقديم تعريف شامل لمحل دراسة حالة جامعة غرداية وقمǼا 
هارات للخرŸين، كما أشرنا لأǿم اسهامات جامعة المبعرض واقع التعليم الهجين بها، كما وضحǼا أهمية اŪامعات في بǼاء  

غرداية في البحث العلمي من خلال المجلات العلمية والمخابر البحثية، تم عرض أǿم الأساليب الاحصائية الرامية لتحقيق 
الفرضيات  اختبار صحة  الاستبيان وأخيرا  الدراسة وعرض Űاور  الدراسة وعيǼة  بداية من عرض ůتمع  الدراسة  أǿداف 

   .ة الǼتائجومǼاقش
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استمرارية   يضمن  ذلك لاعتبارǽ حل  ويرجع  اŪامعية،  المؤسسات  على مستوى  بالغة  أهمية  له  الهجين  التعليم  إن 

مرونة أساليبه التي تتميز بدمج الوسائل التقليدية واūديثة لاسيما في ظل التحديات المتزايدة وذلك بفضل  التعليم العالي  

لǼا ماǿية التعليم الهجين   تلتحقيق أǿداف التعليم العالي بفعالية، وǿذا ما تم التطرق إليه في الاطار الǼظري حيث اتضح 

العالي   التعليم  التعليم الهجين  ومن أجل  وحددنا  آليات تطبيقه في  الضروري ربطه بجودة űرجات معرفة فاعلية  كان من 

عليه من خلال المبحث الثاني بالتطرق لمؤشراتها   التعليم العالي والتي تمثل المؤشر لǼجاح نظام التعليم العالي  وǿو ما ركزنا 

 . في معايير Űددةالمحددة 

ثل تحديًا كبيراا، فعلى المؤسسات الجامعية الاعتماد  إنّ التحول نحو تطبيق التعليم الهجين في المؤسسات الجامعية يُم
على أساليب حديثة، وتقنيات عصرية لمواكبة متطلبات البيئة الخارجية المتمثلة في بيئة سوق العمل، والتحدي الكبير أمام 

الاǿتمام بضمان اŪودة بإنشاء تحتم على اŪامعات  مما    .الجامعات للمحافظة على جودة مخرجاتها، والسعي نحو تحسينها
ميادين  عدة  على  يشمل  الذي  للجودة  الوطني  المرجع  يربطهم  اŪامعية  مؤسساتها  مستويات  جميع  على  للجودة  خلايا 

 . وحقول يها معايير للقيام بعملية التقييم الذاتي
التعليم الهجين في اŪامعات اŪزائرية رسمي   تعُتبر جامعة غرداية وبمراسلات وزارية متكررة،  2023   سǼة  اتم اعتماد 

تمحورت إشكالية الدراسة    . من المؤسسات اŪامعية التي تبǼت التعليم الهجين واعتمدت على الدروس اūضورية وعن بعُد 

 "  : العاليكالتالي  التعليم  مخرجات  جودة  على  الهجين  التعليم  أثر  )التعليم    ؟"ما  ببعديه  الهجين  التعليم  تأثير  لمعرفة 

اŪامعية غرداية كمحل  المؤسسة  العالي وتم ذلك على مستوى  التعليم  والتعليم عن بعد( على جودة űرجات  اūضوري 

التعليم الهجين في   . دراسة حالة الدراسة على عرض مؤشرات كمية Ūامعة غرداية من أجل معرفة واقع تطبيق  اعتمدت 

البيانات موجه طالب، وتمت   323بلغ عددǿم    ،لطلبة جامعة غرداية  ةجامعة غرداية واستخدام الاستبيان كأداة Ūمع 

 لاختبار فرضيات الدراسة وتوصلت الدراسة للǼتائج التالية:  SPSS(    22)الاستعانة بالبرنامج الاحصائي 
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     . يوجد تأثير ذات دلالة احصائية للتعليم الهجين على جودة űرجات التعليم العالي -

  . للتعليم اūضوري على جودة űرجات التعليم العالي  ذات دلالة احصائية  يوجد تأثير  -

 . للتعليم عن بعد على جودة űرجات التعليم العاليذات دلالة احصائية  يوجد تأثير  لا   -
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في تقييم التعليم الهجين للطلبة ترجع للمتغيرات التالية: اǼŪس،  -

  .المستوى والقسم
 . سن جودة űرجات التعليم العاليالتعليم اūضوري يُ  -
  . عزز الفهم والتفاعل المباشر مع الأساتذةالتعليم اūضوري يُ  -
 .طور مهارات الطلبةالتعليم اūضوري يُ  -
    .عد صعوبة التفاعل الفعالواجه الطلبة في التعليم عن بُ يُ  -

      : اتــــــــــــــــــ ــــراح  ـاقت

بعد عرض نتائج الدراسة والتي سمحت لǼا بأخذ فكرة عن واقع تطبيق التعليم الهجين في جامعة غرداية ومعرفة الأثر 

على جودة űرجات التعليم العالي، في ضوء ما تمت دراسته سوف نقدم مايلي بعض الاقتراحات التي نراǿا مǼاسبة والتي 

 نوردǿا كالآتي: 

  .تعزيز التعليم عن بعد في جامعة غرداية -
 .تحسين البǼية التحتية التكǼولوجية -
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   . الاǿتمام بالمستودع الرقمي وايداع المǼشورات العلمية في űتلف التخصصات -

  . عد الولوج لمǼصة التعليم عن بُ تسهيل   -
 . عد بين الطلبة والأساتذةتعزيز التفاعل عن بُ  -

 ة: ــــــــــــــــــــــــــــدراس ـــاق الـــــــــــ ــــآف

انطلاقا من الدراسة اūالية والتي تǼاولت موضوع أثر التعليم الهجين على جودة űرجات التعليم العالي والتي تمت 

عض المواضيع لتكون آفاق بعلى المؤسسة اŪامعية غرداية، وبهدف مواصلة الدراسة في ǿذǽ الموضوع واثرائه، نقدم بدورنا  

 مستقبلية للدراسة، المتمثلة في: 

  . دراسات تتمحور حول موضوع التعليم عن بعد  -

 .دراسات تهتم بالبحث في موضوع التصǼيفات اŪامعية على مستوى جامعات اŪزائر -

 . دراسات مقارنة بين جودة űرجات التعليم العالي لأكثر من مؤسسة جامعية -



 

ع ـــــــــــــــــــراجــــادر ومـــــــص ــــم   



 ع:  ــــــــــــــــــــــــمراج ـادر والــــــمصـة الــــــــــــــــــــقائم

 تب:  ـــــــــــــــــــالك-أولا

المكتبات اŪامعية تǼظيمها وإدارتها وخدماتها ودورǿا في تطوير التعليم اŪامعي أحمد بدر وŰمد فتحي عبد الهادي،  -1

 . 2001، الطبعة الرابعة، دار غريب للǼشر والتوزيع، القاǿرة،مصر،والبحث العلمي

، اصدارات المركز الديمقراطي العربي التعليم عن بعد في ظل جائحة كوفيدحǼان رزيق، درس الترجمة في زمن كورونا،  -2

 . 2021ات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية،سللدرا
 .2001، دار أنباء ، القاǿرة، التجديد في التعليم اŪامعيشبل بدران وجمال الدǿشان،  -3

 . 2013، دار اليازوري،  التعليم عن بعد والتعليم المفتوحطارق عبد الرؤوف عامر، -4

 . 2015، دار المǼاǿج للǼشر والتوزيع ، عمان، الأردن،  اŪودة الشاملة والمǼهجŰسن علي عطية،  -5

 Yazouri، الǼاشر:  إدارة اŪودة المعاصرةŰمد عبد العال الǼعيمي وراتب جليل صويص وغالب جليل صويص،  -6

Group for Publication and Distribution ،2016 . 

 دوات:  ــــــــــــــمقالات والǼـال-نيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــااــــــــــــــــث

طالب( في ظل التعليم عن بعد "الإتصال   –الاتصال البيداغوجي اŪامعي) أستاذ  اعيل ميهوبي وربيعي سامية،  اسم-7

المعمقة،   البيداغوجي عبر البريد الالكتروني بسبب أزمة كورونا أنموذجا الفلسفية والانسانية  ، ůلة مفاǿيم للدراسات 

 . 2021،    2، العدد4المجلد 

دراسة مقارنة لمقررات الموكس ببعض دول اقتصاديات الǼاشئة وإمكانية الاستفادة مǼها في أمل أحمد حسن Űمد، -8

 . 2020، السǼة  2، العددů،26لة دراسات تربوية واجتماعية، ůلدتطوير التعليم العالي بمصر

https://www.google.dz/search?hl=ar&gl=dz&kptab=editions&sa=X&ved=2ahUKEwjyuOfC89WFAxUTywIHHa_3DDE4ChCYFnoECA0QCA&q=inpublisher:%22Yazouri+Group+for+Publication+and+Distribution+%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?hl=ar&gl=dz&kptab=editions&sa=X&ved=2ahUKEwjyuOfC89WFAxUTywIHHa_3DDE4ChCYFnoECA0QCA&q=inpublisher:%22Yazouri+Group+for+Publication+and+Distribution+%22&tbm=bks


 ، الالكتروني التعلم عملية على وتأثيرǿا السحابية اūوسبة تطبيقات مهدي،  آيت إيمان -9

 . 2019، 5،العددů3لةالتكامل،المجلد 
، قياس مدى توافر أبعاد جودة اŬدمة   ايمان علي أحمد اūيالي ورياض جميل وǿاب وعبد الباري عبد المجيد أحمد-10

الموصل  –التعليمية   جامعة  في  ميدانية  والاقتصاد–دراسة  الادارة  المجلد    -كلية  الأعمال،  اقتصاديات  ůلة   ،2 ،

 . 2022،  2العدد

سعيد،  -11 اŬدمة أيمن  ومعاǿد  بكليات  التدريس  ǿيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الهجين  التعليم  تطبيق  متطلبات 

الاجتماعية  الاجتماعية والبحوث  للدراسات  الاجتماعية  اŬدمة  ůلة كلية  فيوم–،  المجلد -جامعة  العدد  22،   ،22 ،

2021 . 

، ůلة الاتصال والصحافة، ، ترتيب مواقع ويب اŪامعات اŪزائرية حسب تصǼيف ويبومتريكسبن بوزيد ǿجيرة-12

 . 2019، 2، العدد 6المجلد  
، ůلة التعليم عن بعد باŪزائر: دراسة استطلاعية على عيǼة من طلبة اŪامعة خديجة،  وűتار  نورالدين سولة  بن -13

 . 2021، 3، العدد6دراسات في التنمية والمجتمع،المجلد 
، ůلة أبعاد اقتصادية، المجلد  واقع وأهمية التعليم الالكتروني في اŪامعة اŪزائرية)في فترة كورونا(بن طالب سامية، -14

 . 2021، السǼة 1، العدد 11

، ůلة ، التعليم المدمج رؤوية معاصرة لتجويد التعليم وتǼمية دافعية الاųاز لدى الطلبة اŪامعيينبن ماضي لوبني-15

 . 2018،  14، العدد6اūكمة للدراسات التربوية والǼفسية، المجلد 



الدين ودرقاوي أسماء،  -16 نور  اŪامعي في Ţقيق رضا طالب اŪامعة دراسة بن مريم  الموقع الالكتروني  دور جودة 

مستغانم جامعة  التسيير  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  موقع كلية  المجلد  حالة  والبيئة،  الاقتصاد  ůلة   ،7 ،

 . 2024، 1العدد

 المفتوح  الأرشيف  الرقمي:مستودع  المحتوى وإتاحة  المفتوحة  الأرشيفات ، كريمة خليف  و حنان وساري  آمنة  بهلول -17

 . 2020، 6،العددů،2لةببليوفيليا، المجلد أنموذجا بلقايدتلمسان أبوبكر Ūامعة 
جودة űرجات التعليم العالي من وجهة نظر ǿيئة التدريس دراسة ميدانية بوبلوطة حياة وفرحان ماǿر مرعب،  -18

 . 2024، 2العدد،  ů ،28لة المعيار، ůلد قالمة1945ماي  8بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية جامعة  

دراسة حالة    –واقع جودة اŬدمات التعليمية في مؤسسات التعليم العالي  بوصلاح عبد اللطيف ورزين عكاشة،  -19

 . 2014،  10، العددů5لة المعيار، ůلد   -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ŝامعة سعيدة

ليلى،-20 يسعد  اŪزائربوكبشة جمعية وŰمد  الالكتروني في  التعليم  تفعيل  ثقافية ودورǿا في  السوسيو  ، ůلة الأبعاد 

 . 2021،  3العدد    ، 6دراسات في التǼمية والمجتمع ، المجلد 

تقييم رقمǼة المحتوى العلمي للمجلات العلمية قراءة للتجارب الدولية تومي بلقاسم وخيري نوح وشاربي Űمود،  -21

 . 2022،    6، العدد ů،7لة الرسالة للدارسات والبحوث الانسانية، المجلد  
ůلة اضافات اقتصادية   العوامل التي تؤثر على المشاركة في التعليم عن بعد،جمان سقني نجاة وبن يحي طيبي غالية،  -22

 . 2022،  1، العدد6، المجلد 

، 3،العدد  ů ،6لة دراسات في التǼمية والمجتمع، المجلد الانترنت والتعليم عن بعد الواقع والتحدياتحفيظي ليليا، -23

2021 . 



بلغǼامي-24 ونجاة  فردي  اŪزائريحماد  العالي  التعليم  مؤسسات  خرŸي  على  اŪودة  فعالية  الباحث ،  ůلة   ،

 . 12،2019، العدد 7الاقتصادي، المجلد
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( المعايير  ضوء  في  الاسلامية  سعود  بن  Űمد  الإمام  ŝامعة  التدريس  وطرق  المǼاǿج  التربية  ،  (NCAAAقسم 
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 - The Educational Process in the 21th Centuryالمفتوحة أنموذجا(، مداخلة مقدمة للمؤتمر "
reality and challenges   ،"2009 . 

، المجلة الدولية تقييم جودة المواقع الالكترونية للجامعات اūكومية المصرية: Ţليل مقارنخالد مصطفي بركات،  -28
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دمج برامج التدريب المقاولاتي في العملية التعليمية لتحقيق جودة خليل شرقي ورياض عيشوش وفتحية يحياوي،  -31

 . 2021،  2، العدد ů ،5لة آفاق علوم الإدارة والاقتصاد، المجلد اŬرŸين



، ůلة آفاق علمية، معايير اŪودة التربوية بين حتمية التبني ومعوقات التطبيق في المدرسة اŪزائريةدوش أميǼة،  -32

 . 2019،  1، العدد  11المجلد 

، ů،28لة جامعة بابل للعلوم الانسانية، المجلدأساليب التعلم والتعليم في السǼة الǼبوية الشريفةرجاء عباس Űمد،  -33

 . 2020،  9العدد
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2023 . 

( "التكوين عن بعد" بالمرجع  161، تقييم جودة المعيار)ت  ريم بن مصطفى وǿواري مǼصوري وŰمد سمير بن عياد-37

أدرار،  جامعة  ميدانية  دراسة  اŪزائر،  في  اŪودة  لضمان  نور  الوطني  ůلد   ůلة  الاقتصادية،  العدد5للدراسات   ،1 ،

 . 2019جوان 

 المؤسساتية   الرقمية  للمستودعات  المعلومات   المحتوى   ادرة   استراتيجية   ، شلغوم  وسارة   حشود  زليخة -38

 . 2،2019،العدد 1ببليوفيليا،المجلد   ůلةبالشلف، بوعلي  جامعةحسيبةبن ASpaceدراسةحالة



، 1، عدد 3جتماعية، ůلد، ůلة قبس للدراسات الǼفسية والإ  التعليم الالكتروني في الوسط التربويزنقي عائشة،  -39

2021 . 

  –اšاǿات ǿيئة التدريس اŪامعي Ŵو الاختبارات التحصيلية وعلاقتها بǼواتج التعليم العالي  الزǿرة بومهراس،  -40

، ů ،5لة الروائز، المجلد  دراسة ميدانية على عيǼة من ǿيئة التدريس بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية جامعة غرداية

 . 2021،  2العدد

معزوز،  -41 اūليم  وعبد  طمين  والاضطرار  الزǿرة  الضرورة  بين  اŪزائرية  اŪامعة  في  الهجين  جامعة   –التعليم  šربة 

 . 2022،  1، العددů ،18لة مǼتدى الأستاذ، المجلد   -بلحاج بوشعيب عين تموشǼت أنموذجا

، ůلة دراسة نقدية لواقع اŪامعات المصرية في ضوء معايير التصǼيفات العالمية اŪديدةسحر Űمد علي Űمد،  -42

 . 2020، 6، العدد 14جامعة الفيوم للعلوم التربوية والǼفسية، المجلد 
، ůلة نموذجا  2018قياس مكانة اŪامعة اŪزائرية في تصǼيفات الويب، تصǼيف ويبومتريكس  سليم بحماش،  -43

 . 2019، 1، العدد 4الدراسات الاقتصادية المعاصرة، المجلد 

44-  ، قداري  اŪودةسماح  آليات  من  آلية  الأكاديمي  ، الاعتماد  والمعلومات  والتوثيق  للأرشيف  العربية  المجلة   ،

 . 47،2020،ع ů24لد

، ůلة الإدارة الالكترونية كآلية للتحول الالكتروني لمؤسسات التعليم العالي في ظل البيئة الرقميةسمير عماري،  -45

 . 2018،  2، العدد3اقتصاديات الأعمال والتجارة، المجلد 

استخدام الطلبة اŪامعيين ل"قوقل كلاس رووم" في التعليم عن بعد وتكافؤ الفرص التعليمية في ظل  سمير فارح، -46

قسǼطيǼة  –جائحة كورونا   بوبǼدير  صالح  ŝامعة  ميدانية  المجلد3دراسة  الإنسانية،  والدراسات  البحوث  ůلة   ،17 ،

 . 2023، 1العدد



 جديدة  نمذجة   تحو 2  بجامعةقسǼطيǼة   ǿيئةالتدريس  أعضاء   للدى   موود   التعلم   ادارة  نظام  استخدام قوت،  سهام -47

 . 2022، 2،العدد23الاجتماعيةوالانسانية،المجلد   العلوم  ،ůلةللتعلم
رؤوية مستقبلية لوحدة خدمة المجتمع في ضوء معايير اŪودة والاعتماد الأكاديمي كلية سهام Űمد أمر الله طه،  -48

 ، جامعة الملك. العلوم والآداب للبǼات بالǼماص
العليم،  -49 عبد  الظاǿر Űمود  عبد  اŪامعات سيد  التدريس في  ǿيئات  للأعضاء  الدولي  للǼشر  العالمية  المتطلبات 

 . 2019،  12، العدد 35، المجلة العلمية لكلية التربية، جامعة اسيوط، ůلد  -دراسة مقارنة  –المصرية  

 ف  اليميǼة   اŪمهورية  ف   العالي  التعليم   جودة   وضمان  الهجين  التعليم المنصوري،  أحمد   قاسم  سيناء-50

 . 2021، 21العددم(،. ،)بůلةأبحاث،(covid 19ضوءجائحة)

التعليم الالكتروني في مؤسسات التعليم العالي الفلسطيǼية في ظل انتشار فيروس  شادي أبو شǼب وحازم فروانه،  -51

التطبيقية ، 7دارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، ůلد إ، ůلة    (كورونا ) كوفيد دراسة حالة الكلية اŪامعية للعلوم 

 . 2021، 1عدد

جامعة –تقييم جودة المواقع الالكترونية للجامعات اŪزائرية حسب تصǼيف ويبومتريكس  مداخلةشهيرة بوǿلة،  -52

نموذجا   الدولي    ،  –البليدة  والتحديات( الالمؤتمر  العالي)الواقع  التعليم  مؤسسات  تطوير  في   ǽودور الرقمي  للتحول  ثاني 

 . 2023 برسبتم،جامعة فزان  
ůلة علوم الانسان   التصǼيف الدولي للجامعات: قراءة في السياقات المفاǿيمية، شوقي قاسمي وصباح سليماني،  -53

 . 2017، 2، العدد 5والمجتمع، ůلد 



التعليم الهجين المطبق باŪامعات اŪزائرية خلال جائحة كورونا والصعوبات التي تواجه الطلبة   صغير صليحة،-54

قسǼطيǼة ŝامعة  ميدانية  دراسة  التعليم  من  الǼمط  ǿذا  تطبيق  الانسانية،   2من  والبحوث  للدراسات  الرسالة  ůلة   ،

 . 2022، 2العدد  7المجلد 

، 19يم الالكتروني كبديل مساعد في التدريس في اŪامعات اŪزائرية في زمن جائحة كوفيد  لالتعصونية بوزاǿر،  -55

 . 2021، ديسمبر  4العدد ،  5عمال ، ůلد  ůلة اقتصاد المال والأ 

، دور الرقمǼة في تطوير البحث العلمي والرفع من مستوى التحصيل الأكاديمي للطلبةضياء الدين بن فردية،  -56

 . 2022،  4، العددů3لة مقاربات في التعليمية ، ůلد 

تأثير ابعاد جودة الموقع الالكتروني على Ţقيق الشراء الاندفاعي في ظل عامر عبد القادر وعلي بلحاج ياسين ،  -57

 . 2023، 1، العددů ،7لة إضافات اقتصادية، المجلد  -  SORتطبيق نموذج    –وساطة اūالة المزاجية للزبون 

،ůلة الدراسات الإعلامية، البوابة الالكترونية للجامعة: مفهومها، وأهميتها، ومعايير جودتها  عامر Űمد الضبياني،  -58

 . 13،2020، العدد4المجلد 

فاعلية التعليم الهجين في Ţقيق ملمح ţرج الطالب اŪامعي اŪزائري خلال فترة عبد القادر ناضر وكريمة علاق،-59

 . 2،2022، عدد4المجلة العلمية للعلوم التربوية والصحة الǼفسية، ůلد   جائحة كورونا،

في   الأساتذةالتعليم الالكتروني في اŪامعات اŪزائرية في ظل جائحة كورونا : دراسة مسحية لدى  عرعار باǿية،-60

اŪزائري والغرب  الوسط  الشرق،  جامعات  باتǼةبعض  جامعة  والانسانية،  الاجتماعية  العلوم  ůلة  المجلد  1،   ،22 ،

 . 2021، ديسمبر  2العدد

متطلبات تطبيق التعليم الهجين ŝامعة جǼوب الوادي في ضوء  عزة أحمد صادق علي وآمال Űمد ابراǿيم اسماعيل،-61

 . 2022،  95، عدد 95"، المجلة التربوية لكلية التربية بسوǿاج، ůلد معايير جودة التعليم عن بعد"دراسة ميدانية



Űمد،  -62 العاليعطلاوي  التعليم  مؤسسات  في  اŪودة  Ţقيق  في   ǽودور الالكتروني  البديل التعليم  ůلة   ،

 . 2015،  1، العدد 2الاقتصادي،المجلد 

دور التيقظ القيادي في تعزيز جودة التعليم العالي دراسة Ţليلة في علي جبير الهيتي وعبد السلام علي حسين،  -63

 . 2021، 2، ج 2، العدد 2021م ( .، ůلة اقتصاديات الأعمال للبحوث التطبيقية،)بجامعة الأنبار

الإجراءات التطبيقية لضمان جودة التعليم اŪامعي بالسودان مؤسسات التعليم عماد الدين Űمد اūسن أحمد،  -64

 05-03، المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي ،جامعة الشارقة، الإمارات،  العالي باŬرطوم نموذج تطبيقي

 . 2015مارس  

، ůلة بيليوفيليا التعليم الالكتروني وتأثيرǽ على دور المعلم في العملية التعليميةعماد زروالي وخالدة Ǽǿاء سيدǿم،  -65

 . 2020،  8، العدد 2لدراسات المكتبات والمعلومات،المجلد 

اŬطيب،  -66 الوǿاب  عبد  متطلبات عمار كامل  وفق  التعليم  űرجات  على  اŪودة  مؤشرات  تطبيق  استراتيجية 

 . 2023، 74، العدد1، المجلة كلية العلوم الاسلامية، المجلدالسوق

، ůلة أفاق للعلوم،   الواقع  تالتعليم الافتراضي وقت الأزمات بين حتمية التوجهوŢديا عواطف عطيل لموالدي،  -67

 . 1،2021، العدد  6المجلد 

، ůلة البشائر الاقتصادية، واقع اŪامعات اŪزائرية حسب تصǼيف ويبومتريكسغبغوب ياقوتة وبلعور سليمان،  -68

 . 4،2017، العدد ů3لد  

كريمة،  -69 تصǼيف غياد  حسب  اŪزائرية  اŪامعات  ترتيب  Ţسين  في  الالكتروني  التعليم  توظيف 

 . 1، العدد ů ،9لة دفاتر اقتصادية ، ůلد WEBOMETRICSويبومتريكس



 SPSS StatisticsIBM التحليل الاحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج  غيث البحر ومعن التǼجي،  -70

 . 2014، مركز سبر للدراسات الاحصائية والسياسات العامة، سǼة
فليغة،  -71 الله  وخليل  صابي  اŪزائرفاطمة  في  العلمي  البحث  űابر  لعمل  المǼظمة  القانونية  الراسلة الأطر  ůلة   ،

 . 2022،  3، العدد7للدراسات والبحوث الانسانية، المجلد 

دور التعليم الهجين في التمكين المعرفي للطلاب ذور الهمم دراسة تطبيقية فيصل أحمد متولي Űمد عبد اŬالق،  -72

 . 127،2021، العددů32لد ůلة بحوث، ، على المركز التكǼولوجي للمكفوفين ŝامعة كفر الشيخ 

 دراسة   اŪزائرية  باŪامعة   العالي  التعليم   جودة   ضمان   ف  السحابية  اūوسبة  تقǼية   تطبيق  أثر  وفاء،   وتبينات  قريبربيع -73

 للبحوث  والاستشراف  التنمية  ůلة  ، ميلة  بوالصوف  عبداūفيظ  اŪامعي   المركز  حالة

 . 1،2023،العدد8والدراسات،المجلد 
فارس،-74 وǿباش  ليلى  رضا    قشي  على  العالي  التعليم  مؤسسات  في  الالكترونية  المواقع  خدمات  جودة  أثر 

-81إستقصائية لمستخدمي موقع كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة فرحات  المستخدمين: دراسة  

 . 2،2022، العددů ،8لة ميلاف للبحوث والدراسات، المجلد 1عباس سطيف

، ůلة مؤشرات جودة űرجات التعليم العالي في المؤسسات اŪامعية اŪزائريةقطشة كوثر وبوخاري عبد اūميد،  -75

 . 2023،  2، العدد6الدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد 

 الباحث   ،ůلةبعد  عن   التعليم   ف  جديد  كإتحاMOOCS  ǽ  المفتوحة  التعليمية  المساقاتسهام،  قوت -76

 . 2020، 1،العدد 16الاجتماعي،ůلد 
، ůلة أبعاد ليات التطبيق آالتعليم الالكتروني ŝامعة التكوين المتواصل بين المفهوم و   ،نعوم   ومريم  بلبشي   قورابة-77

 . 2020،  1العدد  ،10اقتصادية، ůلد  



، أثر التعليم الهجين على مستوى جودة التعليم في اŪامعة من وجهة لزǿاري زواويد ووليد بن شاعة وآمǼة جعني-78

 . 2022، 2، العددů ،6لة السراج في التربية وقضايا المجتمع، المجلدنظر الطلبة
 العلوم   ،ůلة بعد  عن  التعليم  سيرورة   ف  التعليم  إدارة   أنظمة  ،دورامي   Űمد  لعليجي -79

 . 2،2015،العدد 5الانسانية،ůلد 
 للبحوث   الأكاديمي   الالكتروني  الǼشر   ف   السحابية   اūوسبة   توظيف شعثان،  ولخضر   أحمد  بلبول ر  عاشو   المبارك -80

 . 6،2022،العدد7الانسانية،المجلد   والبحوث الرسالةللدراسات  ،ůلةالعلمية
الاسدي،  -81 علي  عبد  وأفǼان  الامارة  وأحمد  الظالمي  نظر  Űسن  جهة  من  العالي  التعليم  űرجات  جودة  قياس 

 . 90،2012، العدد   ů34لة الادارة والاقتصاد، ůلد اŪامعات وبعض مؤسسات سوق العمل، 

متطلبات تطبيق التدريب الالكتروني عن بعد لطلاب اŬدمة الاجتماعية في ظل نظام  Űمد ابراǿيم حسن أحمد،  -82

 . 2021، 4، العددů ،23لة كلية اŬدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، المجلد  الهجين  التعليم 

ويس،  -83 أشرف  أǿداف Űمد  إطار  العالي في  التعليم  الشاملة في Ţسين جودة űرجات  اŪودة  ادارة  استخدام 

 . 2023، 8، العدد 52المجلد   العلوم البيئية،  ، ůلة التǼمية المستدامة

التطبيق Űمد الكر،  -84 التبني ومعوقات  العالي :مبررات  التعليم  العدد ů ،2لة التراث، المجلداŪودة الشاملة في   ،2 
،2012 . 

نموذج مقترح لمعايير ضمان جودة التقويم اūقيقي للطلبة في مǼاǿج التعليم العالي مداخلة Űمد حسن الطراونة،  -85

 . 2011،جامعة الزرقاء، الأردن،    لمؤتمر العربي العاشر لضمان جودة التعليم العالي

زبير وصونيا زحاف،  -86 أثǼاء جائحة  Űمد  الطلبة  لدى  اŪامعي  التعليم  استمرارية  الهجين في ضمان  التعليم  دور 

 . 1،2022، العدد6لمجلد ا، ůلة شعاع للدراسات الاقتصادية،    -دراسة عيǼة من طلبة جامعة العربي التبسي–كورونا  



التوجه الكمي والǼوعي في űرجات التعليم العالي اŪزائري من وجهة نظر اعضاء Űمد سيف الدين بوفالطة،  -87

 . 2019،  2، العددů ،3لة روافد، ůلد نموذجا  2كلية العلوم الاقتصادية والتسيير ŝامعة قسǼطيǼة    –ǿيئة التدريس  

تعليم    ،   moocsالذات  التعليم   مساقات Űمدطرفة،-88 علم  űبر  بوزريعة  للأساتذة  العليا  المدرسة 

 . 2020السǼة ،1،العدد 7العربية،المجلد 
، 2، العددů6لة ůاميع المعرفة، المجلد  أثر أبعاد جودة الموقع الالكتروني في Ţقيق رضا العملاء، مدروس نادية،  -89

 . 2020سǼة  

صاحبي،  -90 وŰمد  سهلي  دراسة مراد  للجامعات:  الأكاديمية  التصǼيفات  على  للمعلومات  اūر  الوصول  تأثير 

، العدد ů ،10لة علوم الانسان والمجتمع، المجلد   Ţليلية لتصǼيف جامعاتي بسكرة وورقلة حسب موقع ويبتومرتيكس 

3  ،2021 . 

، ůلة حقائق للدراسات -مبررات وآليات التطبيق  –)اŪودة الشاملة في التعليم (  مراد عبيد ويوسف بن تيشة،  -91

 . 7،2017، العدد2التفسية والاجتماعية، المجلد 

مسعودة،  -92 وعظيمي  ابتسام  العالمية مشحوق  التصǼيفات  ضمن  اŪامعة  ترتيب  على   ǽوتأثير العلمي  الǼشر 

 . 2022، 6، العدد ů ،7لة الرسالة للدراسات والبحوث الانسانية، المجلدللجامعات وموقع اŪامعة اŪزائرية مǼه

العالي باŪزائرمصطفى بن عودة،  -93 التعليم  للاقتصاد  نموذج مقترح لضمان جودة űرجات مؤسسات  ، ůلة نماء 

 . 2020،  1، العدد4والتجارة، المجلد

مذكور-94 بعدمليكة  عن  التعليم  ومستقبل  الاصطǼاعي  الذكاء  المجلد،   ، والمجتمع  التǼمية  في  دراسات  ůلة   ،6 ،

 . 2021،  3العدد



الدين وبلحاج فراجي،  -95 ترتيب اŪامعات اŪزائرية حسب مؤشر الكفاءة والترتيب نزعي عز  دراسة العلاقة بين 

 .2016، 7، العدد ů ،2لة البشائر الاقتصادية ، المجلد العالمي

يوسف،  -96 الدين وصوار  اقتصاد  نزعي عز  الاندماج في  اŪزائرية كأحدى خطوات  اŪامعة  الافتراضي في  التعليم 

 . 2016يǼاير    ، 1العدد  ،  1المجلد  قانون، ال، ůلة المشكاة في الاقتصاد، التǼمية و المعرفة

لوجيا الرقمية، تكǼلوجيا التعليم، التعليم الهجين والمفاǿيم و طار المفاǿيمي للتكǼ الإعلال بن ملية،  و نوال عزوق  -97

 . 2،2021، العدد3عاقة، المجلد ، المجلة العلمية للتكǼلوجيا وعلوم الإالمرتبطة بها

بعد جانوال لصلج،  -98 اŪزائرية  بعد في اŪامعات  التعليم عن  القانو حة كورونائمستقبل  للعلوم  اŪزائرية  المجلة   نية ، 

 . 1،2022، العدد 59والسياسية، المجلد 
عاصم،  -99 أحمد  لطلاب ǿشام  والمعدات  الآلات  لمقرر  الهجين  التعليم  باستخدام  مقترحة  تعليمية  وحدة  فاعلية 

 . 2021،  32، العددů ،7لة البحوث في ůالات التربية الǼوعية، المجلد -قسم الملابس والǼسيج–الفرقة الثانية  

أثر جودة خدمة التعليم العالي على رضا الطلبة، دراسة ميدانية ŝامعة Űمد ياسر عبد الرحمان وخالد قاشي،  -100

 . 2020،  2، العددů14لة أبحاث إقتصادية وإدارية، المجلد  ، -جيجل  -الصديق بن Źي

 . 2007، 5، العددů ،5لة الباحث، المجلد إدارة اŪودة الشاملة والأداء المتميزيوسف بومدين،  -101

، ůلة التكامل الاقتصادي ، الاستثمار في البحث العلمي في إفريقيا: التكلفة والعائديوسف خميس أبو رفاس،  -102

 . 2018،  2، العدد6المجلد 

مدى اتساق مؤشرات اŪودة مع űرجات التعلم في برنامج بكالوريس  يوسف Űمد العايد وعلي فهد الدخيل، -103

، العدد  3، المجلة العربية لعلوم الإعاقة والموǿبة، المجلد التربية اŬاصة ŝامعة المجمعة من وجهة نظر أعضاء ǿيئة التدريس

7  ،2019 . 



 الرسائـــــــــــــــل والأطروحــــــــــــــــات:  -ثــالثــــــــــــــــــــا

ليلى،  -104 ونيسة  اŪزائريبن  في  العالي  التعليم  وجودة  المعرفة  مقارنة-اقتصاد  شهادة -دراسة  لǼيل  أطروحة   ،

 . 2016الدكتوراǽ، معسكر، 

خامرة،  -105 اŪزائر" بوعمامة  في  الشغل  ومتطلبات سوق  العالي  التعليم  "جودة űرجات   ǽدكتورا لǼيل   ،أطروحة 

 . 3جامعة اŪزائر

،أطروحة لǼيل شهادة أثر إدارة المعرفة على جودة űرجات التعليم العالي دراسة حالة اŪزائرخالصة فتح الله،  -106

 . Ū3،2021زائرادكتوراǽ، جامعة  

التǼمية المستدامة  زǿرة عباس،  -107 لتحقيق  العالي  التعليم  دراسة –حوكمة اŪامعات وأثرǿا على جودة űرجات 

، أطروحة استقصائية على عيǼة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ŝامعات الشرق اŪزائري

 . 2020 ،1لǼيل شهادة دكتوراǽ، جامعة سطيف

مǼير  -108 اŪزائرية قاسمي Űمد  العالي  التعليم  المؤسسي في مؤسسات  الأداء  تميز  على  المعرفة  إدارة  تطبيق  أثر   ،

غرداية جامعة  حالة  جامعة دراسة  التسيير،  علوم  قسم   ،  ǽالدكتورا شهادة  متطلبات  لاستكمال  مقدمة  أطروحة   ،

 . 2020غرداية،
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I. PRÉAMBULE

Le référentiel national de l’assurance qualité (RNAQES) a été élaboré sous la direction de la

CIAQES 11 avec la participation des RAQ entre les mois de mai 2013 et janvier 2014. Il est inspiré du

référentiel élaboré dans le cadre d’un projet TEMPUS Euro-Maghrébin, AqiUmed (Janvier 2010 -

Janvier 2013), qui a réuni quatorze établissements universitaires, dont trois algériens2.

Deux traitsmajeurs différencient toutefois le référentiel algérien dumodèle AqiUmed. En premier

lieu, il contient 3 domaines de plus qui sont venus renforcer son adaptation au contexte national et

porter le nombre total de ses domaines à 7 au lieu de 4. Il s’agit des domaines infrastructures,

relations avec l’environnement socioéconomique et coopération internationale. En second lieu, toutes

les références sont complétées par des critères et des preuves, dans le but de faciliter son utilisation.

Le RNAQES a été présenté pour la toute première fois en février 2014 à l’occasion d’un colloque

algéro-canadien tenu à Tlemcen. Sa vulgarisation et son appropriation ont constitué un axe majeur

du plan d’action 2015 de la CIAQES 23 qui a été installée fin décembre 2014.

Dès le début de l’année 2016 une version en langue arabe du référentiel était disponible, grâce

au précieux concours de membres des CAQ des universités de Annaba et Oum El Bouaghi. Durant le

même exercice, un léger remaniement donnera naissance à la CIAQES 34.

L’année 2016 a été marquée par l’adoption solennelle du RNAQES par la tutelle et sa remise

officielle aux chefs d’établissement lors d’un regroupement national. C’était à l’occasion de la réunion

de la conférence nationale des universités (CNU) du mois d’octobre 2016, rencontre présidée par le

ministre de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique et au cours de laquelle il a

annoncé le lancement de l’autoévaluation des établissements du secteur à partir de janvier 2017.

1 Durant son existence (Mai 2010-Juillet 2020), la CIAQES a connu 3 compositions fixées par des arrêtés du Ministre de
l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique. CIAQES 1, 2010-2014 (Arrêté n° 167 du 31 mai 2010) : M. Haouchine
Mustapha (MESRS), M. Bettaz Mohamed (MESRS), Mme Mezache Nacéra (MESRS), M. Bakouche Sadek (ENSSC), M. Berkane
Youcef (Univ. de Sétif), M. Berrouche Zineddine (Univ. de Sétif), M. Boubakour Farès (Univ. de Batna), M. Bouzid Nabil (Univ.
d’OEB), M. Herzallah Abdelkarim (Univ. de Boumerdès), M. Miliani Mohamed (Univ. d’Oran), M. Benstaali Baghdad (Univ. de
Bahrein).
2 École Normale Supérieure d’Enseignement Technologique (ENSET) d’Oran (actuelle ENP Oran) ; Université M’Hamed Bougara
de Boumerdès (UMBB) ; Université Frères Mentouri Constantine 1 (UFMC1).
3 CIAQES 2, 2015-2016 (Arrêté n° 2004 du 29 déc. 2014) : M. Bakouche Sadek (EHEC Alger), M. Haouchine Mustapha (MESRS),
M. Latreche Mohamed El Hadi (Univ. de Constantine 2), M. Nemamcha Mohamed (Univ. de Guelma), M. Khaldi Abdelkader
(Univ. de Mascara), MmeMezache Nacéra (MESRS), Mme Chahed Amina (ENSV El Harrach), Mr Herzallah Abdelkarim (Univ. de
Boumerdès), M. Lerari Mohamed (ENSTP Kouba), M. Khelif Rabia (Univ. de Annaba), M. Loucif Abdallah (Univ. de Skikda), M.
Radji Mustapha (Univ. de Mostaganem), M. Saidane Abdelkader (ENP Oran), M. Denna Ahmed (UST Oran).
4 CIAQES 3, 2016-2020 (Arrêté n° 761 du 17 juin 2016) : M. Bakouche Sadek (EHEC Alger), Mme Mezache Nacéra (MESRS), M.
Latreche Mohamed El Hadi (Univ. de Constantine 2), M. Nemamcha Mohamed (Univ. de Guelma), Mme Chahed Amina (ENSV
El Harrach), ), M. Denna Ahmed (UST Oran), M. Herzallah Abdelkarim (Univ. de Boumerdès),. M.Lerari Mohamed (ENSTP Kouba),
M. Khelif Rabia (Univ. de Annaba), M. Koudil Mouloud (ENSI El Harrach), M. DjenaneMadjid (Univ. de Sétif 1), M. Allal Mohamed

Amine (Univ. de Tlemcen), M. Kecir Mohamed (Univ. de Boumerdès).
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Les années 2017 et 2018 ont été ponctuées par des opérations phares que le secteur a vécues

pour la première fois. Une campagne nationale d’autoévaluation qui a touché une centaine

d’établissements et une vague d’évaluation externe qui a concerné dix-huit institutions parmi les

mieux préparées. L’évaluation externe a été menée par une vingtaine d’évaluateurs algériens, dont

près de la moitié étaient des experts établis au Canada. Les enseignements tirés de ces deux

opérations devaient servir, entre autre, à la révision du référentiel qui était projetée. La pandémie de

la Covid 19 et la fin de mission de la CIAQES (juillet 2020) ont retardé le projet.

Ce dernier a été repris en septembre 2022 à l’initiative du ministère qui a confié la mission à une

commission ad hoc, constituée d’une quinzaine de membres de la communauté universitaire parmi

les acteurs du SMQdans le secteur de l’ESRS. La commission5amené lamission entre le 13 septembre

2022 et le 8 février 2023.

Selon la lettre de mission, la nouvelle version du référentiel doit prendre en compte les

constatations relevées et les recommandations émises lors des évaluations de 2017 et 2018 afin de

faciliter et d’élargir son utilisation tout en tenant compte des nouveaux textes règlementaires dont

le plus récent est le décret exécutif n° 22-208 du 5 juin 2022 fixant le régime des études et de la

formation en vue de l'obtention des diplômes de l’enseignement supérieur.

Conformément aux objectifs assignés, les experts ont fait l’effort d’adapter le référentiel révisé

aux principaux référentiels internationaux, notamment les références et lignes directrices pour

l'assurance qualité dans l'enseignement supérieur en Afrique (ASG-QA, African Standards and

Guidelines for Quality Assurance in Higher Education). En effet, l’intégration des ASG-QA dans le

référentiel national démontre la volonté de la tutelle de s’ouvrir davantage sur l’enseignement

supérieur africain et de promouvoir et de faciliter les échanges avec ses acteurs.

Deux autres orientations ont guidé le travail de la commission :

 En premier lieu, le référentiel doit s’appliquer à tous les établissements de l’ESRS

(universités, centres universitaires, école supérieures, écoles normales et centres de

recherche) ;

 En second lieu, les CAQ (Cellules Assurance Qualité) des établissements doivent être

associées à la révision.

S’agissant de la première disposition, le référentiel peut être utilisé par l’ensemble des

établissements concernés. Lorsqu’un établissement n’est pas concerné par un élément du référentiel

(domaine, champ, référence…), il est recommandé de ne pas le considérer.

Quant à la participation des CAQ des établissements relevant du MESRS, elles ont été toutes

invitées à participer au travail de révision. Près d’une soixantaine d’entre elles ont envoyé des

propositions qui ont été exploitées.

5 Mme Azzemou Rabea (UST Oran), M. Bahri Mubarek (Univ. Biskra), Mme Benachenhou Kamila (Univ. Tlemcen),
Mme Bensaci Fella (CRBT Constantine), M. Bouzidi Athmane (Univ. Béjaia), M. Bachir Bouiadjra Rochdi (Univ.
Mascara), Mme Chahed Amina (ENSV El Harrach), Mme Djiar Kahina (EPAU Alger), M. HamidoucheMohamed (Univ.
Sétif 1), Mme Houcine Samira (Univ. Sidi Bel Abbès), M. Khelif Rabia (Univ. Annaba), M. Lerari Mohamed (ENSTP
Kouba), M. Rezoug Abdelkader (Univ. Oran 1).
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Comparativement à la version 2016, la nouvelle version 2023 compte :

 Un (1) domaine en plus (8 au lieu de 7). Il résulte du réaménagement apporté à certains

domaines et la volonté de mettre en lumière de nouvelles responsabilités de l’université

(responsabilité sociétale universitaire et développement durable).

 Un nombre de références moins élevé (104 au lieu de 123). Cette diminution découle de

la réorganisation des domaines et de la suppression des redondances.

 Des critères et des preuves en plus grand nombre. Cette augmentation s’explique par le

souci de la commission de bien clarifier les références et les critères.

 L’importance accordée aux politiques institutionnelles, qui constituent le socle de tout

système d’assurance qualité.

 L’incitation des établissements à faire leurs les priorités actuelles du secteur qui sont aussi

celles du gouvernement (création de filiales économiques, start-up et incubateurs).

 L’encouragement des établissements à se préparer à accueillir des étudiants étrangers.

RÉFÉRENTIEL VERSION 2023

Domaines Champs Références Critères Preuves

1. FORMATION 06 14 53 182

2. RECHERCHE ET INNOVATION 03 16 58 160

3. GOUVERNANCE 05 23 59 208

4. VIE DANS LES ETABLISSEMENTS DE L’ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

03 07 16 69

5. INFRASTRUCTURES 05 13 22 70

6. RELATIONS AVEC L’ENVIRONNEMENT
SOCIO-ÉCONOMIQUE

03 07 33 114

7. COOPÉRATION INTERNATIONALE 03 11 25 102

8. RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE UNIVERSITAIRE ET
DÉVELOPPEMENT DURABLE

03 13 43 136

TOTAUX 31 104 309 1041

Un référentiel est un outil dynamique qui doit s’adapter aux besoins des établissements et de

leurs parties prenantes. Dans ce sens, la commission a mis à profit cette révision pour mettre en

lumière certaines priorités du secteur et encourager les établissements à les prendre en charge. Il en

est ainsi de la création de filiales économiques, de l’ouverture d’incubateurs ou encore du

recrutement d’étudiants internationaux. Dans le même ordre d’idées, on peut citer les dispositions

favorisant l’implication des établissements dans la concrétisation des Objectifs du Développement

Durable (ODD) de l’agenda 2030 de l’ONU.

Cette nouvelle version du référentiel met par ailleurs l’accent sur les politiques institutionnelles

qui constituent l’assise de tout système d’assurance qualité. Elle incite les établissements à élaborer

leur politique pour chacune des activités importantes. La présente version du référentiel est marquée
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aussi par le souci des rédacteurs de bien clarifier les critères, ce qui a conduit parfois à la proposition

de nombreuses preuves.

Enfin, il importe de noter que la nouvelle version (RNAQ-ESRS) est adaptée à l’évaluation

institutionnelle des ÉESRS. Dans cette perspective, il constitue un outil majeur de l’assurance qualité

interne (AQI) puisqu’il permet à un établissement de planifier ses activités principales, de mener des

autoévaluations et de mettre enœuvre une amélioration continue.

Cependant, le référentiel ne règle pas tous les aspects de la qualité d’un établissement

d’enseignement supérieur et de recherche scientifique qui compte des dizaines de processus. Il doit

être complété par d’autres référentiels, spécifiques à des activités importantes telles que l’évaluation

des parcours de formation, l’évaluation des programmes de recherche... C’est assurément l’une des

tâches prioritaires à laquelle devront s’atteler les acteurs du SMQ national.



Liste des Codes des Entités de Recherche

Etablissements de 
rattachement

Code de 
l'Entités de 
Recherche

Entités de Recherche Année de 
création

Domaine de 
recherche

Université de 
Ghardaia

C0390100 Interdisciplinaire, tourisme, territoires, 
sociétés

2009 Economie, 
Econométrie et 
Finances

Université de 
Ghardaia

C0300200 Histoire et civilisation Musulmane 2011 Arts et Sciences 
Humaines

Université de 
Ghardaia

C0350300 Mathématiques et sciences appliquées 2011 Mathématiques

Université de 
Ghardaia

C0370400 Développement managérial pour 
promouvoir les entreprises 
économiques dans la wilaya de 
Ghardaia

2015 Commerce, Gestion 
et Comptabilité

Université de 
Ghardaia

C0380500 Patrimoine culturel linguistique et 
littérature dans les régions du Sud 
Algérien

2015 Arts et Sciences 
Humaines

Université de 
Ghardaia

C0380600 Analyse de discours et des études 
lexicales et littéraires comparées

2018 Arts et Sciences 
Humaines

Université de 
Ghardaia

C0360700 Matériaux, technologie des systèmes 
énergétiques et environnement

2018 Sciences des 
Matériaux

Université de 
Ghardaia

C0370800 Applications Quantitatives et 
Qualitatives pour la Promotion 
Economique, Sociale et 
Environnementale des Entreprises 
Algériennes

2019 Economie, 
Econométrie et 
Finances

Université de 
Ghardaia

C0320900 Valorisation et conservation des 
écosystèmes arides

2022 Sciences de 
l'Environnement

Université de 
Ghardaia

C0371000 Etudes appliquées en sciences 
financières et comptabilité 

2023 Commerce, Gestion 
et Comptabilité

Université de 
Ghardaia

C0381100 le Droit et la société dans l’espace 
numérique

2023 Sciences sociales

Université de 
Ghardaia

C0371200 Patrimoine et mémoire pour la 
recherche dans le Sahara Algérien et de 
l’occident islamique

2023 Sciences sociales

Université de 
Ghardaia

C0371300 Applications Psychologiques et 
Éducatives

2024 Psychologies
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين05الملحق رقم )

 جامعة الانتساب  الدرجة العلمية  اسم ولقب الأستاذ 
 جامعة غرداية  أستاذية  بوخاري عبد الحميد 

 عمار ثليجي الأغواط جامعة  أستاذة محاضرة أ  قورين خديجة 
 عمار ثليجي الأغواط جامعة  أستاذة محاضرة ب   طالب حسينة 

 جامعة غرداية  أستاذة محاضرة أ  بهاز لويزة
    



 06الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

 

 جامعة غرداية  

 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 قسم علوم تجارية 

  تخصص تسويق الخدمات
 تحية طيبة وبعد: 

وǿذا ما  دايةجامعة غر تهدف ǿاته الدراسة لتعرف على أثر التعليم الهجين  على جودة űرجات التعليم العالي في 
أما المحور الثاني لمتغير التابع  التعليم الهجينمحورين المحور الأول للمتغير المستقل   تدعى بتصميم استبيان مكون مناس

 .  جودة مخرجات التعليم العالي

 



 القسم الأول: البيانات الشخصية 
 :  الجنس 

 ذكر  -

 أنثى   -

 المستوى :  

 أوń ماستر -
 ماستر   ثانية -
 أقسام:  

 صاديةوم اقتقسم عل -

 علوم تجارية   قسم  -

 قسم علوم التسيير  -

 قسم علوم مالية وŰاسبة -



 
 القسم الثاني:  

 المحور الأول : التعليم الهجين 

رقم   الأبعاد 
 العبارة 

موافق غير  العبارات 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

وري 
حض

م ال
تعلي

ال
 

      ستاذ يساǿم في فهم الدروس التفاعل المتزامن مع الأ 10      تبادل الآراء و اŬبرات خلال المحاضرات  09      المحاضرات اūضورية تساعد على التفاعل الشفوي المباشر  08      من الكتب   عدد كبير ومتنوعالمكتبة تحتوي على  07        قاعات المكتبة مريحة وǿادئة  06      القاعات الدراسية مǼاسبة للدراسة )نظافة، اضاءة  مكيفة(   05      للحصص الحضورية  القاعات الدراسية كافية 04      االتǼقل للجامعة يتطلب جهد   03      برامج زمǼية مضبوطة بقيد م اūضوري يتعليالت 02        التǼقل للجامعة يستغرق وقتا   01

بعد 
عن 

يم 
لتعل

ا
 

أتمكن من تحميل وتنزيل المنشورات من المستودع الرقمي في   14      الموقع الالكتروني للجامعة سهل الاستخدام  13      يتيح التعلم من أماكن űتلفة    عدالتعليم عن ب   12      عد يختصر الوقت  التعليم عن ب   11
 جميع الأوقات 

     

توفر المǼصة  خاصية تǼزيل المحاضرات وحفظها للرجوع اليها   18      عد  بسهولة  أفهم الدروس المبرůة عن ب   17      عد  بسهولة ب   الولوج للمنصات  التعليم عن  16      أستخدم الوسائل التكǼولوجية في انجاز أعمالي البحثية  15
 بسهولة 

     

      عد مع الأساتذة  ل عن ب  أستخدم الوسائط الالكترونية للتواص 20      متǼوعة وفر المستودع الرقمي مǼشورات علمية  ي   19



 

 المحور الثاني: جودة مخرجات التعليم العالي 

رقم   الأبعاد 
 العبارة 

غير موافق  العبارات 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

مهارات  
بأنشطة   للقيام اضافي  وقت التعليم الهجين يتيح  22      شكل فعال  التعليم الهجين يسمح بادارة الوقت ب 21 شحصية 

 خارج اŪامعة   
     

      الاندماج ضمن فرق العمل تيح ي    الهجينالتعليم  25      التواصل مع الآخرين سهل التعليم الهجين ي   24      المسؤولية تجاǽ المجتمع التعليم الهجين يǼمي  23

مهارات  
بالمعلومات الأكاديمية   الالمام التعليم الهجين يتيح  27      اūصول على تكوين جيد  التعليم الهجين يسمح ب 26 معرفية 

 الملائمة لمتطلبات سوق العمل 
     

شاركة في مؤتمرات ǿجيǼة  التعليم الهجين يتيح الم 28
 دولية ووطǼية    

     

      لأساتذة  التواصل الفعال مع االتعليم الهجين يضمن  30      التحليل والاستǼتاج  ات  قدر التعليم الهجين يǼمي  29

مهارات  
التحكم في تقنيات   التعليم الهجين ينمي قدرات 31 مهǼية 

  Ņالاعلام الآ 
     

      لمتطلبات سوق العمل ية المهǼموائمة المهارات  35      اتقان المهارات المهنية  التعليم الهجين ينمي   34      استخدام اللغة الأجنبية  التعليم الهجين يتيح  33      القدرة على استخدام الوسائل التكنولوجية بسهولة  32
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 A 

1ع  

Pearson Correlation ,864** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

2ع  

Pearson Correlation ,742** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

3ع  

Pearson Correlation ,727** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

4ع  

Pearson Correlation ,613** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

5ع  

Pearson Correlation ,500** 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 30 

6ع  

Pearson Correlation ,500** 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 30 

7ع  

Pearson Correlation ,466** 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 30 

8ع  

Pearson Correlation ,587** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

9ع  

Pearson Correlation ,617** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

10ع  

Pearson Correlation ,639** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

A 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 30 

   



 

 B 

11ع  

Pearson Correlation ,814** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

12ع  

Pearson Correlation ,858** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

13ع  

Pearson Correlation ,842** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

14ع  

Pearson Correlation ,858** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

15ع  

Pearson Correlation ,814** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

16ع  

Pearson Correlation ,907** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

17ع  

Pearson Correlation ,907** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

18ع  

Pearson Correlation ,907** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

19ع  

Pearson Correlation ,832** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

20ع  

Pearson Correlation ,832** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

B 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 30 

 
  



 

 C 

21ع  

Pearson Correlation ,655** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

22ع  
Pearson Correlation ,439* 
Sig. (2-tailed) ,015 
N 30 

23ع  
Pearson Correlation ,645** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

24ع  
Pearson Correlation ,719** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

25ع  
Pearson Correlation ,843** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

26ع  
Pearson Correlation ,857** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

27ع  
Pearson Correlation ,810** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

28ع  
Pearson Correlation ,525** 
Sig. (2-tailed) ,003 
N 30 

29ع  
Pearson Correlation ,661** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

30ع  
Pearson Correlation ,622** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

31ع  
Pearson Correlation ,847** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

32ع  
Pearson Correlation ,736** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

33ع  
Pearson Correlation ,775** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

34ع  
Pearson Correlation ,534** 
Sig. (2-tailed) ,002 
N 30 

35ع  
Pearson Correlation ,569** 
Sig. (2-tailed) ,001 
N 30 

C 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 30 

 

   



 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,814 10 

 
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,959 10 

 
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,914 20 

 
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,916 15 

 
 

 الجنس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 53,3 53,3 53,3 16 ذكر

ϰ100,0 46,7 46,7 14 أنث 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المستϭى
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 50,0 50,0 50,0 15 أϭلϰ ماستر 

 100,0 50,0 50,0 15 ثانيΔ ماستر

Total 30 100,0 100,0  



 

 

ϡالقس 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Δاقتصادي ϡϭϠ20,0 20,0 20,0 6 ع 

Δتجاري ϡϭϠ46,7 26,7 26,7 8 ع 

 70,0 23,3 23,3 7 عϡϭϠ التسيير

Δمحاسبϭ Δمالي ϡϭϠ100,0 30,0 30,0 9 ع 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

Correlations 

 A B AB 

A Pearson 

Correlation 

1 ,304 ,649** 

Sig. (2-tailed)  ,102 ,000 

N 30 30 30 

B Pearson 

Correlation 

,304 1 ,922** 

Sig. (2-tailed) ,102  ,000 

N 30 30 30 

AB Pearson 

Correlation 

,649** ,922** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 C1 C2 C3 C 

C1 Pearson 

Correlation 

1 ,713** ,681** ,891** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

C2 Pearson 

Correlation 

,713** 1 ,658** ,901** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

C3 Pearson 

Correlation 

,681** ,658** 1 ,846** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 



N 30 30 30 30 

C Pearson 

Correlation 

,891** ,901** ,846** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. 

ErrorMean 

AB 1,00 8 2,9000 ,26458 ,09354 

2,00 8 4,1750 ,22678 ,08018 

 

 
Independent Samples Test 

 Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 
(2-

taile
d) 

MeanDi
fferenc

e 

Std. 
Error
Differ
ence 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lowe
r 

Upper 

AB Equal 
variance
s 
assumed 

,007 ,934 -
10,34

9 

14 ,000 -
1,27500 

,1232
0 

-
1,539

24 

-
1,0107

6 

Equal 
variance
s not 
assumed 

  -
10,34

9 

13,68
0 

,000 -
1,27500 

,1232
0 

-
1,539

82 

-
1,0101

8 

 

 
 

Group Statistics 

 
VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. 

ErrorMean 

C 1,00 8 2,8906 ,34028 ,12031 

2,00 8 4,1094 ,33366 ,11797 

 

 
Independent Samples Test 

 Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Si

g. 

t df Sig. 

(2-

MeanDiff

erence 

Std. 

ErrorDi

95% Confidence 

Interval of the 



taile

d) 

fferenc

e 

Difference 

Lower Upper 

C Equal 

variances 

assumed 

,137 ,7

17 

-

7,23

3 

14 ,000 -1,21875 ,16849 -

1,58013 

-,85737 

Equal 

variances not 

assumed 

  -

7,23

3 

13,9

95 

,000 -1,21875 ,16849 -

1,58015 

-,85735 

   



 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Case

s 

Valid 30 100,0 

Excluded

a 

0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,814 

N of 

Items 

10a 

Part 2 Value ,959 

N of 

Items 

10b 

Total N of Items 20 

CorrelationBetween Forms ,304 

Spearman-Brown 

Coefficient 

EqualLength ,467 

UnequalLength ,467 

Guttman Split-Half Coefficient ,395 

a. The items are: 10, ع9, ع8, ع7, ع6, ع 5, ع4, ع3, ع2, ع 1ع  . 

b. The items are: , 19, ع18, ع17, ع16, ع15, ع14, ع13, ع12, ع11ع 

20ع . 

 
  



 
 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Case

s 

Valid 30 100,0 

Excluded

a 

0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,873 

N of 

Items 

8a 

Part 2 Value ,865 

N of 

Items 

7b 

Total N of Items 15 

CorrelationBetween Forms ,749 

Spearman-Brown 

Coefficient 

EqualLength ,856 

UnequalLength ,857 

Guttman Split-Half Coefficient ,809 

a. The items are: 28, ع27, ع26, ع25, ع24, ع23, ع22, ع21ع  . 

b. The items are: 35, ع34, ع33, ع32, ع31, ع30, ع29, ع28ع  . 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimu

m 

Maximu

m 

Mean Std. 

Deviation 

A 30 2,70 4,70 3,7467 ,44158 

B 30 2,00 5,00 3,4833 ,86785 

C 30 2,38 4,69 3,5688 ,52068 

Valid N 

(listwise) 

30     

   



 
 
Frequency Table 

 

 

1ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ2,5 2,5 2,5 8 غير م 

 98,8 96,3 96,3 311 مϭافق

 100,0 1,2 1,2 4 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

2ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ2,5 2,5 2,5 8 غير م 

 98,8 96,3 96,3 311 مϭافق

 100,0 1,2 1,2 4 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

3ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ3,4 3,4 3,4 11 غير م 

 99,1 95,7 95,7 309 مϭافق

 100,0 9, 9, 3 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

4ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ3,1 3,1 3,1 10 غير م 

 94,1 91,0 91,0 294 مϭافق

 100,0 5,9 5,9 19 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 



 

5ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ3, 3, 3, 1 غير م 

 6, 3, 3, 1 محايد

 94,4 93,8 93,8 303 مϭافق

 100,0 5,6 5,6 18 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

6ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ3, 3, 3, 1 غير م 

 6, 3, 3, 1 محايد

 95,0 94,4 94,4 305 مϭافق

 100,0 5,0 5,0 16 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

7ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ6, 6, 6, 2 غير م 

 95,4 94,7 94,7 306 مϭافق

 100,0 4,6 4,6 15 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

8ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ3, 3, 3, 1 غير م 

 97,2 96,9 96,9 313 مϭافق

 100,0 2,8 2,8 9 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

9ع  



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  افق بشدةϭ6, 6, 6, 2 غير م 

 1,5 9, 9, 3 غير مϭافق

 94,7 93,2 93,2 301 مϭافق

 100,0 5,3 5,3 17 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

10ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  افق بشدةϭ3, 3, 3, 1 غير م 

 1,2 9, 9, 3 غير مϭافق

 1,5 3, 3, 1 محايد

 92,6 91,0 91,0 294 مϭافق

 100,0 7,4 7,4 24 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

11ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  افق بشدةϭ3, 3, 3, 1 غير م 

 12,1 11,8 11,8 38 غير مϭافق

 12,4 3, 3, 1 محايد

 96,9 84,5 84,5 273 مϭافق

 100,0 3,1 3,1 10 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

12ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ1,5 1,5 1,5 5 غير م 

 1,9 3, 3, 1 محايد

 98,1 96,3 96,3 311 مϭافق

 100,0 1,9 1,9 6 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 



 

13ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ1,9 1,9 1,9 6 غير م 

 2,2 3, 3, 1 محايد

 98,1 96,0 96,0 310 مϭافق

 100,0 1,9 1,9 6 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

14ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ1,5 1,5 1,5 5 غير م 

 1,9 3, 3, 1 محايد

 98,1 96,3 96,3 311 مϭافق

 100,0 1,9 1,9 6 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

15ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ1,5 1,5 1,5 5 غير م 

 1,9 3, 3, 1 محايد

 98,1 96,3 96,3 311 مϭافق

 100,0 1,9 1,9 6 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

16ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ67,8 67,8 67,8 219 غير م 

 97,8 30,0 30,0 97 مϭافق

 100,0 2,2 2,2 7 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 



17ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ67,8 67,8 67,8 219 غير م 

 97,8 30,0 30,0 97 مϭافق

 100,0 2,2 2,2 7 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

18ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ67,2 67,2 67,2 217 غير م 

 97,8 30,7 30,7 99 مϭافق

 100,0 2,2 2,2 7 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

19ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ28,2 28,2 28,2 91 غير م 

 28,5 3, 3, 1 محايد

 97,5 69,0 69,0 223 مϭافق

 100,0 2,5 2,5 8 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

20ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ27,9 27,9 27,9 90 غير م 

 28,5 6, 6, 2 محايد

 97,8 69,3 69,3 224 مϭافق

 100,0 2,2 2,2 7 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

21ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 



Percent 

Valid  افق بشدةϭ1,2 1,2 1,2 4 غير م 

 5,6 4,3 4,3 14 غير مϭافق

 9,6 4,0 4,0 13 محايد

 95,4 85,8 85,8 277 مϭافق

 100,0 4,6 4,6 15 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

22ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  افق بشدةϭ3, 3, 3, 1 غير م 

 2,8 2,5 2,5 8 غير مϭافق

 3,4 6, 6, 2 محايد

 96,6 93,2 93,2 301 مϭافق

 100,0 3,4 3,4 11 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

23ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ2,2 2,2 2,2 7 غير م 

 6,5 4,3 4,3 14 محايد

 95,7 89,2 89,2 288 مϭافق

 100,0 4,3 4,3 14 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

24ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ2,2 2,2 2,2 7 غير م 

 5,3 3,1 3,1 10 محايد

 95,4 90,1 90,1 291 مϭافق

 100,0 4,6 4,6 15 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 



25ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ21,4 21,4 21,4 69 غير م 

 23,5 2,2 2,2 7 محايد

 95,4 71,8 71,8 232 مϭافق

 100,0 4,6 4,6 15 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

26ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ4,0 4,0 4,0 13 غير م 

 6,8 2,8 2,8 9 محايد

 95,0 88,2 88,2 285 مϭافق

 100,0 5,0 5,0 16 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

27ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  افق بشدةϭ1,9 1,9 1,9 6 غير م 

 21,7 19,8 19,8 64 غير مϭافق

 74,0 52,3 52,3 169 محايد

 97,8 23,8 23,8 77 مϭافق

 100,0 2,2 2,2 7 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

28ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  افق بشدةϭ3,4 3,4 3,4 11 غير م 

 27,6 24,1 24,1 78 غير مϭافق

 89,8 62,2 62,2 201 محايد

 97,8 8,0 8,0 26 مϭافق

 100,0 2,2 2,2 7 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  



 

 

29ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  افق بشدةϭ3, 3, 3, 1 غير م 

 2,8 2,5 2,5 8 غير مϭافق

 12,4 9,6 9,6 31 محايد

 97,8 85,4 85,4 276 مϭافق

 100,0 2,2 2,2 7 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

30ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  افق بشدةϭ2,2 2,2 2,2 7 غير م 

 23,2 21,1 21,1 68 غير مϭافق

 83,3 60,1 60,1 194 محايد

 96,3 13,0 13,0 42 مϭافق

 100,0 3,7 3,7 12 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

31ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ1,5 1,5 1,5 5 غير م 

 3,1 1,5 1,5 5 محايد

 87,0 83,9 83,9 271 مϭافق

 100,0 13,0 13,0 42 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

32ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ6, 6, 6, 2 غير م 

 9, 3, 3, 1 محايد

 97,5 96,6 96,6 312 مϭافق



 100,0 2,5 2,5 8 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

33ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  افقغيرϭم  2 ,6 ,6 ,6 

 1,2 6, 6, 2 محايد

 97,8 96,6 96,6 312 مϭافق

 100,0 2,2 2,2 7 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

34ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  افق بشدةϭ3, 3, 3, 1 غير م 

 9, 6, 6, 2 غير مϭافق

 1,2 3, 3, 1 محايد

 97,8 96,6 96,6 312 مϭافق

 100,0 2,2 2,2 7 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

 

 

35ع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid افقϭ1,2 1,2 1,2 4 غير م 

 1,9 6, 6, 2 محايد

 97,8 96,0 96,0 310 مϭافق

 100,0 2,2 2,2 7 مϭافق بشدة 

Total 323 100,0 100,0  

   



 

Descriptive Statistics 

 N Minimu

m 

Maximu

m 

Mean Std. 

Deviation 

1ع  323 2 5 3,96 ,332 

2ع  323 2 5 3,96 ,332 

3ع  323 2 5 3,94 ,377 

4ع  323 2 5 4,00 ,428 

5ع  323 2 5 4,05 ,263 

6ع  323 2 5 4,04 ,252 

7ع  323 2 5 4,03 ,265 

8ع  323 2 5 4,02 ,200 

9ع  323 1 5 4,02 ,382 

10ع  323 1 5 4,04 ,375 

11ع  323 1 5 3,78 ,698 

12ع  323 2 5 3,98 ,289 

13ع  323 2 5 3,98 ,310 

14ع  323 2 5 3,98 ,289 

15ع  323 2 5 3,98 ,289 

16ع  323 2 5 2,67 ,978 

17ع  323 2 5 2,67 ,978 

18ع  323 2 5 2,68 ,982 

19ع  323 2 5 3,46 ,929 

20ع  323 2 5 3,46 ,923 

21ع  323 1 5 3,88 ,599 

22ع  323 1 5 3,97 ,408 

23ع  323 2 5 3,96 ,415 

24ع  323 2 5 3,97 ,405 

25ع  323 2 5 3,60 ,873 

26ع  323 2 5 3,94 ,485 

27ع  323 1 5 3,05 ,773 

28ع  323 1 5 2,81 ,716 

29ع  323 1 5 3,87 ,477 

30ع  323 1 5 2,95 ,758 

31ع  323 2 5 4,08 ,448 

32ع  323 2 5 4,01 ,230 

33ع  323 2 5 4,00 ,230 

34ع  323 1 5 4,00 ,279 

35ع  323 2 5 3,99 ,278 

ϱرϭالحض_ϡيϠ23190, 4,0065 5,00 2,00 323 التع 

 46111, 3,4641 5,00 2,00 323 التعϠيϡ_عن_بعد 

جϭدة_مخرجاΕ_التعϠيϡ_العال  323 2,00 5,00 3,7387 ,26175 



ϱ 

Valid N (listwise) 323     

 
 

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,198a ,039 ,036 ,25695 

a. Predictors: (Constant), جينϬال_ϡيϠالتع 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

,869 1 ,869 13,155 ,000b 

Residual 21,193 321 ,066   

Total 22,062 322    

a. DependentVariable: العالي_ϡيϠالتع_Εدة_مخرجاϭج 

b. Predictors: (Constant), جينϬال_ϡيϠالتع 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 

3,013 ,201  15,013 ,000 

التعϠيϡ_الϬجي

 ن

,194 ,054 ,198 3,627 ,000 

a. DependentVariable: العالي_ϡيϠالتع_Εدة_مخرجاϭج 

   



 

Model CollinearityStatistics 

Toleranc

e 

VIF 

1 (Constant)   

 1,008 992, التعϠيϡ_عن_بعد 

التعϠيϡ_الحضϭر

ϱ 

,992 1,008 

 

 

CollinearityDiagnosticsa 

Mode

l 

Dimensio

n 

Eigenvalu

e 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant

) 

التعϠيϡ_الحضϭر التعϠيϡ_عن_بعد 

ϱ 

1 1 2,987 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,012 15,951 ,03 ,98 ,06 

3 ,002 42,744 ,97 ,02 ,94 

a. DependentVariable: العالي_ϡيϠالتع_Εدة_مخرجاϭج 

 
 

 

 

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,469a ,220 ,218 ,23148 

a. Predictors: (Constant),  ϱرϭالحض_ϡيϠالتع 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

4,862 1 4,862 90,734 ,000b 

Residual 17,200 321 ,054   

Total 22,062 322    

a. DependentVariable: العالي_ϡيϠالتع_Εدة_مخرجاϭج 

b. Predictors: (Constant),  ϱرϭالحض_ϡيϠالتع 

 

 



Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,616 ,223  7,238 ,000 

التعϠيϡ_الحضϭر

ϱ 

,530 ,056 ,469 9,525 ,000 

a. DependentVariable: العالي_ϡيϠالتع_Εدة_مخرجاϭج 

   



 

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,006a ,000 -,003 ,26216 

a. Predictors: (Constant), عن_بعد_ϡيϠالتع 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

,001 1 ,001 ,012 ,913b 

Residual 22,061 321 ,069   

Total 22,062 322    

a. DependentVariable: العالي_ϡيϠالتع_Εدة_مخرجاϭج 

b. Predictors: (Constant), عن_بعد_ϡيϠالتع 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

3,751 ,111  33,876 ,000 

التعϠيϡ_عن_بع 

 د

-,003 ,032 -,006 -,110 ,913 

a. DependentVariable: العالي_ϡيϠالتع_Εدة_مخرجاϭج 

 
 

Model CollinearityStatistics 

Toleranc

e 

VIF 

1 (Constant)   

 1,008 992, التعϠيϡ_عن_بعد 

التعϠيϡ_الحضϭر

ϱ 

,992 1,008 

   



 

Group Statistics 

 .N Mean Std. Deviation Std الجنس 

ErrorMean 

 02073, 26543, 3,7546 164 ذكر التعϠيϡ_الϬجين

ϰ02129, 26843, 3,7154 159 أنث 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

taile

d) 

MeanDi

fferenc

e 

Std. 

ErrorDi

fferenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lowe

r 

Upper 

 Equal التعϠيϡ_الϬجين

variances 

assumed 

,525 ,469 1,31

8 

321 ,188 ,03916 ,02971 -

,0192

8 

,09761 

Equal 

variances not 

assumed 

  1,31

8 

320,4

27 

,188 ,03916 ,02971 -

,0192

9 

,09762 

   



 

Group Statistics 

 .N Mean Std. Deviation Std المستϭى 

ErrorMean 

 02916, 30161, 3,7584 107 أϭلϰ ماستر التعϠيϡ_الϬجين

 01698, 24896, 3,7240 215 ثانيΔ ماستر

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed

) 

MeanDi

fferenc

e 

Std. 

ErrorDi

fferenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ϡيϠالتع

_الϬج

 ين

Equal 

variances 

assumed 

8,344 ,004 1,08

9 

320 ,277 ,03446 ,03165 -,02782 ,09673 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  1,02

1 

179,8

35 

,309 ,03446 ,03374 -,03212 ,10104 

   



 

Descriptives 

 التعϠيϡ_الϬجين
 N Mean Std. 

Deviat

ion 

Std. 

Erro

r 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimu

m 

Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

  

Δاقتصادي ϡϭϠ021, 20620, 3,7360 93 ع

38 

3,6936 3,7785 3,20 4,40 

Δتجاري ϡϭϠ064, 40470, 3,7128 39 ع

80 

3,5816 3,8440 2,35 5,00 

024, 24020, 3,7128 98 عϡϭϠ التسيير

26 

3,6646 3,7609 3,00 4,50 

 Δمحاسبϭ Δمالي ϡϭϠ028, 27767, 3,7677 93 ع

79 

3,7106 3,8249 3,20 5,00 

Total 323 3,7353 ,26722 ,014

87 

3,7060 3,7645 2,35 5,00 

 

 

ANOVA 

 التعϠيϡ_الϬجين
 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,167 3 ,056 ,780 ,506 

Within Groups 22,825 319 ,072   

Total 22,993 322    

  


