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Abstract:

This study aims to examine the impact of hybrid education on the quality of
higher education outcomes in university institutions and to evaluate hybrid education.
The research targeted a sample of 323 students, distributed across the departments of
the Faculty of Economic, Commercial, and Management Sciences at the University of
Ghardaia, utilizing the descriptive-analytical method. The study concluded that
students have a positive perception of hybrid education and that hybrid education has
an impact on the quality of higher education outcomes.

Keywords: Hybrid Education; Distance Education; Quality; Higher Education
Outcomes; University Institutions.



Résumé:

Cette étude vise a connaitre I’impact de 1’enseignement hybride sur la qualité des
productions de 1’enseignement supérieur dans les établissements universitaires et a
¢valuer I’enseignement hybride, a travers une étude ciblant un échantillon de 323
étudiants, répartis dans les départements de la Faculté des sciences économiques,
commerciales et de gestion de I’Université de Ghardaia, en s’appuyant sur I’approche
analytique descriptive. L’étude a révélé que les étudiants ont une €valuation positive
de I’éducation hybride et qu’il y a un impact de 1’¢ducation hybride sur la qualité des
résultats de I’enseignement supérieur.

Mots clés: Education hybride; Enseignement a distance; Qualité; Résultats de
I’enseignement supérieur; Institutions universitaires.
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République Algérienne Démocratique et Populaire

Winistére de L Enseignement Supérieur \_4"-“‘3} 1‘-‘1"‘3] Qll&
et de la Recherche Scientifique \_{,\.old] LA:..Jb

Le Ministre ﬂ,.)l
N° L-\(GS ----- /SPM/2020 Alger, le .[l.1.AYR..2020

Mesdames et Messieurs :

2een2) 3] jhoss) 5,050 3y 5000

les chefs d’établissements universitaires ;
les Présidents des organes scientifiques.

Objet : Mise en ligne des supports pédagogiques.
Réf : - Courrier n® 228/SPM du 29 février 2020 ;

- Courrier n® 416/SPM du 17 mars 2020 ;

- Courrier n® 440/SPM du 23 mars 2020.

En raison de la situation sanitaire induite par la pandémie du COVID 19 et son évolution rapide dans
notre pays, il est demandeé a la communauté universitaire de déployer encore plus d’efforts pour faire
face a la fermeture prolongée de nos établissements en vue d’assurer la continuité des enseignements
et de garder le contact et la communication avec les étudiants.

Je tiens a souligner I'adhésion et linteraction rapides des établissements et des enseignants
a mes difféerents appels contenus dans les courriers sus référenciés.

Cet élan de la part de beaucoup d’établissements m’encourage a réitérer mon souhait
de voir les autres établissements intégrer cette dynamique et prendre I'exemple sur ceux qui ont
déja pris I'initiative et avancé, tout en veillant a préserver la qualité des supports pédagogiques

a mettre ligne et faire profiter tous les étudiants a travers le pays.
~—
Il est bien entendu que la réussite de cette importante initiative pédagogique, ne peut étre réalisée

sans la sensibilisation et la mobilisation des enseignants ainsi que 'apport et I'accompagnement des
instances scientifiques de chaque établissement.

Dans ce cadre la, les enseignants nouvellement recrutés et ayant bénéficié d’une formation
dans Je domaine des technologies de I'information et de la communication, sont appelés a mettre a
profit leur expérience pour soutenir et accompagner leurs colléegues ne disposant pas de
connaissances suffisantes en cette matiére, dans cet effort de solidarité nationale et de
mutualisation des moyens susceptibles de garantir la poursuite des enseignements dans une
démarche interactive.




En ces moments difficiles que vit notre pays, je ne peux que compter énormément sur votre
sens de responsabilité et d’engagement ainsi que sur votre esprit d’abnégation et de sacrifice
en vue de la conjugaison des efforts de tous, pour que l'université algérienne contribue, a
I'instar des autres institutions étatiques, a demeurer le fer de lance de sortie de crise.

salazy
fy/ -
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. PREAMBULE

Le référentiel national de I'assurance qualité (RNAQES) a été élaboré sous la direction de la
CIAQES 1! avec la participation des RAQ entre les mois de mai 2013 et janvier 2014. Il est inspiré du
référentiel élaboré dans le cadre d’un projet TEMPUS Euro-Maghrébin, AgiUmed (Janvier 2010 -
Janvier 2013), qui a réuni quatorze établissements universitaires, dont trois algériens?.

Deux traits majeurs différencient toutefois le référentiel algérien du modele AgiUmed. En premier
lieu, il contient 3 domaines de plus qui sont venus renforcer son adaptation au contexte national et
porter le nombre total de ses domaines a 7 au lieu de 4. Il s’agit des domaines infrastructures,
relations avec I'environnement socioéconomique et coopération internationale. En second lieu, toutes
les références sont complétées par des critéres et des preuves, dans le but de faciliter son utilisation.

Le RNAQES a été présenté pour la toute premiére fois en février 2014 a I'occasion d’un colloque
algéro-canadien tenu a Tlemcen. Sa vulgarisation et son appropriation ont constitué un axe majeur
du plan d’action 2015 de la CIAQES 23 qui a été installée fin décembre 2014.

Dés le début de I'année 2016 une version en langue arabe du référentiel était disponible, grace
au précieux concours de membres des CAQ des universités de Annaba et Oum El Bouaghi. Durant le
méme exercice, un léger remaniement donnera naissance a la CIAQES 3%,

L'année 2016 a été marquée par l'adoption solennelle du RNAQES par la tutelle et sa remise
officielle aux chefs d’établissement lors d’un regroupement national. C’était a I'occasion de la réunion
de la conférence nationale des universités (CNU) du mois d’octobre 2016, rencontre présidée par le
ministre de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique et au cours de laquelle il a
annoncé le lancement de I'autoévaluation des établissements du secteur a partir de janvier 2017.

! Durant son existence (Mai 2010-Juillet 2020), la CIAQES a connu 3 compositions fixées par des arrétés du Ministre de
I’'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique. CIAQES 1, 2010-2014 (Arrété n° 167 du 31 mai 2010) : M. Haouchine
Mustapha (MESRS), M. Bettaz Mohamed (MESRS), Mme Mezache Nacéra (MESRS), M. Bakouche Sadek (ENSSC), M. Berkane
Youcef (Univ. de Sétif), M. Berrouche Zineddine (Univ. de Sétif), M. Boubakour Fares (Univ. de Batna), M. Bouzid Nabil (Univ.
d’OEB), M. Herzallah Abdelkarim (Univ. de Boumerdes), M. Miliani Mohamed (Univ. d’Oran), M. Benstaali Baghdad (Univ. de
Bahrein).

2 Ecole Normale Supérieure d’Enseignement Technologique (ENSET) d’Oran (actuelle ENP Oran) ; Université M’Hamed Bougara
de Boumerdeés (UMBB) ; Université Fréres Mentouri Constantine 1 (UFMC1).

3 CIAQES 2, 2015-2016 (Arrété n° 2004 du 29 déc. 2014) : M. Bakouche Sadek (EHEC Alger), M. Haouchine Mustapha (MESRS),
M. Latreche Mohamed El Hadi (Univ. de Constantine 2), M. Nemamcha Mohamed (Univ. de Guelma), M. Khaldi Abdelkader
(Univ. de Mascara), Mme Mezache Nacéra (MESRS), Mme Chahed Amina (ENSV El Harrach), Mr Herzallah Abdelkarim (Univ. de
Boumerdes), M. Lerari Mohamed (ENSTP Kouba), M. Khelif Rabia (Univ. de Annaba), M. Loucif Abdallah (Univ. de Skikda), M.
Radji Mustapha (Univ. de Mostaganem), M. Saidane Abdelkader (ENP Oran), M. Denna Ahmed (UST Oran).

4 CIAQES 3, 2016-2020 (Arrété n° 761 du 17 juin 2016) : M. Bakouche Sadek (EHEC Alger), Mme Mezache Nacéra (MESRS), M.
Latreche Mohamed El Hadi (Univ. de Constantine 2), M. Nemamcha Mohamed (Univ. de Guelma), Mme Chahed Amina (ENSV
El Harrach), ), M. Denna Ahmed (UST Oran), M. Herzallah Abdelkarim (Univ. de Boumerdes),. M.Lerari Mohamed (ENSTP Kouba),
M. Khelif Rabia (Univ. de Annaba), M. Koudil Mouloud (ENSI El Harrach), M. Djenane Madjid (Univ. de Sétif 1), M. Allal Mohamed
Amine (Univ. de Tlemcen), M. Kecir Mohamed (Univ. de Boumerdeés).




Les années 2017 et 2018 ont été ponctuées par des opérations phares que le secteur a vécues
pour la premiére fois. Une campagne nationale d’autoévaluation qui a touché une centaine
d’établissements et une vague d’évaluation externe qui a concerné dix-huit institutions parmi les
mieux préparées. L’évaluation externe a été menée par une vingtaine d’évaluateurs algériens, dont
pres de la moitié étaient des experts établis au Canada. Les enseignements tirés de ces deux
opérations devaient servir, entre autre, a la révision du référentiel qui était projetée. La pandémie de
la Covid 19 et la fin de mission de la CIAQES (juillet 2020) ont retardé le projet.

Ce dernier a été repris en septembre 2022 a l'initiative du ministére qui a confié la mission a une
commission ad hoc, constituée d’une quinzaine de membres de la communauté universitaire parmi
les acteurs du SMQ dans le secteur de I'ESRS. La commission®a mené la mission entre le 13 septembre
2022 et le 8 février 2023.

Selon la lettre de mission, la nouvelle version du référentiel doit prendre en compte les
constatations relevées et les recommandations émises lors des évaluations de 2017 et 2018 afin de
faciliter et d’élargir son utilisation tout en tenant compte des nouveaux textes reglementaires dont
le plus récent est le décret exécutif n°® 22-208 du 5 juin 2022 fixant le régime des études et de Ia
formation en vue de I'obtention des diplomes de I’enseignement supérieur.

Conformément aux objectifs assignés, les experts ont fait I'effort d’adapter le référentiel révisé
aux principaux référentiels internationaux, notamment les références et lignes directrices pour
I'assurance qualité dans l'enseignement supérieur en Afrique (ASG-QA, African Standards and
Guidelines for Quality Assurance in Higher Education). En effet, I'intégration des ASG-QA dans le
référentiel national démontre la volonté de la tutelle de s’ouvrir davantage sur |'enseignement
supérieur africain et de promouvoir et de faciliter les échanges avec ses acteurs.

Deux autres orientations ont guidé le travail de la commission :

= En premier lieu, le référentiel doit s’appliquer a tous les établissements de I'ESRS
(universités, centres universitaires, école supérieures, écoles normales et centres de
recherche) ;

= En second lieu, les CAQ (Cellules Assurance Qualité) des établissements doivent étre
associées a la révision.

S’agissant de la premiere disposition, le référentiel peut étre utilisé par I'ensemble des
établissements concernés. Lorsqu’un établissement n’est pas concerné par un élément du référentiel
(domaine, champ, référence...), il est recommandé de ne pas le considérer.

Quant a la participation des CAQ des établissements relevant du MESRS, elles ont été toutes
invitées a participer au travail de révision. Pres d’'une soixantaine d’entre elles ont envoyé des
propositions qui ont été exploitées.

> Mme Azzemou Rabea (UST Oran), M. Bahri Mubarek (Univ. Biskra), Mme Benachenhou Kamila (Univ. Tlemcen),
Mme Bensaci Fella (CRBT Constantine), M. Bouzidi Athmane (Univ. Béjaia), M. Bachir Bouiadjra Rochdi (Univ.
Mascara), Mme Chahed Amina (ENSV El Harrach), Mme Djiar Kahina (EPAU Alger), M. Hamidouche Mohamed (Univ.
Sétif 1), Mme Houcine Samira (Univ. Sidi Bel Abbes), M. Khelif Rabia (Univ. Annaba), M. Lerari Mohamed (ENSTP
Kouba), M. Rezoug Abdelkader (Univ. Oran 1).




Comparativement a la version 2016, la nouvelle version 2023 compte :

= Un (1) domaine en plus (8 au lieu de 7). Il résulte du réaménagement apporté a certains
domaines et la volonté de mettre en lumiere de nouvelles responsabilités de 'université
(responsabilité sociétale universitaire et développement durable).

= Un nombre de références moins élevé (104 au lieu de 123). Cette diminution découle de
la réorganisation des domaines et de la suppression des redondances.

= Des criteres et des preuves en plus grand nombre. Cette augmentation s’explique par le
souci de la commission de bien clarifier les références et les criteres.

= |’importance accordée aux politiques institutionnelles, qui constituent le socle de tout
systeme d’assurance qualité.

= L’incitation des établissements a faire leurs les priorités actuelles du secteur qui sont aussi
celles du gouvernement (création de filiales économiques, start-up et incubateurs).

= [’encouragement des établissements a se préparer a accueillir des étudiants étrangers.

REFERENTIEL VERSION 2023
Domaines Champs | Références | Critéres Preuves
1. FORMATION 06 14 53 182
2. RECHERCHE ET INNOVATION 03 16 58 160
3. GOUVERNANCE 05 23 59 208
4. VIE DANS LES ETABLISSEMENTS DE L’ENSEIGNEMENT 03 07 16 69
SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE
5. INFRASTRUCTURES 05 13 22 70
6. RELATIONS AVEC L’ENVIRONNEMENT 03 07 33 114
SOCIO-ECONOMIQUE

7. COOPERATION INTERNATIONALE 03 11 25 102
8. RESPONSABILITE SOCIETALE UNIVERSITAIRE ET 03 13 43 136
DEVELOPPEMENT DURABLE

TOTAUX 31 104 309 1041

Un référentiel est un outil dynamique qui doit s’adapter aux besoins des établissements et de
leurs parties prenantes. Dans ce sens, la commission a mis a profit cette révision pour mettre en
lumiére certaines priorités du secteur et encourager les établissements a les prendre en charge. Il en
est ainsi de la création de filiales économiques, de l'ouverture d’incubateurs ou encore du
recrutement d’étudiants internationaux. Dans le méme ordre d’idées, on peut citer les dispositions
favorisant I'implication des établissements dans la concrétisation des Objectifs du Développement
Durable (ODD) de I'agenda 2030 de I'ONU.

Cette nouvelle version du référentiel met par ailleurs I'accent sur les politiques institutionnelles
qui constituent I'assise de tout systeme d’assurance qualité. Elle incite les établissements a élaborer
leur politique pour chacune des activités importantes. La présente version du référentiel est marquée




aussi par le souci des rédacteurs de bien clarifier les criteres, ce qui a conduit parfois a la proposition
de nombreuses preuves.

Enfin, il importe de noter que la nouvelle version (RNAQ-ESRS) est adaptée a I’évaluation
institutionnelle des EESRS. Dans cette perspective, il constitue un outil majeur de I'assurance qualité
interne (AQI) puisqu’il permet a un établissement de planifier ses activités principales, de mener des
autoévaluations et de mettre en ceuvre une amélioration continue.

Cependant, le référentiel ne regle pas tous les aspects de la qualité d’un établissement
d’enseignement supérieur et de recherche scientifique qui compte des dizaines de processus. Il doit
étre complété par d’autres référentiels, spécifiques a des activités importantes telles que I'évaluation
des parcours de formation, I’évaluation des programmes de recherche... C'est assurément l'une des
taches prioritaires a laquelle devront s’atteler les acteurs du SMQ national.




Liste des Codes des Entités de Recherche

Etablissements de Code de Entités de Recherche Année de Domaine de
rattachement I'Entités de création recherche
Recherche
Université de C0390100 Interdisciplinaire, tourisme, territoires, 2009 Economie,
Ghardaia sociétés Econométrie et
Finances
Université de C0300200 Histoire et civilisation Musulmane 2011 Arts et Sciences
Ghardaia Humaines
Université de C0350300 Mathématiques et sciences appliquées 2011 Mathématiques
Ghardaia
Université de C0370400 Développement managérial pour 2015 Commerce, Gestion
Ghardaia promouvoir les entreprises et Comptabilité
économiques dans la wilaya de
Ghardaia
Université de C0380500 Patrimoine culturel linguistique et 2015 Arts et Sciences
Ghardaia littérature dans les régions du Sud Humaines
Algérien
Université de C0380600 Analyse de discours et des études 2018 Arts et Sciences
Ghardaia lexicales et littéraires comparées Humaines
Université de C0360700 Matériaux, technologie des systemes 2018 Sciences des
Ghardaia énergétiques et environnement Matériaux
Université de C0370800 Applications Quantitatives et 2019 Economie,
Ghardaia Qualitatives pour la Promotion Econométrie et
Economique, Sociale et Finances
Environnementale des Entreprises
Algériennes
Université de C0320900 Valorisation et conservation des 2022 Sciences de
Ghardaia écosystemes arides I'Environnement
Université de C0371000 Etudes appliquées en sciences 2023 Commerce, Gestion
Ghardaia financiéeres et comptabilité et Comptabilité
Université de C0381100 le Droit et la société dans I'espace 2023 Sciences sociales
Ghardaia numeérique
Université de C0371200 Patrimoine et mémoire pour la 2023 Sciences sociales
Ghardaia recherche dans le Sahara Algérien et de
l'occident islamique
Université de C0371300 Applications Psychologiques et 2024 Psychologies

Ghardaia Educatives
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ReliabilityStatistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,814

10

ReliabilityStatistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,959

10

ReliabilityStatistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,914

20

ReliabilityStatistics

Cronbach's N of ltems
Alpha
,916 15
adadl
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
S 16 53,3 53,3 53,3
Valid 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
(6 Faall
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sule 15 50,0 50,0 50,0
Valid = _iule 4305 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




il

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Lol o sle 6 20,0 20,0 20,0
Al agle 8 26,7 26,7 46,7
Valid = sl asle 7 23,3 23,3 70,0
dulaa s e o sle 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Correlations
A B AB
A Pearson 1 ,304 ,649”
Correlation
Sig. (2-tailed) ,102 ,000
N 30 30 30
B Pearson ,304 1 ,922"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,102 ,000
N 30 30 30
AB Pearson ,649” ,922” 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 30 30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
C1 C2 C3 Cc
(03] Pearson 1 , 7137 6817 ,8917
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
c2 Pearson 713" 1 ,658” ,9017
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
c3 Pearson ,6817 ,658" 1 ,846"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000




N 30 30 30 30
C Pearson ,8917 , 901" ,846" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Group Statistics
VARO00001 N Mean Std. Deviation Std.
ErrorMean
AB 1,00 8 2,9000 ,26458 ,09354
2,00 8 4,1750 ,22678 ,08018
Independent Samples Test
Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. MeanDi Std. 95% Confidence
(2- fferenc Error Interval of the
taile e Differ Difference
d) ence Lowe Upper
r
AB Equal ,007 ,934 - 14 ,000 - ,1232 - -
variance 10,34 1,27500 0 1,539 1,0107
s 9 24 6
assumed
Equal - 13,68 ,000 - ,1232 - -
variance 10,34 0 1,27500 0 1,539 1,0101
s not 9 82 8
assumed
Group Statistics
VAR00002 N Mean Std. Deviation Std.
ErrorMean
C 1,00 8 2,8906 ,34028 ,12031
2,00 8 4,1094 ,33366 11797
Independent Samples Test
Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
Variances
F Si t df Sig. MeanDiff Std. 95% Confidence
g. (2- erence ErrorDi Interval of the




taile fferenc Difference
d) e Lower Upper

Equal ,137 7 - 14 ,000 -1,21875 ,16849 - -,85737
variances 17 7,23 1,58013

assumed 3

Equal - 13,9 ,000 -1,21875 ,16849 - -,85735
variances not 7,23 95 1,58015

assumed 3




Case ProcessingSummary

N %
Case Valid 30 100,0
3 Excluded 0 ,0
a
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

ReliabilityStatistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,814
N of 108
ltems

Part 2 Value ,959
N of 10P
ltems

Total N of Items 20

CorrelationBetween Forms ,304

Spearman-Brown EqualLength ,467

Coefficient UnequalLength ,467

Guttman Split-Half Coefficient ,395

a. The items are:10¢ ,9¢ ,8¢ ,7¢ ,6¢ ,5¢ ,4¢ ,3¢ ,2¢ ,1¢.

b. The items are: ,19¢ ,18¢ ,17¢ ,16¢ ,15¢ ,14¢ ,13¢ ,12¢ ,11¢

20¢.




Case ProcessingSummary

N %
Case Valid 30 100,0
S Excluded 0 ,0
a
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

ReliabilityStatistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,873

N of 82

Items

Part 2 Value ,865
N of 7°
ltems
Total N of Items 15
CorrelationBetween Forms , 749
Spearman-Brown EqualLength ,856
Coefficient UnequalLength ,857
Guttman Split-Half Coefficient ,809
a. The items are:28¢ ,27¢ ,26¢ ,25¢ ,24¢ ,23¢ ,22¢ ,21¢.
b. The items are:35¢ ,34¢ ,33¢ ,32¢ ,31¢ ,30¢ ,29¢ ,28¢.
Descriptive Statistics
N Minimu Maximu Mean Std.
m m Deviation

A 30 2,70 4,70 3,7467 ,44158
B 30 2,00 5,00 3,4833 ,86785
C 30 2,38 4,69 3,5688 ,52068
Valid N 30
(listwise)




Frequency Table

1€
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Ghloe 8 2,5 2,5 2,5
Er) 311 96,3 96,3 98,8
5y (3 3 4 1,2 1,2 100,0
Total 323 100,0 100,0
2¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | @il 2 8 2,5 25 25
e 311 96,3 96,3 98,8
Bady 383 4 1,2 1,2 100,0
Total 323 100,0 100,0
3¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Gl ga 11 3,4 3,4 3,4
@5 309 95,7 95,7 99,1
Bady (3h ga 3 .9 9 100,0
Total 323 100,0 100,0
nd
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | @il 22 10 3,1 3,1 3,1
Gl 294 91,0 91,0 94,1
oy (38 94 19 5,9 5,9 100,0
Total 323 100,0 100,0




S¢

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Ghlga 1 ,3 3 3
e — 1 ,3 3 6
Ghlsa 303 93,8 93,8 94,4
Bady (38 5a 18 5,6 5,6 100,0
Total 323 100,0 100,0
6¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | @il 2 1 3 3 3
e 1 .3 3 ,6
Bl 305 94,4 94,4 95,0
Bady (38 5a 16 5,0 5,0 100,0
Total 323 100,0 100,0
7¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Ghlga 2 ,6 6 6
Er) 306 94,7 94,7 95,4
83dy (3 9 15 4,6 4,6 100,0
Total 323 100,0 100,0
8¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Ghlga 1 ,3 3 3
¥ ga 313 96,9 96,9 97,2
Bady (38 5a 9 2,8 2,8 100,0
Total 323 100,0 100,0

9




Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | 3ady Gilse 8 2 6 6 6
Glga e 3 9 9 1,5
35 301 93,2 93,2 94,7
Bady 38 5a 17 5,3 5,3 100,0
Total 323 100,0 100,0
10¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Bady (3l ga 1 3 3 3
3 ge 3 9 9 1,2
Alaa 1 3 3 1,5
35 294 91,0 91,0 92,6
Bady 381 5a 24 7.4 7,4 100,0
Total 323 100,0 100,0
11¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | 8ady 3ilge 2 1 3 ,3 3
s S 38 11,8 11,8 12,1
Ulaa 1 3 3 12,4
Ghlga 273 84,5 84,5 96,9
83dy (38 9 10 3,1 3,1 100,0
Total 323 100,0 100,0
12¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | 85 2 5 1,5 1,5 1,5
s 1 3 3 1,9
() ga 311 96,3 96,3 98,1
Bady 301 5a 6 1,9 1,9 100,0
Total 323 100,0 100,0




13¢

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | @8l 52 6 1,9 1,9 1,9
Al 1 3 3 2,2
35 310 96,0 96,0 98,1
Bady (38 3 6 1,9 1,9 100,0
Total 323 100,0 100,0
14¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | @il 2 5 1,5 1,5 1,5
Uaa 1 3 3 1,9
Bl 311 96,3 96,3 98,1
Bady (38 5a 6 1,9 1,9 100,0
Total 323 100,0 100,0
15¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Ghlge 5 1,5 1,5 1,5
Alaa 1 ,3 ,3 1,9
Er) 311 96,3 96,3 98,1
sady (38 9 6 1,9 1,9 100,0
Total 323 100,0 100,0
16¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Gilga 219 67,8 67,8 67,8
Er) 97 30,0 30,0 97,8
Bady (38 9 7 2,2 2,2 100,0
Total 323 100,0 100,0




17¢

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Ghsa 219 67,8 67,8 67,8
35 97 30,0 30,0 97,8
Bady 38 5a 7 2,2 2,2 100,0
Total 323 100,0 100,0
18¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | 85 2 217 67,2 67,2 67,2
Bl 99 30,7 30,7 97,8
83l (38150 7 2,2 2,2 100,0
Total 323 100,0 100,0
19¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Ghlge 91 28,2 28,2 28,2
e 1 ,3 3 28,5
Ghse 223 69,0 69,0 97,5
Bady (38 5a 8 25 2,5 100,0
Total 323 100,0 100,0
20¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | @85 2 90 27,9 27,9 27,9
Alaa 2 6 6 28,5
@5 224 69,3 69,3 97,8
Bady (38 9 7 2,2 2,2 100,0
Total 323 100,0 100,0
21¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative




Percent
Valid | 3ady ghlgsa o6 4 1,2 1,2 1,2
Ghlga 14 43 43 5,6
alae 13 4,0 4,0 9,6
Gl 277 85,8 85,8 95,4
Bady (3h ge 15 4,6 4,6 100,0
Total 323 100,0 100,0
228
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | 5ads Gilsa o8 1 3 3 3
GBsa 8 2,5 25 2,8
Alaa 2 ,6 ,6 3,4
hse 301 93,2 93,2 96,6
Bady (381 94 11 3,4 3,4 100,0
Total 323 100,0 100,0
23¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | Gilse o8 7 2,2 2,2 2,2
alaa 14 43 4,3 6,5
3 5a 288 89,2 89,2 95,7
3ady (38150 14 43 4,3 100,0
Total 323 100,0 100,0
24¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Gilga 7 2,2 2,2 2,2
e 10 3,1 3,1 5,3
Er) 291 90,1 90,1 95,4
3oy (3 ga 15 4,6 4,6 100,0
Total 323 100,0 100,0




25¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | (38l 52 69 21,4 21,4 21,4
Alaa 7 2,2 2,2 23,5
35 232 71,8 71,8 95,4
Bady (3 g4 15 4,6 4,6 100,0
Total 323 100,0 100,0
26¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Ghloe 13 4,0 4,0 4,0
Alaa 9 2,8 2,8 6,8
g 285 88,2 88,2 95,0
Bady (38 9 16 5,0 5,0 100,0
Total 323 100,0 100,0
27¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | 34 Gsa 8 6 1,9 1,9 1,9
s S 64 19,8 19,8 21,7
e 169 52,3 52,3 74,0
Er) 77 23,8 23,8 97,8
83dy (38 9 7 2,2 2,2 100,0
Total 323 100,0 100,0
28¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Bada (3hlga 11 3,4 3,4 3,4
Glga nf 78 24,1 24,1 27,6
Ulaa 201 62,2 62,2 89,8
Er) 26 8,0 8,0 97,8
Badiy (38 ga 7 2,2 2,2 100,0
Total 323 100,0 100,0




29¢

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | 8ady Gilge 8 1 3 3 3
Glga e 8 25 2,5 2,8
Alaa 31 9,6 9,6 12,4
Gilga 276 85,4 85,4 97,8
Bady 381 5a 7 2,2 2,2 100,0
Total 323 100,0 100,0
30¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | 8ady 3ilge & 7 2,2 2,2 2,2
(8l ga s 68 21,1 21,1 23,2
Ulaa 194 60,1 60,1 83,3
Er) 42 13,0 13,0 96,3
83dy (3 9 12 3,7 3,7 100,0
Total 323 100,0 100,0
31g
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | (38l 52 5 1,5 1,5 1,5
Alaa 5 1,5 1,5 3,1
@5 271 83,9 83,9 87,0
Bady (38 9 42 13,0 13,0 100,0
Total 323 100,0 100,0
32¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | @il 22 2 6 6 6
Ul 1 3 3 ,9
Blga 312 96,6 96,6 97,5




Bady (3 9 8 2,5 2,5 100,0
Total 323 100,0 100,0
33¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Ghlga 2 ,6 ,6 ,6
Alaa 2 ,6 ,6 1,2
Bl 312 96,6 96,6 97,8
Bady 381 5a 7 2,2 2,2 100,0
Total 323 100,0 100,0
34¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Bady (3l ga 1 3
Ghlga 2 6
Al 1 3 1,2
Er) 312 96,6 96,6 97,8
sady (3 ga 7 2,2 100,0
Total 323 100,0 100,0
35¢
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid @ g & 4 1,2 1,2 1,2
Alaa 2 ,6 ,6 1,9
Bl 310 96,0 96,0 97,8
Bady (38 9 7 2,2 2,2 100,0
Total 323 100,0 100,0




Descriptive Statistics

N Minimu Maximu Mean Std.
m m Deviation
1¢ 323 2 5 3,96 ,332
2f 323 2 5 3,96 ,332
3¢ 323 2 5 3,94 377
4t 323 2 5 4,00 ,428
5¢ 323 2 5 4,05 ,263
4 323 2 5 4,04 ,252
7t 323 2 5 4,03 ,265
8¢ 323 2 5 4,02 ,200
9 323 1 5 4,02 ,382
10¢ 323 1 5 4,04 375
11¢ 323 1 5 3,78 ,698
12¢ 323 2 5 3,98 ,289
13¢ 323 2 5 3,98 ,310
14¢ 323 2 5 3,98 ,289
15¢ 323 2 5 3,98 ,289
16¢ 323 2 5 2,67 ,978
17¢ 323 2 5 2,67 ,978
18¢ 323 2 5 2,68 ,982
19¢ 323 2 5 3,46 ,929
20¢ 323 2 5 3,46 ,923
21g 323 1 5 3,88 ,599
22¢ 323 1 5 3,97 ,408
23¢ 323 2 5 3,96 415
24¢ 323 2 5 3,97 ,405
25¢ 323 2 5 3,60 ,873
26¢ 323 2 5 3,94 ,485
27¢ 323 1 5 3,05 ,773
28¢ 323 1 5 2,81 ,716
29¢ 323 1 5 3,87 AT7
30¢ 323 1 5 2,95 ,758
31g 323 2 5 4,08 ,448
32¢ 323 2 5 4,01 ,230
33¢ 323 2 5 4,00 ,230
34¢ 323 1 5 4,00 ,279
35¢ 323 2 5 3,99 ,278
Gogandl agdall 323 2,00 5,00 4,0065 ,23190
S 8 addadl) 323 2,00 5,00 3,4641 ,46111
dad) addedl) Cla i Basa 323 2,00 5,00 3,7387 ,26175




]

Valid N (listwise)

323

Model Summary

Mod R R Adjusted R Std. Error of
el Square Square the Estimate
1 ,1982 ,039 ,036 ,25695

a. Predictors: (Constant), ceaell adsill

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regressio ,869 1 ,869 13,155 ,000°
n
Residual 21,193 321 ,066
Total 22,062 322
a. DependentVariable: ! adeill s s 3352
b. Predictors: (Constant), omell adsil
Coefficients?
Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constan 3,013 ,201 15,013 ,000
t)
gll_palaill ,194 ,054 ,198 3,627 ,000
s

a. DependentVariable: Jall_aldsill cila )3 300




Model CollinearityStatistics
Toleranc VIF
e

1 (Constant)

(o agladl) ,992 1,008

ssaal)_astall ,992 1,008

¢

CollinearityDiagnostics?
Mode Dimensio Eigenvalu Condition Variance Proportions
I n e Index (Constant | 2 (e aall syaadl_alail
) ¢

1 1 2,987 1,000 ,00 ,00 ,00

2 ,012 15,951 ,03 ,98 ,06

3 ,002 42,744 97 ,02 ,94
a. DependentVariable: Jall_adsill cila )i 305a

Model Summary
Mod R R Adjusted R Std. Error of
el Square Square the Estimate
1 ,4692 ,220 ,218 ,23148
a. Predictors: (Constant), =l adsill
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

1 Regressio 4,862 1 4,862 90,734 ,000°

n

Residual 17,200 321 ,054

Total 22,062 322

a. DependentVariable: 2!l alxill cils j3e 350

b. Predictors: (Constant), ¢ sasll adaill




Coefficients?

Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,616 ,223 7,238 ,000
sgaall sl ,530 ,056 ,469 9,525 ,000
¢

a. DependentVariable: Jall_aleill cila )3 308




Model Summary
Mod R R Adjusted R Std. Error of
el Square Square the Estimate
1 ,0062 ,000 -,003 ,26216
a. Predictors: (Constant), 3= e alaill
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

1 Regressio ,001 1 ,001 ,012 ,913°

n

Residual 22,061 321 ,069

Total 22,062 322
a. DependentVariable: Jdall_alxill Sla 3 3052
b. Predictors: (Constant), 2= e adaill

Coefficients?
Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Error Beta

1 (Constant 3,751 111 33,876 ,000

)

2 (6 _pilatl) -,003 ,032 -,006 -,110 913

E]

a. DependentVariable: Jall_aleill il )3 300

Model CollinearityStatistics
Toleranc VIF
e
1 (Constant)
Sy e auhadl) ,992 1,008
sgaadl_alall ,992 1,008
¢




Group Statistics
ol N Mean Std. Deviation Std.
ErrorMean
Ol 8 164 3,7546 ,26543 ,02073
] 159 3,7154 ,26843 ,02129

Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. MeanDi Std. 95% Confidence
(2- fferenc ErrorDi Interval of the
taile e fferenc Difference
d) e Lowe Upper
r
Crpagdl_paal Equal ,525 ,469 1,31 321 ,188 ,03916 ,02971 - ,09761
variances 8 ,0192
assumed 8
Equal 1,31 320,4 ,188 ,03916 ,02971 - ,09762
variances not 8 27 ,0192
assumed 9




Group Statistics
6 Sl N Mean Std. Deviation Std.
ErrorMean
Ol s gl 107 3,7584 ,30161 ,02916
Suaba 46 215 3,7240 ,24896 ,01698

Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. MeanDi Std. 95% Confidence
(2- fferenc ErrorDi Interval of the
tailed e fferenc Difference
) e Lower Upper
andadl) Equal 8,344 ,004 1,08 320 277 ,03446 ,03165 -,02782 ,09673
a¢l_ | variances 9
7 assumed
Equal 1,02 179,8 ,309 ,03446 ,03374 -,03212 ,10104
variances 1 35
not
assumed




Descriptives

Cragll adadl
N Mean Std. Std. 95% Confidence Minimu Maximum
Deviat Erro Interval for Mean m
ion r Lower Upper
Bound Bound
Lalad) o 5le 93 3,7360 ,20620 ,021 3,6936 3,7785 3,20 4,40
38
Lladagle 39 3,7128 ,40470 ,064 3,5816 3,8440 2,35 5,00
80
il) a2 gle 98 3,7128 ,24020 ,024 3,6646 3,7609 3,00 4,50
26
Lnalaa g Al 5t 93 3,7677 | ,27767 | ,028 3,7106 3,8249 3,20 5,00
79
Total 323 3,7353 ,26722 ,014 3,7060 3,7645 2,35 5,00
87
ANOVA
Cnngll agadl
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups ,167 3 ,056 , 780 ,506
Within Groups 22,825 319 ,072
Total 22,993 322




