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Résumé

Cette etude a eu pour objectif de déterminer dans quelle mesure les
stratégies promotionnelles en ligne améliorent la compétitivité des
compagnies d’assurance en Algérie ainsi que de connaitre le niveau
d’exploitation et d’utilisation d’Internet par ces compagnies dans leurs
activités promotionnelles et afin de répondre a ces questions,nous
avons utilisé I’approche analytique descriptive qui, selon nous, est
appropriée pour cela, Nous avons également utilisé le questionnaire
comme outil de collecte de données dans I’étude sur le terrain. Ce
formulaire a été adresse a un échantillon de la communauté d’étude
qu'est les responsables du marketing et des gestionnaires des agences
d’assurance dans la wilaya de Djelfa . 40 formulaires ont été
distribués, dont une partie a été envoyee par courriel. 34 formulaires
ont éteé récupéres pour étude.

Apres traitement statistique et vérification des hypotheses, une série
de conclusions a été tirée, dont les plus importantes sont:

-1l existe une relation significative entre les effets de la promotion
en ligne et la compétitivité des compagnies d’assurance. Mais cet
effet varie d’un élément promotionnel a 1’autre.

-1l 'y a un emploi important des outils promotionnels, y compris
des sites Web, des courriels et des réseaux sociaux (tels que
Facebook, Twitter, YouTube..)

-Le site web de la société est la locomotive principale dans la série
d’outils promotionnels utilisés par les compagnies d’assurance en
Algérie.

Mots clé: les stratégies promotionnelles en ligne. la compétitivité des
compagnies, compétitivité, service d'assurance, secteur de I'assurance
en Algerie.
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Summary

This study aimed to find out the extent to which online promotional
strategies improve the competitiveness of insurance companies in
Algeria as well as to know the level of exploitation and use of the
Internet by these companies in their promotional activities and to
answer this question we have used the analytical descriptive approach
that according to our view is appropriate for this, We also used the
questionnaire as a data collection tool in the field study. This form
was directed to a sample of the study community of marketing
officials and managers of insurance agencies in the wilaya of Djelfa.
40 forms were distributed, part of which was emailed. 34 forms were
retrieved for study.

After statistical processing and testing of hypotheses, a series of
conclusions were reached, the most important of which were:

- There is a meaningful impact relationship for online promotion
on the competitiveness of insurance companies. But this effect
varies from one promotional element to another.

- There is a significant use of promotional tools, including
websites, e-mails and social networks (such as Facebook, Twitter,
YouTube..,)

- The company's website is the main locomotive in the series of
promotional tools used by insurance companies in Algeria

Keywords: online promotional strategies, competitiveness, insurance
service, insurance sector in Algeria.
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Formulaire
Faculté des sciences économiques et commerciales et des sciences de
gestion
Département des sciences de gestion
Spécialité: études financiéres
Questionnaire ( Formulaire)

Madame/Monsieur,

Dans le cadre de la recherche scientifique, et pour connaitre I’impacte et la
contribution des activités promotionnelles en ligne afin d'améliorer la
compétitivité des compagnies d’assurances, Je suis honoré de vous faire
participer au questionnaire en répondant aux questions de ce sondage .
Je vous informe que cette information n’est utilisée qu’a des fins de recherche

et vous remercie d'avance.
Séctionl : Données générales
1- Genre: Masculin ~ Féminin

2- L'age: De20a30ans De31a40ans De4l14a50ans
plus de 50 ans

3- Le niveau d'instruction
Secondaire et moins bacheliers licence Master

Doctorat
4- L’expérience professionnelle

Moins de 05 ans A partir de 5 ans-15 ans A partir de 16- 25 ans
plus de 25 ans.
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Séctionl : Votre évaluation du site

Tout a fait
d’accord

d'accord

neutre

partiellement
d'accord

Fortement en
désaccord

Les
informations
fournies sur le
site sont utiles

Il est facile de
rechercher des
informations
sur le site avec
la simplicité de
son interface

Le site web
permet de
réaliser des
transactions
financiéres par
cartes
électroniques

Le site est
constamment
mis a jour,
avec des
données et de
I’information.
Les besoins
des clients

Séction2 : E-publicité

Tout a
fait
d’accord

d'accord

neutre

partiellement
d'accord

Fortement en
désaccord

Chaque service
annoncé sur le
site web de
I’entreprise

La société se
concentre sur la
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publicite
électronique
dans la
promotion  de
Ses services.

L’entreprise

utilise les
médias sociaux
pour augmenter

ses ventes.

La publicité en
ligne est
efficace des
maintenant.

Séction3 : Relations publiques en ligne

Tout a ol Fortement
fait d'accord neutre pa(rjtlle em(fnt en
d’accord accor désaccord
Image peinte par
les relations
publigues
utilisant la
technologie

Internet attire
I’attention sur

I’entreprise

Les RP en ligne
favorisent la
fidélisation de la
clientele

Online PR double
la part de marché
de I’entreprise

La société
encourage
I’exploitation de
ses relations
publiques afin de
communiquer
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avec les clients et
de mener leurs
transactions

Séction4 : Activer les ventes en ligne

Tout a
fait
d’accord

d'accord

neutre

partiellement
d'accord

Fortement
en
désaccord

La société utilise des
coupons et des
offres en ligne pour
activer ses ventes.

Dans ses activités
promotionnelles,
I’entreprise s’appuie
sur des concours
pour stimuler les
ventes en ligne.

Les clients de

I’entreprise ont
tendance a
augmenter leurs

chances d’activer les
ventes.

La société tente de
concurrencer
d’autres entreprises
en se concentrant
sur la revitalisation
des ventes et
I’obtention de
nouveaux clients
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Séction5: Vente personnelle en ligne

Tout a
fait
d’accord

d'accord

neutre

partiellement
d'accord

Fortement
en
désaccord

Les vendeurs
aident a donner
une bonne
Impression
mentale et image
de I’entreprise.

Les vendeurs sont
sélectionnés et
embauchés en
fonction de leur
capacité a
maitriser la
technologie
moderne.

Les vendeurs
trouvent qu’il est
facile de traiter
avec des clients
par ’intermédiaire
d’Internet.

utilisez
votre

Vous
parfois
ordinateur
personnel ou votre
téléphone pour
communiquer
avec les clients.

Séction 6: Marketing en ligne

Tout a
fait
d’accord

d'accord

neutre

partiellement
d'accord

Fortement
en
désaccord

Les courriels SMS
fournissent des
informations
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précieuses sur les

services de
I’entreprise.

La Fondation
réalise des
activités de

marketing  direct
par le biais du

catalogue
Les clients ont une
perception de

I’importance ~ du
marketing direct

I y a
communication de
I’entreprise  vers
les clients par le
biais des médias
sociaux

Séction7 : Compétitivité des entreprises
1- Stratégie Codt le plus bas

Tout a
fait
d’accord

d'accord

neutre

partiellement
d'accord

Fortement
en
désaccord

La promotion en
ligne contribue a
un co(t inférieur a
celui des
concurrents

L’accumulation
d’expérience dans
I’exploitation de la
promotion en ligne
améliore le service
et réduit les codts.

La société compte
sur le maintien de
sa part de marché
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au moindre codt
par rapport aux
concurrents.

La société cherche
a promouvoir
’utilisation des
transactions
financiéres
électroniques afin
de réduire les
codts.

3- Stratégie de différenciation

Tout a el Fortement
i artiellement
fait daccord | neutre |P d q en
d’accord accor désaccord
La société
recherche

I’excellence dans
la prestation de
ses services au
plus grand
nombre de clients

La nature des
services fournis
par le site web de
I’entreprise  fait
que les clients
préferent traiter
avec eux

La société alloue
un budget
important a
I’activité de
R&D dans le
domaine de la
promotion en
ligne et de
I’amélioration
des services
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L’entreprise  se
caractérise  par
une réponse
rapide aux
demandes des
clients

3- Stratégie de créativité

Tout a
fait
d’accord

d'accord

neutre

partiellement
d'accord

Fortement
en
désaccord

La société estime
que la créativite
dans la promotion
en ligne renforce
sa position
concurrentielle,

L’entreprise
adopte la créativite
méme si son codt
est éleve

La société
encourage la
concurrence et la
créativité entre les
groupes de travail

La société ccuvre a
promouvoir la
créativité sur son
site web

Séction8 : La mesure dans laquelle les compagnies d'assurance utilisent des
méthodes de promotion en ligne

Tout a
fait
d’accord

d'accord

neutre

partiellement
d'accord

Fortement
en
désaccord

La société
communique
avec ses clients
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par le biais de
son site web

La société utilise
le courrier
électronique pour
contacter ses
clients et les
informer de leurs
offres.

En faisant la
promotion de
I’infotainment
sur Internet,
I’entreprise
s’appuie sur les
réseaux
d’information

La société utilise
les moteurs de
recherche  pour
attirer 1’attention
d’un plus grand
nombre de clients
afin d’accroitre
sa part de marché

Question ouverte

- Que pensez-vous de la promotion en ligne en AIGErie?.........ccccvvvevvevieeiee s,

- Pensez-vous qu’il soit possible de continuer a utiliser les médias sociaux pour
promouvoir I’entreprise et $€S Produits?........ccuivriieiiiiie it
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6.4%
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@ A 2 linkedin.com/company/compagnie-centrale-de-réassurance/posts/?feedView=all&viewAsMember=true 8 2 O A oM
ik Premium cle o a ‘
+usb - i€l v
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sl Laia ;e CASH Assurance (il A5yl dgaly :(7) Galall

ances.dz ) A rejoint Twitter en novembre 2017

& [ % xcom/CASHassurances?s=09
X <  CASH Assurances
127 posts
(A Accueil
Q  Explorer
19 Notifications
B Messages
Assurances
Grok
00 A
22 Communautés
CASH Assurances
g @CASHassurances
A Profil
Assurance particuliers, pros et entreprises
@ Plus © Algérie (2 cash-assur
136 abonnements 116 abonnés

Cel9 A OB e
Q Chercher
Vous pourriez aimer

5 coan
G @GaalooDz s

¥ macirvie

" @MacirVie
2. GchnmA
@CAARAMA assur uivre

Tendances pour vous
Technologie - Tendances
woldl ganall glaso Adlaw

50689 posts

Tendance dans la catégorie Algérie

& lig S Wl Jalaa add 1(8) GGalal

Moyenne de
I'échelle en
cas de
suppression
d'un élément

Variance de
I'échelle en
cas de
suppression
d'un élément

Corrélation Alpha de
compléte | Cronbach en
des cas de
éléments | suppression de
corrigés I'élément

il e ey 17,4485
i e dalall B

16,9044

il e Slaall lnss 17,0735

i) e addll o) 17,1838

o) e paluall Gasedl) 16,8015
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4,251

3,765

3,719

5,116

3,470

,336 ,913

,299 ,810
,396 ,908
373 ,894
-,062 ,830
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A4l dudln 16,8897 4,012 512 ,904
Bt cpaalill Sy aladial (sae
. 16,5074 5,273 -,140 ,896
Q{)L‘}!\ e C.__aj_)ﬂ\
Jkid) 7l 1(9) GalaliKolmogorov-Smirnova skl ajsill
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiqu ddl Significati | Statistiqu 4dl Signification
e on e
(3 ASIY) a8 gall o
A<, ,927 34 ,093 ,131 34 ,151
Y e oMeY) ,961 34 ,264 ,142 34 ,081
e daladl clESiad)
,949 34 ,116 ,158 34 ,070
Cai yany|
)_.“: Ql*:“‘d\ J " e
,902 34 ,085 ,206 34 , 101
Cai yany|
il all
e el 938 34 054 171 34 313
Cai sy
.LIAS\ - .~\
e A G 1965 34 330 156 34 235
Cai yany|
Al Al ,932 34 ,097 171 34 ,085
S i aladiud (s
s A Jila st cpaalil ,947 34 ,075 ,183 34 113

a. Correction de signification de Lilliefors
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ga.g,\kl\ a ol daydilly elgily) alaa LIS :(10) Galal)

Statistiques descriptives

N Asymétrie Kurtosis
Statistiqu | Statistiqu | Erreur | Statistiqu| Erreur
e e std e std

A5l g i) adgall ands 34 -, 792 ,403 ,469 , 788

el e DYl 34 228 /403 270 788

il e daladl B 34 ,604 ,403 ,363 ,788

iVl e Claal) avin 34 -,119 ,403 ,986 , 788

cupll e il aull 34 ,538 ,403 ,119 ,788

il e Labdl el | 34 -,164 403 ,693 788

AN dandls 34 ,069 ,403 ,237 , 788
Ol IS8 aladiud (s

. . 34 , 785 ,403 , 625 ,788
i) e g Al Jilusd

N valide (listwise) 34
Sl gaill :(11) Galall
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
&l 12 35.3 35.3 35.3
Valid :
o S 22 64.7 64.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
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Ll Ay jpand) i) g5 65 :(12) Galal

Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
Effectifs
e e valide e cumulé
e 20 L J) 8 ¢
- SFe 29.4 29.4 29.4
30 diw
e 30 Ao ) i ¢
> AT s 44.1 44.1 73.5
40 i
Valide (1«40 4 J) 8 ¢
> ool I o 7 20.6 20.6 94.1
50 A
oo 50 L Lad 358 2 5.9 5.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
i) Jazall 1 (13) (alall
Effecti | Pourcent Pourcent | Pourcent
fs age age age
valide cumulé
s sib 5 14.7 14.7 14.7
”f 4 11.8 11.8 26.5
id sl
valid st | 14.7 14.7 412
€ o
Akl 20 58.8 58.8 100.0
T;t 34 | 1000 | 100.0
dgigall 3 Al <l i 1 (11) kel
Effecti | Pourcent Pourcent | Pourcent
age age
fs age valide cumulé
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Valid
e

S (e B &l g
(e 15 4 I 25
e
(e 25 i jisla
O 5 @l s ) B
e 15 4

Total

20

34

14.7

20.6

5.9

58.8

100.0

14.7

20.6

5.9

58.8

100.0

14.7

35.3

41.2

100.0
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