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 الإهــــــداء

 الأعزاء إلى إخىتً و،إلى زوح أتً انطاهسج  و أيً انعزٌزج حفظها الله  إلى

عهٍى انتي أتشسف تالاَتًاء إلى أسسج انترتٍح  و انتو انزوجح انكسيمح ، و الأتناء،   و

 .إنٍها

إلى كم  و عرزا لمٍ وسعهى قهبي  ولم ٌركسهى قهًً كم الأصدقاء والأحثح  إلى

 هؤلاء أهدي هرا انعًم عسى الله أٌ ٌنفع ته.

 و الحًد لله زب انعالمين

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 كهًح شكس

لله حمدا ٌهٍق بجلال وجهه انكسٌى وعظٍى   سهطاَه انري بمنه  الحًد

وعًلا تقىل زسىل وكسيه وفقنا في إتماو هرا انعًم نعم الله ٌنفعنا ته

 "يٍ لم   ٌشكس انناس لم  ٌشكس الله" -سهىصهى الله عهٍه  و –الله 

أتقدو تانشكس الجزٌم  إلى الأستاذ: عهًاوي أحمد انري كاٌ نه انفضم 

وجم في إتماو هرا انعًم وذنك تتىجٍهاته انقًٍح وَصائحه  لله عزتعد ا

وانري لم  ٌثخم عهٍنا كهًا أتٍحت نه انفسصح في أٌ يمدَا َصائحه  المفٍدج 

 .انتي بها كاٌ هرا انعًم وتانصىزج الحسنح

كًا لا أَسى تقدٌى انشكس إلى كم يٍ ساعدَا سىاء يٍ قسٌة أو تعٍد 

 د اندٌٍ عثد الجثاز.: اندكتىز سعوأخص تانركس 
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 السمخص

تخكيجية عبخ الانتخنت في تحديغ ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ تأثيخ الاستخاتيجيات ال     
قجرة التشافدية لذخكات التأميغ بالجدائخ، ككحلظ إلى معخفة مدتػػ استغلبؿ كتػضيف ىحه الذخكات لا

ى ىحه التداؤلات استخجمشا السشيج الػصفي لذبكة الانتخنت في أنذصتيا التخكيجية كللئجابة عم
التحميمي الحؼ حدب كجية نطخنا مشاسب لحلظ، كسا كضفشا الاستبانة كأداة لجسع البيانات في الجراسة 
السيجانية حيث تع تػجيو ىحه الاستسارة إلى عيشة مغ مجتسع الجراسة كالسُتسثل في مدؤكلي التدػيق 

استسارة جدء مشيا أرسل عبخ البخيج  40ة حيث تع تػزيع كمجراء ككالات التأميغ بػلاية الجمف
 استسارة صالحة لمجراسة. 34الالكتخكني تع استخجاع 

 كبعج السعالجة الإحرائية كاختبار الفخضيات، تع التػصل إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات أىسيا:

ات التأميغ. لكغ ىشاؾ علبقة تأثيخ ذات دلالة معشػية لمتخكيج عبخ الانتخنت عمى تشافدية شخك -
 ىحا التأثيخ متفاكت مغ عشرخ تخكيجي إلى أخخ.

ىشاؾ تػضيف جيج لأدكات التخكيج نخز بالحكخ السػاقع الالكتخكني كالبخيج الالكتخكني كشبكات  -
 التػاصل الاجتساعي )كالؽيذ بػؾ، التػيتخ، اليػتػب، ..(

عبخ التعبيخ في سمدمة أدكات التخكيج يعتبخ السػقع الالكتخكني لمذخكة القاشخة الخئيدية إف صح  -
 السدتغمة مغ قبل شخكات التأميغ بالجدائخ.الأنتخنت 

 .رقسي ، تأميغتأميغ اتخجم نتخنت، تشافدية ،، أخكيجت ،استخاتيجيات الكمسات السفتاحية:
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Résumé  

    Cette étude a eu pour objectif de déterminer dans quelle mesure les 

stratégies promotionnelles en ligne améliorent la compétitivité des 

compagnies d’assurance en Algérie ainsi que de connaître le niveau 

d’exploitation et d’utilisation d’Internet par ces compagnies dans leurs 

activités promotionnelles et afin de répondre à  ces questions,nous 

avons utilisé l’approche analytique descriptive qui, selon nous, est 

appropriée pour cela, Nous avons également utilisé le questionnaire 

comme outil de collecte de données dans l’étude sur le terrain. Ce 

formulaire a été adressé à un échantillon de la communauté d’étude 

qu'est les responsables du marketing et des gestionnaires des agences 

d’assurance dans la wilaya de Djelfa . 40 formulaires ont été 

distribués, dont une partie a été envoyée par courriel. 34 formulaires 

ont été récupérés pour étude. 

Après traitement statistique et vérification des hypothèses, une série 

de conclusions a été tirée, dont les plus importantes sont  :  

-  Il existe une relation significative entre les effets de la promotion 

en ligne et la compétitivité des compagnies d’assurance. Mais cet 

effet varie d’un élément promotionnel à l’autre. 

-  Il y a un emploi important des outils promotionnels, y compris 

des sites Web, des courriels et des réseaux sociaux (tels que 

Facebook, Twitter, YouTube..) 

-  Le site web de la société est la locomotive principale dans la série 

d’outils promotionnels utilisés par les compagnies d’assurance en 

Algérie. 

Mots clé: les stratégies promotionnelles en ligne. la compétitivité des 

compagnies, compétitivité, service d'assurance, secteur de l'assurance 

en Algérie. 
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Summary 

     This study aimed to find out the extent to which online promotional 

strategies improve the competitiveness of insurance companies in 

Algeria as well as to know the level of exploitation and use of the 

Internet by these companies in their promotional activities and to 

answer this question we have used the analytical descriptive approach 

that according to our view is appropriate for this, We also used the 

questionnaire as a data collection tool in the field study. This form 

was directed to a sample of the study community of marketing 

officials and managers of insurance agencies in the wilaya of Djelfa. 

40 forms were distributed, part of which was emailed. 34 forms were 

retrieved for study. 

After statistical processing and testing of hypotheses, a series of 

conclusions were reached, the most important of which were: 

- There is a meaningful impact relationship for online promotion 

on the competitiveness of insurance companies. But this effect 

varies from one promotional element to another. 

- There is a significant use of promotional tools, including 

websites, e-mails and social networks (such as Facebook, Twitter, 

YouTube..,) 

-  The company's website is the main locomotive in the series of 

promotional tools used by insurance companies in Algeria 
Keywords: online promotional strategies, competitiveness, insurance 

service, insurance sector in Algeria. 
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 قائسة الخمؾز والاخترارات
 التخجسة بالمغة العخبية بالمغة الأجشبية الخمد
ITC 

Information and communications 

technology تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات 
E-Marketing Electronic Marketing التدػيق عبخ الانتخنت 
E-promotion Electronic promotion التخكيج عبخ الانتخنت 

E-CRM 
Electronic Customer Relationship 

Management 
 إدارة علبقات العسلبء إلكتخكنيا

IMC Integrated Marketing Communications الاترالات التدػيؿية الستكاممة 
SEO Search Engine Optimization تحديغ محخكات البحث 
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CPM Cost Per Mille التكمفة لكل ألف ضيػر 
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CAN National Insurance Council السجمذ الػششي لمتأميشات 

CAAR 
Compagnie Algérienne d'Assurance et de 

Réassurance 
الذخكة الجدائخية لمتأميغ كإعادة 

 التأميغ
CAAT Compagnie Algérienne des Assurances الذخكة الجدائخية لمتأميشات 
SAA Société Nationale d'Assurance الذخكة الػششية لمتأميغ 
AXA AXA Assurance تأميشاتالذخكة العالسية لم 
CASH 

Compagnie d'assurances des 

hydrocarbures 
 الذخكة الجدائخية لتأميغ السحخكقات

CAGEX 
Compagnie Algérienne d'Assurance et de 

Garantie des Exportations 

الذخكة الجدائخية لزساف قخكض 
 الترجيخ

CCR Compagnie Centrale de Réassurance دة التأميغالذخكة السخكدية لإعا 
GAM Générale Assurance Méditerranéenne انؼايح نهرأيُُاخ انًرىعطُح 

GIG Gulf Insurance Group مجسػعة الخميج لمتأميغ 
CNMA Caisse Nationale de Mutualité Agricole الرشجكؽ الػششي لمتعاكف الفلبحي 
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  تؾطئة

كمشيا  شتى السجالات غ الانفتاح كالتصػر في القخف الػاحج كالعذخكف فيشيج العالع مديجا م      
ىػ مخبط الفخس في  التحكع في التقشيات الحجيثة كالأنتخنت كالحكاء الاصصشاعي الاقتراد كالتجارة ككاف

عشو  نجخاالأمخ الحؼ فخض عمى السؤسدات مػاكبة ىحا الانتقاؿ كالتعاشي الإيجابي مع ما ىحا التصػر 
 . ، فالسػاجية أصبحت حتسية مغ أجل البقاء كالاستسخارمفخص في ضل بيئة تشافدية حادةلاقتشاص مغ 

ر ػ ضيمع ، قصاع التأميغكلعل مغ القصاعات التي أخحت حطا كافخا مغ ىحا التصػر قصاع الأعساؿ ك
 مفاـيع ججيجة كالتدػيق الالكتخكني كالتخكيج عبخ الانتخنت.

لسديج التدػيقي استفاد بذكل كبيخ مغ عسميات إدماج تكشػلػجيا الانتخنت كالتخكيج كأحج عشاصخ ا     
)الإعلبف، البيع السباشخ، العلبقات العامة، البيع الذخري( كنتج عغ ذلظ التخكيج في  مختمف مخاحمو 

في مدعى السشطسة لديادة معجلات الشسػ كالاستسخار في  عتبخ ذك أىسية بالغةعبخ الانتخنت الحؼ ي
سح بإيراؿ ترػرات لمتعخيف بالسشتج أك صػرة السؤسدة كيد الأمثل الدبيل فالتخكيج يعتبخ ة،السشافد

حجخ الداكية في نجاح أؼ مدعى تشتيجو مشطسات الأعساؿ  الحؼ يعتبخ، ىحا الأخيخ السشطسة لمدبػف 
    .لتعديد
غ تدتخجـ ىحه الأخيخة كبفعل السشافدة الذجيجة بيغ السؤسدات كالذخكات كبغخض تمبية رغبات الدبائ    

تكػف مشدجسة مع السدتججات الآنية  حتى فعالةالتخكيجية ال اتستخاتيجيالا أكثخ مغ استخاتيجية كمغ بيشيا
تسثمة في التصػرات اليائمة في أساليب التػاصل كالاتراؿ كنقرج ىشا استغلبؿ شبكة الانتخنت كما السُ 

افدية لجػ مشطسات الأعساؿ نجج سخعة انتقاؿ كتجاكؿ ، فسغ متصمبات تحديغ القجرة التشتػفخه مغ خجمات
  .السعمػمات كسخعة الاستجابة لخغبات الدبػف أك ما يدسى بالتػجو نحػ الدبػف 

كمغ بيغ القصاعات ذات الأىسية نجج قصاع التأميشات الحؼ عخؼ ركاجا في مختمف دكؿ العالع،      
انصلبقا مغ استثسار السجخخات التي يحػزىا مغ أقداط  في تسػيل الاقترادالسشػط بو كالستسثل ذلظ لمجكر 

التأميغ، كالجدائخ كباقي دكؿ العالع لع تبق مكتػفة الأيجؼ بل سعت جاىجة للؤخح بتجارب الغيخ في ىحا 
السجاؿ بجءا مغ تحخيخه كفتح السجاؿ أماـ الخػاص لمسداىسة الفعالة في إعصاءه ديشاميكية كصػلا إلى 

و، كبغخض زيادة الػعي التأميشي بخزت ضخكرة تبشى استخاتيجية تخكيجية تتػافق تحديغ تشافدية شخكات
كالسخحمة الخاىشة مغ أجل احجاث خخؽ في ججار الخػؼ كالامتشاع عغ التأميغ، لحلظ جاءت الأساليب 
الحجيثة في التخكيج كالتي مغ بيشيا السشرات الخقسية كشبكات التػاصل الاجتساعي لأجل إحجاث نقمة 
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ة في علبقة شخكات التأميغ بالدبػف، ىحا الأخيخ الحؼ أصبح زبػف إلكتخكني يتػؽ الى انجاز نػعي
 و الحكي أك حاسػبو الذخري بعجما كاف زبػف تقميجيا.فىات ةمعاملبتو بػاسص

 :الإشكالية الخئيدية -أ 
 جتساعيالا إف انتذار الانتخنت الخىيب كما تػفخه مغ خجمات كسحخكات البحث كشبكات التػاصل       

قخية صغيخة لمجلالة عمى قرخ الدمغ في نقل السعمػمات بيغ الأفخاد، كساىع إلى حج كبيخ في جعل العالع 
الانتخنت في مختمفة أنذصتيا التدػيؿية  إدماج تػجيت نحػ كلأف السشطسات بحاجة إلى تدػيق مشتجاتيا

ؿ ما تقجـ ارتأيشا شخؽ مػضػع التخكيج كالتي مغ بيشيا التخكيج فشذأ بحلظ التخكيج عبخ الانتخنت، مغ خلب
 لشصخح الدؤاؿ الآتي: ثخه عمى قصاع التأميشات بالجدائخ،عبخ الانتخنت كمحاكلة ابخاز أ

 ؟بالجدائخ لقجرة التشافدية لقظاع التأميشاتما أثخ تبشي استخاتيجية التخويج عبخ الانتخنت في تحديؽ ا
 الفخعيةيشبثق عغ الإشكالية الخئيدية عجد مغ الأسئمة 

 ىل يختمف التخكيج عبخ الانتخنت عغ التخكيج التقميجؼ؟ 
 ىل تدتغل شخكات التأميغ بالجدائخ أدكات التخكيج عبخ الانتخنت في العسمية التدػيؿية؟ 
 ما ىػ كاقع استعساؿ التخكيج عبخ الانتخنت في قصاع التأميشات الجدائخؼ؟ 
  ديغ تشافدية شخكات التأميغ بالجدائخ؟تصبيق التخكيج عبخ الانتخنت في تح ساىعإلى أؼ مجػ  
  ىل حققت شخكات التأميغ محل الجراسة نجاحا ممسػسا في مجاؿ التخكيج عبخ الأنتخنت؟ ككيف

 يشعكذ ذلظ عمى تشافدية ىحه الذخكات؟ 
 فخضيات الجراسة -ب 

 الفخضية الخئيدية الأكؿ:
 ي الإجابة عمى تداؤلات الدبػف.     تػجج سيػلة في ترفح السػقع الالكتخكني لمذخكة كسا يداىع السػقع ف

 الفخضية الخئيدية الثانية: 
  يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لاستخاتيجية التخكيج عبخ الانتخنت عمى تحديغ القجرة التشافدية

 لقصاع التأميشات بالجدائخ.
 الفخضيات الفخعية:

 مى تحديغ القجرة التشافدية لقصاع يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية للئعلبف عبخ الانتخنت ع
 التأميشات بالجدائخ.
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  يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لتشذيط السبيعات عبخ الانتخنت عمى تحديغ القجرة التشافدية
 لقصاع التأميشات بالجدائخ.

 ة يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لمعلبقات العامة عبخ الانتخنت عمى تحديغ القجرة التشافدي
 لقصاع التأميشات بالجدائخ.

  يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لمتدػيق السباشخ عبخ الانتخنت عمى تحديغ القجرة التشافدية
 لقصاع التأميشات بالجدائخ.

  يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لمبيع الذخري عبخ الانتخنت عمى تحديغ القجرة التشافدية
 لقصاع التأميشات بالجدائخ.

 : أىسية البحث -ج 
 كالتحجيات السفخكضة عمىمغ جية  يبفعل حجاثة التخكيج الإلكتخكن اكحجيث احيػي االبحث يتشاكؿ مػضػع

فأىسية الجراسة  .عبخ الأنتخنتالتخكيج مجاؿ زخكرة التحكع في التصػر الحاصل في شخكات التأميغ ب
لاجتساعية السعاصخة كالتي ترب في سعي تأتي ضسغ التجارب الحجيثة التي أفخزتيا الحياة الاقترادية كا

السؤسدات إلى تبشي ىحا التػجو، كسا أف كثخة الأسئمة  حػؿ ىحا السػضػع دفعشا إلى التعسق في كل ما 
 . كيسكغ تمخيز ذلظ في ما يمي:يحػـ حػؿ التخكيج عبخ الانتخنت كجػانب الاستفادة مشو

في قصاع التأميغ بالجدائخ في ضل السشافدة التي  عبخ الانتخنت الجكر الحيػؼ الحؼ يمعبو التخكيج فيع -
 تذيجىا البيئة الاقترادية

 تػجيو الاىتساـ نحػ الأنتخنت كما تػفخه مغ أدكات فعالة كغيخ مكمفة مغ أجل الاتراؿ الجائع بالدبائغ. -
 كيتسثل في  : اليجف مؽ البحث -د 

 ػ الصخؽ الحجيثة لمتخكيج معخفة اتجاىات كقشاعات السدؤكليغ كالسػضفيغ في شخكات التأميغ نح
الشذخ  –العلبقات العامة الالكتخكنية  –التدػيق السباشخ  -تشذيط السبيعات  –)الإعلبف الالكتخكني 
 كالخعاية الالكتخكنية(

  البحث عغ السدايا كالسكاسب التي يسكغ تحققيا الذخكة مغ التأثيخ عمى الدبائغ بحكع أف الدبػف ىػ
 كمشيا شخكات قصاع التأميغ.  أساس كمعيار تشافدية الذخكة

  لتخكيج عبخ الانتخنت كمجالات تصبيقيا في قصاع خجمات التأميغ بالجدائخا التعخؼ عمى أساليب 
  التعخؼ عمى مجػ استخجاـ الأنذصة التخكيجية الالكتخكنية في شخكات التأميغ العامة كالخاصة 
  الدػؾية في قصاع التأميشات.دراسة كتحميل العلبقة بيغ التخكيج الالكتخكني كحجع الحرز 
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  تقجيع جسمة مغ السقتخحات كالتػصيات لتحديغ تشافدية قصاع التأميشات كإعصاء الجكر الحؿيقي
 .كالسؤثخ لقدع التخكيج في شخكات التأميغ

 مبخرات اختيار السؾضؾع -ه 
ج الالكتخكني مغ بيغ أسباب اختيار السػضػع ىػ الاىتساـ الستدايج بالتدػيق الالكتخكني عسػما كبالتخكي

كثخة إف خرػصا كسعي بعس السؤسدات كالذخكات إلى تبشي ىحا التػجو خاصة السؤسدات الخجمية، 
الأسئمة حػؿ ىحا السػضػع دفعشا إلى التعسق في كل ما يحػـ حػؿ التخكيج عبخ الانتخنت كجػانب 

 .الاستفادة مشو
 مشيجية الجراسة -و 

، اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التح      ميمي، كيتعمق بعخض أىع السعصيات الشطخية لمسفيػـ
كبالشدبة لأسمػب الجراسة فقج اعتسج الباحث عمى الجراسة السيجانية عمى السجتسع محل الجراسة، حيث 
يدسح بجراسة الطػاىخ بذكل تفريمي كمػسع، كانصلبقا مغ ذلظ قاـ الباحث بتصػيخ استبانة كأداة لجسع 

استخاتيجيات التخكيج عبخ الانتخنت عمى عيشة مغ شخكات التأميغ العاممة بػلاية تبيغ مجػ تأثيخ  البيانات
، كبعج جسع السعمػمات كتحميميا إحرائيا باستخجاـ الأساليب الإحرائية كالتكخارات الشدبية، الجمفة

 .Spss Version 26الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية.  كلأجل ما سبق كضفشا بخنامج 

 الجراسة حجود -ز 
 تشقدع حجكد الجراسة إلى حجكد زمانية كأخخػ مكانية تفريميا كسا يمي:

  الحجكد السكانية: كيقرج بيا السكاف الحؼ قسشا بإجخاء الجراسة ؼيو، حيث أجخيت ىحه الجراسة عمى
مجراء كمدؤكلي مدتػػ ككالات التأميغ الخاصة كالعامة بػلاية الجمفة، تع تػزيع استسارات عمى 

 مػضفي ىحه الػكالات.يق ك التدػ 
  إلى  2020الحجكد الدمانية: كنقرج بو الدمغ الحؼ استغخقتو الجراسة السيجانية حيث امتجت مغ مارس

  2023سبتسبخ 
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  دبقة حؾل الأطخوحةالجراسات الس   -ح 

كر ت السكتبات كدفقج عجّ  الداعة اتمػضػعكالتخكيج الالكتخكني مغ  الالكتخكني  بحكع أف التدػيق     
عشػنة في جدء مشيا بالتخكيج الالكتخكني أك التخكيج عبخ الشذخ كالسمتؿيات بالأبحاث كالسقالات كالكتب السُ 

مثلب بالعلبمة التجارية أك مشتجات الذخكة أك الحرة الدػؾية أك كلاء  يساأك علبقتسا كتأثيخىالانتخنت 
  مػضػع بحثشا.  قاربأك ت نحاكؿ سخد مجسػعة مغ الجراسات التي ترب الدبػف ..إلخ، 

 دراسة قحصاف تػفيق فيج: أولا

عشاصخ السديج التخويجي في تعديد السيدة التشافدية، حالة الذخكة العامة لرشاعة الأدوية  دور"
مقاؿ في السجمة  "ومدتمدماتيا الظبية في سامخاء، السجمة العخاقية لبحؾث الدؾق وحساية السدتيمػ

 .2019 سدتيمظ،العخاؾية لبحػث الدػؽ كحساية ال
تشافدية لجػ الذخكات كستغيخ ىجفت الجراسة إلى تبياف دكر السديج التخكيجي بػصفو متغيخ مدتقل في ال

كقج اعتسج الباحث لأجل معخفة ىحا الجكر عمى الجانب العمسي مغ خلبؿ جسع البيانات باستعساؿ ، تابع
فخدا كعيشة مقرػدة  60مػجيا إلى سؤالا  40الاستبانة كمدتخجما مؿياس ليكخت الثلبثي مكػنة مغ 

تػصل إلى صحة الفخضيات السصخكحة خاصة  spssكبعج تحميل نتائج البحث ببخنامج ، داخل الذخكة
 مشيا علبقة الارتباط كالتأثيخ لعشاصخ التخكيج في تعديد التشافدية مع بعس التفاكت بيغ ىحه العشاصخ.

نات كالعلبقات العامة يسكغ لمذخكات كمشيا الذخكة احث إلى أف الاستخجاـ الفعاؿ للئعلبالب تػصلحيث 
 العامة لرشاعة الأدكية كمدتمدماتيا الصبية في سامخاء أف تخمق تسيدا يسيدىا أف السشافديغ.  

 أحسج رسسي أحسج: ثانيا

أثخ التخويج الالكتخوني في تحقيق السيدة التشافدية دراسة ميجانية عمى بشػ " دراسة بحثية بعشػاف
 .2016جامعة الأزىخ، غدة.  –ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ  الةسر  "في قظاع غدةفمدظيؽ 

استخجـ الباحث السشيج الػصفي  كىجفت لتبياف أثخ عشاصخ التخكيج الالكتخكني عمى تشافدية البشظ، 
مفخدة كفق مؿياس ليكخت الخساسي  376التحميمي انصلبقا مغ إعجاد استبانة كزعت عمى عسلبء البشظ ب

إلى كجػد أثخ لعشاصخ التخكيج الالكتخكني عمى تشافدية البشظ مثل خفس التكمفة عمى الدبػف  كتػصل
باستخجاـ أدكات التخكيج الالكتخكني الستسثمة في )السػاقع الاجتساعية، محخكات البحث، السػقع الالكتخكني 

 .جمة لمدبائغ الجائسيغ لجػ البشظلمبشظ( عمى جػدة الخجمات السق
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 قشجكزشارؽ ثالثا: 
مقالة بحثية في مجمة البحػث  "بل تحديؽ تشافديتو الجوليةواقع سؾق التأميؽ الجدائخي وس  مقاؿ بعشػاف "

 .2014الاقترادية كالسالية، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة أـ البػاقي، 
بالأرقاـ كالسؤشخات  2013غاية إلى  1995شخز الباحث كبإسياب حالة قصاع التأميغ لمفتخة السستجة 

كتػصل إلى نتيجة مفادىا أف القصاع يعاني في جػانب عجيجة مغ عدخ في الشسػ كالتصػر بالسُقارنة 
ذكلبت تشطيسية كأكثخ مغ عزلبت بشيػية كمُ بالسُقجرات الكامشة ؼيو، فذخكات التأميغ تخزح تحت كشأة مُ 

شي أقل ما يقاؿ عشو أنو جمت في مدتػػ كعي تأميجتسعي ليحا الشػع مغ الخجمات تذلظ عجـ تقبل مُ 
ضعيف ججا، كخمز الباحث إلى أف قصاع التأميغ يدخخ بقجرات سػؽ متعصذة مغ خلبؿ حجع الأعساؿ 

مميار دكلار كإمكانات غيخ مدتغمة أك شاقات ميجرة كمعصمة، لكغ الاشكاؿ كىشا  7الكامغ كالسقجر بػ 
" السذكل ليذ في الجانب الكسي، كإنسا في الجانب ؼ الأخزخعد يدتذيج الباحث بسقػلة البخكؼيدػر "

 الكيفي، أؼ لا يكػف في كع يجب أف ندتثسخ، لكغ كيف يجب أف ندتثسخ؟ 

 : بػبقخة عبج الحميعرابعا
"أثخ الشذاط التخويجي في زيادة الؾعي التأميشي حالة عيشة مؽ زبائؽ الذخكة دراسة بحثية مػسػمة بػ 

 .2015مجمة صادرة عغ جامعة محمد بػضياؼ ، السديمة،  "saaالؾطشية لمتاميؽ 
 –العلبقات العامة  -كقج ىجفت ىحه الجراسة إلى إبخاز أثخ الأنذصة التخكيجية الستسثمة في )الإعلبف

خ البيع الذخري( كستغيخ تابع في مدتػػ الػعي التأميشي لجػ زبائغ الذخكة كستغي -تشذيط السبيعات
فقخة  24استسارة مدتخجما مؿياس ليكخت الخساسي كتحػؼ مجسػع 100بتحميل حيث قاـ الباحث ،  مدتقل

لستغيخ عشاصخ السديج التخكيجي كبعج التحميل  12فقخة لستغيخ الػعي التأميشي ك 12مقدسة إلى
تػصل الباحث في الأخيخ إلى تأكيج علبقة التأثيخ بيغ السديج التخكيجي كالػعي  spssالاحرائي ب 

 التأميشي.
 العييار فمة :خامدا

ة مجسؾعة حال -أثخ التخويج الالكتخوني عمى زيادة الحرة الدؾقية لمسؤسدةأشخكحة دكتػراه بعشػاف "
 .2017، 3أشخكحة دكتػراه عمػـ في عمػـ التدييخ بجامعة الجدائخ مؽ القظاعات الاقترادية"
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كتػصمت  لكتخكني الأربعة (حاكلت الباحثة ابخاز شبيعة العلبقة كالتأثيخ لعشاصخ السديج التخكيجي الإ
 الباحثة إلى:

كجػد علبقة ارتباط كأثخ إيجابي كميع لسكػنات السديج التخكيجي الإلكتخكني عمى الدمػؾ الذخائي  -
لعيشة الجراسة مغ مدتخجمي شبكة الانتخنت أؼ تأثخ الحرة الدػؾية لمذخكات عيشة الجراسة بالأنذصة 

 التخكيجية عبخ الأنتخنت
غ السؤشخات الإيجابية التي أفخزتيا الجراسة ؼيسا يخز متغيخات البحث فسغ السسكغ أف عمى الخغع م-

ييكل كمتكامل لتصبيق كاستعساؿ التخكيج الالكتخكني في تكػف الشتائج عمى نحػ أفزل مع كجػد نطاـ مُ 
 الجدائخ مغ قبل الأفخاد كالسؤسدات. 

 دراسة كباب مشاؿ :سادسا 

محكخة ماجدتيخ  "التخويج في تحديؽ القجرة التشافدية لمسؤسدة الؾطشية دور استخاتيجية"بحث بعشػاف 
 .2007في عمػـ التدييخ بجامعة محمد بػضياؼ، السديمة، 

التخكيج أف  لاستخاتيجيةىل يسكغ ، عمى الاشكالية الآتية بالإجابةكقامت الباحثة مغ خلبؿ ىحه السحكخة  
كللئجابة عمى ذلظ ركدت في  ة كتحديغ مخكدىا التشافدي؟تمعب دكرا في تحديغ القجرة التشافدية لمسؤسد

دراستيا عمى السشيج الػصفي التحميمي حيث خمرت إلى الأىسية البالغة لمسديج التخكيجي الفعاؿ في 
تحديغ تشافدية الذخكة ، كأف اعتساد السؤسدة عمى استخاتيجية تخكيجية متكاممة كبأفكار ججيجة غيخ 

تيجيات السديج التدػيقي يجعع قجراتيا عمى تحديغ تشافديتيا ككحلظ عجـ تحقق تقميجية كمشدجسة مع استخا
 الاستغلبؿميدة تشافدية لمسؤسدة بإتباع استخاتيجية كاحجة )التكمفة الأقل/ التسيد( كإنسا يتعجػ الأمخ إلى 

 الأمثل لسػاردىا البذخية السادية كالتي يُسكشيا مغ ترسيع استخاتيجية تشافدية.
يع قعيجلإ :ثامشا  بخاـ

التخويج الالكتخوني ودوره في التأثيخ عمى سمؾكيات السدتيمػ تجاه السشتجات أشخكحة دكتػراه " 
أشخكحة دكتػراه عمػـ في العمػـ  "دراسة حالة الجدائخ -السقجمة مؽ طخف السؤسدات الاقترادية

 .2017، جامعة قاصجؼ مخباح كرقمةالاقترادية، 

عخفة الجكر الحؼ يمعبو التخكيج الالكتخكني في التأثيخ عمى سمػكيات ىجفت ىحه الجراسة إلى م     
السدتيمظ تجاه السشتجات التي تقجميا السؤسدة الاقترادية، ككحا معخفة مدتػػ استخجاـ تكشػلػجيا 
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السعمػمات كالاتراؿ لمسجتسع الجدائخؼ، بالإضافة لمتعخؼ عمى مدتػػ استخجاـ السؤسدات الاقترادية 
 فييا الرغيخة كالستػسصة لمتخكيج الالكتخكني مغ كجية نطخ السدتيمظ. السحمية بسا

مغ أجل تحقيق أىجاؼ ىحه الجراسة استخجـ الباحث السشيج الػصفي لتشاسبو مع إشكالية الجراسة،     
كاستخجـ الاستبانة كأداة لجسع البيانات في الجراسة السيجانية كالتي كجيت إلى عيشة مغ مجتسع الجراسة 

سثل في السدتيمظ الجدائخؼ السدتخجـ لمتكشػلػجيا، كبعج معالجتيا احرائيا تػصل الباحث إلى جسمة الست
 مغ الشتائج مشيا:

  ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ التخكيج الالكتخكني كسمػؾ السدتيمظ الجدائخؼ، لكغ ىحا التأثيخ
 متفاكت مغ كسيمة إلى أخخػ،

 عة عمى سمػؾ السدتيمظ في جػانب مشيا لفت الانتباه، كصشع يتجدج تأثيخ عشاصخ التخكيج مجتس
 الاىتساـ لكشيا لا تخمق رغبة حؿيؿية لذخاء السعخكض مغ الدمع كالخجمات، 

  يعتبخ السػقع الالكتخكني لمسؤسدة كما يحػيو مغ عشاصخ لمتخكيج الالكتخكني ذك تأثيخ عمى سمػؾ
لبحث كالفيارس، كبعجىا تأتي مػاقع التػاصل السدتيمظ، يميو الإعلبف الالكتخكني ثع محخكات ا
 الاجتساعي مغ حيث التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ. 

 الجراسات الأجشبية

  rem Eren Erdogmus. Mesut Çiçekí دراسة كل مغ أولا:
The impact of social media marketing on brand loyalty" rocedia - social and 

behavioral sciences 58 ( 2012 ) p1353 – p1360 

ىجفت الجراسة إلى معخفة تأثيخ التدػؽ غبخ كسائل التػاصل الاجتساعي عمى كلاء الدبائغ تجاه العلبمة 
نصاؽ الجراسة مغ العسلبء الحيغ يتابعػف علبمة تجارية كاحجة عمى الأقل عبخ  التجارية، حيث تكػّف 

 338شطع مع عيشة مكػنة مغ إدارة استبياف مُ  كسائل التػاصل الاجتساعي في تخكيا، تع جسعيا مغ خلبؿ
، كأضيخت الشتائج التأثيخ الإيجابي لمحسلبت الاعلبنية السدتيجفة ليحه العيشة حػؿ العلبمة التجارية شخز

كالػلاء ليا، كسا بيشت الجراسة تفزيل الدبائغ لمسحتػيات التي بيا السػسيقى كالستعمقة كحلظ بالتكشػلػجيا أك 
، كسا أضيخت أىسية الحسلبت الاعلبنية السػجية كالسكثفة لمفئات السدتيجفة كسا ة أك فكاىةالتي بيا دعاب
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فعالية الحسمة ، أف الؿيسة التي تحسميا ىحه الحسمة تمعب دكر بالغ الأىسية في رضا الدبػف نحػ العلبمة
 ة التجارية.ملببالؿيسة كالسدايا التي تحسميا كالسقجمة لمدبػف حتي يربح مخمز تجاه الع مختبط

 "بغ عسار سػمية": دراسة بحثية ثانيا
le marketing des services et son impact sur les assurances: cas de la société 

algérienne des assurances saa/ les cahiers du mecas v°18 / n°2 / décembre2022 

لمخجمات عمى قصاع التأميشات بأخح شخكة  كنيالتقميجؼ كالالكتخ كبحثت الصالبة إشكالية تأثيخ التدػيق 
مخز الجراسة ىػ أف الذخكات كالسؤسدات أصبحت تػلي أىسية بالغة إلى مُ نسػذجا،  saaالتأميغ 
حيث أضيخت  saa، كىػ الحاؿ الحؼ عميو شخكة التأميغ العسػمية كالتخكيد بقػة عمى العسلبءالتدػيق 

الدبائغ أنيع يػلػف أىسية كبيخة لمتدػيق الالكتخكني  سدتجػبيغ مغمغ ال %51.2ندبتو  الجراسة ما
 فيشاؾ قرػر مغ قبل السػضفيغ لخجمات الذخكة، أما عغ مجػ التحكع في أدكات التدػيق الإلكتخكني

 حيث تفتقج الذخكة للئشارات السؤىمة لحلظ مع غياب لمتدػيق التفاعمي بيغ العسلبء كالذخكة. 
  Sanderson Abel and Juniours Marira :ثالثا

 competition in the insurance sector – an application of boone indicator 

taylor & francis journals, vol. 9(1), pages 1974154-197, january.2021 

ؤدؼ إلى تقميل السخاشخ كعجـ ت االسشافدة في قصاع التأميغ عشرخ ميع لأني تػصلب الباحثاف إلى اف   
كتسكيغ تخريز السػارد بكفاءة، كتعديد ابتكار السشتجات، كتعديد الشسػ الاقترادؼ كتحديغ اليقيغ، 

الإنتاج الفعاؿ لمخجمات السالية. تؿيع الجراسة السشافدة في قصاع التأميغ في زيسبابػؼ خلبؿ الفتخة 
ت في أنساط . كسا أف تصػر السشافدة خلبؿ ىحه الفتخة أمخ مثيخ للبىتساـ بدبب التغييخا2010-2017

الإدارة الكمية التي شيجتيا البلبد بعج فتخة التزخع السفخط. كمغ الججيج في ىحه الجراسة استخجاـ مؤشخ 
بػف، كىػ أحج أساليب التشطيع الرشاعي التجخيبية الججيجة. كتدتشج الصخيقة إلى فكخة مفادىا أف الذخكات 

الجراسة بأف تزسغ الحكػمة أف البيئة الفعالة تحقق حررًا أك أرباحًا أعمى في الدػؽ. كتػصي 
الاقترادية الكمية مػاتية لمذخكات لمتشافذ. يشبغي مشع الاقتراد مغ الاندلاؽ إلى بيئة تزخسية مفخشة، 
كىػ ما يؤثخ سمباً عمى حاممي كثائق التأميغ كشخكات التأميغ. كيشبغي لمحكػمة أف تزع سياسات داعسة 

. كقج ثبت أنو مشح أف بجأ الاقتراد يذيج معجلات نسػ معتجلة، كاف لمشسػ لزساف ازدىار شخكات التأميغ
 ..ىشاؾ زيادة في الشذاط بيغ شخكات التأميغ
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انصلبقا مسا سبق كفي حجكد ما تػفخ لجػ الصالب مغ مخاجع كمعمػمات حػؿ مػضػع الأشخكحة، تعقيب: 
كالتي تتصخؽ إلى ؤلفات كالسقالات لاحع أف دكر الشذخ كالسكتبات كالسػاقع الالكتخكنية تدخخ بعجيج الس

أك إلى شخكات التأميغ  كبجرجة أقل إلى التخكيج عبخ الانتخنت كجدء مغ كل التخكيج الالكتخكني
الخبط بيغ الستغيخيغ كنقرج  يججلكغ لع  كىػ ما أخحه الصالب كعيشة ضسغ الجراسات السدبقة، كخجماتيا،

لا في كرقة بحثية بعشػاف "أثخ الشذاط التخكيجي في زيادة إ  بحلظ التخكيج عبخ الانتخنت كقصاع التأميغ،
لمباحث بػبقخة سميع، كمع ذلظ فيػ أخح  "saaالػعي التأميشي حالة عيشة مغ زبائغ الذخكة الػششية لمتأميغ

كمغ ما ىػ معمػـ أف التخكيج الالكتخكني يذسل التخكيج بعسػمو كلع يخرز التخكيج عبخ الانتخنت، 
كأثخ الاستخاتيجيات  التصخؽ إلى ىحا الشػع مغ التخكيجج عبخ الانتخنت لحلظ ارتأيشا ؼيسا يذسل التخكي

 ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة.كىػ ما يسيد السُتبعة في قصاع التأميغ 
 تقديسات الجراسة -ط 

 انصلبقا مغ إشكالية البحث تع كضع الفخضيات السلبئسة كمغ خلبليا تع تقديع الأشخكحة إلى أربعة   
سة فرػؿ، الفرػؿ الثلبث الأكلى عالجشا فييا الجانب الشطخؼ لمبحث بيشسا الفرل الخابع فكاف أغمبو لمجرا

إشكالية  شخكحة بسقجمة عامة التي تعتبخ مجخلب ميع لأؼ بحث ذكخنا فييا التصبيؿية، فجاءت افتتاحية الأ
تبع في معالجة ىحا التداؤؿ كمبخرات الأشخكحة كالفخضيات التي رافقتيا كأجػبة أكلية مع سخد لمسشيج الس

اختيار السػضػع كالأىجاؼ السخجػة مغ ىحا البحث، كفي نفذ الدياؽ تصخقشا إلى الجراسات الدابقة 
 كأرضية دعست اختيار عشػاف الأشخكحة.

الفرل الأكؿ بعشػاف "استخاتيجية التخكيج عبخ الأنتخنت" مقدع إلى أربعة مباحث، السبحث الأكؿ خرز 
أبعاد ، السبحث الثاني مغ خلبؿ شخح أىع التعاريف السختبط بو  السفاـيع لمتخكيج عبخ الانتخنت للئشار

كؼيو تع التصخؽ عشاصخ التخكيج السختمفة )الإعلبف، العلبقات العامة،  السديج التخكيجي عبخ الانتخنت
، بيشسا السبحث خنتتشذيط السبيعات، البيع الذخري، التدػيق السباشخ( كسسات عسميا كفق شبكة الأنت

فزع أربعة مصالب، مصمب أكؿ الدبػف  خرائز زبػف الانتخنت كإدارة العلبقة معو، بعشػاف الثالث
الإلكتخكني أك زبػف الأنتخنت، مصمب ثاني أنساط الدبائغ عمى الانتخنت كخرائريع. ثع مصمب ثالث 

ػر السصمب الخابع مدتػيات كمخاحل تص مفيػـ كأىسية إدارة العلبقة بيغ السؤسدة كالدبػف الالكتخكني، كثع
كالحؼ ضع  السبحث الخابع أنػاع الاستخاتيجيات التخكيجية عبخ الانتخنتالعلبقة مع الدبػف الالكتخكني، 
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مصمبيغ، السصمب الأكؿ مفيػـ الاستخاتيجيات التخكيجية عبخ الأنتخنت كمبادئيا الأساسية، السصمب الثاني 
 ثع خاتسة لمفرل الأكؿ. عبخ الانتخنت أنػاع الاستخاتيجيات السُتبعة

 أكلارل عمى أربعة مباحث، الفرل الثاني بعشػاف القجرة التشافدية لذخكات التأميغ، يشصػؼ ىحا الف
، بو أربع مصالب، الأكؿ مدح في ماـية القجرة التشافدية التأصيل الأكاديسي لسفيػـ القجرة التشافدية

صمبات القجرة التشافدية كالعػامل السؤثخة فييا، السصمب الثالث إدارة كأىسيتيا كأىجافيا، السصمب الثاني مت
 التسايد كسجخل لسػاجية السشافدة كمؤشخات ؾياس التشافدية، السصمب الخابع استخاتيجيات السيدة التشافدية.  

، مصالب كضع ثلبثة ية لمخيارات الاستخاتيجية كدكرىا في تحديغ التشافديةكلالثاني السقاربات الأالسبحث 
الأكؿ الخيارات الاستخاتيجية لمذخكات، السصمب الثاني مقاربات تصبيق الاستخاتيجيات التشافدية كدكر 

السبحث الثالث التدػيق الالكتخكني سمدمة الؿيسة، السصمب الثالث تشسية كتصػيخ القجرة التشافدية لمسشطسة، 
مداىسة التخكيج  السبحث الخابع فعشػانو ماأ كأداة لمتسايد في شخكات الأعساؿ "قصاع التأميغ نسػذجا"

 ي التدػيق كالتجارة الالكتخكنييغالالكتخكني ف

السبحث الأكؿ عخض عاـ كتزسغ  الفرل الثالث: كاقع قصاع التأميغ بالجدائخ في ضل تحجيات الخقسشة
ب ثالث تصخقشا كفي مصم التأميشي كالحؼ ضسشاه مفاـيع عامة حػؿ التأميغ كدكرة حياة السُشتج حػؿ التأميغ

 مخاحل تصػر قصاع التأميغ بالجدائخالسبحث الثاني كفي  إلى سسات كمسيدات الخجمة التأميشية كأشكاليا،
 تصػر قصاع التأميغ بالجدائخ،يحتػؼ ثلبثة مصالب، السصمب الأكؿ: مخاحل  كالسؤشخات الخاصة بو،

كسخحمة  1973إلى  1963أكلى، مغ كسخحمة  1962كقدسشاىا إلى أربعة مخاحل، مغ قبل الاستقلبؿ إلى 
بيشسا السصمب الثاني: أنػاع  ،2023إلى  1996كسخحمة ثالثة، كأخيخا، مغ  1995إلى  1974ثانية، مغ 

شخكات التأميغ كترشيفاتيا بالجدائخ حدب السجمذ الػششي لمتأميشات، كالسصمب الثالث: مؤشخات قصاع 
 السؤشخات الخاصةأما السبحث الثاني بعشػاف " عالسي.التأميغ بالجدائخ في ضل تغيخات سػؽ التاميغ ال

 .السػاقع الالكتخكنية أداة تخكيجية لذخكات التأميغ ثع السبحث الثالث بقصاع التأميغ بالجدائخ.

شتائج لعخض  أما الثاني الاشار السشيجي لمجراسة  كضع مبحثيغ الأكؿ الفرل الخابع: الجراسة السيجانية 
 عامة بيا أىع الاستشتاجات كأخيخا خاتسة الجراسة 
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 قجمة الفرلم
لا يخفى عمى أحج أف نجاح السؤسدة في الدػؽ كتحدغ أدائيا يتػقف إلى حج كبيخ عمى          

تكشػلػجيا الحجيثة الجانب الاترالي مع البيئة السحيصة بيا فسغ خلبؿ الشذاط التخكيجي السجمج مع ال
السدايا العجيجة فض خجماتيا كمشتجاتيا كفق أسمػب ججيج يسكشيا مغ مػاجية السشافديغ، عخ  يسكغ لمسؤسدة

 ساىع في زيادة فاعميةالتي تػفخىا شبكة الانتخنت كالػصػؿ الديل كالدخيع إلى شخيحة كاسعة مغ الدبائغ 
  .دبائغضساف الاتراؿ الجائع مع الكبحلظ ػيؿية لمذخكات بسختمف مدتػياتيا الاستخاتيجيات التد

إلى إنسا يتعجاه تحديغ خجمات الاتراؿ بالدبػف ك  لا يقترخ عمىتكشػلػجيا الانتخنت  مداىسة إف     
إحجاث اتجاىات  تقميز الفجػة بيشو كبيغ مقجـ الخجمة مع زيادة تفعيل العسمية التخكيجية بسا يؤدؼ إلى

 .   ججيجة لمتأثيخ عميو

دماج أساليب إثع  كالبشية التحتية لحلظ كمتصمباتوالانتخنت  شبكة التخكيج عبخ ماـيةنقػـ بتػضيح     
 كدكر ىحا الفزاء الديبيخؼ في الاترالات التدػيؿية. الانتخنت في الأنذصة التخكيجية لمذخكات

 
 السبحث الأول: الإطار السفاليسي لمتخويج عبخ الانتخنت

 دبؾن الالكتخوني أبعاد السديج التخويجي عبخ الانتخنت وخرائص الالسبحث الثاني: 

   السبحث الثالث: استخاتيجيات التخويج عبخ الانتخنت وعلاقتيا بالأعسال الالكتخونية
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 السبحث الأول: الإطار السفاليسي لمتخويج عبخ الانتخنت
لقج أصبح الاىتساـ بالأنذصة التخكيجية يأخح أبعاد ميسة، فسغ أجل الإبقاء عمى الحرز الدػؾية      

في إحجػ ف، اتياأك خجم اتيافخ بأسػاؽ ججيجة تزع السؤسدات خصط كاستخاتيجيات لتخكيج مشتجأك الط
الجراسات التي أجخيت عمى عيشة معتبخة مغ مجراء الذخكات العسلبقة كالشاجحة تدػيؿيا أبجػ ما ندبتو 

أىع ( سػؼ يربح في الدشػات القادمة e-promotion% مشيع تػجيا بأف التخكيج الالكتخكني )60
العشاصخ السؤثخة في الاستخاتيجية التدػيؿية، أؼ في مخكد الرجارة مقارنة بباقي القزايا الستعمقة بالشذاط 

 .1التدػيقي
 السظمب الأول: مالية التخويج عبخ الانتخنت أىسيتو ودواعي استخجامو

عسػما كالانتخنت يعتبخ التخكيج مغ أكثخ عشاصخ التدػيق تأثخا بتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ      
ICTخرػصا فالتدػيق مثلب أخح حطا كافخا مغ إسيامات 

شذأ مجاؿ ميع ىػ التدػيق الالكتخكني الحؼ ف 2
 أعصى دفعة قػية للؤعساؿ التدػيؿية عمى مدتػػ السشطسة.

 حكأصب تعارؼ عميو بكػنو سلبحا تشافديا أك أداة لتشسية الصمب،التخكيج اليػـ تجاكز كثيخا مسا ىػ مُ ف    
نتخنت لمؿياـ بالأنذصة التدػيؿية، استغلبؿ الأأساسيا كىاما في السجتسع الحجيث كبخاصة عشج  يمعب دكرا

تػضيح مفيػـ التخكيج كمدتػيات  نحاكؿسػؼ  كمسا سبق التػزيع،تأثخ بالقخارات السُتعمقة بالدعخ ك كىػ ي
ؤسدة كإنسا يستج الأمخ إلى الأىسية لو، حيث نمحع عجـ انحرار الأىسية السختبط بو عشج حجكد الس

 الجػانب الاقترادية الكمية كالاجتساعية كحتى الدياسية. 
 عبخ الأنتخنت مفيؾم التخويجالفخع الأول: 

تدعى الذخكات لتفعيل الأنذصة التخكيجية حتى تتسكغ مغ ترخيف مشتجاتيا أك خجماتيا ليذ ىحا     
سبيلب يعتبخ التخكيج ، فكالاستسخار في ذلظ ائيبذخا قشع الدبػف مغ خلبؿ ذلظ أف تُ  حاكؿتك  فحدب بل

الفجػة بيغ الدبػف كالسؤسدة ككمسا كاف ىحا الاتراؿ جيج كفعاؿ بيشيسا انعكذ ذلظ في لمقزاء عمى 
 .يدسى عشج بعس أىل الاختراص بالاترالات التدػيؿيةىػ ما تشافدية السؤسدة أك الذخكة، ك 

الحؼ يتع ضسغ إشار أؼ جيج تدػيقي،  طالشذا"( بأنو kotler)عخؼ التخكيج حدب يُ : التعخيف الأكؿ
 .3كيشصػؼ عمى عسمية اتراؿ إقشاعي"

                                                           
1
 .464، ص  2009" دار المسٌرة للنشر و التوزٌع،  تطبٌمً –" مدخل منهجً الاتصالات التسوٌمٌة علً فلبح  الزعبً ،  

2
 Information and communications technology 

3
Kotler Philip,"Marketing ,Management: Analysis, planning, Implementation & Control" Englewood Cliffs 

,NJ.Prentice Hall, 11ed ,2003.p210. 
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تكامل يقػـ عمى نقل معمػمات عغ نطاـ اتراؿ مُ "فقج عخؼ التخكيج بأنو ( kincaid)أما : التعخيف الثاني
الدمعة أك  سمعة أك خجمة، بأسمػب إقشاعي إلى جسيػر مدتيجؼ مغ السدتيمكيغ، لحسل أفخاده عمى قبػؿ

 .1الخجمة السخكج ليا، كلابج مغ دكر فعاؿ لمتخكيج ضسغ أية استخاتيجية لمتدػيق"
ك خجمة أالغخض مغ التخكيج ىػ نقل السعمػمات عغ سمعة إف " (stanly) تعخيف ستانمي: التعخيف الثالث
خؼ سمػكي تر إلىبسا يقػده في الشياية  السدتيمظعمى ذىغ  لمتأثيخرسع كمػجو مُ  بأسمػب إقشاعي
 .2كالحؼ يعبخ عشو في العادة بالدمػؾ الذخائي" ،ك الخجمة التي يخكج لياأباتجاه الدمعة 
يع عبيجات يعخفو عمى أنو: التعخيف الخابع ذلظ العشرخ الستعجد الأشكاؿ كالستفاعل مع غيخه  "كنجج إبخاـ

غ ما تقجمو السشطسات مغ مغ عشاصخ السديج التدػيقي كاليادؼ إلى تحقيق عسمية الاتراؿ، الشاجسة بي
خاد أك مؤسدات، كفق سمع أك خجمات أك أفكار، تعسل عمى إشباع حاجات كرغبات السدتيمكيغ مغ أف

 .3"تػقعاتيعإمكانياتيع ك 
( بأنو "عسمية تقجيع كعخض مجسػعة متكاممة مغ Dolozier)1976: كىػ ما جاء بو التعخيف الخامذ

ة مجسػعة مغ الاستجابات ضسغ تمظ الدػؽ، كذلظ بغخض السحفدات إلى الدػؽ بغخض إثارة كاستسال
  .4تعجيل رسائل السؤسدة الحالية كتذخيز فخص اتراؿ ججيجة"

إذف التخكيج لع يعج قاصخا فقط عمى تكػيغ الاتجاىات الايجابية كخمق التفزيلبت كالحث عمى     
العامة كتدػيق الأفكار أك  الذخاء، كتشسية الػلاء أك تحقيق الخضا، بل امتج ليذسل إثارة القزايا

 الذخريات كالتعامل مع السذكلبت الاجتساعية مثل السخجرات كالبصالة كالبيئة.  
 يترف بسا يمي: بػاسصة الانتخنت كمغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ بأف التخكيج

أحج السكػنات الخئيدية التي تدتيجؼ الاتراؿ السباشخ كغيخ السباشخ بالدػؽ كذلظ لتدييل أنو   - أ
عسمية التبادؿ ما بيغ البائع كالسذتخؼ مغ خلبؿ تقجيع معمػمات عبخ الإعلبف كالشذخ كالجعاية كتشذيط 

، كيتع كحلظ بػاسصة الانتخنت كالػسائط السختمفة مثل السػقع الالكتخكني، البخيج 5السبيعات كغيخىا
 الالكتخكني، شبكات التػاصل الاجتساعي؛

مغ كل، السُتسثل في السديج التدػيقي الحؼ تدتيجؼ بو  الأنذصة التخكيجية في السؤسدة جدء  - ب
 السؤسدة زبائشيا الحالييغ أك السحتسميغ؛

                                                           
1
 .354. ص 2009ر المسٌرة للطباعة والنشر، طبعة ، دامبادئ التسوٌك الحدٌث بٌن النظرٌة والتطبٌك، زكرٌا أحمد، عبد الباسط حسونة 
2

 .4ص، 4996، الأردن الأردنٌةالجامعة  ،والإعلانالعلمٌة للتروٌج التجاري  الأصول ناجً معلب،
3
 .351. ص2006، عمان، دار وابل للنشر والتوزٌع ،5الطبعة  – مدخل سلوكً –مبادئ التسوٌك محمد إبراهٌم عبٌدات،  
4
 . 20، ص2006"، مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع، تطبٌمً -الاتصالات التسوٌمٌة الالكترونٌة: مدخل تحلٌلً" بشٌر عباس العلبق، 
5

 . 355محمد إبراهٌم عبٌدات، مرجع سابك، ص 



 انفصم الأول: اعرشاذُعُح انرشوَط ػثش الأَرشَد

 

5 
 

التخكيج ذك بعج ديشاميكي متغيخ مع الدمغ حدب مُدتججات البيئة التي تشذط بيا السؤسدة كارتباشو   - ت
 الػثيق بالسيدانية السػضػعة؛

ػيؿية، كىحا ما يدسى بالاترالات التدػيؿية ضخكرة تكامل عشاصخ السديج التخكيجي في الخصط التد - ث
 .IMC (Integrated Marketing Communications) الستكاممة

جسل الجيػد كالأساليب ىػ مُ عبخ الأنتخنت يسكغ القػؿ مغ خلبؿ التعاريف الدابقة أف التخكيج      
شتػج أك الخجمة أك العلبمة الذخرية كغيخ الذخرية التي تقػـ بيا السؤسدة أك الييئة لإخبار الدبػف بالس

 التي تقجميا كمحاكلة شخح مداياىا ككيؽية الاستفادة مشيا.
 :عبخ الأنتخنت الأنذظة التخويجية ةأىسيالفخع الثاني: 

( كمشيا الانتخنت لجرجة أف ITCمغ السعمػـ أف التخكيج ىػ أكثخ عشاصخ السديج التدػيقي تأثخا بػ )     
السلبحع زيادة الاىتساـ بالأنذصة التخكيجية ، ك 1(Direct Marketingباشخ )التدػيق الس تغيخ اسسو ليربح

كخيخ دليل عمى ذلظ ىي السيدانيات السخصػدة للؤنذصة  ،في الدشػات الأخيخة خاصة عبخ الانتخنت
لمتخكيجية، حيث تأتي في السختبة الثانية بعج تكاليف الإنتاج، كىػ كسيمة الاتراؿ الأساسية بيغ السشطسة 

 :2سلبئيا، كبرػرة عامة تتسحػر أىسية التخكيج بالشدبة لمسشطسة فيكع
 تقجيع السعمػمات: أولا

ساـ عسمية الحرػؿ عمييا لكي تداعجه في إت الدبػف يعتبخ التخكيج مرجر السعمػمات التي يخغب      
  الذخاء )إعلبـ/ تحكيخ/ تحقيق تصمعات(

 مات السقجمة؛ات كالخجإعلبـ كإقشاع الدبػف كتعخيفو بالسشتج   - أ
 ستيلبكية عغ شخيق أساليب متغيخة؛تحكيخ الدبػف بخغباتو كحاجاتو الا - ب
تحقيق تصمعات الدبػف كآمالو إلى حياة كخيسة، إذ يعتقجكف أنيع يذتخكف مثل ىحه التػقعات عشجما  - ت

  ؛3يذتخكف الدمعة أك الخجمة
 
 
 

                                                           
1
 .25ص  2004الأردن طبعة ، مركز الأصٌل للطبع والنشر والتوزٌع "التسوٌك فى عصر الانترنت والالتصاد الرلمى"بشٌر عباس العلبق  
2

، ص 2006، عمان، دار المناهج للنشر والتوزٌع ،إدارة التسوٌك مفاهٌم وأسس، الطبعة الأولىمحمد جاسم الصمٌدعً، ردٌنة عثمان ٌوسؾ، 

260-264. 
3
، ص 4998، دار الٌازوردي العلمٌة، -مدخل متكامل -التروٌج والاعلان التجاري، أسس ونظرٌات وتطبٌماتبشٌر العلبق، علً محمد ربابعة،  

248. 
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 زيادة الصمب: ثانيا
ي إلى الػصػؿ إلى مدتػػ عالي مغ السبيعات، كىحا إف السؤسدة مغ خلبؿ الشذاط التخكيػجي تخم  

سيؤدؼ في الشياية إلى تخؽيس تكمفة الػحجة السشتجة كبالتالي إلى تخؽيس الأسعار مغ خلبؿ تػزيع 
 ، كالذكل أدناه يػضح ذلظ.التكاليف الثابتة عمى أكبخ عجد مسكغ مغ الػحجات السشتجة

 ع الصمبتأثيخ الشذاط التخكيجي عمى حج (:1-1) الذكل

 
  

 
 
 

 
 

السرجر: بذيخ عباس العلبؽ، عمي محمد رباعية، التخكيج كالإعلبف التجارؼ، دار اليازكرؼ، عساف، 
 .10، ص2002الصبعة 

 تقخيب السدافة بيغ البائع كالسذتخؼ : ثالثا
ففي حالة كجػد السؤسدة في مشصقة بعيجة عغ الدػؽ تدتعسل كسائل إعلبنية كاترالية مغ أجل      
اصل بيغ الصخفيغ لأف فخصة استعساؿ جيػد البيع الذخري تكػف مكمفة، لحلظ عمى السؤسدة أك التػ 

الذخكة أف تدتعسل التدػيق الالكتخكني خاصة عشجما يتعمق الأمخ بذخكات خجمات مالية مثل شخكات 
كات كىػ التأميغ كلعل ما فخضتو جائحة كػركنا بزخكرة التباعج الاجتساعي أكجج كاقعا ججيجا لجػ الذخ 

 . 1تدػية العسميات السالية عبخ الانتخنتالمجػء إلى 
 زيادة ؾيسة السشتج: رابعا
تيجؼ معطع الاستخاتيجيات التخكيجية إلى إضيار مشافع السشتج الحؼ سػؼ يداىع في زيادة ؾيسة      

 .خاصة مع ضيػر السشافدة مغ قبل مشتجات مساثمة السشتج مغ كجية نطخ السدتيمظ
 

                                                           
1
ط مثل ما لامت به  بعض الشركات ومنها شركات التأمٌن، فمثلب الشركة الجزابرٌة للتأمٌن وإعادة التأمٌن أضافت إمكانٌة الاكتتاب عبر الخ 

 كٌد العملٌةلزبابنها فً مولعها الالكترونً، حٌث ٌموم الطالب للخدمة بملء استمارة وإتباع جملة من الخطوات إلى ؼاٌة المخالصة حتى ٌتم تأ
 .02/03/2022تراسَخ : /https://caar.dz/souscription/catnatٌمكن الاطلبع على ذلن عبر المولع الاتً: 

 الأسعار

 السبيعات

 ب

 د ج

 زيادة الصمب
 أ

https://caar.dz/souscription/catnat/
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لا تتػقف أىسية التخكيج عشج السؤسدة، بل تشدحب كحلظ عمى السجتسع فيػ يجخل في حسلبت  كسا      
التػعية ذات الربغة الاجتساعية، مثل التذجيع عمى احتخاـ قػانيغ السخكر أك الإقلبع عغ التجخيغ أك 

 السحافطة عمى البيئة ضسغ ما يدسى بالتدػيق الأخزخ.
 نتخنتالأ  عبخيج تخو ال استخجام دواعيالفخع الثالث: 

شتجات الجيجة ضل كثخة السُ  فيكذلظ  سمعو كخجماتو،تجفع السُشتج لتخكيج  التيىشالظ بعس الأشياء      
عخض أىسية التخكيج مغ خلبؿ  ييم السشافديغ، كؼيسا مُشتجات شتج بيغالسُ  يُبخزلكغ التدػيق الأفزل 

 : 1الإنتخنت
 الإنتخنتأىسية : أولا

العسمية التدػيؿية، فأىسية  في رئيديأنو أصبح عشرخ  فيػيق مغ خلبؿ الإنتخنت تكسغ أىسية التد     
الإعلبنات التمفديػنية اك السصبػعة لا تقل عغ التدػيق عبخ الإنتخنت، حيث مغ خلبؿ الإنتخنت يدتصيع 

، إذف خرائز الانتخنت سبب في استخجاـ استيجافيا فييخغب  التيالسدػؽ أف يخاشب الفئة السعيشة 
 لتخكيج عبخىا. ا

 الػعيخمق : ثانيا
لجػ السدتخجميغ حػؿ العلبمة التجارية  الػعيمغ خلبؿ التدػيق عبخ الإنتخنت يقػـ السُشتج بخمق      

، كيكػف ذلظ بالإفراح عمى ما قامت بو الذخكة لرالح زبائشيا سػاء مغ رقع كما تقجمو مغ خجمات مفيجة
 الاجتساعية "ما يدسى بالسدؤكلية الاجتساعية" مبيعات أك أعجاد الدبائغ أك مداىساتيا 

 تحكيخ الشاس بالعلبمة التجارية :ثالثا 
يبحث عشيا السدتخجـ، كتكسغ ىشا  التيتقجـ نفذ الخجمة  كالتيتشتذخ الكثيخ مغ العلبمات التجارية      

ت كبجػدة ككفاءة كق أؼ فيأنو يُحكخ السدتخجميغ دائساً بأنيع يقجمػا ىحه الخجمات  فيأىسية التدػيق 
 عالية.

 فيع ترػر الشاس: رابعا
السشتج ليصػركه  فييجب عمى السدػقيغ أف يكػنػا عمى دراية لسا يفكخ بو السدتخجميغ كما يحتاجػه     

 كالستصمعة دائساً للؤفزل. باستسخاركيجعمػا شخقيع التدػيؿية تشاسب ميػؿ السدتخجميغ الستغيخة 
 لعلبمةخمق فزػؿ لتجخيب تمظ ا: خامدا

تقجميا  التييجب عمى السدػؽ أف يدتخجـ بعس الكمسات كالرػر بالإضافة إلى عخض السسيدات     
 يجفعيع لتجخيب ىحا السشتج. الحؼالخجمة لجحب السدتيمكيغ كخمق نػع مغ الفزػؿ 

 

                                                           
1
 https://digital.argaam.com/article/detail/94782 27/08/2024بتارٌخ    

https://digital.argaam.com/article/detail/94782
https://digital.argaam.com/article/detail/94782
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 التخويج عبخىا ومتظمبات نتخنتالبشية التحتية لل  :الثاني سظمبال
تتصمب جُسمة مغ الػسائط كالبخمجيات كالذبكات أك ما  عبخ الأنتخنتكيج إف مسارسة أنذصة التخ        

سحاكلة مغ السؤسدة إلى الدبائغ كالعكذ، فالتي تدسح بتسخيخ الخسالة الاترالية  "البشية التحتية"يدسى 
معخفة بعس جػانب ـيكل شبكة الانتخنت تأتي مغ باب الإلساـ بالسػضػعات ذات الرمة بالسػاقع 

 ية كتػضيفيا في الشذاط التخكيجي لمسؤسدة. الالكتخكن
 ما ىي شبكة الانتخنت وبشيتيا التحتيةالفخع الأول: 

يتصمب مغ الذخكة الحرػؿ عمى مدكد لمخجمة لتتسكغ مغ إنذاء مػقعيا الالكتخكني كمغ خلبلو     
سػقع الالكتخكنية، يتػاصل الدبائغ معيا، فسغ الأىسية أف يكػف ىشاؾ إدراؾ لبعس تقشيات الخبط كإنذاء ال

 لحلظ نحاكؿ إيزاح بعس الجػانب التقشية لصخؽ الارتباط كإنذاء السػاقع عمى شبكة الانتخنت.
  يا شسػذج الأساسي لعسمتعخيف شبكة الانتخنت كال :أولا
ISOCعخفت ىيئة     

عمى أنيا "شبكة معمػمات مفتػحة كمختبصة ؼيسا بيشيا قادرة عمى تبادؿ الانتخنت   1
 IP،" "Internet Protocolبيانات بالاعتساد عمى بخكتػكػؿ حدـ ال

 :    2الصبيعة متعجدة الأبعاد للؤنتخنت ؼيسا يمي E.Krollكسا اخترخ الباحث الأمخيكي 
 ؛TCP/IPالانتخنت ىي شبكة الذبكات كىي تؤدؼ كضيفتيا بالاعتساد عمى بخكتػكػلات  - أ

 ىي تجسع لأشخاص يدتعسمػف كيصػركف ىحه الذبكات؛ - ب
 ىي مجسػع السػارد السػضػعة تحت ترخؼ ىحا التجسع؛ك  - ت

الإنتخنت تعسل بسبجأ تذبيظ مئات السلبييغ مغ الحػاسيب كاليػاتف كالألػاح الحكية عغ شخيق جدء ف    
أك الشػاة السخكدية للؤنتخنت، حيث يترل الحاسػب أك الياتف رئيدي يدسى العسػد الفقخؼ للؤنتخنت 

ىحا  Routerحؼ يخسل الصمب إلى مػفخ خجمة الػيب عغ شخيق السػجو ال كفق مدار الصمب بالسػدـ
مُدكد أقخب عبخ سمدمة الانتخنت كفي ثع إلى  DNSمخجـ أسساء العشاكيغ  الأخيخ يقػـ بإرساؿ الصمب إلى
كعشجما يرل إلى ىشاؾ يدتجيب مدكدنا بإرساؿ السمف السصمػب  serverالشياية يرل إلى مخجـ الػيب 

( عبخ مدار العػدةفي سمدمة الخز   .3ـ )الحدـ

                                                           
1
 "Information security operations centerوهو إختصار ل "  
2
أطروحة ممدمة ضمن  -مع دراسة حالة المإسسة الجزائرٌة -تكنولوجٌا الانترنت وتؤهٌل المإسسة للاندماج فً الالتصاد العالمًنوفل حدٌد،  

 .74ص 2006/2007، 3لوم التسٌٌر، جامعة الجزابرمتطلبات نٌل شهادة دكتوراه دولة فً ع
3
https://nasainarabic.net/main/articles/view/how-does-the-internet-work.com  :02/03/2022تراسَخ .  

 

https://nasainarabic.net/main/articles/view/how-does-the-internet-work.com
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 ( الشسػذج الأساسي لعسل شبكة الانتخنت2-1الذكل: )

 مغ محخكات البحث ة: صػر السرجر
 شخؽ الارتباط بيغ السدتخجـ كمدكد الخجمة: ثانيا

 :1مشياكمختمفة نحكخ بالشدبة لتقشيات الارتباط بيغ السدتخجـ كمدكد الخجمة فيي كثيخة 
  العادؼ الاتراؿ عغ شخيق الياتف(Dial Up) كيتع مغ خلبؿ جياز السػدـ الحؼ يخبط بيغ :

الحاسػب كالياتف كيقػـ بتحػيل الخسالة السُخسمة مغ رقسية إلى تساثمية، كإرساليا عبخ خط الياتف، 
ؿ الخسالة الآتية مغ جية مدكد الخجمة مغ تساثمية إلى رقسية.  كسا يُحػِّ

 تكاممةالاتراؿ عغ شخيق خجمة الذبكة الخقسية الس (ISDN) : كىي تقشية متصػرة في الاتراؿ تدسح
بتحػيل خط الياتف العادؼ البصيء إلى خط رقسي سخيع يسكغ الاعتساد عميو في نقل البيانات 
كالرػت كالرػرة كالفيجيػ كالفاكذ ككل ذلظ عمى خط ىاتف كاحج، كذلظ مغ خلبؿ استعساؿ جياز 

لتدكيج شبكة مغ الحاسبات بخجمة الانتخنت مغ  ، كيسكغ استخجاـ ىحه التقشيةISDNيجعى مػدـ 
و خاص يُجعى   .ISDN Routerخلبؿ مػجِّ

  2الاتراؿ عغ شخيق الياتف السحسػؿ(UMTS) 3كتتسثل ىحه التقشية بسا يدسى الجيل الثالثG 
، WAPالتي تدسح بالإضافة إلى الاستفادة مغ خجمة البخيج الالكتخكني كترفح صفحات الػ 

 مة تقجيع السحاضخات السخئية كخجمة الفيجيػ؛بالاستفادة مغ خج
  الاتراؿ عغ شخيقWI-FI وLI-FI

كىي تقشيات تعتسج عمى نقل البيانات انصلبقا مغ مػداـ خاص : 3
  .إلى الحاسب أك الياتف الحكي بذخط أف تجعع ىحه الأجيدة "اللبسمكي"عبخ الأثيخ 

                                                           
1

 .75ص ،رهمرجع سبك ذكنوفل حدٌد، 
4 Universal Mobile Telecommunications System 
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بيحه الخجمة مثل  1نت في نصاؽ التغصيةكيدتصيع السُدتخجـ أف يمج إلى شبكة الانتخ  WI-FI تقشية
ىي  LI-FIعخبات القصارات كالستخك، أما تقشية الجامعات كالسخاكد التجارية كمحصات الشقل كبجاخل 
إلى شخيقة  Harald Hasse البخكؼيدػر الألسانيمغ نتاج الثػرة الخقسية كالابتكارات حيث تػصل 

 100خئي، حيث يسكغ أف ترل سخعة التجفق إلى يدتصيع مغ خلبليا نقل البيانات عبخ الزػء الس
 ؛Wi-Fiػ  مغ متػسط سخعة ال أسخع مخة

  الاتراؿ عغ شخيق الأقسار الرشاعية: تُدتعسل ىحه الصخيقة بالسشاشق التي لا يسكغ تغصيتيا عبخ
إحجػ الصخؽ الدابقة، كبالأخز شخيقة خط السذتخؾ الخقسي، كتتع عسمية الاتراؿ بالأنتخنت عادة 

رأسيغ، الأكؿ للئرساؿ كالثاني للبستؿباؿ، كتعتبخ سخعة نقل البيانات بيحه الصخيقة مغ شبق ك 
 ؛2الدخعات الكبيخة ندبيا كلكغ تكمفتيا تعج جج مختفعة

 الفخع الثاني: متظمبات التخويج عبخ الانتخنت
ػقعيا يتصمب التخكيج الالكتخكني مغ الذخكة الحرػؿ عمى مدكد لمخجمة لتتسكغ مغ إنذاء م      

الالكتخكني الخاص كمغ خلبلو يتػاصل الدبائغ معيا، لحلظ نحاكؿ إيزاح بعس الجػانب التقشية لصخؽ 
 الارتباط كإنذاء السػاقع عمى شبكة الانتخنت.

إف تصػر الانتخنت كالتكشػلػجيا السخافقة ليا كالبخيج الالكتخكني ك كسائط التػاصل الاجتساعي كالسػاقع      
ت مغ إدارة التفاعل بيغ مشطسة الأعساؿ كالدبػف مغ أجل تحقيق مشفعة مذتخكة خلبؿ الالكتخكنية مكش

عسميات التبادؿ، فالامتيازات التي يتستع بيا التدػيق الالكتخكني عسػما كالتخكيج الالكتخكني خرػصا 
3كالتكمفة التخكيجية السشخفزة كإمكانية التػاصل كؾياس الأثخ الخجعي 

Feedback كحجع الذخيحة 
الإلكتخكنية التي تصمقيا الذخكات لتدييل كالػلػج  السػاقعف ،السدتيجفة تجعمو بجيلب كاعجا لتدػيق التقميجؼ

تتدع بخرائز تختمف عغ السػاقع الػاقعية، كسا أف زائخؼ السػقع الافتخاضي مغ إلى مختمف صفحاتو 
لػاقع، فالإنتخنت تدسح بخجمة حيث الدمػؾ كالاستجابة قج لا يكػنػف متذابييغ مع زائخؼ السؤسدة في ا

السدتيمظ في الدماف كالسكاف السصمػبيغ حيث ترمو الخجمة حيثسا كجج كفي الػقت الحؼ يذاء، كقخار 

                                                           
، Fidelity، فهو من كلمة Fi، أي لا سلكً. أما الشك الثانً، Wirelessهو اختصار لكلمة  Wiو تتكون من شمٌن، الشك الأول من المصطلح 4

 وتعنً الدلة أو الأمانة.
2
 .78، صمرجع سبك ذكرهنوفل حدٌد،   
3

أو المعلومات المرتدة وهً أساس فً عملٌة الاتصال التسوٌمً لكونها توفر معلومات عن ردود فعل المستمبل بعد تلمً الرسالة  أو التؽذٌة العكسٌة

 وتعبر كذلن عن ممدار الفهم الصحٌح للرسالة من عدمه.
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أك الخجمة متى ما شمبيا  1الذخاء بيجه مادامت الأسعار معخكضة في جسيع الأكقات حيث يرل السشتج
 .2يعدز ثقتيع بالذخكة حؼكيسكغ إجخاء اتراؿ فيجيػؼ كصػتي مع الدبػف الأمخ ال

السػاقع الالكتخكنية في عرخ الانتخنت كالاقتراد الخقسي يحتاج  عبخ تخكيجفال كتأسيدا عمى ذلظ،     
كسا يجب أف تكػف كالبشية التحتية البذخية،    Softwareالبخامج، Hardwareبشية تحتية متسثمة بالعتاد إلى 

مع التأكيج عمى إجخاءات الريانة  الالكتخكني الخاص بيا سيػلة الػلػج لمسػقعالسؤسدة عمى بيشة مغ 
إلى اختبار مدبق لسفيػـ التخكيج في العالع الافتخاضي لمػقػؼ  كالتحجيث لمسػقع كربسا تحتاج الذخكة

 عمى مجػ ججكػ استخجامو، أك التعخؼ عمى الأسمػب الحؼ يشبغي إتباعو لتحقيق الأىجاؼ السشذػدة.
 :يج الالكتخكني فتتسثل فيأما فحػػ متصمبات التخك 

 Hardware: العتاد أولا
كالأسلبؾ التي تحسل البيانات كصػلًا لجياز  التػصيلبت دسى البشية التحتية الرمبة متسثمة فييك      
ىشاؾ أنػاع أخخػ مغ العتاد الحؼ تعتسج عميو شبكة الانتخنت مثل ك كالألػاح كاليػاتف الحكية  لحاسبا

كأبخاج اليػاتف السحسػلة كالأقسار الرشاعية  Switchesكالسحػلات  Serversادـ الخػ ك  Routers السػجيات
، أما الجدء الخئيدي في شبكة الانتخنت فيػ بالأنتخنتبالإضافة لكافة أنػاع الأجيدة التي يسكشيا أف تترل 

تختبط بو  كيدسى كحلظ بالشػاة السخكدية للئنتخنت، كىػ الجدء الحؼ Internet Backbone العسػد الفقخؼ 
بيشسا تبقى السكػنات الأخخػ الأقل أىسية كغيخ الثابتة ، 3الأعسجة الفقخية لسدكدؼ خجمات الإنتخنت

 قج تطل مترمة كقج تقصع اتراليا بذبكة الإنتخنت في أؼ كقت. Peripherals شخاؼالأك
 Software البخامج: ثانيا
شبكة الانتخنت انصلبقا مغ الحػاسيب  كتتسثل في مجسػعة مغ التصبيقات الزخكرية للئبحار في    

ا ىادكر ك   Protocols البخكتػكػلاتكالألػاح كاليػاتف الحكية مع كجػد  مجسػعة مغ القػانيغ  ييف ،ىاـ ججًّ
الخػادـ( مغ أجل إتساـ ميسة ما كدكف ىحه القػانيغ الخاصة  ،)الحػاسيب، الخاكتخ التي تتبعيا الآلة

بذكل مخترخ ىحه البخكتػكػلات  ،4ؿ أك نقل البيانات بذكل ناجحلا يسكغ تحقيق الاترا بالأنتخنت
 تتزسغ السعاييخ الخاصة بكيؽية إرساؿ البيانات عبخ الإنتخنت، كمغ غيخ ىحه السعاييخ فشحغ بحاجة إلى 

                                                           
1
 فً حالة إذا كان المنتج رلمٌا ٌمكن تسلٌمه مباشرة عبر شبكة الانترنت مثل وصولات التأمٌن. 
2
 . 43دار أمجد للنشر والتوزٌع، ص  5102التسوٌك الالكترونً، الطبعة برون العدٌلً، م 
3

 .74، ص مرجع سبك ذكرهنوفٌل حدٌد، 
4

 .79، صالمرجع السابكنفس 
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الاتراؿ السباشخ مع الأجيدة التي نخغب في الػصػؿ لمسعمػمات السختدنة عمييا بالإضافة لمغة مذتخكة 
 .ب كبيغ تمظ الأجيدةبيغ الحاسػ 

 : البشية التحتية البذخيةثالثا
كيقرج بيا مجسػع السيارات كالكفاءات كالسمكات العمسية الػاجب تػفخىا لتقجيع خجمات مختبصة       

بالتدػيق الالكتخكني عسػما كالتخكيج الالكتخكني خرػصا مع اتداع نصاؽ خجمات الانتخنت لػصػليا 
يث ما كججت التغصية السترمة بيا، كىشا يصخح مذكل التكامل بيغ تصبيقات عبخ شبكات الياتف الشقاؿ ح

البخامج الججيجة كأنساط التدييخ السػجػدة أصلب، حيث يجب تدييخ التغيخ كتكييف السػارد البذخية مع 
كلأف  التصػرات الحاصمة تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ تحؿيقا لمفعالية كالاستغلبؿ الأمثل لمتقشية الستاحة،

ذكاء ككفاءة الأفخاد كتشاسق العسل الجساعي لحا يجب عمييا إيلبء أىسية قػة السؤسدة الفعمية تكسغ في 
 . 1قرػػ لمتجريب عمى الأدكات الججيجة

 : أدوات التخويج عبخ الانتخنتالثالث  سظمبال
خ شبكة الانتخنت ىشاؾ مجسػعة مغ الأدكات التي يسكغ أف تدتخجميا الذخكات لتخكيج مشتجاتيا عب     

في محاكلة لإقشاع زبائشيا بأفزمية ىحه الذخكة مغ حيث الخجمات كالامتيازات السقجمة بالسقارنة بباقي 
الذخكات السشافدة كنحكخ في ىحا الرجد استخجاـ السػاقع الالكتخكنية ككسائط التػاصل الاجتساعي 

ار كأخيخا التدػيق الفيخكسي، كلعل أىع كمحخكات البحث كالفيارس كالبخيج الالكتخكني كمجسػعات الأخب
الالكتخكني بالشدبة لسعطع الذخكات تتسثل في ترسيع مػقع خاص بيا عمى شبكة  تخكيجسسارسة الأداة ل

مع مخاعاة الغخض مغ إنذائو كالعسل عمى إيجاد الصخؽ التي يسكغ مغ خلبليا  الانتخنت يكػف جحابا
  .لسػقع كالعػدة إليو مخات عجيجةلديارة ا سيتسيغالالدبائغ ك  كتخغيب تحفيد

 ة ترسيسيا، تحميل فعاليتيا كأنػاعياقع الالكتخكنياالسػ  :الفخع الأول
السػقع الالكتخكني أداة تخكيجية فاعمة للؤعساؿ الالكتخكنية بذكل عاـ كتدػيق الخجمات بذكل      

ت أك السؤسدات أف يكػف إف مغ الأىسية بسكاف عشج استغلبؿ الانتخنت لمتخكيج مغ قبل الذخكاخاص، 
 عمى الحرػؿيتيح ليع السػقع الالكتخكني السُشذأ يتسيد بالجاذبية كسيػلة التعامل مغ قبل زكاره ككحلظ 

 الخجمة.ت الكاؼية حػؿ السشتج أك السعمػما
 

                                                           
1
جامعة بن  ، مدكرة ماجستٌر فً العلوم التجارٌة،التسوٌك الالكترونً وتفعٌل التوجه نحو الزبون، من خلال المزٌج التسوٌكالخنساء سعادي،  

 .47ص ،2006ٌوسؾ بن خدة،
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 SEOاستخجاـ تقشية ك : ترسيع السػقع الالكتخكني أولا
يدسح لمدبائغ بالعػدة إليو لاستقراء  إف كجػد مػقع إلكتخكني خاص بالذخكة أمخ ضخكرؼ      

السعمػمات أك الحرػؿ عمى الاجابات التي يخغب بيا، كسا يسكغ استغلبلو في التخكيج لمذخكة انصلبقا 
 ، لحلظ كاف الاىتساـ بترسيع السػقع الالكتخكني ذك أىسية بالغة.مغ الأدكات التخكيجية عبخ الانتخنت

أثيخ البرخؼ كالدسعي السُفدخ الأكؿ لأداء كجػدة السػاقع يعتبخ الت :ترسيع السػقع الالكتخكني - أ
الالكتخكنية كذلظ بخلبؼ السػاقع التقميجية، فالترسيع الجيج كدرجة الاعتسادية في السػاقع الافتخاضية 
يعتبخاف أساسياف ضسغ الاتراؿ التدػيقي الحؼ تقػـ بو الذخكة مغ خلبؿ إستخاتيجيتيا التخكيجية 

مجسػعة مغ الخرائز  2003سشة  Karyani & Batlasكلحلظ كضع كل مغ  عبخ شبكة الانتخنت،
 .1الأساسية الػاجب تػفخىا في السشرات التي تشذئيا الذخكة

 (: تفديخ خرائز السػقع الالكتخكني1-1ججكؿ)
 التفديخ خاصية السؾقع الالكتخوني

تذخيز صفحة  تدكيج الدبائغ بالحمػؿ السشاسبة كتسكيشيع مغ Interactivityالتفاعمية 
الانتخنت مغ خلبؿ استعساؿ ذاكخة التخديغ كالتشطيع كالاستجابة 

 لمحاجات الفخدية
مغ خلبؿ التشطيع كالييكمة الجيجة لمسػقع بالإضافة إلى سيػلة  Navigabilityسيػلة الترفح 

 الحرػؿ عمى السعمػمة
ترسيع كسائط الإعلبـ الستعجدة 

Multimedia Desing 
يع التدييلبت التي تػفخىا كل كسيمة إعلبـ تػفخ الانتخنت جس

عمى حجة، الأمخ الحؼ يديج مغ فخص التحفيد كالسخكنة كيجعل 
 العسيل أكثخ ارتباشا بالسػقع

السحتػػ 
Content 

تعتبخ السعمػمات الستعمقة بالسؤسدة كأسػاقيا، ثقافتيا كؾيستيا جج  محتػػ الذخكة
 سػثػؾيةميسة كػنيا تداعج عمى زيادة السرجاؾية كال

كتجسيع  FAQsمثل تػفيخ أجػبة للؤسئمة الأكثخ شيػعا  محتػػ الدبػف 
 السعمػمات حػؿ الدبائغ كالأسػاؽ

سؽياف مدتالة، دكر سياسة التدػيق السباشخ في تحديغ أداء الخجمات كتحقيق السيدة التشافدية، أشخكحة دكتػراه  :السرجر

 .104. ص2017، 1عمػـ في العمػـ الاقترادية، جامعة سصيف
                                                           

1
، أطروحة دكتوراه علوم فً العلوم دور سٌاسة التسوٌك المباشر فً تحسٌن أداء الخدمات وتحمٌك المٌزة التنافسٌةسفٌان مستالة،  

 .404. ص2047، 4الالتصادٌة، جامعة سطٌؾ
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كسا أسمفشا فػجػد مػقع إلكتخكني لمذخكة ضخكرة ممحة ضسغ إستخاتيجية التدػيق الالكتخكني  إذف     
كسا أف جػدة الترسيع تديع في تحديغ مدتػػ الاتراؿ بالدبائغ كؼيسا يخز سيػلة الترفح عمى 

 :1مغ الجػانب الذكمية تتسثل فيمجسػعة مخاعاة قع الالكتخكني السػ  مرسسي
 ىي عبارة عغ كاجية السػقع كتعصي الانصباع الأكلي حػؿ ىحا  الأـ(: )الرفحة رفحة الخئيديةال

، كمغ خلبؿ الرفحة الأـ نجج ركابط كامتجادات الذخكة السػقع كمحتػياتو كمشتجاتو ككحلظ سياسات
نحػ بؿية صفحات السػقع، لحلظ يجب أف تعصى العشاية الخاصة ليحه الرفحة بحيث يديل الػصػؿ 

فعشج ترسيع الرفحة الخئيدية يشبغي اتخاذ  كتكػف قادرة عمى إبقاء كاستقصاب مغ يجخل إلييا إلييا
 : 2القخارات الرحيحة بخرػص عجد مغ القزايا ذات العلبقة مثل

 العشاصخ الأساسية التي يشبغي عخضيا ضسغ الرفحة الخئيدية؛ 
 فحة الخئيدية؛كيؽية تعديد كتعطيع الػلاء لمعلبمة التجارية مغ خلبؿ الر 
 كيؽية تحقيق ربط بيغ الرفحة الخئيدية كالعلبمة التجارية لمسشطسة؛ 
 تحجيج سيشاريػىات الاستخجاـ التي يشبغي تبشييا كدعسيا كالتأكيج عمييا؛ 
 ؛تحجيج الأسػاؽ السدتيجفة التي يشبغي التػجو إلييا مغ خلبؿ محتػػ الرفحة الخئيدية 
 :لا يشبغي تخكيد الاىتساـ عمى الرفحة الخئيدية فقط بل يجب  3ترسيع كتختيب باقي صفحات السػقع

أف الرفحة الخئيدية ىي مجخد مجخل أك بػابة  إذ، الاىتساـ بترسيع كتختيب جسيع صفحات السػقع
 تػصل الدبػف إلى الرفحات الأخخػ.

ارات الرحيحة كعشج ترسيع كتختيب الرفحات الجاخمية الفخعية لمسػقع الالكتخكني فانو يشبغي اتخاذ القخ 
 حػؿ عجد مغ القزايا أىسيا:

 ؛تحجيج الخصػط التي سػؼ تدتخجـ في الرفحات الجاخمية الفخعية 
 ؛، كما مجػ تشاسق ىحه الألػاف كارتباشيا بصبيعة السػقع كرسالتوتحجيج الألػاف التي سػؼ تعتسج 
 ؛ي ترسيسياحجسيا، كما ىي البخامج التي سػؼ تعتسج فحجيج الخسػمات التي سػؼ تدتخجـ ك ت 
 ؛استخجاـ السؤثخات الرػتية كالحدية كمشاسبتيا لخسالة السػقع 
 ؛شبيعة كحجع كلػف الأزرار السدتخجمة لخبط الرفحات الفخعية مع بعزيا كمع الرفحة الأـ 

 :شخيط الاستكذاؼ كالبحث 
                                                           

1
 .283، ص 2044ً للمطبوعات الجامعٌة، الدٌوان الوطنالتجارة الالكترونٌة والتسوٌك الالكترونً، نوري منٌر،  
2
 .284، صنفس المرجع السابك 
3
 .285، ص نفس المرجع السابك 
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ه ضسغ ، كىحا الذخيط نججلمذخكةيعج ىحا الذخيط مكػنا ميسا في ترسيع السػقع الالكتخكني        
محتػيات السػقع كالؿياـ بعسمية الاستكذاؼ  الرفحة الخئيدية كيدتصيع الدبػف مغ خلبلو التعخؼ عمى

لػصػؿ إلى ما يخيج في مػقع سكّغ الدبػف مغ اكالبحث، كىحا الذخيط ىػ رابط أساسي كمخكدؼ يُ 
 أك عغ مشتجات. الالكتخكني سػاء كاف يبحث عغ بيانات كمعمػمات

  SEOيةالاستفادة مغ تقش - ب
" تقشية تدسح بتحديغ تختيب السػقع ضسغ Search Engine Optimizationىي اخترار لػ "     

محخكات البحث كالخفع مغ كفاءتو مغ خلبؿ بيئة صفحاتو كتعجيميا كتييئتيا بيجؼ الديادة في كع كنػع 
 الدكار ليحا السػقع.

يخغب صاحبو في الػصػؿ بو إلى سذ عشج بشاء أؼ مػقع مجسػعة مغ الأ كتقػـ ىحه العسمية عمى
 1مدتػػ متقجـ مغ خلبؿ محخكات البحث

بشى : ىػ كصف الإشار العاـ الحؼ يجكر حػلو السػقع، أك الأساس الحؼ يُ The Contentالسحتػػ  - أ
عسمية التدػيق، كسا إف بشاء مػقع يعتسج بالأساس عمى الخجمة التي يخغب في عميو باقي العشاصخ 

ؽ عمى دػّ عبخ بيا عغ أدؽ تفاصيل ما نُ في ىحه الحالة ىػ الأداة التي يُ في تقجيسيا، فالسحتػػ 
 خلبؿ ما يمي: ذلظ مغالفذل ك  /الانتخنت كسا أف صياغة محتػػ تحكع عمى أىجاؼ السػقع بالشجاح

 فائجة التي يقجميا السػقع لدكاره؛تحجيج مجاؿ السشتجات كما ىي الإضافة أك ال 
 ؛جيسيا كحرخىا في أضيق نصاؽتحجيج نػع الخجمة التي يحاكؿ تق 
 في صياغة السحتػػ الخاص بالسػقع؛ التسيد كالتفخد 

 : يقرج ىشا بتعبيخ On-page optimizationتييئة كتعجيل الرفحات )العػامل الجاخمية(   - ب

مجسػعة التجابيخ كالخصػات التي يتع اتخاذىا كتشفيحىا عمى صفحات السػقع، كجسمة التعجيلبت التي 
عمى ىحه الرفحات كلب عمى حجة مثل الاىتساـ بدلبمة التػسيسات كصحة كتابتيا، يتع اجخاؤىا 

كالاستخجاـ الأمثل لمكمسات السفتاحية كشخيقة تػزيعيا، بالإضافة إلى شخيقة الخبط بيغ صفحات 
 أفزل الشتائج عمى محخكات البحث.  السػقع، كغيخ ذلظ مغ الصخؽ لمػصػؿ إلى

 
                

                                                           
1
، جامعة الخلٌل، رسالة التروٌج الإلكترونً فً شركات مجموعة الاتصالات الفلسطٌنٌة وعلالته بالصورة الذهنٌةمحمد ابراهٌم محمد عمابنة،  

 .28، ص2044ل، فلسطٌن ،ماجستٌر فً إدارة الأعمال، جامعة الخلٌ
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 ل فعالية السػاقع الالكتخكنيةتحميثانيا: 
مغ خلبؿ الاعتساد عمى قػاعج بيانات الدبػف، خاصة مع استخجاـ  السػاقع الالكتخكنيةفاعمية  تتحقق     

شبكات الانتخنت التي تدسح بتحجيج أماكغ العسلبء السحتسميغ الحيغ يحققػا ربحا لمذخكة كمعخفة الخجمات 
 1:وهما أمرٌن الإشارة وهنا تجدر ا تمبى احتياجات العسلبءبجكرىالتي مغ السسكغ شخحيا في الدػؽ التي 

، بسعشى أف تدكدىع بسعمػمات ؾيسة الدبػف يشبغي أف تػفخ الذخكة محتػػ يتزسغ ؾيسة يذعخ بيا  - أ
 كأفكار ججيجة كمبتكخة تتشاسب كعرخ الانتخنت كالاقتراد الخقسي، كسا يشبغي تػفيخ ثقافة للئنتخنت.

ختمف عغ القشػات الأخخػ، لأف الدبػف ىػ الحؼ يقخر نػع تراؿ تدػيؿية تف الانتخنت كقشاة اإ - ب
السعمػمات كشبيعتيا التي يػد البحث عشيا كالحرػؿ عمييا، كليحه الحؿيقة أبعاد كمزاميغ كبيخة 

 بالشدبة لترسيع السػقع الإلكتخكني.
اصخ العسمية التي تيجؼ دراسة بيا جسمة مغ العش 2004سشة  (Rayport & Jaworski)قجـ كل مغ       

إلى تحميل السػاقع الالكتخكنية حتى تربح ذات تراميع أكثخ فعالية كتزع سبعة عشاصخ كيذار إلييا في 
 ىي كسا يمي:7Csبعس السخاجع بسرصمح 

 (: فاعمية السػقع الالكتخكني3-1الذكل)
: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

عمى ضػء ما سبق صالب: مغ اعجاد الالسرجر  

                                                           
1
، 43، مجلة جامعة الأزهر بؽزة، سلسلة العلوم الانسانٌة، المجلد علالة التروٌج الالكترونً بالحصة السولٌة للمصارفمجٌد مصطفى منصور،  

 .46 ص، 2044، فلسطٌن، 4العدد
 

ؿ الاترا  Communication 
 

 

 

  Customization   التعجيل 
 

 السحتػػ 
Content 

 

لسجتسعية اا  
Communit

y 

 التػاصل
 Connection 

التجارة 
Commerce 

 الدياؽ

Contex 

   Contex     الدياؽ 
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 (: أبعاد فاعمية السػقع الالكتخكني 2-1)ججكؿ
 الب عج التفديخ

يتعمق بسجػ التػازف بيغ العشاصخ الػضيؽية كالذكمية فيشاؾ مػاقع إلكتخكنية تيتع 
أكثخ بالجانب الذكمي دكف مخاعاة الجانب الػضيفي كالستسثل في تػفيخ 

لتجارية تخكد السعمػمات التي يحتاجيا زائخ السػقع بالسقابل نجج بعس السػاقع ا
عمى الذكل مغ خلبؿ استخجاـ كسائط الإعلبـ الستعجدة كمختمف التكشػلػجيات 
لخمق ارتباط عاشفي، في حيغ يشبغي أف يكػف ىشاؾ تػازف في سياؽ السػقع 

  .حتى يجج الدائخ مدتػػ مخضي مغ الخجمة كالسعمػمات

 
 
 

 اؽالدي
Contex 

 
 

لسجتسعات الالكتخكنية متسثمة في كيقرج بيا الجكر كالتأثيخ الحؼ تقػـ بو ا
مدتعسمي السػقع الالكتخكني مع زكاره كإحجاث تفاعلبت ؼيسا بيشيا عغ شخيق 
البخيج الالكتخكني الحؼ يعتبخ مغ أىع أدكات التخكيج الالكتخكني أك غخؼ 

حيث يعتبخ مرجرا ميسا لمسؤسدة لمسعمػمات حػؿ  (Chat rooms)الجردشة 
 .عأحاسيذ الدبائغ كاتجاىاتي

 
السجتسعية 

Community 
 

يتعمق السحتػػ بسسيدات السػقع الدسعية كالسخئية مثل الشز، البيانات، الرػر، 
 أشخشة الفيجيػ كيسكغ تحجيج مديج السحتػػ كسا يمي:

 التػازف بيغ السعمػمة، السشتجات كالخجماتمديج العخض : 
 مديج الاستسالة: التػازف بيغ العػامل الػضيؽية كالعاشؽية 
  يج كسائل الإعلبـ الستعجدة: السديج بيغ العشاصخ الدسعية، الشرػص، مد

 البيانات، الرػر كأشخشة الفيجيػ.
  مديج الػقت: يذيخ إلى حداسية الػقت لمسعمػمة عمى غخار مجة كعجد

 ؛مخات تحجيث السػقع

 
 
 

 السحتػػ 
Content 

حيث يتع  إف قجرة الذخكة عمى التكيف كالتأقمع مع الحاجات الفخدية لمدبائغ
كأحيانا نتحجث عغ الذخرشة  (tailoring)التعجيل أك الترسيع حدب السقاس 

(Personalization.عشجما يكػف الدبػف برجد التعجيل ) 

 التعجيل
 Customization 
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 (Interactive)إف استجامة العلبقة بيغ الدبػف كالذخكة تتصمب علبقة تفاعمية 
حقيق الاستجابة الفػرية بعكذ حيث يدسح ىحا الشػع مغ الاتراؿ مغ ت

الاتراؿ الحؼ تفخضو السؤسدة نحػ زبائشيا كفق إتجاه كاحج الحؼ مغ شأنو أف 
 .يعيق عسمية التػاصل كيجعل العلبقة بيغ السؤسدة كالدبائغ يذػبيا الفتػر

الاتراؿ 
Communication 

 

إف قجرة السػقع الالكتخكني عمى إبخاـ الرفقات عامل ميع لشجاح مػاقع 
، إضافة إلى الحاجة إلى تػفيخ محيط آمغ كخاؿ مغ السخاشخ كتتسثل السشتجات

أىع الأنذصة السفتاحية السختبصة بيحا السػقع في عسميات: التدجيل، عخبة 
 التدػؽ، السػافقة عمى بصاقة الائتساف ثع التدػؽ بشقخة كاحجة.

 التجارة
Commerce 

 

دة بالسػاقع الالكتخكنية الأخخػ، يتعمق ىحا السرصمح بجرجة ارتباط مػقع السؤس
كىػ تعاقج بيغ السػقع الالكتخكني   (Affiliation)كىػ ما يصمق عميو بالأفيميت

) الستجخ( كمدتزيف الخكابط، فعشج الشقخ تقػـ ىحه السػاقع بشقل الدائخ إلى 
 مػقع الستجخ كيكػف السقابل عسػلة عغ كل عسمية شخاء.

التػاصل 
Connection 

 

 سبق عمى ضػء ما صالبغ إعجاد المالسرجر: 
بالشدبة لمعشاصخ سالفة الحكخ ربسا لا تتحقق جسمة كاحجة في السػقع الإلكتخكني كىحا راجع لصبيعة        

السػقع كالغخض الحؼ أنذأ لأجمو فيشاؾ مشرات تعخيؽية فقط لمسشتجات أك الخجمات التي تػفخىا الذخكة 
إبخاـ عسميات الذخاء، كفي ىحا الرجد نحكخ أنػاع السػاقع عمى دكف تسكيغ الدبػف السترفح لمسػقع مغ 

 شبكة الانتخنت.
 أنؾاع السؾاقع الالكتخونية: :ثالثا
 تختمف مػاقع الػيب اختلبفا كبيخا حدب الغخض مغ إنذائيا أك حدب ما تحتػيو مغ مكػنات،    

مػاجية الصمب، فالؿيسة فالسػاقع التي تحتػؼ كفاءة خاصة تدسح بالتكيف الدخيع كالسعجؿ لغخض 
السزافة ليحه الػاقع تقػـ عمى مداىسة الخجمات السقجمة مثل )البحث، مقارنة الأسعار، سمع مُذخرشة( 

كىشاؾ ،1فالسشافدة تقػـ بجفع الابجاعات التشطيسية التي تدسح باقتخاح السشتجات بأفزل الأسعار لمسشدؿ
 :2تذسلمػقع الػيب ك  يايسكغ أف يكػف عمي أنػاع

                                                           
1
 E.Kessous ,le commerce electronique et continuité de la logistique, de l’approvisionnement des sites à la 

livraison aux consommateurs, 2002,N=106 , p103-133. 
2
 .343، ص2042، الدار الجامعٌة للطباعة والنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،التسوٌك المتمدممحمد عبد العظٌم أبو النجا،  
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 (: أنػاع السػاقع الالكتخكنية3-1كؿ)جج
نؾع السؾقع 
 الالكتخوني

 الغخض مشو

مػقع 
إلكتخكني 
 لمذخكة

يتع ترسيع ىحه السػاقع لاستكساؿ بشاء شيخة السحل لجػ الدبائغ أكثخ مغ تكػيشيا 
بغخض بيع مشتجات الذخكة بذكل مباشخ، أؼ السػقع الخاص بالذخكة يخكد عمى 

السعمػمات التي تجيب عمى تداؤلات كاستفدارات الدبائغ تقجيع كع كبيخ كمتشػع مغ 
الحالييغ كالسحتسميغ، كتديع في بشاء علبقات قخيبة كقػية معيع، كتػليج كإثارة الخغبة 

 لجييع لمتعامل مع الذخكة صاحبة السػقع.

مػقع 
الكتخكني 
 تدػيقي

التفاعل  تقػـ بعس الذخكات بإنذاء مػقع كيب لمتدػيق، بحيث تعسل مغ خلبلو عمى
مع الدبائغ بالكيؽية التي تحفد فييع الخغبة في الذخاء السباشخ، كقج نجج في ىحا الشػع 
مغ السػاقع بعس الآليات التدػيؿية مثل الكتالػج، كحػافد التدػيق، كالأنذصة 

 التخكيجية كتشذيط السبيعات مثل الكػبػنات كالعخكض البيعية كالسكافآت كاليجايا.

مػاقع 
 إخبارية

خكد ىحه السػاقع اىتساميا عمى تقجيع الخجمات الإخبارية المحطية، كقج تخكد ىحه كت
الخجمة الإخبارية عمى قُصخ بعيشو، أك تكتدب شابع العسػمية، فتغصي السشاشق 

 الجغخاؼية السختمفة عمى مدتػػ العالع برػرة متػازنة.

 مػاقع شاممة

 حيث. كتزع ىحه السػاقع نصاقات اىتساـ كاسعة متشػعة مغ

 ؛التخرز: فتيتع بالسجالات الدياسية كالاقترادية كالعمسية كالاجتساعية
القػالب الفشية: فتشذخ الأخبار كالتحؿيقات كالسقابلبت، كاستصلبعات الخأؼ 

 ؛كالاستذارات الستخررة
، عساف، : محمد عبج العطيع أبػ الشجا، التدػيق الستقجـ، الجار الجامعية لمصباعة كالشذخ كالتػزيعالسرجر
 .343، ص2012الأردف،
إف مغ الأىسية بسكاف عشج استغلبؿ شبكة الانتخنت في الجػانب التدػيؿية كالتخكيجية معخفة شخؽ       

بشاء كترسيع السػاقع الالكتخكنية، حيث الأىسية الكبيخة لمػاجية الأمامية لمستجخ أك السػقع، فسغ خلبلو 
اصمة في السػقع، كتفحرو أك مغادرتو، فمقج أثبتت الجراسات أف ؿيع الدائخ السػقع كيتخح قخاره بالسػ يُ 

 الجانب الجسالي كالتفاعمي أساس ميع في استقصاب أكبخ عجد مغ السترفحيغ كبالتالي زبائغ محتسميغ.  
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 الفخع الثاني: محخكات البحث
، كفق 1البحث تُدتخجـ محخكات البحث لتحديغ مدتػػ ضيػر السػاقع الالكتخكنية في صفحات نتائج     

حيث يقػـ الدبػف بالبحث عغ السشتجات كالخجمات  (SEM)محخكات البحث  ما يدسى التدػيق عبخ
 ) Google Yahoo , Bingالسصمػبة انصلبقا مغ استخجاـ محخكات البحث السشتذخة عمى الانتخنت مثل )

بجائل الستػفخة، كبغخض كىحه السحخكات تػصل الدبائغ إلى غاياتيع البحثية بإعصائيع عجد كبيخ مغ ال
 : 2ضيػر مػقع الذخكة عمى أفزل تختيب ىشاؾ شخقتيغ

  الأكلى تدسى تييئة السػاقع لسحخكات البحثSEO
كىي شخيقة مجانية كتعتسج عمى مقجار ضيػر  3
 مػقع الذخكة في محخكات البحث بذكل شبيعي.

  الثانيةPPC Pay Per Click) ( يصمب نات السجفػعة حيث الجفع عمى كل نقخة كتعتسج عمى الإعلب
كمسات مفتاحية يتع  مدتعسلب جالطيػر الفػرؼ في أعمي صفحات الشتائ البحث محخكات السُعمغ مغ

 Google .Adwordتٌقجـ عغ شخيق الخجمةعغ شخيق الجفع كىحه غ البحث عشيا مغ قبل السدتخجمي

 استخجام الفيارسالفخع الثالث: 
ع إلى فئات أساسية بحيث تسكغ الدبائغ مغ البحث عغ تعسل الفيارس عمى ترشيف السػاق     

احتياجاتيع ضسغ فئة محجدة التي بجكرىا تقدع إلى تفخيعات، ىحه الفئة تػصمو إلى عجد كبيخ مغ البجائل 
ذات الارتباط بيحه الفئة كيتع تحجيج ذلظ في كصف السػقع بمغات البخمجة الخاصة بحلظ فسثلب نجج مػقع 

yahoo  كالأعساؿ. إلخالاقتراد كالساؿ  كفي عة كالأخبار كالإعلبـ، مػضػعات تعميسية، ذك فيارس متشػ. 
إف الشتائج التي تػفخىا الفيارس تكػف في الأغمب أكثخ دقة مغ تمظ التي تػفخىا محخكات البحث،      

قع حيث تدسح آلية عسل الفيارس بترشيف السػاقع السػجػد عمى شبكة الانتخنت إلى فئات كمغ ثع كل مػ 
إلكتخكني يشتسي إلى فئة أساسية، كتججر الإشارة إلى أىسية إدراج السػقع ضسغ الفئة الأكثخ ارتباشا 
كالتراقا بو، كىحا ما يجخؼ تحجيجه في كصف السػقع بمغات البخمجة الخاصة بحلظ، كمغ الفيارس عمى 

سػاقع التي تعج مغ جانب أخخ فإف ىشاؾ بعس ال Yellow pagesالانتخنت فيخس الرفحات الرفخاء 
   .snap4كمػقع  Look smartمحخكات بحث كفيارس في نفذ الػقت مثل 

 
                                                           

1
 www.blog.zwaar.net./2020/07/05 بتارٌخ  

2
 .76، صمرجع سبك ذكرهبشٌر العلبق،  

3
 Search Engine Optimization 

4
 -جامعة المسٌلة -، مجلة التنمٌة والالتصاد التطبٌمًالتسوٌك والتروٌج للخدمة التؤمٌنٌة عبر الانترنترضوان أٌت لاسً، موسى حجاب،  

 .09(.ص 2023)04/ 07المجلد

http://www.blog.zwaar.net./بتاريخ%2005/07/2020
http://www.blog.zwaar.net./بتاريخ%2005/07/2020
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 الفخع الخابع: البخيج الالكتخوني
يعتبخ البخيج الالكتخكني مغ أكلى الخجمات التي رافقت تكشػلػجيا الانتخنت كيقرج بالبخيج الالكتخكني      

حيث يتصمب تػفيخ ىحه الخجمة الاستعانة بخادـ  2اص"بيغ الأشخ 1" ذلظ الشطاـ لتبادؿ الخسائل كالسمفات
البخيج الالكتخكني كحاسػب ذك سعة تخديغ كبيخة ججا تدسح بحفع السمفات السخسمة كتػفيخىا عشج الصمب، 

فيػ بسثابة أداة كاعجة لمذخكات كالسؤسدات لتدػيق  3كبالشطخ لعجد مدتخجمي البخيج الالكتخكني حػؿ العالع
ا مع استيجاؼ شخيحة كاسعة مغ الدبائغ كسا أف أسمػب السخاسمة بالبخيج الالكتخكني مشتجاتيا كخجماتي

 :4يتسيد بسا يمي
  سخعة التػصيل 

  التكمفة السشخفزة 

  الدخية في الاترالات عشج استعساؿ التذفيخ 

 إمكانية مذاركة نفذ الخسالة إلى عجة صشاديق بخيجية الكتخكنية دفعة كاحجة 

 :5مشيا الدالفة الحكخ إلا أف لمبخيج الالكتخكني مداكغ نحكخ بالخغع مغ الامتيازات
 ؛إمكانية ضياع الخسائل بفعل عصل يسذ شبكة الانتخنت أك القخص السخدف بو الخسائل  

 ؛إمكانية اختخاؽ البخيج الالكتخكني كقخصشة الخسائل مغ شخؼ الياكخز 

  بجكنيا أك في حالة نديانيا يدتحيل ، لأف يالإلكتخكنضخكرة السعخفة الجيجة لكمسة السخكر لمبخيج
  ؛الػصػؿ إليو

 Viral Marketingالفخع الخامذ: التدؾيق الفيخوسي 
أخحت بالتػسع كالانتذار مسا ارتبصت بالتدػيق الالكتخكني ك  إف التدػيق الفيخكسي يسثل ضاىخة      

استخجـ مرصمح كقج كاف أكؿ مغ  ،الالكتخكني جعمو ضسغ اىتسامات العامميغ في مجاؿ التدػيق

                                                           
 كيشصػؼ عغ ذلظ الرػر ك الفيجيػىات، ك كحلظ عسمية التػضيف بالشدبة لمقصاع التجارؼ حيث يدسح البخيج الالكتخكني بصمب فػاتيخ شكمية أك 1

 ( لمسػرديغ أك تأكيجىا أك إلغائيا ككحلظ إرساؿ الخسائل التخكيجية مغ السؤسدة لدبائغ محتسميغ.Bon de commandeإرساؿ شمبيات ) 
2
 .99ص  ،2002مؤسدة الػراؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف، الانتخنت،  عبخالتدؾيق باس العلبؽ، بذيخ ع 
3
مميار مدتخجـ  4.48مميار مدتخجـ كمغ الستػقع أف يرل إلى  3.9كاف  2019عجد مدتخجمي البخيج الالكتخكني في تدايج مدتسخ ففي عاـ  

 2020-07-12بتاريخ   www.statista.com ./ السرجر 2024بحمػؿ العاـ 
4
 .79، صمرجع سبك ذكرهبشٌر عباس العلبق،  

5
https://www.2u.pw/pSxJzOef ،03/44/2022.بتارٌخ  

http://www.statista.com/
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الأستاذ بكمية إدارة الأعساؿ بجامعة ىارفارد كذلظ مغ خلبؿ  Jeffrey Rayportالتدػيق الفيخكسي ىػ 
1ثع اشتيخ السرصمح 1996ديدسبخ نذخ في مقاؿ 

  .1997في عاـ  
عسمية تػجيو رسائل إعلبنية عمى الانتخنت كبشاء  "التدػيق الفيخكسي ىػ Meskanskas فحدب      

إلى نذخ الخسالة  غ الدبائغ بشفقات قميمة مغ خلبؿ تقجيع مشفعة مُخضية لمسدتخجميغ كفػرية تجفعيعقاعجة م
 . 2"الإعلبنية مغ خلبؿ تجشيج زبائغ ججد

 عمى نقل الخسائل التدػيؿية للآخخيغ مدتخجمي الانتخنتإستخاتيجية تقػـ عمى تذجيع  إذف ىػ      
أما البيئة ، 3، مسا يفدح السجاؿ أماـ الشسػ الأسيتدػيق السشتج في عسميةيذاركػف  كبالتالي جعل الدبائغ

 .Faecbook،Twiter ،Linkdl:كسائط التػاصل الاجتساعي مثل ح إستخاتيجيتو ىيالخربة لشجا
 :4يسكغ ترشيف استخاتيجيات التدػيق الفيخكسي إلى مجسػعتيغ رئيديتيغ ىسا

ع مغ الاستخاتيجيات يجخؼ التخكيد عمى دفع زبائغ في ىحا الشػ  :: استخاتيجيات التكامل السشخفسأولا
السؤسدة نحػ الأنذصة الجعائية كنحػ نذخ الخسائل التي تدػّؽ السشتج، حيث يجخؼ جحب كاستقصاب 

ي كى  "الدبػف القجيع يجمب الدبػف الججيج"مغ خلبؿ زبػف قجيع، كىػ ما يصمق عميو بخنامج  الدبػف الججيج
عشجما تختار التخكيد عمى عسمياتيا الأساسية كتػكل بعس الأنذصة الأخخػ  استخاتيجية تتبشاىا الذخكات

 تفزل ىحه الذخكات بشاء علبقات تعاكنية مع شخكاء خارجييغ. أؼ لذخكات خارجية
كىي نسط مغ أنساط التدػيق الفيخكسي، يصمق عميو التدػيق  :ثانيا: استخاتيجيات التكامل السختفع

مذاركة فعالة بجرجة عالية مغ الدبائغ مغ أجل اكتداب كجحب زبائغ ججد،  الفيخكسي الفعاؿ، لأنو يتصمب
، في بخنامج السذاركة في الأمازكف، Amazon.comكمغ أمثمة ىحه الاستخاتيجية ما تقػـ بو شخكة 

زبػف يقػـ بتحفيد كتػجيو مدتخجميغ ججد نحػ أك  ككفق ىحا البخنامج فإف الذخكة تكافئ كل مدتخجـ
 الذخكة. لسػقعية الرفحة الخئيد

 
 
 

                                                           
1
 .حٍُ ذُاولا ذأشُش انثشَذ الانكرشوٍَ Tim Draper & Steve Jurvestonمن طرؾ  
 .16ص ،2009، جامعة الدرقاء الخاصة، الأردف مى قخار الذخاءقياس أثخ التدؾيق الفيخوسي عرديشة عثساف يػسف، 2
3
 لرسابل من حٌث عدد المطلعٌن علٌها وتأثٌرها خلبل فترة وجٌزة،نمصد بذلن تضاعؾ ا 
4
 .320ص، 2012دار كائل لمصباعة كالشذخ كالتػزيع،  ، التدؾيق الالكتخوني ، عشاصخ السديج التدؾيقي عبخ الأنتخنتيػسف أحسج أبػ فارة،  
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 التخويج مجال ثؾرة في وسائط التؾاصل الاجتساعيالسظمب الخابع: 
ؼيذ بػؾ  :يتسثل ىحا الأسمػب مغ التخكيج في استخجاـ كسائل كمػاقع التػاصل الاجتساعي مثل     

لتجارية ، لمتدػيق كالتخكيج لمخجمات أك الدمع أك أؼ نػع مغ الأنذصة اخكاندتغخاـ. إل بكتػيتخ كيػتيػ 
حيث تدسح مػاقع التػاصل الاجتساعي لمسدتخجـ في إمكانية الحػار السباشخ، الأمخ الحؼ يسكغ الذخكات 
مغ التعخؼ عمى مذاكل العسلبء كالتػاصل معيع لحميا أك التعخؼ عمى احتياجاتيع، فأصبح أغمب الدبائغ 

 تف أك الحىاب إلى الستجخ. يسيمػف إلى تفزيل ىحه الػسائط عمى التفاعل الذخري كالاتراؿ باليا
 : التدػيق عبخ كسائط التػاصل الاجتساعيالفخع الأول

ىشاؾ مغ يدسي التدػيق عبخ كسائط التػاصل الاجتساعي بالتدػيق بالسحتػػ أؼ تزسيغ الرفحات  
الخاصة بالذخكة مثلب معمػمات مثيخة للبىتساـ أك مفيجة أك غشية بالبيانات أك حلب لمسذكلبت أك مُدمية 

 .1فقط كلكغ يجب أف تكػف ذات صمة بذكل أك بآخخ بالدػؽ السدتيجفة
كلمػقػؼ عمى أىسية شبكات التػاصل الاجتساعي لبأس أف نعخج عمى بعس الحقائق حػؿ إحرائيات    

 2شبكة الانتخنت كالػصػؿ إلييا
اصل مميار ندسة يدتخجمػف شبكات التػ  8.2ثمثي سكاف العالع حاليا، البالغ عجدىع أكثخ مغ  -

 الاجتساعي؛
 5.04مميار شخز لجييع القجرة عمى الػصػؿ إلى شبكة الانتخنت كسدتخجميغ مغ ضسشيع  5.35 -

مغ عجد مدتخجمي  %61مميار يسمكػف حدابات في شبكة التػاصل الاجتساعي، ىػ ما يسثل 
 الأنتخنت؛

 حدابات في مختمف شبكات التػاصل الاجتساعي؛ 6يسمظ كل شخز عادؼ في الستػسط  -
مشرات تػاصل إجتساعي مختمفة كل شيخ  6.6تخجـ الذخز الػاحج أك يدكر بشذاط ما متػسصو يد -

 كيقزي ما يقارب ساعتيغ كنرف باستخجاـ كسائل التػاصل يػميا؛
رل عجد مدتخجمي ؼيدبػؾ الآف إلى ما شبكة الؽيذ بػؾ أكثخ الذبكات استغلبلا في العالع حيث ي -

٪ مغ اجسالي عجد مدتخجمي الإنتخنت 40كىػ ما يسثل أكثخ مغ مميار مدتخجـ شيخيًا،  2.2يقخب مغ 
 . 3في العالع

                                                           
1
دور محتوى وسائل التواصل الاجتماعً فً إثراء المكون المعرفً لدى فاطر سلٌطٌن، فداء الشٌخ حسن، صابرٌن جمال الدٌن لنجراوي،  

 .44،ص2024، 27العدد  43، مجلة جامعة البعث المجلد المستهلن عن شركات التؤمٌن العاملة فً سورٌا
2
 https://datareportal.com/reports/digital-2024-deep-dive-social-media-is-still-growing  03/03/2024تراسَخ.  

3
 (.3لاحظ الملحك) 

https://datareportal.com/reports/digital-2024-deep-dive-social-media-is-still-growing
https://datareportal.com/reports/digital-2024-deep-dive-social-media-is-still-growing
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  مدتقبل التخكيج الالكتخكني في كسائط التػاصل الاجتساعي: الثانيالفخع 
مشرات التػاصل الاجتساعي جعل الكثيخ مغ الأفخاد كالذخكات في إف إنذاء حدابات مجانية       

إضافة إلى خيارات كاسعة كمتعجدة تػفخىا ىحه  ،لإعلبناتشيا اذلظ في الأنذصة التخكيجية كم دتغلت
 (Kim and Ko,2011)كيذيخ  السشرات مشيا إمكانية تحجيج الفئات السدتيجفة جغخاؼيا أك عسخيا ...إلخ،

 1ف رئيدي ضسغ مكػنات السديج التخكيجي، كفي مقاؿكػّ إلى أف مػاقع كأدكات التػاصل أصبحت الآف مُ 
علبمات التجارية للؤزياء عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى العلبقات مع العسلبء عغ "أثخ تدػيق ال

مغ السبحػثيغ بالذعػر الايجابي تجاه السؤسدات التي تدتخجـ  %36الذخاء لجييع" أعخب  كخمق نية
DEI Worldwideمػاقع التػاصل الاجتساعي لعخض السشتجات كالخجمات، كبحدب 

مغ الشدبة  %70أف  2
ة أكجكا ترفحيع لسػاقع التػاصل الاجتساعي لمحرػؿ عمى معمػمات عغ السشتجات التي الدابق

مغ الشدبة الأخيخة  %30مشيع تذكمت لجييع حدمة معمػمات كاممة عغ السشتج، ثع أكج  %49يقرجكنيا،
مغ إجسالي السبحػثيغ يسخركف السعمػمات إلى  %60اتخاذىع قخار الذخاء الفعمي، كفي نفذ الجراسة 

 جقائيع.  أص
التخكيج عبخ كسائط اتػاصل الاجتساعي بأنو إنذاء Adegbuyi & al (2015 ) كيعخؼ كل مغ     

محتػػ أك إعلبف معيغ كمذاركتو مع العجيج مغ الستابعيغ كقج يكػنػف مغ العسلبء الحالييغ أك السختقبيغ، 
شطسة في الدػؽ كتجعل العلبمة كيعتبخ ىحا الأسمػب أداة تدػيؿية ؾيسة حيث يسكغ أف تديج مغ كجػد الس

 .3التجارية معخكفة
فالتخكيج عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي أصبح بجيلب لأدكات التخكيج الأخخػ حيث كججت      

الذخكات نفديا أماـ تقشية سيمة كمتاحة كمجانية يسكغ تدخيخىا في مجاؿ التدػيق مغ أجل الػصػؿ إلى 
ة ؼيذ بػؾ الػاسعة الانتذار في الجدائخ تدسح بعخض محتػػ شخيحة معتبخة مغ الدبائغ، فسثلب مشر

، كليذ ىحا فحدب فيي تدسح بالتفاعل الرػر كالفيجيػات كالتعميقات التعخيؽية لمذخكةك  بالسعمػمات غشي
 .المحطي مع الأفخاد السيتسيغ بالرفحة الخاصة

  
                                                           

1
 Angella J. Kim a,1, Eunju Ko; Do social media marketing activities enhance customer equity? An 

empirical study of luxury fashion brand; Journal of Business Research;volume65,issue10;October 

2012,p1480-1486. 
2
 .2000هً وكالة وسابط اجتماعٌة تفاعلٌة رابدة، تعمل على إنشاء وتنمٌة المحادثة منذ عام  

3
 Omotayo Adeniyi Adegbuyi, F.A. Akinyele and S.T. Akinyele; EFFECT OF SOCIAL MEDIA 

MARKETING ON SMALL SCALE BUSINESS PERFORMANCE IN OTA-METROPOLIS, NIGERIA; 

Vol-2, issue-3: 275-283. 
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 جيةمبخرات استخجاـ كسائط التػاصل الاجتساعي كأداة تخكي :الثالثالفخع 
، (Linkedin( ،)Twitter( ،)Facebook) مثل إف ضيػر شبكات التػاصل الاجتساعي    

(Snapchat) ،(tik tok) كسا ساعج في ذلظ تػاصل بيغ الدبائغ كالذخكاتكحاضشة لإحجاث  أكجج بيئة ،
سيػلة فتح أكثخ مغ حداب كبداشة في استخجاميا حيث لا يتصمب الأمخ أكثخ مغ جياز يجعع الخبط 

تيحو شبكات التػاصل مغ ذبكة الأنتخنت سػاء حاسػب أك ىاتف ذكي أك لػح رقسي، كمسا تُ ب
  :1نجج  سبخراتالاستخجامات أك ال

 : الاترالاتأولا
يسكغ لمسشطسات استخجاـ كسائط التػاصل الاجتساعي لمتػاصل مع عسلبئيا سػاء بذكل     

خة فيي تختمف عغ محخكات البحث في أنيا ، كتتستع بسيدات كثيofflineأك غيخ مباشخ onlineمباشخ
تجعل السشطسة قخيبة ججا مغ العسلبء كتسكشيا مغ التفاعل مع ملبحطاتيع عغ السشتج كخرائرو، كلعل 

 لمغ أبخز ىحه السدايا أيزا تغييخ الانصباعات الديئة إف كججت كمعالجتيا بذكل فػرؼ، فيي تجع
 التو بأسخع كقت كبديػلة كبيخة كبأقل التكاليف.العثػر عمى ضباستباؾيا كتدسح لمعسيل  الحػار

 التعميع: ثانيا
كىػ مرصمح أعسق مغ التعميع الأكاديسي كإنسا يقرج بو الثقافة في مجاؿ التخكيج عبخ الانتخنت، حيث  

 يتػلج لجػ السدػقيغ معخفة قػية باتجاىات العسلبء كسمػكيع حػؿ السشتج كىػ ما يعتبخ ثقافة تدػؽ.
 ركةالسذا: ثالثا

كىي السيدة التي تجعل مغ الانتخنت عامة كالسػاقع الاجتساعية عمى كجو الخرػص الػسيمة الأقػػ      
في التدػيق بالسقارنة مع باقي كسائل التخكيج كالتمفديػف كالرحف كالخاديػ، فبشقخة كاحجة عمى الخابط 

غ العسلبء الحالييغ كالسختقبيغ الخاص بالإعلبف أك السشذػر يسكغ أف يرل ىحا الإعلبف لسئات الآلاؼ م
دكف عشاء أك تكمفة تحكخ، كىػ مبجأ التفاعل بيغ العسلبء كمحتػػ الخبخ أك السعمػمة التي يشقميا مػقع أك 

 صفحة التػاصل الخاصة بالسشطسة.  

                                                           
1
متوفر على الانترنت على ، دراسة تحلٌلٌة لمتعاملً الهاتؾ النمال، التسوٌك عبر شبكات التواصل الاجتماعً فً الجزائرخري عبد الناصر،  

 بتارٌخ ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/7904/1/Mechara_Noureddine.pdf-https://dspace.univالرابط التالً :

07/42/2020 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/7904/1/Mechara_Noureddine.pdfبتاريخ
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/7904/1/Mechara_Noureddine.pdfبتاريخ
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كىشاؾ مغ ذىب في استغلبلو لػسائط التػاصل الاجتساعي إلى بشاء علبقات مع الدبائغ كذلظ      
سحتػػ التدػيقي باستسخار أك مغ خلبؿ التحجث إلى العسلبء الحيغ ىع عمى درايا بالعلبمة بتحجيث ال
 التجارية.

ىشاؾ العجيج مغ الاستخاتيجيات التخكيجية التي يسكغ تشفيحىا باستغلبؿ كسائط التػاصل الاجتساعي   
 1كمشيا

 الاعلبـ تاستخاتيجيا: أولا
ية، كىع أعزاء الذبكة الستعاشفػف معيا بيجؼ دعع اتجاىاتيع كفييا يتع السعمػمات إلى الجساىيخ الأساس

 كمداعجتيع في اتخاذ قخاراتيع.
 قشاعاستخاتيجية الإ: ثانيا

كتدتخجـ عشج الدعي إلى بشاء كدعع العلبقات الاستخاتيجية مع الجساىيخ الأساسية السشتسية لمذبكة  
 كاتجاىات كسمػكيات جسيػر معيغ.  الاجتساعية كعشجما تدعى إلى إحجاث تغييخ مقرػد في معارؼ

 : استخاتيجيات بشاء الاجساعثالثا
كتدتخجـ في الغالب لبشاء علبقات استخاتيجية مع البيئة الخارجية كعشجما يطيخ تعارض بيغ أىجاؼ ىحه  

الجيات السدػقة كبيغ مرالح كاتجاىات الجساىيخ تدعى ىحه الاستخاتيجية إلى إيجاد أرضية مذتخكة 
 الأدنى مغ التفاىع بيغ الجيات السدػقة كجساىيخىا كتتػجو إلى الجساىيخ الشذصة.  تحقق الحج

 : استخاتيجية الحػاررابعا
كىشا تفتح الذخكة كسائميا الاترالية عمى مرخعييا لتعبخ جساىيخىا مغ خلبليا عغ آرائيع كتػجياتيع  

 كمقتخحاتيع.
 جتساعيمسيدات التخكيج عبخ شبكات التػاصل الا: الخابعالفخع 
ىشاؾ الكثيخ مغ العامميغ بالتدػيق الالكتخكني يعتقجكف أف لذبكات التػاصل الاجتساعي جسمة مغ       

 2السسيدات تسكشيا مغ ترجر أدكات التخكيج، كمغ أىع ىحه السسيدات نحكخ
 : الدبػف يتكمع )يبجؼ رأيو(أولا

                                                           
1
 .47، صمرجع سبك ذكره  إبراهٌم محمد عمابنة،محمد 
2
 .8، صمرجع سبك ذكرهخري عبد الناصر،  
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في الحػار الجائخ عمى الانتخنت ؼيسا  أصبح الدبػف عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي شخكاء فعمييغ     
يخز مشتجات كخجمات السؤسدة، إضافة إلى تعميقاتيع عمييا كاقتخاحاتيع التي تفيج كثيخا العامميغ في 

 قدع الاترالات التدػيؿية بالسؤسدة السعشية.
 : الدبػف يدتسع )يدتقبل الخسائل الاعلبنية(ثانيا

يحجث بالسؤسدة )السشتجات كالخجمات( حتى كلع يذارؾ ىؤلاء يكػف الدبػف عمى اشلبع دائع بسا        
الدبائغ بتعميقاتيع كمجاخلبتيع إلا أنيع يدتقبمػف كل ما تشذخه السؤسدة عمى صفحاتيا في شبكات التػاصل 
الاجتساعي، كبالتالي يكػنػف في كضع السدتسع )السدتقبل( كيتسكشػف مغ الاشلبع عمى مشذػرات 

السذتخكيغ الآخخيغ مع العمع أف ثمث التعميقات تسثل انتقادات، كىحا ما يداعجىع  السؤسدة كعمى تعميقات
 عمى اتخاذ قخارات متعمقة بالذخاء كبتكػيغ صػرة ذىشية حػؿ ما تقجمو ىحه السؤسدات مغ سمع كخجمات.

 :الدبػف يثق بالسؤسدة ثالثا
شرخ الثقة التي يكتدبيا الدبائغ مغ ضسغ مدايا التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي نجج ع       

 L’effetمغ خلبؿ ىحا الأسمػب الججيج في التدػيق، كاكتداب ىحه الثقة يكػف مغ خلبؿ ما يعخؼ بػ "

de source"1  السعخكؼ في التدػيق بأنو عامل نفدي يؤثخ في سمػؾ السدتيمظ، كيُقرج بأثخ السرجر
ككجج أغمب التعميقات إيجابية حػؿ مشتػج أك  إذا دخل زبػف معيغ في صفحة السؤسدة عمى الؽيذ بػؾ

 خجمة أك علبمة تجارية فإف ىحا الأخيخ يتأثخ إيجابا بيحه التعميقات، كالعكذ صحيح. 
التي تصمقيا الذخكة عبخ مختمف السشرات  ؿياس الحسمة الاعلبنيةإضافة لسا سبق تدسح الانتخنت ب      

كىسا مؤشخاف  عمييا ػر للؤشخشة الاعلبنية كمعجلات الشقخمغ خلبؿ عجد مخات الطيكذلظ بفاعمية ككفاءة 
 .2الإنتخنت تكػف السذاىجات كفق الػقت الحؿيقيي يدتعسلبف في عسميات ؾياس الحسلبت الاعلبنية ف

كسا ذكخنا سابقا عجد مخات الطيػر كالشقخ عمى الاعلبف ىسا مؤشخاف ىاماف لكغ غيخ كافييغ،        
الانتخنت استسخ متػسط ندبة الشقخ عمى الاعلبنات في الانخفاض ىحا في فسشح بجاية الاعلبف عمى 

فيجيػ فيي تحطى بسعجلات نقخ الستػسط لكغ الانساط التي فييا ابجاع مثل كسائط الغشية بالسحتػػ كال
 .  3جيجة، لكغ الفاعمية ىي دخػؿ الدبػف السيتع بالإعلبف في مخاحل قبػؿ السشتج ثع ملؤ استسارة شمبو

                                                           
1
رسل الرسالة على المتلمً لتلن الرسالة ولبوله لها. على الشبكات الاجتماعٌة، هذا التأثٌر معمد إلى تأثٌر هوٌة م   " وٌشٌر تأثٌر المصدر ٌعنً " 

تلعب دوراً هاماً فً مدى  وٌة الناشرهبمعنى أن  رٌمة التً نستهلن بها المعلومات ونشاركها.ولوي بشكل خاص، وٌؤثر بشكل عمٌك على الط

 .تصدٌك المتابعٌن للمعلومة، ومدى انتشارها، وتأثٌرها على آرابهم وسلوكهم
2
JACQUES LENDREVIE , ARNAUD DE BAYNAST  ET  JULIEN  LEVY. MERCATOR 12 édition. Tout le 

marketing à l’ére digital !. P 720 
3
JACQUES LENDREVIE – ARNAUD DE BAYNAST, PUBLICITE Online& Offline,8ème édition, DUNOD 

, Paris, 2014 page, p345. 
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 : أىسية مؤشخات الشقخ إلى الطيػر عمى الاعلبنات في كسائط التػاصل الاجتساعيالخامذع الفخ 
ف السعخفة السُدبقة بشدبة الشقخ إلى الطيػر في الاعلبنات عمى شبكات التػاصل الاجتساعي أمخ إ       

 ا الاعلبنية.ميع ججا، فعمى ضػئو تدتصيع الذخكة أك السُشطسة أف تػجو رسائميا الاعلبنية أك حسلبتي
اقتخاح الأماكغ السشاسب تداعج مشرات التػاصل الاجتساعي أصحاب الحسلبت الاعلبنية في       

لعخض الاعلبنات حدب السيدانية لمسُعمغ فسثلب مػقع ؼيذ بػؾ يقجـ مػاضع متعجدة للئعلبنات: مثل 
  .1ؿ ضيػر مختمفمػجد الأخبار كالعسػد الأيسغ، كشبكة الجسيػر حيث يحتػؼ كل مػضع عمى معج

كىشاؾ شخكات متخررة تعصي أرقاـ كمعجلات الشقخ عمى الاعلبنات عبخ الانتخنت لتػجيو الذخكات     
لتقجيخ أفزل لفتخة الاعلبف السشاسبة، كالججكؿ أدناه يعصي معجلات الشقخ عمى الاعلبنات بالػلايات 

في حيغ  0.342عجلات الشقخ بػ عخؼ أعمى مدتػػ لس 2002الأمخيكية، نلبحع أنو في سشة  تحجةسال
و مع بجاية الألؽية ا ىػ أنكليحه السدتػيات تفديخ  0.07أدنى مدتػػ لسعجلات الشقخ بػ  2011عخفت سشة 

بحكع أف أغمب الإعلبنات  ،كانت الػلايات الستحجة صاحبة الخيادة في الإعلبنات عمى الانتخنت 2002
ع انتذار شبكة الانتخنت ككثخة السػاقع حػؿ العالع مُتعمقة بسحتػيات تدتيجؼ السػاشغ الأمخيكي كم

أصبحت عخكض الإعلبنات تدتيػؼ كل السبحخيغ في الذبكة دكف مخاعاة لسكاف تػاججىع لحلظ تخاجع 
  .0.07كسا ىػ مبيغ في الذكل أدناه حيث كصل إلى مدتػػ  مدتػػ الشقخ بالػلايات الستحجة الامخيكية

 ى الاعلبنات عبخ الانتخنت بالػلايات الستحجة الامخيكيةتصػر ندبة الشقخ عم(: 4-1الذكل)

 
sours. Baynast ,Lendrevie , Lévy ;op.cit. P 71. 

                                                           
1
 https://2u.pw/sbr2vUiA . 44/40/2024بتارٌخ   

2
مرة، فإن لسمة عدد النمرات على  50000نمرة بعد ظهوره  200ذا كانت عدد النمرات على إعلبن ما إ ٌحسب معدل النمر إلى الظهور كالتالً: 

 ٪0.4[ = 400( * 50000/ 200]) سٌعطٌن الناتج التالً: 400عدد مرات الظهور وضرب الناتج فً  
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 وخرائص الدبؾن الالكتخوني عبخ الأنتخنت أبعاد السديج التخويجيالسبحث الثاني: 

ػما كخاصة السعمػمة كالاتراؿ عس بتكشػلػجيايعتبخ التخكيج مغ أكثخ عشاصخ التدػيق تأثخا      
حتى نذأ مجاؿ ميع ىػ التدػيق الالكتخكني  ITC1الأنتخنت، فالتدػيق أخح حطا كافخا مغ إسيامات ب

 الحؼ أعصى دفعة قػية للؤعساؿ التدػيؿية عمى مدتػػ السؤسدة. 
  السظمب الأول: الإعلان عبخ الانتخنت

علبف كالبيع الذخري كتشذيط كسا نعمع يتكػف التخكيج مغ العشاصخ الأساسية السُتسثمة في الإ    
السبيعات كالعلبقات العامة، كتعتبخ ىحه العشاصخ مُكسمة لبعزيا البعس كليدت بجيمة ككل مشيا يحقق 
ىجؼ مُحجد كيدتخجـ في الػقت السشاسب كبالأسمػب السشاسب، لحا نقػـ ببياف عسل كل عشرخ عبخ 

 الانتخنت
  لإعلانا الفخع الأول:

عشج إليو ضيخت الحاجة  علبف الالكتخكني نأخح فكخة عغ الإعلبف التقميجؼ حيثقبل الحجيث عغ الإ     
ككاف ذلظ نتيجة لمتخريز كتقديع العسل كضيػر الاكتذافات  ،مغ الدمع ضيػر أكؿ فائس للئنتاج

لتعخيف ممحة الحجيثة كلاسيسا بعج الثػرة الرشاعية في بجاية القخف العذخيغ، حيث أصبح الإعلبف ضخكرة 
 .يمظ بالدمع كمداياىا السختمفة كزيادة السبيعات كتفزيل بعس الدمع عمى غيخىاالسدت

 (Publicis)مؤسذ  2(Marcel Bleustein-Blanchet)كلخبسا لإضيار مجػ أىسية الإعلبف نحكخ مقػلة 
 "الإعلبف ربسا يكػف مجخد رياح، كلكغ ىحه الخياح ىي التي تداعج عمى دكراف شػاحيغ اليػاء" 

 يف الإعلبفتعخ : أولا
 لتقجيع الأفكار كالدمع كالخجماتعخفت الجسعية الأمخيكية الإعلبف "بأنو الاتراؿ غيخ الذخري كلقج      

سػؿ معخكؼ يجفع ثسغ إعلبنو في الػسائل الإعلبنية حػؿ السشتجات كالخجمات لسُ  إقشاعيوكىػ ذك شبيعة 
 .3السختمفة "

أنو أؼ شكل مغ أشكاؿ الاتراؿ غيخ الذخري كتقجيع عمى  Kotler Philipحدب  الإعلبفعخؼ كيُ      
  .4الأفكار كتخكيج الدمع كالخجمات مغ خلبؿ جية متخررة كمعخكفة مجفػعة الأجخ"

                                                           
1
 Information technology communication 

2
رب العالمٌة الثانٌة، وتعتبر أكبر وكالة للئعلبنات والتسوٌك بالعالم من حٌث الاٌرادات وممرها صاحب أول وكالة إعلبن بفرنسا تأسست بعد الح 

 الربٌس ببارٌس، فرنسا.
3
Stanly Ulanof "Advertising in America «New York, Hasting House »,1979, p.521. 

4
Kotler Philip & Armstrong G."Principels of Marketing " Prentic –Hall,USA,1996.p201. 
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لكغ مع بخكز ثػرة تكشػلػجيا السعمػمة كالاتراؿ كما رافقيا مغ تقشيات حجيثة كاليػاتف الحكية     
بة لذبكة الانتخنت ضيخت معيا الإعلبنات عبخ شبكة كالحػاسيب كالألػاح الخقسية مع مػجة اتداع رىي

كشذاط تخكيجي لكشيا اكتدبت جسمة مغ الخرائز كأصبحت أكثخ  احافطت عمى صبغتيالانتخنت التي 
 فاعمية.

السعمػمات السػضػعة في ترخؼ الجسيػر عبخ  بأنو عبارة عغ"ؼيعخؼ  :تعخيف الإعلبف عبخ الانتخنت
مع كالخجمات ذات شبيعة إعلبنية شالسا تيجؼ إلى دفع الحيغ يجخمػف السػقع مػقع الكتخكني كالستعمقة بالد

 .1"إلى شخاء ىحه الدمع أك الخجمات
 : مسيدات الإعلبف عبخ الانتخنت ثانيا

كما نلبحطو مغ اختلبؼ بيغ الإعلبف الالكتخكني مع الإعلبف التقميجؼ يتسثل في كسيمة الإعلبف       
 مثل: كالتي تعصي لو ميدة إضاؼية

سيػلة إجخاء تعجيلبت عمى محتػػ الشز الإعلبني كالخسالة الإعلبنية، كسا أنو لا يتصمب كقتا   - أ
شػيلب أك كمفة عالية لإجخاء التعجيلبت أك التغييخات عميو، كيعػد ذلظ إلى كسيمة الإعلبف الستسثمة 

 ؛2بذبكة الانتخنت التي تتدع بالسخكنة
 3فاءة كفعالية الأنذصة الإعلبنية كربط الشتائج السحققة بالتكاليفدتػيات كمالقجرة العالية عمى ؾياس   - ب
 مات تغحية عكدية برػرة سخيعة.القجرة العالية للئعلبف الالكتخكني في الحرػؿ عمى بيانات كمعمػ  - ت
  تشجح الانتخنت في تقريخ دكرة مذاىجة الإعلبف كإدراكو كالتأثخ بو كصػلا إلى إجخاء جػلة تدػؽ في  - ث

 نتخنت. للؤ 4كتخكني كشخاء السشتج، كىحا راجع إلى الصبيعة التكامميةالسػقع الال
يحطى بيا الإعلبف في الأنذصة التخكيجية بالسقارنة بباقي كالجكر الخئيدي الحؼ الكبيخة كللؤىسية      

 خاصة العػائج،  التاريخي ليحا الشذاط  ؾياسا بالأنذصة الأخخػ  لمعسق كنطخا ً  عشاصخ السديج التخكيجي،
داىسة الإعلبف عبخ الانتخنت لا بأس أف نػضح مُ التي تجرىا شخكات ك ككالات الإعلبف عبخ الانتخنت، 

 حػؿ العالع .اقتراديا القصاع  في 
 
 

                                                           
1

 .440ص  الطبعة الأولى، دار الأمٌن، الماهرة، ،التسوٌك عبر الانترنتمحمد أحمد أبو الماسم، 
 .213، ص2007 ،، إيتخاؾ لمشذخ كالتػزيع، عسافتكشؾلؾجيا السعمؾمات ودورىا في التدؾيق التقميجي والإلكتخونيعبج الله فخغمي،  2
3

 . 283،ص ذكرهمرجع سبك ٌوسؾ أحمد أبوفارة، 
4
خاصٌة التشبٌن التً تتسم بها شبكة الإنترنت لتشكل تحالفاً أداتٌاً لادراً على اختراق الحدود التنمٌطٌة بؽرض تشكٌل وحدة هٌكلٌة ٌمصد بها   

 تواصلٌة واحدة تعمل على نحو تكاملً لتحمٌك هدؾ مشترن.
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 الفخع الثاني: الثقل الاقترادي للعلان عبخ الانتخنت
تسخ كبجأ يذيج الإعلبف عبخ الانتخنت تصػرا كبيخ حيث تؤكج الإحراءات بأنو في تصػر مد      

 2011-2007يتجاكز بعس الجعائع الأخخػ كالإعلبف عبخ الجخائج، السجلبت كالإذاعة، فبيغ عامي 
انخفزت الاستثسارات العالسية في الإعلبف عبخ الجعائع التقميجية مثل الجخائج كالرحف ك الإذاعة بشدبة 

، كسا أف الاستيجاؼ خلبؿ % 81% بالسقابل ارتفعت الاستثسارات في الإعلبف لشفذ الفتخة بشدبة 21
الحسمة الإعلبنية عبخ الانتخنت متاح، مع إمكانية تحميل الدمػؾ أكثخ ديشاميكية ، فسثلب في الػلايات 

مع الأزمة السالية العالسية  2009الستحجة الأمخيكية حجع الإنفاؽ العاـ عمى الإعلبف انخفس في سشة
بالارتفاع، أما في فخندا نفذ الحالة انخفس حجع  % ، لكغ الإعلبف عبخ الانتخنت شح عغ القاعجة12ب

، ىحا ما يؤكج أىسية الآفاؽ الػاسعة ليحه الجعامة 2008% سشة 5مقابل  2009% سشة9الإنفاؽ العاـ ب
 .1خاصة في جانب الإعلبف عبخىا

 عالمٌا 2044-2009تطور مساهمات وسابل الإعلبم فً الإعلبن ما بٌن  (:5-1الذكل )

 
source : Jean-Marc Décaudin Jacques Digout , e-Publicitor 2011 Les fondamentaux ,p8 

 الإعلبف، كسائل بيغ التشديق في الخئيدية الاتجاىات فالبيئة الاقترادية الرعبة لا يجب أف تغيخ      
تقجر  فسغ زيادة السقبمة، الدشػات في الشسػ في العالسي الإعلبني الإنفاؽ في الانتخنت حرة تدتسخ حيث

                                                           
1
Jean-Marc Décaudin Jacques Digout , E-Publicitor ، Les fondamentaux.2011 ,p8 
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، كمغ الستػقع أف يدداد حجع السيدانية السػجية 2011سشة  في ٪14.6 إلى 2008سشة  ٪ في10.4بػ 
ناه يحرخ د، لاحع الججكؿ أ20161الإعلبنات التمفديػنية مع نياية  للئعلبف عبخ الانتخنت ليتجاكز

 السقارنة بيشيسا.

الإعلبف التمفديػني لكغ بسعخفة مجػ بالشدبة لمجدائخ لع نتسكغ مغ الحرػؿ عمى إحراءات حػؿ      
تػسع شبكة الانتخنت كعجد السذتخكيغ بسختمف كسائط التػاصل الاجتساعي نجرؾ أف مدتقبل الإعلبنات 

 26.35كالتخكيج عسػما ىػ في عمى الإعلبف الالكتخكني، فشجج عجد السدتخجميغ لمذبكة كصل إلى 
 59.6أما ندبة الاختخاؽ في الذبكة فيػ  2020 مميػف عغ 3.6بديادة قجرىا  2021مميػف مذتخؾ سشة 

مميػف  25، أما ؼيسا يخز عجد مدتخجمي كسائط التػاصل الاجتساعي فأنتقل إلى 2021في جانفي  %
 . 20202عغ سشة %14مدتخجـ بديادة 

كما يعدز ىحه الأرقاـ ىػ عجد اليػاتف كالالػاح الحكية السُدتغمة في الجدائخ كالتي كصمت        
مميػف جياز، كل ذلظ يؤشخ إلى تشامي كبيخ في استغلبؿ الانتخنت لمتخكيج  46.82أؼ  %105.8إلى

 .دتأثخ بالشدبة الكبخػ مغ حجع الإعلبناتمغ قبل الافخاد كالذخكات كأصبحت ت

 2016-2012بيغ  عالسيا (: السقارنة بيغ إعلبنات التمفديػف كإعلبنات الانتخنت6-1الذكل )

 
Source/JACQUES LENDREVIE – ARNAUD DE BAYNAST, PUBLICITOR ,publicité 

Online& Offline,8ème édition, DUNOD , Paris, 2018,p352. 
                                                           

1
Jean-Marc Décaudin Jacques Digout ,Ibid ,p8. 

2
 https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria .07/4/2024بتارٌخ    
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كانت الأفزمية للئعلبنات التمفديػنية التي أخحت حجع أكبخ مغ الإنفاؽ  2014-2012خلبؿ الفتخة 
أصبحت الانتخنت السقرج  2015مغ  الإعلبني بالسقارنة مع الإعلبنات عمى شبكة الانتخنت، لكغ ابتجاءً 

مغ حجع الإعلبنات الكمي، بالصبع ىحا بالشدبة لمجكؿ  %76.6الأكؿ لمسعمشيغ كمغ السُتػقع أف يرل إلى 
 الستقجمة. 

 2016 عاـ في الإنتخنت عبخ الإعلبف عمى فإف الإنفاؽ التػقعات، ىحه لأصل السرادر كبحدب     
 : 1التالي الشحػ عمى يشقدع

 ؛2012 ندبة ميسة لكغ مشخفزة بالسقارنة مع عاـ كىي ٪43(: الخكابط) كات البحثخ محخ عب 
 تصػرت مغ خلبؿ نجاح الفيجيػ كإعادة التػجيو؛ ٪36(: لافتات، كأشخشة الفيجيػ كما إلى ذلظ) العخض 
 كالتقجـ الدخيع في تصبيقاتيا؛٪ 11: اليػاتف الحكية 
 الذبكات الاجتساعية الكبخػ مثلب ؼيدبػؾ أك تػيتخ ىحه ندبة معتبخة لأف ٪ 7: الذبكات الاجتساعية

 .ىي في مخحمة التعمع لتصػيخ العائجات الإعلبنية الخاصة بيع
 فيع مغ مكشت مختمفة دراسات أجخيت الإعلبف، كفاعمية رؤية كضػح عمى تؤثخ عػامل عجة كىشاؾ     

حػؿ  الدائج الاعتقادفي  تتحج راساتالج ىحه مغ العجيج فشتائج الشاجح، الإعلبف إلى تؤدؼ التي العسميات
 . السثمى السػاقع كتحجيج الإعلبف، كمحتػػ  كالشرػص لأشكاؿا

 الذخكة قبل مغ الخرػص كجو عمى "التتبع عيغ" العيغ حخكة تحميل خلبؿ مغ الحجيثة الجراسات       
Miratech

 :أف حؿيقة عمى الزػء تُدمط ،2
 6.58% كإف جيجة ندبة كىي التجارية، الإعلبنات مذاىجة في يحىب الترفح عشج السُدتخجـ كقت مغ 

 الإعلبف؛ عمى الشقخ يتع لع
 بالرػرة؛ الإعلبنات مغ فعالية أكثخ ىي نرػص كالستزسشة البديصة، الإعلبنات 
 الستحخكة؛ الإعلبنات عغ مزاعفة فعالية ذات ىي الثابتة الإعلبنات 
 أسفميا؛ في كضعت التي تمظ مغ أكثخ الرفحة أعمى في التي الإعلبنات إلى كيشطخ 
 الإعلبف؛ فعالية عمى تؤثخ لا يسيشيا أك الرفحة يدار في الإعلبنات كضع 
 أفزل؛ أداء ذك يكػف  كيب صفحة في جيج بذكل السشجمج كالإعلبف 

                                                           
1
JACQUES LENDREVIE – ARNAUD DE BAYNAST, op.cit,p352. 

2
http://academic.fimaktabati.dz/reader/istream/docid/88802405/page/51.Miratech, La visibilité des publicités sur 

Internet , livre blanc, Miratech est une société spécialisée dans le conseil et les études autour de l’expérience 

utilisateur. 
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 ؛(مذاىج٪ 48)+  الشز يتزسغ الإعلبف جعل الأفزل مغ 
 ؛(مذاىج٪ 43)+  كائغ كضع مغ بجلا الإعلبنات فيا كجي يزع أف الأفزل مغ 
 ؛(مذاىج٪ 13)+ امخأة  مغ أفزل الإعلبف في لخجل مطيخ تزسيغ 
 البيشي الإعلبف "L'interstitiel الذاشة؛ كامل يحتل فيػ شبيعتو بدبب مذاىجة الأكثخ" ىػ الشسط 

 أشكال الإعلان عبخ الانتخنتالفخع الثالث: 
يات السدتخجميغ السػجػديغ عمى الانتخنت نتيجة تدايج أعجاد كنػع تصػر استخجاـ الإعلبنات عبخ     

 :1نحكخ ما يمي الذبكة، كمغ أشكاؿ ىحه الإعلبنات
 (Banner)أشخشة الإعلبف  :أولا

كىي الإعلبنات التي في أعمى أك أسفل صفحات السػقع الالكتخكني، كتكػف عمى شكل شخيط شػيل     
لستجاخمة، كتدتخجـ في رؼيع بعخض الرفحة بو شعارات يتع ترسيسيا مغ شبقات خاصة مغ الخسػـ ا

، كتقػـ بعس ىحه البخامج بإضفاء نػع (Paintshop pro) ترسيسيا أؼ مغ بخامج الخسػـ مثل بخنامج
 .2مغ الحخكة الستتابعة عمى الخسػـ، مسا يجحب اىتساـ العسلبء

إذا يسكغ اعتبار ىحا الذخيط الإعلبني بسثابة ممرق إشيارؼ معخكض عمى صفحات السػاقع      
 :3تخكنية، فإنو يتسيد ببعس الخرائز مشياالإلك

الجيشاميكية كالحخكة، إذ أف تعاقب صػرتيغ أك ثلبثة في ضيػر متتابع كمدتسخ داخل حجكد الإعلبف  - أ
 يزفي عميو نػعا مغ الحيػية؛

 بسثابة كصلبت مخجعية، تعسل عمى نقل السدتخجـ إلى مػقع السعمغ بسجخد الشقخ؛ Bannerيعتبخ - ب
ػعة مغ الأدكار، مشيا جمب اىتساـ الدبػف، التذييخ بالسػقع، تعديد مكانة السشتج يقػـ الإعلبف بسجس - ت

 كمشحيا فخصة البخكز اللبزمة.
 4أك الإعلبنات عمى شبكة الإنتخنت bannerالشساذج السختمفة لػمػ : ثانيا

 .(ذات صػرة ثابتة) JPG, PNG كىي لافتات ليدت الستحخكة: ثابت Banner - أ
انطخ الفخؽ في الفلبش ) فلبشالأك   GIFتسثل في الرػر الستحخكة بريغةكت: الستحخكة Banner - ب

حخكة الرػر للبفتة يزسغ كضػحو عمى صفحة عمى شبكة الإنتخنت،  ،GIF )1كالخسػـ الستحخكة

                                                           
1

 .360، ص مرجع سبك ذكرهد العظٌم أبو النجا، محمد عب
2

 . 67، رؤٌة إسلبمٌة ، الطبعة الأولى ، ص  العولمة والتجارة الإلكترونٌةبهاء شاهٌن ، 
3
دراسة مٌدانٌة حول مجموعة من المطاعات الالتصادٌة فً  – التروٌج الإلكترونً على زٌادة الحصة السولٌة للمإسسةلعٌهار فلة، أثر  

 ، بتصرؾ23ص.2046/2047أطروحة دكتوراه علوم فً علوم التسٌٌر،  -الجزابر
4
https://www.bdesign-web.com/creation-banniere-web/ .2024-07-47بتارٌخ    

https://www.bdesign-web.com/creation-banniere-web/
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كبالتالي يذجع السدتخجميغ عمى الشقخ فػقو، ككمسا كاف ىشاؾ نقخ عمى اللبفتة، يكػف ىشاؾ السديج 
 .مغ العسلبء السحتسميغ

 :من الطرق الآتٌة ةكما ٌتم نشر الأشرطة الإعلبنٌة بواحد   

 .نذخ الأشخشة الإعلبنية مقابل رسػـ محجدة في السػاقع التي تتقاضى رسػما مقابل ذلظ - أ
 .نذخ الأشخشة الإعلبنية في بعس السػاقع التي تدسح بشذخىا مجانا  - ب
ا الأسمػب كالتبادؿ يخزع لذخكط تبعا استخجاـ أسمػب التبادؿ الإعلبني مع السػاقع التي تعتسج ىح  - ت

لصبيعة السػقع الحؼ تجخؼ معو عسمية التبادؿ، فشجج أف السػاقع السذيػرة تشذخ لمذخكة شخيصا إعلبنيا 
 كاحجا مقابل أف تقػـ ىحه الذخكة بشذخ شخيصيغ أك أكثخ عمى مػقعيا.

 أحجاـ الأشخشة الإعلبنية: ثالثا
بسعجؿ الشقخ عمييا  اة يتزح اختلبفا في أبعاد الاشخشة كىحا لارتباشيعشج مذاىجة الأشخشة الاعلبني      

مغ شخؼ مترفحي الانتخنت، لحلظ تع كضع معاييخ خاصة بأبعاد ىحه الأشخشة مغ قبل مكتب الإعلبف 
 كالججكؿ أدناه يػضح ذلظ:IAB (International Advertising bureau )عمى شبكة الانتخنت 

 شخشة الإعلبنية حدب الأبعاد(: أنػاع الأ4-1الججكؿ )

 الذخيط الإعلاني أبعاد نؾع الذخيط الإعلاني

 العسػدية الإعلبنية الأشخشة
120*600pixels (skycrapper), 160*600 pixels 

(skycrapper large), 120*240 pixels... 

 الأفؿية الإعلبنية الأشخشة
468*60pixels, 728*90 pixels (leaderboard), 234*60 

pixels (demi bannière) 

 .pixels, 336*280 pixels 250*300 السدتصيمة الإعلبنية الأشخشة

 .pixels, 200*200 pixels 250*250 السخبعة الإعلبنية الأشخشة

 شكل عمى الإعلبنية الأشخشة
 أزرار

والأكصش  pixels 200*200أششطح راخ أحعاو صغُشج ذمم ػٍ

                                           pixels 125*125نحعىاعرخذايا فُها هٍ الأششطح راخ ا

 الخاصة الإعلبنية الأشخشة
 بالسحسػؿ

ً انًحًىل يصم الأششطح راخ  وهى لُاط َلائى خصُصا

 pixels 46*236انحعى

Source : http://www.epercut.com/creation-graphique.creation-banniere-publicitaire-web.html  

 
1
 http://www.ordinateur.cc/Logiciel/Un-logiciel-d'animation/98341.html .2024-07-47بتارٌخ     

http://www.ordinateur.cc/Logiciel/Un-logiciel-d'animation/98341.html
http://www.ordinateur.cc/Logiciel/Un-logiciel-d'animation/98341.html
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 (: أنػاع الأشخشة الإعلبنية حدب شبيعتيا5-1ججكؿ )ال
نػع الأشخشة 

 الاعلبنية
 السفيػـ

الأشخشة الإعلبنية 
التقميجية أك 
 الكلبسيكية

(GIFGraphic 

Inter change 

Format) 

ىي عبارة عغ صػرة عادية تتزسغ رابط تذعبي مترل بسػقع السؤسدة، تطيخ عمى شكل 
بعخضيا الدخيع عمى  10ko، يدسح حجسيا الرغيخ pixels 470*60مدتصيل أفقي بحجع 

الذاشة كعجـ إبصاء الترفح لمسػقع، كسا تسشح رؤيا أفزل للئعلبف كتدسح بإدراج نرػص 
، إلا أف ثبات الرػرة لا يجحب انتباه (skyrapper) شػيمة مقارنة بالأنػاع الأخخػ مثل

ترمح عادة لمسػاقع التي لا يصػؿ %. 3عمييا إذ يبمغ عادة السترفح مسا يقمل مغ معجؿ الشقخ 
 الخئيدية لمجليل مثلب. بقاء السترفح فييا لفتخة شػيمة كالرفحة

 الأشخشة الإعلبنية
 الستحخكة مغ الشػع

(GIF Animé) 

تذبو الشػع الدابق إلا أنيا تكػف متحخكة، حيث تسشح ىحه الحخكية جاذبية أكبخ لمذخيط 
ح كالسحافطة عميو، كيسكغ ؾياس ىحا الأثخ بجقة مغ تداىع في جحب نطخ السترف الإعلبني، إذ

كسا تداىع أيزاً في زيادة حجع ( (Eye-Tracking، باستخجاـ تقشية اسةر اء دخ خلبؿ إج
( تعاقب I/Pro et Double clickالسعمػمات الشرية مغ خلبؿ بأف ىحا الشػع مغ الأشخشة )

بأف ىحا الشػع مغ الأشخشة  (I/Pro et Double click)اسة قامت بيار الذاشات. كلقج أثبتت د

 السترفح كتعيقو. إلا أنيا قج تدعج %25يخفع مغ معجؿ الشقخ ب

 الأشخشة الإعلبنية
 اريةخ التك

(bannière 
rotative) 

نقرج بيا أشخشة إعلبنية مغ نفذ الحجع، كالتي تػضع في نفذ السداحة الإعلبنية، بحيث كل 
لسجاؿ لمذخيط الحؼ يميو كىكحا، حخكية ىحه الأشخشة يطيخ لثػاني معجكدة قبل أف يتخؾ ا شخيط

بجحب انتباه السترفح، أما تشػع الإعلبنات ؼيدسح بديادة فخص الشقخ عمييا،  الإعلبنية تدسح
استغلبؿ السػقع لمسداحة الإعلبنية السخررة. كتدتخجـ ىحه التقشية في  كسا تداىع في تعطيع

 الدمغ. فتخة شػيمة مغ السػاقع التي يتصمب ترفحيا

الأشخشة الإعلبنية 

-e)الشػع  مغ
mail) 

اج عشػاف بخيجه الإلكتخكني في مشصقة ر نقرج بيا الأشخشة الإعلبنية التي يسكغ لمسترفح إد
تيا لاحقاً دكف ءاخ فييا، بيجؼ الحرػؿ آلياً عمى السعمػمات عبخ بخيجه الإلكتخكني كق مخررة

 mailling) اسمة الخاصة بالدبائغ السدتيجفيغخ تداىع في تأسيذ قائسة السحيث زيارة السػقع، 
liste )الشػع مغ الأشخشة للئعلبف عغ السشتجيات كالسعارض السيشية  كيتع استخجاـ ىحا

باستخجاـ ىحه التقشية مغ أجل نذخ الشتائج الخاصة بسدابقة  (IBM) الستخررة. فسثلًب قامت
(Roland Garros)  ائج عبخ البخيج الإلكتخكني.كالتي تدسح بالحرػؿ عمى الشت 1999سشة 
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 إعلبنات السقاشعة
(publicité 

interstitielle) 

 بيشيا، الرفحة الخئيدية أك أحج صفحات السػقع عشج الانتقاؿ في إماتطيخ تسثل رسالة إعلبنية 
كيعخؼ ىحا الشػع مغ الإعلبنات عمى أنو "إعلبف إشيارؼ يحتل كامل الذاشة أك الشافحة كذلظ 

بحيث تفخض نفديا عمى السترفح كتخفي بحلظ السػقع الحؼ أؼ "متصفل"  1ني"لبعس الثػا
تخؾ  كعادة قج تجفعو حتى إلى السترفح تصفلًب أك إزعاجاً، يخغب في ترفحو، مسا يعتبخه

السػقع. كقج تختفي أحياناً تمقائياً، كلكغ غالباً يتػجب عمى السترفح إقفاليا بشفدو. يعتبخ تأثيخىا 
تقػـ عمى عشرخ السفاجأة، مسا يداىع في زيادة قجرتيا عمى جحب انتباه باعتبارىا  قػؼ 

الإعلبف في ذىشو، تدتخجـ عادة في الحسلبت الإعلبنية التي تيجؼ إلى زيادة  السترفح كتخسيخ
جيا في الػقت الخاص رااستخجاميا أيزاً بذكل فعاؿ مغ خلبؿ إد شيخة العلبمة، كسا يسكغ

 .الحاؿ بالشدبة إلى السػاقع  كسا ىػبانتطار تحسيل نتائج البحث 

الإعلبنات مغ 
 الشػع

(Pop-up) 

 تطيخ عشج تحسيل الرفحة، كعشج الشقخ عمييا تدسح بفتح نافحة ججيجة، تستمظ خاصية
ار عخض الإعلبف عمى خ ات التي يتع فييا تكخ كالتي نقرج بيا تحجيج الحج الأقرى لعجد الس

ساعة. كتتخح ىحه الإعلبنات  24ئخ/ زاات/ خ م3مثلًب السػقع خلبؿ فتخة زمشية معيشة،  مترفح
السشتػج أك العلبمة التي تسثميا، مسا يجعميا أكثخ جاذبية لمسترفح، كسا  عجة أشكاؿ لسلبئسة

ات يسكغ تغييخ المػف حدب ر فسثلًب في الإعلبنات الخاصة بالديا تكػف ىحه الإعلبنات تفاعمية،
 .ك إقفالياترغيخىا أ ذكؽ السترفح، كيسكغ لمسترفح

الإعلبنات مغ 
 الشػع

(Pop-under) 

كلكغ  Pop-up)) اً إعلبناتخ تأتي في المحطة نفديا التي يبجأ فييا تحسيل الرفحة، تذبو كثي
تحتيا، فلب يسكغ اكتذافيا أك رؤيتيا إلا إذا  كإنياعشيا في أنيا لا تطيخ فػؽ الرفحة تختمف 

عادياً، بل تدسح مباشخة بفتح أحج صفحات كىي لا تعخض عادة إعلبناً  تع إقفاؿ الرفحة،
، كتدتعسل ىحه الصخيقة (أك الرفحة التي تتزسغ الإعلبف الرفحة الخئيدية)السػقع السعمغ 

 .(e-bay)لديادة ندبة مذاىجة السػقع، كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لسػقع

الإعلبنات 
 الشػع التفاعمية مغ

(Rich Media) 

كالرػر، ليكػف ( multimédia) الستعجدة مي يزع الػسائطتدتخجـ ىحه الإعلبنات محتػػ تفاع
كتفاعمية  الإعلبف أكثخ جاذبية كفعالية بشطخ مدتخجـ الإنتخنت، حيث يتع عخضيا بصخيقة مؤقتة

إلى كتيجؼ ( Flash, Java, DHTML)في شاشة العخض، تعتسج عمى بخمجيات متصػرة مثل
اتيا، إذ يتع خ ية بالشدبة لمسترفح مغ نطيتحديغ صػرة السؤسدة كشيختيا، حيث تعج أكثخ جاذب

عمييا بأربع أضعاؼ ما يتع الشقخ عمى الأشخشة العادية. كلكغ حجسيا الكبيخ يعيق عادة  الشقخ
 ائخ قبل رؤية الإعلبف. د يدبب فقجاف ال تحسيميا، مسا قج

 .21ص: العييار فمة، أثخ التخكيج الالكتخكني عمى زيادة الحرة الدػؾية لمسؤسدة، السرجر
 

                                                           
1
 www.Ibelgique.Ifrance.com /a – pub/ 2024 -04-44بتارٌخ   
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 الفخع الخابع: نساذج ججيجة للعلان عبخ الانتخنت
 مغ٪ 60 الالكتخكنية )حػالي لمسػاقع العػائج أكبخ مغ كىي الإنتخنت عمى الإعلبنية السداحات بيع : أولا 

 لمتسػيل الػحيجة الػسيمة الأحياف مغ كثيخ كفي( الإلكتخكنية التجارة أك السحتػػ  بيع مغ كالباقي الإيخادات،
 ترخؼ تحت الإلكتخكني الفزاء بػضع الأمخ يتعمق" بديط الاقترادؼ الشسػذج ىحا مبجأ، مػاقع عجة مغ

 .1"السػقع الالكتخكني عمى الستخدديغ لمسدتخجميغ رسائميع نذخ أجل مغ لمجفع استعجاد عمى معمشيغ
 :2الثلبثة اذجالشس ىحه أحج كفق تكػف  الإلكتخكنيةالإعلبنات  بيا تػضع التي الجعائع عػائج: ثانيا

كبسقتزى ىحا الأسمػب يجفع السعمغ مبمغ مقابل ضيػر الذخيط (: CPM)التكمفة مقابل ألف انصباع  - أ
الإعلبني في السػقع الكتخكني، أف يحقق ألف انصباع أك مذاىجة خلبؿ عخضو في إحجػ مػاقع 

 .Google Ad Senseالشاشخيغ أك السجكنيغ، كىي شخيقة مدتعسمة مغ شخؼ 
: كىػ الأسمػب الدائج في الإعلبنات عبخ الانتخنت، (A la performance)دب الأداء التكمفة ح - ب

 .أنساط أربعفالسعمغ لا يجفع إلا إذا أُتبع إعلبنو بفعل، كيكػف ىحا الأسمػب كفق 
لمسدتخجـ عمى الإعلبف " تكمفة الشقخة" يتع تعييغ ثسغ: Cost per Click(CPC)التكمفة مقابل الشقخة - ث

 . كالثسغ ىػ قاعجة عامة، بزعة سشتات مثلب، متغيخة حدب مجة عخض الإعلبفالإلكتخكني، 
( Action) فعل كل مقابل السعمغ يجفعيا التي العسػلة كىي: Cost per Action(CPA) أكالفعل  عشج - ج

 السجكنة أك السػقع كصاحب السعمغ بيغ كاضح اتفاؽ كضع كيجخؼ  إعلبنو، عخض مغ عميو يحرل
 ثابتة إما السحػلة العسػلة كىحه 3الفعل ىحا ماـية كتحجيج فعل، كل مقابل بةالسصمػ  الؿيسة بخرػص

 . الأعساؿ رقع مغ ندبة أك
: عمى سبيل السثاؿ يسكغ لمسُعمغ أف يجفع لمسجكنييغ عمى أساس (au forfait) بحدب الدعخ الثابت - ح

، في الػلايات بصخؽ مختمفة CPM ;CPAالدعخ الثابت كيتع بيع معطع الإعلبنات عبخ الانتخنت ب
 .A la performance))عائجات الإعلبنات عبخ الانتخنت  3/2الستحجة يتع تدعيخ ما يقخب مغ 

ضيػر أؼ عجد الانصباعات أك  لكل العسػلة كىي :Cost per Impression (CPI) ضيػر تكمفة - خ
ياس الإعلبف، كىحه الانصباعات يجب أف تكػف فاعمة، كيجخؼ ؾ تحتػؼ  التي لمرفحة السذاىجات

 .4اعميتيا مغ خلبؿ ؾياس مدتػػ التحكخف

                                                           
1
Assadi Djamchid , Les7 modèles économiques d’Internet , Gualino, (collection Guides Pro),2014, p256. 

2
 Jacques lendrevie- Arnaud de baynast, op.cit,p 334.  

3
 )تحمٌل ملؾ أو برنامج بحجم معٌن أو شراء منتج أو خدمة(، فً مثلب الفعل وٌتمثل  
4

 .257، صبك ذكرهمرجع سٌوسؾ أحمد أبو فارة، 
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 العلاقات العامة عبخ الانتخنتالسظمب الثاني: 
إف مسارسة العلبقات العامة كأساسياتيا لع تتغيخ، إلا أف مجالات تصبيقيا اتدعت كتعجدت بدبب       

عجا ججيجا ؼيسا نذأة مياديغ كمجالات ججيجة، كمع ضيػر السؤسدات الافتخاضية أصبح لمعلبقات العامة ب
 .يخز التػاصل بيغ السؤسدة كزبائشيا لمػصػؿ إلى الرػرة الحدشة

 الفخع الأول: تعخيف العلاقات العامة
ذلظ الشذاط الحؼ ييجؼ إلى خمق علبقات شيبة كايجابية بيغ " تعخؼ العلبقات العامة بأنيا      

 1"السؤسدة السؤسدة كقصاعات الجسيػر السختمفة التي تتعامل داخل كخارج ىحه
أنيا الشذاط السخصط الحؼ ييجؼ إلى تحقيق الخضا كالتفاىع الستبادؿ بيغ السشطسة " كتعخؼ كحلظ عمى

كجساىيخىا، سػاء داخميا أك خارجيا مغ خلبؿ سياسات كبخامج تُدتشج في تشفيحىا عمى الأخح بسبجأ 
 .2"السدؤكلية الاجتساعية 

 العلبقات العامة عبخ الانتخنت : أولا
تعخؼ العلبقات العامة عبخ الانتخنت حدب معيج العلبقات العامة البخيصانية عمى أنيا "الجيػد      

الإدارية السخسػمة كالسدتسخة التي تيجؼ إلى إقامة كدعع التفاىع الستبادؿ بيغ السؤسدة كجسيػرىا عبخ 
لجساىيخ، فيػ يػفخ اكسا نعمع يُدتخجـ نذاط العلبقات العامة لبشاء صػرة ذىشية جيجة لجػ  3الذبكة"

 التجانذ عمى مدتػػ السؤسدة مع مختمف مكػناتيا أؼ داخميا ككحلظ خارجيا.
كتعخؼ كحلظ عمى أنيا مجسػعة تقشيات الاتراؿ، التي تيجؼ إلى تقجيع صػرة إيجابية عغ السؤسدة      

 4بيجؼ خمق علبقة ثقة كاحتخاـ متبادؿ بيغ السؤسدة كالجسيػر عبخ الانتخنت.
)السػرديغ،  مجأ مختمف أصحاب السرمحةلبشدبة لسجالات العلبقات العامة عمى مدتػػ السؤسدة يفا     

..( إلى السػقع الالكتخكني لمسؤسدة شمبا لمسعمػمات كالاستفدار كأخح البيانات لعامميغ، الدبائغ، الأفخادا
حطي بيغ الدبػف كالذخكة كىحا ما يديل التفاعل الم .5كالتقاريخ ذات الرمة بشذاشات كفعاليات السؤسدة

   كالػقػؼ عمى متصمباتو كاحتياجاتو ضسغ شيف كاسع مغ جػانب العلبقات العامة.
الججكؿ أدناه يػضح محتػػ العلبقات العامة عمى الانتخنت بالشدبة لسجسػعة مختارة مغ أصحاب  

 السرمحة.
                                                           

1
Cloud Demeur.Marketing.Paris . DALLOZ,2001.P256 

2
 .24.22،ص ص2003، الدار الجامعٌة ، الاسكندرٌة ، العلالات العامة،  محمد فرٌد الصحن

3
 .279، ص 2009، عمان، ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌعإدارة علالات الزبون، ٌوسؾ حجٌم سلطان الطابً وهاشم فوزي دباس العبادي 
4
راسة مٌدانٌة حول مجموعة من المطاعات الالتصادٌة فً د – أثر التروٌج الإلكترونً على زٌادة الحصة السولٌة للمإسسةلعٌهار فلة،  

 .29، ص .2046/2047، 3جامعة الجزابرأطروحة دكتوراه علوم فً علوم التسٌٌر،  -الجزابر
5
 .422، صمرجع سبك ذكرهبشٌر عباس العلبق،  
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 (: العلبقات العامة عمى الانتخنت6-1) الججكؿ
 عمى الانتخنتالسحتؾى  أصاحب السرمحة

 التقاريخ السالية، التغييخات في الإدارة، نذاشات الذخكة حسمة الأسيع

 انجازات العامميغ، السشافع التي يحرل عمييا العاممػف مػاد تجريبية. العاممػف 

 أخبار كأنباء متشػعة حػؿ الذخكة مػاد إعلبمية متشػعة، بيانات، كسائل الإعلبـ

 مى الخط، نذاشات خجمة العسيلأحجاث ع العسلبء كالسذتخكف 
 معمػمات عغ السشتجات / الخجمات الججيجة السػردكف 

 بخامج اجتساعية كثقاؼية، فخص عسل. السجتسع السحمي

 .122: بذيخ عباس العلبؽ، الاترالات التدػيؿية الالكتخكنية، مخجع سبق ذكخه، صالسرجر
لإعلبف كالبيع الذخري كتشذيط السبيعات تعتبخ نلبحع مغ الججكؿ أف جسيع الأنذصة التي تختبط با     

حيث تُدتعسل معطع كسائل الإعلبـ كالػكالات الرحؽية مػقع  بسثابة نذاشات خاصة بالعلبقات العامة.
السؤسدة كسرجر أساسي لمحرػؿ عمى السعمػمة، مغ خلبؿ البيانات كالتقاريخ التي تزعيا السؤسدات 

 لالكتخكني إلى ىحه السؤسدات الإعلبمية.عمى مػاقعيا أك تخسميا عبخ البخيج ا
أما ؼيسا يخز خجمة السجتسع السحمي كالتػاصل معو كبشاء علبقات ثقة معو، تقػـ العجيج مغ      

بغخض شخح مجسػعة مغ الشذاشات كالأخبار  ،1السؤسدات باستخجاـ العلبقات العامة عمى الذبكة
 2جاخميا كمعمػمات حػؿ البيئة كالسشاخكالفعاليات ، كسا أنيا تعخض فخص العسل الستاحة ب

 .3مسا سبق يسكغ تسييد الخرائز الآتية لمعلبقات العامة
 ىي كضيفة أساسية مغ كضائف الإدارة في الذخكة، شأنيا شأف التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالخقابة؛ -
 ؛أنيا كضيفة ذات أنذصة مدتسخة كلا يسكغ اعتبارىا عخضية لسعالجة السذاكل كالأزمات 
  أنيا كضيفة اترالية ذات تأثيخ متبادؿ، حيث تعكذ كجية نطخ الجساىيخ للئدارة العميا، كتعكذ

 ؛كجية نطخ الإدارة العميا لكافة الجساىيخ
 ؛مجاؿ فييا لمخجاع أك التزميل كضيفة تعتسج عمى السعمػمات كالحقائق كتقػـ عمى الرخاحة، كلا 

                                                           
1
 Marketing publcإلى العلبلات العامة للتسوٌك) من مفهوم العلبلات العامةهو الأن فً المنظمات الذي ٌحدث وٌمكن الإشارة  إلى أن التحول  

Relations والمعروفة اختصارا ب )M.P.R .من أهمٌتها الكبٌرة كنشاط ٌعنى بمد الجسور مع المجتمع 
2

 . 423،426، ص مرجع سبك ذكرهٌوسؾ أحمد أبو فارة، 
3
، أطروحة دكتوراه فً فلسفة التسوٌك، كلٌة الدراسات افسٌة للبنوندور الابتكار والإبداع التسوٌمً فً تحمٌك المٌزة التنعطا الله فهد سرحان،  

 . 74، ص2005الادارٌة والمالٌة العلٌا جامعة عمان، 
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 بخ الانتخنتأدوات إنفاذ العلاقات العامة عالفخع الثاني: 
تحػز السؤسدة عمى جسمة مغ الأدكات التي تدسح ليا بتحقيق علبقات مع الدبائغ كمع السؤسدات     

 .1في إشار العلبقات العامة كالتي تتسثل في
 فإنذاء حيد مخرز لمبيانات الرحؽية في السػقع الالكتخكني السؤسدة يمعب ،كالسصبػعات الشذخ :أولا

يا كحجكث التػاصل الجيج مع بيئتو، ككحا تدييل البحث كالػصػؿ لمسعمػمات دكرا ىاما في تحديغ صػرت
 كتحسيميا )كالتقاريخ الدشػية كالذيخية( مع إعصاء خلبصات مفيجة عغ سيخ أعساليا كمذاريعيا.

إف رعاية الأحجاث تتلبئع مع كسائل الإعلبـ التفاعمية، إذ تداىع في جحب أكبخ عجد  ،الأحجاث: ثانيا
لدائخيغ لمسػقع، كأكثخ أشكاؿ الخعاية استخجاما ىي رعاية زكايا إعلبمية، رياضية، فشية، مسكغ مغ ا

 معارض تجارية، معمػمات متخررة أك إنذاء محل تجارؼ عمى الخط يعخض مشتجات الخاعي الخسسي.
 كتعشي القرز السدانجة لمذخكة كجسيػرىا كمشتجاتيا. ،الأخبار: ثالثا

ة الالكتخكنية إلى جانب الأدكات الدالفة الحكخ عمى أُشخ كأشكاؿ مختمفة ليحه تعسل إدارة العلبقات العام
 العلبقات العامة عبخ الانتخنتتأخح العلبقات مغ أجل تكػيغ صػرة إيجابية عمى السشطسة أك مشتجاتيا ك 

 :2عجة أشكاؿ مشيا
يا أماـ الدبائغ عغ شخيق السػقع الالكتخكني لمسؤسدة يسكغ ليا أف تشجد بخامج بيجؼ تحديغ صػرت - أ

 كالجسيػر كإحجاث علبقة جيجة مع مشطسات السجتسع.
تعسل السؤسدة عمى استغلبؿ شبكات التػاصل الاجتساعي لتحميل تأثيخ الدياسات التشطيسية  - ب

 كالإجخاءات عمى الجساىيخ، انصلبقا مغ صفحاتيا عمى السػقع.
ية لمذخكة، تشطيع نذاشات خاصة مغ أشكاليا كحلظ، كضع الجكريات الإخبارية عمى السػاقع الخسس - ت

 بالسػضفيغ كجعػات مثلب. 
التخكيد عمى العلبقات الإندانية ؼيسا بيغ السػضفيغ مغ جية كالسػضفيغ كزبائغ الذخكة مغ جية  - ث

 أخخػ.
تعصي العلبقات العامة عبخ الانتخنت لمدبػف تجخبة غشية كأكثخ اندجاما كفائجة كأكثخ سعادة عمى      

ي عغ شخيق التدػيق السدتيجؼ كالأكثخ تخكيدا، كيحرل الدبػف مغ خلبليا عمى مديج السػقع الالكتخكن
 مغ السعمػمات كإشباع حاجياتيع كسا تديع في زيادة السبيعات كبالتالي الحرة الدػؾية لمذخكة.

                                                           
1
 284، صمرجع سبك ذكرهٌوسؾ حجٌم الطابً وهاشم فوزي دباس العبادي،  
2
 من إعداد الطالب على ضوء المكتسبات السابمة 



 انفصم الأول: اعرشاذُعُح انرشوَط ػثش الأَرشَد

 

42 
 

 بخ الأنتخنتتشذيط السبيعات ع: السظمب الثالث 
لتي تقجـ ؾيسة إضاؼية ممسػسة، تُرسع لتحفيد إف تشذيط السبيعات ىي كضيفة اترالية تدػيؿية كا     

كتدخيع الاستجابة، كتفيج ىحه الؿيسة السزافة في أف الدبائغ الحيغ استجابػا لعسمية التخكيج لغ يدتفيجكا 
تخؽيزات أك خجمات فقط بالحرػؿ عمى الخجمة أك أخح صػرة ذىشية عشيا، بل الاستفادة مغ مثلب ال

  مجانية إضاؼية.
لسؤسدة مغ خلبؿ أساليب التخكيج السختمفة كدب كلاء الدبػف باستسخار كمغ ذلظ تشذيط كتدعى ا     

 السبيعات ضسغ السديج التخكيجي، مغ أجل تحفيده كتذجيعو عمى تحقيق التػاصل معيا.
 الفخع الأول: تعخيف تشذيط السبيعات

لأدكات السحفدة كالتي ىػ تمظ الأشياء الستشػعة التي تحتػؼ عمى مجسػعة مغ ا" Kotlerحدب       
سست لأف يكػف تأثيخىا سخيع كقريخ الأمج لغخض الإسخاع في تحقيق عسمية الذخاء لمدمع كالخجمات صُ 

 .1"مغ فبل السدتيمظ أك التاجخ
تشذيط السبيعات ىػ عسمية ربط السشتج أك الخجمة بسجسػعة مغ السدايا السػجية لتدييل عسمية شخائيا      

 2تػزيعيا سػاء كانت مػجية لمسدتيمكيغ أك لمسػزعيغ أك تحفيدىا، فزلب عغ
أسمػب تخكيجي يشصػؼ عمى محاكلة استسالة مباشخة "أما بذيخ العلبؽ ومحمد ربابعة ؼيعخفانو عمى أنو 

تحسل في ثشاياىا ؾيسة إضاؼية أك حافد لمجعػة البيعية، سػاء عمى مدتػػ مشجكبي البيع أك السػزعيغ، 
 .3"لى بيع فػرؼ بذكل يؤدؼ في الشياية إ

أما تشذيط السبيعات عبخ الأنتخنت فيػ استخجاـ الػسائل السختمفة ذات التأثيخ الفعاؿ التي تدعى إلى    
تدخيع أك تقػية ردكد الأفعاؿ الإيجابية لمدبائغ عبخ الأنتخنت، كىػ شيء ما لو ؾيسة مالية يزاؼ إلى 

 .4العخض لتذجيع استجابة سمػكية
يعات عبخ الأنتخنت بأنو خمق سمػكيات ججيجة أك تشذيط الدمػكيات الحالية لمعسلبء كيعخؼ تشذيط السب    

كالػسصاء مسا يداىع في تصػيخ الصمب لجػ السؤسدة، كيقػـ عمى تغييخ العخض بالشدبة لمسشتج أك الدعخ 
ارنة خلبؿ مجة محجدة كذلظ بحثَ السذتخؼ عمى إقامة العقج أك لجفع السػزع لمؿياـ بتسييد السشتج مق

 بسشافديو باستخجاـ البيئة الالكتخكنية.

                                                           
1
 PHILIP KOTLER; KEVIN LANE KELLER Marketing Management;15E P671. 

2
Baynast Lendrevie Lévy ;Mercoator 12 édition ;tout le marketing a l ére digitale ;2017 ; p718. 

3
 .462، ص مرجع سبك ذكرهبشٌر العلبق ومحمد علً ربابعة،  
4
 .282، ص مرجع سبك ذكرهٌوسؾ حجٌم الطابً وهاشم فوزي دباس العبادي،  
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إرفاؽ السشتػج أك الخجمة بسيدة مؤقتة بيجؼ  ىػإذف يسكغ القػؿ بأف تشذيط السبيعات عبخ الانتخنت     
زيادة السبيعات عمى السجػ القريخ، كذلظ باستغلبؿ كسائط ككسائل الخقسشة الحجيثة، كيتع إدراج تشذيط 

خكيجية مع إشلبؽ مشتػج ججيج، أك الخد عمى أفعاؿ قامت بيا الذخكات السبيعات ضسغ الحسلبت الت
السبيعات مغ العشاصخ غيخ الذخرية  شذيطيعتبخ عشرخ تك ، السشافدة أك مع نياية دكرة حياة السشتج

 للبتراؿ، إلا أنو يتستع بقجرة عالية عمى استيجاؼ قصاعات سػؾية أصغخ.
 الانتخنت الفخع الثاني: أشكال تشذيط السبيعات عبخ

)تشذيط السبيعات( عمى الخط، الكػبػنات، كعيشات السشتجات السبيعات تتزسغ نذاشات تخكيج      
 The Direct)كالسباريات كالسدابقات كاليجايا كغيخىا، كتؤكج دراسات حدب جسعية التدػيق السباشخ 

Marketing Association) دامشت مع الإعلبنات أف أىسية تشذيط السبيعات عمى الخط تتزاعف كمسا ت
عبخ الانتخنت، كربسا ليحا الدبب تمجأ معطع الذخكات إلى السداكجة ما بيغ ىحيغ الأسمػبيغ السبتكخيغ في 

، كؼيسا يمي بعس أشكاؿ 1مداعييع التخكيجية لاستقصاب أكبخ عجد مسكغ الدائخيغ لسػاقعيع الذبكية
   .2تشذيط السبيعات عمى الخط

في الأسعار كىي مغ أكثخ الأساليب السدتخجمة في تشذيط السبيعات عسػما  : التخؽيزات السؤقتةأولا
قدائع تسشح لسغ يحػزىا أف يحرل عمى خرع معيغ مغ كمشيا تشذيط السبيعات الالكتخكني، عبارة عغ 

 كالتي تأخح بعس الأشكاؿ: السشتجسعخ 
 خيج.عغ شخيق البخيج الالكتخكني بعج عسمية الذخاء أك تػدع في صشاديق الب-أ

عبخ بعس السػاقع الالكتخكنية أك تصبيقات الياتف السحسػؿ، يقػـ السدتخجـ بصباعة القدائع التي -ب
 يسكغ أف يدتخجميا لاحقا في الستجخ.

 أك عبخ السػزع أك الخكابط الإعلبمية. بالذخكةالخاص  يقدائع إلكتخكنية تشذخ عمى السػقع الإلكتخكن -ج
الأساليب السػجو لمدبائغ السحتسميغ مغ أجل أخح فخصة لتجخبة السشتػج،  ىي مغك  العيشات السجانية: ثانيا

كيدتخجـ أسمػب العيشات مثلب في شخكات الاترالات حيث تسشح حجع مغ الانتخنت لمدبػف عشج اقتشائو 
 شخيحة ما عمى أمل أف تزسغ كلائو. 

أك خجمة مختبصة  : الحرز الافتخاضية كتتسثل في تخؽيس سعخؼ أك حرة مجانية مغ سمعةثالثا
 بعسمية شخاء تست، كيتع عخض السشتجات بذكل مشفرل أك مجسعة.

                                                           
1

 .425، صمرجع سبك ذكرهبوفارة، ٌوسؾ أحمد أ
2
Baynast Lendrevie Lévy, op.cit,p735. 
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 وبخامج تظؾيخ تشذيط السبيعات عبخ الأنتخنت خظؾاتالفخع الثالث: 
في إشار السشافدة الذجيجة بيغ الذخكات تعسل ىحه الأخيخة عمى تبشي استخاتيجية لمتصػيخ مختمف      

، فالإبقاء عمى نفذ السسارسات يؤثخ عمى تشافدية الذخكة كيفقجىا نذاشاتيا كمشيا الشذاط التخكيجي
 ؾيستيا، لحلظ يتع تحفيد الدبائغ لأجل اقتشاء مشتػجاتيا كاستغلبؿ خجماتيا.

 خصػات تشذيط السبيعات الالكتخكنية:: أولا
 1تتصمب خصػات إنجاز كتصػيخ تشذيط السبيعات الالكتخكني ما يميك    

 دب نػع الدمعة أك الخجمة أك الجسيػر.تحجيج اليجؼ: كيختمف ح - أ
تجسيع كتحميل البيانات الأساسية: كىشاؾ عجة شخؽ لجسع البيانات كالاستبياف كالسقابمة كالسلبحطة  - ب

كغيخ ذلظ، كمغ أىع البيانات السصمػبة في ىحا السجاؿ ىي )بيانات عغ دكافع الذخاء، بيانات عغ 
، بيانات عغ الدػؽ السحتسل بيانات خاصة بالدمعة، العسلبء، بيانات عغ أنساط كعادات الاستيلبؾ
 كبيانات عغ الػسائل السدتخجمة مغ السشافديغ.

 تحجيج السبالغ السصمػب إنفاقيا عمى بخنامج تشذيط السبيعات الالكتخكني. - ت
اختيار كسيمة تشذيط السبيعات الالكتخكني: بحيث تتلبئع ىحه الػسيمة مع إمكانات السؤسدة السالية  - ث

 تػافخ ىحه الػسيمة. كمع مجػ
 تحجيج فتخة الاستفادة مغ كسيمة تشذيط السبيعات الالكتخكني بحيث لا تكػف قريخة أك شػيمة - ج
 تشفيح البخنامج كمتابعة تشفيحه كتقييسو لمتأكج مغ فعاليتو كقجرتو عمى تحقيق الأىجاؼ السصمػبة. - ح

 :  تصػيخ بخنامج تشذيط السبيعاتثانيا
السشطسة يكػف بحاجة إلى تصػيخ لأف بقاءه عمى حالو في كثيخ مغ أؼ نذاط يسارس مغ قبل     

الأحياف بفقج ؾيستو التأثيخية كالتشافدية، كعميو فإف إدارة التدػيق تعتسج أساليب ككسائل مختمفة لتصػيخ 
بخامجيا التخكيجية كمشيا ما يتعمق بتشذيط السبيعات، كفي ىحا السجاؿ يسكغ أف تشرب عسمية التصػيخ 

فيد الخاص بالسدتيمكيغ لتذجيعيع نحػ التعامل مع مشتجات الذخكة، كعسمية التحفيد ىحه تأخح نحػ تح
 :2الخصػات الآتية معيع

يجب أف يحجد ابتجاء حجع التحفيد السصمػب تحؿيقو، إذ إف التحفيد القميل يحقق نجاحات معيشة  -أ
 مديج مغ السبيعات.لمبخنامج، كلكغ إذا ما كاف كبيخا، فإنو يتصمب أف يقابمو تحقيق 

                                                           
1
 .36، صمرجع سبك ذكرهأحمد رسمً أحمد بعلوشة،  
2
 . 44، ص مرجع سبك ذكرهمجٌد مصطفى منصور،  
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تقجيخ مجيخؼ التدػيق لسدتػػ السذاركة التي ستتحقق مغ الأشخاؼ التي يتع التعامل معيع سػاء  -ب
 كانػا مدتيمكيغ أك كسصاء، كمجػ استجابتيع لعشاصخ تخكيج السبيعات السدتخجمة معيع

ث إف إشالة الفتخة تُحسل تحجيج الفتخة الدمشية التي تدتغخقيا عسمية التخكيج بذكل مشاسب كدقيق، حي -ج
 الذخكة الكثيخ مغ الشفقات كالتي قج لا تقابل مدتػػ السبيعات الستحققة.     

 البيع الذخري عمى الانتخنتالسظمب الخابع: 
تعتسج عمى التػاصل بالعسلبء كجيػد ىحا البيع يعتبخ البيع الذخري كسيمة مغ كسائل الاتراؿ      

ؾية رجاؿ البيع حه الجيػد غالبا ما تُجعع كتُعدز مغ خلبؿ نداىة كمرجاى بيغ الذخكة كزبائشيا الذخري
بيحه الػضيفة مغ خلبؿ القػػ البيعية التي تعسل  سؤسدة، كتقػـ الكالاىتساـ القػؼ بكل احتياجات عسلبئيا

 1لجييا، كيمعب مشجكب البيع )رجل البيع( دكرا ىامًا في التخكيج عغ مشتجات أؼ شخكة.
 عخيف البيع الذخريتالفخع الأول: 

عسمية البحث عغ عسلبء ليع حاجات أك رغبات محجدة كمداعجتيع في إشباع تمظ الحاجات، " ىػ     
كإقشاعيع لاتخاذ القخار السشاسب لذخاء الساركة مغ الدمعة أك الخجمة التي تتفق مع أذكاقيع كإمكانياتيع 

 .2"الذخائية
التي يدتخجميا البائع ليجعل الآخخيغ يذتخكف ما عشجه  بأنو كل أساليب الحث الذخري" كيعخؼ كحلظ   

 .3"مغ سمع أك خجمات كىػ تقجيع شفيي كشخري لسشتج ما بيجؼ شخائو أك الاقتشاع بو
فالبيع الذخري ىػ اتراؿ شخري يدتجعي استجابة سمػكية كاضحة ك فػرية، كصمب السشتػج، 

عى إلى تغييخ السػقف الحىشي بذكل إيجابي الاشتخاؾ، الانتداب إلى نادؼ، بل أكثخ مغ ذلظ، فيػ يد
 لمدبػف السختقب.

إذف انصلبقا مسا سبق يدتذف مغ البيع الذخري أنو التقابل الذخري بيغ البائع كالدبػف لشتداءؿ،      
ماذا عغ البيع الذخري عبخ الانتخنت؟ ىل تدسح شبكة الانتخنت بإحجاث التػاصل السصمػب كالاقشاع 

لدبػف عمى استعجاد لإبخاـ صفقات الذخاء، مغ ىشا يسكغ أف ندخد بعس التعاريف اللبزـ الحؼ يجعل ا
 لمبيع الذخري عبخ الانتخنت.

                                                           
 .329ص، مخجع سبق ذكخهمحسػج فخيػج الرحغ، 1
يع عبيجات كآخخكف 2  . 79، ص2003طبعة الثالثة، دار وابل للنشر والتوزٌع، عمان،، الإدارة المبٌعات والبٌع الشخصً، محمد إبخاـ
3
 .209، ص مرجع سبك ذكرهعلً فلبح الزعبً،  
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البيع الذخري الإلكتخكني "عبارة عغ كافة الاترالات التدػيؿية السباشخة مع زبائغ مدتيجفيغ مغ        
  1بشاء علبقات قػية معيع"السؤسدة عبخ شبكة الانتخنت، بيجؼ تػليج استجابات فػرية كسخيعة ك 

نقػؿ أف ىشاؾ تذابو بيغ البيع الذخري كالإعلبف مغ حيث كل مشيسا تشصػؼ رسالتو عمى دعػػ بيعية 
معيشة، كىشا لابج مغ التحكيخ بأف عسمية البيع الذخري تتع مغ خلبؿ الاتراؿ الذخري السباشخ كعمى 

 خكيجي فاعمية كتأثيخ في قخارات الذخاء.ىحا الأساس يعتبخ البيع الذخري أكثخ عشاصخ السديج الت
 ندتشتج مسا سبق أف البيع الذخري ىػ:     

مرجرا لتقجيع السعمػمات الكاؼية كالخد عمى الاستفدارات، خاصة ؼيسا يتعمق بالسؤسدات الخجمية : أولا
لبيع كالتي تتصمب شبيعة خجماتيا أف يكػف ىشاؾ اتراؿ شخري بيغ العسيل كالسشجكب، كتطيخ أىسية ا

الذخري في ىحه السؤسدات خرػصا إذا عمسشا أف شخاء الخجمات يتخافق مع إدراؾ عاؿ لمسخاشخة مغ 
 قبل العسيل كتحجيجا في السخاحل الأكلى لعسمية شخاء خجمة ججيجة. 

اترالا مباشخا، كجيا لػجو بيغ البائع كالسذتخؼ، أؼ ثشائي الاتجاه، كبالخغع مغ أف ذلظ إلا أف : ثانيا
في الاترالات التكشػلػجيا بسا فييا الانتخنت قج مكغ مغ اتساـ البيع الذخري بػاسصة كسائميا  التقجـ

 مثل: البخيج الالكتخكني، شبكات التػاصل الاجتساعي، مؤتسخات الفيجيػ ... 
أداة تسكغ السؤسدة مغ معخفة الدبائغ كالػسصاء، الحيغ لجييع الاستعجاد لذخاء سمعيا، كتخكيد : ثالثا
ػد عمييع، فالبيع البيع الذخري أداة فعالة في متابعة الدبائغ كالإجابة عمى شكاكييع كمقتخحاتيع، الجي

 كالعسل عمى إقشاعيع. 
 أىجاؼ البيع الذخري عبخ الأنتخنتالفخع الثاني: 

 تتسثل أىجاؼ البيع الذخري الالكتخكني ؼيسا يمي: 
اىع مغ عسمية الذخاء باستخجاـ مختمف الػسائط البحث عغ الدبائغ كإقشاعيع بالذخاء، كتحقيق رض: أولا

 الخقسية التي تجعسيا شبكة الانتخنت.
تػفيخ السعمػمات الكاؼية عغ مشتجات السؤسدة ككيؽية استخجاميا، بعخض الرػر كالفيجيػات : ثانيا

 التعخيؽية بسشتجات الذخكة.
الذخكة( لجػ الدبائغ كتشسية كلائيع  بشاء الانصباع الحىشي الجيج عغ السؤسدة )الرػرة الحىشية عغ: ثالثا

 نحػ مشتجاتيا.

                                                           
1
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إذا فحػػ البيع الذخري عبخ الانتخنت ىػ تػضيف جُسمة الخجمات التي تػفخىا شبكة الانتخنت في      
تفعيل الاتراؿ بيغ الذخكة كزبائشيا كجعمو أكثخ حيػية كفاعمية بيغ الأشخاؼ مع استخجاـ التقشيات 

متعجدة، كأخخ ما تػصل إليو الحكاء الاصصشاعي مغ تجسيع لسعصيات  الحجيثة مغ بخامج ك كسائط
حػؿ تفزيلبت الدبائغ كقخارات سابقة لمذخاء تقػـ شخكات  big DATAكبيانات ضخسة ججا ؼيسا يدسى بػ 

  خاصة ببيعيا لمسؤسدات كالذخكات بغخض أخح عمع مدبق بتػجيات الدبائغ.
 نتخنتالسباشخ عبخ الا  التدؾيق :السظمب الخامذ

عشج تأسيذ جسعية  1917ضيخ مفيػـ التدػؽ السباشخ لأكؿ مخة في الػلايات الستحجة الأمخيكية عاـ     
بجسعية التدػيق السباشخ، كاستخجـ التدػيق السباشخ  1996 الإعلبف كالبخيج السباشخ التي سسيت في

لخسائل التدػيؿية مسا سيل حاليا عبخ الانتخنت مكغ الذخكات مغ الحرػؿ كاستخجاـ قػاعج البيانات كا
 ، كالبقاء في اتراؿ دائع.بالسعمػمات الزخكرية عغ السشتجاتاستيجاؼ الدبائغ الحالييغ كالسحتسميغ 

 تعخيف التدػيق السباشخالفخع الأول: 
استخجاـ البخيج الالكتخكني، كالياتف كالفاكذ كالانتخنت "السباشخ عمى أنو  التدػيق Kotlerيعخؼ  :أولا

 1"السباشخ مع زبائغ معيشيغ محتسميغ كحثيع عمى الاستجابة السباشخة للبتراؿ 
  كعخفتو الجسعية البخيصانية لمتدػيق السباشخ عمى أنو: عبارة عغ الاترالات السباشخة عبخ رسائل

غيخ شخرية مع أفخاد مختاريغ كمدتيجفيغ بعشاية خاصة كذلظ لمحرػؿ عمى استجابة فػرية 
 الدبائغ.كعلبقات مثسخة كدائسة مع 

  ىػ كافة الأنذصة التي تؤدؼ مغ قبل البائع كالتي تشرب نحػ نقل تأثيخ كافة السشتجات التي يتعامل
معيا السذتخؼ، كيعتسج في تحقيق ىحا التأثيخ عمى استخجاـ كاسصة أك أكثخ في ذلظ كمشيا الياتف، 

 .2البخيج الالكتخكني..؛ لجحب زبػف محتسل
ارة عغ اترالات مباشخة مغ خلبؿ كسائل غيخ شخرية كالبخيج عب ىػ إذا يسكغ أف نقػؿ      

، كيدتخجـ التدػيق السباشخ أساليب استيجاؼ ((Telemarketing ، الياتف(Postal mail) الالكتخكني
 الأفخاد لمحرػؿ عمى استجابة فػرية.

 
 

                                                           
1
Philip kotler; Kevin lane keller,op,cit.p672. 

2
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 أشكاؿ التدػيق السباشخالفخع الثاني: 
 مغ أىسيا ما يمي:السباشخ ك  التدػيقىشاؾ العجيج مغ أشكاؿ    
 : البخيج السباشخأولا
تدتخجـ ىحه الػسيمة في جػىخىا لإرساؿ رسالة ذات مزسػف تخكيجي إلى العشػاف البخيجؼ الذخري     

لمسدتيمظ عبخ الفاكذ أك البخيج الالكتخكني أك الياتف كيعتسج في ذلظ عمى كجػد قاعجة البيانات 
سساء كعشاكيغ الدبائغ الحالييغ كالسحتسميغ لمسؤسدة مغ أفخاد التدػيؿية كالتي يفتخض أف تتزسغ قائسة بأ

 أك شخكات.
 البيع بالكتالػجات: ثانيا
الكتالػج ىػ كتيب يخسل بالبخيج السباشخ أك عبخ الانتخنت يبيغ بذكل متكامل التفاصيل السختمفة عغ    

 ة، السشذآت الدمع الخاصة.الدمع كالخجمات السخاد بيعيا، كيػجج عجة أنػاع مشيا مثل الخاصة بالتجدئ
 : التدػيق عبخ الياتف ثالثا
كىػ عسمية استخجاـ الياتف لإيراؿ رسالة السؤسدة مغ أجل خمق أك إحجاث عسمية البيع أك لإيجاد    

 عسلبء محتسميغ.
  السبادغ العامة لاستخاتيجية التدػيق السباشخالفخع الثالث: 

فتجديج إستخاتيجية صحيحة يحتاج إلى مجسػعة مغ السبادغ  باعتبار التدػيق السباشخ أداة تخكيجية    
 1نحكخ مشيا

 التخكيد عمى الدبائغ كتحجيجىع كسجسػعات: : أولا
كيتعمق الأمخ بسعخفة رغبات الدبائغ لتػفيخ السشتجات كالخجمات السشاسبة ليع لحلظ عمى السؤسدة مغ     

التي تحػزىا أف تحاكؿ تمبية ما يخغب بو الدبػف خلبؿ استخجاـ تقشيات جسع البيانات )قاعجة البيانات( 
 كأف يعامل كل زبػف عمى حجة، كلمػصػؿ إلى ذلظ عمى السؤسدة التأكج مغ الستصمبات الآتية:

 أف تعخؼ السؤسدة مغ ىػ العسيل الشيائي؛ - أ
 أف تجعل العسيل بأنو عسيلب خاصا - ب
 أف تقػـ بإنذاء مجتسع مغ العسلبء الحالييغ - ت
 شمبات الذخاء الخاصة بيع مغ خلبؿ السشرة عمى الانتخنتتخؾ العسلبء يعجكف  - ج
 أف تخبط إلكتخكنيا العسلبء بذخكاء التػزيع - ح

                                                           
1
، أطروحة دكتوراه علوم فً العلوم دور سٌاسة التسوٌك المباشر فً تحسٌن أداء الخدمات وتحمٌك المٌزة التنافسٌةسفٌان مستالة،  

 .443ص.2047، 4الالتصادٌة، جامعة سطٌؾ



 انفصم الأول: اعرشاذُعُح انرشوَط ػثش الأَرشَد

 

49 
 

 أف يحرل العسيل عمى السعمػمات التي يحتاجيا لعلبج السذكلبت التي تػجييا - خ
 أف تقػـ بتقديع العسلبء إلى شخائح بحدب الخبحية. - د

 التعخؼ عمى حاجات كرغبات كل عسيل: ثانيا
أؼ التعخؼ بجقة عمى حاجات العسيل  "Customer-oriented"رصمح عميو التػجو نحػ العسيل كىػ ما ي

 :1كالتي تشحرخ في خسدة أنػاع
 (Besoins exprimés)حاجات معبخ عشيا كىي ما يقػلو الدبػف  -1
 (Besoins réels) حاجات حؿيؿية )ما أراد أف يقػلو الدبػف( -2
 Besoins latents)) ػف أبجا(حاجات خؽية )كىي التي لع يفكخ فييا الدب -3
 ((Besoins rêvésحاجات يحمع بيا الدبػف  -4
  Besoins profonds)) حاجات عسيقة )ما يحفده( -5

إذف يسكغ أف نقػؿ إف استخاتيجية التدػيق السباشخ تتزسغ أسمػبيغ مغ الاستيجاؼ، استيجاؼ      
يجاؼ فخدؼ أؼ شخري حدب جساعي أؼ مػجو لعيشة متجاندة أك متقاشعة في جانب أك أكثخ، كاست

بفزل فالتدػيق السباشخ عخؼ قفدة نػعية  حاجات كل فخد كالتصمع لتمبية رغبات الدبػف حدب ما يصمبو،
مجسػعة عػامل ساىست في انتذاره عمى غخار التػجو نحػ العسيل كتصػر قصاعات الشقل كالتػزيع كضيػر 

 تكشػلػجيا الأنتخنت، تصػر القصاع السرخفي.
كزاد الاىتساـ الالكتخكنييغ نتذار شبكة الانتخنت تصػر كبيخ في أساليب التدػيق كالتخكيج إذف رافق ا

كىحا قابمو ضيػر زبػف الانتخنت أك الدبػف  بأدكات الاتراؿ التدػيقي التي تػفخىا شبكة الانتخنت
معو، بالإجابة كىحا ما يقػدنا لمحجيث عغ خرائز الدبػف الالكتخكني كأسمػب إدارة العلبقة الالكتخكني، 

عمى الدؤاؿ الآتي: ما ىي مجاخل إقشاع الدبػف الالكتخكني كخمق علبقة دائسة معو انصلبقا مغ معخفة 
 خرائرو؟  

كإبخاز أنساط الدبائغ الحيغ يتػاججكف عبخ نحاكؿ مغ خلبؿ السبحث الثالث الاجابة عمى ىحه التداؤلات 
E-CRMقة معيع في ما يدسى شبكة الانتخنت كخرائريع، ثع نتصخؽ إلى بشاء العلب

2
 .   

 
 

                                                           
1
 .54، ص2044ماهً للنشر والتوزٌع، الاسكندرٌة، مصر،  التسوٌك الإلكترونً الفعال،مجدي محمد عبد الله،  
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 خرائص زبؾن الانتخنت وإدارة العلاقة معوسبحث الثالث: ال
لقج أصبح الدبػف حاليا عالسيا فيػ مختبط في أغمب كقتو بذبكة الأنتخنت عبخ كسائط رقسية مختمفة      

لى مػاقع كثيخة مغ كالحاسػب كالياتف الحكي كالأجيدة المػحية فسكشتو ىحه التكشػلػجيا مغ الػلػج إ
متى ما تػفخت عمى الذبكة كجعمت الدبػف أماـ  1الحرػؿ عمى ما يخغب كمغ ذلظ الػصػؿ إلى السعمػمة

خيارات كثيخة كأحيانا متساثمة كأصبح لا يفخؽ بيغ السشتجات أك الخجمات مغ حيث الدعخ أك الجػدة، ىحا 
تخنت إلى تبشي حؿيقة مفادىا كجػب معخفة الأمخ كضع الذخكات أك السؤسدات التي تشذط عمى شبكة الان

متصمبات كخرائز زبائغ الانتخنت مغ أجل بشاء علبقات مع زبائغ الذخكة كمغ ثع الحفاظ عمى كلائيع، 
 بسعشى تجاكز أك إلغاء كل ما مغ شأنو أف يجعل الدبػف يغيخ رأيو عغ الذخكة كمشتجاتيا.

 نت: الدبؾن الالكتخوني أو زبؾن الانتخ السظمب الأول
ىػاجذ مُترمة بأمغ كسخية  ػ الذخكاتلج  خمقت رغع السدايا السُتأتية مغ الانتخنت إلا أنيا    

لحا عسجت الذخكات إلى إيجاد أفزل الصخؽ لتحقيق أمغ السعمػمات  السعمػمات كالبيانات الذخرية
 إضافة إلى الدخعة كالسخكنة في الاستجابة لصمباتو مع تػفيخ الدمع كالخجمات.

سكغ تعخيف الدبػف الالكتخكني عمى أنو ذلظ الذخز الحؼ يقػـ بعسميات الذخاء سػاء لمدمع أك إذف ي
 الخجمات كدفع ثسشيا عبخ شبكة الانتخنت أك باستخجاـ الػسائل الالكتخكنية السختمفة.

 :2كلمػصػؿ إلى الدبائغ يشبغي عمى رجل التدػيق في الذخكة الإجابة عمى الأسئمة مغ قبيل
 معخفة بعسلبئي؟ كما ىي حاجاتيع؟ ىل أنا عمى -
 كيف تتغيخ حاجات الدبائغ؟ كإلى أؼ مجػ ستتغيخ مدتؿبلب؟ -
 مغ ىع مشافدػف كمغ أيغ سيجخمػف؟ -
 ما ىي أفزل مجسػعة عسلبء لجيشا، كما ىي أكثخ السشتجات تفزيلب عشجىع؟ -
 ىل استصعشا تػقع احتياجات عسلبئشا الحالييغ كالسختقبيغ؟ -

مى ىحه التداؤلات ستزع أصحاب الذخكة في الرػرة الرحيحة كبالتالي كضع فجسمة الأجػبة ع     
 استخاتيجية تخكيجية عمى ضػء ما سبق كتعديد نقاط قػتيا أماـ السشافديغ كمعالجة مكامغ الزعف.

                                                           
1
تخصصة فً ومن بٌنها المعلومات حول الأسعار مع إمكانٌة الممارنة بٌن طٌؾ كبٌر من السلع والخدمات المعروضة وهذا من خلبل شركات م 

نت  "Carrefour" هذا الشأن مثل الشركة الفرنسٌة  ي نفس القطاع. Comparateur de prixلمقارنة الأسعار على الأنتر
ن
ن ف  بالنسبة للمنافسي 

2
 .496، صمرجع سبك  ذكرهمجدي محمد عبد الله،  
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نسػذجا يجمج كل الستغيخات التي مغ شأنيا التأثيخ عمى سمػؾ زبػف الانتخنت  Sheung 2005إقتخح  
ػامل إلى خسدة ىي: خرائز السدتيمظ، خرائز الدمع كالخجمات السعخكضة، كصشفت ىحه الع

 خرائز السػقع، خرائز البائع عمى الانتخنت كأخيخا تأثيخ البيئة.
لقج أثبتت مجسػعة مغ الجراسات أف ىشاؾ تسايد ؼيسا يخز العػامل السختبصة بدمػؾ زبػف الانتخنت      

عي قادرا عمى التسييد بيغ السذتخيغ كغيخ السذتخيغ عبخ الانتخنت ففي فخندا لع يعج متغيخ الشػع الاجتسا
بيشسا عاملب الدغ كالصبقة الاجتساعية ليسا دكر كبيخ في مدتػػ استغلبؿ الانتخنت لمذخاء ، فالدبائغ 
الحيغ يشتسػف إلى الصبقة الخاؾية أك ذات الجخل السختفع يسثمػف ندبة أكبخ في السذتخيغ عبخ الانتخنت كلا 

تمف الأمخ عشج الحجيث عغ الدغ الحؼ يمعب دكرا ىاما في الذخاء حيث تسثل الفئة العسخية لأقل يخ
 سشة الشدبة الأكبخ في استخجاـ الانتخنت لمذخاء بحكع السعخفة السدبقة بأساليب الػلػج إلى الذبكة. 50مغ

 تخجمي الانتخنت ىع :ثلبثة أنساط مغ مد Sheehan  2002كؼيسا يتعمق بأنساط زبائغ الانتخنت يقتخح 
 مكػف خبخة في استخجاـ الانتخنت( الذغفػف باستخجاـ الانتخنت )يس - أ

 الستحسدػف كالسبجعػف لاستخجاـ الانتخنت بحيث يقػمػف بأبحاث نحػ ىجؼ محجد،  - ب
 أما الفئة الثالثة فتتسثل في الستخػفػف لكشيع يػجيػف كحلظ اىتساماتيع نحػ ىجؼ معيغ. - ت

 لدبائؽ عمى الانتخنت وخرائريؼط اأنساالسظمب الثاني: 
 أنساط زبائغ الانتخنتالفخع الأول: 

كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمدبائغ عمى مدتػػ التدػؽ عبخ الستاجخ التقميجية في اختلبؼ أذكاقيع كأنساط     
سمػكاتيع كحلظ الأمخ عشج التدػؽ الالكتخكني حيث يتع استخجاـ شبكة الانتخنت مغ قبل أفخاد 

الحؼ قجـ تقديسا لسدتخجمي الانتخنت كفق  (lewis and lewis)حا ما ذىب إليو كل مغ كى مختمفيغ،
 :1خسدة أنساط أساسية كىي

الباحثػف عغ السعمػمات بذكل مػجو: ىع السدتخجمػف الحيغ يبحثػف عغ السعمػمات الستشػعة،  - أ
 ات البحث.كالسشتجات، كالأسعار، فيع يدتخجمػف الانتخنت بذكل جيج كيتقشػف استخجاـ محخك

الباحثػف عغ السعمػمات بذكل غيخ مػجو: ىع مدتخجمػف يحبػف الإبحار في الانتخنت كالتشقل عبخ  - ب
 السػاقع بذكل مدتسخ، كغالبا ما يحبحكف الشقخ دائسا عمى الإعلبنات.

                                                           
1
Jacques Lendrevie, Arnaud de Baynast  et  Julien  Levy ,op.cit,p393. 
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الدبائغ السباشخكف: كىع مدتخجمػف يقػمػف بالذخاء السباشخ لسشتجات محجدة كسا يعسجكف إلى مقارنة  - ت
 ائز كالأسعار الخاصة بالسشتجات التي يخغبػف في شخائيا.الخر

صائجك العخكض الخاصة كالرفقات الجيجة: كيتعمق الأمخ بالسدتخجميغ الحيغ يبحثػف عغ العخكض   - ث
 مغ الدمع كالخجمات مغ تشذيط السبيعات مثل العيشات السجانية كاليجايا.

التفاعل في الانتخنت لأغخاض الاستستاع الباحثػف عغ التدمية: كىع السدتخجمػف الستصمعػف إلى  - ج
كالميػ، كذلظ مغ خلبؿ السذاركة في السدابقات كالألعاب، فيع يخكدكف عمى السػقع السخررة 

 لمتدمية.
 خرائز الدبائغ عمى الانتخنت: الفخع الثاني

ة كقج عخفت خرػصية الدبػف عمى الانتخنت بأنيا حق الدبػف في أف يتحكع بالبيانات الذخري      
التي تتعمق كتقتخف بذخريتو، ؼبعج الخرػصية لو أىسية بالغة عشجما يتعمق بسجاؿ التدػيق عبخ 

 :1الانتخنت كتكسغ ىحه الأىسية ؾيسا يمي
 يداعج الاىتساـ بخرػصية بيانات الدبائغ عمى تعديد إؾباليع عمى الستجخ الالكتخكني.  - أ

ؿ عمى البيانات الرحيحة كالجؾيقة مغ يتػقف نجاح السؤسدة كالستاجخ الالكتخكنية عمى الحرػ   - ب
الدبائغ مسا يداعجىا عمى إدارة كتخصيط بخامجيا التدػيؿية، كيشبغي عمى ىحه السؤسدات كدب ثقة 
الدبائغ مغ خلبؿ الاتراؿ بيع عبخ مختمف القشػات كفخؽ السحادثة، كحمقات الشقاش كرسائل البخيج 

 الالكتخكني.
 ة لسديج التدػيق الالكتخكني.أصبحت الخرػصية أحج الأبعاد السيس - ت
اىتساـ الذخكة الالكتخكنية بالخرػصية يعدز مغ رضا الدبائغ الحالييغ كيديج مغ استقصاب زبائغ   - ث

 محتسميغ.
 تعتبخ خاصية السحافطة عمى خرػصية بيانات الدبائغ أحج مرادر تحقيق التشافدية. - ج

يتعمق الأمخ بالتدػؽ عبخ شبكة فالخرػصية عامل جػىخؼ كمحجد بالشدبة لمدبائغ عشج ما       
الانتخنت فالػاقع يذيخ إلى أف كثيخ مغ الدبائغ يعانػف بذكل متدايج مغ انتياؾ الخرػصية لبياناتيع لحلظ 

 تعسل أغمب الذخكات إلى إعصاء الزسانات اللبزمة لمدبػف حتى يصسئغ كيتحفد لمتعامل معيا.
 

                                                           
1
 .274، صمرجع سبك ذكرهمد أبو فارة، ٌوسؾ أح 
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 ؾن الالكتخونيالسؾعفيؽ والدب بيؽإدارة العلاقة أىسية مفيؾم و السظمب الثالث: 
يداعج مفيػـ إدارة العلبقة مع الدبائغ في الحفاظ عمى الدبائغ كإحجاث الاتراؿ بذكل فعاؿ بيغ      

 السشطسة كزبائشيا عغ شخيق قشػات اترالية معيشة الأمخ الحؼ يعسل عمى تحقيق التكامل.
يا بالشدبة لجسيع السؤسدات كالذخكات إف الاحتفاظ بالدبائغ كتصػيخ العلبقة معيع بات أمخا ضخكر 

جدءا أساسيا في  CRMالإنتاجية أك الخجمية عمى حج سػاء كأصبح مفيػـ إدارة العلبقة مع الدبائغ 
الاستخاتيجية العامة لمذخكات، فالتحاكر الذخري كالسباشخ مع الدبػف كترسيع مشتجات كخجمات مصابقة 

 الاحتفاظ كتشسية العلبقة معيع كفق مشطػر علبئقي. كحدب متصمبات العسيل كميا مسارسات تديع في
 : مفيػـ إدارة العلبقة مع الدبػف الفخع الأول

يسكغ تعخيف إدارة علبقات الدبائغ بأنيا "عسمية إدارة السعمػمات التفريمية لكل زبػف عمى حجا، كإدارة 
 1الاتراؿ مع جسيع الدبائغ بعشاية لتعطيع كلاء الدبائغ"

محػر اىتساميا ىػ الدبػف بالجرجة الأكلى لمحرػؿ عمى رضاه خاتيجية أعساؿ كتعخؼ بأنيا "است
 .2كالسحافطة عميو كالاستحػاذ عمى كلائو عغ شخيق تقجيع خجمة مسيدة لو

 كمع ضيػر نػع ججيج مغ الدبائغ إلا كىػ الدبػف الالكتخكني أصبحت إدارة علبقة الدبائغ الالكتخكنييغ    
E-CRM لكل مؤسدة أك شخكة لمػقػؼ عمى احتياجات الدبػف مغ خلبؿ مخاحل  أمخ ضخكريا كحيػيا

 الذخاء السختمفة، بجءا بسخحمة ما قبل الذخاء فالذخاء ثع ما بعج الذخاء.
 : أىسية إدارة العلبقة مع الدبائغالفخع الثاني

إنيا تعج  اتىي مجاؿ لو أىسية كبيخة في عالع الأعساؿ كالذخكات كالسؤسد إدارة العلبقات العامة     
إف إدارة العلبقة مع الدبائغ  عسميةً حيػية تداىع بذكل مباشخ في تحقيق الشجاح كالاستجامة لأؼ مشطسة.

CRM  ،تتيح لمذخكات تدكيج السذتخؾ بالخجمات الفػرية كالستسيدة عمى أساس معخفتيع بالدبائغ الستسيديغ
 الدبائغلقاعجة لأف العامل الخئيدي لخبحية الذخكة ىػ الؿيسة الاجسالية 
 :3كتتجدج أىسية بُعج إدارة العلبقة مع الدبػف الالكتخكني في

                                                           
1
رسالة  -غزة -والع استخدام المزٌج التسوٌمً وأثره على ولاء الزبائن، دراسة حالة شركة الاتصالات الفلسطٌنٌةمحمد عبد الرحمان أبو مندٌل،  

 .90.ص 2008ماجستٌر فً إدارة العمال، 
2
، رسالة ماجستٌر فً فً مراحل الشراء الالكترونً وأثرها فً بناء المٌمة للزبون تطبٌمات إدارة علالات الزبائنسوزي صلبح، مطلب الشبٌل،  

 .  46، ص 2042الأعمال الالكترونٌة، جامعة الشرق الأوسط، 
3
 .274، ص 2042، دار الحامد للنشر والتوزٌع ،عمان الأردن، إستراتٌجٌات التسوٌك منظور متكاملمحمد الزٌادات ، محمد العوامرة ،  
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 السحافطة
عمى الػلاء الجائع 

 لمسشطسة
 
 
تدييل انديابية  

العسميات التفاعمية 
عبخ مختمف القشػات 

 السباشخة 
 

 

مشاركة  

السعمػمات مغ 
جسيع العامميغ 
بغخض تحديغ 
 عسميات البيع

بشاء العلبقات 
الفخدية مع الدبػف 
مسا يحدغ الخضا 

 لجػ الدبػف 

تداعج السشطسة عمى كدب الدبائغ كتحديغ عسميات البيع كإدارة السبيعات مغ خلبؿ مذاركة  - أ
السعمػمات مغ جسيع العامميغ، حيث أصبحت أحج أىع القشػات لمسؤسدة لمتػاصل كالتفاعل في الدمغ 

 كقت لمػقػؼ عمى انذغالاتو كالاستجابة ليا. الحؿيقي كفي كل
 الدخعة في تشفيح الصمبيات كتخؽيس التكاليف الستعمقة بحلظ. - ب
مسا يحقق كيحدغ الخضا لجػ  Personnalisationتديع في بشاء العلبقات الفخدية مع الدبػف  - ت

 الدبػف.
ف القشػات السباشخة مثل إيجاد خجمات أفزل لمدبائغ كتدييل انديابية العسميات التفاعمية عبخ مختم - ث

 البخيج السباشخ، البخيج الالكتخكني، الفاكذ، الأنتخنت، البيع الجاخمي، الياتف..إلخ
 كالذكل أدناه يدسح بإبخاز أىع الأىجاؼ لتبشي إدارة العلبقة مع الدبائغ

 (: أىسية نطاـ إدارة العلبقة مع الدبائغ7-1الذكل)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مى ضػء السكتدبات الدابقةع مغ إعجاد الصالب: السرجر
إف تشفيح إدارة العلبقة مع الدبائغ بشجاح يجعل الذخكة تحرل عمى عجدا مغ الفػائج اليامة نػضحيا في 

 :1ما يمي

                                                           
1
 .47، ص2007الماهرة،  ،بٌمن  ،مركز الخبرات المهنٌة للئدارة علالات العملاءٌك عمرو، توف 
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 فػائج إدارة العلبقة مع الدبائغ(: 7-1)الججكؿ

 مشذؤىا الفائجة
نتيجة لقزاء أكقات شػيمة كمفيجة مع العسلبء  زيادة عائجات السبيعات

 ار ذكؼ السذتخيات الزخسةالكب
نتيجة السعخفة السُدبقة بالرفقات الخاسخة  زيادة معجلات الفػز كالشجاح

 كالاندحاب مشيا في بجاية عسمية البيع
نتيجة لسعخفة العسلبء بجرجة أكبخ كالبيع بدعخ  زيادة ىامر الخبح

 أقل)خرػمات( مع تحديغ الجػدة
 بستصمبات كاحتياجات العسلبءنتيجة للئلساـ  رفع معجلات رضا العسلبء

تقميل السرخكفات الإدارية)السبيعات، التدػيق، 
 كخلبفو(

 نتيجة لمتػجو الرحيح نحػ العسلبء

 .17، ص2007مخكد الخبخات السيشية للئدارة، القاىخة، تػفيق عسخك، علبقات العسلبء،السرجر: 

   تخونيتظؾر العلاقة مع الدبؾن الالك مخاحلو  مدتؾيات السظمب الخابع:

إف بخكز ضاىخة الدبػف الالكتخكني جعل الذخكات أكثخ إصخار كاىتساـ بسدتػػ رضاه عغ الذخكة      
كمشتجاتيا، حيث تبحؿ ىحه الاخيخة قرارػ جيػدىا لإرضاء زبائشيا كالحرػؿ عمى كلائيع، لكغ الػصػؿ 

 لى أف ترل إلى الدبػف الذخيظ. جأ مغ الدبػف السحتسل إسخ بالتأكيج بجسمة مخاحل تبإلى ىكحا مدتػيات يُ 
 : مخاحل تصػر علبقة الذخكة مع الدبػف الإلكتخكني الفخع الأول

فتصػر العلبقة بيغ الدبػف كالذخكة يتع كفق مخاحل حتى ترل إلى مخحمة الدبػف الػفي لمذخكة أك أف 
 1كىحه السخاحل تعخؼ بجكرة حياة الدبػف عشيا يتخمى 

فخد يسكغ أف يذتخؼ الخجمة أك السشتػج بعج مخحمة مغ الذظ كالتذاكر  : كيتسثل في كلالدبؾن السحتسل
 مع السقخبيغ كمغ السحتسل أف تشتيي دكرة حياة الدبػف بسجخد بجايتيا كعشجئح يدسى الدبػف غيخ السؤىل.

 : كىػ ذلظ الدبػف الحؼ يدتقخ عشجه قخار الذخاء، أما إذا عاكد عسمية الذخاء فيجخل مخحمةالدبؾن الججيج 
 الدبػف السعيج.

                                                           
1
 .436، ص مرجع سبك ذكرهالعٌهار فلة،  
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: يتسيد بكػنو يبقى محتفع بأحدغ صػرة عغ السشتج كعغ السؤسدة لتحقيق الإشباع لجيو، الدبؾن الؾفي
 كاكتساؿ الؿيسة عشجه ليشتقل إلى مخحمة الدبػف الستكيف مع جسيع مشتجات الذخكة ثع الدبػف الدفيخ.

ح مخكج لسشتجات الذخكة للآخخيغ حتى ؼيو بذخاء السشتػج بل يرب يكتف كىػ مدتػػ لا: الدبؾن الدفيخ
 يربح الدبػف الذخيظ.

كىػ أقرى مدتػيات العلبقة بيغ الدبػف كالسؤسدة حيث تزسغ بحلظ كلاءه لسشتجاتيا : الدبؾن الذخيػ
  كيتػلج لجيو شعػر بأنو أحج أشخاؼ ىحه السؤسدة ليجافع عشيا

 
 : مخاحل تصػر العلبقة مع الدبػف (8-1الذكل)

 
 
 
 

 
 
 
 

 .137: العييار فمة، مخجع سبق ذكخه، صجرالسر
لمػصػؿ إلى كلائو تجاه العلبمة التجارية أك أك بجاية مشصمق  إف الحرػؿ عمى رضا الدبػف ىػ      

مشتجات الذخكة ككساؿ يقاؿ "إف الدبػف الػفي ىػ زبػف راضي لكغ العكذ غيخ صحيح" لحا تعسج 
أكؼياء ليا كبالتالي تحقق بحلظ الذخكة أىع  اأف يربحػ  الذخكات إلى زيادة مدتػػ رضا زبائشيا عمى أمل

 أىجافيا كىػ الإبقاء عمى حرتيا الدػؾية ضسغ السشافدة الذخسة مع الذخكات الأخخػ.   

 
 
 
 

 شػ
Suspect 

 
 
 
 

 عمٌل محتمل

prospect 
عمٌل 

 جدٌد

 عمٌل غٌر مإهل

Prospect non 
qualifié 

عمٌل  مكٌف سفٌر

 معٌد

عمٌل 

 وفً

 

 زبون غٌر فعال

Client inactif 

 
 شرٌن
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 مدتػيات العلبقة بيغ الذخكة كالدبػف الالكتخكنيالفخع الثاني: 
التدػيق بالعلبقات الحؼ أصبح ذا تأخح العلبقة بيغ الدبػف كالذخكة عجة مدتػيات تحت مفيػـ       

 أىسية بالغة خاصة في استخاتيجية الذخكات الخجمية كلقج تع ترشيف إلى خسدة مدتػيات حدب 
Dibb and 

1
Meadows  

: تتػقف عشج عسمية البيع التي تتع بيغ الذخكة كالدبػف كلا يحجث بعجىا أؼ اتراؿ مغ العلبقة الأساسية
 الدبػف عغ الخجمة، إذا ىي مجخد تفاعل إيجابي بيشيسا الذخكة للبستفدار عغ مجػ رضا 
يكػف ىشاؾ تذجيع مغ البائع لمسدتفيج مغ الخجمة مغ أجل حل بعس : العلبقة القائسة عمى ردكد الأفعاؿ

 السذاكل السحتسل كقػعيا أك شخح بعس الاستفدارات
لسعخفة مجػ تصابق السشتج مع  تقػـ الذخكة بالاتراؿ بالدبػف  العلبقة القائسة عمى إمكانية السحاسبة:

استسخارية الاتراؿ بعج إجخاء الؿيسة الستػقعة مشو، كسا يصمب مشو تقجيع اقتخاحات لتحديغ الخجمة مثلب 
حيث تقػـ الذخكة مغ حيغ لأخخ بالاتراؿ بالدبػف لمػقػؼ عمى مجػ تحقق مقتخحاتو  عسمية البيع

 بالشدبة لمسشتج.
اركة كالتفاعل بذكل مدتسخ مع الدبػف كاكتذاؼ أساليب تسكشو مغ كالتي تشصػؼ عمى السذ: السذاركة

 استخجاـ السشتج برػرة مشطسة كالػصػؿ بو إلى ؾيسة أفزل.
إذف يتػجب عمى الذخكة أف تختقي بالدبػف إلى مخاتب ججيجة مشيا أف يذعخ الأخيخ أف ما يحرل      

أبعاد الؿيسة استشادا إلى فكخة السشفعة أك عميو يتجاكز الؿيسة التي حرمت عمييا الذخكة مشو، كتتحجد 
 حدمة السشافع التي يحرل عمييا الدبػف نتيجة تعاممو مع السشطسة.

مغ خلبؿ الاعتساد عمى قػاعج بيانات الدبػف، خاصة مع استخجاـ  السػاقع الالكتخكنيةبجأت فاعمية       
حيغ يحققػا ربحا لمذخكة كمعخفة الخجمات شبكات الانتخنت التي تدسح بتحجيج أماكغ العسلبء السحتسميغ ال

التي مغ السسكغ شخحيا في الدػؽ التي بجكرىا تمبى احتياجات كرغبات العسلبء، إضافة إلى الحفاظ 
 دامة العلبقة بالدبػف عمى الأمج الصػيل.كإ

ترل بالخجمات الججيجة لذبكة بعج الحجيث عغ مفاـيع التخكيج كعشاصخ السديج التخكيجي السُ      
 الاستخاتيجية اللبزمة ليحا الشذاط عبخ الانتخنت؟ غ الانتخنت، نتداءؿ ع

 

                                                           
1
https://www.researchgate.net/publication/42789468_The_Application_of_a_Relationship_Marketing_Perspe

ctive_in_Retail_Banking .بتارٌخ: 42/40/2024   

https://www.researchgate.net/publication/42789468_The_Application_of_a_Relationship_Marketing_Perspective_in_Retail_Bankingبتاريخ
https://www.researchgate.net/publication/42789468_The_Application_of_a_Relationship_Marketing_Perspective_in_Retail_Bankingبتاريخ
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 ة التخويج عبخ الانتخنتاستخاتيجيالسبحث الخابع: 
ستخاتيجيات التخكيجية السُراغة مغ قبل الذخكة أك السؤسدة مع الأىجاؼ السدصخة فيي الا تختبط       

 دػيقي )السشتج، الدعخ، التػزيع(.استسخار كتخجسة للبستخاتيجيات الأخخػ لمسديج الت
كعمى العسػـ لا تختمف استخاتيجية التخكيج عبخ الانتخنت عغ الاستخاتيجيات التقميجية إلا في أدكات التشفيح 

 فالسبادغ كالسفاـيع ىي نفديا، نحاكؿ التصخؽ إلييا مغ خلبؿ مبحثشا ىحا.

 ساسيةمفيؾم الاستخاتيجية التخويجية ومبادئيا الأالسظمب الأول: 
يمعب قبل الحجيث عغ مفيػـ الاستخاتيجية التخكيجية لابج لشا أف نقف عشج تعخيف الاستخاتيجية حيث      

صمة في البيئة السحيصة بسشذآت االتفكيخ الاستخاتيجي الحؼ نذأ نتيجة التغيخات كالتصػرات الدخيعة كالح
كالدياسات كالخصط التي تخسخيا السؤسدة  الأعساؿ كجدء مغ الإدارة الاستخاتيجية دكرا في كافة العسميات

  .مغ أجل تحقيق أىجفيا
  مفيػـ الاستخاتيجية التخكيجيةالفخع الأول: 

كالتي تعشي فغ إدارة الحخب   Startos-Agosيخجع أصل كمسة الاستخاتيجية إلى الكمسة اليػنانية      
تخاتيجية إلى مجاؿ الأعساؿ في بجاية كالسعارؾ، ثع تصػر إلى عمع لو قػاعج كأسذ كقج انتقل مفيػـ الاس

الدتيشات حيث أصبحت أغمب الذخكات كالسؤسدات الكبخػ في الػلايات الستحجة الأمخيكية مدكدة بخصة 
 استخاتيجية تتشاكؿ خرػصا اختيار مجالات الشذاط كشبيعة ككثافة انجفاع السؤسدة فييا.

 أكلا: ماـية الاستخاتيجية
كججت السشافدة، كالسشافدة ضيخت في أزماف غابخة أف تيجية كججت مشح الإستخا يسكغ القػؿ أف     

كبعيجة عشجما كاف الإنداف يتشافذ مع الآخخيغ لغخض البقاء كالاستسخار، ككل كاحج مشيسا يعتسج شخيقة 
أك أسمػب لكي يقتشز الفخصة أك اليجؼ السشذػد مغ الآخخيغ. كفي عرخنا الحاضخ حرمت ىشاؾ 

فكخية كبخاصة خلبؿ القخف الساضي الحؼ شيج تحػلات اقترادية كاجتساعية كبيخة تصػرات كاجتيادات 
 انعكدت عمى الكثيخ مغ السفاـيع الإدارية كالتدػيؿية التي كانت سائجة.

استخجـ مرصمح "الإستخاتيجية" قجيسا في السجاؿ العدكخؼ كيعشي "فغ الؿيادة الحخبية" حيث ضيخ عشج     
التي  « agos»التي تعشي الجير « stratos»السكػف مغ كمستيغ   « strategos»  اليػنانييغ بسرصمح

 .  1تعشي الؿيادة، أؼ كيف يدتغل القائج كل العػامل السحيصة بو مغ أجل ضساف الشرخ في السعخكة
                                                           

1
 .3، صمرجع سبك ذكرهلادة سلٌم،  
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ديشيات في السجاؿ الإدارؼ إلى أعساؿ قجمت في خس للبستخاتيجيةكيسكغ إرجاع الاستخجامات الأكلى     
الحؼ كذف عغ شبيعة كأىسية الإستخاتيجية في تخصيط  « Newman»  لعذخيغ، مثل أعساؿالقخف ا

حػؿ تقشيات  « Administrative Action»  ترادية ضسغ كتابو الحؼ حسل عشػافالسذاريع الاق
، لتعخؼ بعج ذلظ انتذارا كاسعا في مختمف مجالات الأعساؿ 1951الإدارة كالتشطيع كالحؼ صجر سشة 

الأسػاؽ كسداحات لمتدابق التشافدي ككفقا لمسشطػر الميبخالي لمسشافدة تذبو كثيخا ساحات نطخا لأف 
 السعارؾ كالقتاؿ.  

كمشح ذلظ الحيغ تعجدت كتشػعت التعخيفات الخاصة بالاستخاتيجية ككميا ترب في أف الإستخاتيجية      
تيار خصط العسل كتخريز السػارد تسثل إعجاد الأىجاؼ كالغايات الأساسية شػيمة الأجل لمسشطسة، كاخ

الزخكرية لبمػغ ىحه الغايات؛ فالتخصيط الاستخاتيجي ييجؼ إلى رسع الاتجاه السدتقبمي لمسشطسة مغ خلبؿ 
، أما الإدارة الإستخاتيجية ؼبالإضافة إلى صياغة إستخاتيجية السشطسة تقػـ عمى  استقخاء اتجاىات اليػـ

 تشفيحىا كتقػيسيا
حيث سمط ىحا  (Schandles)ي ضيػر الاستخاتيجية في عمػـ التدييخ إلى إسيامات يعػد الفزل ف     

يكمة السشطسة كفي  (Stratege and structur )الأخيخ الزػء في مؤلفو  عمى العلبقة بيغ الاستخاتيجية كـ
 الػقت نفدو أسيب السؤلف في تشاكؿ مخاحل إعجاد الاستخاتيجية كتشفيحىا إلى الحج الحؼ جعل البعس
يخبط ميلبد ىحا السفيػـ بو، باعتباره أكؿ مغ أسذ ذلظ بشاء عمى ترػرات لمسدتقبل نحػ تشسية السشطسة 

   1كمجعع بسعصيات حػؿ تلبزـ حجع الإنتاج ، التكاليف، الأرباح 
 أما مغ بيغ تعخيفات مرصمح الاستخاتيجية نجج:

أىجافيا سدة حيث يدسح ليا بتحقيق :" ىي تمسيح مػجو لمسؤ Mintzbergكسا عخفيا  الاستخاتيجية     
كحلظ الخصة أك الاتجاه أك مشيج العسل السػضػع لتحقيق ىجفا ما كىي السحخؾ الأكبخ الحؼ يأخحنا  كىي

 2"مغ ىشا إلى ىشاؾ كىي مفيػـ معشػؼ لا يسكغ لأؼ شخز رؤيتو أك لسدو 

 خسذ عشاصخ للبستخاتيجية لتػضيح مفيػميا بتصػيخ Mintzbergكسا قاـ 
كجية الشطخ أك  -5 (Position) السكانة -4 (Pattern) الشسط -3 (Play) الحيمة -2 (Plan) صةالخ -1

 (Perspective) الخؤية

                                                           
1
 .409، ص2003، ماي 4، جامعة محمد خٌضر بسكرة العدد ، مجلة العلوم الانسانٌةالفكر الاستراتٌجً التسٌٌريعبد المالٌن مزهزدة،  
2

 . 87،ص2000، دار الزهراء للنشر و التوزٌع، الماهرة، مدخل التسوٌك المتمدممحمود جاسم الصعٌدي،  
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: الاستخاتيجية ىي نسط أك خصة تعسل عمى تكامل أىجاؼ السشطسة الكبخػ   James brianتعخيف  -
تداعج عمى تخشيج كرصج كسياستيا كأعساليا في شكل كاحج متساسظ، كالاستخاتيجية السرسسة جيجا  

السػارد ككضعيا في السشاشق الحداسة بشاء عمى معخفة القجرات الجاخمية كنقاط الزعف كبشاء تػقع 
 الستغيخات السشاخية كتحخكات السشافديغ.

كتعخؼ كحلظ بأنيا" التخريز الستعسج لمسػارد مغ شخؼ السؤسدة في شخيق محجد كلفتخة زمشية  -
 1شػيمة الأجل".

"الاستخاتيجية ىي مجسػعة الأىجاؼ كالدياسات كالخصط الخئيدية لتحقيق تمظ  (Andrews)كفقا ؿ  -
الأىجاؼ السػضػعة بذكل معيغ لغخض تحجيج الشذاط الحالي لمسشطسة أك أنذصة السدتقبل كمكانة 

 2السشطسة الحالي كما ستكػف عميو في السدتقبل"
تي يتع كضعيا بصخيقة تزسغ خمق للبستخاتيجية: ىي خصط كأنذصة السشطسة ال Thomasتعخيف  -

درجة مغ التصابق بيغ رسالة السشطسة كأىجافيا، بيغ ىحه الخسالة كالبيئة التي تعسل فييا برػرة فعالة 
 كذات كفاءة عالية.

إلى التداؤؿ الآتي، كيف يسكغ أف ندتغل كندتخجـ مػارد  الاستخاتيجيةأؼ يدتشج مبجأ استخجاـ      
 ؟متغيخةفاءة في بيئة السؤسدة الستاحة بأكبخ ك

فالاستخاتيجية ترف تحقيق السشطسة أك الذخكة لأىجافيا مع الأخح في الاعتبار التيجيجات، الفخص،      
البيئة كالسػارد كالإمكانيات الحالية كيذتسل ىحا السفيػـ عمى ثلبثة عػامل رئيدية تؤثخ بجرجة كبيخة عمى 

 الاستخاتيجية كىي:
 تيا الدياسية كالاقترادية كالاجتساعية كالتكشػلػجية.البيئة الخارجية كمتغيخا 
 .السػارد كالإمكانيات الجاخمية خاصة ؼيسا يتعمق بالييكل التشطيسي كالؿيادة كالقػة كالؿيع 
 .اليجاؼ التي تحجدىا السشطسة كتدعى لإنجازىا ضسغ إشار زمشي محجد 

خئيدي لمحرػؿ عمى السيدة التشافدية أف الاستخاتيجية ىي السحخؾ الأساسي كال  M.porterكأكضح     
الحؼ يعتسج عمى تسػقع السؤسدة كالسعخفة الجيجة لدمدمة الؿيسة. إذف الاستخاتيجية عبارة عغ تخصيط 

 كتصبيق الدياسات بالاعتساد عمى الإمكانيات كالسػارد التي تتستع بيا السؤسدة.

                                                           
1
Lendrevi ,Brochand,le nouveau publicitor,Dalloz,paris,5ed,2001,p135. 

2
 . 42، ص 2005دار المناهج للنشر والتوزٌع، عمان،  -كمً تحلٌلً–ل استراتٌجً التسوٌك المصرفً ، مدخمحمود جاسم الصمٌدعً،  
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تدعى  كخة العامة لصخيقة العسل كالتيللبستخاتيجية ىي عبارة عغ الف (Daniel Durafour)تعخيف     
الذخكة أك السؤسدة مغ خلبليا تحقيق أىجافيا فيي في نفذ الػقت تسثل اليجؼ، العسميات التي يجب 

 تشفيحىا كالبخىشة عمى صحة الخيارات التي تدسح بتحقيق ذلظ اليجؼ.
التي تيجؼ إلى تشذيط  الاستخاتيجية ىي بسثابة مجسػعة مغ الترػرات كالقخارات كالعسميات إذف     

السػارد كعشاصخ التفػؽ قرج تجعيع السػقف التشافدي لمسؤسدة، كإذا كاف ىشاؾ شيء أكيج في أدبيات 
 .للبستخاتيجيةالتدييخ فيػ أف الأرباح التي تحققيا السؤسدة ىي بسثابة نتيجة 

  الاترالات التدػيؿية استخاتيجيةتعخيف  :ثانيا
لات التدػيؿية عمى أنيا" تتسثل في جسيع القخارات الكمية التي تعسل عمى الاترا استخاتيجيةتعخؼ      

 1تحجيج الخيارات الأساسية للبتراؿ، الأىجاؼ كالإمكانيات اللبزمة"
الاتراؿ التدػيقي ىػ التخصيط، التشفيح كالخقابة  لاستخاتيجيةكتعخؼ كحلظ كسا يمي" إف السفيػـ العاـ      

 2في أؼ مؤسدة مع مدتيمكييا كمع الجسيػر بذكل عاـ." لعسميات الاتراؿ التي تقػـ
فالاستخاتيجية التخكيجية ىي تعبيخ عغ خيارات التي  Lendervie  &  Brochandكحدب كل مغ

ستقػـ مغ خلبليا السؤسدة أك الذخكة بػضع البخامج كالأنذصة الاترالية كربصيا بالخيارات الكبخػ 
 .ا أساسيا كلكغ ليذ كاؼيا لتحقيق جػدة الإبجاع.لإستخاتيجية التدػيق ، كسا تعتبخ شخش

: بأنيا تتسثل في جسيع القخارات الكمية التي Fabienne Duvillien/ ursulagruberتعخيف كل مغ 
 . 3تعسل عمى تحجيج الخيارات الأساسية للبتراؿ، الأىجاؼ كالإمكانيات اللبزمة

تحقيق التشديق كبالتالي الفعالية ، كىحا يعشي أنو خاد بسرصمح الاستخاتيجية التخكيجية ىػ إذا السُ      
يجب معخفة إدماج جسيع الخسائل الرادرة عغ الذخكة أك السؤسدة في نطاـ كاحج يدسح بإيجاد التآزر 
الكافي ؼيسا بيشيا بالإضافة إلى ضخكرة الأخح بعيغ الاعتبار مختمف الجساىيخ مغ زبائغ، رجاؿ بيع، 

غ شأنو التأثيخ عمى قخار الذخاء، كمشو الدؤاؿ الأكؿ الحؼ يجب شخحو ىػ كسصاء كقادة الخأؼ ككل ما م
ذلظ الستعمق بكيؽية السدج بذكل متشاسق بيغ عشاصخ التخكيج السعتسجة ) الإعلبف، تشذيط السبيعات، 

 .4العلبقات عامة، البيع شخري( مع ضخكرة الأخح بعيغ الاعتبار ىخمية الجساىيخ السدتيجفة

                                                           
1

 .54. ص 2008/2009، جامعة الجزابر،إدماج الانترنت فً إستراتٌجٌة الاتصالات التسوٌمٌة للمإسسة بن عٌجة محمد نبٌل، 
2

 .287، ص4999دار زهران للنشر و التوزٌع ، عمان ،،  إستراتٌجٌة التسوٌكبشٌر عباس العلبق ، لحطان العبدلً ، سعد ؼالب ٌاسٌن ، 
3
 Fabienne Duvillier. Ursula Gruber.s.a.Dictionnaire bilinge de la publicité et de la communication 

(DUNOD.paris.1990).p136. 
4
 Gille Morion et auters.Marketing mod d’emploi(les édition d’organisation.paris.2éd.2002.p384. 
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يجية الاتراؿ التدػيقي ىي عبارة عغ تخصيط مدبق مع تحجيج للؤىجاؼ في السجػ إذا استخات     
 :1الستػسط كالصػيل تقػـ بو السؤسدة مع مخاعاة البيئة الجاخمية كالخارجية، كمغ أمثمة الأىجاؼ نجج

 تحقيق مبيعات بؿيع معيشة خلبؿ فتخة زمشية محجدة؛ -
 ت معيشة مغ العسلبء؛فتح أسػاؽ ججيجة أك قصاعات سػؾية إضاؼية مغ فئا -
 السحافطة عمى الحرة الدػؾية الحالية أماـ السشافدة كفي مػاجية كالاستخاتيجيات التخكيجية السشافدة؛ -
 تشسية الحرة الدػؾية لمسؤسدة بشدب معيشة خلبؿ مخاحل زمشية محجدة.  -

 كأنػاعيا اتجاىاتياإعجاد الاستخاتيجية التخكيجية الفخع الثاني: 
 لأساسية للبستخاتيجية التخكيجيةالسبادغ اأولا: 
لكل استخاتيجية مجسػعة مغ السختكدات أك بالأحخػ مبادغ يسكغ أف تبشى عمييا حتى تكػف صالحة      

لمتصبيق، كالاستخاتيجية التخكيجية يشصبق كحلظ عمييا الأمخ فيي تحتاج إلى تحجيج الأسذ التي ستػضع 
 :2ذرًصم فٍ Lendrevie et Brochand كىي حدبيعشي نجاح الخصة التخكيجية  ، كتػفخىاعمييا

، إذ لا يسكغ الحجيث مُثمى استخاتيجية: عسميا لا تستمظ العجيج مغ السؤسدات (Presence)مبجأ التػاجج  - أ
تخكيجية حؿيؿية بل ىي مجخد تكتيكات نججىا متخجسة في عبارات عامة مثل )ىجؼ  استخاتيجيةعغ 

( كفي يحدغ الاعلبف مغ صػرتيا ج نقاط الرػرة أك كيفالإعلبف تحديغ صػرة السؤسدة دكف تحجي
رسسة عمى غيخ مػجػدة لكػنيا ليدت متخجسة كتابيا أك غيخ مُ  الاستخاتيجيةأغمب الأحياف تكػف 

 شكل خصة تمقت السػافقة مغ الإدارة العميا.
اىيخ التخكيجية حتى تدسح لمجس الاستخاتيجية: يجب أف تدتسخ (Continuity)مبجأ الاستسخارية  - ب

كأف تتأقمع مع التغيخات التي تصخأ عمى الػسط أك البيئة التي  السدتيجفة بادراؾ الخسالة كالعسل بيا،
كلقج أثبتت العجيج مغ السؤسدات مغ خلبؿ أدائيا أىسية الاستسخارية في  تعسل بيا السؤسدة،

الكبيخة السُسثمة لكغ مع احتخاـ الخصػط  الاستخاتيجيةكىحا لا يتعارض مع التصػيخ في  الاتراؿ.
 . للبستخاتيجية

: إف الأسػاؽ الحالية في ضل العػلسة أصبحت تكتع بالعخكض،  (Differentiation)مبجأ التسايد - ت
فعمى السؤسدة إعصاء ميدة خاصة لمسشتجات التي تقجميا كي تكتدب مكانة تدػيؿية ك ميدة تشافدية 

                                                           
1
 رسالة ماجستٌر فً العلوم التجارٌة,، "دراسة حالة "مجمع صٌدال صورة المإسسة و تمٌٌم فعالٌة إستراتٌجٌة الإتصال التسوٌمًبلماسم رابح،  

 .88، ص 2006، 3. جامعة الجزابرفرع التسوٌك 
2

، 2009مذكرة ماجستٌر، تسوق، جامعة لاصدي مرباح ، ورللة ،  فاعلٌة النشاط التروٌجً فً ظل تكنولوجٌا المعلومة و الاتصالعفاؾ خوٌلد، 

 .   37ص
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رة التسايد في ترسيع الحسلبت ىحا السبجأ يشعكذ في ضخك  ،عمى مشتجات السؤسدات الأخخػ 
 الاترالية بيجؼ تفادؼ خصخ الالتباس في إدراؾ الخسائل.

يجب أف يكػف الاتراؿ التخكيجي متساشيا مع كاقع الدمعة أك الخجمة لكي  :(Realism)مبجأ الػاقعية  - ث
 تج.كاقع السش كلا مثالية تتعجػتكػف الخسالة كاذبة  ألابسعشى  السدتيمظ،يحطى بالقبػؿ مغ شخؼ 

يجب  لمتخكيج، كسا كالسيدانية السخررةكنعشي بالػاقع تشاسق بيغ الأىجاؼ السخاد الػصػؿ إلييا      
 الأساسية:الإمكانيات حػؿ الشقاط  تخكيد
 التخكيد عمى قصاعات سػؾية محجدة، معخكفة الحجكد كالتي سشخكد عمييا الأنذصة التخكيجية.  
  ككاضحةالتخكيد عمى أىجاؼ محجدة. 
 الإعلبمية.يد عمى عجد محجكد مغ الػسائل التخك 

مغ قبل السدتقبل.  كسيػلة الفيع: فعالية الخسالة التخكيجية مختبصة بالػضػح (Clarity)مبجأ الػضػح  - ج
 كيكػف الاتراؿ التدػيقي جيجا عشجما يكػف كاضحا كمُعتسجا عمى أفكار قػية ذات علبقة ؼيسا بيشيا.

التقشيات  كالاندياب حدبتسكغ الخسالة التخكيجية مغ الانحجار : يجب أف ت(Decline)مبجأ الانحجار  - ح
قابمة للبنعكاس في مختمف شخؽ الاتراؿ  تكػف  كشفافيتيا كأفالسدتخجمة، بجكف أف تفقج مغ مكانتيا 

كنعشي بحلظ أف السعشى الحؼ تحسمو قابل لمتصبيق عبخ جسيع الصخؽ الاترالية السعتسجة  التدػيقي،
 ؛إلخ(عات، العلبقات العامة،..، تشذيط السبي)إعلبف

 الاستخاتيجية: يجب أف تتلبحع كتتشاسق (Cohesion and Consistency)مبجأ التلبحع كالتشاسق  - خ
التدػيق  باستخاتيجيةالتخكيجية مع قخارات التدػيق الكمية بالسؤسدة، كخاصة تمظ القخارات الستعمقة 

 قشػات التػزيع، فغ العخض،.إلخ(.  ،الستػقعجؼ، السصبقة بالشدبة لمسؤسدة كمشتجاتيا )الجسيػر السدتي
 إلى جانب ذلظ يجب أف تكػف ىحه القخارات متكاممة ؼيسا بيشيا كأف تخمق نػعا مغ التعاضج  - د
كإلا فإف : عمى مدئػلي السؤسدة إتقاف الاتراؿ الجاخمي (acceptance interne)مبجأ القبػؿ الجاخمي  - ذ

 داخميا،محكع  كجػد تشديقجؼ )الخارجي( بدبب عجـ ستخفس مغ شخؼ السدتيمظ السدتي العسمية
 أؼ غياب الاتراؿ الجاخمي.
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 : اتجاىات استخاتيجية التخكيجثانيا
حيث  1نجج لاستخاتيجية التخكيج اتجاىيغ مختمفيغ أحجىا مػجو إلى خارج السؤسدة كالأخخ إلى داخميا    

 مجسػعة مغ الاستخاتيجيات الفخعية.  يقػـ قدع الاتراؿ التدػيقي في الذخكة أك السؤسدة بترسيع
إلى الجاخل كتدسى استخاتيجية اتراؿ السؤسدة )باتجاه السدتخجميغ( كتتكفل بو إدارة الاتراؿ أك إدارة 
السػارد البذخية التي يسكغ استخجاميا كػسيمة لتخكيج الخجمة كبالتالي فإف التجريب السدتسخ خرػصا في 

كميسة كتذسل العجيج مغ الأفخاد في القصاعات الخجمية، فالاختيار  الاترالات كالبيع ىػ كضيفة كبيخة
، إف 2كالتجريب كالسخاؾبة لسسثمي السشطسة في تقجيع الخجمات ىػ جدء حيػؼ في كضيفة تدػيق الخجمات

إقامة شبكات الاتراؿ تؤدؼ إلى تدػيق داخمي ناجح بالاعتساد عمى التعخيف بشفديا كالتعخؼ عمى 
إلى الخارج )باتجاه  ك )مذاكمو، سياستو، شسػحاتو، الخجمة التي يخغب في تحؿيقيا(عسيميا في العسق 

ة( كذلظ بتػضيف الإعلبف، تشذيط السبيعات، التدػيق السباشخ الخعاية الدبائغ، الذخكاء كالجسيػر عام
 .3كالعلبقات العامة

 (: اتجاىات استخاتيجية التخكيج الالكتخكني9-1الذكل)

 

 
 
 
 
 

.دراسة حالة "مجسع  التدػيقي الاتراؿصػرة السؤسدة ك تقييع فعالية إستخاتيجية بمقاسع رابح،  سرجر:ال
 .75. ص2005. جامعة الجدائخ. كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ. رسالة ماجدتيخ صيجاؿ

 
 

                                                           
1
 L.Démont et auteres.op.cit.p12 

2
 .289.ص2002، البٌان للطباعة والنشر، الماهرة.تسوٌك الخدمات المصرفٌةالضمور، هانً حامد،  
3
 .75ص مرجع سبك ذكره،بلماسم رابح،  

 استراتٌجٌة الاتصال التسوٌقً

صال المؤسسةاستراتٌجٌة ات  
استراتٌجٌة اتصال 

 المؤسسة

 

استراتٌجٌة الاتصال 

 التجاري

 إلى الخارج

 

 إلى الداخل
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 : دةفي السؤس الاستخاتيجيةمدتػيات : ثالثا
العامة تحجد الخيارات  فالاستخاتيجية، السدتػيات عي جسيف الاستخاتيجيةاع بتعسل السؤسدة عمى إت   

دكف إغفاؿ إمكانية التعجيل  لحلظاللبزمة  كتخصط الإمكانيات سشػات،الكبخػ عمى مجػ خسدة أك عذخة 
 ييف.كالتك

 العامة،مغ الأىجاؼ  انصلبقا حيث أنو ،فإف كل كضائف السؤسدة تعتسج عمى ىحه الصخيقة مشصؿياك        
 استخاتيجيةعمى سبيل السثاؿ  نجج بيشيا إذتجانديا ؼيسا خاصة بيا لكغ بذخط  استخاتيجيةكضيفة تحجد كل 
 الاتراؿ...الخ.   استخاتيجية التدػيق، استخاتيجية السالية، استخاتيجية الترشيع،

الاستخاتيجية العامة: كيقرج بيا الاستخاتيجية عمى مدتػػ السشطسة" إدارة الأنذصة التي تحجد  -أ
لخرائز السسيدة لمسشطسة كالتي تسيدىا عغ السشطسات الأخخػ" أؼ انصلبقا مغ ىحا السدتػػ تحجد ا

اتجاىات السشطسة مع بيئتيا الخارجية كعلبقة التػجو العاـ ليا مع مدتػيات كحجات الأعساؿ، كعسػما ىي 
 مغ مياـ الادارة العميا في السشطسة كسا تتسيد بالسجػ الصػيل في التحقيق.

الخصة الذاممة التي تػضع لتحقيق ستخاتيجية التدػيؿية: كىي جدء مغ الاستخاتيجية العامة كتتعمق بالا-ب
قدع الأىجاؼ كالأنذصة التدػيؿية لمسؤسدة، بحيث تُبشى عمى مجسػعة مغ البيانات كالأبحاث التي تخشج 

 .1لسشتج كتدعيخه كالتخكيجكا التػزيع نذاطنحػ تػجييا التدػيقي العاـ، كالتي تديخ ضسغ إشاره  التدػيق
الاستخاتيجية التخكيجية: كىي الآلية كالتخصيط السشػط بقدع الاتراؿ التدػيقي أك الخيارات التي  -ج

تتبشاىا إدارة التدػيق لمتعخيف بالسشطسة أك العلبمة التجارية أك مشتجاتيا كخجماتيا عبخ عشاصخ التخكيج 
 كالبيع الذخري كالتدػيق السباشخ كالإعلبف كالعلبقات العامة تشذيط السبيعات

 : مدتػيات الاستخاتيجية في السؤسدة(10-1)الذكل
 

 

 

 

 عمى ضػء ما سبق. : مغ إعجاد الصالبالسرجر
                                                           

1
 https://mawdoo3.com2022/42/40 بتارٌخ  

 الاستراتٌجٌة العامة

 إستراتٌجٌة التسوٌق

 إستراتٌجٌة الاتصال

 عمى مدتػػ السؤسدة

 عمى مدتػػ كحجات الأعساؿ

 عمى السدتػػ الػضيفي 

https://mawdoo3.comبتاريخ/
https://mawdoo3.comبتاريخ/
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 : الأىجاؼ العامة لمسؤسدة: رابعا
تدعى أؼ مؤسدة اقترادية عسػمية كانت أك خاصة إلى تحقيق عجة أىجاؼ، تختمف كتتعجد        

كترب كميا في  البعيج،فستػسط السجػ قريخ ك الخاتيجية السػضػع كمجػ كل ىجؼ، حدب الخصة الاست
الشتائج الشيائية التي تخغب السؤسدة في تحؿيقيا مغ خلبؿ الشذاشات التي تسارسيا كالعسميات التي تقػـ 
بيا، حيث يدعى السُخصط لشقل السؤسدة مغ السػقف الحالي إلى السػقف السخغػب، كندتصيع تمخيريا 

 ي الأىجاؼ الأساسية التالية:ف
 مدتػػ الخبحية الحؼ تدعى إلى تحؿيقو كالخصة التدػيؿية اللبزمة لحلظ؛ يقرج بو: الخبحية

 السخكد الحؼ تدعى لاحتلبلو بالشدبة إلى مشافدييا؛ ب الإفراح عغيج: كضعية السؤسدة في الدػؽ 
 مع السػارد السدتخجمة في عسمية الإنتاج؛مقجار السشتجات التي تدعى إلى إنتاجيا بالسقارنة  :الإنتاجية

 ؛السؤسدة في خجمة السجتسع الحؼ تعسل ؼيو اىسةكتعشي مد السدؤكلية الاجتساعية:
عشج إشلبؽ حسمة تخكيجية مغ قبل مؤسدة ما يجب الأخح بعيغ  شبيعة السشتج )سمعة/خجمة/ فكخة...(: 

جج الأكلى ممسػسة في حيغ أف الثانية غيخ الاعتبار شبيعة السشتج، فالدمعة تختمف عغ الخجمة، حيث ن
 ممسػسة مسا تتصمب جيػد تخكيجية أكبخ.

شبيعة الػسائط السدتعسمة في الأنذصة التخكيجية تختبط   :تقميجية(/  )الكتخكنيةشبيعة كسائط التخكيج  
ئط الالكتخكنية ارتباط كثيق بالسشتج فعشج التخكيج لمسشاشق الدياحية أك الخجمات الياتؽية مثلب تكػف الػسا

 كبالأخز الانتخنت ذات ججكػ أكبخ.
كالتي تشعكذ ، أؼ مُجسل السػارد التي تحػزىا السؤسدة بذخية كانت أك مادية مادية(:السػارد )بذخية/  

 السؤسدة.عمى الأىجاؼ التخكيجية التي تزعيا 
 (: آلية تحجيج الأىجاؼ التخكيجية في السؤسدة11-1الذكل)

  

 
 
 
 

 
 عمى ضػء ما سبق. مغ إعجاد الصالبالرجر: 

 شبيعة كسائط التخكيج شبيعة السشتج

 الأىجاؼ العامة لمسؤسدة

 السػارد الستاحة لمسؤسدة

خكيجيةالأىجاؼ الت  
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 عبخ الانتخنت أنؾاع استخاتيجيات التخويجالسظمب الثاني: 
 السشتج،أشخاؼ مختمفة ىي عبخ  شتج إلى السدتيمظمغ السُ أثشاء عسمية تدػيقيا  السشتجاتتسخ          

 ىسا اتيجيتاف رئيديتافاستخ  يتع استعساؿ كىشا ،كصػلا إلى السدتيمظ الشيائي ،تاجخ الجسمة كتاجخ التجدئة
 1كسا يمي:

 Pull Strategy استخاتيجية الجحبالفخع الأول: 
الحؼ يسثل الحمقة الأكلى في عسمية  تقػـ ىحه الاستخاتيجية في جػىخىا عمى أساس اتراؿ السُشتج: أولا

لتدػيؿية الاتراؿ )السخسل( بالصخؼ الأخيخ مشيا كالستسثل بالسُدتيمظ )السدتقبل( عبخ كسائل الاتراؿ ا
الخ( لحث السدتيمظ بصمب الدمعة مغ تاجخ السباشخ..الػاسعة الانتذار )الإعلبف، تخكيج السبيعات البخيج 

 2صػلا إلى السشتج.بيا مغ تاجخ الجسمة أك الػسصاء ك التجدئة كالحؼ بجكره يصم
عمى اقتشاء خمق الصمب عشج السدتيمظ كحثو  مشصمق ىحا الشػع مغ الاستخاتيجيات يكػف عمى أساس    

الدمعة أك الخجمة، كالدبيل إلى ذلظ مغ خلبؿ الإعلبنات السكثفة عبخ التمفديػف كالخاديػ كالػسائط الحجيثة 
كالأنتخنت كغالبا ما تدتيجؼ ىحه الاستخاتيجية الدمع الاستيلبكية ذات اليامر القميل مغ الخبح لمػحجة 

 يجة.الػاحجة كيدتعاف بيا عشج بجاية إشلبؽ السشتجات الجج
كتعتبخ إستخاتيجية الجحب ذات ججكػ في حالة السشتجات التي تتسيد بانخفاض سعخىا كؾيسة مبيعاتيا     

 في الرفقة الػاحجة مشيا كسا تُديع في ارتفاع معجؿ دكراف البزاعة.
 كالسخصط أدناه يػضح مبجأ عسل ىحه الاستخاتيجية 

 (: إستخاتيجية الجحب في عسل السؤسدة12-1الذكل)
 

 

 

 

 

 

 .108، ص ػيؿية كالتخكيج، مخجع سبق ذكخهثامخ بكخؼ، الاترالات التد: المصدر
                                                           

 .273، ص: 2004، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، استخاتيجيات التدؾيق، مجخل كسي تحميميمحسػد جاسع الرسيجعي،  1
 .108ص ،مخجع سبق ذكخه ثامخ البكخؼ،2

كالخجمات تجفق الدمع                                             

 السشتج تاجخ الجسمة تاجخ التجدئة السدتيمظ 
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كالسلبحع أف ىحه الاستخاتيجية تتشاسب مع الإعلبنات عبخ الانتخنت لأنيا تتع عغ شخيق السػاقع        
لانتباه كمغ الالكتخكني كشبكات التػاصل الاجتساعي التي يختادىا الجسيػر مباشخة، كبالتالي تحفد عشجه ا

 ثع الخغبة لمؿياـ بعسمية اقتشاء السشتج أك الخجمة.
 Pull Strategy ستخاتيجية الجحبلإ الخرائز الخئيدية: ثانيا

  كىػ اتراؿ بسبادرة مغ الدبػف، مثل السعمػمات التي يبحث عشيا في نقاط البيع أك عبخ الانتخنت عغ
 العلبمة أك السؤسدة؛

 خ بذخط أف يعخؼ الدبػف مغ أيغ يدتقي معمػماتو بالسقابل عمى اترالات الجحب ذات فعالية أكب
 السؤسدة أك الذخكة أف تكػف عمى استعجاد للئجابة عمى تداؤلات الدبائغ في الػقت السشاسب؛

 Push Strategy استراتٌجٌة الدفعالفرع الثانً: 

ركيغ في القشاة التدػيؿية كفي ىحه الاستخاتيجية يتع تػجيو الشذاط التخكيجي إلى الأعزاء السذا: أولا
خاصة تاجخ الجسمة عغ شخيق البيع الذخري، كشبكة التػزيع التي تقػـ بتخكيج الدمعة إلى السدتيمظ 
الشيائي  كيحاكؿ السشتج إقشاعو بالتعامل في مجسػعة الدمع التي يشتجيا مدتخجما في ذلظ جيػد البيع 

، كبشفذ اؿ عمى كسيات معيشة مغ الدمع لترخيفيالذخري بالتأثيخ عميو، فيػ ييجؼ إلى إقشاعو بالحرػ 
الأسمػب يقػـ تاجخ الجسمة بالتأثيخ عمى تاجخ التجدئة لمتعامل في ىحه الدمع كيشدحب الأمخ كحلظ إلى 

 .1السدتيمظ باستسالتو كخمق انصباع جيج لجيو عغ الدمعة 
 .الجػدة السختفعة التي تحتاج إلى إبخاز خرائرياالسشتجات ذات الأسعار ك  -
 السشتجات الججيجة التي تقجـ لمدػؽ لأكؿ مخة. -السشتجات التي تحقق ىامر ربح مختفع. -
 صغخ حجع ميدانية الاتراؿ التدػيقي. -

 استخاتيجية الجفع في عسل السؤسدة( 13-1)الذكل 
 
 
 
 

 .107السرجر : ثامخ بكخؼ، الاترالات التدػيؿية كالتخكيج، مخجع سبق ذكخه، ص 

                                                           
1

 .64، ص  مرجع سبك ذكرهبن عٌجة محمد نبٌل ، 

 السشتج تاجخ الجسمة تاجخ التجدئة السدتيمظ
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تعسيق الػلاء مع ػ ى ،تخجاـ ىحه الإستخاتيجية في عسميات الاتراؿ التدػيقيمغ أسباب اسك       
ك تدػيقيا برػرة مباشخة أك أ ،كمع كل محصة كالسحصة التي تمييا ،الأشخاؼ التي تتعامل معيا السؤسدة

 كسا أف شبيعة الدمعة كخرػصيتيا تتحكع في استخجاـ ىحه الاستخاتيجية. ،غيخ مباشخة
 Push Strategy لاستراتٌجٌة الدفعلخئيدية الخرائز ا: ثانيا

 كىػ نسػذج تقميجؼ كالدائج للبترالات التدػيؿية؛ 
 ىػ نػع مغ الاتراؿ التصفمي، فيػ اتراؿ يأخح شخيقو دكف مػافقة مغ السدتقبل؛ 
 مغ حيث محتػػ الخسالة كشكميا متحكع فييا مغ قبل السؤسدة؛ 
 يػر عبخ كسائل الإعلبـ كىحا ما يتساشى مع ىي اترالات مُكمفة لزخكرة تبميغ الخسالة لمجس

 الذخكات الكبخػ؛
 AIDA الاستجابة ونسؾذجخظؾات إستخاتيجية الاترال التدؾيقي الفخع الثالث: 

إف استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي تسشح الصابع الخسسي لمقخارات الخئيدية الستعمقة بالأىجاؼ السحجدة،       
ا حيد التشفيح لتحقيق ىحه الأىجاؼ ككحا اتباع كاحج مغ نساذج كأىع الإمكانيات التي يجب كضعي
 الاستجابة في عسمية الاتراؿ الفعالة.

 ات استخاتيجية الاتراؿ التدػيقيخصػ : أولا
 جب اتباع الخصػات التالية:مغ أجل تجديج استخاتيجية ما للبتراؿ التدػيقي ك     
 ػيقي يسثل أحج العشاصخ الأربعة لمسديج التدػيقي.الانصلبؽ مغ استخاتيجية التدػيق لأف الاتراؿ التد 
 .الؿياـ بتحميل تذخيري لمعلبمة: اتراليا في الدابق كاتراؿ السشافدة 
 .الػقػؼ عمى استخاتيجية اتراؿ محجدة 
  نقػـ بتحجيج مختمف البخامج الإعلبنية، تشذيط السبيعات، التدػيق السباشخ..إلخ التي تذكل السديج

 عتسج .الاترالي الخاص الس
 .نقػـ بػضع ىحه البخامج حيد التشفيح بصخيقة متكاممة 
 .نقػـ بسخاؾبة الشتائج كنعجؿ جػانب مغ الاستخاتيجية إذا استجعى الأمخ 

 : 1غ تمخيز الخصػات في الذكل أدناهكيسك
 

 
                                                           

1
 .29، صمرجع سابكبن عٌجة نبٌل : 
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 (: خصػات استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي14-1الذكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعجيل الخقابة التشفيح                                           
Source/Lendrevie, Brochand, le nouveau publicitor, op.cit,p135 

 

 السيدانية الكمية للبتراؿ

 تحجيج مكانة الاتراؿ في السديج التدػيقي

قيالسديج التدػي  

 استخاتيجية التدػيق

 التدػيق السباشخ

 أىجاؼ الاتراؿ كالجساىيخ السدتيجفة

 استخاتيجية الػسائل: اختيار مديج الاتراؿ التدػيقي

 استخاتيجية الابجاع

 العلبقات العامة إعلبف +كسائل عامة أخخػ 

 اتراؿ متكامل

سمةمخصط الح  
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 : نساذج الاستجابة للبترالات التدػيؿيةثانيا
الدبائغ السدتيجفيغ مغ ىشاؾ مجسػعة مغ الشساذج السقتخحة لتفديخ شخؽ الاستجابة الشيائية مغ قبل      

 اليخمي لاستجابة السدتيمظ.خلبؿ أدكات الاترالات التدػيؿية الستكاممة، كىػ ما يدسى بسؤشخ التجرج 
 لعسمية الاتراؿ التدػيقينساذج الاستجابة مغ الدبػف  (:8-1)الججكؿ

 الاترالات الابجاع كالتبشي التأثيخ الستجرج AIDA السخاحل / الشساذج
 

 الادراؾ
 الاستكذاؼ الادراؾ الادراؾ نتباهالا

 
 الاستجابة

 
 التأثيخ

 الاىتساـ
 

 الخغبة

 الخغبة
 التفزيل
 الاقشاع

 الاىتساـ
 

 التقييع

 الاتجاه
 

 اليجؼ

 
 الدمػؾ

 
 الفعل

 
 الذخاء
 

 التجخيب
 

 التبشي

 الدمػؾ

 285: أنيذ أحسج عبج الله، إدارة التدػيق كفق مشطػر الدبػف، صالسرجر
كنسػذج التأثيخ الستجرج لاحتػاء كل مشيسا  AIDAإلى نسػذجيغ كىسا نسػذج الاستجابة كىشا نتصخؽ      

عمى جسيع أبعاد الشساذج الأخخػ كاتفاؽ الباحثيغ عمى شسػلية السخاحل حيث تشقل السدتيمظ السدتيجؼ 
 مغ مخحمة الادراؾ إلى التأثيخ ثع اتخاذ سمػؾ الذخاء لمدمعة أك الخجمة.  

 لستجرج:نسػذج التأثيخ ا  - أ
  الادراؾ كالسعخفة: الجسيػر السدتيجؼ قج لا يكػف مجركا لمسشتج أك يعخؼ اسسو فقط أك شيئا قميلب

عشو، فالسترل يشبغي أف يبجأ ببشاء الادراؾ كالسعخفة )الاعلبـ أك الاخبار( لجػ الجسيػر السدتيجؼ 
عخيفي أك عخض الدمعة في لتييئتو نفديا لتقبل السشتج أك الخجمة، كيتع ذلظ مغ خلبؿ الإعلبف الت

 السعارض التجارية التي تعج كسيمة مشاسبة أيزا لمتعخيف بالدمعة.
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  الخغبة كالتفزيل كالاقشاع: حالسا يتحقق الادراؾ كالسعخفة لجػ الدبائغ السحتسميغ يشبغي عمى السخسل
تخكيجية فعالة نقميع إلى مدتػػ أعمى مغ الادراؾ كالسعخفة إلى مخحمة التأثيخ كذلظ مغ خلبؿ رسالة 

 تعسل عمى تقػية مذاعخ السذتخيغ تجاه الخجمة أك السشتج.
  الذخاء: تعج عسمية الذخاء مغ قبل الجسيػر السدتيجؼ السؤشخ الحؿيقي لفاعمية عسمية الاتراؿ، شالسا

أف الشذاط التدػيقي لا يحقق أىجافو الا مغ خلبؿ إتساـ عسمية التبادؿ مع السدتيمكيغ، كىشا يبخز دكر 
لبيع الذخري كمغ خلبؿ جيػد رجاؿ البيع في حث الدبائغ للئقجاـ عمى عمسية الذخاء كسا يسكغ ا

 مذخاء.  ل الاستعانة بأنذصة تشذيط السبيعات كتقجيع أسعار تخكيجية أك خرػمات خاصة
كتججر الإشارة أف الاترالات التدػيؿية كمغ خلبؿ مديج تخكيجيا السشػع لا يسكغ لػحجه أف           

يشقل السدتيمظ مغ مخحمة الادراؾ كالسعخفة كصػلا إلى الاقشاع كتحقق الاستجابة الشيائية الستسثمة بذخاء 
 السشتج ميسا اتدست الخسالة التخكيجية بسقػمات الفاعمية كالابتكار في خرائريا 

يا شسػذج لتحجيج الصخيقة السثمى التي تحجث مغ خلبلىحا التع تصػيخ :  AIDAنسػذج الاستجابة  - ب
 : 1نسػذج يعبخ عغ أربع مخاحل متتابعة ىي كىػالاستجابة أك الاتراؿ التدػيقي الفعاؿ 

 ف الحؼ يذج انتباه الجسيػر السدتيجؼ؛ علببػاسصة الإ السشتج، كيتعالتعخؼ عمى كىي مخحمة : الانتباه 
 :؛عخكضةالس الخجمة أك بالسشتج لجييع الاىتساـ مغ درجة كىي مخحمة العاشفة أؼ خمق الاىتساـ 
 ؛السشتج شخاء في رغبة لتكػف  ىحه الاىتساـ درجة صػيخت :الخغبة 
 :؛السشتج لذخاء عسمي بتحفيد الشاس لجفع أخيخاً كتدسى مخحمة الدمػؾ ، الترخؼ 

 AIDAنسػذج الاستجابة  (:15-1)الذكل

 
 
 
 
 
 

 عمى ضػء ما سبق السرجر: مغ إعجاد الصالب
                                                           

1
 .429، صمرجع سبك ذكرهعلً فلبح الزعبً،  

 (Desire)  الخغبة

 (Action)  الترخؼ

 (Attention) الانتباه  

 (Interest)   الاىتساـ
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 خلاصة الفرل

أساليب ججيجة في ميجاف الأعساؿ كمشيا التخكيج الالكتخكني كالسخاىشة عمى الدبػف  فخضت الانتخنت       
بػصفو سبيل التسيد كتحديغ تشافدية الذخكة كلا يتأتى ذلظ إلى بتجديج عسمية اترالية فعالة بيشيسا، 

ض تحفيد فالتخكيج الالكتخكني عسمية اترالية بالأساس تُدتغل فييا الجعائع الالكتخكنية السختمفة بغخ 
الدبػف عمى الذخاء، إذف التخكيج الالكتخكني لا ييجؼ إلى تحقيق عسمية الذخاء فحدب بل يدعى إلى 
خمق الخغبة كالرػرة السسيدة لجػ الدبائغ كالانتقاؿ بو إلى الاقتشاع بحاجتو إلى ىحه الخجمة أك السشتػج 

 لتأتي بعج ذلظ مخحمة الذخاء.

ع استخاتيجيات تخكيجية متكاممة عبخ الانتخنت تزع مجسػعة تعسل السؤسدات عمى كض            
العشاصخ التخكيجية )كالإعلبف، العلبقات العامة، البيع الذخري، تشذيط السبيعات(، فالإعلبف باعتباره 
أحج عشاصخ التخكيج الالكتخكني يعسل عمى نقل كتحديغ صػرة العلبمة التجارية ككحلظ التعخيف كالتحكيخ 

ة، أما العلبقات العامة فتعسل عمى دعع كتػشيج العلبقات بيغ مػضفي الذخكة كزبائشيا بسشتجات الذخك
عمى أساس الفيع الستبادؿ كأف نجاح الذخكة يسخ بالزخكرة بحرػؿ الدبػف عمى الؿيسة السخجػة، في حيغ 

اء مشتج أف تشذيط السبيعات يعتبخ مغ السحفدات قريخة الأمج التي تصمق مع السشتجات الججيجة أك إحي
ضسغ دكرة حياتو، كيسكغ اعتبار تشذيط السبيعات عسمية تكتيكية أكثخ مشيا استخاتيجية بدبب عامل الػقت 

كسيمة مغ كسائل الاتراؿ القريخ كارتباشيا بطخكؼ استثشائية، كالبيع الذخري ىػ أسمػب شخري أك 
ئشيا ىحه الجيػد غالبا ما تُجعع بالعسلبء كجيػد ىحا البيع تعتسج عمى التػاصل الذخري بيغ الذخكة كزبا

، كسا يسكغ لمذخكة كتُعدز مغ خلبؿ نداىة كمرجاؾية رجاؿ البيع كالاىتساـ القػؼ بكل احتياجات عسلبئيا
 أف تحرل عمى تغحية عكدية كمعمػمات مختجة مغ الدبائغ السحتسميغ.

ػيؿية شاممة حيث تُعتبخ عشرخ كسا أف الاستخاتيجية التخكيجية لا تكػف بسشأػ عغ إستخاتيجية تد         
مكسل ليا خاصة إذا تعمق الأمخ بتػضيف الانتخنت في ذلظ، فالتدػيق الالكتخكني بعشاصخه )السشتج، 
التػزيع، الدعخ( يؤثخ بذكل كبيخ عمى الشذاط التخكيجي كمجػ نجاحو، فصبيعة السشتج أك الخجمة 

الشذاط التخكيجي، ككسا أف أسعار  كخرائريسا تديل إلى درجة كبيخة قبػؿ كتجاكب الدبػف مع
السشتجات تعتبخ ذات أىسية مغ أجل جحب الدبػف كحثو عمى اقتشاء السشتج، في حيغ التػزيع الالكتخكني 
قج يأخح شكل الذخاء عبخ السػقع الالكتخكني لمذخكة أك عبخ تصبيقات خاصة تزعيا ليحا الغخض.



 

 

 

 

 
 

 الثاني الفرل
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 مقجمة
"التشافدية  ياة السؤسدة كتصػرىا في الػسط الاقترادؼ كجياف أساسياف لازمافإف مغ أكجو ح       

ف كاف ليسا الحع الأكفخ كالسكانة الأىع في مجالي الإدارة كالتدييخ التجارؼ، فيسا احمكالسيدة التشافدية" كال
خصة السشاسبة ، الحؼ يقجـ الف1مغ حيث تتابعيسا في السفيػـ كالسعشى يسثلبف العشرخ الاستخاتيجي السخف 

لمسؤسدة لػلػج الدػؽ بالقػة الكاؼية كالخبحية الستػاصمة بالسقارنة مع السشافديغ كتحؿيقا لخغبات 
 السدتيمكيغ، كذلظ مغ خلبؿ الترجيخ كالاستثسار كالعلبقات التجارية مع الصخؼ الاجتساعي.

خات الستغيخات تأثيسخعة كعجـ ثبات ك مغ جية،  في ضل مػاجية ضغػط السشافديغ كالسدتيمكيغ
العسل الجاد  مغ جية أخخػ، تحتع عمى السؤسدة الاقترادية عمى السدتػػ العالسي كحتى السحمي

لحلظ كجب  ،الدػقي مسحافطة عمى مػقعياالرحيحة كالزخكرية لكالسدتسخ، لاكتداب السبخرات التشافدية 
سساتو عجـ أىع مع محيط  ايركمحاكلة التع تدعى برفة مدتسخة إلى تحديغ مخكدىا التشافدي،عمييا أف 

 التأكج كالتغيخ الدخيع.
إف تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة مختبط بسجػ تحكسيا في الحػاجد التقشية للئنتاج، كبسدتػػ ارتباط       

ىحه التقشية بسعاييخ الجػدة، ضف إلى ذلظ القجرة عمى الػصػؿ كتقري البيئة التي تعسل فييا، إضافة 
 جية الستسثمة بالسػارد الصبيعية الستاحة.إلى مرادرىا التقمي

كتعتبخ السيدة التشافدية الأسمػب الأندب كالسقبػؿ في عرخ التشافدية كالعػلسة كالسعخفة، كامتلبؾ      
مقػمات التسيد كتفعيمو الدبيل الأمثل لبقاء السؤسدات كاستسخاريتيا، في عالع قائع عمى الحخكة الدخيعة 

ت عمى العالع كمػارده الستسثمة في الأسػاؽ بأنػاعيا، كالشتيجة سيصخة رغبات كمحاكاة إلكتخكنية سيصخ 
 الدبائغ عمى صفات السشتج كتعجد البجائل أماميع عالسيا كمحميا.

 كليحا تع تقديع الفرل الثاني إلى ثلبثة مباحث عمى الشحػ التالي:
 السبحث الأول: الإطار الأكاديسي لسفيؾم القجرة التشافدية

 القجرة التشافدية.الثاني: السقاربات الأولية لمخيارات الاستخاتيجية وانعكاساتيا في تحديؽ السبحث 
 قظاع التأميشات لالسبحث الثالث: مدتؾيات إدماج الأنتخنت في الأنذظة التخويجية 

 
 

                                                           
1
ة وٌمصد به أن المنظمة التنافسٌة فً لطاع ما تكون مرنة عندما تتحمل التؽٌرات مهما كان مصدها أو لوتها أي تكون مساٌرة للآثار الخارجٌ 

 والداخلٌة وفً أؼلب الأحٌان نجدها فعالة أكثر منها متجاوبة
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 الأكاديسي لسفيؾم القجرة التشافدية التأصيلالسبحث الأول: 
مرصمح التشافدية في مجاؿ الساؿ  في الآكنة الأخيخة كضخكرؼ  يصفػ إلى الدصح كبذكل لافتبجأ       

ىحا السفيػـ إلى الثسانيشات، أيغ بجأت فكخة ضيػر تخجع بجايات ك تجارة كاقتراد، ما رافقيا مغ الأعساؿ ك ك 
حػؿ استخاتيجيات  Michael porter السيدة التشافدية في الانتذار كالتػسع، خاصة بعج ضيػر كتابات

يدة التشافدية، كيعتسج ىحا السفيػـ عمى نقصة أساسية، كىي أف العامل الأكثخ أىسية كالسحجد التشافذ كالس
 .لشجاح السؤسدة، ىػ السػقف التشافدي ليا في القصاع الحؼ تعسل ؼيو

 تيا وأىجافياتشافدية وأىسيالقجرة المالية مدح في  السظمب الأول:
بعج ضيػر الحاجة لمخجػع لمسدتيمظ كسشصمق لتحجيج لسشافدة كقػاعجىا في القج حجث تغيخ كبيخ       

سشتج ال دكرالسدار الاستخاتيجي لمسؤسدة، فسع ضيػر مفيػـ التدػيق كالسشافدة انتقمت السؤسدة مغ 
بسػقعيا بذكل  ىتساـالابكخمق العخض إلى خمق الصمب لجػ الدبػف، فالبيئة التشافدية ألدمت الذخكات 

كاناتيا مغ أجل الحرػؿ عمى صفات فخيجة كمتسيدة في مجاؿ أعساليا مدتسخ، كتدخيخ كل شاقاتيا كإم
كمفيػـ السشافدة يتسيد بالحجاثة مع تذعب في مشصمقاتو، ، 1لتبقى متقجمة عمى الذخكات التي تشافديا

فيشاؾ مغ يأخحه بسفيػـ ضيق كيخترخىا في التشافدية الدعخية كىشاؾ مغ يأخحىا بسفيػـ كاسع يكاد 
ي الشذاط الاقترادؼ الستعمق بالإنتاج، الشسػ، التذغيل، متػسط الجخل الفخدؼ كمدتػػ يذسل جسيع نػاح

 السعيذة.
 مفيػـ التشافدية: الفخع الأول

" « Compétitivité قبل الحجيث عغ مفيػـ التشافدية نحاكؿ إيزاح الفخؽ بيغ مرصمح التشافدية      
ىي حالة الايجابية كالتكامل بيغ اقتراديغ أك ؼبالشدبة للؤكلى  « Concurrence »كمرصمح السشافدة 

 شخكتيغ مغ أجل زيادة الؿيسة السزافة لكل مشيسا كيخخج بسػجبيسا الصخفاف رابحاف
 (win-win game)  أما السشافدة ىي حالة التزاد أك السداحسة بيغ شخكتيغ أك اقتراديغ مغ أجل كدب

 يجة يخخج أحج الأشخاؼ رابح كالأخخ خاسخأكبخ حرة سػؾية مسكشة سػاء محميا أك عالسيا كبالشت
 (zero-sum game) .كتعتبخ شجة السشافدة أحج مؤشخات التشافدية 

فالسشافدة لغة تعشي "السداحسة أك السجافعة الحالية أك السحتسمة" كىي بحؿ الجيج في كجػد تحجؼ     
 تفػؽ عمى الأخخ.كصخاع بيغ اثشيغ أك أكثخ مغ الخرػـ الستشافديغ كالستكافئيغ مغ أجل ال

                                                           
1
،  6، من الأنترنت ص تؤثٌر سلون العاملٌن فً شركات التؤمٌن فً تحمٌك المٌزة التنافسٌةعلً محمد، خلود هادي الربٌعً، باسم  

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/article/view/857 
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أما اصصلبحا ؼيقرج بالسشافدة الػضعية التي تسارس فييا مػاجية حخة كاممة كحؿيؿية بيغ كل      
 .1الستعامميغ الاقترادييغ عمى السدتػػ عخض كشمب الخبخات كالخجمات كالإنتاج كرؤكس الأمػاؿ

ا في مغ كثيخ السػاضع ، فقج عخؼ القخآف الكخيع السشافدة كحث عميي :السشافدة في التذخيع الإسلبمي
التعامل التجارؼ كتؿيسو عمى ميداف العجؿ  كردت كمسة مشافدة في سػرة السصففيغ التي ندلت لتزبط

السادؼ ىػ اليجؼ  كتخشج الشاس إلى العسل لأجل الخبح الأخخكؼ الحؼ يتصمب التخفع عغ اعتبار الخبح
  2.في الجنيا لشيل رضاه في الآخخة اللهرعاية عياؿ الشيائي كاعتباره كسيمة لتحقيق الغاية الستسثمة في 

 -26سػرة السصففيغ الآية  –"       وَفًِ ذلَِكَ فَلْيَتَناَفسَِ الْمُتَنَافِسُىنَ قاؿ تعالى "

    -21سػرة الحجيج الآية  -" سَابِقُىا إِلَى مَغْفِسَةٍ مِهْ زَبِّكُمْ كقاؿ تعالى "

ا يحجث بيالسشافدة ضخكرية لازدىار الحياة الاقترادية، كأف غيا يخػ ابغ خمجكف في مقجمتو أفك      
إف الخعايا متكافئػف في اليدار متقاربػف، كمداحسة " اقترادية ؼيقػؿ خملب في الحياة كيؤدؼ إلى أزمة

رافقيع الدمصاف في ذلظ كمالو أعطع كثيخا مشيع فلب  بعزيع بعزا تشيي إلى غاية مػججىع أك تقخب، كإذا
الشفػس مغ ذلظ غع كنكج، ثع إف  مشيع يحرل عمى عخضو في شيء مغ حاجاتو كيجخل عمى يكاد أحج

شخائو  الدمصاف قج يشتدع الكثيخ مغ ذلظ إذ تعخض لو غزا أك بأيدخ ثسغ، إذ لا يجج مغ يشافدو في
  »3.فيبخذ ثسشو عمى بائعو

مشافدة مباشخة كمشافدة غيخ  ،تعخيف السشافدة حدب عبج الدلبـ أبػقحف "نسيد نػعيغ مغ السشافدة     
مباشخة، حيث تعبخ ىحه الأخيخة عغ الرخاع القائع بيغ السؤسدات في السجتسع لمحرػؿ عمى السػاد 
الستاحة في السجتسع، حيث تتسثل ىحه السػاد في دخػؿ الأفخاد، السػارد السالية، السػارد الصبيعية كالبذخية 

لأسج مغ ىحه السػارد، أما السشافدة السباشخة فيي تمظ كغيخىا. كتدعى كل مؤسدة إلى الفػز بشريب ا
السشافدة التي تحجث بيغ السؤسدات التي تعسل في قصاع صشاعي كاحج أك تقػـ بإنتاج نفذ الدمع 

  4كالخجمات".
إذف يسكغ أف نقػؿ أف السشافدة ىي التقاء العارضيغ كالصالبيغ في سػؽ معيغ، مسا يشتج عشو تشافذ،     

 حتسا إلى تخؽيس الدعخ حتى يتداكػ مع التكمفة الستػسصة.كالحؼ يؤدؼ 

                                                           
1 

Bernard Et Colli ,Dictionnaire Economique Et Financier, Edition Du Sein Paris 1989 ,p 408
 

2
اطروحة دكتوراه فً العلوم الالتصادٌة،  ،حالة الجزائر -سٌاسة الانفتاح التجاري ودورها فً رفع المدرة التنافسٌة للدول، س عبدالعزٌز عبدو  

 .84،ص 2044/2040تلمسان،الجزابر،-غ م ، جامعة ابوبكر بلماٌد
3
 .734ص 2 .ج .، الطبعة الثالثة الماهرة مصر ،تحمٌك على عبد الواحد وافً، دار النهضة" الممدمة" ابن خلدون  
4
 . 49، ص2003، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة، مصر،كٌف تسٌطر على الأسواق؟ تعلم من التجربة الٌابانٌةعبد السلبم أبو لحؾ،  
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 مفيػـ السيدة التشافدية: الفخع الثاني
تطيخ السيدة التشافدية أساسا مغ الؿيسة التي باستصاعة السؤسدة أف تسشحيا   M.Porterحدب    

ة كمسيدة في السشتج لدبائشيا، إذ تأخح شكل أسعار أقل مغ أسعار مشافدييا أك تقجيع مشافع أك خجمات مشفخد
 .1تعػض بذكل كبيخ الديادة في الأسعار السفخكضة"

عمى نصاؽ كاسع كغيخ محجكد حيث تعخؼ بذكل عاـ عمى أنيا الكيؽية  السيدة التشافدية دتخجـت      
التي تدتصيع بيا السؤسدة أف تدتخجـ تجابيخ كإجخاءات معيشة تؤدؼ إلى تسيدىا عغ مشافدييا كتحقق 

، كتسثل كحلظ العشرخ الاستخاتيجي الحخج الحؼ يقجـ فخصة جػىخية لكي تحقق 2ػؽ كالتسيدلشفديا التف
 .3السؤسدة ربحية متػاصمة بالسقارنة مع مشافدييا

فدة بالسعشى نفدو، إلا أف الأدبيات تحكخ ثسة اختلبؼ بيغ سشاكيدتعسل مفيػـ السيدة التشافدية أك ال    
سشطسة عمى ترخيف الأعساؿ أك السشتجات )سمع أك خجمات( عمى السفيػميغ إذ التشافدية ىي قجرة ال

السدتػػ السحمي أك الجكلي، أما السشافدة فيي الذخكط التي يتع كفقيا الإنتاج كالستاجخة في الدػؽ، 
أستاذ الإدارة  (Michael porter)كبالشدبة لطيػر فكخة التشافدية كتػسعيا كانتذارىا فقج تخافق مع كتابات 

 .(1990-1985-1980بذأف إستخاتيجية التشافذ كالسيدة التشافدية ) جية بجامعة "ىارفخ"الاستخاتي
( عمى أنيا Landauىشاؾ مغ يخػ التشافدية كسفيػـ شسػلي يزع الإنتاجية الكمية لمقصخ، حيث عخفيا )

لييا في في حيغ يخػ أخخكف إ ،4فكخة عػيرة تزع الإنتاجية الكمية كمدتػيات السعيذة كالشسػ الاقترادؼ
شقيا الزيق السختكد عمى تشافدية الدعخ كالتجارة، كفي ضل ضبابية تعخيف التشافدية كضعت ثلبث 

 .5عمى مدتػػ الذخكة أك القصاع أك السدتػػ الػششيمختكدات لمتشافدية 
 التشافدية عمى السدتػػ الػششي: أولا

انب فقج تؤخح عمى أنيا ىدة كمية داخل "تشافدية دكلة مفيػـ متعجد الجػ إلى أف  Michael Porterَشُش     
الاقتراد كتتأثخ ببعس الستغيخات مثل: أسعار الرخؼ، أسعار الفائجة، عجد السػازنة العامة أك تعتسج 
عمى ممكية السػارد الصبيعية بػفخة، كسا أف السيدة التشافدية تخجع إلى اختلبؼ دراسات الإدارة أك إنيا القجرة 

ؼيعخؼ التشافدية عمى ىحا السدتػػ بأنيا  WEFشتجػ الاقترادؼ العالسيأما الس"عمى خمق الػضائف
                                                           

1
 M. Porter, l’avantage concurrentiel , paris, dunond,2000, p 8. 

2
 .  472، ص4999، صندوق النمد العربً، أبوظبً،ٌة للالتصادٌات العربٌة فً الأسواق العالمٌةالمدرة التنافساسماعٌل زؼلول ومحمد الهزاٌمة، 

3
مداخلة بعنوان: المعلومات مدخل لتحمٌك المٌزة التنافسٌة، الملتمى الدولً حول متطلبات تؤهٌل المإسسات الصغٌرة بن نافلة لدور،  

 .     4224، ص2006أفرٌل  48و 47الجزابر، ٌومً  جامعة حسٌبة بن بوعلً، والمتوسطة فً الدول العربٌة،
4
، الملتمى الوطنً الأول حول " المؤسسة الالتصادٌة تعزٌز المدرة التنافسٌة للمإسسة الالتصادٌة الجزائرٌةرزٌك كمال، مسدور فارس،  

 .204، ص 2002لتصادٌة، جامعة ورللة، ، كلٌة الحموق والعلوم الا2002أفرٌل  23-22الجزابرٌة وتحدٌات المناخ الالتصادي الجدٌد" ، 
5
، أطروحة دكتوراه دراسة إستراتٌجٌة للإبداع التكنولوجً فً تكوٌن المدرة التنافسٌة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطةبن النذٌر نصر الدٌن،  

 بتصرؾ. 67،68،69، ص2042، 3فً علوم التسٌٌر، جامعة الجزابر
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مجسػعة السؤسدات كالدياسات كالعػامل التي تحجد مدتػػ الإنتاجية في الاقتراد، كتعتبخ البمجاف الأكثخ 
"أنيا Armstrong & Kotler كيعخفيا  تشافدية بأنيا الأقجر عمى الشسػ عمى السجػ الستػسط كالصػيل،

 1ميدة عمى السشافديغ تُكتدب بػاسصة عخض ؾيسة عالية لمسدتيمكيغ مقارنة بعخكض السشافديغ" تحقيق
كحدب حيجر "ىي قجرة السؤسدة عمى صياغة كتصبيق الاستخاتيجيات التي تقػـ بجكىا بإبخاز الذخكة عمى 

حة كإضافة القجرات الذخكات السشافدة ليا في نفذ القصاع، كذلظ يأتي مغ الاستغلبؿ الأمثل لمسػارد الستا
   2كالكفاءات السػجػدة داخل الذخكة لمؿياـ بترسيع استخاتيجيات تشافدية ججيجة"

نقػؿ أف التشافدية ىي تثسيغ كتجشيج القجرات كالسكتدبات لجػ يسكغ أف مغ خلبؿ التعاريف الدابقة       
 ات الذخكات السساثمة.الذخكة لمحرػؿ عمى مشتجات كخجمات ذات جػدة كبدعخ معيغ تداحع بحلظ مشتج

 يسكغ أف ندتجؿ عمى كجييغ لسفيػـ عاـ لمسيدة التشافدية الدابقة  السقارباتمغ خلبؿ 
 الػجو الأكؿ تحميمي عمى الشحػ التالي :

مػغ خلبليا بصخيقة  سكػغ لمسشطسة أف تشافذ الغػػيخيُ  يالات الػتالسجػا تمظ نيػػخؼ السيػدة التشافدػية بأعت     
مشافدػييا في أحج أنذػػػصتيا الإنتاجية أك  لسشطسة دكف ابيػا  تسثػل نقصة قػػة تتدػع يفي بيحاة، أكثػخ فاعمي

لبذخية أك السػقع الجغخافي ليا، لػحا تعتسػج السيػدة التشافدػية ا ابسػاردىػ تعمػػق االتدػػػيؿية أك التسػيمية أك ؼيسػ
ػعف الجاخمية إضػافة إلى الفػػػػخص كالسخاشخ كتحميػل كػل مػغ نقػاط القػػة كالزػ عمى نتائج فحػػص

 .كالدائجة في بيئة السشطسة مقارنةً بسشافدييا في الدػؽ  السحيصػة
 الػجو الثاني إجخائي عمى الشحػ التالي:

، ك كل معيار ىػ اا مجسػعة معاييخ، تخبصيا علبقات متجاخمة ؼيسا بيشينيتعػػػخؼ السيدة التشافدػية بأ     
جػ مغ خلبؿ دكرات ػػػكبشطخة شػيمة الس التشافدية، فيي تختز بالفخص السدتقبمية،ضخكرؼ لتحقيق 

 .اسي الحؼ يتحكع في القجرة التشافديةػػ، كيعتبخ الأداء السؤشخ الأساستغلبؿ
 :3كججيخ بالحكخ أف مفيػـ التشافدية يختمف بيغ دكؿ نامية أك متقجمة كسا يمي 
جرتيا عمى الحفاظ عمى مػقعيا الخيادؼ في الاقتراد العالسي، التشافدية لجػ الجكؿ الستقجمة: تعشي ق - أ

مغ خلبؿ الإبجاع كالابتكار كذلظ بعج أف قامت بتحقيق الاستخجاـ الأمثل لعػامل الإنتاج، أؼ أنيا 

                                                           
1
Oughton, C. (1997). Competitiveness Policy in the 90s. The Economic  Journal , 107(444) , pp. 1484-1485  

2
 .424، ص2002، الدار الجامعٌة للنشر، نظم المعلومات مدخل لتحمٌك المٌزة التنافسٌةحٌدر معالً،  
3
. متوفر على 5، ص  2044تموز   ، الجمهورٌة العربٌة السورٌةالتنافسٌة  فً الفكر الالتصادي  المرصد الوطنً للتنافسٌة،بدون كاتب،  

 40/42/2024بتاريخ https://2u.pw/mN1vnwbHالرابط: 

https://2u.pw/mN1vnwbH%20.


 ح نذي ششكاخ انرأيٍُانفصم انصاٍَ: انمذسج انرُافغُ
 

80 
 

كصمت إلى مدتػيات عالية مغ الإنتاجية كلع يتبق أماميا مغ أجل تحقيق الشسػ السدتجاـ سػػ 
 الاعتساد عمى الابتكار.

لتشافدية لجػ الجكؿ الشامية: تعشي قجرتيا عمى الشسػ كالحرػؿ عمى حرز سػؾية في مجالات ا - ب
تتػفخ فييا فخصة تحػيل السيدات الشدبة التي تستمكيا إلى مدايا تشافدية، عبخ تبشي مجسػعة مغ 

 الإصلبحات الييكمية كالدياسات الاقترادية السشاسبة.
فقج أشار إلى أف تشافدية الأمة ىي القجرة عمى  2000مػنة عاـ أما السجمذ الأكربي السشعقج ببخش     

التحديغ السدتسخ لسدتػػ السعيذة لسػاششييا، كزيادة مدتػػ التذغيل كالتساسظ الاجتساعي، كتغصي 
 .1التشافدية مجالا كاسعا مغ العػامل كمشيا مجسل الدياسات الاقترادية

 التشافدية عمى مدتػػ القصاع: ثانيا
رج بحلظ مجسػعة السؤسدات ذات الشذاط الػاحج في الإنتاج كالحؼ يتع التخكيد عميو دكف باقي كيق      

، إذا ىشاؾ دكؿ 2القصاعات الأخخػ بغخض تحقيق تسيد كمدتػيات أرباح تفػؽ معجؿ الشسػ الاقترادؼ
بشفذ  تخكد في تشافديشيا عمى قصاع معيغ بغخض إحجاث الفارؽ في جػدة السشتػج أك سعخه بالسقارنة

تشافدية قصاع تعبخ عغ ىجؼ أك غاية تػضح  Jean-Charles Matheالقصاع لجكؿ السشافدة، كحدب 
الاختيارات التشافدية لمشذاشات كتجعميا في كضعيات مشاسبة كملبئسة كسا أنيا تعتبخ بسثابة أداة لتحديغ 

 .3أداء ىحه الشذاشات
لقصاع تكسغ في قجرة مؤسدات قصاع صشاعي معيغ كسا يسكغ اعتبار القجرة التشافدية عمى مدتػػ ا     

في دكلة ما عمى تحقيق نجاح مدتسخ في الأسػاؽ الجكلية، دكف الاعتساد عمى الجعع كالحساية الحكػمية، 
   4كبالتالي تسيد تمظ الجكلة في ىحه الرشاعة، كمغ ثع تتسيد ىحه الجكلة في ىحه الرشاعة.

 التشافدية عمى مدتػػ السؤسدة: ثالثا
ىشاؾ مغ يشطخ إلى تشافدية السؤسدة كسرجر لمتشافذ الكمي عمى مدتػػ القصاع أك الجكلة فأحيانا      

نجج أف تشافدية بعس الذخكات في بعس الاقتراديات ىي القاشخة لبعث تشافدية القصاع ، ففي تعخيف 
(J.L.Muchielli ) ؿ الحؼ تحققو نطيخاتيا فإف التشافدية تعشي قجرة السؤسدة عمى تحقيق نتائج تفػؽ السعج

                                                           
1
 Debonneuil michele et Fontagné lionel,"Compétitivité",conseil d’analyse économique, Paris,2003, p13. 

2
 Gary Hamel, C.K. Prahalad. computing for the future, (U.S.A: Harvard business schoolpress, (1994). P. 274 

3
 .98. صمرجع سبك ذكرهعبدوس عبد العزٌز،  
4
 .64، ص2008 -باتنة –، أطروحة دكتوراه علوم شعبة تسٌٌر، جامعة الحاج لخضر التسوٌك والمزاٌا التنافسٌةسامٌة لحول،  
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، كتتجدج 1في القصاع الػاحج، حيث يسكشيا تحقيق نتيجة أحدغ مغ حيث الثشائية الشسػ/الحرة الدػؾية
بذكل أكثخ كفاءة كفعالية مغ  تشافدية السؤسدة في قجرتيا عمى تدكيج الدبػف بالسشتجات كالخجمات

  2السشافديغ الآخخيغ محميا أك دكليا
مع مفيػـ التشافدية عمى  أك القصاع بق مفيػـ التشافدية عمى مدتػػ السؤسدةيسكغ أف لا يتصا    

السدتػػ الػششي، فإذا كاف نسػ الإنتاجية قج تحقق مغ خلبؿ تقميز مجخل العسل عػضا عغ زيادة 
السخخج لسدتػػ معيغ مغ مجخل العسل، فإف جانبا مغ السشافع السحققة عمى مدتػػ السشذأة يسكغ أف 

يشجع عغ التخمز مغ العسالة ما لع كالخفاه العاـ  مدتػػ الاقتراد الػششي نقرا في الجخل يقابميا عمى
 .  3يتع استيعاب تمظ العسالة في مشذآت أك مذاريع

 (: أىع التعاريف الستعمقة بالسيدة التشافدية كمرادرىا1-2الججكؿ)

 مرادر السيدة التشافدية مفيؾم السيدة التشافدية الباحث
Porter 

1985 
ؾيادة تكمفة السشتجات كتسيد السشتجات كالتخكيد عمى 

 السشتجات السُتساثمة.
تػليج لمدبائغ أفزل مغ 

 السشافديغ
Prahlad & Hamel 

1990 
القجرات الجػىخية لمسشطسات الستسثمة في التعمع 
الجساعي لكيؽية تشديق ميارات الإنتاج الستشػعة 

ا يجعميا كتكامل التصبيقات الستعجدة لمتكشػلػجيا مس
 .صعبة التقميج

 القجرات الجػىخية

Kay.1993  العلبقة بيغ كل مغ البشية التحتية لمسشطسة كسسعتيا
 كقجرتيا عمى ابتكار مشتجات أك خجمات ججيجة

البشية التحتية كالدسعة 
 كالقجرة عمى الابتكار

Lev .2001  القجرات التشطيسية البذخية كالابتكارية غيخ السمسػسة
 تقميجكالرعبة ال

الأصػؿ غيخ السمسػسة 
 القانػنية كالتشافدية

Barney & Clark 

2007 
تػليج السػارد كالقجرات الجاخمية الفخيجة التي لا يسكغ 

 تقميجىا مغ قبل السشافديغ
السػارد كالقجرات السمسػسة 

 كغيخ السمسػسة

تشافدية في ضل تبشي معاييخ : أحسج محمد الفيػمي، أثخ الأصػؿ غيخ السمسػسة في تحقيق السيدة الالسرجر
 .33، ص2010إدارة الجػدة الذاممة، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأكسط، الأردف،

                                                           
1
 Jean Louis Muchielli. “la compétitivité: définition, indicateurs et déterminants“, site : team.univ-      

paris1.fr/teamperso/mucchiel/competitivite.pdf. Date :2002. 
2
ر، تخصص مذكرة ماجستٌر فً علوم التسٌٌ دور التسوٌك الإلكترونً فً دعم المٌزة التنافسٌة فً المإسسة الالتصادٌة،زٌنب شطٌبة،  

 . 33، ص 2008تسوٌك، 
3
 .من الأنترنت. 40، السنة الثانٌة، ص2003سلسلة دورٌة تعنى بمضاٌا التنمٌة فً الألطار العربٌة، العدد الرابع والعشرون، دٌسمبر/كانون الأول، 
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أك بالأحخػ نساذج تحقيق السدايا التشافدية نسػذج  مرادر السيدة التشافدية في السشطسات كبحكخ      
يختز الأكؿ بييكل الرشاعة برفة أساسية كتحميل حيث  RBV1كنسػذج السػارد IOالسشطسات الرشاعية 

البيئة السحيصة أك الخارجية لتحقيق السدايا التشافدية حيث يتع تصبيق الاستخاتيجيات التي تسكغ السشطسة 
الشسػذج الثاني يخكد عمى البيئة الجاخمية نجج مغ استغلبؿ الفخص الخارجية كتجشب التيجيجات، في حيغ 

لسػارد الاستخاتيجية كالقجرات الحاتية لمسشطسة كبيغ الأداء ليحه السشطسة، كمغ ثع فإف أؼ عمى العلبقة بيغ ا
 . 2نسػذج السػارد يخكد عمى خرائز  كأساس لتحقيق السدايا التشافدية بجرجة أكبخ مغ

 :3ضسغ ثلبثة أبعاد ىيالسيدة التشافدية في السشطسات كىشاؾ شخح أخخ يحرخ مرادر       
الثلبثة )استخاتيجية ؾيادة التكمفة، استخاتيجية التسيد  porterخاتيجي مغ خلبؿ ترشيفات التفكيخ الاست -

الإشار الػششي كىػ بعج التسيد السختبط بعػامل تستمكيا  -كالاختلبؼ، استخاتيجية التخكيد أك التخرز(؛ 
 مجخل السػارد ) السمسػسة كغيخ السمسػسة(؛ - الجكلة؛

 نطخية السشطسة الرشاعية كنطخية السػارد (: يػضح الفخؽ بيغ1-2الذكل )
 RBVنسػذج السػارد            OI نسػذج السشطسة الرشاعية          

 
 تحميل مػارد كقجرات السشطسة الحاتية  تحميل البيئة الخارجية                                           

 
 

       
 ة(       )تحميل السػارد كالقجرات الحاتية()التحميل البيئي لمسدايا التشافدي       

عيج أحسج أبػبكخ، دكر نطع السعمػمات الاستخاتيجية في دعع كتحقيق السيدة التشافدية لذخكات التأميغ السرخية، : السرجر
دارية، السؤتسخ العمسي الدشػؼ الحادؼ عذخ ذكاء الأعساؿ كاقتراد السعخفة، جامعة الديتػنة، كمية الاقتراد كالعمػـ الا

 .615. ص 2012أفخيل 
مغ خلبؿ ما سبق نقػؿ أف التشافدية تتخاكح بيغ مفيػـ ضيق يخكد عمى التشافدية الدعخية كالتجارة       

كبيغ حدمة شاممة تتزسغ كل أكجو الشذاط الاقترادؼ كالسجتسعي، كسا أف تذعب التشافدية في أدبيات 
 جة في كثيخ مغ الأحياف كمغ ذلظ مفيػـ القجرة التشافدية.الصخح يجعمشا نقف عشج كاحج مغ السفاـيع الجار 

                                                           

1
 (Resource Based View)ك (Industrial Organization Model)وهما إختصار ل  
2
 .بتصرؾ  645ص  نظم المعلومات الاستراتٌجٌة فً دعم وتحمٌك المٌزة التنافسٌة لشركات التؤمٌن المصرٌة، دورعٌد أحمد أبوبكر،  
3
، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم المٌزة التنافسٌة فً المإسسة الالتصادٌة: مصادرها، تنمٌتها وتطوٌرهابوشناؾ عمار،  

 . 64، ص2000التسٌٌر، جامعة الجزابر،

 نقاط القػة

 

 نقاط الزعف

 الفخص

 

 التيجيجات



 ح نذي ششكاخ انرأيٍُانفصم انصاٍَ: انمذسج انرُافغُ
 

83 
 

 أنػاع السشافدة كأشكاليا الثالث: خعفال
 : أنػاع السشافدة أولا

مشافدة مباشخة: تسثل أساسا تمظ السشافدة القائسة بيغ السؤسدات التي تشذط في نفذ القصاع الرشاعي -أ
ع مغ السشافدة ىػ الحؼ ييع السؤسدات برفة أكبخ أك تقػـ بإنتاج نفذ السشتجات أك الخجمات، ىحا الشػ 

لإشارة إلى أف السشافدة تختمف مغ قصاع إلى أخخ، فشججىا شجيجة في بعزيا امغ الشػع الأكؿ، كلابج مغ 
 كمحجكدة في بعزيا الأخخ، بسعشى تحجث السشافدة بيغ السؤسدات التي تشتج نفذ السشتجات.

شافدة في الرخاع القائع بيغ السؤسدات في السجتسع مغ أجل مشافدة غيخ السباشخة: تتسثل ىحه الس-ب
الحرػؿ عمى السػارد الستاحة في البيئة بأحدغ جػدة كأقل تكمفة مسكشة، كتتسثل ىحه السػارد في دخػؿ 
الأفخاد كالسػارد السالية الستاحة، كالسػارد الصبيعية كالسػاد الأكلية كغيخىا، كالسػارد البذخية كمغ الصبيعي 

حاكؿ كل مؤسدة الحرػؿ عمى أكبخ نريب مشيا. ككحلظ تتزسغ السشافدة عمى السشتجات البجيمة أف ت
 كالػاحجة للؤخخػ.

كىي السشافدة الذخسة بيغ جسيع السؤسدات ؼيسا بيشيع عمى مذتخيات السشافدة الػاسعة:  -ج  
 السدتيمكيغ خاصة عشج كجػد دخل محجكد لمسدتيمكيغ. 

 قدع السشافدة حدب عجد السؤسدات الستػاجج في الدػؽ كشبيعة السشتجاتيا إلى:ت، : أشكاؿ السشافدةثانيا
السشافدة التامة: في ىحا الشػع مغ السشافدة ىشاؾ عجد كبيخ مغ السشتجيغ يدػقػف نفذ السشتج أك  - أ

الخجمة كتكػف متساثمة تساما، كالأسعار متقاربة لرعػبة تسييد السشتج، كعجد قميل مغ ىحه السؤسدات 
مغ تقػـ بعسميات التخكيج لتجشب زيادة التكاليف، كالأرباح يسكغ زيادتيا فقط عغ شخيق الاقتراد فقط 

في تكمفة الإنتاج كالتػزيع، كعجـ كجػد اتفاؾيات بيغ السشتجيغ لتػحيج سياساتيع. كتتجدج شخكط 
 السشافدة في:

 تجانذ الدمع السشتجة عشج جسيع السشتجيغ؛ -
 لدػؽ؛ إتاحة السعمػمات لمجسيع في ا -
 كجػد عجد كبيخ مغ الستشافديغ كالسشتجيغ. -
 حخية الجخػؿ كالخخكج مغ الدػؽ. -
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الاحتكار التاـ: ىػ عكذ التشافذ، تتسيد بػجػد مشتج كاحج محتكخ أك عجد مغ السشتجيغ الستفقيغ  - ب
عمى تػحيج سياساتيع الإنتاجية كالتدػيؿية لاستغلبؿ سػؽ معيغ، مع عجـ تػفخ بجائل قخيبة لمدمعة، 

   1ككجػد عػائق لمجخػؿ إلى الدػؽ لأؼ مشتج ججيج، كيعتبخ ىحا الشسػذج نادر الػجػد في الػاقع.
يعصي الاحتكار التاـ كامل الامكانية لمسُشتِج أف يفخض الدعخ الحؼ يخغب ؼيو كالكسية التي يخيج ضخيا 

 لتاـ. في الدػؽ، ك كفق ىحه الحالة تع كضع قػانيغ تشطيسية للؤسػاؽ تسشع الاحتكار ا
مشافدة احتكار القمة: يتسيد بػجػد عجد قميل مغ السشتجيغ، بحيث يدتصيع أؼ كاحج مشيع التأثيخ  - ت

 مباشخة في الدػؽ، ليحا تتدع بالححر الذجيج، كنسيد بيغ نػعيغ  مغ احتكار القمة ىسا:
تج متجانذ، احتكار القمة البحت: كالحؼ يتدع بقمة عجد البائعيغ الحيغ يتشافدػف ؼيسا بيشيع عمى مش - ث

كىشا تديل معخفة كضع تػازف القصاع في الدػؽ، بسا أنو مغ الديل معخفة العخض الكمي لمسشتجات 
 الستجاندة، كمشو يسكغ تحجيج سعخ مػحج في الدػؽ لمسشتجات الستجاندة داخل ىحه الرشاعة.

ة، ففي ضل السشافدة السشافدة الاحتكارية: في ىحا الذكل تقع السشافدة بيغ احتكار تاـ كلا مشافدة تام - ج
الاحتكارية يتجاخل عشرخؼ السشافدة كالاحتكار، إذ أف السشتج )السشافذ( يتستع بقميل مغ الاحتكار 
بدبب تسيد السشتجات، إلا أنو يػاجو في ذات الػقت مشافدة كبيخة بدبب تعجد السشافديغ كتشػع 

لدمعة في العخض الكمي  ك تػاجو ىحه السؤسدة عجد كبيخ مغ السذتخيغ بحيث يكػف السشتجات. 
ىحا ىػ احتكار البيع، ك قج يكػف السذتخؼ كاحج، كيػاجو عجد كبيخ مغ ؾبزة السذتخؼ الػحيج، ك 

البائعيغ ك يكػف الصمب الكمي لدمعة في ؾبزة السذتخؼ الػحيج، ك ىحا ىػ احتكار الذخاء، مع العمع 
يدسى ىحا الاحتكار الستبادؿ فحدب أنو عشجما يكػف محتكخ كحيج في البيع أماـ محتكخ في الذخاء، 

 : 2ىحه التعاريف يسكغ تمخيز مسيدات الاحتكار كسا يمي
 .انفخاد مؤسدة كحيجة في الدػؽ تعخض مشتجا عجيع البجائل 

 .صعػبة دخػؿ أؼ مشافذ إلى الدػؽ 

   الصمب ".غ قػانيغ الدػؽ " قػانيغ العخض ك تحجيج الأسعار يتع بصخيقة بعيجة ع - ح
تعشي كجػد عجد كبيخ مغ السؤسدات في الدػؽ، تقػـ بإنتاج العجيج مغ  الاحتكارية السشافدةف      

السشتجات السختمفة في السػاصفات لكشيا متشافدة، كأف العسلبء ليذ لجييع صػرة متكاممة عغ كل ما 
تػزيع، كىشا تتدابق السؤسدات إلى تحديغ  يجخؼ في الدػؽ، مغ مشتجات أك سياسات أك أسعار أك

 .كتقجيع خجمات أفزل لمسدتيمظ، أك الحج مغ مرخكفاتو أك تحديغ كفاءتيا الإنتاجية الجػدة

                                                           
1
 . 444، ص2006، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون، الجزابر، الالتصاد الجزئً الوحدويعمر صخري، مبادئ،  
2
 .85، ص 2004دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزابر ، الخصخصة و التصحٌحات الهٌكلٌة، ضٌاء مجٌد الموسوي 
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 السظمب الثاني: القجرة التشافدية متظمباتيا والعؾامل السؤثخة فييا
اف الانفتاح الحاصل في مختمف السجالات كمشيا انفتاح السشطسات نحػ البيئة الخارجية كالحؼ أصبح 

تحديغ مػقعيا التشافدي في دائع مع مثيلبتيا مغ أجل  طسات في تشافذضخكرة حتسية أكقع ىحه السش
 الدػؽ، حيث ازداد الاىتساـ بزخكرة تشسية القجرات التشافدية كالبحث عغ كسائل تجعيسيا. 

 القجرة التشافدية متصمباتالفخع الأول: 
 :مفيػـ القجرة التشافدية: أولا

سيد الحؼ يتيح لمسشطسة إنتاج ؾيع كمشافع لمعسلبء تديج عسا يقجمو ىي السيارة أك التقشية أك السػرد السُت     
ليع السشافدػف كيؤكج تسيدىا كاختلبفيا عغ ىؤلاء السشافديغ، كمغ كجية نطخ العسلبء الحيغ يتقبمػف ىحا 
الاختلبؼ كالتسيد حيث يحقق ليع السديج مغ السشافع كالؿيع التي تتػقف عمى ما يقجمو ليع السشافدػف 

 .1كف الاخخ 
كمغ تعاريف السقجرة التشافدية ىي قجرة السشطسة في الحرػؿ عمى مخكد تشافدي ىاـ بالشدبة    

لمسشطسات الأخخػ السشافدة ليا، بحيث تتسكغ مغ خلبليا مغ مػاجية السشافدة الحادة سػاء في الأسػاؽ 
تتلبءـ كالطخكؼ  ةالجاخمية أك الخارجية بتقجيسيا لسشتجات كخجمات عالية الجػدة كبتكاليف مشخفز

 .2السعيذية لمسػاشغ
القجرة التشافدية ىي "القجرة عمى تدكيج الدبػف بسشتجات كخجمات أكثخ كفاءة كفاعمية مغ السشافديغ    

الأخخيغ في الدػؽ السحمية كالجكلية، كتقاس التشافدية مغ خلبؿ معجلات نسػ السؤسدة، كقجرتيا عمى 
 3تحقيق حرة أكبخ في الدػؽ"

قجرات كخبخات تتستع بيا السشطسة كتجعل مشيا أكثخ تسيدا عغ غيخىا مغ السشطسات العاممة في ىي      
ذات القصاع الحؼ تشتسي إليو، كذلظ تبعا لقجرة السشطسة عمى استخجاـ مػاردىا كتشفيح أنذصتيا بكفاءة عالية 

تدامغ مع القجرة عمى تصبيق ىحه كتقجيع مشتػجات عالية الجػدة كامتلبكيا لمصخؽ الإبجاعية الأكثخ فاعمية بال
  .الصخؽ الإبجاعية

 
 

                                                           
1
 .404، ص2004طباعة، الماهرة ، دار ؼرٌب للنشر والإدارة الموارد البشرٌةعلً سلمً،  
2
. لدرة التنافسٌة كآلٌة استراتٌجٌة لتحسٌن أداء المنظمات، تجربة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بالجزائربن سعٌد محمد، بن سعد وسٌلة، ال 

 .243، ص 2047، سبتمبر 45، العدد 43مجلة العلوم الالتصادٌة، المجلد 
3
 .447، صمرجع سبك ذكرهلعٌهار فلة ،  
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 بشاء القجرة التشافدية  متصمبات: ثانيا
إف كصػؿ السشطسة إلى مدتػػ التشافذ محميا أك دكليا يسخ عبخ جسمة مغ الأسذ إف صح القػؿ كالتي 

 :1كتذسل ما يمي تدسح ليا بالبقاء كالشسػ
ػعة مغ الؿيع كالسعتقجات التي تغخسيا الإدارة العميا في ثقافة كؾيع السشطسة: كيقرج بحلظ تػافخ مجس - أ

كل مدتػيات العامميغ فيتذاركػف فييا مغ خلبؿ شعارات كرمػز كاحتفالات ككحا سمػكيات القجكة مغ 
يجابا عمى ادراؾ السجيخيغ كالعامميغ لسػقف العسل كعمى شخؽ تييأ لمسشطسة ثقافة ثخية تؤثخ إالقادة، فت

 كسمػكياتيع. تفكيخىع كقخاراتيع
اىتساـ فائق بالسػارد البذخية: باعتبارىا أثسغ أصػؿ السشطسة، مع تخريز الاستثسارات الكاؼية  - ب

لتعطيع إنتاجية ىحا السػرد، لقج أصبحت السعخفة أىع كأؾيع مغ الخامات كحتى رأس الساؿ، كالسعخفة 
غ فكخيا كمياريا عمى رأس أساس عقػؿ البذخ، كأصبحت الحاجة لمسجيخ أك السػضف أك العامل الستسك

أثسغ مػارد السشطسة  -لحلظ يتعيغ اعتبار العامميغ كخأس ماؿ فكخؼ  -أجشجة تعديد القجرة التشافدية
كليذ مجخد افخاد، ففي رؤكسيع تتػلج الأفكار كتتصػر الابتكارات كتراغ الأىجاؼ كالاستخاتيجيات 

 كالبخامج كتراغ القخارات.
ب كمغ الغيخ: فبيئة الأعساؿ حافمة بسػاقف قج تحدغ السشطسة إدراكيا أك القجرة عمى التعمع مغ التجار  - ت

تػفق في ذلظ، كالسشافديغ قج يكػنػا مرجرا جيجا لمتعمع كتصػيخ الأىجاؼ كالاستخاتيجيات  لا
كالدياسات كالدمػؾ الإدارؼ عسػما كفي السشطسة الستعمسة يتصمب الأمخ ليذ مجخد جسع البيانات 

 .يف فاعل ليا في التخصيط كالتقييع كالتحديغ السدتسخكالسعمػمات بل تػض
 القجرة عمى التغييخ كمػاكبة الستغيخات الستلبحقة في البيئة السحيصة سياسيا كتذخيعيا كاقتراديا. - ث
غ الجػدة كخفس التكمفة كالالتداـ كفاءة كفعالية العسميات الخئيدية في السشطسة، ما يداعج عمى تحدي - ج

 ػقت.بالججكلة كالتشافذ بال
 القجرات التكشػلػجية الستاحة كالستصػرة بسا يشاسب كخرائز العسالة كالسشافدة كمتصمبات الدػؽ.  - ح

إف بشاء القجرة التشافدية لسشطسة الأعساؿ يتجاكز الشطخ إلى السطاىخ السشفخدة لبعس ما قج تتسيد بو 
شيا القجرة التشافدية، كالججكؿ السشطسة مغ قجرة كلكغ الأىع ىػ الشطخ إلى القجرات الكمية التي تتذكل م

 التالي يػضح أىع جػانب بشاء القجرات التشافدية:

                                                           
1
التحالف الاستراتٌجً كؤداة لتحسٌن وتعزٌز المدرة التنافسٌة للمإسسة الالتصادٌة لً ظل تحدٌات العولمة، حالة شركات سمٌرة مرلاش،  

 .  73،ص2046 -الشلؾ -، أطروحة دكتوراه فً علوم التسٌٌر، جامعة حسٌبة بن بوعلًالتؤمٌن
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 (: جػانب القجرات التشافدية في السشطسة2-2الججكؿ )
 الشتيجة القجرات الستاحة لمسشغسة

قجرات معمػماتية: نطع السعمػمات كالاترالات الفعالة، كرصيج السعخفة 
 يخات الدػؽ.الستاح عغ عشاصخ نطاـ الأعساؿ كمتغ

 
 
 

قجرة تشافدية تحقق التسيد 
عمى السشافديغ كتخمق ؾيسة 

 تشافدية)عائج السشافدة أعمى(

قجرات تشطيسية: التشطيع الذبكي السخف السبشي عمى أساس معمػماتي 
 كالستفتح عمى البيئة. 

قجرات إنتاجية: الصاقات الإنتاجية كالامكانيات البحثية كالتصػيخية القادرة 
 نتاج الدمع كالخجمات الستسيدة.عمى إ

قجرات تدػيؿية كتسػيمية : أساليب كإمكانات الاتراؿ بالدػؽ كالػصػؿ 
 إلى العسلبء كتمبية حاجياتيع مغ الدمع كالخجمات كفقا لتػقعاتيع.

قجرات بذخية: السػارد البذخية السجربة كالستحسدة كالصاقات الحىشية 
 ػجيات السشطسة.السبجعة كالخغبة في السذاركة في ت

 قجرة ؾيادية: الؿيادات الستفػقة ذات الخؤية كالالتداـ بالابتكار كالتصػيخ.
سسيخة مخقاش، التحالف الإستخاتيجي كأداة لتحديغ كتعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية : السرجر

 .36ص -دراسة حالة شخكات التأميغ -في ضل تحجيات العػلسة
القجرة التشافدية مغ كػنيا تعسل عمى تػفيخ البيئة التشافدية السلبئسة لتحقيق كفاءة  بع أىسيةتش     

تخريز السػارد كاستخجاميا كتذجيع الإبجاع كالابتكار بسا يؤدؼ إلى تحديغ الإنتاجية كالارتقاء بسدتػػ 
ليف نػعية الإنتاج كرفع مدتػػ الأداء كتحديغ مدتػػ معيذة السدتيمكيغ عغ شخيق خفس التكا

 كالأسعار.
ىحا بالإضافة إلى أف القجرة التشافدية تداعج في القزاء عمى أبخز عؿبة تػاجو تحديغ الكفاءة    

 الإنتاجية ىي عؿبة ضيق الدػؽ السحمي التي تحػؿ دكف الاستفادة مغ كفػرات الحجع الكبيخ.
فخىا الاقتراد العالسي كالتقميل إف أىسية التشافدية تكسغ في تعطيع الاستفادة ما أمكغ مغ السيدات التي يػ 

ة الدػؽ إلى مغ سمبياتو حيث تعصي التشافدية السؤسدات في الجكؿ الرغيخة فخصة لمخخكج مغ محجكدي
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كبالتالي أصبح ما يسيد الشذاشات الاقترادية في كقتشا الحاضخ ىػ كقػعيا في رحابة الدػؽ العالسي، 
 .    1لتشافدية كشسػذج استخشادؼ لمتشسيةىاجذ التشافذ كبجأ الاىتساـ يتجو نحػ السيدة ا

 العػامل السؤثخة في القجرة التشافدية كالتشافدية السدتجامة :الفخع الثاني
  امل السؤثخة في القجرة التشافديةالعػ : أولا

عػامل مؤثخة عمى السدتػػ  الأكلىتشقدع العػامل السؤثخة في القجرة التشافدية إلى مجسػعتيغ مختمفتيغ، 
 :2كأخخػ تؤثخ عمى السدتػػ الجدئي، كتفريل ذلظ ؼيسا يأتيالكمي، 

 العػامل السؤثخة في القجرة التشافدية عمى السدتػػ الكمي: - أ
دكر الحكػمة: كيسكغ تجديج دكرىا في تجعيع تحديغ تشافديتيا عمى السدتػػ الجكلي بتػفيخىا لبيئة  -

 أعساؿ ملبئسة؛
العسلبت الجكلية السختمفة التي تسكغ مغ مقارنة دكر أسعار الرخؼ: كتعج الأساس الحؼ يخبط بيغ  -

 الأسعار كالتكاليف العالسية؛
 دكر البشية الأساسية: إف لجػدة البشية الأساسية تأثيخ ميع كمباشخ عمى القجرة التشافدية؛ -
 العػامل السؤثخة في القجرة التشافدية عمى السدتػػ الجدئي: - ب
ة الشدبية أك السيارات التكشػلػجية الفخيجة بسثابة حجخ الابتكار التكشػلػجي: إف الكفاءة التكشػلػجي -

 الأساس لمشسػ كالقجرة عمى السشافدة؛
العػامل التدػيؿية )نسػذج الحرة الدػؾية(: يؤدؼ التدػيق دكرا ميسا في إنجاح مؤسدات الأعساؿ  -

دػيق فالشذاط التدػيقي ىػ السخكد الخئيذ الحؼ تجكر حػلو جسيع الأنذصة الأخخػ، كسا أف الت
أصبح عشرخا أساسيا في نسػ السؤسدة، فالذخكات التي تستمظ أنطسة تدػيؿية متصػرة تدتصيع أف 

 تشافذ بكفاءة كفاعمية.
دكر البحػث التدػيؿية: تعج الفاعمية أك الاجتياد في بحػث التدػيق في البيئة شجيجة السشافدة بسثابة  -

لأسػاؽ تبخز ضخكرة استخجاـ بحػث التدػيق، القاعجة لبقاء الذخكة، ففي ضل السشافدة الذخسة في ا
حيث إنيا تؤدؼ إلى الػصػؿ إلى مفتاح أساسي للبستخاتيجية التدػيؿية السشاسبة، كذلظ لمػصػؿ إلى 

 السيدة التشافدية.

                                                           
1
مدم للمؤتمر العالمً للدولً حول الأداء المتمٌز للمؤسسات والحكومة، جامعة ورللة، ، بحث مالمدرة التنافسٌة ومإشراتهاٌوسؾ مسعداوي،  

 .26، ص 2005مارس  8الجزابر، 
2
،  مجلة جامعة المدس المفتوحة التسوٌك كمدخل لتعزٌز المدرة التنافسٌة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطةصالحً عبد المادر، نابلة حمزة،  

 .204،ص2046، 6ة والالتصادٌة، المجلد الثانً، عدد للؤبحاث والدراسات الإدارٌ
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بالسقابل ىشاؾ مغ يخػ معاييخ مختمفة عغ ما سبق تسشح السؤسدة القجرة عمى التشافذ كالاستسخار   
 :1خبة كمغ ذلظفي ضل البيئة السزص

 العػامل السؤثخة في التشافدية (:3-2الججكؿ)
 مزسؾنو العامل ومزسؾن العامل

كىػ أىع عامل يسكغ أف يجعل مشتجات  الدعخ
 الذخكة أكثخ تشافدية

كىي مقخكنة بدخعة تقجيع  التػقيت
 الخجمة

كىػ ما يحرل عميو الدبػف بالسقارنة بسا  الجػدة
 مة أك السشتجيتػقعو مغ مدتػػ الخجمة السقج

كيقرج بيا قجرة الذخكة عمى  السخكنة
 التكيف مع السشافديغ

خمق ميدة تشافدية خاصة لسشتجات الذخكة  التسيد
 تختمف عغ باقي الذخكات

مجػ مداىسة التكشػلػجيا في  التكشػلػجيا
 جسيع أنذصة السؤسدة

 
 ( العػامل السؤثخة في القجرة التشافدية2-2الذكل )

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

مجخل إستخاتيجي" دار الجامعة الججيجة،  -: نبيل محمد مخسي "إستخاتيجية الإنتاج كالعسمياترجرالس
 . 30، ص2002مرخ

                                                           
1
 .30، ص2002دار الجامعة الجدٌدة، مصر -استراتٌجًمدخل  -إستراتٌجٌة الإنتاج والعملٌات ،نبٌل محمد مرسً 

 التشافدية

 الجؾدة

 التؾقيت السخونة

 السعر

 التكشؾلؾجيا

 التسيد
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 : مغ السيدة التشافدية إلى السيدة التشافدية السدتجامة ثانيا
فالسؤسدات  ف( بأف السيدة التشافدية أصبحت ىجفا استخاتيجيا، إذ1984)  Porter & Dayيخػ كل مغ      

تػاجو تحجؼ السحافطة عمى استسخاريتيا لتزسغ عػائج عمى السجػ الصػيل كبالتالي ضيخ مرصمح "السيدة 
 التشافدية السدتجامة".

حدب ىيل كجػند "تستمظ السؤسدة ميدة تشافدية مدتجامة عشجما تكػف قادرة عمى الحفاظ عمى معجؿ      
فالسيدة التشافدية السدتجامة مختبصة بقجرة  ربحية أعمى مغ ذلظ الستػسط عمى مجار عجد مغ الدشػات"

 .  1"السؤسدة عمى تحقيق عػائج كالسحافطة عمييا لفتخة شػيمة
"نقػؿ أف السؤسدة تستمظ ميدة تشافدية مدتجامة إذا تسكشت مغ تصبيق استخاتيجية  Barneyحدب      

أك السحتسميغ تصبيقيا، مع تدسح ليا بخمق ؾيسة، كفي نفذ الػقت ليذ في مقجكر الستشافديغ الحالييغ 
 .2"عجـ قجرة ىحه السؤسدات عمى تحقيق نفذ العػائج مغ ىحه الاستخاتيجيات

نقػؿ أف السيدة التشافدية السدتجامة لسؤسدة ما متعمق بسدتػػ الأداءات الجيجة لفتخات شػيمة ندبيا      
خضى عمى ما يتمقػنو سػاء مغ بحيث يذعخ الدبائغ مغ خلبليا بحرػليع عمى ؾيسة مزافة كبالارتياح كال

 كسمة، كاستشادا لمتعاريف الدابقة يسكغ استخلبص ما يمي:مشتجات أك خجمات مُ 
السيدة التشافدية تعكذ قجرة السؤسدة عمى تحقيق ؾيسة مزافة لمدبػف كأف ذلظ يتصمب القجرة عمى تمبية  - أ

تسيدىا كتزسغ ليا زيادة في  احتياجاتو بفعالية أكبخ مغ السشافديغ مغ خلبؿ تبشي إستخاتيجية تؤكج
 حرتيا الدػؾية كبالتالي تحقيق ربحية أكبخ؛

 3يسكغ تعخيف التشافدية استشادا إلى معاييخ مختمفة 
 السعيار الأكؿ: يدتشج عمى ثلبثة عػامل كىي الدعخ، الجػدة، التكمفة. -
دة في الدػؽ السعيار الثاني: يدتشج عمى الدػؽ بسعشى أف التشافدية تقاس مغ خلبؿ أداء السؤس -

 مقارنة بشطيخاتيا، كنقرج ىشا الحرة الدػؾية.
السعيار الثالث: تعتبخ التشافدية كدمػؾ كبالتالي يسكغ الشطخ إلييا مغ زكايا مختمفة فيشاؾ مغ يخػ  -

  .أنيا محفد قػؼ يجفع نحػ بحؿ مديج مغ الجيج قرج تحديغ متػاصل للؤداء
 

                                                           
1
رة ممدمة لنٌل شهادة ، مذكمماربة الموارد الداخلٌة والكفاءات كمدخل للمٌزة التنافسٌة فً المإسسة الالتصادٌة الجزائرٌةبوازٌد وسٌلة،  

 .28ص ، 2042، 4الماجستٌر فً علوم التسٌٌر، جامعة سطٌؾ
2
 Barny,Jay, "Firm Resources and Sustained Competitve Advantage",Journal of Managmement, Vol.17 ,No.1 

,1991,pp.99-120. 
3
 . 9ص مرجع سبك ذكره،بوازٌد وسٌلة،  
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 دتجامة نساذج السيدة التشافدية الس لث:الفخع الثا
 ، نسػذج الأعساؿ كنسػذج الاستخاتيجية1نسيد نسػذجيغ لمسيدة التشافدية السدتجامة

 نسػذج الأعساؿ: أولا
كيتعمق بخبحية السؤسدة فكمسا كانت ربحية السؤسدة أكبخ مغ معجؿ الخبحية في قصاع الأعساؿ       

السؤسدة مغ خلبليا تحقيق السيدة التي تشتسي إليو كمسا امتمكت ميدة تشافدية كالصخيقة التي تدتصيع 
 التشافدية السدتجامة كفق ىحا الشسػذج ىي:

 اختيار الدبائغ مع خمق الؿيسة ليع؛ -
 تحجيج مختمف أكجو السشتج أك الخجمة؛ -
 كدب السديج مغ الدبائغ كالعسل عمى السحافطة عمييع؛ -
 انتاج الدمع كالخجمات كالسعمػمات مع تدميسيا إلى الدػؽ السدتيجؼ؛ -

 نسػذج الاستخاتيجية:  :اثاني
تبشى فكخة ىحا الشسػذج عمى إمكانية تفكيخ إدارة السؤسدة بالسيدة التشافدية السشتجة لمبحث عغ نطخة بجيمة 
للبستخاتيجية، كتعتسج تمظ الشطخة عمى إيجاد نػع مغ التػازف بيغ نسػذج الاستخاتيجية كمجػ مداىستو في 

 أدناه: بشاء تشافدية مدتجامة كسا يبيغ الججكؿ
 (: نساذج السيدة التشافدية السدتجامة4-2ججكؿ)

 نسػذج الأعساؿ نسػذج الاستخاتيجية

 أف تحتل السؤسدة مػقعا تشافديا مثاليا؛ -
مخجعية مقارنة جسيع الأنذصة لتحقيق  -

 أفزل مسارسة؛
ميدات كدب السػقف يعتسج عمى عجد  -

محجكد مغ عػامل الشجاح، السػارد الحخجة 
 ية؛كالسقجرات الجػىخ 

السخكنة كسخعة الاستجابة لجسيع الستغيخات  -
 ؛بأسمػب السشافدة في الدػؽ 

 امتلبؾ السؤسدة مخكدا تشافدية متفخدا؛ -
تكيف أنذصة السؤسدة بسا يتشاسب مع  -

 الاستخاتيجية؛
كالاختبارات  (trade-off)كضػح السبادلات -

 مقابل السشافديغ؛
 التلبؤـ بيغ الأنذصة الستقابمة، -
جامة تأتي مغ نطاـ الشذاط القجرة عمى الاست -

 كليذ مغ أجدائو؛
 فاعمية نتائج العسميات، -

مشطػر  -: محمد عبج حديغ الصائي، نعسة عباس خزيخ الخفاجي، نطع السعمػمات الاستخاتيجيةالسرجر
 . 157، ص2009، عساف، الأردف،01دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، ط -السيدة الاستخاتيجية

                                                           
1
 -دراسة تطبٌمٌة لشركة اتصالات الجزائر -للمإسسات الالتصادٌة الجزائرٌةوٌمً لتحسٌن التنافسٌة المستدامة التس الابتكار ،بوشمٌفة حمٌد 

 . 422ص  ،2024 -سٌدي بلعباس –أطروحة دكتوراه علوم فً العلوم الالتصادٌة، جامعة الجٌلبلً لٌابس 
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 شافدية كأىسيتياأىجاؼ التالفخع الخابع: 
 أىجاؼ التشافدية: أولا

إف بيئة الأعساؿ الحجيثة تدتػجب عمى أصحاب القخار في الذخكات أك السؤسدات البحث عغ       
أساليب ججيجة تدسح بالاستغلبؿ الأمثل لمقجرات كالإمكانيات الستػفخة لمػقػؼ في كجو السشافدة الحادة 

تشافدية خاصة بالذخكة أك القصاع يعدز قجرة الاقتراد كيذجع عمى كل السدتػيات، كلحلظ فإف خمق ميدة 
السشافدة داخميا )محميا( ككحلظ عمى التعامل مع الخارج بفعالية ككفاءة أكبخ الأمخ الحؼ يؤىمو لمتفػؽ 

 :1كتحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ الستسثمة في
دييغ آخخيغ، كمغ ثع الانفتاح الػاسع عمى الآخخيغ مغ خلبؿ شخح مشتجات عمى متعامميغ اقترا - أ

 ؛كدب عػائج لع يكغ مغ السسكغ الػصػؿ إلييا إلا مغ خلبؿ ىؤلاء
مختبات،  زيادة الغشى كتخاكسو كالدعي نحػ تحؿيقو عمى جسيع الأصعجة كديادة الجخل )أجػر، - ب

)أسيع ممكية، سشجات تسػيل، صكػؾ استثسار..( لمسؤسدة، كزيادة  مكافئات..( لمعامل كزيادة العائج
كد )ؾيسة مزافة، ىامر الخبح..( مغ خلبؿ ىحه الديادات يتع زيادة القجرة عمى الادخار كبالتالي السخد

 ؛عمى الاستثسار كرفع مدتػػ السعيذة كالقجرة الاستيلبكية
 ؛التػغل في الدػؽ العالسية، أؼ التحػؿ مغ تغصية سػؽ محمية إلى تغصية كافة الأسػاؽ العالسية - ت

 لسيدة التشافديةأىجاؼ صشاعة ا (:3-2الذكل)
 
 
 
 
 
 
 
 

، القاىخة مجسػعة الشيل 1محدغ أحسج الخزيخؼ، صشاعة السدايا التشافدية، الصبعة: السرجر
 .40، ص2004العخبية،

 

                                                           
1
، مجلة الاستراتٌجٌة لمٌزة التنافسٌة فً المإسسات الالتصادٌة الجزائرٌةالتسوٌك الإلكترونً كمدخل لتحمٌك ابن تامة نورٌة، كربالً بؽداد،  

 .53، ص  72-49، ص5، العدد 3والتنمٌة، جامعة مستؽانم، المجلد 

ؼ صشاعة أىجا
 التحػؿ إلى بشاء الثخكة العخض السكافئ لمصمب السيدة التشافدية

التػغل في الأسػاؽ  الانفتاح عمى الاخخيغ
 العالسية

كثافة الغشى كالدعي 
 لتحؿيقو

الإتاحة شبو الكاممة 
 الفػرية
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 أىسية التشافدية بالشدبة لمذخكة:: ثانيا
خمق ميدة  تدعى أغمب الذخكات في شتى القصاعات كمشيا شخكات قصاع التأميغ إلى التسيد أك      

تشافدية تُبقي مغ خلبليا عمى حرتيا كمحاكلة الحرػؿ عمى زبائغ ججد، إف تحديغ تشافدية قصاع 
التأميغ يشعكذ مباشخة عمى الاقتراد مغ خلبؿ تجسيع السجخخات السالية كالسداىسة في بعث الاستثسار، 

 .1كنحكخ ؼيسا يمي أىسية التشافدية عسػما
  عمى السجػ البعيج: تعسل الاستخاتيجية التشافدية عمى ضساف التشسية تحقيق الخخاء كتحديغ الخفاـية - أ

السدتجامة لمبمجاف عمى السجػ الصػيل، كتداعج عمى تفعيل التحػلات الاقترادية مغ خلبؿ تحديغ 
مداياىا كمقػماتيا التشافدية باعتسادىا عمى الابتكار كالاقتراد القائع عمى السعخفة، كبحلظ سيتسكغ 

كلة مغ امتلبؾ قصاعات ذات قجرة إنتاجية تتستع بؿيسة إضاؼية، ما يؤدؼ إلى إحجاث مديج اقتراد الج
 مغ الخخاء كالازدىار.

ارتباشيا أكثخ بالاقتراديات السػجية إلى الخارج: تعتبخ التشافدية عمى السدتػػ السحمي ذات أىسية  - ب
ارة الخارجية كالاستثسار الأجشبي كبيخة في الجكؿ التي تتستع بالانفتاح الاقترادؼ السعتسج عمى التج

 السباشخ للبرتقاء بسدتػيات السعيذة كتحقيق الخفاه العاـ.
تبشي عجيج الجكؿ استخاتيجيات لمتشافدية: في بيئة تتدع بحجة السشافدة محميا كعالسيا، أصبح مغ  - ج

 لمجكلة.الزخكرؼ كضع كتصػيخ استخاتيجيات متقجمة لزساف التشافدية التي تحقق التشسية الذاممة 
مشطسات الأعساؿ لسا ليا مغ دكر كبيخ في الأداء التشافدي، التشافدية جػىخ نجاح  القجرة عجإذف تُ        

حيث أف تشافذ السشطسة مع السشطسات الأخخػ في الحرػؿ عمى حرة سػؾية كتػسيعيا يسخ بالتأكيج 
شخكات التأميغ بالجدائخ حاؿ  ، كمع2عبخ القزاء عمى العؿبات التي تػاجو تحديغ الكفاءة كالإنتاجية

الجراسة فيي مُمدمة بالتحػؿ الخقسي كالحؼ نقرج بو تقجيع خجماتيا بذكل إلكتخكني مغ أجل الاستفادة مغ 
السيدات اليائمة لتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ كمشيا شبكة الانتخنت، حيث يدسح السػقع الالكتخكني 

مغ قبل الدبائغ دكف التشقل لمػكالات كسا يجعع التػاصل  3لمذخكة بسعالجة عسميات الجفع الالكتخكني
 التفاعمي بيغ مقجمي الخجمة كشالبييا في الػقت الحؿيقي.   

 
 

                                                           
1
، مذكرة ماجستٌر تخصص الالتصاد الدولً تنافسٌة المطاع السٌاحً وانعكاساته على التنمٌة المستدامة فً الدول العربٌةأورٌسً هٌبة الله،  

 .2042.  24والتنمٌة المستدامة، جامعة فرحات عباس، ص
2
 .436، ص2043، 34، مجلة كلٌة الرافدٌن الجامعة للعلوم، العدد تنافسٌة منظمات الأعمال وفك التسوٌك الالكترونًعامر حسٌن رشٌد،  
3
يُرعٍ انرأيٍُ يرؼذد فٍ يشحهح أونً ًظّ كح حُس َنهشش فٍ إطاس ذُفُز يخطط انرطىَش وانرحذَس، SAAوهذا ما جسدته الشركة الوطنٌة للتأمٌن  

 "  Nat-Cat" ، وانرأيٍُ ضذ انكىاسز انطثُؼُح انًىعىو MHانًخاطش ػهً انغكُاخ
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 إدارة التسايد كسجخل لسؾاجية السشافدة ومؤشخات قياس التشافدية السظمب الثالث:
 : إدارة التسايدالفخع الأول 
الحؼ يجعل السشطسة تختمف عغ الأخخيغ في تمبية حاجات يشصػؼ التسايد عمى جانب مغ الابتكار ك      

كرغبات شخيحة سػؾية معيشة مغ خلبؿ مشتجاتيا كخجماتيا كشخؽ تقجيسيا، فيي تسذ جػانب متعجدة مشيا 
 التكمفة، الجػدة، الاعتسادية كالسخكنة سػاء في جػىخ الخجمة أك الخجمات السكسمة.     

تسايد كأحج الأساليب التي تداعج عمى مػاجية السشافدة، يتصمب كمغ خلبؿ سعي السشطسة إلى إدارة ال
 1الػقػؼ عمى أمخيغ أساسييغ

 الػضع التشافدي لمسشطسة: أولا
 أك ما يدسى القػػ الخسذ لبػرتخ لقصاع الرشاعة Porterكنحكخ في ىحا الرجد مداىسات     

لخئيدية ما بيغ مؤسدات القصاع السشافدة بيغ الأنجاد العامميغ في قصاع الرشاعة: كىي السشافدة ا
الرشاعي كالتي يتحجد بسػجبيا أداء ىحا القصاع كىحا الشػع مغ السشافدة يسثل السشافدة الحادة كالسباشخة 

 بيغ الستشافديغ.
تيجيج الجاخميغ الججد لمقصاع: يسثل الجاخميغ الججد القػة الثانية في السشافدة كىع السشافدػف  - أ

شاعة كالسشافدة في الأسػاؽ التي تعسل بيا بؿية السؤسدات العاممة السحتسل دخػليع لقصاع الر
كالستشافدة، حيث تحاكؿ السشطسات الحالية الحيمػلة دكف دخػؿ ىؤلاء إلى الأسػاؽ مغ خلبؿ عػائق 

 الجخػؿ.
يجيج السشتجات البجيمة : تتسحػر القػة الثالثة مغ خلبؿ إمكانية تأثيخ السشتجات السدتعاضة أك ت- ب

، نتيجة التصػر التكشػلػجي كالابتكار في تصػيخ مشتجات ججيجة قادرة عمى إشباع حاجات البجيمة
كرغبات العسلبء السدتيمكيغ كالتي تذكل أساس كمرجر السشافدة لمسشطسات الستشافدة كالتي تعجل 

 كتقرخ مغ دكرة حياة السشتجات.
طسات بالسػاد الأكلية أك السػاد القػة التفاكضية لمسػرديغ: قػة السػرديغ الحيغ يدكدكف ىحه السش - ج

اللبزمة لمعسمية الإنتاجية مسا يديج مغ التكاليف الإنتاجية كالتي تحج مغ قجرتيا كمكانتيا كالتأثيخ عمييا 
سمبا مسا يحج مغ قػتيا التشافدية، كعميو يسكغ لتمظ السشطسات اتباع استخاتيجية التكامل العامػدؼ 

  ل أك الحج مغ قػتيا التفاكضية. للؤماـ مع مؤسدات السدكديغ لمتقمي

                                                           
1
 https://portals.philadelphia.edu.jo/student_portal/ 2024 -06-40بتارٌخ    

https://portals.philadelphia.edu.jo/student_portal/
https://portals.philadelphia.edu.jo/student_portal/
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القػة التفاكضية لمسذتخيغ: يسكغ لمسذتخيغ الحيغ يسثمػف السدتػيات السختمفة لقشػات التػزيع أف يذكمػا  - ح
قػة تفاكضية تؤثخ سمبا عمى السشطسة الإنتاجية كالتأثيخ السباشخ عمى ـيكل السشافدة في قصاع 

استخاتيجية التكامل العامػدؼ لمخمف مع مؤسدات القشاة الرشاعة، كعميو يسكغ لتمظ السشطسات اتباع 
 التػزيعية لمتقميل اك الحج مغ قػتيا التفاكضية.

 ك الخجميالػضع التشافدي لمسشتج الدمعي أ: ثانيا
تتعجد مجاخل إدارة التسايد في مشطسات الأعساؿ بيغ إدارة التسايد في السدتػيات الثلبثة الخاصة      

الخجمي، أك التسايد مغ خلبؿ العسميات الخاصة بتقجيسو أك تػزيعو لمعسلبء السدتيمكيغ بالسشتج الدمعي أك 
كسجخل لتحقيق ميدة تشافدية لمسشطسة حيث أنو يسكغ أف تسارس كضيفة التدػيق باستخجاـ التدػيق 

 الإلكتخكني.
تج، الحؼ يزع تسايد جػىخ السشتج: يتذكل السدتػػ الأكؿ لمسشتج الدمعي أك الخجمي مغ جػىخ السش-أ

العجيج مغ الخرائز كالسشافع الأساسية التي يؤدييا السشتج كالتي يسكغ لسشطسات الأعساؿ التخكيد عمييا 
أك عمى بعس مشيا لتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة، إضافة إلى إمكانية مداىسة جػىخ السشتج في خجمات 

ء تسييدىا عغ مثيلبتيا مغ الدمع كمشافع إضاؼية تسيده عغ مشتجات السشافديغ، بحيث يسكغ لمعسلب
 السشافدة. 

تسايد السشتج الفعمي: أما السدتػػ الثاني لمسشتج فيػ يسثل السشتج الفعمي كما يحػيو مغ خرائز -ب
فخيجة كمسيدة لو عغ مشتجات السشافديغ مغ حيث ترسيع السشتج كالخرائز الستػفخة ؼيو كجػدتو إضافة 

 إلى أىسية ترسيع غلبؼ السشتج.
تسايد الخجمات السخافقة لمسشتج: أما السدتػػ الثالث كالأخيخ فيػ يسثل الخجمات السخافقة لمسشتج كالتي -ج

 تتخاكح ما بيغ عسميات كأساليب تقجيع السشتج كالائتساف كالتخكيب كالزسانات إلى خجمة ما بعج البيع.
شػلػجية أك ما يعخؼ بالتدػيق كبالشدبة لمخجمات التأميشية مثلب يسكغ تقجيسيا مغ خلبؿ الػسائل التك

 الالكتخكني مغ أجل الإتياف بسا ىػ مختمف عغ الآخخيغ كالاستجابة لحاجات كرغبات العسلبء.
إدارة التسايد ىي استخاتيجية تدعى مغ خلبليا الذخكة إلى التسيد عغ مشافدييا مغ خلبؿ تقجيع إذف      

تتزسغ ىحه الاستخاتيجية تحديغ جػدة السشتج  يسكغ أف ،مشتجات أك خجمات فخيجة أك ذات ؾيسة مزافة
 إلا أنيا، ىابة تشفيحػ صع كرغع أك الخجمة، أك تقجيع خجمة عسلبء مستازة، أك الابتكار في مجاؿ التدػيق

فعالة لمغاية في مػاجية السشافدة. مغ خلبؿ التخكيد عمى الجػدة، كالابتكار، كخجمة العسلبء، يسكغ 
 تجعميا فخيجة مغ نػعيا في الدػؽ. لمذخكات إنذاء ميدة تشافدية
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 مؤشخات ؾياس تشافدية السؤسدة  :الفخع الثاني
خجمات ك أىسية القجرة التشافدية في مخاحميا الأكلى بالتكمفة الأقل، كتحقيق عػائج أكبخ  ارتبصت       

 لتيكاتػاجو تحديغ الكفاءة،  التيمتسيدة  بأعمى جػدة، فيي بحلظ تداعج عمى القزاء عمى العؿبات 
تحقق قجرة تشافدية أفزل كلفتخة زمشية  التيمغ أىع مجالات التسيد ك  ،تتسثل في ضيق الدػؽ السحمي

عمى أساس تقجيع خجمات مداعجة أكبخ لمسدتيمظ، فيي بحلظ ك عمى أساس الجػدة التسخكد الجيج  أشػؿ
تدػيق، كفي خفس لكا بل لتعطيع القجرة التشافدية، حيث تديع في تصػيخ السشتجات كالخجماتإحجػ الدُ 

، كبالتالي يسكغ لشا التكمفة ، كتحديغ الجػدة  كإرضاء الدبػف في بيئة تتدايج فيشيا حجة السشافدة العالسية
  شخح التداؤؿ التالي ما ىي مؤشخات التشافدية ذات الكفاءة؟ مرادرىا؟ ؾياسيا؟ أبعادىا؟....

الكسي، في حيغ أف البعس  ػف قابمة لمؿياستػجج العجيج مغ السؤشخات تكأنو مسا لاشظ ؼيو ك       
جميا أف السؤسدة سفيػـ التشافدية يبجكا ية، كمغ خلبؿ التعاريف التي سخدناىا لالآخخ يكػف ذا شبيعة نػع

، كىحا إف دؿ عمى 1الدػؽ ا في تيإذا كانت تكمفة إنتاجيا البديصة تتجاكز سعخ مشتجا لا تكػف تشافدية
تتجو نحػ الانخفاض كالتبجد،  خكتياسيئة التخريز، كأف ث السؤسدةشيء فإنسا يجؿ عمى أف مػارد 

أف تكػف قميمة الخبحية، لأف تكمفة  كضسغ فخع الشذاط السعيغ ذؼ مشتجات متجاندة يسكغ لمسؤسدات
أضعف أك أف  إنتاجيا الستػسصة أعمى مغ تكمفة مشافدييا في الدػؽ، كربسا العمة في ذلظ أف إنتاجيتيا

قميمة الخبحية ليدت العمى مدتػػ السؤسدة، فالسؤسدة تسيد بتكمفة أكبخ أك لمدببيغ معاعشاصخ الإنتاج ت
فإف السؤسدة لا تكػف تشافدية عشجما تكػف تكمفة  ،تشافدية، كحدب الشسػذج الشطخؼ لمسشافدة الكاممة

 لسؤسدة.الإنتاج الستػسصة لمػحجة تتجاكز سعخ السشتج في الدػؽ، كىحا يعشي أف سػء استخجاـ مػارد ا
لأف تكمفة  ،يسكغ لمسؤسدة أف تكػف قميمة الخبحية ،كضسغ فخع نذاط معيغ ذؼ مشتجات متجاندة    

أك أف عشاصخ  ،إنتاجيا الستػسصة أعمى مغ تكمفة مشافدييا، كقج يعػد ذلظ إلى أف إنتاجيتيا أضعف
 2دة تشافدية:كؼيسا يمي شخح لمسؤشخات التي تجعل السؤس الإنتاج مكمفة ججا أك لمدببيغ معا

 الخبحية :أولا 
يشبغي أف لا تتشازؿ  ،تعتبخ مغ السؤشخات الجيجة عغ التشافدية الحالية، كلكي تعطع السؤسدة أرباحيا    

عغ الخبح لسجخد رفع حرتيا في الدػؽ، كسا أف السؤسدة يسكغ أف تكػف تشافدية في سػؽ يتجو نحػ 
 ا لمخبحية السدتقبمية.التخاجع، كلكغ تشافديتيا الحالية لغ تكػف ضامش

                                                           
1
 .10، صمرجع سبك ذكره بوازٌد وسٌلة، 
 .75، صكخهذمخجع سبق سامية لحػؿ،  2
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 تكمفة الرشع :ثانيا 
إذا كانت تكمفة الرشع  ،تكػف السؤسدة غيخ تشافدية حدب الشسػذج الشطخؼ لمسشافدة الشديية      

أك عػامل الإنتاج  ،الستػسصة تتجاكز سعخ مشتجاتيا في الأسػاؽ، كيخجع ذلظ إما لانخفاض إنتاجيتيا
 كغ أف تفدخ عمى أنيا تدييخ غيخ فعاؿ.كإنتاجية ضعيفة يس، تكػف مكمفة أكثخ

مؤشخا كاؼيا عغ التشافدية في أؼ فخع  ،كسا تعتبخ تكمفة الرشع الستػسصة ؾياسا عمى تكمفة السشافديغ    
 التكمفة عمى حداب ربحية السؤسدة السدتقبمية. ةما لع تكغ تجني ،مغ فخكع الإنتاج الستجانذ

 الإنتاجية الكمية لعػامل الإنتاج :ثالثا
مؤشخا لؿياس فاعمية  productivité totale des facteurs (PTF)تعتبخ الإنتاجية الكمية لعػامل الإنتاج    

تحػيل عػامل الإنتاج الخاصة بالسؤسدة إلى مشتجات، ىحا السؤشخ لا يػضح مدايا كمداكغ تكمفة 
ة السشتجات السعخكضة مغ ػضح الإنتاجية الإجسالية لمعػامل، كلا يطيخ مجػ جاذبيتعشاصخ الإنتاج، لا 

أك نسػىا لعجة مؤسدات  ،كلكغ مغ السسكغ مقارنة الإنتاجية الكمية لمعػامل ،قبل السؤسدة في الدػؽ 
كيسكغ بالتالي إرجاع الشسػ إلى التقشية أك إلى كفػرات الحجع، كسا يتأثخ مؤشخ  ،محمية بسؤسدات أجشبية

(PTF) ة الحجيةبالفخكقات في الأسعار السدتشجة إلى التكمف. 
 مؤشخ الحرة الدػؾية: رابعا

عغ ندبة مبيعات مشتػج، علبمة، أك مؤسدة ما )مقجرة بالحجع أك ؤشخ الحرة الدػؾية يعبخ م      
يتع حدابو ك  حجع كقػة شخكة ما في الدػؽ ، 1بالؿيسة( السحققة ندبة إلى مبيعات الدػؽ الحؼ تشذط ؼيو

 لؿيسة الدػؾية لجسيع الذخكات في نفذ القصاع.بقدسة الؿيسة الدػؾية لمذخكة عمى إجسالي ا
بجكف أف تكػف ليا تشافدية  ،مغ السسكغ لسؤسدة ما أف تكػف تشافدية كمخبحة عمى السدتػػ السحمي    

كيحجث ذلظ في حالة حساية الدػؽ السحمية، كسا يسكغ لمسؤسدات الػششية  ،تحكخ عمى السدتػػ الجكلي
أك بدبب ركػد  ،لا تدتصيع الاحتفاظ بتشافديتيا في ضل تحخيخ التجارةكلكشيا  ،أف تكػف ذات ربحية آنية

 الأسػاؽ، لحلظ يجب مقارنة تكاليف السؤسدة مع تكاليف مشافدييا الجكلييغ.
عمى الخغع مغ أكجو القرػر، يسكغ أف يكػف مؤشخ الحرة الدػؾية أداة مفيجة لفيع قػة كحجع شخكة      

 الدمغ. كرمخ  معكات في نفذ القصاع، كتقييع أداء الذخكة يسكغ استخجامو لسقارنة الذخ  ،ما
 

                                                           
1
 426ص  مرجع سبك ذكره،العٌهار فلة،  
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 اتيجيات السيدة التشافديةخ ستاالسظمب الخابع: 
 الاستخاتيجية التشافدية  دعائع الفخع الأول:

حرمة للبستخاتيجيات السعتسجة عمى قجرات السشطسة كىحا يعشي أف تحقيق إف السيدة التشافدية تعج السُ     
أساس صحيح لاكتداب ىحه السيدة،  كفقعتسج عمى كضع استخاتيجيات تشافدية السيدة التشافدية ي

 .1التشافدية تعػد إلى ثلبثة عشاصخ كالاستخاتيجية
 ميارات متشػعة :أولا

تعج السيارات الستشػعة ىي بسثابة ثقافة السشطسة تدعى لمتجريب السدتسخ كالسدتشج إلى القشاعة التامة       
ميغ سيكػف سببا لاكتدابيع السخكنة اللبزمة، كلا يتأتى ذلظ إلا مغ خلبؿ ـيكمة بأف تعجد ميارات العام

 السشطسة بريغة فخؽ العسل السخنة التي يؤدؼ فييا الأفخاد دكرا فاعلب في اكتداب السيارات الستعجدة.
 مػارد متفخقة :ثانيا

يسة التي لا تقجر السشطسات السشافدة أف تػافخ السعمػمات كالثقة التشطيسية تعج مغ السػارد الستفػقة الس     
 عمى محاكاتيا أك تقميجىا.

 مخكد متفػؽ  :ثالثا
ف الذكل التشطيسي ىػ الحؼ يسثل ثخكة السالكيغ كحسمة الأسيع كسا يسثل رضا الدبػف بػصفو مؤشخا إ    

، يعج شكلب سميسا لمشطع الإميسا عمى نجاح الأداء السُ  دارية التي شطسي في عالع السشافدة الحادة اليػـ
 تدتيجؼ تحقيق ميدة تشافدية.

الخيادة في التكمفة، استخاتيجية التسيد استخاتيجية  ىياستخاتيجيات  اقتخح ثلبث الحؼ porter حدبف      
كؼيسا يخز تبشي إحجػ الاستخاتيجيات يعػد إلى السيدة التي تخغب بيا السشطسة كاستخاتيجية التخكيد، 

  .ب السػرد أك السيارة التي تحػزىا ىحه الأخيخةبحيث يسكغ الحرػؿ عمييا بحد
فيشاؾ مغ أضافة  porterكىشاؾ مغ يخػ أف عشاصخ السيدة التشافدية لا يقترخ عمى ما ذكخه      

مغ جية كجب الإشارة إلى أنو لا تػجج استخاتيجية مغ بيغ ىحه الاستخاتيجيات ترمح لسؤسدة تع  الابجاع 
ستخاتيجية الأندب ليا بتعطيع أرباحيا لاكتداب القػة مغ أجل تحقيق دكف غيخىا فكل مؤسدة تختار الا

                                                           
1
 .40، صمرجع سبك ذكرهخلود هادي الربٌعً، باسم محمد على ،  
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كمغ جية أخخػ مخاعاة العػامل الخسدة السؤثخة في الرشاعة كالتي تكػف مشصمق التشافدية،  السيدة
 .1الاختيار، كالذكل التالي يػضح مختمف الاستخاتيجيات

 يػضح الاستخاتيجيات العامة لمتشافدية (:4-2)الذكل
 كمفة الأقل                           السيدة الاستخاتيجيةالت 

 إستخاتيجية التسيد إستخاتيجية الخيادة في التكمفة

 استخاتيجية التخكيد

إسساعيل محمد الديج: الإدارة الاستخاتيجية )مفاـيع كحالات تصبيؿية(، السكتب العخبي الحجيث، : السرجر
 .440، ص1993الإسكشجرية،

  الأقل تكمفةال تيجيةإستخاأولا: 
 الأمثلالاستثسار  قصػاع مػغ خػلبؿال يفالتػي تزػع السشطسػة كأقػل السشتجػيغ تكمفػة  الاستخاتيجيةىػي      

 مع العسل عمى أف تكػف مشتجاتيا في الخائجة في الدػؽ  بالأسعاربسعاييخ نسػذجية كالبيع  كالإنتاجلمسػارد 
 مدتػيات متػسصة ندبيا مغ التسيد.

فاستخاتيجية التكمفة الأقل ىي استخاتيجية الديصخة عغ شخيق التكاليف كبالتالي عمى السؤسدة      
اكتداب ميدة التكمفة الأقل كالتي تعشي قجرة السؤسدة عمى ترسيع كترشيع كتدػيق مشتجاتيا بأقل تكمفة 

 .  2بالسقارنة مع السؤسدات السشافدة كبسا يؤدؼ في الشياية إلى تحقيق عػائج أكبخ
كعمى الخغع مغ تعجد السرادر السحققة ليحه الاستخاتيجية إلا انيا تعتسج بذكل أساسي عمى بشية      

القصاع الحؼ تشتسي إليو السشطسة كعمى ـيكمة الدػؽ، كسا تعتسج عمى الصخيقة التي مغ خلبليا يتع 
عتسادىا عمى اقتراديات أك الحرػؿ عمى السػاد الخاـ كعمى تػفخ التكشػلػجيا الحجيثة بالإضافة إلى ا 

كفخات الحجع كعمى الاستفادة مغ آثار مشحشى التعمع كالخبخة. كإذا ما تع تصبيق ىحه الاستخاتيجية بشجاح، 
فإف السشطسة تدتصيع أف تحافع عمى الؿيادة في التكمفة، مسا يداعجىا عمى تدعيخ مشتجاتيا بصخيقة 

تكػف في مدتػػ فػؽ الستػسط بالشدبة للؤداء في القصاع  تشافدية تتفػؽ بيا سعخيا عمى مشافدييا. بيشسا
 الحؼ تعسل ؼيو.  

   
                                                           

1
اطروحة  -ض شركات التؤمٌن فً الجزائردراسة مٌدانٌة لبع-اسهامات المسإولٌة الاجتماعٌة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة جمٌلة العمري،  

 ممدمة لاستكمال متطلبات شهادة الدكتوراه الطور الثالث، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، فرع التسٌٌر تخصص مناجمنت

 . 9، ص2046وتسٌٌر المنظمات، جامعة لاصدي مرباح، ورللة، 
2
 .424، ص مرجع سبك ذكرهبوشمٌفة حمٌد،  
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 التسييد إستخاتيجيةانيا: ث
كخجمات  الذخرػية الأسعارالذػخكة أف تقػجـ مشتجػات أك خػجمات متسيػدة مثػل  إستخاتيجيةكفييػا تكػػف      

سعخ أعمى  لي فػإف العسيػل يقبػل أف يػجفع فييػابعج البيع عػغ تمػظ السقجمػة مػغ شػخكات مشافدػة كبالتػا ما
كيشطخ إلى التسييد أك التفخد عمى أنو يحىب إلى ما بعج الخرائز السادية كصفات الخجمة  ،ادمغ السعت

ليتزسغ كل شيء يتعمق بالسشتػج كيؤثخ بالؿيسة السحتسمة التي يدتسجىا الدبػف مغ السشتػج. كعميو فإف 
خح أشكاؿ عجيجة كأساليب مختمفة مثل التسييد في خرائز كمدايا السشتج، كفي تحقيق التسيد يسكغ أف يت

 شخيقة تدػيقو كتػزيعو، بالإضافة إلى التسييد في جػانب أخخػ تعتسج عمى شبيعة الدػؽ.  
 التخكيد إستخاتيجيةثالثا: 
 لرػشاعة حيػث يػتعاختيار مجاؿ تشافدي محجكد فػي داخػل قصػاع ا أساسعمى  الاستخاتيجيةتدتشج ىحه     

التأثيخ كمػشعيع مػغ  الآخخيغالتخكيد عمى جدء معيغ مغ الدػؽ كتكثيف العسػل فػي ىػحا الجػدء، لأبعػاد 
. كتتشاسب ىحه الاستخاتيجية مع السشطسات الرغيخة كالستػسصة كالتي عمى السشطسة في حرة ىحا الجدء

فتختار قصاعا معيشا لا تخجمو ىحه السشطسات لا تدتصيع مشافدة السشطسات العسلبقة في كل الأسػاؽ، 
 الكبيخة، خاصة كأنيا تيجؼ لمخبح بجلا مغ الشسػ.

ميدتيا التشافدية إما مغ خلبؿ التكمفة السشخفزة أك بػاسصة تسييد السشتػج  حقق ىحه الاستخاتيجيةكتُ      
مغ الدبائغ في سػؽ أؼ أنيا تتػجو إلى شخيحة معيشة فقط  ،كلكغ في جدء معيغ مغ الدػؽ كليذ كمو

كبحلظ تربح الأسػاؽ الكبيخة مجدأة أكثخ فأكثخ إلى أسػاؽ صغيخة ضيقة تدعى فييا  ،معيغ دكف سػاىع
السشطسات إلى تحقيق ميدتيا التشافدية مغ خلبؿ تمبية الحاجات الذخرية لمعسلبء في كل سػؽ صغيخة 

  . إما عمى أساس التكمفة السشخفزة أك عمى أساس التسييد كالتفخد
 إماالشذاشات السصمػبة  السيدة التشافدية تتحقق نتيجة قجرة السشطسة عمى انجاز أف porter يخػ ك       

، عميأ  بالحرػؿ عمى سعخ يدسح بصخيقة مسيدة تخمق عبخىا ؾيسة لمسذتخؼ ما آكبكمفة اقل مغ السشافديغ 
 كلغ يشدى الدعخ الحؼ يسكغ أف ،أف مغ ييجؼ إلى التسيد فإنو لغ يدتثسخ بلب حجكدكمغ السفيػـ عقلب 

 يقبمو العسيل ككحلظ مغ ييجؼ إلى الػصػؿ إلى أقل تكمفة لغ يشدى الجػدة السقبػلة لجػ العسيل ك قج
مغ  يحاكؿ أف يجعل السشتج متسيدا بعس الذيء كلكغ الأكلػيات في الحالتيغ مختمفة كلػ نطخنا إلى كثيخ

 .جػدة مػجػداالحالات لػججنا أف السفاضمة بيغ التكمفة كال
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 ومتطلباتها الاستراتٌجٌات التنافسٌة للمؤسسة :(5-2) الججكؿ

 الستظمبات التشغيسية الستظمبات مؽ حيث السؾارد الاستخاتيجية
استثسار رأسسالي كإمكانيات تػفيخ رأس  - التكمفة الأقل

 الساؿ
 ميارات ىشجسية فشية. -
ترسيع السشتجات عمى الشحػ الحؼ  -

 يديل عسمية الترشيع.
 

 رقابة شجيجة عمى التكمفة. -
 تقاريخ رقابية دكرية كتفريمية. -
 ـيكمة تشطيسية ذات مدؤكليات محجدة -
حػافد تعتسج عمى حجع السبيعات  -

 السحققة.

 قجرات كميارات تدػيؿية عالية. - التسيد
 مػاصفات في السشتجات متسيدة. -
 الابتكار كالتصػيخ. 
شيخة السؤسدة في جانب الجػدة أك  -

 شػلػجيا.التك
قشػات تػزيع فعالة كتعاكف قػؼ مع  -

 الػسصاء

تشديق قػؼ بيغ الػضائف كخاصة  -
 البحػث كالتصػيخ كالتدػيق.

 مقاييذ كحػافد ذاتية أك غيخ كسية. -
جحب عسالة ذات ميارات عالية  -

 كمبجعة، إضافة إلى العمساء كالباحثيغ.

مديج مغ الدياسات السذار إلييا أعلبه  التخكيد
 جية إلى قصاع سػقي معيغ.كمػ 

مديج مغ الدياسات السذار إلييا أعلبه 
 كمػجية إلى قصاع الدػؽ السعيغ.

، ص 2005، 4ط عػساف، أساسيات الإدارة الإستخاتيجية، دار كائػل لمػشذخ،مؤيج سعيج الدالع،  السرجر:
454. 

بشاء السدايا التشافدية فيػ  فيأساسي  جدءكىػ أف الابجاع  porter ىشاؾ مغ ذىب إلى غيخ ما ذكخه     
، ةسػاؽ ججيجة كزيادة الحرة الدػؾيإلى أ ػلػجللمسؤسدة مغ أجل ا يجخل ضسغ الخيار الاستخاتيجي

يترل بشذاط  كالتكشػلػجيا كالتدػيق ككل ما بيئة مشطسات الأعساؿ عجيجة جػانب الابجاع ذكيسُ 
ا السعخفة السػجػدة داخل السؤسدة مسثمة بأفخادى، فعسمية الابجاع تتع بتفاعل السيارات كالخبخات ك السؤسدة

 ككضائفيا السختمفة كػحجة كاحجة كىػ ما سشتصخؽ إليو في الفخع الثالث مغ ىحا السصمب.
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 دوافع تبشي الابجاع في استخاتيجية السؤسدة: الثانيالفخع 
ي الحالي، لغ تدتسخ فالسؤسدة التي تدتثسخ مػاردىا السختمفة مغ أجل الحفاظ عمى مػقعيا التشافد     

التي تػاجييا، ذلظ أف السؤسدة تتعخض إلى  كحالات عجـ التأكج  شػيلب في مػاجية السشافدة الذجيجة
فخصا  تغيخ كبيخ  عمى السدتػػ العالسي، كالسشافدة مغ الأسػاؽ التي تتعامل معيا، الأمخ الحؼ يخمق

ة السؤسدة كبذكل حخج إلى الابجاع مغ الآخخ. مغ ىشا تبخز حاجتيجيجا لمبعس معيشة لبعزيا كيخمق 
أجل التعامل كالتكيف مع التيجيجات التي تػاجييا كاستثسار الفخص الستاحة أماميا مغ أجل تحقيق 

 .1أىجافيا
السؤسدة للئبجاع ميسا كاف حجسيا كشبيعة نذاشيا في  لجػءيسكغ حرخ الجكافع كالأسباب كراء      

 العػامل الآتية:
فالبيئة التي تعسل فييا السؤسدات عمى اختلبؼ أحجاميا كأنػاعيا  ،حادة في الدػؽ السشافدة ال: أولا

كمجالات نذاشيا ىي بيئة ديشاميكية متحخكة، كلا يكاد يسخ يػـ دكف أف تكػف ىشاؾ تغيخات، كعميو أصبح 
 يتيا؛عمى الحرة الدػؾية كتشسلداما عمى السؤسدات المجػء إلى الابجاع كتحسل مخاشخه مغ أجل الحفاظ 

إلى تصبيق الفػرؼ تقخيبا لشتائج الأبحاث الثػرة العمسية كالتكشػلػجية أدت  ،الثػرة العمسية كالتكشػلػجية: ثانيا
كالاكتذافات التي تتعمق بالإنتاج كالترسيع كتحديغ الجػدة، كسا أصبحت كحلظ الفتخة الفاصمة بيغ 

ات كشخائق إنتاج كإجخاءات تدييخية، ىحا ما التػصل إلى الشتائج أك الاكتذافات كتجديجىا في شكل مشتج
شجع عمى تصػيخ الأبحاث كالإكثار مغ التعاقجات مع مخاكد البحث كالجامعات، بل كإقامة السختبخات 

 ؛الخاصة بالسؤسدات نفديا كتصػيخىا
ء جيع الجعع لعسميات الإبجاع، سػاحيث تعسل الحكػمات عمى تق، : التدييلبت كالسداعجات الحكػميةثالثا

كانت في شكل مداعجات فشية أك مالية، حيث لا يكاد يخمػ بمج مغ بعس السشطسات كالييئات التي تخعى 
 السؤسدات السبجعة خرػصا الرغيخة مشيا؛

 :2يسكغ ذكخ العلبقة بيغ الابجاع بالتشافدية في العػامل الأتية
 لسشافديغ بديػلة؛يتػفخ ىحا الابجاع عمى خاصية مسيدة يكػف مغ الرعب تقميجه مغ شخؼ اأف  -
 أف يمبي حاجات كاقعية لمسدتيمظ كأىجاؼ السؤسدة كشخكائيا الفاعميغ؛ -
 أف تستمظ السؤسدة الإمكانيات السادية كالبذخية كالسالية التي تسكشيا مغ تجديجه عمى أرض الػاقع؛ -
  أف تكػف لمسؤسدة نطخة استباؾية تحسييا مغ السخاشخ السُحتسمة مع استغلبؿ الػقت؛ -
 

                                                           
1
  -حالة الجزائر -دراسة استراتٌجٌة للإبداع التكنولوجً فً تكوٌن المدرة التنافسٌة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطةن النذٌر نصر الدٌن، ب 

 .440.ص2042أطروحة دكتوراه فً علوم التسٌٌر .جامعة الجزابر .
2
. أطروحة ممدمة لنٌل شهادة دكتوراه علوم 5102ل إلى غاٌة سنة ، الاستراتٌجٌات التنافسٌة فً لطاع التؤمٌن الجزائري من الاستملالادة سلٌم 

 ..442، ص2049فً العلوم الالتصادٌة، تخصص: التصاد صناعً، جامعة بسكرة، 
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 أبعاد السيدة التشافدية :الثالث الفخع
تفخض البيئة التشافدية عمى مشطسات الأعساؿ تحديغ مػاقعيا بذكل مدتسخ كتدخيخ كل شاقاتيا        

كإمكاناتيا مغ أجل الحرػؿ عمى خرائز فخيجة كمتسيدة في مجاؿ أعساليا لتبقى متقجمة عمى 
عغ مشافدييا في بُعج كاحج أك أكثخ مغ أبعاد  السشافديغ، كإف السشطسة تدتصيع أف تتسايد عشجما تشفخد

 .1السيدة التشافدية كىي الكمفة، الجػدة، السخكنة، التدميع
 كمفة تالالسشافدة عمى أساس : أولا

إف مفيػـ الكمفة لا يعشي تقجيع مشتجات بأقل مغ معجلات الكمفة فحدب كإنسا أف تكػف ىحه         
، فالسؤسدة التي 2، أؼ تجنئة التكاليف دكف السداس بسدتػػ الجػدةةالسشتجات ذات كمفة ليا علبقة بالجػد

 :3تشافذ عمى أساس التكمفة تحقق جُسمة مغ السدايا مشيا
 القجرة عمى مػاجية السشافدة الدعخية التي قج تشتيجيا مؤسدات أخخػ كاستخاتيجية تشافدية؛ - أ

 خ؛إمكانية استخجاـ السشافدة الدعخية كدلبح تشافدي إذا لدـ الأم - ب
 القجرة عمى زيادة ىامر الخبح كىحا يقػد إلى تحقيق عػائج أفزل؛ - ت

كأف السشطسة تحقق ميدة تشافدية إذا استصاعت أف تخفس مغ كمفتيا كبيع مشتجاتيا بدعخ أقل مغ        
إف ضخكؼ التشافذ كالخغبة في البقاء ، الدعخ الخاص بالسشافديغ كالحرػؿ عمى قجر كبيخ مغ الأرباح

يجفعاف الإدارة إلى تصبيق كسائل حجيثة كمتصػرة مغ شأنيا أف تؤدؼ إلى تخؽيس الكمفة،  كالاستسخار
 .شخط السحافطة عمى الجػدةك  الاستسخاريةىي:  اعاة الذخكط التالية لخفس الكمفةكذلظ مغ خلبؿ مخ 

 الجػدة :ثانيا
الأفخاد  سشطسة مقابل تػقعاتختمفة لمإف الجػدة التشافدية ىي رؤيا الأفخاد لمسشطسة أك الخؤيا السُ       

تقابل بخضى الدبػف، كعمى السشتجات )سمع كخجمات( أف تكػف ذات جػدة  سشتجالسختمفة إذ إف صفات ال
 ، ىحا الأخيخ ىػ الحؼ يؿيع مدتػػ جػدة السشتج أك الخجمة.4عالية لكي تقابل حاجات الدبػف 

 
 

                                                           
1
 https://hbr.org/1990/03/the-competitive-advantage-of-nations .2024-42-40بتارٌخ    

2
 .444، صمرجع شبك ذكرهلعٌهار فلة،  
3
 .93، صمرجع سبك ذكرهٌوسؾ أحمد أبوفارة،  
4
مخرجات والتً ٌحكم علٌها الزبون أثناء تأدٌة الخدمة، وبٌن جودة ال Process qualityبنسبة للخدمات التأمٌنٌة فمد تم التمٌز بٌن جودة العملٌات 

Output quality  والتً ٌحكم علٌها الزبون بعد الأداء الفعلً للخدمة، وهنان من ٌنظر لجودة الخدمة كنتٌجة لعملٌة تمٌٌم ٌمارن فٌها الزبون

 تولعاته بالخدمة الممدمة له أو التً لدمت له. 

https://hbr.org/1990/03/the-competitive-advantage-of-nations
https://hbr.org/1990/03/the-competitive-advantage-of-nations
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عسميا السشطسات لغخض التفػؽ عمى مشافدييا، عغ كتعج الجػدة مغ أبعاد السيدة التشافدية التي تدت       
شخيقيا تدتصيع السشطسة البقاء كالاستسخار في التشافذ، كبدبب التصػرات الحاصمة في البيئة بخز مفيػـ 
، ججيج لمجػدة، كىػ إدارة الجػدة الذاممة كىػ مفيػـ إدارؼ شامل لمتحديغ السدتسخ في نػعية الخجمات

ة لتحقيق الشجاح في أسػاؽ الأعساؿ سػاء عمى صعيج التجارة التقميجية أك عمى فالجػدة أحج ركائد السؤسد
صعيج الأعساؿ الإلكتخكنية، كتحقيق الجػدة يشبغي أف يكػف في جسيع جػانب السؤسدة كليذ في جػدة 

 :1السشتج فحدب، كسا يشبغي تحقيق الجػدة مغ مشطػريغ
يق السصابقة بيغ السعاييخ كالسػاصفات السػضػعة مغ مشطػر السؤسدة السشتجة لمدمع السادية: ىي تحق - أ

 مدبقا كالإنجاز الستحقق فعلب، حيث تغصي ىحه السعاييخ جػانب متعجدة كالإنتاج.
 أبعاد الجػدة لمدمع السادية(: 6-2)الججكؿ

 معشاىا الأبعاد

 الكيؽية التي بيا أداء الػضيفة كمحجداتيا الأداء

 السحدػسة كالسمسػسة لمدمعة الخرائز كالدسات الييسشة أك السطيخ

 أداء الػضيفة السصمػبة تحت ضخكؼ تذغيمية محجدة كفي فتخة زمشية محجدة القابمية

 الاستفادة الستكاممة كالسدتجامة مغ الدمع التي تع إنتاجيا الستانة

 الذكل الجسالي كالانديابية كالإحداس الإيجابي الحؼ تػلجه الجسالية

 إدراؾ مدتػػ جػدتيا  إمكانية الجػدة السجركة

( السفيػـ كالفمدفة TQM: بيجت راضي، ىذاـ يػسف العخبي، إدارة الجػدة الذاممة )السرجر
 .23، ص2016كالتصبيقات، دار ركابط لمشذخ كتقشية السعمػمات، مرخ، 

مغ مشطػر السؤسدة الخجمية : نعشي بحلظ تقجيع الخجمات كأنذصة السؤسدة برػرة مػاءمة كمشاسبة  - ب
التي تتصابق ك  )أؼ قجرة السشتػج عمى تمبية حاجاتو كرغباتو بالرػرة التي تخضيو(عة الخجمات لصبي

 أحيانا مع جػدة الدمع السادية كالججكؿ أدناه يطيخ أبعاد جػدة الخجمات.
 
 

                                                           
1
 .94، ص مرجع سبك ذكره ،ٌوسؾ أحمد أبوفارة 
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 أبعاد الجػدة لمخجمات(: 7-2)الججكؿ
 معشاه الأبعاد
 .أؼ كع مغ الػقت يشتطخ العسيل لمحرػؿ عمى الخجمة الػقت

 تقجيع الخجمة في السػعج السحجد سمفا مغ قبل مقجـ الخجمة. دقة التدميع
 إنجاز جسيع جػانب الخجمة بذكل كامل ككاضح مغ قبل مقجـ الخجمة. الإلساـ
 تخحيب كحفاكة العامميغ بكل العسلبء )مدتيمكي الخجمات( التعامل
 يل.تقجيع الخجمات بشفذ الشسط كالأسمػب كالصخيقة لمعس التشاسق

 إمكانية الحرػؿ عمى الخجمة بديػلة كيدخ. سيػلة السشاؿ
 تقجيع الخجمة برػرة صحيحة مشح السخة الأكلى كفي كل مخة. الجقة

 التفاعل الدخيع في رد الفعل مغ العامميغ لحل السذكلبت الستػقعة. الاستجابة
السفيػـ كالفمدفة ( TQMبيجت راضي، ىذاـ يػسف العخبي، إدارة الجػدة الذاممة ): السرجر

 .24، ص2016كالتصبيقات، دار ركابط لمشذخ كتقشية السعمػمات، مرخ، 
بسا يتجاكز تػقعاتو حدب نسػذج  توكمفاجأجػدة الخجمة عمى الدبػف بالجرجة الاكلى،  كتختكد         

      :1فق ثلبث مدتػيات ىي( الحؼ يحجد ترػرات الدبػف ك The Kano's Modelكانػ )
 الخبخة الأ( ساسية أك القاعجةFoundation) كأىسية الإيفاء الدبػف : كفي ىحا السدتػػ تكسغ حاجات

سيػلة الحرػؿ عمى الخجمة، كإنجاز الذخكة لػعػدىا ك بيا، كتداؤلات الدبػف كأىسية الإجابة عمييا، 
أف  كحدب نسػذج كانػ فإف ىحا السدتػػ يقع في مشصقة ما يجيبلتي قصعتيا لمدبػف في إعلبناتيا ا

 .( Must Beيكػف ) 

   الدبػف  عمى السختكدة الخجمة مدتػػ ( Customer-Centered Service )  إف جػدة الخجمة الأعمى تختبط
كالػاقع أف ىحا السدتػػ يختبط بالجائخة التشافدية التي يتع فييا ، بالخجمات الستجاكزة لسا ىػ أساسي

ػف عشج السقارنة ما بيغ البجائل السقجمة في الدػؽ تحقيق التسيّد عغ السشافديغ في بشاء تفزيلبت الدب
  .(More Is Betterكيقع في مشصقة السديج أفزل )

 خجمة الؿيسة السزافة (Value Added Service)  كىحا ىػ مدتػػ الخجمة الحؼ يجعل الدبػف مبتيجا
ات استخجاـ كىػ السدتػػ الحؼ يتعمق بالسعخفة كالسعمػمات الإضاؼية السقجمة لمدبػف حػؿ إمكان

 .ج الدبػف عمى إيجاد ؾيسة إضافيػةالججيجة التي تداع الاستخجاماتالسشتج بسا في ذلظ 
 

                                                           
1
 .6، ص2009مكتبة عمان  -نموذج ممترح لأبعاد الجودة الإلكتونٌة نحو–الجودة الإلكترونٌة نجم عبود نجم، باسم المبٌضٌن،  
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 السخكنة: ثالثا
لمدبائغ، كأف  تختبط السخكنة بالسشطػر الاستخاتيجي بسعشى تقجيع مجػ كاسع مغ السشتػجات          

ػف مصمػبا مغ السشطسة أف تصػر الجانب السيع ىػ قجرتيا عمى تقجيع مشتػجات في الػقت الحؼ يك
 مشتػجات ججيجة أخخػ.

كأصبحت السخكنة سلبح فعاؿ في السشافدة، فيي تعشي القجرة عمى صشع تذكيمة متعجدة مغ الدمع        
كتقجيع مشتجات ججيجة بذكل مدتسخ، ككحلظ سخعة تحجيج كتصػيخ الدمع الحالية، فزلب عغ الاستجابة 

 بذكل عاـ إلى حاجات الدبػف.
 التدميع: رابعا

كيتعمق ىحا البعج بأفزل شخيقة لتدميع السشتج أك الخجمة إلى الدبػف كيتزسغ الدخعة الجقة       
 .كالاعتشاء بعسمية التدميع، كيحجد ىحا التعخيف التدميع بأنو الدخعة كالجقة في تدميع السشتج إلى الدبائغ

 كيتزسغ التدميع ما يمي:
 سة بسػاعيج دسى أيزا باعتسادية التدميع، كيسثل مجػ التداـ السشطالتدميع في الػقت السحجد: كي

 السػاعيج أكدبيا ذلظ سسعة مقارنة بالسشافديغ.ب، ككمسا ازداد التداـ السشطسة التدميع الستفق عمييا
  ،سخعة التصػيخ: كيقرج بو الػقت الإجسالي الحؼ يحتاجو مشتج ججيج لمتصػيخ كالترسيع كالإنتاج

 ت السحدػب مغ بجاية العسل حتى الترسيع كالإنتاج، كانت السشطسة جيجة.فكمسا كاف الػق
 : 1كسا يسكغ أف تشذأ السيدة التشافدية لمسشطسة مغ عامميغ أساسييغ ىسا    
كيقرج بيا أف السشطسة تدتصيع أف تشتج خجمات كسمع بكمفة أدنى مغ كمفة  الكفاءة السقارنة: - أ

أثخ بعػامل أساسية أخخػ كالكفاءة الجاخمية كالتي تذيخ إلى انتاج السشافديغ ليا، كىحا العامل يت
مدتػػ التكاليف التي تتحسميا السشطسة داخميا، كالكفاءة التشطيسية الستبادلة كالتي تذيخ إلى 

 التكاليف التي تتحسميا السشطسة في تعامميا مع السشطسات الخارجية.
اكمة مع زبائشيا كمجيدييا لرالحيا قػة السداكمة: كالتي تتيح لمسشطسة تحقيق حالات السد - ب

الخاص، كىحا يتأثخ بعػامل أساسية أخخػ كالتكاليف السختبصة بالبحث كالتصػيخ كالتي تذيخ إلى 
كمف تدػيق السشطسة، السػرديغ أك العسلبء بأفزل الأسعار كالخرائز الفخيجة لمخجمة أك 

ما امتشعػا عغ التعامل مع تمظ السشتػج كىي التكاليف التي يتحسميا الدبائغ كالسجيدكف إذا 
 السشطسة.

                                                           
1
 .50، صأثر الأصول غٌر الملموسة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً ظل تبنً معاٌٌر إدارة الجودة الشاملةأحمد محمد الفٌومً،  
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 الذخكاتالسبحث الثاني: السقاربات الأولية لمخيارات الاستخاتيجية ودورىا في تحديؽ تشافدية 
يذغل مفيػمي التشافدية كالسيدة التشافدية حيدا كمكانة ىامة في كل مغ مجالي الإدارة كالاقتراد،        

، الحؼ يقجـ فخصة جػىخية، لكي تحقق السؤسدة ربحية متػاصمة فيي تسثل العشرخ الاستخاتيجي الحخج
بالسقارنة مع مشافدييا، خاصة أنيا ىي التي تشافذ في السقاـ الأكؿ، كبالتالي فالسؤسدة التي تسمظ قجرات 

إف دراسة جػانب القػة  تشافدية عالية تكػف ليا القجرة عمى اختخاؽ الأسػاؽ السحمية كمغ ثع العالسية،
في السؤسدة، تيجؼ أساسا إلى محاكلة زيادة قجرتيا التشافدية في الأسػاؽ التي تعسل بيا، كالزعف 

، إلى مدايا تشافدية اكالدؤاؿ السيع ىشا، ىػ كيف يسكغ لمسؤسدة أف تحػؿ جػانب القػة كالزعف لجيي
السدتغمة  ؟، كما ىي استخاتيجيات العسلتدتصيع بػاسصتيا أف تػاجو السؤسدات السشافدة ليا في الدػؽ 

 مفخص الستاحة لجييا لمتغمب عمى التيجيجات التي يسكغ أف تطيخ في أؼ لحطة؟.ل
كعمى ىحا فإف أىسية الخيارات الإستخاتيجية تداعج إلى حج كبيخ عمى السحافطة عمى السخكد       

اتية التشافدي لمسؤسدة كتعسل عمى زيادة الحرة الدػؾية ليا، كفزلب عغ ذلظ فيي تبشي ـيكمة مشطػم
 لسػاجية مشافدييا الحالييغ كالسدتقبمييغ.

 : الخيارات الاستخاتيجيةالأول السظمب
أكليسا السجخل  1التشافدي عمى مجخميغ أساسييغ في مشصمقاتيسا التدػيؿية الاستخاتيجييعتسج التفكيخ       

تتلبءـ كتتػافق مع  أعساليا التشافدية أف لاستخاتيجيةالتقميجؼ الحؼ يجعػ مديخؼ السشطسات عشج كضعيع 
كثانييسا السجخل الحجيث الحؼ يقػـ عمى تحجؼ  ضخكؼ البيئة كخرائز ـيكل الرشاعة التي تشذط فييا

بذكل  الاستخاتيجيةضخكؼ البيئة كتجاكز حجكد الرشاعة. كنتشاكؿ ضسغ ىحا الجدء مغ الجراسة مفيػـ 
 الاستخاتيجيل الحجيث في التفكيخ التشافدية بذكل خاص، كسا نتصخؽ إلى السجخ كالاستخاتيجياتعاـ 

  .ستخاتيجي التشافديالا التشافدي كتػضيح ما يسيده عغ السجخل التقميجؼ في التفكيخ
 ستخاتيجيةالسفاـيع الأدبية لمخيارات الا :الفخع الأول

"حالة ناتجة عغ مقابمة بيغ نقاط القػة كالزعف  أف الخيار الاستخاتيجي ىػ GLASHAN يخػ       
 SQZYERة لمسؤسدة مغ جية، كالفخص كالتيجيجات الخارجية ليا مغ جية أخخػ" بيشسا حدب الجاخمي

"البجيل الحؼ يتع الأخح بو مغ بيغ مجسػعة مغ البجائل السسكشة بعج غخبمتيا  فإف الخيار الاستخاتيجي ىػ
 ىجاؼ.  كالإبقاء عمى أفزميا كإجخاء عسمية تقػيع كمقارنة بيشيا للؤخح بالبجيل الحؼ يحقق الأ

                                                           
1
، مجلة الالتصاد الجدٌد، العدد لمإسسة على المدى البعٌدمهارات التفكٌر الإبتكاري الاستراتٌجً لدى المائد لتدعٌم تنافسٌة الرٌنو الحسٌن،  

 .457، المركز الجامعً بخمٌس ملٌانة، ص2042، ماي 06
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يعتبخ ىحيغ التعخيفيغ مجخميغ أساسييغ لمتحميل الاستخاتيجي مغ خلبؿ إبخاز الأىجاؼ التدػيؿية        
 لمسؤسدة الأكلية كالػسيصية كالشيائية كتقييع الأداء السدتسخ كأساس لشجاعة الخيار الاستخاتيجي.

 الاقترادؼ السجاؿالعدكخؼ إلى  السجاؿ عخفت الإستخاتيجية بمػرة لسفيػميا مشح انتقاليا مغإذا فقج       
  .ختمفةمالإدارؼ، كسا بخزت عجة مجاخل تشاكلت الإستخاتيجية مغ جػانبيا الستعجدة كمغ مشصمقات 

  التدػيق إستخاتيجية: الفخع الثاني
معيغ  التدػيق مرصمح عاـ يدتخجـ لػصف بخنامج السشطسة في اختيار تقديع سػقي إستخاتيجية     

 التدػيقي. ىحا التقديع مغ خلبؿ الاستخجاـ السشاسب لعشاصخ السديج إشباعى كالعسل عم
تذخيز الدػؽ  الدبػف عبخ إلىخصة السشطسة لمػصػؿ  إلىالتدػيق بيحا الػصف تذيخ  كاستخاتيجية

 .   السدتيجؼ كالبخنامج التدػيقي الخاص بو
      :1التدػيق يتسثل في جانبيغ ىسا إستخاتيجيةكعميو فأف اليجؼ مغ 

  كاختخاقو الدػؽ  إشباعالاستحػاذ عمى حرة سػؾية كبيخة في الدػؽ الحالية لمسشتج الحالي مغ خلبؿ .  
  ججيجة لمسشتجات الحالية أسػاؽالبحث عغ. 

 ة مشيا أىجاؼ السشطسة،عج مقجماتعمى غالبا التدػيؿية السشاسبة لمسشطسة تعتسج  كالاستخاتيجية      
 الاستخاتيجيات ،الإنتاجلسدتيجفيغ، السخحمة التي يسخ بيا السشتج خلبؿ دكرة ا دبائغالاستخاتيجياتيا، 

 .الدائجة التدػيؿية لمسشافديغ، كالحالة الاقترادية
التدػيقي، كما  الشذاط إدارةحج كبيخ عمى نجاح  إلىنجاح السشطسة كاستخاتيجياتيا الكمية يختبط  إف       

التدػيق ستجعل  فاستخاتيجية شاسب كمتػافق مع السشطسة ككلم أداءالتدػيق مغ  إستخاتيجيةتحقق مغ 
غ، السجاميع متدارعة تتعمق بالسشافدي قجرة عمى مخاؾبة البيئة كما يحرل بيا مغ تغيخات أكثخالسشطسة 

 .كتػافقا مع تػجيات السدتيمظ كتمبية حاجاتو قخباً  أكثخسيجعل السشطسة بالزخكرة  ،الاستيلبكية ...الخ
 التخريز الجقيق لسػارد السديج التدػيقي في السشطسة عمى "أنياخاتيجية التدػيق عمى ؼ إستتعخ حيث 

 . 2"السدتيجفة الأسػاؽكفق ما تتصمبو 
 كتصػيخىا الأىجاؼتصػيخ لخؤػ السشطسة حػؿ الأسػاؽ التي تيتع بيا ككضع  عمى آتيا" كسا عخفت     

 دتجيب لستصمبات ؾيسة الدبػف في الدػؽ البخامج التدػيؿية بسا يحقق مكانة لمسشطسة كت كإعجاد

                                                           
1
دراسة تحلٌلٌة فً مجموعة مختارة من الشركات  دور الاستراتٌجٌات التسوٌمٌة فً دعم أبعاد المٌزة التنافسٌة لٌس عبد الهادي صالح،  

-07-07اطلبع:  http://www.docudesk.com،على الرابط: 83المعهد التمنً، الكوفة ،العراق،ص "فالصناعٌة فً محافظة النجف الاشر

2020. 
2
 Wheelen, L.T. and Hunger, J.D.(2004), Strategic management and business policy: Concepts,Prentice-

Hall.Co.p45 
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مشاسبة لديادة  تذغل مرادرىا السحجكدة في فخص أفالعسمية التي تدسح لمسشطسة "ىي ك  1"السدتيجؼ
 " لمسشتجات كالخجمات إبجاعيةميدات تشافدية في ضل سياسة  إلىالسبيعات كالػصػؿ 

  التدػيق إستخاتيجيةالسدايا الستحققة مغ  :الفخع الثالث
 يخز التدػػيق كتتػأثخ تمػظ السدايػا بسػا إستخاتيجية باعتسادىاتحقق السشطسة عجد مػغ السدايػا  أفيسكغ      

 : 2تيكل خاص، كىحه السدايا تتسثل بالآفي نذاشيا التدػيقي بذ أكالسشطسة ككل 
 بػيغ الأداءق الستحقػق فػي السشطسػة لتحجيػج كتقيػيع بيئتيػا الجاخميػة كمػجػ التػافػ إدارة أماـتتيح السجػاؿ -أ

 ؛السختمفة في السشطسة الأقداـ
تعج أداة رئيدية لإدارة السشطسة في تحجيج تػجياتيا بذػكل دقيػق لمتعامػل مػع الستغيػخات البيئيػة -ب

  ؛التي تعسل بيا الخارجيػة
ي تعسل بيا الت الأعساؿلسا يسكغ أف يحرل في بيئة  الأمجيسكغ اعتبارىا تعبيخ عغ نطخة بعيجة -ب

    ؛السشطسة
 أىػجافيا بذػكل يتػافػق مػع الستغيػخات السػؤثخة فػي إعجادالسشطسة في  إدارةالسجاؿ كبذكل فعاؿ أماـ  فتح-ج

 ؛سمػؾ السدتيمظ كتعامميا مع الدػؽ 
 علبقة بالبيئة الخارجية كيغ أنذصة السشطسة ذبمػاجية السشافديغ كػف التدػيق ىػ الشذاط الأبخز مغ -د
 ؛حتكاكاً مع السشافديغكا
 ؛في التشفيح يعصي مؤشخ كاضح لجقة التخصيط الاستخاتيجي السعتسج في ذلظ الإستخاتيجيةنجاح -ك

           متغيخات إستخاتيجية التدػيق خابع:الفخع ال
إف مجيخ التدػيق يعسل إثخ متغيخات، إما أف تكػف ضسغ إشار السؤسدة مغ السسكغ التحكع فييا،      
تكػف خارج حجكد السؤسدة التي يدتصيع الديصخة كالتحكع فييا، كمغ ثسة عميو أف يحاكؿ كيف كإما 

 .مغ الستغيخات عجديتكيف كيدايخىا كيزعيا في الحدباف عشج كاضع إستخاتيجية التدػيق، كعميو، ىشاؾ 
لسشطسة، ىي مجسػعة مغ الستغيخات التي تعسل خارج نصاؽ كسيصخة ا: الستغيخات البيئية الخارجية-أ

 كبحلظ عميو أف يعجؿ ترخفاتو كأعسالو كاستخاتيجيتو حدب اتجاه ىحه الستغيخات، كنحكخ مشيا ما يمي:

                                                           
1
 Berkowit z,Eric,N.et al, Marketing ,6th ed,McGraw-hill,2000,p41 

2
 Cravens&Piercy, , Strategic Management ,2006,P.29 
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 الشذاط التدػيقي لا يسكغ لو إيجاد شمب عمى سمعة أك خجمة معيشة، لأف حاجات : الصمب
غ إلى السدتيمكيغ ىي مرجر ىحا الصمب كحتى يأتي دكر التدػيق في محاكلة تحػيل الصمب الكام

 ب ضاىخ أك الصمب السحتسل إلى شمب فعمي عغ شخيق تقجيع السشتجات التي تذبع تمظ الحاجات.شم
كعادة ما يحجث تغيخ في شمب عمى نػع معيغ مغ السشتجات كعمى مجيخ التدػيق في مثل ىحه الحالات 

 أف يغيخ مغ إستخاتيجية في محاكلة مشو التأقمع مع الصمب الججيج.
 كالستػقعة، فإنيا تؤثخ عمى عسل مجيخ التدػيق كأساليب كضعو  لسشافدة الحاليةسػاء ا: السشافدة

لمخصط التدػيؿية، فإذا قاـ أحج السشافديغ بتحديغ مشتجو أك زيادة مشافح التػزيع أك بتخؽيس سعخ 
الدمعة، فإف مثل ىحه التعاملبت سػؼ تؤثخ عمى الػضع التشافدي لمسؤسدة، كبحلظ تجفعيا إلى تغييخ 

 اتيجيتيا، ككل ىحا لسػاجية كل ىحه الأكضاع الججيجة الستػقعة.استخ 
مخحمة الخكاج كالكداد الاقترادؼ التي تسخ بيا أؼ دكلة ليا دكر ىاـ في تحجيج  التغيخات الاقترادية:-ب

السدارات الاستخاتيجيات التدػيؿية لأؼ مؤسدة، إذ كانت الذخكة في حالة ركاج تدداد مقجرتيا عمى 
حجيج الأسعار، كتقجيع مشتجات ججيجة إلى الدػؽ في أؼ كقت كتسشح عجة حػافد لمسػزعيغ، حخيتيا في ت

برفة عامة يدداد الشذاط التدػيقي كتحاكؿ السؤسدة زيادة نريبيا في الدػؽ أما إذا كانت مخحمة الكداد 
جات الاقترادؼ تبجأ السؤسدات في إتباع سياسة التبديط في السشتجات كالاقترار عمى خصػط مشت

 محجكدة كتحجيج أسعار تتساشى مع القػة الذخائية.
يؤثخ التػزيع عمى الاستخاتيجيات التدػيؿية مغ حيث أساليب التػزيع، سياسة الػسصاء،  ـيكل التػزيع: -ج

القػة الشدبية ليع في الدػؽ، كبرفة عامة، يؤثخ عمى قجرة مجيخ التدػيق عمى تخصيط إستخاتيجية في 
 :1الشػاحي التالية

 تػافخ أك عجـ تػافخ مشذأة التػزيع السشاسبة كمجػ قجرتيا عمى ترخيف مشتجات الذخكة. -
القػة الشدبية لمػسصاء في الدػؽ مغ حيث قجرتيع عمى فخض سيصختيع عمى السشتجيغ بالشدبة لأنػاع  -

 معيشة مغ الدمع.
 الاتجاىات الحالية كالسدتقبمية عمى مشذآت التػزيع. -
 دائجة ؼيسا يتعمق بيامر الخبح، كشخؽ الإعلبف كالسداعجات التخكيجية.سياسة الػسصاء ال -
عغ شخيق رسع الدياسات كسغ القػانيغ التي تزسغ حساية السدتيمظ كحساية  الجكر الحكػمي: -د

الاقتراد القػمي، بحيث الحكػمة ليا دكر ىاـ في تشطيع التجارة كالاقتراد في الجكلة، كيدداد ىحا الجكر 
                                                           

  .432، ص 4998"، الجار الجامعية، مجخل تظبيقي لفعاليات القخارات التدؾيكيةمحمد فخيج الرحغ،  - 1
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لشامية برفة خاصة، حيث تزع ىحه الأخيخة أكلػيات معيشة لمتشسية بقرج حساية الاقتراد في الجكؿ ا
القػمي كتحقيق أىجاؼ التشسية كيختمف تأثيخ الجكر الحكػمي عمى الشذاط التدػيقي لمذخكات مغ فخض 

كرة قيػد عمى التدعيخ كالجسارؾ..الخ، إلى إصجار بعس القػانيغ التي تخز حساية السدتيمظ مثل  ضخ 
تػافخ مػاصفات ؾياسية في الإنتاج، ككتابة البيانات الخاصة بتاريخ الرلبحية كالػزف، كتػفيخ بعس 

 الإجخاءات الأمشية كالرحية لمدمعة.
  مقاربات تصبيق الاستخاتيجية التشافدية كدكر سمدمة الؿيسة: السظمب الثاني

ي تحميل أنذصة السؤسدة التي تدسح ف Value Chainيسكغ الاستفادة مغ نطخيات سمدمة الؿيسة      
ببشاء السدايا التشافدية، فتحميل سمدمة الؿيسة تعتبخ شخيقة مشتطسة مغ أجل اختبار ىحه الأنذصة مثل 
)التدػيق، البيع، التصػيخ. إلخ( بػصفيا مرادر أساسية كمحتسمة لمسيدة التشافدية، كتعخؼ سمدمة الؿيسة 

أسمػب تحميل حمقة الؿيسة بتجدئة أك تقديع السؤسدة إلى بسا يمي "يقػـ  Michael Porter حدب 
كإدراؾ السرادر  ،بغخض فيع سمػؾ التكاليف لجييا ،مجسػعات مغ الأنذصة مغ الشاحية الإستخاتيجية

  .1"أك التسيد في الجػدة ( قلالحالية كالسحتسمة لتحقيق التسيد ) التكمفة الأ
  التشافديةمقاربات تصبيق الاستخاتيجية الفخع الأول:  

 2، السقاربة الاقترادية كالسقاربة الإستخاتيجيةةنسيد مقاربتيغ عشج تحميل السدايا التشافدي     
 : السقاربة الاستخاتيجية:أولا

تعتبخ الؿيسة السحرمة مغ شخؼ السؤسدة مخدكدا يجعل قػة الدػؽ ممسػسة عمى مدتػػ الجدء      
 ادفة إلى مػاجية السشافدة سيخكرة إنتاج الؿيسة.الاستخاتيجي، حيث تذكل ردكد الأفعاؿ الي

 : السقاربة الاقترادية:ثانيا
تعتبخ نجاح السؤسدة كتحريل ؾيسة صاؼية نتيجة الاستغلبؿ الفعاؿ للؤصػؿ الاستخاتيجية لمسؤسدة      

ية كلقج استعسل بػرتخ مفيػـ الؿيسة لتحميل تشافد الأمثل لمسػارد كالصاقات البذخية،بفزل التدييخ 
السؤسدة بجلا مغ مفيػـ التكمفة، لأف السؤسدات تدتصيع الخفع مغ التكاليف برفة متعسجة كمقرػدة، مغ 
أجل الحرػؿ عمى فائس عغ شخيق التسيد، كسا أف سمدمة الؿيسة تعصي الؿيسة الإجسالية، فيي تحتػؼ 

فيديائية كتكشػلػجية عمى الأنذصة أك الػضائف التي تخمق ىحه الؿيسة، كيسكغ أف تكػف ىحه الأنذصة 

                                                           
1
عٌنة من مإسسات الغرب  تحسٌن لدرة المإسسة التنافسٌة والتسٌـٌرٌة من خلال دور الاتصالات التسوٌمٌة، دراسة بن حراث العربً، 

 .20، مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماجستٌر شعبة علوم التسٌٌر تخصص علوم التسٌٌر، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، مستؽانم، صالجزائري
2
 .230، ص مرجع سبك ذكرهسفٌان مستالة،  
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تدتخجميا السؤسدة، كسا أنيا العشاصخ القاعجية كالأساسية التي تداعجىا عمى إنتاج مشتج معيغ يحسل 
 .ؾيسة لمدبائغ

 عبخ الأنتخنت سمدمة الؿيسة نسػذجالفخع الثاني: 
ئيديتيغ، تقديع الأنذصة السداعجة في خمق الؿيسة إلى مجسػعتيغ ر يقػـ نسػذج سمدمة الؿيسة عمى      

ىسا الأنذصة الخئيدية كىي مرشفة في أسفل الشسػذج، كأنذصة الجعع أك الأنذصة السداعجة السػجػدة في 
 (: نسػذج سمدمة الؿيسة لأنذصة السؤسدة 5-2)الذكل             أعمى الشسػذج.

 
PORTER Michael, «L’avantage concurrentiel», traduit de l’américain par DELEVERGER 

Philippe, Dunod, Paris, 1997,  p53. 

إف سمدمة الؿيسة إذف عبارة عغ إشار عسل لتذخيز جسيع ىحه الشذاشات كتحميل كيؽية تأثيخىا       
عمى تكاليف الذخكة كعمى الؿيسة السقجمة إلى السذتخيغ، كتمعب الانتخنت دكرا ميسا في تعديد نذاشات 

الإسشاد التي تسثل جداء مغ سمدمة الؿيسة، فشطاـ البخيج الإلكتخكني عمى مدتػػ الذخكة يديل الجعع ك 
التفاعل بيغ كافة مدتػيات الييكل الإدارؼ كيؤدؼ إلى تكػيغ تشطيع أكثخ مخكنة كديشاميكية. ؼباستصاعة 

بخرػص الشذاشات ذات  السجيخيغ استخجاـ البخيج الإلكتخكني لتدكيج العامميغ بسعمػمات مختجة عمى الفػر

 الأنذػصة الخئػيدػية

 التسػػػيػغ

 التصػػر التكشػلػػجي

تدييخ السػارد   
 البذخية

 البشية الأساسية لمسػؤسدػة
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الرمة بأعساليع ككاجباتيع، كبإمكاف العامميغ أيزا تدكيج السجيخيغ بسعمػمات مختجة تسكشيع مغ تذخيز 
 .1السذاكل كتخريز السػارد بذكل أكثخ فعالية

 الأنذصة الخئيدية :أولا
ة إلى في أؼ قصاع، السشافدة تفخض كجػد خسذ أصشاؼ مغ الأنذصة الخئيدية، ككل مجسػعة مقدس

 نذاشات فخعية، كتتسثل ىحه الأنذصة ؼيسا يمي: 
الجعع أك الإمجاد الجاخمي، كىي أنذصة مختبصة بالاستلبـ، تخديغ كتػصيل السجخلبت اللبزمة لمسشتج،  -  

 كتذسل مشاكلة السػاد، السخازف، الخقابة عمى السخدكف، ججكلة الشقل بالديارات كالسخجعات إلى السػرديغ.
كيذسل جسيع الأنذصة السختبصة بتحػيل كسائل الإنتاج إلى مشتجات تامة، مثل تذغيل الإنتاج،  -  

 الآلات، التغميف، التخكيب، التجسيع، صيانة الآلات، الاختيارات...الخ.
الجعع أك الإمجاد الخارجي، كىي أنذصة مختبصة بجسع كتخديغ، كالتػزيع السالي لمسشتجات إلى  -  

سشتجات التامة، مشاكلة السػاد، الججكلة كمعالجة الصمبيات، ججكلة العسميات السذتخيغ، كتذسل تخديغ ال
 الخاصة بالتدميع...الخ.

التدػيق كالسبيعات، أنذصة مختبصة بالتدكيج بالػسائل التي يسكغ مغ خلبليا أف يذتخؼ الدبػف  -  
ختيار قشػات التػزيع، السشتج، كتحفيده عمى الذخاء، كتذسل الإعلبف، التخكيج، رجاؿ البيع، الحرز، ا

 العلبقات مع السػزعيغ، تحجيج الدعخ...الخ.
الخجمة، كىي أنذصة مختبصة بتقجيع الخجمة أك السحافطة عمى ؾيسة السشتج، كتذسل خجمات التخكيب،  -  

الإصلبح، التجريب، قصاع الػيار كالأجداء، تعجيل السشتج، كحدب مايكل بػرتخ، كل نذاط مغ ىحه 
 ية، يسكغ أف يكػف حيػيا كضخكريا لتحقيق السيدة التشافدية.الأنذصة الخئيد

فسثلب بالشدبة لمسػزع، الأنذصة الأكثخ أىسية ىي أنذصة الإمجاد أك الجعع الجاخمي كالخارجي، أما      
لبشظ يقجـ قخكض لمسؤسدات، فالتدػيق كالبيع ىسا الدبيػلبف لتحقيق السيدة التشافدية، أما بالشدبة  بالشدبة
الآلات الشاسخة ذات الدخعة الكبيخة، فالخجمة ىي الدبيل لتحقيق السيدة التشافدية، كلكغ ميسا  علسرش

 كانت السؤسدة، فالأنذصة الخئيدية تتفاكت بجرجات معيشة لتحقيق التسيد.
 أنذصة الجعع :ثانيا 

 أربعة أصشاؼ للؤنذصة الجاعسة، ترشف كسا يمي:  Porterميد     

                                                           
1
 .64، ص2005كندرٌة، الطبعة الأولى ، مؤسسة حورس الدولٌة للنشر والتوزٌع، الإسالتجارة الإلكترونٌةمحمد الصٌرفً،  
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تتعمق بالحرػؿ عمى السجخلبت السصمػب شخائيا، سػاء كانت مػاد أكلية أك التسػيغ، كىػي أنذصة  - ت
 آلات، كىكحا تتغمغل ىحه الػضيفة عبخ حمقة الؿيسة ككل. خجمات أك

مفيػـ التسػيغ، بجلا مغ الذخاء لأنو حدب رأيو مفيػـ التسػيغ أشسل كأكسع مغ  Porterكاستعسل   
قميل مغ التكاليف الإجسالية، إذا عخفت السؤسدة كيف تتحكع الذخاء، كسا أف تكاليف التسػيغ تذكل جدء 

في ىحا الجانب، كسا أف بعس السػاد الأكلية تدتشفح، كلكغ بعس السػاد يتجخل السجراء لذخائيا لأنيا ذات 
 أىسية.

كىي أنذصة تتعمق بترسيع السشتج، ككحلظ تحديغ شخيقة أداء الأنذصة السختمفة  :التصػر التكشػلػجي-ب
 الؿيسة.داخل حمقة  السصمػبة لكل نذاط كالإجخاءات كالسجخلبتقة الؿيسة، كتذسل السعخفة الفشية في حم

"لأف ىحا الأخيخ لو  مرصمح التصػر التكشػلػجي، بجؿ مرصمح "البحث كالتصػيخ M.Porterكاستعسل 
صػيخ، كيتجخل مفيػـ ضيق عشج السدؤكليغ، بيشسا التصػر التكشػلػجي أكسع، لأنو مختبط بقدع مكمف بالت

 .الاترالات، كنطاـ الاستؿباؿ ،في جسيع الأنذصة السداعجة في خمق الؿيسة، كتكشػلػجية
أنذصة ضخكرية لزساف الاختبار كالتجريب كتشسية الأفخاد، كتذسل كل نذاط  :تدييخ السػارد البذخية - ث

ككل، كيمعب تدييخ يتعمق بالسػارد البذخية، كبالتالي تتغمغل أنذصة السػارد البذخية عبخ الحمقة 
السػارد البذخية دكر ميع في نجاح السؤسدات عغ شخيق اختيار الكفاءات كالسيارات، كالدياسات 
التي تصبقيا ؼيسا يخز التحفيد كالتكػيغ كالأجػر، فيشاؾ مؤسدات استصاعت تحقيق التسيد، بفزل 

 الدياسة الخشيجة في مجاؿ السػارد البذخية.
تزع ىحه الػضيفة مجسػعة مغ الشذاشات، تتسثل في الإدارة العامة كنطاـ البشية الأساسية لمسؤسدة،  - ج

التشديق كالإشخاؼ، أنطسة الإعلبـ، التخصيط، السخاؾبة، تدييخ الجػدة، السحاسبة كالسالية، الجػانب 
القانػنية، الاترالات مع كسائل الإعلبـ كالسداىسيغ، كيعتبخ مايكل بػتخ البشية الأساسية لمسؤسدة 

تقجـ حمقة الؿيسة مجخػلب نافعا،  أف تكػف مرجر لمسيدة التشافدية. ليف عامة"، رغع أنو يسكغ"كتكا
كالسحتسمة لمسؤسدة، كمغ خلبؿ  لإجخاء التحميل الػجاخمي الشطامي لجػانب القػػة كالزعف، الحػالية

اتيجي تقديع السؤسدة إلى أنذصة الؿيسة عبخ السجسػعات التدع مغ الأنذصة، فإنو يسكغ للبستخ 
تحجيج العػامل الجاخمية الخئيدية، كإخزاعيا لمسديج مغ البحث كالجراسة، باعتبارىا مرادر محتسمة 
لمسيدة التشافدية، كتتسثل الخصػة التالية نحػ تقييع الػضع الجاخمي لمسؤسدة، مغ خلبؿ مقارنة مػقف 

 .ف في أنذصة الؿيسةالسؤسدة الجاخمي مع مدتػيات معيارية معيشة، لتحجيج جػانب القػة كالزع
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  وتظؾيخ القجرة التشافدية لمسشغسة تشسيةالسظمب الثالث: 
إف تصػيخ القجرة التشافدية ىجؼ تعسل لأجمو أغمب الذخكات مغ أجل البقاء في السشافدة كالتػسع       

 أيزا في أسػاؽ ججيجة كذلظ بالاعتساد عمى الاكتذاؼ كالابتكار في أساليب تدػيق ججيجة لمسشتجات
كمغ مجاخل التصػيخ التي ، ف نصاؽ السشتجات كالأسػاؽأمفاـيع ججيجة بذالعسل عمى لتػزيع، ك اأشكاؿ ك 

يعتبخ ركيدة أساسية في الػقت الحاضخ خاصة  تعسل لأجميا السشطسة نجج البحث كالابتكار ىحا الأخيخ
  . ITCمع التصػر اليائل في جانب تكشػلػجيا السعمػمة كالاتراؿ

 الابتكار كأثخه عمى السكانة التشافدية لمسؤسدة: الفخع الأول
يعسل الابتكار عمى تحديغ أداء السشطسة مغ خلبؿ تحديغ كتصػيخ نػعية ككفاءة السشتجات السقجمة    

مغ شخفيا، كسا يداىع في الخفع مغ إنتاجية السؤسدة مغ خلبؿ إبتكار شخؽ إنتاجية ججيجة كتخؽيس 
اؿ العقلبني لسػاردىا بسختمف أنػاعيا )السادية، السالية، البذخية، تكاليف الإنتاج، بالإضافة للبستعس

 1التشطيسية...(
يعخؼ الابتكار "بأنو عسمية انذاء الأفكار الججيجة ككضعيا في السسارسة فأفزل السؤسدات ىي التي 

 السعاييخ :، كيسذ الابتكار عجة جػانب كبالتالي يأخح جسمة مغ  2تتػصل إلى الأفكار الخلبقة كالابجاعية"
ابتكار السشتج: يقرج بو إضافة مشتج أك خجمة ججيجة أك مُحدشة بجرجة ممسػسة عمى مدتػػ  -

خرائريا أك مجالات استعساليا كاليجؼ مغ ىحا عسػما ىػ تحديغ استفادة الدبائغ مغ تمظ 
 الابتكارات كالاستجابة لحاجاتيع الججيجة؛

صبيق شخيقة إنتاج أك تػزيع ججيجة أك محدشة، كسا ابتكار العسميات أك شخؽ الإنتاج: كىي تتعمق بت -
 يسكغ أف تذسل تغييخ تشطيع الإنتاج بيجؼ تبديط عسمية كتخؽيس التكاليف؛

الابتكار التشطيسي: كيقرج بو تصبيق تشطيع ججيج في مكاف العسل أك في العلبقات الخارجية  -
خلبؿ تخؽيس التكاليف إلى تحديغ أداء السؤسدة، مغ لمسؤسدة، كييجؼ الابتكار التشطيسي 

 الإدارية. كسا يسكغ اعتبار الابتكار التشطيسي أحج أشكاؿ ابتكار العسميات؛

الابتكار التدػيقي: ييجؼ إلى تحقيق أفزل إشباع لحاجات السدتيمكيغ كفتح أسػاؽ ججيجة أك  -
كد عمى ججيجيغ أك رفع السبيعات، كىػ يختالتسػقع في الدػؽ بصخيقة ججيجة لتدػيق مشتػج أك خجمة 

    تصبيق شخؽ تدػيؿية ججيجة، كىحا الشػع مغ الابتكار مختبط بابتكار العسميات؛
                                                           

1
/ 04، مجلة إٌلٌزا للبحوث والدراسات، المجلد دور البحث والتطوٌر فً تنمٌة المدرة التنافسٌة للمإسسةدرٌدي منٌرة، حروش سلمى،  

 .446ص -452-433، ص ص 04،2049العدد
2
 . 20، ص2003، 4ار وابل للنشر والتوزٌع، عمان، ط، دإدارة الابتكار، المفاهٌم والخصائص والتجارب الحدٌثةنجم عبود نجم،  
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 : مبخرات المجػء إلى الابتكارالفخع الثاني
 :1كمغ مبخرات المجػء إلى الابتكارات التي تغيخ مغ القجرة التشافدية 

شسية حاجات ججيجة لجييع أك ضيػر حاجات ججيجة، لمسذتخؼ أك تغييخىا، فعشجما يقػـ السذتخكف بت: أولا
يحجث تعجيل في السيدة التشافدية حيث لا يقترخ الأمخ  تغييخ أكلػيات الحاجات، ففي مثل ىحه الحالات

ميدة ججيجة كالخفع مغ مدتػػ الإنتاجية  أك تشسيةعمى تقجيع مشتػج ججيج كإنسا يذسل تحديغ جػدتو، 
 كإدخاؿ كسائل كأدكات ججيجة أكثخ كفاءة كسخعة. 

ضيػر تكشػلػجيا ججيجة، حيث يسكغ لمتغيخ التكشػلػجي أف يخمق فخصا ججيجة في مجالات ترسيع : انياث
 السشتج، شخؽ التدػيق، الإنتاج أك التدميع، كالخجمات السقجمة لمعسيل؛

ضيػر قصاع ججيج، حيث تبخز فخصة خمق ميدة ججيجة عشجما يطيخ قصاع سػقي ججيج، أك ضيػر : ثالثا
ادة تجسيع القصاعات الحالية في الدػؽ، كالفكخة ليدت فقط الػصػؿ إلى قصاعات سػؾية شخؽ ججيجة لإع

 ججيجة مغ السدتيمكيغ، كلكغ أيزا إيجاد شخؽ ججيجة لإنتاج عشاصخ خاصة في خط الإنتاج؛  
 تغييخ تكاليف السجخلبت أك درجة تػافخىا، فعادة ما تتأثخ القجرة التشافدية في حالة حجكث تغييخ: رابعا

جػىخؼ في التكاليف السصمقة أك الشدبية مثل العسالة، السػاد الخاـ، كسائل الشقل، الاترالات، الجعاية 
 كالاعلبف؛    

حجكث تغيخات في القيػد الحكػمية، فيشاؾ مجسػعة أخخػ مغ السؤثخات قج تؤثخ أك تعيخ مغ القجرة : رابعا
صفات السشتج، حسمة حساية البيئة مغ التمػث، قيػد التشافدية، مثل شبيعة القيػد الحكػمية في مجالات مػا

 الجخػؿ إلى الأسػاؽ، حػاجد التجارة؛

كمغ أجل مػاجية الزغػشات الجاخمية  إذف في خزع التشافذ السفخكض عمى السؤسدات      
بغخض تحديغ نػعية البحث كالتصػيخ  أنذصةكاف لداما عمييا أف تزع في استخاتيجياتيا  كالخارجية 

ج أك تججيجه تساما أك تخؽيس التكاليف كىػ ما يتيح لمسشطسة فخصة الخفع مغ حرتيا الدػؾية السشتػ 
الإنتاج ىي أساس بذكل يعسل عمى زيادة أرباحيا، فعسميات الابتكار التي تشجرج في مختمف مخاحل 

 تقترخ كركيدة ضسغ استخاتيجية السشطسة، كىي تسشح بجائل أكثخ أماـ السدتيمكيغ لإشباع حاجاتيع كلا
  .  2ىحه الأىسية عمى السؤسدة كالسدتيمظ فحدب، بل تعديد مكانة القصاع بأكسمو

                                                           
1
 442 – 444ص: ،2006، الـمكتب الجـامعً الحـدٌث، الإسـكـندرٌـة، إستراتٌجٌات الإدارة العلٌا )إعداد، تـنفٌذ، مـراجعة (،نبٌل محمد المرسً 
2
 .448، ص مرجع سبك ذكرهدرٌدي منٌرة، حروش سلمى،  
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السبحث الثالث: التدؾيق الإلكتخوني كأداة لمتسايد في مشغسات الأعسال قظاع التأميؽ 
  "نسؾذجا"

ضسغ في ضل التصػر اليائل في تقشيات الحػسبة كالاتراؿ التي حققت تبادلا سخيعا كشاملب         
سياسة كخصط الاندياب الدمذ لمبيانات كمفيػـ السعمػمة عمى الخط كتخافق ذلظ مع استثسار الانتخنت 
في ميجاف الشذاط التجارؼ الالكتخكني ضسغ مفاـيع الأعساؿ الالكتخكنية كالتجارة الالكتخكنية التي انبثق 

دية لمسعمػمات ككياف معشػؼ أمدى عشيا مفيػـ التدػيق الالكتخكني الحؼ ساىع في زيادة الؿيسة الاقترا
  ىػ السحجد الاستخاتيجي لمشجاح في قصاع الساؿ الأعساؿ.

 صشاعة السدايا التشافدية عبخ الانتخنت السظمب الأول:
رافق الشسػ الدخيع لذبكة الأنتخنت العجيج مغ الفخص كالتحجيات الججيجة لمسؤسدات، الأمخ الحؼ زاد       

سكغ أف تقجمو مغ مدايا كمغ ذلظ التحػيلبت الالكتخكنية للؤمػاؿ، تبادؿ مغ أىسية الشطخ إلى ما ي
السعمػمات كالجفع الالكتخكني ككحا مسارسة الأنذصة التدػيؿية، فالأنتخنت ساعجت في زيادة فعالية 
الأسػاؽ مغ خلبؿ تخسيخ مفيػـ السشافدة التامة عبخ الأسػاؽ الالكتخكنية حيث تداىع في تػفيخ 

 .1لكاؼية عغ السشتجات كالأسعارالسعمػمات ا
عشجما تتعخض الأرباح إلى ضغػط في الرشاعات السختبصة بالأنتخنت، يجب في ىحه الحالة ف          

كالإبجاع كالدبيل إلى ذلظ ىػ الطفخ بسدايا تشافدية مدتجامة مغ خلبؿ  دف تدعى السؤسدات إلى التسيُ أ
 : 2ار، حيث يسكغ تحقيق ذلظ بصخيقتيغانجاز السعاملبت بأقل التكاليف كبأحدغ الأسع

: ىي تحقيق فعالية تذغيمية، مغ خلبؿ الؿياـ بالأعساؿ أفزل مغ السشافديغ، كتتزسغ الظخيقة الأولى
 الفعالية التذغيمية، استعساؿ أحدغ كأحجث التكشػلػجيات، كالسػارد البذخية كالتي تتسيد بالإبجاع.

فدية يشبغي تحقيق مػقع استخاتيجي لمسؤسدة مغ خلبؿ انجاز : مغ أجل تحقيق ميدة تشاالظخيقة الثانية
السياـ كالأعساؿ بصخيقة أفزل كمختمفة عغ السشافديغ، كذلظ عبخ تقجيع تذكيمة متشػعة مغ الخجمات 

 تكػف متسيدة كتعخض ؾيسة عالية لمدبائغ.
ت كالخجمات عمى عجة لقج سسحت الانتخنت لمدبائغ بالػصػؿ إلى السعمػمات لمسقارنة بيغ السشتجا      

أصعجة، فيي تعصي فخصة أكبخ بكثيخ مغ تمظ الستاحة عغ شخيق البيع بالتجدئة أك الصمب بالبخيج أك 
البيع بالياتف، كجعمت أماـ الدبػف خيارات كثيخة بحيث لا يدتصيع التفخقة بيغ السشتجات أك الخجمات مغ 

                                                           
1
 .466، ص مرجع سابكلعٌهار فلة،  
2
 .240، صمرجع سبك ذكرهسفٌان مستالة،  
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اء علبقات مع الدبائغ كل عمى حجة، عشجئح حيث الدعخ أك الجػدة، كمغ ثع أصبح مغ كاجب السشطسة بش
 .   1يربح الاىتساـ بالدبػف ىػ العشرخ الأساسي لمتسيد كتجشب التفكيخ في الدبائغ كسجسػعة

إذف تيجؼ السشطسة مغ خلبؿ تبشي الأعساؿ الالكتخكنية )الأنتخنت( إلى تخؽيس التكاليف السختبصة     
كما يشجخ عشو تسكيغ السشطسة مغ اكتداب قجرة تشافدية خاصة بالعسميات التذغيمية كالعسميات السالية، 

الأنتخنت في تخؽيس  تعشجما يتعمق الأمخ بذخكات الخجمات السالية كذخكات التأميغ، كتداعج استخجاما
 كتقميز الػقت اللبزـ  لإنجاز أية عسمية ) تدػيؿية، مالية..إلخ( مسا يُديع في دعع كرفع خجمة كالدبائغ. 

اعتبار الانتخنت أداة للئبجاع مغ خلبؿ قجرتيا عمى تحجيج احتياجات الدبػف انصلبقا مغ إذا يسكغ  
الخجمات التي تػفخىا كلعل مغ أىسيا السػاقع الالكتخكنية، فالسػاقع التي تحسل كفاءة خاصة تدسح 

 بالتكيف الدخيع كالسعجؿ لغخض مػاجية الصمب، فؿيستيع السزافة تقػـ عمى مداىسة الخجمات. 
ػفخ الانتخنت اليػـ فخصًا كبيخة لمذخكات لمحرػؿ عمى مدايا تشافدية عبخ الإنتخنت كزيادة مبيعاتيا ت     

 :2كإيخاداتيا. كمغ بيغ السدايا التشافدية التي يسكغ لمذخكات الحرػؿ عمييا عبخ الإنتخنت
 الػصػؿ إلى عجد أكبخ مغ العسلبء: أولا
باستغلبليا مجسػعة  خ مغ العسلبء مغ خلبؿ الإنتخنتكبيسكغ لمذخكات الػصػؿ إلى جسيػر أ    

  الأدكات التي تعسل بالإنتخنت، كالسػاقع الالكتخكنية كشبكات التػاصل الاجتساعي..إلح.
يسكغ لمذخكات تحديغ تجخبة العسلبء عبخ الإنتخنت، مغ خلبؿ تػفيخ  ،تحديغ تجخبة العسلبء: ثانيا

ذخاء، كتقجيع خجمات مسيدة مثل خجمة العسلبء عمى مجار مشرات تفاعمية لمعسلبء كتدييل عسمية ال
 الداعة كخجمات التػصيل الدخيع.

يسكغ لمذخكات تقميل التكاليف الإدارية كالتذغيمية مغ خلبؿ استخجاـ الإنتخنت.  ،تقميل التكاليف: ثالثا
سا يسكغ حيث يسكغ لمذخكات تقميل تكاليف التدػيق كالتخكيج عغ شخيق الإعلبف عبخ الإنتخنت، ك

 لمذخكات تقميل تكاليف الإيجار كالسػضفيغ كالسدتػدعات كغيخىا.
 الػصػؿ إلى معمػمات أكثخ دقة حػؿ العسلبء: رابعا

يسكغ لمذخكات الحرػؿ عمى معمػمات أكثخ دقة حػؿ العسلبء مغ خلبؿ تحميل بيانات العسلبء  
كتمبية احتياجات العسلبء بذكل كسمػكيع عبخ الإنتخنت، كىحا يداعج الذخكات عمى تحديغ خجماتيا 

 أفزل.
                                                           

1
 .447، صمرجع سبك ذكرهنوفل حدٌد،  
2
دور التروٌج عبر الأنترنت فً تحمٌك الرٌادة التسوٌمٌة لمنظمات الأعمال الالتصادٌة مع شلبلً الطاهر حسام الدٌن، بودي عبد المادر،  

 .484، ص 2047سبتمبر  -03بشابر الالتصادٌة، المجلد الثالث، العدد مجلة ال الإشارة لمتعامل الهاتف النمال فً الجزائر "أورٌدو"
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 لسظمب الثاني: أىسية مقاربة التدؾيق عبخ الانتخنت في الرشاعة التأميشية ا
ضاىخة متعجدة كمتذعبة السجالات  -كبذكل متدايج-التعامل مع الإنتخنت إستخاتيجيةأصبحت  قجل      

الاقترادية السحيصة بسشطسات  كالحمقات، كسا أنو في ضل التحجيات الحالية السػجػدة في الطخكؼ
 إلى تجسيع السػارد الشادرة لمتدػؽ عبخ –مغ أؼ كقت مزى  –الأعساؿ، أصبح السجيخكف أكثخ احتياجًا 

التدػيق الأخخػ، كذلظ بيجؼ بشاء علبقات ثابتة كمدتقخة مع عسلبئيع، كلا  الإنتخنت، كأيزًا جسيع أدكات
ل مع الإنتخنت أصبح مصمبًا أساسيًّا كضخكريًّا لخَمْق ىحه شظ أف خَمْق الثقة لجػ السدتيمظ في التعام

، كتأتي الإستخاتيجية التخكيجية كجدء أساسي مغ الإستخاتيجية الكمية لمتدػيق العلبقات الصػيمة مع العسلبء
 عبخ الانتخنت.

 مسيداتوو الالكتخوني  التدؾيق: مفيؾم الأولالفخع 
مغ السفاـيع الحجيثة كالحؼ ارتبط ضيػره مع ثػرة تكشػلػجيا  E-marketingيعتبخ التدػيق الالكتخكني      

في استخاتيجيات أغمب السؤسدات كالذخكات كفخض عمييا إف صح التعبيخ  اعجا ميسالانتخنت كأصبح بُ 
التأقمع كمدايخة كل ججيج ؼيسا يخز التكشػلػجيا الحجيثة، كسا أنو جعميا في تشافذ شجيج ؼيسا بيشيا ليذ 

إبخاز القدع مغ الجراسة شحاكؿ في س كفخض عمييا التأقمع مع الػضع الججيج، كإنسا عالسيامحميا فحدب 
 بعس السفاـيع حػؿ التدػيق الالكتخكني.

 : تعاريف التدػيق الالكتخكنيأولا
يعخؼ التدػيق الالكتخكني عمى أنو استخجاـ الحاسػب كتقشيات الاترالات لتدػيق الدمع كالخجمات  - أ

السعمػمات الالكتخكنية كالبخيج الالكتخكني كتحػيل الأمػاؿ إلكتخكنيا مغ جية مثل تقشيات تبادؿ 
 1أخخػ، كسا يختبط التدػيق الالكتخكني بذخاء كبيع السعمػمات الدمع الخجمات عبخ شبكة الانتخنت.

عخؼ كحلظ عمى أنو إدارة التفاعل بيغ السشطسة كالعسيل ضسغ البيئة الافتخاضية مغ أجل تحقيق  - ب
السذتخؾ لمسشافع كالبيئة الافتخاضية لمتدػيق الالكتخكني كتعتسج عمى تقشيات الانتخنت، كىحه  التبادؿ

 .2العسمية لا تختكد عمى عسميات البيع كالذخاء فقط بل تستج إلى تصبيق الأدكات التدػيؿية إلكتخكنيا
بسا في ذلظ تقشيات كحدب بذيخ العلبؽ فالتدػيق الالكتخكني ىػ الاستخجاـ الأمثل لمتقشيات الخقسية  - ت

السعمػمات كالاترالات لتفعيل إنتاجية التدػيق كعسمياتو الستسثمة في الػضائف التشطيسية كالعسميات 
 .3كالشذاشات

                                                           
1

 .209، ص2008، دار الراٌة للنشر، عمان،الأردن،" نظم المعلومات التسوٌمً"زٌد منٌر عبودي،
2

، 2008ردن،، دار المسٌرة، عمان،الأ4، ط  "عبد الباسط حسونة وآخرون، مبادئ التسوٌك الحدٌث بٌن النظرٌة والتطبٌك"زكرٌا عزام 
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3
 .47، ص2040، دار الٌازوردي العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، "التسوٌك الالكترونً"بشٌر العلبق  
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التدػيق الالكتخكني ىػ استخجاـ شبكة الانتخنت كشبكات الاتراؿ السختمفة كالػسائط الستعجدة مغ  - ث
 .1ظ مغ مدايا كإمكانات عجيجةأجل تحقيق الأىجاؼ التدػيؿية كما يتختب عمى ذل

التي  شخؽ التػاصل الحجيثة دمجكمغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ إف التدػيق الالكتخكني ىػ عسمية       
الدمع كالخجمات مغ السشتج إلى  كبيع عخضالانتخنت في الػضيفة التدػيؿية لمسشطسة لتدييل  جاءت بيا

تشافدية كتحديغ أداء بحلظ تحقيق ميدة التدػيؿية ك  السدتيمظ مغ أجل تحقق السشافع لأشخاؼ العسمية
  مخنة.السشطسة في ضل بيئة 

 مقاربة التدػيق عبخ الانتخنت في الخجمة التأميشية: ثانيا
استغلبؿ التقجـ الكبيخ الحاصل في تكشػلػجيا السعمػمات  تدعى أغمب الذخكات كالسؤسدات إلى      

يث أف إدماج ىحه الأخيخة في الاستخاتيجيات التدػيؿية ليحه كالاترالات كمشيا تكشػلػجيا الانتخنت ح
كات التي تسارس الذخكات جعميا في تفاعل مباشخ مع زبائشيا مسا أعصاىا مدايا تشافدية بخلبؼ الذخ 

 أك السقاربات يسكغ أف نحكخ مجسػعة السداياكىػ ما يشصبق عمى شخكات التأميغ، ، التدػيق التقميجؼ
 :2التدػيق الالكتخكني الستختبة عغ استخجاـ

الانخفاض الشدبي في التكاليف خاصة السختبصة بالتػزيع السباشخ بدبب إلغاء الػسصاء أك التقميل مغ  - أ
 عجدىع، كحلظ تخؽيس التكاليف الإدارية.

 تػفيخ قشػات تػزيع أفزل في الػقت السشاسب كالسكاف الحؼ يتػاجج ؼيو العسلبء بأقل تكاليف. - ب
ي حيث ساىسة الانتخنت في عخض الخسائل التخكيجية إلى العسلبء السدتيجفيغ تفعيل الشذاط التخكيج - ت

 مغ خلبؿ السػاقع الالكتخكنية الستسيدة كذات جساىيخية.
زيادة الػعي بالعلبمة التجارية مغ خلبؿ إلى الػصػؿ لدبػف مباشخة عبخ الاعلبنات في شبكات  - ث

 ات إشيارية.التػاصل الاجتساعي، حيث تطيخ في حدابات العسلبء كػمز
 التفاعل أؼ قجرة الدبػف عمى التعبيخ عغ حاجاتو مباشخة بجكف كسصاء برػرة تفاعمية مع السؤسدة. - ج

التدػيق الالكتخكني في أنذصتيا  تدتغلشخكات التأميغ  بعسكل السسيدات سالفة الحكخ، جعمت        
عبخ البصاقات البشكية كالبخيجية،  كإشلبؽ مػاقع تجارية خاصة بيا تجعع إبخاـ صفقات كبيع سشجات التأميغ

، عبخ مػقعيا الالكتخكني السحدغ on lineسشتجيغ الجفع الالكتخكني لخجمة أشمقت  ،saaفسثلب شخكة 
 .3(Cat-Natكالتأميغ عمى الكػارث الصبيعية ) (MH) ميغ متعجد الاخصار لمدكغتأىسا ال

                                                           
1
 .43، ص2007، دار الفكر الجامعً ، الاسكندرٌة ، التسوٌك الالكترونًأحمد الصٌرفً ،  
22
 . 43، ص2044التوزٌع، الأردن، ، دار أمجد للنشر والتسوٌك الالكترونً العدٌلً مبرون عباس، 

3
 https://www.aps.dz/ar/economie/113902-2021-10-12-17-49-5742-40-2022.بتارٌخ  .  
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 متظمبات التدؾيق الالكتخوني الفخع الثاني:
لدياسة التدػيؿية عبخ الانتخنت كمختمف الػسائط الالكتخكنية مخىػف بجسمة مغ الستصمبات إف نجاح ا    

عمى الذخكة تػفيخىا كالتحكع بيا كمغ ذلظ قاعجة البيانات التدػيؿية، الاىتساـ بأمغ السعمػمات 
 الالكتخكنية، احتخاـ الخرػصية كأخيخا الاىتساـ بعسميات البحث كالتصػيخ.

 انات التدػيؿيةقاعجة البي :أولا
تعتبخ إدارة قػاعج البيانات نطاـ بخمجي يدسح لمسؤسدة بإدارة البيانات السخدنة في الحاسػب بذكل    

، كىي 1ميدخ كبديط كسا يدسح باستخجاع السعمػمات كإضافة بيانات أك ححفيا عغ شخيق بخامج التصبيق
رؤية تحميمية مغ معمػمات تاريخية عمى  مشطسة مغ بيانات العسلبء مغ مختمف قػاعج البيانات التي تػفخ

، كىشاؾ نػعيغ مغ قػاعج البيانات التدػيؿية، الأكلى 2مدتػػ السخصط التشطيسي لجعع القخارات التدػيؿية
قاعجة البيانات الخاصة بالعسلبء الحالييغ الحيغ لجييع تعامل مدتسخ مع السؤسدة أما قاعجة البيانات 

كتتكػف كلب القاعجتيغ مغ ممف كامل يتزسغ كافة الأسساء كالعشاكيغ،  الثانية تخز العسلبء السختقبيغ
أرقاـ اليػاتف..إلخ، كيتع بشاء قاعجة ليحه الأسساء عغ شخيق تحجيج قػاعج الأسساء الستاحة كدمجيا كإزالة 

 .الأسساء السددكجة كتشطيع الأسساء الستبؿية بذكل بيانات تداعج السؤسدة مغ استغلبليا
 صيةالخرػ  :ثانيا
ػالسؤسدات في تقخيخ مجسػعة مغ القزايا بذأف البيانات كتعبخ عغ حق الأفخاد كالجساعات    

 كالسعمػمات التي تخريع كمغ أىسيا:
تحجيج كع كنػع السعمػمات كالبيانات السدسػح باستخجاميا مغ شخؼ الدػؽ الالكتخكني كجسيع  -أ

 الأشخاؼ؛
 ات التي تخز العسلبء كمغ جانب الدػؽ الالكتخكني؛تحجيج كيؽية استخجاـ البيانات كالسعمػم -ب

 تحجيج تػقيت استخجاـ البيانات كالسعمػمات السحكػرة مغ جانب الدػؽ الالكتخكني؛
 أمغ السعمػمات :ثالثا

تعتبخ الدخية كأمغ السعمػمات مغ أىع التحجيات التي تػاجو السؤسدات كالذخكات كتؤثخ بذكل كبيخ       
ػؿ التدػؽ الالكتخكني، حيث تدداد عسميات الاختخاؽ كالتخصج عشج الؿياـ بعسميات عمى قخار الدبائغ ح

، كيعخؼ أمغ السعمػمات أدت إلى خدائخ كبيخة لسشطسات الأعساؿ الإلكتخكنيةالذخاء عبخ الانتخنت، كسا 
                                                           

1
 .  446، صمرجع سبك ذكرهسفٌان مستالة، 

2
، نات كؤداة لتمٌٌز المرارات التسوٌمٌة فً منظمات الأعمال، عرض تجارب ناجحة لبعض المإسسات العالمٌةمستودعات البٌا سامٌة لحول،

 . 428-99،ص ص 4،رلم 2مجلة الابتكار،المجلد
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لحلظ اىتع السخترػف في  ،1عمى أنو مشع الكذف عغ السعمػمات لغيخ الأشخاص السرخح ليع بحلظ
الذخكات العاممة عبخ السشرات ؿ الأعساؿ الإلكتخكنية عبخ الأنتخنت بسدألة أمغ كسخية البياناتمجا

الخقسية مع رصج ميدانيات معتبخة لتعديد أمغ البيانات السختبصة بالتعاملبت التجارية عبخ الانتخنت، كقج 
الأمغ كالدلبمة مع  قامت السؤسدات السرشعة لبصاقات الائتساف كشخكات الحػاسيب في تحديغ معاييخ

شخح حسلبت تخكيجية بيجؼ إقشاع العسلبء بجػدة كسخية جسيع عسميات التدػيق عبخ الانتخنت، كضسغ 
 ىحا الاشار عمى السؤسدات العاممة في ىحا السجاؿ اتخاذ مجسػعة التجابيخ كالستسثمة في:

 حساية الحػاسيب مغ الخخاب قجر الإمكاف؛ 
 بخمجيات كاتخاذ الإجخاءات اللبزمة لحسايتيا مغ الفيخكسات؛عسل ندخ احتياشية لمبيانات كال 
  ،استخجاـ عسميات التذفيخ التي مغ شأنيا تحػيل البيانات إلى نرػص مبيسة لمستصفميغ عمييا 

 دعع الإدارة العميا: رابعا
نخخاط لقج أصبح مغ الزخكرؼ عمى أغمب السؤسدات كالذخكات تبشي مفاـيع الإدارة الالكتخكنية كالا      

أكثخ في تكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة في ضل التدايج الستدارع كالتشافدية الحادة نحػ الخقسشة، كىحا 
يقتزي دعع كمدانجة الإدارة العميا مغ خلبؿ تػفيخ السػارد السالية كالبذخية كالتقشية مثل الحػاسيب، 

يػد إضاؼية مغ الإدارة العميا لإقامة  البخمجيات، الأنتخنت..إلخ، حيث يعتسج التدػيق الالكتخكني عمى ج
عسميات البيع كالذخاء الالكتخكني كتذجيع العسل في ضل الإدارة الإلكتخكنية في جسيع أقداـ السؤسدة، 
لحلظ تعتبخ عسميات دعع الإدارة العميا جيػد لتحفيد العامميغ كتسكيشيع مغ تحقيق أىجاؼ السؤسدة 

 .2بفاعمية
سبيعات في المغ إجسالي ٪ 1441مبيعات التجدئة الإلكتخكنية تسثل  ت أفكقج أضيخت بعس الجراسا    

 لاستقخارتدتسخ التجارة الإلكتخكنية في الشسػ بسعجؿ سخيع عمى الخغع مغ عجـ اك جسيع أنحاء العالع، 
في  ٪22تػقع أف تدتسخ ىحه الأرقاـ في الشسػ كسترل إلى الس مغ علبكة عمى ذلظ ،الاقترادؼ العالسي

تخيميػف  3إلى 2021كمغ السحتسل أف ترل التقجيخات لخقع مبيعات التجارة الالكتخكنية لعاـ  2123عاـ 
 .3دكلار

                                                           
1

 .550، ص2008" ترجمة علً إبراهٌم سرور، دار المرٌخ للنشر والتوزٌع، الرٌاض، السعودٌة،ة"التجارة الإلكترونٌجابً شناٌدر 
2
Beata Anderson ,the Changed Professional Modal OF IT Project Management, Journal, Vol3, N3,2001,P37. 

3
https://www.mordorintelligence.com/ar/industry-reports/global-e-retail-market .2021-07-22تراسَخ    
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إذا مغ خلبؿ الإحرائيات الدابقة مغ الزخكرؼ كجػد دعع الإدارة العميا لجيػد التدػيق الالكتخكني      
ستصمبات كاحتياجات العسلبء الأمخ الحؼ سيديع في إعصاء تشافدية أكبخ لمسؤسدة مغ خلبؿ الاستجابة ل

 كتعديد إدارة العلبقة معيع.
 البحث كالتصػيخ كالابتكار :خامدا
، إذف 1يُسثل البحث كالتصػيخ جيج مشطع يتع الإعجاد لو كالاتفاؽ عميو برػرة تزسغ تحقيق أىجافو      

لبحث أك السخابخ أك ىػ جُسمة الجيػد السبحكلة مغ قبل الأفخاد كالباحثيغ سػاء تعمق الأمخ في مخاكد ا
غيخىا بيجؼ بمػغ معارؼ ججيجة أك تصػيخ أخخػ قجيسة، حيث يحطى البحث كالتصػيخ بأىسية كبيخة عشج 
كضع الإستخاتيجية التدػيؿية لمسؤسدة لسا لو مغ دكر في استسخارية السؤسدة كزيادة تشافديتيا كفي ضل 

 . 19خاصة مع ضيػر جائحة كػفيجالانتذار الكبيخ للبقتراد الخقسي كالتدػؽ عبخ الانتخنت 
أنو بجلًا مغ البحث عغ السشافدة  (Renée Mauborgne et W-chan Kim)كيخػ كل مغ      

كالسػاجية السباشخة، يتػجب عمى السؤسدة أف تخكد مجيػداتيا عمى الإبجاع كالابتكار مغ أجل خمق 
يا، حيث يؤكجاف بأف فخصة نسػ شمبات ججيجة بحيث تكػف ىي السؤسدة الػحيجة كالقادرة عمى تمبيت

 ، كىػ ما يجعػانو باستخاتيجية السحيط الأزرؽ جػدة في مداحات استخاتيجية ججيجةالسؤسدة مػ 
(Océan Bleu)2  . 

 10الجدائخ في التختيب ب أضيخت مؤشخات الابتكار عمى مدتػػ العالع تأخخ كفي ىحا الدياؽ      
في حيغ جاءت  2021العاـ  59لتتخاجع إلى السختبة  2020في عاـ  49مخاكد حيث احتمت السختبة 

 عالسيا. 43ك الإمارات العخبية الستحجة الأكلى عخبيا
يعتبخ مؤشخ بمػمبيخغ للببتكار مغ أىع مؤشخات ؾياس مجػ تقجـ الجكؿ في مجالات الابتكار ك      

بجراسة معسقة لسجسػعة مغ  )بمػمبيخغ( الحؼ يقػـ ةالأمخيكيكالبحث العمسي الحؼ ترجره السجسػعة السالية 
اقترادات العالع في مجاؿ البحث كالتصػيخ كالابتكار، حيث انصمق ىحا السؤشخ قبل تدع سشػات تقخيبا 

ؾياسات تذسل معجلات  7مخكدا لمتقييع، إذ يقػـ بؿياس مؤشخ الابتكار لجػ الجكؿ اعتسادا عمى 60كيزع 
لػجيا ػ بالإضافة إلى تخكيد التكش ترشيع كالابتكار، كمجػ القجرة عمى الكالتصػيخلإنفاؽ عمى البحث ا

 .الحجيثة لجػ الذخكات السحمية أك التابعة لمجكلة

                                                           
1
 .497-485، ص ص2،رلم5، مجلدٌرها/حالة المنظومة البنكٌة الجزائرٌةدور البحث والتطوٌر فً تحدٌث الخدمات البنكٌة وتطوجمعون نوال، 
2
 .56، ص مرجع سابك العٌهار فلة، 
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 2021ذشذُة انذول انؼشتُح ضًٍ يؤشش تهىيثشؽ انؼانًٍ نلاتركاس (: 6-2)انشكم 

 Sours: https ://ar.wikipedia.org/wiki. Le 15/03/2020. 

     
كار كالابجاع في قصاع التأميغ كضع بخنامج كعقج دكرات تجريبية لمعامميغ إذف يسكغ أف يذسل الابت       

في مجاؿ الابتكار كالإبجاع بيجؼ تشسية قجراتيع كمياراتيع في ىحا السجاؿ، كبحلظ فإف إمكانية تحقيق 
ة السشطسة لمسيدة التشافدية تتع عغ شخيق تشسية السػارد البذخية، كذلظ يتصمب ضخكرة تحقيق أقرى استفاد

مسكشة مغ الصاقات كالقجرات الابتكارية كالابجاعية للؤفخاد، حيث تػافخ نطاـ التجريب كنطاـ التحفيد للؤفخاد 
عمى الابتكار كالابجاع التدػيقي يؤدؼ إلى كصػؿ السشطسة إلى حالة مغ تحقيق السيدة التشافدية التي 

 . 1تسيدىا عغ السشطسات الأخخػ في بيئة الأعساؿ
بعج ملؤىا يدتصيع الفخد مغ خلبليا تقجيخ  2تأميغ تزع عمى مػاقعيا الالكتخكنية استسارةفأغمب شخكات ال

التي كانت  saaسستمكاتو أك بالذيء الحؼ يخيج التأميغ عميو، فسثلب شخكة التأميغ قدط التأميغ الخاص ب
لى ىحه سباقة في تقجيع ىحا الشػع مغ الخجمات يجج السترفح عمى السػقع رابط مغ خلبلو يحػؿ إ

الاستسارة، عشجما يقػـ بتتبع خصػات ملبئيا يتحرل عمى القدط الافتخاضي الدشػؼ الحؼ يسشح لو القجرة 
 عمى التأميغ. 

 

                                                           
1
 .22، صمرجع سبك ذكرهعطا الله فهد السرحان،  
2
 لاحظ الملحك 
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 يؽالالكتخوني والتجارة التدؾيق : مداىسة التخويج الالكتخوني فيالسبحث الخابع 
ؼيسا يترل بالأنذصة  تدعى أغمب السؤسدات كالذخكات إلى التكيف مع ما تفخضو السشافدة      

التدػيؿية كضخكرة التأقمع مع ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ كمشيا استغلبؿ الانتخنت كتػضيفيا في 
الاستخاتيجيات التدػيؿية مغ أجل تعديد مخكدىا التشافدي في بيئة تتدع بالتغيخ السدتسخ، فعسمية دمج 

ITC ىػ التدػيق الالكتخكني.  أكجج مفيػـ ججيج في الاستخاتيجية التدػيؿية 
 التدػيق الالكتخكني السفيػـ كالخرائز السظمب الأول:

 مفيػـ التدػيق الالكتخكني :الفخع الأول   
يعخؼ التدػيق الالكتخكني عمى أنو استخجاـ الحاسػب كتقشيات الاترالات لتدػيق الدمع كالخجمات       

الالكتخكني كتحػيل الأمػاؿ إلكتخكنيا مغ جية أخخػ، كسا  مثل تقشيات تبادؿ السعمػمات الالكتخكنية كالبخيج
 .  1يختبط التدػيق الالكتخكني بذخاء كبيع السعمػمات الدمع الخجمات عبخ شبكة الانتخنت

عخؼ كحلظ عمى أنو إدارة التفاعل بيغ السشطسة كالعسيل ضسغ البيئة الافتخاضية مغ أجل تحقيق     
ة الافتخاضية لمتدػيق الالكتخكني كتعتسج عمى تقشيات الانتخنت، كىحه العسمية التبادؿ السذتخؾ لمسشافع كالبيئ

   .2لا تختكد عمى عسميات البيع كالذخاء فقط بل تستج إلى تصبيق الأدكات التدػيؿية إلكتخكنيا
كحدب بذيخ العلبؽ فالتدػيق الالكتخكني ىػ الاستخجاـ الأمثل لمتقشيات الخقسية بسا في ذلظ تقشيات -
سعمػمات كالاترالات لتفعيل إنتاجية التدػيق كعسمياتو الستسثمة في الػضائف التشطيسية كالعسميات ال

  .3كالشذاشات
التدػيق الالكتخكني ىػ استخجاـ شبكة الانتخنت كشبكات الاتراؿ السختمفة كالػسائط الستعجدة مغ      

  .4كانات عجيجةأجل تحقيق الأىجاؼ التدػيؿية كما يتختب عمى ذلظ مغ مدايا كإم
بسا فييا  New ITCكمغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ إف التدػيق الالكتخكني ىػ عسمية استغلبؿ     

الانتخنت في الػضيفة التدػيؿية لمسشطسة لتدييل تبادؿ كاندياب الدمع كالخجمات مغ السشتج إلى السدتيمظ 
ة التشافدية كتحديغ أداء السشطسة في ضل مغ أجل تحقق السشافع لأشخاؼ العسمية التدػيؿية كتحقيق السيد 

 بيئة شجيجة التغيخ. 
 

                                                           
1
 .209، ص2008، دار الراٌة للنشر، عمان،نظم المعلومات التسوٌمًزٌد منٌر عبودي،  
2
، 2008، الطبعة الأولى، دار المسٌرة، عمان، مبادئ التسوٌك الحدٌث بٌن النظرٌة والتطبٌكونة وآخرون، زكرٌا عزام، عبد الباسط حس 

 .420ص
3
 .47، ص مرجع سبك ذكرهبشٌر العلبق،  
4
 .43، ص مرجع سبك ذكرهأحمد الصٌرفً،  
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 خرائز التدػيق الالكتخكنيالفخع الثاني: 
كازدياد مداىسة الانتخنت في مختمف  ITCإف التصػر الدخيع لتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ      

  :1أىسيا خالأنذصة التدػيؿية لمذخكات أكدب التدػيق الالكتخكني جسمة مغ الخرائز نحك
 الخجمة الػاسعة : أولا

كيسكغ لمعسلبء الستعامميغ مع  Mass serviceالتدػيق الإلكتخكني يتسيد بأنو يقجـ خجمة كاسعة      
السػقع التدػيقي التعامل معو في أؼ كقت كدكف أف تعخؼ الذخكة صاحبة السػقع مغ قخأ رسالتيا 

 كشيا مخاؾبة الدائخيغ لسػقعيا.الإلكتخكنية إلا إذا اترل العسيل بيا كسا لا يس
 عالسية التدػيق الإلكتخكني :ثانيا
أف الػسائط السدتخجمة في التدػيق الإلكتخكني لا تعخؼ الحجكد الجغخاؼية، بحيث يسكغ التدػؽ مغ     

أؼ مكاف يتػاجج ؼيو العسيل مغ خلبؿ حاسبو الذخري عمى السػقع السخرز لمذخكة، مع كجػد 
القػانيغ التي تحكع التجارة الإلكتخكنية، كخرػصاً ما يتعمق مشيا بأماف الرفقات  مححكرٍ مغ عجـ تبمػر

 التجارية.
 سفاـيعسخعة تغيخ ال :ثالثا

يتسيد التدػيق الإلكتخكني بدخعة تغيخ السفاـيع كما يغصيو مغ أنذصة كما يحكسو مغ قػاعج؛ ذلظ أف   
الإلكتخكني كتقانات السعمػمات التي تتغيخ كتتصػر التجارة الإلكتخكنية مختبصة بػسائل كتقانات الاتراؿ 

بذكلٍ متدارع لحلظ فإف التختيبات القانػنية التي تخزع ليا قابمة لمتغيخ الدخيع بذكل متػافق مع تصػرات 
 التقانات كالاترالات كالسعمػمات.

 الخجاع كالذخكات الػىسية: : رابعا
لحؼ لا يحسل مزسػناً حؿيؿياً؛ لأنو مغ الديل نذخ تدداد أىسية الححر مغ التدػيق غيخ الرادؽ ا     

ىحه السعمػمة عغ الذخكة عبخ الإنتخنت كأف أحج الدبائغ قج يتعخض لحالة خجاع مغ ىحه الذخكة الػىسية 
أك غيخ السمتدمة؛ مثل التعامل ببصاقة ائتساف مدخكقة أك تقجيع ضسانات خجمات ما بعج الترشيع دكف 

، أك عغ شخيق ادعاء صفة السرخؼ لتجسيع الأمػاؿ كتقجيع إغخاءات بالحرػؿ الالتداـ بالتشفيح الفعمي
عمى عػائج مجدية كغيخ ذلظ مغ الأساليب؛ ذلظ أف مدألة تدجيج مبالغ الذخاء لمدمع كالخجمات بػاسصة 

 إرساؿ أرقاـ البصاقات الائتسانية عبخ الذبكة ما تداؿ غيخ آمشة.

                                                           
1
، مجلة كلٌة الرافدٌن ة لعٌنة من شركات التؤمٌنتنافسٌة منظمات الأعمال على ولف التسوٌك الالكترونً دراسة استطلاعٌعامر حسٌن رشٌد،  

 .430،ص2043الجامعٌة للعلوم ، العراق 
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 تزييق السدافة بيغ الذخكات:: خامدا
التدػيق الإلكتخكني يزيق السدافات بيغ الذخكات العسلبقة كالرغيخة مغ حيث الإنتاج كالتػزيع      

كالكفاءات البذخية؛ بحيث يسكغ لمذخكات الرغيخة الػصػؿ عبخ الإنتخنت إلى الدػؽ الجكلية بجكف أف 
ـ السداكاة مع ىحه تكػف ليا البشية التحتية لمذخكات الزخسة الستعجدة الجشدية كتجعميا تقف عمى قج

الذخكات في السشافدة. كذلظ يعػد إلى استخجاـ نفذ الأسمػب في تشفيح عسميات البيع كالذخاء كتقجيع 
مختمف أنػاع الخجمات إلكتخكنياً. كسا في حالة تػزيع السػسيقى كالأقخاص الميدرية كأفلبـ الفيجيػ كبخامج 

 الكسبيػتخ كغيخىا.
 شبكة:  تقبل كسائل التخكيج عبخ: سادسا
مع الصبيعة الجكلية لمتدػيق الإلكتخكني، تمعب الاختلبفات الحزارية كالحداسيات الثقاؼية دكراً ميساً      

في ذلظ؛ كخرػصاً بالشدبة لمصخؽ الستبعة بالتخكيج بحيث يسكغ لأمو ما أف تتقبل الػسائل التخكيجية 
 كأخخػ تشبحىا كتتخح مشيا مػقف معادؼ. تياكتتػافق مع ثقاف

 غياب السدتشجات الػرؾية:: سابعا
في التدػيق الإلكتخكني تشفح الرفقات إلكتخكنياً دكف حاجة لاستخجاـ الػرؽ كخرػصاً السشتجات التي     

تقبل التخؾيع كذلظ مغ عسمية التفاكض حتى تدميع البزاعة حتى ؾبس الثسغ. كىحا ما أثار مدألة إثبات 
لحؼ دعا السشطسات الجكلية لػضع إشارٍ قانػني خاص بالتجارة العقػد كصحة التػاؾيع الخقسية الأمخ ا

 الإلكتخكنية، كالتػؾيع كتدجيج الؿيسة إلكتخكنياً.
 :1بالسُجسل لا تتػقف مدايا التدػيق الالكتخكني عشج ما ذكخ سابقا بل يسكغ أف نطيف مدايا أخخػ مشيا

عبخ البخيج الالكتخكني أك تفاعلبتو إمكانية استيجاؼ العسيل السثالي بجقة عغ شخيق تحميل بياناتو  -
 عبخ كسائط التػاصل الاجتساعي، كىحا الشػع مغ الخجمات تتكفل بو شخكات متخررة؛

 الدبائغ لتحقيق شمباتيع ثع التخكيد عمى كل فئة احتياجاتترشيف الدػؽ السُدتيجؼ إلى فئات حدب  -
 ؛العسيل عبخ مخاحل شخائو لمسشتج أك الخجمةإمكانية متابعة  -
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 في بشاء ولاء الدبؾن التدؾيق الالكتخوني ودور مسيدات السظمب الثاني: 
يسخ بالزخكرة عبخ مخحمة الخضا عغ  ك مشتجات الذخكةأبشاء كلاء الدبػف تجاه العلبمة التجارية      

السشتج، لحلظ تعسل الذخكة عمى استغلبؿ التدػيق الالكتخكني حتى يأخح الدبػف الانصباع الجيج كالرػرة 
 لحىشية الحدشة تجاىيا، نحاكؿ في ىحا السصمب إضيار مسيدات التدػيق الالكتخكني كدكره في بشاء الػلاء.ا

 مسيدات استخجاـ التدػيق الالكتخكني الفخع الأول:
تدعى أغمب الذخكات كالسؤسدات إلى استغلبؿ التقجـ الكبيخ الحاصل في تكشػلػجيا السعمػمات      

يا الانتخنت حيث أف إدماج ىحه الاخيخة في الاستخاتيجيات التدػيؿية ليحه كالاترالات كمشيا تكشػلػج
الذخكات جعميا في تفاعل مباشخ مع زبائشيا مسا أعصاىا مدايا تشافدية بخلبؼ الذخكات التي تسارس 

 :1الالكتخكنيالتدػيق التقميجؼ فقط، كعسػما يسكغ أف نحكخ مجسػعة السدايا الستختبة عغ استخجاـ التدػيق 

الانخفاض الشدبي في التكاليف خاصة السختبصة بالتػزيع السباشخ بدبب إلغاء الػسصاء أك التقميل  - أ
 مغ عجدىع، كحلظ تخؽيس التكاليف الادارية.

 تػفيخ قشػات تػزيع أفزل في الػقت السشاسب كالسكاف الحؼ يتػاجج ؼيو العسلبء بأقل تكاليف. - ب
في عخض الخسائل التخكيجية إلى العسلبء السدتيجفيغ تفعيل الشذاط التخكيجي حيث ساىسة الانتخنت  - ت

 مغ خلبؿ السػاقع الالكتخكنية الستسيدة كذات جساىيخية.
الدخعة في الاستجابة لاحتياجات العسيل الستشػعة كالستججدة خاصة مع تكييف السشتجات ضسغ  - ث

 الدػؽ الالكتخكني في أقل كقت مسكغ.
 اجاتو مباشخة بجكف كسصاء برػرة تفاعمية مع السؤسدة.التفاعل أؼ قجرة الدبػف عمى التعبيخ عغ ح - ج
 سيػلة الػصػؿ إلى البيانات كالسعمػمات عغ الدبائغ مغ خلبؿ بشظ السعصيات. - ح

مسؤسدات الخجمية كذخكات التأميغ لفالتدػيق الإلكتخكني يتيح عجيج السدايا لمستعامميغ كبجرجة أكبخ     
 التدػيق الالكتخكني إذف مداياقشيات الحجيثة في التدػيق كالتخكيج التي ليا القجرة عمى استثسار كمػاكبة الت

متقاشعة بيغ الدبػف كالسؤسدة كالسجتسع كيسكغ تفريميا كفق ثلبث اتجاىات ليدت حرخا لمدبائغ كإنسا 
 .حدب جية التعامل
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 السدايا السُجركة مغ التدػيق الالكتخكني (:8-2ججكؿ)
 السدايا بالشدبة لمسجتسع بالشدبة لمدبائؽالسدايا  السدايا بالشدبة لمسشغسات

يداىع في تخؽيس تكاليف  -
 كل مغ التػزيع كالاترالات؛ 

فعالية إبخاـ كتدجيج الرفقات  -
 التجارية؛

تسكيغ السؤسدات الرغيخة  -
مغ مدايخة أعساؿ السؤسدات 

 الكبيخة؛
سيػلة الػصػؿ إلى  -

السدتيمكيغ بدخعة كبتكاليف 
 أقل؛

تعديد السخكد التشافدي  -
مذخكات كتكييف مشتجاتيا ل

 حدب رغبات السدتيمكيغ.
تحديغ أداء السؤسدات،  -

كذلظ بػضع صػرة ججيج 
 لمسشتج أك العلبمة التجارية

تسكيغ الدبائغ مغ خيارات  -
عجة كإمكانية الاشلبع عمييا 

 كالذخاء مغ أماكغ متعجدة؛
قج يتسكغ الدبػف أحيانا مغ  -

الحرػؿ الدخيع عمى 
 السشتجات؛

 سا24سا/24ؽ إمكانية التدػ  -
الحرػؿ عمى السعمػمات  -

التفريمية لمسشتجات بدخعة 
كبيخة مع إمكانية إجخاء 
مقارنات كالاستفادة مغ خبخة 

 بعزيع البعس.

يدتفيج العجيج مغ الأفخاد مغ  -
في مشازليع، ك ابتياعيع 

يديع في حجكث التباعج 
الحؼ يحسي السجتسع مغ 

 .COVID19انتذار عجكػ 
الحرػؿ عمى السشتجات  -

دنى الأسعار الأمخ الحؼ بأ
يشعكذ عمى السجتسع بديادة 

 الخفاـية للؤفخاد.
يديع التدػيق الإلكتخكني في  -

تدييل الخجمات العامة 
السقجمة مغ قبل السؤسدات 
الحكػمية كتحديغ جػدة 

 الاتراؿ بيشيا كالأفخاد

 .145، صةأثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى تفعيل كتشسية الخجمات السالي ،جاب الله السرجر:

بحكخ السدايا السُجركة مغ التدػيق الالكتخكني سػاء لمسشطسات أك الدبائغ أك البيئة السحيط الستسثمة       
في إشار التدػؽ الالكتخكني فيػ  ػؿ إلى كلاء الدبػف إلى الحجيث عغ كيؽية الػصالأمخ  يأخحنابالسجتسع، 

 السبحث. زبػف إلكتخكني كىحا ما سشتصخؽ إليو بالفخع الثاني مغ
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 الإلكتخكني مخاحل بشاء كلاء الدبػف  الفخع الثاني:
الدبػف الحؼ يرل إلى مختبة الػلاء لمذخكة ىػ عمى استعجاد لجفع أسعار مختفعة مقابل حرػلو        

عمى الؿيسة السخغػبة مغ السشتج أك الخجمة السشتفع بيا عبخ التدػيق الالكتخكني، مع إمكانية إنذاء 
بيغ الذخكة كالدبػف كبحلظ تتعدز القجرة التشافدية ليحه الذخكة بالسقارنة مع الذخكات  علبقات قػية

السشافدة، كالذكل السػالي يػضح مداىسة التدػيق الالكتخكني في كدب رضا الدبػف كانعكاس ذلظ عمى 
 .1تشافدية الذخكة

دػيق الالكتخكني كالسدايا إذف ىجؼ كل مُشطسة ىػ كدب كلاء الدبػف، مغ خلبؿ استخاتيجيات الت      
تقػـ   التي يحققيا)الدخعة، تقميل التكمفة، الاتراؿ السباشخ، الرػرة الحىشية عغ السؤسدة، الديػلة(

انصلبقا مغ الحجيث الايجابي كتكخار العسمية مع كل الدبائغ  السؤسدة ببشاء مدايا كعلبقات كثيقة بالدبائغ
ي تعديد تحديغ القجرة التشافدية لمسؤسدة كالذكل السػالي يػضح ليشذأ رضا كقبػؿ لسشتجات الذخكة كبالتال

 .2ذلظ
 دكر التدػيق الالكتخكني في بشاء كلاء الدبػف ككدب السيدة التشافدية(:  7-2)الذكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

السرجر: بغ عػدة بذيخة، دكر التدػيق الالكتخكني في اكتداب السيدة التشافدية بالسؤسدة الاقترادية، 
 .23ص

                                                           
1
، ورلة عمل ممدمة إلى ندوة التجارة الالكترونٌة، جامعة الملن توظٌف التسوٌك الإلكترونً كؤداة للتمٌٌز بمنظمات الأعمالمجدي محمد محمود،  

 .44، ص2044خالد، السعودٌة، 
2
رسالة ماجستٌر ، كلٌة العلوم الالتصادٌة  ،إسسة الالتصادٌةدور التسوٌك الالكترونً فً اكتساب المٌزة التنافسٌة بالمبن عودة بشٌرة،  

 .23ص ،2044الجٌلبلً بونعامة،   والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة

التدػيق 
 الإلكتخكني

-الديػلة-تقميل التكمفة  -الدخعة
الرػرة الحىشية -الاتراؿ السباشخ

 عغ السؤسدة

بشاء علبقات 
 كثيقة

كدب رضا 
 الدبائغ ككلائيع

الخاضييغ  –الحجيث الإيجابي 
تكخار عسمية  -ذكؼ الػلاء

 الذخاء

كدب ميدة 
 تشافدية
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 مزاميؽ التدؾيقي الالكتخوني لمخجمة وعلاقتيا بالتخويج الالكتخونيمب الثالث: السظ
 : مزاميغ التدػيق الالكتخكنيالفخع الأول

( بأف عشاصخ السديج التقميجؼ يجب أف تتغيخ كتتكيف مع شبيعة Magrathe.1989يخػ )     
ػيق الخجمات خاصة ما تعمق لا يفدخ بػضػح متصمبات تد 4pالخجمات، فالسفيػـ التقميجؼ السعخكؼ ب

التػزيع  -3الدعخ  -2السشتج  -1بالخجمة عبخ شبكة الانتخنت لحلظ يجب تػسيع ىحه العشاصخ لتذسل 
عسمية تقجيع الخجمة، حيث لا يػجج  -7الأفخاد  -6الجػانب السمسػسة )الجليل السادؼ( -5التخكيج   -4

الباحثيغ كالخبخاء في ميجاف الأعساؿ الالكتخكنية، تقديع مػحج لعشاصخ السديج التدػيقي الالكتخكني بيغ 
فيشاؾ مغ يخػ بأنيا تتكػف مغ نفذ العشاصخ التقميجية الأربعة )السشتج، الدعخ، التػزيع، التخكيج( مع 
اختلبفات في السسارسة كالتصبيق، إلا أنو يسكغ تخجيح الخأؼ الحؼ يعتبخ عشاصخ السديج التدػيقي 

بحيث أصبح يتكػف مغ خجمات الدبػف، السػقع،  4Psمديج التخكيجي التقميجؼ الالكتخكني تصػرا لعشاصخ 
 التخكيج، الدعخ، الترشيف كترسيع الستجخ.

، بتقديع كاضح كشامل لمسديج 2002في دراسة ليسا عاـ  Kalyanam & Mclntyre انثاحصاٌكقج قاـ      
ة سابقا في التدػيق التقميجؼ، بالإضافة التدػيقي الإلكتخكني الحؼ يذتسل عمى العشاصخ الأربعة السعخكف

، السشتػج كترشيفو، Customer Service ، خجمات الدبػف Website Design إلى ترسيع السػقع الإلكتخكني
، Privacy، الخرػصية أك الدخؼ Personalizationالتخكيج، التػزيع/ السكاف، التخريز  الدعخ،

 Vertical Communitiesالسجتسعات الافتخاضية ، ك Information Security كالأمغ السعمػماتي
1. 

 عشاصخ السديج التدػيقي الالكتخكني(: 8-2)الذكل
  

 
 
 
 
 
 

Sourse: Kalyanam.k and Melntyre.s(2002).the E-Marketing Mix :Acontribution of the E-

Tailing wars.journal of the Academy science.vol30.no4.pp499 
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 .78، ص مرجع سبك ذكرهزٌنب شطٌبة،  

الدعخالسشتج                  
 التؾزيع              التخويج

E-Marketing 

Mix 

لتخصٌصا  
الخصوصٌة        

 الزبون                   
الخدمات                  

 المجتمعات

 المولع
 الأمن

 تنشٌط المبٌعات
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الأستاذ يػسف أبػفارة أف ىحا الترشيف يعج تقديع كاضح كشامل لعشاصخ السديج التدػيقي كيخػ        
يػضح تصػر عشاصخ السديج أعلبه  لذكلالالكتخكني، كسا اعتبخ تصػرا لعشاصخ مديج تجارة التجدئة، كا

 التدػيقي مغ التدػيق التقميجؼ إلى مديج تجارة التجدئة إلى السديج التدػيقي الإلكتخكني:
 :1كبالشدبة لمعشاصخ الججيجة في السديج التدػيقي الالكتخكني فشػضحيا ؼيسا يمي      

: الحؼ ييجؼ إلى تمبية متصمبات الدبػف برػرة عالية الجقة، بالاعتساد Personalizationالتخريز : أولا
ف ىػ عمى بيانات كمعمػمات ذلظ الدبػف في ترسيع مشتج كشخحو في سػؽ الانتخنت، ىحا السػضػع كا

مػضػع الفرل الثالث عذخ، حيث إف ىشاؾ كسائل تحقيق ذلظ باستخجاـ الشسػذج الدمػكي لترخفات 
الدبػف داخل الستجخ الإلكتخكني، أك استخجاـ التخريز الرخيح أثشاء التدجيل، أك السخاسمة مع السػقع، 

، كقاـ بالبحث فييا eBay.com أك Amazon.comكلعل مغ لو تجخبة بأحج مػاقع التجارة الإلكتخكنية مثل 
عغ إحجػ الدمع أك الخجمات، فدػؼ تجج في الديارات القادمة ستطيخ لو تمظ الأشياء في الرفحة 
الخئيدية، ككحلظ سػؼ يتع مخاسمتو عمى بخيجه الإلكتخكني إذا كاف مغ ضسغ السدجميغ في ذلظ السػقع 

 عغ أؼ عخكض أك تخؽيزات في تمظ الدمع أك الخجمات؛
: مغ السرصمحات التي رافقت ضيػر الانتخنت مغ Virtual Communitiesجتسعات الافتخاضية الس: ثانيا

حيث السفيػـ كالخرائز كالأنػاع، كيسكغ تعخيف السجتسع الافتخاضي بأنو تجسع عجد مغ الأشخاص 
غ عبخ شبكة الإنتخنت لإجخاء نقاشات حػؿ مػاضيع معيشة لفتخات زمشية قج تصػؿ أك تقرخ، كفي أجػاء م

السذاعخ الإندانية، أما عغ خرائرو فيي؛ أف أىجافيع كاىتساماتيع مذتخكة كجػد علبقات كدية بيغ 
أعزائيا كتكخار السذاركة كفعاليتيا بيشيع كغيخىا مغ الخرائز الأخخػ، أما عغ أنػاعيا فج تكػف 

 تخفييية، ثقاؼية، رياضية، سياسية، أك أكاديسية؛
: كىػ متعمق بأمغ بيانات الدبائغ كالسعمػمات الستعمق Information Securityالأمغ السعمػماتي : ثالثا

بالأعساؿ الإلكتخكنية، الحؼ بخزت الحاجة إليو بعج عسميات الاختخاؽ كالتخخيب التي يسارسيا مجخمي 
ـ بجأت شخكات بصاقات 1998، كأدت إلى خدائخ كبيخة، كلحلظ فسشح عاـ Internet Hackersالانتخنت 

خكات الحاسػب بصخح مجسػعة معاييخ الأمغ الخاصة بالتعاملبت كالتبادلات التجارية عبخ الائتساف كش
 الإنتخنت، لتكػف مسارسة التدػؽ ؼيو عمى مدتػػ مغ الأمغ كالدخية.

                                                           
1
 http://www.alriyadh.com/394620   2046-40-40 ٌتارٌخ 

http://www.alriyadh.com/394620%20%20%20يتاريخ%2010-10-2016
http://www.alriyadh.com/394620%20%20%20يتاريخ%2010-10-2016
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إذف العشاصخ الججيجة السجرجة في التدػيق الالكتخكني فخضتيا شبيعة العسل في البيئة الخقسية،       
أك الستجخ  يبيخة لعامل مػثػؾية كسخية السعمػمات السختبصة بالسػقع الإلكتخكنفالدبػف يعصي أىسية ك

 الالكتخكني لأنو في الغالب مُعتاد عمى الاجخاءات التقميجية في الذخاء، كحلظ الأمخ بالشدبة لمتخريز.
 مسشتج أك الخجمة بالتخكيج الالكتخكنيل الالكتخكنيةالتدػيق علبقة  :الفخع الثاني

جسػعة الخرائز السادية )السمسػسة( كالسعشػية )غيخ ؼ السشتج الالكتخكني عمى أنو ميعخ        
السمسػسة( التي تباع عغ شخيق الانتخنت إلى شخيحة كاسعة مغ الدبائغ كالتي تشصػؼ عمى فػائج كضيؽية 

ع عسمية كتت خاجتساعية نفدية، كمغ السسكغ أف تأخح عجة أشكاؿ، سمعة، خجمة، فكخة، علبمة تجارية.. إل
، فالسشتج الحؼ يتع شخحو 1التبادؿ بالأسمػب التقميجؼ أك الأسمػب الخقسي لإشباع حاجات كرغبات الدبػف 
في تدخيع كتقريخ  ITCعبخ الانتخنت يُسكغ شخاؤه في أؼ كقت كمغ أؼ شخكة بالعالع حيث ساىست 
رغباتو كأذكاقو برػرة سخيعة مجة ترسيع كتصػيخ السشتج الججيج مغ خلبؿ جسع البيانات الخاصة بالدبػف ك 

عمى شبكة الانتخنت، كسا يتعيغ عمى السدػقيغ اتخاذ أربع قخارات عامة لمسشتج لتمبية احتياجات الدبػف 
    2)صفات مسيدة، ماركات تجارية، خجمات دعع، تسييد( تشصبق عمى مشتجات الانتخنت.

تع شخح مرفػفة بيا مجسػعة مغ  خكيجتج الالكتخكني كعلبقتيا بالتستخاتيجية تدػيق السشبالشدبة لا
 الأسػاؽ كالذكل التالي يػضح ذلظ: الخيارات لاستخجاـ الانتخنت في عسمية تدػيق السشتجات كالتػسع في 

 تالأنتخن(: مرفػفة الخيارات في عسمية تدػيق السشتجات عبخ 9-2الججكؿ)

                                             الججيج 
 
 

                   
                    السشتػج           

                               الحالي
 الحالي                   الدػؽ      يج                الجج                      

 .80: سسيخ تػفيق صبخة، التدػيق الالكتخكني، ص السرجر

                                                           
1
 .260، صمرجع سبك ذكرهٌوسؾ حجٌم سلطان الطابً،  
2
" رسالة علالة التسوٌك الالكترونً بتعزٌز المٌزة التنافسٌة "دراسة مٌدانٌة على شركات تزوٌد الانترنت فً لطاع غزةعمر طارق عمر،  

 .28، ص 2047ارٌة، جامعة الأزهر، ؼزة، ماجستٌر فً إدارة الأعمال من كلٌة الالتصاد والعلوم الإد

 تصبيقات ججيجة للؤنتخنت كبشاء
 تعاكنيات مبتكخة بيغ مؤسدات

 ؿ الالكتخكنيةالأعسا

دعع كتصػيخ السشتج عبخ الانتخنت 
 كشخح تذكيمة ججيجة مغ السشتجات

 
 التػسع الجغخافي كاضافة أسػاؽ

 ججيجة عبخ الانتخنت
استخجاـ شبكة الانتخنت لتخكيج 

 الأنذصة الحالية داخل الدػؽ الحالي
 



 ح نذي ششكاخ انرأيٍُانفصم انصاٍَ: انمذسج انرُافغُ
 

434 
 

 :1ي كسا يميمغ السرفػفة يسكغ استخلبص أربع حالات ى    
 الدػؽ الحالي:  -السشتج الحالي - أ

في ىحا السدتػػ تقػـ معطع السؤسدات تدتخجـ الانتخنت في تدػيق مشتجاتيا كأداة إلكتخكنية لتشفيح 
 أنذصتيا الحالية، أؼ استخجاـ تخكيجي لمسشتجات الحالية إلى الأسػاؽ الحالية.

 الدػؽ الججيج:  –السشتج الحالي  - ب
بالاستفادة الفاعمة مغ مػقعيا الالكتخكني لمتخكيج لسشتجاتيا الحالية كتدػيقيا كىشا تقػـ السؤسدات 

للؤسػاؽ الججيجة، حيث يػفخ ليا السػقع فخص الػصػؿ إلى الأسػاؽ العالسية كيسكشيا مغ تجاكز الحػاجد 
 الجغخاؼية كتػسيع الدػؽ السدتخجمة برػرة كبيخة.

 الدػؽ الحالي: –السشتج الججيج  - ت
ؤسدات الأسػاؽ الحالية كلكغ بصخح التخكيج لسشتجات ججيجة أك معجلة، كغالبا يتع استخجاـ تدتيجؼ الس 

 ىحا الخيار في حاؿ تقجيع الخجمات مثل الخجمات السالية مثلب.
 الدػؽ الججيجة: –السشتج الججيج  - ث

افة الػسائل تقػـ السؤسدات بتقجيع مشتجات ججيجة إلى أسػاؽ ججيجة كالتخكيج ليا، كذلظ مغ خلبؿ تييئة ك
 كالتدييلبت لتصػيخ كتقجيع ىحه السشتجات. 

فيحا يعتسج في جانب كبيخ مشو عمى الثقة الستبادلة كبإسقاط التدػيق الالكتخكني لمسُشتج التأميشي         
آلية بيع بدبب عجـ الالتقاء السادؼ بيغ البائع مسثلب بالذخكة كالسذتخؼ مسثلب بالصالب التأميغ غيخ أف 

التأميشية عبخ الانتخنت تكػف بإفراح الدبػف عغ البيانات التي تصمبيا شخكة التأميغ كذلظ بسلؤ الخجمة 
نسػذجا خاصا بحلظ كىشا تجخؼ عسمية الإفراح عغ البيانات في ضػء الثقة الستبادلة، كتقػـ شخكة 

أميغ بجكرىا بالتأكج مغ ، كتقػـ شخكة التالتأميغ بتحجيج أسعار مشتجيا التأميشي بشاء عمى البيانات السُجخمة
ىحه البيانات في حالة حرػؿ الزخر كمصالبة السؤمغ لو بالحرػؿ عمى التعػيس السالي، أما عغ مجة 

 .2عقج التأميغ الالكتخكني غالبا تكػف لسجة سشة كاحجة، باستثشاء بعس الأنػاع
 
 
 

                                                           
1
 .80ص  مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ كالتػزيع، ،التدؾيق الالكتخونيسسيخ تػفيق صبخة،  
2
، 43المجلة الأكادٌمٌة للبحث المانونً، المجلد -شركات التؤمٌن الجزائرٌة نموذجا–رلمنة خدمات التؤمٌن عمارة مسعودة، عباس راضٌة،  

 .405، ص2020، 02العدد
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 علبقة التػزيع الالكتخكني بالتخكيج: لثالفخع الثا
 الالكتخكني : مفيػـ التػزيع أولا

التػزيع الالكتخكني: ىػ استخجاـ عسميات التبادؿ الالكتخكني كذلظ عغ شخيق كسصاء معيشيغ لتمبية -أ
حاجات كرغبات الدبائغ كإيراؿ السشتجات إلييع كغالبا ما تكػف قشاة التػزيع قريخة للبرتباط السباشخ بيغ 

 .1الدبػف كالسشتج
راؿ السشتػج إلى الدبػف الإلكتخكني يكػف صعبا بعكذ الديػلة بالشدبة لمتػزيع الالكتخكني أك إي     

التي تتع بيا عسمية إبخاـ الرفقة كذلظ لعجة اعتبارات مشيا الصابع الافتخاضي للؤسػاؽ الالكتخكنية، الجانب 
القانػني، كقت اللبزـ لتػزيع السشتػج، رغسا ذلظ ىشاؾ ججكػ لمتػزيع الالكتخكني في بعس القصاعات 

 لخجمات مثل الفشجقة، التأميغ، الدياحة زغيخىا.كقصاع ا
 : أساليب التػزيع الالكتخكني لمسشتجات ثانيا

بسا أف السشتجات تختمف حدب الصبيعة بيغ السشتجات السمسػسة كالسشتجات غيخ السمسػس فإف       
سا يمي نػضح الأمخ كحلظ بالشدبة لأسمػب التػزيع الالكتخكني الحؼ يختمف بيغ الدمع كالسشتجات، كؼي

 :2أساليب تػزيع الخجمات
 التػزيع )تدميع( الالكتخكني لمخجمة عبخ مػقع الذخكة: - أ
في ىحه الحالة عشج إبخاـ عسمية الذخاء الالكتخكني مغ خلبؿ مػقع الذخكة، كبعج عسمية الجفع الالكتخكني  

 مة.يتع تدكيج الدبػف الالكتخكني بخقع سخؼ خاص بو يقػـ بإدخالو لمحرػؿ عمى الخج
 التػزيع )التدميع( الالكتخكني لمخجمة بأسمػب التحسيل:  - ب

يتع الدساح لمدبػف الالكتخكني بعسميات تحسيل بعس السمفات، كسمفات الرػت كالرػرة كبعس البخامج 
بعج إتساـ عسمية الذخاء الالكتخكني كالجفع سػاء مغ خلبؿ بصاقات الائتساف أك غيخىا مغ أساليب الجفع 

 الالكتخكني.
 تػزيع السختمط )اليجيغ(: ال - ث

كىػ التػزيع الحؼ يجخؼ جدء مشو إلكتخكنيا عغ شخيق شبكة الانتخنت، كالجدء الأخخ ماديا خارج عالع 
الانتخنت، فيتع إجخاء عسمية شخاء الخجمة كالجفع إلكتخكنيا، أما الحرػؿ عمى الخجمة فيتع عيخ شبكة 

 تحاكخ الدفخ. الانتخنت كمثاؿ ذلظ عسميات الحجد في الفشجؽ كحجد
 

                                                           
1
 .285ص مرجع سبك ذكره،ٌوسؾ حجٌم سلطان الطابً وهاشم فوزي دباس العبادي،  
2
 . 29، صمرجع سبك ذكرهعمر طارق عمر،  
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  علبقة التدعيخ الالكتخكني بالتخكيج: الفخع الخابع
 يالإلكتخكنكالتدعيخ  : ماـية الدعخأولا

ىػ الؿيسة الشقجية التي يجفعيا الدبػف إلكتخكنيا بػاسصة التسػيل الإلكتخكني أك التقميجؼ مقابل حرػلو      
 .1بسا يػافق حاجاتو كرغباتوعمى السشتج الالكتخكني الحؼ تع شخاؤه بػاسصة الانتخنت 

فالإنتخنت تداىع في التأثيخ في سعخ السشتجات باتجاه التخؽيس كسا تداعج السشطسة في تحجيج أسعار 
مشتجاتيا كخجماتيا، فسذكمة التدعيخ مغ السذكلبت الرعبة التي تػاجو الإدارة برفة عامة، فسغ خلبؿ 

 .  2ؿ أسعار مشتجات الذخكات السشافدةشبكة الانتخنت كما تػفخه مغ خجمات كالسعمػمات حػ 
 : الاستخاتيجيات التدعيخية السترمة بالتخكيجثانيا
إذا كسا أسمفشا يسكغ إدراج الاستخاتيجية الدعخية ضسغ استخاتيجية التخكيج عبخ الانتخنت مغ خلبؿ      

 :3تمجسػعة مغ الأساليب تشجرج ضسغ أربع استخاتيجيا
 التكمفة السشخفزة:  - أ

حه الاستخاتيجية تػضع قائسة لبعس السشتجات السعشية بالتخؽيس كذات جػدة أقل بغخض مغ خلبؿ ى
 جمب زبائغ ججد. 

 بيع مشتجات بأسعار مشخفزة: - ب
 مغ أجل ترخيف السشتجات التي مجة صلبحيتيا قاربت عمى الانتياء، أك مشتجات قل الصمب عمييا.

 بيع السشتجات الغامزة:  - ج
بالسشتجات التي تكػف بعس خرائريا مخؽية، كبالتالي قج يتعخض الدبػف كيتعمق ىحا الشػع مغ التدعيخ 

 إلى فجػة بيغ الجػدة السجركة كالجػدة السقجمة مغ قبل السشتج.
 البيع بالسدادات: - خ

كيكػف بالاعتساد عمى أسعار مبجئية مشخفزة، كقج تشتيي ىحه السدادات بأسعار مشخفزة أك أسعار قخيبة 
 السشافدػف.   مغ الأسعار التي يقجميا 

يسكغ القػؿ إف التدعيخ عبخ الانتخنت لمسشتجات يسكغ أف يكػف أداة تخكيجية فعالة مغ خلبؿ تكييف      
الدعخ مع التغييخات التي تحجث في الدػؽ، فالدبػف الالكتخكني دائسا الاشلبع عمى الأسعار الدائجة 

الإدارة الجيجة لاستخاتيجية التدعيخ قج فإف ، لحلظ كيحاكؿ إجخاء السقارنات لحطة بمحطة عشج السشافديغ
 تديع لحج كبيخ في جمب زبائغ ججد كإعادة التداـ الدبائغ الجائسيغ بججكػ التعامل مع الذخكة السعشية.

 
                                                           

1
 .266، ص مرجع سبك ذكرهٌوسؾ حجٌم سلطان الطابً وهاشم فوزي دباس العبادي،  
2
 .28، صمرجع سبك ذكرهعمر طارق عمر،  
3
 .40 ، صمرجع سبك ذكرهالعٌهار فلة،  
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 خلاصة الفرل:  
كمغ ىحه  تختمف عغ الشسط التقميجؼ الأعساؿ لقج بخزت أكجو ججيجة لمسشافدة بيغ مشطسات        

، فسفخدات ا شبكة الانتخنتيالتحكع في التكشػلػجيا الحجيثة كمشعمى جرة السشطسات قمُ  الأكجو مجاؿ
التدػيق الالكتخكني كالدبػف الالكتخكني كالستجخ الالكتخكني كبصاقات الجفع الالكتخكني، لع تعج بالذيء 

إتباع فكاف لداما عمى الذخكات  ستخاتيجياتياأصبحت جدء مغ ا الججيج عمى السؤسدات كالذخكات، بل
ييف أنذصة تتػافق مع ىحا الشسط الججيج حيث ؼيو الدبػف الكتخكنيا كبالتالي تكّ استخاتيجيات تشافدية 

 السؤسدات كالذخكات مع الشيج الججيج.
كذبكة الانتخنت كالخسائل القريخة ضسغ أنذصة التقشيات الحجيثة  أصبح عبخمع الدبػف  إف التػاصل     

 كعيمو مغ خلبؿ جُسمة مغ الستصمبات )البذخية، الفشية، التشطيسية،..( يسكغ تفالتدػيق الالكتخكني ك 
القجرات البذخية السؤىمة مغ أجل التحكع ؼيو، حيث يديع التدػيق الالكتخكني إيجابا في تدخيخ يتصمب 

البحث عغ الفخص كتحػيل التيجيجات إلى فخص مسا يشعكذ في قجرتيا عمى الاستجابة لقصاعات سػؾية 
 ججيجة. 

 تشافدية استخاتيجيات تبشيكجب عمى الجكؿ أالاقتراد العالسي  اي أصبح عمييتإف السشافدة الحادة ال   
فخضتيا تحجيات الخقسشة، فطيخت مشتجات كخجمات تتدع بالجػدة العالية كانعكذ ذلظ عمى قصاع  ججيجة

تقجيع الخجمات ركيدة عساؿ كقصاع التأميغ، ىحا الأخيخ أجسع الخبخاء عمى أف الابجاع في الساؿ كالأ
  أساسية في نجاح الذخكات كتعديد تشافديتيا. 
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  مقجمة: 

تعديد فيػ يُديع بذكل فعاؿ في  قصاع الساؿ كالأعساؿتعتبخ صشاعة التأميغ جدءا حيػيا مغ          
كلا ، كالسجخخات السالية كإعادة استثسارىاانصلبقا مغ تجسيع أقداط التأميغ تحخيظ عجمة التشسية الاقتراد ك 

حلظ كانت التشافدية ىي ، لبسعدؿ عغ ما يحيط بوأف يشسػ كيتصػر أؼ بمج لقصاع التأميغ في غ يسك
كالتحكع في  في الخجمات خح بسعيار الجػدةالأذلظ بالأسػاؽ الجكلية، ك لػلػج شخكات التأميغ الؽيرل 

 ىتساـ بالتدػيق الإلكتخكني لمخجمات التأميشية.كالا الخقسشة كدمج لتكشػلػجيا الانتخنت

جيج بحدب الذكل البدتغل خاىغ عمى ىحا القصاع الحؼ مازاؿ لع يُ كالجدائخ مثميا مثل باقي الجكؿ تُ        
إلا أف  بأنو يدخخ بالسقػمات التي تؤىمو ليربح رافجا قػيا للبقتراد الػششي، السؤشخات كالأرقاـ التي تؤكج

 التأميشي كالعدكؼ عغ اقتشاء الخجمة التأميشية مغ شخؼ السػاشغ الجدائخؼ يبقى ضعيف.مدتػػ الػعي 

بالحجيث عغ التأميغ  لشحاكؿ مغ خلبؿ ىحا الفرل الإحاشة ببعس جػانب قصاع التأميغ بالجدائخ    
اء الأف كانتي لحجكأنػاع الذخكات التي تسارس نذاشيا بيا قصاع التأميغ  مخسخاحل عسػما ثع أىع ال

 التحػؿ الخقسي لمخجمة التأميشية.  بالخصػات التي تقػـ بيا بعس الذخكات في إشار

  

 السبحث الأول: عخض عام حؾل التأميؽ 

 السبحث الثاني: مخاحل تظؾر قظاع التأميؽ بالجدائخ والسؤشخات الخاصة بو.

 ية لذخكات التأميؽ تخويجوات أدوشبكات التؾاصل الاجتساعي السبحث الثالث: السؾاقع الالكتخونية 
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 السبحث الأول: عخض عام حؾل التأميؽ
قصاع التأميغ كباقي القصاعات يمعب دكرا جػىخيا في عجمة التشسية كرافجا للبقتراد مغ خلبؿ        

تجسيع مُجخخات السدتثسخيغ كتحػيميا إلى تسػيلبت لسذاريع تشسػية، كفي دكؿ أخخػ يداىع في جمب 
ل إضيار كاقع التخكيج لجػ شخكات التأميغ بالجدائخ نعخج إلى التعخيف بالتأميغ العسلبت الرعبة، كقب

 كنذأتو أكلا كىػ ما سشتصخؽ إليو في مصمبشا الأكؿ. 
 السظمب الأول: مفاليؼ عامة حؾل التأميؽ

يف بحكخ مفاـيع عامة حػؿ التأميغ يأخحنا الحجيث إلى نذأة التأميغ كتاريخ كمكاف ضيػره كأىع التعار      
 السختبصة بو كىػ ما سشتصخؽ إليو في مصمبشا ىحا.

 أة التأميغالفخع الأكؿ: نذ
كانت فكخة التأميغ سائجة مشح القجـ مغ خلبؿ لجػء الأفخاد إلى التعاكف مغ أجل إيجاد كسائل       

ـ حيث لسػاجية الأخصار السذتخكة، ىحا حتى كإف لع يخقى تشطيع ىحه العسمية إلى الذكل الحؼ نعخفو اليػ 
فسثلب يحكخ التاريخ أف السرخييغ القجامى كػنػا جسعيات تعاكنية  ،نجج أف بعس أنػاع التأميغ مشح القجـ

لجفغ السػتى كالتي تتػلى الإنفاؽ عمى مخاسيع الجفغ )بشاء السقابخ، الجفغ، التحشيط كغيخىا( بجلا مغ 
يذبو ىحا الشطاـ نطاـ التأميغ عمى الأسخة، في مقابل سجاد اشتخاؾ سشػؼ يجفعو العزػ أثشاء حياتو. 

 .1الحياة برػرتو الحالية
كسا تزسغ نطاـ التأميغ: التأميغ البحخؼ، التأميغ عمى الحياة كحلظ، حيث يتع التأميغ عمى حياة        

الؿبصاف كالبحارة كلكغ لع يتصػر ىحا الشػع مغ التأميغ حتى أكاخخ القخف التاسع عذخ بعج كضع ججاكؿ 
 أسذ إحرائية كرياضية. الحياة عمى

ـ كالحؼ أتى عمى 1666أما التأميغ عمى الحخيق فقج ضيخت أىسيتو بعج حخيق لشجف الذييخ عاـ         
ألف مشدؿ ككشيدة، كمشو ازاد الاىتساـ بخصخ الحخيق كتأسدت جسعيات تعاكنية لمتأميغ  13أكثخ مغ 

ا الغخض. كمع تصػر كسائل الشقل مع عمى السباني ضج الحخيق كأنذأت بعج ذلظ شخكات متخررة ليح
بجاية القخف العذخيغ بجأ الاىتساـ بتأميغ الديارات كالصائخات.. أما التأميغ الاجتساعي فقج ضيخ بيجؼ 
حساية الصبقة العاممة مغ خصخ الػفاة كالذيخػخة كإصابات العساؿ كالبصالة، ككاف الفزل في ضيػره 

ـ 1891كية بيا )بدعامة كارؿ ماركذ( حيث أصجر بدسارؾ سشة ألسانيا نتيجة لانتذار السبادغ الاشتخا

                                                           
 

1
 .439ص ، مرجع سبك ذكرهلادة سلٌم،   
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قػانيغ التأميغ الاجتساعي الإلدامي ضج مخض العساؿ في السشاجع كالسرانع، كصجر بعجه في عاـ 
ـ قانػف خاص بتأميشات الذيخػخة كالعجد الجائع، كانتذخ بحلظ التأميغ الاجتساعي كباقي أنػاع 1898

  1تقل إلى الػلايات الستحجة الأمخيكية ثع إلى باقي دكؿ العالع.التأميشات في أكركبا ثع ان

ضيخ التأميغ عمى الآليات، تأميغ الآفات الدراعية كتأميغ حػادث الشقل الجػؼ..إلخ. مسا جعل      
 .   2لمتأميغ أىسيتو القرػػ في كافة الأنذصة الاقترادية الإنتاجية كالخجمية

مرخ مغ أكائل الجكؿ العخبية في ىحا الرجد حيث أنذأ البشظ الأىمي  بالشدبة لمبلبد العخبية فقج كانت
كاف الأجانب يستمكػف الغالبية العطسى مغ  التيـ ك 1900السرخؼ )شخكة التأميغ الأىمي السرخؼ( العاـ 

 1928.3الذخكة السرخية الػحيجة حتى عاـ  ىيكضمت  الإستخليشيؼيو بالجشيو  الاكتتابرأسساليا ككاف 
 : تعخيف التأميغثانيالفخع ال

تعجدت التعاريف السختبصة بالتأميغ كاختمفت باختلبؼ زكايا الشطخ، فسشيا التعخيف المغػؼ، التعخيف 
 الاقترادؼ، التعخيف القانػني.

 التعخيف المغػؼ لمتأميغ:: أولا
ا كمادة التأميغ كسا كرد في معجع مقاييذ المغة مرجره أمّغ كمزارعو يؤمغ كيقاؿ أمغ، يؤمغ تأميش   

  .)حخكفو( ىحه الكمسة ىي اليسدة، السيع كالشػف 
 :4ككمسة أمغ نجج ليا أصميغ ىسا

الأمانة: كىي ضج الخيانة كمسا جاء في لداف العخب" ...كاستأمغ إليو، دخل في أمانو كقج أمشو  - أ
 .5كآمشو... كالأمغ السدتجيخ ليأمغ عمى نفدو، كالسأمغ مػضع السغ..."

 كالاشسئشاف كىػ ضج الخػؼ، كىػ أيزا بسعشى سكيشة القمب. الدلبمة: بسعشى الأماف - ب

" أؼ تفزل فَلْيَعْبدُُوا زَبَّ هرََا الْبَيْتِ الَّريِ أَطْعَمهَُمْ مِهْ جُىعٍ وَآمَنَهُمْ مِهْ خَىْفٍ كقج كرد في كتاب الله عد كجل قػلو تعالى: "

 عمييع الله بالأمغ.
 

                                                           
1
 .58ص  -مرجع سبك ذكره-مختار هانس وآخرون 

2
 .03ص  -2005 -جامعة حلب، لسم التصاد وتخطٌط -ممررات التصادٌات الخدمات -إسماعٌل شعبان 

3
 https://cutt.us/paPSS .25/08/2022بتارٌخ      

4
أطروحة  دكتوراه علوم فً العلوم  -دراسة تطبٌمٌة على شركات التؤمٌن فً الجزائر -، دور شركات التؤمٌن فً مكافحة الاحتٌالن ناصؾحسا 

 .4، ص2048الالتصادٌة، جامعة أمحمد بولرة، بومرداس، 
5
 . 22هـ ص 4388، الجزء الثالث عشر، دار صادر، لبنان، لسان العربابن منظور أبو الفضل جمال الدٌن،   

https://cutt.us/paPSS
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 التعخيف الاقترادؼ لمتأميغ: :ثانيا
بأنو "نطاـ يقمل مغ ضاىخة عجـ التأكج السػجػد لجػ السؤمغ لو كذلظ التأميغ سلبمة عبج الله  يعخؼ -

عغ شخيق نقل عبء أخصار معيشة إلى السؤمغ كالحؼ يتعيج بتعػيس السؤمغ لو عغ كل جدء مغ 
 .1الخدائخ السالية التي بتكبجىا"

عجد مسكغ مغ الأفخاد مقابل مبمغ تعخيف أخخ لمتأميغ "ىػ عسل يدعى إلى تػزيع الخصخ عمى أكثخ  -
بديط مغ الساؿ)يدسى قدط التاميغ( يجفعو السؤمغ لو إلى الييئات الستخررة )شخكات التأميغ( 
التي تقػـ بجكرىا بتحسل نتائج الخصخ مقابل الأقداط التي تجسيا. كذلظ بأف تجفع تعػيزا عغ 

العلبقة بيغ شخكة التأميغ كالسؤمغ لو الأضخار أك الخدائخ التي تمحق بالسؤمغ لو بسػجب عقج يشطع 
 .  2يدسى عقج أك بػليرة التأميغ

كىػ العسمية التي يذتخؾ الأفخاد مغ خلبليا بتدجيج أقداط، تسكشيع عمى إثخىا التستع بحق الحساية في  -
 .3حالة كقػع الأخصار السؤمغ عمييا

الفخد عغ شخيق تجسيع عجد كاؼ مغ  يعخؼ التأميغ اقتراديا بأنو "أداة لتقميل الخصخ الحؼ يػاجيو     
الػحجات الستعخضة لشفذ ذلظ الخصخ لجعل الخدائخ التي يتعخض ليا الفخد، قابمة لمتػزيع برفة جساعية 

 .4كمغ ثسة يسكغ لكل صاحب كحجة الاشتخاؾ بشريب مشدػب إلى ذلظ الخصخ"
ا مجسػعة مغ الأشخاص أك نقػؿ أف التأميغ ىػ شخيقة يتع بػاسصتيا تجسيع السخاشخ السعخضة لي    

السشذآت عغ شخيق تحريل الاشتخاكات التي تعتبخ بسثابة رأس الساؿ الحؼ تجفع مشو التعػيزات كبالتالي 
 ميغ عمى تخؽيس الخصخ كعجـ التأكج.يعسل التأ

 التعخيف القانػني لمتأميغ:: ثالثا
 مغ القانػف السجني الجدائخؼ التأميغ كسا يمي: 619تعخؼ السادة  

ج يمتدـ السؤمغ بسقتزاه أف يؤدؼ إلى السؤمغ لو أك إلى السدتفيج الحؼ اشتخط التأميغ لرالحو مبمغا "عق
السبيغ بالعقج كذلظ  مغ الساؿ أك إيخاد أك أؼ عػض مالي آخخ في حالة كقػع الحادث أك تحقيق الخصخ

 .1مقابل قدط أك أية دفعة مالية أخخػ، يؤدييا السؤمغ لو لمسؤمغ"
                                                           

1
أطروحة ممدمة لنٌل شهادة  -حالة عٌنة من مإسسات التؤمٌن فً الجزائر-أثر تسوٌك خدمات التؤمٌن على سلون المستهلن بن عمروش فاٌزة،  

 .8،ص2047دكتوراه علوم، جامعة محمد بولرة، بومرداس، 
2
 .43، ص4998الأردن، -توزٌعدار صفاء للنشر وال – مبادئ التؤمٌن دراسة عن والع التؤمٌنزٌاد رمضان،  

3
مجلة الاجتهاد للدراسات المانونٌة  -دراسة حالة الجزائر–التسوٌمٌة  المنافسة التؤمٌنٌة على أساس الوساطةإبراهٌم بلحٌمر،  طارق لندوز،  

 .465، ص 2048، 02، عدد 07والالتصادٌة، المجلد 
4
 .29، ص2004نشر، الرٌاض، ، دار المرٌخ للمبادئ إدارة الخطر والتؤمٌنجورج رٌجدا،  
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اختلبؼ التعاريف التي تشاكلت التأميغ باختلبؼ كجيات الشطخ، إلا أنيا تذتخؾ التعاريف في رغع        
عبارة عغ نطاـ أك أسمػب يشصػؼ عمى اتفاؽ مدبق بيغ شخفيغ يتع مغ خلبلو تحػيل الخصخ "أنو 

السعخض لو الصخؼ الثاني )السؤمغ لو( إلى الصخؼ الأكؿ )السؤمغ( مقابل دفع مبمغ محدػب بالصخؽ 
الإحرائية كالخياضية تسكغ مغ تغصية الخدائخ السحتسمة كالقابمة لمؿياس كميا أك جدئيا كبسقتزاه يتع نقل 
عبئ الخصخ الستػقع مغ خدائخ مادية محتسمة إلى السؤمغ بصخيقة تدسح بتػزيع الخصخ عمى عجد كبيخ 

ية الأفخاد كالسؤسدات مغ السدتفيجيغ كالسعخضيغ لحات الخصخ أك الأخصار الستذابية كذلظ بيجؼ حسا
مغ الأخصار السحتسمة الػقػع برػرة غيخ متعسجة مغ جانب السؤمغ لو، كبصخيقة تحقق الرالح العاـ لكل 

  .2"الأشخاؼ
 :3كيسكغ استخلبص أركاف التأميغ مغ التعاريف الدابقة، كىي أربعة

لتعػيس عشج كقػع الحادث شخفي العقج: السؤمِغ، كىػ السجسػعة أك الذخكة التي تقػـ بالتأميغ كدفع ا - أ
 أك الخصخ السبيغ بالعقج. كالسؤمغ أك السدتأمغ، كىػ الصخؼ الحؼ يقػـ بجفع القدط مقابل التعػيس.

العػض السالي: كىػ السبمغ الحؼ يجفعو السؤمغ إلى السؤمغ لو أك السدتأمغ كذلظ عػضا عغ  - ب
 كيدسى "مبمغ التأميغ".الخدارة الشاتجة عغ الحادث الحؼ تعخض لو كذلظ حدب شخكط العقج، 

 الخصخ: كىػ الحادث السحتسل الػقػع في السدتقبل، كيتحقق دكف إدارة السؤمغ لو. - ت
 القدط: كىػ حرة مغ الساؿ يجفعيا السؤمغ لو دكريا شبقا لشطاـ عقج التأميغ. - ث

تحسل  حتسمة )مبمغ التأميغ( مقابلإذف التأميغ ىػ كسيمة اقترادية لاجتشاب خدائخ مالية كبيخة مُ      
مغ شأنو تجعيع السخكد السالي للؤفخاد كالسؤسدات، لأنو ما خدائخ مالية صغيخة مؤكجة )الأقداط(، كىحا 

كبيخة لسػاجية الخدائخ السحتسمة. كيكػف  في غياب التأميغ يمجأ الأفخاد كالسؤسدات إلى تكػيغ احتياشات
 .4أك إجباريا حدب شبيعة الذيء السؤمغ عميو اختيارياالتأميغ إما 

 
 
 
 
 

1
 .40ص  -2000الجزابر  -دٌوان المطبوعات الجامعٌة -مدخل لدراسة لانون التؤمٌن الجزائري -جدٌدي معراج

2
 .5، صمرجع سبك ذكرهحسان ناصؾ، 

3
 . 465ص مرجع سبك ذكره،طارق لندوز، إبراهٌم بلحٌمر،   
4
للمؤمن حرٌة الاختٌار فً التعالد بٌن شركة التأمٌن من جهة والفرد أو المؤسسة من جهة ٌنمسم عمد التأمٌن إلى التأمٌن الاختٌاري وفٌه ٌكون  

 أخرى، بٌنما عمد التأمٌن الاجباري فهو عمد ملزم أي تلزم الدولة الفرد أو المنشأة بابرام عمد التأمٌن مثل تأمٌن السٌارات.
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 السظمب الثاني: دورة حياة السشتج التأميشي ومسيدات التدؾيق الخقسي لمتأميؽ
لأغمب السشتجات دكرة حياة كحلظ لمخجمة التأميشية دكرة حياة تتسثل في مخحمة إشلبؽ السشتج، أف كسا     
 سشقػـ بإسقاط ذلظ عمى السشتج التأميشي.مخحمة الشزج، ثع مخحمة التخاجع، ثع 

 : دكرة حياة السشتج التأميشيولالفخع الأ 
"إف الفخد عشجما يذتخؼ تأميشا ضج الحخيق عمى السشدؿ  Fredman Miltonيعخؼ السشتج التأميشي حدب 

فزل تحسل خدارة صغيخة مؤكجة )قدط التأميغ( بجلا مغ أف يبقى متحسلب خميصا مغ يالحؼ يستمكو فانو 
كذلظ بػية   -يخدخ شيءلا ف أبأكسمو كاحتساؿ كبيخ بؾيسة السشدؿ  -احتساؿ ضعيف لخدارة مالية كبيخة

 1"فرل حالة التأكج مغ غيخه
لشفقات باإفَّ دكرة إنتاج التأميغ معكػسة حيث يتع تحريل الإيخادات مدبقا مقابل الجيل التاـ       

تيغ السسكغ تحسميا مدتؿبلب، لحلظ تتسثل عسمية تصػيخ مشتجات التأميغ في تصبيق استخاتيجيتيغ أساسي
 2ىسا
بالشطخ إلى محيط الأعساؿ الحؼ يتسيد بدخعة التغييخ، فإف سمػؾ شخكات  ،: إستخاتيجية التسايدأولا

 التأميغ يتجو نحػ الزغط في مشحى تػليج مػقع تشافدي متسيد؛
تذسل تػسيع نصاؽ الخجمات التأميشية في الدػؽ، مغ خلبؿ تبديط الإجخاءات  ،: إستخاتيجية الانتذارثانيا
 .يل كنذخ عسميات التأميغ في أماكغ متفخقة بيجؼ الخفع مغ الحرة الدػؾية لمذخكةكتدي
في مجاؿ التأميغ، فإف ما تبيعو الذخكة ليذ مجخد كثيقة تأميغ، كلكشيا مجسػعة كبيخة مغ التفاعلبت     

لعكذ، رضائو عغ الذخكة أك اك  ومع العسلبء، كىحه التفاعلبت ىي لحطات الرجؽ التي يتػلج عشيا قبػل
 .عج تصػيخ السشتج التأميشي مغ أىع العػامل التي تؤدؼ إلى قبػؿ رضا العسيلكيُ 

كتعخؼ جػدة الخجمة التأميشية بأنيا "مجسػعة مغ السشافع السمسػسة كغيخ السمسػسة التي تؤدؼ إلى       
  .3"مغ الساؿإشباع احتياجات كرغبات السؤمغ ليع ككحلظ الخجمات السختبصة بيا مقابل دفع مبمغ معيغ 

 مغكاحتياجات عسلبئيا خاصة  تلقج أدركت شخكات التأميغ في الآكنة الأخيخة تغيخ في سمػكيا    
ىحا التحػؿ الحؼ شاؿ أنساط الاستيلبؾ كالجفع الالكتخكني أف إذف جانب ارتباشيع الجائع بذبكة الأنتخنت، 

                                                           
1
مجلة  –حالة سوق التأمٌن الجزابر، تونس، المؽرب  -ت التؤمٌن بالمغرب العربً ابتكار المنتجات التؤمٌنٌة ودوره فً ترلٌة شركاشٌخ كرٌمة،  

 .282، ص2044، 04، العدد02الابتكار والتسوٌك، جامعة أبً بكر بلماٌد، تلمسان، المجلد
2
مجلة النمو  -الإسلامٌة بنكنة التؤمٌن التكافلً كنموذج مستحدث لتسوٌك منتجات التؤمٌن التكافلً _عرض تجارب بعض الدولنوال بونشاة،  

 444الالتصادي والمماولاتً'ص
3
. ممال متاح على شبكة الانترنت على 39جامعة بؽداد، صأثر تحسٌن جودة الخدمات التؤمٌنٌة فً تحمٌك المزاٌا التنافسٌة، فابزة عبد الكرٌم،  

 .2024-44-05. بتارٌخ https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/article/view/717الرابط  التالً: 

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/article/view/717
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فتحريل الأقداط أصبح أكثخ ، ظكإستخجاـ مشرات التػاصل فخض عمى شخكات التأميغ مدايخة ذل
سيػلة كيُدخ، كسا أف الذخكات كضعت تصبيقات تتيح لمدبائغ الإبلبغ الفػرؼ عغ الكػارث الستحققة ليع 

 نقخة مغ الياتف الحكي،عبخ 
     كيسكغ الاستعانة بالسخصط التالي لذخح مخاحل دكرة حياة السشتج التأميشي. 

 ميغ دكرة حياة خجمات شخكات التأ(: 1-3)الذكل
  

 
 
 
 
 
 

 مخحمة التقجيؼ      مخحمة الشسؾ       مخحمة الشزج        مخحمة التجىؾر                     
 

source:Michel Badoc.Marketing pour les société. Les édition d’ORGANISATION 

PARIS.1998.P28. 
 :1تسيد بأربعة مخاحل ىييػضح الذكل أعلبه مخاحل تصػر أك حياة الخجمة التأميشية حيث ت

تتسيد ىحه السخحمة بزعف السبيعات بحكع التخػؼ كجيل الدبػف مخحمة تقجيؼ السشتج التأميشي:  - أ
السختبصة بالحسلبت  بسخدكديتيا نحػه كبالشدبة لمذخكة تكػف الأرباح معجكمة نطخا لارتفاع التكاليف

 التخكيجية لمسشتج.
 بفعل تقبل الدبػف لمسشتجفي ىحه السخحمة تجريجيا  تتزاعف السبيعات كالأرباح  مخحمة الشسؾ: - ب

 مع دخػؿ بعس السشافديغ لمدػؽ.
: يرل حجع السبيعات كالأرباح إلى مدتػػ جيج مع بخكز مشافدة شجيجة مغ مخحمة الشزج - ج

 الذخكات الأخخػ التي تعسل عمى الجفع بسشتجات مساثمة أك أفرل إلى الدػؽ.

                                                           
1
 Michel Badoc: marketing management pour les société financiéres, Op-cit, p 227. 

 السبيعات

 الدمؽ
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لتخاجع خلبؿ ىحه السخحمة الأمخ الحؼ يجعل الذخكة أف تقػـ تبجأ السبيعات في ا :مخحمة التجىؾر - ح
 مع تكثيف الجيػد التخكيجية. بتعجيلبت عمى الدعخ لسقاكمة ىحا التخاجع

 التدػيق الالكتخكني لخجمة التأميغكمعػقات : مسيدات الفخع الثاني
 . مخجمة التأميشيةالالكتخكني ل لتدػيقامسيدات  : أولا

 :1ني عجد مغ السدايا سػاء لمذخكة أك لمدبػف يسكغ تػضيحيا في ما يمييحقق التدػيق الإلكتخك 
تػفيخ الػقت كالتكمفة: فالدخعة في عسمية إصجار كثيقة التأميغ ككحلظ انجاز الاجخاءات السصمػبة  -أ 

 تؤدؼ إلى تػفيخ السديج مغ الػقت كالجيج لمحرػؿ عمى الخجمة التأميشية السقجمة.
خجاـ كتصبيق أنطسة التأميغ الالكتخكني في جسيع فخكع شخكة التأميغ، سيػلة سجاد الأقداط: إف است -ب 

، يديل عسمية 2كدمجيا عمى شبكة الأنتخنت كربط السحصات الخاصة بالتأميغ مع الرخافات الألية
 سجاد الأقداط أك الحرػؿ عمى مبمغ التأميغ عشج استحقاؽ التغصية.

الخاصة في أكثخ مغ مكاف أك فخع دكف الخجػع  تصبيق اللبمخكدية: مغ خلبؿ إصجار كثائق التأميغ -ج 
 إلى السخكد الخئيدي لمذخكة.  

تػفيخ قاعجة بيانات عغ العسلبء السحتسميغ: تتيح خاصية تدجيل البيانات عبخ السػقع الخسسي أك  -د 
عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي الخسسية لمذخكة سيػلة التػاصل مع العسيل السحتسل مدتؿبلب 

بعسمية التعاقج في السخة الأكلى، فخػارزميات شبكات التػاصل الاجتساعي تدسح  حتى إذا لع يقع
 باستيجاؼ ذلظ العسيل الحؼ تفاعل مع الرفحات الخسسية لمذخكة.

ترسيع خجمات فخدية: يتيح التعامل مع العسيل عبخ السػقع الالكتخكني لمذخكة إمكانية ترسيع  -ق 
  .(Customization)لترسيع الفخدؼخجمات مػجية خريرا لمعسيل مغ خلبؿ اتاحة ا

الانتذار الػاسع: تتيح شبكة الانتخنت الفخصة للبنتذار كالػصػؿ خارج الشصاؽ الجغخافي لسػقع  -ك 
الذخكة السادؼ، فعبخ مشرتيا الخقسية يسكغ التعاقج مع العسلبء مغ أؼ مكاف في العالع كفي كل 

 .    7/7ك 24/24كقت 

                                                           
1
العدد  23، مجلة البحوث المالٌة والتجارٌة، المجلدطاع التؤمٌن فً مصرأثر استراتٌجٌة التسوٌك الإلكترونً على لمحمد أحمد محمود أبو زٌد،   

 .237. ص 2022الرابع، أكتوبر
2
معاملة عبر البطالات الذهبٌة انطلبلا من الصراؾ الألً" هذا  73إلى نوفمبر من نفس السنة، بلػ عدد المعاملبت  2023خلبل الفترة من جانفً  

 .   22/44/2023بالجلفة فً ممابلة بتارٌخ  saaلوكالة شركة التامٌن  ما صرح به مسؤول العملٌات المالٌة
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قسي لمخجمة التأميشية لا تتػقف عسا ذكخ أعلبه كإنسا يرل إلى بشاء إذف بالسُجسل مسيدات التدػيق الخ 
علبقات قػية مع العسلبء مغ خلبؿ التفاعل السباشخ معو بػاسصة مشرات التػاصل الاجتساعي كالبخيج 

 الالكتخكني الأمخ الحؼ يعدز جانب الثقة تجاه الذخكة. 

 سمبيات التدػيق الالكتخكني لخجمات التأميغ: ثانيا

 1:كسا أف لمتدػيق الالكتخكني لمخجمة التأميشية مسيدات، ىشاؾ عيػب يسكغ استخلبصيا مشيا     
انخفاض نسصية الخجمات التأميشية: يعتسج التدػيق الالكتخكني بذكل كبيخ عمى تدػيق مشتجات  - أ

كخجمات تترف بجرجة عالية مغ التذابو كالشسصية، حيث يقجـ التدػيق الالكتخكني عبخ تدػيق 
تػػ مرصمحات متذابية إلى حج كبيخ حتى تكػف متعارؼ عمييا مغ قبل الستمقي كىػ ما لا السح

 يتفق مع شبيعة الخجمات التأميشية التي قج تختمف إلى حج كبيخ بيغ بعزيا البعس.
حجة السشافدة كصعػبة الاختيار: قج يقػـ السترفح للؤنتخنت بالبحث عغ خجمة تأميشية كيدتقخ عمى  - ب

ػـ خػارزميات محخكات البحث كمػاقع التػاصل الاجتساعي بفيع اىتساـ الفخد لمحجمة شخكة ما ثع تق
التأميشية كبالتالي تقػـ بعخض بجائل أخخػ لشفذ الفخد في أكقات متلبحقة مسا يؤدؼ لتذتيت الدبػف 

 عغ قخاره السبجئي كالتحػؿ لخجمة أخخػ.
ثػؾية، لحلظ عمى العسيل التأكج قبل تتػاجج بعس السؤسدات أك الذخكات الػىسية ليذ ليا أؼ مػ  - ت

 .شخاء السشتج أك الخجمة التأميشية مغ الذخكة حتى لا يقع ضحية نرب كاحتياؿ
مقاكمة بعس الػسصاء لمتدػيق الإلكتخكني: كسا ىػ معمػـ إف الاعتساد الأساسي لمتدػيق بالشدبة  - ث

السديج التخكيجي كلكغ  لذخكات التأميغ يكػف عغ شخيق البيع الذخري كرجاؿ البيع كأحج عشاصخ
دخػؿ الانتخنت أضيخ التدػيق السباشخ كبجيل فعاؿ لمذخكات كلكشو يجج مقاكمة مغ قبل رجاؿ البيع 

 كالػسصاء كىحا ما يعصل تصػر العسميات الخقسية بيغ الدبػف كالذخكة. 
عج إنجاز لا يسكغ لمدبػف أف يفحز الخجمة التأميشية بكافة التغصيات كشخكط كثيقة التأميغ إلا ب - ج

 .عسمية الذخاء
قمة السعمػمة الستاحة عغ كثيقة التأميغ: فيشاؾ الكثيخ مغ السعمػمات التفريمية السصمػبة مغ جانب  - ح

السؤمغ عميو، مغ جانب آخخ يحتاج العسيل لكثيخ مغ السعمػمات قج لا تتػافخ  ءالذخكة عغ الذي
 في السػقع الالكتخكني لمذخكة. 

                                                           
1
 .236، ص مرجع سبك ذكرهمحمد أحمد محمود أبو زٌد،   
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الدبػف إبجاء رأيو كالتفاكض  ع: عمى الغالب لا يدتصيخجمة أك نػعيتيالا يسكغ التفاكض في سعخ ال - خ
 يعمى سعخ الخجمة أك شخيقة الدجاد، حيث يكػف الأمخ صعب السشاؿ عبخ أدكات التخكيج الإلكتخكن

 عمى عكذ التفاكض السباشخ.  
 السظمب الثالث: الدسات السسيدة لمخجمة التأميشية وأشكاليا 

نحاكؿ مغ خلبؿ مصمبشا  ،جمة التأميشية صفات كسسات تسيدىا عغ باقي الخجماتمخلمغ السؤكج أف     
 ىحا إيزاح ذلظ.

 : الدسات الأساسية لمخجمة التأميشيةالفخع الأول
تذتخؾ الخجمة التأميشية عسػما في جسمة مغ الخرائز مع باقي الخجمات لكشيا تتدع في بعس     

 :1لبؼ، كؼيسا يمي أىع ىحه الخرائزجػانبيا  عغ غيخىا مغ الخجمات ببعس الاخت
التأميغ خجمة غيخ ممسػسة: التأميغ بصبيعتو يختمف عغ باقي الخجمات الأخخػ، إذ إنو خجمة غيخ  - أ

 ممسػسة، كسا أنو لا يسكغ تجخبتيا، الأمخ الحؼ يقتزي عجـ إمكانية رؤيتيا قبل الحرػؿ عمييا؛
ػؾيع العقج، متسثمة في الذعػر الشفدي بالأماف، التأميغ خجمة مدتقبمية: تبجأ خجمة التأميغ مغ كقت ت - ب

بعكذ الخجمات الأخخػ التي تشتيي بانتياء الإجخاءات السادية. فإف فتخة أدائيا تستج إلى نياية مجة 
 التأميغ، كالتي ترل إلى عاـ في التأميشات العامة، كإلى مجػ الحياة في التأميشات عمى الحياة،

لتغصيات: تتشػع خجمة التأميغ كفقا لصبيعة الأخصار السؤمشة أك التأميغ خجمة متشػعة كمتعجدة ا - ت
الأشياء السؤمغ عمييا أك مبمغ التأميغ كفتخة الدخياف، كالذخكط التي تتزسشيا الػثائق. كمع ذلظ 
تتشػع لشفذ الأشياء كلحات الأخصار كفتخة التغصية. كىحا التشػع يجعل كثائق التأميغ غيخ متذابية، 

بيغ الذخكات مة أك السقارنة بيغ تكاليف كل مشيا. ككحلظ تتفاكت ىحه الخجمات مسا يرعب السفاض
 التي تقػـ بتقجيسيا.

التأميغ خجمة تقػـ عمى الػساشة التدػيؿية: تقجـ خجمة التأميغ للؤفخاد كالذخكات السختمفة في أماكغ  - ث
تدػيق خجمات التأميغ،  تػاججىع. كتمجأ شخكات التأميغ للبستعانة بالػكلبء كالدساسخة كالسشتجيغ في
 بيشسا تكتفي الذخكة بسخكدىا الخئيذ بالإضافة إلى عجد مغ الفخكع الستباعجة؛

التأميغ خجمة تحقق التػازف عمى السجػ البعيج: تعتسج خجمة التأميغ عمى مجسػعة مغ الأسذ الفشية  - ج
تأميغ في السجػ كالخياضية التي تفتخض تحقيق التػازف في محافع العسميات التأميشية لييئات ال

 الصػيل، كىػ ما يصمق عميو بالتػازف الدمشي لمعسميات؛
                                                           

1
 .466، ص مرجع سبك ذكرهطارق لندوز، إبراهٌم بلحٌمر،   
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التأميغ خجمة تتصمب السلبءة السالية: أف يقتخف بالقجرة عمى الػفاء بالتداماتيا السدتقبمية تجاه حسمة  - ح
 الػثائق كلدشػات سخيانيا؛

ى أساس تقجيخؼ، فالأسذ التأميغ خجمة تقجيخية الشتائج: يتع احتداب السقابل لمخجمة التأميشية عم - خ
الفشية كالشساذج كالخبخة، كميا تيجؼ فقط إلى تقميل انحخافات التكمفة الفعمية عغ تمظ السقجرة 

إذ أف السخررات الفشية تعتسج ىي الأخخػ عمى التقجيخ بالشدبة  ،كالسحدػب عمى أساسيا القدط
 لؿيسة التدػية.

 شخكات التأميؽ الفخع الثاني: أصشاف
 :1ترشيف شخكات التأميغ حدب شكميا القانػني كحدب شكميا الفشييسكغ       

 الأشكاؿ القانػنية لذخكات التأميغ: أولا
شخكة السداىسة: ىي شخكات الأسيع التي تكػف السمكية لحسمة الأسيع العادية الحيغ يختاركف مجمذ  - أ

عجة  أشخاص يكتتبػف فييا  الإدارة الحؼ يتػلى تدييخ الذخكة، كىي شخكة قانػنية قائسة بحاتيا، يؤلفيا
بأسيع قابمة لمتجاكؿ كلا يدألػف عغ ديػنيا إلا بسقجار أسيسيع فييا، كيقدع رأس الساؿ فييا إلى أسيع 

 تصخح للبكتتاب.
الجسعيات التعاكنية: الجسعيات التي تتألف مغ تجسع الأعزاء الحيغ يتعخضػف لشفذ الخصخ   - ب

مغ الاشتخاؾ الحؼ يؤديو كل عزػ كىػ اشتخاؾ  كيمتدمػف بتعػيس مغ يمحقو ضخر مشيع، كذلظ
متغيخ يديج أك يشقز حدب ؾيسة التعػيزات التي تمتدـ الجسعية بأدائيا خلبؿ الدشة، كشخكات 
التأميغ التعاكني لا تعسل مغ أجل الخبح، لحا فإف زادت ؾيسة الأقداط السحرمة عغ ؾيسة الخدائخ 

ف حرل العكذ يصمب مغ الأعزاء تكسمة الفخؽ في السجفػعة فإنيا تخد الفائس إلى أعزائيا، كإ
 .نياية الدشة

حيث أف ىشاؾ صشاديق حكػمية لمتأميغ تتػلى التأميغ ضج الأخصار التي تقبميا  الحكػمة كسؤمغ:  - ت
عادة شخكات التأميغ، أك التي تخػ الحكػمة ضخكرة ملبزمتيا بشفديا، كاليجؼ مغ كراء تجخميا ىػ 

يع كتقجيع خجمة التأميغ ليع بأقل تكمفة مسكشة، دكف الأخح بعيغ الاعتبار خجمة أفخاد السجتسع كحسايت
 عامل الخبح.

 
                                                           

1
 .20.49، ص صمرجع سبك ذكرهبن عمروش فاٌزة،    
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 الأشكاؿ الفشية لذخكات التأميغ: حدب الذكل الفشي يسكغ أف نسيد بيغ شكميغ لذخكات التأميغ.: ثانيا
مييا كصف شخكات التأميغ العاـ: يقرج بيا الذخكات التي تقػـ بكل أنػاع التأميغ التي لا يشصبق ع - أ

التأميشات عمى الحياة. كىكحا نجج أف التأميغ العاـ ىػ التأميغ عمى السستمكات، كالسدؤكلية السجنية 
 اتجاه الغيخ، كغيخىا مغ أنػاع التأميغ.

شخكات التأميغ عمى الحياة: يختكد نذاشيا عمى التأميشات الستعمقة بػفاة أك حياة السؤمغ لو أك التي   - ب
تأميغ السختمط(، كتتسيد ىحه الذخكات بإصجار كثائق تأميغ خاصة بيا، مشيا ما تجسع بيغ الأثشيغ )ال

يدتحق مبمغ التأميغ في حياة السؤمغ لو، كمشيا ما لا يدتحق مبمغ التأميغ إلا بعج كفاتو. أما في 
 التأميغ السختمط ؼيدتحق مبمغ التأميغ إذا بقي السؤمغ لو عمى قيج الحياة لفتخة محجكدة، بعجىا يؤكؿ

 التأميغ إلى السدتفيجيغ إذا ما حجثت حالة كفاة. 
 :1كىشاؾ ترشيف حدب مػضػع التأميغ كالحؼ يقدع إلى ثلبثة أقداـ

مغ الأمخ الستعمق بالتأميشات بأنو "اتفاؾية احتياط بيغ  60تأميغ الأشخاص:  كيعخؼ في السادة  - أ
سدتفيج السعيغ مبمغا محجدا مغ رأس السؤمغ لو كالسؤمغ يمتدـ الأخيخ بسػجبيا بأف يجفع لمسكتتب أك ال

الساؿ كاف أك ريعا في حالة تحقق الخصخ السشرػص عميو في العقج مقابل أف يمتدـ السكتتب بجفع 
الأقداط حدب ججكؿ استحقاؽ متفق عميو، كيسذ تأميغ السخض، تأميغ الذيخػخة، تأميغ البصالة، 

 تأميغ الػفاة، تأميغ الحياة، تأميغ الحػادث الذخرية.
تأميغ السستمكات )الأضخار(: كيكػف الخصخ متعمق بساؿ السؤمغ لو كذلظ خلبفا لسا عخفشاه في التأميغ  - ب

 عمى الأشخاص الحؼ يتعمق بذخز السؤمغ لو.
تأميغ السدؤكلية السجنية: كفي ىحا التأميغ يكػف الخصخ السؤمغ ضجه مغ أخصار السدؤكلية السجنية،  - ت

قرج بيا التاميغ مغ الأخصار التي تريب الغيخ كيكػف الذخز كيصمق عميو أخصار الحمة السالية كي
 مدؤكلا عشيا.

 

 

 
                                                           

 
1
، أطروحة دكتوراه علوم فً العلوم 5102ع التؤمٌن الجزائري من الاستملال إلى غاٌة سنة الاستراتٌجٌة التنافسٌة فً لطالادة سلٌم،  

 .452الالتصادٌة ، تخصص التصاد صناعً، جامعة بسكرة ، ص 
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 فؾائج التأميؽ الاقتراديةالفخع الثالث: 

لمتأميغ فػائج عجيجة اقترادية كاجتساعية كسحاربة البصالة كالعجد كالسخض كالفقخ الحؼ قج يمحق       
 صخ معيغ، كنحكخ ؼيسا يمي بعزيا:بالسؤمغ كفػائج نفدية عجيجة أىسيا راحة الباؿ اتجاه خ

 1كتتسحػر حػؿ الجػانب الأتية دية لمتأميغ،الفػائج الاقترا: أولا

زيادة الإنتاج : أؼ أف كجػد التأميغ يداعج الأفخاد عمى دخػؿ مياديغ ججيجة ما كانػا ليجخمػىا لػلا  - أ
 كجػد التأميغ الحؼ يػفخ ليع حساية كأمغ.

غ خلبؿ ؾياـ شخكات التأميغ بتعػيس السؤمغ لو إذا تزخر مرشعو حفع الثخكة السدتغمة: يتع ذلظ م - ب
 مثلب أك مذخكعو..

مكافحة التزخع: عشج ؾياـ شخكات التأميغ بتحريل الأقداط مغ جسيػر الشاس ىحا يعشي امتراص  - ت
الديػلة مغ أيجؼ الشاس مسا يؤدؼ إلى انخفاض في الأمػاؿ الستجاكلة بيغ أيجييع كبالتالي تخؽيس 

 لاستيلبكية كتقػـ شخكات التأميغ باستثسار ىحه الأمػاؿ في مذاريع تشسػية كإنتاجية.ميػليع ا

تحقيق التػازف في ميداف السجفػعات: أف ما تحرل عميو ىيئات التأميغ الػششية مغ عسلبت مقابل  - ث
ى الخجمات التي تقػـ بيا في البمجاف الأجشبية كنتيجة عسميات إعادة التأميغ التي تسارسيا يؤدؼ إل

زيادة الرادرات غيخ السشطػرة مسا يداعج عمى تحديغ ميداف السجفػعات كيداىع في اتداع حجع 
 التجارة الخارجية.

التأميغ كسيمة للبئتساف: عمى مدتػػ الفخد يؤدؼ التأميغ إلى تجعيع الزساف الحؼ يقجمو لو إلى  - ج
قارا أك مشقػلا مسمػكا لو ضسانا يديل لو الحرػؿ عمى الائتساف فإذا رىغ السؤمغ لو ع يدائشو، كبالتال

لتشفيحه ما عميو مغ ديػف تجاه دائشو، فلبشظ أف مرمحة ىحا الأخيخ بقاء الساؿ السخىػف حتى يسكشو 
 التشفيح الجبخؼ عميو في حالة عجـ الايفاء مغ قبل السجيغ.

 : 2الفػائج الاجتساعية لمتأميغثانيا: 
أف الأشخاص الحيغ يتعخضػف لأضخار يدتعيجكف  يػفخ التأميغ أمانا كاستقخارا اقتراديا، حيث - أ

 كضعيع السالي كسا كاف قبل التعخض ليحه الأضخار بػاسصة التعػيس الحؼ تسشحو شخكات التأميغ.

                                                           

1
 .4ص، مرجع سبك ذكرهشٌخ كرٌمة،  

2
، رسالة ماجستٌر فً ى رضا العملاءوالع الممارسات التروٌجٌة لشركات التامٌن فً لطاع غزة وأثرها علرامً علً محمود أبو عمرة ،   

 .95ؼزة، فلسطٌن، ص -الجامعة الاسلبمٌة -إدارة الأعمال. كلٌة التجارة
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يػفخ التأميغ الصسأنيشة كيخفف مغ الخػؼ قبل أف يتعخض الذخز لزخر أك خدارة ما أك بعج أف  - ب
قمق كخػؼ رب العائمة في حالة تعخضو لمعجد، يتعخض ليا. فالتأميغ عمى الحياة مثلب يخفف مغ 

 كسا أف الذخز الحؼ يؤمغ عمى بيتو لا يعتخيو خػؼ عميو جخاء تعػيس بيتو.

يدتخجـ التأميغ لتعديد قجرة الفخد أك الجساعة لمحرػؿ عمى الائتساف، فالذخز الحؼ يخيج شخاء   - ت
لع يقع بتأميغ الذقة أك تقجيع  شقة عمى سبيل السثاؿ، لغ يدتصيع الحرػؿ عمى القخض الزخكرؼ إذا

 عقج تأميغ عمى حياتو. 

 دكر التأميغ في التشسية الاقترادية (: 2-3الذكل)
     

 

 

 

 

 

  

 

 

حالة -ابتكار السشتجات التأميشية كدكره في تخؾية شخكات التاميغ بالسغخب العخبيشيخ كخيسة، : السرجر
 .4تػنذ ك السغخب، ص-سػؽ التاميغ الجدائخ

مغ الذكل أعلبه نخػ تجفق رؤكس الأمػاؿ مغ شخكات التأميغ إلى الشاتج القػمي السحمي كفق إذف      
ثلبث قشػات، فشاتج الزخائب عمى أرباح شخكات التأميغ يرب في الانفاؽ الحكػمي، مجاخيل شخكات 

الخاص التأميغ يسػؿ الاستثسارات الخاصة، مجاخيل الأفخاد مغ تعػيزات التأميغ تحىب إلى الاستيلبؾ 
 بيع، كجسيعيا تجخل ضسغ حداب الشاتج القػمي السحمي.

فػائج اقترادية فقط بل الأمخ يتعجاه إلى فػائج اجتساعية بعكذ ما ىػ متعارؼ أف لقصاع التأميغ  فإذ   
إذف تتقاشع الفػائج الاقترادية كالاجتساعية بالشدبة لخجمات التأميغ، فذعػر الفخد بالحساية مغ الأخصار 

مكاتو أك حياتو أك أفخاد أسختو يسشح الاستقخار ىحا الأخيخ يشعكذ عمى السجسػعة حيث يدتصيع عمى مست
 السؤمغ الاستسخار في مذاريعو كالؿياـ باستثساراتو دكف خػؼ. 

 مجاخيل شخكات التأميغ لزخيبيالشاتج ا

 الاستثسار الخاص  الإنفاؽ الحكػمي

 تغيخات أقداط التأميغ

 مجاخيل الأفخاد 

شاتج  القػمي السحمي  ال   

 الاستيلبؾ الخاص
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 الخقسي السعؾقات الس ترمة بعسمية تجديج التأميؽ السظمب الثالث:
نية السقجمة لمدبائغ مغ أجل تػثيق كبشاء تدعى شخكات التأميغ إلى تحديغ الخجمات الالكتخك       

علبقات متيشة معيع كتحقيق رضاىع. الأمخ الحؼ جعل مدألة تصػيخ خجمات التأميغ الالكتخكنية كمعخفة 
، كمع ذلظ لا تخمػ ىحه الخجمة مغ عؿبات جدء مشيا في 1العػامل السؤثخة في جػدتيا أمخا بالغ الأىسية

الأماف كجدء أخخ مترل بصالب التأميغ في مجػ كثػقو بيكحا  شبيعة الخجمة الالكتخكنية مغ حيث
 معػقات تجديج خجمات التأميغ الخقسي. خجمات، سشحاكؿ مغ خلبؿ مصمبشا ىحا معخفة

 : التأميغ الخقسيالفخع الأول
نقرج ىشا بالتأميغ الخقسي ىػ تحػيل كل خجمات التأميغ التي تقجميا شخكات التأميغ لجسيع العسلبء      
العسميات بيجؼ تعديد الكفاءة كالدخعة، كىحا ما عسجت إلييا بعس  2خجمات رقسية، أؼ أتستة إلى

، كجاء ىحا الترػر الذخكات الػششية في قصاع التأميشات كتخؾية الخجمة التأميشية التقميجية لتربح رقسية
تزسغ السحاكر لمتاميغ الخقسي في إشار شامل يخز تثسيغ كتفعيل مذخكع الجدائخ إلكتخكنية كالحؼ 

 :3التالية
تدخيع استخجاـ تكشػلػجيا الإعلبـ كالاتراؿ في الإدارة العسػمية كتدخيع استعساليا في كل  - أ

 السؤسدات كالذخكات بسا في ذلظ شخكات التأميغ.
  .ITCتصػيخ الآليات كالإجخاءات التحفيدية الكفيمة بتسكيغ السػاششيغ مغ الاستفادة مغ تكشػلػجيا - ب
 قتراد الخقسي، مغ خلبؿ تييئة الطخكؼ السشاسبة لتصػيخ صشاعة التاميغ الخقسي.دفع كتصػيخ الا - ت
تعديد البشية التحتية الأساسية للبترالات ذات التجفق الدخيع كالعالي، تكػف مؤمشة كذات خجمات  - ث

 عالية الجػدة، مع تصػيخ الكفاءات البذخية، مغ خلبؿ كضع إجخاءات ممسػسة في ىحا السجاؿ.
لإشار القانػني الػششي، مع أخح بعيغ الاعتبار التجخبة السُعاشة ككل الشقائز ضبط مدتػػ ا - ج

 السلبحطة كالرعػبات السُدجمة.

                                                           
1
، 39دراسة تطبٌمٌة على لطاع التأمٌن السعودي، المجلة العربٌة للئدارة، مجلد  -محمد عبد اللطٌؾ زاٌد، علبء محمد شكري، التأمٌن الرلمً 

 .492، ص2049، 04عدد
2
عملٌات  أو هًترافك تداوله مع ظهور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال بحٌث أصبحت أؼلب الاجراءات والعملٌات تتم بالحاسوب ، هو مصطلح 

على تملٌل العمل الٌدوي وتبسٌط عملٌات سٌر العمل الحالٌة. وهً تزٌد من كفاءة العملٌات عبر إدخال البٌانات والسجلبت المالٌة، وحتى  تموم
على زٌادة الكفاءة العامة  التورٌد. ٌمكنن توسٌع نطاق العملٌات الحالٌة بدون الحاجة إلى عدد أكبر من الموى العاملة، ما ٌساعدإدارة سلسلة 

 ات.لمؤسس
3
، 43للبحث المانونً، المجلد  ةالمجلة الأكادٌمٌ -شركات التأمٌن الجزابرٌة نموذجا -عمارة مسعودة، عباس راضٌة، رلمنة خدمات التأمٌن  

 .409، ص 2022-02العدد
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جفع عبخ التي أشمقت خجمتي التدػيق كال CAARكسا ىػ الحاؿ في الذخكة الػششية لمتأميغ    - ح
فع الإلكتخكني مػزع آلي لمج 42تجعست شبكة التػزيع ب  2016كفي سشة  الأنتخنت لبعس مشتجاتيا

لكغ مع ىحا ، 1يالإلكتخكنمعاممة عبخ مختمف أنػاع بصاقات الجفع  100.000كتع مغ خلبليا إجخاء 
بيخ مغ التحجيث كالتصػيخ فإف قصاع التأميغ بالجدائخ ترادفو جُسمة مغ السعػقات التي تحُج بذكل ك

 .ما ىػ مأمػؿ مغ ىكحا قصاع
 غ الخقسي: معػقات نجاح مدعى التأميالفخع الثاني

ففي الجكؿ الستقجـ تداىع شخكات التأميغ بقدط كبيخ في  اقترادياتيا بعجما حققت شخكط اقترادية      
كميكانيدمات تقشية تحكع عسميا، لكغ نجج أف سػؽ التأميغ بالجدائخ تتخممو جُسمة مغ القيػد الجاخمية، 

خض كالصمب، كضآلة الحريمة الإجسالية الع ارجية، كالتي أثخت سمبا عمىكتختمجو سمدمة مغ العؿبات الخ
، كيعدك بعس الخبخاء أىع أسباب تباشؤ كتيخة نسػ القصاع إلى 2لذخكات القصاع كمشو تجىػر تشافديتو

 عجيج السذاكل مشيا :
 ية التأميشية أك التيخب التأميشيمحجكدية الشزج كالتػع: أولا

ي حياتو، كحاجتو لمحساية التي تػفخىا شخكات كنقرج بحلظ إدراؾ الفخد لمسخاشخ التي يتعخض ليا ف     
التأميغ، مغ خلبؿ ما تقجمو مغ تغصيات لمخدائخ التي يتعخض ليا في مستمكاتو كحياتو" يعتبخ غياب 
ثقافة التأميغ عؿبة كؤكد، حيث يعػد إعخاض السػاششيغ عغ الاكتتاب، إلى افتقارىع إلى البريخة الزسانية 

رؾ نطخىع بحدمة الفػائج السدتقبمية التي تتسخس عشيا عسمية التعاقج عمى مختمف الأخصار، كضيق مجا
لجػ الػكالات، كمغ بيغ إرىاصات ىحه السُعزمة كسا تؤكج ذلظ الجراسات كالأبحاث، الشطخة الدمبية 

 .3لمتأميغ كاعتباره كزخيبة
 الغر كالاحتياؿ التأميشي مغ شخؼ السؤمغ: ثانيا
تختكب مغ عجة أشخاؼ يغخييا الجذع )السدتأمغ، الػكيل، الخبيخ( 4يشيأصبحت ضاىخة الاحتياؿ التأم     

مشطػمة التأميغ، فالغر التأميشي متعجد الرػر مثل: إصصشاع مختمق لسصالبات  استقخارأصبح يخبظ 
تأميغ كىسية لحادث لع يقع أساسا )حخيق، سخقة، ..إلخ(، أك رفع ؾيسة التعػيس بتزخيع فاتػرة الزخر 

                                                           
1
، لاحظ صفحة وكالة الأنباء الجزابرٌة على الرابط CAARتصرٌح المدٌر العام للشركة عند تولٌع اتفالٌة بٌن المرض الشعبً الجزابزي وشركة  

 :https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/50463-2017-11-30-16-45-10 
2
 .133صالجدائخؼ كسبل تحديغ تشافديتو الجكلية،  شارؽ فشجكز، كاقع سػؽ التأميغ 

 
3
 135، صمخجع سبق ذكخه فشجكز، شارؽ  
 .كتتسثل في استخجاـ الأساليب غيخ القانػنية كغيخ مذخكعة بغخض الكدب  4
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 و تفػؽ ؾيستو الحؿيؿية، أك بإعصاء معمػمات غيخ صحيحة عغ حادث كقع فعلب، التعسج أكبذكل مبالغ ؼي
التحخيس عمى إحجاث الخصخ السؤمغ عميو، كإشعاؿ الشار في السستمكات السؤمشة، مشح التغصية لحػادث 

 .سابقة لتاريخ سخياف كثيقة التأميغ
 : عجـ الػثػؽ في كسائل الجفع الالكتخكني ثالثا

يث أف أسمػب الجفع بالبصاقات البشكية أك بصاقات الائتساف عبخ الانتخنت ىػ أكثخ أشكاؿ الدجاد ح      
ارتباشا بالتدػيق الالكتخكني، كتعتبخ عسمية تحػيل الشقػد في صمب أؼ معاملبت تجارية عبخ الانتخنت 

استخجاـ بخمجيات  مغ أكثخ التحجيات التي تػاجو التدػيق الخقسي لمتأميغ، لحا أصبح ىشاؾ تػجو نحػ
 Secure Electronicsكتخسخ ثقة العسلبء بيا مثل: يخاصة لتأميغ كسائل الجفع الإلكتخكن

Transactions  .    
 :1أما أسباب كقػع الاحتياؿ التأميشي كالحؼ ىػ في تفاقع مغ يػـ لأخخ نجج

 سيػلة الؿياـ بيحا الدمػؾ كضآلة احتسالات اكتذافو؛ -
يغ بسكافحة الطاىخة كيبخر ذلظ مغ خلبؿ تخددىا في الؿياـ بستابعات ضعف اىتساـ شخكات التأم -

 قزائية ضج السحتاليغ عمييا لارتفاع تكمفتيا، مقارنة بالأرباح الستػقعة في الأجل الستػسط. 
قمة تعخض السحتاليغ بعج اكتذاؼ عسميات الاحتياؿ إلى عقػبات كإذا حجثت الستابعات يكػف أقراىا  -

 ف العسيل مغ لأقداط السجفػعة؛إلغاء العقج كحخما
نطخة شخكات التأميغ إلى محاربة الاحتياؿ عمى أنو ليذ مغ أكلػياتيا صشاعة التأميغ، فسكافحة  -

 الطاىخة في القصاع مشػشة بسبادرات فخدية لبعس الذخكات؛ 
سباب راجع إلى عجة أ تخػؼ مغ استخجاـ البصاقات البشكيةالكبيخ ك العدكؼ ال أفبعس الجراسات  تكأكج
  2مشيا

  .عجـ جاىدية السػاشغ لمتعامل مع التكشػلػجيات الحجيثة -
 صعػبة التعمع في كيؽية استغلبؿ بصاقات الجفع مثل البصاقة الحىبية أك البصاقة بيغ بشكية. -
ضيػر اختلبلات في التصبيقات الخاصة بالجفع كتعصميا لأياـ في بعس الأحياف مثل تصبيق البخيج  -

 ".الجدائخؼ "بخيجؼ مػب
 عجـ تػفخ الزسانات اللبزمة التي تجعل الدبػف يقتشع بججكػ ىحه الاساليب كيقجـ عمى استغلبليا.  -

                                                           
1

 .66حسان ناصؾ، مرجع سبك ذكره، ص
2
 استنتاجات الباحث انطلبلا من الدراسات السابمة. 
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 و.السؤشخات الخاصة بمخاحل تظؾر قظاع التأميؽ بالجدائخ و السبحث الثاني: 
إف ذكخ الأرقاـ كالسؤشخات الخاص بقصاع التأميغ بالجدائخ جانب أساسي لتحميل أدائو، كىػ ما    

 ؽ إليو في مبحثشا ىحا  إلى جانب عخض مكػناتو ك السخاحل التي مخ بيا ىحا القصاع.سشتصخ 
 السظمب الأول: مخاحل تظؾر قظاع التأميؽ بالجدائخ 

شيج قصاع التأميغ بالجدائخ عجة مخاحل بجءا مغ قبل الاستقلبؿ إلى كقتشا الحاضخ كيسكغ أف تقدع      
 السصمب.إلى أربعة مخاحل ندتعخضيا مغ خلبؿ ىحا 

 : فتخة ما قبل الاستقلبؿالفخع الأكؿ
جدءا مغ تذخيعات الشطاـ الفخندي  ككاف مػجيا بالتحجيج  1962كاف قصاع التأميغ بالجدائخ قبل      

لمفخنديغ الحيغ كانػا يداكلػف نذاشيع بالجدائخ، كمغ أىع القػانيغ الرادرة التي تشطع قصاع التأميغ لبحؼ 
 : 1ؼ تسيد بػكالح 13/07/1930صجر في 

 10/08، كذلظ بسقتزى مخسػـ صجر في 1933أنو لع يصبق مباشخة كإنسا أعمغ عغ تصبيقو سشة  -1
 كمغ خلبلو تع سخياف قانػف التأميشات الفخندي عمى الجدائخ.

مشو، كالتي استثشت مغ مجاؿ  01أف مجاؿ تصبيقو متعمق بالتأميغ البخؼ فقط، كىحا ما أكجتو السادة  -2
ت البحخية كالجػية كالستعمقة بائتساف القخكض، كقج تزسغ ىحا القانػف تشطيع التأميشات تصبيقو التأميشا

 البخية في قدسيغ خرز الأكؿ لمتأميغ عمى الأضخار كالثاني التأميغ عمى الأشخاص.
 مغ أىسيا: 1930كسا أصجر السذخع الفخندي مجسػعة مغ القػانيغ السكسمة كالستسسة لقانػف 

، كالحؼ أعصى أكلػية بالغة لخقابة الجكلة عمى قصاع التأميغ البخؼ، 14/06/1938القانػف السؤرخ في  -3
كذلظ بتحجيج السعاييخ كالذخكط التي يشبغي تػافخىا في شخكات التأميغ لمحرػؿ عمى الاعتساد، 

 خاصة ما تعمق مشيا بالقجرة الفشية كالسالية عمى مسارسة نذاط التأميغ.
السعجؿ كالستسع كالحؼ حجد بسقتزاه السذخع الفخندي شخؽ  30/12/1938السخسػـ الرادر في  -4

إنذاء التأميغ كالقػاعج التي يخزع ليا في تدييخه. كبيغ أيزا نػع العسميات التي تقػـ بيا كل مغ 
 شخكات التأميغ السجنية كالتبادلية كشخكات التأميغ التجارية.

 رؼ ىسا:كفي خسديشات القخف الساضي تع فخض نػعيغ مغ التأميغ الإجبا

                                                           
1
 .468التنافسٌة  فً لطاع التامٌن، ص لادة سلٌم، الاستراتٌجٌات   
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ثع بعج فتخة جاء التأميغ الإلدامي عمى الديارات في  1950التأميغ عمى حػادث العسل ككاف في سشة 
، كتعخضت نرػص ىحه القخارات أكثخ مغ مخة لمتعجيل كذلظ خلبؿ مخحمة احتلبؿ فخندا لمجدائخ 1958

 إلى غاية الاستقلبؿ.
 1973إلى  1962: الفتخة مغ الفخع الثاني

، ككاف أكؿ 1شخكة أجشبية 236الذخكات العاممة في قصاع التأميغ الجدائخؼ بعج الاستقلبؿ لقج كاف عجد 
كالقاضي بتصبيق القػانيغ الفخندية التي كانت تشطع الرشاعة  21/12/1962السؤرخ في  157-62أمخ

ية عمى التأميشية قبل الاستقلبؿ، كلقج نجع عغ ىحا القانػف استسخار تصبيق الشرػص كالتذخيعات الفخند
 27/05/1958صشاعة التأميغ كخاصة تمظ التي تتعمق بتشطيع عقج التأميغ الػارد في القانػف السؤرخ في 

الستعمق بالتأميغ الإلدامي عمى السدؤكلية السجنية الشاتجة عغ حػادث السخكبات البخية ذات محخؾ 
 .2)الديارات(

طيع قصاع التأميغ بسا تقتزيو السرمحة ككاف السذخع الجدائخؼ يتجخل مغ حيغ لآخخ مغ أجل تش     
القاضي بإخزاع شخكات التأميغ الأجشبية  08/06/1968الػششية في ذلظ، فقج تع إصجار القانػف 

بالجدائخ إلى القانػف الجدائخؼ كضخكرة الحرػؿ عمى الاعتساد مغ كزارة السالية الجدائخية بذخط تقجيع 
السُتعمق بخقابة الجكلة الجدائخية  63/197أصجر قانػف رقع  الزسانات السالية الكاؼية، كفي نفذ الإشار

عمى شخكات التأميغ العاممة في الجدائخ كذلظ لمحج مغ ضاىخة تحػيل الأمػاؿ الشاتجة عغ الاستثسار في 
 مجاؿ التأميغ إلى الخارج باستخجاـ عسمية إعادة التأميغ.

شخكة عمى  160لأجشبية كالتي قجر عجدىا كنتيجة ليحه التجابيخ تػقفت معطع شخكات التأميغ ا     
مسارسة نذاشيا بالجدائخ، كلع يبقى مشيا سػػ شخكة كاحجة ىي شخكة التأميغ التبادلي أك التعاضجؼ 

التي مشح ليا الاعتساد بسقتزى قخار  (CAAR)لعساؿ التخبية كالثقافة، ككحلظ الذخكة الجدائخية لمتأميغ 
 كالتي تعتبخ أكؿ شخكة جدائخية تع إنذاؤىا بعج الاستقلبؿ. 12/12/1963صادر عغ كزارة السالية في 

الحؼ يفخض احتكار الجكلة لكل عسميات  1966ماؼ  27الرادر في  127-66بعج ذلظ جاء القخار رقع 
التأميغ، ككحلظ تأميع جسيع مؤسدات التأميغ. ىحا الاحتكار جعل كل الأفخاد الحيغ يعسمػف في مؤسدات 

 الجكلة. التأميغ مػضفػف لجػ

                                                           
1
 .469الاستراتٌجٌات التنافسٌة  فً لطاع التامٌن، ص لادة سلٌم،   

2
 DOUKANI Sara. AKROUR Sara. DJEMA Hassiba. Le Secteur des Assurances en Algérie. Revue Algérienne 

d’Economie et de Management. N
o
 09 Janvier 2017.p2. 
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الاستعانة بػسصاء مغ أجل تأميغ  SAAك  CAARبعج اندحاب مؤسدات التأميغ الأجشبية قخرت      
أكبخ مداحة مسكشة مغ التخاب الػششي كلسا كاف الػسصاء يقػمػف بشذاط خاص كمع احتكار الجكلة سشة 

 .1972نياية  كانت مؤسدات التأميغ تديخ بذكل اجتساعي لحلظ قخرت كقف عسل الػسصاء في 1966

 1995إلى  1973مخحمة : الفخع الثالث
تسيدت بجاية ىحه السخحمة بإلغاء سخياف مفعػؿ التذخيع الفخندي بسا في ذلظ مجسػعة الشرػص      

كالمػائح القانػنية التي كانت تديخ قصاع التأميغ في الجدائخ، لكغ لع يحل محمو أؼ تشطيع بجيل حيث 
الرادر  828ػني، ؼيسا عجا تخريز التأميغ بقخار مغ كزارة السالية رقع عانى ىحا القصاع مغ فخاغ قان

 تع تخريز ما يمي: 1975ماؼ  21في 
 تختز بتأميغ السخاشخ الرشاعية كالشقل. CAARشخكة  -1
 تختز بالتأميغ عمى الديارات كالتأميغ عمى الأشخاص بعج شخاء الحرة السرخية. SAAشخكة  -2

حيث  1982في  CAATل بعج إنذاء الذخكة الجدائخية لتأميغ الشقل ثع إضافة تخريز تأميغ الشق     
التي احتكخت ؼيسا  CAARاحتكخت ىحه الأخيخة تأميغ الشقل، كبحلظ أخحت جدء مغ الحرة الدػؾية لػ 

 :1بعج التأميغ عمى الأخصار الرشاعية، ككاف ليحا التخرز أثخيغ اثشيغ ىسا
تأميغ كاحجة مخترة في تأميغ الخصخ الحؼ يػاجيػنو(  كجػد السؤمشيغ في مػاجية مػرد كاحج )شخكة -3

 .كبالتالي لا يدتصيعػف مشاقذة شخكط العقج كالتخؽيزات أك حتى رفس التعػيس لعجـ كجػد

  2022إلى غاية  1995السخحمة مغ الفخع الخابع: 
حا القخار أصبح لمجدائخ إشار قانػني لمتأميشات، ى 1995جانفي  25الرادر في  07-95بالقخار        

يسثل السخجع لقانػف التأميغ في الجدائخ حيث أنيى احتكار الجكلة لشذاط التأميغ، كسسح بإنذاء مؤسدات 
 20الرادر في  06-04محمية لكل حالة إشارىا القانػني الخاص. ثع تع تعجيل السخسػـ الدابق بالقخار 

 كأىع ما جاء ؼيو ما يمي: 2006ؼيفخؼ 
 لأشخاص.تجعيع نذاط التأميغ عمى ا -1
 تعسيع التأميغ الجساعي. -2
 إعادة ـيكمة قانػف السدتفيجيغ. -3
 الفرل بيغ تأميغ الحياة كغيخ الحياة ضسغ مؤسدات التأميغ. -4

                                                           
1
 .475مروش فاٌزة، دراسة أثر تسوٌك خدمات التأمٌن على سلون المستهلن حالة عٌنة من مؤسسات التأمٌن فً الجزابر، صبن ع  
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 إجبارية الحخية التامة لخأس الساؿ مغ أجل مشح الاعتساد. -5
 فتح سػؽ التأميغ الجدائخؼ أماـ السؤسدات الأجشبية لفتح فخكع لمتأميغ كإعادة التأميغ. -6

تع تدػية كبذكل نيائي الخلبؼ بيغ الجدائخ كفخندا حػؿ التأميشات، ىحا الخلبؼ  2008في سشة      
، كذلظ بالتحمل مغ التدامات الذخكات الجدائخية تجاه شخكات التأميغ الفخندية، 1996الحؼ يخجع إلى سشة 

 Aviva ،AGF ،AXA ،Groupبيغ السؤسدات الفخندية  2008مارس  7مغ خلبؿ الاتفاؽ السبخـ في 
AMA ،MMA السؤسدات الجدائخية ،CAAR ك SAA تع تدػية الخلبؼ حدب القانػف الجدائخؼ

  .1966حيث تع تحػيل السحفطة بيغ الصخفيغ بأثخ رجعي إلى سشة 

 التأميؽ بالجدائخ شخكات السظمب الثاني: 
 شخكات لمتأميغ  8ك عسػميةلمتأميغ  شخكات 9مشيا  1شخكة تأميغ 25قصاع التأميغ بالجدائخ يحػؼ      

، كتشقدع شخكات التأميغ 2شخكات مختمصة شخكتاف تعاضجيتاف كشخكتاف لمتكافل عمى الأشخاص 4خاصة 
شخكات تأميغ عمى   إلى كفق الشذاط التأميشي كفق الذكل القانػني إلى شخكات عسػمية كأخخػ خاصة، ك 

كات عبخ ثلبث ترشيفات، شخكات ، مغ خلبؿ ىحا السصمب نسيد الذخ الأضخار كالتأميغ عمى الأشخاص
  عسػمية كشخكات خاصة كشخكات مختمصة.

 الفخع الأول: الذخكات العسؾمية
عجد معتبخ مغ الذخكات العسػمية التي ىي بسثابة الأساس في ىحا القصاع حيث  يزع قصاع التأميغ     

   20233مغ سػؽ التأميشات كىحا حتى سبتسبخ  %78.4تييسغ عمى ما ندبتو 
 شخكات التأميؽ عمى الأضخار أولا:

: تعتبخ أكؿ كأقجـ شخكة، تأسدت مشح الاستقلبؿ CAARالذخكة الجدائخية لمتأميغ كإعادة التأميغ  - أ
، كىي شخكة ذات أسيع تيتع بتدػيق 1963جػاف  8السؤرخ في  63/197بسػجب الأمخ رقع 

غ، الأخصار الرشاعية، أخصار السشتجات التأميشية الستعمقة بأخصار الحخائق، كتأميغ الديارات، الدك
الشقل كأخصار السدؤكلية السجنية، أخصار الحياة، الادخار، إعادة التأميغ التي تخز الأخصار الكبخػ. 

 . 42021مميار عاـ  16.2إلى  2007مميار ديشار عاـ  7.5ارتفع رأسساليا الاجتساعي مغ 

                                                           
1
 Activité des Assurances en Algérie. Direction des Assurances2022.p6. 
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 12قخار الاعتساد الرادر بتاريخ : نذأة بعج الاستقلبؿ بسقتزى SAAالذخكة الػششية لمتأميغ   - ب
، كتع ؼيسا بعج بسػجب %39، كمرخؼ بشدبة %61، بخأسساؿ مختمط جدائخؼ بشدبة 1963ديدسبخ 
تأميع الذخكة في إشار إنذاء احتكار الجكلة لسختمف  1966ماؼ  27السؤرخ في  66/129الأمخ 

الاقترادية إلى شخكة  في إشار الإصلبحات 1989ؼيفخؼ  21عسميات التأميغ، تع تحػيميا في 
عسػمية ذات أسيع، ككسعت محفطة نذاشيا بعج رفع مبجأ التخرز، بزع كاستغلبؿ الفخكع 
التأميشية الأخخػ كاليشجسة، الشقل بسختمف أنػاعو، التأميغ ضج الكػارث الصبيعية، كالتأميغ عمى 

مميار ديشار العاـ  16كاف مميار ديشار بعج أف  28.8الخعاية أثشاء الدفخ. بمغ رأسساليا الاجتساعي 
 .1. حيث تحتل الذخكة السختبة الأكلى بالسقارنة بباقي الذخكات%55. أؼ ارتفاع بشدبة 2007

: أنذأت مع إعادة ـيكمة قصاع التأميشات بسقتزى السخسػـ رقع CAATالذخكة الػششية لمتأميغ  - ت
أنيا شخكة عسػمية، ، كالحؼ حجد نطاميا الأساسي مذيخا ب1985أفخيل  30السؤرخ في  82/85

كمزيفا ؼيو أنيا تتستع بالذخرية السعشػية كالاستقلبؿ السالي، أما غخضيا فيتسثل في الؿياـ بكل 
عسميات التأميغ عمى الأخصار السختبصة بفخع الشقل البحخؼ، الجػؼ، البخؼ، كعسميات التأميغ السختبصة 

ترادية كإلغاء الخرخرة، أخحت في إشار الإصلبحات الاق 1989بسخكر القصارات، كفي أكتػبخ 
، حيث شخعت SPAالذخكة الجدائخية لمتأميغ شكل شخكة عسػمية اقترادية ممظ لمجكلة ذات أسيع 
رفع  1989-12-24في مسارسة مختمف فخكع التأميغ. كبيحا قخرت الجسعية العامة لمسداىسيغ في 

مميار  25.4فع رأسساؿ الذخكة التخرز كتجديج الانفتاح عمى الأسػاؽ كدخػؿ عالع السشافدة. كارت
 .2007سشة  7.5بعج ما كاف في حجكد  2021ديشار سشة 

ىي شخكة ذات أسيع بخأسساؿ مختمط لذخكات عسػمية : CASHالذخكة الجدائخية لتأميغ السحخكقات  - ث
، الذخكة السخكدية %33، الذخكة الجدائخية لمتأميغ كإعادة التأميغ بػ %50مػزعة عمى الشحػ التالي: 

لتباشخ مسارسة عسميات تأميغ السحخكقات إلى  1999. تع اعتسادىا سشة %17عادة التأميغ بػ لإ
جانب فخكع التأميغ الأخخػ، حيث فزمت التخرز في ميجاف السحخكقات خاصة ؼيسا يتعمق 

مميار  16.1إلى  2007مميار ديشار سشة  2.8بالسذاريع قيج الإنجاز. كانتقل رأسساؿ الذخكة مغ 
 .%450، أؼ بشدبة 2021 ديشار سشة

 

                                                           
1
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 شخكات تأميؽ متخررة: ثانيا
: ىي مؤسدة عسػمية اقترادية أنذأت في  CAGEXالذخكة الجدائخية لزساف قخكض الترجيخ  - أ

الستعمق بتأميغ القخكض السػجية لمترجيخ، اعتسجت  06/96بسػجب الأمخ  10/01/1996
ط تدييخ الخصار السغصاة بتأميغ الحؼ يحجد شخك  19961جػيمية  2السؤرخ في  96/235بالسخسػـ 

مميار ديشار جدائخؼ مػزعة بالتداكؼ  2القخض عشج الترجيخ، كىي شخكة مداىسة بخأس ماؿ ب 
 :2شخكات تأميغ 5بشػؾ ك 5عمى عذخة مداىسيغ  %10بشدبة 

مميار ديشار جدائخؼ 1بخأس ماؿ  1997: أنذأت في ديدسبخ SGCIشخكة ضساف القخكض العقارية  - ب
بشػؾ عسػمية كشخكات تأميغ، كتتسثل مياـ الذخكة في تقجيع ضسانات القخكض  بسداىسة عجة

 السسشػحة مغ شخؼ السؤسدات السالية مغ اجل الحرػؿ عمى عقار.
أكتػبخ  1السؤرخ في  54/73: أنُذأت بسقتزى الأمخ رقع CCRالذخكة السخكدية لإعادة التأميغ  - ت

كمغ مياميا تصػيخ رؤكس الأمػاؿ الخاصة شخكة رائجة في عسميات إعادة التأميغ  ىي، ك 1975
مميار ديشار جدائخؼ، كرغع الانفتاح  5بقصاع التأميغ كالتعاكف مع الذخكات الػششية يقجر رأس ماليا بػ 

إلا أنيا بقيت محافطة عمى الؿيادة لشذاط التأميغ  1995الاقترادؼ عمى الخػاص الحؼ حجث في 
مغ أىع الستعامميغ عمى  CCRكدكليا حيث تعتبخ شخكة  بالجدائخ، فيي تتستع بذخكات كبيخة محميا

السدتػػ الافخيقي كالعخبي كتستمظ شبكة علبقات مع ألاؼ شخكات التأميغ كإعادة التأميغ الجدائخية 
 .      3كالأجشبية برفة مباشخة أك غيخ مباشخة، عغ شخيق الػساشة في مختمف أنحاء العالع

  شخكات التأميؽ عمى الأشخاص: ثالثا
-04-17تأسدت في  CAAR: كىي فخع مغ شخكة التأميغ CAARAMAشخكة التأميغ  - أ

 مميار ديشار. 1، كىي متخررة في التأميغ عمى الأشخاص، قج ارتفع رأس ماليا إلى 2011
، كىي عبارة عغ شخكة 2011مارس  9: تأسدت في TALA assurance Lifeشخكة التأميغ  - ب

يشار، تعتبخ فخع مختز في التأميغ عمى الحياة تابع مميار د 01بخأس ماؿ يقجر ب   ذات أسيع
( كالرشجكؽ الػششي للبستثسار 15%) BEA( بالذخاكة مع بشظ 55%) CAATلمذخكة الػششية 

FNI (30% بجأت نذاشيا الفعمي في ،)2001جػيمية  01. 
 
 

                                                           
1
 . 4996جوان  3، الصادر فً 44الجرٌدة الرسمٌة، العدد   

2
، BEA ، بنن الجزابر الخارجBDLً، بنن التنمٌة المحلٌة BADR، بنن الفلبحة والتنمٌة الرٌفٌة CPAالبنون هً: المرض الشعبً الجزابري   

 . BNAالبنن الوطنً الجزابري

، الشركة المركزٌة لإعادة CAAT، الشركة الجزابرٌة للتأمٌن الشامل CAARأما شركات التأمٌن فهً: الشركة الوطنٌة للتأمٌن وإعادة التأمٌن 

 .SAA، الشركة الجزابرٌة للتأمٌن CNMA، الصندوق الوطنً للتعاون الفلبحCCRًالتأمٌن 
3
 477لادة سلٌم، ص  
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 الفخع الثاني: شخكات التأميؽ الخاصة
سسح لمسشافدة ما  الجدائخؼ في تحخيخ خجمات التأميغلقج ساىع الانفتاح الاقترادؼ الحؼ عخفتو      
 ػؿ عجة شخكات أجشبية في شخكات مع شخكات محمية، كنرشفيا إلىبجخ

 أولا: شخكات التأميؽ عمى الأضخار 
، 1998أكت  5تأسدت كتحرمت عمى الاعتساد يػـ : CIRAالذخكة الجكلية لمتأميغ كإعادة التأميغ  - أ

 450كإعادة التأميغ، كىي شخكة ذات أسيع بخأسساؿ اجتساعي ؾيستو لسباشخة مختمف عسميات التأميغ 
، كبادرت الذخكة لبعث أصشاؼ تأميشية ججيجة 2021مميار ديشار سشة  8.6مميػف ديشار، ليرل إلى 

 مثل ضساف الكفالات كضساف قخكض البيع.
، 2001جػيمية 08تأسدت كتحرمت عمى الاعتساد يػـ  :GAM العامة لمتأميشات الستػسصية - ب

 500بخأسساؿ قجره  2001سبتسبخ  25لسسارسة كل عسميات التأميغ كبجأت عسمياتيا التأميشية يػـ 
حيث تعج مغ الذخكات السكػنة لسجسع  %90مميػف ديشار بسداىسة شخز جدائخؼ بشدبة قجرىا 

حاجي، كىي شخكة ذات أسيع كيسثل مداىسييا في مجسػعة مغ الذخكاء الحيغ يعسمػف في أنذصة 
مفة، كتتكػف مغ أربعة فخكع جيػية. تتعامل الذخكة في مجاؿ إعادة التأميغ مع عجة شخكات مخت

البخيصانية، شخكة  Best-reالسغخبية، شخكة  ARBالجدائخية، شخكة  CCRمتخررة مثل: شخكة 
Welis limited 2021مميار ديشار سشة  3.1، رأسساؿ الذخكة بمغ . 

، بعج  GIG Algeria، التي تحػلت إلى 2aئخية لمتأميشات كىي في الأصل الجدا :GIG الجدائخية - ت
مميار  3.1، كيبمغ رأسساليا 2015سشة  Gulf Insurance Groupدخػؿ مجسػعة الخميج لمتأميغ 

 1. كتع مشح الذخكة اعتساد مُسارسة التأميغ التقميجؼ ككحا عسميات التأميغ التكافمي2021ديشار سشة 
 2العاـ

ىي شخكة مختمصة ذات رأسساؿ أغمبيتو أجشبي، اعتسجت سشة : Alliance.Ass شخكة التحالف - ث
كأكؿ شخكة جدائخية خاصة  2010كتسارس كل عسميات التأميغ كإعادة التأميغ، كقخرت عاـ  2005

 830مميػف سيع ) 1.8رفع رأسساليا عغ شخيق بػرصة الجدائخ )سػؽ الأكراؽ السالية( بإصجار 

                                                           
1
لن ذالتً تعرض لها احد منهم، و خطارالأفً أثار هذه لبت خطار معٌنة علىلأشخاص ٌسمون هٌبة المشتركٌن ٌتعرضون الأ تعاون مجموعة من 

 "الاشتران ٌسمى عن ولوع تلن المخاطر، بالتالً ٌلتزم كل واحد منهم وعلى سبٌل التبرع بمبلػ مالً معٌن بتعوٌضه عن الضرر الناتج أو الناشا
التأمٌن التكافلً إدارة عملٌات التأمٌن واستثمار أمواله بالنٌابة عن  بتحدٌد المسط وتتولى شركة الاشترانأو "المسط"، وتموم وثٌمة التأمٌن أو عمد 

 .موال باعتبارها مبلػ معلوما وممدمالأهٌبة المشتركٌن ممابل حصة معلومة من عابد استثمار 
2
 .24ص  2022بتمبر شهر س 62الجرٌدة الرسمٌة رلم   
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القاضي بخفع  06/04الية بخفع رأسساؿ الذخكة تصبيقا لذخكط القانػف ديشار لمديع( لتػسيع القاعجة الس
مميػف دكلار، إضافة إلى تػسيع قاعجة الذخكاء  30ملبييغ دكلار إلى  10الحج الأدنى لخأس الساؿ مغ

بسداىسيغ ججد عغ شخيق إعصاء فخصة لمجدائخييغ لتػضيف مجخخاتيع، ككحا بعث الثقة في قجرات 
 .  2021مميار ديشار سشة  4.8رأس الساؿ الاجتساعي القصاع الخاص. بمغ 

كىي تابعة لمذخكة الإسلبمية  26/03/2000تأسدت ىحه الذخكة في : Salama Ass شخكة - ج
تعسل في مجاؿ التأميغ كإعادة التأميغ كفقا لقػاعج الذخيعة الإسلبمية، مثل  -سلبمة-العخبية لمتأميغ

خ الرشاعية كاليشجسية، كالتأميغ عمى السخاشخ البديصة، التأميغ عمى الديارات كالتأميغ ضج السخاش
كالتأميغ عمى الشقل البخؼ كالبحخؼ كالجػؼ، كتستمظ مخاكد مػزعة حدب الأسػاؽ السدتيجفة كىي " 
سلبمة لمتأميشات العامة" ك"سلبمة لمتأميغ الذخري" ك"سلبمة لمتأميغ الرحي" كتتػزع فخكعيا عمى 

ششي كتعج ىحه الذخكة الػحيجة التي تعسل بريغة التأميغ التكافمي، نقصة بيع عمى التخاب الػ  266
 .1مميار ديشار 3.5يبمغ رأسساليا الاجتساعي 

: كىي شخكة متخررة في التأميغ كإعادة التاميغ، ذات رأس ماؿ Trust Alg شخكة الجدائخية لمثقة - ح
أت تخكست في تصبيق مميار ديشار، بج 1.8اجتساعي مختمط باشتخاؾ جدائخؼ بحخيشي قصخؼ قجره 

، كىي مكػنة مغ 1997نػفسبخ  18عسمياتيا بعج تحرميا عمى قخار الاعتساد مغ كزارة السالية بتاريخ 
، CCRالذخكة السخكدية لإعادة التأميغ  الجدائخية مداىسيغ أجانب بعج إعادة شخاء أسيع كل مغ 

غ تخست العالسية بشدبة ، كأصبحت تتكػف مCAARالذخكة الجدائخية لمتأميغ كإعادة التأميغ 
 .%22.5، كالقصخية العامة لمتأميشات بشدبة 77.5%

  ثانيا: شخكات التأميؽ عمى الأشخاص
، كىي شخكة خاصة 2006، تع اعتسادىا في أكتػبخ سشة Al.djazair CARDIFشخكة التأميغ -1

 متخررة في تأميغ الأشخاص.  BNP Paris BANKفخندية مغ فخكع البشظ الػششي الذعبي 
عج مريخ لمحياة أكؿ شخكة خاصة متخررة في التأميشات عمى : تMACIR VIEخكة التأميغ ش -2

، بعج الفرل الحؼ تع بيغ  2011أكت  11تأسدت مريخ لمحياة بتاريخ  ،الأشخاص في الجدائخ
، استفادت مريخ لمحياة كبخأس ماؿ يقجر مميار ديشار كالتأميغ ضج الأضخار الأشخاصعمى التأميغ 

 الستعسقة لمطخؼ الاجتساعي كالاقترادؼ الجدائخؼ. مغ السعخفة

                                                           
1
 https://salama-assurances.dz/a-propos/presentation/ 42/07/2023بتارٌخ    

https://salama-assurances.dz/a-propos/presentation/
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 الفخع الثالث: شخكات التأميؽ السختمظة
 مفيػميغ كىسا التأميغ مغ السخاشخ كالاستثسار بسعشى بيغ ىي شخكات تجسع 1الذخكات السختمصة

 .الاعتبار السالي كالاعتبار الذخري
 :AXA DOMMAGE شخكة أكدا لمػتأميغ عمى الأضخار - أ
انجماجات   ججأت كذخكة تعاكنية صغيخة قبل أف تشسػ بع، بAXAفخكع شخكة التأميغ الفخنديةىي احجػ  

 مع اتحاد تأميشات باريذ. 1996 بذكميا الحالي بعج انجماجيا سشة أصبحتمع شخكات تأميغ أخخػ. 
 :  AXA ASSURANCE VIEشخكة التأميغ  - ب

، كىي متخررة في التأميغ 2011نػفسبخ  02، تأسدت في AXAىي فخع مغ فخكع الذخكة الفخندية 
 عمى الأخصار السختمفة التي تخز الأشخاص، رأس ماؿ يقجر بسميار ديشار. 

 : L’Algérienne Vieشخكة التأميغ  - ت
يع ىي شخكة متخررة في تػز  SPAالجدائخية الخميجية لمتأميغ عمى الحياة  هو الاسم التجاري للشركة 

بعج  2015تع إنذاء شخكة الحياة الجدائخية كالسػافقة عمييا في عاـ ، كتدػيق مشتجات التأميغ الذخري
( كمعخفة الدػؽ مغ GIGشخاكة استخاتيجية تجسع بيغ الخبخة الجكلية لسجسػعة الخميج الكػيتية لمتأميغ )

كالتػاجج الإقميسي الثابت لمبشظ الػششي  CASH Assuranceخلبؿ شخكة التأميغ عمى الييجرككخبػنات 
  (.BNAالجدائخؼ )

 : SAPS شخكة التأميغ كالاحتياط كالرحة  - ث

 ،في الجدائخ الأشخاصأمانة لمتأميغ كأكؿ شخكة تأميغ عمى  AMANA تحت اسع 2011أسدت عاـ ت
فخندا كإشارات كأجخاء  كقج أُنذئت بالذخاكة بيغ السجسػعة الفخندية التعاضجية لتأميغ تجار كصشاعيي

كبشظ الفلبحة  BDL، كبشظ التشسية السحمية  SAAقصاعي التجارة كالرشاعة كالذخكة الجدائخية لمتأميشات 
دج،  مميار 2كسا يقجر رأس الساؿ الاجتساعي لذخكة التأميغ كالاحتياط كالرحة  BADRكالتشسية الخيؽية 

اسية التي تختكد عمييا ميستيا بفزل قػة القصاع العاـ، تعتبخ التفاني في خجمة عسلبئيا الؿيسة الأسفيي 
 ستحالف.كمخكنة القصاع الخاص بالإضافة إلى الخبخة الجكلية لذخيكيا ال

 

 
                                                           

1
أمٌن على الحٌاة وؼٌر الحٌاة، حٌث تجمع بٌن تؽطٌة المخاطر للؤفراد والممتلكات. ؼالبًا شركات التأمٌن المختلطة هً شركات تمدم مزٌجًا من الت 

 ما تستخدم لتؽطٌة المخاطر المحددة مثل الممتلكات والمسؤولٌة والصحة، بالإضافة إلى مخاطر الحٌاة والموت

https://ar.wikipedia.org/wiki/1996


 انفصم انصانس: والغ لطاع انرأيٍُ انعضائشٌ فٍ ظم ذحذَاخ انشلًُح

 

465 
 

 : صشاديق التأميؽ التعاضجي خابعالفخع ال
  (CNMA)الرشجكؽ الػششي لمتعاكف الفلبحي  -1

،  كيتعامل مع الفلبحيغ غ بيغ أعزائوبجأ التعاكف كالتزامكيقػـ عمى م 1966أنذيء الرشجكؽ سشة     
بمغ  ىحا الرشجكؽ رقع أعساؿ ميغ عمى الديارات، السدؤكلية السجنية..إلخ. بمغ  أكسا يسارس التكالرياديغ 

 .2020مميار ديشار لدشة  1.7، أما حجع الاشتخاكات فقج تجاكز2023مميار ديشار لدشة  22
  (MUTULAIST)شخكة التأميغ التعاضجؼ  -2

شخكة مخترة في تأميغ الأشخاص، كأنذئت بذخاكة بيغ الرشجكؽ الػششي لمتعاضجية الفلبحية ىي      
CNMA  مميػف دج،  800بخأس ماؿ قجره  2012جانفي  05كشخكة سلبمة لمتأميشات، تع اعتسادىا في

ات حدب الاتفاؽ السبخـ بيغ الذخكتيغ فإف الذخكة تػجو مشتجاتيا لمفلبحيغ كالعامميغ في مجاؿ الرشاع
كتعسل الذخكة لمػصػؿ الدراعية كالغحائية، السيغ الستعمق بالفلبحة )بياشخة، ميشجسيغ زراعييغ كفشييغ( 

  إلى أكبخ عجد مغ العسلبء عغ شخيق استغلبؿ شبكة الذخكة الأـ.
 ( MAATEC) التعاضجية الجدائخية لتأميغ عساؿ التخبية كالثقافة -3

سسح ليحه  1992كفي  1/1/1965س نذاشيا في حيث بجأت تسار  10/12/1964تع اعتسادىا في 
الستعمق بعساؿ التخبية  ميغ الذامل عمى الدكغأالتعاضجية بالتػسع لفخكع التأميغ عمى الديارات كالت

لسخالفتيا لشرػص التعاضجية إنيا صلبحية الاعتساد السقجـ ليحه ثع  2017ماؼ  16كالثقافة، كفي سشة
 .الاعتساد الحؼ أقختو كزارة السالية

كاقع ىحا القصاع لع  أف إلا لدػؽ الجدائخية لمتأميشات،التي مدت ا 1رغع الكع اليائل مغ الإصلبحات      
يخػ ـيسشة التأميشات الإجبارية كتأميغ الديارات كالشقل كالأخصار  يتحدغ بالذكل السصمػب، إف السلبحع 

كالتي تختبط  يا محتذع كضعيف ججايداؿ الاؾباؿ عميالاختيارية لا الرشاعية، في حيغ أف التأميشات 
 فشجج مثلب التأميغ عمى الأشخاص ىػ الأخخ ،بذكل مباشخ بسدتػػ كعي السػاشغ تجاه الخجمة التأميشية

عخؼ جسمة مغ الإصلبحات كاف ليا تأثيخ عمى سػؽ التاميغ الجدائخؼ بجخػؿ شخكات ججيجة لمدػؽ 
 الجدائخؼ.

 

                                                           
1
مٌنات الاشخاص ، بالإضافة الى الذي فصل بٌن تأمٌنات الأضرار وتأ 06-04صدور المانون  ونخص بالذكر الاصلبحات الحدٌثة والمتمثلة فً 

والتً حددت إدراج عملٌات التأمٌن  2024فٌفري  23المؤرخ فً  84-24وفما للمرسوم رلم  2020من لانون المالٌة لسنة  403صدور المادة 

ن أجل استمطاب فبة جدٌدة من التكافلً وشروط ممارستها وهذا ما دفع بالعدٌد من شركات التأمٌن إلى فتح نوافد لتمدٌم خدمة التأمٌن التكافلً م
 من المولع الالكترونً الآتً: العملبء وتعزٌز ثمافة الاعتماد على التأمٌنات للحماٌة من الأخطار المختلفة.

 https://www.univ-constantine2.dz/facsecsg/2023/11/14/sim0420234/.2024/03/07 بتارٌخ   

https://www.univ-constantine2.dz/facsecsg/2023/11/14/sim0420234/
https://www.univ-constantine2.dz/facsecsg/2023/11/14/sim0420234/
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 جدائخي في عل تغيخات سؾق التأميشات العالسيالسظمب الثالث: مؤشخات قظاع التأميؽ ال
بالحجيث عغ كاقع قصاع التأميغ بالجدائخ يججر بشا ذكخ السؤشخات الخاصة بو كتذخيح حالة الذخكات    

التي تشذط ضسشو، حيث يتذكل ىحا القصاع مغ عجد مغ الذخكات مشيا العامة كالخاصة، كشخكات تأميغ 
 عمى الأضخار كأخخػ عمى الأشخاص.

 لفخع الأول: مداىسات سؾق التأميشات العالسي في الاقتراد الجوليا

 حجع أقداط التأميغ بحدب القارات(: 1-3جكؿ)ج
 الؾحجة: مميؾن دولار

 الدشة أمخيكا روباو أ أسيا و أوقيانؾسيا إفخيكيا العالؼ
4127586 53683 880928 1764685 1428290 2117 

4221171 52829 1013120 1703713 1450408 2118 

4119635 57453 1080238 1614385 1357559 2119 

4335687 59400 1257313 1615190 1403784 2111 

4566163 69274 1373744 1625442 1497703 2111 

4598951 71472 1420177 1540684 1566617 2112 

4593632 70294 1341744 1620133 1561461 2113 

4754711 70116 1413431 1695091 1576073 2114 

4597681 63942 1448517 1491430 1593791 2115 

4712841 59408 1578542 1448819 1616070 2116 

4957517 65165 1657392 1546484 1688467 2117 

6149119 69374 1679803 1746976 2652866 2118 

6284361 67282 1719625 1720252 2777201 2119 

6291834 61881 1764062 1675251 2790640 2121 

6861598 74190 1836999 1917890 3031519 2121 

 المعدل % 44.2 % 28 % 26.8 % 1.1 % 111

 2121لسىة

CNAبالاعتساد عمى تقاريخ السجمذ الػششي لمتأميشات  مغ إعجاد الصالب: السرجر
 1 

 

 

                                                           
1
هو هٌبة استشارٌة ٌشرؾ علٌها وزٌر المالٌة، تأسست بموجب الأمر  (Conseil National des assurances)المجلس الوطنً للتأمٌنات   

 لتامٌن وتنظٌمه وتطوٌره.  ، مكلفة بدراسة المسابل المتعلك بوضعٌة التأمٌن وإعادة ا4995-04-25المتعلك بالتأمٌنات بتارٌخ  95-07
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 2007شات العمسي في الفتخة مغ مغ خلبؿ بيانات الججكؿ أعلبه كالحؼ يػضح تصػر سػؽ التأميالتعميق: 
،  نجج أف مداىسة قصاع التأميشات لقارة أمخيكا بشدبة معتبخة في سػؽ التأميشات العالسي ترل 2021إلى 

% عمى  26.8% ك28أكؾيانػسيا ك أكربا بػػ -% ثع تػػػأتي كل مغ قارتي أسيا 44.2إلى ما يديج عغ 
% مغ الدػؽ العالسي كىحا يؤشخ إلى ضآلة  1.1ر بػػ التختيب في حيغ حجع سػؽ التأميغ بأفخيؿيا يقج

كمحجكدية ىحا الدػؽ كأنو لايداؿ بعيج ججا عغ ما يذيجه العالع مغ تصػر كتشػع ليحا القصاع، ما نمحع 
حيث أف مقجار  2018ك 2017الشقمة الشػعية التي حجثت في سػؽ التأميشات بقارة أمخيكا بيغ عامي 

 1088734مميػف دكلار أؼ بديادة قجرىا  2777201ميػف دكلار إلى م 1688467التأميغ انتقل مغ 
 .مميػف دكلار كىي كبيخة بالسقارنة بباقي الدشػات

 2021لدشة  حجع أقداط التأميغ في قارات العالع(: 3-3الذكل )

 

 CNAبالاعتساد عمى تقاريخ السجمذ الػششي لمتأميشات  مغ إعجاد الصالبالسرجر: 

بشدبة تقارب  2021ة أمخيكا عمى حرة معتبخة مغ حجع أقداط التأميغ العالسي لدشة قار  تتخبع التعميق:
ثع قارة أسيا  1917890بسقجار  %28مميار دكلار تأتي بعجىا قارة أكركبا بدبة  3031بسا يعادؿ  44%

يفة أفخيؿيا في السخاتب الأخيخة بشدبة ضع قارةدكلار كتؿبع مميار  1836بحجع  %27كأكؾيانػسيا بشدبة 
مميار دكلار، كىحا يؤشخ إلى غياب شبو كمي لمرشاعة  74بحجع أقداط في حجكد  %1ججا تقجر بػ

 التأميشية ضسغ القصاع العالسي

44.2% 

28% 

26.8% 

1% 

 أفرٌمٌا أسٌا و أولٌانسٌا أوربا أمرٌكا
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 : تػزع سػؽ التأميغ العالسي بيغ التأميغ عمى الحياة كالتأميغ عمى غيخ الحياةالفخع الثاني

 عمى الحياة كالتأميغ عمى غيخ الحياة (: تػزع أقداط التأميغ في العالع بيغ التأميغ 2-3ججكؿ )

جأميه غير  حغيرال جأميه الحيبة السىة

 الحيبة

 لكليا حغيرال المجموع حغيرال

2007 2441823 %14.9 1685763 8.8% 4127586 12.3% 

2008 2439294 -0.1% 1780776 5.6% 4220070 2.2% 

2009 2367442 -2.9% 1742193 -2.2% 4109635 -2.6% 

2010 2516377 6.3% 1819310 4.4% 4335687 5.5% 

2011 2611718 3.8% 1954445 7.4% 4566163 5.3% 

2012 2630274 0.7% 1968677 0.4% 4598951 0.7% 

2013 2545045 -3.2% 2048587 4.1% 4593632 -0.1% 

2014 2655593 4.3% 2099118 2.5% 4754711 3.5% 

2015 2546941 -4.1% 2050739 -2.3% 4597680 -3.3% 

2016 2581972 1.4% 2120869 3.4% 4702841 2.3% 

2017 2724017 5.5% 2233490 5.3% 4957507 5.4% 

2018 2882179 5.8% 3266841 46.3% 6149020 24.0% 

2019 2888248 0.2% 3396112 4.0% 6284360 2.2% 

2020 2727176 5.6%- 3564658 5.0% 6291834 0.1% 

2021 2997569 9.9% 3863029 8.4% 6860598 9.0% 

 %4.4 5111118 %648 2372974 %245 2637145 المعدل

 CNAبالاعتساد عمى تقاريخ السجمذ الػششي لمتأميشات  : مغ إعجاد الصالبالسرجر



 انفصم انصانس: والغ لطاع انرأيٍُ انعضائشٌ فٍ ظم ذحذَاخ انشلًُح

 

469 
 

بيغ الفتخة  1ميغ عمى غيخ الحياةلمحياة كالتأالتأميغ  التغيخ في أقداطيػضح الججكؿ أعلبه : التعميق
ميغ السحرل مغ سشة إلى أخخػ ت في مقجار التأحيث نلبحع تفاك  2021إلى غاية  2007السستجة مغ 
، أما في %3.3تخاجع بػ  2015كنفذ الذيء سشة  %2.6سجل سػؽ التاميغ تخاجع  2009فسثلب سشة 

، أكثخ مغ 2021إلى  2007باقي الدشػات كانت الشدب إيجابية كبمغ معجؿ التأميغ عمى الحياة لمفتخة 
 2372في حيغ بمغ معجؿ التأميغ عمى غيخ الحياة  2007إلى سشة  %2.5ار دكلار بشدبة ممي 2637

، مغ خلبؿ الأرقاـ كالشدب نمحع أف التأميغ عمى غيخ الحياة 2007إلى سشة  %6.8مميار دكلار بشدبة 
التأميغ مغ  فخلبؿ نفذ الفتخة السعشية انتقل مقجار أخح مشحى متدايج بالسقارنة بسعجؿ التأميغ عمى الحياة 

 . %43أٌ تُغثح أكصش يٍ   3863029إنً   1685763
 2021-2007(: تصػر التأميغ عمى الحياة كالتأميغ لغيخ الحياة في العالع بيغ 4-3الذكل )

 

 CNAبالاعتساد عمى تقاريخ السجمذ الػششي لمتأميشات  مغ إعجاد الصالبالسرجر: 
الحياة أك  عمى التفريل ندب التأميغ سػاء تأميغ: يػضح الذكل أعلبه بػضػح كبذيء مغ التعميق 

حيث أخح التأميغ  2013إلى  2007في الشدب بجأ مغ كتقارب تأميغ لغيخ الحياة، حيث ندجل تساثل 
ثع عاد التصابق إلى  %4.1لغيخ الحياة سجمت ندبة  التأميغفي بيشسا  %3.2-عمى الحياة ؾيع سالبة 

مع بقاء التأميغ عمى الحياة في حجكد  %46.3اة إلى ما ندبتو قفد التأميغ عمى غيخ الحي 2018غاية 
 .%7الشدبة

                                                           
1
لتأمٌن على ؼٌر الحٌاة هو نوع من التأمٌن ٌؽطً الأضرار التً لد تلحك بالأشٌاء المادٌة، مثل السٌارات والمبانً والمعدات، ولٌس ا 

ة، الكوارث الطبٌعٌة، من الخسابر الناتجة عن حوادث مثل الحرٌك، السرل المؤمن بالأشخاص. هذا النوع من التأمٌن ٌهدؾ إلى حماٌة ممتلكات
 وؼٌرها من الأخطار.
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 انعكاسات جائحة كػركنا عمى قصاع التأميغ بالجدائخ الفخع الثالث:
كسا نعمع ضيػر جائحة كػركنا أثخ بذكل بميغ عمى مجسل نػاحي الحياة، الاجتساعية مشيا      

كجراسة لسؤشخات قصاع  2021ك 2020تخة بيغ عامي أخح الف، كب2019كالاقترادية حيث ضيخت نياية 
 قصاع التأميغ.كانعكاسات ىحه الأخيخة عمى جائحة ىحه ال كالتي رافقت ضيػر التأميغ

 الشاتج الإجسالي لقصاع التأميشات الجدائخؼ  -1
 الشاتج الإجسالي لقصاع التأميشات الجدائخؼ (: 3-3)الججكؿ

 مليون دج القيمة
 التصػر يةالحرة الدػؾ رقع الأعساؿ 

  حغيرال 2121 2121 2121 2121 

 6726 %5.3 86.9% 87.2% 133184 126457 تأميؽ الأضخار

 950 %7.6 %8.8 %8.6 13438 12489 تأميغ الأشخاص

 7676 %5.5 %95.7 %95.8 146622 138946 سؾق مباشخ

 597 %9.9 %4.2 %4.3 6657 6059 القبػلات الجكلية

 8274 %547 %111 %111 153279 145005 المجموع

 CNAبالاعتساد عمى تقاريخ السجمذ الػششي لمتأميشات  مغ إعجاد الصالبالسرجر: 

ؼيسا يخز رقع الأعساؿ لذخكات  2021ك 2020يطيخ الججكؿ أعلبه السقارنة بيغ عامي  التعميق:
فالتأميغ عمى التأميغ كالحرة الدػؾية، كنلبحع أف مقجار الديادة التي شخأت في مختمف صيغ التأميغ، 

مميػف دج، كنفذ الأمخ بالشدبة لمتأميغ عمى  6726بسقجار  %5.3الأضخار أضيخ زيادة بشدبة 
، كسا مميػف دج597بسقجار  9.9%، أما التأميغ الخارجي فيػ بسقجار 7.6%الأشخاص زيادة بشدبة 

مخات كىػ ما 7حيث يعادؿ  الأشخاصنمحع مقجار مداىسة التأميغ عمى الأضخار بالسقارنة بالتأميغ عمى 
 السداىسة الكبيخة ليحا الشػع مغ التأميشات في مُجسل الحرز الدػؾية بقصاع التأميغ. يجلل عمى
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 AD تػزع الأقداط التأميشية لمتأميغ عمى الأضخار -2

 AD رأيُُُح نهرأيٍُ ػهً الأضشاسذىصع الألغاط ان(: 4-3)انعذول
 الؾحجة: مميؾن ديشار جدائخي 

 التغيخ 2021 2020 
 بالؿيسة الشدبة  الشدبة الؿيسة الشدبة الؿيسة 

 -1167 -1.8% 46.5% 61954 49.9% 63121 الديارات

IRD
1

 53053 %42.0 59925 %45.0 %13.0 6872 

 592 9.7% 5.0% 6672 4.8% 6081 الشقل

 -50 -2.3% 1.6% 2157 1.7% 2207 فلبحيةالأخصار ال

 480 24.0% 1.9% 2475 1.6% 1995 القخكض

 6726 5.3% 100% 133184 100% 126457 السجسػع

 CNAبالاعتساد عمى تقاريخ السجمذ الػششي لمتأميشات مغ إعجاد الصالب السرجر: 

الاكتتاب في التأميغ عمى  لسقجار 2021ك 2020يػضح الججكؿ أعلبه السقارنة بيغ سشتي التعميق:   
تػزع أقداط كت %5.3بشدبة  مميار دج 133.18مميار دج إلى  126.45الأضخار حيث ارتفع مغ 

نجج استحػاذ فخعي التأميغ عمى الديارات كالتأميغ عمى الأخصار الحخائق حيث  التأميغ حدب الفخكع
، مع ملبحطة  2020لدشة %91.9بسجسػع  عمى التػالي %42ك %49.9بشدبة تقجر  IRDالسختمفة 

عغ سشة  1.8%مميػف دج بشدبة  1167بسقجار  2021تخاجع لأقداط التأميغ عمى الديارات لدشة
لمتأميغ عمى بالشدبة ، كنفذ الأمخ ت كثيخا انتقاؿ السخكباتبفعل تأثيخ جائحة كػركنا التي حجّ  2020

قداط التأميغ عمى الشقل بمغت ، أما أ%2.3مميػف دج بشدبة  50، قجارسبتخاجع الأخصار الفلبحية 
بؿيسة  %9.7عمى التختيب بتغيخ قجره  2021ك 2020مميػف دج لدشتي  6672مميػف دج  ك 6081
 480بسقجار  %24مميػف دج، أما التأميغ عمى القخكض فأضيخ تغيخ معتبخا بيغ سشتي الجراسة بػ  592

 مميػف دج.
 

                                                           
1
  Incendie et Risques Divers وَمصذ تها الأخطاس وانحشائك انًخرهفح 
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 AP تػزع الأقداط التأميشية لمتأميغ عمى الأشخاص -2
 AP تػزع الأقداط التأميشية لمتأميغ عمى الأشخاص(: 5-3)الججكؿ

 الؾحجة: مميؾن ديشار جدائخي 

 التغيخ 2021 2020 
 الشدبة السقجار الشدبة السقجار الشدبة السقجار

 %10.2 155 %12.5 1686 %12.3 1530 الحػادث

 %10.2 5 %0.4 56 %0.4 50 الأمخاض

 %17.3 128 %6.5 868 %5.9 740 السداعجات

 %15.1 795 %45.2 6076 %42.3 5281 التأميغ عمى الحياة كالػفاة

 %2.8- 136- %35.4 4751 %39.1 4887 ميغ الجساعيأالت

 %7.6 950 %100 13438 %100 12489 السجسػع

 CNAبالاعتساد عمى تقاريخ السجمذ الػششي لمتأميشات  مغ إعجاد الصالبالسرجر: 

، كانت مداىساتو 2011كالحؼ دخل حيد التشفيح في سشة  تأميغ عمى الأشخاصال خعبالشدبة لف: التعميق
مميػف دج  بشدبة  12489إلى   2021في قصاع التأميغ مُحتذسة حيث كصل مقجار الأقداط في سشة 

كىي ندبة ضعيفة بالسقارنة بحجع القصاع ككل، كىشاؾ مغ يبخر عجـ الاؾباؿ عمى ىحا الشػع مغ  9.8%
الحػادث كالتي قشاعات الجيشية لكثيخ مغ الجدائخييغ، يتكػف ىحا الفخع مغ التأميغ مغ تأميغ التأميغ إلى ال

الأمخاض  تأميغ أما، %10.2أؼ بشدبة  2021ك 2020مميػف دج بيغ سشتي  155عخفت تغيخ بسقجار 
حدغ مميػف دج، كالت 128، تأميغ السداعجات كاف بديادة قجرىا %10.2مميػف دج بشدبة  5فبمغ التغيخ

 مميػف دج. 795بسقجار  %15.1كحلظ مذ التأميغ عمى الحياة كالػفاة بشدبة 
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 : مؤشخات أداء شخكات التأميغ بالجدائخالسظمب الخابع
عخض مغ خلبؿ ىحا السصمب بعس السؤشخات الخاصة بأداء الذخكات التي تشذط بالجدائخ كمغ ندت    

 تذغيل الذخكات، الشفقات العامة، الخأسساؿ الاجتساعي. ، رقع الأعساؿ، نتائج1بيغ السؤشخات الستػفخة
فانصلبقا مغ ىحه السؤشخات يسكغ لراحب القخار اتخاذ التجابيخ اللبزمة لسعالجة أؼ خمل يطيخ عمى     

الدياسات الاقترادية السصبقة، أك البشاء عمى ىحه السؤشخات في كضع الاستخاتيجيات السدتقبمية، أك 
 تشطيسية تدسح بتحديغ أداء الذخكات. إصجار نرػص كقػانيغ

 2023إلى  2013تصػر رقع أعساؿ قصاع التأميشات لمفتخة ما بيغ الفخع الأول: 
أك إجسالي الؿيسة  مقجار العسميات السشجدة )مبيعات خجمات أك مشتجات(  إلىرقع الأعساؿ  يذيخ       
ية معيشة، عادة ما تكػف سشة. بعبارة أخخػ، لمدمع كالخجمات التي تبيعيا شخكة ما خلبؿ فتخة زمشالشقجية 

، فسؤشخ كيشصبق كحلظ عمى القصاع ككل ىػ الجخل الإجسالي الحؼ تحققو الذخكة مغ عسمياتيا الأساسية
 :2تي يعخؼ بيا أداء أؼ شخكة أك قصا، كنبع ىحه الأىسية في ما يميرقع الأعساؿ مغ أىع السؤشخات ال

 .ع الأعساؿ، كمسا كانت الذخكة أكبخ كأكثخ نجاحًامؤشخ عمى حجع الذخكة: كمسا زاد رق -1
مقارنة الأداء: يتع استخجاـ رقع الأعساؿ لسقارنة أداء الذخكة عمى مخ الدشيغ أك مقارنتيا بذخكات  -2

 .أخخػ في نفذ الرشاعة
 .تقييع الأداء السالي: يداعج رقع الأعساؿ في تقييع الرحة السالية لمذخكة كقجرتيا عمى تحقيق الأرباح -3
 تحجيج الؿيسة الدػؾية: يدتخجـ السدتثسخكف رقع الأعساؿ لتقييع الؿيسة الدػؾية لمذخكة. -4

شخاص عخؼ قصاع التأميشات ارتفاعا محدػسا بالسقارنة بدشة كبفزل التأميغ عمى الأ 2020ففي سشة 
  %8بسعجؿ  مميار دج 155.8مميار دج إلى  144.7حيث انتقل حجع الأقداط الكمي مغ  2021
 قدسة عمى الشحػ التالي:الحرز مُ ككانت 

 62% ؛مغ حجع الأقداط مغ نريب الذخكات العسػمية 
 24% ؛مغ حجع الأقداط مغ نريب الذخكات الخاصة 
 8% ؛لرالح الرشجكؽ الػششي لمتعاكف الفلبحي 
 6% ؛لأقداط لذخكات رأس الساؿ السختمطمغ ا 
 
 

 
                                                           

1
 ٌصدرها المجلس الوطنً للتأمٌنات دورٌا  )كل ثلبثً( مجلبت ٌفصل فٌها وضعٌة المطاع. 2024هذه المؤشرات لسنة   

2
 https://gemini.google.com/app/4a86ec1d111239e0?hl=fr .2023-06-42بتارٌخ    

https://gemini.google.com/app/4a86ec1d111239e0?hl=fr
https://gemini.google.com/app/4a86ec1d111239e0?hl=fr
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 2023إلى  2014في قظاع التأميؽ بيؽ  تظؾر رقؼ الأعسال(: 6-3)ججول 
 جدائخي  الؾحجة: مميار ديشار

 2018 2017 2016 2015 2014 الدشة
 143.2 133.7 129.5 127.9 125.5 رقع الأعساؿ

 %6.6 %3.1 %1.2 %1.8 - الشدبة
 2023 2022 2021 2020 2019 الدشة

 169.6 164.7 153.5 145 152.1 رقع الأعساؿ

 %2.8 %6.8 %5.5 %4.8- %5.8 الشدبة

 CNAبالاعتساد عمى تقاريخ السجمذ الػششي لمتأميشات  ر: مغ إعجاد الصالبالسرج
 2014/2023(: تصػر رقع الأعساؿ لقصاع التأميغ بالجدائخ بيغ عامي 5-3)الذكل

 
 CNAبالاعتساد عمى تقاريخ السجمذ الػششي لمتأميشات  صالبالسرجر: مغ إعجاد ال

اعا في رقع أعسالو في أغمب الدشػات كبشدب متفاكت، عخؼ قصاع التأميشات بالجدائخ ارتف :التعميق 
مميار ديشار عغ سشة  4.9بسقجار  %2.8بشدبة  2023كمثاؿ عمى الفتخة السقتخحة نجج أنو ارتفع سشة 

عخؼ  2022إلى  2021كتعتبخ ندبة تقجـ ضعيفة إذا ما قػرنت بالدشػات الدابقة فسثلب بيغ  2022
عخؼ قصاع  2020مميار ديشار، أما في سشة  11.2تتاب قجره بحجع اك %6.8القصاع ندبة تصػر بػ 
عدػ ىحا التخاجع إلى مميار ديشار كيُ  145بإجسالي أقداط تأميغ في حجكد  %4.8التأميشات تخاجع بشدبة 

الػضعية الػبائية )جائحة كػركنا( التي مدت العالع بأسخه كمغ ضسشيا الجدائخ، كما رافقيا مغ تػقف لكل 
كانعكاس ذلظ عمى قصاع التأميشات حيث تكبجت شخكات التأميغ خدائخ معتبخة مختبصة مشاحي الحياة 

 بتخاجع حجع مبيعات.

100,00

120,00

140,00

160,00

180,00

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



 انفصم انصانس: والغ لطاع انرأيٍُ انعضائشٌ فٍ ظم ذحذَاخ انشلًُح

 

475 
 

 الػششية في صشاعة التأميغ كالكثافة الاختخاؽ معجلاتالفخع الثاني: 
إف أىسية الشذاط التأميشي في الاقتراد الػششي لمبمج تقاس مغ خلبؿ مجسػعة مغ السؤشخات كلعل        

كالتي عمى ضػئيا يعخؼ مجػ مداىسة ىحا القصاع السالي في  ،1ىسيا حجع الاكتتاب كمعجؿ الكثافةمغ أ 
 2012الستػفخة لمفتخة  الخاصة بقصاع التأميغ الػششي كالججكؿ السػالي يطيخ السؤشخاتالجكؿ،  اقتراد

 عمى مدتػػ مػقع كزارة السالية كنحاكؿ مقارنتيا بالسعجلات العالسية. 2021إلى 
 2020-2013بالجدائخ لمفتخة  معجلات الاختخاق (:7-3)ججول ال

 2121 2119 2118 2117 2116 2115 2114 2113 الدشػات 

معجؿ 
  (%)الاختخاؽ

0.69 0.73 0.77 0.76 0.72 0.69 0.72 0.72 

الكثافة  مؤشخ
 )دج( الػششي

3115465 3217485 3229419 3231448 3257479 3263461 3368416 3136 

 CNAبالاعتساد عمى تقاريخ السجمذ الػششي لمتأميشات  : مغ إعجاد الصالبالسرجر
 :التعميق    
 0.69يطيخ الججكؿ أعلبه معجلات الاختخاؽ لمقصاع التأميغ الػششي كالحؼ يطيخ تحبحب بيغ       
كىي معجلات يسكغ القػؿ أنيا ضعيفة ججا إذا ما قػرنت بسعجلات الاختخاؽ في كل مغ تػنذ  0.77ك
، كىي ؾيسة بعيجة عغ 2021عمى التختيب كىي احرائيات لدشة  4ك 2.2السغخب حيث بمغت ك 

ىحه الفجػة الي تعبخ عغ 2%7.42السعجلات العالسية التي تقارب عذخة أضعاؼ السعجلات الػششية كىي 
 ة الجراسةأما مؤشخ الكثافة فيػ في تدايج خلبؿ فتخ  قصاع في الشاتج الجاخمي الخاـ،الأداء الزعيف ليحا ال

ثع تخاجع  2019دج لدشة  3368.16إلى أف كصل إلى  2013دج لمفخد الػاحج سشة  3005.65مغ 
كيخجع ذلظ الخبخاء إلى الحالة الػبائية التي فخضت تقييجا كبيخا عمى كل  2020سشة دج  3136إلى 

 جػانب الحياة لجػ السػاششيغ.
 
 

                                                           
1
ٌمصد بمعدل الكثافة ما ٌخصصه الفرد سنوٌا على طلب منتجات التأمٌن أي الإنفاق على شراء الحماٌة التأمٌنٌة وٌحسب بالعلبلة: مؤشر   

عدد السكان، أما معدل الاختراق والذي ٌسمى  كذلن بمعدل التؽلؽل أو الانتشار فهو ٌعكس مساهمة لطاع  الكثافة= إجمالً الألساط المدفوعة/
 التامٌن فً الناتج الداخلً الخام وٌحسب بالعلبلة 

 معدل الاختراق = رلم أعمال شركات التأمٌن /الناتج المحلً الخام.
2
 6. ص2024، سبتمبر450ة العامة للبتحاد العام العربً للتأمٌن، العددالتأمٌن العربً ، مجلة دورٌة متخصصة تصدر عن الأمان 
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 لذخكات التأميغ التذغيل نتائج: الثالثلفخع ا
تعتبخ نتائج التذغيل بالشدبة لمذخكات مؤشخا ىاما في الأداء السالي حيث تطيخ قجرة الذخكة عمى        

تػليج الأرباح مغ عسمياتيا الأساسية، كفي ما يمي تختيب الذخكات بحدب ىحا السؤشخ كمقدسة بيغ 
 صشفيغ مشيا شخكات تأميغ عمى الأضخار كشخكات تأميغ عمى الأشخاص.

 بحدب نتائج التذغيل تيب شخكات التأميغ عمى الأضخارتخ (: 6-3الذكل)

 

 CNAبالاعتساد عمى تقاريخ السجمذ الػششي لمتأميشات  : مغ إعجاد الصالبالسرجر

تترجر شخكات التأميغ عمى الأضخار بشدبة  TRUSTنلبحع مغ الججكؿ أعلبه أف شخكة       
مغ أىع تعتبخ   TRUSTج فذخكة مغ حجع سػؽ التأميشات كىحه الشدبة مبخرة لحج بعي% 61.2

السجسػعات العخبية كالعالسية نجاحا كتسيدا في عالع الخجمات التأميشية، كقج حققت نقمة نػعية في 
الخجمات التأميشية عمى السدتػػ العخبي، ما أكدبيا ثقة الجسيع، لإيسانيا في الإنداف كمقجرتو عمى 

 CNMA% تمييا شخكة 45.1تحػز عمى ندبة التي  CASHشخكة تأتي بعج ذلظ  ،1التحجؼ كالعصاء
% 2.8% ك4.1بشدبة  SGCIك  ALLIANCE%، كتؿبع في أسفل التختيب كل مغ 39.9بشدبة 

 عمى التختيب.

 
                                                           

1
 https://elhiwar.dz/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9/151145/44-02-204.بتارٌخ  
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   بحدب نتائج التذغيل تختيب شخكات التأميغ عمى الأشخاص(: 7-3)الذكل
 الؾحجة: الشدبة السئؾية

  

 CNAريخ السجمذ الػششي لمتأميشات بالاعتساد عمى تقا : مغ إعجاد الصالبالسرجر

  :التعميق

شخكتاف  تبايغ فشجج أف ىشاؾ 2021بالشدبة لذخكات التأميغ عمى الأشخاص لدشةتطيخ نتائج التذغيل 
ثع تمييا شخكة  %13.5بػ  انرٍ ذصذسخ CAARAMA assuranceشخكة نتائج إيجابية ىي  احققت

CARDIF  شخكة سمبية أما باقي الذخكات فكانت نتائجيا %5.1بػ ،MACIR VIE  ثع  %2.7-ب
 %24.4- ػػ ب L’ALGérienne Vie، %10.9- ػػب TALAفذخكة  %10.7-ػ ب AMANAشخكة 
يقيا للؤرباح كتبخيخ الشتائج الدمبية لأداء بعس الذخكات كعجـ تحؿ ،.%30.7- ػػب AXA VIEكأخيخا 

عغ الإيخادات مع تدامغ ىحه الشتائج  كالعسػلات السجفػعةىػ تجاكز السراريف التي تشفقيا كالتعػيزات 
 فتخة انتذار كباء كػركنا حيث زادت التعػيزات بالشدبة لمتأميغ عمى الأشخاص.
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 الشفقات العامة: الفخع الخابع
، ىي تمظ السرخكفات التي يتع تكبجىا لزساف سيخ عسل التكاليف غيخ السباشخةتُعخؼ أيزاً باسع     

بعبارة أخخػ، ىي  .تداىع بذكل مباشخ في إنتاج الدمع أك تقجيع الخجمات الذخكة بذكل سمذ، كلكغ لا
الذكل أدنا يػضح حجع الشفقات العامة لكل  .لمذخكة الشفقات اللبزمة لجعع العسميات التجارية اليػمية

  شخكة.
    بالشدبة لذخكات التأميغ عمى الأضخارأولا: 

 بحدب الشفقات العامة تختيب شخكات التأميغ عمى الأضخار (:8-3)الذكل
 جدائخي  الؾحجة: مميؾن ديشار

 

 CNAبالاعتساد عمى تقاريخ السجمذ الػششي لمتأميشات  : مغ إعجاد الصالبالسرجر

مميػف دج كىحا  9591شخكات التأميغ ؼيسا يخز الشفقات العامة بإجسالي  SAAتترجر شخكة : التعميق
بالجدائخ إذا عمسشا أنيا تستمظ أكبخ شبكة تػزيع  التأميغقصاع  ضسغالسعتبخة ليحه الذخكة  الثقليؤشخ إلى 

 5573بإجسالي نفقات تقجر ب   CNMAتمييا شخكة   ككالة مشتذخة عبخ كامل التخاب الػششي، 540ب
مميػف دج  4798مميػف دج ك 4948بحجع نفقات يقجر بػ   CAATك CAARثع تمييا شخكة  مميػف دج

 يػف دج.مم 3ثع تأتي باقي الذخكات بأقل مغ 
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 : بالشدبة لذخكات التأميغ عمى الأشخاصثانيا
 بحدب الشفقات العامة تختيب شخكات التأميغ عمى الأشخاص (:9-3)الذكل رقع

 الؾحجة: مميؾن ديشار جدائخي                                                                     

 

 CNAقاريخ السجمذ الػششي لمتأميشات بالاعتساد عمى ت مغ إعجاد الصالبالسرجر: 

عمى أغمب شخكات التأميغ عمى الأشخاص بشفقات سشػية  CARDIFتتفػؽ شخكة التأميغ : التعميق
مميػف  700نية بشفقات في حجكد في السختبة الثا  AXA VIEمميػف دج كتأتي شخكة  1400تتجاكز 

مميػف دج، أما باقي الذخكات  600بأكثخ مغ   AMANAكشخكة  L’algérienne Vie، ثع شخكة دج
 مميػف دج.  500فشفقاتيا العامة في حجكد 

 رأس السال الاجتساعي: الفخع الخامذ
مجسػعة السػارد، سػاء كانت فعمية أك ضاىخية، التي يتسثل الخأس الساؿ الاجتساعي لمذخكة في       

رأس  تقييع، فالاعتخاؼ الستبادؿمغ العلبقات ك تعػد عمى الفخد أك السجسػعة بحكع امتلبؾ شبكة متيشة 
في شخكات التأميغ ىػ عسمية حيػية لتحجيج قػة العلبقات التي تخبط الذخكة بسػضفييا  الساؿ الاجتساعي

ىحا التقييع يداعج في فيع مجػ مداىسة ىحه العلبقات في تحقيق  كعسلبئيا كشخكائيا كالسجتسع بذكل عاـ
 أىجاؼ الذخكة كتعديد مكانتيا في الدػؽ.
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 بحدب رأس الساؿ الاجتساعي تختيب شخكات التأميغ عمى الأضخار(: 10-3)الذكل
 الؾحجة: مميؾن ديشار جدائخي 

 

 CNAبالاعتساد عمى تقاريخ السجمذ الػششي لمتأميشات  مغ إعجاد الصالبالسرجر: 
اعي مغ خلبؿ بيانات الذكل أعلبه تترجر  ثلبث شخكات قصاع التأميغ بؿيسة رأس ماؿ اجتس      
 30السختبة الأكلى بخأسساؿ اجتساعي يقجر بػ  saaألف ديشار جدائخؼ، حيث نجج شخكة التأميغ  17يتجاكز

 caarألف مميػف ديشار جدائخؼ كثالثا شخكة التأميغ  20ب caatألف مميػف ديشار جدائخؼ، ثع تأتي شخكة 
ألاؼ ديشار  10اعي أقل مغ ألف ديشار جدائخؼ، أما باقي الذخكات فخأس ماليا الاجتس 17بأكثخ مغ 
 جدائخؼ. 

 بحدب رأس الساؿ الاجتساعي تختيب شخكات التأميغ عمى الأشخاص(: 11-3)الذكل

 
 CNAبالاعتساد عمى تقاريخ السجمذ الػششي لمتأميشات  مغ إعجاد الصالبالسرجر: 
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غ عمى تحػز عمى السختبة الأكلى ضسغ شخكات التأمي  AXA VIEنلبحع أف شخكة التأميغ       
مميػف  1500بأكثخ مغ   TALAمميػف دج لتأتي شخكة   2200الأشخاص بخأس ماؿ اجتساعي يتجاكز 

 1000مميػف دج، في حيغ تتقاسع ثلبث شخكات السخاتب الأخيخة ب  1500ب   CARDIFدج فذخكة 
  .MACIR VIE. AMANA. CAARAMA. L’Algérienne vieمميػف دج، كىي كل مغ 

  2022-2021السبيعات لمفتخة : حجع الفخع الخابع

 شخكات التأميغ عمى الأضخار -1
 (: ندبة مبيعات شخكات التأميغ عمى الأضخار12-3الذكل رقع )

 
 CNAبالاعتساد عمى تقاريخ السجمذ الػششي لمتأميشات  مغ إعجاد الصالبالسرجر: 

تترجر  saaذخكة فىشاؾ تبايغ بيغ شخكات التأميغ في حجع السبيعات،  أعلبه نمحع أف الذكلمغ    
  caar% ثع كل مغ 19ب  caatتمييا شخكة التأميغ الأضخار، % مغ تأميغ 21حجع السبيعات بشدبة 

% كيجؿ ذلظ عمى الخيادة ليحه الذخكات بالشدبة لقصاع التأميغ 64%،  أؼ بسجسػع 12بشدبة  cashو
   .% 35باقي الذخكات بسداىسة قجرىا ثع تأتي  ،بالجدائخ
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 أميغ عمى الأشخاصشخكات الت -2
 ندبة مبيعات شخكات التأميغ عمى الأشخاص (:13-3)الذكل رقع 

 

 CNAبالاعتساد عمى تقاريخ السجمذ الػششي لمتأميشات  مغ إعجاد الصالبالسرجر: 
 بالشطخ إلى عجد الذخكات السُشتسية لقصاع التأميغ كتشػعيا يجعل ىحا القصاع قصاع كاعج لأجل دفع عجمة  

يػ يدخخ بسقجرات مالية معتبخ مع تشػع في الخجمة التأميشية السقجمة باختلبؼ الذخكات، كرغع الاقتراد، ف
كلاحطشا ـيسشة  حيث تصخقشا إلى عيشة مغ الذخكات العامة كالخاصة، ذلظ لع يدتغل أحدغ استغلبؿ

  .%10كالتأميغ عمى الأشخاص  %90شخكات التأميغ عمى الأضخار عمى مذيج قصاع التأميغ بشدبة 
فكل السؤشخات تػحي بأف قصاع التأميغ يعاني مغ الزعف كعجـ الاستغلبؿ الجيج بالسقارنة بالسقجرات 

 :1إلى التي يتستع بيا الاقتراد الػششي كيخجع بعس الخبخاء سبب ىحا الأداء الديء
ي لفتخة ي التكافمضعف الثقافة كالػعي التأميشييغ مع انعجاـ البيئة التذخيعية السشطسة لمعسل التأميش -

 شػيمة مغ الدمغ؛
 ي أضخت بتػازنات القصاع التأميشي؛الؿياـ بدمدمة مغ التخؽيزات العذػائية لمتكاليف الت -
التسييد الػاضح بيغ الذخكات الخاصة كالعامة ؼيسا يخز الجعع كالتدييلبت الأمخ الحؼ انجخ عشو  -

  عادلة كفقجاف لمجػدة في الخجمات؛نقز في السشافدة ال
 

                                                           
1
الجزابر أنموذجا خلبل  -التأمٌن التجاري والتأمٌن التكافلًدراسة ممارنة بٌن  -التأمٌن ودوره فً تحمٌك التنمٌة الالتصادٌة،عبد العزٌز ، حورٌة  

 .220.ص 2023باتنة،  4الحاج لخضر جامعة،LMDدكتوراه طور ثالث  أطروحة 2020-2040ة الفتر

CARDIF 
25% 

L'Algérienne Vie 
16% 

CAARAMA 
14% 

AXA VIE 
13% 

AMANA 
13% 

TALA 
11% 

MACIR VIE 
8% 

 المبٌعات
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 لذخكات التأميؽ ذات أولؾية في الشذاط التخويجي: السؾاقع الالكتخونية أداة الثالسبحث الث
فسغ  ، تعسل الذخكات عمى تعديد حزػرىا عمى شبكة الانتخنت عغ شخيق السػاقع الالكتخكنية       

الػلػج لة تخكيجية فاعمة للؤعساؿ الالكتخكنية، فالترسيع  الجيج لو كسيػ  السعمػـ أف السػقع الالكتخكني أداة 
، لحلظ نقػـ مغ خلبؿ ىحا البحث تحميل محتػػ بعس مػاقع شخكات رفحتلسكقبػؿ لجػ ا يعصي ثقة إليو

 التأميغ.
 السظمب الأول: السؾاقع الالكتخونية لبعض شخكات التأميؽ

نجج  www.caat.dz  يسكغ الجخػؿ إلى مػقع الذخكة مغ خلبؿ الخابط  caatشخكة التاميؽ أولا: 
كاجية السػقع الالكتخكنية لمذخكة يطيخ لمسترفح شيف متشػع مغ أنػاع التأميغ الحؼ تتبشاه الذخكة، بجأ 
بتأميغ الديارات كالدكشات، إلى تأميغ الشقل البحخؼ كالجػؼ، فتاميغ السرانع بأنػاعيا، كتجييدات 

"، كتتدع الرفحة الأـ بالبداشة مع استخجاـ سالكؼأحدؽ حساية لدمعكؼ وأعالسشذأت. مع كضع شعار " 
 ألػاف بديصة.

 CAATالرفحة الخئيدية لذخكة (: 14-3)الذكل رقع 

 

 www.caat.dzالسرجر: 
شعار "  gigتفزل شخكة   .dzwww.gigالعشػاف الالكتخكني لمذخكة ىػ : gigشخكة التأميؽ ثانيا: 

تعصي أكلػية  gig" في إشارة إلى تأميغ سيارة الدبػف كالتشقل بدلبمة كاشسئشاف كأف شخكة راني ميشي
لخجمات تأميغ السخكبات، حيث تطيخ كاجية السػقع الالكتخكني شخيق كسط مشصقة غابية تذعخ السترفح 

نجج ركابط الحدابات الخسسية لذبكات التػاصل بالخاحة كالأماف، كبالشدكؿ إلى أسفل الرفحة الأـ، 

http://www.caat.dz/
http://www.caat.dz/
http://www.gig.dz/
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الاجتساعي كالتي تدسح لمدبػف الػلػج إلييا للبشلبع عمى كل ججيج مغ الذخكة كالتفاعل مع مػضفييا أك 
 مع الدبائغ الأخخيغ. 

 GIGالرفحة الخئيدية لذخكة (: 15-3)الذكل رقع 

 
 www.gig.dzالسرجر: 

تطيخ خمؽية السػقع   www.axa.dzكيتسثل مػقعيا الالكتخكني فخ الخابط  : AXA شخكة التأميؽ 
 Voyagez sans" سافخ بجون حجودالالكتخكني لمذخكة برػرة عمػية لأحج الذػاشئ كبيا عبارة "

limites بعس العخكض التخكيجية كتخؽيس " لمجلالة عمى تأميغ الأشخاص في رحلبتيع مع كضع
الخحالات لبعس السشاشق خلبؿ العصل، كمشيا عخض خاص لمخحلبت لكل مغ تػنذ كتخكيا بتخؽيس 

   . %25بشدبة 

 AXAالرفحة الخئيدية لذخكة (: 16-3)الذكل رقع   

 
 www.axa.dzالسرجر:

http://www.gig.dz/
http://www.axa.dz/
http://www.axa.dz/
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بسجخد الػلػج   AssAlliance. :www.allianceassurances.com.dz شخكة أليانذ لمتأميشات
لمسػقع الالكتخكني لمذخكة تأتي كاجيتو بألػاف مخيحة كجحابة مع إبخاز خرػصية الذخكة في إمكانية 

يدار الرفحة الأـ تطيخ ثلبث التدجيل عبخ الأنتخنت بسلء استسارة إلكتخكنية اخترارا لمػقت. كعمى 
كصلبت كاحجة خاصة بالاشتخاؾ كالثانية خاصة بالسحاكاة كثالثة لمحػادث، كتحكخ الذخكة عبخ مػقعيا 

 زبائشيا بأنيا ليدت شخكة تأميغ فحدب بل ىي فزاء لمثقة كالزساف.

 الرفحة الخئيدية لسػقع شخكة أليانذ (:17-3)الذكل رقع

 

 www.allianceassurances.com.dzالسرجر: 

تتسيد كاجية السػقع   www.gam.dz رابط السػقع: GAMشخكة العامة لمتأميشات الستؾسظية 
سشتجات التأميشية بالبداشة كالديػلة فيػ يدسح لمدبػف بالإشلبع عمى عجيج ال GAMالالكتخكني لذخكة 

كالتي مغ بيشيا )الديارات، الإسكاف، الفلبحة، السؤسدات(، كسا يجعع السػقع الاشتخاؾ عبخ الانتخنت 
 كنجج أسفل السػقع عبارة تؤكج عمى أف عسمية الاشتخاؾ آمشة كبديصة. 

 

http://www.allianceassurances.com.dz/
http://www.allianceassurances.com.dz/
http://www.gam.dz/
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 GAMشخكة لسػقع الرفحة الخئيدية (: 18-3)الذكل رقع 

 
 www.gam.dzالسرجر: 

تعتبخ شخكة   www.saa.dzالجخػؿ إلى السػقع الالكتخكني عمى الخابط  كيتع : saaشخكة التأميؽ 
مغ الذخكات الدّباقة التي كضعت خجمات الجفع عغ بعج حيد التشفيح، فعشج الجخػؿ لمسشرة  saaالتأميغ 

ىحا كفق صيغتيغ  "PAIEMENT EN LIGNEتطيخ عمى الرفحة الأـ عبارة " الخقسية الخاصة بيا
MH&CAT-NAT  مع تػضيح لريغة السخالرة عبخ البصاقة الحىبية  كبصاقة بيغ البشػؾ، ؼبسجخد

 إلى الذخكة.الشقخ عمى جانب الرفحة تبخز استسارة  يدتصيع مغ خلبليا السؤمغ ملؤىا كإرساليا 

 saaانشئُغح نًىلغ ششكح  انصفحح(: 19-3)انشكم سلى 

 

 www.saa.dzالسرجر: 

http://www.gam.dz/
http://www.saa.dzت/
http://www.saa.dzت/
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 استغلال الؾسائط الاجتساعية مؽ طخف شخكات التأميؽ بالجدائخ السظمب الثاني: 
في إشار دمج الانتخنت في أنذصة التدػيق لجػ شخكات التأميغ، عسجت بعس الذخكات عمى      

( مغ أجل التخكيج Facebook ،youtube، twitter،  Instagramتساعية )استغلبؿ الػسائط الاج
لخجماتيا كالتعخيف بالسدايا التي يسكغ لمدبػف أف يحرل عمييا، بل كأصبحت ضسغ الأدكات التفاعمية 
التي مغ خلبليا يتػاصل الدبػف مع الذخكة،  نحاكؿ مغ خلبؿ ىحا السبحث تحميل البيانات الستعمقة 

 فحات في مػاقع التػاصل الاجتساعي.التي تستمظ ص ببعس الذخكات
: تحػز ىحه الذخكة عمى ثلبث مشرات لمتػاصل الاجتساعي saa الذخكة الجدائخية لمتأميشات - أ

Facebook ،Linkedin ،Instagram ،لذخكة في صفحتيا عمىذمىو ا Facebook
بالتخكيج   1

غ الرفحة عمى كضع مشذػرات يعخض مغ لؿيع كصػرة الذخكة ككحا خجماتيا ك مشتجاتيا، كيعسل أدم
، كسا يسكغ أف تدتغل لإحجاث علبقة بعس مغ نذاشاتيا  كالػكالات الججيجة التي تع فتحيا خلبليا

 بيغ الدبػف. 
 saaإحراءات شخكة  (:8-3)الججول

 إحرائيات السػقع

Facebook  2ألف معجب 26ألف متابع ك 270أكثخ مغ 

Instagram  صىسج ذشوَعُح. 146صح يغ احرىائها ػهً يراتغ نهًُ 3403َعذ 

You tube 
مذتخؾ  22فيجيػ بيا  15تزع  2017-04-11أنذئت القشاة بتاريخ 

 مذاىجة, 11176كحازت عمى 

Linkedin 6087  يىظف فٍ انشثكح 190يراتغ يغ اَخشاط 

 : مغ إعجاد الصالب انصلبقا مغ صفحات التػاصل الاجتساعيالسرجر
 غيخ ميتسة بأسمػب  CAAR. تبجك شخكة CAAR متأميؽ وإعادة التأميؽالذخكة الجدائخية ل - أ

بػؾ نطخا لمعجد السحجكد مغ الستابعيغ عمى صفحتيا، تحاكؿ مغ خلبؿ  الؽيذالتخكيج عبخ 
 السشذػرات القميمة إبخاز أنذصتيا كالخخجات التي يقػـ بيا أعػانيا نحػ السػاشغ مع ضعف في التفاعل

                                                           
1
 (3لاحظ الملحك رلم ) 
2
حٌث ٌكون هذا الأخٌر عنده على الأؼلب كل معجب بالصفحة الرسمٌة بالفٌس بون هو زبون أو مهتم بمحتوى الصفحة، على عكس المتابع لها  

 فضول لمعرفة ماذا تمدم هذه الشركة أو بعبارة أخرى هو زبون مستمبلً.
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تحكخ الدبائغ بالخجمة الججيجة التي سخختيا الذخكة كىي التدػيق كالجفع عبخ مغ قبل الدكار، الذخكة 
 .1الانتخنت بػاسصة البصاقة البشكية

 CAAR إحراءات شخكة التأميغ  (:9-3)لججكؿا

 احرائيات السػقع. السػقع

Facebook 4 ألف متابع. 5.8ألاؼ معجب فقط  ك 

Instgram لا تػجج مشرة لمذخكة عمى الاندتغخاـ 

Linkedin 4781 .متابع في ىحا الحداب 

You tube  تفيجيػىا 4ألف مذاىجة تحػؼ  6.5مع أكثخ مغ 08/03/2018أنذئت بػ تاريخ. 

 مغ إعجاد الصالب انصلبقا مغ صفحات التػاصل الاجتساعيالسرجر: 

جتساعي مغ : يطيخ لشا أف استغلبؿ مػاقع التػاصل الاCIRA الذخكة الجولية لمتأميؽ وإعادة التأميؽ
ليا يسكغ الػلػج إلى عجد مغ  يأكثخ احتخاؼية فانصلبقا مغ الػقع الإلكتخكن CIRAشخؼ شخكة 

 .Facebook ،Instagram ،Linkedin 2الرفحات
 CIRAإحراءات شخكة التأميغ  (:10-3)الججكؿ

 احرائيات السػقع. السػقع

Facebook  معجب 14ألف متابع، ك 140نجج. 

Instagram 673 ع.متاب 

Linkedin 2379  مػضف 176متابع، مشيع. 
You tube عجـ كجػد قشاة رسسية عمى اليػتػب 

 مغ إعجاد الصالب انصلبقا مغ صفحات التػاصل الاجتساعي: السرجر

                                                           
 

1
فً استحداث عملٌات الدفع الالكترونً من خلبل مولع الشركة الالكترونً، حٌث ٌموم الزبون بملء استمارة ٌحدد من  CARRكانت شركة   

 .2ملحكخلبلها العرض أو الخدمة التً توفرها. لاحظ ال
2
 (5لاحظ الملحك رلم ) 
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تسثل ىحه الذخكة نسػذجا يحتحػ بو في مجاؿ تدخيخ شبكات التػاصل في : Alliance شخكة التحالف
ؿ مػقعيا الالكتخكني يدتصيع السترفح الػلػج إلى عجد معتبخ مغ عسمية التدػيق الإلكتخكني، فسغ خلب

، كالتي تدسح لو بالتػاصل الدمدل كالمحطي مع الذخكة، كلا أدؿ عمى ذلظ 1مػاقع التػاصل الاجتساعي
 الإحراءات حدب كل شبكة.

 Allianceإحراءات شخكة التأميغ  (:11-3)الججكؿ

 احرائيات السػقع السػقع
Facebook ألف معجب. 36ألف متابع ك 380لذخكة أكثخ ا صفحةجد متابعي يبمغ ع 
You tube   426فيجيػ تخكيجي لسشتجات الذخكة، ك 128ألف بيا  33يتابعيا أكثخ مغ 

 مذتخكا بالقشاة.
Instagram  يتابع الذخكة عمى 2021-12-15أنذئت ىحه السشرة في ،Instagram 22 

 صػرة تخكيجية لمذخكة. 187متابع ك بيا 
Linkedin  ألف متابع. 30بيا أكثخ مغ 

X  2017مشخخط تع إشلبؽ ىحه السشرة في نػفسبخ 191بيا. 
 مغ إعجاد الصالب انصلبقا مغ صفحات التػاصل الاجتساعيالسرجر: 

الحؼ عمى  Facebookبعس السػاقع مثل ،  Gulf Insurance Group تستمظ: GIGالجدائخية 
بسدسى  2014-02-14معجب ككاف إشلبؽ الرفحة في ألف  29ألف متابع ك 310صفحتيا 

 ،GIG Algeria ، ثع حػلت الرفحة إلى مدساىا الججيج2aالجدائخية لمتأميغ 

 GIG Algeria إحراءات شخكة التأميغ (:12-3)الججكؿ

 احرائيات السػقع انًىلغ
Facebook  ألف معجب. 29ألف متابع ك 310عمى صفحتو 
Instagram   صػرة تخكيجية. 216تحػؼ متابع ك  880بيا 
Linkedin  ألف متابع. 14بيحا الحداب أكثخ مغ 
You tube 11 ألف متابع 

 يٍ إػذاد انطانة اَطلالا يٍ صفحاخ انرىاصم الاظرًاػٍالمصدر: 

                                                           
1
، Facebook ،Instagram ،Linkedin  ،twitter، تطُف واعغ يٍ شثكاخ انرىاصم الاظرًاػٍ يصم: Allianceتتمتع شركة التحالؾ   

youtube.  ًذى إطلاق انمُاج انخاصح تانششكح ػهYou tube  ٍ2017-11-14ف. 
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َظهش أٌ انششكح لا ذىنٍ اهرًاو كثُشا تانؼًم ػهً شثكاخ : CAATالشركة الجسائرية للحأميىبت 

، Facebookشثكرٍ ذىاصم هًا  يىلؼها الانكرشوٍَ زنك َعذ يٍ خلالانرىاصم الاظرًاػٍ، ن

Linkedin. إنُهًا. َغرطُغ انًرصفح انىنىض  

 CAATإحصاءاخ ششكح انرأيٍُ  (:13-3)انعذول

 احرائيات السػقع السػقع
Facebook  ألف معجب 12ألف متابع ك  130نسيد في صفحة الذخكة عمى الؽيذ بػؾ 
Linkedin  مػضف 795متابع ك 12748بيا 

 مغ إعجاد الصالب انصلبقا مغ صفحات التػاصل الاجتساعيالسرجر: 
 . 1شبكات التػاصل اجتساعي أربع تقػـ ىحه الذخكة باستغلبؿ:  CASHشخكة التأميؽ 

 CASHإحراءات شخكة التأميغ  (:14-3)الججكؿ

 إحرائيات السػقع السػقع
Facebook 180   ألف إعجاب. 17ألف متابع ك 
Linkedin 15330  ،مػضف 373متابع 

X 138. بيا 2017تاريخ فتح السشرة نػفسبخ 
Instagram 

 
 .2021الحداب في أفخيل  اءنذإمشذػر تع  510متابع مع  1294

 مغ إعجاد الصالب انصلبقا مغ صفحات التػاصل الاجتساعيالسرجر: 
لتأميغ كالتجقيق في حجع الجسيػر لقاء نطخة عمى محتػػ شبكات التػاصل لذخكات اإفسغ خلبؿ       

في استقصاب زبائغ كمتابعيغ لمذخكة،  ىحه السشراتمجػ مداىسة  الستابع ليحه الرفحات يتزح جميا
تسخيخ كل ما  ىحه الأخيخة ضسغ الاستخاتيجات التخكيجية ليحه الذخكات، فسغ خلبليا تدتصيع كيجخل ذلظ

، حيث أنيا مجانية الانذاء كتدسح بتحجيج 2يقيىػ ججيج عغ الذخكة بديػلة كيدخ كفي الػقت الحؿ
 الجسيػر السدتيجؼ فتطيخ عمى حدابات الدبائغ.

 
 

                                                           
1
 كس. ( صفحة الشركة على منصة إ6لاحظ الملحك رلم ) 
2
 الإسكان متعدد، طوال شهر جوٌلٌة موجه للبشتران فً %60، التً أعلنت عبر صفحتها على الفٌس بون عن خصم CAARمثلب شركة التأمٌن   

 .MRCA) ) والتجار والحرفٌٌن متعدد المخاطر MRH)المخاطر )



 انفصم انصانس: والغ لطاع انرأيٍُ انعضائشٌ فٍ ظم ذحذَاخ انشلًُح

 

494 
 

 .لذخكات التأميغ بالجدائخ ةقع الالكتخكنياالسؤشخات الخاصة بالسػ السظمب الثالث: 
ػؿ يسثل السػقع الالكتخكني الأداة التي تدسح لمدبائغ الحرػؿ عمى السعمػمات التي يحتاجػنيا ح      

إبخاز السدايا مع باقي الذخكات  ة جارا الذخكة، إذف مغ خلبؿ السػقع تدتصيع الذخكة التعخيف بشفديا كمُ 
 . 2024بيغ شيخؼ ؼيفخؼ كأفخيل  التي تحػزىا، كالججكؿ أدناه يسثل بعس الاحرائيات لمفتخة

 السؤشخات الخاصة بالسػاقع الالكتخكنية لذخكات التأميغ (:15-3)الججكؿ
 تختيب السؾقع وطشيا عجد الدوار لكتخونيالسؾقع الا 

www.axa.dz 290184 3552 

www.alliance.dz 175369 2679 

ww.saa.dz 108253 5546 

www.caat.dz 69946 8102 

www.laciar.dz 46638 11506 
www.caar.dz 44943 10420 
www.GAM.dz 20650 15270 
www.cnma.dz 36199 18411 

WWW.salama.dz 42912 5000قل مغ أ 
www.gig.dz  73276 5000أقل مغ 

www.cash.dz  43558 5000أقل مغ 
 www.similarweb.comمغ إعجاد الصالب بترخؼ مغ السػقع الالكتخكني   السرجر:

تترجر  axa dommageنمحع أف شخكة  ،مػقع كل شخكة 1كفقا لمسؤشخات الخاصة بتختيب      
زائخ خلبؿ الفتخة السستجة مغ شيخ ؼيفخؼ إلى  290184شخكات التأميغ مغ حيث عجد الدكار لمسػقع  ب 

كششيا مغ بيغ كل السػاقع  2679كبالشدبة لمسػقع الالكتخكني لمذخكة يحتل التختيب  2024شيخ أفخيل 
ب  saaكششيا تمييا شخكة  3679زائخ لتحتل السخكد  175369ب allianceالسدجمة، تمييا شخكة 

ثع باقي الذخكات، كىحا يجؿ عمى أف مزسػف السػقع  .5546صائش نُفظ فرشج انمُاط وترشذُة  108253
الالكتخكني كشخيقة عخضو لمرفحات تداىع في زيادة عجد الدكار كبالتالي التعخض للئعلبنات التي 

 تتزسشيا ىحه السػاقع.
                                                           

1
ن الزٌارات استنادًا إلى النطاق الأساسً الذي تم تحلٌله أكبر عدد م لترتٌب حسب البلد وٌتم تحدٌده من خلبل ممارنة نطالات البلد التً ٌتلمى منها 

 شهرٌاً لسطح المكتب والجوال إلى مشاهدات المولع والصفحة. ٌتم تحدٌث لٌاسات الترتٌب بمجرد أن نموم بالمجال الزوار

http://www.similarweb.com/
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 خاتسة الفرل الثالث
جانفي  25الرادر في  07-95ع التأميغ نقمة نػعية بجأت بتحخيخه بسػجب الأمخ شيج قصا       

عمى الذخكات العسػمية لتتػسع دائخة  شػيمة أماـ السدتثسخيغ الخػاص بعج أف كاف حكخا كلدشػات 1995
شخكة ذات رؤكس أمػاؿ عسػمية أك خاصة أك  25التشافذ في ىحا القصاع الحيػؼ ليربح عجد الذخكات 

 .التػجو نحػ الجػدة في تقجيع الخجمات التأميشية، فكاف التحجؼ الحؼ سصختو الجكلة ىػ ة أك مختمصةأجشبي

إلى كضع مػاقع إلكتخكنية خاصة مُجعسة بخكابط تدسح بإجخاء مُخالرات  بادرت شخكات التأميغ    
ذصة التخكيج التأميغ عبخ الخط، كسا تع تػضيف كسائط التػاصل الاجتساعي لأن كثائقكصفقات شخاء 

 .كجعميا قشػات اتراؿ بيشيا كبيغ زبائشيا

الشسػ  فذخكات التأميغ بسختمف أشكاليا تعتبخ مغ السؤسدات السالية التي تدتيجؼ الخبح كتحقيق     
كالسؤشخات التي قسشا بدخدىا عغ قصاع  ،تجسيع الأمػاؿ مغ أجل إعادة استثسارىا الاقترادؼ مغ خلبؿ

حيث  أضيخت  ،قصاع كاعج لاستثسار رؤكس الأمػاؿبسا لا يجع مجاؿ لمذظ أنو التأميغ بالجدائخ تؤكج 
مميار دج مقدسة إلى تأميشات مباشخة بػ  165.4أف قصاع التأميغ حقق ما يقارب  2022السؤشخات لدشة 

مميار دج تأميشات متخررة ك  2.8مميار دج تأميشات عمى الأشخاص، ك 16مميار دج مشيا  155.8
   الذخكة السخكدية لإعادة التأميغ.لإعادة التأميغ مغ  قبػلات دكلية مميار دج 6.8

كمغ التحجيات التي كاجيت شخكات التأميغ السشافدة الحادة لػلػج التأميغ الخقسي، حيث بادرت          
، ؼيقػـ أغمب الذخكات بتجعيع مػاقعيا الالكتخكني بخكابط تدسح لمدبائغ بصمب الخجمات انصلبقا مشو

مغ بسلؤ استسارة يدتصيع مغ خلبليا اف يعخؼ القدط الحؼ يجفعو لمحرػؿ عمى عقج التأميغ، كلع السؤ 
تتػقف ىحه الذخكات عشج ىحا الحج بل تػسعت بإنذاء صفحات عمى شبكات التػاصل الاجتساعي بيجؼ 

ميغ كمدتػيات احجاث تفاعل مع الدبػف كالاصغاء إلى انذغالاتو كتداؤلاتو، كأخح أمثمة مغ كاقع قصاع التأ
    .شبكة الانتخنت في الأنذصة التدػيؿية استغلبؿ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفرل الخابع
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 :ييجتس

تصبيقو ثع  تبعجما تعخضشا في الجانب الشطخؼ لأبعاد التخكيج عبخ الانتخنت كأىع أدكاتو كاستخاتيجيا      
يتو، نحاكؿ مغ خلبؿ ىحا الفرل الأبعاد عمى قصاع التأميغ كمجػ مداىستيا في تحديغ تشافدإسقاط ىحه 

سست بغخض الإجابة عمى إشكالية بحثشا باستخجاـ جسمة مغ الأدكات كالتي مغ بيشيا الاستبانة كالتي صُ 
معخفة كجية نطخ الذخكات كتحجيج مجػ تصبيقيا لأساليب كأدكات التخكيج عبخ الأنتخنت كىل حققت مغ 

 .ات بالجدائخافدية السصمػبة ضسغ قصاع التأميشخلبؿ ذلظ التش

جدءًا أساسيًا في البحث العمسي، حيث تعتسج عمى جسع البيانات مغ تذكل  الجراسة السيجانية إف      
سيتع التخكيد عمى الجراسة السيجانية الستعمقة  في ىحا السبحث، البحث كتحميميا لاستخلبص الشتائجميجاف 

عسمي لمجراسة، كتحجيج مجتسع كعيشة الجراسة، عخض الترسيع الحيث سش ،بػكالات التأميغ في كلاية الجمفة
 بالإضافة إلى الأدكات السدتخجمة كأساليب التحميل كالسعالجة الإحرائية.

 

 مجراسة السيجانيةلسشيجية الاطار الالسبحث الأول: 

 ضياتالفخ واختبار  نتائج الجراسة السبحث الثاني:
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 السبحث الأول: الاطار السشيجي لمجراسة

سشيجية السُتبعة عخض لمصخيقة أك ال الاشار السشيجي لمجراسة كفحػاه ىػسبحث ا الحيذسل ى       
يتزسغ تحجيج مجتسع كعيشو الجراسة بالإضافة كأدكات البحث السُدتعسمة، كسا  ياالترسيع العسمي لك 

  لأساليب التحميل كالسعالجة الإحرائية.

 السظمب الأول: الترسيؼ العسمي لمجراسة

تسج في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي مغ أجل التعخؼ عمى أساليب التخكيج عبخ عأُ       
الانتخنت أك بالأحخػ استخاتيجية التخكيج عبخ الانتخنت كمجػ استغلبليا مغ قبل شخكات التأميغ عيشة 

كقج تع  ،ليو ثانياالجراسة أكلا ثع مجػ تأثيخىا في تحديغ تشافدية ىحه الذخكات ضسغ القصاع الحؼ تشتسي إ
بحيث تع تػزيعو  الاستعانة بالاستبياف كالأكراؽ البحثية كغيخىا، ككحلظ  مختمف السخاجعالاعتساد عمى 

عمى عيشة الجراسة، ثع تجسيع السعمػمات اللبزمة لسػضػع البحث إلى غاية تفخيغيا كتحميميا بالبخنامج 
  .الػصػؿ إلى أىجاؼ الجراسةلتالي لإثبات صحة الفخضيات مغ عجميا كبا .spss26الاحرائي 

 الفخع الأول: طخق جسع البيانات

 : السقابمة الذخرية أولا
ػلاية الجمفة كالسكمفيغ كالات العاممة بالشصاؽ الجغخافي لكشسمت مجسػعة مغ المقاءات مع مدؤكلي الػ 

 بالشذاط الاترالي حيث قجمت لشا شخكحات كبعس الاحرائيات الخاصة بذخكات التأميغ 

  : الاستبانة ثانيا

. كذلظ إختبار فخضيات الجراسةبغخض  تع الاعتساد عمى استسارة الاستبياف لمحرػؿ عمى البيانات اللبزمة
بعج عخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ الستخرريغ، كشمب مشيع إبجاء رأييع في فقخات الاستبياف 

 كمجػ مشاسبتيا للئجابة عمى فخضيات البحث.
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تحسٌن التنافسٌة)المتؽٌر التابع  ( 

 المٌادة بالتكلفة

 التمٌز

 الإبداع

أدوات التروٌج 
 عبر الانترنت

عناصر )المتؽٌر المستمل 
 )التروٌج عبر الانترنت

 الاعلبن

 البٌع الشخصً

 تنشٌط المبٌعات

 التسوٌك المباشر

 العلبلات العامة

 الشسؾذج الافتخاضي لمجراسة :الثاني الفخع 
بغخض صياغة الفخضيات كتحجيج متغيخات الجراسة قسشا ببشاء الشسػذج الخاص لمجراسة، حيث        

يدسح لشا ىحا الأخيخ مغ معالجة الإشكالية السصخكحة عغ شخيق اختبار الفخضيات بالقبػؿ أك الخفس 
 كالشسػذج ىػ كسا يمي:

فتخاضي أعلبه مغ أجل ابخاز مجػ تأثيخ عشاصخ التخكيج عبخ الانتخنت مسثل تع الاستعانة بالشسػذج الا   
في)الإعلبف، العلبقات العامة، تشذيط السبيعات، البيع الذخري، التدػيق السباشخ( كستغيخات مدتقمة في 

ابعة مع سييد، الابجاع( كستغيخات تتحديغ تشافدية شخكات التأميغ مسثمة في) استخاتيجية التكمفة الأقل، الت
  الأخح بعيغ الاعتبار الستغيخ الػسيط أدكات التخكيج الالكتخكني.
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 : الستغيخ السدتقل أك الدببيأولا
ىػ ذلظ الستغيخ الحؼ يؤثخ في الستغيخات التابعة كالتي تتسثل في بحتشا ىحا في عشاصخ التخكيج      

امة عبخ الانتخنت، تشذيط السبيعات عبخ الالكتخكني كالستكػنة مغ )الإعلبف عبخ الانتخنت، العلبقات الع
 الانتخنت، البيع الذخري عبخ الانتخنت، التدػيق السباشخ( 

 الستغيخ التابع أك الاستجابي: ثانيا
ىػ ذلظ الستغيخ الحؼ يتأثخ بالستغيخات السدتقمة كيزع في بحثشا ىحا في عشاصخ التشافدية )الؿيادة 

 ػؾية(بالتكمفة، التسييد، الابجاع، الحرة الد
 قياس الستغيخاتثانيا: 
يفتخض نسػذج الجراسة كجػد علبقة بيغ الستغيخات، كلؿياس العلبقة يجب تحجيج أدكات الؿياس       

كبالتالي امكانية اختبار الفخضيات السػضػعة سابقا، كلأجل ذلظ تع اعتساد عمى استبانة تحتػؼ أسئمة 
سؤلا، مقدسة بيغ الستغيخات ىي  35تبانة عمى مػجية لعيشة مغ مجتسع الجراسة، كتحتػؼ ىحه الاس

 .لمستغيخات التابعة سؤلا 11سؤلا لمستغيخات السدتقمة،  24لآتي: كا
 : مجتسع كعيشة الجراسةالثالثالفخع 

يُعخؼ مجتسع الجراسة عمى أنو مجسػعة مغ الأفخاد الحيغ يدعى الباحث لمحرػؿ عمى بيانات        
ففي بحثشا مجتسع الجراسة مكػف مغ كل شخكات  ،جدة تخزع لمجراسةخكػف في صفات محعشيع، حيث يذت

متشػعة )خاصة/عامة( ك)تأميغ أضخار/تأميغ أشخاص( كىي مشتذخة في كىي  25التأميغ البالغ عجدىا 
كل ربػع الػشغ، فسجتسع الجراسة كبيخ ججا بذكل لا يسكغ دراستو بالكامل،  لحلظ ارتأيشا أخح عيشة مغ 

كالة ك  30جمفة كالتي تقارب مغ ػكالات التأميغ التي تشذط في كلاية الالعامميغ بمة في السجتسع كالستسث
 مػزع عمى أغمب دكائخ الػلاية
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 الجراسة جغخاؼيا ةتػزع عيش (:1-4الججكؿ )
عجد الؾكالات  شخكة التأميؽ

 بالجمفة
 تؾزيع الؾكالات

Saa 6 2    ،1تانثشٍَ، 1تحاعٍ تحثح،  1تانعهفح،  1تؼٍُ وعاسج 

 .تًغؼذ

Gig 3 1  بعيغ كسارة 1بحاسي بحبح  1بالجمفة. 
Ciar 4 2   بحاسي بحبح 1بعيغ كسارة  1بالجمفة. 
Caat 2 2   بالجمفة. 
Caar 1 1  بالجمفة. 

Salama 2 1  بعيغ كسارة 1بالجمفة. 
Alliance 2 1  بالبخيغ 1بالجمفة. 

Trust 6 1   فةالجم 2 حاسي بحبح 1،حج الرحارؼ 
 .كسارةبعيغ  1 مجبارة  1

Maatec 3 1  بحاسي بحبح 1بالبخيغ 1بالجمفة. 
Crma 1 1 بالجمفة. 

 السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء ماسبق

عمى نصاؽ كاسع مغ تخاب  saa ;trustعتبخ لكل مغ شخكتي مغ خلبؿ شبكة التػزيع نمحع التػاجج السُ 
 maatec . gigككالات ثع شخكتي  4; ب  ciarتمييا   ككالات، 6تحػز كل مشيسا عمى  حيثالػلاية 

، كىحا يؤشخ عمى الدياسة التدػيؿية التي تعتسجىا الذخكات السحكػر أعلبه كالتي تأخح ككالات 3ب 
بالحدباف أىسية عامل التػزيع  كالاقتخاب أكثخ مغ الدبػف كمبخر ذلظ ىػ شداعة الشصاؽ الجغخافي لمػلاية 

 . 2كع 542.2حيث تبمغ 
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 السدتخجمة الاحرائية : الأدكاتلسظمب الثانيا

تذيخ أدكات جسع البيانات إلى مختمف التقشيات التي يدتخجميا الباحث لجسع السعمػمات مغ        
ميجاف الجراسة. تذسل ىحه الأدكات السلبحطة، كالسقابمة، كالاستبياف. في ىحه الجراسة، تع الاعتساد عمى 

سع البيانات. كيعتبخ الاستبياف مغ أكثخ الأدكات فعالية في الحرػؿ عمى الاستبياف كأداة رئيدية لج
 .، حيث يتيح ليع عخض آرائيع بحخيةبيانات مػضػعية مغ السدتجػبيغ

تع العسل عمى استخخاج أداة الجراسة كالتي تتػافق كشبيعة الإشكالية، كتػصمشا إلى أف الاستبانة ىي    
عاملًب في ككالات التأميغ بػلاية الجمفة، لتػفيخ  34ع الاستبياف عمى تع تػزي الأداة السلبئسة للئجابة،

 بيانات دؾيقة كشاممة حػؿ مػضػع البحث.
ػضيؽية لأفخاد عيشة الذخرية ك السعمػمات التزسغ يك مغ قدسيغ، الأكؿ  حيث يتكػف الاستبياف        

أما القدع الثاني يتزسغ  خة ،سشػات الخب، ك كىي : الشػع الاجتساعي، العسخ، السؤىل العمسي ثالبح
 محاكر الجراسة كالتي تتسثل في:متغيخات الجراسة أك 

 عبارات.  4يذسل ك  " تقييع السػقع الإلكتخكني لمذخكة : كيتسثل في " السحؾر الأول 
 عبارات.  4"، ك يذسل  الإعلبف عبخ الانتخنت : كيتسثل في " السحؾر الثاني 
 عبارات.  4"، ك يذسل  قات العامة عبخ الانتخنتالعلب : كيتسثل في " السحؾر الثالث 
 عبارات.  4"، ك يذسل  تشذيط السبيعات عبخ الانتخنت : كيتسثل في " السحؾر الخابع 
 عبارات.  4"، ك يذسل  البيع الذخري عبخ الانتخنت : كيتسثل في "السحؾر الخامذ 
 عبارات.  4ك يذسل "، التدػيق السباشخ عبخ الانتخنت : كيتسثل في " السحؾر الدادس 
 أبعاد تتسثل في بعج التكمفة ، بعج  3"، ك يذسل  تشافدية الذخكة : كيتسثل في " السحؾر الدابع

 عبارات. 4التسيد كبعج الإبجاع ،حيث يزع كل بعج 
 ك  مجػ استخجاـ شخكات التأميغ لػسائل التخكيج عبخ الانتخنت : كيتسثل في " السحؾر الثامؽ ،"

 عبارات.  4يذسل 

كؼيسا يخز ترسيع كصياغة عبارات الاستبياف كجعمو بديط الفيع لمسدتجػبيغ كتحفيدىع عمى      
ليكارت الخساسي ،بحيث لكل عبارة خسذ اختيارات  الإجابة عشيا بكل مرجاؾية فقج تع اعتساد مؿياس

 تتسثل في :
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، 1اـ التالية عمى التػالي : مػافق بذجة ،مػافق، محايج، غيخ مػافق كغيخ مػافق بذجة ، كيخمد ليا بالأرق 
 .5ك  4، 3، 2

 درجات مؿياس ليكارت الخساسي (:2-4)الججول 

 الإجابة غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة

 الجرجة 1 2 3 4 5

 اعتسادا عمى مؿياس ليكارت صالبمغ إعجاد ال السرجر:
عيشة السجركسة فإنو تع الإعتساد أكلا عمى حداب لإعصاء تحميل كاضح كدقيق حػؿ إجابات أفخاد ال       

 السجػ مغ أجل تحجيج مجالات مؿياس ليكارت الخساسي السدتخجـ في الاستبياف كالستسثمة علبقتو في:

كلمتشقل في ىحه   4=  5-1، أؼ: أدنى درجو في السؿياس  -السجػ = أعمى درجو في السؿياس  
شػؿ الفئة = السجػ / عجد درجات السؿياس   العلبقات التالية:السجالات يجب تحجيج شػؿ الفئة باستخجاـ 

بعج ذلظ نقػـ بإضافة ىحه الؿيسة إلى الحج الأدنى لجرجة السػافقة لمحرػؿ عمى الحج  0.8=  4/5، أؼ: 
كىكحا مع جسيع مجالات  [1-1.80[لمحرػؿ عمى السجاؿ  1.8=  1+  0.8ؼ أالأعمى لكل البعج 

 ججكؿ التالي:السػافقة كالسػضحة في ال

 ؿيع الستػسطالحدب  الاتجاىاتتقجيخ  (:3-4)الججول 

 مجاؿ الستػسط الحدابي درجة السػافقة درجة التقييع

 [1-1.80[ غيخ مػافق بذجة درجة مشخفزة ججا

 [1.80-2.60[ غيخ مػافق درجة مشخفزة
 [2.60-3.40[ محايج درجة متؾسظة

 [3.40-4.20[ مػافق درجة مختفعة

 [4.20-5] مػافق بذجة فعة ججادرجة مخت

 اعتسادا عمى مؿياس ليكارت الصالبمغ إعجاد  السرجر:
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 أساليب التحميل الإحرائي السدتخجمة: الفخع الأول

تع استخجاـ العجيج مغ الأساليب الإحرائية اللبزمة لسعالجة البيانات الستحرل عمييا مغ خلبؿ        
السدتخجعة كتبػيبيا أؼ تخميدىا مغ أجل تدييل عسميو  لاستباناتاالأداة الخئيدية لجسعيا كذلظ بعج فحز 

عمى بخنامج الحدمة الإحرائية الاجتساعية  الاعتسادتفخيغ كإدخاؿ ىحه البيانات في الحاسػب حيث تع 
ختبارات حيث اف ىحا البخنامج يحتػؼ مجسػعة مغ الأساليب كالا SPSS 26كالحؼ يخمد لو اخترارا 

 . كالاستجلاليجرج ضسغ الإحراء الػصفي التي تش ,يةالإحرائ

 : الترسيؼ الإحرائي لمجراسةأولا
 ترسيع الإحرائي لمجراسة التحقق مغ صجؽ كثبات أداة الجراسة كاختبار التػزيع الصبيعي.اليذسل      

 : اختبار صجق وثبات أداة الجراسة:أولا

كج مغ قجرة السؿياس عمى ؾياس ما ييجؼ اختبار صجؽ الأداة إلى التأ صجق أداة الجراسة : اختبار  - أ
صسع مغ أجمو، بالإضافة إلى التحقق مغ صحة العبارات الػاردة في الاستسارة كقجرتيا عمى تغصية 

 متغيخات الجراسة كفخضياتيا، مسا يداعج في تحقيق أىجاؼ الجراسة. 

 كقج تع اختبار صجؽ الاستبانة عمى مخحمتيغ، ىسا:

ع عخض أداة الجراسة في صػرتيا الأكلية عمى عجد مغ الأساتحة ت الرجق الغاىخي للاستبيان: -1
الستخرريغ كذلظ لمتأكج مغ الرجؽ الطاىخؼ لأداة الجراسة حيث تع أخح جسيع السلبحطات السقجمة مغ 
شخؼ السحكسيغ ؼيسا يخز كضػح العبارات مغ حيث السحتػػ كالرياغة كتعجيل ما تع  ترحيحو مغ 

 افة كالجمج كالححؼ في ضػء الآراء التي اتفق عمييا أغمبية السحكسيغ.شخؼ السحكسيغ مغ خلبؿ الإض

(، Pre-Test: تع التحقق مغ صجؽ السحتػػ عبخ اختبار قبمي )البشائي للاستبيان الاتداقصجق  -2

مجيب. كاف  17حيث تع تػزيع الاستبانة عمى عيشة اختيارية مغ عيشة الجراسة الكمية، يبمغ عجد أفخادىا 
ذلظ ىػ تقييع كضػح الأسئمة كالعبارات كمجػ فيع السجيبيغ ليا، ككحلظ معخفة الػقت الحؼ اليجؼ مغ 

يدتغخقو الأفخاد للئجابة عمى جسيع الأسئمة. أضيخت غالبية العيشة ردكد فعل إيجابية بذأف شػؿ 
ا آخخ لرجؽ الاستبانة، كسا أكجكا أف الأسئمة سيمة كمباشخة كلا تتصمب تفكيخًا عسيقًا. ىحا يعتبخ معيارً 

 الطاىخؼ. الاستبانة بجانب الرجؽ
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 ثبات أداة الجراسة اختبار - ب

تػجج عجة اختبارات يسكغ استخجاميا لؿياس ثبات أداة الجراسة )الاستبانة(. يُذيخ الثبات         
(Reliability إلى درجة مػثػؾية الأداة، كىػ "درجة خمػ السؿياس مغ أخصاء الؿياس العذػائية". يُعج )

تداؽ الجاخمي لمسؿياس مغ أبخز الصخؽ لاختبار الثبات، حيث يُقاس باستخجاـ معامل ألفا كخكنباخ الا
(Cronbach’s Alpha ىحا السعامل يعكذ درجة ارتباط البشػد ببعزيا البعس، كبالتالي، كمسا زاد .)

، ككمسا اقتخبت الؿيسة 1ك 0الارتباط، زاد الاتداؽ الجاخمي لمسؿياس. تتخاكح ؾيسة معامل ألفا كخكنباخ بيغ 
مغ الػاحج، دؿ ذلظ عمى كجػد ارتباط قػؼ بيغ البشػد كاتداؽ داخمي جيج بيغ فقخات الاستبانة. عمى 

 العكذ، كمسا اقتخبت الؿيسة مغ الرفخ، دؿ ذلظ عمى ضعف الاتداؽ الجاخمي. 
 ؾيسة معامل ألفا كخكمباخ (:4-4)ججول 

 كنباخؾيسة معامل ألفا كخ  عجد العبارات السحػر

 0.913 4 تقييؼ السؾقع الإلكتخوني لمذخكة

 0.810 4 الانتخنتالإعلان عبخ 

 0.908 4 الانتخنتالعلاقات العامة عبخ 

 0.894 4 الانتخنتتشذيط السبيعات عبخ 

 0.830 4 الانتخنتالبيع الذخري عبخ 

 0.902 4 الانتخنتالتدؾيق السباشخ عبخ 

 0.904 12 تشافدية الذخكة

 0.896 4 الانتخنتتخجام شخكات التأميؽ لؾسائل التخويج عبخ مجى اس

 0.920 40 ستبانة ككلمحاور الا

 SPSSاعتسادا عمى بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:
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تػضح ؾيع معامل ألفا كخكنباخ السعخكضة في ججكؿ أعلبه أف الاستبانة تتستع بثبات داخمي قػؼ  التعميق:
الخرػص، يطيخ أف محػر "تقييع السػقع الإلكتخكني لمذخكة" يدجل عمى كجو  عبخ مختمف السحاكر

بالسقابل سجل محػر "الإعلبف  ،ثػؾية مستازة في ؾياس ىحا الجانب(، مسا يعكذ مػ 0.913أعمى ؾيسة )
(، رغع أنيا تطل ضسغ الشصاؽ السقبػؿ، مسا يجؿ عمى مدتػػ جيج 0.810" أدنى ؾيسة )الانتخنتعبخ 

(، "تشذيط 0.908" )الانتخنتبسا في ذلظ "العلبقات العامة عبخ  بؿية السحاكر ،مغ الثبات الجاخمي
(، ك"التدػيق السباشخ عبخ 0.830" )الانتخنت(، "البيع الذخري عبخ 0.894" )الانتخنتالسبيعات عبخ 

(، جسيعيا تدجل ؾيسًا قػية تجؿ عمى مػثػؾية عالية في ؾياسيا. كحلظ، فإف محػر 0.902" )الانتخنت
( 0.896" )الانتخنت( ك"مجػ استخجاـ شخكات التأميغ لػسائل التخكيج عبخ 0.904فدية الذخكة" )"تشا

( يعدز مغ الثقة في 0.92يعكداف مدتػيات ثبات جيجة. الإجسالي لجسيع السحاكر مع ؾيسة معامل ألفا )
 لجراسة.الاستبانة كأداة ؾياس فعالة، مسا يجؿ عمى جػدة البيانات كججيتيا في تحميل مػضػع ا

 اختبار التؾزيع الظبيعي  - ج

أو  Kolmogorov-Smirnovلمتحقق مغ أف بيانات الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي، يتع استخجاـ اختبار 

بالإضافة إلى معامل  50ىحا الأخيخ مشاسب لمعيشات الرغيخة الأقل مغ  Shapiro-Wilkاخرثاس 
تػزيع شبيعيًا إذا كانت ؾيسة الجلالة أكبخ مغ (. يعتبخ الKurtosis( كالتفمصح )Skewnessالإلتػاء )

0.05. 

 في الججكؿ التالي: الاختبار: تطيخ نتائج لمتؾزيع الظبيعي Kolmogorov-Smirnovaاختبار  -1
 لمتػزيع الصبيعي Kolmogorov-Smirnovaنتائج اختبار  (:5-4)ججول    

نػع 
 التػزيع

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk ػزيع بيانات اختبار نػع ت
الإجابات عمى متغيخات 

 الجراسة
مدتؾى 
 السعشؾية

درجة 
 الحخية

الكيسة 
 الإحرائية

مدتؾى 
 السعشؾية

درجة 
 الحخية

الكيسة 
 الإحرائية

تقييع السػقع الإلكتخكني  0.131 34 0.151 0.927 34 0.093 طبيعي
 لمذخكة

 تالإعلبف عبخ الانتخن 0.142 34 0.081 0.961 34 0.264 طبيعي
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العلبقات العامة عبخ  0.158 34 0.070 0.949 34 0.116 طبيعي
 الانتخنت

تشذيط السبيعات عبخ  0.206 34 0.101 0.902 34 0.085 طبيعي
 الانتخنت

البيع الذخري عبخ  0.171 34 0.313 0.938 34 0.054 طبيعي
 الانتخنت

التدػيق السباشخ عبخ  0.156 34 0.235 0.965 34 0.330 طبيعي
 نتخنتالا

 تشافدية الذخكة 0.183 34 0.085 0.947 34 0.097 طبيعي
مجػ استخجاـ شخكات  0.171 34 0.113 0.932 34 0.075 طبيعي

التأميغ لػسائل التخكيج 
 عبخ الانتخنت

 SPSSاعتسادا عمى بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:
( 0.054مدتػياتيا بيغ )تخاكحت انرٍ  Kolmogorov-Smirnovتذيخ نتائج اختبار التعميق: 

(، إلى أف 0.313( ك)0.070الحؼ تخاكحت مدتػياتو بيغ ) Shapiro-Wilk(، كاختبار 0.330ك)
(، 0.05معطع الستغيخات تتبع تػزيعًا شبيعيًا. بسا أف جسيع الؿيع تجاكزت مدتػػ السعشػية التقميجؼ )

شبيعية  كأبعاد التشافدية ىي الانتخنتعبخ  جالتخكييسكغ استشتاج أف البيانات الستعمقة بتقييع استخاتيجيات 
 التػزيع.

كبالتالي، فإف استخجاـ الاختبارات الإحرائية السعتسجة عمى ىحا الافتخاض سيكػف مشاسبًا كيعدز دقة  
 الاستشتاجات.
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        :تيالآفي الججكؿ  الاختبارتطيخ نتائج ىجا اختبار معاممي الإلتؾاء والتفخطح لتؾزيع الظبيعي:  -2

 لمتػزيع الصبيعي : نتائج اختبار معاممي الإلتػاء كالتفخشح(6-4)ججول

التفخشح  نػع التػزيع
Kurtosis 

الإلتػاء 
Skewness 

 محاكر الجراسة

 تقييع السػقع الإلكتخكني لمذخكة 0.792- 0.469 طبيعي

 الإعلبف عبخ الانتخنت 0.228- 0.270 طبيعي

 ة عبخ الانتخنتالعلبقات العام 0.604- 0.363 طبيعي

 تشذيط السبيعات عبخ الانتخنت 0.119- 0.986 طبيعي

 البيع الذخري عبخ الانتخنت 0.538 0.119 طبيعي

 التدػيق السباشخ عبخ الانتخنت 0.164- 0.693 طبيعي

 تشافدية الذخكة 0.069 0.237 طبيعي

 لانتخنتمجػ استخجاـ شخكات التأميغ لػسائل التخكيج عبخ ا 0.785 0.625 طبيعي

 SPSSاعتسادا عمى بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:

عبخ  جيالتخك ( لستغيخات تقييع استخاتيجيات Skewnessيتزح مغ الججكؿ أعلبه أف معامل الإلتػاء )
+[. أما ؾيسة معامل 1، -1، كىي تقع ضسغ السجاؿ ]0.069ك  -0.792تخاكحت بيغ  الانتخنت

. بشاءً عمى ىحه 2، كىي جسيعيا أقل مغ 0.986ك  0.119بيغ ( فقج تخاكحت Kurtosisالتفخشح )
الؿيع، يسكغ القػؿ إف شخط اتباع البيانات لمتػزيع الصبيعي محقق، مسا يتيح لشا استخجاـ الأدكات 

 الإحرائية السعمسية بثقة في اختبار كتحميل فخضيات الجراسة.
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 : عخض نتائج الجراسة الخاصة بالاستبيانانيالث بحثالس
، بجاية مغ عخض كتحميل البيانات الذخرية الاستبيافالتعخؼ عمى الشتائج الخاصة ب صمبيذسل ىجا الس    

 .الجراسة  عمى مخمف عبارات محاكرلأفخاد العيشة، كمعخفة إجاباتيع 
 : عخض الشتائج الستعمقة بالبيانات الؾصفية لمجراسةالسظمب الأول

 خرائزاليتع التعخؼ عمى الػضعية العامة لمسدتجػبيغ كؼيو الفخع الأكؿ: عخض الشتائج الستعمقة ب    
 العمسي كسشػات الخبخة . ؤىلعيشة الجراسة كالستسثمة في : الشػع الاجتساعي، العسخ، السأفخاد  الػصؽية

 يتع تػضيح تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ في الججكؿ التالي: ،الشؾع الاجتساعي أولا: 
 شػع الاجتساعيلعيشة حدب  متغيخ التػزيع أفخاد ا (:7-4)ججول 

 الجشذ التكخار الشدبة %

 أنثى 12 35.3
 ذكخ 22 64.7

 السجسػع 34 100

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:
 كسا يتع تسثيل تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ في الذكل الاتي:

 الجشذتػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ  (:1-4)الذكل 

 

 
 Exelاعتسادا عمى بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:                        

[NOM DE 
CATÉGORIE] 

35.3% 

[NOM DE 
CATÉGORIE] 

64.7% 

 أنثى

 ذكر
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، حيث بمغ عجد السذاركيغ شػع الاجتساعيتػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ ال أعلبه يُطيخ الججكؿ التعميق:
، بيشسا تبمغ ةمذارك 12% مغ العيشة، بعجد 35.3تبمغ  الإناثفخداً. تذيخ البيانات إلى أف ندبة  34الكمي 
 بالإناث.مقارنة  لمحكػر. يعكذ ىحا التفػؽ العجدؼ امذارك 22%، مع 64.7 الحكػرندبة 

 يتع تػضيح تػزيع أفخاد العيشة حدب العسخ في الججكؿ التالي:، العسخ :ثانيا
 تػزيع أفخاد العيشة حدب  متغيخ العسخ (:8-4)ججول 

 العسخ التكخار الشدبة %

 سشة 30شة إلى أقل مغ س 20مغ  10 29.4

 سشة 40سشة إلى أقل مغ  30مغ  15 44.1

 سشة 50سشة إلى أقل مغ  40مغ  7 20.6

 سشة فسا فػؽ  50مغ  2 5.9

 السجسػع 34 100.0

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:

 كسا يتع تسثيل تػزيع أفخاد العيشة حدب العسخ في الذكل الاتي:    
 تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ (:2-4)لذكل ا

 
 Excelاعتسادا عمى بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:       

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

 سنة 30سنة إلى ألل من  20من 

 سنة 40سنة إلى ألل من  30من 

 سنة 50سنة إلى ألل من  40من 

 سنة فما فوق 50من 

% [VALEUR] 

% [VALEUR] 

%[VALEUR] 

%[VALEUR] 
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14.7% 

11.8% 

14.7% 

58.8% 

 ثانوي

 دكتوراه

 لٌسانس

 ماستر

يُطيخ تػزيع العيشة حدب الفئات العسخية تبايشًا ممحػضًا، حيث تشحرخ معطع العيشة بيغ الفئات  التعميق:
سشة الشدبة الأكبخ  40إلى أقل مغ  30ية مغ سشة. حيث تذكل الفئة العسخ  50إلى أقل مغ  20العسخية مغ 

أفخاد.  10% مع 29.4سشة بشدبة  30إلى أقل مغ  20فخداً، تمييا الفئة العسخية مغ  15% مع 44.1بشدبة 
أفخاد، في حيغ أف الفئة العسخية  7% مغ العيشة بعجد 20.6سشة تسثل  50إلى أقل مغ  40الفئة العسخية مغ 

% مع فخديغ فقط. تعكذ ىحه الأرقاـ تشػعًا ندبيًا في أعسار 5.9لأقمية بشدبة سشة فسا فػؽ تسثل ا 50مغ 
 السذاركيغ، مع تخكيد أكبخ في الفئات العسخية الػسصى

 يتع تػضيح تػزيع أفخاد العيشة حدب العسخ في الججكؿ التالي: ،السؤىل العمسيثالثا: 
 تػزيع أفخاد العيشة حدب  متغيخ السؤىل العمسي (:9-4)ججول

 السؤىل العمسي التكخار الشدبة %
 كأقل ثانػؼ ثالثة  5 14.7
 ليدانذ 5 14.7
 ماستخ 20 58.8
 دكتػراه  4 11.8
 السجسػع 34 100.0

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:
 تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السؤىل العمسي (:4-4)الذكل 

 

 Excelاعتسادا عمى بخنامج  صالبمغ إعجاد ال سرجر:ال                              
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يػضح الججكؿ تػزيع أفخاد العيشة حدب السؤىل العمسي، حيث يتبيغ أف غالبية السذاركيغ حاصمػف  التعميق:
فخداً(. يتػزع باقي السذاركيغ عمى السؤىلبت الأخخػ،  20% مغ العيشة )58.8عمى شيادة الساستخ، بشدبة 

أفخاد(. أما  5% آخخيغ عمى شيادة الميدانذ )14.7أفخاد(، ك 5% عمى شيادة ثانػية )14.7حيث حرل 
أفخاد(. تعكذ ىحه البيانات تشػعًا في  4% مغ العيشة )11.8الحاصمػف عمى شيادة الجكتػراه ؼيسثمػف 

درجة عالية السدتػػ التعميسي لمعيشة، مع تخكيد ممحػظ عمى الحاصميغ عمى شيادات عميا، مسا يذيخ إلى 
 مغ الخبخة كالسعخفة بيغ أفخاد العيشة.

 يتع تػضيح تػزيع أفخاد العيشة حدب العسخ في الججكؿ التالي: ،سشؾات الخبخةرابعا: 

 : تػزيع أفخاد العيشة حدب  متغيخ سشػات الخبخة(10-4)ججول 

 سشؾات الخبخة التكخار الشدبة %

 سشػات 5أقل مغ  5 14.7

 سشة 15لى سشػات إ 5مغ  20 58.8

 سشة 25سشة إلى  15مغ  7 20.6

 سشة فأكثخ 25مغ  2 5.9

 السجسػع 34 100.0

 SPSSبخنامج اعتسادا عمى نتائج  لصالبإعجاد امغ  السرجر:
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 كسا يتع تسثيل تػزيع أفخاد العيشة حدب العسخ في الذكل الاتي:

 تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ سشػات الخبخة (:8-4)الذكل 

 
 Excelاعتسادا عمى بخنامج  صالبمغ إعجاد ال لسرجر:ا 

يعكذ تػزيع العيشة حدب سشػات الخبخة تفاكتًا في مدتػػ الخبخة بيغ السذاركيغ. حيث تُطيخ  التعميق:
فخدًا.  20سشة، كالتي تسثل  15إلى  5%( تستمظ خبخة تتخاكح بيغ 58.8البيانات أف الشدبة الأكبخ مغ العيشة )

 5أفخاد( لجييع خبخة أقل مغ  5% مغ العيشة )14.7السذاركيغ عمى الفئات الأخخػ، حيث أف  كسا يتػزع باقي
 25سشة. أما مغ لجييع خبخة تديج عغ  25إلى  15أفخاد( لجييع خبخة تتخاكح بيغ  7% )20.6سشػات، بيشسا 

يغ السذاركيغ، مع تخكيد أفخاد(. تذيخ ىحه الأرقاـ إلى تشػع الخبخات ب 2% )5.9سشة، ؼيسثمػف الأقمية بشدبة 
 .أكبخ عمى الفئة الستػسصة مغ حيث سشػات الخبخة

 
 
 
 
 
 
 

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

 سنوات 5ألل من 

 سنة 25سنة إلى  15من 

 سنة فأكثر 25من 

 سنة 15سنوات إلى  5من 

14.5% 

20.6% 

50% 

58.8% 
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 : عخض الشتائج الستعمقة بسحاور الجراسةالفخع الثاني
 عبارات حدب الججكؿ التالي: 4كيتكػف مغ  : تقييع السػقع الإلكتخكني لمذخكةالسحؾر الأول 

 خ "تقييع السػقع الإلكتخكني"متغيعخض نتائج إجابات أفخاد العيشة حػؿ  (:11-4)الججكؿ

 العبارة

 التكخارات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
 السػافقة

1               
غيخ مػافق 

 بذجة

2               
 غيخ مػافق

3              
 محايج

4                  
 مػافق

5                
 مػافق بذجة

السعمػمات 
السقجمة في 
 السػقع مفيجة

1 6 6 16 5 3.53 
 

1.05 
 

 مختفعة
 2.90% 17.60% 17.60% 47.10% 14.70% 

تػجج سيػلة 
في البحث 

عغ السعمػمة 
في السػقع 
مع بداشة 

 كاجيتو

3 6 8 10 7 

3.35 
 

1.25 
 

 متػسصة
 8.80% 17.60% 23.50% 29.40% 20.60% 

يجعع السػقع 
إجخاء 

العسميات 
السالية 
بػاسصة 

صاقة الجفع ب
 الالكتخكني

6 10 10 3 5 

 متػسصة 1.29 2.74
17.60% 29.40% 29.40% 8.80% 14.70% 

ىشاؾ تحجيث 
مدتسخ 
لمسػقع 

بالسعصيات 
كالسعمػمات 
الزخكرية 

كالتي 

2 2 3 9 18 

4.15 1.18 
 

 %52.90 %26.50 %8.80 %5.90 %5.90 مختفعة
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يحتاجيا 
 الدبػف 

 مختفعة 0.62 3.44 ني لمذخكةتقييسكع لمسػقع الإلكتخك 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد الالسرجر: 
ييجؼ ىجا السحػر لتقييع جػانب مختمفة مغ السػقع الإلكتخكني لمذخكة بيجؼ فيع مجػ فعاليتو التعميق: 

ات السذاركيغ لتدميط ككفاءتو في تمبية احتياجات السدتخجميغ كتعديد التخكيج الإلكتخكني. تع تحميل استجاب
الزػء عمى مجػ رضاىع عغ السػقع كالتحجيات التي قج تػاجييع، حيث أضيخت نتائج إجابات السذاركيغ 

 أنيع يعتبخكف السعمػمات السقجمة عمى السػقع الإلكتخكني مفيجة بذكل كبيخ، حيث :

، مع 3.53حدابي قجره عمى متػسط  السقجمة عبخ السػقع حرمت العبارة الستعمقة بفائجة السعمػمات -
 (، مسا يعكذ رضا عامًا مختفعًا كتػافقًا بيغ السذاركيغ. 1.05انحخاؼ معيارؼ مشخفس )

 3.35أما بالشدبة لديػلة البحث كبداشة كاجية السػقع، فقج حرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجره  -
الشقصة، حيث يعتبخ البعس أف كاجية (، مسا يجؿ عمى تبايغ في الآراء حػؿ ىحه 1.25مع انحخاؼ معيارؼ )

 السػقع قج تكػف غيخ كاضحة تسامًا. 

ؼيسا يتعمق بجعع السػقع لمعسميات السالية عبخ بصاقة الجفع الإلكتخكني، فقج حرمت العبارة عمى متػسط  -
(، مسا يذيخ إلى كجػد قمق كبيخ بيغ السذاركيغ 1.29( مع انحخاؼ معيارؼ مختفع )2.74حدابي مشخفس )

 ػؿ فعالية ىحه السيدة. ح

مغ جية أخخػ، حرمت العبارة التي تتعمق بتحجيث السػقع بالسعصيات الزخكرية عمى أعمى تقييع بستػسط  -
 ، مسا يعكذ رضا كبيخًا عغ مجػ التحجيثات الستكخرة لمسػقع. 4.15حدابي قجره 

معيارؼ  مع انحخاؼ 3.44بذكل عاـ، حرل تقييع السػقع الإلكتخكني عمى متػسط حدابي قجره        
جيج، رغع الحاجة إلى تحديغ بعس الجػانب مثل سيػلة البحث كدعع ك ا عاـ (، مسا يجؿ عمى رض0.62)

حيث تذيخ الشتائج  إلى أف السػقع  السعاملبت السالية الإلكتخكنية لتحديغ تجخبة السدتخجـ بذكل أكبخ،
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ات مفيجة كتحجيثيا بانتطاـ، مسا يعدز رضى الإلكتخكني لمذخكة يحقق نجاحًا ممحػضًا في تقجيع معمػم
السدتخجميغ. كمع ذلظ، تبخز بعس التحجيات، خاصةً في ما يتعمق بديػلة البحث عغ السعمػمات كدعع 
العسميات السالية عبخ بصاقة الجفع الإلكتخكني، حيث يػجج تبايغ كبيخ في الآراء كقمق مغ فعالية ىحه السيدات. 

عديد التخكيج الإلكتخكني، يجب عمى الذخكة التخكيد عمى تبديط كاجية السػقع لتحديغ تجخبة السدتخجـ كت
كتحديغ دعع السعاملبت السالية الإلكتخكنية، بالإضافة إلى ضساف أف جسيع السيدات تعسل بذكل فعاؿ كتمبي 

 احتياجات السدتخجميغ بذكل أفزل.

  :ب الججكؿ التاليعبارات حد 4ف مغ كيتكػ  الإعلبف عبخ الانتخنتالسحؾر الثاني 
 "الانتخنتعخض نتائج إجابات أفخاد العيشة حػؿ متغيخ "الإعلبف عبخ  (:12-4)ججول 

 العبارة

 التكخارات

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 درجة السػافقة
1               

غيخ 
مػافق 
 بذجة

2               
غيخ 
 مػافق

3              
 محايج

4                              
 مػافق

5 
 مػافق بذجة

كل خجمة يعمغ 
عشيا في السػقع 

الالكتخكني 
 لمذخكة

0 0 4 8 22 

 مختفعة ججا 0.71 4.53
0% 0% 11.80% 23.50% 64.70% 

الذخكة تخكد 
عمى الإعلبف 
الالكتخكني في 
 التخكيج لخجماتيا

0 1 5 18 10 

 مختفعة 0.75 4.09
0% 

2.90
% 

14.70% 52.90% 29.40% 

تدتغل الذخكة 
كسائط التػاصل 

الاجتساعي 
لإعلبناتيا 

0 0 8 11 15 
 مختفعة ججا 0.81 4.21

0% 0% 23.50% 32.40% 44.10% 
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بغخض زيادة 
 مبيعاتيا

يعتبخ الاعلبف 
عبخ الانتخنت 
فعاؿ في الػقت 

 الحالي

0 3 16 11 4 
 مختفعة 0.83 3.47

0% 
8.80
% 

47.10% 32.40% 11.80% 

 مختفعة 0.53 4.07 الإعلبف عبخ الانتخنت
   SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:                 

يُعتبخ فعالًا بذكل عاـ،  الانتخنتتذيخ نتائج تحميل اجابات أفخاد العيشة إلى أف الإعلبف عبخ التعميق: 
عيا الإلكتخكني ككسائط التػاصل الاجتساعي في مع درجات رضا مختفعة حػؿ استخجاـ الذخكة لسػق

 التخكيج لخجماتيا. حدب الشتائج التالية:
كل خجمة يعمغ عشيا في السػقع الإلكتخكني لمذخكة:  حرمت عمى أعمى تقييع بستػسط حدابي قجره  -

بيغ  ، مسا يعكذ رضا كبيخًا عغ فعالية الإعلبف عبخ السػقع الإلكتخكني لمذخكة، مع تػافق جيج4.53
 السذاركيغ حػؿ مجػ استفادتيع مغ السعمػمات الستػفخة.

الذخكة تخكد عمى الإعلبف الإلكتخكني في التخكيج لخجماتيا: حرمت عمى متػسط حدابي قجره  -
، مسا يجؿ عمى قشاعة قػية بأف الذخكة تدتخجـ الإعلبف الإلكتخكني بفعالية، رغع كجػد بعس تبايغ 4.09

 غ حػؿ ىحه الشقصة.في الآراء بيغ السذاركي
تدتغل الذخكة كسائط التػاصل الاجتساعي لإعلبناتيا بغخض زيادة مبيعاتيا: حرمت عمى متػسط  -

، مذيخة إلى رضا كبيخ عغ استغلبؿ الذخكة لػسائط التػاصل الاجتساعي في تعديد 4.21حدابي قجره 
 السبيعات، مع تػافق إيجابي بذكل عاـ عمى فعاليتيا.

، مسا 3.47فعالًا في الػقت الحالي: حرمت عمى متػسط حدابي قجره  الانتخنتعبخ  يعتبخ الإعلبف -
، مع تبايغ كبيخ في الآراء حػؿ مجػ تأثيخ ىحه الانتخنتيجؿ عمى رضا معتجؿ حػؿ فعالية الإعلبف عبخ 

 الػسيمة في الػقت الحالي.
لمتخكيج، مع تقييع إيجابي لاستخجاـ يُعتبخ كسيمة فعالة  الانتخنتتذيخ الشتائج إلى أف الإعلبف عبخ     

الذخكة لمسػقع الإلكتخكني ككسائط التػاصل الاجتساعي. كمع ذلظ، يُلبحع تبايغ في الآراء حػؿ فعالية 
الإعلبف بذكل عاـ، مسا قج يدتجعي تحديغ الاستخاتيجيات السدتخجمة لتمبية احتياجات الدػؽ بذكل 

 أفزل.
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 عبارات حدب الججكؿ التالي: 4 يزع الانتخنتخ السحؾر الثالث: العلاقات العامة عب 
 "الانتخنت: عخض نتائج إجابات أفخاد العيشة حػؿ متغيخ "العلبقات العامة عبخ (13-4)ججول 

 العبارة

 التكخارات

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
 السػافقة

1               
غيخ 
مػافق 
 بذجة

2               
 غيخ مػافق

3              
 محايج

4 
 مػافق

5                          
 مػافق بذجة

الرػرة التي 
تخسسيا العلبقات 
العامة باستخجاـ 

تكشػلػجيا 
السعمػمات 

كالاتراؿ تجحب 
الانتباه نحػ 

 الذخكة

1 2 6 25 0 

 مختفعة 0.74 3.62
2.90% 5.90% 17.60% 73.50% 0% 

تعدز العلبقات 
العامة 

كنية الػلاء الالكتخ 
 لجػ زبائشيا

0 4 15 8 7 

 مختفعة 0.96 3.53
0% 11.80% 44.10% 23.50% 20.60% 

تزاعف 
العلبقات العامة 
عبخ الانتخنت 
الحرة الدػؾية 

 لمذخكة

1 5 7 20 1 

 مختفعة 0.89 3.44
2.90% 14.70% 20.60% 58.80% 2.90% 

تذجع الذخكة 
استغلبؿ علبقاتيا 
العامة مغ أجل 

 عاملبتيعم

0 4 13 12 5 
 مختفعة 0.90 3.53

0% 11.80% 38.20% 35.30% 14.70% 

 مختفعة 0.65 3.53 العلبقات العامة عبخ الانتخنت
 SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:
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بذكل عاـ، مع تُعتبخ فعّالة  الانتخنتتطيخ نتائج الججكؿ أعلبه أف العلبقات العامة عبخ التعميق: 
 تقييسات إيجابية لبعس الجػانب ككجػد تبايغ في الآراء حػؿ أخخػ.

أضيخت الشتائج أف الرػرة التي تخسسيا العلبقات العامة باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ  -
، 3.62تجحب الانتباه نحػ الذخكة بذكل ممحػظ، حيث حرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجره 

عكذ رضا مختفعًا عغ قجرة العلبقات العامة عمى جحب الانتباه كتعديد صػرة الذخكة، مع تػافق مسا ي
 عاـ بيغ السذاركيغ.

، مسا يجؿ عمى 3.53ؼيسا يتعمق بتعديد الػلاء لجػ الدبائغ، حرمت العبارة عمى متػسط حدابي قجره  -
رغع كجػد بعس التبايغ في الآراء حػؿ مجػ أف العلبقات العامة الإلكتخكنية تُعتبخ فعّالة في ىحا الرجد، 

 تأثيخىا عمى الػلاء.

عمى الحرة الدػؾية لمذخكة، فقج حرمت عمى  الانتخنتأما بالشدبة لتأثيخ العلبقات العامة عبخ  -
 الانتخنت، مسا يذيخ إلى أف ىشاؾ قشاعة عامة بأف العلبقات العامة عبخ 3.44متػسط حدابي قجره 
 ة الدػؾية، لكغ بتقييع أقل مغ الجػانب الأخخػ.تُداىع في زيادة الحر

أخيخًا، حرمت عبارة تذجيع الذخكة لاستغلبؿ علبقاتيا العامة مغ أجل معاملبتيع عمى متػسط  -
، مسا يجؿ عمى أف ىشاؾ رضا معتجلًا عغ تذجيع الذخكة لاستخجاـ علبقاتيا العامة 3.53حدابي قجره 

 اء حػؿ فعالية ىحا الاستخجاـ.في عسمياتيا، رغع كجػد تبايغ في الآر 

تعتبخ ذات تأثيخ إيجابي كفعاؿ، مع  الانتخنتجسل، تُطيخ الشتائج أف العلبقات العامة عبخ بالسُ     
الحاجة إلى تحديغ بعس الجػانب لزساف تحقيق أقرى استفادة مغ استخاتيجيات العلبقات العامة 

 الخقسية.
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  :عبارات حدب الججكؿ التالي: 4كيتكػف مغ  بخ الانتخنتتشذيط السبيعات ع السحؾر الخابع:رابعا 
 "الانتخنت: عخض نتائج إجابات أفخاد العيشة حػؿ متغيخ "تشذيط السبيعات عبخ (14-4)ججول 

 العبارة

 التكخارات

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
 السػافقة

1                
مػافق  غيخ

 بذجة

2               
 فقغيخ مػا

3              
 محايج

4                  
 مػافق

5                 
مػافق 
 بذجة

تدتخجـ 
الذخكة 
كػبػنات 

كعخكض عمى 
الخط لتشذيط 

 مبيعاتيا

2 3 10 19 0 

 متػسصة 0.88 3.35
5.90% 8.80% 29.40% 55.90% 0.00% 

تعتسج الذخكة 
في أنذصتيا 
التخكيجية 

عمى 
السدابقات 

 لتشذيط
السبيعات عبخ 

 الانتخنت

1 2 13 11 7 

 مختفعة 0.99 3.62
2.90% 5.90% 38.20% 32.40% 20.60% 

ىشاؾ تػجو 
متدايج مغ 

زبائغ الذخكة 
نحػ الطفخ 

بفخص تشذيط 
السبيعات التي 

تقػـ بيا 
 الذخكة

0 2 11 9 12 

 مختفعة 0.97 3.91
0% 5.90% 32.40% 26.50% 35.30% 
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 SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:

يُعتبخ فعالًا بذكل عاـ، مع  الانتخنتابات العيشة يطيخ أف تشذيط السبيعات عبخ تحميل نتائج اجالتعميق: 
 تبايغ في تقييع بعس الأنذصة التخكيجية. 

لتشذيط مبيعاتيا حرل عمى متػسط  الانتخنتكالعخكض عبخ   أفادت الشتائج أف استخجاـ الذخكة لمكػبػنات -
 لاستخاتيجية، مع تبايغ في الآراء حػؿ مجػ تأثيخىا.، مسا يعكذ فعالية متػسصة ليحه ا3.35حدابي قجره 

بيشسا حرمت عبارة اعتساد الذخكة عمى السدابقات في أنذصتيا التخكيجية عمى متػسط حدابي قجره  -
، مذيخة إلى رضا مختفع عغ استخجاـ السدابقات كػسيمة لتشذيط السبيعات، عمى الخغع مغ كجػد بعس 3.62

 الآراء السحايجة.

الشتائج أيزاً أف ىشاؾ تػجيًا متدايجًا مغ زبائغ الذخكة نحػ الاستفادة مغ فخص تشذيط السبيعات تُطيخ  -
، مسا يعكذ استجابة إيجابية كقػية مغ الدبائغ ليحه العخكض 3.91التي تقجميا، مع متػسط حدابي قجره 

 كالفخص.

تشذيط السبيعات كالحرػؿ عمى كسا حرمت عبارة محاكلة الذخكة مشافدة باقي الذخكات بالتخكيد عمى   -
(، مسا يجؿ عمى رضا مختفع حػؿ الجيػد التي تبحليا الذخكة 3.91زبائغ ججد عمى نفذ الستػسط الحدابي )

 في ىحا السجاؿ، مع إشارة إلى تبايغ في الآراء حػؿ فعالية ىحه الجيػد مقارنةً بسشافدييا.

تحاكؿ الذخكة 
فدة باقي مشا

الذخكات 
بالتخكيد عمى 

تشذيط 
السبيعات 
كالحرػؿ 
عمى زبائغ 

 ججد

0 3 10 8 13 

 مختفعة 1.03 3.91

0% 8.80% 29.40% 23.50% 38.20% 

 مختفعة 0.69 3.70 تشذيط السبيعات عبخ الانتخنت



 انفصم انشاتغ: انذساعح انًُذاَُح نهثحس

 

249 
 

يُعتبخ استخاتيجية فعالة مع تقييسات  الانتخنتات عبخ يُطيخ تحميل نتائج استجابات العيشة أف تشذيط السبيع 
 إيجابية للؤنذصة السختمفة، لكغ ىشاؾ مجاؿ لتحديغ بعس الاستخاتيجيات لديادة فعاليتيا بذكل أكبخ.

  :عبارات حدب الججكؿ التالي: 4كيتكػف مغ  البيع الذخري عبخ الانتخنتالسحؾر الخامذ 
 "الانتخنتد العيشة حػؿ متغيخ "البيع الذخري عبخ : عخض نتائج إجابات أفخا(15-4)ججول 

 العبارة

 التكخارات

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
 السػافقة

1               
غيخ 
مػافق 
 بذجة

2               
غيخ 
 مػافق

3              
 محايج

4             
 مػافق

5               
مػافق 
 بذجة

لبيع في يداعج رجاؿ ا
إعصاء الانصباع الحىشي 
كالرػرة الصيبة عغ 

 الذخكة

3 1 10 3 17 
 مختفعة 1.32 3.88

8.80% 2.90% 29.40% 8.80% 50% 

يتع اختيار كتػضيف 
رجاؿ البيع عمى أساس 
القجرة عمى التحكع في 

 تكشػلػجيا الحجيثةلا

1 2 8 20 3 
 مختفعة 0.85 3.65

2.90% 5.90% 23.50% 58.80% 8.80% 
يجج رجاؿ البيع سيػلة 
في التعامل مع الدبائغ 

مغ خلبؿ شبكة 
 الانتخنت

0 0 0 34 0 
 مختفعة 0 4

0% 0% 0% 100% 0% 

تدتخجـ أحيانا حاسبظ 
الذخري أك ىاتفظ 
 لمتػاصل مع الدبائغ

1 2 8 18 5 
 مختفعة 0.91 3.71

14.70% 52.90% 23.50% 52.90% 14.7% 
 مختفعة 0.91 3.81 خ الانتخنتالبيع الذخري عب

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:
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يُعتبخ فعالًا بػجو عاـ، مع تقييسات  الانتخنتتذيخ نتائج الججكؿ أعلبه إلى أف البيع الذخري عبخ التعميق: 
 إيجابية للؤداء كالقجرات الستعمقة بيحا الأسمػب.

البيع يداىسػف بذكل كبيخ في إعصاء انصباع إيجابي كصػرة شيبة عغ الذخكة، أضيخت الشتائج أف رجاؿ  -
، مسا يجؿ عمى رضا مختفع حػؿ قجرة رجاؿ البيع 3.88حيث حرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجره 

 عمى تعديد صػرة الذخكة، رغع كجػد تبايغ ممحػظ في الآراء.

اءً عمى قجرتيع عمى التعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة، فقج أما بالشدبة لاختيار كتػضيف رجاؿ البيع بش -
، مسا يعكذ رضا جيج حػؿ أىسية السيارات التقشية في عسمية 3.65حرمت عمى متػسط حدابي قجره 

 التػضيف، مع تػافق ممحػظ في الآراء بأف القجرة عمى التحكع في التكشػلػجيا الحجيثة تعج عاملًب ميسًا.

، حيث حرمت ىحه الانتخنتا أف رجاؿ البيع يججكف سيػلة في التعامل مع الدبائغ عبخ تُطيخ الشتائج أيزً  -
، مسا يذيخ إلى أف جسيع السذاركيغ يػافقػف تسامًا عمى سيػلة 4.00العبارة عمى أعمى تقييع بستػسط قجره 

 .الانتخنتالتفاعل مع الدبائغ عبخ 

صل مع الدبائغ حرل عمى متػسط حدابي قجره أخيخًا، استخجاـ الحاسػب الذخري أك الياتف لمتػا -
، مسا يجؿ عمى أف استخجاـ ىحه الأدكات لمتػاصل يُعتبخ شائعًا كفعّالًا، مع تبايغ في الآراء حػؿ مجػ 3.71

 استخجاـ ىحه الأدكات بذكل مشتطع.

لقجرة رجاؿ البيع  يُعتبخ فعالًا بػجو عاـ، مع تقييسات إيجابية الانتخنتتعكذ الشتائج أف البيع الذخري عبخ  
عمى استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة كالتػاصل مع الدبائغ، مسا يعدز فعالية ىحه الاستخاتيجية في تحقيق 

 الأىجاؼ التجارية.  
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  :عبارات حدب الججكؿ التالي: 4كيتكػف مغ  التدػيق السباشخ عبخ الانتخنتالسحؾر الدادس 
 "الانتخنتعبخ السباشخ  شة حػؿ متغيخ "التدػيق: عخض نتائج إجابات أفخاد العي(16-4)ججول 

 العبارة

 التكخارات

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
 السػافقة

1                
غيخ مػافق 

 بذجة

2               
 غيخ مػافق

3              
 محايج

4               
 مػافق

5               
مػافق 
 بذجة

تداىع رسائل 
البخيج الالكتخكني 
القريخة السخسمة 

في تػفيخ 
معمػمات ؾيسة 
عغ خجمات 

 الذخكة

0 2 10 19 3 

 مختفعة 0.73 3.68

0% 5.90% 29.40% 55.90% 8.80% 

تقػـ السؤسدة 
بالتدػيق 

السباشخ عغ 
 شخيق الكتالػج

0 6 15 9 4 
 متػسصة 0.91 3.32

0% 17.60% 44.10% 26.50% 11.80% 

اؾ مغ ىشاؾ إدر 
قبل الذخكة 

لأىسية التدػيق 
 السباشخ

1 2 18 10 3 
 متػسصة 0.85 3.35

2.90% 5.90% 52.90% 29.40% 8.80% 

ىشاؾ تػاصل 
مغ الذخكة تجاه 
الدبائغ بػاسصة 
كسائط التػاصل 

 الاجتساعي

0 5 13 15 1 
 متػسصة 0.77 3.35

0% 14.70% 38.20% 44.10% 2.90% 

 مختفعة 0.59 3.43 الانتخنت التدػيق السباشخ عبخ
  SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:                   
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يُعتبخ فعالًا بذكل  الانتخنتيػضح تحميل نتائج إجابات أفخاد العيشة أف التدػيق السباشخ عبخ  التعميق:
 عاـ، مع تبايغ في تقييع بعس أساليب التدػيق.

ئج أف رسائل البخيج الإلكتخكني القريخة التي تخسميا الذخكة تُعتبخ مرجراً جيجاً لمسعمػمات أضيخت الشتا -
، مسا يعكذ رضا مختفعاً 3.68الؿيسة حػؿ خجماتيا، حيث حرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجره 

 .عغ فعالية الخسائل الإلكتخكنية في تػفيخ معمػمات مفيجة، مع تػافق جيج بيغ السذاركيغ

، مسا 3.32ؼيسا يتعمق باستخجاـ الكتالػج لمتدػيق السباشخ، حرمت العبارة عمى متػسط حدابي قجره  -
يذيخ إلى أف ىحا الأسمػب يُعتبخ فعالًا بذكل متػسط. يذيخ التبايغ في الآراء إلى أف الكتالػج قج لا يكػف 

 الأداة الأكثخ تفزيلًب أك فعالية مقارنةً بالػسائل الأخخػ.

بالشدبة لإدراؾ الذخكة لأىسية التدػيق السباشخ، فقج حرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجره  أما -
، مسا يجؿ عمى أف ىشاؾ اعتخافاً معتجلًا بأىسية ىحه الاستخاتيجية، مع بعس التبايغ في الخؤػ حػؿ 3.35

 مجػ إدراؾ الذخكة لأىسية التدػيق السباشخ.

ائغ عبخ كسائط التػاصل الاجتساعي حرل عمى نفذ الستػسط الحدابي أخيخاً، تػاصل الذخكة مع الدب -
(، مسا يذيخ إلى أف استخجاـ كسائط التػاصل الاجتساعي في التدػيق السباشخ يُعتبخ ذا فعالية 3.35)

 متػسصة، مع تبايغ في الآراء حػؿ مجػ تأثيخ ىحه الػسائط في التػاصل مع الدبائغ.

يُعتبخ فعّالًا بػجو عاـ، مع تقييسات إيجابية لبعس  الانتخنتاشخ عبخ تطيخ الشتائج أف التدػيق السب
الأساليب كاختلبؼ في الفعالية بيغ الػسائل السختمفة، مسا يذيخ إلى الحاجة لتحديغ بعس جػانب 

 التدػيق السباشخ لتحقيق أقرى استفادة. 
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 : الإبجاعكبعج  التسيد، بعج التكمفة: بعج أبعاد 3يزع  السحؾر الدابع: تشافدية الذخكة. 
 عبارات حدب الججكؿ التالي: 4كيتكػف مغ بعج التكمفة:  -1

 : عخض نتائج إجابات أفخاد العيشة حػؿ متغيخ "تشافدية الذخكة )بعج التكمفة("(17-4)ججول 

 العبارة
الستػسط  التكخارات

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
                5              4               3                2                1 السػافقة

يداىع التخكيج 
عبخ الانتخنت 
في تخؽيس 

التكمفة أقل مغ 
 السشافديغ

0 1 2 27 4 

 مختفعة 0.55 4
0% 2.90% 5.90% 79.40% 11.80% 

تخاكع الخبخة في 
استغلبؿ التخكيج 
عبخ الانتخنت 
يؤدؼ إلى 

 خفس التكاليف

0 6 13 9 6 

 مختفعة 0.99 3.44
0% 17.60% 38.20% 26.50% 17.60% 

تعتسج الذخكة 
في السحافطة 
عمى حرتيا 
الدػؾية عمى 
التكمفة الأقل 

مقارنة 
 بالسشافديغ

0 5 17 9 3 

 متػسصة 0.84 3.29

0% 14.70% 50% 26.50% 8.80% 

تدعى الذخكة 
لتفعيل العسميات 

السالية 
الالكتخكنية 
 لتقميل التكمفة

0 2 7 15 10 

 مختفعة 0.87 3.97
0% 5.90% 20.60% 44.10% 29.40% 

 مختفعة 0.59 3.68 بُعج التكمفة
 SPSSبخنامج  اعتسادا عمى نتائج صالبإعجاد ال مغ السرجر:
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تطيخ نتائج استجابات العيشة حػؿ بُعج التكمفة في تشافدية الذخكة يذيخ إلى أف التخكيج عبخ  التعميق:
بخ كسيمة فعّالة في تخؽيس التكاليف مقارنةً بالسشافديغ، مع تبايغ في تقييع بعس الجػانب يُعت الانتخنت
 الأخخػ.

يداىع بذكل كبيخ في تخؽيس التكمفة مقارنةً بالسشافديغ،  الانتخنتأضيخت الشتائج أف التخكيج عبخ  -
ؿ فعالية ىحه ، مسا يعكذ رضا مختفعًا حػ 4.00حيث حرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجره 

 الاستخاتيجية في تقميل التكاليف، مع تػافق كبيخ بيغ السذاركيغ.

عمى تحديغ الخجمة كخفس  الانتخنتؼيسا يتعمق بتأثيخ تخاكع الخبخة في استغلبؿ التخكيج عبخ  -
، مسا يذيخ إلى أف ىشاؾ اعتقادًا بأف الخبخة في 3.44التكاليف، حرمت العبارة عمى متػسط حدابي قجره 

حا السجاؿ يسكغ أف تديع في تحديغ الخجمة كخفس التكاليف، عمى الخغع مغ كجػد بعس التبايغ في ى
 الآراء حػؿ ىحا التأثيخ.

بالشدبة لاعتساد الذخكة عمى التكمفة الأقل لمحفاظ عمى حرتيا الدػؾية مقارنةً بالسشافديغ، حرمت  -
سًا متػسصًا حػؿ فعالية استخاتيجية التكمفة ، مسا يعكذ تقيي3.29ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجره 

في الحفاظ عمى الحرة الدػؾية، مع بعس التبايغ في الخؤػ حػؿ مجػ اعتساد الذخكة عمى ىحه 
 الاستخاتيجية.

كسا حرمت عبارة سعي الذخكة لتفعيل العسميات السالية الإلكتخكنية لتقميل التكمفة عمى متػسط حدابي  -
رضا مختفع حػؿ جيػد الذخكة في استخجاـ التكشػلػجيا لتقميل التكاليف، مع  ، مسا يجؿ عمى3.97قجره 

 اتفاؽ عاـ بيغ السذاركيغ عمى فعالية ىحه الخصػة.

تبيغ نتائج التحميل أف بُعج التكمفة في تشافدية الذخكة يُعتبخ فعّالًا بػجو عاـ، مع تقييع إيجابي لمتخكيج 
لكغ ىشاؾ بعس الجػانب التي قج تحتاج إلى تحديغ لتحقيق كػسيمة لتقميل التكاليف،  الانتخنتعبخ 

 أقرى استفادة مغ استخاتيجيات التكمفة.
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 عبارات حدب الججكؿ التالي: 4كيتكػف مغ بعج التسيد:   -2

 : عخض نتائج إجابات أفخاد العيشة حػؿ متغيخ "تشافدية الذخكة )بعج التسيد("(18-4)ججول 

 العبارة

 التكخارات
الستػسط 

 يالحداب
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
 السػافقة

1                
غيخ مػافق 

 بذجة

2               
غيخ 
 مػافق

3              
 محايج

4             
 مػافق

5               
 مػافق بذجة

تدعى الذخكة إلى 
التسيد في إيراؿ 
خجمتيا إلى أكبخ 
 عجد مغ الدبائغ

0 2 9 18 5 

 مختفعة 0.78 3.76
0% 5.90% 26.50% 52.90% 2.90% 

شبيعة الخجمات 
السػفخة عبخ مػقع 
الذخكة الالكتخكني 

تجعل الدبائغ 
يفزمػف التعامل 

 معيا

1 4 11 17 1 

 متػسصة 0.85 3.38
3% 11.80% 32.40% 50.00% 2.90% 

تخرز الذخكة 
ميدانية معتبخة 

عمى نذاط البحث 
كالتصػيخ في 
مجاؿ التخكيج 

نتخنت عبخ الا
 كتحديغ الخجمة

0 1 14 13 6 

 مختفعة 0.8 3.71
0% 2.90% 41% 38.20% 17.60% 

الذخكة  تتسيد
بالاستجابة 

الدخيعة لصمبات 
 الدبائغ

3 10 13 7 1 

 متػسصة 0.98 2.79
9% 29.40% 38.20% 20.60% 2.90% 

 مختفعة 0.57 3.41 بُعج التسيد
 SPSSعمى نتائج  بخنامج اعتسادا  صالبمغ إعجاد ال السرجر:
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تحميل نتائج استجابات العيشة حػؿ بُعج التسيد في تشافدية الذخكة يذيخ إلى أف الذخكة تُعتبخ متسيدة التعميق: 
 في بعس الجػانب، مع تبايغ في تقييع بعس العبارات الأخخػ.

خ عجد مغ الدبائغ، حيث أضيخت الشتائج أف الذخكة تدعى بفعالية إلى التسيد في إيراؿ خجماتيا إلى أكب -
، مسا يعكذ رضا مختفعًا عغ جيػد الذخكة في تػسيع 3.76حرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجره 

 قاعجة زبائشيا كتحقيق التسيد في ىحا السجاؿ.

ؼيسا يتعمق بصبيعة الخجمات السقجمة عبخ السػقع الإلكتخكني كتأثيخىا عمى تفزيل الدبائغ، حرمت العبارة  -
، مسا يذيخ إلى تقييع متػسط لسجػ تفزيل الدبائغ لمتعامل مع الذخكة بشاءً 3.38متػسط حدابي قجره  عمى

 عمى خجمات السػقع، مع تبايغ في الآراء حػؿ ىحا التأثيخ.

كتحديغ  الانتخنتبالشدبة لتخريز الذخكة لسيدانية معتبخة لشذاط البحث كالتصػيخ في مجاؿ التخكيج عبخ  -
، مسا يجؿ عمى رضا جيج حػؿ استثسار 3.71رمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجره الخجمة، فقج ح

 الذخكة في البحث كالتصػيخ لتحديغ التخكيج كالخجمات، مع تػافق عاـ بيغ السذاركيغ.

كسا أضيخت الشتائج أف الذخكة تتسيد بالاستجابة الدخيعة لصمبات الدبائغ، لكغ حرمت ىحه العبارة عمى  -
، مسا يذيخ إلى أف ىشاؾ بعس الانتقادات حػؿ سخعة الاستجابة، مع 2.79يع بستػسط حدابي قجره أقل تقي

 تبايغ في الآراء حػؿ فعالية ىحه الاستجابة.

جسل، تعكذ الشتائج أف بُعج التسيد في تشافدية الذخكة يُعتبخ جيجًا بػجو عاـ، مع نقاط قػة في التسيد في بالسُ 
حث كالتصػيخ، لكغ ىشاؾ مجاؿ لتحديغ سخعة الاستجابة لتمبية تػقعات الدبائغ بذكل تػسيع قاعجة الدبائغ كالب

 أفزل.

 

 

 



 انفصم انشاتغ: انذساعح انًُذاَُح نهثحس

 

227 
 

 عبارات حدب الججكؿ التالي: 4كيتكػف مغ بعج الإبجاع: 
 : عخض نتائج إجابات أفخاد العيشة حػؿ متغيخ "تشافدية الذخكة )بعج الإبجاع("(20-4)ججول 

 العبارة

 التكخارات

الستػسط 
 الحدابي

نحخاؼ الا
 السعيارؼ 

 درجة السػافقة
1               

غيخ 
مػافق 
 بذجة

2               
غيخ 
 مػافق

3              
 محايج

4             
 مػافق

5               
مػافق 
 بذجة

تؤمغ الذخكة 
بأف الإبجاع في 
مجاؿ التخكيج 
عبخ الانتخنت 
يعدز مخكدىا 

 التشافدي

0 3 15 15 1 

 مختفعة 0.7 3.41
0% 8.80% 

44.10
% 

44.10
% 

2.90% 

تتبشى الذخكة 
الإبجاع حتى كلػ 

كانت كمفتو 
 عالية

2 5 8 17 2 
 متػسصة 1.01 3.35

6% 
14.70

% 
23.50

% 
50.00

% 
5.90% 

تذجع الذخكة 
التشافذ 

الإبجاعي بيغ 
 فخؽ العسل

2 1 13 13 5 

 مختفعة 0.99 3.53
6% 2.90% 38% 

38.20
% 

14.70
% 

تعسل الذخكة 
عمى تعديد 
الإبجاع عمى 

مدتػػ السػقع 
 الالكتخكني ليا

1 5 8 15 5 

 مختفعة 1.02 3.53
3% 

14.70
% 

23.50
% 

44.10
% 

14.70
% 

 مختفعة 0.62 3.46 بُعج الإبجاع
 SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:
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عج الإبجاع في تشافدية الذخكة يذيخ إلى أف الذخكة تُعتبخ مبجعة تطيخ نتائج استجابات العيشة حػؿ بُ  التعميق:
 بػجو عاـ، مع تبايغ في تقييع بعس جػانب الإبجاع.

يعدز مخكدىا التشافدي، حيث  الانتخنتأضيخت الشتائج أف الذخكة تؤمغ بأف الإبجاع في مجاؿ التخكيج عبخ  -
ؿ عمى رضا مختفع حػؿ تأثيخ الإبجاع في تعديد ، مسا يج3.41حرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجره 

 التسيد التشافدي، رغع كجػد تبايغ بديط في الآراء.

ؼيسا يتعمق بتبشي الذخكة للئبجاع حتى لػ كانت تكمفتو عالية، حرمت العبارة عمى متػسط حدابي قجره  -
بعس التبايغ في مجػ  ، مسا يعكذ تقييساً متػسصاً لسخكنة الذخكة في قبػؿ تكاليف الإبجاع، مع3.35

 استعجاد الذخكة لتحسل ىحه التكاليف.

بالشدبة لتذجيع الذخكة لمتشافذ الإبجاعي بيغ فخؽ العسل، فقج حرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي  -
، مسا يذيخ إلى رضا جيج حػؿ جيػد الذخكة في تعديد التشافذ الإبجاعي بيغ فخؽ العسل، مع 3.53قجره 

 في الآراء حػؿ فعالية ىحه الجيػد. كجػد تبايغ ممحػظ

أخيخًا، عسل الذخكة عمى تعديد الإبجاع عمى مدتػػ مػقعيا الإلكتخكني حرل عمى نفذ الستػسط  -
(، مسا يجؿ عمى أف ىشاؾ رضا مختفعاً حػؿ جيػد الذخكة لتحفيد الإبجاع في محتػػ كتصػيخ 3.53الحدابي )

 يع ىحه الجيػد.السػقع الإلكتخكني، رغع كجػد تبايغ في تقي

تبيغ الشتائج أف بُعج الإبجاع في تشافدية الذخكة يُعتبخ جيجًا بػجو عاـ، مع تقييسات إيجابية للئبجاع في التخكيج 
التشافذ الإبجاعي، لكغ ىشاؾ بعس السجالات التي قج تحتاج إلى تحديغ لديادة فعالية الإبجاع بذكل   كتعديد

 الذخكة. في أكبخ
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عبارات حدب  4كيتكػف مغ : الانتخنتمجى استخجام شخكات التأميؽ لؾسائل التخويج عبخ السحؾر الثامؽ: 
 الججكؿ التالي:

: عخض نتائج إجابات أفخاد العيشة حػؿ متغيخ "مجػ استخجاـ شخكات التأميغ لػسائل (21-4)ججول 
 "الانتخنتالتخكيج عبخ 

 العبارة

 التكخارات

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

جة در 
 السػافقة

1  
 غيخ

مػافق 
 بذجة

2               
غيخ 
 مػافق

3              
 محايج

4                          
 مػافق

5                 
مػافق 
 بذجة

تتػاصل الذخكة مع 
زبائشيا عغ شخيق 
السػقع الالكتخكني 

 الخاص بييا

0 1 19 10 4 
 مشخفزة 0.75 2.5

0% 
2.90
% 

55.9
0% 

29.40
% 

11.80% 

تدتخجـ الذخكة البخيج 
الالكتخكني للبتراؿ 
مع زبائشيا لاشلبعيع 
عمى كل ججيج حػؿ 

 عخكضيا السقجمة

8 17 6 1 1 
 مختفعة 0.92 3.94

26.50% 50% 
17.6
0% 

2.90
% 

2.90% 

تعتسج الذخكة مغ 
خلبؿ التخكيج عيخ 

الانتخنت عمى شبكات 
 الاخبار

1 3 17 10 3 
 متػسصة 0.88 2.68

2.90% 
8.80
% 

50% 
29.40

% 
8.80% 

تدتغل الذخكة 
محخكات البحث 

لجحب انتباه مديج مغ 
الدبائغ بغخض تعديد 

 حرتيا الدػؾية

3 15 9 7 0 

 مختفعة 0.93 3.41
8.80% 

44.10
% 

26.5
0% 

20.60
% 

0% 

 متػسصة 0.42 3.13 مجػ استخجاـ شخكات التأميغ لػسائل التخكيج عبخ الانتخنت
 SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال ر:السرج
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  الانتخنتتكذف نتائج استجابات العيشة حػؿ مجػ استخجاـ شخكات التأميغ لػسائل التخكيج عبخ التعميق: 
 عغ تبايغ في استخجاـ ىحه الػسائل بفعالية.

خكة حرل عمى متػسط أضيخت الشتائج أف التػاصل مع الدبائغ عبخ السػقع الإلكتخكني الخاص بالذ -
، مسا يجؿ عمى تقييع مشخفس لفعالية ىحا الأسمػب في التػاصل مع الدبائغ. يذيخ 2.50حدابي قجره 

ىحا إلى أف استخجاـ السػقع الإلكتخكني كػسيمة لمتػاصل قج يكػف أقل فعالية في ىحا الدياؽ، مع تبايغ 
 كبيخ في الآراء.

ي لاشلبع الدبائغ عمى أحجث العخكض حرل عمى متػسط في السقابل، استخجاـ البخيج الإلكتخكن -
، مسا يعكذ رضا مختفعًا حػؿ فعالية البخيج الإلكتخكني في التػاصل كتحجيث الدبائغ 3.94حدابي قجره 

بالعخكض. يُطيخ ىحا أف البخيج الإلكتخكني يُعتبخ كسيمة فعالة كمػثػقة لإبقاء الدبائغ عمى اشلبع بأحجث 
 التصػرات كالعخكض.

، حرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي الانتخنتبالشدبة لاستخجاـ شبكات الأخبار في التخكيج عبخ  -
، مسا يجؿ عمى تقييع متػسط لفعالية ىحه الذبكات في التخكيج. يذيخ ىحا إلى أف شبكات 2.68قجره 

 الحالية لمذخكة.الأخبار قج لا تكػف أداة أساسية أك فعالة بذكل كبيخ في الاستخاتيجية التخكيجية 
كسا أف استغلبؿ محخكات البحث لجحب انتباه مديج مغ الدبائغ كتعديد الحرة الدػؾية حرل عمى  -

، مسا يعكذ رضا جيجًا عغ فعالية ىحه الاستخاتيجية في جحب الدبائغ كتعديد 3.41متػسط حدابي قجره 
 الحرة الدػؾية، رغع أف ىشاؾ مجالًا لتحديغ استخجاميا بذكل أكبخ.

يُعتبخ متػسصًا  الانتخنتبالسجسل، تعكذ نتائج التحميل أف استخجاـ شخكات التأميغ لػسائل التخكيج عبخ 
بذكل عاـ، مع تقييسات إيجابية لبعس الأساليب مثل البخيج الإلكتخكني كمحخكات البحث، كلكغ ىشاؾ 

شبكات الأخبار. مجاؿ لتحديغ استخجاـ الػسائل الأخخػ مثل التػاصل عبخ السػقع الإلكتخكني ك 
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 : اختبار فخضيات الجراسة ونتائجيا:السظمب الخابع

بعج تحميل كتفديخ الفقخات السختمفة الستعمقة بالاستبياف كالأسئمة التي تزسشتيا، نشتقل الآف إلى اختبار 
تع الفخضيات لسحاكلة تأكيجىا أك نفييا كاستشتاج العلبقات بيغ متغيخات الجراسة. تججر الإشارة إلى أنو 

%. بشاءً عمى ىحه الؿيع، اتبعشا القاعجة التالية: 95%( كدرجة ثقة 5)أك  0.05استخجاـ مدتػػ دلالة قجره 
أكبخ مغ مدتػػ الجلالة السحجد، فإنشا  SPSSإذا كانت ؾيسة مدتػػ الجلالة السحدػبة باستخجاـ بخنامج 

ة أقل مغ السدتػػ السحجد، فإنشا نخفس نقبل الفخضية الرفخية. أما إذا كانت ؾيسة مدتػػ الجلالة السحدػب
 الفخضية الرفخية كنقبل الفخضية البجيمة.

 الفخضيات الفخعية : اختبارالفخع الأول: 

في ىحا العشرخ، سشقػـ باختبار الفخضيات الفخعية التي تدعى إلى تقييع تأثيخ استخاتيجيات التخكيج عبخ 
لقصاع التأميشات في الجدائخ. الفخضية الخئيدية تتشاكؿ  عمى الأبعاد السختمفة لمقجرة التشافدية الانتخنت

عمى تحديغ القجرة التشافدية، كلكغ لاختبار ىحه  الانتخنتالتأثيخ العاـ لاستخاتيجيات التخكيج عبخ 
 الفخضية بذكل مفرل، تع تقديسيا إلى عجة فخضيات فخعية.

، مثل الإعلبف، كتشذيط الانتخنتخ كل فخضية فخعية تخكد عمى نػع محجد مغ استخاتيجيات التخكيج عب
السبيعات، كالعلبقات العامة، كالتدػيق السباشخ، كالبيع الذخري. تيجؼ ىحه الفخضيات إلى تحجيج تأثيخ 
كل مغ ىحه الاستخاتيجيات عمى الأبعاد الثلبثة لمقجرة التشافدية، كالتي تذسل: التكمفة، التسيد، كالإبجاع، 

 جرة التشافدية ككل.بالإضافة إلى التأثيخ عمى الق

الخصي البديط لاختبار كل فخضية فخعية. سيتع تحميل تأثيخ كل  الانحجارلتحقيق ذلظ، سشدتخجـ تحميل 
استخاتيجية تخكيجية عمى الأبعاد السختمفة لمقجرة التشافدية مغ خلبؿ بشاء نسػذج انحجار خصي بديط لكل 

 يات جدئية كالتالي:يشتج عغ كل فخضية فخعية أربع فخضكمشو  فخضية فخعية.

إحجػ استخاتيجيات التخكيج عبخ لمستغيخ السدتقل )يػجج تأثيخ داؿ إحرائياً  :* الفخضية الجدئية الأولى
 .التكمفة بعج عمى(الانتخنت

إحجػ استخاتيجيات التخكيج عبخ لمستغيخ السدتقل)يػجج تأثيخ داؿ إحرائياً  :الفخضية الجدئية الثانية* 
 . لتسيدعمى بعج ا (الانتخنت
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إحجػ استخاتيجيات التخكيج عبخ لمستغيخ السدتقل)يػجج تأثيخ داؿ إحرائياً   :الفخضية الجدئية الثالثة* 
 عمى بعج الإبجاع( الانتخنت

إحجػ استخاتيجيات التخكيج عبخ لسدتقل)امستغيخ ليػجج تأثيخ داؿ إحرائياً   :الفخضية الجدئية الخابعة* 
 ية )الأبعاد الثلبثة مجتسعة(عمى القجرة التشافد( الانتخنت

 الخصي : الانحجاركفق معادلة 

                                           

 حيث:

 .) أحج أبعاد القجرة التشافدية أك القجرة التشافدية ككل(: ىػ الستغيخ التابع    

 .التخكيج عبخ الانتخنت ( )إحجػ استخاتيجيات: ىػ الستغيخ السدتقل     

 .Yأك الؿيسة التي يتقاشع فييا الخط مع محػر  (Interceptىػ التقاشع )الػ  :   

 : اختبار ( الحؼ يعكذ تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع.Slope) الانحجارىػ معامل  :   

 الانتخنتذك دلالة إحرائية للئعلبف عبخ  تشز عمى كجػد تأثيخ معشػؼ الفخضية الفخعية الأولى: أولا: 
 كتزع أربع فخضيات جدئية .عمى تحديغ القجرة التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ، 

ت عمى بعج التكمفة نقػـ بتحميل نلجراسة تأثيخ الإعلبف عبخ الأنتخ :  اختبار الفخضية الجدئية الأولى -1
 :الخصي كفق الفخضيات التالية الانحجارمعادلة 

عمى  الانتخنت(: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية للئعلبف عبخ H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95"بعج التكمفة" عشج مدتػػ ثقة 

عمى "بعج  الانتخنت(: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية للئعلبف عبخ H₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95التكمفة" عشج مدتػػ ثقة 
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 :ئج الستحرل عمييا في الججكؿ التاليكيسكغ تمخيز الشتا

بعج عمى  الانتخنتالإعلبف عبخ  ثخالخصي البديط لأ الانحجارمخخجات تحميل  (:21-4)ججول
 التكمفة

دراسة العلبقة بيغ 
 الستغيخيغ

 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ معشػية العلبقة بيغ الستغيخيغ

الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
 الارتباط
 Rبيخسػف 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
 السحدػبة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 الانحجار

t-test  مدتػػ
السعشػية 

sig 
بعج 

 التكمفة
الإعلبف 
عبخ 
 الانتخنت

0.6 0.256 45.95 0.021 0.45 3.874 0.021 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:

" ك"بعج التكمفة"، الانتخنتأف ىشاؾ علبقة قػية بيغ "الإعلبف عبخ  الانحجارل تطيخ نتائج تحميالتعميق: 
، مسا يذيخ إلى ارتباط ممحػظ بيغ الستغيخيغ. كسا أف 0.6حيث سجل معامل الارتباط بيخسػف ؾيسة 

% مغ التبايغ في "بعج التكمفة" يسكغ 25.6، مسا يعشي أف حػالي 0.256( بمغ R²معامل التفديخ )
 "، كىػ ما يعكذ تأثيخاً معتجلًا كلكشو ممحػظ.الانتخنتػاسصة "الإعلبف عبخ تفديخه ب

، كىػ ما يجؿ عمى أف 0.021( قجره sigبسدتػػ معشػية ) 45.95، فقج كانت Fأما بالشدبة لؿيسة 
( التي تشز عمى H₀الشسػذج ككل ذك دلالة إحرائية قػية، مسا يدسح لشا بخفس الفخضية الرفخية )

قجرىا  t، مرحػباً بؿيسة 0.45الحؼ بمغ  الانحجاريخ معشػؼ. كعلبكة عمى ذلظ، فإف معامل عجـ كجػد تأث
" عمى الانتخنت، يؤكج أف التأثيخ الشاتج عغ "الإعلبف عبخ 0.021( قجره sigكمدتػػ معشػية ) 3.874

 "بعج التكمفة" ذك دلالة إحرائية معشػية.

" لو تأثيخ إيجابي كمؤثخ عمى تحديغ الانتخنتلإعلبف عبخ بشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ الاستشتاج بأف "ا
( التي تفيج H₁"بعج التكمفة" في القجرة التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ، مسا يجعع الفخضية البجيمة )

 بػجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية.
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     Y=0.116+0.45X             كالتالي:البديط الخصي  الانحجارك بحلظ تربح معادلة 

ت عمى بعج التسيد نقػـ بتحميل نلجراسة تأثيخ الإعلبف عبخ الأنتخ :  اختبار الفخضية الجدئية الثانية -2
 الخصي كفق الفخضيات التالية: الانحجارمعادلة 

عمى  الانتخنت(: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية للئعلبف عبخ H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95مدتػػ ثقة  "بعج التسيد" عشج

عمى "بعج  الانتخنت(: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية للئعلبف عبخ H₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95التسيد" عشج مدتػػ ثقة 

 :الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ التالي تطيخ

ج بععمى  الانتخنتالإعلبف عبخ  لأثخمخخجات تحميل الانحجار الخصي البديط  (:22-4)ججول
 التسيد

دراسة العلبقة بيغ 
 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ معشػية العلبقة بيغ الستغيخيغ الستغيخيغ

الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الإرتباط 
 Rبيخسػف 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
 السحدػبة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 الانحجار

t-test 
مدتػػ 
السعشػية 

sig 

بعج 
 التسيد

الإعلبف 
عبخ 
 الانتخنت

0.5 0.214 49.31 0.00 0.35 6.372 0.00 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:

 الانحجار" عمى "بعج التسيد"، تُطيخ الشتائج مغ تحميل الانتخنتفي تحميل تأثيخ "الإعلبف عبخ  التعميق:
الستغيخيغ. حيث سجل معامل الارتباط بيخسػف ؾيسة  الخصي البديط دليلًب عمى كجػد علبقة معشػية بيغ

" ك"بعج التسيد". كسا بمغ معامل التفديخ الانتخنت، مسا يذيخ إلى علبقة معتجلة بيغ "الإعلبف عبخ 0.5
(R² (0.214 مغ التبايغ في "بعج التسيد" يسكغ تفديخه بػاسصة "الإعلبف عبخ 21.4، مسا يعشي أف %

 اً معتجلًا."، مسا يعكذ تأثيخ الانتخنت
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، كىػ ما يجؿ عمى أف 0.00( قجره sigمع مدتػػ معشػية ) 49.31قجرىا  Fتع الحرػؿ عمى ؾيسة 
( التي تشز عمى H₀الشسػذج ككل ذك دلالة إحرائية قػية. ىحه الؿيع تتيح لشا رفس الفخضية الرفخية )

تأثيخ معشػؼ. علبكة عمى ذلظ، ( التي تفيج بػجػد H₁عجـ كجػد تأثيخ معشػؼ، كالقبػؿ بالفخضية البجيمة )
تعدز مغ  0.00مع مدتػػ معشػية قجره  6.372التي بمغت  tكؾيسة  0.35البالغ  الانحجارفإف معامل 

عمى "بعج التسيد". بشاءً عمى ىحه الشتائج، يتزح أف  الانتخنتدلالة التأثيخ الإيجابي للئعلبف عبخ 
مى تحديغ "بعج التسيد"، مسا يجعع الفخضية البجيمة " لو تأثيخ إيجابي كمؤثخ عالانتخنت"الإعلبف عبخ 

بػجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية. بشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ الاستشتاج بأف "الإعلبف عبخ 
" لو تأثيخ إيجابي كمؤثخ عمى تحديغ "بعج التكمفة" في القجرة التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ، الانتخنت

 ( التي تفيج بػجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية. H₁ة البجيمة )مسا يجعع الفخضي

               كالتالي:  البديط الخصي الانحجارفإف معادلة  خلبؿ نتائج التحميل مغ ك
Y=0.25+0.35X 

ت عمى بعج الإبجاع نقػـ بتحميل نلجراسة تأثيخ الإعلبف عبخ الأنتخ : اختبار الفخضية الجدئية الثالثة -3 
 الخصي كفق الفخضيات التالية: الانحجارادلة مع

عمى  الانتخنت(: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية للئعلبف عبخ H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95"بعج الإبجاع" عشج مدتػػ ثقة 

عمى "بعج  الانتخنت(: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية للئعلبف عبخ H₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95" عشج مدتػػ ثقة الإبجاع

 :تع تمخيز الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ التالي
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بعج عمى  الانتخنتالإعلبف عبخ  ثخمخخجات تحميل الانحجار الخصي البديط لأ (:23-4)ججول
 الإبجاع

دراسة العلبقة بيغ 
 الستغيخيغ

 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ معشػية العلبقة بيغ الستغيخيغ

تغيخ الس
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الإرتباط 
 Rبيخسػف 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
السحدػ 

 بة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 الانحجار

t-test 
مدتػػ 
السعشػية 

sig 

بعج 
 الإبجاع

الإعلبف 
عبخ 
 الانتخنت

0.4 0.208 47.61 0.00 0.34 7.827 0.00 

 SPSSبخنامج ئج اعتسادا عمى نتا صالبإعجاد المغ  السرجر:

، مسا يذيخ إلى كجػد علبقة معتجلة بيغ "الإعلبف عبخ 0.4سجل معامل الارتباط بيخسػف ؾيسة التعميق: 
% مغ التبايغ في "بعج 20.8، مسا يعشي أف 0.208( بمغ R²" ك"بعج الإبجاع". معامل التفديخ )الانتخنت

 ما يعكذ تأثيخاً ممحػضاً. "، كىػالانتخنتالإبجاع" يسكغ تفديخه بػاسصة "الإعلبف عبخ 

، كىػ ما يجؿ عمى أف الشسػذج ككل 0.00( قجره sigبسدتػػ معشػية ) 47.61السحدػبة بمغت  Fؾيسة 
( التي تفيج بعجـ كجػد تأثيخ معشػؼ. H₀ذك دلالة إحرائية قػية، مسا يدسح لشا بخفس الفخضية الرفخية )

مع مدتػػ معشػية  7.827التي بمغت  t، كؾيسة 0.34البالغ  الانحجاركبالإضافة إلى ذلظ، فإف معامل 
(sig قجره )عمى "بعج الإبجاع". الانتخنت، تعدز مغ دلالة التأثيخ الإيجابي للئعلبف عبخ 0.00 

 الانتخنتبشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ الاستشتاج بػجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية للئعلبف عبخ 
( التي تفيج بػجػد تأثيخ معشػؼ، مسا يعشي أف الإعلبف عبخ H₁ية البجيمة )عمى "بعج الإبجاع". تُجعع الفخض

 لو تأثيخ إيجابي كمؤثخ عمى تعديد "بعج الإبجاع". الانتخنت
     Y=0.17+0.34X                   كالتالي:البديط  الخصي  الانحجارك مشو فإف معادلة 

ت عمى متغيخ القجرة التشافدية نخ الإعلبف عبخ الأنتخ لجراسة تأثي:  خابعةاختبار الفخضية الجدئية ال -4
 الخصي كفق الفخضيات التالية: الانحجارنقػـ بتحميل معادلة 
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عمى  الانتخنت(: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية للئعلبف عبخ H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95القجرة التشافدية عشج مدتػػ ثقة 

الانتخنت عمى القجرة تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية للئعلبف عبخ  (: يػججH₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95عشج مدتػػ ثقة  التشافدية

 :في الججكؿ التالي الشتائج الستحرل عمييا مبيشة
القجرة  عمى الانتخنتالإعلبف عبخ  ثخمخخجات تحميل الانحجار الخصي البديط لأ (:24-4)ججول

 التشافدية
دراسة العلبقة بيغ 

 خيغالستغي
 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ معشػية العلبقة بيغ الستغيخيغ

الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الإرتباط 
 Rبيخسػف 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
السحدػ 

 بة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 t-test الانحجار

مدتػػ 
السعشػية 

sig 
القجرة 

 التشافدية
الإعلبف عبخ 

 الانتخنت
0.5 0.512 54.55 0.00 0.56 7.658 0.00 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:

الخصي البديط أف ىشاؾ علبقة قػية كمؤثخة بيغ الستغيخيغ.  الانحجارتُطيخ الشتائج مغ تحميل  التعميق:
( قجره R²عامل التفديخ )، مسا يذيخ إلى علبقة معتجلة إلى قػية، بيشسا م0.5معامل الارتباط بيخسػف بمغ 

 F% مغ التبايغ في القجرة التشافدية. ؾيسة 51.2يفدخ  الانتخنت، مسا يعشي أف الإعلبف عبخ 0.512
، مسا يجؿ عمى أف الشسػذج ذك دلالة 0.00( قجره sigبسدتػػ معشػية ) 54.55السحدػبة بمغت 

تؤكج أف التأثيخ ذك  7.658بمغت  التي tكؾيسة  0.56البالغ  الانحجارإحرائية قػية. كسا أف معامل 
دلالة إحرائية معشػية. بشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ الاستشتاج بػجػد تأثيخ معشػؼ إيجابي للئعلبف عبخ 

 (.H₁عمى تعديد القجرة التشافدية، مسا يجعع الفخضية البجيمة ) الانتخنت

 Y=0.24+0.56X                  :البديط كالتاليالخصي  الانحجارك بالتالي فإف معادلة 
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 :الاستشتاج العام لمفخضية الفخعية الأولى 
بشاءً عمى الشتائج الستحرل عمييا في تحميل الفخضيات الجدئية، يسكغ الاستشتاج بأف الإعلبف عبخ 

لو تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية عمى تحديغ القجرة التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ. جسيع  الانتخنت
 الانتخنتخضيات الجدئية تجعع الفخضية البجيمة التي تؤكج كجػد تأثيخ إيجابي كمؤثخ للئعلبنات عبخ الف

 عمى مختمف جػانب القجرة التشافدية، بسا في ذلظ التكمفة، التسيد، كالإبجاع.

ذيط عمى كجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لتش الفخضية تشزاختبار الفخضية الفخعية الثانية:  ثانيا:
 عمى تحديغ القجرة التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ. الانتخنتالسبيعات عبخ 

عمى بعج التكمفة نقػـ  الانتخنتتجرس تأثيخ تشذيط السبيعات عبخ :  اختبار الفخضية الجدئية الأولى -1
 الخصي كفق الفخضيات التالية: الانحجاربتحميل معادلة 

 الانتخنتلتشذيط السبيعات عبخ تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية  (: لا يػججH₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى "بعج التكمفة" عشج مدتػػ ثقة 

عمى  الانتخنتلتشذيط السبيعات عبخ (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95"بعج التكمفة" عشج مدتػػ ثقة 

 :ي الججكؿ التاليكيسكغ تمخيز الشتائج الستحرل عمييا ف
عمى تشذيط السبيعات عبخ الانتخنت  ثخمخخجات تحميل الانحجار الخصي البديط لأ (:25-4)ججول

 بعج التكمفة
دراسة العلبقة بيغ 

 الستغيخيغ
 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ معشػية العلبقة بيغ الستغيخيغ

الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الإرتباط 
بيخسػف 

R 

عامل م
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
 السحدػبة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 t-test الانحجار

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

بعج 
 التكمفة

تشذيط 
السبيعات عبخ 

 الانتخنت
0.451 0.2 8.114 0.00 0.321 2.849 0.00 

  SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:                   
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" الانتخنت( بيغ "تشذيط السبيعات عبخ Rتذيخ نتائج الججكؿ إلى أف معامل الارتباط بيخسػف )التعميق: 
، مسا يجؿ عمى كجػد علبقة معتجلة بيغ الستغيخيغ. كسا أف معامل التفديخ 0.451ك"بعج التكمفة" بمغ 

(R² أضيخ أف )الانتخنت% مغ التغيخات في "بعج التكمفة" يسكغ تفديخىا بتشذيط السبيعات عبخ 20. 

، مسا يعشي أف 0.00( قجره sigمع مدتػػ معشػية ) 8.114السحدػبة  Fبالإضافة إلى ذلظ، كانت ؾيسة 
كؾيسة  0.321( الحؼ بمغ β) الانحجارالشسػذج الإحرائي ككل ذك دلالة إحرائية قػية. كيذيخ معامل 

t-test  عمى "بعج  الانتخنتالسبيعات عبخ  إلى أف ىشاؾ تأثيخاً إيجابياً معشػياً لتشذيط 2.849التي بمغت
 التكمفة".

( كنقبل الفخضية H₀، فإنشا نخفس الفخضية الرفخية )0.05( أقل مغ sigبسا أف مدتػػ السعشػية )
(. كبحلظ، يسكغ القػؿ أف ىشاؾ تأثيخاً معشػياً ذا دلالة إحرائية لتشذيط السبيعات عبخ H₁البجيمة )
 التأميشات بالجدائخ. عمى "بعج التكمفة" في قصاع الانتخنت

     Y=0.23+0.32X              الخصي كالتالي: الانحجارك بحلظ تربح معادلة 

عمى بعج التسيد نقػـ  الانتخنتتجرس تأثيخ تشذيط السبيعات عبخ :  اختبار الفخضية الجدئية الثانية -2
 الخصي كفق الفخضيات التالية: الانحجاربتحميل معادلة 

 الانتخنتلتشذيط السبيعات عبخ (: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₀ة )* الفخضية الرفخي
 %.95عمى "بعج التسيد" عشج مدتػػ ثقة 

عمى  الانتخنتلتشذيط السبيعات عبخ (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₁* الفخضية البجيمة )
 %.95"بعج التسيد" عشج مدتػػ ثقة 

 :ييا في الججكؿ التاليالشتائج الستحرل عم تطيخ
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بعج عمى تشذيط السبيعات عبخ الانتخنت  ثخمخخجات تحميل الانحجار الخصي البديط لأ (:26-4)ججول
 التسيد

دراسة العلبقة بيغ 
 الستغيخيغ

 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ معشػية العلبقة بيغ الستغيخيغ

الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الإرتباط 

سػف بيخ 
R 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
 السحدػبة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 t-test الانحجار

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

بعج 
 التسيد

تشذيط 
السبيعات 

عبخ 
 الانتخنت

0.474 0.22 9.26 0.005 0.417 3.043 0.005 

 SPSSبخنامج  اعتسادا عمى نتائجصالب إعجاد ال مغ السرجر:

" ك"بعج الانتخنت( بيغ "تشذيط السبيعات عبخ Rأف معامل الارتباط بيخسػف )تطيخ الشتائج التعميق: 
( البالغ R²، مسا يجؿ عمى كجػد علبقة معتجلة بيغ الستغيخيغ. أما معامل التفديخ )0.474التسيد" ىػ 

% مغ التغيخات في "بعج التسيد" يسكغ تفديخىا مغ خلبؿ تشذيط السبيعات عبخ 22، ؼيذيخ إلى أف 0.22
 .نتخنتالا

، مسا يعشي أف 0.005( قجره sigمع مدتػػ معشػية ) 9.26السحدػبة ىي  Fبالإضافة إلى ذلظ، ؾيسة 
 t-testكؾيسة  0.417( البالغ β) الانحجارالشسػذج الإحرائي ذك دلالة إحرائية قػية. أما معامل 

عمى  الانتخنتالسبيعات عبخ ، فكلبىسا يذيخ إلى أف ىشاؾ تأثيخاً إيجابياً معشػياً لتشذيط 3.043البالغة 
 "بعج التسيد".

( كنقبل الفخضية H₀، فإنشا نخفس الفخضية الرفخية )0.05( أقل مغ sigك بسا أف مدتػػ السعشػية )
(. كبشاءً عمى ذلظ، يسكغ القػؿ إف ىشاؾ تأثيخاً معشػياً ذا دلالة إحرائية لتشذيط السبيعات H₁البجيمة )

 في قصاع التأميشات بالجدائخ عمى "بعج التسيد" الانتخنتعبخ 
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          Y=0.19+0.41Xكالتالي:  البديط الخصي الانحجارفإف معادلة  خلبؿ نتائج الججكؿ كمغ
عمى بعج الإبجاع نقػـ  الانتخنتتختبخ تأثيخ تشذيط السبيعات عبخ :  اختبار الفخضية الجدئية الثالثة

 ة:الخصي كفق الفخضيات التالي الانحجاربتحميل معادلة 

 الانتخنتلتشذيط السبيعات عبخ (: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى "بعج الإبجاع" عشج مدتػػ ثقة 

عمى  الانتخنتلتشذيط السبيعات عبخ (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95"بعج الإبجاع" عشج مدتػػ ثقة 

 :ع تمخيز الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ التاليت

بعج عمى تشذيط السبيعات عبخ الانتخنت  لأثخمخخجات تحميل الانحجار الخصي البديط  (:27-4)ججول
 الإبجاع

دراسة العلبقة بيغ 
 الستغيخيغ

 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ معشػية العلبقة بيغ الستغيخيغ

الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 سدتقلال

معامل 
الإرتباط 
بيخسػف 

R 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
 السحدػبة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 الانحجار

t-test 
مدتػػ 
السعشػية 

sig 

بعج 
 الإبجاع

تشذيط 
السبيعات 

عبخ 
 الانتخنت

0.434 0.36 9.861 0.00 0.424 4.516 0.00 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:

" ك"بعج الإبجاع" ىػ الانتخنت( بيغ "تشذيط السبيعات عبخ R: لجيشا ؾيسة معامل الارتباط بيخسػف )التعميق
، 0.36( الحؼ بمغ R²، مسا يجؿ عمى كجػد علبقة معتجلة بيغ الستغيخيغ. أما معامل التفديخ )0.434

 .الانتخنتبيعات عبخ % مغ التغيخات في "بعج الإبجاع" يسكغ تفديخىا بتشذيط الس36فيػضح أف 
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، مسا يعشي أف الشسػذج 0.00( قجره sigمع مدتػػ معشػية ) 9.861السحدػبة  Fكسا أف ؾيسة 
التي بمغت  t-testكؾيسة  0.424( البالغ β) الانحجارالإحرائي ذك دلالة إحرائية قػية. أما معامل 

عمى "بعج  الانتخنتط السبيعات عبخ ، فكلبىسا يذيخ إلى أف ىشاؾ تأثيخًا إيجابيًا كمعشػيًا لتشذي4.516
 الإبجاع".

( كنقبل الفخضية H₀، فإنشا نخفس الفخضية الرفخية )0.05( أقل مغ sigبسا أف مدتػػ السعشػية )
(. كبالتالي، يسكغ القػؿ إف ىشاؾ تأثيخًا معشػيًا ذا دلالة إحرائية لتشذيط السبيعات عبخ H₁البجيمة )
 قصاع التأميشات بالجدائخ.عمى "بعج الإبجاع" في  الانتخنت

     Y=0.51+0.42X            الخصي كالتالي: الانحجارك مشو فإف معادلة 
عمى متغيخ القجرة  الانتخنتتختبخ تأثيخ تشذيط السبيعات عبخ :  خابعةاختبار الفخضية الجدئية ال -4

 الخصي كفق الفخضيات التالية: الانحجارالتشافدية نقػـ بتحميل معادلة 
 الانتخنتلتشذيط السبيعات عبخ (: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₀لفخضية الرفخية )* ا

 %.95عمى القجرة التشافدية عشج مدتػػ ثقة 
عمى   الانتخنتلتشذيط السبيعات عبخ (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₁* الفخضية البجيمة )

 %. 95القجرة التشافدية  عشج مدتػػ ثقة 
 :الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ التالي تطيخ
 القجرة التشافدية عمىتشذيط السبيعات عبخ الانتخنت  ثختحميل الانحجار الخصي البديط لأ (:28-4)ججول

دراسة العلبقة بيغ 
 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ معشػية العلبقة بيغ الستغيخيغ الستغيخيغ

الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 لالسدتق

معامل 
الإرتباط 
 Rبيخسػف 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
 السحدػبة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 الانحجار

t-test 
مدتػػ 
السعشػية 

sig 

القجرة 
 التشافدية

تشذيط 
السبيعات 

عبخ 
 الانتخنت

0.448 0.2 8.02 0.008 0.417 7.33
4 

0.008 

  SPSSى نتائج  بخنامج اعتسادا عم صالبمغ إعجاد ال السرجر:                 
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" ك"القجرة الانتخنت( بيغ "تشذيط السبيعات عبخ Rتذيخ الشتائج إلى أف معامل الارتباط بيخسػف ) التعميق:
( R²، مسا يجؿ عمى كجػد علبقة معتجلة بيغ الستغيخيغ. كسا أف معامل التفديخ )0.448التشافدية" ىػ 

"القجرة التشافدية" يسكغ تفديخه بتشذيط السبيعات عبخ % مغ التبايغ في 20، يذيخ إلى أف 0.2الحؼ بمغ 
 .الانتخنت

، مسا يجؿ عمى أف الشسػذج 0.008( قجره sigمع مدتػػ معشػية ) 8.02السحدػبة بمغت  Fؾيسة 
كؾيسة  0.417( البالغ β) الانحجارالإحرائي ذك دلالة إحرائية قػية. كبالإضافة إلى ذلظ، فإف معامل 

t-test  عمى  الانتخنتتجعساف كجػد تأثيخ إيجابي كمعشػؼ لتشذيط السبيعات عبخ  7.334التي بمغت
 "القجرة التشافدية".

( كنقبل الفخضية البجيمة H₀، فإنشا نخفس الفخضية الرفخية )0.05( أقل مغ sigلجيشا مدتػػ السعشػية )
(H₁بشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ الاستشتاج بػجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إح .) رائية لتشذيط السبيعات

 عمى تعديد "القجرة التشافدية" في قصاع التأميشات بالجدائخ. الانتخنتعبخ 

 Y=0.42+0.41X                   :البديط مغ الذكل الخصي رالانحجاك بالتالي فإف معادلة 

 :الاستشتاج العام لمفخضية الفخعية الثانية 
أف ىشاؾ تأثيخًا معشػيًا ذا دلالة إحرائية لتشذيط السبيعات عبخ  بشاءً عمى نتائج التحميل، يسكششا أف نؤكج

عمى تحديغ القجرة التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ. جسيع الشتائج تجعع الفخضية التي تفيج  الانتخنت
 في تحديغ مختمف أبعاد القجرة التشافدية، بسا في ذلظ الانتخنتبػجػد تأثيخ معشػؼ لتشذيط السبيعات عبخ 

 .كالإبجاعالتكمفة، التسيد، 

 اختبار الفخضية الفخعية الثالثة:  ثالثا:

عمى تحديغ القجرة  الانتخنتتجكر حػؿ كجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لمعلبقات العامة عبخ 
 التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ.

عمى بعج التكمفة نقػـ  الانتخنتعبخ لجراسة تأثيخ العلبقات العامة :  اختبار الفخضية الجدئية الأولى-1
 الخصي كفق الفخضيات التالية: الانحجاربتحميل معادلة 
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 الانتخنتلمعلبقات العامة عبخ (: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى "بعج التكمفة" عشج مدتػػ ثقة 

عمى  الانتخنتلمعلبقات العامة عبخ دلالة إحرائية (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك H₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95"بعج التكمفة" عشج مدتػػ ثقة 

 :كيسكغ تمخيز الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ التالي
عمى  العلبقات العامة عبخ الانتخنت ثخمخخجات تحميل الانحجار الخصي البديط لأ (:29-4)ججول

 بعج التكمفة
دراسة العلبقة بيغ 

 غالستغيخي
 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ معشػية العلبقة بيغ الستغيخيغ

الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الإرتباط 
 Rبيخسػف 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
 السحدػبة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 الانحجار

t-test 
مدتػػ 
السعشػية 

sig 

 بعج التكمفة

العلبقات 
العامة 
عبخ 
 الانتخنت

0.551 0.231 12.256 0.00 0.542 
5.32

8 
0.00 

  SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:                   

الخصي البديط أف ىشاؾ علبقة متػسصة إلى قػية بيغ العلبقات  الانحجارتُطيخ نتائج تحميل التعميق: 
، مسا يذيخ 0.551( ؾيسة Rرتباط بيخسػف )ك"بعج التكمفة"، حيث سجل معامل الا الانتخنتالعامة عبخ 

% مغ 23.1، مسا يعشي أف 0.231( بمغ R²إلى ارتباط إيجابي بيغ الستغيخيغ. كسا أف معامل التفديخ )
، مسا يعكذ تأثيخاً ممسػساً. الانتخنتالتبايغ في "بعج التكمفة" يسكغ تفديخه بػاسصة العلبقات العامة عبخ 

أف الشسػذج ككل ذك دلالة  0.00( قجره sigبسدتػػ معشػية ) 12.256ة السحدػب Fكحلظ، تُطيخ ؾيسة 
مع مدتػػ  5.328التي بمغت  t-testكؾيسة  0.542الحؼ بمغ  الانحجارإحرائية قػية. أما معامل 

عمى "بعج التكمفة" ذك  الانتخنت، فيؤكجاف أف التأثيخ الشاتج عغ العلبقات العامة عبخ 0.00معشػية قجره 
( كقبػؿ الفخضية H₀ئية معشػية. بشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ رفس الفخضية الرفخية )دلالة إحرا
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عمى تحديغ "بعج  الانتخنت(، مسا يعشي أف ىشاؾ تأثيخاً إيجابياً كممحػضاً لمعلبقات العامة عبخ H₁البجيمة )
 التكمفة" في القجرة التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ.

     Y=0.46+0.54X             كالتالي: البديط الخصي حجارالانمعادلة فإف  مشوك 

عمى بعج التسيد نقػـ  الانتخنتلجراسة تأثيخ العلبقات العامة عبخ :  اختبار الفخضية الجدئية الثانية -2
 الخصي كفق الفخضيات التالية: الانحجاربتحميل معادلة 

 الانتخنتلمعلبقات العامة عبخ ة إحرائية (: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالH₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى "بعج التسيد" عشج مدتػػ ثقة 

عمى  الانتخنتلمعلبقات العامة عبخ (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₁* الفخضية البجيمة )
 %.95"بعج التسيد" عشج مدتػػ ثقة 

 :الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ التالي تطيخ

عمى  العلبقات العامة عبخ الانتخنت ثخخخجات تحميل الانحجار الخصي البديط لأم (:30-4)ججول
 بعج التسيد

دراسة العلبقة بيغ 
 الستغيخيغ

 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ معشػية العلبقة بيغ الستغيخيغ

الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الإرتباط 
 Rبيخسػف 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
 ةالسحدػب

مدتػػ 
السعشػ 

 sigية 

معامل 
 الانحجار

t-
test 

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

 بعج التسيد
العلبقات 

العامة عبخ 
 الانتخنت

0.438 
0.35

1 
10.859 0.00 0.491 

3.5
47 

0.00 

  SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  لصالبإعجاد ا مغالسرجر:                         
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الخصي البديط كجػد علبقة معتجلة بيغ العلبقات العامة عبخ  نحجارالاتُذيخ نتائج تحميل التعميق: 
، مسا يذيخ إلى كجػد ارتباط 0.438( ؾيسة Rك"بعج التسيد"، حيث بمغ معامل الارتباط بيخسػف ) الانتخنت

% مغ التبايغ في 35.1، مسا يعشي أف 0.351( فقج بمغ R²إيجابي بيغ الستغيخيغ. أما معامل التفديخ )
، كىػ ما يعكذ تأثيخًا كاضحًا. كسا أف الانتخنتسيد" يسكغ تفديخه بػاسصة العلبقات العامة عبخ "بعج الت
يذيخاف إلى أف الشسػذج ككل ذك دلالة  0.00( قجره sigكمدتػػ السعشػية ) 10.859السحدػبة  Fؾيسة 

التي بمغت  t-testكؾيسة  0.491البالغ  الانحجارإحرائية قػية. بالإضافة إلى ذلظ، فإف معامل 
 الانتخنت، يؤكجاف عمى أف التأثيخ الشاتج عغ العلبقات العامة عبخ 0.00مع مدتػػ معشػية قجره  3.547

( H₀عمى "بعج التسيد" ذك دلالة إحرائية معشػية. بشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ رفس الفخضية الرفخية )
ليا تأثيخ إيجابي كممحػظ عمى  الانتخنتبخ (، مسا يعشي أف العلبقات العامة عH₁كقبػؿ الفخضية البجيمة )

 تحديغ "بعج التسيد" في القجرة التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ. 
                  Y=0.37+0.49Xكالتالي: البديط  الخصي  الانحجاركمشو فإف معادلة 

عمى بعج الإبجاع نقػـ  نتخنتالالجراسة تأثيخ العلبقات العامة عبخ :  اختبار الفخضية الجدئية الثالثة – 3
 الخصي كفق الفخضيات التالية: الانحجاربتحميل معادلة 

 الانتخنتلمعلبقات العامة عبخ (: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى "بعج الإبجاع" عشج مدتػػ ثقة 

عمى  الانتخنتلمعلبقات العامة عبخ إحرائية (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة H₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95"بعج الإبجاع" عشج مدتػػ ثقة 

 :تع تمخيز الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ التالي
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بعج عمى  العلبقات العامة عبخ الانتخنت ثخمخخجات تحميل الانحجار الخصي البديط لأ (:31-4)ججول
 الإبجاع

دراسة العلبقة بيغ 
 الستغيخيغ

 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ عشػية العلبقة بيغ الستغيخيغم

الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الإرتباط 
 Rبيخسػف 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
 السحدػبة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 t-test الانحجار

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

بعج 
 الإبجاع

العلبقات 
العامة 
عبخ 
 الانتخنت

0.405 0.201 12.584 0.00 0.433 2.991 0.00 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:

الخصي البديط إلى كجػد علبقة معتجلة بيغ العلبقات العامة عبخ  الانحجارتطيخ نتائج تحميل التعميق: 
ا يذيخ إلى كجػد ، مس0.405( ؾيسة Rك"بعج الإبجاع"، حيث بمغ معامل الارتباط بيخسػف ) الانتخنت

، مسا يعشي 0.201( ؾيسة R²ارتباط إيجابي بيغ الستغيخيغ. بالإضافة إلى ذلظ، سجل معامل التفديخ )
. ىحا يذيخ الانتخنت% مغ التبايغ في "بعج الإبجاع" يسكغ تفديخه بػاسصة العلبقات العامة عبخ 20.1أف 

السحدػبة بمغت  Fالإبجاع. كسا أف ؾيسة عمى  الانتخنتإلى تأثيخ كاضح كمؤثخ لمعلبقات العامة عبخ 
، مسا يعدز دلالة الشسػذج ككل. علبكة عمى ذلظ، فإف 0.00( قجره sig، مع مدتػػ معشػية )12.584
، 0.00مع مدتػػ معشػية قجره  2.991التي بمغت  t-testكؾيسة  0.433الحؼ بمغ  الانحجارمعامل 

عمى "بعج الإبجاع" ذك دلالة إحرائية معشػية.  الانتخنتبخ يؤكجاف أف التأثيخ الشاتج عغ العلبقات العامة ع
(، مسا يجؿ عمى H₁( كقبػؿ الفخضية البجيمة )H₀بشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ رفس الفخضية الرفخية )

ليا تأثيخ إيجابي كممحػظ عمى تعديد "بعج الإبجاع" في القجرة التشافدية  الانتخنتأف العلبقات العامة عبخ 
 تأميشات بالجدائخ.لقصاع ال

     Y=0.25+0.43X                  :مغ الذكل البديط  الخصي الانحجارفإف معادلة  بالتاليك 



 انفصم انشاتغ: انذساعح انًُذاَُح نهثحس

 

248 
 

عمى متغيخ القجرة  الانتخنتلجراسة تأثيخ العلبقات العامة عبخ :  خابعةاختبار الفخضية الجدئية ال -4
 ت التالية:الخصي كفق الفخضيا الانحجارالتشافدية نقػـ بتحميل معادلة 

 الانتخنتلمعلبقات العامة عبخ (: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى القجرة التشافدية عشج مدتػػ ثقة 

عمى  الانتخنتلمعلبقات العامة عبخ (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95تػػ ثقة القجرة التشافدية  عشج مد

 :الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ التالي تطيخ
 عمى العلبقات العامة عبخ الانتخنت ثخمخخجات تحميل الانحجار الخصي البديط لأ (:32-4)ججول

 القجرة التشافدية
دراسة العلبقة بيغ 

 الستغيخيغ
 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ معشػية العلبقة بيغ الستغيخيغ

الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الإرتباط 
 Rبيخسػف 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
 السحدػبة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 الانحجار

t-
test 

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

القجرة 
 التشافدية

العلبقات 
العامة عبخ 

 الانتخنت
0.478 0.254 11.47 0.00 0.55 

4.2
91 

0.00 

 SPSSدا عمى نتائج  بخنامج اعتسا صالبمغ إعجاد ال السرجر:

الخصي البديط إلى كجػد علبقة متػسصة بيغ العلبقات العامة عبخ  الانحجارتذيخ نتائج تحميل  التعميق:
، مسا يذيخ إلى كجػد 0.478( ؾيسة Rك"القجرة التشافدية"، حيث بمغ معامل الارتباط بيخسػف ) الانتخنت

، مسا يعشي أف العلبقات العامة 0.254( ؾيسة R²التفديخ ) ارتباط إيجابي بيغ الستغيخيغ. كسا بمغ معامل
% مغ التبايغ في القجرة التشافدية. ىحه الشدبة تذيخ إلى أف العلبقات العامة 25.4تفدخ  الانتخنتعبخ 
 ليا تأثيخ معتجؿ كلكشو ممحػظ عمى القجرة التشافدية. الانتخنتعبخ 

 0.00( قجره sigمع مدتػػ معشػية ) 11.47بمغت السحدػبة التي  Fبالإضافة إلى ذلظ، تطيخ ؾيسة 
( التي تفيج بعجـ كجػد H₀أف الشسػذج ككل ذك دلالة إحرائية قػية، مسا يدسح بخفس الفخضية الرفخية )
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التي  t-test، مرحػباً بؿيسة 0.547الحؼ بمغ  الانحجارتأثيخ معشػؼ. علبكة عمى ذلظ، فإف معامل 
، يعدز مغ دلالة التأثيخ الإيجابي لمعلبقات العامة عبخ 0.00كمدتػػ معشػية قجره  4.291بمغت 

 عمى القجرة التشافدية. الانتخنت

ليا تأثيخ معشػؼ كإيجابي عمى  الانتخنتبشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ الاستشتاج بأف العلبقات العامة عبخ 
( التي تفيج بػجػد H₁بجيمة )تعديد القجرة التشافدية لقصاع التأميشات في الجدائخ، مسا يجعع الفخضية ال

 تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية.

 Y=0.44+0.55X                 : البديط التالية الخصي الانحجارمعادلة نتحرل عمى 

 :الاستشتاج العام لمفخضية الفخعية الثالثة 
"كجػد تأثيخ معشػؼ  بالشطخ إلى الشتائج الدابقة، يسكغ القػؿ بأف الفخضية الفخعية الثالثة، التي تشز عمى

عمى تحديغ القجرة التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ"،  الانتخنتذك دلالة إحرائية لمعلبقات العامة عبخ 
تمعب دكراً ميساً في تعديد القجرة التشافدية ليحا القصاع مغ  الانتخنتمجعػمة بقػة. العلبقات العامة عبخ 

 فة، التسيد، كالإبجاع.خلبؿ التأثيخ الإيجابي عمى أبعاد التكم

 اختبار الفخضية الفخعية الخابعة:  رابعا:

عمى تحديغ القجرة  الانتخنتتجكر حػؿ كجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لمتدػيق السباشخ عبخ 
 التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ.

عمى بعج التكمفة نقػـ  نتخنتالاتجرس تأثيخ التدػيق السباشخ عبخ :  اختبار الفخضية الجدئية الأولى -1
 الخصي كفق الفخضيات التالية: الانحجاربتحميل معادلة 

 الانتخنتلمتدػيق السباشخ عبخ (: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى "بعج التكمفة" عشج مدتػػ ثقة 

عمى  الانتخنتلمتدػيق السباشخ عبخ حرائية (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إH₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95"بعج التكمفة" عشج مدتػػ ثقة 

  :كيسكغ تمخيز الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ التالي
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بعج عمى التدػيق السباشخ عبخ الانتخنت  أثخمخخجات تحميل الانحجار الخصي البديط  (:33-4)ججول
 التكمفة

دراسة العلبقة بيغ 
 الستغيخيغ

 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ ة العلبقة بيغ الستغيخيغمعشػي

الستغيخ 
 التابع

 الستغيخ السدتقل
معامل 
الإرتباط 
 Rبيخسػف 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
 السحدػبة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 الانحجار

t-test 
مدتػػ 
السعشػية 

sig 
بعج 
 التكمفة

التدػيق السباشخ 
 0.00 3.159 0.45 0.00 40.344 0.224 0.401 الانتخنتعبخ 

  SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:                   

عمى "بعج  الانتخنتالخصي البديط تأثيخ التدػيق السباشخ عبخ  الانحجارتُطيخ نتائج تحميل التعميق: 
، مسا يجؿ عمى كجػد علبقة 0.401التكمفة" بػضػح. حيث سجل معامل الارتباط بيخسػف ؾيسة قجرىا 

( بمغ R²ك"بعج التكمفة". كسا أف معامل التفديخ ) الانتخنتمعتجلة كإيجابية بيغ التدػيق السباشخ عبخ 
% مغ التبايغ في "بعج التكمفة"، كىػ 22.4يفدخ  الانتخنت، مسا يعشي أف التدػيق السباشخ عبخ 0.224

بسدتػػ  40.344السحدػبة بمغت  Fضافة إلى ذلظ، ؾيسة ما يذيخ إلى تأثيخ ممسػس كلكشو معتجؿ. بالإ
( H₀، مسا يعدز مغ دلالة الشسػذج الإحرائية كيتيح رفس الفخضية الرفخية )0.00( قجره sigمعشػية )

 t-testكؾيسة  0.45البالغ  الانحجارالتي تشز عمى عجـ كجػد تأثيخ معشػؼ. علبكة عمى ذلظ، معامل 
تجعساف بذكل قػؼ دلالة التأثيخ الإيجابي  0.00( قجره sigعشػية )مع مدتػػ م 3.159التي بمغت 

عمى "بعج التكمفة". بشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ الاستشتاج بػجػد تأثيخ  الانتخنتلمتدػيق السباشخ عبخ 
عمى "بعج التكمفة"، مسا يجعع الفخضية البجيمة  الانتخنتمعشػؼ ذك دلالة إحرائية لمتدػيق السباشخ عبخ 

(H₁.) 

     Y=0.56+0.45X                 كالتالي:البديط الخصي  الانحجارك بحلظ تربح معادلة 

عمى بعج التسيد نقػـ  الانتخنتتجرس تأثيخ التدػيق السباشخ عبخ :  اختبار الفخضية الجدئية الثانية -2
 الخصي كفق الفخضيات التالية: الانحجاربتحميل معادلة 
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 الانتخنتلمتدػيق السباشخ عبخ (: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى "بعج التسيد" عشج مدتػػ ثقة 

عمى  الانتخنتلمتدػيق السباشخ عبخ (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95"بعج التسيد" عشج مدتػػ ثقة 

 :في الججكؿ التاليالشتائج الستحرل عمييا  تطيخ

عمى التدػيق السباشخ عبخ الانتخنت  ثخمخخجات تحميل الانحجار الخصي البديط لأ (:34-4)ججول
 بعج التسيد

دراسة العلبقة بيغ 
 الستغيخيغ

 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ معشػية العلبقة بيغ الستغيخيغ

الستغيخ 
 الستغيخ السدتقل التابع

معامل 
الإرتباط 
 Rبيخسػف 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
 السحدػبة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 الانحجار

t-
test 

مدتػػ 
السعشػية 

sig 
بعج 
 التسيد

التدػيق السباشخ 
 الانتخنتعبخ 

0.524 0.58 55.958 0.00 0.52 2.40 0.00 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:

عمى "بعج  الانتخنتالخصي البديط تأثيخ التدػيق السباشخ عبخ  نحجارالاتذيخ نتائج تحميل التعميق: 
، مسا يذيخ إلى علبقة 0.524التسيد" بذكل ممحػظ. حيث سجل معامل الارتباط بيخسػف ؾيسة قجرىا 

، R²( 0.58ك"بعج التسيد". كسا بمغ معامل التفديخ ) الانتخنتقػية كمػجبة بيغ التدػيق السباشخ عبخ 
% مغ التبايغ في "بعج التسيد"، كىػ ما يعكذ 58يفدخ  الانتخنتالتدػيق السباشخ عبخ مسا يعشي أف 

( sigمع مدتػػ معشػية ) 55.958السحدػبة بمغت  Fتأثيخاً ممحػضاً كعالياً. بالإضافة إلى ذلظ، ؾيسة 
لفخضية ، مسا يجؿ عمى أف الشسػذج ككل ذك دلالة إحرائية قػية، كبالتالي يدسح لشا بخفس ا0.00قجره 

البالغ  الانحجار( التي تشز عمى عجـ كجػد تأثيخ معشػؼ. علبكة عمى ذلظ، فإف معامل H₀الرفخية )
تعدز مغ دلالة التأثيخ  0.00( قجره sigمع مدتػػ معشػية ) 2.40التي بمغت  t-testكؾيسة  0.52

تائج، يسكغ الاستشتاج بػجػد عمى "بعج التسيد". بشاءً عمى ىحه الش الانتخنتالإيجابي لمتدػيق السباشخ عبخ 
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عمى "بعج التسيد"، مسا يجعع الفخضية  الانتخنتتأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لمتدػيق السباشخ عبخ 
 (.H₁البجيمة )

 Y=0.42+0.52X                 كالتالي: البديط الخصي الانحجارك مشو فإف معادلة 

عمى بعج الإبجاع نقػـ  الانتخنتيخ التدػيق السباشخ عبخ تختبخ تأث:  اختبار الفخضية الجدئية الثالثة –3
 الخصي كفق الفخضيات التالية: الانحجاربتحميل معادلة 

 الانتخنتلمتدػيق السباشخ عبخ (: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى "بعج الإبجاع" عشج مدتػػ ثقة 

عمى  الانتخنتلمتدػيق السباشخ عبخ ػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية (: يH₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95"بعج الإبجاع" عشج مدتػػ ثقة 

 :تع تمخيز الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ التالي

بعج عمى التدػيق السباشخ عبخ الانتخنت  ثخمخخجات تحميل الانحجار الخصي البديط لأ (:35-4)ججول
 الإبجاع

قة بيغ دراسة العلب
 الستغيخيغ

 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ معشػية العلبقة بيغ الستغيخيغ

الستغيخ 
 الستغيخ السدتقل التابع

معامل 
الإرتباط 
 Rبيخسػف 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
 السحدػبة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 t-test الانحجار

مدتػػ 
السعشػية 

sig 
بعج 
 الإبجاع

التدػيق السباشخ 
 الانتخنتخ عب

0.445 0.21 47.61 0.00 0.74 7.827 0.00 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:

عمى "بعج  الانتخنتالخصي البديط تأثيخ التدػيق السباشخ عبخ  الانحجارتُطيخ نتائج تحميل التعميق: 
يذيخ إلى علبقة معتجلة كإيجابية بيغ ، مسا 0.445الإبجاع" بذكل ممحػظ. معامل الارتباط بيخسػف بمغ 

، مسا يعشي أف 0.21( كاف R²ك"بعج الإبجاع". كسا أف معامل التفديخ ) الانتخنتالتدػيق السباشخ عبخ 
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% مغ التبايغ في "بعج الإبجاع"، كىػ ما يعكذ تأثيخاً ممحػضاً 21يفدخ  الانتخنتالتدػيق السباشخ عبخ 
 د الأخخػ.لكغ بجرجة أقل مقارنةً ببعس الأبعا

، مسا يجؿ عمى أف الشسػذج ككل 0.00( قجره sigمع مدتػػ معشػية ) 47.61السحدػبة بمغت  Fؾيسة 
( التي تشز عمى عجـ كجػد تأثيخ H₀ذك دلالة إحرائية قػية، كبالتالي يسكششا رفس الفخضية الرفخية )

مع مدتػػ  7.827بمغت التي  t-testكؾيسة  0.74البالغ  الانحجارمعشػؼ. علبكة عمى ذلظ، معامل 
عمى "بعج  الانتخنتتعدز مغ دلالة التأثيخ الإيجابي لمتدػيق السباشخ عبخ  0.00( قجره sigمعشػية )

الإبجاع". بشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ الاستشتاج بػجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لمتدػيق السباشخ 
 (.H₁ضية البجيمة )عمى "بعج الإبجاع"، مسا يجعع الفخ  الانتخنتعبخ 

     Y=0.54+0.74X                كالتالي: البديط  الخصي الانحجارك مشو فإف معادلة 

عمى متغيخ القجرة  الانتخنتتختبخ تأثيخ التدػيق السباشخ عبخ :  خابعةاختبار الفخضية الجدئية ال -4
 ة:الخصي كفق الفخضيات التالي الانحجارالتشافدية نقػـ بتحميل معادلة 

 الانتخنتلمتدػيق السباشخ عبخ (: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى القجرة التشافدية عشج مدتػػ ثقة 

عمى  الانتخنتلمتدػيق السباشخ عبخ (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95عشج مدتػػ ثقة  القجرة التشافدية

 :الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ التالي تطيخ
 عمىالتدػيق السباشخ عبخ الانتخنت  لأثخمخخجات تحميل الانحجار الخصي البديط  (:36-4)ججول

 القجرة التشافدية
دراسة العلبقة بيغ 

 الستغيخيغ
 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ معشػية العلبقة بيغ الستغيخيغ

الستغيخ 
 التابع

ستغيخ ال
 السدتقل

معامل 
الإرتباط 
 Rبيخسػف 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
 السحدػبة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 الانحجار

t-test 
مدتػػ 
السعشػ 

 sigية 

القجرة 
 التشافدية

التدػيق 
السباشخ عبخ 

 الانتخنت
0.632 0.533 50.78 0.00 0.42 7.334 0.00 

 SPSSائج  بخنامج اعتسادا عمى نت صالبمغ إعجاد ال السرجر:
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الخصي البديط إلى كجػد تأثيخ معشػؼ قػؼ لمتدػيق السباشخ عبخ  الانحجارتبيغ نتائج تحميل  التعميق:
، مسا يجؿ عمى علبقة قػية 0.632عمى "القجرة التشافدية". سجل معامل الارتباط بيخسػف ؾيسة  الانتخنت

، مسا 0.533( بمغ R²تشافدية. معامل التفديخ )كالقجرة ال الانتخنتكإيجابية بيغ التدػيق السباشخ عبخ 
% مغ التبايغ في "القجرة التشافدية"، كىػ ما يعكذ 53.3يفدخ  الانتخنتيعشي أف التدػيق السباشخ عبخ 

، مسا يجؿ 0.00( قجره sigبسدتػػ معشػية ) 50.78السحدػبة بمغت  Fكسا ؾيسة  تأثيخاً ممحػضاً كقػياً.
( التي تشز H₀لة إحرائية قػية، مسا يدسح لشا بخفس الفخضية الرفخية )عمى أف الشسػذج ككل ذك دلا

التي بمغت  t-testكؾيسة  0.42البالغ  الانحجارعمى عجـ كجػد تأثيخ معشػؼ. بالإضافة إلى ذلظ، معامل 
تجعساف دلالة التأثيخ الإيجابي لمتدػيق السباشخ عبخ  0.00( قجره sigمع مدتػػ معشػية ) 7.334
عمى "القجرة التشافدية". بشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ الاستشتاج بػجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة  الانتخنت

 (.H₁عمى تعديد "القجرة التشافدية"، مسا يجعع الفخضية البجيمة ) الانتخنتإحرائية لمتدػيق السباشخ عبخ 

 Y=0.18+0.42X               :البديط كالتاليالخصي  الانحجارك بالتالي فإف معادلة 

 :الاستشتاج العام لمفخضية الفخعية الخابعة 
لو تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية  الانتخنت، يتزح أف التدػيق السباشخ عبخ  بشاءً عمى الشتائج الدابقة

عمى تحديغ القجرة التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ، حيث يؤثخ بذكل إيجابي عمى أبعاد التكمفة 
 كالقجرة التشافدية بذكل عاـ. جاعكالتسيد كالإب

 اختبار الفخضية الفخعية الخامدة:  خامدا:

عمى تحديغ  الانتخنتعمى كجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لمبيع الذخري عبخ  الفخضية تشز
 القجرة التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ.

عمى بعج التكمفة نقػـ  الانتخنتي عبخ لجراسة تأثيخ البيع الذخر: اختبار الفخضية الجدئية الأولى -1
 الخصي كفق الفخضيات التالية: الانحجاربتحميل معادلة 

 الانتخنتلمبيع الذخري عبخ (: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى "بعج التكمفة" عشج مدتػػ ثقة 

عمى  الانتخنتلمبيع الذخري عبخ لالة إحرائية (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دH₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95"بعج التكمفة" عشج مدتػػ ثقة 

 :كيسكغ تمخيز الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ التالي
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عمى البيع الذخري عبخ الانتخنت  لأثخمخخجات تحميل الانحجار الخصي البديط  (:37-4)ججول
 بعج التكمفة

دراسة العلبقة بيغ 
 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ ة العلبقة بيغ الستغيخيغمعشػي الستغيخيغ

الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الإرتباط 
 Rبيخسػف 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
السحدػ 

 بة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 الانحجار

t-test 
مدتػػ 
السعشػية 

sig 

بعج 
 التكمفة

البيع 
عبخ  الذخري

 الانتخنت
0.35 0.222 4.46 0.04 0.28 2.43 0.04 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:

عمى "بعج  الانتخنتالخصي البديط لجراسة تأثيخ البيع الذخري عبخ  الانحجارتذيخ نتائج تحميل التعميق: 
سا يذيخ إلى ، م0.35( بمغ Rالتكمفة" إلى كجػد علبقة معشػية بيغ الستغيخيغ. معامل الارتباط بيخسػف )

( R²كبعج التكمفة. كسا أف معامل التفديخ ) الانتخنتكجػد ارتباط إيجابي معتجؿ بيغ البيع الذخري عبخ 
% مغ التغيخات في "بعج 22.2يفدخ  الانتخنتيذيخ إلى أف البيع الذخري عبخ  0.222الحؼ بمغ 
 التكمفة". 

 t-test، بالإضافة إلى ؾيسة 0.04الغ ( البsigكمدتػػ السعشػية ) 4.46السحدػبة البالغة  Fؾيسة 
، كميا تذيخ إلى أف التأثيخ معشػؼ كذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ 0.04كمدتػػ معشػية  2.43البالغة 

 %. 95ثقة 

(، مسا يعشي أف H₁( كقبػؿ الفخضية البجيمة )H₀بشاءً عمى ىحه الشتائج، يتع رفس الفخضية الرفخية )
 عمى "بعج التكمفة". الانتخنتيًا دالًا لمبيع الذخري عبخ ىشاؾ تأثيخًا معشػيًا كإحرائ

     Y=0.22+0.28Xكالتالي:              البديط الخصي الانحجارك بحلظ تربح معادلة 

عمى بعج التسيد نقػـ  الانتخنتالبيع الذخري  عبخ لجراسة تأثيخ :  اختبار الفخضية الجدئية الثانية -2
 صي كفق الفخضيات التالية:الخ الانحجاربتحميل معادلة 
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 الانتخنتعبخ  البيع الذخري(: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى "بعج التسيد" عشج مدتػػ ثقة 

عمى  الانتخنتعبخ البيع الذخري (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95ػػ ثقة "بعج التسيد" عشج مدت

 :الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ التالي تطيخ

عمى  الانتخنتعبخ  البيع الذخري ثخمخخجات تحميل الانحجار الخصي البديط لأ (:38-4)ججول
 بعج التسيد

دراسة العلبقة بيغ 
 الستغيخيغ

 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ معشػية العلبقة بيغ الستغيخيغ

الستغيخ 
 التابع

تغيخ الس
 السدتقل

معامل 
الإرتباط 
 Rبيخسػف 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
السحدػ 

 بة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 الانحجار

t-test 
مدتػػ 
السعشػية 

sig 

بعج 
 التسيد

البيع 
الذخري  

 الانتخنتعبخ 
0.428 0.282 7.175 0.02 0.42 2.679 0.02 

 SPSSج بخناماعتسادا عمى نتائج  صالبإعجاد المغ  السرجر:

بعج  عمى " الانتخنتعبخ  البيع الذخريالخصي البديط لجراسة تأثيخ  الانحجارنتائج تحميل  بيغت التعميق:
، R(0.428التسيد" إلى كجػد علبقة معشػية كإيجابية بيغ الستغيخيغ. حيث بمغ معامل الارتباط بيخسػف )

كبعج التسيد. كسا أضيخ معامل  تخنتالانالبيع الذخري  عبخ مسا يجؿ عمى ارتباط إيجابي معتجؿ بيغ 
% مغ التغيخات في "بعج التسيد". بالإضافة 28.2يفدخ  الانتخنتعبخ  البيع الذخري( أف R²التفديخ )

، إلى جانب نتائج 0.02( البالغ sigكمدتػػ السعشػية ) 7.175السحدػبة البالغة  Fإلى ذلظ، فإف ؾيسة 
t-test  شػية، تذيخ إلى أف ىحا التأثيخ ذك دلالة إحرائية كمعشػؼ عشج نفذ مدتػػ السع 2.679البالغة

( كقبػؿ الفخضية البجيمة H₀%. بشاءً عمى ىحه الشتائج، يتع رفس الفخضية الرفخية )95عشج مدتػػ ثقة 
(H₁ مسا يعشي ،)تأثيخًا معشػيًا كإحرائيًا دالًا عمى "بعج التسيد". الانتخنتعبخ  البيع الذخري 

 Y=0.32+0.42X               كالتالي: البديط الخصي نحجارالاكمشو فإف معادلة 
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 عمى بعج الإبجاع نقػـ  الانتخنتعبخ  البيع الذخريلجراسة تأثيخ :  اختبار الفخضية الجدئية الثالثة – 3

 الخصي كفق الفخضيات التالية: الانحجاربتحميل معادلة 

 الانتخنتعبخ  البيع الذخرية إحرائية (: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالH₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى "بعج الإبجاع" عشج مدتػػ ثقة 

عمى  الانتخنتعبخ البيع الذخري (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95"بعج الإبجاع" عشج مدتػػ ثقة 

 :تع تمخيز الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ التالي

عمى  الانتخنت البيع الذخري عبخثخ مخخجات تحميل الانحجار الخصي البديط لأ (:39-4)ججول
 بعج الإبجاع

دراسة العلبقة بيغ 
 الستغيخيغ

 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ معشػية العلبقة بيغ الستغيخيغ

الستغيخ 
 الستغيخ السدتقل التابع

معامل 
الإرتباط 
بيخسػف 

R 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
 السحدػبة

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

معامل 
 t-test الانحجار

مدتػػ 
السعشػية 

sig 

بعج 
 الإبجاع

البيع الذخري  
 الانتخنتعبخ 

0.41 0.293 4.121 0.00 0.40 2.541 0.00 

  SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:                          

عمى  الانتخنتعبخ  البيع الذخريالخصي البديط لجراسة تأثيخ  الانحجارتطيخ نتائج تحميل التعميق: 
"بعج الإبجاع" إلى كجػد علبقة معشػية كإيجابية بيغ الستغيخيغ. حيث بمغ معامل الارتباط بيخسػف 

(R(0.41 كبعج الإبجاع. كقج  الانتخنتعبخ البيع الذخري ، مسا يعكذ ارتباشًا إيجابيًا متػسصًا بيغ
% مغ التغيخات في "بعج 29.3يفدخ  الانتخنتعبخ البيع الذخري ( أف R²خ )أضيخ معامل التفدي

( البالغ sigكمدتػػ السعشػية ) 4.121السحدػبة البالغة  Fالإبجاع". بالإضافة إلى ذلظ، فإف ؾيسة 
عشج نفذ مدتػػ السعشػية، تذيخ إلى أف ىحا التأثيخ ذك  2.541البالغة  t-test، إلى جانب نتائج 0.00
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( H₀%. بشاءً عمى ىحه الشتائج، يتع رفس الفخضية الرفخية )95إحرائية كمعشػؼ عشج مدتػػ ثقة  دلالة
تأثيخًا معشػيًا كإحرائيًا دالًا  الانتخنتعبخ البيع الذخري (، مسا يعشي أف H₁كقبػؿ الفخضية البجيمة )

 عمى "بعج الإبجاع".

     Y=0.14+0.40X                  كالتالي: البديط الخصي الانحجارك مشو فإف معادلة 

عمى متغيخ القجرة  الانتخنتعبخ  البيع الذخريلجراسة تأثيخ :  خابعةاختبار الفخضية الجدئية ال-4
 الخصي كفق الفخضيات التالية: الانحجارالتشافدية نقػـ بتحميل معادلة 

 الانتخنتعبخ  ذخريالبيع ال(: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى القجرة التشافدية عشج مدتػػ ثقة 

عمى  الانتخنتعبخ  البيع الذخري(: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95عشج مدتػػ ثقة القجرة التشافدية 

 :الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ التالي تطيخ

 عمى عبخ الانتخنتالبيع الذخري ثخ نحجار الخصي البديط لأمخخجات تحميل الا (:40-4)ججول
 القجرة التشافدية

دراسة العلبقة بيغ 
 الستغيخيغ

 معشػية التأثيخ بيغ الستغيخيغ معشػية العلبقة بيغ الستغيخيغ

الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الإرتباط 
 Rبيخسػف 

معامل 
التفديخ 

R² 

 Fؾيسة 
 السحدػبة

مدتػػ 
شػية السع

sig 

معامل 
 الانحجار

t-test 
مدتػػ 
السعشػية 

sig 

القجرة 
 التشافدية

البيع 
الذخري  

عبخ 
 الانتخنت

0.632 0.25 5.654 0.02 0.31 
2.37

8 
0.02 

  SPSSاعتسادا عمى نتائج  بخنامج صالب مغ إعجاد ال السرجر:                         
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عمى  الانتخنتعبخ  البيع الذخريالبديط لجراسة تأثيخ الخصي  الانحجارتذيخ نتائج تحميل التعميق: 

"القجرة التشافدية" إلى كجػد علبقة معشػية كإيجابية بيغ الستغيخيغ. حيث بمغ معامل الارتباط بيخسػف 

(R)0.632 كالقجرة التشافدية.  الانتخنتعبخ البيع الذخري ، مسا يعكذ ارتباشًا إيجابيًا متػسط القػة بيغ

% مغ التغيخات في القجرة التشافدية. 25يفدخ  الانتخنت( أف الإعلبف عبخ R²لتفديخ )كأكضح معامل ا

، 0.02( البالغ sigكمدتػػ السعشػية ) 5.654السحدػبة التي بمغت  Fبالإضافة إلى ذلظ، أضيخت ؾيسة 

%. 95، أف ىحا التأثيخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ ثقة 2.378البالغة  t-testبالإضافة إلى نتائج 

(، مسا يعشي أف H₁( كقبػؿ الفخضية البجيمة )H₀بشاءً عمى ىحه الشتائج، يتع رفس الفخضية الرفخية )

 تأثيخًا معشػيًا كإحرائيًا دالًا عمى "القجرة التشافدية". الانتخنتعبخ  البيع الذخري

 Y=0.34+0.31X:                   البديط الخصي الانحجارك بالتالي فإف معادلة 

 ستشتاج العام لمفخضية الفخعية الخامدة:الا 

 الانتخنتمغ خلبؿ الشتائج الدابقة ندتشتج أف ىشاؾ تأثيخاً معشػياً ذك دلالة إحرائية لمبيع الذخري عبخ 
عمى تحديغ القجرة التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ. تعدز ىحه الشتائج الفخضية الفخعية الخامدة، مسا 

 يديع بذكل إيجابي في تعديد القجرة التشافدية ليحا القصاع. الانتخنتعبخ  يعشي أف البيع الذخري

  الفخضية الخئيدية: اختبارالفخع الثاني: 

عمى تحديغ القجرة التشافدية  الانتخنتفي إشار الجراسة التي تدعى إلى فيع تأثيخ استخاتيجية التخكيج عبخ 
تتسثل في: "يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية  لقصاع التأميشات في الجدائخ، تع شخح فخضية رئيدية

عمى تحديغ القجرة التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ." تيجؼ ىحه  الانتخنتلاستخاتيجية التخكيج عبخ 
 الانتخنتالفخضية إلى التحقق مغ كجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ استخجاـ الأدكات التخكيجية عبخ 

 دية لمذخكات العاممة في قصاع التأميشات.كتعديد القجرة التشاف
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، الانتخنتتع تقديع الفخضية الخئيدية إلى فخضيات فخعية تتشاكؿ مختمف جػانب استخاتيجية التخكيج عبخ 

مثل الإعلبف، كتشذيط السبيعات، كالعلبقات العامة، كالتدػيق السباشخ، كالبيع الذخري. كل مغ ىحه 

تأثيخ مكػف معيغ مغ مكػنات استخاتيجية التخكيج عمى الأبعاد  الفخضيات الفخعية يخكد عمى دراسة

 السختمفة لمقجرة التشافدية، كالتي تذسل التكمفة، التسيد، كالإبجاع.

 الخصي الستعجد التالي :  الانحجاريتع اختبار الفخضيات كفق نسػذج 

                                   

 حيث:

 يسثل القجرة التشافدية أبعادىا الثلبث لقصاع التأميشات بالجدائخ.    

، الانتخنت: الإعلبف عبخ الانتخنتتسثل الستغيخات السدتقمة لاستخاتيجيات التخكيج غبخ     إلى   
ك البيع  الانتخنتتدػيق السباشخ عبخ ، الالانتخنت، العلبقات العامة عبخ .الانتخنتتشذيط السبيعات عبخ 

 عمى التػالي. الانتخنتالذخري عبخ 

 :الثابت )الجدء السدتقل عغ الستغيخات التفديخية(.   

 .التي تعكذ مجػ تأثيخ كل مغ استخاتيجيات التخكيج عمى القجرة التشافدية الانحجارمعاملات     إلى   

 الفخؽ بيغ الؿيع الستػقعة كالؿيع الفعمية(يسثل الخصأ العذػائي )    :

تتشاكؿ كجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لاستخاتيجيات التخكيج عبخ  أولا: اختبار الفخضية الأولى:
 عمى بعج التكمفة ، كفق الفخضيات التالية: الانتخنت

ات التخكيج عبخ لاستخاتيجي(: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى "بعج التكمفة" عشج مدتػػ ثقة  الانتخنت
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 الانتخنتلاستخاتيجيات التخكيج عبخ (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95عمى "بعج التكمفة" عشج مدتػػ ثقة 

 تع تمخيز الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ التالي:

عمى بعج  الانتخنتالخصي الستعجد لأثخ استخاتيجيات التخكيج عبخ  الانحجارتحميل  نتائج (41-4)ججول
 التكمفة

 الشسػذج
السعاملبت غيخ 

 السعيارية
السعاملبت 
 T السعيارية

مدتػػ 
السعشػية 

sig 
F 

مدتػػ 
السعشػية 

sig B Std.Errer Beta 

 0.00 2.782 0.298 0.325 0.85 الثابت

8.502 0.00 

 0.004 3.04 0.311 0.149 0.261 عبخ الانتخنت الإعلبف
تشذيط السبيعات عبخ 

 الانتخنت
0.222 0.149 0.219 2.55 0.00 

العلبقات العامة عبخ 
الانتخنت عبخ 

 الانتخنت
0.119 0.149 0.165 2.46 0.00 

التدػيق السباشخ عبخ 
 الانتخنت

0.275 0.119 0.684 3.256 0.001 R R² 

عبخ البيع الذخري 
 الانتخنت

0.26 0.75 0.685 2.68 0.02 0.556 0.309 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج بخنامج  صالبمغ إعجاد ال السرجر:

 الانتخنتالخصي الستعجد أف استخاتيجيات التخكيج عبخ  الانحجاريطيخ التحميل الإحرائي لشتائج التعميق: 

ي تحديغ القجرة التشافدية لقصاع التأميشات ليا تأثيخ معشػؼ كذك دلالة إحرائية عمى "بعج التكمفة" ف

غيخ السعيارية تذيخ إلى أف جسيع استخاتيجيات التخكيج السختبخة، مثل  الانحجاربالجدائخ. معاملبت 

، كتشذيط السبيعات، كالعلبقات العامة، كالتدػيق السباشخ، كالبيع الذخري عبخ الانتخنتالإعلبف عبخ 
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ديغ بعج التكمفة، حيث كانت الؿيع مػجبة. مغ بيغ ىحه الاستخاتيجيات، ، تداىع إيجابيًا في تحالانتخنت

" ليسا التأثيخ الأكبخ، كسا يطيخ مغ الانتخنت" ك"التدػيق السباشخ عبخ الانتخنتكاف "البيع الذخري عبخ 

( إلى أف جسيع الاستخاتيجيات دالة T(. كحلظ، أشارت اختبارات )0.685العالية ) Betaمعاملبت 

%، مسا يعشي أف ىحه الاستخاتيجيات تؤثخ بذكل معشػؼ عمى بعج التكمفة. 95عشج مدتػػ ثقة  إحرائيًا

% مغ التبايغ في بعج التكمفة يسكغ تفديخه بػاسصة ىحه 30.9أف  (R²)لبكة عمى ذلظ، تػضح ع

كبشاءً  الاستخاتيجيات، مسا يذيخ إلى كجػد تأثيخ كبيخ ليحه الاستخاتيجيات عمى تحديغ القجرة التشافدية.

(، مسا يؤكج التأثيخ الإيجابي H₁( كقبػؿ الفخضية البجيمة )H₀عمى ذلظ، يتع رفس الفخضية الرفخية )

 عمى خفس التكمفة كتعديد التشافدية في ىحا القصاع. الانتخنتلاستخاتيجيات التخكيج عبخ 

 : التاليكالخصي الستعجد  الانحجارنسػذج ك حدب الشتائج الستحرل عمييا فإف  

                                                

  ثانيا: اختبار الفخضية الثانية:

عمى بعج التسيد،  الانتخنتتشز عمى كجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لاستخاتيجيات التخكيج عبخ 
 كفق الفخضيات التالية:

 الانتخنتلاستخاتيجيات التخكيج عبخ ذك دلالة إحرائية  (: لا يػجج تأثيخ معشػؼ H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى "بعج التسيد" عشج مدتػػ ثقة 

عمى  الانتخنتلاستخاتيجيات التخكيج عبخ (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95"بعج التسيد" عشج مدتػػ ثقة 

 :ججكؿ التاليكيسكغ تمخيز الشتائج الستحرل عمييا في ال
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عمى بعج  الانتخنتالخصي الستعجد لأثخ استخاتيجيات التخكيج عبخ  الانحجارنتائج تحميل  (:42-4)ججول
 التسيد

 الشسػذج
السعاملبت غيخ 

 السعيارية
السعاملبت 
 T السعيارية

مدتػػ 
السعشػية 

sig 
F 

مدتػػ 
السعشػية 

sig B Std.Errer Beta 

 0.00 2.856 / 0.244 0.107 الثابت

9.779 0.03 

 0.00 2.94 0.226 0.181 0.328 الإعلبف عبخ الانتخنت
تشذيط السبيعات عبخ 

 الانتخنت
0.344 0.118 0.390 3.098 0.025 

العلبقات العامة عبخ 
الانتخنت عبخ 

 الانتخنت
0.176 0.145 0.191 3.541 0.00 

التدػيق السباشخ عبخ 
 R R² 0.00 2.751 0.298 0.212 0.355 الانتخنت

البيع الذخري عبخ 
 الانتخنت

0.163 0.194 0.167 2.558 0.00 0.576 0.332 

 SPSSبخنامج  دا عمى نتائجاعتسا صالبمغ إعجاد ال السرجر:

تطيخ نتائج تحميل الججكؿ أعلبه كجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لاستخاتيجيات التخكيج التعميق: 
تسيد" في تحديغ القجرة التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ، حيث بمغ معامل عمى "بعج ال الانتخنتعبخ 

، مسا يؤكج كجػد تأثيخ قػؼ ليحه 0.03بسدتػػ معشػية  9.779( السحدػب Fالكمي ) الانحجار
( لمستغيخات السدتقمة، مثل Bالاستخاتيجيات. بالإضافة إلى ذلظ، أضيخت السعاملبت غيخ السعيارية )

، كتشذيط السبيعات، كالعلبقات العامة، كالتدػيق السباشخ، كالبيع الذخري عبخ الانتخنت الإعلبف عبخ
( التي تشز عمى كجػد تأثيخ H₁، تأثيخات إيجابية عمى "بعج التسيد"، مسا يجعع الفخضية البجيمة )الانتخنت

في "بعج التسيد"  % مغ التغيخ33.2( إلى أف R²معشػؼ ليحه الاستخاتيجيات. كسا يذيخ معامل التفديخ )
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، مسا يعدز أىسية ىحه الاستخاتيجيات في تعديد الانتخنتيسكغ تفديخه مغ خلبؿ استخاتيجيات التخكيج عبخ 
  القجرة التشافدية لمقصاع.

 :التاليكالخصي الستعجد  الانحجارنسػذج كحدب نتائج الججكؿ أعلبه فإف 

                                                

تتشاكؿ كجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لاستخاتيجيات التخكيج عبخ  : اختبار الفخضية الثالثة:ثالثا
 ، كفق الفخضيات التالية:الانتخنت عمى بعج الإبجاع

لاستخاتيجيات التخكيج عبخ (: لا يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى "بعج الإبجاع" عشج مدتػػ ثقة  تالانتخن

عمى  الانتخنتلاستخاتيجيات التخكيج عبخ (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₁* الفخضية البجيمة )
 %.95"بعج الإبجاع" عشج مدتػػ ثقة 

 :الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ التالي تطيخ

عمى بعج  الانتخنتعجد لأثخ استخاتيجيات التخكيج عبخ الخصي الست الانحجارنتائج تحميل  (:43-4)ججول
 الإبجاع

 الشسػذج
السعاملبت غيخ 

 السعيارية
السعاملبت 
 T السعيارية

مدتػػ 
السعشػية 

sig 
F 

مدتػػ 
السعشػية 

sig B Std.Errer Beta 

 0 2.834 / 0.422 0.546 الثابت

8.976 0.01 

 0.01 2.856 0.327 0.207 0.384 الإعلبف عبخ الانتخنت
تشذيط السبيعات عبخ 

 0 2.776 0.168 0.407 0.161 الانتخنت

العلبقات العامة عبخ 
 0 2.802 0.147 0.165 0.133 الانتخنت عبخ الانتخنت

التدػيق السباشخ عبخ 
 R R² 0.002 3.288 0.341 0.242 0.491 الانتخنت
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البيع الذخري عبخ 
 الانتخنت

0.144 0.222 0.136 2.65 0 0.511 0.261 

 SPSSبخنامج  اعتسادا عمى نتائج صالبإعجاد ال مغ السرجر:

تذيخ الشتائج الػاردة في الججكؿ إلى كجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لاستخاتيجيات   التعميق:
بمغ عمى "بعج الإبجاع" في تحديغ القجرة التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ. حيث  الانتخنتالتخكيج عبخ 

، مسا يجؿ عمى قػة تأثيخ 0.01بسدتػػ معشػية  8.976( السحدػب Fالكمي ) الانحجارمعامل 
( لمستغيخات Bعمى ىحا البعج. كسا تطيخ السعاملبت غيخ السعيارية ) الانتخنتاستخاتيجيات التخكيج عبخ 

ػيق السباشخ، كالبيع ، كتشذيط السبيعات، كالعلبقات العامة، كالتدالانتخنتالسدتقمة، مثل الإعلبف عبخ 
، تأثيخات إيجابية كذات دلالة إحرائية عمى "بعج الإبجاع". مدتػػ الجلالة لسعطع الانتخنتالذخري عبخ 

( التي تشز عمى كجػد تأثيخ معشػؼ H₁، مسا يجعع قبػؿ الفخضية البجيمة )0.05الستغيخات كاف أقل مغ 
% مغ التغيخ في "بعج 26.1( إلى أف R²التفديخ )ليحه الاستخاتيجيات. بالإضافة إلى ذلظ، يذيخ معامل 

، مسا يؤكج عمى أىسية ىحه الانتخنتالإبجاع" يسكغ تفديخه مغ خلبؿ استخاتيجيات التخكيج عبخ 
 الاستخاتيجيات في تعديد الإبجاع ضسغ قصاع التأميشات.

 :التالي شسػذجنتحرل عمى الالخصي الستعجد  الانحجاركفق نتائج 

                                                

تجرس كجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لاستخاتيجيات التخكيج عبخ  رابعا: اختبار الفخضية الخابعة:
 في تحديغ القجرة التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ، كفق الفخضيات التالية: الانتخنت

لاستخاتيجيات التخكيج عبخ  يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية (: لاH₀* الفخضية الرفخية )
 %.95عمى القجرة التشافدية عشج مدتػػ ثقة  الانتخنت

عمى  الانتخنتلاستخاتيجيات التخكيج عبخ (: يػجج تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية H₁* الفخضية البجيمة )
 %. 95القجرة التشافدية عشج مدتػػ ثقة 

 :ائج الستحرل عمييا في الججكؿ التاليتع تمخيز الشت
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عمى بعج  الانتخنتالخصي الستعجد لأثخ استخاتيجيات التخكيج عبخ  الانحجارنتائج تحميل  (:44-4)ججول
 القجرة التشافدية

 الشسػذج
السعاملبت غيخ 

 السعيارية
السعاملبت 
 T السعيارية

مدتػػ 
السعشػية 

sig 
F 

مدتػػ 
السعشػية 

sig B Std.Errer Beta 

 0 3.067 / 0.187 0.166 الثابت

20.204 0.021 

 0 2.564 0.255 0.144 0.224 الإعلبف عبخ الانتخنت
تشذيط السبيعات عبخ 

 0.025 2.686 0.338 0.122 0.242 الانتخنت

العلبقات العامة عبخ 
 الانتخنت عبخ الانتخنت

0.225 0.155 0.238 3.222 0 

التدػيق السباشخ عبخ 
 R R² 0.001 3.03 0.317 0.168 0.341 لانتخنتا

البيع الذخري عبخ 
 0.364 0.603 0 2.902 0.195 0.154 0.139 الانتخنت

 SPSSبخنامج  اعتسادا عمى نتائج صالبإعجاد ال مغ السرجر:

الخصي الستعجد إلى كجػد تأثيخ معشػؼ ذك  الانحجارتذيخ الشتائج الستحرل عمييا مغ تحميل التعميق: 
عمى تحديغ القجرة التشافدية لقصاع التأميشات  الانتخنتلة إحرائية لاستخاتيجيات التخكيج عبخ دلا

، مسا 0.021بسدتػػ معشػية  20.204( السحدػبة كالتي بمغت Fبالجدائخ. يطيخ ذلظ مغ خلبؿ ؾيسة ) 
 0.364لحؼ بمغ ( اR²يجؿ عمى أف الشسػذج الكمي ذك دلالة إحرائية قػية. كسا يعكذ معامل التفديخ ) 

 الانتخنت% مغ التغيخات في القجرة التشافدية يسكغ تفديخىا بػاسصة استخاتيجيات التخكيج عبخ 36.4أف 
، الانتخنتالسجركسة.  بالإضافة إلى ذلظ، أضيخت جسيع الستغيخات السدتقمة، بسا في ذلظ الإعلبف عبخ 

لبيع الذخري، تأثيخات إيجابية ذات دلالة كتشذيط السبيعات، كالعلبقات العامة، كالتدػيق السباشخ، كا
. ىحه 0.05( أقل مغ sig( كمدتػيات السعشػية )tإحرائية عمى القجرة التشافدية، حيث كانت جسيع ؾيع )

 الانتخنت(، مسا يذيخ إلى أف تعديد استخاتيجيات التخكيج عبخ H₁الشتائج تجعع قبػؿ الفخضية البجيمة )
 في القجرة التشافدية لقصاع التأميشات في الجدائخ.   يسكغ أف يؤدؼ إلى تحديغ ممسػس 
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 التالي: شسػذجتسككشا مغ الحرػؿ عمى الالخصي الستعجد  الانحجارنتائج ججكؿ 

                                                

 ستشتاج العام لمفخضية الخئيدة:الا 
يدية يذيخ إلى أف ىشاؾ تأثيخًا معشػيًا ذك دلالة إحرائية لاستخاتيجية الاستشتاج العاـ لمفخضية الخئ    

عمى تحديغ القجرة التشافدية لقصاع التأميشات في الجدائخ. بشاءً عمى الشتائج  الانتخنتالتخكيج عبخ 
فة، الستحرل عمييا مغ الججاكؿ الأربعة الأخيخة، يتزح أف كل مغ الأبعاد الثلبثة لمقجرة التشافدية )التكم

 .الانتخنتالتسيد، كالإبجاع( تتأثخ بذكل إيجابي عشج تصبيق استخاتيجيات التخكيج عبخ 

، بسا في ذلظ الإعلبف، الانتخنتتحميل الججاكؿ يطيخ أف جسيع مكػنات استخاتيجية التخكيج عبخ     
عشػية كإيجابية كتشذيط السبيعات، كالعلبقات العامة، كالتدػيق السباشخ، كالبيع الذخري، ليا تأثيخات م

 الانتخنتعمى مختمف أبعاد القجرة التشافدية. ىحا يعدز الاستشتاج بأف تصبيق استخاتيجيات التخكيج عبخ 
مغ قجرة شخكات التأميغ في الجدائخ عمى السشافدة، مغ خلبؿ تحديغ الكفاءة في التكمفة،  يسكغ أف يعدز

 جمات.كزيادة التسيد في الدػؽ، كتعديد الإبجاع في تقجيع الخ

بشاءً عمى ذلظ، يسكغ القػؿ بأف الفخضية الخئيدية، التي تفتخض كجػد تأثيخ إيجابي لاستخاتيجية    
عمى تحديغ القجرة التشافدية لقصاع التأميشات، قج تع إثباتيا بذكل كاضح مغ خلبؿ  الانتخنتالتخكيج عبخ 

 التحميل الإحرائي السقجـ.
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 :الفرل الخابعخلاصة 
قبػؿ الفخضية الخئيدية  إلى ارتشأالتي إلييا في الجراسة السيجانية ك ضػء الشتائج السُتػصل  عمى       

ػجػد تأثيخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لاستخاتيجيات التخكيج عبخ الانتخنت عمى تحديغ القجرة بالتي تفيج 
 20.204لتي بمغت ( السحدػبة كاFيطيخ ذلظ مغ خلبؿ ؾيسة ) ،التشافدية لقصاع التأميشات بالجدائخ

، مسا يجؿ عمى أف الشسػذج الكمي ذك دلالة إحرائية قػية. كسا يعكذ معامل 0.021بسدتػػ معشػية 
مغ التغيخات في القجرة التشافدية يسكغ تفديخىا بػاسصة  %36.4أف  0.364( الحؼ بمغ R²التفديخ )
الإعلبف، العلبقات العامة، تشذيط كالتي نعشي بيا كل مغ  ت التخكيج عبخ الانتخنت السجركسةاستخاتيجيا

 .السبيعات، البيع الذخري، التدػيق السباشخ
بالشدبة لتقييع السػقع الالكتخكني فإف السعمػمات السقجمة مفيجة بذكل كبيخ حدب آراء العيشة السجركسة  -

 شعػرىع بقمق كتخػؼ مغ استعساؿ بصاقات الجفع الالكتخكني عشج شخاء كثيقة التأميغ.مع 
ك  ز عشاصخ التخكيج كاف الإعلبف عبخ الانتخنت أكثخ العشاصخ تأثيخا في تشافدية الذخكاتؼيسا يخ -

 كأتزح ذلظ مغ خلبؿ تراميع السػاقع الالكتخكنية حيث يتع إشلبؽ حسلبت إعلبنية عبخىا. 
مغ أدكات التخكيج عبخ الانتخنت استأثخت شبكات التػاصل الاجتساعي الجانب الأكبخ في أنذصة  -

التي تقػـ بيا الذخكات كبالأخز الؽيذ بػؾ بحكع الانتذار الػاسع ليحه السشرة في التخكيج 
 الجدائخ.

  
بالإضافة إلى ذلظ، أضيخت جسيع الستغيخات السدتقمة، بسا في ذلظ الإعلبف عبخ الانتخنت،          

جابية ذات دلالة كتشذيط السبيعات، كالعلبقات العامة، كالتدػيق السباشخ، كالبيع الذخري، تأثيخات إي
حيث كانت جسيع  مع تفػؽ ممحػظ لبعج الإعلبف عبخ السػقع الالكتخكني  إحرائية عمى القجرة التشافدية،

(، مسا H₁. ىحه الشتائج تجعع قبػؿ الفخضية البجيمة )0.05( أقل مغ sig( كمدتػيات السعشػية )tؾيع )
كغ أف يؤدؼ إلى تحديغ ممسػس في القجرة يذيخ إلى أف تعديد استخاتيجيات التخكيج عبخ الانتخنت يس

 .التشافدية لقصاع التأميشات في الجدائخ
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 خاتسة:
بدبب تبشي الأساليب الحجيثة في أنذصتيا التدػيؿية ضخكرة كحتسية لتأميغ ا أدركت شخكاتلقج         

 التصػراتضسغ الأسػاؽ الجكلية، كلعل  اخارجي داخميا ضسغ القصاع الػاحج أكالذجيجة السشافدة  حالة
عدز التػجيات الحؼ ت تتغمغل في كل السجالات كمشيا مجاؿ الاتراؿ التكشػلػجية الحجيثة التي ما فتئ

 .يالتدػيق الإلكتخكنك  يالتخكيج الإلكتخكن الججيجة في أنذصة ىحه الذخكات كنقرج بحلظ
الحؼ  بالبيئة كالقصاعبصبيعة مشتجاتيا ك ختبط ت تشافدية ما مُ لاستخاتيجياالتأميغ إف اتّباع شخكات       

 يتصمب جيػد تخكيجية معيشة مُدتغمة  الأمخ الحؼؼبحكع أف مشتجاتيا تتسثل في الخجمة التأميشية  تشتسي إليو
مغ الاستخاتيجيات  ةذخكات تحاكؿ كضع تػليفىحه الأف أثبت الجراسة البحثية ف ،في ذلظ شبكة الانتخنت

فخ طحتي يتدشى ليا الية: استخاتيجية تسييد السشتجات، استخاتيجية التكمفة الأقل، استخاتيجية الإبجاع التال
  بحرة سػؾية ججيجة.

 نتائج الجراسة: 

مجػ تأثيخ التخكيج عبخ الأنتخنت عمى تحديغ السقجرة في " كالسُتسثمة اشكالية الأشخكحة مغ أجل معالجة
عيشة مغ مجتسع الجراسة ألا كىي ككالات التأميغ العاممة بػلاية  ناأخح، "ئخشافدية لقصاع التأميغ بالجداالت

 :ة إلى مجسػعة مغ الشتائج كالستسثمة فيالجمفة، خمرت الجراس
يجج الدبػف سيػلة في ترفح السػقع الالكتخكني لمذخكة، كسا " بالشدبة لمفخضية الخئيدية الأولى: -

 "في الإجابة عمى تداؤلاتوالسػقع  يداىع
مغ خلبؿ الجراسة السيجانية تع التػصل إلى أف ىشاؾ سيػلة في عسميات البحث داخل السػقع الالكتخكني   

السػقع كعسػما ىشاؾ رضا جيج عمى أداء  فخة ذات فائجة لمدبػف،مع بداشة كاجيتو كأف السعمػمات الستػ 
مغ حيث الأماف كتخػؼ الالكتخكني مع بخكز بعس التحجيات خاصة ما تعمق بإجخاء العسميات السالية 

 الخئيدية الأكلى. إذف قبػؿ الفخضية الدبػف مغ الؿياـ بذخاء السشتج التأميغ كفق ذلظ.
: يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتخكيج عبخ الانتخنت عمى تحديغ بالشدبة لمفخضية الخئيدية الثانية -

 جدئية ىي كسا يمي: تشافدية لذخكات التأميغ بالجدائخ، كالتي تتفخع إلى فخضياتالقجرة ال
كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية للئعلبف عبخ الانتخنت عمى "التي تشز عمى : الفخضية الفخعية الأولى   

  "بالجدائخ تحديغ القجرة التشافدية لقصاع التأميغ
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ىشاؾ تخكيد مغ شخؼ الذخكات عيشة الجراسة عمى الإعلبف عبخ الانتخنت لمتخكيج لمخجمات     
ة عبخ السػقع الخسسي لمذخكة، كسا أنيا تدتغل كسائط التػاصل الاجتساعي لحلظ عغ التأميشية خاص

شخيق إضيار مشذػرات في صفحاتيا عبخ مختمف مشراتيا، مع يلبحع تبايغ في الآراء حػؿ فعالية 
قبػؿ الفخضية الفخعية إذف لتجاكب مغ شخؼ الذخكة مع الدبائغ، الإعلبف بذكل عاـ نتيجة نقز ا

 . H0س الفخضية الرفخيةكرفالأكلى 
كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية لتشذيط السبيعات عبخ الأنتخنت التي تشز عمى " الفخضية الفخعية الثانية:

 "التأميغ بالجدائخ ذخكاتعمى تحديغ القجرة التشافدية ل

فة تعتبخ استخاتيجية تشذيط السبيعات عبخ الانتخنت فعالة مع تقييسات إيجابية للؤنذصة السختم    
شارة إلى تبايغ في الآراء حػؿ الإمع كاستخجاـ الذخكة لمكػبػنات كالعخكض السػسسية عبخ الانتخنت 

 ؛H0 ، إذف قبػؿ الفخضية الفخعية الثانية كرفس الفخضية الرفخيةفعالية ىحه الجيػد مقارنةً بسشافدييا

الانتخنت عمى تحديغ  التي تشز عمى "كجػد أثخ لمعلبقات العامة عبخالفخضية الفخعية الثالثة:  -
حيث أضيخت الشتائج أف الرػرة التي تخسسيا العلبقات  القجرة التشافدية لذخكات التأميغ بالجدائخ"

العامة عبخ الانتخنت تجحب الانتباه نحػ الذخكة، كسا تعتبخ العلبقات العامة فعالة في تعديد الػلاء 
ة. إذف قبػؿ الفخضية الفخعية الثالثة نحػ الذخكة كتداىع في جانب أخخ في زيادة الحرة الدػؾي

 كرفس الفخضية الرفخية.
كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية لمبيع الذخري عبخ "التي تشز عمى الفخضية الفخعية الخابعة:   -

  "الانتخنت عمى تحديغ القجرة التشافدية لقصاع التأميغ بالجدائخ
إيجابي كبيخ في إعصاء انصباع أضيخت اختبارات ىحه الفخضية أف رجاؿ البيع يداىسػف بذكل 

رضا جيج حػؿ أىسية السيارات التقشية في  ، كسا أضيخت عيشة الجراسة كصػرة شيبة عغ الذخكة
عسمية التػضيف، مع تػافق ممحػظ في الآراء بأف القجرة عمى التحكع في التكشػلػجيا الحجيثة تعج 

 .H0الرفخية كرفس الفخضية  H1إذف قبػؿ الفخضية البجيمة  عاملًب ميسًا.
التي تشز عمى "كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية لمتدػيق السباشخ عبخ  الفخضية الفخعية الخامدة: -

 .القجرة التشافدية لذخكات التأميغ بالجدائخ"الأنتخنت عمى تحديغ 
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لتدػيق إف تحميل نتائج اختبارات ىحه الفخضية أضيخ تػافق عمى أىسية استخجاـ البخيج الالكتخكني في ا
أف  عمىتبايغ في الآراء مع ىحا الأسمػب يُعتبخ فعالًا بذكل متػسط. كأشارت إلى أف باشخ، الس

الفخضية ، أذف قبػؿ الكتالػج قج لا يكػف الأداة الأكثخ تفزيلًب أك فعالية مقارنةً بالػسائل الأخخػ 
 .H0الرفخية  كرفس الفخضية H1البجيمة الثانية 

 ىػ رأيكع في التخكيج عبخ الأنتخنت في الجدائخ؟ما  : الأول بالشدبة لمدؤال السفتؾح
لع يخؽ التخكيج عبخ الانتخنت لمسشتجات التأميشية إلى السدتػػ السخغػب، حيث كرغع السجيػدات  -

السبحكلة مغ شخؼ شخكات التأميغ في ىحا السجاؿ مخفػقا بالجعع كالتحفيد الحؼ تقػـ بو الجكلة لكل 
لا أف السػاشغ لع يدتجيب ليحا الترػر الججيج) التدػيق القصاعات في إشار رقسشة الأعساؿ، إ

 .(الالكتخكني لمسشتج التأميشي
ىل تخػ بأف ىشاؾ ججكػ مغ الاستسخار في استغلبؿ كسائط بالشدبة لمدؤال السفتؾح الثاني: 

 التػاصل الاجتساعي؟
ندتغخاـ، لكشيا لا يسكغ تقجيخ ججكػ استغلبؿ شبكات التػاصل الاجتساعي كالؽيذ بػؾ كالتػيتخ كالا -

تبقى مغ أدكات التخكيج عبخ الانتخنت الأكثخ قخبا مغ الدبائغ، حيث لا يشفظ الفخد مشا مغ في ترفح 
ثلبث ساعات يػميا، كبالتالي احتسالية استيجاؼ الدبػف كاردة ججا عبخ ىحه حدابو عمى الأقل 

 الأدكات. الأدكات كلأنيا تفاعمية كفي الدمغ الحؿيقي فيي بجيل عسمي عغ باقي 
 الاستشتاجات 

أصبحت السؤسدات كالذخكات عسػما كمغ بيشيا شخكات التأميغ خرػصا ضسغ حتسية  السدج بيغ  -
 .كعلبمتيا التجاريةلسشتجاتيا  في إشار التخكيج التخكيج التقميجؼ كالتخكيج عبخ الانتخنت

 إدراكيامع بخ الانتخنت التخكيج ع بجرجات متفاكت معطع الذخكات التأميغ بالجدائخ تصبق أك تُسارس -
 .لأىسيتو في الػقت الحالي مع التشػيع في أدكاتو

 يعتبخ الإعلبف الالكتخكني ضسغ الجعائع الأساسية في استخاتيجية التخكيج لذخكات التأميغ حيث -
أصبح لجػ القائسيغ عمى قدع التدػيق في شخكات التأميغ الػعي التاـ بزخكرة تبشي التخكيج عبخ 

تػفخىا شبكة الأنتخنت بدبب ما تزيفو لذخكاتيع مغ تػفيخ لمشفقات كتقمز لمفجػة الأدكات التي 
 الدمانية كالسكانية مغ أجل الػصػؿ إلى العسلبء. 
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إف أدكات التخكيج الالكتخكني )التخكيج عبخ محخكات البحث، التخكيج باستخجاـ السػاقع الالكتخكني  -
، التخكيج عبخ البخيج الالكتخكني( تداىع بذكل لمذخكات، التخكيج عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي

 متفاكت في تحديغ تشافدية شخكات التأميغ عيشة الجراسة كتفريل ذلظ في ما يمي:
كاليػاتف الحكية كالالػاح الخقسية  بالإنتخنتإف انتذار شبكة الانتخنت كسيػلة اقتشاء أجيدة الاتراؿ  -

كية أكجج كاقعا ججيجا تسثل في الدبػف الخقسي أك كالحػاسيب كالتمفاز التفاعمي كحتى الداعات الح
 الالكتخكني الأمخ الحؼ عدز تػجو الذخكات نحػ تبشي التخكيج عبخ الانتخنت. 

في تحديغ تشافدية شخكات التأميغ بالجدائخ، حيث يؤثخ التخكيج عبخ كسائط التػاصل الاجتساعي  -
، تػيتخ، )الؽيذ بػؾ لاحطشا تخريز ىحه الذخكات لسجسػعة مغ شبكات التػاصل مثل

 لإحجاث أكبخ تػاصل مع الدبائغ. اندتغخاـ.إلخ(
بخكز نسط تشافدي ججيج مختبط بجخػؿ أساليب التدػيق الالكتخكني في استخاتيجية الذخكة تجاه  -

محيصيا الخارجي كزيادة فاعمية الأنذصة التخكيجية لمسشتجات التأميشية ككحلظ تدييل السعاملبت بيغ 
  الذخكة كالديػف؛

إف دخػؿ شخكات التأميغ الخاصة بسختمف أنػاعيا سػاء تأميغ تجارؼ اك تأميغ تكافمي فخض سياؽ  -
        ججيج في شخيقة كدب كلاء الدبائغ، كتخريز مشتجات تأميشية كفق احتياجات الدبػف؛

 لسقتخحاتا
يج لمذخكات العسل عمى زيادة الػعي التأميشي لجػ السػاشغ الجدائخؼ، كذلظ مغ خلبؿ جيػد التخك  -

الػششية باعتبار أنيا مغ العػامل السؤثخة في دالة الصمب عمى كثائق التأميغ الأمخ الحؼ سيشعكذ 
 ؛إيجابا عمى قصاع التاميغ

ضخكرة التػجو بقػة نحػ أدكات التخكيج الالكتخكني بسا فييا السػاقع الالكتخكنية كمشرات التػاصل  -
لذخكة كزبائشيا، أيغ يذعخ ىحا الأخيخة بأىسية مكانتو تجاه الاجتساعي في إشار زيادة التفاعمية بيغ ا

 الذخكة مسا يعدز كلائو؛
إف الاىتساـ بالسػقع الالكتخكني لمذخكة أصبح ضخكرة ممحة، فسغ خلبلو يدتصع الدبػف اف يعخؼ  -

أقخب ككالة إليو، كسا يسشحو كضع مقارنات بيغ العخكض السسشػحة، إف التحجيث السُدتسخ لمسػقع 
 خجمات الذخكة؛ اقتشاءعمػمات كالسشتجات التأميشية يسشح إشارات إيجابية لمدبػف كيجعمو يُقجـ عمى بالس

كجػب التخكيد عمى الجانب التفاعمي عبخ السػقع كالإجابة الفػرية عمى استفدارات الدبػف السُخسمة  -
 عبخ البخيج الالكتخكني كإبخاز السحتػػ السيع كالإفراح عغ أسعار السشتجات؛
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 اق الجراسةآف

لفت فً الآونة الأخٌرة كما أنه موضوع جدٌر بالبحث  إن موضوع التروٌج عبر الانترنت ٌتسع بشكل م 

والتعمك، لذلن ٌبمى مجال اسماطه على مختلفة المطاعات ممكن جدا، فالمجال مفتوح للباحثٌن لطرله 

 ومن أمثلة ذلن: 

 التأمٌن التكافلً عبر الانترنت تحسٌن تنافسٌة شركات أثر تبنً التروٌج 

  دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تعزٌز الصورة الذهنٌة للعلبمة التجارٌة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انشاتغ: انذساعح انًُذاَُح نهثحس

 

275 
 

 

 

 قائسة السرادر والسخاجع
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 السرادر أولا:

 القخآن الكخيؼ -

 الكتب -

 .ىػ1399، دار الفكخ، لبشاف، معجؼ مقاييذ المغة، الجدء الأولابغ فارس أبػ الحديغ أحسج،  -1
  ىػ1388، دار صادر، لبشاف، لدان العخب، الجدء الثالث عذخابغ مشطػر أبػ الفزل جساؿ الجيغ،  -2
 .2007، دار الفكخ الجامعي ، الاسكشجرية ، التدؾيق الالكتخوني أحسج الريخفي، -3
صشجكؽ ، القجرة التشافدية للاقتراديات العخبية في الأسؾاق العالسيةاسساعيل زغمػؿ ومحمد اليدايسة،  -4

 .1999الشقج العخبي، أبػضبي،
السكتب العخبي الحجيث، (، الإدارة الاستخاتيجية )مفاليؼ وحالات تظبيكيةإسساعيل محمد الديج:  -5

 .1993الإسكشجرية،
 .2016، دار الجشاف لمشذخ كالتػزيع، إدارة التدؾيق وفق مشغؾر الدبؾن أنيذ أحسج عبج الله،  -6
خويج والاعلان التجاري، أسذ ونغخيات وتظبيقات، مجخل التبذيخ العلبؽ، عمي محمد ربابعة،  -7

 .1998دار اليازكردؼ العمسية،  متكامل،
مخكد الأصيل لمصبع كالشذخ  ،يعرخ الانتخنت والاقتراد الخقس يالتدؾيق ف، بذيخ عباس العلبؽ -8

 .2001كالتػزيع، الأردف شبعة 
، دار زىخاف  اتيجية التدؾيقإستخ بذيخ عباس العلبؽ ، قحصاف العبجلي ، سعج غالب ياسيغ ،  -9

 .1999لمشذخ ك التػزيع ، عساف ،
، الػراؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، الاترالات التدؾيكية الالكتخونيةبذيخ عباس العلبؽ،  -10

2002. 
الصبعة الأكلى، الفاركؽ الحجيثة  -رؤية إسلامية- العؾلسة والتجارة الإلكتخونيةبياء شاىيغ،  -11

 .2000لمصباعة كالشذخ، 
( السفيؾم والفمدفة TQMإدارة الجؾدة الذاممة )بيجت راضي، ىذاـ يػسف العخبي،  -12

 .2016، دار ركابط لمشذخ كتقشية السعمػمات، مرخ، والتظبيقات
 .2007، مخكد الخبخات السيشية للئدارة، القاىخة ،علاقات العسلاءتػفيق عسخك،  -13
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 .2008امج لمشذخ كالتػزيع، عساف، دار ح ،الاترالات التدؾيكية والتخويجثامخ البكخؼ ،  -14
يع سخكر، دار السخيخ لمشذخ كالتػزيع،  التجارة الإلكتخونية"،جابي ششايجر  -15 تخجسة عمي إبخاـ

 .2008الخياض، الدعػدية،
الجدائخ  -ديػاف السصبػعات الجامعية -مجخل لجراسة قانؾن التأميؽ الجدائخي  ،ججيجؼ معخاج -16

2000 
 .2004، دار السخيخ لمشذخ، الخياض، خ والتأميؽمبادئ إدارة الخظجػرج ريججا،  -17
" الجار الجامعية لمشذخ، نغؼ السعمؾمات مجخل لتحقيق السيدة التشافديةحيجر معالي فيسي،  -18

 .2002الاسكشخية،
، جامعة الدرقاء الخاصة، قياس أثخ التدؾيق الفيخوسي عمى قخار الذخاءرديشة عثساف يػسف،  -19

 .2009الأردف 
، دار السديخة مبادئ التدؾيق الحجيث بيؽ الشغخية والتظبيقالباسط حدػنة،  زكخيا أحسج، عبج   -20

 .2009لمصباعة كالشذخ، شبعة 
" ، ط مبادئ التدؾيق الحجيث بيؽ الشغخية والتظبيقزكخيا عداـ "عبج الباسط حدػنة كآخخكف،  -21

 .2008، دار السديخة، عساف ،الأردف ،1
 -دار صفاء لمشذخ كالتػزيع – التأميؽ مبادئ التأميؽ دراسة عؽ واقعزياد رمزاف،  -22

 .1998الأردف،
 .2008، دار الخاية لمشذخ، عساف، الأردف، نغؼ السعمؾمات التدؾيقيزيج مشيخ عبػدؼ،  -23
 .2005 -جامعة حمب، قدع اقتراد كتخصيط ،مقخرات اقتراديات الخجمات ،سساعيل شعباف -24
 .2002باعة كالشذخ، القاىخة.، البياف لمصتدؾيق الخجمات السرخفيةالزسػر، ىاني حامج،  -25
، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ الخرخرة والترحيحات الييكميةضياء مجيج السػسػؼ،  -26

2001. 
، الجار الجامعية لمصباعة ىشجسة الاعلان والاعلان الالكتخونيعبج الدلبـ أبػ قحف كشارؽ،  -27

 .2016كالشذخ كالتػزيع، عساف، 
، الجار الجامعية، خ عمى الأسؾاق؟ تعمؼ مؽ التجخبة اليابانية، كيف تديظعبج الدلبـ أبػ قحف -28

 .2003الاسكشجرية، مرخ،
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، إيتخاؾ تكشؾلؾجيا السعمؾمات ودورىا في التدؾيق التقميجي والإلكتخونيعبجالله فخغمي مػسى،  -29
 .2007لمشذخ كالتػزيع، عساف 

 .2014ع، الأردف، ، دار أمجج لمشذخ كالتػزيالتدؾيق الالكتخوني العجيمي مبخكؾ عباس، -30
 .2001، دار غخيب لمشذخ كالصباعة، القاىخة إدارة السؾارد البذخيةعمي سمسي،  -31
دار السديخة لمشذخ  -تظبيقي ، مجخل مشيجي -الاترالات التدؾيكيةعمي فلبح  الدعبي،  -32

 .2009كالتػزيع، 
ػف، ، ديػاف السصبػعات الجامعية، بغ عكشمبادئ الاقتراد الجدئي الؾحجوي عسخ صخخؼ،  -33

 .2006الجدائخ، 
 .2018، دار أمجج لمشذخ كالتػزيع، عساف.2، الصبعة التدؾيق الالكتخونيمبخكؾ العجيمي،  -34
يع عبيجات كآخخكف،  -35 ، الصبعة الثالثة، دار كائل لمشذخ إدارة السبيعات والبيع الذخريمحمد إبخاـ

 .2003كالتػزيع، عساف، 
يع عبيجات،  -36 ، عساف، دار كائل لمشذخ 5الصبعة  –كي مجخل سمؾ  –مبادئ التدؾيق محمد إبخاـ

 .2006 كالتػزيع،
 .2010، دار الأميغ، القاىخة، الصبعة الأكلى التدؾيق عبخ الانتخنتمحمد أحسج أبػ القاسع،  -37
، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع  إستخاتيجيات التدؾيق مشغؾر متكاملمحمد الديادات ، محمد العػامخة ،  -38

 .2012،عساف الأردف،
، مؤسدة حػرس الجكلية لمشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية، الصبعة التجارة الإلكتخونيةريخفي، محمد ال -39

 .2005الأكلى 
، الصبعة الأكلى، إدارة التدؾيق مفاليؼ وأسذمحمد جاسع الرسيجعي، رديشة عثساف يػسف،  -40

 .2006عساف، دار السشاىج لمشذخ كالتػزيع ،
، الجار الجامعية لمصباعة كالشذخ كالتػزيع ،عساف، مالتدؾيق الستقجمحمد عبج العطيع أبػ الشجا،  -41

 .2012الأردف،
مشغؾر  -نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجيةمحمد عبج حديغ الصائي، نعسة عباس خزيخ الخفاجي،  -42

 .2009، عساف، الأردف،01دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، ط -السيدة الاستخاتيجية
 .1998الجار الجامعية ، بيخكت،  -ادئ والتظبيقالسب –العلاقات العامة محسػج فخيػج الرحغ،  -43
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 .2000، دار الدىخاء لمشذخ ك التػزيع، الأردف،مجخل التدؾيق الستقجممحسػد جاسع الرسيجعي،  -44
، دار الحامج لمشذخ استخاتيجيات التدؾيق، مجخل كسي تحميميمحسػد جاسع الرسيجعي،  -45

 .2004كالتػزيع، عساف، 
 .2005، 1، دار كائػل لمػشذخ، عػساف، طدارة الإستخاتيجيةأساسيات الإمؤيج سعيج الدالع،  -46
 .1996، الجامعة الأردنية الأردف، أصؾل العمسية لمتخويج التجاري والإعلانناجي معلب،  -47
، الػسكتب الجػامعي إستخاتيجيات الإدارة العميا )إعجاد، تـشفيح، مـخاجعة (نبيل محمد السخسي،  -48

 .2006الحػجيث، الإسػكػشجريػة، 
، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، ، إدارة الابتكار، السفاليؼ والخرائص والتجارب الحجيثةع عبػد نجعنج -49

 .2003، 1عساف، ط
نحؾ نسؾذج مقتخح لأبعاد الجؾدة –باسؼ السبيزيؽ، الجؾدة الإلكتخونية نجع عبػد نجع،  -50

 .2009مكتبة عساف  -الإلكتخونية
، الجيػاف الػششي لمسصبػعات الجامعية، لكتخوني، التجارة الالكتخونية والتدؾيق الا نػرؼ مشيخ -51

2014. 
" الصبعة التدؾيق الالكتخوني "عشاصخ السديج التدؾيقي عبخ الانتخنتيػسف أحسج أبػفارة،  -52

 .2009الثالثة.
، مؤسدة الػراؽ إدارة علاقات الدبؾن يػسف حجيع سمصاف الصائي كىاشع فػزؼ دباس العبادؼ،  -53

 .2009لمشذخ كالتػزيع ، عساف، 
 
 : الأطروحات والرسائلثانٌا

 

، أثخ التخويج الالكتخوني في تحقيق السيدة التشافدية "دراسة ميجانية أحسج رسسي أحسج بعمػشة -54
 .2016، ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ،  جامعة الأزىخ، غدة، عمى بشػ فمدظيؽ بقظاع غدة

تشافدية في عل تبشي معاييخ أثخ الأصؾل غيخ السمسؾسة في تحقيق السيدة الأحسج محمد الفيػمي،  -55
، رسالة ماجدتيخ تخرز إدارة الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأكسط، الأردف، إدارة الجؾدة الذاممة

2015. 
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، تشافدية القظاع الدياحي وانعكاساتو عمى التشسية السدتجامة في الجول العخبيةأكريدي ىيبة الله،  -56
 .2012تجامة، جامعة فخحات عباس،محكخة ماجدتيخ تخرز الاقتراد الجكلي كالتشسية السد

.دراسة حالة "مجسع  صؾرة السؤسدة و تقييؼ فعالية إستخاتيجية الاترال التدؾيقيبمقاسع رابح،  -57
 . 2005. جامعة الجدائخ. كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ. رسالة ماجدتيخ صيجال

ي تكؾيؽ القجرة التشافدية دراسة استخاتيجية للبجاع التكشؾلؾجي فبغ الشحيخ نرخ الجيغ،  -58
أشخكحة دكتػراه في عمػـ التدييخ .جامعة الجدائخ   -حالة الجدائخ -لمسؤسدات الرغيخة والستؾسظة

.2012. 
تحديؽ قجرة السؤسدة التشافدية والتديـيخية مؽ خلال دور الاترالات بغ حخاث العخبي،  -59

خج لشيل شيادة الساجدتيخ شعبة ، محكخة تخالتدؾيكية، دراسة عيشة مؽ مؤسدات الغخب الجدائخي 
 .2010عمػـ التدييخ تخرز عمػـ التدييخ، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ، مدتغانع.

حالة عيشة مغ مؤسدات - أثخ تدؾيق خجمات التأميؽ عمى سمؾك السدتيمػبغ عسخكش فايدة،  -60
 .2017بػمخداس،  أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ، جامعة محمد بػقخة، -التأميغ في الجدائخ

 –دور التدؾيق الالكتخوني في اكتداب السيدة التشافدية بالسؤسدة الاقترادية بغ عػدة بذيخة،  -61
رسالة ماجدتيخ في العمػـ التجارية،  -ككالة خسيذ مميانة دراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ
 .2016جامعة جيلبلي بػنعامة خسيذ مميانة، 

، رسالة  نتخنت في إستخاتيجية الاترالات التدؾيكية لمسؤسدة، إدماج الا بغ عيجة محمد نبيل -62
 .2008/2009ماجدتيخ، جامعة الجدائخ،

مقاربة السؾارد الجاخمية والكفاءات كسجخل لمسيدة التشافدية في السؤسدة بػازيج كسيمة،   -63
، 1، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ، جامعة سصيفالاقترادية الجدائخية

2012. 
الابتكار التدؾيقي لتحديؽ التشافدية السدتجامة لمسؤسدات الاقترادية بػشؿيفة حسيج،  -64

أشخكحة دكتػراه عمػـ في العمػـ الاقترادية،  -دراسة تظبيكية لذخكة اترالات الجدائخ -الجدائخية
 .2021 -سيجؼ بمعباس –جامعة الجيلبلي ليابذ 
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ؤسدة الاقترادية: مرادرىا، تشسيتيا وتظؾيخىا، السيدة التشافدية في السبػششاؼ عسار،  -65
، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة ماجيدتخ في العمؾم الاقترادية

 .2000الجدائخ،
أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى تفعيل وتشسية الخجمات السالية، دراسة حؾل  بغ محمد. جاب الله -66

، أشخكحة دكتػراه عمػـ، في عمػـ التدييخ، جامعة آفاق إستثسارىا الالكتخونيكفاءة شخكات التأميؽ و 
 .2012الجدائخ، 

دراسة ميجانية  -، اسيامات السدؤولية الاجتساعية في تحقيق السيدة التشافدية جسيمة العسخؼ  -67
اشخكحة مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة الجكتػراه الصػر  -لبعض شخكات التأميؽ في الجدائخ

ثالث، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، فخع التدييخ تخرز مشاجسشت كتدييخ ال
 .2016السشطسات، جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة، 

دراسة تظبيكية عمى شخكات التأميؽ  -دور شخكات التأميؽ في مكافحة الاحتيالحداف ناصف،  -68
 .2018ترادية، جامعة أمحمد بػقخة، بػمخداس أشخكحة  دكتػراه عمػـ في العمػـ الاق -في الجدائخ

، واقع السسارسات التخويجية لذخكات التاميؽ في قظاع غدة وأثخىا رامي عمي محسػد أبػ عسخة  -69
غدة،  -الجامعة الاسلبمية -، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ. كمية التجارةعمى رضا العسلاء

 .2011فمدصيغ،
، خوني في دعؼ السيدة التشافدية في السؤسدة الاقتراديةدور التدؾيق الإلكتزيشب شصيبة،  -70

 .2008محكخة ماجدتيخ في عمػـ التدييخ، تخرز تدػيق، 
، أشخكحة دكتػراه عمػـ شعبة تدييخ، جامعة الحاج التدؾيق والسدايا التشافديةسامية لحػؿ،  -71

 .2008 -باتشة –لخزخ 
اء الخجمات وتحقيق السيدة دور سياسة التدؾيق السباشخ في تحديؽ أدسؽياف مدتالة،  -72

 .2017، 1، أشخكحة دكتػراه عمػـ في العمػـ الاقترادية، جامعة سصيفالتشافدية
التحالف الاستخاتيجي كأداة لتحديؽ وتعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة سسيخة مخقاش،  -73

يخ، أشخكحة دكتػراه في عمػـ التدي الاقترادية قي عل تحجيات العؾلسة، حالة شخكات التأميؽ،
 .2016 -الذمف -جامعة حديبة بغ بػعمي
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حالة -سياسة الانفتاح التجاري ودورىا في رفع القجرة التشافدية لمجول، عبجكس عبجالعديد -74
 .2011/2010تمسداف،الجدائخ،-بػبكخ بمقايجأ، جامعة اشخكحة دكتػراه في العمػـ الاقترادية-الجدائخ

تدؾيقي في تحقيق السيدة التشافدية لمبشؾك، دور الابتكار والإبجاع العصا الله فيج سخحاف،  -75
 .2005، كمية الجراسات الادارية كالسالية العميا ،جامعة عساف، أطخوحة دكتؾراه في فمدفة التدؾيق

، محكخة  فاعمية الشذاط التخويجي في عل تكشؾلؾجيا السعمؾمة و الاترالعفاؼ خػيمج،  -76
 .2009ماجدتيخ، تدػؽ، جامعة قاصجؼ مخباح ، كرقمة 

علاقة التدؾيق الالكتخوني بتعديد السيدة التشافدية "دراسة ميجانية عمى عسخ شارؽ عسخ،  -77
رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ مغ كمية الاقتراد كالعمػـ  ،  شخكات تدويج الانتخنت في قظاع غدة

 .2017الإدارية، جامعة الأزىخ، غدة، 
أميؽ الجدائخي مؽ الاستقلال إلى غاية سشة الاستخاتيجيات التشافدية في قظاع التقادة سميع،  -78

. أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ في العمػـ الاقترادية، تخرز: اقتراد صشاعي، 2015
 .2019جامعة بدكخة، 

يع محمد عقابشة،  -79 التخويج الإلكتخوني في شخكات مجسؾعة الاترالات الفمدظيشية وعلاقتو محمد ابخاـ
ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ بكمية الجراسات العميا في جامعة الخميل، فمدصيغ  ، رسالةبالرؾرة الحىشية

،2014. 
واقع استخجام السديج التدؾيقي وأثخه عمى ولاء الدبائؽ، دراسة محمد عبج الخحساف أبػ مشجيل،  -80

 .2008رسالة ماجدتيخ في إدارة العساؿ،  -غدة -حالة شخكة الاترالات الفمدظيشية
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أشخكحة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة دكتػراه دكلة في عمػـ التدييخ،  -حالة السؤسدة الجدائخية
 .2006/2007، 3جامعة الجدائخ

 
 المجلات والدورٌات ثالثا:

ت البشكية وتظؾيخىا/حالة السشغؾمة دور البحث والتظؾيخ في تحجيث الخجما سعػف نػاؿ،ج -82
 .2013، 2رقع ،5مجمج ،السُجَبِخْ مجمة  ،البشكية الجدائخية
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 السمتكيات والسجاخلات: رابعا
السعمؾمات مجخل لتحقيق السيدة التشافدية، السمتقى الجولي حؾل بغ نافمة قجكر، مجاخمة بعشػاف:  -91
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تعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية الجدائخية، السمتقى رزيق كساؿ، مدجكر فارس،  -92
-22" ، الؾطشي الأول حؾل " السؤسدة الاقترادية الجدائخية وتحجيات السشاخ الاقترادي الججيج

 .2002، ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الاقترادية، جامعة كرقمة2002أفخيل  23
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 -باللغة العربٌة –: استمارة الاستبٌان 10الملحك رلم 

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي
 غخدايةجامعة 

 كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ    
 نســــــــــؾذج الاســــــــــتبيان 

)ة(   الديج)ة( السحتخـ

 شيبة ثع بعج تحية

القجرة التخكيجية عبخ الانتخنت في تحديغ  الاستخاتيجياتكلأجل معخفة تأثيخ  البحث العمسيفي إشار 
الاستبياف بالإجابة عمى الأسئمة الػاردة ؼيو  ىحا تشافدية لقصاع التأميغ بالجدائخ،  يذخفشي مذاركتكع فيال

نعمسكع بأف ىحه السعمػمات تدتخجـ فقط بغخض ( في الخانة التي تتفق مع رأيكع ك ×كذلظ بػضع إشارة )
 البحث كالذكخ الجديل عمى الػقت السسشػح لشا.

 : بيانات عامة السحػر الأكؿ

 الشػع الاجتساعي :               ذكخ                         أنثى .1

 العسخ:  .2

        سشة 40سشة إلى أقل مغ  30مغ سشة         30سشة إلى أقل مغ 20مغ       

 سشة فسا فػؽ 50مغ        سشة        50إلى أقل  سشة 40مغ       

 السؤىل العمسي:  .3

 حجدىا.........أخخػ          دكتػراه           ماستخ             ليدانذ         ثانػؼ     

 سشػات الخبخة   .4

   ة      سش 15سشػات إلى أقل مغ  5مغ              سشػات       5أقل مغ 

 سشة فأكثخ. 25مغ         سشة    25إلى  سشة 15مغ  
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 تقييسكؼ لمسؾقع الالكتخونيالسحؾر الأول: 
 لا أكافق بذجة لا أكافق غيخ متأكج مػافق مػافق بذجة 

السعمػمات السقجمة في 
 السػقع مفيجة

     

البحث  في سيػلةتػجج 
في السػقع  ةعغ السعمػم

 بداشة كاجيتومع 
     

يجعع السػقع إجخاء 
العسميات السالية بػاسصة 

 بصاقات الجفع الالكتخكني
     

ىشاؾ تحجيث مدتسخ 
بالسعصيات ، لمسػقع

الزخكرية . كالسعمػمات
 التي يحتاجيا الدبػف 

     

 السحؾر الثاني: الإعلان عبخ الأنتخنت
 لا أكافق بذجة لا أكافق غيخ متأكج مػافق مػافق بذجة 

عشيا في كل خجمة يعمغ 
 السػقع الالكتخكني لمذخكة

     

الذخكة تخكد عمى الإعلبف 
التخكيج في  الالكتخكني
 لخجماتيا.

     

تدتغل الذخكة كسائط 
التػاصل الاجتساعي 
لإعلبناتيا بغخض زيادة 

 مبيعاتيا

     

يعتبخ الإعلبف عبخ 
الإنتخنت فعاؿ في الػقت 

 الحالي.
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 عامة عبخ الأنتخنتالعلاقات الالسحؾر الثالث: 

 لا أكافق بذجة لا أكافق غيخ متأكج مػافق مػافق بذجة 

الرػرة التي تخسسيا 
العلبقات العامة باستخجاـ 
تكشػلػجيا الأنتخنت تذج 

 الانتباه نحػ الذخكة

     

تعدز العلبقات العامة عبخ 
 الأنتخنت الػلاء لجػ الدبائغ

     

تُزاعف العلبقات العامة 
ت الحرة عبخ الانتخن
 الدػؾية لمذخكة

     

تذجع الذخكة استغلبؿ 
علبقاتيا العامة مغ أجل   
التػاصل مع الدبائغ كإجخاء 

 معاملبتيع

     

 تشذيط السبيعات عبخ الأنتخنت السحؾر الخابع: 

 لا أكافق بذجة لا أكافق غيخ متأكج مػافق مػافق بذجة 

تدتخجـ الذخكة كػبػنات 
كعخكض عمى الخط لتشذيط 

 مبيعاتيا.
     

تعتسج الذخكة في أنذصتيا 
التخكيجية عمى السدابقات 
لتشذيط السبيعات عبخ 

 الانتخنت.

     

     ىشاؾ تػجو متدايج مغ زبائغ 
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الذخكة نحػ الطفخ بفخص 
تشذيط السبيعات التي تقػـ 

 بيا الذخكة.
تحاكؿ الذخكة مشافدة باقي 
الذخكات بالتخكيد عمى 

رػؿ تشذيط السبيعات كالح
 عمى زبائغ ججد

     

 البيع الذخري عبخ الأنتخنتالسحؾر الخامذ: 

 لا أكافق بذجة لا أكافق غيخ متأكج مػافق مػافق بذجة 

يداعج رجاؿ البيع في إعصاء 
الانصباع الحىشي كالرػرة 

 الصيبة عغ الذخكة.
     

يتع اختيار كتػضيف رجاؿ 
البيع عمى أساس القجرة عمى 

لػجيا التحكع في التكشػ 
 الحجيثة.

     

يجج رجاؿ البيع سيػلة في 
التعامل مع الدبائغ مغ خلبؿ 

 شبكة الانتخنت.
     

تدتخجـ أحيانا حاسبظ 
الذخري أك ىاتفظ لمتػاصل 

 مع الدبائغ.
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 التدؾيق السباشخ عبخ الانتخنتالسحؾر الدادس: 

 لا أكافق بذجة لا أكافق غيخ متأكج مػافق مػافق بذجة 

اىع الخسائل القريخة تد
السخسمة عبخ البخيج 
الالكتخكني في تػفيخ 
معمػمات ؾيسة عغ خجمات 

 الذخكة.

     

التدػيق بتقػـ السؤسدة 
 السباشخ عغ شخيق الكتالػج

     

 ىشاؾ إدراؾ مغ قبل الدبائغ
 بأىسية التدػيق السباشخ

     

ىشاؾ تػاصل مغ الذخكة 
تجاه الدبائغ بػاسصة كسائط 

 ل الاجتساعيالتػاص
     

 
 (الكيادة بالتكمفة/ التسييد/ الابجاع): بعج تشافدية الذخكة الدابعالسحؾر 

 الكيادة بالتكمفة   -1

 لا أكافق بذجة لا أكافق غيخ متأكج مػافق مػافق بذجة 

يداىع التخكيج عبخ 
الانتخنت في تخؽيس  

 التكمفة أقل مغ السشافديغ.
     

تخاكع الخبخة في استغلبؿ 
تخكيج  عبخ الانتخنت ال

يؤدؼ إلى تحديغ الخجمة 
 كخفس التكاليف.
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تعتسج الذخكة في السحافطة 
عمى حرتيا الدػؾية عمى 
التكمفة الأقل مقارنة 

 بالسشافديغ.

     

تدعى الذخكة لتخكيج 
استعساؿ العسميات السالية 
الالكتخكنية مغ أجل تقميل 

 التكمفة.

     

 التسييد -2

 لا أكافق بذجة لا أكافق غيخ متأكج فقمػا مػافق بذجة 

تدعى الذخكة إلى التسيد 
في إيراؿ خجماتيا إلى 

 أكبخ عجد مغ الدبائغ
     

شبيعة الخجمات السػفخة 
عبخ مػقع الذخكة 
الالكتخكني تجعل الدبائغ 

 يفزمػف التعامل معيا

     

تخرز الذخكة ميدانية 
معتبخة عمى نذاط البحث 

تخكيج كالتصػيخ في مجاؿ ال
عبخ الانتخنت كتحديغ 

 الخجمات

     

تتسيد الذخكة بالاستجابة 
 الدخيعة لصمبات الدبائغ
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 إستخاتيجية الإبجاع -3

 لا أكافق بذجة لا أكافق غيخ متأكج مػافق مػافق بذجة 

تؤمغ الذخكة بأف الإبجاع في 
مجاؿ التخكيج عبخ الانتخنت 

 يعدز مخكدىا التشافدي.
     

خكة الإبجاع حتى تتبشى الذ
 كلػ كانت كمفتو عالية

     

تذجع الذخكة التشافذ 
 كالإبجاع بيغ فخؽ العسل

     

تعسل الذخكة عمى تعديد 
الإبجاع عمى مدتػػ السػقع 

 الالكتخكني ليا
     

 : مجى استخجام شخكات التأميؽ لؾسائل التخويج عبخ الانتخنتالثامؽالسحؾر 

 لا أكافق بذجة لا أكافق غيخ متأكج مػافق مػافق بذجة 

تتػاصل الذخكة مع زبائشيا 
عغ شخيق السػقع 

 الالكتخكني الخاص بييا
     

تدتخجـ الذخكة البخيج 
الالكتخكني للبتراؿ مع 
زبائشيا لاشلبعيع عمى كل 
ججيج حػؿ عخكضيا 

 السقجمة

     

تعتسج الذخكة مغ خلبؿ 
التخكيج عيخ الانتخنت عمى 

 شبكات الاخبار
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تدتغل الذخكة محخكات 
البحث لجحب انتباه مديج مغ 
الدبائغ بغخض تعديد 

 حرتيا الدػؾية

     

 
 سؤال مفتؾح

 ............................................ما ىػ رأيكع في التخكيج عبخ الانتخنت في الجدائخ؟ -
......................................................................................... 

......................................................................................... 

......................................................................................... 
الاجتساعية لمتخكيج لمذخكة ىل تخػ بأف ىشاؾ ججكػ مغ الاستسخار في استغلبؿ الػسائط  -

 ..................................................................................كمشتجاتيا؟ 
.............................................................................................

............................................................................................. 
............................................................................................. 
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 استسارة الاستبيان بالمغة الفخندية(: 02السمحق )

Formulaire 

Faculté des sciences économiques et commerciales et des sciences de 

gestion 

Département des sciences de gestion 

Spécialité: études financières 

Questionnaire ( Formulaire  (  

Madame/Monsieur, 
Dans le cadre de la recherche scientifique, et pour connaître l’impacte et la 

contribution des activités promotionnelles en ligne afin d'améliorer la 

compétitivité des compagnies d’assurances, Je suis honoré de  vous faire 

participer au questionnaire en répondant aux questions de ce sondage . 

Je  vous informe que cette information n’est utilisée qu’à des fins de recherche 

et vous remercie d'avance. 

 

Séction1 : Données générales 

 

1- Genre :      Masculin      Féminin 

 

2- L'âge :  De 20 á 30 ans    De 31 á 40 ans       De 41 á 50 ans      

 plus de 50 ans 

 

3- Le niveau d'instruction 

Secondaire et moins               bacheliers              licence          Master  

Doctorat 

 

4- L’expérience professionnelle 

Moins de 05 ans            A partir de 5 ans-15 ans          A partir de 16- 25 ans    

plus de 25 ans. 
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Séction1 : Votre évaluation du site 

 

 Tout à fait 

d’accord 
d'accord neutre 

partiellement 

d'accord 

Fortement en 

désaccord 

Les 

informations 

fournies sur le 

site sont utiles 

     

Il est facile de 

rechercher des 

informations 

sur le site avec 

la simplicité de 

son interface 

     

Le site web 

permet de 

réaliser des 

transactions 

financières par 

cartes 

électroniques 

     

Le site est 

constamment 

mis à jour, 

avec des 

données et de 

l’information. 

Les besoins 

des clients 

     

 
Séction2 : E-publicité 
 Tout à 

fait 

d’accord 

d'accord neutre 
partiellement 

d'accord 

Fortement en 

désaccord 

Chaque service 

annoncé sur le 

site web de 

l’entreprise 

     

La société se 

concentre sur la 
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publicité 

électronique 

dans la 

promotion de 

ses services. 

L’entreprise 

utilise les 

médias sociaux 

pour augmenter 

ses ventes. 

     

La publicité en 

ligne est 

efficace dès 

maintenant. 

     

 

Séction3 : Relations publiques en ligne  
 Tout à 

fait 

d’accord 

d'accord neutre 
partiellement 

d'accord 

Fortement 

en 

désaccord 

Image peinte par 

les relations 

publiques 

utilisant la 

technologie 

Internet attire 

l’attention sur 

l’entreprise 

     

Les RP en ligne 

favorisent la 

fidélisation de la 

clientèle 

     

Online PR double 

la part de marché 

de l’entreprise 

     

La société 

encourage 

l’exploitation de 

ses relations 

publiques afin de 

communiquer 
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avec les clients et 

de mener leurs 

transactions 
 

Séction4 : Activer les ventes en ligne  

 Tout à 

fait 

d’accord 

d'accord neutre 
partiellement 

d'accord 

Fortement 

en 

désaccord 

La société utilise des 

coupons et des 

offres en ligne pour 

activer ses ventes. 

     

Dans ses activités 

promotionnelles, 

l’entreprise s’appuie 

sur des concours 

pour stimuler les 

ventes en ligne. 

     

Les clients de 

l’entreprise ont 

tendance à 

augmenter leurs 

chances d’activer les 

ventes. 

     

La société tente de 

concurrencer 

d’autres entreprises 

en se concentrant 

sur la revitalisation 

des ventes et 

l’obtention de 

nouveaux clients 
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Séction5: Vente personnelle en ligne  
 Tout à 

fait 

d’accord 

d'accord neutre 
partiellement 

d'accord 

Fortement 

en 

désaccord 

Les vendeurs 

aident à donner 

une bonne 

impression 

mentale et image 

de l’entreprise. 

     

Les vendeurs sont 

sélectionnés et 

embauchés en 

fonction de leur 

capacité à 

maîtriser la 

technologie 

moderne. 

     

Les vendeurs 

trouvent qu’il est 

facile de traiter 

avec des clients 

par l’intermédiaire 

d’Internet. 

     

Vous utilisez 

parfois votre 

ordinateur 

personnel ou votre 

téléphone pour 

communiquer 

avec les clients. 

     

 
Séction 6 : Marketing en ligne 
 Tout à 

fait 

d’accord 

d'accord neutre 
partiellement 

d'accord 

Fortement 

en 

désaccord 

Les courriels SMS 

fournissent des 

informations 
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précieuses sur les 

services de 

l’entreprise. 

La Fondation 

réalise des 

activités de 

marketing direct 

par le biais du 

catalogue 

     

Les clients ont une 

perception de 

l’importance du 

marketing direct 

     

Il y a 

communication de 

l’entreprise vers 

les clients par le 

biais des médias 

sociaux 

     

 
Séction7 : Compétitivité des entreprises 
1- Stratégie Coût le plus bas 

 Tout à 

fait 

d’accord 

d'accord neutre 
partiellement 

d'accord 

Fortement 

en 

désaccord 

La promotion en 

ligne contribue à 

un coût inférieur à 

celui des 

concurrents 

     

L’accumulation 

d’expérience dans 

l’exploitation de la 

promotion en ligne 

améliore le service 

et réduit les coûts. 

     

La société compte 

sur le maintien de 

sa part de marché 
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au moindre coût 

par rapport aux 

concurrents. 

La société cherche 

à promouvoir 

l’utilisation des 

transactions 

financières 

électroniques afin 

de réduire les 

coûts. 

     

 
3- Stratégie de différenciation 

 Tout à 

fait 

d’accord 

d'accord neutre 
partiellement 

d'accord 

Fortement 

en 

désaccord 

La société 

recherche 

l’excellence dans 

la prestation de 

ses services au 

plus grand 

nombre de clients 

     

La nature des 

services fournis 

par le site web de 

l’entreprise fait 

que les clients 

préfèrent traiter 

avec eux 

     

La société alloue 

un budget 

important à 

l’activité de 

R&D dans le 

domaine de la 

promotion en 

ligne et de 

l’amélioration 

des services 
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L’entreprise se 

caractérise par 

une réponse 

rapide aux 

demandes des 

clients 

     

3- Stratégie de créativité 

 Tout à 

fait 

d’accord 

d'accord neutre 
partiellement 

d'accord 

Fortement 

en 

désaccord 

La société estime 

que la créativité 

dans la promotion 

en ligne renforce 

sa position 

concurrentielle. 

     

L’entreprise 

adopte la créativité 

même si son coût 

est élevé 

     

La société 

encourage la 

concurrence et la 

créativité entre les 

groupes de travail 

     

La société œuvre à 

promouvoir la 

créativité sur son 

site web 

     

 
Séction8 : La mesure dans laquelle les compagnies d'assurance utilisent des 

méthodes de promotion en ligne 
 Tout à 

fait 

d’accord 

d'accord neutre 
partiellement 

d'accord 

Fortement 

en 

désaccord 

La société 

communique 

avec ses clients 
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par le biais de 

son site web 

La société utilise 

le courrier 

électronique pour 

contacter ses 

clients et les 

informer de leurs 

offres. 

     

En faisant la 

promotion de 

l’infotainment 

sur Internet, 

l’entreprise 

s’appuie sur les 

réseaux 

d’information 

     

La société utilise 

les moteurs de 

recherche pour 

attirer l’attention 

d’un plus grand 

nombre de clients 

afin d’accroître 

sa part de marché 

     

 

Question ouverte 

-  Que pensez-vous de la promotion en ligne en Algérie?...................................... 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

-  Pensez-vous qu’il soit possible de continuer à utiliser les médias sociaux pour 

promouvoir l’entreprise et ses produits?................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 
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 جوزع مسحعملي مىصة الفيس بوك بيه الفئبت العمرية لكلا الجىسيه (:3الملحق )

 
 متعمق بالتأميؽتفاعل الذخكة مع زبائشيا عؽ طخيق طخح بعض الأسئمة  :(4لسمحق )ا
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 Linkedinعمى مشرة  CCRواجية شخكة التأميؽ  :(5السمحق)

 
 

 Instgram عمى مشرة CIAR(: واجية شخكة التأميؽ 6السمحق )
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 مؽ مشرة التؾيتخ  CASH Assuranceلذخكة التأميؽ (: واجية 7السمحق )
 

(: قيؼ معامل ألفا كخونباخ8السمحق )  

 

Moyenne de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète 

des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

كتخكني لمذخكةتقييع السػقع الإل  16,8162 3,954 ,336 ,913 

 810, 299, 4,251 17,4485 الإعلبف عبخ الأنتخنت

 908, 396, 3,765 16,9044 العلبقات العامة عبخ الأنتخنت

 894, 373, 3,719 17,0735 تشذيط السبيعات عبخ الأنتخنت

 830, 062,- 5,116 17,1838 البيع الذخري عبخ الأنتخنت

اشخ عبخ الأنتخنتالتدػيق السب  16,8015 3,470 ,627 ,902 
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 904, 512, 4,012 16,8897 تشافدية الذخكة

مجػ استخجاـ شخكات التأميغ لػسائل 
 896, 140,- 5,273 16,5074 التخكيج عبخ الأنتخنت

 

نتائج اختبار (: 9السمحق ) Kolmogorov-Smirnova لمتؾزيع الظبيعي   

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiqu

e 
ddl 

Significati

on 

Statistiqu

e 
ddl Signification 

تمٌٌم المولع الإلكترونً 

 للشركة
,927 34 ,093 ,131 34 ,151 

 081, 34 142, 264, 34 961, الإعلبن عبر الأنترنت

العلبلات العامة عبر 

 الأنترنت
,949 34 ,116 ,158 34 ,070 

تنشٌط المبٌعات عبر 

 الأنترنت
,902 34 ,085 ,206 34 ,101 

البٌع الشخصً عبر 

 الأنترنت
,938 34 ,054 ,171 34 ,313 

التسوٌك المباشر عبر 

 الأنترنت
,965 34 ,330 ,156 34 ,235 

 085, 34 171, 097, 34 932, تنافسٌة الشركة

مدى استخدام شركات 

التأمٌن لوسابل التروٌج 

 عبر الأنترنت

,947 34 ,075 ,183 34 ,113 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 اختبار معاممي الإلتؾاء والتفخطح لتؾزيع الظبيعي: (10السمحق )

Statistiques descriptives 

 

N Asymétrie Kurtosis 

Statistiqu

e 

Statistiqu

e 

Erreur 

std 

Statistiqu

e 

Erreur 

std 

 788, 469, 403, 792,- 34 تقييع السػقع الإلكتخكني لمذخكة

 788, 270, 403, 228, 34 الإعلبف عبخ الأنتخنت

 788, 363, 403, 604, 34 العلبقات العامة عبخ الأنتخنت

 788, 986, 403, 119,- 34 تشذيط السبيعات عبخ الأنتخنت

 788, 119, 403, 538, 34 البيع الذخري عبخ الأنتخنت

 788, 693, 403, 164,- 34 التدػيق السباشخ عبخ الأنتخنت

 788, 237, 403, 069, 34 تشافدية الذخكة

مجػ استخجاـ شخكات التأميغ 
 788, 625 , 403, 785 , 34 لػسائل التخكيج عبخ الأنتخنت

N valide (listwise) 34     

 
 (: الشؾع الاجتساعي11السمحق )

 

 
Effectif

s 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 35.3 35.3 35.3 12 أنثى

 100.0 64.7 64.7 22 ذكخ

Total 34 100.0 100.0  



 انفصم انشاتغ: انذساعح انًُذاَُح نهثحس

 

340 
 

 (: تؾزع الفئات العسخية لمعيشة12السمحق )

 

 Effectifs 
Pourcentag

e 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valide 

 مغ أقل إلى سشة 20 مغ
 29.4 29.4 29.4 10 سشة 30

ىإل سشة 30 مغ  مغ أقل 
 73.5 44.1 44.1 15 سشة 40

 مغ أقل إلى سشة 40 مغ
 94.1 20.6 20.6 7 سشة 50

 100.0 5.9 5.9 2 فػؽ  فسا سشة 50 مغ

Total 34 100.0 100.0  
 

 ( : السؤىل العمسي13السمحق )

 

 
Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcent

age 

valide 

Pourcent

age 

cumulé 

Valid

e 

 14.7 14.7 14.7 5 ثانوي

دكتور

ها  
4 11.8 11.8 26.5 

لٌسان

 س
5 14.7 14.7 41.2 

 100.0 58.8 58.8 20 ماستر

Tot

al 
34 100.0 100.0  

 

 
 ( : سنوات الخبرة المهنٌة11الملحك)

 
Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcent

age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 
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Valid

e 

 14.7 14.7 14.7 5 سنوات 5 من ألل

 25 إلى سنة 15 من

 سنة
7 20.6 20.6 35.3 

 41.2 5.9 5.9 2 فأكثر سنة 25 من

 ألل إلى سنوات 5 من

 سنة 15 من
20 58.8 58.8 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 


