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 الملخص 

 

  الشمول المالي  وأثرها في تحقيق  الخدمات المالية الرقمية  تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع

في الجزائر، من خلال دراسة ميدانية على عملاء بنك الخليج في ثلاثة فروع )الجزائر العاصمة، الأغواط،  

الجلفة(. تركز الدراسة على تحليل العلاقة بين تطور الخدمات الرقمية البنكية مثل التحويلات الإلكترونية، 

ول إلى الخدمات المالية، وزيادة استخدام  والدفع عبر الهاتف المحمول، والمحافظ الرقمية، وبين تعزيز الوص 

هذه   انتشار  تواجه  التي  التحديات  الدراسة  تتناول  كما  فيها.  الثقة  وبناء  جودتها،  وتحسين  الخدمات،  هذه 

التقنيات الحديثة. وتم الاعتماد على منهج   البنية التحتية، الفجوة الرقمية، والثقة في  الخدمات مثل ضعف 

ل ميداني، بهدف اختبار الفرضيات المتعلقة بتأثير الخدمات الرقمية على أبعاد وصفي تحليلي مدعوم بتحلي 

 .الشمول المالي

 الكلمات المفتاحية

 .الخدمات المالية الرقمية، الشمول المالي، التحول الرقمي، البنوك، الجزائر، بنك الخليج، التكنولوجيا المالية

 

 

 

Abstract 

 

This dissertation aims to explore the reality of digital financial services and their impact on 

achieving financial inclusion in Algeria, based on a field study involving clients of Gulf Bank 

across three branches (Algiers, Laghouat, and Djelfa). The research focuses on analyzing the 

relationship between the development of digital banking services—such as electronic transfers, 

mobile payments, and digital wallets—and the enhancement of access to financial services, 

increased usage, service quality improvement, and customer trust. It also addresses the 

challenges hindering the expansion of these services, including weak infrastructure, the digital 

divide, and limited trust in modern technologies. A descriptive-analytical methodology 

supported by empirical analysis was adopted to test hypotheses concerning the influence of 

digital services on the dimensions of financial inclusion. 

Keywords 

Digital financial services, financial inclusion, digital transformation, banks, Algeria, Gulf Bank, 

FinTech. 

 



                 مقدمة عــــــــامة 

 

 
 أ

 مقدمة  -

تُعد الخدمات المالية الرقمية إحدى أبرز المظاهر الدالة على التحولات العميقة التي يشهدها العالم المالي  
والمصرفي في ظل التطور التكنولوجي المتسارع. فقد باتت هذه الخدمات تمثل ركيزة أساسية لإحداث نقلة  

ل إلى الخدمات المصرفية لمختلف فئات  نوعية في أنماط تقديم الخدمات المالية، بما يسهم في تيسير الوصو 
مختلف   تحقيقه  إلى  تسعى  استراتيجياً  هدفاً  أصبح  الذي  المالي  الشمول  مفهوم  تعزيز  وبالتالي  المجتمع، 

 .السياسات الاقتصادية والاجتماعية على الصعيدين الوطني والدولي

لقد أظهرت الدراسات الحديثة أن الخدمات المالية الرقمية توفر فرصاً واسعة لدمج الشرائح المستبعدة مالياً  
ضمن النظام المالي الرسمي، سواء عبر تسهيل فتح الحسابات المصرفية، أو إتاحة وسائل دفع إلكترونية  

نطلق، تبرز أهمية تناول العلاقة بين آمنة، أو تقديم منتجات مالية مبتكرة منخفضة التكلفة. ومن هذا الم
استخدام الخدمات المالية الرقمية ومستويات الشمول المالي، خصوصاً في السياقات الاقتصادية الناشئة مثل  
الجزائر، حيث ما تزال نسبة كبيرة من السكان خارج النظام المالي الرسمي، رغم الجهود المبذولة لتوسيع 

 .قاعدة الاندماج المالي

وانطلاقاً من هذه الخلفية، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر الخدمات المالية الرقمية على تعزيز الشمول 
المالي، من خلال دراسة ميدانية تطبيقية على عملاء بنك الخليج بثلاثة فروع رئيسية )الجزائر العاصمة،  

حديثة نسبياً، واعتمادها المتزايد على الحلول  الأغواط، الجلفة(، نظراً لما توفره هذه الفروع من بيئة مصرفية  
 .الرقمية في تقديم خدماتها

 مشكلة الدراسة

 :تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة على التساؤل الرئيسي الآتي

ما مدى تأثير استخدام الخدمات المالية الرقمية على تعزيز الشمول المالي لدى عملاء بنك الخليج بثلاثة  
 فروع في الجزائر؟ 

 :ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس عدد من التساؤلات الفرعية
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 ما مستوى استخدام الخدمات المالية الرقمية من طرف عملاء بنك الخليج؟  •
 ما مدى توفر أبعاد الشمول المالي )الوصول، الاستخدام، الجودة، الثقة( لدى عملاء البنك؟  •
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام الخدمات المالية الرقمية تعزى إلى الخصائص   •

 الديموغرافية للعملاء )العمر، الجنس، الدخل، المستوى التعليمي(؟ 
 إلى أي مدى تؤثر الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الثقة وجودة الخدمات المالية؟ •
ما مدى قدرة الخدمات المالية الرقمية على تحسين فرص الوصول إلى الخدمات المالية للفئات ذات   •

 الدخل المحدود؟

 فرضيات الدراسة 

 :استناداً إلى المشكلة وتساؤلات البحث، تمت صياغة الفرضيات الآتية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الخدمات المالية الرقمية وتعزيز الشمول المالي لدى   .1
 .عملاء بنك الخليج

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى استخدام الخدمات المالية الرقمية باختلاف الخصائص   .2
 .الديموغرافية للعملاء

تؤثر الخدمات المالية الرقمية إيجابياً في الأبعاد الأربعة للشمول المالي: الوصول إلى الخدمات  .3
 .المالية، استخدام الخدمات المالية، جودة الخدمات المالية، والثقة في الخدمات المالية

 أهداف الدراسة

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية

 .قياس مستوى تبني العملاء للخدمات المالية الرقمية في بنك الخليج •
تقييم أثر استخدام الخدمات المالية الرقمية على تعزيز الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها  •

 .بثقة وجودة عالية
 .تحليل العلاقة بين الخصائص الديموغرافية للعملاء ومستوى استفادتهم من الخدمات المالية الرقمية •
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تقديم توصيات عملية لصناع القرار داخل القطاع المصرفي الجزائري حول سبل تعزيز الشمول  •
 .المالي عبر توسيع استخدام الحلول الرقمية

 أهمية الدراسة 

 :تنبع أهمية هذه الدراسة من بعدين رئيسيين

إذ تسعى الدراسة إلى إثراء الأدبيات العربية الحديثة من خلال معالجة موضوع   :الأهمية النظرية •
حديث نسبياً يجمع بين التكنولوجيا المالية والشمول المالي، في سياق بيئة مصرفية جزائرية ما تزال  

 .في طور التحول الرقمي التدريجي
تتمثل في توفير نتائج ميدانية تساعد الإدارات المصرفية والجهات التنظيمية   :الأهمية التطبيقية •

الماليين،  العملاء  قاعدة  لتوسيع  فاعلة  كأداة  الرقمية  الخدمات  استخدام  لكيفية  أفضل  فهم  على 
 .خصوصاً الفئات الضعيفة والمستبعدة

كما تكتسب الدراسة أهميتها من طبيعة عينة البحث التي شملت عملاء بنك الخليج بثلاث ولايات جزائرية، 
 .ما يمنح النتائج درجة من العمق والمصداقية في استخلاص التوصيات 

 حدود الدراسة

 :رغبةً في تحقيق الموضوعية وتحديد إطار البحث بدقة، تم تحديد حدود الدراسة كما يلي

 .شملت الدراسة فروع بنك الخليج في الجزائر العاصمة، الأغواط، والجلفة :حدود مكانية •
 .2024/ 2023أجريت الدراسة الميدانية خلال العام الأكاديمي  :حدود زمانية •
انصبت الدراسة على تحليل أثر الخدمات المالية الرقمية )كمتغير مستقل( على   :حدود موضوعية •

 .تعزيز الشمول المالي )كمتغير تابع( بأبعاده الأربعة
اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، مع استخدام الاستبيان كأداة رئيسية   :حدود منهجية •

 .(SPSS) لجمع البيانات وتحليلها عبر الأساليب الإحصائية المتقدمة

 منهجية الدراسة 
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اعتمدت الدراسة منهجاً وصفياً تحليلياً يقوم على تحليل العلاقات بين المتغيرات موضوع البحث، من خلال 
جمع البيانات الأولية عبر استبانة محكمة وزعت على عينة عشوائية بسيطة من عملاء بنك الخليج بلغت  

، وتحليل التباين  (T) اختبار   مفردة. وقد تم تحليل البيانات باستخدام تقنيات إحصائية متعددة مثل  357
، واختبار الانحدار البسيط، ومعاملات الثبات )ألفا كرونباخ(، فضلًا عن اختبارات (ANOVA) الأحادي

 .الصدق البنائي والمعالجات الاحصائية اللازمة لضمان سلامة النتائج

تأمل هذه الأطروحة في أن تقدم مساهمة علمية متواضعة تسد ثغرة في البحوث العربية التي تتناول العلاقة 
بين التحول الرقمي المالي والشمول المالي، وتفتح آفاقاً جديدة للباحثين والمؤسسات المالية الراغبة في تعزيز  

 .قدراتها التنافسية في ظل الاقتصاد الرقمي
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 تمهيد: 
يعتبر القطاع المالي في العالم من أهم القطاعات التي تلعب دورا هاما وأساسيا في  

مع التطور التكنولوجي الكبير الذي يشهده العالم وسرعة التغيرات  دعم التنمية الاقتصادية، و 
ت كل  وظهور تحديات جديدة أصبح الحاصلة، نتيجة زيادة المنافسة وتوقعات المستهلكين، 

 هاته المؤسسات ، وبالتالي باتت  اسعى إلى التفوق والتميز في مجال عملهمؤسسة مالية ت 
الانترنت   عبر  التمويل  وأنظمة  الالكترونية  والصيرفة  الحديثة  التكنولوجيا  لاستخدام  تلجأ 

 أمرا حتميا.  الخدمات المالية التقليدية  وبطاقات الدفع الإلكترونية وغيرها وأصبح التخلي عن  
المالية الرقمية بأنها مجموعة من الأدوات والتقنيات الرقمية   ويمكن تعريف الخدمات 
الأساسية   المالية  الخدمات  إلى  الوصول  من  والشركات  الأفراد  تمكن  التي  المتطورة 
على   والحصول  المصرفية  الحسابات  وفتح  النقدية  المعاملات  إجراء  مثل  واستخدامها، 

المالية بطريقة أكثر  القروض والتأمين وغيرها، هذه   تتيح للعملاء إدارة شؤونهم  الخدمات 
كفاءة وسهولة، حيث يمكنهم إجراء العديد من المعاملات المالية عن بعد باستخدام الأجهزة  

، فعلى سبيل المثال، تشمل الخدمات المالية  للتنقل الذكية والإنترنت، بدلًا من الاضطرار  
الرقمية القدرة على التحويل المالي عبر الهاتف المحمول، والدفع الإلكتروني عبر بطاقات 
الائتمان أو الخصم، وفتح حسابات مصرفية عبر الإنترنت، والحصول على قروض رقمية،  

 والفواتير إلكترونيًا.  والاستثمار في الأسواق المالية الرقمية، وإدارة المدفوعات 
فبشكل عام، فإن الخدمات المالية الرقمية تمثل فرصة كبيرة لتحسين الشمول المالي  
وتلبية احتياجات الأفراد والشركات من الخدمات المالية، لكن هناك تحديات تقنية وبنيوية  

ومن خلال هذا الفصل سوف نتطرق    يجب معالجتها للاستفادة الكاملة من هذه التطورات.
التالية: إلى   المالية  المباحث  الخدمات  الأول )  الرقمية  ماهية  تسويق  (،  المبحث  ماهية 

الرقمية  المالية  الثاني )  الخدمات  الجزائر (،  المبحث  في  الرقمية  المالية  الخدمات    تسويق 
 (. المبحث الثالث)
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 : الرقمية  المالية المبحث الأول ماهية الخدمات
استخدام المنصات الرقمية لتقديم المنتجات المالية    على الخدمات المالية الرقمية    تعمل 

الدفع. وهي    الالكترونية مباشرة إلى الأجهزة   للعملاء، مثل الهواتف المحمولة أو بطاقات 
أو   التقليدية  البنوك  القائمة على فروع  التقليدية  المالية  الخدمات  تقديم  نماذج  تختلف عن 

تتيح المنصات الرقمية للمؤسسات المالية ، و الضباط الميدانيين لمؤسسات التمويل الأصغر 
الفرصة للتفاعل مباشرة مع العملاء مع وجود مادي مباشر أقل بكثير في المنطقة، وبالتالي  
تعتمد   بتكاليف معاملات أقل وعلى نطاق أوسع.  المبدأ  المالي من حيث  تمكين الشمول 

ال المالية  الخدمات  أنظمة  اليوم على  معظم  الموجودة  المالي  الشمول  الموجهة نحو  رقمية 
الهواتف المحمولة التي يمتلكها العملاء بالفعل، بدلًا من إصدار بطاقات خاصة بالبنك،  
من أجل تقليل تكاليف الإعداد لكل عميل بشكل أكبر وتقديم مستوى أعلى من التفاعل مع  

 ة يعادل الآن الأموال الرقمية.  الخدمة. ولهذا السبب فإن مصطلح الأموال المحمول
وعليه فإن نماذج الخدمات المالية الرقمية الشاملة مالياً تحتاج إلى معالجة حقيقة مفادها 
باستخدام   تتم  المنخفض  الدخل  أولئك من ذوي  وخاصة  الناس،  لمعظم  المالية  الحياة  أن 
النقود. وبالتالي فإن نجاح مقدمي الخدمات المالية الرقمية يعتمد بشكل حاسم على بناء ثقة  

ي الأموال الرقمية وتوفير آليات فعالة للعملاء لتبادل نقودهم مقابل الأموال الرقمية  العملاء ف
والعكس صحيح. يفوض مقدمو الخدمات المالية الرقمية هذه المهمة إلى متاجر التجزئة  
المحلية وأحياناً أيضاً إلى وكلاء يتنقلون من باب إلى باب. كما يقومون ببناء شبكات ذات 

تجارية   في  علامات  أكشاكاً  يديرون  الذين  الرقمية  المالية  الخدمات  وكلاء  من  وإشراف 
 الأماكن العامة، مثل الأسواق، ويحفزونهم من خلال عمولات لكل معاملة. 

)المطلب  الخدمات المالية    إلى: مفهومومن خلال ما سبق سنتطرق في هذا المبحث  
 المطلب الثاني تعريف الخدمات المالية الرقمية الأول(، وفي 
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 المطلب الأول مفهوم الخدمات المالية: 
الخدمات المالية هي مجموعة من العمليات والأنشطة التي تقدمها المؤسسات المالية 

،  مثل البنوك والشركات المالية لمساعدة الأفراد والشركات في إدارة أموالهم وتحقيق أهدافهم
الدفع وجميع   التأمين،  المالية، القروض الاستثمار،  وهي تشمل عدة أنشطة متل: الادارة 
وقد   الملموسة،  العناصر  على  الملموسة  غير  العناصر  عليها  ويغلب  المالية،  التحويلات 
مكنت العملاء من ادارة استهلاكاتهم ومدفوعاتهم ومدخراتهم بشكل أكثر نفعية، وعليه سوف  

خصائص الخدمات    الفرع الأول(،  المالية )بالخدمات    تعريف  لب إلى:لمطنتطرق في هذا ا
   أنواع الخدمات المالية )الفرع الثالث(، المالية )الفرع الثاني(

 الفرع الأول تعريف الخدمات المالية: 
 الخدمات: -1

تلعب الخدمات دوراً بارزاً في الاقتصاد الحديث، حيث أصبحت تشكل النسبة الأكبر  
من الناتج المحلي الإجمالي للعديد من الدول المتقدمة. وتتزايد أهمية الخدمات باستمرار مع  

و  والاقتصادية،  والاجتماعية  التكنولوجية  التعاريف  التطورات  الخدمة  تختلف  لمصطلح 
 باختلاف زوايا التي ينظر منها وعليه يمكن عرض بعض التعاريف ومنها:  

الخدمة على أن: "الخدمة تقدم في شكل أنشطة،    الجمعية الأمريكية للتسويق تعرف  
 .1أو منافع تعرض في البيع أو تقدم مرتبطة مع بيع السلع 

التصرفات  Christiane Dumoulin يعرفها من  مجموعة  أو  "تصرف  أنها  على 
التي تتم في زمن محدود ومكان معين من خلال وسائل مادية وبشرية لمنفعة فرد معين أو  

 .2مجموعة من الأفراد بالاعتماد على إجراءات وسلوكات منظمة 

 
 18، ص  2005، 2هاني حامد الضمور، تسويق الخدمات، عمان، دار وائل للنشر، ط  1

2    Christiane Dumoulin, et Jean-Paul, Entreprise de services, paris : les éditions 
d’organisation, 2eme tirage, 1998, P 20 
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الخدمة بأنها هي: "نشاط اقتصادي مقدم من طرف آخر،   Lovelock لوفلوكيعرف  
غالبا دون انتقال للسلع، يخلق القيمة من خلال تأجير أو استغلال سلع، يد عاملة، كفاءات  
مهنية، تجهيزات أو هياكل، شبكات أو أنظمة، بشكل منفرد أو مجتمع. الأنشطة والمنافع  

 "1الماديةوالإشباع التي تقدم للبيع أو تكون مصاحبة للسلع 
هي النشاط أو المنفعة المعروضة للمبادلة، وهي في الأساس  أنها  الخدمة    كوتلر  ويعرف

 2. عنها أي ملكية، وقد تكون مرتبطة أو غير مرتبطة بإنتاج مادي غير ملموسة ولا ينتج 
كما تعرف الخدمة على أنها أي نشاط أو انجاز أو منفعة يقدمها طرف ما لآخر وتكون  
في الأساس غير ملموسة ولا ينتج عنها أي ملكية وأن انتاجها أو تقديمها يكون مرتبطا  

 .  3بمنتج مادي ملموس أو لا يكون 
الغير   الجانب  فيها  يبرز  التي  والعمليات  الأنشطة  "كافة  بأنها  أيضا  الخدمة  وتعرف 

 .4الملموس والتي تتولد عنها منافع واشباعات يمكن بيعها 
حسب   لسنة  وعلى  القومية  الحسابات  أنها    1993نظام  على  الخـدمات  تعريف  تم 

"عبـارة عـن نـواتج متجانسـة تنـتج بنـاء علـى الطلب وتتألف بصورة نمطية من تغيرات في  
حالة وحدات الاستهلاك ناشئة عن أنشطة المنتجين بنـاء علـى طلـب العمـلاء ويجـب أن  

هن ـ وثمـة  المسـتهلكين  إلى  قـدمت  قـد  إنتاجهـا  اكتمـال  وقـت  في  مـن  تكـون  مجموعـة  اك 
الصـناعات الـتي تصـنف عمومـا كصـناعات خـدمات تنـتج نـواتج لهـا كثـير مـن الخصـائص  
وأفـلام   حاسـوبية  وبـرامج  استشـارية  وتقـارير  وأخبـار  تخصصـية  معلومـات  كإنتـاج  السـلع 

 
1 Lovelock et al. Marketing des services, 6me édition, Pearson Education, Paris, 2008, p. 
609. 
2  Philip Kotler,  Bernard  Dubois, Management Marketing ,12émé édition, Pearson 
Education, 2006, P 462 

 18، ص2008محمد عبد العظيم أبو النجا، "التسويق المتقدم "، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،   3
 146، ص  2002،   ، عمانوالتوزيعدار وائل للنشر  -مدخل تحليلي –ناجي معال، رائف توفيق، أصول التسويق  4
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وكثـيرا مـا تخـزن نـواتج هـذه الصـناعات على أشياء مادية كالورق    ،سـينمائية ومـا إلى ذلـك 
 1ويمكن الاتجار بها كسلع عادية".  –والأشرطة والأقراص وما إليها 

يقول فيه بأن الخدمة عبارة عن أشياء مادية مدركة بالحواس    Gronoosوهناك تعريف  
وقابلة للتبادل تقدمها شركات أو مؤسسات معينة بشكل عام بتقديم الخدمات أو تعتبر نفسها  
المؤسسات  على  فقط  يقتصر  لا  الخدمات  تقديم  أن  إلى  أيضا  وأشار  خدمية،  مؤسسات 

خدمية بالأساس لكنها تقدم الخدمات  الخدمية إنما أيضا على المؤسسات التي تكون غير  
 .  2في إطار نشاطها السلعي من أجل تمييز نفسها في السوق 

الخدمات هي مجموعة من الأنشطة والأعمال غير  نستنتج من التعاريف السابقة أن  
الملموسة التي يتم تقديمها لتلبية احتياجات الأفراد أو المؤسسات، وفهي عبارة عن منافع  

أنها كما  سلعة،  لأي  اكتساب ملكية مادية  المستهلك دون  يستفيد منها  نشاط    وفوائد  هي 
اقتصادي يخلق قيمة ويوفر فوائد للمستهلكين في وقت وماكن معينين وذلك من أجل احداث  

   .التغيير المطلوب لصالح متلقي 
بشكل عام، يمكن تعريف الخدمات على أنها أي نشاط أو منفعة يستطيع طرف ما و 

شيء  أي  تملك  عنها  ينتج  ولا  ملموسة  غير  وتكون  للآخر،  بأن    ،تقديمها  القول  ويمكن 
 الخدمات هي أنشطة يقدمها أشخاص أو تصنعها آلات لتلبية حاجات أو رغبات الأفراد.  

فالخدمات لا تأخذ شكلًا مادياً  وتتميز الخدمات بعدة خصائص منها: أنها غير ملموسة،  
فالخدمات يتم تقديمها في    ، كما أنها غير قابلة للتخزينملموساً كما هو الحال بالنسبة للسلع

الخدمات لا يمكن الاحتفاظ  تخزينها، كما أن  الوقت والمكان الذي يطلبها العميل ولا يمكن  
الخدمات تتطلب وجود العميل والمزود معاً لإنجاز  ، كما أن  بها لفترة طويلة بعد تقديمها

 
 15، ص 2000نوفمبر 30دليل إحصاءات التجارة الدولية في الخدمات، الأمانة العامة للأمم المتحدة،  1
مريم، تأثير المزيج التسويقي الخدمي على رضا العملاء، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،    بشاغةزرزار العياشي،   2

 . 30ص. ، 2017الأردن، 



 الإطار النظري للخدمات الرقمية الفصل الأول: 

 
6 

التبادل  الخدمات  ،  عملية  مثل  المختلفة  الأنشطة  من  واسعة  مجموعة  الخدمات  وتشمل 
أنها تشمل  الصحية، والتعليمية، والمصرفية، والنقل، والاتصالات، والتجميل وغيرها ، أي 

 مجموعة واسعة من الأنشطة الاقتصادية التي تلعب دوراً محورياً في الاقتصاد الحديث. 
 المالية:  -2

تعرف المالية على أنها لعلم الذي يدرس القواعد المنظمة للنشاط المالي للهيئات العمومية  
الدولة، وهو ذلك النشاط الذي تبذله هذه الهيئات في سبيل الحصول على الموارد    ومؤسسات

 .1الضرورية اللازمة لإنفاقها من أجل الوصول إلى إشباع الحاجات العامة
 الخدمات المالية:  -3

تلعب الخدمات المالية دوراً محورياً في النشاط الاقتصادي والاجتماعي، حيث تمكّن  
لتلبية   اللازمة  الأموال  لهم  وتوفر  فعال  بشكل  المالية  إدارة مواردهم  والمنشآت من  الأفراد 
احتياجاتهم الاستهلاكية والاستثمارية. كما تساهم في تنشيط التجارة والاستثمار وتعزيز النمو  

 ادي.الاقتص
  Median  بناء على التعريف العملي الذي وضع أول مرة للخدمات المالية من قبل 

المنافع والرضا المرتبطة جميعها    الأنشطة،"أن الخدمات المالية هي    فإن يرى   1996سنة  
للمستخدمين    الأموالببيع   تقدم  متعلقة    Customers  والعملاء  Usersوالتى  قيمة 

 2. " بالأموال
 

  

 
،  2005محمد عباسي محرزي، " اقتصاديات المالية العامة"، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، الجزائر،   1

 34ص 
 10، ص 2011طارق فيصل التميمي، تسويق الخدمات المالية، الأكاديمية العربية في الدنمارك،   2
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ا: "تلك الخدمات التي تعنى بمنح خدمة ذات طبيعية  نهتعرف الخدمات المالية على أ
وتشمل هذه الخدمات التأمين بمختلف أنواعه وكافة الخدمات   متخصصمالية بواسطة ممول  

 .1فيةالمصر 
والمستلزمات  الشخصية  المهارات  "مجموعة من  أنها  المالية  الخدمات  تعريف  ويمكن 
الزبون   توجهات  مع  يتوافق  بشكل  وانتاجها  عرضها  يتم  التي  القانونية  والأعراف  المادية 

 . 2" لاتخاذ القرارات المالية الرشيدة
المالية  المؤسسات  تقــدمها  الــتي  الخــدمات  مجموعــة  الماليــة  الخــدمات  تمثــل  كما 
وخدمات   والائتمان  الإيداع  مثل  الأساسية  بالوظــائف  الخــدمات  هــذه  وتــرتبط  لعملائهــا 
المالية   الخـدمات  إلى  يقسـمها  مـن  وهنـاك  ومتنوعـة  عديـدة  المالية  فالخدمات  الاستثمار، 

 . 3ليديـة والخـدمات المالية المسـتحدثة التق
أن      تقديمها المصرف يستطيع منفعة أو  نشاط أي هي المصرفية الخدمة كما 

 ومدى  الخدمة  من وموقفهم المشترين  لسلوك الدوافع تخلق التي لسد الحاجات آخر لطرف
 حياة مراحل من مرحلة أية  في الحاجات تلك مع الخدمة واستراتيجيات التسويق  تجاوب
تتطلب المصرفية الخدمة استراتيجيات الإدارة من والتي   درجة من تعزز تسويقية  تبني 

السماح الخدمة لعلامة الزبون  ولاء درجة التأثير في للمنافسين وعدم   الولاء على 
 .4المطلوبة 

 
إلكترونيا في الجزائر، مجلة   1 المالية  التنمية المالية وتحديات تطبيق منظومة تسيير الخدمات  عبد الرحمن بن شيخ، 

 353، ص  2021، المركز الجامعي تيسمسيلت، الجزائر، 02، العدد 05شعاع للدراسات الاقتصادية، المجلد 
ياسين بوناب، تأثير التوجه نحو السوق على الأداء المتميز في منظمات الخدمات المالية، أطروحة دكتوراه، قسم علوم  2

، ص  2018/ 2017التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر،  
04 -05 

 104، ص 1998حامد أبو زيد الدسوقي، إدارة البنوك، دار الثقافة العربية، القاهرة،  3
حيدر حمزة جودي ونغم علي الصائغ، أثر استراتيجيات استهداف السوق في الخدمة المصرفية، مجلة الإدارة والاقتصاد،   4

 45، ص69/2008العدد 
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السابقة أن التعاريف  المالية هي مجموعة واسعة من الأنشطة    نستنتج من  الخدمات 
والأدوات التي تؤديها المؤسسات المالية مثل البنوك والشركات التأمينية وشركات الاستثمار  

هذه الخدمات  ،  وغيرها، والتي تساعد الأفراد والشركات في إدارة ومعالجة أموالهم وثرواتهم
والادخار   والإقراض  كالتمويل  المالية  والمنتجات  الأنشطة  من  متنوعة  مجموعة  تشمل 

 والاستثمار والتأمين وتحويل الأموال والمدفوعات الإلكترونية وغيرها.  
أو أي مؤسسة     المصرف يستطيع  منفعة  أو نشاط أي أيضا هي المالية والخدمة  

 أي ملكية  إلى تؤدي  ولا غير ملموسة بالضرورة أن تكون  ويجب آخر  لطرف مالية تقديمها
 1النقود.  إيداع  مثلاً  شيء،

وبشكل عام، يتميز قطاع الخدمات المالية بالتعقيد والتنوع، ويخضع لتنظيم وإشراف من 
قبل الجهات الحكومية والتنظيمية لضمان سلامة القطاع المالي وحماية المستهلكين. وتتطور  
هذه الخدمات بشكل مستمر مع تطور التكنولوجيا المالية والابتكارات في المنتجات والقنوات  

وتعزز  و   الرقمية فعال  بشكل  أموالهم  إدارة  والمنشآت على  الأفراد  تساعد  المالية  الخدمات 
يتميز هذا القطاع بالتنوع والتطور المستمر لمواكبة    ، كماالشمول المالي والنمو الاقتصادي

 احتياجات العملاء والتطورات التكنولوجية. 
 الفرع الثاني خصائص الخدمات المالية: 

 : 2تتميز الخدمات بمجموعة من الخصائص نذكر منها
وتعني الائتمانية  لمسؤولية ا • إعطاء  يجب على    :  الخدمة  قدر كبير من  مقدم 

 العناية اللازمة بالعميل لتحقيق التوازن  و  لاهتماما

 
 53حيدر حمزة جودي ونغم علي الصائغ، مرجع سابق، ص 1

2 Philip kotlet  kevin keller, « marketing management », 14th edition, elsevier, great britain, 
2012, p 358-361 
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: تعتبر الخدمة المالية لا ترى ولا يمكن لمسها قبل شراءها، ومن  اللاملموسية •
حسب  بتوفيرها  للوعد  وفقا  المطلوبة  الخدمة  على  العميل  يحصل  ألا  الممكن 

 خصائص معينة 
بين وقت    وتعني   :الخدمة المالية(   )تكاملالتلازمية   • القدرة على الفصل  عدم 

 إنتاج الخدمة المصرفية 
عدم تقديم خدمات متجانسة لكل العملاء،  أنه من الممكن    تعني:  عدم التجانس •

 الخدمة من شخص لآخر ومن وقت لآخر  حيث يختلف أداء مقدم
: يتطلب تقديم الخدمات المالية وجود علاقة قائمة على الثقة المتبادلة بين  الثقة •

 الأطراف المنتج والمستهلك للخدمات المالية
بعد تقديمها،    تختفي الخدمة   :بسرعة   الاستخدامقابلية الخدمة المالية للنفاذ أو   •

يرغب أحد العملاء بشراء  مثلا:    ومعرضة للتلف   هذا لأنها غير قابلة للتخزين
عملة أجنبية، تحدث مع موظف المؤسسة المالية التي يتعامل معها )بنك تجاري  
أو مكتب صيرفة أو غيرها( برغبته تلك في الساعة العاشرة صباحا طالبا تحديد  

حينه، وعندما عاد الى المؤسسة  سعر الصرف ولم يتخذ قرارا بشراء العملة في  
الصرف سعر  أن  وجد  ظهرا  عشرة  الثانية  الساعة  في  معها  يتعامل  قد   التي 

 1اختلف 
: وهذا لأن الحكم النهائي على ما يقدمه  التأكيد على تقديم ما يرغب به العميل •

الموظف مبني على مدى حصول العميل على ما يتوقعه ويرغب به من هاته 
 المؤسسة.

 
سليمان الجيوسي، محمد الطائي، تسويق الخدمات المالية بدون طبعة، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات،     1

 16، ص 2010مصر، 
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الودائع  الاعتماد  • المالية:  على  المؤسسات  بعض  تعتمد  أن  أداء   يمكن  في 
أصحاب من  الودائع  جمع  على  لأصحاب    أعمالها  إقراضها  وإعادة  الفائض 

 العجز. 
 التنويع في تقديم المنتجات والخدمات المالية والتي تلبي كافة احتياجات العملاء •
غيرها من   • بها  تنافس  المالية  للمؤسسة  متميزة  واعداد هوية  والتطوير  التدريب 

 المؤسسات 
 التقنيات لتلبية احتياجات عملاء المؤسسة  أحدثالعمل على استخدام  •

 الفرع الثالث أنواع الخدمات المالية: 
 نوعين وهما:   المالية إلىالخدمات  يمكن تقسيم

 : 1التأمين والخدمات المتعلقة به -1
خدمات التأمين المباشرة على الحياة، وخدمات التأمين مثل التأمين على الممتلكات،   -

 الحريق والسرقة وغيرها؛  
 خدمات إعادة التأمين؛   -
 خدمات الوساطة في التأمين مثل الوكالة والسمسرة؛  -
المتعلقة   - الحسابات  وخدمات  كالاستشارة،  التأمين  مجال  في  المساندة  الخدمات 

 . بالتأمين، تحديد المخاطر وفض النزاعات
 
 

 
راد بوسعدية، تحرير تجارة الخدمات المالية في التجارة الدولية ودوره في تعزيز التنافسية في التجارة الدولية، رسالة  م 1

ماجستير، تخصص تجارة ومالية دولية، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
 06، ص2015/2016قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،  
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 : 1الأخرى الخدمات المصرفية والمالية -2
 ؛  وهي نوعان الودائع الجارية والودائع الادخاريةقبول الودائع  -
قصيرة ومتوسطة وطوية    القروض الاستهلاكيةمنح  التسليف بكافة أنواعه، ويتضمن   -

 ، والقروض لقاء تأمينات عقارية وإعادة جدولة الديون، والتمويل التجاري؛  الأجل 
 الإيجار التمويلي؛   -
جميع أشكال نقل وصرف النقود، وتتضمن البطاقات الائتمانية، والشيكات السياحية   -

والمصرفية؛ التجارة للحساب الخاص أو لحساب العملاء في جميع الأدوات المالية 
 في الأسواق المالية، وتشمل الآتي: 

 الأدوات المالية مثل: الشيكات، شهادات الادخار، الكمبيالات، وصرف العملات؛   -
 أدوات الصرف والفوائد مثل المبادلات والمؤجلات؛   -
 أدوات المشتقات المالية وأدوات الائتمان الانتقالية؛  -
 الأدوات والأصول المالية الأخرى القابلة للانتقال مثل الذهب -
والاصدار  - الاكتتاب  وتتضمن  المالية  الأدوات  أنواع  كافة  إصدار  في  المساهمة 

  :والخدمات المرافقة مثل الخدمات الاستشارية وغيرها من
 السمسرة المالية؛  -
إدارة  - أنواعها،  بمختلف  الاستشارية  المحافظ  الأموال،  إدارة  من  الأصول:  إدارة 

 صناديق المعاشات والتقاعد، وودائع الأمانة والكفالة
وأدوات   - المالية  الأوراق  وتتضمن:  المالية  للأصول  والمقاصة  التسوية  خدمات 

 المشتقات وغيرها من الأدوات القابلة للتداول؛

 
محمود إبراهيم محمود فياض، تحرير تجارة الخدمات المالية في اتفاقيات منظمة التجارة العالمية وواقع قطاع الخدمات   1

 86، ص2005المالية في فلسطين، رسالة ماجستير، فلسطين، 
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المعلومات المالية وتتضمن، تجميع ونقل هذه المعلومات، ومعالجة البيانات المالية  -
 والبرامج المتعلقة. 

 المطلب الثاني تعريف الخدمات المالية الرقمية: 
أولا   الرقمية  الخدمة  مفهوم  إلى  الاشارة  بنا  من    والتي يجدر  متنوعة  مجموعة  تعني 

للمواطنين والشركات من قبل الحكومات   إلكترونياً  يتم تقديمها  التي  الخدمات والمعلومات 
والتفاعل   الوصول  لتحسين  الرقمية  التقنيات  تستخدم  الخدمات  هذه  العامة.  والمؤسسات 
والكفاءة في تقديم الخدمات للجمهور، وهي تتميز بمجموعة من الخصائص منها سهولة  
الوصول حيث تمكن العملاء من الوصول إلى الخدمات الرقمية في أي وقت ومن أي مكان  
باستخدام الأجهزة الرقمية كالحواسيب والهواتف الذكية، كما أنها تتمتع بالكفاءة والسرعة: 
حيث تقدم الخدمات الرقمية معلومات ومعاملات سريعة وفورية دون الحاجة لزيارة المكاتب  

وبالت  الرقمية  الحكومية  الخدمات  أن  حيث  والمساءلة  الشفافية  من  المزيد  قنوات  توفر  الي 
الوصول للفئات ومن ثم    قلل التكاليفالعملاء والمؤسسات كما أنها ت للتواصل المباشر بين  

الإعاقة ذوي  والأشخاص  السن  كبار  مثل  احتياجاً  احتياجاً  سبق  الأكثر  ما  على  وبناء   .
خصائص  ،  تعريف الخدمات المالية الرقمية )الفرع الأول(  في هذا المطلب إلى:سنتطرق  

 أنواع الخدمات المالية الرقمية )الفرع الثالث( ، )الفرع الثاني( الرقمية الخدمات المالية
 الفرع الأول تعريف الخدمات المالية الرقمية: 

للعملاء وذلك    الخدمات  تقديم  نوعية في  نقلة  الرقمية  المالية  الخدمات  لقد أحدثت 
القطاع هذا  مس  الذي  الكبير  والمعلوماتي  التكنولوجي  التطور  الخدمات  بفضل  وتعرف   ،

الرقمية بأنها هي تطبيق تقنيات التحول الرقمي والانتقال بالخدمات التي تقدمها القطاعات 
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، كما يمكن تعريفها أيضا 1الحكومية إلى نماذج عمل مبتكر يعتمد على التقنيات الرقمية 
أنها عبارة مختصرة بشكل أساسي التقاط اشارة تناظرية باستخدام برنامج التعرف الضوئي  

شكل رقمي، الغرض من انشاء تمثيل رقمي هو أنه يمكن تخزينه أو معالجته  وتحويلها إلى  
الكترونيا، بحيث تجعل المعلومات والاتصالات متاحة في أي مكان وزمان، وفي أي سياق  

 .  2لأي مستخدم 
ستنتاج أن الخدمات الرقمية هي نظام الكتروني يعمل على تحويل المعلومات  الاويمكن  

والبيانات من شكلها التقليدي المطبوع إلى الشكل الالكتروني والذي يمكن الاطلاع عليها 
 عن طريق تقنيات الحاسب الآلي.  

المالية الرقمية فهي     بالنسبة للخدامات  يتيح  ولا يختلف الأمر  بأنها " نظام  تعرف 
أية معلومات يريدها، والحصول على مختلف الخدمات   للزبون الوصول إلى حساباته أو 

شبكة معلومات يرتبط بها جهاز الكمبيوتر الخاص به أو    خلالوالمنتجات المصرفية من  
 .  3الأخرى  الآليةأو الرقمية أو  الإلكترونيةالوسائل 
إن الخدمات المالية الرقمية من ممكن أن تختلف في الشكل و التكوين، وهي سلسلة   

من الابتكارات التي تجعل من الممكن توفير خدمات مالية منخفضة التكلفة ويسهل توسيع  
نطاقها ويستطيع من هم في امس الحاجة اليها من الحصول عليها بيسر وسهولة، ان هذه  

تغيير الطريقة التي يتعامل بها الأشخاص مع البنوك لسداد   الابتكارات يجب ان تعمل على 
المنتظمة   غير  الدخل  تدفقات  إدارة  من  يمكنهم  بما  الائتمان  الى  والوصول  المدفوعات 

 
إسماعيل بن محمد بن عبد الله نويرة، شيماء بنت حميد بن عبد الله العبوني، أثر رقمنة النظام الضريبي على أداء   1

،  2020،  01العدد    02، المجلد  SMECالرقابة الجبائية بالمغرب )دراسة وصفية(، مجلة تنافسية الصغيرة والمتوسطة  
 67ص 

2 Yasanur Kayikci  ،«Sustainability impact of digitization in logistics» , 15th global conference 
on sustainable manufacturing ،volum21, Istanbul, Turkey, 2018 , p 783 

 21، ص 2015عبد الهادي مسعودي، الأعمال المصرفية الإلكترونية، دار اليازوري، عمان، 3
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الى   والوصل  الطبيعية  والكوارث  الاقتصادية  الازمات  من  والتعافي  للمستقبل  والتخطيط 
 . 1أساليب جديدة لكسب العيش 

على أنها هي كافة العمليات أو النشاطات التي يتم عقدها أو    هاكما يمكن تعريف  
تنفيذها أو الترويج لها من قبل المصارف والمؤسسات المالية بواسطة الوسائل الإلكترونية  

والصراف الآلي، الانترنت، التلفزيون الرقمي وغيرها، وإلى جانب   الحاسوبمثل : الهاتف و 
الإلكترونية  البطاقات  مصدرو  بها  يقوم  التي  تتعامل  وكافة  ،العمليات  التي   المؤسسات 

لتحويلات النقدية إلكترونيا، ومن هذه الخدمات المصرفية الصراف الآلي، الصيرفة عبر  با
الهاتف، الصيرفة عبر الأنترنت، واستخدام نقاط البيع الإلكترونية ، الصيرفة عبر الهاتف  

وتتم الخدمات الرقمية عبر منصات ومواقع رسمية للدول    .2لأدواتا ا الجوال، و غيرها من 
 والهيئات والتي تمكن المواطنين والعملاء من الوصول إليها بطرق سهلة وآمنة. 

نستنتج مما سبق أن الخدمات المالية الرقمية أو ما تعرف بالإلكترونية تعني توفير  
خدمات مصرفية وتحويلات مالية رقمية، بما في ذلك الدفع الإلكتروني والتحويلات ونقل  

 الأموال.  
وتعرف الخدمات المالية الرقمية على أنها تلك الخدمات التي تنطوي على خدمات   

معلوماتية وخدمات عبر الويب كما تنطوي على تقديم خدمات عبر وسائل وشبكات الكرتونية  
 مثل الأنترنيت.  

أوسع من كونها مجرد خدمات تكنولوجيا المعلومات أو    الرقمية   المالية  تعتبر الخدمة  
  عبر   المتاحة  المعلوماتعلى تكنولوجيا    المبنية  الخدمات  جميعخدمات الويب فهي تتضمن  

 
مروان بن قيدة، نسيمة بن يحيى، الخدمات المالية وإدارة مشاكل الأوبئة العالمية، تحليل الفرص والتحديات المرتبطة   1

 33، ص 2021بجائحة كورونا، من الكتاب الجماعي: التكنولوجيا المالية الابتكارات والحلول الرقمية، 
دراسة    –رمزي طلال، حسن الردايدة، أثر جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية في تقوية العلاقة بين المصرف و الزبائن   2

المصارف الأجنبية في مدينة عمان، رسالة ماجستير في الأعمال   مقارنة على عينة من زبائن المصارف الأردنية و 
 . 21، ص  2011مال، جامعة الشرق الأوسط، يوليو الإلكترونية، قسم الأعمال الإلكترونية، كلية الأع
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  تعبركما  الخدمة(  ، بيئة  الخدمةمنتج  )   التالية:  الجوانب وتشتمل على    شبكات الإلكترونيةال
أو   بالائتمانبالسحب أو   الأمربطرق الكرتونية، سواء تعلق  المصرفيةعن إجراء العمليات 

ظل هذا النمط    وفيذلك من أعمال البنوك،    غير أو    المالية  الأوراق  فيبالتحويل أو بالتعامل  
العميل    الصيرفةمن   للتنقل    لافإن  مضطرا  ببعض    يمكنه   وانماالبنك،    الى يكون  القيام 

كما   ،والمكانبعدي الزمان   تجاوز  يعنيمنزله أو مكتبه وهذا ما    فيالعمليات مع بنكه وهو  
قنوات اتصال    خلالما يقدمه البنك من خدمات مصرفية تقليدية أو حديثة من  تشير الى  
 .  1الالكترونية 

والمصرفية وتقديمها   والخدمات المالية الرقمية تعني التحول الرقمي للعمليات المالية 
باستعمال التكنولوجيا الرقمية الجديدة والسريعة، إلى جانب    عبر الانترنت والهاتف الذكي

والبرامج   المعلومات  والتنقيب عن  والتقارير  التحليلات  أجل اصدار  البيانات من  استخدام 
كفاءة   ورفع  الالكترونية  التعاملات  ودعم  تبني  خلال  من  يتم  والذي  والتخزين  الحاسوبية 

 ، وتشمل الخدمات المالية الرقمية المنصات الرقمية  العمليات المالية وطرح التحسينات وتفعيل
   التحول الرقمي من جميع البرامج والنشاطات التي تجريها المؤسسات المالية وعملاءها. 

 الفرع الثاني خصائص الخدمات المالية الرقمية: 
تتميز الخدمات المالية الرقمية بعدة خصائص تميزها عن الخدمات المالية التقليدية   

متزايدة   وتأثيرات  والبيانات  المعلومات  مع  التعامل  على  عالية  بقدرة  تتمتع  تجعلها  والتي 
 ويمكن تلخيصها فيما يلي: 

 
التقليدي والإلكتروني، الطبعة الأولى، ايتراك   عبد الله  1 المعلومات ودورها في التسويق  فرغلي علي موسى، تكنولوجيا 

 2007للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، 
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تقليص المكان والزمان: من الممكن أن تجعل الخدمات المالية الرقمية كل الأماكن   -
، كما أنها تعمل  1متجاورة وتمسح كل الحدود الجغرافية وتغير مفهوم المكان والزمان

على مدار اليوم والأسبوع والشهر والسنة، ولا تتقيد بحدود زمنية معينة، ومنه تتيح  
يمكن   والتي  المخزنة  المعلومات  من  حجما هائلا  تستوعب  التي  التخزين  ووسائل 

 .الوصول إليها بسهولة تامة
للحسابات  - الولوج  وسهولة  الأموال  ونقل  العمليات  اجراء  وسهولة  التكاليف  تقليص 

 واجراء العمليات المالية في أي وقت وأي مكان 
 اتمام الصفقات بشكل فوري مع زيادة سرعة المال في النظام  -
 تحسن الانتاجية وتخفض تكاليف تزويد الخدمات  -
 اقتسام المهام الفكرية مع الآلة، نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث والنظام -
الرقمية في تعجيل الخطى باتجاه تحقيق استمرار الممارسات الفضلى   الخدماتتسهم   -

الرقمية الأسلوب الأكثر فاعلية وكفاءة لتسيير العمل  الخدمات  وضمانها، مادامت  
 الافتراضي من حيث )التخطيط، التنفيذ والرقابة(. 

الرقمية لها القدرة على تحقيق أعلى درجات سرعة التخاطر ورشاقة الحركة    الخدمات -
والمرونة العالية، التي تتجسد بتوفير أي شيء وكل شيء، وفي أي وقت ومكان  

 وبأية طريقة. 
بخاصية القدرة على تحسين الفاعلية التشغيلية، من    الخدمات المالية الرقميةتتمتع   -

التقنيات المتاحة بالنسبة للمؤسسة والعقول الرقمية    رقىلأخلال الاستثمار الأمثل  
تؤمن    لابحكم طبيعتها المتجددة    الخدمات الرقمية الماليةأن    إلاوالخبيرة    المدربة

 
تقنية حالة مديرية الأمن    -دراسة في الأبعاد السوسيو- محمد توفيق ومان، تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية 1

لولاية بسكرة، رسالة دكتوراه علوم في علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  
 97، ص  2015-2016
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الفاعلية بتحسين  التنافسية    فقط  الميزة  لتحقيق  جاهدة  تسعى  وإنما  التشغيلية، 
أعلى  خلالالمستدامة، من   مقارنة    تحقيق  وضمانها  التشغيلية  الفاعلية  مستويات 

تكون    لاخصوصا عندما    التقليديالنظام    يتحقق بسهولة في  لابالمنافسين، وهذا  
 بين المؤسسات المالية. المنافسة شديدة

 الفرع الثالث أنواع الخدمات المالية الرقمية: 
الخدمات المالية الرقمية هي الخدمات التي يمكن استخدامها عبر الوسائط الرقمية  
مثل الهواتف الذكية والأجهزة الرقمية المحمولة الأخرى. تستخدم هذه الخدمات بشكل عام  
الإنترنت كوسيط بين المستخدم والشخص الذي يقوم بالمعاملات المالية ويمكن تقسيمها إلى 

دمات المالية عبر الهاتف المحمول، والأموال عبر الهاتف المحمول،  عدة أنواع مثل: الخ 
والخدمات المالية عبر الإنترنت، والمحافظ الرقمية، والإقراض من نظير إلى نظير، والتمويل  

 الجماعي، العملات المشفرة.
 الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول: -1

الحديثة   التقنيات  أبرز  من  المحمول  الهاتف  عبر  المقدمة  المالية  الخدمات  تعتبر 
والتي تمثل ثورة في عالم المصرفية، حيث توفر للمستخدمين مجموعة متنوعة من الخدمات  
الأعمال   بنماذج  والارتقاء  المالي  الشمول  تعزيز  في  تساهم  كما  وأمان،  بسهولة  المالية 

ال التطور  ومع  الخدمات  المصرفية،  هذه  أهمية  تزداد  أن  المتوقع  من  الكبير  تكنولوجي 
 .وانتشارها بشكل كبير جدا

للمستخدمين   تتيح  رقمية  مالية  خدمة  هي  المحمول  الهاتف  عبر  المالية  الخدمات 
إجراء المعاملات المصرفية باستخدام أجهزتهم المحمولة، أي الهواتف الذكية. يعود تاريخ  

 Payboxالخدمات المالية عبر الهاتف المحمول إلى نهاية التسعينيات عندما تمكنت شركة  
، من إطلاق هذا النوع الأول من الخدمة، والذي Deutsche Bankالألمانية، بالتعاون مع  
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والنمسا  والسويد  وإسبانيا  ألمانيا  مثل  الأوروبية  الدول  في  رئيسي  بشكل  واختباره  نشره  تم 
 . 1المملكة المتحدة

 :2يتحصل عليها المتعاملين من خلال الهاتف النقال ما يلي  التي  ومن بين الخدمات
 الشخصية؛  الحساباتعن  الاستفسار •
 ؛ الأموال تحويل  •
 ؛ العملات معرفة أسعار  •
 تها؛ ك وحر  حساباتهمتفاصيل عن أرصد  •
 لكل أنواع الودائع؛ الفائدة معدلات •
 على آخر العمليات اليت أجرها العميل؛  الحصول •
 ؛ المفصل الحسابشف كعلى  الحصولطلب  •
 طلب دفرت الشيكات؛  •
 ؛ الائتمانببطاقات   المتعلقة الخدمات •
 العامة؛  الخدماتطلب تسديد فواتري  •
 . أي وقت المستخدم فيالسر ورمز  تغيير كلمةطلب  •

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول تساهم في تعزيز مفهوم الشمول المالي من  
في   سيما  لا  المجتمع،  من  أوسع  لشرائح  المصرفية  الخدمات  إلى  الوصول  إتاحة  خلال 

التقليدية، كما البنوك  تفتقر إلى  التي قد  النائية والفقيرة  تتيح للمستخدمين إنجاز    المناطق 
معاملاتهم المصرفية بكفاءة وسرعة عالية، وتوفر الوقت والجهد الذي كانوا سيبذلونه في  

ومن أهم مزايا هذه الخدمات هو توفير الأمان والسرية للمعاملات  الذهاب إلى الفرع البنكي.  
 

1  Shaikh, A. A., & Karjaluoto, H. Mobile banking adoption : A literature review. In 
Telematics and Informatics ,Vol. 32, Issue 1 Pergamon ,2015., pp. 129–142.  

وعلوم   2 الاقتصادية  العلوم  كلية  قسنطينة،  ماجستير،  رسالة  المصرفية،  للخدمات  الحديثة  الاتجاهات  ميهوب،  سماح 
 87، ص 2004/2005التسيير فرع بنوك وتأمينات، جامعة منتوري، 
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المالية عبر استخدام تقنيات التحقق من الهوية كبصمة الإصبع والتعرف على الوجه. هذا  
 يساهم في حماية المستخدمين من عمليات الاحتيال والسرقة. 

 الخدمات المالية الرقمية عبر الانترنت:  -2

بتنفيذ   للمستخدمين  يسمح  الذي  الحل  هي  الإنترنت  عبر  الرقمية  المالية  الخدمات 
المالية   تقليديًا  المعاملات  الإنترنتالمتاحة  ودفع    ، عبر  والتحويلات  الودائع  ذلك  في  بما 

 الفواتير عبر الإنترنت.  

الخدمات   أشكال  من  شكلًا  تقريبًا  المصرفية  المؤسسات  جميع  المالية تمتلك 
عبر الإنترنت، وهي متاحة عبر منصات متعددة مثل تطبيقات سطح المكتب    والمصرفية

المحمول  والمالية الأساسية   للمستهلكين  ، فهي تؤمنوالهاتف  المصرفية  معظم معاملاتهم 
المختلفة وقتما يريدون ومن    الماليةيمكنهم إجراء المعاملات  ف حاجة لزيارة فرع البنك  دون ال

تتطلب وسائل وأجهزة مثل الكمبيوتر    (، وهيأي مكان )المنزل، في العمل أو أثناء التنقل
أو أي جهاز آخر، واتصال بالإنترنت وبطاقة مصرفية أو بطاقة خصم وتسجيل مسبق لهذه 

باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور الشخصية. وبمجرد استيفاء هذه الشروط،    الخدمة
 . 1المختلفة لماليةيمكن للعملاء استخدام الخدمة لإجراء المعاملات ا

توفر كل من البنوك التقليدية والبنوك عبر الإنترنت إمكانية الوصول إلى حسابك  
عبر الإنترنت والقدرة على تحويل الأموال أو إجراء معاملات أخرى ببضع نقرات فقط على  

الهاتف أو  الكمبيوتر  ف  جهاز  يخضعالمحمول،  واللوائح،    انكلاهما  القوانين  ونفس  لنفس 
يقدم والأمان  التشفير    الحماية  مثل  تدابير  النوعين  كلا  يستخدم  حيث  واسع،  نطاق  على 

تستفيد البنوك المباشرة من تكاليفها المنخفضة لتقديم أسعار   ، كمالحماية الهويات والأموال 
 

 1 Djamel Eddine Terfas ; article sous le nom de : les Services Financiers Digitaux et les 
enjeux de l’inclusion financière, Université 20 août 1955-Skikda, 2013, p07 
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المؤسسات   تقدم  المقابل،  في  أقل.  رسوم  الأحيان،  من  كثير  وفي  أفضل،  المالية  فائدة 
مجموعة مناسبة من الخيارات للودائع والمعاملات الأخرى، بما في ذلك الخدمة وجهًا لوجه  

 في فرع البنك. 

المالية،   المؤسسة  حسب  الإنترنت  عبر  المقدمة  الرقمية  المالية  الخدمات  تختلف 
فمعظم البنوك تقدم بشكل عام خدمات أساسية مثل التحويلات ودفع الفواتير، وهناك أيضا  
البنوك ما تسمح للعملاء بفتح حسابات جديدة والتقدم بطلب للحصول على بطاقات  من 

ات المصرفية والمالية عبر الإنترنت أو طلب دفاتر الشيكات  الائتمان من خلال بوابات الخدم
أو إيقاف دفع الشيكات أو الإبلاغ عن تغيير العنوان. في الواقع، يمكن الآن إيداع الشيكات  
عبر الإنترنت من خلال تطبيق الهاتف المحمول حيث يقوم العميل ببساطة بإدخال المبلغ  

من الشيك لإكمال الإيداع. وعلى الرغم من هذا   قبل التقاط صورة للجزء الأمامي والخلفي
الانفتاح والسهولة على الإنترنت، فإن الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لا تسمح بشراء  
الشيكات السياحية ولا تأخذ في الاعتبار الحوالات البنكية أو بعض التحويلات الإلكترونية  

التي تظل ممكنة وجهاً لوجه مع ممثل  أو إكمال بعض طلبات الائتمان مثل الرهون العقارية  
 البنك. 

 المحافظ الإلكترونية: -3
عبارة عن تطبيق الكتروني ينظم جميع    المحافظ الإلكترونية هي محافظ افتراضية
المستخدم  بيانات  على  تحتوي  المالية،  مشفرة  الخدمات  كمابصيغة  للمستخدمين    ،  تسمح 

والحسابات   والخصم  الائتمان  بطاقات  مثل  بهم،  الخاصة  الدفع  معلومات  وإدارة  بتخزين 
المصرفية، فهي توفر جميع وظائف المحفظة التقليدية في بطاقة ذكية واحدة، مما يلغي  
الحاجة إلى حمل بطاقات متعددة. بالإضافة إلى ذلك، فهي توفر العديد من ميزات الأمان  
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التي لا تتوفر في المحافظ التقليدية. لكل معاملة تتم بواسطة بطاقة الائتمان، يلزم إثبات  
 .  1الهوية وتكون البطاقة مزودة بجهاز إلغاء التنشيط في حالة التلاعب 

التجارة الإلكترونية بسرعة   تتيح المحفظة الإلكترونية للمستخدمين إجراء معاملات 
وأمان، هذه الخدمات تمكن المستخدمين من تخزين معلومات بطاقات الائتمان والخصم في  
حساب إلكتروني آمن وإجراء عمليات الشراء والدفع عبر الإنترنت أو عبر الهاتف المحمول.  

 PayPal. 311و  Google Payو  Apple Payهي  :أمثلة عليها 

تستخدم المحافظ الرقمية والأجهزة المحمولة تقنيات مختلفة لتمكين عمليات دفع آمنة  
 :ومريحة بما في ذلك 

وهي عبارة عن رموز شريطية نقطية تقوم بتخزين المعلومات التي يمكن   QR رموز -
بمحفظتك   الخاص  الضوئي  المسح  ونظام  هاتفك  كاميرا  بواسطة  ضوئيًا  مسحها 

 .الرقمية لإجراء الدفع
الاتصال بالمجال القريب وهي تقنية تسمح لجهازين ذكيين قريبين بالاتصال ونقل   -

 المعلومات باستخدام الإشارات الكهرومغناطيسية. 
قبل   تعتبر من  الآمغناطيسي  النقل  ال - من  المستخدمة  البطاقات   التقنية  قارئات 

بإنشاء حقل مشفر يمكن    يقوم الهاتف المحمول الممغنطة الموجودة في نقاط البيع. 
 . لقارئ نقطة البيع قراءته

 (: FinTechالتكنولوجيا المالية )  الخدمات المالية عبر-4
المالي  عرف   الاستقرار  مالية   FSBمجلس  ابتكارات  بأنها:"  المالية  التكنولوجيا 

منتجات   أو  عمليات  أو  تطبيقات  أو  عمل  نماذج  استحداث  يمكنها  التكنولوجيا  باستخدام 

 
1 Upadhayaya, A. Electronic Commerce and E-wallet. International Journal of Recent  
Research and Review, I. https://bit.ly/3GuUDnH, 2012, p 38 

https://bit.ly/3GuUDnH
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الخدمات   تقديم  وعلى  المالية،  والمؤسسات  وملموس على الأسواق  أثر مادي  لها  جديدة، 
  1المالية" 

تعني الابتكار القائم   FinTechفإن التكنولوجيا المالية    المفوضية الأوروبيةوحسب  
 .  2على التكنولوجيا في الخدمات المالية

شركة   أو    KPMGوحسب  أعمال  نماذج  عنه  ينتج  تقنيًا  مُمكّن  مالي  ابتكار  هو 
منتجات أو عمليات أو تطبيقات جديدة ذات تأثير مادي مرتبط بالأسواق والمؤسسات المالية 

 . 3وتقديم الخدمات المالية 
 التمثيل المرئي للتعريف المتكامل للتكنولوجيا المالية  :01الشكل 

 
المصرفية،                     1 الخدمات  ومستقبل  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  العامة،  الأمانة  والدراسات،  البحوث  إدارة 

العربية،   المصارف  اتحاد  مجلة  العربي،  المصرفي  ص  2018المؤتمر  الرابط:  1،  على   ،
https://www.almasryalyoum.com/news/details/1285613 

2 Bureshaid N., Lu K., Sarea A. Adoption of FinTech Services in the Banking Industry. In: 
Hamdan A., Hassanien A.E., Khamis R., Alareeni B., Razzaque A., Awwad B. (eds) 
Applications of Artificial Intelligence in Business, Education and Healthcare. Studies in 
Computational Intelligence, vol 954. Springer, Cham..2021 https://doi.org/10.1007/978-
3-030-72080-3_7 
3 Bureshaid N, Op_sit. 
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Source : Zavolokina L., Dolata M., Schwabe G. (2017) FinTech Transformation : How 
IT-Enabled Innovations Shape the Financial Sector. In: Feuerriegel S., Neumann D. 

(eds) Enterprise Applications, Markets and Services in the Finance Industry. FinanceCom 
2016. Lecture Notes in Business Information Processing, vol 276. Springer, Cham. 

https://doi.org/10.1007/978-3-319-52764-2_6 
أحد   فهي  المجالات،  من  واسعة  مجموعة  في  حاليًا  المالية  التكنولوجيا  تستخدم 
مجالات   من  مجال  كل  في  الشركات  تبتكر  حيث  مؤخرا،  نموا  الأسرع  التقنية  القطاعات 
التمويل تقريبًا، الخدمات المصرفية والخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول والعملات  

لاصطناعي والبيانات الضخمة وغيرهم الكثير من التقنيات  المشفرة والبلوكتشين، والذكاء ا
الحديثة. ويتبين من الجدول أن الولايات المتحد الأمريكية بعديد ولاياتها تعتبر مركز كبير  

 . 1لصفقات التكنولوجيا المالية تليها المملكة المتحدة

 
1 Di Pietro R., Raponi S. Caprolu M., Cresci S. FinTech. In: New Dimensions of Information 
Warfare. Advances in Information Security, vol 84. Springer, Cham. 2021,  
https://doi.org/10.1007/978-3-030-60618-3_4  

https://doi.org/10.1007/978-3-319-52764-2_6
https://doi.org/10.1007/978-3-030-60618-3_4
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التكنولوجيا   على  المقدمة  أو  القائمة  المالية  الخدمات  أن  نرى  سبق  ما  خلال  من 
والذي هو نموذج تمويل جديد يستفيد من التقدم التكنولوجي لتقديم    (Fin Tech)المالية

 خدمات مالية أكثر كفاءة وفعالية، يتميز ببعض المزايا منها:  
الوصول فمنصات - التمويل    Fin Techإمكانية  إلى  الوصول  تسهيل  في  تساعد 

 لفئات لم تكن تحصل عليه بسهولة من قبل، 
من تقديم    FinTechكفاءة التكاليف: باستخدام التقنيات الحديثة، تتمكن منصات  -

 خدمات مالية بتكاليف أقل مقارنة بالنظام المالي التقليدي،  
حلول مبتكرة في مجالات مختلفة مثل إدارة الأصول،    FinTechالابتكار: تقدم  -

 القروض للشركات والأفراد، التمويل وتحويل الأموال،  
يساعد - التكنولوجيا،  استخدام  خلال  من  المالي:  تحقيق    FinTechالشمول  في 

من   تتمكن  تكن  لم  فئات  لتشمل  المالية  الخدمات  نطاق  وتوسيع  المالي  الشمول 
 الوصول إليها سابقًا.  

نموذجًا مبتكرًا   (FinTech)في مجمله، يعد التمويل القائم على التكنولوجيا المالية
 .يسهم في تحسين الخدمات المالية وتوسيع نطاق وصولها للفئات المختلفة في المجتمع 

 النقود الرقمية: -5

تعرف النقود الرقمية على أنها مجموعة من البروتوكولات والتواقيع الرقمية التي تتيح  
للرسالة الالكترونية أن تحل فعليا محل تبادل العملات التقليدية، وبعبارة أخرى فإن النقود 

 . 1الرقمية هي المكافئ الالكتروني للنقود التقليدية التي اعتدنا تداولها

تتخذ   التي لا  الرقمية شكلا من أشكال مختلفة من الأموال الإلكترونية  النقود  تعد 
شكل العملات الورقية أو المعدنية التقليدية. بدلًا من ذلك، تم تطويرها لتسهيل المعاملات  

 
الدفع الالكترونية     1 الملتقى الدولي حول التجارة الالكترونية، جامعة  –الآفاق والتحديات    –نوال بن عمارة، وسائل   ،

 09، ص2004مارس  17-15،  ورقلة
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الرقمية والتداول الإلكتروني، وهناك أنواع مختلفة من النقود الرقمية، بما في ذلك العملات  
الافتراضية والعملات الرقمية للبنوك المركزية والنقود الإلكترونية. كما تمثل النقود الرقمية  

ر  تحولا كبيرا في طريقة اجراء العمالات المالية في عالم رقمي متطور، ومع استمرار التطو 
 التكنولوجي من المتوقع أن تلعب النقود الرقمية دورا متزايدا في النظام المالي العالمي. 

خطوات اجرائية سابقة على    04وتتكون دورة اجراءات النقد الرقمي واستخداماتها من  
 ( 02خطوات أخرى بعملية الشراء ذاتها كما هو موضح في الشكل )  04عملية الشراء و 

 دورة استخدام النقود الرقمية واجراءاتها :02الشكل 

رأفت رضوان، عالم التجارة الالكترونية، المبادئ الأساسية للتسويق والتجارة الالكترونية،  المصدر:
 66، ص  Arabisque Graphica ،2003القاهرة، 
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 : المبحث الثاني ماهية تسويق الخدمات المالية الرقمية 

للتسويق أهمية كبيرة في تحقيق التواصل والتفاعل بين المنظمات بشى انواعها مع  
السوق وذلك من خلال عرض السلع والخدمات، لإشباع وتلبية حاجات الأفراد من الخدمات  
والمنتجات كما يتم من خلال التوافق مع التوجهات الفكرية والفلسفية المعاصرة التي تعتبر  

و أساس عمل المنظمات، وبالنسبة لتسويق الخدمات المالية الرقمية  العميل أو المستهلك ه
أهم   بعض  المالية.  والخدمات  المنتجات  لتسويق  رقمية  تقنيات  استخدام  يتضمن  فهو 

تشمل  الرقمية  المالية  الخدمات  تسويق  البحث   :استراتيجيات  محركات    (SEO)تحسين 
للمواقع الإلكترونية المالية، لتحسين ظهورها في نتائج البحث وجذب العملاء المحتملين،  
للعملاء   ترويجية  وعروض  إخبارية  نشرات  إرسال  مثل  الإلكتروني،  البريد  عبر  التسويق 

نقرة لكل  والدفع  الإنترنت  والمحتملين، الإعلان عبر  إعلانات   (PPC)الحاليين  لعرض   ،
مستهدفة للجمهور المناسب عبر مواقع الإنترنت والتطبيقات، التسويق عبر وسائل التواصل  

وإنتاج محتوى    Twitterو   Facebookالاجتماعي، كإنشاء صفحات على منصات مثل 
تفاعلي، تطوير تطبيقات وأنظمة رقمية لتقديم الخدمات المالية عبر الأجهزة المحمولة، مثل  

المالية، تهدف هذه الاستراتيجيات الرقمية إلى   الحسابات المصرفية الإلكترونية والتحويلات
زيادة الوعي بالعلامة التجارية ومنتجات المؤسسة المالية، وجذب عملاء جدد والحفاظ على  

 العملاء الحاليين.  
مفهوم تسويق الخدمات المالية   إلى:  ومن خلال ما سبق سنتطرق في هذا المبحث 

 ( المطلب الثاني) استراتيجية تسويق الخدمات المالية الرقمية(، المطلب الأول) الرقمية
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 المطلب الأول مفهوم تسويق الخدمات المالية الرقمية: 
يشير تسويق الخدمات المالية الرقمية إلى استخدام الأدوات والتقنيات الرقمية لترويج  
كالإنترنت   الإلكترونية  المنصات  استخدام  يشمل  وهذا  للعملاء،  المالية  الخدمات  وبيع 
 والهواتف الذكية لتقديم وتسويق منتجات مثل القروض والحسابات المصرفية والاستثمارات.

ويعتبر الهدف الرئيسي من هاته العملية هو زيادة المبيعات وتعزيز الرضا والولاء للعملاء  
من خلال توفير تجربة متكاملة ومبتكرة لهم، وتشمل بعض الأدوات والممارسات الرئيسية  
في تسويق الخدمات المالية الرقمية: التسويق الإلكتروني عبر المواقع الإلكترونية والتطبيقات  

ائل الاجتماعية، انشاء منصات رقمية للتفاعل والتعامل مع العملاء، تحليل البيانات  والوس
المستهدف   التسويق  التسويقية،  والرسائل  العروض  لتخصيص  الاصطناعي  والذكاء 
والتوصيات المخصصة للعملاء، التسويق عبر البريد الإلكتروني والرسائل النصية وغيرها 

على تقديم أفضل المزايا والعروض للمستهلكين وتوضيح    من الأدوات المبتكرة التي تعمل
مدى أهمية هاته الخدمات وما توفره. وتعتبر هاته الممارسات مساعدة للمؤسسات المالية 
الإيرادات  وزيادة  العملاء،  تجربة  وتحسين  العملاء،  جديدة من  إلى شرائح  الوصول  على 

 الرقمية.  
 المالية   الخدمات  تسويق  الرقمي )الفرع الأول(،  وعليه سوف نتطرق لتعريف التسويق

 (.الثالث  الفرع )المالية  للخدمات الرقمي التسويق أساسيات(، الثاني  الفرع) الرقمية
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 : الرقمي الفرع الأول تعريف التسويق
 التسويق: -1

الإنسانية    Levy & Philip, Kolterعرف كل من   "الأنشطة  أنه  على  التسويق 
من   والرغبات  للحاجات  إشباع  تحقيق  نحو  تبادلية"  خلالالموجهة  جمعية    ،عمليات  أما 

تمارسها المنظمات والخاصة    فقامت بتعريفه على أنه "النشاطات التى  الأمريكية التسويق  
 . 1بتوجيه تدفق السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك"

يمكن تعريف مفهوم التسويق بأنه العملية التي تهدف إلى عرض المنتجات والخدمات  
الأنشطة   من  مجموعة  يشمل  التسويق  الشراء.  على  حثهم  بهدف  للعملاء  جذابة  بطريقة 
كالإعلان والترويج والتوزيع وتحديد الأسعار للوصول إلى جذب العملاء وتلبية احتياجاتهم  

للشرك الربحية  تحقق  تحديد  بطريقة  إلى  تهدف  التي  الوظيفة  بأنه  التسويق  يعرف  كما  ة. 
احتياجات ورغبات المستهلكين المستقبلية والبحث عن الطرق الأمثل لإشباعها بشكل تنافسي  

 ومربح.  
 : الرقميالتسويق  -2

بوسيلة    الرقميالتسويق   يتعلق  فيما  إلا  للتسويق  الاخرى  المفاهيم  عن  يختلف  لا 
استخدام   على  يطبق  عام  مصطلح  الالكتروني  التسويق  ويعتبر  بالمستهلكين،  الاتصال 
تكنولوجيا   الحاسب وتكنولوجيا الاتصالات لتسويق السلع والخدمات، فهو بمثابة استخدام 

 2. ائعون والمشترون المعلومات للربط بين الوظائف التي يوفرها الب 

 
 04طارق فيصل التميمي، مرجع سابق، ص  1
،  2003نظام موسى سويدان، إبراهيم شفيق حداد، التسويق: مفاهيم معاصرة، دار حامد للنشر والتوزيع، عمن، الأردن،     2

 373ص 
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بأنه هـو اسـتخدام واحـدة أو أكثـر مـن التقنيـات الحديثـة    الرقمييعرف التسويق  كما  
كالأنترنت والأقـراص المدمجـة والهـاتف النقـال والتلفـاز التفـاعلي فـي تأديـة الأعمـال التسـويقية  

 .1لتحقيـق الأهـداف التسـويقية للمصـرف 
عن طريق شبكة الانترنت    المنتجات ذلك على أنه هو عبارة عن تسويق  كويعرف  

المؤسسة وتتم عملية البيع والشراء عن طريق الشبكة والتي أصبحت    أي يتم عرض منتجات
 2. واسعة الانتشار ولديها العديد من المستخدمين 

هو استخدام الإنترنت والأدوات الرقمية الأخرى لتسويق    الرقميومنه نرى أن التسويق  
، ويعتبر أداة قوية تساعد الشركات على التواصل بفعالية مع العملاء  المنتجات والخدمات

 الحاليين والجدد، وبناء علامة تجارية قوية، وزيادة المبيعات والأرباح. 
 لخدمات المالية الرقمية االفرع الثاني تسويق 

 سنتطرق أولا لتعريف تسويق الخدمات ومن ثم نعرف تسويق الخدمات المالية الرقمية 
 تسويق الخدمات: -1

السبعينات،   في  سؤال  مجرد  كان  أنه  حيث  النشأة  حديث  مفهوم  الخدمات  تسويق 
وكان المتخصصون يركزون في كتاباتهم على تسويق المنتجات فقط، وفي أواخر السبعينات  

 3. تم استنتاج الاختلاف بين تسويق السلع المادية وتسويق الخدمات

 
أسماء دردور، أثر تكنولوجيا المعلومات في ترقية تسويق الخدمات المصرفية والمالية، رسالة دكتوراه علوم في العلوم   1

أم  العربي بن مهيدي،  التسيير، جامعة  التجارية وعلوم  العلوم الاقتصادية والعلوم  الاقتصادية تخصص: تسويق، كلية 
 84، ص  2015البواقي، 

نفين حسين شمت، التسويق الدولي والالكتروني، دار التعليم الجامعي للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر،   2
 124، ص  2010

محمد عبد الرحمان ولد أحمد، دور التسويق في الرفع من الميزة التنافسية في القطاع المصرفي، رسالة ماجستير في  3
 . 17، ص 2011/ 2010العلوم الاقتصادية، تخصص تسويق خدمات، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، 
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يعرف تسويق الخدمات على أنه منظومة من الأنشطة المتكاملة والبحوث المستمرة 
التي يشترك فيها كل العاملين في المؤسسة، وتخص بإدارة مزيج تسويقي متكامل ومتميز  
بهدف   وذلك  الزبائن،  مع  والمربحة  المستمرة  العلاقات  وتدعيم  والحفاظ  البناء  خلال  من 

ل الطويل، وتحقيق منافع ووعود متبادلة لكل أطراف تلك  تحقيق انطباع إيجابي في الأج 
 1العلاقات.

وبيع   ترويج  على  يركز  متخصص  تسويقي  مجال  هو  الخدمات  تسويق  أن  نرى 
الخدمات بدلًا من المنتجات المادية، في حين أن المنتجات المادية يمكن لمسها وتخزينها،  
للعملاء. كما يشمل تسويق   تقديمها  يتم  الخدمات هي تجارب وخبرات غير ملموسة  فإن 

ت بما في ذلك الاتصالات، الخدمات المالية،  الخدمات يشمل مجموعة واسعة من الصناعا
الضيافة، الرعاية الصحية، والتعليم. ويعتبر الهدف الرئيسي منه هو زيادة الوعي بالعلامة  

 التجارية والترويج لمبيعات الشركة.  
 تسويق الخدمات المالية: -2

أول تعريف   ،Barclays الرئيس السابق لبنك Weyer Vandev Denek يقدم
لتسويق الخدمات المالية في منتصف ستينات القرن الماضي، حيث اعتبرها على أنها ذلك  
النشاط الإداري الخاص بانسياب الخدمات المالية إلى العملاء الحاليين والمستهدفين، كما  
الحاضر   في  المالية  المؤسسة  لأهداف  تحقيقا  الأسواق  أكثر  على  التعرف  أيضا  يعني 

 . 2والمستقبل 
كما يعرف على أنه هو مجموعة الأنشطة المتكاملة التي تجرى من أجل دراسة سوق  
على   والعمل  والمرتقبين،  الحاليين  الزبائن  ورغبات  حاجات  على  والتعرف  المالية  الخدمة 
إشباعها بفعالية وكفاءة، وذلك من خلال تقديم أفضل مزيج من الخدمات المالية بأقل تكلفة  

 
 75، ص 2002محمد سعيد المصري، إدارة وتسويق الأنشطة الخدمية، دار الجامعية، الإسكندرية،   1

2  Weyer. D.V ،Bank Marketing ،Institute of Bankers ،London ،1969 ،P21 ،20  
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ممكنة، بهدف تحقيق أهداف المؤسسة المالية وربحيتها وبالشكل الذي يحقق مصالح وأهداف 
 . 1المجتمع والمتعاملين 

وتسويق   عام  بشكل  التسويق  مجال  في  هام  حقلا  المالية  الخدمات  تسويق  يعتبر 
الخدمات بشكل خاص، وهو يشير إلى الاستراتيجيات والتقنيات التسويقية المستخدمة لخلق  

 الوعي بالمنتجات المالية وجذب العملاء المحتملين. 
إن تسويق الخدمات المالية أيضا عبارة عن مجموعة من الأنشطة المتكاملة التي 
تجرى في إطار إداري محدد، وتقوم على توجيه انسياب الخدمات المالية بكفاءة وملائمة  
لتحقيق الإشباع للعملاء، من خلال عملية مبادلة تحقق أهداف المؤسسة المالية والزبون،  

 . تمعوذلك في حدود توجهات المج 
 : تسويق الخدمات المالية الرقمية -3

-1966ظهر التسويق للخدمات المالية لأول مرة في مصارف أمريكا في الفترة من ) 
1967 ( الفترة  في  وتطور  وأوروبا،  فرنسا  ثم   ،)1973-1974، في   (  به  الاهتمام  وزاد 

العقود الأخيرة نتيجة تزايد الاقتناع بأهمية توافر المعلومات عن الزبائن و الأسواق كأساس  
لاتخاذ القرارات والتطوير من سياسات المصارف ، عرف عالم الاعمال المالية تحولا نوعياً  

 .2رفة الرقميةكنتيجة منطقية لثورة التكنولوجية، وتجسد ذلك بوضوح في التوجه نحو الصي 
اتجهت المؤسسات المالية مثل القطاعات المصرفية وشركات التأمين نحو التسويق  
الرقمي مع انتقال العملاء من الخدمات المصرفية التقليدية إلى الخدمات المصرفية عبر  
المالية إلى تغيير سلوكها عبر   الإنترنت، فقد دفع سلوك العملاء المعاصرين المؤسسات 

 الإنترنت 

 
  197، ص2000عبد المطلب عبد الحميد، البنوك الشاملة، عملياتها وإدارتها، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،     1

198 
 06، ص 2020محاضرات مقياس التسويق الالكتروني المصرفي، جامعة باجي مختار، عنابة،  2
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وبالتالي باتت المؤسسات المالية تواجه بشكل أساسي ثلاثة تحديات حرجة وهي:  
تعزيز ثقة العملاء والامتثال للامتثال التنظيمي الشامل وجذب العملاء من خلال التخصيص  
البنوك استراتيجية رقمية واضحة   التنافسي، تضع  التمايز  المستهدف، ولتحقيق  والمحتوى 

 ول إليها، كما ساعدت الإنترنت المؤسسات المالية بطرق عديدة:  للتغلب على أهدافها والوص
 الخدمات المصرفية عبر الإنترنت   -
 الدفع عبر الإنترنت  -
 الوساطة الإلكترونية  -
 التسليم الإلكتروني للخدمات المالية  -
 التحويل الإلكتروني للأموال  -
 التسوية الإجمالية في الوقت الفعلي. -

   : الفرع الثالث أساسيات التسويق الرقمي للخدمات المالية
 :هذه هي أربعة اتجاهات للتسويق الرقمي تشكل قطاع الخدمات المالية

: يجب على المؤسسات المالية الانخراط في محادثة  بناء حضور قوي على الإنترنت  -1
النهج   مستمرة مع المجتمع لتطوير علاقتها مع العملاء، كما يجب عليهم تحديد 

تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي واحدة  ، و الواضح للتجربة الرقمية عبر الإنترنت 
 . 1من أفضل الوسائط للتواصل مع العملاء بطريقة شخصية جديدة

للأنظمة  -2 الجيد  المتعلقة  الفهم  السياسات  اتباع  إلى  المالية  المؤسسات  تحتاج   :
بالصناعة بعناية للتخفيف من المخاطر، وقد تشكل قنوات الوسائط الرقمية مخاطر  
الوسائط  استخدام  المالية  للمؤسسات  فيمكن  والتهديدات،  البيانات  أمن  حيث  من 

 
1 Mohini Attimani, Digital Marketing of Financial Services, College, Bhatkal, Uttarkannada, 
2019, p23 
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الرقمية للتعامل مع استفسارات العملاء، وإدارة وسائل التواصل الاجتماعي بشكل  
متوافق مع القواعد مع بناء تفاعلات حقيقية، وحل المشكلات على مواقع التواصل  
والتقدم  الابتكارات  إلى  التطلع  في  الاستمرار  البنوك  على  يجب  كما  الاجتماعي، 

 والامتثال للأنظمة عبر الإنترنت. التكنولوجي في المستقبل لتعزيز الأمن 
العملاء -3 مع  الجيد  عام  التعامل  بشكل  المالية  والمؤسسات  البنوك  على  يجب   :

الاتصال بشكل ودي ومباشر مع العملاء من خلال وسائل التواصل الاجتماعي،  
والتجنب التواصل غير الشخصي معهم، فيمكن للبنوك والمؤسسات المالية استخدام  
خدمات شخصية أفضل مدفوعة   لتقديم  السوق  واتجاهات  العملاء  لمراقبة  الرقمنة 

 لقيمة لكل عميل فردي. با
المحمول -4 الهاتف  المحمول  تطبيقات  الهاتف  استخدام  في  الهائل  النمو  يوفر   :

وإمكانية الوصول إلى وسائل التواصل الاجتماعي من خلال الهواتف الذكية للبنوك  
والخدمات المالية الأخرى فرصة للتواصل مع عملائها، لذلك يجب على المؤسسات 

 المالية تطوير تطبيقات صديقة للجوال. 
: من خلال نشر المحتوى  1جذب المزيد من المستهلكين من خلال تسويق المحتوى  -5

القيم عبر قنوات متعددة، سيركز المسوقون الماليون على تسويق المحتوى كمبادرة 
من خلال رسائل    العملاءاكتشاف طرق جديدة للوصول إلى    يهمأساسية، فيجب عل

ومتميزة ستسعى    و  مختلفة  التجارية،  علامتهم  على  الإنساني  الطابع  إضفاء 
المؤسسات المالية إلى التواصل بطريقة حقيقية وذات مغزى مع المستهلكين لأن  

تحتاج المؤسسات المالية إلى    ، كماالمستهلكين يتفاعلون أكثر مع المحتوى المرئي
أنواع   عن  فضلًا  توضيحية،  ورسوم  مخصصة  فوتوغرافية  صور  على  الحصول 
مختلفة من تسويق الفيديو من أجل توفير الموارد لمبادرات تسويق المحتوى، ستعتمد  

 
1 J LEE, MCB UP LTD. Journal of service marketing, vol, 16 issue: 33 pp. 238-258 
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المؤسسات المالية على فرق التسويق الداخلية، فضلًا عن الوكالات الرقمية للتخطيط  
 وإنشاء المحتوى ونشره ومراقبته وتعديله، مع استكشاف قنوات وأدوات جديدة للتوزيع. 

: يتعين على المؤسسات البقاء على اتساق مع التسويق عبر البريد الإلكتروني -6
المالية إعادة الاستثمار في التسويق عبر البريد الإلكتروني باعتباره البرنامج الأكثر  
الرؤية   إلى  الافتقار  من  الماليين  المسوقين  إحباط  مع  بالعملاء.  للاحتفاظ  فعالية 
العضوية على شبكات التواصل الاجتماعي والتعقيد المتغير باستمرار لخوارزميات  

للبريد    محرك القياس  وقابلية  والموثوقية  الاتساق  إلى  العودة  عليهم  يجب  البحث، 
 الإلكتروني. 

يستمر التسويق عبر البريد الإلكتروني في العمل كمكون أساسي لاستراتيجية تسويق  
المحتوى للمؤسسات، مما يسمح للمسوقين الماليين باستهداف جماهير محددة بشكل روتيني،  
مما يدفع المستهلكين إلى النقر للحصول على مزيد من المعلومات أو التقدم بطلب للحصول  

قص احتمالات قيام المستهلكين بشراء منتج أو خدمة مباشرة من  على عرض منتج. مع تنا
البريد الإلكتروني، سوف يتم تكليف المسوقين الماليين بإنشاء تفاعلات ثنائية أكثر قيمة مع  

 الجماهير عبر التسويق عبر البريد الإلكتروني، وبناء الثقة والسلطة. 

 : إستراتيجية تسويق الخدمات المالية الرقمية المطلب الثاني 
التسويق الرقمي للخدمات المالية يُعد أداةً فعالة وحيوية لتحقيق أهداف المؤسسات 

لتحسين معدلات الشمول المالي وإتاحة الخدمات المالية لشرائح   ، وكذاالمالية والمصرفية
 حيث يوفر العديد من المزايا والفوائد الهامة كزيادة المبيعات والأرباح أوسع من المجتمع.  

فيساعد التسويق الرقمي المؤسسات المالية على الوصول إلى قاعدة عملاء أوسع، وتقديم  
أكبر  بفعالية  أكبر  لجمهور  وذلك  خدماتها  عبر  ،  المحتملين  العملاء  استهداف  خلال  من 

 الاجتماعية.  القنوات الرقمية كالمواقع الإلكترونية والتطبيقات والمنصات 
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مخصصة  كما   خدمات  تقديم  إمكانية  المالية  للمؤسسات  الرقمي  التسويق  يوفر 
تلك الخدمات في أعينهم  عبر استخدام تحليلات    ،وتفاعلية للعملاء، مما يعزز من قيمة 

البيانات وتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، يمكن للبنوك والمؤسسات فهم احتياجات العملاء  
كما يساعد التسويق الرقمي المؤسسات المالية في مواكبة  بشكل أفضل وتلبيتها بكفاءة أكبر.  

أحدث   استخدام  خلال  من  المالية.  الخدمات  قطاع  في  السريعة  التكنولوجية  التطورات 
الأساليب التسويقية عبر الإنترنت، يمكن للبنوك والشركات المالية تحسين جودة خدماتها  

المتغيرة، وعليه سنتطرق في هذا المطلب   الرقمية وتطويرها بما يتناسب مع متطلبات العملاء
يلي: الرقمية  لما  المالية  الخدمات  تسويق  الأول(   أهمية  الخدمات  ،  )الفرع  تسويق  أهداف 

 . )الفرع الثالث( استراتيجية تسويق الخدمات المالية الرقمية، )الفرع الثاني( المالية الرقمية

 الفرع الأول أهمية تسويق الخدمات المالية الرقمية: 

 تكمن أهمية تسويق الخدمات المالية الرقمية في: 

: إن التسويق الرقمي يؤدي إلى توسيع الأسواق  إمكانية الوصول إلى الأسواق العالمية -
لزيادة الحصـة السـوقية للمؤسسـات المالية بسـبب ظـاهرة العولمـة، كمـا يمكـن العمـلاء  
وبـاختلاف مـواقعهم الجغرافيـة مـن الحصـول علـى احتياجـاتهم وعمـل إجـراء مقارنـات بـين  

حي ـ المختلفـة والمتعـددة،  المؤسسـات  بالحدود  منتجـات  يعترف  التسويق رقمي لا  أن  ث 
 .1الجغرافية

: لقـد أصـبح التوجـه بالتسـويق الرقمي أمـرا لا جـدال فيـه، حيـث أن ممارسـته تنتج  المنفعة  -
محققا لها عدة منافع  مع دورة النشاط ولا تنتهي بانتهائها فهو يستمر باستمرار المؤسسة،  

 منها: 

 
 89أسماء دردور، مرجع سابق، ص   1
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التسويقية من    انخفاض التكاليف:  - أداء المؤسسات المصرفية لأعمالها ونشاطاتها  إن 
التحتية   البنى  إلى  الحاجة  لعدم  التكاليف  تخفيض  إلى  أدى  الإنترنت  شبكة  خلال 
للاستثمار، والحد من العوائق اللوجستية مما ساوى ما بين المؤسسات المصرفية الكبيرة  

 الشبكة أو الوسائل التكنولوجية الأخرى. والصغيرة في أن تقدم كل منها ما لديها عبر هذه  
العلاقة   - والزبائنتعزيز  الرقمية  الشركاء  المالية  الخدمات  تسويق  الحدود  :  يعبر 

والمسافات، مما يوفر طريقة فعالة لتبادل المعلومات مع الشركاء ويوفر أيضا فرصة 
جيدة للمؤسسات للاستفادة من البضائع والخدمات المقدمة من المؤسسات الأخرى )أي  

 1الموردين( 
التشغيلية - الكفاءة  يساعد  تحسين  المالية  الخدمات  تقديم  في  الرقمنة  على  الاعتماد   :

إيجابيًا على قدرتها   ينعكس  التكاليف، مما  المؤسسات على تحسين عملياتها وخفض 
 التنافسية

الإنتاجية: - خلال    زيادة  من  بخدماتها  يتعلق  فيما  الفنية  العملاء  أسئلة  عن  فالإجابة 
جهد   واقل  التكاليف  بأقل  الإلكترونية  المصارف  إنتاجية  من  يزيد  الإلكتروني  موقعها 

 ممكن. 
عليها  - والرقابة  ملاءمتها،  المعلومات،  الإلكتروني  مبادلة  المصرفي  التسويق  يسهل   :

عملية مبادلة المعلومات بين المهتمين وتقديمها عند الحاجة لها. وإمكانية الرقابة عليها، 
حيث يمكن للعملاء الدخول لموقع المصرف والدخول على الحسابات الخاصة بهم، أو  

 مصرف التجاري. المواد المسجلة أو إمكانية التسجيل دون الالتزام بالمكان المادي لل
مع التطور التكنولوجي المتسارع والاعتماد    زيادة الطلب على الخدمات المالية الرقمية:  -

المتزايد على الأجهزة الرقمية، أصبح العملاء يفضلون الحصول على الخدمات المالية  

 
،  2009عمان،   الأولى،الالكتروني، دار الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة  التسويق ،العبادي سلطان الطائي، دباس   1

 93-92ص 
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بطرق رقمية بدلًا من التقليدية. لذلك، يجب على المؤسسات المالية التركيز على تسويق  
 خدماتهم الرقمية لتلبية هذا الطلب المتنامي. 

أدى انتشار الخدمات المالية الرقمية إلى زيادة المنافسة في هذا المجال،    زيادة المنافسة: -
مما يجعل من الضروري على المؤسسات المالية تسويق خدماتها بشكل فعال للتميز  

 عن المنافسين والحفاظ على حصتها السوقية. 

 : لفرع الثاني أهداف تسويق الخدمات المالية الرقميةا

 تتمثل أهداف تسويق الخدمات المالية الرقمية في: 
الوصول إلى شرائح مختلفة من العملاء من خلال استخدام قنوات التسويق الرقمية  -

المتنوعة كالمواقع الإلكترونية والتطبيقات الموبايل والتسويق عبر وسائل التواصل  
 الاجتماعي  

تحسين تجربة العميل من خلال توفير الخدمات المالية بشكل سريع وسهل الاستخدام   -
 عبر القنوات الرقمية  

كالفروع  ت  - التقليدية  بالقنوات  مقارنة  المالية  للمؤسسات  التشغيلية  التكاليف  خفيض 
 والمكاتب.  

الخدمات   - تطوير  في  واستخدامها  العملاء  بيانات  وتحليل  جمع  على  القدرة  زيادة 
 والتسويق الموجه 

تعزيز الاتصال والتواصل المستمر مع العملاء عبر القنوات الرقمية وتقديم خدمة   -
 أفضل

للمنتجات   - والمصرفية  المالية  والمؤسسات  للشركات  الذهنية  الصورة  تحسين 
 1المعروضة

 
محمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف، التسويق الالكتروني، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،   1

  88، ص  2012الأردن،  عمان،
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 زيادة التوسع في الأسواق والانتقال من السوق المحلي إلى السوق العالمي  -
 تحقيق ميزة تنافسية   -
 الترويج والتوزيع للمنتجات بشكل واسع وفعال  -

في مجمل الأهداف الرئيسية لتسويق الخدمات المالية الرقمية هي زيادة كفاءة الوصول  
 .للعملاء وتحسين تجربتهم وزيادة الكفاءة التشغيلية للمؤسسات المالية

 : الفرع الثالث استراتيجية تسويق الخدمات المالية الرقمية 
(  SEOيكشف البحث في استراتيجيات التسويق الرقمي أن تحسين محرك البحث )

وتسويق المحتوى يعززان الأداء المالي بشكل كبير من خلال دفع حركة المرور العضوية  
العملاء  مشاركة  المقاييس    .1وتعزيز  في  الفعالة  البحث  محرك  تحسين  ممارسات  تساهم 

المالية من خلال زيادة ظهور موقع الويب على محركات البحث، وبالتالي جذب المزيد من  
المرور   حركة  من  أعلى  تحويلها  معدل  يكون  ما  عادةً  والتي  العضوية،  المرور  حركة 

 المدفوعة. 
إلى مبيعات وإيرادات محسنة، كما   العضوية  المرور  الزيادة في حركة  تترجم هذه 
يتضح من دراسات الحالة المختلفة التي توضح أن الشركات التي لديها استراتيجيات تحسين  

. على سبيل  2محرك البحث القوية تبلغ باستمرار عن زيادة الربحية وتقليل تكاليف التسويق 
الجودة   بمحتوى عالي  الويب  مواقعها على  بتحسين  قامت  التي  الشركات  شهدت  المثال، 
وكلمات رئيسية ذات صلة وبنية تقنية متفوقة تحسينات ملحوظة في أرقام مبيعاتها ونمو  
بناء   في  الأهمية  بالغ  أمرًا  المحتوى  تسويق  يعد  ذلك،  مع  بالتوازي  الإجمالية.  الإيرادات 

 
1  Chen, Y. Comparing content marketing strategies of digital brands using machine 
learning. Humanities & Social Sciences Communications, 10(1), 2023, p18 
2 Belostecinic, G. Digital Marketing – a New Stage in the Evolution of the Modern  Marketing 
Concept. Economica, 1(123) .2023 p22. 
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بالمعلومات،   علاقات العملاء والحفاظ عليها. من خلال تقديم محتوى قيم وجذاب وغني 
 . يمكن للشركات تعزيز الولاء ودفع الاحتفاظ بالعملاء، مما يؤدي إلى زيادة المبيعات

تستخدم عادةً مقاييس مثل معدلات المشاركة ومعدلات الاحتفاظ بالعملاء ومعدلات  
التحويل لقياس فعالية تسويق المحتوى. تُظهر أمثلة حملات تسويق المحتوى الناجحة أن  
أعلى   مبيعات  إلى  ويؤدي  العملاء  مشاركة  يعزز  جيدًا  والمستهدف  المخصص  المحتوى 

 .  1ونتائج مالية أفضل
علاوة على ذلك، يعمل دمج قنوات تسويق رقمية متعددة على تضخيم هذه الفوائد 
من خلال إنشاء تأثيرات تآزرية تعزز فعالية التسويق الإجمالية. يمكن أن يؤدي الجمع بين  
البريد   عبر  والتسويق  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  البحث  محركات  تحسين  استراتيجيات 

التوا إلى زيادة  أداء  الإلكتروني  إلى  العملاء والمشاركة بشكل شامل، مما يؤدي  صل مع 
مالي متفوق. غالبًا ما تشهد الشركات التي تدمج هذه القنوات عائدًا استثماريًا محسّنًا، حيث  

 يعزز التفاعل التآزري بين تكتيكات التسويق الرقمي تأثيرها الإجمالي. 
 

 

 

 

 

 

 
1 Bergemann, D & Bonatti, A, Managed Campaigns and Data-Augmented Auctions  for 
Digital Advertising. https://doi.org/10.1145/3580507.3597807.  2023 

https://doi.org/10.1145/3580507.3597807
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 : المبحث الثالث تسويق الخدمات المالية الرقمية في الجزائر

عرفت الرقمنة في الجزائر تطورا كبيرا في الآونة الأخيرة بفضل سوق الإنترنت المحمول.      
 ADSL, FTTH, and) الثابتمليون مشترك في الإنترنت    45.30فقد اشترك أكثر من  

4G LTE/WiMAX)   3  والمحمولG /4G    في الجزائر    2021حتى الفترة الثالثة من عام
( الإلكترونية  والاتصالات  البريد  تنظيم  لهيئة  تقرير  آخر  تقف  ARPECحسب  واليوم   .)

الجديدة   التكنولوجيات  ثورة  أثرت  حيث  الرقمي  التحول  مشروع  طرق  مفترق  عند  الجزائر 
القطاع المصرفي الجزائري وأدت إلى ولادة شكل جديد من   والإنترنت بشكل عميق على 

 . البنوك أكثر سلاسة وقريبة من العملاء

تدريجي           بشكل  الجزائر  في  والمصرفية  المالية  الخدمات  مست  قد  الرقمنة  أن  كما 
الآلي  الصراف  وأجهزة  الذكية  البطاقات  مثل  آلية  بوسائل  مجهزة  البنوك  أصبحت  حيث 
عبر   مختلفة  وخدمات  منتجات  تقديم  في  متخصصة  فهي  ذلك،  إلى  بالإضافة  وغيرها. 

٪.  100جزائرية في تدشين عصر البنوك الرقمية بنسبة  الإنترنت. وتبحث إرادة الحكومة ال
تقودنا دلالاته إلى الاعتقاد بأن الحكومة تعمل على قانون نقدي جديد يهدف إلى تسهيل  

 دخول مقدمي خدمات الدفع الجدد إلى السوق.

ومن خلال ما سبق عن واقع تسويق الخدمات المالية الرقمية في الجزائر من خلال       
تسويق الخدمات المالية  (،  المطلب الأول )  الخدمات المالية الرقمية في الجزائر  التطرق إلى: 
 . (الثاني المطلب)الجزائر الرقمية في 

 

 

 



 الإطار النظري للخدمات الرقمية الفصل الأول: 

 
41 

 المطلب الأول الخدمات المالية الرقمية في الجزائر:

انتشار الإنترنت والأجهزة المحمولة منذ عام   إلى تغييرات كبيرة في    2000لقد أدى 
الاقتصاد أظهرت أهمية التحول الرقمي داخل الأعمال التجارية، وقد ساعدت الرقمنة على 
البقاء وتحسين الأداء. في الوقت الحالي، يعد التحول الرقمي أمرًا لا مفر منه لنجاح أي 

في جميع المجالات ويوفر الجهود والتكاليف من خلال عمل المهام  مؤسسة لأنه يساعد  
المعقدة. علاوة على ذلك، فهو يساعد ويعطي تقدمًا في المنافسة داخل السوق حيث لا يتم  
تجهيز جميع الشركات بالتكنولوجيا. على نفس المنوال، تواجه البنوك عصرًا جديدًا بفضل  

بأبع جديدًا  شكلًا  وتتخذ  البنك  التكنولوجيا  أو  الرقمي  البنك  نسميه  ما  لتكوين  جديدة  اد 
الإلكتروني أو البنك البعيد. تثبت الدراسات أن هناك تأثيرًا بين استخدام التسويق الرقمي  
السوقية  والحصة  والتكاليف  العملاء  برضا  يتعلق  فيما  والمصرفي  المالي  الأداء  وتحسين 

 وصورة البنك عموما. 

وعليه سوف نتطرق في هذا المطلب لفهم طبيعة الخدمات المالية الرقمية المتوفرة في  
)الفرع    واقع الخدمات المالية الرقمية في الجزائر   الجزائر ومدى انتشارها ونجاحها من خلال: 

،  )الفرع الثاني(  العوامل المؤثرة على استخدام الخدمات المالية الرقمية في الجزائر،  الأول( 
 . )الفرع الثالث( قنوات تقديم الخدمات المالية الرقمية في الجزائر

 الفرع الأول واقع الخدمات المالية الرقمية في الجزائر: 
مشروعا لدمج التكنولوجيا الحديثة في العمليات    1995تبنت الجزائر بداية من سنة 

  خلال  من  SATIM البنوكتأسيس الشركة النقدية للعالقات التلقائية بين    خلالالمالية، من  
حسب    الآليالخاصة بالسحب    الإلكترونيةتجمع مجموعة من البنوك تقوم بصناعة البطاقات  

تطورت  ، وقد  الآليبإنشاء تجمع النقد    2016المقاييس المعمول بها دوليا، والذي تعزز سنة  
الخدمات المالية الرقمية في الجزائر بشكل تدريجي حيث أصبحت البنوك والمؤسسات المالية 
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مجهزة بوسائل آلية مثل البطاقات الذكية وأجهزة الصراف الآلي وغيرها. بالإضافة إلى ذلك، 
 فهي متخصصة في تقديم منتجات وخدمات مختلفة عبر الإنترنت.  

نوفمبر   في  وليد،  ياسين  الناشئة،  بالمؤسسات  المكلف  المنتدب  الوزير  أعلن  وقد 
عن تنصيب البطاقة التشريعية لإطلاق البنوك الافتراضية وأعرب عن إرادة الحكومة    2021

٪ تقودنا دلالاته إلى الاعتقاد بأن 100الجزائرية في تدشين عصر البنوك الرقمية بنسبة  
نقدي جديد يهدف إلى تسهيل دخول مقدمي خدمات الدفع الجدد  الحكومة تعمل على قانون  

نشهد بالتالي، تطورًا وإرادة لتبني ودمج الرقمنة في قطاع المالية. وعلى نفس  ، وسإلى السوق 
اليومية  حياتهم  الجزائريون دعائم الاتصال والرقمنة في  تبنى  وعليهالمنوال،  يجب على    ، 

لجديدة للسوق من خلال التحول الرقمي بدلًا من الانبهار  البنوك الجزائرية مواكبة الاتجاهات ا
 بالدول الأكثر تقدمًا. 

تم اصدار أول بطاقة بنكية ولكنها لا تحتوي على شريحة وانما تتضمن    1997سنة   -
 1فقط المساحة المغناطسية تقتصر على عمليات السحب 

 بدأت عمليات الدفع بالبطاقات البنكية  2005سنة  -
رقمنة القطاع المالي والمصرفي   إطارعدد من المشاريع في    إطلاقتم    2006سنة   -

البدء الفعلي لاستخدام نظام المقاصة الالكترونية للشيك وتم    الجزائري من خلال: 
نهائي    400بطاقة بنكية من طرف البنوك وبريد الجزائر و   460.000طرح حوالي  

 .  2موزع أوتوماتيكي للأوراق النقدية 886للدفع ركبت لدى التجار وتم احصاء 

 
أعمر بن موسى، الخدمات المصرفية الالكترونية ومتطلبات تطويرها في الجزائر، دراسة ميدانية، رسالة دكتوراه في    1

،  2019/2020علوم اقتصادية والتسيير وعلوم تجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية،  
 131ص 

2La tribune en line, L’Algérie en 2006- réformes financière et bancaire, à partir du site 
internet : http://www.algeriesite.com/Info/nieuws.php?id=549 
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إلى غاية    2009سنة   - بقيت مجرد فكرة  الدفع عبر الانترنت ولكنها  ظهرت فكرة 
 تم المصادقة عليها.  2010

دخل مشروع الدفع عبر الانترنت حيز التنفيذ، كما ظهرت فكرة تسديد   2013سنة  -
 الفواتير من خلال الموزعات الألية  

واستنادا للتقارير الصادرة عن بنك الجزائر أصبح النظام المالي يتكون   2020سنة   -
 بنكا خاصا  14برى و كبنوك عمومية    06مؤسسات معتمدة منها    09بنكا و   20من  

العام   هاد  خلال  تم  وقد  رقمية  مالية  خدمات  تقدم  من    711.777كلها  معاملة 
  1المعاملات الالكترونية التي تمت عبر أجهزة الدفع الالكتروني 

بنسبة    2021سنة   - ارتفاعا  سجلت  الالكترونية  أي    %202.14المعاملات 
 2عدد أجهزة الدفع الرقمية  معاملة وهذا راجع لزيادة  2.150.529

الجزائر في  الرقمية  والمصرفية  المالية  الخدمات  واقع  أجل    ويبقى  من  مستمر  تطول  في 
 اللحاق بركب التطور الكبير والمتزايد الذي يشهده العالم في وقتنا الحالي. 

 الفرع الثاني العوامل المؤثرة على استخدام الخدمات المالية الرقمية في الجزائر: 
 تتأثر الخدمات المالية الرقمية في الجزائر كما في العالم أجمع بعدة عوامل من بينها: 

الدول والمناطق التي لا يتوفر فيها الأمن والاستقرار يكون عادة سكانها يميلون    : 3الأمن -
لاستعمال الخدمات المالية الرقمية وذلك خوفا على حياتهم من أي خطر محدق في حال  

 مغادرتهم لمنازلهم على سبيل المثال الدول التي تعاني من الحروب 

 
 تاريخ /https://www.aps.dz/ar/economieاخصائيات نشرت من طرف وكالة الأنباء الجزائرية، أنظر الموقع : 1

   16.07على الساعة  10/09/2024الاطلاع : 
 المرجع نفسه  2
جازية حسيني، تعميم الخدمات الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربية، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، العدد   3

 105، ص 2020،  16

https://www.aps.dz/ar/economie/تاريخ
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التنقل من مكان لمكان يعتبر مكلفا لبعض الأفراد اضافة    التكاليف، الوقت، المجهود: -
إلى ضياع الوقت في الانتظار ضمن طوابير ولهذا فالخدمات المالية الرقمية توفر عناء  

 التنقل وضياع الوقت وكذا التكلفة.
أي وضع قوانين تسمح بدخول مؤسسات جديدة ومتنوعة    تعزيز تنويع المؤسسات المالية: -

لمالها من فائدة في زيادة المنافسة بين المؤسسات ما يؤدي إلى تنويع الخدمات المالية  
  1بأسعار تنافسية، اضافة إلى توسيع نطاق الأفراد المستفيدين من هذه الخدمات

التكلفة: - ومنخفضة  المبتكرة  الرقمية  المالية  الخدمات  تطوير  الفئات   تشجيع  تواجه 
المحرومة والمهمشة من الخدمات المالية معوقات يلومها حلول تتناسب مع حالتهم من  
الأخذ بعين الاعتبار دخلهم المحدود فبعض الخدمات تتطلب حساب بنكي والذي يشترط  
أن يكون الفرد صاحب عمل ولديه دخل ثابت ولا ما لا يتوفر في جميع الأفراد ولهذا  

  2ر خدمات مالية تتوافق وحاجيات هاته الفئة وبأقل تكلفة يجب محاولة تطوي
الفرد الذي لا يتمتع بصحة جيدة تسمح له بمغادرة منزله هو بحاجة    الحالة الصحية:  -

 ماسة للاعتماد على الخدمات المالية الرقمية من أجل تلبية حاجياته اليومية 
مع توفر الخدمات المالية حاليا في الجزائر وبشكل ملحوظ    نشر الوعي بالثقافة المالية:  -

عن السابق يجب نشر الوعي الكافي للإقبال عليها وهنا يجب أن يتم التسويق الجيد لها  
 لتصل لجميع شرائج المجتمع والعمل بها. 

 الفرع الثالث قنوات تقديم الخدمات المالية الرقمية في الجزائر: 

 
(،  02)10دفاتر البحوث العلمية،    الجزائر، فاطمة محفوظ، الخدمات المالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول المالي في   1

 259، ص  2022
 259نفسه، ص  2
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يتم الاعتماد على مجموعة من القنوات في عملية تقديم الخدمات المالية الرقمية في  
 الجزائر وهي: 

الآلي -1 مدار  :  الصراف  على  الجزائر  في  كبيرا  تزايدا  الآلي  الصراف  أجهزة  عرفت 
، وقد تم زيادة استعمال بطاقة الصراف الآلي بشكل  ( 01)الجدول   السنوات الأخيرة

وهذا لتوفرها على خدمات مالية رقمية كعمليات التحويل من  (  02)الجدول  كبير  
حساب إلى آخر ودفع الفواتير وعمليات السحب مع امكانية الحصول على هاته  

 الخدمات في أي وقت وأي مكان. 
-2016)للفترة    : العدد الاجمالي لأجهزة الصراف الآلي العاملة في الجزائر 01الجدول  

2024 ) 

 العدد الاجمالي لأجهزة الصرف الآلي العاملة السنة
2016 1370 
2017 1443 
2018 1441 
2019 1621 
2020 3030 
2021 3053 
2022 3658 
2023 3848 

 3896  2024أوت 
   /atm-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activiteالمصدر: 

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
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العاملة في الجزائر، ويتضح أن   يوضح الجدول أعلاه عدد أجهزة الصراف الآلي 
 2020و   2019هناك ارتفاع كبير بحيث قد تضاف العدد مقارنة بين سنة 

- 2016العدد الاجمالي لمعاملات السحب التي تمت في الجزائر في الفترة ):  02الجدول  
2024) 

 العدد الاجمالي لمعاملات الدفع العدد الاجمالي لمعاملات السحب  السنة 
2016 6 868 031 65 501 
2017 8 310 170 122 694 
2018 8 833 913 190 898 
2019 9 929 652 274 624 
2020 58 428 933 711 777 
2021 87 722 789 2 150 529 
2022 128 035 361 2 712 848 
2023 174 415 895 3 997 165 
 564 519 3 014 114 129 أوت  2024

 / atm-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activiteالمصدر: 

يتضح من الجدول أعلاه أن هناك تزايد كبير في عدد عمليات السحب التي حدثت  
معاملة    129114014(  2024وقد بلغت سنة )  2024-2016في الفترة الممتدة ما بين  

وهو راجع الانتشار معاملة سحب،    6868031التي تم فيها  (  2016بسنة )سحب مقارنة  
الواسع لأجهزة السحب يسهل على الأشخاص مهمة التعامل وعناء التنقل وبالتالي انخفاض  

غير أن    الالكتروني، كما نلاحظ ارتفاع تدريجي في عملية الدفع  أعباء عمليات السحب،  

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
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المعاملات البالغ أكثر من    حجم هاته  الجزائر  مليون    46.7غير متلائم مع عدد سكان 
   .  2024حسب الديوان الوطني للإحصائيات سنة نسمة  

 الهاتف المحمول:  

 يتم تقديم أسواق الهواتف المحمولة والنقالة في الجزائر بواسطة: 

 1999أطلقت سنة  والتي Mobilis الجزائر تليكوم موبايل موبيليس -
 2002دخلت سوق الاتصالات سنة  وقد Djezzyالمتعامل جازي   -
دخلت إلى الجزائر   Nedjmaكما عرفت سابقا نجمة    أو    Ooredooالمتعامل   -

 2004سنة 

على موقعه الرسمي نجد أن عدد    ITUحسب احصائيات الاتحاد الدولي للاتصالات  
نسمة وهذه النسبة مرتفعة بالمقارنة بالمعدل    100هاتف لكل    120الهواتف المحمولة فاقت  

 العربي والعالمي. 

 الانترنت: -2

على موقعه الرسمي نجد أن عدد    ITUاحصائيات الاتحاد الدولي للاتصالات  حسب  
الأفراد الذين يستخدمون الأنترنت في الجزائر قد اقتربت من النسب العربية والعالمية، اذ  

 من سكان الجزائر.   %47.7تجاوزت 

 : المطلب الثاني تسويق الخدمات المالية الرقمية في الجزائر

  ،تسويق الخدمات المالية الرقمية في الجزائر يشهد تطورًا ملحوظًا في السنوات الأخيرة
فقد ساهمت إتاحة وسائل الدفع الإلكترونية من قبل البنوك والمؤسسات المالية في الجزائر  

دوليًا بعدًا  وإعطائها  الإلكترونية  التجارة  حجم  وتطوير  إنشاء  الوسائل    ، في  هذه  وتشمل 
حققت   ولقد  الإنترنت،  عبر  الرقمية  المالية  والتحويلات  البنكية  الدفع  بطاقات  الإلكترونية 
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الجزائر تقدمًا في تعزيز ابتكارات التكنولوجيا المالية وتطوير الخدمات المالية الرقمية، من  
خلال الحسابات البنكية الإلكترونية، الدفع عبر الهاتف المحمول، التحويلات المالية عبر  

 الإنترنت وخدمات التمويل الإلكتروني،  
أظهرت الدراسات أن التسويق الرقمي يؤثر إيجابيًا في تحسين جودة الخدمات المالية 
في الجزائر، كما أن له أبعاد مختلفة )كالتواجد عبر المواقع الإلكترونية والتطبيقات المحمولة(  

 أثر في تحسين الشمول المالي وزيادة انتشار الخدمات المالية الرقمية. 
وعليه سوف نتطرق لفهم طبيعة سير التسويق للخدمات المالية الرقمية في الجزائر  

تطبيق التقنيات  ،  مجالات التسويق للخدمات الرقمية في الجزائر )الفرع الأول(   من خلال: 
صعوبة التسويق  ،  الحديثة في التسويف للخدمات المالية الرقمية في الجزائر )الفرع الثاني( 

 . للخدمات المالية في الجزائر )الفرع الثالث(
   الرقمية في الجزائر المالية  مجالات التسويق للخدماتالفرع الأول 

عدة مجالات من أجل التسويق للخدمات  تعتمد المؤسسات المالية في الجزائر على  
 المالية الرقمية التي تقدمها ومن بين هاته المجالات ما يلي: 

 :تتنوع مجالات التسويق الرقمي للخدمات في الجزائر على النحو التالي
 : التسويق عبر المحتوى الرقمي-1

إن إنشاء وتوزيع المحتوى المفيد والقيّ م باستمرار عبر المنصات الرقمية المختلفة هو  
أحد أهم مجالات التسويق الرقمي الفعّالة في الجزائر. يمكن للشركات والمؤسسات الجزائرية 
المستخدمين   انتباه  لجذب  والصور  والبودكاست  والفيديوهات  والمقالات  المدونات  استخدام 

مات قيمة لهم. هذا المحتوى الإبداعي والمفيد يساعد في بناء علاقة قوية مع  وتقديم معلو 
  الجمهور المستهدف وتعزيز الثقة في الخدمة أو المنتج. 

  (SEO)تحسين محركات البحث -2
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يُعد تحسين محركات البحث أحد أهم مجالات التسويق الرقمي في الجزائر، حيث يهدف  
إلى زيادة ظهور وترتيب موقع الشركة أو المنشأة على نتائج البحث في محركات البحث  
الموقع   هيكل  وتحسين  المناسبة،  الرئيسية  الكلمات  استخدام  ذلك  يتضمن  جوجل.  مثل 

الجودةالإلكتروني، والحصول على روابط   وخارجية عالية  الممارسات    ، داخلية  وتُعد هذه 
مهمة لجذب المزيد من الزوار المستهدفين إلى موقع الشركة الجزائرية وتحسين وصولها إلى 

 العملاء المحتملين.  
 : التواصل الاجتماعيمواقع  التسويق عبر-3

تُعد منصات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك، إنستاغرام، لينكدإن، تويتر وغيرها مجالًا  
إنشاء حسابات على    المالية والمصرفية   رئيسياً للتسويق الرقمي في الجزائر. يمكن للشركات

هذه المنصات لنشر محتوى جذاب، تفاعل مع المتابعين، وإجراء حملات إعلانية موجهة  
الوعي   زيادة  قوية،  تجارية  علامة  بناء  في  يساعد  المجال  هذا  المستهدف.  لجمهورها 

 .  1بالخدمات، وتحفيز المبيعات والتفاعلات
 : التسويق عبر الفيديو-4

يُعد إنتاج وتوزيع محتوى فيديو جذاب ومفيد عبر منصات مثل يوتيوب أو موقع الشركة 
أحد مجالات التسويق الرقمي الفعّالة في الجزائر. يمكن للشركات استخدام الفيديوهات لشرح 
منتجاتها وخدماتها بطريقة مرئية، توثيق أنشطتها، إجراء مقابلات مع خبراء، أو حتى إنشاء  

 ي وتعليمي لجذب انتباه الجمهور محتوى ترفيه 
 : الحملات الإعلانية الرقمية-5

 
، "أثر مواقع التواصل الاجتماعي في ترسيخ الهوية البصرية لمؤسسة أوريدو لدى الجمهور"، أطروحة  مريم بوالصوف 1

، الجزائر، 02دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال تخصص الإشهار والعالقات العامة، جامعة محمد لمين دباغين، سطيف
 101-  99ص   ، ص2023
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يشمل هذا المجال استخدام الإعلانات عبر محركات البحث )مثل إعلانات جوجل(،  
التواصل   وسائل  على  المستهدفة  والإعلانات  والتطبيقات،  الويب  مواقع  على  الإعلانات 

استخدام هذه الأدوات الرقمية    المالية والمصرفية في الجزائر  يمكن للشركات، ف الاجتماعي 
من   وفعالية  دقة  أكثر  بطريقة  المستهدف  جمهورها  إلى  موجهة  إعلانية  رسائل  لتوجيه 
الإعلانات التقليدية. هذا المجال يساعد في زيادة الوعي بالعلامة التجارية وتوليد المزيد من  

 العملاء المحتملين.  
 
 
 :لتسويق عبر البريد الإلكترونيا-6

يُعد البريد الإلكتروني أداة قوية للتسويق الرقمي في الجزائر، حيث يمكن للشركات إنشاء 
يتضمن ذلك  ، و قوائم بريدية واستخدامها لإرسال رسائل تروج للخدمات والعروض الخاصة

هذا   ترويجية.  حملات  وإطلاق  بالمنتجات،  العملاء  تذكير  مفيدة،  إخبارية  نشرات  إنشاء 
 المجال يساعد في الحفاظ على التواصل المستمر مع العملاء، وبناء علاقات طويلة الأمد.  

 : التسويق عبر الهاتف المحمول-7
القصيرة النصية  الرسائل  استخدام  المجالات  هذه  الوسائط    (SMS)تشمل  ورسائل 

للتواصل مع العملاء. يمكن للشركات الجزائرية إرسال عروض خاصة،    (MMS)المتعددة
تنبيهات بالخدمات الجديدة، أو رسائل ترويجية عبر الهاتف المحمول. هذا المجال يعتبر  

 فعالًا لتحقيق التفاعل المباشر مع العملاء وتحفيز الإجراءات المرغوبة.  
 في الجزائر: الرقمية لخدمات المالية ل قفي التسوي الفرع الثاني تطبيق التقنيات الحديثة 

الجزائر    يتم تحقيق أهداف قيمة من تطبيق التقنيات الحديثة على الخدمات المالية في
 ومنها: 



 الإطار النظري للخدمات الرقمية الفصل الأول: 

 
51 

بالمؤسسات   - الزبائن  حسابات  لعدد  والمتسارع  الهائل  النمو  مع  بكفاءة  التعامل 
بمعنى تحقيق كفاءة في التعامل من الناحية المحاسبية بدون زيادة عدد   المالية:

 . 1الموظفين مع سرعة انجاز الخدمات المالية
عملت المؤسسات المالية في الجزائر على تطوير  تطوير قنوات التوزيع الرقمية:   -

قنوات توزيع رقمية متنوعة كالخدمات المصرفية عبر الإنترنت والتطبيقات الهاتفية  
من   العديد  إجراء  إمكانية  للعملاء  تتيح  الرقمية  القنوات  هذه  اللوحية،  والأجهزة 

دون الحاجة   العمليات المصرفية كالسحب والإيداع والتحويل والدفع بسرعة وسهولة
للتواجد في الفروع، كما تُساهم في خفض تكاليف التشغيل للبنوك وتحسين تجربة  

 .العملاء
الاصطناعي - والذكاء  الضخمة  البيانات  تقنيات  المؤسسات الاستفادة من  تعمل   :

المالية في الجزائر على الاستفادة من تقنيات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي  
في تسويق خدماتها، فهذه التقنيات تُمكّنها من جمع وتحليل بيانات العملاء بشكل  

ومن ثم تصميم وتقديم خدمات مصممة    ،معمق لفهم احتياجاتهم وتفضيلاتهم بدقة
وتحديد   العملاء  بسلوك  التنبؤ  في  تساعد  كما  فاعلية.  أكثر  بشكل  لهم  خصيصًا 

 .الفرص التسويقية الأنسب
 الفرع الثالث صعوبة التسويق للخدمات المالية في الجزائر: 

 :التسويق للخدمات المالية في الجزائر يواجه عددا من الصعوبات 
المالية:-1 الخدمات    صعوبة تمييز الخدمات  التي تواجه مسوقي  التحديات  أهم  أحد 

المالية في الجزائر هو صعوبة تمييز خدماتهم عن خدمات المنافسين، وذلك لأن  
السعر  حيث  تنافسية من  تكون  وعادة ما  خدمات متشابهة  تقدم  المصارف  معظم 

 والجودة. هذا يجعل من الصعب على العملاء تفضيل خدمة معينة على أخرى. 

 
 291، ص 2001مدحت صادق، أدوات وتقنيات مصرفية، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،  1
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: تواجه المصارف في الجزائر صعوبة في  صعوبة تحديد السوق المصرفية بدقة-2
الاقتصادية.   والتحولات  التطورات  ظل  في  خاصة  بدقة،  المصرفية  سوقهم  تحديد 
فالكثير من المصارف في الجزائر كانت في السابق مجرد فروع للمصارف الفرنسية،  

 .  1مما يجعل من الصعب تحديد السوق المستهدف بدقة
: تعتبر جودة الخدمة من العوامل المهمة في  صعوبة قياس وتقييم جودة الخدمات -3

العملاء قبل  من  المصرفية  الخدمات  ليس    ،تقييم  الجودة  هذه  وقياس  تحديد  لكن 
هذا يجعل من    ، بالأمر السهل، خاصة أن الخدمات المصرفية تتميز بعدم الملموسية

 الصعب على المصارف إدراك توقعات العملاء والحكم على مدى تلبيتها.  
: تعتبر عملية إنتاج وتقديم الخدمات المصرفية صعوبة التفاعل والتواصل مع العملاء-4

وهذا التفاعل يمثل تحديا كبيرا   ،عملية معقدة تتطلب تفاعلا بين الموظفين والعملاء
للمصارف نظرا لخصائص الخدمة المصرفية كعدم الملموسية وعدم القابلية للتخزين.  

 .  2مما يجعل إدارة هذا التفاعل عملية صعبة 
العملاء -5 ولاء  والحفاظ على  التحفيز  في  صعوبة  المالية  الخدمات  قطاع  يعاني   :

الجزائر من انخفاض مستوى ولاء العملاء نتيجة لصعوبة تمييز الخدمات وتشابهها  
بين المنافسين. هذا الأمر يشكل تحديا كبيرا أمام المصارف في الحفاظ على عملائها  

 والتحفيز على استخدام خدماتها.  
التسويقي:  -6 التخطيط  فاعلية  التخطيط  محدودية  أن  إلى  الدراسات  بعض  أشارت 

تجاه   الفعل  رد  على  كبير  بشكل  يعتمد  الجزائري  المصرفي  القطاع  في  التسويقي 
ممارسات المنافسين بدلا من وضع أسس واضحة للتخطيط. مما يحد من فاعلية 

 هذه الممارسات التسويقية على المدى الطويل.  
 

 66محمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف، مرجع سابق، ص  1
 BADRدراسة دالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية –أيوب مسيخ، صالح لخضاري، التسويق المصرفي في الجزائر  2

SKIKDA  99 ص، 2015،  744وكالة 
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مبتكرة:-7 تطوير خدمات  في    صعوبة  تحديات  الجزائر  في  المصرفي  القطاع  يواجه 
العوامل   من  العديد  بسبب  وذلك  المنافسين.  عن  ومتميزة  مبتكرة  خدمات  تطوير 
كصعوبة تحديد احتياجات العملاء وتوقعاتهم، وكذلك القيود المالية والفنية التي تحد  

 من قدرة المصارف على التجديد والابتكار.  
القول   يمكن  تسويقبشكل عام،  يواجه مجموعة من    إن  الجزائر  المالية في  الخدمات 

التحديات والصعوبات المتنوعة، سواء على مستوى تمييز الخدمات، أو تحديد السوق، أو  
قياس الجودة، أو الحفاظ على ولاء العملاء. مما يتطلب من المؤسسات المالية الجزائرية 

 ها على المنافسة. بذل جهود كبيرة لتطوير ممارساتها التسويقية وتحسين قدرت 
 خلاصة الفصل: 

جميع   إنجاز  القدرة على  إلى  الرقمية  المالية  الخدمات  خلال ما سبق نلخص أن  من 
والتقنيات   الأدوات  خلال  من  المالية  والعمليات  الإجراءات  وكافة  المصرفية  المعاملات 
الرقمية، هذه الخدمات تتيح للأفراد والشركات القدرة على إدارة أمورهم المالية بشكل أكثر  

ا عبر  وفعالية  عبر  كفاءة  الرقمية  والمحفظة  الإلكترونية  المدفوعات  مثل  تقنيات  ستخدام 
 الإنترنت والخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول.  

تساهم الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي وتوسيع نطاق الوصول إلى 
الخدمات المالية الأساسية مثل الادخار والائتمان والتأمين، وخاصةً للفئات السكانية المهمشة  

الرقمية توفر طرقاً أكثر    ، التي كانت محرومة من هذه الخدمات في السابق فالتكنولوجيا 
سهولة وميسرة للوصول إلى الخدمات المالية، كما أنها تساعد في خفض التكاليف وتحسين  

 الكفاءة. 
التي   والتقنيات  الاستراتيجيات  من  مجموعة  هو  الرقمية  المالية  الخدمات  وتسويق 
تستخدمها المؤسسات المالية لترويج وتسويق خدماتها المالية عبر القنوات الرقمية المختلفة،  
بهدف الوصول إلى أكبر عدد ممكن من العملاء المحتملين وتلبية احتياجاتهم بطريقة فعالة  
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ونلخص إلى أن هناك العديد من الأشكال والأنواع لتسويق الخدمات المالية الرقمية،    .وناجحة
 :من أهمها

التسويق الإلكتروني عبر المواقع الإلكترونية والتطبيقات الهاتفية: يشمل ذلك تصميم    -1
إلى  بالإضافة  للعملاء،  المالية  الخدمات  إلكترونية سهلة الاستخدام تعرض  مواقع 
تطوير تطبيقات هاتفية متخصصة في الخدمات المالية تتيح للعملاء إجراء عمليات  

 مصرفية وتمويلية بسهولة وأمان.  
 
التواصل   -2 منصات  استخدام  يتضمن  الاجتماعي:  التواصل  وسائل  عبر  التسويق 

الاجتماعي كالفيسبوك وتويتر وإنستجرام لنشر محتوى تسويقي عن الخدمات المالية، 
 والتفاعل مع العملاء الحاليين والمحتملين، وتقديم الدعم والاستشارات المالية.  

التسويق عبر البريد الإلكتروني: يتمثل في إرسال رسائل إلكترونية مخصصة للعملاء   -3
تتضمن عروض وحملات ترويجية عن الخدمات المالية، والتي قد تكون مبنية على  

 تحليل سلوكيات واحتياجات العملاء.  
البحث  -4 محركات  عبر  مواقع   :(SEO)التسويق  تصنيف  تحسين  على  يركز 

المؤسسات المالية في نتائج البحث على محركات البحث الإلكترونية كجوجل، بهدف  
 زيادة الظهور والوصول إلى العملاء المحتملين.  

التسويق بالفيديو: يشمل إنتاج محتوى فيديو تعليمي أو ترويجي للخدمات المالية   -5
 ونشره عبر منصات الفيديو كاليوتيوب والفيسبوك. 

التسويق عبر الهاتف والرسائل النصية: يتضمن الاتصال المباشر بالعملاء عبر    -6
المكالمات الهاتفية أو إرسال رسائل نصية قصيرة تتضمن عروض وخصومات على  

 الخدمات المالية.  
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هذه الأنواع المتنوعة من تسويق الخدمات المالية الرقمية تهدف إلى تحقيق عدة أهداف، 
 من أبرزها:  

 .الوصول إلى شرائح أوسع من العملاء المحتملين عبر القنوات الرقمية  -
 .تعزيز الاندماج والتفاعل مع العملاء الحاليين وتحسين تجربتهم  -
 .زيادة وعي واهتمام العملاء بالخدمات المالية الحديثة والابتكارية -
 .تحقيق معدلات تحويل وتحويلات أعلى وزيادة إيرادات المؤسسات المالية -
 .تعزيز الشمول المالي الرقمي وإتاحة الخدمات المالية لشرائح أوسع من المجتمع -
 

يُعتبر تسويق الخدمات المالية الرقمية حقلًا متخصصاً ومتطوراً باستمرار، يتطلب فهماً  
مبتكرة   تسويقية  استراتيجيات  وتطوير  للعملاء،  الرقمية  والاحتياجات  للسلوكيات  عميقاً 

 ومتكاملة تستفيد من التقنيات الحديثة والبيانات الضخمة 
ونرى أن الجزائر تحتاج مجموعة من التحديات من أجل ترقية تسويق للخدمات المالية 

 الرقمية ومنها: 
 .ضرورة تحقيق التوازن بين التكنولوجيا المتطورة والتفاعل الإنساني مع العملاء -
 .الحاجة إلى تطوير كفاءات رقمية وتحليلية متقدمة لدى الموظفين -
 .المخاطر الأمنية والتنظيمية المرتبطة بالخدمات المالية الرقمية -
 .ضمان جودة تجربة العملاء عبر مختلف القنوات الرقمية -
 .الاستفادة من البيانات الضخمة وتحليلاتها لفهم احتياجات العملاء بشكل أعمق  -
 .تقديم خدمات مالية مبتكرة وشخصية تلبي تطلعات العملاء الرقميين -
 .تعزيز الشمول المالي الرقمي وإتاحة الخدمات المالية لشرائح أوسع -
 . زيادة الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف -



 

 الفصل الثاني
الإطار النظري للشمول 

 المالي



 الفصل الثاني: الإطار النظري للشمول المالي 

 
56 

 تمهيد: 

إن الشمول المالي يشكل قضية رئيسية في مختلف أنحاء العالم، فنحو مليار ونصف       
المدخرات  إلى  الوصول  يستطيعون  لا  الناشئة  الاقتصادات  في  يعيشون  شخص  المليار 
والائتمان الرسميين، فهم يدفعون ثمن كل شيء نقدا، وليس لديهم وسيلة آمنة لتوفير واستثمار  

ال على  ويعتمدون  على  أموالهم،  للحصول  الشخصية  والشبكات  الرسميين  غير  مقرضين 
 الائتمان. 

الشمول المالي، أو التمكين المالي، هو مصطلح يشير إلى مكانية وصول الأفراد 
والمدفوعات   )المعاملات  المالية  والخدمات  المنتجات  من  كاملة  مجموعة  إلى  والشركات 

مليار شخص لا يملكون حسابات مالية في    1.4فاليوم نحو  والمدخرات والائتمان والتأمين(  
الهاتف المحمول ولا أي مؤسسة رسمية أخرى   البنوك ولا في مقدمي خدمات مالية عبر 
وحتى وإن وجدت لهم حسابات فهي غير مجدية وعديمة القيمة ولا يستخدمونها وهذه النسبة  

بالغين يفتقرون إلى الخدمات من السكان تعتبر واحد من أصل ثلاث من سكان العالم ال
احتياجاتهم  مع  ومكيفة  ومفيدة  التكلفة  ميسورة  حياتهم    المالية  تغيير  في  تساهم  قد  والتي 

 التي تكون والتي يقدمها مقدمو خدمات موثوقون ومسؤولون.  وتحسينها 
يهدف الشمول المالي إلى ضمان أن الجميع، بغض النظر عن وضعهم الاقتصادي 
أو خلفيتهم، لديهم الفرصة للمشاركة في النظام المالي الرسمي والاستفادة من مجموعة من  

المالية والخدمات  الفرص  المنتجات  من  الاستفادة  خلال  من  أنه  الأبحاث  أظهرت  وقد   ،
الاقتصادية وبناء القدرة على الصمود، يمكن للخدمات المالية أن تساعد الناس والشركات 
على الازدهار، فضلًا عن توقع الصدمات أو امتصاصها أو التعافي منها، مثل النفقات 

 المناخ. بتغير الصحية غير المتوقعة أو الأحداث الجوية المرتبطة 
وبالتالي فالشمول المالي هو أكثر من مجرد القدرة على فتح حساب مصرفي، أو  
إجراء دفعة، أو الحصول على قرض بل هو أيضا وسيلة لتحقيق غاية، فيمكن للشمول  



 الفصل الثاني: الإطار النظري للشمول المالي 

 
57 

المالي سد الفجوة بين الفرصة الاقتصادية والإنجاز الاقتصادي والمغزى هو مواجهة قرون  
 من التهميش وخلق فرص للنمو الاقتصادي الشامل. 

)المبحث    ماهية الشمول المالي  وعليه ومن خلال هذا الفصل سوف نتطرق الى:
 )المبحث الثالث(.   المالي في الجزائر  )المبحث الثاني(، الشمول   أبعاد الشمول الماليالأول(،  

 المبحث الأول ماهية الشمول المالي: 
في جوهره، يتعلق الشمول المالي بجعل الخدمات المالية متاحة ومفيدة لجميع الأفراد 
والشركات، وهذا يشمل الوصول إلى حسابات التوفير، الائتمان، المدفوعات، التأمين، وغيرها  
من المنتجات والخدمات المالية. من خلال زيادة الوصول إلى هذه الخدمات، يمكن للشمول  

د على خروج الناس من الفقر، تمكين النمو الاقتصادي، تعزيز الاستقرار  المالي أن يساع
أن   تاريخيًا،  وجد  فقد  والمجتمعي،  الفردي  المستويين  على  التحمل  على  والقدرة  المالي 
الأشخاص ذوي الدخل المنخفض والنساء وغيرهم من الفئات المهمشة اجتماعيًا واقتصاديًا 

ال من  كافية  خدمات  على  يحصلون  الخدمات  لا  إلى  الوصول  وبدون  المالية،  مؤسسات 
والمنتجات الرسمية والحرية والمهارات اللازمة لاستخدامها، غالبًا ما اعتمدوا على أدوات  

 مالية غير رسمية وغير منظمة 
الشمول المالي يشجع على الاستخدام النشط والمنتظم للخدمات المالية من خلال  
تعزيز المنتجات والخدمات التي تلبي احتياجات وتفضيلات فئات مختلفة من السكان. وهذا  
يشمل معالجة الحواجز مثل القدرة على تحمل التكلفة، ونقص المعرفة المالية، والمعايير  

الاجتماعية،  أو  حقوق    الثقافية  وتحمي  موثوقة  الجودة،  عالية  مالية  خدمات  يوفر  كما 
ومصالح المستهلكين ويساهم في الاستقرار المالي من خلال تنويع قاعدة عملاء المؤسسات 
المالية  الصدمات  إدارة  والشركات من  الأفراد  وتمكين  النظامية،  المخاطر  وتقليل  المالية، 

 والطوارئ بشكل أفضل. 
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المالي   الشمول  مفهوم  إلى:  المبحث  هذا  في  نتطرق  سوف  سبق  ما  خلال  من 
 (. المطلب الثاني) واقع الشمول المالي في الاقتصاديات العالمية )المطلب الأول(،

 المطلب الأول مفهوم الشمول المالي: 
القرن  سبعينيات  في  الصغير  الإقراض  حركة  من  المالي  الشمول  مفهوم  نشأ  لقد 
الحادي  القرن  من  الأول  العقد  أوائل  في  واسع  نطاق  على  مستخدمًا  وأصبح  العشرين، 
والعشرين. واليوم، أصبح جزءًا مهمًا من أجندة التنمية العالمية، حيث تعترف به مجموعة  

ره عامل تمكين للعديد من أهداف التنمية المستدامة للأمم  واسعة من الجهات الفاعلة باعتبا
المتحدة، وهو هدف رئيسي للعديد من هيئات وضع المعايير الدولية والحكومات الوطنية،  

وعليه سوف    ويُنظر إليه بشكل متزايد كأداة لتحقيق أهداف السياسة خارج القطاع المالي.
الأول )الفرع  المالي  الشمول  تعريف  إلى  الثاني(،    (،نتطرق  )الفرع  المالي  الشمول  أهمية 

 أهداف الشمول المالي )الفرع الثالث(. 
 : الفرع الأول تعريف الشمول المالي

 ""ليشون وثرفتفي دراسة    1993ظهر مصطلح الشمول المالي لأول مرة في سنة  
(Leyshon & Thrift)     حول الخدمات المالية في جنوب شرق إنجلترا إذ تناول فيها إثر

اغلاق فرع أحد المصارف على وصول سكان المنطقة فعليا للخدمات والمنتجات المصرفية.  
وخلال تسعينات العقد الماضي ظهرت دراسات عدة تتعلق بالصعوبات التي تعيق بعض  

تم استخدام مصطلح    1999في العام  فئات المجتمع في الوصول الى الخدمات المصرفية. و 
الشمول المالي ولأول مرة بشكل أوسع لوصف محددات وصول الأفراد الى الخدمات المالية 
المتوافرة والجدير بالذكر هنا ضرورة التفريق بين التخلي الاختياري عن السعي وراء استخدام  
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الخدمات والمنتجات المالية بسبب انعدام الحاجة لها. او ألسباب أخرى كأن تكون عقائدية  
  .1او ثقافية وبين عدم استخدامها بسبب عدم القدرة على امتلاكها أو عدم توافرها

يعرف مركز الشمول المالي في واشنطن على أنه الحالة التي يكون فيها جميع الأفراد  
قادرين على الوصول إلى مجموعة كاملة من الخدمات المالية ذات الجودة وبأسعار مناسبة  

 . 2وبأسلوب مريح يحفظ كرامة العملاء 
الاقتصادية  وعرفته   والتنمية  التعاون  للتثقيف    OECDمنظمة  الدولية  والشبكة 

INFE    من واسعة  مجموعة  إلى  الوصول  تعزيز  خلالها  من  يتم  التي  العملية  أنه  على 
الخدمات والمنتجات المالية الرسمية والخاضعة للرقابة في الوقت والسعر المعقولين وبالشكل  
الكافي، وتوسيع نطاق استخدام هذه الخدمات والمنتجات من قبل شرائح المجتمع المختلفة،  

وذلك بهدف تعزيز الرفاه   المالي، بتكرة تشمل التوعية والتثقيف  من خلال تطبيق مناهج م 
   3. المالي والاندماج الاجتماعي والاقتصادي

على   AFI والتحالف العالمي للشمول المالي  G20 مجموعة العشرينكما تعرفه  
الإجراءات التي تتخذها الهيئات الرقابية لتعزيز وصول واستخدام كافة فئات المجتمع    :أنه

مع   تتناسب  التي  المالية  والمنتجات  للخدمات  والميسورة  المهمشة  الفئات  تشمل  والتي 
 4احتياجاتهم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة. 

 
صليحة فلاق، نادية سوداني، معمر حمدي، تفعيل الصناعة المالية الإسلامية كمدخل لتعزيز الشمول في الجزائر،   1

 291-278، ص 2021،  12، العدد 01مجلة المعيار، المجلد 
مليكة كركارة، الشمول المالي: هدف استراتيجي لتحقيق الاستقرار المالي في الجزائر، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية،   2

 364، ص  2019
العربية،   3 التجارب  دراسة بعض  العربية،  الدول  في  المالي  الشمول  تعزيز  استراتيجيات  دريد،  حنان  الطاوس،  غريب 

 181، ص  2021
جازية حسيني، تعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربية، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا،   4

 100، ص 2020، 23، العدد 16مجلد 
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"إتاحة الخدمات المالية   الشمول المالي على أنه:  MINAKSHI 2009وقد عرف  
 .  1للقطاعات المحرومة منها في المجتمع وذلك في الوقت المناسب" 

على أنه: "نسبة    2014الشمول المالي في تقريره الصادر عام    البنك الدولييعرف  و 
 ."2أو الشركات التي تستخدم الخدمات المالية الأشخاص

  لمساعدة الفقراء  الاستشاريةالمجموعة  مع    بالاشتراك  النقد الدولي  ويعرفه صندوق 
والشركات، بما فيهم ذوي الدخول المنخفضة وصغار    الأفرادبأنه: "الحالة التي تعكس قدرة  

من مصفوفة متكاملة من الخدمات المالية ذات الجودة   الاستفادةالسن، في الوصول إلى  
والمقدمة من قبل مجموعة    (والتأمين   الائتمان، المدخرات،  التحويلات،  العالية( المدفوعات

تلك الخدمات بطريقة سهلة ومستدامة، في ظل بيئة قانونية وتنظيمية    من مقدميمتنوعة  
 .3" مناسبة

 Force Task Action Financial (FATF) مجموعة العمل الماليوعرفت  
المالية بتكلفة ميسورة بطريقة عادلة  المالي بانه ضمان الحصول على الخدمات  الشمول 
وشفافة ولأغراض مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، من المهم ان تكون هذه المنتجات  
والخدمات المالية تقدم من خلال المؤسسات المالية الخاضعة للتنظيم المناسب بما يتمشى  

 4. نية بالإجراءات المالية والتوصياتمع فرق العمل المع

 
سهير محمود معتوق، إيمان حسن علي، هناء محمود سيد، الشمول المالي، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية،     1

 86، ص01، العدد  35المجلد 

مجلة أرصاد  -حالة الدول العربية  -حمدوش، أهمية تعزيز الشمول المالي كوسيلة لزيادة عمق القطاع المصرفيوفاء   2
 . 03، ص  2020للدراسات الاقتصادية والإدارية،  

المصرفية   3 للنظم  المالي  الاستقرار  المالي على تعزيز  الشمول  تفعيل سياسة  تأثير  أيمن بوزانة، وفاء حمدوش، واقع 
 . 74، ص 2021، ، الجزائر01، العدد 12العربية، مجلة دراسات العدد الاقتصادي، المجلد 

4 Guidance, F. A. T. F. Anti-Money Laundering and Terrorist Financing Measures and 
Financial Inclusion. FATF/OECD, 2017, p38 
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من خلال التعريفات السابقة نرى أن الشمول المالي هو مفهوم شامل وواسع يشير  
إلى إمكانية جميع الأفراد والشركات الحصول على مجموعة متنوعة من الخدمات المالية  
المفيدة والميسورة التكلفة التي تلبي احتياجاتهم، بما في ذلك المعاملات المالية والمدفوعات 

 والتأمين.   والادخار والائتمان

 أهم المحطات التي مر بها استخدام مصطلح الشمول المالي:

 : نشأة وتطور استخدام مصطلح الشمول المالي : 03الجدول   

 السنة  أهم الملامح والسمات 
ظهور مصطلح الشمول المالي لأول مرة في دراسة " ليشون وثرفت" عن  
الخدمات المالية في جنوب شرق انجلترا تناول فيها أثر إغلاق فرع أحد  

 البنوك على وصول شكان المنطقة فعليا للخدمات المصرفية . 

1993 

لوصف    - أوسع  بشكل  مرة  لأول  المالي  الشمول  مصطلح  استخدام 
 محددات وصول الأفراد إلى الخدمات المالية المتوافرة. 

1999 

 ; ازدياد الاهتمام بالشمول المالي في أعقاب الأزمة المالية العالمية  -
خلال  من  المالي،  الشمول  بتحقيق  المختلفة  الحكومات  التزمت  حيث 
تنفيذ سياسات تهدف إلى تعزيز وتسهيل وصول كافة فئات المجتمع إلى 

 الخدمات المالية وتمكينهم من استخدامها بالشكل الصحيح. 
بتكلفة    - متنوعة  خدمات  توفير  على  المالية  الخدمات  مزودي  حث 

 منخفضة. 
تبني مجموعة العشرين هدف الشمول المالي كأحد المحاور الرئيسة    -

 في أجندة التنمية الاقتصادية والمالية. 
المالية وتسهيل وصول جميع   - الخدمات  تعميم  الدولي  البنك  اعتبار 

 الفئات إليها ركيزة أمن أجل محاربة الفقر المدقع وتعزيز الرخاء المشترك 

2008 
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العالي    - المالي  بالاشتمال  يعرف  عالمي  مؤشر   findex)إنشاء 
global)   دولة حول العالم.  140لأكثر من 

 (A F L)تم إنشاء تحالف من أجل الشمول المالي  -
إطلاق مجموعة البنك الدولي " البرنامج العالمي للاستفادة من روح   -

الابتكار من خلال تعميم الخدمات المالية، مع تركيز إضافي على أنظمة  
 الدفع ومدفوعات التجزئة المبتكرة. 

المجموعة الاستشارية    - مثل   ( العالية  المؤسسات  العديد من  إطلاق 
برامج    (I F C)ومؤسسة التمويل الدولية    (c –GAP)لمساعدة الفقراء

 تعمل على تحقيق الشمول المالي. 

2013 

 على المعلومات السابقة من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر:
 الفرع الثاني أهمية الشمول المالي: 

تظهر أهمية الشمول المالي في كونه ركيزة أساسية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية،  
أهدافهم   وتحقيق  أفضل  بشكل  المالية  شؤونهم  إدارة  على  والشركات  الأفراد  يُساعد  حيث 
وتمويل   للمستقبل  والادخار  اليومية  المصاريف  تغطية  مثل  والاجتماعية،  الاقتصادية 

 المشاريع. 
: يساهم الشمول المالي في زيادة معدلات  تعزيز النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة  -1

الادخار والاستثمار، مما يؤدي إلى تعزيز النمو الاقتصادي، كما أنه يساعد في تحسين  
مستويات الرفاه الاجتماعي من خلال إتاحة الفرص للفئات المحرومة للوصول للخدمات  

 .  1المالية والاستفادة منها
: يُمكّن الشمول المالي الأفراد والأسر  القضاء على الفقر وتحقيق العدالة الاجتماعية  -2

المالية كالادخار   المنخفض والفئات الضعيفة من الوصول إلى الخدمات  الدخل  ذوي 

 
أسامة عزاوي، رفاع توفيق، تعزيز الشمول المالي كآلية في تحقيق الاستقرار المالي، مجلة العلوم التجارية والتسيير،  1

 11، ص 2021، الجزائر،  01، العدد  17المجلد 
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والحد من   أفضل  بشكل  المالية  إدارة مواردهم  يساعدهم على  والتأمين، مما  والائتمان 
 الفقر، كما يسهم في توفير فرص عمل والنهوض بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة.  

المالي  -3 الاستقرار  إدماج  تحقيق  خلال  من  المالي  الاستقرار  المالي  الشمول  يُعزز   :
الاقتصاد غير الرسمي في النظام المالي الرسمي، وزيادة القدرة على تحمل المخاطر  
المالية، وتنويع المحافظ الاستثمارية. هذا بالإضافة إلى تعزيز الثقة في القطاع المالي  

 .  1وتطوير البنية التحتية المالية
: يُسهم الشمول المالي الرقمي في تحقيق أهداف التنمية  تحقيق التنمية الرقمية والمالية -4

المستدامة من خلال تعزيز الوصول إلى الخدمات المالية الرقمية بتكلفة معقولة، مما  
يُسهل إجراء المعاملات المالية وإرسال التحويلات وتخزين المدخرات بطريقة آمنة، كما 

 قتصادي الرسمي.  يُساعد في دمج الاقتصاد غير الرسمي في الهيكل الا
الحياة: -5 جودة  إلى    تحسين  الوصول  إمكانية  للجميع  المتاحة  المالية  الخدمات  توفر 

التمويل اللازم لتلبية الاحتياجات الأساسية كالتعليم والرعاية الصحية والأنشطة الإنتاجية،  
 مما يُحسن من مستوى المعيشة والرفاه الاجتماعي. 

الشمول المالي استراتيجية هامة لتحقيق التنمية الشاملة والمستدامة،  مما سبق يعد  
من خلال إتاحة الفرص المتكافئة للجميع للوصول والاستفادة من الخدمات المالية الرسمية 
بتكلفة معقولة، وبما يُسهم في تحسين مستويات المعيشة وتقليل الفقر والتفاوتات الاقتصادية  

 والاجتماعية.  
 
 
 

 
، مجلة  -دراسة مقارنة الجزائر، تونس والمغرب  -آسيا سعدان، نصيرة محاجبية، واقع الشمول المالي في الغرب العربي   1

 . 751، ص 2018دراسات وأبحاث، المجلة العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعية،



 الفصل الثاني: الإطار النظري للشمول المالي 

 
64 

 الفرع الثالث أهداف الشمول المالي: 
 :يمكن تلخيص الأهداف الرئيسية للشمول المالي على النحو التالي

الازدهار -1 الفقر وتعزيز  تحسين  مكافحة  هو  المالي  الشمول  المركزي من  الهدف   :
تحسين  وذلك من أجل  الوصول إلى الخدمات المالية للفئات السكانية الأكثر فقراً  

والاجتماعي  الاقتصادي  التوفير،  .  وضعهم  حسابات  إلى  الوصول  خلال  من 
والقروض، والتأمينات، وغيرها من المنتجات المالية، يمكن للأسر بناء مدخراتها،  
واستثمارها وتأمين المخاطر وتحسين سبل عيشها. وهذا يساهم في نهاية المطاف  

 .في مكافحة الفقر وتعزيز الازدهار العام
: يمكن الشمول المالي الأفراد والشركات، تعزيز التنمية الاقتصادية وخلق الوظائف  -2

  ، وخاصة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من الحصول بسهولة أكبر على التمويل
وهذا بدوره يعزز الاستثمار وريادة الأعمال وخلق الوظائف، مما يؤدي إلى النمو  

 .والتنمية الاقتصادية 
تعزيز وصول فئات وشرائح المجتمع كافة الى الخدمات والمنتجات المالية، وتعريف   -3

وكيفية   وتكاليفها  ومميزاتها  عليها  الحصول  وكيفية  الخدمات  تلك  بأهمية  الزبائن 
 1.تحسين ظروفهم وواقعهم الاجتماعي والاقتصادي

المالية  -4 المرونة  المالية مثل حسابات  تحسين  الخدمات  إلى  الوصول  : من خلال 
التوفير، والتأمينات، والقروض المؤقتة، يمكن للأسر والشركات التعامل بشكل أفضل  
مع الصدمات والحالات الطارئة وتعزيز مرونتها المالية. يساعد ذلك على امتصاص  

 .الانتكاسات وإدارة المخاطر

 
1 Helms, Brigit," access for all : Building inclusive finance systems washing ton, D.C, world 
Bank 2006, p05 
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: هدف آخر مهم هو تحسين التعليم المالي  تعزيز التعليم المالي وحماية المستهلك -5
والقدرة على اتخاذ القرارات المالية. يمكّن ذلك الأفراد من اتخاذ قرارات مالية مستنيرة،  
أو   الاستغلالية  الممارسات  من  أنفسهم  وحماية  أفضل،  بشكل  مواردهم  وإدارة 

 .الاحتيالية
: يهدف الشمول المالي أيضاً إلى تعزيز استخدام  دعم الرقمنة وتعزيز الابتكار المالي  -6

الحلول المالية الرقمية والمنتجات المالية المبتكرة. يمكن أن يسهل ذلك بشكل كبير  
 .الوصول إلى الخدمات المالية، خاصة في المناطق النائية أو المحرومة 

: أحد الأهداف المهمة للشمول تعزيز المساواة بين الجنسين والتماسك الاجتماعي -7
النساء،   مثل  المحرومة  للفئات  المالية  الخدمات  إلى  الوصول  تحسين  هو  المالي 

يساهم ذلك في تقليل الفجوات وتعزيز  ، فوالمهاجرين، والأشخاص في المناطق الريفية
 .التماسك الاجتماعي 

: يرتبط الشمول المالي ارتباطاً وثيقاً بعدد من  دعم تنفيذ أهداف التنمية المستدامة  -8
الـ   المستدامة  التنمية  القضاء على    17أهداف  المتحدة، مثل  الفقر،  التابعة للأمم 

لذلك يعد الشمول المالي أداة مهمة لتحقيق    ،الصحة والتعليم، حماية المناخ   تعزيز
 .هذه الأهداف العالمية للتنمية

المتمثل في تحسين   المالي إلى تحقيق الهدف الشامل  بشكل عام، يسعى الشمول 
الوصول إلى استخدام الخدمات المالية الميسورة وعالية الجودة لجميع فئات السكان، وبالتالي  
مجتمع   تحقيق  في  والمساهمة  الفجوات،  وتقليل  والاجتماعية،  الاقتصادية  التنمية  تعزيز 

 .مستدام وشامل 
 المطلب الثاني واقع الشمول المالي في الاقتصاديات العالمية: 

الشمول المالي أحد أهم محركات النمو الاقتصادي والتنمية في العالم، حيث  يُعتبر  
كالادخار   الأساسية  المالية  الخدمات  إلى  الوصول  من  الصغيرة  والمشاريع  الأفراد  يمكّن 
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المالي عالمياً في ، وبالرغم من  والائتمان والتأمين  التحسن الملحوظ في مؤشرات الشمول 
، فمثلا في الدول العربية  السنوات الأخيرة، إلا أن هناك تفاوتات كبيرة بين الدول والمناطق 

أدنى المستويات في العالم فيما يخص الشمول المالي، رغم التحسن الملحوظ    تسجل أحد
، ألى أنه يبقى هناك اختلاف فيما بين الدول العربية والغربية ، فواقع الشمول  2017في عام  

المالي يختلف بين الدول حسب تطور الأوضاع الاقتصادية والسياسية وكذلك تطور القطاع  
فجوة كبيرة في الشمول المالي بين الجنسين وبين  المالي والمصرفي، ما نلاحظ أن هناك  

 مختلف فئات المجتمع.  
الاقتصاديات  مختلف  في  الشامل  المالي  الشمول  تحقيق  أن  يظهر  عام،  بشكل 

الهادفة والسياسات  الجهود  المزيد من  يتطلب  تحدياً رئيسياً  يمثل  ما زال  وعليه   .العالمية 
سوف نتطرق في هذا المطلب إلى الاتجاهات الراهنة للشمول المالي عالميا )الفرع الأول(،  

 مصادر بيانات الشمول المالي )الفرع الثاني(،  
 الفرع الأول الاتجاهات الراهنة للشمول المالي عالميا: 

 مؤشر امتلاك الأفراد لحسابات في مؤسسات مالية رسمية: -1
 سنة(  15ملكية الحسابات في مؤسسات مالية رسمية كنسبة من البالغين )+:  03الشكل 
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:  من اعداد الباحث اعتمادا على قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي من خلال الموقع التاليالمصدر: 

inclusion-financial-https://databank.worldbank.org/source/global#  :30/08/2024تاريخ الاطلاع 

تزايد تحقيق الشمول المالي عالميا وبوتيرة متسارعة،   أعلاه نلاحظ   الشكل من خلال 
%  68.5مقابل    2021حسابات في سنة    عالميا%من البالغين  76.2حيث يمتلك حوالي  

سنة   ذلك  ،  2011سنة    في  %50.6و   2017في  تفاوت  هناك  فيمتلك    بينلكن  الدول 
الهادي(   والمحيط  اسيا  )شرق  المتقدمة  الدول  في  في   %80.8البالغين  الحسابات  من 

في دول افريقيا جنوب الصحراء،    %48.1و    %55.1مقابل    2021مؤسسات رسمية سنة  
التوالي والتي تعتبر نسب متدنية، ازداد نسبة   والدول الشرق الأوسط وشمال افريقيا على 

وهذا راجع إلى    2021و  2017بين سنتي    %8ملكية الحسابات في الدول النامية بمقدار  
الفجوة في  تقلصت  المحمول، كما  الهاتف  المالية عبر  الخدمات  تبني  الكبير في  التوسع 

سنة    %9بعدما كانت    6%إلى    2021استعمال الخدمات المالية بين الجنسين في سنة  
2017 . 

 
 

https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
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 مؤشر استخدام الخدمات المالية: -2
يقيس هذا مؤشر مدى قيام الأفراد مؤشر الادخار في المؤسسات المالية الرسمية:   -أ

سنة فما فوق بالادخار في المؤسسات المالية الرسمية، والشكل الموالي    15البالغين  
 يبين نسب الادخار حسب الأقاليم: 

 2021سنة( سنة  15نسبة الادخار حسب الأقاليم للأفراد البالغين )+:  04الشكل 

 
من إعداد الباحث اعتمادا على قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي من خلال الموقع  المصدر:

تاريخ الاطلاع:    :https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion#التالي: 
30/08/2024 

أغلب    خلال   من في  مستمر  تزايد  في  كان  الادخار  نسب  أن  يتبين  أعلاه  الشكل 
الأقاليم، حيث سجلت أعلى نسب الادخار طيلة سنوات الدراسة في دول شرق أسيا والمحيط  

سنة   التوالي  على  النسب  قدرت  حيث  الوسطى،  وآسيا  أوروبا  ودول  ب    2021الهادي 
في حين تسجل دول العالم العربي أدنى مستويات الادخار قدرت   %36.74و   42.13%
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، وهذا ما يدل على ضعف الوعي الادخاري في هذه الدول  %10.42بـ    2021النسبة سنة  
 : 2021طريقة الادخار عالميا كانت كما يلي سنة و 

النامية سنة  05الشكل   الدخل والدول  المرتفعة  الدول  بين  : مقارنة طرق الادخار 
2021 : 

 
Source : Asli Demirguc_ Kunt, Leora Klapper, Dorothe Singer, Sanaya Ansar, Jak 

Hess, the Global Findex Database 2021, Financial inclusion Digital payment and 
Resilience the Age of COVID-19, Washington World Bank Group, p 79 

من البالغين في الدول المرتفعة الدخل قاموا    %76أن    من خلال الشكل أعلاه نرى 
،  2021سنة    %49منهم في الدول النامية وبمعدل عالمي قدر بـ    %42بالادخار مقابل  

من مجموع البالغين المدخرين في الدول المرتفعة الدخل قاموا بالادخار في    %58حيث أن  
ن يستعمل هذه الطريقة في منهم م  %25مؤسسات مالية رسمية، أما في البلدان النامية  

منهم يدخرون بطرق شبه رسمية من خلال استخدم ناد الادخار، وهو ما    %9و   الادخار
أما المدخرات باستخدام وسائل    %25يشاع في منطقة افريقيا جنوب الصحراء بنسبة وصلت  
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أخرى كادخار النقود في المنزل أو الادخار في الماشية والمجوهرات أو العقارات أو استخدام  
الأدوات الاستثمارية التي تطرحها أسواق المالية ، أو شراء الأوراق المالية الحكومية فكانت  

 في الدول النامية .    %26في الدول المرتفعة الدخل و  %14نسبها 
يقيس هذا المؤشر مدى مؤشر الاقتراض من المؤسسات المالية الرسمية:   -ب

سنة فما فوق من المؤسسات المالية الرسمية    15اقتراض الأفراد البالغين من العمر  
 وقد تممت مقارنة إقليمية بهذا المؤشر وهو ما يتم توضيحه في الشكل التالي: 

 سنة( 15مقارنة إقليمية لنسب الاقتراض من مؤسسة مالية رسمية للبالغين )+  :06الشكل 

 
من إعداد الباحث اعتمادا على قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي من خلال الموقع  المصدر:

تاريخ الاطلاع:    :https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion#التالي: 
30/08/2024 

نرى أن نسبة الاقتراض من المؤسسات المالية الرسمية على  لاه  عمن خلال الشكل أ 
في سنتي   %29.2و   %22.5المستوى العالمي منخفض نوعا ما حيث وصلت نسبته إلى 

، في حين تأتي دول العالم الربي في المرتبة الأخيرة عالميا بنسب متدينة  2021و  2017
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حيث يلجأ أغلبهم إلى الاقتراض من الأسر والأصدقاء بدلا    %9.87جدا قدرت في حدود  
 من الاقتراض من المؤسسات المالية الرسمية. 

 الفرع الثاني مؤشرات الخدمات المالية الرقمية: 
بطاقة الخصم والائتمان أو الهاتف المحمول أو    عمال است تشمل  المدفوعات الرقمية  

الانترنت في جميع المعاملات المالية حيث أصبح استخدام مثل هذه المدفوعات الرقمية منذ  
من مسح مؤشر البيانات العالمي،  ، عندما تم جمع هذه البيانات لأول مرة كجزء  2014

بعدها نمت نسبة استعمال هذه المدفوعات بسرعة كبيرة في السنوات الأخيرة وارتفعت بنسبة  
 ، وكانت كما يلي حسب التصنيف الإقليمي: 2021و  2017بين سنتي    13%

مقارنة إقليمية لنسبة البالغين الذين قاموا بإجراء عمليات المدفوعات الرقمية :  07الشكل  
 2021-2017-2014)دفع واستلام( للسنوات 

 
من اعداد الباحث اعتمادا على قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي من خلال الموقع المصدر: 

تاريخ الاطلاع:  :https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion التالي:
30/08/2024 
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لرقمية من طرف البالغين كان  امن خلال الشكل أعلاه نلاحظ بأن اجراء المدفوعات  
مرتفع في دول شرق آسيا والمحيط الهادي ودول أوروبا وآسيا الوسطى أين وصلت نسبتهم  

، والنسب المنخفضة كانت في دول الشرق  2021على التوالي سنة    %73.8و   76.1%
أما المعدل    2021سنة    %33.7و   %40.2الأوسط وشمال أفريقيا ودول جنوب آسيا بنسب  
  %41.5بينما كانت    2021سنة    %64.1العالمي لاستخدام المدفوعات الرقمية وصل إلى  

ويرجع هذا إلى زيادة معدل استخدام هذه المدفوعات خاصة أثناء أزمة الكورونا   2014سنة  
 التي فرضت على المجتمعات استعمال مثل هذه الطرق في الدفع والاستلام. 

 سنة:   15: نسبة استخدام الهاتف المحمول والانترنت للبالغين +04الجدول 
 2017 2019 2021 2023 

 57.3 56.2 53.9 51.8 دول مرتفعة الدخل 
 28.3 23.4 20.6 19.2 دول متوسطة الدخل 
 25.7 21.2 19.9 17.1 دول منخفضة الدخل 

من اعداد الباحث بالاعتماد على قاعدة بيانات المؤشر العالمي للمول المالي من خلال الموقع المصدر: 
تاريخ الاطلاع:  :https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion التالي:

30/08/2024 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة استخدام الهاتف المحمول والانترنت من  
أجل تلقي الخدمات المالية للبالغين في الدول مرتفعة الدخل أعلى من دول متوسطة الدخل  

 ومنخفضة الدخل وأنها في تزايد مستمر. 
 مؤشرات الوصول للخدمات المالية    الفرع الثالث

الصندوق   المستعملة من طرف  المالي  الشمول  المؤشرات  يمكن توضيح مجموعة 
 : الدولي كما يلي 
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 مؤشرات الوصول للخدمات المالية : 05الجدول 
 الوصول للخدمات المالية 

 2كم 1000أجهزة الصراف الآلي لكل  01
 بالغ  100000أجهزة الصراف الآلي لكل  02
 2كم1000فروع جميع مؤسسات التمويل الأصغر لكل  03
 بالغ 100000فروع جميع مؤسسات التمويل الأصغر لكل  04
 2كم  1000فروع البنوك التجارية لكل 05
 بالغ 100000فروع البنوك التجارية لكل 06
 2كم 1000فروع الاتحادات الائتمانية والتعاونيات الائتمانية لكل 07
 بالغ  100000فروع الاتحادات الائتمانية والتعاونيات الائتمانية لكل 08
 2كم  1000فروع متلقي الودائع الآخرين لكل 09
 بالغ  100000فروع متلقي الودائع الآخرين لكل 10
 2كم 1000منافذ البيع بالتجزئة لغير الفروع للبنوك التجارية لكل 11
 بالغ  100000منافذ البيع بالتجزئة لغير الفروع للبنوك التجارية لكل 12
 2كم 1000منافذ وكلاء الأموال عبر الهاتف المحمول المسجلة لكل  13
 بالغ 100000منافذ وكلاء الأموال عبر الهاتف المحمول المسجلة لكل 14
 2كم 1000منافذ وكلاء الأموال النشطة عبر الهاتف المحمول لكل  15
 بالغ   100000منافذ وكلاء الأموال النشطة عبر الهاتف المحمول لكل 16
 بالغ  100000شركات التأمين لكل  17

Source : International Monetary Fund, Financial access Survey, Glossary of 
Indicators, 2022, p 12 
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 المبحث الثاني أبعاد الشمول المالي  
الشمول المالي يعتبر إحدى الاستراتيجيات الحديثة التي تبنتها كل من الدول المتقدمة  
والنامية، سعياً نحو دعم وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة، وتم تحديد عدة  

الأبعاد  أبعاد رئيسية للشمول المالي من قبل خبراء وباحثين في هذا المجال، وتشكل هاته  
شاملًا لتحقيق الشمول المالي الفعال، والذي ينعكس إيجاباً على التنمية الاقتصادية    إطاراً 

ويتطلب ذلك جهود مشتركة من الجهات الحكومية والمؤسسات   ، والاجتماعية للمجتمعات
 المالية والمنظمات المعنية لتطبيق هذه الأبعاد على أرض الواقع. 

ولقد تعدد بعاد الشمول المالي حسب المنظور الذي تتباه كل دراسة فمؤسسة التحالف 
قد قامت مع الرابطة العالمية من أجل الشمول المالي    AFIالدولي من أجل الشمول المالي  

GPFI    كما نلاحظ أيضا أن البنك    المالي، بالاتفاق على مجموعة أساسية من أبعاد الشمول
وعليه ومن خلال  الدولي قام بتصميم مجموعة من الأبعاد التي تمثل مكونات الشمول المالي  

هذا المبحث سوف نتطرق إلى أبعاد الشمول المالي حسب التحالف الدولي والرابطة العالمية  
 من أجل الشمول المالي )المطلب الأول(، أبعاد الشمول المالي حسب البنك الدولي.

  AFIالمطلب الأول أبعاد الشمول المالي حسب مؤسسة تحالف الشمول المالي   
 : GPFIوالرابطة العالمية من أجل الشمول المالي 

( مع الرابطة العالمية  AFIقدمت مؤسسة التحالف الدولي من أجل الشمول المالي )
تصميم  ، وقد تم  من اجل الشمول المالي مجموعة من الأبعاد الدولية لقياس الشمول المالي 

إجراء  ب نفس الوقت تسمح  وفي  بلد    لكل لاحتياجات الخاصة  ا  المرنة والتي تخدم هذه الرابطة  
إمكانية   هما:  رئيسين  بعدين  على  المجموعة  هذه  ركزت  البلدان،  بين  والقياس  المقارنة 
الوصول للخدمات المالية واستخدام الخدمات المالية، من جهة أخرى أدركت الشراكة العالمية 

( المالي  الاشتمال  اجل  في  GPFIمن  للتمكين  رئيسي  عنصر  هو  المالي  الشمول  أن   )
التركيز   زيادة  إلى  يؤدي  مما  الشاملة  الاقتصادية  التنمية  أهداف  وتحقيق  الفقر  مكافحة 
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والاهتمام بالسياسات والاستراتيجيات من اجل الشمول المالي، والتي انبثق من خلالها بعد  
. وعليه من خلال هذا المطلب  ثالث لقياسه تمثل في مدى جودة المنتجات المالية المقدمة

سنتطرق إلى أبعاد الشمول وهي: الوصول إلى الخدمات المالية )الفرع الأول(، استخدام  
 الخدمات المالية )الفرع الثاني(، جودة الخدمات المالية )الفرع الثالث(. 

 الفرع الأول الوصول إلى الخدمات المالية: 
يشير بعد الوصول الى الخدمات المالية الى القدرة على استخدام الخدمات المالية 

ويتطلب تحديد مستويات الوصول تحديد وتحليل العوائق المحتملة   .من المؤسسات الرسمية
لفتح واستخدام حساب مصرفي مثل: التكلفة والقرب من نقاط الخدمات المصرفية )الفروع  
الى  الوصول  بإمكانية  تتعلق  بيانات  على  الحصول  ويمكن  الآلي...(  الصراف  وأجهزة 

 . 1المؤسسات المالية الخدمات المالية من خلال المعلومات التي تقدمها 
 تتمثل مؤشرات قياس هذا البعد فيما يلي: 

لكل   - الوصول  نقاط  الوطني مقسمة    10000عدد  المستوى  على  البالغين  من 
 حسب نوع الوحدة الإدارية

 نسبة الوحدات التي لها نقطة وصول واحدة على الأقل -
النسبة المئوية لإجمالي السكان الذين يعيشون في الوحدات الإدارية بنقطة وصول   -

  2واحدة على الأقل. 
تشير إلى    Camara and Tuesta 2014على حسب دراسة قدمت من طرف  

ان هذه المؤشرات هي عبارة عن مؤشرات تقليدية لقياس الوصول للخدمات المالية والتي لا  
في الوقت الحالي، فالتكنولوجيا الجديدة التي تم اعتمادها في القطاع المصرفي   كافية تعتبر  

 
تفاعليا، رسالة   1 المصرفية متغيرا  التكنولوجيا  المالي:  الأداء  في  المالي وأثرها  الشمول  نزار ياس، مؤشرات  مصطفى 

 . 43، ص  2022جامعة البصرة، والاقتصاد، ماجستير في علوم إدارة الأعمال، كلية الإدارة 
2 Alliance for Financial Inclusion, Measuring Financial Inclusion, Core Set of Financial 
Inclusion Indicators, 2013, p04 
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الآلي،  الصراف  وأجهزة  الفروع  بعدد  يقاس  الذي  التقليدي  المصرفي  الوصول  تتجاوز 
فالتطورات الجديدة في مجال تقنيات المالية الالكترونية أعطت بصمة جديدة للخدمات المالية 

إليها الوصول  لفرص  كبير  اتساع  إلى  أدى  مما  اقتراح مؤشرات  1الرسمية،  تم  وبالتالي   ،
المنعقدة سنة    جديدة القمة  العشرين في  بالتعاون مع    2016من طرف أعضاء مجموعة 

 وهي:   GPFIالرابطة العالمية من أجل الشمول المالي 
 حسابات النقود الالكترونية -
 بالغ 100.000عدد منافذ وكلاء الهاتف المحمول لكل  -
 نسبة البالغين الذين يستخدمون الهاتف المحمول والانترنت للوصول إلى الخدمات المالية -
 بالغ 100.000عدد البطاقات الائتمانية لكل  -
 2. نسبة الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لديها نقاط البيع  -

 الفرع الثاني استخدام الخدمات المالية: 
المالية  للخدمات  العملاء  استعمال  مدى  الى  المالية  الخدمات  استخدام  بعد  يشير 
المالية  الخدمات  استخدام  مدى  وتحديد  المصرفي،  القطاع  مؤسسات  من طرف  المقدمة 

 .  3يتطلب جمع البيانات حول مدى انتظام وتواتر الاستخدام عبر مدة زمنية معينة 
 بعد استخدام الخدمات المالية بالعديد من المؤشرات من بينها:  يتم قياس  

 نسبة البالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب وديعة منتظم،   -

 
دراسة على البنوك المدرجة في بورصة فلسطين    -رواء نافذ عليوة، أثر الشمول المالي على مستوى التنافسية المصرفية 1

، رسالة ماجيستير في المحاسبة والتمويل، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، الجامعة الإسلامية 2018-   2014خلال الفترة  
 10غزة، ص 

2 Global partnership For Financial Inclusion, G20 Financial Inclusion Indicator, china, 2016, 
p 16 

 44مصطفى نزار ياس، مرجع سابق، ص  3



 الفصل الثاني: الإطار النظري للشمول المالي 

 
77 

 ،  1البالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب ائتمان منتظم  ةنسب  -
بالتعاون مع  وقد تم إضافة عدد من المؤشرات الأخرى من طرف مجموعة العشرين  

 وهي:   GPFIالرابطة العالمية من أجل الشمول المالي 
 عدد معاملات الدفع غير النقدية   -
 عدد معاملات الدفع عبر الهاتف   -
 نسبة البالغين الذين يتلقون تحويلات مالية محلية او دولية   -
 نسبة الشركات الصغيرة او المتوسطة التي لديها حسابات رسمية مالية   -
 نسبة الشركات التي لديها قروض قائمة أو خطوط ائتمان لدى مؤسسات رسمية -
 نسبة البالغين الذين يستخدمون حساب بنكي بشكل دائم ومتواتر  -
 2نسبة المحتفظين بحساب بنكي من خلال سنة مضت. -

 الفرع الثالث جودة الخدمات المالية: 
جودة الخدمات المالية هي مفهوم أساسي في قطاع الخدمات المصرفية والمالية.  
تلعب جودة الخدمات المصرفية دورًا رئيسيًا في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات المالية 

، على الرغم من أن الجودة أكثر تعقيدًا من الناحية المفاهيمية  وزيادة رضا العملاء وولائهم
والقياسية، إلا أنه يمكن تعريفها باعتبارها بُعدًا يقيم مدى تلبية الخدمات المالية لاحتياجات  
التكاليف، والراحة،   القدرة على تحمل  بما في ذلك  مستخدميها من وجهات نظر مختلفة، 

وغيرها من الجوانب المتعلقة بحماية المستهلك، والتعليم المالي،    والمعاملة العادلة، والاختيار،
 جالات. وغيرها من الم 

تعد الجودة بعدا غير وضحا ومباشرا حيث يوجد العديد من العوامل التي تؤثر على  
جودة ونوعية الخدمات المالية مثل تكلفة الخدمات، وعي المستهلك، فعالية آلية التعويض  

 
1 Alliance for Financial Inclusion, op, cit, p 04 
2 Global partnership For Financial Inclusion, op, cit, p 04 
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السوق  في  المنافسة  وشفافية  المالية،  والكفالات  المستهلك  حماية  خدمات  إلى  بالإضافة 
 1بالإضافة إلى عومل غير ملموسة مثل ثقة المستهلك. 

 :2ويمكن صياغة مجموعة من المؤشرات التي يقيس بها بعد الجودة وكانت كما يلي 

التكاليف - تحمل  على  القدرة على  للحصول  الشهرية  التكاليف  متوسط  معرفة   :
حساب أساسي بناء على الحد الأدنى الرسمي للأجور، متوسط الرسوم السنوية  

 للاحتفاظ بحساب جاري أساسي، متوسط تكلفة تحويلات الائتمان
: نسبة العملاء الذين أفادوا أنهم يتلقون معلومات واضحة حول الخدمات  الشفافية -

 المالية في بداية القرض؛ 
: يقيس هذا المؤشر نسبة العملاء حول سهولة الوصول / أو  الراحة وسهولة  -

 عدم الراحة وسهولة استخدام الخدمات المالية
: يقيس نسبة البالغين الذين لديهم معارف مالية وقدرتهم على  التثقيف المالي  -

 التخطيط، والنسبة المئوية للبالغين الذين يستطيعون اعداد ميزانية لهم؛ 
المالي(:  - المالي، ومن    المديونية )السلوك  النظام  للعميل في  وهي سمة هامة 

 الضروري معرفة كيف يتأخر المقترضين بالسداد ضمن فترة زمنية معينة؛ 
: الشمول المالي ال يشمل فقط استخدام الخدمات المالية ولكنه  العوائق الائتمانية -

ضمن   المالية  والمنتجات  الخدمات  اختيار  على  القدرة  العملاء  أيضا  يمنح 
 .مجموعة من الخيارات

 المطلب الثاني أبعاد الشمول المالي حسب البنك الدولي: 

 
1 Alliance for Financial Inclusion, op, cit, p 05 

حنين محمد بدر عجوز، دور الاشتمال المالي لدى المصاريف الوطنية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء،   2
 15- 14، ص ص  2017فلسطين، السنة   غزة، ،الإسلامية، الجامعة الأعمالرسالة ماجستير، إدارة 
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يعتبر البنك الدولي أن الشمول المالي يُعد عاملًا أساسيًا في مكافحة الفقر وتحقيق  
التنمية المستدامة على المستوى العالمي، حيث يعتبر الوصول إلى الخدمات المالية أمرًا  
حيويًا للتنمية العالمية، لأن امتلاك حساب يجعل من السهل الاستثمار في الصحة والتعليم 

 ل التجارية. أو في الأعما
البنك الدولي يعتبر أن تعدد المؤشرات الجزئية للشمول المالي يؤدي إلى تصنيف  
إيجاد منهجية علمية موحدة   المالي، وبالتالي وجب  الشمول  للبلدان حسب درجة  مختلف 
تمكن من احتساب مؤشر مركب للشمول المالي. ويهدف البنك الدولي إلى مساعدة البلدان  

 ي من خلال توفير التمويل والدعم الفني.  النامية في تعزيز الشمول المال
علاوة على ذلك، تعد قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي أشمل مجموعة  
بيانات في العالم حول كيفية قيام البالغين بالادخار، الاقتراض، سداد المدفوعات، وإدارة 
المخاطر المالية. وعلى المستوى الأوسع، يؤكد البنك الدولي أن الشمول المالي يتحول إلى  

الفوائ  من  الخدمات  العديد  استخدام  بفضل  يتحقق  ما  لاسيما  للتنمية،  الأخرى  المحتملة  د 
المالية الرقمية. وبناء على ما سبق سنتطرق إلى أبعاد الشمول المالي حسب البنك الدولي  
الثاني(،   )الفرع  والاقتراض  الادخار  الأول(،  )الفرع  المصرفية  الحسابات  استخدام  وهي: 

 . لث(المدفوعات والتأمين )الفرع الثا
 
 
 

 الفرع الأول استخدام الحسابات المصرفية: 
إلى  والوصول  المالي  الشمول  لقياس  رئيسي  مؤشر  هو  المصرفية  الحسابات  استخدام 
الخدمات المالية في أي دولة. هناك عدة مؤشرات رئيسية يتم استخدامها لقياس مدى انتشار  

 :واستخدام الحسابات المصرفية على المستوى الوطني والدولي
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 : معدل امتلاك الحسابات المصرفية-1
عاما فأكثر( الذين لديهم حسابات    15هذا المؤشر يقيس نسبة البالغين )من سن  

وفقًا للبيانات، في  ، ف لدى مؤسسات مالية رسمية مثل البنوك أو شركات التمويل الإلكتروني 
% من البالغين في جميع أنحاء العالم لديهم حسابات لدى مؤسسة  76كان    2021عام  

 .  1مالية أو من خلال إحدى شركات تقديم الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول 
مليون مواطن عربي    74على المستوى العربي، تشير التقديرات إلى أن ما يقارب  و 

بالغ لديهم حسابات لدى مؤسسات مالية ومصرفية، ولكن أقل من ربعهم فقط يستخدمون  
 هذه المؤسسات كقنوات ادخارية. 

 نسبة استخدام الحسابات المصرفية -2
المواطنين   قبل  المصرفية من  الحسابات  استخدام وتفعيل  المؤشر يقيس مدى  هذا 
بشكل فعلي، مثل القيام بإيداعات واستخراج أموال وإجراء تحويلات وغيرها من العمليات  

العالم لحسابات مصرفية، إلا أن    الرغم وعلىالمصرفية.   البالغين في  من امتلاك معظم 
 نسبة استخدامها بشكل فعلي ما زالت محدودة.  

في المنطقة العربية على سبيل المثال، تشير الإحصاءات إلى أن أقل من ربع   -
المواطنين البالغين الذين لديهم حسابات مصرفية يستخدمونها بشكل فعلي كقنوات  

 ادخارية.  
 : مؤشرات الوصول والقرب من الخدمات المصرفية -3

إلى   المواطنين  وصول  وسهولة  قرب  مدى  تقيس  المؤشرات  من  المجموعة  هذه 
 الخدمات المصرفية من حيث عدد فروع البنوك ونقاط الخدمة وأجهزة الصراف الآلي وغيرها.

 
سنية أنصار، جيجون وانج، الكشف عن قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي في خمسة رسوم بيانية، البنك    1

 02، ص 2022الدولي، 
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بالغ،    100,000عدد فروع البنوك لكل    المثال:تشمل هذه المؤشرات على سبيل   -
بالغ، والمسافة المتوسطة إلى أقرب    100,000وعدد أجهزة الصراف الآلي لكل  

 فرع بنكي.  
من   - المصرفية  الخدمات  وقرب  انتشار  مدى  لقياس  مهمة  المؤشرات  هذه  تعد 

 .السكان وأثرها على معدلات امتلاك واستخدام الحسابات المصرفية
 المصرفية: مؤشرات التكلفة والكفاءة -4

هذه المجموعة من المؤشرات تقيس تكلفة الخدمات المصرفية ومدى كفاءة وفعالية أداء  
 البنوك، والتي لها تأثير مباشر على إقبال المواطنين على استخدام الحسابات المصرفية.  

تشمل هذه المؤشرات على سبيل المثال: معدل الربحية، معدل كفاية رأس المال،   -
 معدل جودة الأصول، معدل السيولة ومعدل التكاليف التشغيلية. 

تساعد هذه المؤشرات في تقييم مدى كفاءة وجودة الخدمات المصرفية المقدمة   -
 .وأثرها على استخدام العملاء للحسابات المصرفية

استخدام   واقع  لفهم  مهمة  قياس  أدوات  الرئيسية  المؤشرات  هذه  تعد  المجمل،  في 
الوصول   حيث  من  عليها  المؤثرة  والعوامل  الدولي،  المستوى  على  المصرفية  الحسابات 

والكفاءة والبرامج   ، كماوالتكلفة  السياسات  القرار في وضع  المؤشرات صناع  هذه  تساعد 
 .الهادفة لتعزيز الشمول المالي وزيادة معدلات امتلاك واستخدام الحسابات المصرفية

 
 

 

 الفرع الثاني الادخار والاقتراض: 
 مجال الادخار:  -1
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  هناك .  الوطني  الاقتصاد  في  الادخار  مستوى   لقياس  مهمة  أداة   هو   الادخار  مؤشر
 : الكلي المستوى  على  الادخار لقياس تستخدم رئيسية  مؤشرات عدة

شهر الماضية باستخدام    12النسبة المئوية للبالغين الذين قاموا بالادخار خلال   -
 انتشار   مدى  لفهم  مهم  مؤشر  وهو  ،غيرها  أو   كالبنوك  المؤسسات المالية الرسمية

 .الفردي المستوى  على  الادخار ثقافة
شهر الماضية باستخدام    12النسبة المئوية للبالغين الذين قاموا بالادخار خلال   -

 توفير غير رسمي أو أي شخص خارج الأسرة 
النسبة المئوية للبالغين الذين قاموا بالادخار خلاف ذلك )على سبيل المثال في   -

 1.شهر الماضية 12المنزل( خلال 
  الاستثمار  معدل  مثل   أخرى   مؤشرات  هناك  الرئيسية،  المؤشرات  هذه  إلى  بالإضافة

  الادخار   بين  الجدلية  العلاقة  تعكس  والتي  المال  لرأس  الحدية  والكفاية  الاستثمار  ورحبية
 من(  Global Findex)  المالي  للشمول  العالمي   المؤشر  بيانات  وتعتبر،  الاقتصادي  والنمو 

وعليه    والأقاليم.  البلدان  مختلف  عبر  الفردي  المستوى   على  الادخار  لبيانات  المصادر  أهم
أن     لفهم   حيويًا  أمرًا  يعد   والقطاعي  والفردي  الكلي   المستوى   على  الادخار  قياس نرى 

  نحو   وتوجيهه  الادخار  لتعزيز  المناسبة  السياسات  ورسم  الاقتصادية  التنمية  ديناميكيات
 . المنتج الاستثمار

 

 الاقتراض: -2

 
قة بين الشمول المالي والناتج المحلي الإجمالي  لا، احتساب مؤشر مركب للشمول المالي وتقدير العبيصندوق النقد العر    1

 05 ، ص2018في الدول العربية، أبو ظبي الامارات العربية المتحدة، 
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 قدرة   لتقييم   المستخدمة   المالية  المقاييس   من  مجموعة  هي   الاقتراض   قياس   مؤشرات
  المقرضين   تمكن  المؤشرات   هذه.  بها  والوفاء  قروض  على  الحصول  على  المنشأة  أو   الفرد
   . المناسبة  والشروط الفائدة أسعار وتحديد بالإقراض  المرتبطة المخاطر تحليل  من

 :هي الاقتراض لقياس الرئيسية  المؤشرات بعض

  تقيس  النسبة   هذه:  (Debt-to-Asset Ratio) الأصول  إلى   الديون   نسبة -
  الديون   إجمالي  بقسمة  وتحسب  ،أصولها  لتمويل  الديون   على  المنشأة  اعتماد  مدى
  على  كبير  بشكل  المنشأة  اعتماد  يعني  النسبة  هذه  ارتفاع.  الأصول  إجمالي  على

 . 1السداد عن والتخلف الإعسار مخاطر  من  يزيد مما الاقتراض،
  النسبة   هذه:   (Debt-to-Equity Ratio) الملكية  حقوق   إلى  الديون   نسبة -

  وتحسب ، الخاص المال برأس  مقارنة  الاقتراض على المنشأة اعتماد مدى تقيس 
  إلى يُشير  النسبة  هذه ارتفاع . الملكية  حقوق   إجمالي على  الديون  إجمالي  بقسمة 
 .  المالية المخاطر من يزيد  مما  الاقتراض على كبير بشكل  المنشأة اعتماد

 قدرة   تقيس   النسبة   هذه:  (Interest Coverage Ratio) الفوائد  تغطية   نسبة -
 الفوائد   قبل  الربح  صافي  بقسمة  وتحسب  ،الفوائد  التزامات  سداد  على  المنشأة

  قدرة   لديها  المنشأة  أن  يعني  النسبة  هذه  ارتفاع.  الفوائد  مصروفات  على  والضرائب
 .  الفوائد التزامات تغطية  على كافية

 Short-Term Debt to) الديون   إجمالي  إلى  الأجل  قصيرة  الديون   نسبة -
Total Debt Ratio):   إلى  الأجل   قصيرة  الديون   نسبة  تقيس  النسبة  هذه  

.  الديون   إجمالي  على  الأجل   قصيرة  الديون   بقسمة   وتحسب.  المنشأة  ديون   إجمالي

 
صندوق النقد العربي، مؤشر الاستقرار المالي للدول العربية، قسم تطوير القطاع المالي، الدائرة  رامي يوسف عبيد،   1

 . 04، ص  2020الاقتصادية، 
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  الأجل،   قصير   التمويل   على  كبير   بشكل   تعتمد   المنشأة  أن  يعني   النسبة   هذه  ارتفاع
 . السيولة مخاطر  من  يزيد  مما

  يقيس   المؤشر   هذا  :(Bank Lending Survey) المصرفي  الائتمان   مؤشر -
:  مثل  مؤشرات ويشمل. البنوك نظر وجهة من  المصرفي  الإقراض  معايير  تطور
.  القروض  على   الطلب  في  والتغير  والأفراد،  للشركات  الاقتراض  معايير  في   التغير
 . الائتمان سوق  في  التطورات فهم في المؤشر هذا يساعد

 الفائدة   معدلات   : (Benchmark Interest Rate) المرجعي   الفائدة  معدل -
 الفائدة   معدل  أو (  الليبور )  البنوك  بين   القروض  على  الفائدة  سعر   مثل   المرجعية
  تكلفة  وتقييم  القروض  لتسعير  هامة  مؤشرات  تعد  المركزي،   للبنك  الرسمي

 .  الاقتراض تكلفة ارتفاع يعني  المعدلات هذه ارتفاع. الاقتراض
  يقيس  المؤشر  هذا  : (Direct Lending Index) المباشر   الإقراض  مؤشر -

 الدورات   عبر  الأداء  قوة  ويعكس  والمقترضين،  البنوك  بين  المباشر  الإقراض  أداء
  على   الحصول  إمكانية   في  تحسن  إلى  يشير   المؤشر  هذا   ارتفاع.  الاقتصادية

 .  الائتمانية  البيئة في وتحسن  القروض
  :  (Strength of Legal Rights Index) القانونية  الحقوق   قوة  مؤشر -

  المقرضين   لحقوق   القانونية  والنظم  القوانين  حماية  مدى  يقيس  المؤشر  هذا
  يعني   المؤشر  هذا   ارتفاع .  برهن  المشمولة   بالمعاملات   يتعلق  فيما   والمقترضين

 ض. للاقترا القانونية البيئة تعزيز
  مختلفة  جوانب  تقيس   أخرى   مؤشرات  هناك  الرئيسية،  المؤشرات  هذه  إلى  بالإضافة

 الإقراض   ومعدل  العاملة،   غير   القروض  نسبة   السداد،  عن   التخلف  معدل   مثل   الاقتراض  من
  الاقتراض  مخاطر  تقييم  في  حيوياً   دوراً تلعب    المؤشرات  هذه  ، وعليه نرى أنالودائع  إلى

 . الماليين  والمنظمين  المقرضين قبل من  المناسبة  والاستراتيجيات السياسات ووضع
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 : والتأمين  الثالث المدفوعات الفرع

 : المدفوعات -1

  على   البلد  قدرة  تُظهر   حيث   الكلي،  للاقتصاد  مهمًا   مؤشرًا  المدفوعات  ميزان  بيانات  تُعد 
  المدفوعات   ميزان  كان  فإذا  ،عملتها  قيمة  استقرار  على  والحفاظ  الخارجية   بالتزاماته  الوفاء
.  دوليًا  المنافسة  على   وقدرته  الاقتصاد  قوة  على  مؤشرًا  يُعد   ذلك  فإن  فائضًا،   يُحقق  أو  متوازنًا

  ضعف   إلى  يُشير  قد  ذلك  فإن  مستمرًا،  عجزًا  يُسجل  المدفوعات  ميزان  كان  إذا  المقابل،  وفي
، ويمكن  المحلية  العملة  قيمة  انخفاض  إلى  يؤدي  وقد  التنافسية،  قدرته  وانخفاض  الاقتصاد

 : 1قياس المدفوعات كما يلي

 ات عالمدفو   أو  الأجور  لتلقي   رسميا  حسابا  استخدموا  الذين  للبالغين  المئوية  النسبة -
 ، الماضية شهر 12  الحكومية في

 أفراد   إلى  الأموال  إرسال  أو   لتلقي  رسميا  حسابا  استخدموا  الذين  للبالغين  المئوية  النسبة -
   ،الماضية شهر  12  خلال أخرى  أماكنفي  يعيشون  الذين الأسرة

  تلقي  أو  إرسال  أو   فواتير   لدفع  الهاتف المحمول   استخدموا  الذين  للبالغين  المئوية   النسبة -
 . الماضية شهر  12 خلال أموال
 : يلي  يقاس كما :2التأمين  -2
 النسبة المئوية للبالغين الذين يقومون بتأمين أنفسهم   -
النسبة المئوية للذين يعملون في الزراعة، الغابات، الصيد البحري ويقومون بتأمين   -

 أنشطتهم ضد الكوارث الطبيعية. 

 
قة بين الشمول المالي والناتج المحلي الإجمالي  لا، احتساب مؤشر مركب للشمول المالي وتقدير العبيصندوق النقد العر    1

 05 ، صمرجع سابقفي الدول العربية، 
 
 المرجع نفسه.   2
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 : المبحث الثالث الشمول المالي في الجزائر

لقد كان الشمول المالي مصدر قلق كبير للجزائر في السنوات الأخيرة، نظرا لأهميته  
الحاسمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلاد، فقد كشفت الأبحاث والدراسات التي 
أجريت حول هذا الموضوع نتائج متضاربة فيما يتعلق بوضعية الشمول المالي في الجزائر،  

على الرغم من أن معدلات الشمول المالي تعتبر مقبولة إلى حد ما، إلا أنها تظل دون  ف
لا تزال العديد من التحديات قائمة، بما    ،المستويات المطلوبة عند مقارنتها بالدول المتقدمة 

الفعلي والجغرافي    صعوبات الوصول،  في ذلك نقص التعليم والتوعية المالية بين السكان
التكاليف العالية والمتطلبات التقييدية  ،  إلى الخدمات المصرفية، خاصة في المناطق الريفية

،  نقص التنوع والابتكار في المنتجات والخدمات المالية المعروضة،  لفتح حسابات مصرفية
متعددة تحديات  يعكس  الجزائر  في  الحالي  الوضع  أن  شاملا    حيث  نهجا  تتطلب  وكبيرة 

المدني   المجتمع  المنظمين،  المالية،  )المؤسسات  المعنية  الجهات  جميع  يشمل  ومنسقا 
لتعزيز امكانية الوصول وتنويع واستخدام الخدمات المالية الرسمية الحاسمة لتطوير      وغيرها(

مستدام   واجتماعي  حماية  اقتصادي  وتحسين  المالي،  للقطاع  التحتية  البنية  وتعزيز 
  السكان.لتحفيز الادخار وتشجيع استخدام الخدمات المصرفية من قبل    وكذا   ، المستهلكين 

وبناء على ما سبق سوف نتطرق في هذا المبحث عن: واقع الشمول المالي في الجزائر 
 المطلب الثاني(. ))المطلب الأول(، تحديات الشمول المالي في الجزائر 
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 المطلب الأول واقع الشمول المالي في الجزائر: 
تعاني الجزائر من ضعف الشمول المالي الذي يشمل جوانب العرض والطلب على  

على الرغم من أن معدلات الشمول المالي مقبولة    الخدمات المالي وغياب التثقيف المالي
النقد    ق نوعا ما إلا أنها تبقى دون المستوى المطلوب مقارنة بالدول المتقدمة، فوفق الصندو 

العربي، فإن الدول العربية باستثناء دول الخليج هي الأكثر حرمانا من الخدمات المالية،  
ولهذا يجب على الجزائر أن تسعى لبذل المزيد من الجهود لتعزيز الشمول المالي ومعالجة  

، وعليه سوف نتطرق من خلال هذا المطلب  الواقع الاقتصادي والحد من الفوارق الاجتماعية
البنية الرقمية الداعمة للشمول المالي   ،ر)الفرع الأول( إلى مؤشرات الشمول المالي في الجزائ 

الجزائر الثاني(،    في  الا)لفرع  الجزائر ب خدمات  في  والمصرفي  المالي  للقطاع  التحتية  نية 
 . )الفرع الثالث(

 الفرع الأول مؤشرات الشمول المالي في الجزائر
الرسميةمؤشر  -1 المالية  المؤسسات  في  الحسابات  واستخدام  حسب    ملكية 

 : الجنس
  وحسب الجنس   سنة  15يمكننا هذا المؤشر من معرفة نسبة الأفراد البالغين فوق  

الرسمية المالية  المؤسسات  في  الحسابات  ويستخدمون  يملكون  الجزائر   الذين  مقارنة    في 
 بالسعودية. 

المؤسسات   :06الجدول   في  الحسابات  ويستخدمون  يملكون  الذين  الأفراد  نسبة 
 الرسمية في الجزائر حسب الجنس 

 الجنس )أنثى(  الجنس )ذكر(  المجموع  البلد
 2021 2017 2014 2021 2017 2014 الأنثى  الذكر

 31.2 29.3 40.1 56.8 56.3 60.9 33.53 58 الجزائر
 63.5 58.2 61.2 81.7 80.5 75.3 61 79.16 السعودية

 | Bank Data من اعداد الباحث بالاعتماد على قاعدة بيانات البنك الدولي للشمول المالي المصدر:
Inclusion Financial Global (worldbank.org) 
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هناك   نلاحظ  أعلاه  الجدول  خلال  يمتلكون  من  الذين  للذكور  متقاربة  نسب 
،  2017،  2014ويستخدمون حسابات في المؤسسات المالية الرسمية على مدار السنوات  

، على عكس نسبة الاناث اللاتي يمتلكن ويستخدمن حسابات في المؤسسات المالية 2021
  %31.2إلى    2014سنة    %40.1الرسمية فهي منخفضة كما سجلت تناقص كبير من  

، وهذا يدل على أن هناك صعوبة تعاني منها المرأة في الجزائر من الوصول  2021سنة  
إلى القنوات المالية الرسمية، ويرجع سبب هاته الفجوة أن نسبة قليلة من النساء من تمارسن  
الريفيات. خاصة  النساء  أوساط  في  البطالة  نسبة  وارتفاع  بالرجال  مقارنة  حرة    اعمال 

أن وضع   يدل على  وهذا  الشيء  بعض  متقاربة  النسب  أن  نرى  السعودية  وبالمقارنة مع 
    به.    سلا بأالجزائر 

 : مؤشر ملكية واستخدام الحسابات في المؤسسات المالية الرسمية حسب السن -2
حسب   البالغين  الأفراد  نسبة  معرفة  من  المؤشر  هذا  يملكون    السنيمكننا  الذين 

 مقارنة بالسعودية  ويستخدمون الحسابات في المؤسسات المالية الرسمية في الجزائر
المؤسسات   :07الجدول   في  الحسابات  ويستخدمون  يملكون  الذين  الأفراد  نسبة 

 الرسمية في الجزائر حسب السن
 25السن فوق  24إلى  15السن من  المجموع  البلد

15-
 سنة42

  25فوق  
 سنة 

2014 2017 2021 2014 2017 2021 

 51.3 48.8 57.5 26.7 28.6 38.5 52.53 31.26 الجزائر
 75.3 75.3 76 70.5 70.5 54.4 75.53 65.13 السعودية

 | Bank Data من اعداد الباحث بالاعتماد على قاعدة بيانات البنك الدولي للشمول المالي المصدر:
Inclusion Financial Global (worldbank.org) 

  سنة   24و   15للفئة ما بين    منخفضةمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ هناك نسب  
السنوات   مدار  الرسمية على  المالية  المؤسسات  في  ويستخدمون حسابات  يمتلكون  الذين 
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يمتلكن ويستخدمن    والذين  سنة  25الفئة فوق  ، على عكس نسبة  2021،  2017،  2014
المالية الرسمية فهي      %57.5فقد بلغت    2014مرتفعة خاصة  حسابات في المؤسسات 
وهذا راجع لسياسة الجزائر في الشروط     %20نلاحظ هناك فجوة بين الفئتين العمرية مقدرة بـ  

  15القانونية المقيدة بالسن لفتح حساب مصرفي الذي لا يتم إلا بتصريح أبوي للفئة ما بين  
سنة فهم يتمتعون باستقلالية مالية وقانونية    25سنة على عكس الفئة العمرية فوق    24إلى  

، وهذا ما يفسر التفوت في النسب مقارنة  تخولهم فتح حسابات بشكل عادي وبدون قيود
 بالسعودية. 
 المؤسسات المالية الرسمية:  الاقتراض منمؤشر  -3

يقيس هذا المؤشر نسبة الأفراد البالغين الذين يقترضون من المؤسسات المالية في  
 الجزائر حسب الجنس  

المالية الرسمية :  08الجدول   اقترضوا من المؤسسات  الذين  البالغين  نسبة الأفراد 
 والسعودية  حسب الجنس في الجزائر

 الجنس )أنثى(  الجنس )ذكر(  المجموع  البلد
 2021 2017 2014 2021 2017 2014 الأنثى  الذكر

 36.1 36.1 25.7 39.1 32 26.22 32.63 32.43 الجزائر
 55.3 46.8 45 62.7 59.2 64.7 49 62.2 السعودية

 | Bank Data من اعداد الباحث بالاعتماد على قاعدة بيانات البنك الدولي للشمول المالي المصدر:
Inclusion Financial Global (worldbank.org) 

المالية  المؤسسات  من  اقترضوا  الذين  نسبة  أن  أعلاه  الجدول  خلال  من  نلاحظ 
على التوالي   2021-2017-2014الرسمية في الجزائر في تزايد مستمر مقارنة بالسنوات  

، ولكن تبقى  ويظهر أن النسب متقاربة بين الجنسين وهذا يدل على أنه لا توجد فجوة بينهما
 أنها نسبة منخفضة مقارنة بالسعودية. 
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المالية الرسمية حسب    : 09الجدول   اقترضوا من المؤسسات  الذين  البالغين  نسبة الأفراد 
 مقارنة بالسعودية  السن في الجزائر

 25السن فوق  24إلى  15السن من  المجموع  البلد
15-
 سنة42

  25فوق  
 سنة 

2014 2017 2021 2014 2017 2021 

 42.4 31.2 27.4 26.5 23.3 23 33.66 24.26 الجزائر
 59.5 53.8 57 60.5 56.6 54.8 56.76 57.3 السعودية

 | Bank Data من اعداد الباحث بالاعتماد على قاعدة بيانات البنك الدولي للشمول المالي المصدر:
Inclusion Financial Global (worldbank.org) 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة المقترضين من المؤسسات الملية الرسمية  
على التوالي يتزايد بشكل طفيف بالنسبة    2021-2017-2014في الجزائر خلال السنوات  

سنة فنلاحظ    25سنة، أما بالنسبة للفئة العمرية فوق    24سنة إلى  15للفئة العمرية من  
بة قليلة وهذا راجع للشروط التعجيزية التي تضعها الدولة تزايد متوسط، غير أنها تبقى نس

سجلت نسب  وهذا ما يفسر سبب تدني النسب مقارنة بالسعودية التي    لقبول قرض مالي
 مرتفعة. 

 من المؤسسات المالية الرسمية:  رالادخامؤشر  -4
حسب    نسبة الأفراد الذين يدخرون في المؤسسات المالية الرسمية  يقيس هذا المؤشر

 على التوالي   2021-2017-2014الجنس في السنوات 
الذين  :   10الجدول البالغين  الأفراد  الرسمية حسب    يدخرون فينسبة  المالية  المؤسسات 

 مقارنة بالسعودية  في الجزائر جنسال
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 الجنس )أنثى(  الجنس )ذكر(  المجموع  البلد
 2021 2017 2014 2021 2017 2014 الأنثى  الذكر

 13.7 8.4 5.7 18.3 14.4 21.9 9.26 18.2 الجزائر
 32.8 8.6 9.2 37.4 18.1 20.1 16.86 25.43 السعودية

 | Bank Data من اعداد الباحث بالاعتماد على قاعدة بيانات البنك الدولي للشمول المالي المصدر:
Inclusion Financial Global (worldbank.org) 

يملكون حسابات   الذين  البالغين  الأفراد  نسبة  أن  أعلاه  الجدول  من خلال  نلاحظ 
ادخارية في المؤسسات المالية الرسمية في الجزائر ضعيفة مقارنة مع السعودية، وهذا ربما  

 راجع لتجاهل الفرد الجزائري لثقافة الادخار وأهميتها في سبيل تحسين مستوى معيشته. 
الذين    :11 الجدول البالغين  الأفراد  الرسمية   يدخرون فينسبة  المالية  المؤسسات 

 مقارنة بالسعودية   حسب السن في الجزائر
 25السن فوق  24إلى  15السن من  المجموع  البلد

15-
 سنة42

  25فوق 
 سنة 

2014 2017 2021 2014 2017 2021 

 20.4 15.1 16.5 6.1 2.8 9.1 17.33 6 الجزائر
 36.6 15.2 15.5 31.3 10.8 15.7 22.43 19.26 السعودية

 | Bank Data من اعداد الباحث بالاعتماد على قاعدة بيانات البنك الدولي للشمول المالي المصدر:
Inclusion Financial Global (worldbank.org) 

في   ادخار  حسابات  يمتلكون  الذين  نسبة  أن  أعلاه  الجدول  خلال  من  نلاحظ 
سنة منخفضة جدا وفي حالة تراجع    24إلى  15المؤسسات المالية الرسمية عن الفئة العمرية  

وهذا راجع    بالسعودية،سنة، وتبقى كذلك منخفضة مقارنة    25مقارنة بالفئة العمرية فوق  
 لأن الأفراد الجزائريين لا يملكون ثقافة الادخار. 
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 : الفرع الثاني البنية الرقمية الداعمة للشمول المالي في الجزائر
 عدد أجهزة الصراف الآلي: -1
 في الجزائر الآلي : عدد أجهزة الصراف 12الجدول 

 2023 2021 2019 2017 2015 2013 2011 السنوات 
 1499 1573 1313 1333 1243 1122 946 منطقة حضارية 

 115 92 73 54 43 33 50 منطقة ريفية 
 1614 1665 1386 1387 1286 1155 996 المجموع 

  of-https://www.bank-من اعداد الباحث بالاعتماد على قاعدة بيانات البنك الجزائري على الموقع:المصدر: 
algeria.dz 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن هناك فجوة كبيرة بين عدد أجهزة الصراف الآلي  
وأنها في تزايد نسبي ولكن يبقى عددها في المناطق الحضارية وعددها في المناطق الريفية  

قليل مقارنة بعدد السكان ولهذا يجب على الدولة السعي من أجل تقريب خدماتها المالية  
مستويات   تعزيز  ثمة  ومن  استخدامها  وتعميم  المدفوعات  أنظمة  وتحديث  مواطنيها  من 

 الشمول المالي.
 نسبة مستخدمي الانترنت عبر الهاتف المحمول: -2
 : نسبة مستخدمي الانترنت عبر الهاتف المحمول 13الجدول 

 
 المصدر: مرصد سوق الانترنت في الجزائر

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الانترنت المستخدمة عبر الهاتف المحمول  
 .2022بالمقارنة مع الثلاثي الأول من سنة    %  6.09قد عرفت تطورا متزايدا وبنسبة تصل  

https://www.bank-of-/
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 نية التحتية للقطاع المالي والمصرفي في الجزائر بالثالث خدمات ال الفرع 
 الجزائر الوصول إلى خدمات البنية التحتية للقطاع المالي والمصرفي في : 14الجدول 

Source : (FMI, 2020), (GIE, 2021), (Satim, 2021), (Algérie Poste, 2020), 
(ONS, 2018), (Joradp, 2021) 

انتشار وكالات        نسبة  في  كبير  انخفاض  هناك  أن  أعلاه  الجدول  نلاحظ من خلال 
البنوك والمؤسسات المالية في الجزائر وفق المعيار الدولي وتكاد هاته النسبة لا تتجاوز  

وبالنسبة لمحطات الدفع   نسمة،  100.000فروع لكل    10المتوسط للدول النامية والبالغ  
فإن بيانات الجدول تظهر أنها أقل من المتوسط هي الأخرى اذا ما قورنت بدول    ةالإلكتروني 

 2019 2018 2017 2016 2015 المؤشرات 
  100.000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل 

 بالغ 
8.35 8.5 9.13 9.54 9.64 

اجمالي وكالات شبكة البنوك والمؤسسات  
 المالية 

 2020فرع نهاية    1664

 مؤسسات مالية(   08بنك تجاري و  20)  28 2021عدد البنوك والمؤسسات المالية لسنة  
 محطة  33945 محطات الدفع الالكتروني النشطة

تاجر ويب منخرط في نظام الدفع الالكتروني بين    71 مقدمي الخدمات المالية عبر الويب 
 البنوك

اجمالي البطاقات الذهبية التي يصدرها بريد  
 الجزائر 

 2020بطاقة ذهبية لسنة   6.000.000

 مكتب على المستوى الوطني  4000 2020اجمالي فروع بريد الجزائر لسنة 
لسنة   الالكتروني  الدفع  محطات  اجمالي 

2020 
 محطة  33945

لكل   الالكتروني  الدفع  محطات    100عدد 
 ألف بالغ 

 محطة  110

عدد وكالات شبكة البنوك والمؤسسات المالية 
 ألف بالغ   100لكل 

 ألف   100وكالة لكل    20فروع وفق المعيار العالمي    5
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المالية بشكل   تعاني من نقص في تعزيز الشمول  أخرى، وعليه نرى أن الجزائر لا تزال 
 ملحوظ وكبير. 

 تحديات الشمول المالي في الجزائر:المطلب الثاني 

باعتبار الشمول المالي عامل أساسي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة يجب على        
الجزائر أن تعمل على تعزيز مكانته وتطويرها فلا تزال مستوياته متدنية لجملة من العوامل  
التي تحد من استخدام الخدمات المالية الرقمية بصورة أشمل في الجزائر مما يتطلب بذل  

وزيادة    لماليةام ابنية التحتية الرقمية والمالية والعمل على نشر الثقافة  المزيد من الجهود كدع
الوعي المالي لدى الأفراد والمنشآت لتمكينهم من الإفادة من الخدمات والمنتجات المالية 
المتاحة، كما أنه يجب توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات المالية في المناطق المحرومة  

الف المناطق الحضارية والمناطق الريفية ، كما  والمعزولة من أجل سد  جوة الحاصلة بين 
يجب تطوير البنية التحتية التكنولوجية المالية كالبنية الرقمية وأنظمة الدفع الالكتروني وذلك  

ع  ي من أجل تسيير النفاذ للخدمات المالية ، وعليه سوف نتطرق في هذا المطلب إلى: توس
الصريفة الإسلامية )الفرع    تعزيز انتشار   ، شبكات البنوك والمؤسسات المالية )الفرع الأول( 

 الثاني(،  

 ع شبكات البنوك والمؤسسات المالية: ي الفرع الأول توس

الجزائر تشهد جهودًا كبيرة لتوسيع شبكات البنوك والمؤسسات المالية في جميع أنحاء  
جميع   إلى  المالية  الخدمات  وصول  وتيسير  المالي  الشمول  تعزيز  بهدف  وذلك  البلاد، 

يتضح أن حجم شبكة البنوك العمومية في الجزائر قد بلغ    السابقةوفقًا للبيانات  ، فالمواطنين 
فيما  وهذا يُعد توسعًا كبيرًا مقارنة    ،موزع عبر جميع أنحاء البلاد  2020فرع نهاية    1664
  .إذ كان عدد فروع البنوك العمومية أقل من ذلك مضى
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كما أن هناك توجه لتوسيع شبكة البنوك الخاصة أيضًا، حيث تسعى السلطات إلى  
"توسيع المشاركة في رأس مال هذه المؤسسات المالية الكبيرة، مما سيفتح الباب أمام مشاركة 

وهذا من شأنه أن يؤدي إلى زيادة عدد فروع البنوك الخاصة في  1أكبر للقطاع الخاص." 
وبالإضافة إلى ذلك، فإن الجزائر تعمل على توسيع شبكة الموزعات الآلية .مختلف المناطق

)الصرافات( لتغطية مختلف المناطق، حيث أشار وزير المالية إلى أن عددها يبلغ حاليًا ما  
 موزع آلي.    2,000يقارب 

تولي اهتمامًا كبيرًا بتعزيز البنية التحتية المالية   بنك الجزائربالإضافة إلى ذلك، فإن  
بشكل عام، بما في ذلك القواعد التشريعية ونشر فروع البنوك والمؤسسات المالية في جميع  
أنحاء البلاد. وهذا من شأنه أن يسهّل وصول الخدمات المالية إلى المواطنين في مختلف  

 .المناطق 
في   المالية  والمؤسسات  البنوك  شبكات  توسيع  جهود  فإن  الواردة،  للبيانات  ووفقًا 
الجزائر تهدف إلى تحقيق الشمول المالي وإتاحة الخدمات المصرفية والمالية لجميع الفئات  
الاجتماعية. وهذا يعكس التزام السلطات بتطوير القطاع المالي ليكون أكثر شمولًا وإتاحة  

 .للجميع 
أن الجزائر تبذل جهودًا كبيرة لتوسيع شبكات البنوك والمؤسسات المالية في وعليه نرى       

والمالية   المصرفية  الخدمات  وإتاحة  المالي  الشمول  تعزيز  بهدف  البلاد،  أنحاء  جميع 
للمواطنين بشكل أوسع. وذلك من خلال زيادة عدد فروع البنوك العمومية والخاصة، وتوسيع  

 .إلى تعزيز البنية التحتية المالية بشكل عامشبكة الموزعات الآلية، إضافة 

 

 
ar/1468-https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-2023-11-: وزارة المالية أنظر الموقع  1

 04.44على الساعة    2024/ 02/09،  تاريخ الاطلاع  23-12-45-44

https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/1468-2023-11-23-12-45-44%20،%20%20تاريخ%20الاطلاع%2002/09/2024
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/1468-2023-11-23-12-45-44%20،%20%20تاريخ%20الاطلاع%2002/09/2024
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 الصريفة الإسلامية: تعزيز انتشار الفرع الثاني 

شهدت المصرفية الإسلامية في الجزائر تطورًا ملحوظًا في السنوات الأخيرة. منذ  
، استمرت صناعة المصرفية الإسلامية في البلد في  2020إطلاقها رسميًا في أغسطس  

في مختلف انحاء العالم، وفقا لتقرير  إظهار تقدم واعد. ويعد التمويل الإسلامي له دور هام  
مشترك بين البنك الإسلامي للتنمية والبنك الدولي، يمكن استخدام التمويل الإسلامي لتعزيز  

 : 1الشمول المالي على النحو التالي

تشجيع استخدام عقود المشاركة، فهي تمثل جوهر التمويل الإسلامي القائم على   -
تقاسم المخاطر، وهي بديل عن التمويل التقليدي القائم على أساس المديونية،  
فرص  لتعزيز  التكافلي  والتأمين  الشريعة  مع  المتوافق  الأصغر  التمويل  وتقديم 

 الحصول على تمويل؛  
الخدمات   - استخدام  رفضوا  الذين  والمؤسسات  للأفراد  جاذبية  أكثر  بديل  توفير 

 المالية التقليدية لأسباب دينية أو أخلاقية؛  
يمنح التمويل الإسلامي الجماعي أدوات متميزة تعمل على إعادة توزيع الثروة  -

ا إحداث  لمج في  بإمكانها  كما  الحسن،  والقرض  والوقف  الزكاة  خلال  من  تمع 
تقليل   الفئات الضعيفة ما يعمل على  المخاطر لجذب  تكامل بين عقود تقاسم 

 عدم المساواة في الدخل

  أنه   على   الأخيرة  السنوات  في   الجزائر  في  الإسلامية  المصرفية  تطور  تقييم  يمكن         
والتحسين المستمر في الاطار    المجتمع،   وحماس   الحكومية  السياسات  دعم  مع .  وواعد   سريع

 
أحمد يقور، نصيرة موسي، ومحمد رضا بوشيخي. التمويل الإسلامي الأصغر كآلية لتمويل المؤسسات المصغرة في  1

.( مجلة أراء  2017  - 2013ظل تعزيز الشمول المالي دراسة حالة بنك الادخار والتنمية الاجتماعية السوداني للفترة )
 38، ص  2021للدراسات الاقتصادية والادارية،  
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التنظيمي فيما يتعلق بنسبة الاحتياطي الإلزامي للبنوك الإسلامية، وتوعية وتعليم المجتمع  
  وتساهم  النمو  في  الصناعة  هذه  تستمر  أن  توقع  يتم لزيادة الفهم والثقة في هاته الصناعة،  

 . المستقبل في الجزائري  الوطني  المالي النظام في كبير بشكل 
 : الفرع الثالث بناء استراتيجية وطنية لتعزيز الشمول المالي

بناء استراتيجية وطنية للشمول المالي يمثل اللبنة الأساسية في تحقيق الشمول المالي،        
وخلال عملية البناء قد تظهر العديد من الصعوبات قد تطيل فترة البناء وقد تقودها للتعثر  
الجزئي أو الفشل التام، ولتفادي هذه الحالات يجب تحديد كافة المعطيات والخطوات على  

البناء بشكل واضح واتخاذ الاجراءات في الوقت المناسب، ومن أجل نجاح    مستوى مراحل
 :  1عميلة البناء يمكن ذكر التوصيات التالية

 وحيد وتظافر جهود الأطراف المشاركة في عملية البناء؛   -
 وضوح الرؤيا والأهداف عناصر أساسية لنجاح عملية البناء؛   -
وفرة الموارد المادية والبشرية والآليات القادرة على ضمان استمرارية ونجاح عملية   -

 البناء؛  
المالي  - للشمول  وطنية  استراتيجيات  بناء  مجال  في  ومختصين  خبراء  وجود 

وتطبيقها لمساعدة البنوك المركزية والهيئات الرقابية في تعزيز مستويات الشمول  
 المالي في الدول العربية؛ 

اكتساب الخبرات مع الدول التي نجحت في بناء استراتيجيات وطنية للشمول    -
 المالي؛ 

 اعتماد المعايير والممارسات الدولية الفضلى كأساس منهجي لعملية البناء؛  -
زمنية   - فترات  وخلال  عدة  مراحل  على  المالي  الشمول  وتحقيق  إنجاز  إمكانية 

 متعددة؛  

 
 15صندوق النقد العربي، مرجع سابق، ص   1
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لتعديل    - الاستراتيجية  بناء  خطة  عن  والانحراف  الانجاز  لقياس  آليات  وفير 
 وتصويب الانحراف؛  

العمل    - لخطة  وفقا  الاستراتيجية  بناء  عملية  لإنجاز  وداعمة  عادلة  قيادة  وفر 
 .الأولية
 خلاصة الفصل: 

المالي هو مفهوم واسع يهدف إلى إتاحة وسهولة الوصول إلى الخدمات   الشمول 
المالية الرسمية لجميع فئات المجتمع، بما في ذلك الأفراد والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
والمنشآت الحكومية والأسر ذات الدخل المنخفض. ويشمل ذلك توفير مجموعة متنوعة من  

ل الحسابات المصرفية والادخار والائتمان والتأمين والمدفوعات الخدمات المالية الأساسية مث
 والتحويلات النقدية بأسعار ميسورة وبطريقة مسؤولة وشاملة. 

من الناحية النظرية، يرتكز الشمول المالي على عدة مبادئ رئيسية وفقًا لما جاء في البحوث  
 والدراسات: 

تطوير منتجات وخدمات مالية مبتكرة وميسورة التكلفة تناسب احتياجات مختلف شرائح   -
 .المجتمع، مع التركيز على الفئات المستبعدة ماليًا 

المنتجات   - واستخدام  فهم  من  لتمكينهم  العملاء  لدى  المالي  والتثقيف  الوعي  تعزيز 
 .والخدمات المالية بفعالية 

استخدام التقنيات الرقمية والابتكارات التكنولوجية لتوسيع نطاق الوصول إلى الخدمات   -
 .المالية وتخفيض التكاليف

على   - الحفاظ  مع  الرقمي  المالي  الابتكار  يشجع  ومتكامل  تنظيمي مرن  إطار  تطوير 
 .الاستقرار والأمان في القطاع المالي

التنسيق والتعاون بين مختلف الجهات المعنية )الحكومة والقطاع المصرفي والمنظمات   -
 .غير الربحية( لتصميم وتنفيذ استراتيجيات الشمول المالي بفعالية
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وتجدر الإشارة إلى أن الشمول المالي له آثار إيجابية مباشرة على التنمية الاقتصادية  
والاجتماعية من خلال تعزيز الاستثمار والادخار وتوفير التمويل للأفراد والمشاريع الصغيرة، 
 مما ينعكس على زيادة الإنتاجية ورفع مستوى المعيشة وتقليل الفقر والتفاوت الاقتصادي. 

إلى تبني استراتيجيات وطنية  ومن بينهم الجزائر  لذلك، تسعى الكثير من الدول حول العالم
الحكومية   الجهات  بين  بالتعاون  مناسبة،  وتشريعية  تنظيمية  أطر  المالي ضمن  للشمول 

، فالجزائر تواجهها تحديات كبيرة من بينهما  والقطاع المصرفي والمؤسسات المالية الأخرى 
توسيع شبمة البنوك والمؤسسات المالية، دعم انشار البنوك الاسلامية والتي لاقت ترحيبا  
كبير وتشجيعا من طرف أفراد المجتمع لما لها من خلفية دينية تعزز التعاملات الحلال  

ة من شأنها تعزيز الشمول المالي في  البعيدة عن الشبهة والربا، كما أن بناء استراتيجية فعال
  البلد.

 
 



 الثالثالفصل 
مراجعة الدراسات 

 السابقة
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 تمهيد: 

الدراسات السابقة في البحث العلمي هي مجموعة الأبحاث والدراسات التي تناولت  
الموضوع الذي يقوم الباحث بدراسته. هذه الدراسات تقدم للباحث معلومات وبيانات كثيرة 
بشكل   للموضوع  المختلفة  والجوانب  المشكلة  فهم  على  يساعده  مما  بحثه،  موضوع  حول 

تعتبر جزءًا أساسيًا من منهجية البحث العلمي، حيث إنها مرتبطة به ارتباطًا وثيقًا،  فأفضل،  
فهي تساعد الباحث على تحديد المشكلة البحثية وصياغتها بشكل دقيق،  كما أنها توفر  
للباحث إطارًا نظريًا وتمكنه من تحديد الأساليب والمناهج المناسبة لدراسة موضوع بحثه،  

المناسبة وخلفية معرفية عن الموضوع، مما يساعده  والأساليب الإحصائية    واختيار الأدوات
هذا  في  سابقًا  إنجازه  تم  ما  على  الوقوف  خلال  من  سليمة  بحثية  فرضيات  بناء  على 
السابقون،   الباحثون  واجهها  التي  والمشكلات  الأخطاء  تفادي  على  تعمل  كما  الموضوع، 

ينطلق منه الباحث  وتوجيهه نحو طرق البحث الأكثر فعالية. )فهي تشكل الأساس الذي  
الباحث   وتزود  العلمي،  البحث  في  بذاته  مستقلًا  جزءًا  تُعد  أنها  كما  الحالية،  دراسته  في 
المتغيرات،   هذه  بين  العلاقات  وتحديد  قياسها،  وكيفية  الدراسة  متغيرات  عن  بمعلومات 

على تحديد مواطن القوة والضعف في الدراسات السابقة، مما يمكن الباحث من   وتساعده
مراجعة الدراسات ناء دراسته الحالية بشكل أفضل. وعليه سوف نتطرق في هذا الفصل إلى:  ب 

مراجعة الدراسات السابقة )المبحث الأول(،    السابقة الخاصة بتسويق الخدمات المالية الرقمية
المالي بالشمل  الثاني(،  الخاصة  تسويق    )المبحث  ربطت  التي  السابقة  الدراسات  مراجعة 

 .()المبحث الثالث الخدمات المالية الرقمية بالشمول المالي
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 : المبحث الأول مراجعة الدراسات السابقة الخاصة بتسويق الخدمات المالية الرقمية
هناك مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع تسويق الخدمات المالية 

إلى تسليط الضوء على دور الخدمات    اتتهدف هذه الدراس، و الرقمية في البحث العلمي
إلى   التطرق  خلال  من  وذلك  أهدافه،  وتحقيق  المالي  الشمول  تعزيز  في  الرقمية  المالية 

على البيانات الخاصة    تركز  كما  أساسيات حول الشمول المالي والخدمات المالية الرقمية،  
بمتغيرات الدراسة كالمنصات الرقمية كمتغير مستقل والتي استهدفت البحث العلمي حصراً 

إلى التعرف على العوامل المؤثرة   ، وتهدفوالمساعدة في الوصول إلى نتائج وتوصيات قيمة 
على سلوك المستهلك في التسوق عبر الإنترنت من حيث الثقة، الأمان، الخدمات، السعر  

ب   والراحة   تهتم  الرقمي  كما  الأداء    وبحثالتسويق  وتحسين  الرقمي  التسويق  بين  العلاقة 
المالي للمؤسسات، ودور التسويق الرقمي في الجانب المالي، وكيفية تحقيق أداء مالي في 

. وبناء على ما سبق سوق نتطرق إلى: الدراسات السابقة باللغة العربية  ظل التسويق الرقمي
 )المطلب الأول(، الدراسات السابقة باللغة الأجنبية
 المطلب الأول الدراسات السابقة باللغة العربية: 

اهتمت عدة دراسات باللغة العربية بموضوع تسويق الخدمات المالية الرقمية لما لها 
من أهمية كبيرة في ظل التغيرات الكبيرة التي يشهدها العالم في كل المجالات وخاصة مجال  

 التكنولوجيا والاتصال. 
 الفرع الاول الدراسات باللغة العربية الخاصة بالخدمات المالية  

تفاقية تحرير تجارة الخدمات المالية "أثر ا بعنوان   (2008/2009دراسة محمد حمو) -
مذكرة ماجستير في العلوم    "لبنوك الجزائريةالصناعة المصرفية  باوالمصرفية على  

هدفت هاته لاقتصادية تخصص: نقود ومالية ، جامعة حسيبة بن بو علي شلف  ا
الدراسة  إلى الآثار المتوقعة من الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات على الجهاز  
المصرفي الجزائري في حالة الالتزام بتحرير تجارة الخدمات المالية، وتناول الباحث  
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في الجانب النظري التطورات والمستجدات العالمية التي شهدها العمل المصرفي في 
التي  إطار عولمة الأنشطة المصرفية وتأثيرا البنوك، والاستراتيجيات  ا على عمل 

تبنتها مختلف البنوك من أجل مواكبة ومواجهة هذه المستجدات العالمية على غرار 
والتكنولوجيا   الدولية،  المعايير  ومواكبة  والاندماجيات  الشاملة  الصيرفة  نحو  التوجه 

لة لتحرير  المصرفية وأثرها على عمل البنوك، وفي الأخير أشار إلى الآثار المحتم 
الخدمات المالية والمصرفية على البنوك الجزائرية بصفة خاصة والجهاز المصرفي 

التطورات  : التي تعمل به بشكل عام، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي  
التي شهدها العمل المصرفي أدت إلى فرض ضغوط متزايدة على البنوك الوطنية  

 وبالتالي زيادة المخاطر المصرفية؛ 
أثر تكنولوجيا المعلومات على "  بعنوان  (2013  /2012)  اللهدراسة محمد بن جاب   -

تفعيل وتنمية الخدمات المالية "دراسة حول كفاءة شركات التأمين وآفاق استثمارها  
الإلكتروني"، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة 

 .3الجزائرأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة  
أداء  على  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  أثر  توضيح  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
الخدمات المقدمة من قبل شركات التأمين، وكذا إذا ما كانت هذه الشركات ستحظى  
من فرصة الاندماج في تكنولوجيا المعلومات بممارستها الاستثمار الإلكتروني كنشاط  

قع تكنولوجيا المعلومات في الجزائر إلى جانب  جديد تقوم به، كما تم التطرق إلى وا
تكنولوجيا   مستوى  على  الوقوف  وتم  عالميا،  ومكانته  الجزائري  التأمين  سوق  واقع 
المعلومات لدى شركات التأمين الجزائرية وإدراك الإيجابيات والسلبيات الخاصة بذلك  

وخلصت هذه الدراسة إلى    .والتي تؤثر على فعالية وتنمية خدمات هذه الشركات
وجود وفرة في الإمكانيات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات لكن دون الاستغلال الأمثل  
كالوصول إلى المزايا التي تمكن المؤسسة من زيادة منافستها وتوسعها عبر الانتشار  
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الكبير وزيادة استثماراتها بفضل مخرجات تكنولوجيا المعلومات، وإنما يقتصر الأمر  
التخزين   قبيل  من  المعلومات  لتكنولوجيا  التطبيقات  بعض  على  العموم  وجه  على 

 .الكبير للبيانات وتنفيذ العمليات للزبائن بشكل أسرع
بعنوان "تحرير تجارة   (2015/2016)  دراسة مراد بوسعدية ومحمد لحسن علاوي  -

دراسة    -الخدمات المالية في التجارة الدولية ودوره في تعزيز التنافسية التجارية الدولية"
  أثر  تحليل  إلى  الدراسة  هدفت(  2014-2004مقارنة بين الامارات والجزائر للفترة )

 والجزائر   المتحدة  العربية  الإمارات  لتي   دو   من  كل  في  المالية  الخدمات  تجارة  تحرير
 واقع  وتحليل   تشخيص   خلال  من  وذلك  العالمية،   الأسواق   في  تنافسيتهما  تعزيز  على
 الخدمات  تحرير  اتفاقية  حوله  تدور  الذي  الرئيسي  المجال  باعتباره  المالي  القطاع  وأداء

  الأدائية  ات  المؤشر  بعض   بين  والتحليل   المقارنة  على  ذلك  في   اعتمدنا  وقد  المالية،
خلصت    وقد   .الدولتين   من   كل   لدى  المالي  والسوق   التأمين  سوق   المصرفي،  السوق   في
  تدعيم  للتجارة  العالمية  المنظمة  إلى  انضمامها  حالة  في  الجزائر  على  يجب  أنه  إلى

  المستوى   على   والتنظيم   للرقابة  مناسبة  بأنظمة  القيود  رفع  عن  المترتبة  المكاسب
  من   الرفع  على   تعمل   التي  والاستراتيجيات  الاصلاحات  من  بالعديد   والقيام  المحلي،

  مكاسبها   تعظيم   أجل  من  التحرير،  متطلبات  مع  وتكييفه  وتطويره  المالي  القطاع  كفاءة
  الآثار  وتجنب  النامية  للدول  الاتفاقية  تمنحها  التي  المزايا  من  والاستفادة  التجارية

  سلبا  وتنعكس  المالية  الخدمات  تجارة تحرير  عملية  عن  تنجر  التي  السلبية  والتحديات
 .   العالمية الأسواق في  اتهخدما تنافسية على

الشيخ  دراسة   - بن  الرحمن  تطبيق  (  2021)عبد  وتحديات  المالية  "التنمية  بعنوان 
للدراسات  شعاع  مجلة  الجزائر"  في  الكتروني  المالية  الخدمات  تسيير  منظومة 

هدفت هذه الدراسة  ، جامعة تسمسيلت، الجزائر،  02، العدد  05الاقتصادية، المجلد  
  والخصائص  والدولية،   المحلية  المالية  التعاملات   في   الالكترونية  البطاقات  دور  إلى
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  مختلف   تربط  التي  الجيدة  الوسيلة  منها   يجعل   ومصدرها،  نوعها  حسببها    تتمتع  التي
  معظم   تكون   والذين  المؤسسات؛  المصارف،  الأفراد،  ا،  المتعاملين   بين  العلاقات

  من  استخدامات  كثيرا  وتعتمد  إلكترونية،  قواعد   تحكمها  تقليدية   غير   بيئة  في   أعمالهم
  تكنولوجيا  على   تطورها  في   ً الصيرفة  إلى  المتحولة  التقليدية  المصارف  طرف

  بأنواعها  الالكترونية  البطاقة  أن  إلى  الدراسة  وخلصت.  والالكترونية  المعلومات
  بها،  والمتعاملين  الأفراد  حياة  في   أساسي  عامل   وهي  فائدة،  وذات  ضرورية   المختلفة

 الدفع   وسائل  وتحديث  المالية،  المعاملات  بتطوير  الجزائرية  الدولة  اهتمام  زيادة  أن  كما
  الالكترونية  الائتمانية  البطاقات  استعمال  توسيع   برنامج  من  المرجوة  الأهداف  يحقق

 طني. الو  الاقتصاد في
 بالتسويق للخدمات المالية الرقمية:  الدراسات باللغة العربية الخاصة الثاني الفرع 
الأكاديمية  بعنوان تسويق الخدمات المالية    (،2011)دراسة طارق فيصل التميمي   -

  توضيح مشكل   إلىكلية الإدارة والاقتصاد. هدفت هاته الدراسة    العربية في الدنمارك،
،  للتسويق  الرئيسية  والوظائف   الأنشطة  تنفيذ  في   تباطؤًا  تواجهالتي    المالية  المؤسسات

وضحت    الخدمات  هذه  أساسيات  إلى   التطرق   الرقمية  المالية  الخدمات  أهمية  كما 
النتائج  .  المصرفية  والأنشطة  العمليات  على  وأثرها  الرقمية إلى  الدراسة  وخلصت 

  حيث   المالية،   المؤسسات  إدارة  في  هامًا   عنصرًا  يشكل   المعرفة  تخزين  أنالتالية:  
 الخدمات  تطوير  على   إيجابًا  ينعكس  بما  والبشري   الفكري   المال  رأس  تطوير  في   يسهم

 خدماتلا  إلى جانب أنه مازال هناك تحديات كبيرة تواجه التسويق.  المقدمة  المالية
 . في الأردن والعالم العربي ككل منها الرقمية أو التقليدية سواء المالية،

بعنوان " تسويق الخدمات المالية" مطبوعة  (  2018/2019)دراسة شراف عقون   -
معتمدة من طرف المجلس العلمي لمعهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  
توشيح   إلى  الدراسة  بو الصوف ميلة، هدفت هاته  الحفيظ  الجامعي عبد  بالمركز 
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الاسس العلمية لتسويق الخدمات المالية ومختلف مكونات مزيجه التسويقي، وكافة  
الاستراتيجيات التي تساعد المؤسسة على تحقيق أهافها المالية وارضاء عملاءها،  

أن تسويق الخدمات المالية هو جزء من      التالية:  جوقد خلصت الدراسة إلى النتائ 
النشاط الإداري للمؤسسات المالية الذي يعني بمهمة تخطيط وتنظيم وتوجيه وتنسيق  
تدفق الخدمات المالية، نجاح التسويق للخدمات المالية مرتبط بمدة ملائمة سياسية  

المالية المؤسسة المالية لمتغيرات المحيط ومتطلباته، يتكون مزيج التسويق للخدمات  
 زيج. من سبعة مكونات رئيسية وتعتبر الخدمات المالية أهم عناصر هذا الم

- ( طلبة  مليكة  سوق  (  2018دراسة  في  المالية  للخدمات  التسويقي  المزيج  بعنوان 
الأوراق المالية دراسة حالة بوصة الكويت، مجلة النبراس للدراسات القانونية ، المجلد  

  تطبيق   إمكانية   مدى  دراسة  إلى  البحث  يهدف ، تهدف الدراسة إلى  01، العدد  03
  هذه  تجسيد  الكويت   بورصة  حاولت  وكيف  المالية  الخدمات  على  التسويقية   المفاهيم

  السوق   في  تطرحها  التي  المالية  للخدمات  تسويقي  مزيج   تقديم  خلال  من  المفاهيم،
  إسقاطه   ومحاولة  الخدمي   التسويقي  المزيج  عناصر  الإبراز  التطرق   تم   وقد  المالي،

  التي   الخطوات  في  والبحث   الكويت   بورصة   حالة  دراسة  خلال   من   المالي  القطاع   على
  أظهرت  وقد  . فيه  تنشط  الذي  المالي  للسوق   المالية  خدماتها  تقديم  في   البورصة  تنتهجها
  بعض   على  يركز  محدود  إطار  في  المالية  خدماتها  بتسويق  البورصة  اهتمام  النتائج
 التطورات   بإدراج  الاهتمام  مع  لها  والترويج  بخدماتها  للتعريف  التسويقية  الجهود

 لمصلحة   افتقارا  تعرف  أنها  غير  بها،   تقوم  التي  التداول  عمليات   في  التكنولوجية
 التسويقية.   للمبادئ الفعلي التطبيق  عن  المسؤولة التسويق
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 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:  الفرع الثالث
 الدراسات الخاصة بالخدمات المالية:  -1

( على الدراسة الحالية من حيث أن دراستنا  2008/2009تختلف دراسة محمد حمو )
اهتمت بالتسويق للخدمات المالية وهذه الدراسة اهتمت بتحرير تجارة الخدمات المالية، كما  
بأثر   اهتمت  الدراسة  المالي، وهاته  بالشمول  المالية  الخدمات  بالعلاقة  اهتمت  أن دراستنا 

ت المالية على الصناعة المصرفية بالبنوك الجزائرية، وقد تم الاستفادة  تحرير تجارة الخدما
 من هاته الدراسة فيما يخص جانب الخدمات المالية والمصرفية  

( على الدراسة الحالية من حيث  2012/2013تختلف دراسة محمد بن جاب الله )
أن دراستنا اهتمت بالخدمات المالية الرقمية وعلاقتها بالشمول المالي، أما دراسة محمد بن  
جاب الله فقد اهتمت بعلاقة تكنولوجيا المعلومات بتنمية الخدمات المالية وقد تم الاستفادة  

 يما يخص جانب الخدمات المالية الالكترونية  من هاته الدراسة ف

علاوي) لحسن  ومحمد  بوسعدية  مراد  دراسة  الدراسة 2015/2016تختلف  عن   )
الحالية فيما يخص أن الدراسة الحالية تناولت الخدمات المالية الرقمية وعلاقتها بالشمول  
المالي أما دراسة مراد بوسعدية فقد اهتمت بدور الخدمات المالية في تعزيز التنافسية التجارية  

 ا من هاته الدراسة في جانت الخدمات المالية  الدولية، وقد استفدن 

( عن الدراسة الحالية فيما يخص أن  2021تختلف دراسة عبد الرحمن بن الشيخ)
الدراسة قد تناولت تسيير الخدمات المالية الالكترونية في الجزائر وعلاقتها بالتنمية المالية   
أما دراستنا فقد اهتمت بالخدمات المالية الرقمية وعلاقتها بالشمول المالي في الجزائر، وقد  

 دة من الدراسة من جانب تحديات تطبيق الخدمات المالية الالكترونية  تم الاستفا
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 الدراسات الخاصة بتسويق الخدمات المالية:  -2
( على دراستنا الحالية في أنها اهتمت  2011)تختلف دراسة طارق فيصل التميمي  

المؤسسات   في  أهميتها  ومدى  والرقمية  التقليدية  المالية  للخدمات  التسويق  بتوضيح  فقط 
المالية اما دراستنا فتهتم بالتسويق للخدمات المالية وعلاقتها بالشمول المالي وقد استفدنا  

سويق لها وأهميتها وأهدافها داخل  من هاته الدراسة في جانب الخدمات المالية وكيفية الت 
 المؤسسات المالية. 

( مع الدراسة الحالية في انها اهتمت  2018/2019)اختلفت دراسة شراف عقون  
فقط بتوضيح الأسس العلمية لتسويق الخدمات المالية الاستراتيجيات التي تساعد المؤسسة 
على تحقيق أهدافها المالية، أما دراستنا فقد اهتمت بالنوع الحديث من التسويق وهو التسويق  

 ؤسسة المالية. الرقمي للخدمات المالية ودوره في إنجاح عمل الم

     ( طلبة  مليكة  دراسة  بتعريف  2018اختلفت  اهتمت  انها  في  الحالية  دراستنا  عن   )
الخدمات المالية وكيفية التسويق لها والاستراتيجية لمتبعة في ذلك أما دراستنا فقد اهتمت  
بدور الخدمات المالية في الشمول المالي، وقد استفدنا من هاته الدراسة في الجزء الأول  

الإطار النظري للخدمات المالية والتسويق لها ومدة أهميتها في المؤسسات   أين تحدثنا عن 
 المالية.

 المطلب الثاني الدراسات باللغة الأجنبية: 
 : الرقمية  الفرع الأول الدراسات باللغة الأجنبية الخاصة بالخدمات المالية

 Les Services Financiersبعنوان    Eddine Terfas Djamelدراسة   -
 Digitaux et les enjeux de l’inclusion financière    

ب         الدراسة    تعزيز   وسعر  المقدمة  المالية  الخدمات  عدد   عن  معلومات  تقديماهتمت 
  كفاءة  تحسين   إلى  ذلك   يؤدي  ، والذيتقدمها  التي   والفوائد  المزايا  ذلك  في   بما  المالي،   الشمول

 الفردي   الإفلاس  تقليد   على  تؤثر  التي  العقبات  على   للتغلب  كبير  بشكل   المالية  الخدمات
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  المالية   الأنظمة  هذه  عجز  أن  حقيقة  يؤكده  مما  المالية  الخدمات  إلى  الوصول  وانخفاض
  الشمول  تعقيد  من  الرغم  على  ، وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية:بمشكلة  يتأثر  الرقمية
  اختار   وقد .  المالية  الخدمات   إلى   الوصول  لزيادة  حوافز  أيضًا  يوفر  أن  يمكن   فإنه  المالي،

  من  بجزء  والاستمتاع  الأجهزة  على  للتغلب  التكافؤ   متعدد  تطبيق  اعتماد  والأحزاب  السياسيون 
  هيئة   أعضاء  وتطوير  الرقمية،  الثقافة  تعزيز  تشمل   والتي  الرقميين  للممولين   الفعالة  الخدمات
  وسيلة  وهي   عالميًا،  تطبيقًا   الرقمية  المالية  الخدمات   هذه  توفر.  التحتية  البنية  وتجديد   التدريس
 . الاقتصادية  التنمية عجلة ودفع المالي الشمول  من  أكبر قدر لخلق  حاسمة
بعنوان    Richard-Marc Lacasse and Berthe Lambert دراسة -

L’ubérisation des services financiers, une tendance lourde 
 الخدمات  صناعة  في  الذكية  الرقمية  المنصات  مجموعة  تعطيل  عمليةاهتمت الدراسة ب        
  عقلية   سيختبر  ذلك  وكل   ومظهره،  الهاتف  أصل  استكشاف  يتم  الأول،  الجزء  في.  المالية

وخلصت  التوظيف  تعطل  التي   الجديدة  الأعمال   بنماذج  يتعلق  فيما   التقليدي  المصرفي  ،
،  المالية  الخدمات  صناعة   في  التابعة  الشركات  مع  جديدة  أنماط  وجود  الدراسة للنتائج التالية:

 عن   الصادرة  والتقارير  التجريبية  الملاحظات  أساس  على   رئيسي  بشكل  وتنشأ،  المفاهيم  تنشأ
  الخدمات   مجال   في   الجديدة  التراخيص  وتحليل   دافوس  في  العالمي  الاقتصادي  المنتدى
 . المالية
 Cadre réglementaire pour lesبعنوان    Patrick Meagherدراسة   -

services financiers numériques en Côte d’Ivoire 
الدراسة          المجالات   ذلك  في  بما  ديفوار،  كوت   في الرقمية  المالية  الخدماتب اهتمت 

  فيها  القصور  أوجه  عن  فضلا  المالية،  الخدمات  لإدارة  الملائمة  والعناصر  المشمولة،
  من   المنطقة  في  تقدما  الأكثر   الدول   من  واحدة  ديفوار  كوت   تعد و   .تخلقها  التي  والعقبات

.  المحمول  الهاتف  عبر  الأموال  باستخدام  يتعلق  فيما  خاصة  الميداني،  الدعم  إدارة  حيث
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  الناتج  في  سنوي   نمو %  8  من  يقرب  ما  تظهر   الدنيا  الشريحة  في  الدخل  المتوسطة  البلدان
  خدمات  تعد و   المحمولة  للهواتف   مرتفع  انتشار  معدل   لديها  ديفوار كوت  الإجمالي،   المحلي
  تحويل  خدمات  لتقديم  وكلاء   تستخدم  فهي:  أيضًا  مهمة (  OTC)  السريعة   الأموال  تحويل 

 . رقمية  حسابات  لديهم ليس الذين للعملاء خاصة  معقولة،  بأسعار  الأموال
 Digital transformation in theبعنوان    Jihane JAOUADدراسة   -

Moroccan banking sector: A revolution in financial 
practices and services  

  اختيار  خلال   من  بعمق   المغربي   المصرفي  القطاع  في   الرقمي  التحول ب اهتمت الدراسة        
  خاص   اهتمام  إيلاء  سيتم .  المالية  والخدمات   المصرفية  والممارسات  الداخلية  العملية   تحليل 
  على  الحرص  مع  والرقمنة،  المصرفية  للمؤسسات  التنافسية  القدرة  بين  مناسب  رابط  لإقامة

  الرقمنة   عن   الناجمة   الرئيسية  التغييرات  تحديدو .  الرقمنة  بهذه  الصلة  ذات  النظريات  ذكر
  مرحلة   بعد  هدف الدراسة  لتحقيق.  الربحية   حيث  من  المحتملة  الفوائد  على  الضوء  وتسليط

  المقابلات خلال من نوعيًا نهجًا اخترنا الأدبيات، مراجعة على القائمة النظري  الاستكشاف
  البنوك  لمختلف  تابعة  فرعًا  12  من  تمثيلية  عينة  مع  المقابلات  هذه  أجريت.  الموجهة  شبه

  مفصلة،   إجابات  جمع  أجل  من  الصناعة  في   المتخصصين  خبرة  على  التأكيد   يجب.  المغربية 
 . للموضوع  أفضل فهم توفير  وبالتالي للمشكلة ومفصل  معمق  تحليل إجراء من سيمكن مما

 الرقمية:  الفرع الثاني الدراسات باللغة الأجنبية الخاصة بتسويق الخدمات المالية
 Digital Marketing of Financial Services, College, Bhatkal ، دراسة

Mohini Attimani, Uttarkannada, 2019 
  في الهند وانتقال  المتاحة  الخدمات جميع رقمنة ضرورة  علىاهتمت الدراسة بالتركيز       

 عبر   المباشرة  غير  الخدمات  إلى  لمنتجاتها  المباشر  البيع  من  المالية  الخدمات  مؤسسات
  التحدي   الرقمية  الثورة  تشكل.  الكمبيوتر  وتقنيات  والبريد  المحمولة  الهواتف  خلال  من  الإنترنت



 الفصل الثالث: مراجعة الدراسات السابقة 

 
110 

  بشكل   الرقمنة  نجاح  يعتمد .  نامية   دولة  الهند   أن  حيث   الهند  في  المالية  للمؤسسات  الأكبر 
النتائج:    ت وخلص  الجماهير.  تعليم  مستوى   على  أساسي الى   المؤسسات  تحتاجالدراسة 
  المنافسين،  بين  التجارية   للعلامة   الولاء  وبناء   تكلفة،   بأقل  العملاء  اكتساب  إلى  المالية

 رقمنة  الضروري  فمن  ولذلك. لأعمالهم  المربح  النمو  لتحقيق   والسعي  العملاء،  ثقة   واكتساب
  استيفاء  تم  إذا.  الرقمية  الأنظمة   تنفيذ  في  العيوب  بعض  هناك.  المالية   المنتجات  تسويق
 المالية  المؤسسات  على  يجب .  بنجاح  تنفيذها  فيمكن   للرقمنة،  الأساسية  العناصر  جميع

 . لها  المتاحة والفرص القوة  نقاط واستغلال والتحديات التهديدات على التغلب
 الفرع الثالث أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

 الدراسات الخاصة بالخدمات المالية الرقمية: -1
 Les Services Financiersبعنوان    Eddine Terfas Djamelتختلف دراسة          

Digitaux et les enjeux de l’inclusion financière   عن الدراسة الحالية في أنها
اهتمت بالخدمات المالية ومزاياها والفوائد التي تقدمها وبالنسبة لدراستنا فعمدنا على توضيح  
ماهية الخدمات المالية وكيفية التسويق لها وأوجه التشابه بين هاته الدراسة والدراسة الحالية 

 مية  هي أن كلتاهما تطرقتا الى موضوع الخدمات المالية الرق
 Cadre réglementaire pour lesبعنوان    Patrick Meagherتختلف دراسة          

services financiers numériques en Côte d’Ivoire   الحالية في الدراسة  عن 
أنها تناولت تجربة الكوت ديفوار والتي تعد من الدول التي تهتم بالخدمات المالية الرقمية،  
أما دراستنا فقد اهتمت بتسليك الضوء على الخدمات المالية الرقمية الموجودة في الجزائر 

 وكيفية التسويق لها 
 Digital transformation in theبعنوان    Jihane JAOUADتختلف دراسة        

Moroccan banking sector: A revolution in financial practices and 
services   عن الدراسة الحالية في أن الدراسة اهتمت بالتحول الرقمي في القطاع المصرفي
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المؤسسات  في  الرقمية  المالية  الخدمات  قدمت  فقد  دراستنا  أما  الرقمية  المالية  والخدمات 
 المالية الجزائرية

 الدراسات الخاصة بالتسويق بالخدامات الرقمية: -2
 أنها   في  الحالية  دراستنا  عن,  Mohini Attimani, Uttarkannada  دراسة  تختلف        
 عرفته   الذي  والانتقال  الهند  في  المالية  الرقمية  للخدمات  التسويق  على  الضوء  سلطت

  الضوء  سلطت  الحالية  والدراسة  المباشر  غير  البيع  إلى  المباشر  البيع  من  المالية  المؤسسات
 . الجزائرية المالية المؤسسات في الرقمية المالية الخدمات تسويق في الجزائر تجربة على

 ل المالي والمبحث الثاني مراجعة الدراسات السابقة الخاصة بالشم 
 المطلب الأول الدراسات باللغة العربية: 

الشـمول المـالي في  "  بعنوان  (2019)  دراسة يسر برنيه، رامي عبيد، حبيب أعطيه -
، اسـتكمالا لجهـود صـندوق النقد العـربي  "الـدول العربيـة الجهـود والسياسـات والتجـارب

الـذي  المتزايـد  العربيـة، تعزيـزا للاهتمـام  بالمنطقـة  المـالي  الشـمول  في مجـال تعزيـز 
لبرامج  الأخيرة  السنوات  في  العربية  النقـد  ومؤسسـات  المركزيـة  المصـارف  أولتـه 

وتحق النمو  فرص  دعم  إطار  في  المالي  الشمول  تعزيز  الاستقرار وسياسات  يق 
الاقتصادي والمالي في دولنا العربيـة، حيـث شـهدت الأطـر التشـريعية والرقابيـة تطـورا  
كبـيرا في تشـجيع الشـمول المـالي، وركـزت علـى العمـل لتحسـين النفـاذ للتمويل من  

مع التركيز على الشباب والمرأة والمشروعات متناهية الصغر    المجتمع قبل كافة فئات  
لصغيرة والمتوسطة، والعمل كذلك على اجتذاب مدخرات الأفراد إلى القطاع المالي  وا

صورة شاملة عن واقع الشمول المالي في دولنا   ، قدمت الدراسة  والمصرفي الرسمي
، للارتقاء بمؤشرات الشمول المالي حكوماتهاالعربية، ويبرز الجهود المبذولة من قبل  

وتحسينها من خلال تعزيز الوصول إلى التمويل والخدمات المالية في الدول العربية.  
هذه الدراسة لتسهيل اتخاذ القرارات والتوصيات التي يصدرها مجلس محافظي    تهدف 
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المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية فيما يخص تعزيـز الشـمول المـالي، زيـادة  
 .الوعي به، تعميق الثقافة المالية والنقدية والمصرفية العربية

-  ( شنبي  صورية  التنمية  (  2019دراسة  تحقيق  في  المالي  الشمول  أهمية  بعنوان 
العربية(  مصر  جمهورية  في  المالي  الشمول  المالية )تعزيز  العلوم  البحوث  مجلة   ،

المجلد   العدد  04والمحاسبة  الشمول  .  01،  تقديم مفاهيم حول  إلى  الدراسة  تهدف 
المالي، أهميته أهدافه ودوره في التنمية، حيث مع التطور الهائل في دارة عمليات  
التي ساهمت   المبتكرة  العديد من الخدمات  التكنولوجيا، وظهور  المالية،  القطاعات 

المالية  في تنظيم   القطاعات  المالية وادارة عمليات  وتسهيل الوصول إلى الخدمات 
خدمات   ، واستخدامها تقديم  المالي يوفر  الشمول  الى ان  الدراسة  توصلت هذه  وقد 

مثل   معقولة  وبأسعار  متطورة  مالية  والمدفوعات   المعاملاتومنتجات  والمدخرات 
 . وغيرها من الخدمات المالية المختلفة بطريقة مستديمة ومسؤولة والائتمانوالتأمين 

بعنوان واقع  (  2020، حسينة بخوش ساعد، كريمة بوقرة )دراسة محمد بوطلاعة -
مجلة اقتصاد المال والأعمال    -الأردن والجزائر نموذجا  –الشمول المالي وتحدياته  

، المركز الجامي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة. تهدف الدراسة 02، العدد  04المجلد  
على أهم وسبل تعزيزه، والتعرف    أهميته  حول الشمول المالي  المفاهيم  أهمقديم  إلى  

التحديات    وأهم   والأردن، ومن ثم التطرق إلي واقع الشمول المالي في الجزائر  مؤشراته
ت الدراسة إلي أن الشمول المالي يقدم خدمات ومنتجات  لفي الدولتين، حيث توص 

في تعبئة المدخرات وتطوير النظام المالي في    هامادورا    يلعب مالية متطورة، كما  
الدول المتقدمة عامة والنامية خاصة، ولكن بالرغم من قوة القطاع المصرفي المالي 

  المؤهلين في الأردن%من المواطنين    70ما يزيد عن    هناك  أن  إلاوتطوره    الأردنفي  
مع المؤسسات المالية بالرغم من وجود بنية تحتية ممتازة تمكن المواطن  يتعاملون   لا

أو    التقليديةالفروع    خلال البعض سواء من    بعظهموالبنوك من التنقل والوصول إلى  
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كية الحسابات لدي المؤسسات ل فان م  لجزائر ا، أما بالنسبة  الإلكترونية الفروع    خلالمن  
من المؤسسات المالية   الاقتراضالمالية الرسمية تحسنت إلي مستوي مقبول لكن نسبة  

 .تزال منخفضة جدا لا
نزار   - بعنوان2022)ياس  دراسة مصطفى  في   : (  وأثرها  المالي  الشمول  مؤشرات 

تفاعليا    الأداء متغيرا  المصرفية  التكنولوجيا  القطاع  )المالي:  في  تطبيقية  دراسة 
العراقي   الماجستير في علوم    ( 2020-2015المصرفي  لنيل شهادة  رسالة مقدمة 

هدفت هذه الدراسة إلى اختيار   البصرة،، جامعة  والاقتصاد، كلية الإدارة  الأعمالإدارة  
  والأداء قة بين مؤشرات الشمول المالي  لاالدور التفاعلي للتكنولوجيا المصرفية في الع

قة بين  لاالمالي في القطاع المصرفي العراقي، والتي حاولت تحديد ومعرفة طبيعة الع
المصرفية  الأداءالمالي،    الشمول)  المتغيرات التكنولوجيا  محاولة ،  ( المالي،    وكذلك 

المصارف أداء  على  مباشرة  وغير  مباشرة  بصورة  تؤثر  واقعية  مشكلة   .معالجة 
أهمها أن الشمول المالي يسهم    الاستنتاجاتوخلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من  

 .المالي للمصارف في ظل وجود تكنولوجيا تعزز من هذا الشمول الأداءفي تحسين 
بعنوان تحديات الشمول المالي في الجزائر ومتطلبات  (  2022دراسة سعاد بوشلوش) -

جامعة الجزائر.    02، العدد  05تطويره ، المجلة الدولية للأداء الاقتصادي، المجلد  
إلى براز تحديات ومتطلبات تطوير الشمول المالي في الجزائر   الدراسةهدفت هاته  

 إلى   الدراسة  باعتباره عامل أساس ي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، وخلصت
لكن  ،  19الشمول المالي خاصة منذ جائحة كوفيد    مؤشرات في  تحسن ملحوظ وجود

تزال مستوياته متدنية لجملة من العوامل التي تحد من استخدام الخدمات    لا رغم ذلك  
بصورة أشمل، مما يتطلب بذل المزيد من الجهود كدعم البنية التحتية    الرقمية  المالية

 ي.الرقمية والمالية والتثقيف المال
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كآلية    الإسلاميةبعنوان المنتجات البنكية     :  (2023-2022)بولمرج    دراسة وحيدة -
لتعزيز الشمول المالي في الجزائر على ضوء بعض التجارب الدولية، أطروحة مقدمة  
لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي  

العلوم   قسم  العلوم  الاقتصاديةوبنكي،  كلية  التسيير،    الاقتصادية،  وعلوم  والتجارية 
هدفت هذه الدراسة إلى  2022-2023.جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر،  

  خلالومساهمتها في تعزيز الشمول المالي من    الإسلاميةالتعرف على دور البنوك  
استقطاب الشرائح المستبعدة ماليا    خلالهاما تتميز به من خصائص والتي يمكن من  

ماليا    شمولاالدينية، فقد تطرقت إلى بعض تجارب بعض الدول والتي حققت    للأسباب
المصرفية    خلالمن   الصناعة  منها    الإسلاميةتبني  ذلك  في  الحلول  أبرز  كأحد 

ماليزيا والمملكة العربية السعودية، كما تطرقت إلى معرفة مستويات الشمول    بنغلادش
لتعزيز الشمول المالي    الأخيرةالدور الذي قامت به هذه    وما هو   الجزائرالمالي في  
الجزائر الجزائر تسجل مستويات منخفضة في  .في  إلى أن  الدراسة  وخلصت هذه 

البنوك   فعالية  أن  كما  المالي،  نظرا    الإسلاميةالشمول  ضعيفة  كانت  تعزيزه  في 
لها،    لانتشارها بيئة عمل غير مواتية  أو  الجهات    الأمر المحدود  يلزم تحرك  الذي 

  اللازمةت  ، والعمل على تحقيق المتطلباالإسلاميةالمعنية لتطوير الصناعة المصرفية  
 .بتجارة الدول التي نجحت في ذلك  بالاستعانةلهذه الصناعة، وذلك 

: واقع الشمول المالي في  بعنوان(  2023دراسة محمد بدر خلالفة، بلال بوبلوطة ) -
،  01، العدد  07الجزائر واستراتيجية تعزيزه ن مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، المجلد  

تعرف على واقع الشمول المالي في جامعة جيجل، الجزائر. هدفت هاته الدراسة إلى  
الجزائر، وذلك من خلال تحليل بعض المؤشرات الواردة في المؤشر العالمي للشمول  

الفترة   خلال  الدولي  البنك  عن  الصادر  المنهج    2017-  2011المالي  باستخدام 
سنة    التحليلي.الوصفي   الجزائر  في  المالي  الشمول  مؤشر  كان  هو    2017وقد 
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وقد85.9 تشمل    ،  الضعف  وأسباب هذا  وعربيا،  مراكز متأخرة عالميا  جاءت في 
وقد توصلت الدراسة إلى أن الخلل   المالية.جانبي العرض والطلب على الخدمات  

الجزائر في   حققت  حيث  المصرفي  الانتشار  يتمثل في ضعف  العرض  جانب  في 
أما    (، 1المثالية هي    )النسبة 2012سنة    393.0أحسن حالتها معدل كثافة مصرفية  

السيولة   على  الكبير  والاعتماد  البطالة  انتشار  إلى  فيعود  الطلب  جانب  في  الخلل 
مع   البالغين  تعامل  ضعف  إلى  إضافة  اليومية،  التعاملات  مختلف  لتسوية  النقدية 

الاقتصاد   وانتشار  المالية  تبني   .الموازي المؤسسات  بضرورة  الدراسة  وتوصي 
واضحة وطنية  الجزائر   استراتيجية  بريد  مؤسسة  فيها  تكون  المالي  للشمول  المعالم 

ا لها القدرة على أن تشمل أكبر شريحة ممكنة من البالغين، إضافة نهركيزة أساسية كو 
إلى العمل على نشر الثقافة المالية وتشجيع خلق شركات التكنولوجيا المالية وتقديم  

 . الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول 
 المطلب الثاني الدراسات باللغة الأجنبية: 

 Amidzic,et.al , Assessing Countries, Financial دراسة -
Inclusion Standing: A New Composite Index, 2014   

الى استخدام مؤشر جديد لقياس الشمول المالي بحكم أهميته  اهتمت هاته الدراسة         
الـدول كافـة، خلصـت  ل دعـت  كم   المـالي في  التوظيـف وتحسـينها لتطـوير الشـمول  تطـوير 

التالية:  الدراسـة   النتائج  لـه دور مهـم  الى  المـالي  الشـمول  التوظيف والنمو  أُن  في تطوير 
وتحقيق الاستقرار المالي، لقـد اسـتخدم المؤشـر الجديـد للاشـتمال المـالي بوصـفها  الاقتصادي  

 أداة اذ يعد    يالمركب الجديد للشمول المالالمؤشر  إلى  أُداة تقيـيم، وصـنفت الـدول اسـتنادا  
   والمراقبة أيضا.تحليلية مهمة يمكن أُن تستخدم لأغراض السياسة 

 Park & Mercado. Jr, Financial Inclusion, Poverty andدراسة   -
Income Inequality in Developing Asia.2015  
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اختبرت الدراسة تأثير الشمول المالي على تفاوت الدخل في مجموعة من الدول والمقدرة  
وقـد توصـلت الدراسـة إلى أُن   مختلفـة،  اقتصاداتدولة آسيوية والتي تكون ذوات    37بـ  

  الـدول،   هذههنـاك مجموعـة عوامـل تقـف عائقـا أُمـام تطـوير سياسـات الشـمول المـالي في  
وتوصـلت الدراسـة    الدول،العوامل هـي دخـل الفـرد والقـوانين والإجـراءاتُ في  ومن أهم هذه  

الفقر على نحو ملحوظ، فضلا عن أُن تطوير سياسات    المـالي يخفضإلى أُن الشـمول  
 .البلدان ولا سيما القوانين والإجراءات تعزز الشـمول المـالي وتصـب في تطويره

  Financial inclusion of"بعنوان ،villarreal G franciscoدراسة -
small rural producers  (2017 ) 

قياس الشمول المالي ومدى مساهمة    استراتيجيةهدف هذه الدراسة إلى معرفة  ت        
 .في التنمية المستدامة في المناطق الريفية ولدى صغار المنتجين الريفيين   الأخير هذا  

إبراز تقدم كبير في الشمول المالي   :الآتي حيث توصلت الدراسة إلى النتائج المتمثلة في  
عدم توحيد الشمول   ،أن الجهود لن تكون كافية  إلى  الأخيرةعلى مدى خمسة سنوات  

المالي في جميع المناطق بشكل عام والمناطق الريفية بشكل خاص مما أدى إلى تراجع 
أن مبرر التخلف الريفي   ،الأخيرةوالوصول إلى الخدمات المالية في السنوات    استخدامفي  
يوجد    ، لاإلى البنية التحتية والتكنولوجيا وغياب التثقيف في هذه المناطق  الافتقارهو  

والمؤسسات نموذج   التنمية  بنوك  مختلف  بين  اقامتها  ينبغي  التي  العالقة  لنوع  واضح 
 .لتعزيز الشمول المالي الريفي  الأخرى التنمية    ووكالاتالمالية الخاصة والمستخدمين  

التي حددها صندوق   الركائز  العديد من  تطوير    الاستثماريوجد  الوطني والمتمثلة في 
أجل   من  السكان،    الاستخدامالمعرفة  جميع  قبل  من  المالي  للنظام  والمسؤول  الفعال 

التكنولوجية للشمول المالي وتطوير البنية التحتية المالية في المناطق    الابتكارات  استخدام
 للخدمات المالية الرسمية للسكان المحرومين  والاستخدامالمهمشة، زيادة العرض 
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  Financial Inclusion in Algeria: reality and outlookدراسة   -
Rakhrour Youssef، Daham Said Redouane (2021)    

اهتمت هاته الدراسة بتقديم أهمية تعزيز الشمول المالي وتحليل لتطور مؤشراته الرئيسية       
خلصت الدراسة إلى أن التحسن في الشمول المالي يسمح بإجراء العديد من   .في الجزائر

المعاملات المالية بشكل أكثر كفاءة ومساعدة الفقراء على التقليل من حدة الفقر من خلال  
. ولقد أظهر تحليل الشمول المالي في الجزائر أنه يجب  تعزيز التعليم والصحة والأعمال 

٪من البالغين يملكون حسابات    43المالي: بالفعل,  جهود هائلة من أجل تعزيز الشمول  بذل  
٪والتي تظل أعلى مقارنة بالمتوسط العالمي    27جارية مع وجود فجوة بين الجنسين تبلغ  

لدفع الفواتير أو لشراء   ٪من أصحاب الحسابات الجارية يستخدمون الإنترنت  5فقط  ٪(    7)
ر المال هي الاحتفاظ بسيولة نقدية في المنزل  شيء ما عبر الإنترنت. الطريقة الرئيسية لتوفي 

وهرات أو العقارات. علاوة على ذلك، العائلة والأصدقاء يعتبران المصدر لمج أو الادخار في ا
 . الرئيسي لاقتراض الأموال أو توفير الاموال في الحالات الطارئ 

 Financial Inclusion and Energy Poverty: Empiricalدراسة   -
Evidence from 2021 ,Danquah & K 

تبحث هذه الدراسة في تأثير الشمول المالي على فقر الطاقة باستخدام مقاييس متعددة        
وبيانات   مرحلتين  على  الاحتمالية  العينات  وأخذ  بالاستطلاع  الدراسة  اهتمت  وقد  الأبعاد 

مؤشرات الشمول    ة إلى أنوخلصت الدراس  الاستبيان، أسرة عن طريق    30.606مجمعة عن  
في  لها   المالي منها  أكثر  الريفية  المناطق  في  الطاقة  فقر  من  الحد  على    الأسر قدرتها 

 . التي يرأسها رجال الأسرأيضا في الحد من فقر الطاقة بشكل أكبر في  ،الحضرية
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 الفرع الثالث أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

 الدراسات باللغة العربية: -1

( عن الدراسة الحالية  2019دراسة يسر برنيه، رامي عبيد، حبيب أعطيه ) تختلف  
  واقع الشمول المالي في   في أنها اهتمت بدول العالم العربي ككل أما دراستنا فركزنا على

وقد استفدنا من هاته الدراسة في الجانب النظري لأنها تحدثت عن الشمول    فقط  الجزائر
المالي بشكل مفصل وقدمت صورة شاملة عن واقع الشمول المالي في دولنا العربية، مبرزتا  
الجهود المبذولة من قبل الحكومات، للارتقاء بمؤشرات الشمول المالي وتحسينها من خلال  

 . الخدمات المالية في الدول العربيةتعزيز الوصول إلى التمويل و 

( عن الدراسة الحالية من ناحية أن دراسة شنبي  2019تختلف دراسة صورية شنبي ) 
اهتمت بدراسة تعزيز الشمول المالي في مصر أما دراستنا فقد اهتمت بواقع الشمول المالي 

، وقد استفدنا من هاته الدراسة في اثراء الجانب النظري لأناه تحدثت عن تجربة  في الجزائر
 مصر والتي تعد تجربتها قريبة من تجربة الجزائر. 

بوقرة )تختلف   ساعد، كريمة  بخوش  حسينة  بوطلاعة،  ( عن  2020دراسة محمد 
الدراسة الحالية في أنها اهتمت بمقارنة الجزائر مع الأردن فيما يخص التحديات التي تواجه  
المالي في   الشمول  بواقع  اهتمت  البعض، غير أن دراستنا  الدولتين ومقارنتهما ببعضهما 

العالم   بدول  مقارنة  تسهيلات  الجزائر  تقديم  أجل  من  الجزائر  تواجه  التي  التحديات  وكذا 
 ومواكبة التطورات الحاصلة في مجال الشمول المالي

( في أنها اهتمت بدراسة مؤشرات الشمول  2022دراسة مصطفى نزار ياس )  تختلف
، أما دراستنا فقد ( 2020-2016المالي وأثرها على الأداء المالي في العراق خلال فترة )

 اهتمت بدراسة واقع الجزائر والبنوك الجزائرية ومدة اهتمامها بالشمول المالي. 
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)تختلف   بوشلوش  سعاد  عن  2022دراسة  تحدثت  أنها  في  الحالية  دراستنا  عن   )
بواقع   اهتمت  فقد  أما دراستنا  فقط  تطويره  ومتطلبات  الجزائر  في  المالي  الشمول  تحديات 
الخدمات المالية والشمول المالي في البنوك الجزائرية، وقد استفدنا من الدراسة في الجانب  

 لشمول المالي. النظري واثراء والإطار النظري ل

( عن دراستنا الحالية في أنها اهتمت  2023-2022)وحيدة بولمرج  تختلف دراسة  
بتعزيز الشمول المالي في البنوك الاسلامية أما دراستنا فعمدت إلى اختيار عدة عينات من  
البنوك الجزائرية، وقد استفدنا من الدراسة في الجانب النظري هذا لأنها تحدثت بشكل مفصل  

لتي تواجه الجزائر من أجل اللحق بركب  عن واقع الشمول المالي في وأهميته والتحديات ا 
التطور التكنولوجي والمعلوماتي من أجل تقديم خدمات مالية رقمية متطورة وتستقطب كل  

 شرائح المجتمع. 

( عن دراستنا الحالية في  2023تختلف دراسة محمد بدر خلالفة، بلال بوبلوطة )
تحليل بعض المؤشرات الواردة في المؤشر العالمي للشمول المالي الصادر عن أنها تناولت  

ومقارنتها بمؤشر الشمول المالي في الجزائر،    2017-  2011البنك الدولي خلال الفترة  
أما دراستنا فقد تحدثنا عن الشمول المالي بشكل مفصل تعريفه أهميته واقعه في العالم وفي  
الجزائر، وقد استفدنا من الدراسة في الجانب النظري في معرفة مؤشرات الشمول المالي  

 ومواطن ضعفها في الجزائر. 

 : الدراسات باللغة الأجنبية -2

دراسة         Amidzic,et.al  ، Assessing Countries, Financialتختلف 
Inclusion Standing: A New Composite Index, 2014   عن دراستنا الحالية

في انها قدمت مؤشرا جديدا لقياس الشمول المالي في دول العالم ككل ، أما دراستنا فقد  
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اهتمت بوضع الجزائر وواقع بنوكها وشمولها المالي، وقد استفدنا من الدراسة في الجانب  
 النظري لأناه تحدثت عن دور الشمول المالي للدول. 

 Park & Mercado. Jr, Financial Inclusion, Povertyدراسة  اختلفت        
and Income Inequality in Developing Asia.2015    عن دراستنا الحالية في

أنها تناولت واقع الدول الأسيوية من حيث تأثير الشمول المالي على تفاوت الدخل ، اما  
دراستنا فقد اهتمت بدولة الجزائر وواقع الشمول المالي بها وببنوكها ، وقد استفدنا من  

 الدراسة في الجانب النظري لأنها تحدثت عن الثمول المالي. 

  Financial inclusion of"بعنوان ،villarreal G franciscoدراسةتختلف      
small rural producers   (2017 )    على الدراسة الحالية أناه ركزت على التنمية في

المناطق الريفية فقط بأمريكا اللاتنينة، أما درستنا فركزنا على دولة الجزائر كاملة أي  
لأنها تحدثت    المناطق الحضارية والريفية، وقد استفدنا من الدراسة في الجانب النظري 

 عن استراتيجية قياس الشمول المالي ومدى مساهمته في التنمية المستدامة. 
دراسة          Financial Inclusion in Algeria: reality and outlookتختلف 

Rakhrour Youssef، Daham Said Redouane  (2021) دراستنا الحالية   عن
في أنها اهتمت بالشمول المالي فقط واهميته أما دراستنا فقد اهتمت بالخدمات المالية  
الجانب   في  الدراسة  من  استفدنا  وقد  الجزائرية،  البنوك  في  المالي  بالشمول  وعلاقتها 

 مؤشراته.النظري لأناه تناولت أهمية تعزيز الشمول المالي وقدمت تحليلا لتطور  

 Financial Inclusion and Energy Poverty: Empiricalتختلف دراسة       
Evidence from  2021 ,Danquah & K    عن دراستنا الحالية في أنها تناولت دولة

بوضع   فقد اهتمت  أما دراستنا  الجانب    الجزائر، بنغلادش  الدراسة في  استفدنا من  وقد 
 النظري لأنها تحدثت عن واقع الشمول المالي ومؤشراته 
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لمبحث الثالث مراجعة الدراسات السابقة التي ربطت تسويق الخدمات المالية الرقمية  ا
 : بالشمول المالي

 المطلب الأول الدراسات باللغة العربية: 

بعنوان الخدمات المالية الرقمية وأثرها  (  2019دراسة سعاد ميلودي، فاطمة فوقه ) -
دراسة قياسية باستخدام بيانات بانل خلال    -على الشمول المالي في الدول العربية

تهدف هذه الدراسة إلى مناقشة المفاهيم المرتبطة بالخدمات  (  2019-2011الفترة )
  6المالية الرقمية وتأثيرها على الشمول المالي في الدول العربية، لعينة مكونة من  

عربية   )الفتر   خلال دول  بانل  خلال وذلك من  (  2019-2011ة  بيانات     استخدام 
paneldata )    )كليا المصححة  الصغرى  المربعات  ف( FMOLS   وطريقة  ي  ( 

وتوصلت الدراسة إلى أن الخدمات المالية الرقمية المتمثلة في   .تقدير نموذج الدراسة
تساهم في   الائتمانوالخدمات عبر الهاتف النقال وبطاقات    الأنترنيتالخدمات عبر  

 .زيادة تعميق مستويات الشمول المالي في الدول العربية محل الدراسة
بعنوان الخدمات المالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول    (2022دراسة فاطمة محفوظ ) -

يهدف هذا البحث إلى التعريف بالخدمات المالية الرقمية وتحديد    المالي في الجزائر
أهم قنواتها، بداية من اختيار نوع الخدمة من طرف العميل مرورا بإجراءات إتمامها،  
وتوضيح كيفية مساهمتها في تعزيز الشمول المالي، مع عرض مستوى هذه الخدمات 

وقد   .التي تواجه الشمول المالي في الجزائر، ومحاولة تحديد أهم العراقيل والمعوقات
المالية الرقمية أصبح ضرورة ملحة،    المعاملاتخلصت الدراسة إلى أن الرفع من  

ة، ويتحقق هذه  مسي لات   لا  معاملات خاصة مع الظروف الصحية الراهنة والتي تتطلب  
من التجارب العالمية والعربية    والاستفادةشاملة وواضحة المعالم،    استراتيجية بإتباع  

 .الناجحة في مجال الشمول المالي
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بعنوان الخدمات المالية الرقمية آلية  (  2023دراسة رشيدة مسعودي، فوزية تكالين ) -
تهدف    -دراسة حالة: دولة الامارات العربية   –الشمول المالي للتمكين المالي الرقمي  

الدراسة   دولة  هاته  في  الرقمي  المالي  الشمول  واقع  على  الضوء   الإمارات تسليط 
توضيح دور الخدمات المالية الرقمية في التمكين المالي والذي    خلالالعربية، من  

على المنهج التحليلي من أجل    الاعتماديتحقق الشمول المالي، وقد تم    لالهمن خ 
دولة   في  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  تطور  على    الإماراتتحليل  وتأثيرها  العربية 

الشمول المالي، وتوصلت هذه الدراسة إلى تزايد استخدام التكنولوجيا الرقمية والخدمات 
  للاتصالاتالعربية نتيجة لما تتوفر عليه من بنية تحتية    الاماراتالمالية منها في دولة  

على مستويات الشمول المالي    بالإيجابالذي انعكس    الأمر ،  للأنترنتوسرعة عالية  
 .فيها

بعنوان "دور الخدمات المالية الرقمية    ( 2023نورة بيري، عبد القادر دبوش )دراسة   -
تهدف هاته الدراسة إلى تحديد دور الخدمات المالية الرقمية  في تعزيز الشمول المالي.  

المعرفة على أنها خدمات مالية يتم الوصول إليها وتقديمها عبر القنوات الرقمية على  
الشمول المالي. ولخصت الدراسة إلى النتائج التالية: على أن زيادة الشمول المالي  

الوتيرة السريعة لتغلغل الأموال    أصبحت الآن أكثر أهمية من أي وقت مضى، كما تعد
  عبر القنوات الرقمية مفيدة لتسريع الشمول المالي. 

الحفيظ   - عبد  جمعة  هارون  سيد  الخدمات  (  2023)دراسة  رقمنة  أثر  بعنوان 
  المصرفية على تعزيز الشمول المالي بالتطبيق على البنك الأهلي المصري بمرسى 

 الخدمات  رقمنة   أبعاد  تأثير  مدى  على  التعرف  إلى  الحالية  الدراسة  هدفت  وقد  مطروح
  دلالة  ذو   أثر  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  وقد.  المالي  الشمول  أبعاد  على  المصرفية
 بأبعادها   المصرفية  الخدمات  لرقمنة(  a)  - (  0.05)  معنوية  مستوى   عند   إحصائية

  إجمالي   لكل  معنوية(  test (t)   اختبار  قيمة  وأن  -  بأبعاده  المالي  الشمول  تعزيز  على
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  ارتباط  علاقة  وجود   يؤكد  مما  (،a)   -(  0.05)  دلالة  مستوى   عند  الدراسة  محاور 
  أثر   وجود  المالي  الشمول  تعزيز  وبين  المصرفية  الخدمات  رقمنة   بين  موجبة  معنوية

 إلى   الوصول  سهولة  على  بأبعادها  المصرفية  الخدمات  لرقمنة  إحصائية  دلالة  ذو 
 بأبعادها  المصرفية  الخدمات   لرقمنة  إحصائية  دلالة  ذو   أثر  وجود   المصرفية  الخدمات

  لرقمنة   إحصائية  دلالة  ذو   أثر  وجود  المصرفية  للخدمات  الفعال  الاستخدام  على
  على   تطبيقاً   وذلك   المصرفية،   الخدمات  جودة   تعزيز   على  بأبعادها  المصرفية  الخدمات

 . مطروح بمرسى  المصري  الأهلي البنك عملاء

 المطلب الثاني الدراسات باللغة الأجنبية: 

 Services Financiers Mobiles et Inclusionدراسة   -
Financière en Tunisie Partie I Etude de marché  (2015 )

غر  صالعقبات والفرص أمام استخدام خدمات التمويل الأ  فهمتهدف الدراسة إلى 
  مجموعة  12  على  الدراسة  اعتمدت  في تونس بهدف تعزيز الشمول المالي وقد

  الكبرى   تونس   سكان  مع  لوجه  وجهاً   .مقابلة  1234و   أشخاص  103  تضم  تركيز
 وسكان  والشباب  النساء  على  التركيز  خلال   من  النقل   أجل  من .  أخرى   ولاية  13و 

  وكان   الشرائح  هذه  إلى  بالإضافة  الأصغر،   التمويل   خدمات  ومستخدمي  الريف
  لضبط  النتائج   إجراء  تم  ثم  ومن  تعريفي  ، المجيبين  عينة   في  زائدا  السكان  عدد

 الذين التونسيين  للسكان  الدراسة  تمثيل  عليها الحصول  تم   التي   البيانات  وتحسين
 . فوق  وما سنة  15  بين أعمارهم تتراوح

 Promouvoir l’inclusionبعنوان    BACCOUR Rymدراسة   -
financière par le levier de la digitalisation des moyens 

de paiement    المحمول،   الهاتف  عبر  الأموال  تحويل  مجالتهدف الدراسة  
  لشمول ا  وكذا  .الإنترنت   عبر  المصرفية  والخدمات  المالية  التكنولوجيا  وخدمات
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وتلخص  .  الاقتصادي  النمو   يعزز  أن  الرقمية  المالية  الخدمات  عن  الناتج  المالي
  للعرقلة   تعرض  قد  تونس   في  الرقمي  المالي  الشمول  أنالدراسة للنتائج التالية:  

  أجل   من   الرقمنة  ديناميكية   الأزمة  فرضت  فقد   ذلك،  ومع  ،19-كوفيد  تأثير   بسبب 
  التأثير  أن  أيضًا  ت الدراسةوأظهر .  الإلكترونية   المدفوعات  من  لمزيد  الطريق   تمهيد 

  ذلك،  ومع.  الرقمية  المدفوعات  نحو   أكبر  بسرعة  تونس  يدفع  أن  ويمكن  موجود،
  المدى  على   التغييرات   عليه   تبدو  قد  الذي  الشكل   استنتاج  لأوانه   السابق   من

 .القصير

 لاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: المطلب الثالث أوجه الشبه وا

 الدراسات العربية: -1

  أن  في  الحالية  الدراسة  مع(  2019)  فوقه  فاطمة  ميلودي،  سعاد  دراسة  تختلف         
 العربية  الدولة  كل  في  المالي  الشمول  عن  المالية  الخدمات  تأثير  عن  تحدثت  السابقة  الدراسة

  فكلتا  التشابه  أوجه  أما  فقط  الجزائر  تجربة  على  الضوء  سلطنا  فقد  الحالية  الدراسة  أما
  .المالي بالشمول  المالية الخدمات علاقة اهتمت الدراستين

  الدراستين   كلتا  تحدث  فقد  الحالية  الدراسة  عن(  2022)  محفوظ  فاطمة  دراسة  تختلف  لا     
  والمعوقات  العراقيل  أهم  وعن  الجزائر  في  المالي  الشمول  لتعزيز  كآلية  المالية  الخدمات  عن
  .الجزائر  في المالي الشمول تواجه  التي

 أن   في  الحالية  الدراسة  عن(  2023)  تكالين  فوزية  مسعودي،  رشيدة  دراسة  تختلف        
 الحالية  الدراسة  أما   العربية   الامارات  دولة  حالة  دراسة  على  الضوء  سلطت  السابقة  الدراسة
 الخدمات  إلى  تطرقا  الدراستين  فإن  التشابه  أوج   أم  الجزائر،  حالة  دراسة  على  الضوء  فسلطت

 .المالي الشمول على وتأثيرها  آلي الرقمية المالية
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  فكلتا  الحالية  الدراسة  عن (  2023)  دبوش  القادر  عبد  بيري،  نورة  دراسة  تختلف  لا       
 .الجزائر  في المالي الشمول تعزيز  في الرقمية المالية الخدمات دور إلى تطرقتا الدراستين

  أن   هي  الحالية  الدراسة   عن (  2023)  الحفيظ  عبد   جمعة   هارون   سيد   دراسة  تختلف      
  فقد   الحالية  الدراسة  أما  المصري   الأهلي  البنك   تجربة  على  الضوء  سلطت  السابقة  الدراسة
  رقمنة   أثر  عن  الدراستين  كلتا  تحدث   فقد  التشابه  أوجه  أما  الجزائر  تجربة  على  الضوء  سلطت

  في   البنوك  من  عينة  على  الدراسة  طبقت  وقد  المالي  الشمول  تعزيز  على  المالية  الخدمات
 .المصري  الأهلي بنك   وهو  واحد بنك على  طبقت فقد السابقة الدراسة أما الحالية الدراسة

 الدراسات الأجنبية: -2

 Services Financiers Mobiles et Inclusion Financière دراسة  تختلف      
en Tunisie Partie I Etude de marché السابقة   الدراسة  أن  في  الحالية  الدراسة  عن  

  وقد  المالي  الشمول   تعزيز  بهدف  تونس  في  الأصغر  التمويل   خدمات  استخدام  إلى  تطرقت
  الخدمات  بين  العلاقة  تناولت  قد  الحالية  الدراسة  أما  السكان،  من  مجموعة  البحث  عينة  كانت

  أما.  الجزائرية  البنوك  من  عبنة  دراسة  على  بناء  الجزائر  في  المالي  والشمول  الرقمية  المالية
 .المالي والشمول المالية للخدمات الدراستين كلتا  تطرفت فقد التشابه أوج

 Promouvoir l’inclusion بعنوان BACCOUR Rym دراسة  تختلف     
financière par le levier de la digitalisation des moyens de paiement 

  بالشمول   وعلاقتها  المالية  الخدمات  إلى  تطرقت  السابقة  الدراسة  أن  في  الحالية  الدراسة  عن
  تجربة  إلى  فتطرقت  الحالية  الدراسة  أم  تونس،   في  الاقتصادي  النمو  يعزز   الذي  المالي

 فكلتا  التشابه  أوجه  أما  المالي،  بالشمول  وعلاقته  الرقمية  المالية  الخدمات  مع  الجزائر
 .المالي الشمول  على المالية الخدمات تأثير إلى تطرقتا الدراستين
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 خلاصة الفصل: 

وعلاقتها       الرقمية  المالية  الخدمات  تمثلها  التي  بالأهمية  السابقة  الدراسات  اهتمت كل 
المالي   وثيقة  بالشمول  علاقة  تمثل  كبيرة فوالتي  إمكانات  الرقمية  المالية  الخدمات  تُظهر 

في السابق بالقدرة على التوفير،    الماليةلتزويد الأشخاص الذين كانوا محرومين من الخدمات  
 وسداد المدفوعات، والوصول إلى التمويل والخدمات المالية الأخرى.  

والشركات  للأفراد  الفرصة  إتاحة  أي  المالي،  الشمول  أن  الدراسات  توضح  كما 
المحتمل   للتأثير  نظرًا  السلطات  تركيز  مركز  أصبح  قد  المالية،  الخدمات  إلى  للوصول 

 للخدمات المالية على الأسر والاقتصاديات.  
وبالتالي، يُظهر هذا الارتباط الوثيق بين الخدمات المالية الرقمية والشمول المالي،         

حيث توفر التكنولوجيا الرقمية وسائل جديدة للوصول إلى الخدمات المالية، مما يُسه ِّل إدماج  
 أكبر عدد ممكن من الأفراد والشركات في النظام المالي. 



 

 رابعالالفصل 
للدراسة تطبيقيالإطار ال  
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 تمهيد الفصل الرابع:
العملذ   الفصذ  يذتي  ذذيا ،لمشذللة الدراسذة الأرضذةةالنظري للدراسة و الذيي هيئذ   الإطارعرض  بعدم
عمذذ ب كنذذب ذلذذب بذذالق عئى علذذ  و  دور الخذذدتاا المالةذذة الر مةذذة يذذ  يعولذذو الشذذم   المذذال لدراسذذة  كمحاولذذة

 الخلةج كث ثة يروع )الجوائر العاصمة، الأغ اط، الجلفة(
 وكذيلب وعئنقذ،، الدراسذة مجقمذ لوصذفاً وكيا  منيج وأنم ذج الدراسة،ل يحدهدًا الفص  ذيا سئقناو حئث 
 للإجذراباا  وصذفاً  هقضذم  كمذا وصذد يا، وثباييذا إعذدادذا،و يصذمةميا كنابذذا و وطذر   المسذقخدتة أداة الدراسذة

 يحلئذ  يذ  علئيذا نااعقمذد  القذ  الإحصذائةة الدراسذة وي عةقيذا، والمعالجذاا  أدواا  يقنذئ  يذ  كيذا  منذا القذ 
والق صذةاا  الاسذقنقاجاا الاسذقبانة، وأيئذراً ايقبذار الفرضذةاا، لأجذ  ال صذ    لذ   يقذراا  ويحلئذ  الدراسذة،
 الق  يخدم الدراسة. المئدانةة

 الكشذ  ي  هقمث  واليي للبحث، الأساس  اليدف يحقئى   ل   الفص   ذيا  ي    ت   ال الب   يسع كما  
  علذذ هق جذب  يإنذ، اليذدف ذذيا ولقحقئذذىبذالجوائر  دور الخذدتاا المالةذة الر مةذة يذذ  يعولذو الشذم   المذال  عذ 

الوصوووإلىلوو ل) الأربعذذةبتبعذذاد   الخذذدتاا المالةذذة الر مةذذة يذذ  يعولذذو الشذذم   المذذال  أثذذر  يخقعذذر أن ال الذذب 

كنذذب يذذ   ؛(الثقذذة يذذ  الخذذدتاا المالةذذة، جذذ دة الخذذدتاا المالةذذة، اسذذقخدام الخذذدتاا المالةذذة، الخووات الالل ل وو 
الفص   يياالجانب القحلئل  ل سئركو ليلب المقغئرل ، ذيه  كئ  وسة ة ع  اا   أية  دراسة  هقم  أن   ع   الخلةج
 أتذذا ،الخذذدتاا المالةذذة الر مةذذة يذذ  يعولذذو الشذذم   المذذال   وايقبذذار دراسذذة ذذذ : الأو  ئ ،ئأساسذذ تحذذ رل  علذذ 

الخذذدتاا المالةذذة الع  ذذة كذذئ   علذذ  وسذذة ة كمقغئذذراا  الديم غرافةذذة المقغئذذراا  دور ايقبذذار يسذذئقناو : الثذذان 
تباحذذث أربعذذة لأجذذ  ذلذذب  سذذمنا ذذذيا الفصذذ   لذذ   .الدراسذذة ت ضذذ  الر مةذذة ويعولذذو الشذذم   المذذال  يذذ  العنذذب

 عل  النح  القال :
 

 ؛الإجراباا المنيجةة للدراسةالمبحث الأول: 

 ؛أداة الدراسةالمبحث الثاني: 

وا ذذ  الخذذدتاا المالةذذة الر مةذذة وأثرذذذا علذذ  يحقئذذى الشذذم   المذذال : دراسذذة علذذ  عمذذ ب كنذذب المبحثثث الثالثثث: 
 الخلةج كث ثة يروع )الجوائر العاصمة، الأغ اط، الجلفة(

 .ايقبار الفرضةاا ونقائج وي صةاا الدراسة المئدانةةالمبحث الرابع: 
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 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة
 ذذيا تذ  المئدانةذة الدراسذة يذ  اعقمادذذا يذم القذ  والإجذراباا  وال رائذى الأسذالئب  ذذيا المبحذث  هقضذم 
 لذيلب ال زتذة والإجذراباا  ،يذ  البحذث  المدروسذة والعئنذة مجقمذ وال تذنيج البحذث، يقضذم  البحذث، وذذ 

 .ة ي زل  عئنة الدراسةقرتئو تحاور الدراسة ويعئئ  طعةعت  تحاولة ل ويفسئرذا العةاناا  يحلئ  وأسالئب 
 المطلب الأول: منهج الدراسة

المنيج العلم  ذ  يلب ال رلقة الق  هقبعيا ال الب لدراسة ظاذرة أو تشللة تا، بقصد وصذفيا ويفسذئر 
 الاطذذ عتذذ  يذذ   ثر ويقذذتثر كيذذا، بقصذذد الذذقحلم يئيذذا والقنعذذؤ بسذذل كيا تسذذققع ، و ؤ الع  ذذاا المخقلفذذة القذذ  يذذ
ال صذذف   المذذنيجذذذ   والذذيي يحقذذى أذذذداييا، ظيذذر جلةذذا أن المذذنيج المناسذذب للدراسذذة علذذ  الدراسذذاا السذذابقة

 ،عل  القحلئ  الشات  والعمئى للمشللة  ئد البحث  اً تساعد  ك ن، تنيجاً  ،(النظري والمئدان )القحلئل  بتسل بة،  
، يعل  صعئد الدراسة اً كةفاً وكم ولك ن، المنيج اليي يمقاز بال ص  القفصئل  الد ئى للمعل تاا ذاا الع  ة

 ال صفةة، سئقم  جراب المسح الملقع  والاط ع عل  البح ث النظرلة والمئدانةة لعناب الإطار النظري للدراسة.  
أتا عل  صعئد البحث المئدان  القحلئل ، يسئقم  جراب دراسة تئدانةة ت  يحلئ  كاية العةاناا واسقخدام 

 ال ر  الإحصائةة المناسبة لمعالجقيا، وسقعقمد الدراسة عل  الاسقبانة المخصصة ليلب.
 مجتمع وعينة الدراسة: الثانيالمطلب 
اتذا عئنذة الدراسذة ، زبذائ  كنذب الخلذةج )الجوائذر العاصذمة، الأغذ اط، والجلفذة(يذ   الدراسذة تجقم  مث هق
بعذئ   أيذيا، ونظرا لقئ د ال  ت و القكلفة، و زبائ  كنب الخلةج )الجوائر العاصمة، الأغ اط، والجلفة(يشملت:  

علئيا، يقد  للإجابةعباراا كثئرة يق لب و قاً ط ل  و نسعةا أسئلة و الاعقبار تا يحق ل، اسقمارة الاسقعةان ت  
الذيه  يملذ  ان  الإيذراد السذما  لكذ  لعش ائةة ع  طرلى ي زل  الاسقعةان الكقرونةاً و العئنة ا أسل ب يم اسقخدام  

، و لقفذذذادي ضذذذةاع ال  ذذذت واسذذذقرداد اكعذذذر عذذذدد تملذذذ  تذذذ  الأسذذذئلةعلذذذ   بالإجابذذذة زبذذذائ  كنذذذب الخلذذذةجيل نذذذ ا 
 أعضذذابالاسذذقماراا الم زعذذة ب رلقذذة سذذلةمة يصذذلح للقفرلذذلا يذذم ي زلذذ  الاسذذقمارة علذذ  الم ا ذذ  القذذ  يقكذذ ن تذذ  

ع  نةذذة لقفذذادي ة و بشذذفافة الإجابذذةت حظذذة تذذ  الاسذذقمارة يؤكذذد   رسذذا العق نةذذة و كذذيلب يذذم  بالإجابذذةتيقمذذئ  
و د كللا عدد أيراد ال   ع ي  الملأ العش ائ  اليي  د هؤدي ال  انحراف نقائج الدراسة ع  المسار المقدر ليا. 

كنذب الخلذةج    المؤسسذة العنكةذةي عئى ت ض ع الدراسة علذ  ذذي  ايقةار  يم، كما  ت ظ   5000تجقم  الدراسة  
يذذ اير عدهذذد الأطقذذم و  حدهثذذة بتسذذالئب  دارلذذةاعقبذذار أنيذذا يقمئذذو علذذ   يذذ  الجوائذذر العاصذذمة، الأغذذ اط والجلقذذة

 الشذذركاا عذ  غئرذذا تذ   واحقرافةذةأكثذر يمئذذوا  القذ  يسذير علذ  يذ يئر تخقلذذ  الخذدتاا تمذا يجعليذا الإدارلذة
 لق عئى ودراسة الم ض ع. اً تناسب وذلب ل عةعة النشاط اليي يمارس،، وبييا يك ن تجالاً الأيرى 
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يذذذإن ال الذذذب سذذذ ف يقذذذ م بايقةذذذار عئنذذذة يكذذذ ن تمثلذذذة  -لكعذذذر حجذذذم تجقمذذذ  الدراسذذذة اً ونظذذذر -يذذذ  حذذذئ  
يعقعذر العئنذة تذ  أكثذر الأدواا لمجقم  الدراسة، بحئث يمل  ال الب ت  يعمةم النقائج الق  هقحص  علئيا، و 

، ولمذا يحققذ، تذ  نقذائج صذاد ة وتلم سذة، الوبذائ نظرًا لصع بة الايصذا  بلذ  اسقعمالًا ي  تث  ذي  البح ث  
، و ذد يعمذدنا ذذيا القنذ ع لأن العئنذة أساسذا ت  تخقل  الشرائح الوبائ ر عئنة عش ائةة يقك ن ت  و د يم ايقةا

 ، وذلذذب لل  ذذ ف علذذ  تخقلذذ  وجيذذاا النظذذر حذذ  ئذذاا فئذذو علذذ  تخقلذذ  اليبحذذث عذذ  القنذذ ع تذذ  يذذ   القرك
 وتن، ا قرا  تا يمل  أن هؤدي  ل  يحسئ  النقائج.    ،الخدتاا المالةة الر مةة والشم   المال 

 1 منا بحساب عئنة الدراسة بالاعقماد عل  المعادلة القالةة:

 
 

=nحجم العئنة                                ل      
X  50= نسبة وج د الظ اذر تح  الدراسة ي  العئنة و  د اعقمدنا عل%. 
α = (5)±لي  حدود  نا المسم   ب، و د اعقعر  الخ تنسبة%. 
δ =  وبذيلب يكذذ ن الدرجذة الميةارلذذة  %(95)الدرجذة الميةارلذذة المقاكلذة لمعاتذذ  الثقذة الذذيي يعمذم بذذ، النقذائج وذذذ
(1.96). 

=N   (.5000)لحجم تجقم  البحث 
كنذذب  زبذذائ  وعمذذ بتفذذردة تذذ   (357) وبذذالقع لف يذذ  المعادلذذة السذذابقة يلذذ ن حجذذم عئنذذة البحذذث ذذذ 

 الخلةج كث ثة يروع )الجوائر العاصمة، الأغ اط، الجلفة(
بالإضذذاية  لذذذ  القذذان ن المسذذذقخدم أعذذ   يقذذذد يذذم القتكذذذد تذذذ  حجذذم العئنذذذة تذذ  يذذذ   الرجذذ ع  لذذذ  كقذذذاب 

(EKARANS)،   هولل(5000) تجقم  الدراسةأن حجم العئنة المق ايى ت  حجم  2حئث كئ  الجدو  الإحصائ

 تفردة.  (357)
وبعذذذد تراجعذذذة ويذذذد ئى اسذذذقمارة تنيذذذا  (348)، يذذذم اسذذذقرداد العذذذاتلئ اسذذذقمارة علذذذ   (357)و ذذذد يذذذم ي زلذذذ  

والقفرلذذلا يذذ  كرنذذاتج  لغايذذاا القحلئذذ ،يصذذلح  %95نسذذعق،  أي تذذاتنيذذا  (340)أن الاسذذقماراا المسذذقردة وجذذدنا 

 
غئذذذر تنشذذذ رة، كلةذذذة  ، سذذال  حسذذذ ، قالع  ذذذة كذذئ  أبعذذذاد يملذذذئ  العذذذاتلئ  ودرجذذاا الرضذذذا الذذذ ظةف : دراسذذذة تئدانةذذة بق ذذذاع العقذذذرو ق، رسذذذالة تاجسذذقئر  -1

 . 14، ص2004القجارة، جاتعة عئ  الشمس، القاذرة،  
2- Uma SEKARAN, Research Methods for Business Building Approache, John Wiley & Sons (Asia) Pte. LTD, 

Forth Edition, Sigapore,2003, P.294.                                                    لل 

X(1-x)ل
 

X(1-x)ل

N 

n=ل
αل 2 

ل+ 2
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سذذقماراا الأيذذرى يقذذد يذذم اسذذقبعادذا وذلذذب لعذذدم اكقمذذا  الإجابذذة يئيذذا عذذ  ، أتذذا الا(SPSS)الحذذوم الإحصذذائةة 
 .، أو وج د أكثر ت  ايقةار للإجابة ال احدة، أو نقص ل ر ة أو أكثر ت  أورا  الاسقعةانالأسئلة

 :(15)ذ  ت ضح ي  الجدو  ر م ويم وص  يصائص عئنة الدراسة كما
  (15)الجدول رقم 

 المتغيرات الديموغرافية توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 
 
 
 
 العمر

 النسبة المئوية  التكرار الفثئة
 %02.06 07 سنة  25 ت أ   

 %40.59 138 سنة  36 ل     25ت  

 %31.47 107 للسنة 45 ل     36ت  

 %25.88 88 سنة  45أكثر ت  

 %100 340 المجثموع

 
 الجنس

 %87.94ل299 ذكر

 %12.06 41 أنث 

 %100 340 المجموع

 
 

 المؤهل العلمي 

 %09.41 32 تق سط 

 %25 85 ثان ي 

 %56.47 192 جاتع  

 %0.59 02 تاجسقئر أو دكق را  

 %100 340 المجموع

 
 

 ستوى الدخل م

 %44.12 150 دجل28000أقللتنل

 %12.94 44 دج 48000دج  ل  28000ت  

 %08.53 29 دج68000دجلىل ل48000‘تنل

 %34.41 117 دج 68000أكثر 

 %100 340 المجموع

 

 (.ل06)لللملحى ر مل(spss) ت   عداد ال الب بالاعقماد عل  تخرجاا المصدر: 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر  -

سنةق ذ  الأكثر يمثئً  كئ  زبائ  العنب، حئث   36 ل   25( أن الفئة العمرلة قت  15هعئ  الجدو  ر م )
وبنسبة تئ لة    107سنةق بعدد كللا    45 ل     36%. هلئيا الفئة قت   40.59كنسبة تئ لة    138كللا عددذم  

ت   31.47 قأكثر  الفئة  أتا  كللا    %45.  أيراد  بعدد  الثالثة  المريبة  ي   يقد جابا  تئ لة    88سنةق  وبنسبة 
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% بعدد 02.06سنةق ي  المريبة الرابعة كنسبة تئ لة كلغت    25%. وأيئراً، جابا الفئة قأ   ت   25.88
 يقط.  07أيراد كللا 

سنة(، وذ     45 ل     25ذيا الق زل  يعلس أن العنب يسقيدف بشل  أكعر الفئاا العمرلة الناضجة )ت   
الفئاا الأكثر  درة عل  القعات  ت  الخدتاا المصرفةة واسقخداتيا بشل  تسقمر. أتا النسبة الضئئلة لفئة  

سنة، يقد يك ن نقةجة لضع  الاعقماد عل  الخدتاا المصرفةة ي  ذي  المرحلة العمرلة   25الشباب دون  
الفئاا العمرلة الأكعر ت      45أو تحدودية يعاتليم ت  القكن ل جةا المصرفةة. وعل  الجانب الآير، نسبة 

للققنةاا   كققعليم  يقعلى  يحدياا  احقما   ت   الس ،  كبار  ت   وفةة  عم ب  لدي،  اعدة  العنب  أن  يُظير  سنة 
 الحدهثة تث  الخدتاا المالةة الر مةة.

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس -

%، كئنما كللا عدد الإناث 87.94كنسبة تئ لة  299ه ضح الجدو  أن عدد اليك ر ت  زبائ  العنب كللا 
%. يشئر ذيا القفاوا الكعئر  ل  هةمنة العم ب اليك ر عل   اعدة زبائ  العنب، 12.06كنسبة تئ لة    41

و د يعلس ذلب عاداا وثقاياا تجقميةة يجع  اليك ر أكثر اعقماداً عل  الخدتاا المصرفةة أو اتق كاً  
 للحساباا العنكةة تقارنة بالنساب.

لققلئ  ذيا الفج ة،  د يحقاج العنب  ل  اسقرايةجةاا يسقيدف جيب العم ب ت  النساب، تث  يقديم  
 يدتاا وتنقجاا تالةة تصممة يصةصاً لاحقةاجايي ،  ل  جانب الق عةة بتذمةة الشم   المال  للنساب.

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي  -

كنسبة    192أظير الجدو  أن غالعةة زبائ  العنب ت  الحاصلئ  عل  تؤذ  جاتع ، حئث كللا عددذم 
. ثم جابا 85% بعدد أيراد كللا 25%. يلئيم الفئة الحاصلة عل  المؤذ  الثان ي كنسبة 56.47تئ لة كلغت 

%. أتا الحاصل ن عل   09.41وبنسبة تئ لة   32الفئة الحاصلة عل  المؤذ  المق سط بعدد أيراد كللا 
 %. 0.59شياداا علةا )تاجسقئر أو دكق را ( يعللا عددذم يرده  يقط كنسبة تئ لة كلغت 

ذيا الق زل  يعلس أن العنب يسقق ب زبائ  ت  ذوي المسق لاا القعلةمةة العالةة، تما يعوز اسقخداتيم  
للخدتاا المصرفةة المققدتة، تث  الخدتاا الر مةة. وت  ذلب، وج د نسبة أ   ت  أصحاب المؤذ ا الأ   

 د يشئر  ل  تحدودية الشم   المال  للفئاا ذاا القعلةم المحدود، تما يسقدع  يصمةم كراتج ي ع لة  
 ويدتاا تبس ة لاسقق اكيم.
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 توزيع أفراد العينة حسب مستوى الدخل -

دجق سجلت أعل  نسبة كئ  الوبائ ، حئث كللا   28000ه ضح الجدو  أن الفئة ذاا الدي  قأ   ت  
دجق، بعدد أيراد  68000%. يلئيا الفئة ذاا الدي  قأكثر ت  44.12كنسبة تئ لة كلغت   150عدد أيرادذا 

دجق كنسبة تئ لة كلغت  48000دج  ل   28000%. ثم الفئة قت   34.41كنسبة تئ لة كلغت  117كللا 
دجق ي  المريبة الأيئرة    68000دج  ل    48000. وأيئراً، جابا الفئة قت  44% وعدد أيراد كللا 12.94

 . 29% بعدد أيراد كللا 08.53كنسبة تئ لة كلغت  

ذيا الق زل  يشئر  ل  أن العنب لدي،  اعدة عم ب تقن عة ت  حئث تسق ى الدي ، ت  يركئو أكعر عل   
ذوي الدي  المنخفف، ربما بسعب يقديم يدتاا تصرفةة تناسبة ليي  الفئة تث  الحساباا ذاا القكلفة  
المنخفضة. ي  المقاك ، النسبة الكعئرة للفئاا ذاا الدي  المريف  يشئر  ل  أن العنب هنجح أيضاً ي   

 اسقق اب العم ب ت  ال بقة المةس رة، تما يعلس ين ع المنقجاا المالةة المقاحة. 

يشئر ي زل  أيراد العئنة حسب المقغئراا الديم غرافةة  ل  أن العنب هقمق  بقاعدة عم ب تقن عة يشم   
يئاا عمرلة تخقلفة وتسق لاا دي  تقعددة. وت  ذلب، ذناك يحدياا واضحة يقعلى بانخفاض نسبة العم ب 
ت  الشباب والنساب، بالإضاية  ل  تحدودية يمثئ  الفئاا الأ   يعلةماً. يقدم ذيا القن ع يرصة لقحلئ  يتثئر  
ذي  الع ات  عل  يقع  العم ب للخدتاا المالةة الر مةة ودورذا ي  يعولو الشم   المال . لقحقئى المولد ت   
النجا ، يمل  للعنب القركئو عل  يصمةم كراتج تخصصة لقلعةة احقةاجاا الفئاا الأ   يمثئً  ويعولو وعئيم  

 باسقخدام الققنةاا المصرفةة الحدهثة. 

 المطلب الثالث: أنموذج الدراسة -
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 الجنس العمر المسق ى القعلةم  الدي  

         
                            ت   عداد ال الب المصدر: 

 تاهل : الأنم ذجولقعئ  ت  
الشثثثمول )والمقغئذذذر القذذذاب   (الخثثثدمات الماليثثثة الرقميثثثة)المقغئذذذر المسذذذقق   يشذذذم  تقغئذذذرل  رئةسذذذئ  ذمذذذا:- 1

ال صذ    لذ  )أبعاد ذ   أربعة قغئر القاب  ت ، حئث هقك ن الم(المتغيرات الشخصية)  بالإضاية  ل ،  (المالي
 ا؛ وذلذب اعقمذاد (الخدتاا المالةة الثقة ي ، ج دة الخدتاا المالةة ،اسقخدام الخدتاا المالةة،  الخدتاا المالةة

 سذذقةعلذذ  م  المقغئذذراا الشخصذذةة قيذذ  دراسذذق،، كمذذا يشذذ )herahsheh,12002) نمذذ ذج الذذيي أيذذ  بذذ،علذذ  الأ
 .(دي ، السق ى العلم العمر، المالجنس، )عناصر يقعلى بل  ت  

الشذم   د ت  أبعذاد تقغئذر ي  ك  بع للخدتاا المالةة الر مةةخ ط يفقرض وج د دور تباشر  ن حركة الملل-2
 .الشم   المال ي  تقغئر  للخدتاا المالةة الر مةةالكل   قال  نحص  عل  الدور، وبالالمال 

 
1-harasheh,s ,curative tourism in Jordan and its potential development, unpublished thesis,UK; Bournemouth 

university,2002 , p21. 

 

 الشمول المالي

 لمتغيرات الشخصية ا

 الوصول إلى الخدمات المالية 

 استخدام الخدمات المالية 

 الثقة في الخدمات المالية

 ل

 جودة الخدمات المالية 

الخدمات المالية 

 الرقمية 

 المتغير المستقل 

 المتغير التابع 
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 المطلب الرابع: أدوات المعالجة الإحصائية
يفئذد باريبذاط  (02)بعد الحص   عل  وثةقذة يسذيئ  الميمذة تذ  عمذادة الكلةذة الم ضذح يذ  الملحذى ر ذم 

كنذذب الخلذذةج )يذذرع الجوائذذر العاصذذمة، الأغذذ اط،  وإتلانةذذة يسذذيئ  تيمقذذ، البحثةذذة يذذ ال الذذب بالدراسذذاا العلةذذا 
 (340) سقبانة و ذد اسذقرد ال الذب  (357)يم ي زل  الإسقباناا عل  عئنة الدراسة والباللا عددذا حئث  ،  الجلفة(

تذذ  العذذدد الإجمذذال  للعئنذذة، و ذذد كذذان ذنذذاك  %95ل سذذقبانة صذذالحة للقحلئذذ  الإحصذذائ ، وذذذ  تذذا يشذذل  نسذذبة
 غئر صالحة للقحلئ  الإحصائ . اا  سقبان (08)لم يسقرد، و اا  سقبان  (09)

 للعلذ م الإحصذائةة الحذوم كرنذاتج اسذقخدام يذم المجمعذة، العةانذاا  ويحلئذ  الدراسذة أذذداف لقحقئذى
 تذ  الايقبذاراا  كعئذرة تجم عة عل  يحق ي  كرناتج ، وذ (SPSS)بالرتو  ايقصارا ل، هرتو الاجقماعةة واليي

 الذ،،...والانحرايذاا الميةارلذة المق سذ اا  القكذراراا، تثذ  ال صذف  الإحصذاب ضذم  ينذدرج القذ  الإحصذائةة
 الأسذالئب  تجم عذة هلذ  وفةمذا  .الذ،...الأحذادي القبذاه  الاريباط، تعات ا  تث  الإحصاب الاسقدلال  وضم 

 :الدراسة ذي  ي  اسقخداتيا يم الق  الإحصائةة
يحدهذذذد تق سذذذط الذذذ زن النسذذذع   تذذذ  يذذذ  لقحلئذذذ  عبذذذاراا تحذذذاور الاسذذذقعةان  :(Freund)معادلثثثة فرونثثثد  -1

 الفار ، للقمئئو كئ  عباراا ك  تح ر ت  تحاور أداة الدراسة كما هل :
             

 
 حئث:

 
 1يكذرار غئذر ت ايذى و ا  2، ا ت ايى كدرجة تق سذ ةيكرار  3يى، ا ا  تيكرار    4 ايى بشدة، ا تيكرار    5ا   -

 يكرار لا أوايى بشدة.
يمثذذ  الحذذد الأدنذذ   %25يمثذذ  الحذذد الأعلذذ  للأذمةذذة الايقراضذذةة للم ايقذذة القاتذذة لإحذذدى اليبذذاراا، و 75% -

 .للأذمةة الايقراضةة للم ايقة القاتة لإحدى اليباراا 

 يمث  تجم ع أيراد عئنة الدراسة الايقراضةة، وبحساب الخ  ة الأول  ت  المعادلة نص   ل : (100) -

  ايى كدرجة كئ  اسقجاباا أيراد عئنة الدراسة ت  أوايى يماتا  ل  أوايى، ثم  ل  ت %75وبانققا  
 

اسذذقجاباا أيذذراد عئنذذة الدراسذذة تذذ  أوايذذى يماتذذا  لذذ  أوايذذى، ثذذم  لذذ  ت ايذذى كدرجذذة  ئ كذذ  %75وبإنققذذا 
 ، ثم  ل  لا أوايى،  ثم  ل  لا أوايى يماتا هقم الحص   عل  تق س اا ال زن النسع  الفار  القالةة:تق س ة

 = م.و.ن.ف
 1x25%ت+  صفر2xت+  صفر3xت+  صفر4xت+  0x75%ت

ل100

 = م.و.ن.ف
x575  +4xصفر  +x3صفر  +x2صفر  +x125 

للل100                                          

375  +25    
    100                    

ل

  4.00=ل
= 
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 يتعل  يشئر  ل  أذمةة عالةة جدا. (%80)لل4.00تق سط ت   -
 يشئر  ل  أذمةة عالةة.  (%80)ل3.99 ل   (%65)ل3.25تق سط ت   -
 يشئر  ل  أذمةة تق س ة.  (%65)ل3.24 ل   (%50)ل2.50تق سط ت   -
 يشئر  ل  أذمةة تنخفضة.  (%50)ل2.49 ل   (%35)ل1.75تق سط ت   -
 يشئر  ل  أذمةة تنخفضة جدا. (%35)ل1.75تق سط أ   ت   -
 الشخصذةة الخصائص  عل  للقعرف المئ لة والنسب  بالقكراراا  الاسقعانة يمت المئوية:  والنسب التكرارات -2

 .الاسقعةان تحاور عباراا  ايجا  أيرادذا اسقجاباا  لقحدهد  وكيا الدراسة، لأيراد عئنة وال ظةفةة
 أيذراد  اسذقجاباا  انخفذاض  أو اريفذاع تذدى لمعريذة المق سذط ذذيا اسذقعما  يذم المثرج:: الحسابي المتوسط -3

 الدراسة، كما هل : تقغئراا  عباراا  ت  ك  عبارة عل  الدراسة عئنة

 
 ن:  حئث 

ni : لإحدى اليباراا. "أوايى "للخةار بالنسبة ال احد، تث  للخةار الدراسة عئنة أيراد  يةاراا  عدد 
Xi : 5و 1 كئ  هقراو  وذ  الدراسة أداة  ي  الخةار وزن. 
N :عات . 340بحثنا ذ   وي  العئنة، أيراد  تجم ع 
 لك  الدراسة، عئنة أيراد  اسقجاباا  انحراف تدى لمعرية المقةاس ذيا أسقخدم  المرج:: المعياري  الانحراف -4

 تذ  قةمقذ، الحسذاك ، وكلمذا ا قربذت  تق سذ يا تحاورذذا عذ  تذ  تحذ ر ولكذ  ،يذاعبذاراا تقغئراي تذ  عبذارة
 ت  أ   الانحراف كان وكلما الدراسة، عئنة أيراد  اسقجاباا  يشقت  وانخفاض  يركو عل  ذلب د  كلما الصفر
 قةمذة كانذت  ا ذ  ةحال ي  صحةح والعلس الدراسة، عئنة أيراد  اسقجاباا  كئ  القشقت     كلما الصحةح ال احد 

 الصحةح. ال احد  يف    أو يساوي  الانحراف
 :القالةة الإحصائةة بالع  ة المرجح الميةاري  الانحراف ولحسب 

 
 حئث أن: 

n:  ال احد. للخةار الدراسة عئنة أيراد  يةاراا  عدد 
Xi:  5و 1 كئ  هقراو  وذ  الدراسة أداة  ي  الخةار وزن. 
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:xوالفرعةة الرئةسةة وتحاور  الاسقعةان ليباراا  الدراسة عئنة أيراد  لإجاباا  الحساك  المق سطل. 
N :عات . 340بحثنا ذ   وي  العئنة، أيراد  تجم ع 
 ت  عباراا الاسقعةان ت  عبارة ك  درجة اريباط تدى لمعرية المعات  ذيا أسقخدم :كاندال ارتباط معامل -5

 .(الدراسة لأداة  الدايل  الايسا ) لة،  ينقم  اليي الكلةة للمح ر الدرجة
 الاسقعةان. يقراا  ثباا  لمعرية كرونباخ: اختبار ألفا ل-6
أم ال عةعذ   الق زلذ  يقبذ  العةانذاا  أن تذ  للقتكذد  وذلذب :((Sample K-S-1 سثمرنوف-كولثومجروف اختبارل-7
 .لا
حذدى  ت  ي    ديذا  أبعذاد المقغئذر المسذقق  كذ  واحذد علذ Simple Regression): الانحدار البسيط ) ل-8

 ت  المقغئر القاب  ي  المعادلة، ولقم يقئةم ك  تقغئر تسقق  كناب عل   دري، القنعؤلة بالمقغئر القاب .
 ئنقئ  تسققلقئ .ع كئ  الفرو   لايقبار:ل(One Way ANOVA)التباين  تحليل اختبار - 9
 النسبةوحساب الاسقعةان  يقراا  لقحلئ  (One Sample T TesT)الواحدة   للعينة Tاختبار  استخدام تم -10

 ويك ن  يقرة، لك  الدلالة وتسق ى  Tوقةمة  وال زن النسع ، الحساك ، المق سط وكيلب يقرة، ك  لعدائ  المئ لة
 Tقةمذة  تذ  كعذرأ المحسذ بة Tقةمذة  كانذت   ذا تحق اذذا ه ايقذ ن علذ  العئنذة أيذراد  أن بمعنذ  ايجاكةذة الفقذرة

 الفقرة ، ويك ن (%60، وال زن النسع  أكعر ت  0.05ت     أ المعن لة تسق ى  أو) 1.97يساوي  والق  الجدولةة
 الجدولةةT قةمة  ت  أصغر المحس بة Tقةمة  كانت   ذا تحق اذا عل  ه ايق ن  لا العئنة أيراد  أن سلعةة بمعن 

 العئنذة آراب ويكذ ن  (،%60، والذ زن النسذع  أ ذ  تذ  0.05تذ    ذ أ المعن لذة تسذق ى  أو) 1.97- يسذاوي  والقذ 
 .0.05كعر ت  أ المعن لة تسق ى  كان  ذا ت ايقة كدرجة تق س ة الفقرة ي 
 تق س   عئنقئ  الفر  كئ  لايقبار  :(Independent sample T Test)واحدة  عينة لمتوسطT اختبار  -11

 تسققلقئ .
ويحدهذد صذالح الفذذرو  ذاا الدلالذة الإحصذائةة لأي يئذة تذ  يئذذاا للمقارنذاا البعديذة  :(Scheffe)اختبثار  -12

 المقغئراا الشخصةة والديم غرافةة ح   تحاور الدراسة.
 يبذذاه  المقغئذذر القذذاب  الذذيي يفسذذر الذذيي يحذذدد حجذذم يذذتثئر المقغئذذراا الشخصذذةة يذذ   :إيتثثا ترعيثثع اختبثثار -13

 .ولحدد  المقغئر المسقق 
 .ةالقابع اا المقغئر ي  قباه  ال عل  يفسئر المقغئر المسقق  مؤشر لقدرةك :F اختبار -14
 المسذم   القبذاه  وايقبذار : (VIF) (Variance Inflation Factory)التبثاين تضثخم معامثل اختبثار -15

(Tolerance)   عا    اريباط وج د  عدم ت  للقتكد(Multicollinearity)   المسققلة المقغئراا كئ.  
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 لقذذذةم المق ريذذذة وال عةيةذذذة والخ ةذذذة ويجذذذانس القبذذذاه ل :PP-Plot)و homogeneity variance) يقبذذذار  -16
 .واسقق لةة الرواسب 

 المطلب الخامس: ترميز محاور الدراسة واختبار طبيعية عينة الدراسة
كقرتئذذو تحذذاور الاسذذقعةان ب رلقذذة يسذذي  عملةذذة يحلئذذ   ال الذذب  عذذ  المعالجذذة الإحصذذائةة للعةانذذاا  ذذام 

 ويفسئر النقائج كما هل :
 (16جدول رقم ) ال

 ترميز محاور الاستبيان 
 الرمز  الفقرات محتوى المحور  المحثثور 
 F_A 18-01 الخدتاا المالةة الر مةة  الأول

 F_B 23-19 ال ص    ل  الخدتاا المالةة  الثاني 

 F_C 28-24 اسقخدام الخدتاا المالةة  الثالث 

 F_D 32-29 ج دة الخدتاا المالةة  الرابع 

 F_E 37-33 الخدتاا المالةة   الثقة ي  الخامس

 .ال الب ت   عداد  المصدر: 

 تعاتذ  وايقبذار (Sample K-S -1)سذمرن ف  -كذ لمجروف ايقبذار كذ  تذ  باسذقخدام ال الذب   ذامكمذا 
 حالذة يذ  ةضذرورل اا ايقبذار   وذذ ،أم لاال عةعذ   يقبذذ  العةانذذاا أن تذذ  للقتكذذد وذلذذب  (Skewness)الالقذ اب
 (17)والجدو  ر م  .طعةيةا العةاناا  ي زل  يل ن  أن يشقرط الايقباراا المعلمةة تعظم نلأ الفرضةاا  ايقبار

 ه ضح ذلب:
  (17)الجدول رقم 

   الطبيعي التوزيع اختبار
 معامل الالتواء مستوى المعنوية Zقيمة   الرمز  الفقرات محتوى المحور  المحور
ل0.51 0.200 0.056لF_A 18-01 الخدتاا المالةة الر مةة  الأو 

 الثان 
ال ص    ل  الخدتاا  

 المالةة 
19-23 F_B 0.091 0.060 

0.81 

 F_C 0.069 0.095 - 1.36 28-24 اسقخدام الخدتاا المالةة  الثالث

  -F_D 0.118 0.051 0.46 32-29 ج دة الخدتاا المالةة  الراب 

لF_E 0.086 0.064 0.98 37-33 الثقة ي  الخدتاا المالةة  الخاتس

 0.45 0.082 0.084   جمــيع الفقــرات  

 .(07)لللملحى ر ملل(SPSS)ت   عداد ال الب بالاعقماد عل  تخرجاا    المصدر: 
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  تسق ى  قةمة أن حئث   (لSample K-S -1)سمرن ف   -ك لمجروف ايقبار  نقائج  الساكى الجدو  ه ضح
أكعر ت    قةمة تعات     أن  للمقغئراا   (Skewness)حساب قةمة تعات  الالق اب  كما ه ضح    ،(0.05)الدلالة 

المجا    ضم   يق   كانت  الدراسة  تقغئراا  لجمة   تشللة    1(ل-2,2)الالق اب  ي جد  لا  بتن،  الق    يمل   ليلب 
الدراسة لعةاناا  ال عةع   بالق زل   يقعلى  ول  وأن  ،حقةقةة  ال عةع   الق زل   يقب   اسقخدام    مل العةاناا 

 . الايقباراا المعلمةة

 المبحث الثاني: أداة الدراسة -
يقصد بتداة الدراسة ال سئلة المنيجةة الق  يعقمد علئيا ال الب ي  جم  العةاناا والمعل تذاا تذ  عئنذة 

بنذاب علذذ  طعةعذذة العةانذذاا و  الدراسذة، ويقنذذ ع يلذذب الأدواا ال زتذة كذذئ  الم حظذذة والمقاكلذة والاسذذقبانة وغئرذذذا،
الق  هراد جمعيا، وعل  المنيج المقب  ي  الدراسة وال  ت المسم   ب، والإتلانةاا المادية المقاحذة، وجذدنا أن 

 -الاسذقبانة–حئث  ذام ال الذب بإعذدادذا  (الاسقبانة)الأكثر ت ئمة لقحقئى أذداف الدراسة ذ    الرئةسةة  الأداة 
علذذ  الدراسذذاا السذذابقة يذذ  نفذذس وإيضذذاعيا للأسذذس العلمةذذة يذذ  العنذذاب وايقبذذاراا الصذذد  والثبذذاا بالاعقمذذاد 

  ويى المراح  القالةة: المجا 

 المطلب الأول: بناء أداة الدراسة -
أداة الدراسذذة يذذ  صذذ رييا ، يذذم كنذذاب الشذذم   المذذال يذذ   الخذذدتاا المالةذذة الر مةذذةدور تذذ  أجذذ  تعريذذة 

 ل بذذة وع  قيذذا بعذذدتا يذذم يحدهذذد أبعذذاد الم ضذذ ع وتل نايذذ،، وإدراك أذمةذذة المعل تذذاا الم -الاسذذقبانة–الأولةذذة
الكقب والدراساا العلمةة يذ  تجذا  الم ضذ ع، تذ  الاسذقفادة تذ  آراب الخعذراب لعدهد ت  ا  ةبالم ض ع، وتراجع

 .والمخقصئ  ي  الم ض ع
  :ث ثة أ سام ت  يقتل  اسقمارة ي  لرعناب و ك  منا  و د 

تمثلذة يذ  سذقة  وعذددذا بالمجئذب  يقعلذى (ريعةذة،  سذمةة) ديم غرافةذة أولةة شخصةة تعل تاا  :الأول القسم -
 .(المسق ى القعلةم ، تسق ى الدي  الجنس، العمر،)
 المقعلقذة بذالمقغئر المسذقق  العلمةذة الأسذس تراجعذة بعذد  ي  لرذذا يذم سذؤالاً  (18)تذ  تلذ ن  :الثثاني القسثم -
 .الخدتاا المالةة الر مةةعناصر قةاس   أج  ت  الأسئلة ت  تجم عة وض  يم، و (الخدتاا المالةة الر مةة)
المقعلقذة بذالمقغئر القذاب   العلمةذة الأسذس تراجعذة بعذد  ي ذ لر  يذم سذؤا  (19) تذ  تلذ ن  :لثثالثا القسثم -
ل(مقغئذراا ال) محذاورال ويحلئذ  دراسذة أجذ  تذ  بذ، المريب ذة العناصذر أذذم اسذقخ ص  ويذم ،( الشذم   المذال (

 
، 2003سذذذعد زغلذذذ   بشذذذئر، دلئلذذذب  لذذذ  العرنذذذاتج الإحصذذذائ ، الإصذذذدار العاشذذذر، المعيذذذد العربذذذ  للقذذذدرلب والبحذذذ ث الإحصذذذائةة، جمي رلذذذة العذذذرا ،  -1

 . 92ص
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جذ دة الخذدتاا  ،اسذقخدام الخذدتاا المالةذة ،ال صذ    لذ  الخذدتاا المالةذة: وذذ  الدراسذة ذذي  يذ  رئةسذةةال
 بحسذب  تنيذا تحذ ر كذ  قةذاس أجذ  ت  الأسئلة ت  تجم عة وض  يم ثم، الثقة ي  الخدتاا المالةة، المالةة
 .ليا (شرائحيم  بمخقل )  وبائال  دراك

ل:ل(18)هولتوضحلفيلالجاوإلرقملتملوضعلرتزللكللتتغ رلتنلتتغ راالالاستل رةلكل 

 
 

 (18رقم )  الجدول
 ات الدراسة ترميز متغير  

 المتغير الفئة الرمز 
ل سن لل25اقللتنل 1

ل

ل

 العمر
 سنةل25-45 2
 سنة 45-65 3
 سنة  45أكثر ت   4
H ذكر  

 الجنس 
F  أنث 
ل1   تق سط 

 ثان ي  2 المؤهل العلمي
 جاتع   3
 (لتاجسقئر أو دكق را  )شيادة علةا  4

  دجل28000أقللتنل 1
 

 ستوى الدخل  م
 دج 48000دج  ل  28000ت   2
 دج68000دجلىل ل48000‘تنل 3
 دج 68000أكثر  4
ل1   غئر ت ايى بشدة 

          
 أبعاد الدراسة 

 
 

ل2  غئر ت ايى 

ل3  ت ايى كدرجة تق س ة
ل4  ت ايى
ل5  ت ايى بشدة

 ت   عداد ال الب  المصدر: 

 
كنذب الخلذةج )يذرع الجوائذر  يذ ا ت ظفذ  ئث ثذ (30) يضذمنت  الاسذقمارة، علذ  يجرلعةة دراسة  جراب يم ثم

 تذدى يحدهذد  يذم كمذا ،الوبذائ  بعذف   عذ  تذ   ضذافةة ت حظذاا  ظيذرا  و ذد  ،العاصذمة، الأغذ اط، الجلفذة(
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 ثذم يقذرة، بعذد  ذاييذا المجم عذة أغلعةذة علذ  أيذرى  تذرة الاسذقمارة ي زلذ  القجربذة ذذي  ويققض  الأسئلة، وض  
 ويذم النيذائ ، بشذلل، الاسذقعةان صذةاغة ثذم وتذ  والثانةذة الأولذ  المذرة يذ  المجمذ ع  جابذاا  كذئ  تقارنذة جرا 
 كنب الخلةج كث ثة يروع )الجوائر العاصمة، الأغ اط، الجلفة( زبائ  وعم ب عل  ي زلع،

 علةذ، يلذ ن  أن يجذب  تذا الاعقبار بعئ  الأيي  دون  الحال  ال ا   بحسب  الإجابة المجئب  ت  ال لب  يم
 المسققع .ي   كنب الخلةج وض 

 ال الذب   عذ  تذ  المباشر الق زل  طرلى ع   تا يكانت  الاسقمارة، ي زل  ي  أسالئب  عدة اعقماد  يم و د 
 وذلذب ، الوبذائ  تذ  تجم عذة تذ  بالمقاكلذة الاسذقعةان أسذل ب  اعقمذاد  يذم كمذا ،الكقرونةذا الق زلذ  أو ،هذداً كئذد 
 .الاسقعةان ي   ليم غاتضة كدا  الق  الج انب  بعف  ع  اسقفساراييم ع  للإجابة

 حدوث  عدم لضمان وذلب تحددة زتنةة يقرة ضم  الرد  عل  والحص   الاسقعةان ي زل  تراعاة يم كما
 الإجابذاا  ايذق ف علذ  هذؤثر  ذد  تمذا ،ت ضذ  الدراسذة العنذبقذدتيا يتسذق ى الخذدتاا القذ   يذ  كعئذرة يغئذراا 
 .الدراسة  ئد  الوتنةة الفقرة بحسب 

ت  أج  ، يرضةاا البحث ت   يقماش  سؤالا(ل37) سبعة وث ثئ  علة، يقد يضمنت الاسقمارة  وبنابً    
  المبح ث. العنبي   الشم   المال  يعولو ي  الخدتاا المالةة الر مةةدور القعرف عل  

 الحقائى ت  وا   الم ا ذ  والقصذرياا والحالذة الراذنذةكما اعقمدنا عل  الم حظة كتداة لجم  العةاناا و 
كنذذذب الخلذذذةج )يذذذرع الجوائذذذذر ويصذذذرياييم ايجذذذا  الخذذذدتاا المقدتذذذذة ليذذذم تذذذ  طذذذرف  الوبذذذائ سذذذل كةاا  لقفسذذذئر

 يص صا أثناب قةاتنا بالدراسة الاسق  عةة. العاصمة، الأغ اط، الجلفة(

 : محاور أداة الدراسةثانيالمطلب ال
 الخدمات المالية الرقميةالمحور الأول: 

الخذذذدتاا المالةذذذة ق تذذذ  يذذذ   اسذذذقخدام أبعذذذاد الخذذذدتاا المالةذذذة الر مةذذذة ذذذام ال الذذذب بقةذذذاس المقغئذذذر المسذذذقق  ق
(، وُجّيذت 18-1( عبذارة ت زعذة تذ  )18(. يشذم  القةذاس )2007) Hwan & Wookالقذ   ذدتيا  الر مةذة

. ركذذذو القةذذذاس علذذذ  للخذذذدتاا المالةذذذة الر مةذذذةكيذذذدف القعذذذرف علذذذ  تسذذذق لاا  دراكيذذذم  الوبذذذائ لمجم عذذذة تذذذ  
اسذذقخدام ال سذذائ  الققنةذذة لولذذارة الم ا ذذ  الإلكقرونةذذة، وي ذذ لر المعريذذة العلمةذذة لذذدهيم، ويتثئرذذذا علذذ  سذذل كةاييم 

علذذ  يحسذذئ  تسذذق ى  الخذذدتاا المالةذذة الر مةذذةوإحذذداث القغئئذذراا الم ل بذذة. كمذذا اسذذقيدف تعريذذة تذذدى يذذتثئر 
 بقدرييم عل  يحقئى يتثئر  يجاك  ي  كئئة عمليم. الوبائ يقديم المعل تاا والخدتاا، وتدى شع ر 

 الوصول إلى الخدمات المالية: الثانيالمحور 

 
-الدراسة.  اسقبانة( 05أنظر الملحى ر م ) ل 
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Helmy Eman (2005  .)( تققبسة ت  دراسة 23 ل    19( عباراا )ت   05هقناو  ذيا المح ر يمس ) 
ييدف ذي  اليباراا  ل  قةاس تدى  درة الوبائ  عل  ال ص    ل  الخدتاا المالةة المقاحة، ت  ي    

القعرف عل  الخ ط والاسقرايةجةاا الق  يعوز اسقفادييم ت  ذي  الخدتاا. كما يركو الدراسة عل  يقديم  
 أدواا وع ائد يساعد الوبائ  ي  يحسئ  يجربقيم ت  الخدتاا المالةة ويعظةم الاسقفادة تنيا. 

 
 

   استخدام الخدمات المالية: لثالمحور الثا
Dorschner (2007 .)( تذذتي ذة تذذ  دراسذذة 28 لذذ   24( عبذذاراا )تذذ  05هقضذذم  ذذذيا المحذذ ر يمذذس )

ييذذدف ذذذي  اليبذذاراا  لذذ  قةذذاس تذذدى اسذذقخدام الوبذذائ  للخذذدتاا المالةذذة تذذ  يذذ   يقئذذةم الإجذذراباا المقبعذذة 
لضذذذمان ي ايقيذذذا تذذذ  احقةاجذذذاييم وي لعذذذاييم. كمذذذا يركذذذو علذذذ  يحقئذذذى العدالذذذة يذذذ  ي زلذذذ  الحقذذذ   كذذذئ  الوبذذذائ  

 وضمان الشفافةة ي  يقديم الخدتاا المالةة، بما يعوز الثقة كئنيم والمؤسسة.
 جودة الخدمات المالية: رابعالمحور ال

Michael Klaus  (2005  ،)( تسقمدة ت  دراسة  32 ل     29( عباراا )ت   04يشم  ذيا المح ر أرب  )
والق  أكرزا أذمةة ج دة الخدتاا المالةة ت  تنظ ر الوبائ . يركو اليباراا عل  قةاس تدى القوام المؤسسة  
يعولو   يدع   ل   كما  للوبائ .  بالنسبة  يكالةفيا  ويقلئ   الخدتاا  ج دة  يحسئ   ت   والفاعلةة،  الكفابة  بمعدأ 
بالج انب   الالقوام  ي    ت   الوبائ   حق    حماية  وضمان  الخدتاا،  يقديم  ي   البشري  بالعنصر  الاذقمام 
 القان نةة والقشرليةة، بالإضاية  ل  تقابعة طلباييم ويقديم الرعاية ال زتة بما يحقى كئئة يعات  عادلة وشفاية.

 
 الثقة في الخدمات المالية:  خامسالمحور ال

 Reddy & Valerie( تققبسذذة تذذذ  دراسذذة 37 لذذذ   33( عبذذاراا )تذذذ  05يشذذم  ذذذذيا المحذذ ر يمذذذس )
(. ييدف اليباراا  ل  قةاس تسق ى الثقة لدى الوبائ  يذ  الخذدتاا المالةذة، تذ  القركئذو علذ  يحدهذد 2010)

أكرز المع  اا الق  يذؤثر علذ  ي عئذى الشذم   المذال  وأسذباب ضذع  ال لذب علذ  ذذي  الخذدتاا يذ  بعذف 
المناطى. يسقند الدراسة  ل  نظرلة القخ ةط السل ك ، الق  يؤكد عل  دور الثقذة يذ  يعولذو الح كمذة المالةذة، 
ويملذذئ  الوبذذائ  تذذ  القغلذذب علذذ  العقبذذاا، ويحسذذئ  اسذذقرايةجةاا القفاعذذ  بمذذا يخذذدم المصذذالح المشذذقركة كذذئ  

 الوبائ  والمؤسساا المالةة.
 المطلب الثالث: الصدق الظاهري لأداة الدراسة
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يقصذذد بذذ، شذذم   الاسذذقبانة علذذ  كذذ  العناصذذر القذذ  يجذذب أن يذذدي  يذذ  القحلئذذ  تذذ  ناحةذذة، ووضذذ   
يقراييذذا وتفرداييذذا تذذ  ناحةذذة أيذذرى، بحئذذث يكذذ ن تفي تذذة لكذذ  تذذ  يسذذقخدتيا، وتذذ  أجذذ  القحقذذى تذذ   ذذدرة 

 (11)  عذ  تذ  تراجعقيذا يمذت  البحذث، عئنذة علذ  الاسذقمارة ي زلذ   عذ الاسقبانة ي  قةاس تا هنبغذ  قةاسذ،، و 
 الإحصذذذاب القسذذذ لى، ،رالقسذذذئئتجذذذا  ، يذذذ    يذذذ  الجاتعذذذاا الجوائرلذذذة يعئذذذرًا تحلمذذذا تذذذ  الذذذدكايرة المحاضذذذرل

وتحذاور  الخذدتاا المالةذة الر مةذةرئةاييم ح   تح ر ويم عرض أداة الدراسة علئيم لإكداب ت  ،وتنيجةة البحث 
هرون، ضرورلا لقعده  صةاغة بعف اليباراا وحيف بعضيا الآير،   ، وإسداب النصح ح   تاالشم   المال 

علذذذ   القةمذذذة ن ت حظذذذاييم وا قراحذذاييم  ن المحلمذذذأو  ضذذاية عبذذذاراا جدهذذذدة لق ذذ لر كنذذذاب الاسذذذقبانة، و ذذد دوّ 
الاسذذقبانة، وركذذوا ت حظذذاييم علذذ  يصذذغئر حجذذم الاسذذقبانة لولذذادة  تلانةذذة يعذذاون عئنذذة الدراسذذة، ولضذذمان 

 الحص   عل   جاباا تلقملة، و د ترا أداة الدراسة بمرحلقئ  ت  القصفةة:
 كدا   العلمةة المص لحاا  بعف  اسقخدام أن ت حظة  يم القجرلعةة الدراسة ي   ت  المرحلة الأولى:

 المعنذ  يعلذس بحئذث  المصذ لح، يعذده   لذ  ال الذب  اضذ ر تمذا ،الوبذائ  بعذف  علذ  الشذ ب بعذف  غرلبذة
 ييذم سذ ب لقجنذب  وذلب اليباراا، بعف ل اللغ لة صةاغةال ي  يعده ا  رابأج ي  ذي  المرحلة حئث يم ،ذاي،
 ي  أثرًا القعلةم  للمسق ى  أن كما ،لآير يرد  ت  يخقل  الأيراد   إدراكو  تسق ى ييم يص صا أن  الأسئلة أحد 
 ت  والقخفةف الإنقاص  عباراا كيدف عدة ي  لر يمأيضا    المحاور، أحد  ت  يضع   د  المقص د تما ييم

 .الاسقمارة تصداقةة درجة وري  القةاس أي اب
 أن تذ  بالقتكذد  الاسذقمارة، تضذم ن  تصذداقةة جانذب  وايقبذار دعذم يذمي  ذي  المرحلة  المرحلة الثانية:

تذذ   ال الذذب طلذذب  ، حئذذث الشذذم   المذذال و  الخذذدتاا المالةذذة الر مةذذةكةذذاا أد  تذذ  هق ايذذى السذذؤا  تضذذم ن 
كداب رأهيم ح   أذمةة اعقماد اليبارة ضذم  تحذاور الاسذقبانة، وذلذب ويذى تيةذار كمذ  ثنذائ ، يذإذا  المحلمئ   

، (2) الذر م ، أتا  ذا كانت اليبارة غئذر صذالحة وتيمذة أع ئذت (1)تيمة أع ئت الر م صالحة و كانت اليبارة  
وذلذذب عذذ  ، العةانذذاا القذذ  يذذم الحصذذ   علئيذذا يذذ  الحاسذذب الآلذذ  لحسذذاب ايسذذا  المحلمذذئ  ال الذذب وأديذذ  

، طرلذذى حسذذاب درجذذة ايفذذا يم الكلةذذة علذذ  كذذ  عبذذارة تذذ  اليبذذاراا القذذ  صذذمدا يذذ  ترحلذذة القصذذفةة الأولذذ 
 السذادة لآراب اسذقجاب   ذد  ال الذب ، وبذيلب يلذ ن %(75)يئيذا عذ   الايسذا وأذمذ  ال الذب اليبذارة القذ  يقذ  

 النيائةذة صذ ري، يذ  الاسذقعةانويذرج  تققرحذاييم، ضذ ب يذ  ويعذده  حيف ت  هلوم تا بإجراب و ام المحلمئ 
الملحذى )صذمدا بعذد القصذفةة الثانةذة  تحذاور قةسذ علذ  ت زعذ، عبذارة (46) تذ  كذدلاً  عبذارة (37) تذ  اً تل نذ
 .(05:ر م

 
- لل(.03)لراج  الملحى ر م 
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الخمسذة بعذاد الأ االمفقذ   واعقمذدنا تقةذاس لةلذرا ذ  المغلذى الشذل  علذ   الاسذقعةان  يذ   الاعقمذاد   يذم  و د 
 عبذاراا  طذر  علذ  يعقمذد  اليي ،(، غئر ت ايى، غئر ت ايى بشدةت ايى كدرجة تق س ةت ايى، ت ايى بشدة،  )

 بعذذف  تذذ  نسذذقفئد  لكذذ  وذلذذب ا قراحذذاا، أو آراب أي لإضذذاية للمسققصذذ  الحرلذذة يذذرك تذذ  تحذذددة  جابذذاا  ليذذا
 . أغفليا  د  الاسقعةان يل ن   د  الق   المعل تاا 

 الصدق البنائي لأداة الدراسة  المطلب الرابع:
يقصد ب، كبسذاطة أن يقذةس أسذئلة الاسذقعةان، تذا وضذعت لقةاسذ،، وذلذب   يم قةاس الصد  العنائ  اليي

وكذذيلب يذذم حسذذاب قكانذذدا ق كذذئ  درجذذة اليبذذارة وبذذئ  الدرجذذة الكلةذذة للمحذذ ر،  تذذ  يذذ   حسذذاب  ذذ ة الاريبذذاط
تعات  الاريباط المصحح للفقرة، وذ  تعات  الاريباط كئ  درجة الفقرة وبئ  الدرجة الكلةة للمح ر تحيويا تن، 

كما ذذ  تعذئ  يذ  الجذدو  تفردة  (30)و د يم يقدهر الصد  العنائ  باسقخدام عئنة اسق  عةة وعددذا   الفقرة،
 :(19)ر م 

 (19)جدول رقم ال
 (الخدمات المالية الرقمية درجة الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول )  

معامل   الفقثثرة  
 الارتباط

معامل الارتباط 
 المصح:

مستوى 
 المعنوية

01 
توفرلالخات الالل ل  لالرقل  ،لتثللالتطب ق الاللصرف  ،لسهول ل

 .الوصوإلىل لالحس ب الالبنك  
ل0.00ل*0.654 *0.666

 0.00ل*0.629 *0.641 .الافعلالإلكترونيليشجعلالعللاءلعل لاستخااملالخات الالل ل  لالرقل   02

03 
الخات الالرقل  لتقلللالفجوةلب نلالفئ الاللختلف لللوصوإلىل لل

 .الخات الالل ل  
 0.00ل*0.717 *0.729

 0.00ل*0.625 *0.643 .تقلللالخات الالل ل  لالرقل  لالح ج لىل لزي رةلالفروعلالبنك  لالتقل اي  04

 0.00ل*0.752 *0.762 .الخات الالل ل  لالرقل  لتعززلثق لالعللاءلب لبنوك 05

06 
تقاملالبنوكلالجزائري لخات الت ل  لرقل  لتلبيلاحت  ج الالعللاءلل

 .اللختلف 
 0.00ل*0.827 *0.833

 0.00ل*0.828 *0.839 .تتل زلالخات الالرقل  لللبنوكلالجزائري لب لكف ءةلوالجودةلالع ل   07

 0.00ل*0.729 *0.740 .قنواالالاعملالفنيلالخ ص لب لخات الالرقل  لفعّ ل لوسريع لالاستج ب  08

09 
تقن  التثللالتعرفلعل لالوجهلأولبصل لالإصبعلتحُسنلتنلأت نل

 .وسرع لالعلل  الاللصرف  
 0.00ل*0.839 *0.846

 0.00ل*0.752 *0.768 .التطب ق الاللصرف  لتعُززلتنلتجرب لالعللاءلتعلالبنوك 10

11 
ضعفلالبن  لالتحت  لالرقل  ليحالتنلكف ءةلالخات الالل ل  لالرقل  لفيل

 .الجزائر
 0.00ل*0.642 *0.666

 0.00ل*0.669 *0.689 .تحس نلشبك الالإنترنتلس زيالتنلاستخااملالخات الالل ل  لالرقل   12

13 
تحت جلالأجهزةلوالتقن  الاللعتلاةلفيلالخات الالرقل  لىل لاللزيالتنل

 .التطوير
 0.00ل*0.744 *0.756

14 
العللاءليواجهونلصعوب الفيلاستخااملالتطب ق الاللصرف  لبسببل

 .التعق ااالالتقن  
 0.00ل*0.784 *0.792
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15 
ضعفلالأت نلالس برانيليشُكللع ئقً لرئ س ً لأت ملاستخااملالخات ال

 .الرقل  
 0.00ل*0.635 *0.659

16 
تقايملبراتجلتاريب  لللوظفيلالبنوكلعل لاستخااملالتكنولوج  لالرقل  ل

 .يعُززلتنلكف ءةلالخات الالل ل  
 0.00ل*0.812 *0.821

17 
تحس نلالتوع  لبأهل  لالخات الالل ل  لالرقل  لضروريللزي دةلل

 .استخااته 
 0.00ل*0.640ل*0.662

18 
تطويرلالخات الالل ل  لالرقل  ليسُ هملفيلتحق قلالشلوإلالل ليلوالنلول

 .الاقتص دي
 0.00ل*0.697ل*0.718

 . يت   0.05دا  عند تسق ى الدلالة    *
 .ل(08)للي  الملحى ر مل(SPSS)الذ  نقائج عل  بالاعقماد   ال الب  عداد ت : المصدر 

 
 
 
 
 

 (20)جدول رقم ال
 (الوصول إلى الخدمات المالية)   الثانيدرجة الاتساق الداخلي لفقرات المحور  

 الفقثثرة  
معامل  
 الارتباط

معامل الارتباط 
 المصح:

مستوى 
 المعنوية

19 
توفرلالبنوكلواللؤسس الالل ل  لقنواالتتعادةلللوصوإلىل لخات ته ل

 .)تثللالفروع،لأجهزةلالصرافلالآلي،لوالتطب ق الالرقل  (
ل0.00ل*0.789 *0.803

 0.00ل*0.845 *0.861 .توجالبن  لتحت  لتصرف  لك ف  لفيلاللن طقلالريف  لوالن ئ   20

 0.00ل*0.823 *0.838 .الخات الالل ل  لتت ح لبسهول للذويلالاحت  ج الالخ ص  21

22 
توفرلالبنوكلخات الت ل  لللأفرادلذويلالاخللاللنخفضلدونلشروطل

 .تعقاة
 0.00ل*0.567 *0.662

23 
تسُهملالتكنولوج  لالل ل  ل)تثللاللح فظلالرقل  (لفيلتعزيزلوصوإل

 .الأفرادلىل لالخات الالل ل  
 0.00ل*0.526 *0.553

 . يت   0.05دا  عند تسق ى الدلالة    *
 (.ل08)للي  الملحى ر م  (SPSS)الذ  نقائج عل  بالاعقماد   ال الب  عداد ت : المصدر 

 (21جدول رقم ) ال
 (استخدام الخدمات المالية )   الثالثدرجة الاتساق الداخلي لفقرات المحور  

معامل   الفقثثرة  
 الارتباط

معامل الارتباط 
 المصح:

مستوى 
 المعنوية

24 
تعتلالبشكللتنتظملعل لالخات الاللصرف  للإجراءلتع تلاتكلال وت  ل

 .)فتحلحس ب،لالإيااع،لالسحب(
ل0.00ل*0.869 *0.872

25 
استخااملالخات الالرقل  ل)تثللالتطب ق الاللصرف  ،لالافعلالإلكتروني(لل

 .يلُبيلاحت  ج تكلالل ل  
 0.00ل*0.777 *0.792

26 
تس هملالخات الالل ل  لفيلتلويللاحت  ج تكل)تثللالقروضلالشخص  لأولل

 .التج ري (
 0.00ل*0.786 *0.798

 0.00ل*0.793 *0.810 .تستخاملالأدواالالل ل  لتثللالتأت نلأولخططلالتق عالاللتوفرةلتنلالبنوك 27

28 
تعتلالالشرك الالصغ رةلواللتوسط لعل لالخات الالل ل  لاللت ح ل

 .لتلويللتش ريعه 
 0.00ل*0.736 *0.757
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 يت   0.05دا  عند تسق ى الدلالة    *
ل(.08)لملحى ر ملل  (SPSS)الذ  نقائج عل  بالاعقماد   ال الب  عداد ت : المصدر 

 (22جدول رقم ) ال
 (جودة الخدمات المالية)  الرابعدرجة الاتساق الداخلي لفقرات المحور  

معامل   الفقثثرة  
 الارتباط

معامل الارتباط 
 المصح:

مستوى 
 المعنوية

ل0.00ل*0.494 *0.572 .تقاملالبنوكلخات الت ل  لبشف ف  لف ل ليتعلقلب لرسوملوالتك ل ف 29

 0.00ل*0.725 *0.768 .الخات الالل ل  لالرقل  لسهل لالاستخااملوآتن  30

 0.00ل*0.665 *0.709 .سرع لتقايملالخات الالل ل  لتلبيلاحت  ج تك 31

 0.00ل*0.648 *0.724 .توفرلالبنوكلخات التخصص لوتن سب للاحت  ج الالعللاءلاللختلف  32

 . يت   0.05  دا  عند تسق ى الدلالة  *
ل(.08)للملحى ر مل (SPSS) الذ نقائج عل  بالاعقماد   ال الب  عداد ت : المصدر 

 
 

 (23جدول رقم ) ال
 (الثقة في الخدمات المالية )   الخامسدرجة الاتساق الداخلي لفقرات المحور  

معامل   الفقثثرة  
 الارتباط

معامل الارتباط 
 المصح:

مستوى 
 المعنوية

33 
تشعرلب لأت نلأثن ءلاستخااملالخات الالل ل  لالرقل  لتثللالتطب ق ال

 .اللصرف  لأولاللح فظلالرقل  
ل0.00ل*0.789 *0.803

 0.00ل*0.845 *0.861 .توفرلالبنوكلالحل ي لاللازت لضالالاحت  إلوالاختراق الالإلكترون   34

 0.00ل*0.823 *0.838 .اللعلوت الاللتعلق لب لخات الالل ل  لواضح لوشف ف  35

 0.00ل*0.567 *0.662 .تلتلكلالبنوكلسلع لىيج ب  لتزيالتنلثقتكلفيلاستخااملخات ته  36

 0.00ل*0.526 *0.553 .تلتزملالبنوكلبحل ي لخصوص  لتعلوت الالعللاءلوتع تلاتهم 37

 .يت   0.05دا  عند تسق ى الدلالة   *
 (.08) لملحى ر مل  (SPSS) الذ  نقائج عل   بالاعقماد  ال الب   عداد ت :  المصدر

 درجة الايسا  الدايل  لفقراا المح ر الأو  )الخدتاا المالةة الر مةة(  (:19تحليل الجدول رقم ) 
هقضح ت  الجدو  أن تعات ا الاريباط للفقراا المقعلقة بالمح ر الأو  قالخدتاا المالةة الر مةةق 

يت  . و د يراوحت قةم تعات ا الاريباط كئ    0.05جابا جمةعيا دالة  حصائةًا عند تسق ى المعن لة  
 . 0.839 ل    0.625، كئنما يراوحت القةم المصححة كئ  0.846 ل    0.641

( الق  يشئر  ل  اسقخدام يقنةاا تث  القعرف عل  ال ج، أو بصمة 09أعل  القةم ظيرا ي  الفقرة )
وتعات  اريباط تصحح   0.846الإصب  لقحسئ  الأتان وسرعة العملةاا المصرفةة، بمعات  اريباط كللا 

 ، تما يعلس أذمةة القكن ل جةا ي  يعولو الأتان وكفابة الخدتاا الر مةة.0.839
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( الق  ينا ش يتثئر الدي  الإلكقرون  ي  يشجة  اسقخدام  02أتا الفقرة الأ   ي  تعات  الاريباط يي  )
. وت  ذلب، جمة  القةم يشئر  ل  0.629وتصحح   0.641الخدتاا المالةة الر مةة، بمعات  اريباط كللا 

 وج د درجة عالةة ت  الايسا  الدايل ، تما يعن  أن الاسقعةان  ادر عل  قةاس ذيا المح ر كد ة.
درجة الايسا  الدايل  لفقراا المح ر الثان  )ال ص    ل  الخدتاا  (:20تحليل الجدول رقم ) 

 المالةة(
  0.553يظير الجدو  أن تعات ا الاريباط لمح ر قال ص    ل  الخدتاا المالةةق يقراو  كئ   

 . 0.845و  0.526، ت  تعات ا اريباط تصححة يقراو  كئ  0.861و
( الق  ينا ش العنةة القحقةة المصرفةة ي  المناطى الرلفةة والنائةة،  20أعل  القةم كانت ي  الفقرة ) 

، تما يعلس أذمةة يحسئ  العنةة القحقةة المصرفةة ي  يعولو  0.845وتصحح    0.861بمعات  اريباط كللا  
 ال ص    ل  الخدتاا المالةة.

( الق  يقناو  يتثئر القكن ل جةا المالةة تث  المحايظ الر مةة عل   23أتا أدن  القةم يظيرا ي  الفقرة ) 
، تما يشئر  ل  الحاجة  ل  يعولو 0.526وتصحح  0.553ال ص    ل  الخدتاا، بمعات  اريباط 
 القكن ل جةا المالةة لجعليا أكثر يعالةة. 

 درجة الايسا  الدايل  لفقراا المح ر الثالث )اسقخدام الخدتاا المالةة( (:21تحليل الجدول رقم ) 
هقضح ت  الجدو  أن تح ر قاسقخدام الخدتاا المالةةق أظير قةم تعات ا اريباط عالةة، يراوحت  

 . 0.869و  0.736، كئنما يراوحت القةم المصححة كئ  0.872و  0.757كئ  
( الق  يقعلى بالاعقماد المنقظم عل  الخدتاا المصرفةة لإجراب المعات ا 24الفقرة الأعل  كانت )
، تما يشئر  ل  دور الخدتاا المصرفةة ي  يلعةة  0.869وتصحح   0.872الئ تةة، بمعات  اريباط كللا  
 الاحقةاجاا الئ تةة للعم ب.

( المقعلقة باسقخدام الشركاا الصغئرة والمق س ة للخدتاا المالةة المقاحة  28أتا الفقرة الأ   يكانت )
، تما يعلس أن اسقخدام ذي  الخدتاا ي  0.736وتصحح   0.757لقم ل  تشارلعيا، بمعات  اريباط كللا  

 يم ل  المشارل   د يحقاج  ل  يحسئناا  ضافةة لجعل، أكثر انقشارًا. 
 درجة الايسا  الدايل  لفقراا المح ر الراب  )ج دة الخدتاا المالةة( (:22تحليل الجدول رقم ) 

، كئنما  0.768و  0.572بالنسبة لمح ر قج دة الخدتاا المالةةق، يراوحت تعات ا الاريباط كئ  
 . 0.725و   0.494يراوحت القةم المصححة كئ  
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( الق  ينا ش سي لة اسقخدام الخدتاا المالةة الر مةة وأتانيا،  30أعل  القةم ظيرا ي  الفقرة )
، تما يعلس أن ج دة الخدتاا الر مةة يلعب دورًا أساسةًا ي   0.725وتصحح    0.768بمعات  اريباط كللا  

 يحسئ  يجربة العم ب.
( المقعلقة بشفافةة العن ك ي  الرس م والقكالةف، بمعات  اريباط كللا  29أتا أدن  القةم يكانت ي  الفقرة )

 ، تما يشئر  ل  ضرورة يعولو الشفافةة لقحسئ  رضا العم ب.0.494وتصحح   0.572
 درجة الايسا  الدايل  لفقراا المح ر الخاتس )الثقة ي  الخدتاا المالةة( (:23تحليل الجدول رقم ) 

،  0.861و   0.553يظير الجدو  أن تعات ا الاريباط لمح ر قالثقة ي  الخدتاا المالةةق يقراو  كئ   
 .0.845و  0.526ت  قةم تصححة كئ   

( الق  يقعلى بالحماية ت  الاحقةا  والايقرا اا الإلكقرونةة، بمعات   34أعل  القةم كانت للفقرة ) 
 ، تما يعلس أذمةة الأتان السئعران  ي  كناب ثقة العم ب.0.845وتصحح  0.861اريباط كللا 

( المقعلقة بالقوام العن ك بحماية يص صةة تعل تاا العم ب، بمعات  37أتا أدن  القةم يكانت للفقرة ) 
 ، تما يشئر  ل  الحاجة  ل  يعولو ذيا الجانب لقحقئى تولد ت  الثقة. 0.526وتصحح  0.553اريباط كللا 

ت  ي   يحلئ  الجداو ، يظير أن جمة  الفقراا ي  المحاور الخمسة يمقلب تعات ا اريباط دالة 
يت  ، تما يعلس ايساً ا دايلةًا عالةًا كئ  الفقراا. كما أن تعات ا الاريباط   0.05 حصائةًا عند تسق ى 

المصححة يظير انخفاضًا بسةً ا تقارنة بمعات ا الاريباط الأصلةة، تما يعوز ص حةة الاسقعةان  
 واسقخدات، لقةاس المحاور المخقلفة. 

ذذذذيا يعلذذذس يعالةذذذة الفقذذذراا يذذذ  اسققصذذذاب الآراب حذذذ   الخذذذدتاا المالةذذذة الر مةذذذة، وج دييذذذا، وسذذذي لة 
ال ص    لئيا، وثقة العم ب يئيا، واسقخداتيا، تما هدعم ت ث قةة العةاناا وص حئقيا لدراسة الع ات  المؤثرة 

 عل  يعن  العم ب ليي  الخدتاا.
 المطلب الخامس: صدق الثبات لأداة الدراسة -

 وايجاذذذذاا  سذذذل ك عذذذ  تعل تذذذاا  تذذذ  يقةسذذذ، فةمذذذا وايسذذذا ، د قذذذ، المقةذذذاس (ReliabiliTy) ثبذذذاا ك يقصذذد 
أي أنذذ، يع ذذ   ،تذذ  يذذ   الحصذذ   علذذ  نفذذس النقذذائج  ذا يذذم  عذذادة اسذذقخدات، علذذ  نفذذس العئنذذة المسققصذذ 

عذذدة طذذر   يذذ   تذذ  المقةذذاس وايسذذا  ثبذذاا  تذذ  القحقذذى ولملذذ   ذذراباا تققاربذذة عنذذد كذذ  تذذرة يسذذقخدم يئيذذا،
 نيكر تنيا:

 Cronbach's Alpha Coefficient : ألفا ختقدير الثبات من خلال معامل كرونبا -1
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 أطلذذى المقةذذاس أبعذذاد  كذذئ  الاريبذذاط تعذذات ا  تق سذذط علذذ  يعقمذذد  تعادلذذة (Cronbach) كرونبذذا  ا قذذر 
 المقةذذاس (Homogeneity) يجذذانس أو (Reliability) ثبذذاا  لايقبذذار (CoefficientلAlpha) ألفذذا تعاتذذ  علئيذذا

 ذلذذب د  يذذتكثر) 0.7) كذذان كلمذاق كرونبذذا  ألفذاق تعاتذذ  أن حئذث . (Internal Consistency) الذذدايل  وايسذا ،
 1.المسقخدم للمقةاس الدايل  والايسا  الثباا  عل 

 ثبذاا  لقةذاس ،(Cronbach's Alpha) قكرونبذا  ألفذاق ب رلقذة العئنذة علذ  الثبذاا  ي ذ اا لنذا أجر  و ذد 
 2:ويى الصةغة القالةة الفقراا  واريباط الكل ، للثباا  كمعات  (كرونبا  ألفا) تعات  احقساب  يم الاسقبانة

ل

𝑹𝑻𝑻 = (
𝑁

𝑁 − 1
) (1 −

Σ𝑠𝑑𝑖²

𝑠𝑑𝑖²
)  

 حئث أن:
RTT= الفا كرونبا  اريباط 

=N  المقةاس يقراا  عدد  
 = ΣSdi²المقةاس يقراا  يباهناا  تربعاا  تجم ع  

 = Sdi² ل يقبار الكل  القباه  ترب 
 .الكل  الثباا  تعات   ل  بالإضاية لأبعاد الدراسة (كرونبا  ألفا) تعات ا  هعئ  (31) ر م والجدو 

 
 (24رقم )  جدولال

 المحاور  حسب( كرونباخ ألفا  طريقة) الثبات  معاملات  

عدد  محتوى المحور  المحثثور 
 الفقرات

ΣSdi² Sdi² rtt 
 القرار

 تعات ا يعد 0.97 25.3009 6.3745ل18 الخدتاا المالةة الر مةة  الأول
 الثباا 
 تقع لة  للمقةاس
 ت  كعئر بشل 

 الناحئقئ  
 الاحصائةة
 والادارلة 

ال ص    ل  الخدتاا   الثاني 
 المالةة 

ل05
4.4938 17.3056 0.96 

 0.96 14.5161 3.7623ل05 اسقخدام الخدتاا المالةة  الثالث 

 0.97 30.1401 7.5729ل04 ج دة الخدتاا المالةة  الرابع 

 0.97 30.8025 7.8607ل05 الثقة ي  الخدتاا المالةة  الخامس

 0.97 الثبات الكلي 
 .(SPSS)الذ  نقائج عل  بالاعقماد   ال الب  عداد ت : المصدر 

 
 .111، ص2009، يرجمة يالد العاتري، دار الفارو ، الجئوة، تصر، 2(، طSpssالقحلئ  الإحصائ  باسقخدام كرناتج )  ،ج ل  بالانت -1

2- Anastasi ANNE, Psychological toasting, New York, Usa, 1982, P.117. 
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وذذ   (0.96-0.97) كذئ  ت يراوحذ الدراسذة لأبعذاد  الثبذاا  تعذات ا  قذةم أن (24) ر ذمالجذدو   تذ  ولقعذئ 
 يقمقذ  الاسذقبانة أن  علذ هذد  تمذا  ،(0.97) الكلذ  الثبذاا  تعاتذ  كلذلاكمذا    ،(0.70)النسذبة الميةارلذة  تذ  أكعذر

 .الدراسة عئنة أيراد  جمة  عل  ي عةقيا ت  ال الب  طمتن تا وذيا الثباا، ت  عالةة درجةك
 :(Test Retest)تطبيق الأداة وإعادة تطبيقها تقدير الثبات من خلال  -1

وللقتكذذذذد تذذذذذ  ثبذذذذذاا أداة الدراسذذذذة ب رلقذذذذذة أيذذذذذرى  ذذذذام ال الذذذذذب بإعذذذذذادة ي عئذذذذى الإسذذذذذقبانة علذذذذذ  العئنذذذذذة 
 علذذ  نفسذذ، المقةذذاس ي عئذذى يكذذراربعذذد أسذذع عئ  تذذ  الق عئذذى الأو ، أي يذذم  (تفذذردة 30)ذاييذذا  الاسذذق  عةة

كانذدا  كذئ   اريباطويم حساب تعات  ل،(Test Retest) الايقبار  عادة ب رلقة يعرف تا وذ  المسققص ، نفس
 .(25) القةاس الأو  والقةاس الثان  لك  تح ر، وكانت النقائج كماذ  ت ضحة ي  الجدو  ر م

 (25جدول رقم ) ال       
 بين القياس الأول والثاني لكل محور معامل الارتباط 

 بين القياس الأول والثاني معامل الارتباط  المحاور  
ل*0.997 الخدتاا المالةة الر مةةالمحور الأول:  01

ل*0.992 ال ص    ل  الخدتاا المالةة المحور الثاني: 02

ل*0.920 اسقخدام الخدتاا المالةة المحور الثالث: 03

ل*0.997 ج دة الخدتاا المالةةالمحور الرابع:  04

ل*0.908 الثقة ي  الخدتاا المالةة المحور الخامس: 05

 . يت   0.05دا  عند تسق ى الدلالة     *

ل0.908)ل ذد يراوحذت كذئ  كذئ  القةذاس الأو  والثذان الاريبذاط أن تعذات ا  (25)هقضح تذ  الجذدو  ر ذم  

  ل  أداة القةاس. ي مئ  جدا ال الب وذ  درجة عالةة جدا يجع  (ل0.997و
 Split -Half Method: النصفية التجزئة طريقةتقدير الثبات ب -2

ل)الووجةذة الأر ذام ذاا  والأسذئلة الفردية، الأر ام ذاا  الأسئلة) جوأه   ل  الايقبار يقراا  يجوئة يم حئث 

 يصذحةح يذم ذلوك وبعذد  الووجةذة الأسذئلة ودرجذاا  الفرديذة الأسذئلة درجذاا  كذئ  الاريبذاط تعاتذ  حسذاب  يذم ثذم
 Spearman Brown: كراون  سعئرتان بمعادلة الاريباط تعات 

2= المعدل الارتباط معامل

1+𝑅
 الأسوئل  ودرجو ا الفرديو  الأسوئل  درج ا ب ن الارتب ط تع تل R حئذث  

 .الووجةة
 .(26) ر م جدو ال ي  الم ضحة النقائج عل  الحص   ويم

 
 (26)جدول رقم ال

 
-   باسقخدام  كرونباخ ألفا طريقة   باسقخدام: قةاس تعات ا الثباا ( 09)أنظر الملحى ر م(SPSS) . 
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 الاستبانة  ثبات  لقياس النصفية  التجزئة  طريقة 

عدد  المحور 
 العبارات

معامل  
 الارتباط

معامل الارتباط 
 المصح:

ل*0.844 *0.730ل18 الخدتاا المالةة الر مةةالمحور الأول:  01

ل*0.753 *0.604ل5 ال ص    ل  الخدتاا المالةة المحور الثاني: 02

ل*0.821 *0.697ل5 اسقخدام الخدتاا المالةة المحور الثالث: 03

ل*0.940 *0.875ل4 ج دة الخدتاا المالةةالمحور الرابع:  04

ل*0.869ل*0.749ل5 الثقة ي  الخدتاا المالةة المحور الخامس: 05

 .يت   0.05دا  عند تسق ى الدلالة  *
 . ( 10لملحى ر م ) ل  (SPSS)الذ    نقائج عل   بالاعقماد  ال الب   عداد ت :  المصدر

لسذعئرتان) المعذد  الاريبذاط تعاتذ  قةمذة أن (26)ر ذم  جذدو ال يذ  الم ضذحة النقذائج تذ  واضذح

ًلىحصو ئ   ودال  ترتفع،  Spearman Brown)كذراون   اسذقبانة وثبذاا  صذد  تذ  يتكذد   ذد  ال الذب  يلذ ن  وبذيلب ، 
 الدراسذة أسذئلة علذ  والإجابذة النقذائج لقحلئذ  وصذ حئقيا الاسذقبانة بصذحة ياتذة ثقذة علذ  يجعلذ، تمذا الدراسذة
 .يرضةاييا وايقبار

 
 

واقع الخدمات المالية الرقمية وأثرها على تحقيق الشمول المالي: دراسة علثثى بحث الثالث:  الم
 عملاء بنك الخليج بثلاثة فروع )الجزائر العاصمة، الأغواط، الجلفة(

هقنذذاو  ذذذيا المبحذذث عرضذذا للنقذذائج القذذ  يذذم الق صذذ   لئيذذا، ويحلئليذذا ويفسذذئرذا وتنا شذذقيا، تذذ  يذذ   
الخذدتاا )حذ   تسذق ى ي اجذد المقغئذر المسذقق  المقمثذ  يذ  أيذراد عئنذة الدراسذة   واسقجاباا القعرف عل  آراب  

ال صذذذ    لذذذ  الخذذذدتاا )وتخقلذذذ  أبعذذذاد  المقمثلذذذة يذذذ :  (الشذذذم   المذذذال )المقغئذذذر القذذذاب  و ، (المالةذذذة الر مةذذذة
و ذذد اسذذقخدم ال الذذب  ،(الثقذة يذذ  الخذذدتاا المالةذة، جذذ دة الخذذدتاا المالةذذة ،اسذذقخدام الخذذدتاا المالةذة ،المالةذة

 للعئنذذة ال احذذدة Tيذذم اسذذقخدام ايقبذذار كمذذا يذذ  سذذعئ  ذلذذب القكذذراراا والنسذذب المئ لذذة، والمق سذذ اا الحسذذاكةة، 
 ودرجة تعن لقيا.

 بالجزائر  الشمول المالي الخدمات المالية الرقميةالمطلب الأول: واقع 
 أيذراد عئنذة آراب هعذئ  والذيي (27)ر ذم  جذدو ال يذ  تعئنذة والنقذائجال احدة،  للعئنة Tايقبار  اسقخدام يم
 يقرة كما هل : لك  النسع  ال زن  حسب  تريبة (الخدتاا المالةة الر مةة)يقراا  ي  الدراسة

 (27جدول رقم ) ال
 الخدمات المالية الرقمية فقرات محور ل استجابات عينة الدراسة 
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 الفقرات 

موافق 
 بشدة 
% 

موافق 
% 

موافق 
بدرجة 
 %متوسطة

غير  
 موافق

% 

غير   
موافق 
 %بشدة 

 
الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 
% 

 
 T قيمة

 
مستوى 
 المعنوية

 
 الأهمية 
 النسبية 

01 

توفرلالخات ال

الل ل  لالرقل  ،ل

تثللالتطب ق الل

اللصرف  ،لل

سهول لالوصوإلل

ىل لالحس ب الل

 .البنك  

 رابعا ل0.00 18.61 73.28 03.66 03.6 15.7ل11.4ل49.3 20

02 

الافعلل

الإلكترونيلل

يشجعلالعللاءلل

عل لاستخااملل

الخات الالل ل  لل

 .الرقل  

 أولال0.00 20.03 74.68 03.73ل03.6ل12.9ل10.7ل52.1ل20.7

03 

الخات ال

الرقل  لتقلللل

الفجوةلب نلل

الفئ الاللختلف ل

للوصوإلىل لل

الخات ال

 .الل ل  

 سابعا ل0.00 17.40 69.92 03.49ل02.9ل19.3ل16.4ل48.6ل12.8

04 

تقلللالخات ال

الل ل  لالرقل  ل

الح ج لىل لل

زي رةلالفروعلل

 .البنك  لالتقل اي 

 سادسال0.00 17.20ل70.4 03.48ل03.6ل19.3ل13.6ل52.1ل11.4

05 
الخات الالل ل  لل

الرقل  لتعززل

ثق لالعللاءلل

 .ب لبنوك

ل0.00 08.59 57.06 02.85ل15.7ل27.1ل20.7ل28.6ل07.9
الراب  
 عشر

06 

تقاملالبنوكلل

الجزائري لل

خات الت ل  ل

رقل  لتلبيل

احت  ج الل

العللاءلل

 .اللختلف 

 عاشرال0.00 12.16ل64.3 03.21ل10ل20.7ل20.7ل35ل13.6

07 

تتل زلالخات ال

الرقل  لللبنوكل

الجزائري لل

ب لكف ءةلل

 .والجودةلالع ل  

ل0.00 12.07 60.84 03.04ل05.7ل28.6ل28.6ل30ل07.1
 لثالثا

 عشر
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08 

قنواالالاعملل

الفنيلالخ ص لل

ب لخات الل

الرقل  لفعّ ل لل

وسريع لل

 .الاستج ب 

 ياسعا ل0.00 15.45 66.88 03.34ل05.7ل17.1ل23.6ل44.3ل09.3

09 

تقن  التثلل

التعرفلعل لل

الوجهلأولبصل لل

الإصبعلتحُسنل

تنلأت نل

وسرع لل

العلل  الل

 .اللصرف  

 ياتسال0.00 19.36 72.52 03.62ل02.1ل15.7ل16.4ل48.6 17.2

10 

التطب ق الل

اللصرف  لل

تعُززلتنلل

تجرب لالعللاءلل

 .تعلالبنوك

 ثاتنا ل0.00 15.22 68.72 03.43ل05.7ل19.3ل16.4ل42.9ل15.7

11 

ضعفلالبن  ل

التحت  لالرقل  ل

يحالتنلكف ءةلل

الخات الالل ل  لل

الرقل  لفيلل

 .الجزائر

 ثالثال0.00 19.79 73.76 03.68ل02.9ل14.3ل12.9ل51.4ل18.5

12 

تحس نلشبك الل

الإنترنتلس زيالل

تنلاستخااملل

الخات الالل ل  لل

 .الرقل  

 ثانةا ل0.00 22.27 74.4 03.75ل02.1ل11.4ل12.9ل56.4ل17.2

13 

تحت جلالأجهزةلل

والتقن  الل

اللعتلاةلفيلل

الخات ال

الرقل  لىل لل

اللزيالتنل

 .التطوير

ل0.00 03.68 47.2 02.36ل30ل34.3 12.1ل16.4ل07.2
 ثات ال

 عشر

14 

العللاءلل

يواجهونلل

صعوب الفيلل

استخااملل

التطب ق الل

اللصرف  لل

بسببلالتعق ااالل

 .التقن  

ل0.00 12.33ل63.7ل03.18ل09.3ل22.9ل17.1ل41.4ل09.3
دى  االح

 عشر

15 

ضعفلالأت نل

الس برانيل

يشُكللع ئقً لل

رئ س ً لأت ملل

استخااملل

 50.58 02.52ل19.3ل37.1ل20ل18.6ل05
05.76 

 
ل0.00

 لساب ا
 عشر
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الخات ال

 .الرقل  

16 

تقايملبراتجلل

تاريب  لل

للوظفيلالبنوكلل

عل لاستخااملل

التكنولوج  لل

الرقل  ليعُززل

تنلكف ءةلل

الخات ال

 .الل ل  

ل0.00 06.46 51.38 02.57ل16.4ل36.4ل25.7ل16.5ل05
  سادسال

 عشر

17 

تحس نلالتوع  ل

بأهل  لالخات الل

الل ل  لالرقل  ل

ضروريلل

لزي دةل

 .استخااته 

 0.00 05.06 54.28 02.47ل24.3ل30.7ل23.6ل16.4ل05
 الخاتس
 عشر

18 

تطويرلل

الخات الالل ل  لل

الرقل  ليسُ همل

فيلتحق قلل

الشلوإلالل ليلل

والنلولل

 .الاقتص دي

07.9 37.9 22.1 26.4 05.7 03.15 63.18 12.98 0.00 
  الثان

 عشر

  0.00 13.61 64.34 03.19 متوسط الوزن النسبي
 .1.97تساوي  339ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى معنوية  Tقيمة 

 (. 12( والملحى ر م ) 11للملحى ر م )   (SPSS)  اعقمادا عل  تخرجاا  ال البت   عداد    المصدر:    
(  ل  اسقجاباا الوبائ  ح   تح ر قالخدتاا المالةة الر مةةق، حئث يضم  القحلئ   27يشئر الجدو  ر م )

يقرة يناولت تخقل  الج انب المقعلقة بالخدتاا الر مةة المقدتة ت  العن ك. أظيرا النقائج أن المق سط   18
%(، تما يعلس  60%، وذ  أعل  ت  المق سط المقع   ) 64.34العام لل زن النسع  لجمة  الفقراا كللا  
، وذ  أكعر ت  القةمة الجدولةة عند تسق ى  13.61المحس بة  Tرضا عام كئ  الوبائ . كما كلغت قةمة 

 ، تما هؤكد وج د دلالة  حصائةة يشئر  ل  ايفا  الوبائ  ت  غالعةة الفقراا.0.05تعن لة  
 موافقة الزعائن على الفقرات ذات الوزن النسبي المرتفع  -أولا -

%، تما يعلس رضا تلح ظاً ت  الوبائ  يجاذيا. وأذم  60يقرة يجاوزا أوزانيا النسعةة   12يعئ  أن ذناك 
 ذي  الفقراا:

( عل  ال زن النسع   02الدي  الإلكقرون  ودور  ي  يعولو اسقخدام الخدتاا المالةة الر مةة: حصلت الفقرة ) 
%، تما هد  عل  أن الدي  الإلكقرون  يمث  أحد الع ات  الأساسةة ي  جيب الوبائ   74.68الأعل  كنسبة  

 نح  يعن  الخدتاا الر مةة.
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% أن  74.4( بتوزان نسعةة كلغت 12يحسئ  شبلاا الإنقرنت وأثر  عل  زلادة الاسقخدام: أكدا الفقرة )
يحسئ  العنةة القحقةة لشبلاا الإنقرنت يُعد عاتً  حئ لاً لولادة اسقخدام الخدتاا المالةة الر مةة ت   ع  

 الوبائ . 
( أذمةة ي  لر العنةة القحقةة  11ضع  العنةة القحقةة الر مةة ويتثئرذا عل  كفابة الخدتاا: أظيرا الفقرة )

%، تما يعلس وعةاً لدى الوبائ  كقتثئر ذي  العنةة عل  ج دة 73.76الر مةة، حئث حققت وزناً نسعةاً كللا  
 الخدتاا. 

( ك زن نسع   در   01سي لة ال ص    ل  الحساباا العنكةة ععر الخدتاا الر مةة: حظئت الفقرة )
 %، تما يشئر  ل   دراك الوبائ  لأذمةة الخدتاا الر مةة ي  يسيئ  ال ص    ل  الحساباا.73.28

( أن يقنةاا الأتان يُسيم بشل  كعئر  09اسقخدام يقنةاا الأتان الحدهثة تث  بصمة الإصب : اعقعرا الفقرة )
 %. 72.52ي  يحسئ  سرعة وأتان العملةاا المصرفةة، حئث حصلت عل  وزن نسع   در  

( ع  رضاذم ح   دور الخدتاا الر مةة 04يقلئ  الحاجة  ل  زلارة الفروع الققلئدية: ععر الوبائ  ي  الفقرة )
 %.70.4ي  يقلئ  الحاجة  ل  زلارة الفروع العنكةة الققلئدية، ك زن نسع  كللا  

(  ل  أن الخدتاا الر مةة 03يقلئ  الفج ة كئ  الفئاا المخقلفة لل ص    ل  الخدتاا المالةة: أشارا الفقرة )
 %. 69.92يُسيم ي  يعولو الشم   المال ، حئث حققت وزناً نسعةاً كللا 

( أن الق عةقاا المصرفةة يُحس   10يعولو يجربة العم ب ت  العن ك ععر الق عةقاا المصرفةة: أكدا الفقرة )
 %.68.72ت  يجربة العم ب، ك زن نسع  كللا 

%،  66.88( عل  وزن نسع  كللا  08كفابة  ن اا الدعم الفن  الخاصة بالخدتاا الر مةة: حصلت الفقرة )
 تما يشئر  ل  يعالةة  ن اا الدعم الفن  وسرعة الاسقجابة.

( أن العن ك يقدم يدتاا تالةة ر مةة  06يلعةة الخدتاا الر مةة لاحقةاجاا العم ب المخقلفة: أكدا الفقرة )
 %. 64.3ت ئمة لاحقةاجاا العم ب، ك زن نسع  كللا  

( أن القعقئداا الققنةة  د يؤثر عل   14صع باا اسقخدام الق عةقاا بسعب القعقئداا الققنةة: أظيرا الفقرة )
 % يعلس رضا تعق  .63.7يجربة العم ب، رغم وزن نسع  كللا 

( أذمةة  18تساذمة ي  لر الخدتاا الر مةة ي  يحقئى الشم   المال  والنم  الا قصادي: أكدا الفقرة )
 %. 63.18الخدتاا الر مةة ي  يحقئى أذداف اسقرايةجةة كعرى، ك زن نسع  كللا 

 عدم موافقة الزعائن على بعض الفقرات ذات الوزن النسبي المنخفض  -ثانيا -

%، تما يشئر  ل   60عل  الرغم ت  الرضا العام، أظيرا النقائج وج د يمس يقراا بتوزان نسعةة أ   ت  
 بعف القضايا الق  يحقاج  ل  يحسئ . وأذميا: 

( عل  ال زن النسع   13الحاجة  ل  ي  لر الأجيوة والققنةاا الداعمة للخدتاا الر مةة: حصلت الفقرة )
 %، تما يعلس عدم رضا الوبائ  ع  جاذولة الققنةاا المسقخدتة.47.2الأدن  كنسبة 
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( وزناً نسعةاً كللا  15ضع  الأتان السئعران  كعائى رئةس  أتام اسقخدام الخدتاا الر مةة: أظيرا الفقرة )
 %، تما يشئر  ل  تخاوف كعئرة لدى الوبائ  بشتن الأتان السئعران . 50.58

( ع  عدم رضاذم ع   16الحاجة  ل  كراتج يدرلعةة لقعولو كفابة الخدتاا الر مةة: ععر الوبائ  ي  الفقرة )
 %. 51.38كراتج القدرلب المق يرة، ك زن نسع  كللا 

( ضعفاً ي  الق عةة، حئث حصلت عل   17الحاجة لقحسئ  الق عةة بتذمةة الخدتاا الر مةة: أظيرا الفقرة )
 %. 54.28وزن نسع  كللا  

هقضح ت  يحلئ  الجدو  أن الوبائ  يععرون ع  رضاذم العام ع  تح ر قالخدتاا المالةة الر مةةق، 
حئث يمح را اسقجاباييم الإيجاكةة ح   الدي  الإلكقرون ، يحسئ  شبلاا الإنقرنت، وسي لة ال ص    ل   

الحساباا العنكةة. وت  ذلب، كرزا بعف القحدياا تث  ضع  الأتان السئعران ، الحاجة  ل  ي  لر  
 الأجيوة المسقخدتة، ويحسئ  كراتج الق عةة. 

ه صذ  القحلئذ  بتذمةذة الاسذقثمار يذذ  يحسذئ  العنةذة القحقةذة الر مةذذة، يعولذو الأتذان السذئعران ، وي ذذ لر 
 كراتج يدرلعةة وي ع لة ت جية للعم ب لقعولو رضاذم وثققيم بالخدتاا المالةة الر مةة.

 بالجزائر الشمول المالي  الوصول إلى الخدمات الماليةمطلب الثاني: واقع ال -

 أيذراد عئنذة آراب هعذئ  والذيي (28)ر ذم  جذدو  يذ  تعئنذة ال احذدة، والنقذائج للعئنذة Tايقبذار  اسذقخدام يذم
 يقرة كما هل : لك  النسع  ال زن  حسب  تريبة (ال ص    ل  الخدتاا المالةة)تح ر يقراا  ي  الدراسة

 (28جدول رقم ) ال
 الوصول إلى الخدمات المالية فقرات محور ل استجابات عينة الدراسة 

 
 الفقرات

موافق 
 بشدة 
% 

موافق 
% 

موافق 
بدرجة 
 %متوسطة

غير  
 موافق
% 

غير   
موافق 
 %بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

% 

 قيمة
T 

مستوى 
 المعنوية

 الأهمية 
 النسبية 

01 

توفرلالبنوكلل

واللؤسس الالل ل  ل

قنواالتتعادةل

للوصوإلىل لخات ته ل

)تثللالفروع،لأجهزةلل

الصرافلالآلي،لل

 .والتطب ق الالرقل  (

 ا ثالث ل0.00 12.98 63.18 3.15ل05.7ل26.4ل22.1ل37.9ل07.9

02 

توجالبن  لتحت  لل

تصرف  لك ف  لفيلل

اللن طقلالريف  ل

 .والن ئ  

 رابعال0.00 12.31ل60.58 3.02ل04.3ل32.1ل25.0ل33.6ل05

03 

الخات الالل ل  لتت ح لل

بسهول للذويل

 .الاحت  ج الالخ ص 
 ياتسا ل0.00 10.73 59.26 2.96ل09.3ل27.9ل25.7ل31.4ل05.7
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04 

توفرلالبنوكلخات الل

ت ل  لللأفرادلذويلل

الاخللاللنخفضلدونل

 .شروطلتعقاة

 ثانةا ل0.00 13.06ل64.58 3.22 06.4 27.9 10.7 4.64 10.4

05 

تسُهملالتكنولوج  لل

الل ل  ل)تثللاللح فظل

الرقل  (لفيلتعزيزل

وصوإلالأفرادلىل لل

 .الخات الالل ل  

 أولا 0.00 14.78 66.42 3.32ل04.3 24.3 16.4ل45 10

  0.00 12.21 62.80 03.13 متوسط الوزن النسب 
 .1.97تساوي   339ودرجة حرية   0.05الجدولية عند مستوى معنوية    Tقيمة  

 (. 12( والملحى ر م ) 11للملحى ر م )   (SPSSاعتمادا على مخرجات )  الطالبمن إعداد   المصدر:      
 

( ر م  الجدو   قال ص    ل   28يشئر  تح ر  ح    الخلةج  كنب  زبائ   ت   الدراسة  عئنة  اسقجاباا  (  ل  
سي لة  عل   المؤثرة  المخقلفة  الع ات   ع   الوبائ   رضا  تسق ى  ي   القباه   هعرز  حئث  المالةةق،  الخدتاا 

%،  62.80ويعالةة ال ص    ل  ذي  الخدتاا. النقائج المجمعة أظيرا أن ال زن النسع  العام للمح ر كللا  
وذ  تعد  هقجاوز الحد الأدن  المقع  ، تما يعلس ت ايقة  يجاكةة عاتة ت  العئنة.  ضاية  ل  ذلب، أثعقت  

( وج د دلالة  حصائةة تيمة عل  الأذمةة النسعةة للمح ر، تما يعوز تصداقةة 12.21المحس بة ) T قةمة
 .ذي  النقائج

 تحليل موافقة الزعائن على الفقرات المختلفة  -

 القنوات المتعددة وتكنولوجيا الخدمات المالية •

( الفقرة  نسعةاً  در   05سجلت  وزناً  الرضا، حئث حققت  ت   أعل  تسق ى  وقةمة66.42(   % T   كلغت
. يعلس ذيا الر م  ناعة   لة ت  الوبائ  كدور القكن ل جةا المالةة، تث  المحايظ الر مةة، ي  يعولو  14.78

القكن ل ج    الاكقكار  ي   الاسقثمار  اسقمرار  أذمةة  هدعم  الاسقنقاج  ذيا  المالةة.  الخدتاا  ال ص    ل  
 .وي سةع،

 وضوح الأطر التنظيمية والشروط الميسرة •

 ( تعقدة،  04الفقرة  شروط  دون  المنخفف  الدي   ذوي  للأيراد  الخدتاا  يقديم  ت ض ع  يناولت  الق    ،)
. النقائج يؤكد وج د  دراك  يجاك  لدى الوبائ  ح    13.06كلغت  T % وقةمة64.58حققت وزناً نسعةاً  در   

 .سي لة ال ص    ل  الخدتاا المالةة للفئاا الأكثر احقةاجاً، وذ  تا يعوز العدالة والشم   المال 
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 توفر الموارد والبنية التحتية  •

( الفقرة  وأجيوة 01أظيرا  الفروع  )تث   المالةة  الخدتاا  لل ص    ل   تقعددة  كق يئر  ن اا  المقعلقة   )
.  12.98وصلت  ل    T % وقةمة63.18الصراف الآل  والق عةقاا الر مةة( رضا الوبائ  ك زن نسع  كللا  

( الفقرة  ذلب،  وت   جئد.  بشل   المسقخدتئ   احقةاجاا  يلع   كافةة  وج د  ن اا  ذلب  ل   الق   02يشئر   )
%، وذ  تعد   رلب ت  الحد الأدن  60.58يناولت العنةة القحقةة ي  المناطى الرلفةة حققت وزناً نسعةاً  در  

المقع  . ذي  النقةجة يلمح  ل  وج د  ص ر نسع  ي  الخدتاا المقدتة للمناطى النائةة، تما هق لب تعالجة  
 .ذيا الجانب لقحقئى ي ازن شات 

 التحديات المتعلقة بالنزاهة والشفافية  -

 ( الخاصة،  03الفقرة  الاحقةاجاا  ليوي  المالةة  الخدتاا  ال ص    ل   سي لة  تدى  يناولت  الق    ،)

. يشئر ذلب  ل  درجة ت  القلى أو الشل ك  10.73يساوي   T % وقةمة59.26سجلت أدن  وزن نسع  كللا  

أكثر   الفئة، وذ  تا هعرز أذمةة ي  لر اسقرايةجةاا  لقلب  المالةة  الخدتاا  ح   نواذة وعدالة ال ص    ل  

 .شم لًا وشفافةة لقعولو رضا ذي  الشرلحة ت  الوبائ 

 التوصيات بناءً على التحليل -

النائية .1 المناطق  في  التحتية  البنية  ي   :تعزيز  الخدتاا  يغ ةة  لقحسئ   اسقثماراا  ضافةة  ي جة، 
 .المناطى الرلفةة والنائةة، بما يضم  يحقئى الق ازن الجغراي  ي  يقديم الخدتاا 

ي  لر آلةاا ر اكةة لضمان القوام الجياا المسؤولة بقةم النواذة، ت  يقديم   :تعزيز النزاهة والشفافية .2
 .دوراا يدرلعةة يركو عل  أي قةاا المينة

المالية .3 التكنولوجيا  اسقخداتيا  :التوسع في استخدام  ويعولو  الر مةة  الحل    يحسئ   الاسقمرار ي  
 .ت   ع  الوبائ  لولادة الشم   المال 

يقديم تولد ت  القسيئ ا المالةة للفئاا ذاا الاحقةاجاا  :تصميم خدمات ميسرة للفئات الضعيفة .4
 .الخاصة وذوي الدي  المنخفف ت  يبسةط الشروط الم ل بة

المالةة،   الخدتاا  الوبائ  ع  تح ر ال ص    ل   يدعم رضا  النقائج  ل  وج د تؤشراا  يجاكةة  يشئر 
حئث يلعب القكن ل جةا الحدهثة والعنةة القحقةة المق  رة دوراً حاسماً ي  يحقئى ذيا اليدف. وت  ذلب، يق لب 
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القضايا المقعلقة بالنواذة وي زل  الخدتاا ي  المناطى النائةة اذقماتاً  ضافةاً لقحسئ  الأداب ويلعةة احقةاجاا  
 .جمة  الفئاا بشل  أكثر شم لًا وعدالة

بنثثك الخلثثيج )فثثرع الجزائثثر العاصثثمة، الأغثثواط،  فثثي اسثثتخدام الخثثدمات الماليثثةالمطلثثب الثالثثث: واقثثع  -
    الجلفة(

 أيذراد عئنذة آراب هعذئ  والذيي (29)ر ذم  جذدو  يذ  تعئنذة ال احذدة، والنقذائج للعئنذة Tايقبذار  اسذقخدام يذم
 يقرة كما هل : لك  النسع  ال زن  حسب  تريبة ( اسقخدام الخدتاا المالةة)تح ر يقراا  ي  الدراسة

 (29جدول رقم ) ال
 استخدام الخدمات المالية فقرات محور ل استجابات عينة الدراسة 

 
 الفقرات 

موافق 
 بشدة 
% 

موافق 
% 

موافق 
بدرجة 
 %متوسطة

غير  
 موافق

% 

غير   
موافق 
 %بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

% 

 قيمة
T 

مستوى 
 المعنوية

 الأهمية 
 النسبية 

01 

تعتلالبشكللتنتظملل

عل لالخات ال

اللصرف  للإجراءلل

تع تلاتكلال وت  ل

)فتحلحس ب،ل

 .الإيااع،لالسحب(

 ثانةا ل0.00 13.58 65.6 3.28ل07.1ل22.1ل17.1ل42.1ل11.6

02 

استخااملالخات الل

الرقل  ل)تثلل

التطب ق الاللصرف  ،ل

الافعلالإلكتروني(ل

يلُبيلاحت  ج تكلل

 .الل ل  

 ثالثا ل0.00 13.74 65.16 3.25ل06.4ل21.4ل22.9ل38.6ل10.7

03 

تس هملالخات ال

الل ل  لفيلتلويلل

احت  ج تكل)تثللل

القروضلالشخص  لل

 .أولالتج ري (

 رابعال0.00 12.42 61.68 3.08 07.1 26.4 21.4 40.7 04.4

04 

تستخاملالأدواالل

الل ل  لتثللالتأت نلأول

خططلالتق عال

 .اللتوفرةلتنلالبنوك

 أولال0.00 14.70 66.88 3.34ل06.4ل20.7ل14.3ل49.3ل09.3

05 

تعتلالالشرك ال

الصغ رةلواللتوسط ل

عل لالخات الالل ل  لل

اللت ح للتلويلل

 .تش ريعه 

 ياتسا ل0.00 09.71 58.56 2.92ل09.3ل33.6 22.1 25 10

  0.00 13.54 63.57 03.17 متوسط الوزن النسب 
 . 1.97يساوي   339ودرجة حرلة   0.05الجدولةة عند تسق ى تعن لة   Tللقةمة

 (. 12( والملحى ر م ) 11للملحى ر م )   (SPSS)اعقمادا عل  تخرجاا    ال البت   عداد    المصدر:        
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( الجدو  ر م  واليي 29يشئر  المالةةق،  الخدتاا  قاسقخدام  الدراسة ح   تح ر  اسقجاباا عئنة  (  ل  
هقناو  الج انب المريب ة كقفاع  الأيراد والشركاا ت  الخدتاا المصرفةة المقن عة. أظيرا النقائج أن ال زن  

كللا   للمح ر  العام  )63.57النسع   المقع    المق سط  ت   أعل   وذ   عاتاً  %60،  يعلس  ع لًا  تما   ،)%
( جابا أكعر ت  القةمة الجدولةة  13.54المحس بة ) T واسقحساناً ت   ع  العئنة المدروسة. كما أن قةمة

 .، تما يشئر  ل  دلالة  حصائةة واضحة عل  أذمةة ذيا المح ر0.05( عند تسق ى تعن لة 1.97)

 تحليل موافقة المبحوثين على الفقرات  -
 استخدام الأدوات المالية •

( النسع   04الفقرة  ال زن  الققاعد، سجلت  وي ط  القتتئ   تث   المالةة  الأدواا  اسقخدام  يناولت  الق    ،)
. يعلس ذي  النقةجة تسق ىً عالةاً ت  القع    14.70كلغت   T % وقةمة66.88الأعل  كئ  الفقراا كنسبة  

 .والاعقماد عل  ذي  الأدواا، تما هد  عل   دراك الوبائ  لأذمةة القخ ةط المال  ععر ذي  ال سائ 

 المعاملات المصرفية اليومية  •

(، الق  أشارا  ل  الاعقماد المنقظم عل  الخدتاا المصرفةة لإجراب المعات ا الئ تةة تث  01الفقرة )
.  13.58كلغت   T % وقةمة65.60يقح الحساباا والإهداع والسحب، جابا ي  المريبة الثانةة ك زن نسع   

 .ه ضح ذلب الدور الج ذري اليي يليب، ذي  الخدتاا ي  يلعةة الاحقةاجاا الئ تةة للأيراد والشركاا

 استخدام الخدمات الرقمية  •

(، الق  ركوا عل  تدى يلعةة الخدتاا الر مةة تث  الق عةقاا المصرفةة والدي  الإلكقرون   02الفقرة ) 
نسعةاً  در    وزناً  حققت  الوبائ ،  وقةمة 65.16لاحقةاجاا   % T   ذلب  ل   ناعة 13.74كلغت يشئر   .

 .المسقخدتئ  كدور الخدتاا الر مةة ي  يحسئ  يجربقيم المصرفةة ويةسئر تعات ييم

 تمويل الاحتياجات الشخصية والتجارية  •

 ( أو  03الفقرة  الشخصةة  القروض  تث   المخقلفة  الاحقةاجاا  يم ل   عل   المالةة  الخدتاا  يناولت  درة   )
يعلس ذي  النقةجة ي ايقاً تعقدلًا، يشئر  ل    .T 12.42 % وقةمة61.68القجارلة، حئث كللا وزنيا النسع   

ت   المولد  لقلعةة  يحسئناا  يحقاج  ل   ولكنيا  د  العم ب  احقةاجاا  بغالعةة  يف   القم للةة  الخدتاا  أن 
 .الق لعاا 
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 تحديات وقصور في محور الاستخدام -
 تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة  •

( المقاحة  05الفقرة  المالةة  الخدتاا  عل   والمق س ة  الصغئرة  الشركاا  اعقماد  تدى  يناولت  الق    ،)
. ي ضح ذي  النقةجة وج د 9.71كلغت   T % وقةمة 58.56لقم ل  تشارلعيا، سجلت أدن  وزن نسع  كللا  

الصغئرة   الشركاا  أن  هعدو  الحئ ي.  الق اع  ذيا  لاحقةاجاا  المصري   النظام  اسقجابة  ي   نسع    ص ر 
والخدتاا   السةاساا  ي   النظر  يسقدع   عادة  تما  القم ل ،  ال ص    ل   ي   يحدياا  ي اج،  والمق س ة 

 .المقدتة ليي  الشرلحة

 التوصيات لتعزيز استخدام الخدمات المالية •

والمتوسطة .1 الصغيرة  للشركات  الوصول  يقلئ    :تحسين  ت   وتخصصة،  ترنة  يم للةة  حوم  يقديم 
 .الشروط القعجئولة الق   د يعئى حص   الشركاا عل  القم ل 

يعولو يجربة المسقخدم ت  ي   ي  لر ي عةقاا تصرفةة أكثر   :الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية .2
 .ذكابً وسي لة، ت  ضمان الأتان والم ث قةة

ي سة  العراتج الق ع لة ح   أذمةة الأدواا المالةة تث  القتتئ  وي ط الققاعد،  :زيادة الوعي المالي .3
 .لولادة  قبا  الأيراد عل  اسقخداتيا

والتجاري  .4 الشخصي  التمويل  خدمات  المريب ة   :تعزيز  والقسيئ ا  الشروط  يحسئ   عل   العم  
 .بالقروض والخدتاا القم للةة لقلعةة المولد ت  الاحقةاجاا المقن عة

 ( ر م  الجدو   نقائج  تح ر  36يشئر  ح    المبح ثئ   كئ   العام  الرضا  ت   جئد  تسق ى  وج د  (  ل  
هقعلى بالخدتاا الر مةة والمعات ا الئ تةة. وت  ذلب، هعرز يم ل    اسقخدام الخدتاا المالةة، ياصة ي  تا

ذلب ضرورة  يعلس  الأداب.  لقحسئ   يركئواً  ضافةاً  يق لب  الق   النقاط  كتحد  والمق س ة  الصغئرة  الشركاا 
يعن  اسقرايةجةاا تقكاتلة ييدف  ل  يعولو دور النظام المصري  ي  دعم الفئاا الميمشة ويحقئى شم    

 .تال  شات 

  بنك الخليج )فرع الجزائر العاصمة، الأغواط، الجلفة(في  جودة الخدمات الماليةالمطلب الرابع: واقع 
 أيذراد عئنذة آراب هعذئ  والذيي (37)ر ذم  جذدو  يذ  تعئنذة ال احذدة، والنقذائج للعئنذة Tايقبذار اسذقخدام يذم
 يقرة كما هل : لك  النسع  ال زن  حسب  تريبة (ج دة الخدتاا المالةة)تح ر يقراا  ي  الدراسة
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 (30جدول رقم ) ال

 جودة الخدمات المالية فقرات محور ل استجابات عينة الدراسة 
 

 الفقرات 
موافق 
 بشدة 
% 

موافق 
% 

موافق 
بدرجة 
 %متوسطة

غير  
 موافق

% 

غير   
موافق 
 %بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

% 

 قيمة
T 

مستوى 
 المعنوية

 الأهمية 
 النسبية 

01 

تقاملالبنوكلخات الل

ت ل  لبشف ف  لف ل لل

يتعلقلب لرسومل

 .والتك ل ف

 رابعال0.00 08.59 57.06 2.85ل15.7ل27.1ل20.7ل28.6ل07.9

02 

الخات الالل ل  لل

الرقل  لسهل لل

 .الاستخااملوآتن 

 أولال0.00 12.90 64.72 3.23ل11.4ل14.3ل22.9ل42.1ل09.3

03 

سرع لتقايملالخات ال

الل ل  لتلبيل

 .احت  ج تك

 ثالثا ل0.00 12.06 60.84 3.04ل05.7ل28.6ل28.6ل30ل07.1

04 

توفرلالبنوكلخات الل

تخصص لوتن سب ل

لاحت  ج الالعللاءلل

 .اللختلف 

 ثانةا ل0.00 12.07 61.56 3.07 10ل19.3ل29.3 35.7 05.7

  0.00 10.33 61.04 03.04 متوسط الوزن النسب 
 .1.97تساوي   339ودرجة حرية   0.05الجدولية عند مستوى معنوية    Tقيمة  

 .( 12( والملحى ر م ) 11للملحى ر م )   (SPSS)  ت   عداد ال الب اعقمادا عل  تخرجاا  المصدر:       
 

 ( ر م  الجدو   اليي 30يشئر  المالةةق،  الخدتاا  قج دة  تح ر  ح    الدراسة  عئنة  اسقجاباا  (  ل  
هركو عل  تعاهئر الشفافةة، الكفابة، والم ابتة ت  احقةاجاا العم ب. أظيرا النقائج أن ال زن النسع  العام  

كللا   المقع   )61.04للمح ر  المق سط  %(، تما يعلس ي ايقاً  يجاكةاً عاتاً ت   ع   60%، وذ  أعل  ت  
قةمة أن  كما  العئنة.  ) T أيراد  )10.33المحس بة  الجدولةة  القةمة  ت   أكعر  جابا  تسق ى  1.97(  عند   )

 .، تما يعوز دلالة النقائج  حصائةاً 0.05تعن لة  

 تحليل موافقة المبحوثين على الفقرات  -
 سهولة وأمان الخدمات المالية الرقمية  •

( النسع  02الفقرة  ال زن  سجلت  الر مةة،  المالةة  الخدتاا  وأتان  اسقخدام  سي لة  عل   ركوا  الق    ،)
كنسبة   وقةمة64.72الأعل    % T   الر مةة  12.90كلغت الخدتاا  ي   الوبائ   ثقة  النقةجة  ذي   يعلس   .

المقدتة ت  العن ك، وتدى ي ايقيا ت  احقةاجاييم الئ تةة، تما هؤكد ضرورة اسقمرار الاسقثمار ي  يحسئ   
 .الققنةاا المصرفةة الر مةة
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 مواءمة الخدمات لاحتياجات العملاء •

يقديم العن ك يدتاا تخصصة وتناسبة لاحقةاجاا العم ب المخقلفة، حئث كلغت  04الفقرة ) يناولت   )
النسع    ال زن  وقةمة61.56نسبة   % T    لدى  12.07وصلت  ل تعقد   رضا  النقةجة  ل   ذي   يشئر   .

تؤشر  وذ   المخقلفة،  العم ب  يئاا  احقةاجاا  يلع   تالةة  يدتاا  يصمةم  عل   العن ك  بشتن  درة  الوبائ  
 . يجاك  يعلس القوام المؤسساا المالةة بالقن ع ي  يدتاييا

 سرعة تقديم الخدمات المالية  •

(، الق  ركوا عل  سرعة يقديم الخدتاا المالةة وتدى يلعئقيا ل حقةاجاا، حققت وزناً نسعةاً  03الفقرة )
. يشئر ذي  النقائج  ل  أن سرعة الاسقجابة ي  يقديم الخدتاا يعقعر  12.06كلغت   T % وقةمة60.84كللا  

 .ترضةة بالنسبة للوبائ ، ولكنيا  د يحقاج  ل  يحسئ   ضاي  لضمان الاسقجابة المثل  لق  عاا العم ب

 التحديات المتعلقة بالشفافية  -
 الإفصاح عن الرسوم والتكاليف  •

(، الق  يناولت شفافةة العن ك ي  يقديم يدتاييا فةما هقعلى بالرس م والقكالةف، سجلت أدن   01الفقرة ) 
. يعلس ذي  النقةجة درجة ت  عدم الرضا لدى  8.59كلغت   T % وقةمة57.06وزن نسع  كئ  الفقراا كللا  

 .الوبائ ، حئث هعدو أن ذناك حاجة لقحسئ  الإيصا  ع  ذي  الج انب لولادة تسق ى الشفافةة ويعولو الثقة

 التوصيات لتعزيز جودة الخدمات المالية  -

 :تعزيز الشفافية المالية .1
o ي يئر تعل تاا دقةقة وتباشرة ح   الرس م والقكالةف المريب ة بالخدتاا المالةة. 
o نشر يقارلر دورلة ي ضح يفاصئ  ذي  الرس م لضمان ال ض   والإنصاف. 

 :تطوير الخدمات الرقمية .2
o  يحسئ  واجياا الق عةقاا المصرفةة وزلادة تسق لاا الأتان الإلكقرون. 
o  العم ب عل  الاسقفادة الر مةة ويشجة   الخدتاا  باسقخدام  للقعرلف   ط   حم ا ي عةة 

 .تنيا
 :تلبية الاحتياجات المتنوعة للعملاء .3
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o يصمةم يدتاا تالةة ترنة وتخصصة لقلعةة احقةاجاا شرائح تخقلفة ت  العم ب. 
o جراب اسقعةاناا دورلة لفيم ي  عاا العم ب وي  لر الخدتاا كنابً علئيا . 

 :تحسين سرعة تقديم الخدمات .4
o ي ظةف يقنةاا تق  رة لقحسئ  كفابة العملةاا الدايلةة. 
o    ت القفاع   ج دة  عل   الحفاظ  ت   ود ة،  بسرعة  الخدتاا  يقديم  عل   الم ظفئ   يدرلب 

 .العم ب

يشئر النقائج  ل  أن المبح ثئ  هعدون رضا عاتاً ع  ج دة الخدتاا المالةة الق  يقدتيا العن ك، لا  
سةما ي  تا هقعلى بالخدتاا الر مةة والم ابتة ت  احقةاجاا العم ب. وت  ذلب، يظ  يحسئ  الإيصا  ع   
الرس م والقكالةف نق ة أساسةة يحقاج  ل  اذقمام أكعر لقعولو تسق ى الشفافةة والثقة كئ  العم ب والمؤسساا 
يجربة   وضمان  الخدتاا  ج دة  يحسئ   ييدف  ل   تسقداتة  اسقرايةجةاا  يعن   أذمةة  ذيا  يعلس  المالةة. 

 . يجاكةة للعم ب

  بنك الخليج )فرع الجزائر العاصمة، الأغواط، الجلفة( في الثقة في الخدمات المالية:  الخامسالمطلب 
 أيذراد عئنذة آراب هعذئ  والذيي (31)ر ذم  جذدو ال يذ  تعئنذة ال احدة، والنقذائج للعئنة Tايقبار  اسقخدام يم
 يقرة كما هل : لك  النسع  ال زن  حسب  تريبة (الثقة ي  الخدتاا المالةة)تح ر يقراا  ي  الدراسة

 (31)جدول رقم ال
 الثقة في الخدمات المالية فقرات ل استجابات عينة الدراسة 

 
 الفقرات

موافق 
 بشدة 
% 

موافق 
% 

موافق 
بدرجة 
 %متوسطة

غير  
 موافق

% 

غير   
موافق 
 %بشدة 

 
الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

ل%

 قيمة
T 

مستوى 
 المعنوية

 الأهمية 
 النسبية 

01 

تشعرلب لأت نلأثن ءلل

استخااملالخات الل

الل ل  لالرقل  لتثلل

التطب ق الاللصرف  ل

 .أولاللح فظلالرقل  

 أولال0.00 20.03 74.68 3.73ل03.6ل12.9ل10.7ل52.1ل20.7

02 

توفرلالبنوكلالحل ي لل

اللازت لضالل

الاحت  إلل

والاختراق ال

 .الإلكترون  

 اثالث ل0.00 17.20 70.4 3.48ل03.6 19.3ل13.6 52.1ل11.4

03 

اللعلوت الاللتعلق لل

ب لخات الالل ل  ل

 .واضح لوشف ف 

 اياتس 0.00ل08.39ل55.86 2.79 12.9 32.1ل26.4 20 08.60

04 

تلتلكلالبنوكلسلع ل

ىيج ب  لتزيالتنلل

ثقتكلفيلاستخاامل

 .خات ته 

 ارابعل0.00 15.22 68.72 3.43ل05.7 19.3ل16.4ل42.9ل15.7
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05 

تلتزملالبنوكلبحل ي ل

خصوص  لتعلوت الل

 .العللاءلوتع تلاتهم
 ثانةال0.00 18.61 73.28 3.66 03.6 15.7 11.4 49.3 20

  0.00 14.86 68.58 03.41 متوسط الوزن النسب 
 . 1.97يساوي   339ودرجة حرلة   0.05الجدولةة عند تسق ى تعن لة   Tقةمة  

 . ( 12( والملحى ر م ) 11للملحى ر م )   ( SPSSت   عداد ال الب اعقمادا عل  تخرجاا )   المصدر:        
 

المالةةق، واليي  31يشئر الجدو  ر م ) قالثقة ي  الخدتاا  (  ل  اسقجاباا عئنة الدراسة ح   تح ر 
هقناو  الع ات  المؤثرة ي  شع ر العم ب بالأتان والثقة أثناب اسقخدام الخدتاا المالةة المقدتة ت  العن ك. 

كللا   المح ر  لييا  العام  النسع   ال زن  أن  النقائج  المقع   68.58أظيرا  المق سط  ت   أعل   وذ    ،%
( جابا أكعر  14.86المحس بة ) T %(، تما يعلس تسق ىً جئدًا ت  الثقة كئ  العم ب. كما أن قةمة60)

 .، تما هد  عل  وج د دلالة  حصائةة يدعم النقائج0.05( عند تسق ى تعن لة  1.97ت  القةمة الجدولةة )

 تحليل موافقة المبحوثين على الفقرات  -

 لأمان في استخدام الخدمات المالية الرقمية * ا

( الق عةقاا  01الفقرة  تث   الر مةة  الخدتاا  اسقخدام  أثناب  بالأتان  العم ب  شع ر  يناولت  الق    ،)
. يعلس  20.03كلغت   T % وقةمة74.68المصرفةة والمحايظ الر مةة، حققت ال زن النسع  الأعل  كنسبة  

القداكئر الأتنةة   العن ك، تما يشئر  ل  يعالةة  المقدتة ت   المالةة  بالققنةاا  العالةة  العم ب  ثقة  النقةجة  ذي  
 .المقخية

 حماية الخصوصية والمعاملات •

( ركوا عل  القوام العن ك بحماية يص صةة تعل تاا العم ب وتعات ييم، حئث كللا ال زن  05الفقرة )
يقدهر العم ب لجي د العن ك ي  18.61وصلت  ل    T % وقةمة73.28النسع    النقةجة  ل   . يشئر ذي  

 .يتتئ  كةاناييم، تما يعوز الثقة المقبادلة

 الحماية ضد الاحتيال الإلكتروني  •

(، الق  يناولت  درة العن ك عل  ي يئر الحماية ضد الاحقةا  والايقرا اا الإلكقرونةة، سجلت  02الفقرة )
. يعلس ذي  النقةجة شع راً  يجاكةاً عاتاً كئ  العم ب بتن  17.20كلغت   T % وقةمة70.40وزناً نسعةاً  در   

 .العن ك يقدم تسق ى كافةاً ت  الأتان لحماهقيم ت  القيدهداا السئعرانةة
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 السمعة الإيجابية للبنوك  •

( كللا  04الفقرة  نسعةاً  وزناً  حققت  الثقة،  يعولو  عل   ويتثئرذا  للعن ك  الإيجاكةة  السمعة  يناولت  الق    ،)
. يشئر ذي  النقةجة  ل  أن السمعة الجئدة للعن ك يُعد عاتً  تيماً ي  كناب  15.22كلغت  T % وقةمة68.72

 .الثقة ت  العم ب

 نقاط الضعف -
 الشفافية في تقديم المعلومات •

(، الق  ركوا عل  وض   وشفافةة المعل تاا المقعلقة بالخدتاا المالةة، سجلت أدن  وزن 03الفقرة )
. يشئر ذي  النقةجة  ل  وج د يج ة ي  ي يئر المعل تاا بشل  8.39كلغت   T % وقةمة 55.86نسع  كللا  

 .شفاف وتنقظم، تما  د هؤدي  ل  شع ر بعف العم ب بعدم الثقة ي  ذيا الجانب 

 التوصيات لتعزيز الثقة في الخدمات المالية -

 :تعزيز الشفافية .1
o    ت المالةة  بالخدتاا  المقعلقة  المعل تاا  ع   الإيصا   آلةاا  يحسئ   العن ك  عل   هنبغ  

 .ي   نشر يقارلر دورلة واضحة وسيلة ال ص  
o  القكالةف والخدتاا ي يئر  ن اا ي اص  تباشرة ت  العم ب لق ضةح أي اسقفساراا بشتن 

 .المقدتة
 :الاستمرار في تحسين الأمان الرقمي .2

o  القيدهداا لم اجية  باسقمرار  ويحدهثيا  الإلكقرونةة  الحماية  أنظمة  يعولو  ي   الاسقثمار 
 .السئعرانةة المقواهدة

o  الخدتاا اسقخدام  أثناب  كةاناييم  حماية  كةفةة  ح    للعم ب  يثقةفةة  ي عةة  حم ا   ط   
 .الر مةة

 :تقوية آليات إدارة الشكاوى  .3
o   تنقظمة يحدهثاا  ي يئر  ت   وشفافةة،  بسرعة  العم ب  شلاوى  لمعالجة  يعا   نظام  ي  لر 

 .للعم ب ح   حالة الشلاوى 
 :تعزيز السمعة المؤسسية .4

o  الاسقمرار ي  كناب ص رة  يجاكةة ت  ي   الالقوام بالج دة، الشفافةة، وحماية العم ب، تما
 .يعوز الثقة عل  المدى ال  ل 
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هقعلى   فةما  س اب  العن ك،  ي ير   اليي  الأتان  ي   كعئر  بشل   هثق ن  العم ب  أن  النقائج  ل   يشئر 
بالخدتاا الر مةة أو بحماية يص صئقيم وتعات ييم. وت  ذلب، يعرز الحاجة  ل  يحسئ  الشفافةة ي  يقديم  
المعل تاا، وذ  تجا  يمل  أن هري  تسق ى الثقة بشل  أكعر. ي ضح النقائج أن العن ك لدهيا أساس   ي 

 .يمل  العناب علة، لقحسئ  الع  ة ت  العم ب وضمان اسقمرارلة الثقة

 

 :الشم   المال  قغئرت تحاور جمة  والجدو  القال  هعئ  يحلئ 
 (32جدول رقم ) ال

 الشمول المالي  لمحاور  استجابات عينة الدراسة 

الوسط   المحاور  
 الحساب 

 الوزن النسب 
% 

 قيمة 
T 

مستوى  
 المعنوية 

ترتيب  
 الأهمية 

 ثالثا ل0.00ل12.21ل62.80ل03.13 ال ص    ل  الخدتاا المالةة 01

 انةا ث ل0.00ل13.54ل63.57ل03.17 اسقخدام الخدتاا المالةة 02
 رابعال0.00ل10.33 61.04ل03.04 ج دة الخدتاا المالةة 03
 أولال0.00ل14.86 68.58ل03.41 الثقة ي  الخدتاا المالةة 04

  0.00 13.73 64.86 3.23 الشمول المال 
 .1.97يساوي  339ودرجة حرلة  0.05الجدولةة عند تسق ى تعن لة   Tقةمة 

 (.12( والملحى ر م ) 11للملحى ر م )  (SPSSت   عداد ال الب اعقمادا عل  تخرجاا )  المصدر: 

( أن جمة  تحاور الشم   المال ، الق  يشم  قال ص    ل  الخدتاا  32هقضح ت  الجدو  ر م )
المالةةق، قاسقخدام الخدتاا المالةةق، قج دة الخدتاا المالةةق، وقالثقة ي  الخدتاا المالةةق، يجاوزا المق سط  

% ي  ال زن النسع ، تما يعلس ت ايقة  يجاكةة ت   ع  أيراد العئنة. النقائج يسلط الض ب 60المقع   الباللا  
عل  أذمةة الثقة ي  الخدتاا المالةة كمح ر أساس ، كئنما يشئر  ل  وج د تجا  لقحسئ  ج دة الخدتاا 

 المالةة لقلعةة ي  عاا العم ب بشل  أيض .
 تحليل محاور الشمول المالي  -

 الثقة في الخدمات المالية •

%  68.58حقى تح ر قالثقة ي  الخدتاا المالةةق المريبة الأول  ت  حئث الأذمةة، ك زن نسع  كللا  
.  0.05( عند تسق ى تعن لة أ   ت   1.97، وذ  أعل  بلثئر ت  القةمة الجدولةة )14.86كلغت  Tوقةمة 

يعلس ذلب الجي د المعيولة ت   ع  العنب لضمان الأتان والشفافةة ي  الخدتاا المالةة، تما يعوز ت  ثقة  
 العم ب ي  اسقخدام ذي  الخدتاا. 
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 استخدام الخدمات المالية  •

. 13.54كلغت  T% وقةمة 63.57جاب تح ر قاسقخدام الخدتاا المالةةق ي  المريبة الثانةة ك زن نسع  
يعلس ذي  النقائج القوام العنب كققديم يدتاا تالةة سيلة ال ص   وتناسبة لمخقل  شرائح العم ب، تما 

 يسيم ي  يعولو الشم   المال  وري  تسق ى المشاركة المالةة كئ  الأيراد والشركاا. 
 
 
 ال ص    ل  الخدتاا المالةة •

%  62.80ح  تح ر قال ص    ل  الخدتاا المالةةق ي  المريبة الثالثة، حئث كللا ال زن النسع  ل، 
. يشئر ذلب  ل  وج د كنةة يحقةة جئدة يسي  ال ص    ل  الخدتاا،  لا أن ذناك 12.21كلغت  Tوقةمة 

حاجة  ل  يحسئ  ذيا الجانب لضمان ي يئر الخدتاا المالةة لجمة  الفئاا، بما ي  ذلب المناطى الرلفةة  
 والنائةة. 
 ج دة الخدتاا المالةة •

كلغت  T% وقةمة 61.04جاب تح ر قج دة الخدتاا المالةةق ي  المريبة الرابعة ك زن نسع  كللا  
. يشئر ذلب  ل  وج د رضا نسع  ع  ج دة الخدتاا المقدتة، ولكن، هعرز أيضاً الحاجة  ل  يعولو  10.33

 الشفافةة وي  لر أدواا القةاس والققئةم لضمان يقديم يدتاا ذاا ج دة أعل . 
 الأداء العام للشمول المالي -

، وذذ  أعلذ  13.73المحسذ بة كلغذت  T%، وقةمة 64.86كللا ال زن النسع  لجمة  تحاور الشم   المال  
. يعلذذس ذلذذب ي ايقذذاً عاتذذاً تذذ   عذذ  أيذذراد العئنذذة تذذ  0.00( عنذذد تسذذق ى تعن لذذة 1.97تذذ  القةمذذة الجدولةذذة )

الجيذذ د المعيولذذة لق عئذذى الشذذم   المذذال  تذذ   عذذ  العنذذب. وتذذ  ذلذذب، يشذذئر النقذذائج  لذذ  يفذذاوا يذذ  الأداب كذذئ  
 المحاور، حئث يحقاج تح ر قج دة الخدتاا المالةةق  ل  يحسئناا أكعر تقارنة بالمحاور الأيرى.

يشئر النقائج  ل  أن العنب يحقى أدابً جئداً ي  ي عئى الشم   المذال ، تذ  وجذ د نقذاط  ذ ة يذ  تحذ ر قالثقذة 
ي  الخدتاا المالةةق. وت  ذلذب، يذإن القركئذو علذ  يحسذئ  جذ دة الخذدتاا وي سذة  ن ذا  ال صذ   يملذ  أن 
يعوز الشم   المال  بشل  أكعر. يق لب ذي  الجي د يعن  سةاسذاا واسذقرايةجةاا تسذقداتة يسذقيدف يحسذئ  

 .يجربة العم ب وزلادة شم لةة الخدتاا المالةة
 المبحث الرابع: اختبار الفرضيات ونتائج وتوصيات الدراسة الميدانية -
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، كمذا يسذع   لذ  ايقبذار الدراسذةنمذ ذج المققذر  يذ  الأصذ حةة ت  ي   ذذيا المبحذث   ال الب يخقعر  
ايقبذار   ضذاية  لذ  ،الشذم   المذال  أبعذاد يذ   الخذدتاا المالةذة الر مةذة  دورصدقةة الفرضةاا المققرحة ح    

الفرو ذذذذاا يذذذذ   جابذذذذاا عئنذذذذة الدراسذذذذة حذذذذ   تقغئذذذذراا الدراسذذذذة القذذذذ  يعذذذذوى للمقغئذذذذراا الشخصذذذذةة والخذذذذروج 
 باسقنقاجاا وي صةاا يخدم الدراسة.

 
 

 صلاحية أنموذج الدراسة اختبارالمطلب الأول: 
تقغئذر تسذقق  الاط ع علذ  الكثئذر تذ  الدراسذاا العربةذة والأجنعةذة حذ   كةفةذة قةذاس تذدى يذتثئر بعد  

، يذم ايقةذار (SPSS)لائةةصذ، وباسقعما  كرناتج الحذوم الإحعل  تقغئر ياب  أو تجم عة ت  المقغئراا القابعة
عذذادة علذذ  الاريبذذاط ولكنذذ،  بسذذةطولقذذ م الانحذذدار ال، (Simple Linear Regresion) الخ ذذ  البسذذةطالانحذدار 

يسمح كدراسة الع  اا الدايلةة كئ  تجم عة ت  المقغئراا بشل  أكثر يعمقا، وذيا بالضبط تا هؤذل، لدراسذة 
، والإسذذيام النسذذع  نمذذ ذج كلذذ الانحذذدار تعل تذذاا عذذ  الأالمسذذائ  البحثةذذة ال ا يةذذة الأكثذذر يعقئذذدا، كمذذا هذذ ير 

 .1للمقغئر المسقق 
المقغئذذذر  ن الغذذذرض تذذذ  اسذذذقخدام أسذذذل ب يحلئذذذ  الانحذذذدار الخ ذذذ  البسذذذةط، ذذذذ  دراسذذذة ويحلئذذذ  أثذذذر 

وتخقلذ   (الشذم   المذال )لأو المقنبذت بذ،القذاب  مقغئذر العلذ   (الخدتاا المالةذة الر مةذة)لأو المقنبت تن،المسقق   
 يعلس المقغئر القاب  كدالة ي  المقغئر المسقق  كما هل : تعادلة ي ةة ت  الدرجة الأول أبعاد ، ويى 

 

  
 حئث أن: 

y :    (الشم   المال )ذ  المقغئر القاب 
  (الخدتاا المالةة الر مةة)  ذ  المقغئر المسقق   :

0 :   ذذ  الجذذوب المق ذذ ع تذ  المحذذ ر الرأسذذy  ،وذذذ  يعلذس قةمذذة المقغئذذر القذذاب  يذ  حالذذة انعذذدام قةمذذة 
 x=0  أي ي  حالة،  المسقق  المقغئر

1 :  تئ  الخط المسققةم)( 10 x  . ك حدة واحدة     ذا يغئرا   yولعلس تقدار القغئر ي ،  +
e :ذ  الخ ت العش ائ ، واليي يععر ع  الفذر  كذئ  القةمذة الفعلةذةyوالقةمذة المقذدرة ،  xy 10

ˆ  +=  ،
)(:    أي أن 10 xye  +−= 

 
 . 164ج ل  بالانت: ترج  ساكى، ص -1

x

x

x
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 القالةة: بالايقباراا وللقتكد ت  ص حةة أنم ذج الدراسة  منا    
أنمذ ذج قشذخةص المصذاحبة الخ ةذة علذ  المقغئذراا كجذوب تذ   جذراب ك  نقذ م  المصاحبة الخطية المتعددة: -1

القذذ  ي لذذى علئيذذا  (Tolerance)ة يحدهذذد قةمذذوسذذئقم  ،(13)ر ذذم  الملحذذى، ويظيذذر النقذذائج يذذ  البسذذةط الانحذذدار
يذإذا كانذت ذذي  القةمذة صذغئرة جذدا  لكذ  تقغئذر، (1ل-2R)باسقخدام المعادلة  ياولقم حساك،  بالعربةة قالسماحةةق

، يييا يشئر  ل  أن الاريباط المقعدد ت  المقغئراا الأيذرى تريفذ ، تمذا  ذد هذؤدي  لذ  احقمذا  (0.10أ   ت   )
 1.وحدوث تشللة ي  يحلئ  الإنحدار يحقى المصاحبة الخ ةة المقعددة

 المعادلة القالةة: باسقخدامولقم حساب،  تعات  يضخم القباه  (VIF) كما سئقم يحدهد قةمة
 
  

هذذد  ذذذيا علذذ  وجذذ د المصذذاحبة  (10)عذذ   (VIF)ل، وعنذذدتا يولذذد قةمذذة(Tolerance)وذذذ  علذذس قةمذذة 
كمذذذا هقضذذذح تذذذ  يذذذ   الجذذذدو   ، تمذذذا  ذذذد هذذذؤدي  لذذذ  حذذذدوث تشذذذللة يذذذ  يحلئذذذ  الإنحذذذدار،الخ ةذذذة المقعذذذددة

 :(33)ر م
 (  33الجدول رقم )   

 المصاحبة الخطية المتعددة للتأكد من صلاحية الأنموذج  إختبار

 معامل تضخم التباين  Tolerance VIFالتباين المسموح به  المتغيرات  
 1.41ل0.70 ال ص    ل  الخدتاا المالةة 

 1.27ل0.78 اسقخدام الخدتاا المالةة 

 1.30ل0.76   ج دة الخدتاا المالةة

 1.02ل0.97 الثقة ي  الخدتاا المالةة 

ل1.75ل0.87 كل   الشم   المال  

   α= 0.05   دلالة تسق ى  عل   حصائةة دلالة ذاا   *
 . ( 13للملحى ر م )   ( spssت   عداد ال الب بالاعقماد عل  تخرجاا ) المصدر:  

 (VIF)والذيي يحقذ ي علذ  المقغئذراا وقةمذة تعاتذ  يضذخم القبذاه   (33)وكما هقضح ي  الجدو  ر ذم  
 (10)لجمةذ  المقغئذراا كانذت أ ذ  تذ   (VIF)لكذ  تقغئذر ن حذظ أن قةمذة   "Tolerance"والقباه  المسم   بذ،  

 (0.05)كما ن حظ أن قةمة القباه  المسم   ب، لجمة  المقغئراا كانت أكعر ت   (1.75-1.02)ويقراو  تا كئ  
 وبيلب يمل  الق   أن، لاه جد اريباط عا  كئ  المقغئراا المسققلة. (0.97-0.70)ويقراو  تا كئ  

 
 . 173ترج  ساكى، ص ،ج ل  بالانت -1

VIF 
1 

=
2r1 -لδل
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تسذق ى  كذانو  ،المحسذ بة عذ  قةمقيذا الجدولةذة Fلقةمذة  اريفذاع ذا كذان ذنذاك القدرة التفسيرية للأنمثوذج:   -2
 اا المقغئذذذر يذذذ  قبذذذاه  ال علذذذ  يفسذذذئر المقغئذذذر المسذذذقق  ذلذذذب تؤشذذذر لقذذذدرة يذذذإن، (0.05)أ ذذذ  تذذذ   (sig)الدلالذذذة 
 .الشم   المال تقغئراا للقنعؤ بقةم  الخدتاا المالةة الر مةة، وبالقال  يمل  الاعقماد عل  ةالقابع

 .القفسئرلة للأنم ذج ه ضح القدرة  (34) والجدو  ر م
 (  34الجدول رقم ) 

 القدرة التفسيرية للأنموذج  اختبار

 Fمستوى دلالة المحسوبة  Fقيمة  2Rمعامل التحديد  المتغيرات  
ل0.000* 60.568* 0.351 ال ص    ل  الخدتاا المالةة 

ل0.000*ل150.603*ل0.521 اسقخدام الخدتاا المالةة 

ل0.000*ل131.019* 0.473 ج دة الخدتاا المالةة 

ل0.000*ل104.735* 0.431 الثقة ي  الخدتاا المالةة 

ل0.000*ل233.082*ل0.569 كل  الشم   المال  

  α= 0.05   دلالة تسق ى  عل   حصائةة دلالة ذاا   *
 . ( 14للملحى ر م )  ( spssت   عداد ال الب بالاعقماد عل  تخرجاا ) المصدر:  

( ر م  الجدو   ت   لجمة   34هقعئ   جئدة  يفسئرلة  بقدرة  هقمق   الدراسة  ي   المسقخدم  الأنم ذج  أن   )
قةم   اسقنادًا  ل   وذلب  المال ،  الشم    بتبعاد  المقعلقة  المدروسة  التحديدالمقغئراا   Fوقةم   (R²) معامل 

يعلس النقائج أذمةة و  ة  .(α = 0.05) الق  جابا جمةعيا دالة  حصائةًا عند تسق ى تعن لة  المحسوعة
الأنم ذج لايقبار   ويؤكد ص حةة  المخقلفة،  المال   الشم    أبعاد  يفسئر  الر مةة ي   المالةة  الخدتاا  يتثئر 

 .يرضةاا الدراسة

 تحليل نتائج الجدول  -
 الشمول المالي ككل  •

القحدهد   تعات   قةمة  المالةة  R2=0.569R^2 = 0.569R2=0.569كلغت  الخدتاا  أن  يعن   تما   ،
القباه  ي  الشم   المال  كل . كما كلغت قةمة  56.9الر مةة يفسر   ، 233.082المحس بة   FFF% ت  

. يشئر ذلب  ل  يتثئر   ي وشات  للخدتاا المالةة 0.05وذ  دالة  حصائةًا عند تسق ى تعن لة أ   ت   
 .الر مةة عل  يحقئى أذداف الشم   المال 

 الأبعاد الفردية للشمول المالي  -

 استخدام الخدمات المالية  .1
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المالةة الر مةة R2=0.521R^2 = 0.521R2=0.521كلغت قةمة   ، تما هد  عل  يفسئر الخدتاا 
الخدتاا 52.1لنسبة   يعوز  حئث  و  لًا،  واضحًا  يتثئرًا  النقةجة  ذي   يعلس  البعد.  ذيا  ي   القباه   ت    %

 .الر مةة القدرة عل  ال ص    ل  الخدتاا واسقخداتيا بفعالةة، تما يعوز العدالة ي  ي زل  الخدتاا 

 جودة الخدمات المالية .2

أن   النقائج  المالةة R2=0.473R^2 = 0.473R2=0.473أظيرا  الخدتاا  أن  يشئر  ل   تما   ،
يفسر   ي  47.3الر مةة  يسيم  الر مةة  الخدتاا  أن  ذلب  هؤكد  المالةة.  الخدتاا  ج دة  ي   القباه   ت    %

 .يحسئ  تعاهئر الج دة، تث  الشفافةة وي يئر المعل تاا ب رلقة دقةقة وتسقمرة

 

 

 الثقة في الخدمات المالية .3

النقائج أن   القباه  ي   43.1، أي أن  R2=0.431R^2 = 0.431R2=0.431أوضحت  % ت  
ي   الر مةة  الخدتاا  دور  ذلب  يعلس  الر مةة.  الخدتاا  ك اس ة  يفسئر   هقم  المالةة  الخدتاا  ي   الثقة 

 .يعولو أتان العم ب وثققيم، ت  ي   ضمان حماية كةاناييم ويص صئقيم

 الوصول إلى الخدمات المالية  .4

قةمة   يفسر  R2=0.351R^2 = 0.351R2=0.351كلغت  الر مةة  المالةة  الخدتاا  أن  يعن   تما   ،
% ت  القباه  ي  ذيا البعد. عل  الرغم ت  أن ذيا البعد سج  أدن  قةمة كئ  الأبعاد،  لا أن النقائج  35.1

لا يوا  ذاا دلالة  حصائةة ويشئر  ل  أذمةة الخدتاا الر مةة ي  يحسئ   تلانةة ال ص  ، ياصة ععر 
 .المناطى الجغرافةة المخقلفة

 الصلاحية العامة للنموذج  -

يشئر القةم الإجمالةة  ل  أن النم ذج الإحصائ  المسقخدم ي  الدراسة صالح و  ي، حئث  ن جمة   
ذلب  درة   Fقةم   يُظير  النقائج.  لجمة   دلالة  حصائةة  عل   هد   تا  الجدولةة،  القةم  يجاوزا  المحس بة 

 .الخدتاا المالةة الر مةة عل  يفسئر نسبة كعئرة ت  القباه  ي  المقغئراا القابعة المريب ة بالشم   المال 

 التحقق من الافتراضات الإحصائية  -
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والطبيعية • المتطرفة  يط   ري  :القيم  عل   يق زع  النقاط  أن  ال عةع   الاحقما   يخ ةط  أظير 
 .تسققةم، تما هؤكد طعةيةة العةاناا وعدم وج د انحراياا كعئرة

والخطية • شب،   :الرواسب  بشل   الميةارلة  الرواسب  ي زل   الانقشار  ل   يخ ةط  نقائج  أشارا 
تسق ئ ، ت  يركئو تعظم القةم ي  المنقص  وعدم وج د نمط واضح، تما يعلس يجانس القباه   

 .واسقق لةة الرواسب 

(  درة الخدتاا المالةة الر مةة عل  القتثئر بشل  كعئر ي  أبعاد الشم   42يعلس نقائج الجدو  ر م ) 
القتثئر كئ  الأبعاد المخقلفة. هؤكد ذيا عل  أذمةة يعولو ذي  الخدتاا لضمان   يفاوا ي    ة  المال ، ت  
يحقئى الأذداف المريب ة بالشم   المال . وت  ي اير العةاناا ال عةيةة ويحقى الايقراضاا الإحصائةة، يإن  

 .الأنم ذج المسقخدم يمقلب ت ث قةة عالةة، تا هدعم ايقبار يرضةاا الدراسة كثقة كعئرة

 

  الشمول المالي أبعادفي  الخدمات المالية الرقميةدور المطلب الثاني: اختبار  -
دور الخذذدتاا المالةذذة الر مةذذة يذذ  يعولذذو الشذذم   لمعريذذة  بسذذةطالانحذذدار الأنمذذ ذج نقذذائج  يحلئذذ يملذذ  

جذذذ دة الخذذذدتاا يمئذذذو  ،اسذذذقخدام الخذذذدتاا المالةذذذة ،ال صذذذ    لذذذ  الخذذذدتاا المالةذذذة)ا الأربعذذذة بتبعادذذذذ المذذذال 
 :ت  ي   الفرضةاا الفرعةة القالةة ،(الثقة ي  الخدتاا المالةة، المالةة

كنب  ي  ال ص    ل  الخدتاا المالةة يعولوي   للخدتاا المالةة الر مةة  ه جد دور  الفرضية الفرعية الأولى:
 .ةتح  الدراس الخلةج

يذ   الخذدتاا المالةذة الر مةذة دور تذ  للقحقذى  البسذةط الانحذدار يحلئذ  اسذقخدام يم الفرضةة ذي  لايقبار
 .(43)ي  الجدو  ر م  ت ضح ذ كما بالجوائر  كنب الخلةجي   ال ص    ل  الخدتاا المالةة يعولو

 (35)الجدول رقم 
   بالجزائر  الشمول الماليفي    الوصول إلى الخدمات المالية  تعزيز في  الخدمات المالية الرقميةبسيط لاختبار دور نتائج تحليل الانحدار ال

 Tمستوى دلالة  المحسوعة Tقيمة   Beta المتغير
 

0.492 6.345 *0.000 

ل(.14)للملحى ر م α= 0.05   دلالة تسق ى  عل   حصائةة دلالة ذاا  * 

(  ل  وج د دور دا   حصائةًا للمقغئر المسقق  43يشئر النقائج الإحصائةة ال اردة ي  الجدو  ر م )
ق. ولقضح ذلب ت   ال ص    ل  الخدتاا المالةةق ي  القتثئر عل  المقغئر القاب  ق الخدتاا المالةة الر مةةق

(، α ≤ 0.05، وذ  أكعر ت  القةمة الجدولةة عند تسق ى دلالة )6.345المحس بة الق  كلغت  Tقةمة 

 الوصول إلى الخدمات المالية 
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(، تما هؤكد دلالة 0.05( أ   ت  تسق ى الدلالة المعقمد ) Sig = 0.000بالإضاية  ل  أن تسق ى المعن لة )
 ذيا القتثئر. 

الخدتاا أن ك  زلادة بمقدار وحدة واحدة ي  المقغئر المسقق  ق 0.492الق  كلغت  Betaكيلب، يعئ  قةمة 
ق. وذيا  ال ص    ل  الخدتاا المالةةوحدة ي  المقغئر القاب  ق 0.492ق يؤدي  ل  زلادة بمقدار المالةة الر مةة

ي  يحسئ    الخدتاا المالةة الر مةةه ضح وج د ع  ة  يجاكةة ذاا دلالة كئ  المقغئرل ، تا يعلس يتثئر 
 .الشم   المال الإطار المؤسس  لق عئى 

 للخذدتاا المالةذة الر مةذةكنابً عل  ذي  النقائج، هذقم ريذف الفرضذةة العدتةذة القذ  يذنص علذ  عذدم وجذ د دور 
، و ع   الفرضةة العدهلة الق  يشئر  ل  وجذ د ذذيا الذدور. وبالقذال ، يملذ  الاسذقنقاج الشم   المال   يعولوي   
 كنب الخلةجي   و يعولو الشم   المال يعد أداة أساسةة ويعالة ي  دعم  الخدتاا المالةة الر مةةبتن 

 وبذذائ ل اسذذقخدام الخذذدتاا المالةذذةيذذ  يحسذذئ   للخذذدتاا المالةذذة الر مةذذة دور ه جذذد  :الثانيثثةالفرضثثية الفرعيثثة 
 .تح  الدراسة العنب

يذ   للخذدتاا المالةذة الر مةذةدور  تذ  للقحقذى  البسذةط الانحذدار يحلئذ  اسقخدام يم الفرضةة ذي  لايقبار
 ت ضذح ذذ كمذا  كنب الخلذةج )يذرع الجوائذر العاصذمة، الأغذ اط، الجلفذة(ي   اسقخدام الخدتاا المالةةيحسئ  

 .(36)ي  الجدو  ر م 
 (36)الجدول رقم 

بنك الخليج )فرع الجزائر العاصمة،  في  استخدام الخدمات المالية تعزيز  في   الخدمات المالية الرقميةنحدار البسيط لاختبار دور نتائج تحليل الا 
   الأغواط، الجلفة( 

 Tمستوى دلالة  المحسوعة T قيمة  Beta المتغير

 0.000* 5.325 0.368 اسقخدام الخدتاا المالةة 

ل(.14)للملحى ر م   α= 0.05   دلالة تسق ى  عل   حصائةة دلالة ذاا  * 

(  ل  وج د دور دا   حصائةًا للمقغئر المسقق  36يشئر النقائج الإحصائةة ال اردة ي  الجدو  ر م )
كنب الخلةج )يرع  ق ي  اسقخدام الخدتاا المالةةق ي  القتثئر عل  المقغئر القاب  ق الخدتاا المالةة الر مةةق

، وذ  أكعر ت   5.325المحس بة الق  كلغت  T. هقضح ذلب ت  قةمة الجوائر العاصمة، الأغ اط، الجلفة(
( أ   ت  Sig = 0.000(، بالإضاية  ل  أن تسق ى المعن لة )α ≤ 0.05القةمة الجدولةة عند تسق ى دلالة )

 (، تما هد  عل  دلالة  حصائةة ليي  الع  ة.0.05تسق ى الدلالة المعقمد )
، تما يعن  أن ك  زلادة بمقدار وحدة واحدة ي  المقغئر المسقق   0.368، يقد كلغت Betaأتا بالنسبة لقةمة 

ق.  اسقخدام الخدتاا المالةةوحدة ي  المقغئر القاب  ق 0.368ق يؤدي  ل  زلادة بمقدار الخدتاا المالةة الر مةةق
ي  يعولو حق     الخدتاا المالةة الر مةةذيا يشئر  ل  وج د ع  ة  يجاكةة كئ  المقغئرل ، تا هؤكد يتثئر 

 المساذمئ  وضمان العدالة كئنيم.
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 للخذدتاا المالةذة الر مةذةوبنابً عل  ذي  النقائج، هقم ريف الفرضةة العدتةة الق  ينص علذ  عذدم وجذ د دور 
 ، و ع   الفرضةة العدهلة الق  يؤكد وج د ذيا الدور.اسقخدام الخدتاا المالةةي  يحسئ  

كنذذب  وبذذائ ل جذذ دة الخذذدتاا المالةذذة يعولذذويذذ   للخذذدتاا المالةذذة الر مةذذةدور ه جذذد  :الثالثثثةالفرضثثية الفرعيثثة 
 .تح  الدراسة الخلةج

يذ   الخذدتاا المالةذة الر مةذةدور  تذ  للقحقذى  البسذةط الانحذدار يحلئذ  اسقخدام يم الفرضةة ذي  لايقبار
يذ   ت ضذح ذذ كمذا  كنذب الخلذةج )يذرع الجوائذر العاصذمة، الأغذ اط، الجلفذة(يذ   جذ دة الخذدتاا المالةذةيعولو 

 .(37)الجدو  ر م 
 (37)الجدول رقم 

بنك الخليج )فرع الجزائر العاصمة، الأغواط،  في   جودة الخدمات الماليةتعزيز  في   الخدمات المالية الرقميةنحدار البسيط لاختبار دور نتائج تحليل الا 
     الجلفة( 

 Tمستوى دلالة  المحسوعة T قيمة  Beta المتغير
 جودة الخدمات المالية 

 0.000* 5.147ل0.354

ل(.14)للملحى ر م   α= 0.05   دلالة تسق ى  عل   حصائةة دلالة ذاا  * 

(  ل  وج د دور دا   حصائةًا للمقغئر المسقق  37يشئر النقائج الإحصائةة ال اردة ي  الجدو  ر م )
كنب الخلةج )يرع الجوائر  ق ي  ج دة الخدتاا المالةةق ي  يحسئ  المقغئر القاب  قالخدتاا المالةة الر مةةق

، وذ  أكعر ت  القةمة  5.147المحس بة الق  كلغت  T. هقضح ذلب ت  قةمة العاصمة، الأغ اط، الجلفة(
( أ   ت  Sig = 0.000(، بالإضاية  ل  أن تسق ى المعن لة )α ≤ 0.05الجدولةة عند تسق ى دلالة ) 

 (، تما هؤكد دلالة الع  ة كئ  المقغئرل . 0.05تسق ى الدلالة المعقمد )
الخذدتاا ، تما يعن  أن ك  زلادة بمقدار وحدة واحدة يذ  المقغئذر المسذقق  ق0.354يقد كلغت   Betaأتا قةمة  

ق. ذذيا يشذئر جذ دة الخذدتاا المالةذةوحذدة يذ  المقغئذر القذاب  ق 0.354ق يذؤدي  لذ  زلذادة بمقذدار المالةة الر مةذة
جذذذ دة يذذذ  يحسذذذئ  تسذذذق ى  الخذذذدتاا المالةذذذة الر مةذذذة لذذذ  وجذذذ د ع  ذذذة  يجاكةذذذة كذذذئ  المقغئذذذرل ، حئذذذث يسذذذيم 

 بشل  تلح ظ. الخدتاا المالةة
يذ   للخذدتاا المالةذة الر مةذةكنابً علذ  النقذائج، هذقم ريذف الفرضذةة العدتةذة القذ  يذنص علذ  عذدم وجذ د دور 

 ، و ع   الفرضةة العدهلة الق  يؤكد وج د ذيا الدور.ج دة الخدتاا المالةةيحسئ  
 وبذذائ ل الثقذذة يذذ  الخذذدتاا المالةذذةيذذ  يعولذذو  للخذذدتاا المالةذة الر مةذذةه جذذد دور :  :الرابعثثةالفرضثثية الفرعيثثة 

 تح  الدراسةق. كنب الخلةج
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يخفةف ي   الخدتاا المالةة الر مةةدور  ت  للقحقى  البسةط الانحدار يحلئ  اسقخدام يم الفرضةة ذي  لايقبار
يذذ    ت ضذذح ذذذ مذذا ك كنذذب الخلذذةج )يذذرع الجوائذذر العاصذذمة، الأغذذ اط، الجلفذذة(يذذ   الثقذذة يذذ  الخذذدتاا المالةذذة

 .(38)الجدو  ر م 
 (38)الجدول رقم 

بنك الخليج )فرع الجزائر العاصمة،  في  الثقة في الخدمات المالية   تعزيزفي   الخدمات المالية الرقميةبسيط لاختبار دور نتائج تحليل الانحدار ال
   الأغواط، الجلفة( 

 Tمستوى دلالة  المحسوعة T قيمة  Beta المتغير
 

 0.000* 7.172ل0.524

ل(.14)للملحى ر م  α= 0.05   دلالة تسق ى  عل   حصائةة دلالة ذاا *

(  ل  وج د يتثئر دا   حصائةًا للمقغئر المسقق   38يشئر النقائج الإحصائةة ال اردة ي  الجدو  ر م )
المحس بة الق    Tق. ولدعم ذلب قةمة الثقة ي  الخدتاا المالةةق عل  المقغئر القاب  قالخدتاا المالةة الر مةةق

(. بالإضاية  ل  ذلب، يإن α ≤ 0.05، وذ  أكعر ت  القةمة الجدولةة عند تسق ى دلالة )7.172كلغت 
(، تما هثعت دلالة ذي  الع  ة 0.05( أ   ت  تسق ى الدلالة المعقمد )Sig = 0.000تسق ى المعن لة )

 . الإحصائةة
الخذدتاا ، تما يعن  أن ك  زلادة بمقدار وحدة واحدة يذ  المقغئذر المسذقق  ق0.524يقد كلغت    Betaأتا قةمة  

ق. وذذذيا الثقذذة يذذ  الخذذدتاا المالةذذةوحذذدة يذذ  المقغئذذر القذذاب  ق 0.524ق يذذؤدي  لذذ  زلذذادة بمقذذدار المالةذذة الر مةذذة
الثقذذذة يذذذ  يذذذ  يعولذذذو  الخذذذدتاا المالةذذذة الر مةذذذةيشذذذئر  لذذذ  ع  ذذذة  يجاكةذذذة   لذذذة كذذذئ  المقغئذذذرل ، حئذذذث يسذذذيم 

  بشل  تلح ظ. الخدتاا المالةة
 الثقذة يذ  الخذدتاا المالةذةيسيم بشل   يجاك  ويعا  يذ  يعولذو  الخدتاا المالةة الر مةةيشئر النقائج  ل  أن  

. كنذابً علذ  ذلذب، هذقم ريذف الفرضذةة العدتةذة القذ  كنب الخلةج )يرع الجوائذر العاصذمة، الأغذ اط، الجلفذة(ي   
 ، و ع   الفرضةة العدهلة الق  يؤكد وج د يتثئر  يجاك .للخدتاا المالةة الر مةةينص عل  عدم وج د يتثئر 

 كنذب الخلذةج وبذائ ل الشذم   المذال يذ  يعولذو  للخدتاا المالةة الر مةةه جد دور :  :الرئيسية الأولىالفرضية  
 تح  الدراسةق.

دور يعذا  يذ   للخذدتاا المالةذة الر مةذةأن  للقحقذى  البسذةط الانحذدار يحلئذ  اسذقخدام يذم الفرضذةة ذذي  لايقبذار
 .(39)ي  الجدو  ر م  ت ضح ذ ما كبالجوائر  الشم   المال  يعولو

 (39)الجدول رقم 
بنك الخليج )فرع الجزائر العاصمة، الأغواط،  في   دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول الماليبسيط لاختبار نتائج تحليل الانحدار ال

   الجلفة( 

 Tمستوى دلالة  المحسوعة T قيمة  Beta المتغير

 الثقة في الخدمات المالية
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 0.000* 7.741ل0.563

ل(.14)للملحى ر م   α= 0.05   دلالة تسق ى  عل   حصائةة دلالة ذاا  * 

(  ل  وج د يتثئر دا   حصائةًا للمقغئر المسقق   39يشئر النقائج الإحصائةة ال اردة ي  الجدو  ر م )
المحس بة الق  كلغت  Tق. ولدعم ذلب قةمة الشم   المال ق عل  المقغئر القاب  قالخدتاا المالةة الر مةةق

(. بالإضاية  ل  ذلب، يإن تسق ى  α ≤ 0.05، وذ  أكعر ت  القةمة الجدولةة عند تسق ى دلالة )7.172
 (، تما هثعت دلالة ذي  الع  ة الإحصائةة. 0.05( أ   ت  تسق ى الدلالة المعقمد )Sig = 0.000المعن لة )
الخذدتاا ، تما يعن  أن ك  زلادة بمقدار وحدة واحدة يذ  المقغئذر المسذقق  ق0.524يقد كلغت   Betaأتا قةمة  

ق. وذذذيا يشذذئر  لذذ  الشذذم   المذذال وحذذدة يذذ  المقغئذذر القذذاب  ق 0.524ق يذذؤدي  لذذ  زلذذادة بمقذذدار المالةذذة الر مةذذة
بشذذل  الشذذم   المذذال  يذذ  يعولذذو  الخذذدتاا المالةذذة الر مةذذةع  ذذة  يجاكةذذة   لذذة كذذئ  المقغئذذرل ، حئذذث يسذذيم 

  تلح ظ.
كنذب يذ   الشذم   المذال يسذيم بشذل   يجذاك  ويعذا  يذ  يعولذو  الخذدتاا المالةذة الر مةذةيشذئر النقذائج  لذ  أن 

القذذ  يذذنص  رفثثض الفرضثثية العدميثثة. كنذذابً علذذ  ذلذذب، هذذقم الخلذذةج )يذذرع الجوائذذر العاصذذمة، الأغذذ اط، الجلفذذة(
 .الق  يؤكد وج د يتثئر  يجاك  قبول الفرضية البديلة، وللخدتاا المالةة الر مةةعل  عدم وج د يتثئر 

 
 
 

الفروقثثثات فثثثي إجابثثثات عينثثثة الدراسثثثة حثثثول متغيثثثرات الدراسثثثة التثثثي تعثثثزى  اختبثثثارالمطلثثثب الثالثثثث:  -
 للمتغيرات الشخصية
الخذدتاا المالةذة الر مةذة وأبعذاد  تذ  كذ  ي جذد يذرو  ذاا دلالذة  حصذائةة حذ   لا: الفرضية الرئيسية الثانيثة

 .شخصةةللمقغئراا ال ى يعو  تح  الدراسة كنب الخلةجي   الشم   المال 
الخذدتاا المالةذة الر مةذة وأبعذاد الشذم      حصذائةة حذ   ي جذد يذرو  ذاا دلالذةلا : الفرضثية الفرعيثة الأولثى

  للجنس. ى تح  الدراسة يعو  كنب الخلةجي   المال 
 كنذب الخلذةجيذ   المبحذ ثئ   جابذاا  كذئ  الفذرو   لايقبذارT ايقبذار  اسذقخدام يذم الفرضذةة ذذي  لايقبذار

 .للجنس ى تح  الدراسة يعو 
 (40)الجدول رقم 

تعزى   الخدمات المالية الرقمية وأبعاد الشمول الماليمن  كل  حول  المبحوثين إجابات بين للفروق  (Independent S. T TesT)اختبار  نتائج 
 للجنس

 الدلالة مستوى  Tقيمة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الجنس  المحثثور 
 0.137 1.731- 0.571 3.02 ذكرال ص    ل  الخدتاا  

 الشمول المالي ككل
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 0.693 2.75 أنث  المالةة 

 اسقخدام الخدتاا المالةة 
ل0.626 3.23 ذكر

-1.252 0.321 
 0.850ل3.02 أنث 

 ج دة الخدتاا المالةة 
 0.738 3.09 ذكر

-2.277 0.030 
 0.778 2.65 أنث 

   الثقة ي  الخدتاا المالةة 
 0.694 2.77 ذكر

 0.939 2.45 أنث  0.176 1.707-

 0.850 2.56 أنث 

 الخدتاا المالةة الر مةة 
 0.599 3.53 ذكر

لل0.293 1.405-
 0.672 3.15 أنث 

 جميع المحاور
 0.681 3.07 ذكر

1.857- 0.130 
 0.811 2.73 أنث 

 . 1.97يساوي  ( 338ودرجة حرلة )    0.05دلالة تسق ى  عند الجدولةة  Tقةمة   
 (.16للملحى ر م )  (spssت   عداد ال الب بالاعقماد عل  تخرجاا )المصدر:   

 يحلئ  النقائج: 
 كنب الخلةجالمسقق  لقةاس الفرو  كئ   جاباا المبح ثئ  ي   Tلايقبار ذي  الفرضةة، يم اسقخدام ايقبار 

 (، كانت النقائج كالقال : 40حسب تقغئر الجنس. وكما ذ  تعئ  ي  الجدو  ر م )
 :جودة الخدمات المالية

 (. 0.05(، وذ  أ   ت  )0.030كلغت قةمة تسق ى الدلالة ) 
 ج دة الخدتاا المالةة( ي  تح ر 0.05ذيا هد  عل  وج د يرو  ذاا دلالة  حصائةة عند تسق ى دلالة )

 (.2.65(  ل  يقدهر أعل  تقارنة بالإناث )3.09يعوى للجنس، حئث يمئ  اليك ر )
، الثقة في الخدمات المالية، استخدام الخدمات المالية، الوصول إلى الخدمات الماليةالمحاور الأخرى )

 (:جودة الخدمات المالية
 (.0.05كانت قةم تسق ى الدلالة لجمة  ذي  المحاور أكعر ت  )

 ( يعوى للجنس.0.05ذيا هد  عل  عدم وج د يرو  ذاا دلالة  حصائةة عند تسق ى دلالة )
 جميع المحاور مجتمعة: 

 (. 0.05(، وذ  أكعر ت  ) 0.130قةمة تسق ى الدلالة كلغت ) 
(، تمذا هذد  علذ  عذدم وجذ د يذرو  ذاا 1.97الجدولةذة ) T( أصغر ت  1.857-المحس بة )  Tقةمة  

 يعوى للجنس. الخدتاا المالةة الر مةة وأبعاد الشم   المال ( ح   0.05دلالة  حصائةة عند تسق ى )
 :مقارنة المتوسطات

 :عند تقارنة المق س اا الحساكةة لجمة  المحاور، نجد 
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 3.07 :تق سط اليك ر •
 2.73 :تق سط الإناث  •

 العنذبالذيك ر يذ  يذدتاا  الوبذائ ولظير ير  بسةط لصالح اليك ر، و د يعوى ذلب  لذ  زلذادة تشذاركة 
 .والعراتج المقدتة

لحساب حجم يتثئر الجذنس ه جذد عذدد تذ  الإحصذاباا المخقلفذة لقةذاس حجذم القذتثئر، وأكثرذذا شذئ عا و 
، ولمثذذ  ذذذيا الإحصذذاب نسذذبة القبذذاه  يذذ  المقغئذذر 1و 0 كذذئ ن ذذا  قذذةم  هقذذا يربةذذ   قذذراو ل حصذذاب  هقذذا يربةذذ ، و 

 ، ولحساب قةمة  هقا يربة  يم الع دة للجدو  الساكى كما هل : 1القاب  اليي يفسر  ولحدد  المقغئر المسقق 
 نجد: الساكىوت  اسقخدام القةم المناسبة ت  الجدو                              إيتا ترعيع=

 
 = إيتا ترعيع 

 
الخدتاا  يُقع  الفرضةة الصفرلة، حئث لا ي جد يرو  ذاا دلالة  حصائةة ي  جمة  المحاور ح   دور 

، اليي ظيرا فة، ج دة الخدتاا المالةةيعوى للجنس، باسقثناب تح ر  المالةة الر مةة وأبعاد الشم   المال 
 %(. 1.1حجم القتثئر للجنس كان ضئئً  للغاية )وعلة،  يرو  لصالح اليك ر.

الشذم   وأبعذاد  الخذدتاا المالةذة الر مةذة   حصذائةة حذ   ي جذد يذرو  ذاا دلالذةلا  الفرضثية الفرعيثة الثانيثة:
  للعمر. ى يعو تح  الدراسة  كنب الخلةجي   المال 

دور الخذدتاا حذ    الدراسذة عئنذة آراب يذ  الفذرو   لايقبذار الأحذادي القبذاه  يحلئذ  ايقبذار اسذقخدام يم
 لكذ  الدلالذة تسذق ى  قةمذة أن هعذئ  (41)الجذدو  ر ذم و  ،للعمذر ى عذو ي المالةة الر مةة ي  يعولو الشذم   المذال 

لF  قةمذة أن هقعذئ  ، وكيلب0.05ت     أ ت كانل(اسقخدام الخدتاا المالةة)المحاور باسقثناب تح ر  ت  تح ر

، الثقذذة يذذ  الخذذدتاا المالةذذة، جذذ دة الخذذدتاا المالةذذة،ال صذذ    لذذ  الخذذدتاا المالةذذة) تذذ  لكذذ  المحسذذ بة
تمذا هذد  علذ  وجذ د يذرو  يذ   2.60الجدولةذة والقذ  يسذاوي   Fأكثر ت  قةمذة  كانت    (الخدتاا المالةة الر مةة
 للعمر.  ى  جاباا المبح ثئ  يعو 

 (  41الجدول رقم ) 
  ى تعز  الخدمات المالية الرقمية وأبعاد الشمول المالي من كل  حول  المبحوثين إجابات بين (One Way ANOVA)الأحادي  التباين تحليل  نتائج

 للعمر 
 مستوى الدلالة  Fقيمة  متوسط المرععات  درجة الحرية  مجموع المرععات  مصدر التباين    المحثثور

 
 . 232ترج  ساكى، ص ،ج ل  بالانت -1

T2 

T2)  )(N1 + N2) -2 

 2(-1.857)ل

(1.857)2 -  (41+289) 
 0.011=ل
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ال ص    ل   
 الخدتاا المالةة 

 

 1.694 3 5.083 كئ  المجم عاا

ل3.845

 

0.01 

 
 0.440 336 59.916 داي  المجم عاا 

 xxxx 339 64.999 المجم ع

اسقخدام 
 الخدتاا المالةة 

 1.140 3 3.420 كئ  المجم عاا

1.687 

 

0.17 

 
 0.675ل336 91.870 داي  المجم عاا 

 xxxx 339 95.290 المجم ع

ج دة الخدتاا  
 المالةة

 2.669ل3 8.009 كئ  المجم عاا

4.678 

 

ل0.003

 
 0.570 336 77.610 داي  المجم عاا 

 xxxx 339 85.620 المجم ع

الثقة ي   
 الخدتاا المالةة 

 

 4.125ل3 12.375 كئ  المجم عاا

5.361 

 

ل0.001

 
 0.769 336 104.642 داي  المجم عاا 

 xxxx 339 117.018 المجم ع

الخدتاا المالةة  
 الر مةة

 2.163ل3 6.489 كئ  المجم عاا

 0.415 336ل56.544 داي  المجم عاا  0.001 5.202

 xxxx 339 63.033 المجم ع

جميع 
 المحاور 

ل2.280ل3ل6.843 كئ  المجم عاا

ل0.04ل3.781  0.616 336 83.978 داي  المجم عاا 

 xxxx 339 90.821 المجم ع
 (. 17للملحى ر م )  (spssبالاعتماد على مخرجات ) الطالبمن إعداد المصدر: 

 35 لذ   25تذ  سذنة و ل25ا ذ  تذ كذئ  يئقذ   اً ي  الجدو  أدنا  أن ذنذاك يرو ذ(لScheffe)ايقبار  ولعئ 
،  الثقذة يذ  الخذدتاا المالةذةفةمذا هقعلذى بمحذ ر  (1.69)سذنة يت ذ   25، ولقضح أن الفر  لصالح يئة ت  سنة

ا فةمذا يضذسذنة، أ 45 لذ   26يينذاك يذرو  لصذالح يئذة تذ    ال ص    ل  الخدتاا المالةذةوفةما هقعلى بمح ر  
الخذدتاا المالةذة  يالفرو  كانت كيلب لنفس الفئذة، وأيئذرا بالنسذبة لمحذ ر ج دة الخدتاا المالةة  هقعلى بمح ر

تذ   الفئذة ذذي  يعذرة أن  لذ  ذلذب ال الذب  وسنة، ولعو  45 ل   26يكانت كيلب لنفس الفئة أي يئة ت   الر مةة
عمذذ ب كنذذب الخلذذةج كث ثذذة يذذروع )الجوائذذر يذذ   الولذذاراا المقكذذررة واتذذق كيم المعل تذذاا الكافةذذة عذذ  تخقلذذ  

 العاصمة، الأغ اط، الجلفة(
يذذ   تذذ   دور الخذذدتاا المالةذذة الر مةذذة يذذ  يعولذذو الشذذم   المذذال لذذولملننذذا حسذذاب حجذذم يذذتثئر العمذذر 

 1:المعادلة القالةة
 = قيمة إيتا ترعيع 

 
 . 236ج ل  بالانت، ترج  ساكى، ص -1

 تجم ع المربعاا العئنةة )كئ  المجم عاا(
 المجم ع الكل  للمربعاا

 

6.843 

ل90.821

ل

 = 0.075=ل
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يعذد قةمذة لحجذم تق سذط، يقذد سذعى وأن ذكرنذا  (Cohen)يربةذ  ويقذا للإرشذاداا القذ  وضذعيا   وقةمة  هقا

وبالقذذال  يذذإن للعمذذر يذذتثئر تق سذذط، ولذذ  أردنذذا القععئذذر عنذذ، علذذ  أنيذذا حجذذم تق سذذط وتعقذذد  للقذذتثئر،  0.06أن 
تذذ  القبذذاه  يذذ  ل%07.5، سذذنجد أن تقغئذذر العمذذر هعذذئ  نسذذبة (100بضذذرب قةمذذة  هقذذا يربةذذ  يذذ  )كنسذذبة تئ لذذة 
 والنقةجة ذ   ع   الفرضةة. ،الخدتاا المالةة الر مةة يفسر اليي   الشم   المال 

 (42الجدول رقم ) 
 العمر  متغير حسب  المتوسطات  بين المتعددة  للفروق  (Scheffe)  اختبار 

 سنة 45أكثر من  سنة   65إلى 36من  سنة  45إلى  26من  سنة 25اقل من  الفرق  المحور 

ال ص    ل   
الخدتاا 
  المالةة 

 *ل1.25 *ل1.31 *لXxx 1.32 سنة   25ا   ت  

 Xxx 0.011 0.072ل*ل1.32 سنة  35 ل   25ت  

 Xxx 0.061ل0.011 *ل1.31 سنة  65 ل   45ت  

 xxxل0.061 0.072 *ل1.25 يما ي    65ت  

 
ج دة الخدتاا  

 المالةة 

 1.19 *ل1.39 *لXxx 1.52 سنة  25ا   ت  

 Xxx -0.130 -0.322ل*1.52- سنة  35 ل   25ت  

 Xxx -0.192 0.130 *1.39- سنة  45 ل   36ت  

 xxx 0.192 0.332 1.199-   سنة 45أكثر ت  

الثقة ي   
الخدتاا 
 المالةة 

 1.28ل*ل1.69ل*لXxx 1.71 سنة   25ا   ت  

 Xxx -0.019 -0.43ل*1.71- سنة  35 ل   25ت  

 Xxx -0.41 0.019 *1.69- سنة  45 ل   36ت  

 xxx 0.41 0.43 1.28- سنة  45أكثر ت  

الخدتاا 
 المالةة الر مةة

ل0.80 *ل1.10 *لXxx 1.17 سنة  25ا   ت  

 Xxx -0.068 0.37ل*-1.17 سنة  35 ل   25ت  

 -Xxx 0.30ل0.068 *-1.10 سنة  45 ل   36ت  

 xxxل0.30 0.37 -0.80   سنة 45أكثر ت  

 . 0.05ير  المق سط عند تسق ى يساوي ل*ل
 (.17للملحى ر م )  ( spssت   عداد ال الب بالاعقماد عل  تخرجاا ) المصدر: 

ل3.781يسذاوي  تجقمعذة المحذاور لجمةذ  المحسذ بة Fأن قةمذة  (42)وبصفة عاتة هقعئ  ت  الجدو  ر م 

 0.05وذذ  أ ذ  تذ   0.04يسذاوي  المحذاور لجمةذ  الدلالة تسق ى  قةمة أن كماالجدولةة، قيا كعر ت  قةمأ وذ 
 ى يعذو  الشم   المال ي   الخدتاا المالةة الر مةةدور ح    المبح ثئ   جاباا  كئ  يرو   تما هد  عل  وج د 

 للعمر.
الخذدتاا المالةذة الر مةذة وأبعذاد  تذ  كذ  ي جذد يذرو  ذاا دلالذة  حصذائةة حذ  لا  :الفرضثية الفرعيثة الثالثثة

 . للمسق ى القعلةم  ى تح  الدراسة يعو  الشم   المال 
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دور الخذدتاا المالةذة الر مةذة يذ  حذ    الفذرو   لايقبذار الأحذادي القبذاه  يحلئذ  ايقبذار اسذقخدام يذم
للمسذذق ى القعلةمذذ ، وتذذ  يذذ   الجذذدو  أدنذذا  ن حذذظ أن قةمذذة الدلالذذة  ى يعذذو  المبح ثذذة يعولذذو الشذذم   المذذال 

 أ   وذ عل  القريئب  (0.001،ل،ل0.01)ساوي ي (الخدتاا المالةة الر مةة ،الثقة ي  الخدتاا المالةة)للمحاور 
ذاا دلالذذة  يذرو   وجذ د  علذذ  هذذد  تمذذا ،الجدولةذذةالمحسذذ بة أكعذر تذذ  قةمقيذا  F، كمذذا أن قةمذة 0.05تذ  

 ي  ذي  المحاور. 0.05دلالة  تسق ى  عند  حصائةة 
 (43الجدول رقم ) 

للمستوى   ى تعز  الشمول المالي و  الخدمات المالية الرقمية من كل  حول  جابات المبحوثينلإ (One Way ANOVA)الأحادي  التباين تحليل نتائج 
 التعليمي 

 مستوى الدلالة  Fقيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المحــور

ال ص    ل   
 الخدتاا المالةة 

 

 0.580 4 2.322 بين المجموعات 

ل1.250

 

ل0.292

 
 0.464ل335 62.676 داخل المجموعات 

 xxxx 339 64.999 المجموع

اسقخدام الخدتاا 
 المالةة 
 

 1.154 4ل4.618 بين المجموعات 

ل1.719

 

ل0.14

 
 0.671ل335 90.671 داخل المجموعات 

 xxxx 339 95.290 المجموع

ج دة الخدتاا  
   المالةة

 0.983 4ل3.935 بين المجموعات 

ل1.625

 

ل0.17

 
 0.605ل335 81.685 داخل المجموعات 

 xxxx 339 85.620 المجموع

الثقة ي  الخدتاا  
   المالةة
 

 2.692 4 10.769 بين المجموعات 

ل3.420

 

ل0.01

 
 0.787ل335 106.248 داخل المجموعات 

 xxxx 339 117.018 المجموع

الخدتاا المالةة  
 الر مةة
 

 1.846 4ل7.385 بين المجموعات 

 0.412ل335 55.647 داخل المجموعات  0.001 4.479

 Xxxx 339 63.033 المجموع

 جميع المحاور 
 1.592 4ل6.369 بين المجموعات 

 0.625ل335 84.451 داخل المجموعات  0.09 2.564

 Xxxx 339ل90.822 المجموع

 (.17للملحى ر م )  (spssت   عداد ال الب بالاعقماد عل  تخرجاا )المصدر:      
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 ولعذووي  الجدو  أدنا  أن ذناك يرو  لفئة الجاتعئئ  يذ  المحذاور الث ثذة،  (Scheffe)ايقبار  ولعئ  
لمذا القذام بف ائذدذا  وإلمذاتيم  الميذاملقعذرف علذ  ذذيا النذ ع تذ  ل الفئذة ذذي  رغبذة عنذد  وجذ د   لذ  ذلذب ال الذب 

 .الشم   المال يعولو  ي   طار الخدتاا المالةة الر مةة يعولو دور ي  تنيم ورغبةيعرة يحقق، ت  
تذ  يذ    الشذم   المذال ب الخذدتاا المالةذة الر مةذةيتثئر المسق ى القعلةمذ  علذ  ع  ذة  حجم  ولمل  حساب 
 1:المعادلة القالةة
 = قةمة  هقا يربة 

 
يعذد قةمذة لحجذم تق سذط، يقذد سذعى وأن ذكرنذا  (Cohen)وقةمة  هقا يربةذ  ويقذا للإرشذاداا القذ  وضذعيا 

 وبالقذال  يذإن للمسذق ى القعلةمذ  يذتثئر تق سذط، ولذ  أردنذا القععئذرأنيا حجم تق سذط وتعقذد  للقذتثئر، لل0.06أن  
تذ   %07سنجد أن تقغئر المسق ى القعلةمذ  هعذئ  نسذبة  ،(100بضرب قةمة  هقا يربة  ي   )عن، كنسبة تئ لة  

  .الخدتاا المالةة الر مةة يفسر اليي  الشم   المال القباه  ي  
 

 (44جدول رقم ) ال
 المستوى التعليمي  حسب  المتوسطات  بين المتعددة  للفروق  (Scheffe)  اختبار 

تاجسقئر أو   جاتع   ثان ي  تق سط  الفرق  المحور
 دكق را  

الثقة ي   
الخدتاا 
 المالةة 

 -Xxx 0.501- 0.055 0.048 تق سط 

 Xxx 0.556 0.014 0.501 ثان ي 

 -xxx 0.542ل-0.556 -0.055 جاتع  

 Xxx 0.542 -0.014 0.487 تاجسقئر أو دكق را  

الخدتاا 
المالةة  
 الر مةة

 -Xxx 0.264 0.636* 0.162 تق سط 

 -Xxx 0.371 0.427 -0.264 ثان ي 

 -xxx 0.798ل-0.371 -*0.636 جاتع  

 xxx 0.798 0.427 0.162 تاجسقئر أو دكق را  

 . 0.05ير  المق سط عند تسق ى يساوي   *
 (. 17للملحى ر م )   ( spssت   عداد ال الب بالاعقماد عل  تخرجاا ) المصدر:  

وذذذ   2.564المحسذذ بة لجمةذذ  المحذذاور يسذذاوي  Fأن قةمذذة  (44)وبصذذفة عاتذذة هقعذذئ  تذذ  الجذذدو  ر ذذم 
، تمذا 0.05وذذ  أكعذر تذ   0.09يساوي  المحاور لجمة  الدلالة تسق ى  قةمة  لا أنالجدولةة، قيا أكعر ت  قةم

 
 . 236ترج  ساكى، ص ،ج ل  بالانت -1

 مجموع المربعات البينية )بين المجموعات( 
 المجموع الكلي للمربعات 

 

6.369 

ل90.822

ل

 = 0.070=ل
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الشذذم    يعولذذو يذذ   الخذذدتاا المالةذذة الر مةذذةدور هذذد  علذذ  عذذدم وجذذ د يذذرو  كذذئ   جابذذاا المبحذذ ثئ  حذذ   
 يذ  الوبذائ  رغبذة  لذ  ذلذب ال الذب  تحذ  الدراسذة يعذوي للمسذق ى القعلةمذ ، ولعذوو كنذب الخلذةجيذ   المذال 

الخذدتاا  يذ   تذ  الر منذةبحقمةذة تذنيم   يمانذاً  العلمةذة تسذق لاييم ايذق ف علذ  الخذدتاا المالةذة الر مةذة
 ، والنقةجة ذ  ريف الفرضةة.المالةة الر مةة

الخذدتاا المالةذة الر مةذة وأبعذاد  تذ  كذ  ي جذد يذرو  ذاا دلالذة  حصذائةة حذ   لاالفرضثية الفرعيثة الرابعثة: 
 .لمسق ى الدي  ى تح  الدراسة يعو   ي  كنب الخلةج الشم   المال 

الخذدتاا دور حذ    الدراسذة عئنذة آراب يذ  الفذرو   لايقبذار الأحذادي القبذاه  يحلئذ  ايقبذار اسذقخدام يم
 يذ  المعئنذة ، والنقذائجلمسذق ى الذدي اسذة تحذ  الدر  كنذب الخلذةجيذ   الشم   المال  يعولو ي   المالةة الر مةة

، وكذيلب هقعذئ  0.05المحذاور أكعذر تذ   تذ  تحذ ر لكذ  الدلالذة تسذق ى  قةمذة أن هعذئ  واليي (44)ر م  الجدو 
وذ  أ   ت  قةمقيا الجدولةة، تما هد  عل  عدم وج د يذرو  ذاا دلالذة  1.029المحس بة يساوي  Fأن قةمة  

، لمسق ى الدي ل ى يعو  الشم   المال ي   الخدتاا المالةة الر مةةدور  حصائةة كئ   جاباا المبح ثئ  ح   
 الفرضةة.  ع  والنقةجة ذ  

 
 (45)الجدول رقم 

لمستوى    ى تعز  الشمول الماليو   الخدمات المالية الرقمية  من كل حول جابات المبحوثين لإ (One Way ANOVA)الأحادي  التباين تحليل نتائج 
 الدخل  

 مستوى الدلالة  Fقيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المحــور

ال ص    ل   
    الخدتاا المالةة

 0.238 3 0.716 بين المجموعات 

 0.472 336 64.282 داخل المجموعات  0.679 0.505

 Xxx 339 64.999 المجموع

اسقخدام الخدتاا 
  المالةة 

 0.457ل3ل1.372 بين المجموعات 

 0.690 336 93.917 داخل المجموعات  0.576 0.662

 Xxx 339 95.290 المجموع

ج دة الخدتاا  
 المالةة 

 1.173ل3ل3.519 بين المجموعات 

 0.834 336 113.498 داخل المجموعات  0.243 1.405

لXxx 339 117.018 المجموع

ال ص    ل   
  الخدتاا المالةة 

 0.755ل3ل2.267 بين المجموعات 

 0.712 336 96.852 داخل المجموعات  0.367 1.061

 Xxx 339 99.12 المجموع

 0.250 1.383 0.622ل3ل1.866 بين المجموعات الخدتاا المالةة  
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 الر مةة
 

 0.449 336 61.166 داخل المجموعات 

 Xxx 339 63.033 المجموع

 جميع المحاور 
 0.670ل3ل2.012 بين المجموعات 

 0.652 336 88.809 داخل المجموعات  0.418 1.029

 Xxx 339 90.821 المجموع

 (. 17للملحى ر م )   ( spssت   عداد ال الب بالاعقماد عل  تخرجاا ) المصدر:  

 
 المطلب الرابع: استنتاجات الدراسة -

أثعقت الدراسة أن للخدتاا المالةة الر مةة دوراً كعئراً ي  يعولو الشم    :أثر الخدمات المالية الرقمية  .1
المال  ي  كنب الخلةج، ياصة ت  ي   يسيئ  ال ص    ل  الحساباا العنكةة ويفف الحاجة  ل   

 .زلارة الفروع الققلئدية
أظيرا النقائج أن الدي  الإلكقرون  والمحايظ الر مةة يساذمان بشل    :استخدام التكنولوجيا المالية .2

 .كعئر ي  يحسئ  يجربة العم ب ويعولو اسقخدام الخدتاا المالةة الر مةة
المالية .3 الخدمات  الخدتاا  :جودة  ي يرذا  الق   الكفابة والسرعة  العم ب بشتن  ذناك رضا عام لدى 

 .الر مةة، لكنيا يقتثر بعدم اسققرار العنةة القحقةة الر مةة
يقنةاا تققدتة  :الثقة في الخدمات الرقمية .4 العةاناا  ل  أن أتان الخدتاا الر مةة واسقخدام  يشئر 

 .تث  بصمة الإصب  هولدان ت  الثقة ي  الخدتاا المصرفةة الر مةة
كرزا بعف القضايا، تث  ضع  الق عةة بتذمةة الخدتاا الر مةة، وضرورة   :الفجوات والتحديات .5

 .ي  لر العنةة القحقةة ويعولو الأتان السئعران 

 :خلاصة الفصل -

الفص  الراب  يناو  الجانب الق عةق  للدراسة ععر يحلئ  أثر الخدتاا المالةة الر مةة عل  الشم   المال  ي  
يحلئل    وصف   تنيج  عل   الفص   اعقمد  الجلفة(.  الأغ اط،  العاصمة،  )الجوائر  الخلةج  لعنب  يروع  ث ثة 

كرناتج باسقخدام  ويحلئليا  العةاناا  لجم   الاسقعةاناا  الخدتاا  .SPSS واسقخدم  أذمةة  الفص   أوضح 
والج دة،   الاسقخدام،  ال ص  ،  يؤثر عل   الق   الع ات   القركئو عل   المال  ت   الشم    يعولو  الر مةة ي  
لايقبار   دقةقاً  يحلئً   الفص   كما  دم  الديم غرافةة.  المقغئراا  يتثئر  وايقبار  المالةة،  الخدتاا  ي   والثقة 

 .الفرضةاا 

ل
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 الخــاتمة  -

دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي: دراسة تطبيقية في ختام هذه الدراسة الموسومة بـ"
على عملاء بنك الخليج بثلاثة فروع )الجزائر العاصمة، الأغواط، الجلفة("، يمكن القول بأن هذه الأطروحة  

الرقمية  سعت إلى الإحاطة الشاملة بإحدى القضايا المالية المعاصرة ذات الأهمية المتزايدة في ظل التحولات  
العالمية. فقد تناولت الدراسة العلاقة بين الخدمات المالية الرقمية ومدى تأثيرها في تحقيق الشمول المالي  

 .بمختلف أبعاده، من خلال إطار نظري متين ودراسة ميدانية معمقة

انطلقت الدراسة من إشكالية أساسية مفادها ضعف مستويات الشمول المالي في الجزائر، على الرغم من  
التطور الحاصل في قطاع الخدمات المالية الرقمية، حيث تم بناء نموذج نظري يربط بين المتغير المستقل 

بعة )الوصول، الاستخدام، الجودة، )الخدمات المالية الرقمية( والمتغير التابع )الشمول المالي( بأبعاده الأر 
 .الثقة(، مع دراسة أثر المتغيرات الديموغرافية كعوامل وسيطة

وقد أظهرت النتائج الميدانية، بناءً على تحليل استجابات عينة من عملاء بنك الخليج، أن الخدمات المالية  
في  تحسناً  هناك  أن  المؤشرات  أظهرت  إذ  المالي،  الشمول  تعزيز  في  معتبراً  إيجابياً  دوراً  تلعب  الرقمية 

طبيقات المصرفية والدفع الإلكتروني، مستويات الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها بفضل انتشار الت
فضلًا عن ارتفاع درجة الثقة وجودة الخدمات المقدمة عبر القنوات الرقمية. كما كشفت النتائج عن وجود  
فروق دالة إحصائياً تبعاً لبعض الخصائص الديموغرافية )خصوصاً العمر والمستوى التعليمي(، مما يؤكد 

 .توعوية موجهة حسب خصائص الفئات المستهدفةأهمية تبني استراتيجيات تسويقية و 

وقد ساهمت النتائج في تأكيد صحة الفرضيات الأساسية للدراسة، مما يعزز الطرح القائل بأن توسيع قاعدة  
الخدمات المالية الرقمية يمثل مدخلًا محورياً لتعزيز الشمول المالي، خصوصاً إذا رافقته جهود تطوير البنية  

 .التحتية الرقمية وتكثيف حملات التوعية المالية

وانطلاقاً من النتائج المتوصل إليها، توصي الدراسة بضرورة قيام البنوك الجزائرية بتوسيع نطاق الخدمات 
المالية الرقمية، مع التركيز على تحسين الأمن السيبراني، وتبسيط استخدام التطبيقات الرقمية لجذب مختلف  

د. كما تدعو الدراسة إلى تعزيز الشراكة الفئات الاجتماعية، لا سيما الشباب والنساء وذوي الدخل المحدو 
 .بين المؤسسات المالية والحكومة لوضع استراتيجيات وطنية طموحة لتعزيز الشمول المالي من خلال الرقمنة

ختاماً، تأمل هذه الأطروحة أن تكون قد أسهمت في تقديم إضافة علمية متواضعة للبحث العربي في مجالي  
الخدمات المالية الرقمية والشمول المالي، وأن تفتح المجال أمام دراسات مستقبلية أوسع تغطي قطاعات 
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ومناطق جغرافية أخرى، وتستقصي متغيرات إضافية مثل الثقافة المالية والابتكار التكنولوجي كعوامل مؤثرة  
 .في تحقيق شمول مالي مستدام
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