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الإهداء 

إلى ٌُثٕع انؼطاء انزي صسع في َفسً انطًٕح 
. ٔالدثاتشج ٔانذي انؼضٌض

. إلى َثغ الحُاٌ انزي لا ٌُضة أيً انغانٍح

إلى يٍ يحًهٌٕ في ػٍَٕٓى ركشٌاخ طفٕنرً 
. ٔشثاتً أخٕاذً 

إلى يٍ ضاقد انسطٕس يٍ ركشْى فٕسؼٓى قهثً 
. أصذقائً 

 . إلى يٍ ْى أكشو يُا يكاَح شٓذاء فهسطين

. إلى كم محثً انؼهى ٔالدؼشفح 
 



 
 

 :ممخص الجراسة 

 انشكش ٔانرقذٌش

 

الحًذلله سب انؼالدين ٔانصلاج ٔانسلاو ػهى أششف الأَثٍاء ٔ الدشسهين 
سٍذَا محًذ ٔػهى آنّ ٔصحثّ ٔيٍ اذثؼٓى تإحساٌ إلى ٌٕو انذٌٍ ٔتؼذ 

فإًَ أشكش لله ذؼالى ػهى فضهّ حٍث أذاح إنٍُا إنجاص ْزا انؼًم تفضهّ فهّ 
انزٌٍ يذٔ نُا ٌذ الدساػذج الحًذ أٔلا ٔ أخشا ثى أشكش أٔلائك الأشخاص 

  انذكرٕس الدزكشج الدششف ػهى أسرارَاخلال ْزِ انفترج ٔفي يقذيرٓى 
 ػهى يخٌٕهذي سهًٍاٌ انزي لم ٌذخش جٓذا في يساػذذُا ٔكاٌ يحثٍ

 ٔيُا كم الأجش ػهٍّ فهّ يٍ الله ي فٍّ ٌٔقٕي ػضيمديانثحث ٌٔشغبن
انرقذٌش حفظّ الله ٔيرؼّ تانصحح ٔانؼافٍح َٔفغ تؼهًّ كًا َشكش انقائًين 

ػهى جايؼح ٔػهى سأسٓى يؼالي انذكرٕس يذٌش الجايؼح ٔسؼادج ػًٍذ 
انكهٍح ٔفقًٓا الله نكم خير لدا ٌثزلاَّ يٍ اْرًاو تطلاب كهٍح انؼهٕو 

 . الاجرًاػٍح ٔالإَساٍَح تصفح ػايح ٔطلاب ػهى انُفس تصفح الخاصح

 



 
 

 :ممخص الجراسة 

لجػ مسخضي السؤسدة التعخؼ عمى مدتػػ الرلببة الشفدية كالإجياد السيشي ىجفت ىحه الجراسة إلى   
ك لتعخؼ عمى الفخكؽ باختلبؼ الجشذ كالأقجمية، ا ككحالظ سخيخ القخارة كلاية غخداية، 120الإستذفائية 

 .الكذف عغ العلبقة بيغ الرلببة السيشية كالاجياد السيشي 

( 2002) الرلببة الشفدية لسحسج احسج خيسخ مؿياس ،ؾياسيغـكلتحقيق اليجؼ مغ الجراسة تع تصبيق    
 الإجياد السيشي مغ إعجاد بمعابج كدنبخؼ  ك مؿياسعمى البيئة الجدائخية (2011)" بذيخ معسخية "،تقشيغ 

 تع التأكج مغ  كقج،  سكيكجة1955 أكت 20كالسشذػر في مجمة البحػث كالجراسات الإندانية بجامعة 
 مسخض 30 عمى عيشة اختيخت بصخيقة عذػائية مكػنة مغ (الرجؽ كالثبات) خرائريسا الديكػمتخية

كباستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي كالأساليب الإحرائية السلبئسة  بالسؤسدة الاستذفائية القخارة،
 : تع التػصل إلى الشتائج التالية ) spss.v.26)كبالاستعانة بالحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
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 :الكمسات السفتاحية  -
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 .التػتخ السيشي-الاستجابة لمزغػط-الاستذفائية



 
 

Study Summary: 

This study aimed to identify the levels of psychological resilience and 
occupational stress among nurses at the 120-bed hospital in El-Gharara, 
Ghardaia Province, as well as to identify differences based on gender and 
seniority, and to explore the relationship between occupational resilience and 
occupational stress. To achieve the study's objective, two questionnaires were 
applied: the Psychological Resilience Questionnaire by Mohamed Ahmed 
Khimar (2002), standardized by Bashir Maamria (2011) in the Algerian context, 
and the Occupational Stress Questionnaire prepared by Belabed and Danbari 
and published in the Journal of Human Research and Studies at the University 
of August 20, 1955, Skikda. Their psychometric properties (validity and 
reliability) were verified on a randomly selected sample of 80 nurses at the El-
Garra Hospital. Using a descriptive analytical approach and appropriate 
statistical methods, and with the assistance of the Statistical Package for the 
Social Sciences (SPSS.v26), the following results were obtained: 

- The level of psychological resilience among nurses at the 120-bed El-Garra 
Hospital is high. 

- The level of occupational stress among nurses at the 120-bed El-Garra 
Hospital is average. 

- There is no statistically significant correlation between psychological 
resilience and occupational stress among nurses at the 120-bed El-Garra 
Hospital. Al-Qarara. 



 
 

- There were no statistically significant differences in the level of psychological 
resilience among nurses at the 120-bed Al-Qarara Hospital attributed to 
gender. 

- There were no statistically significant differences in the level of psychological 
resilience among nurses at the 120-bed Al-Qarara Hospital attributed to 
seniority. 

- There were no statistically significant differences in the level of occupational 
stress among nurses at the 120-bed Al-Qarara Hospital attributed to gender. 

- There were no statistically significant differences in the level of occupational 
stress among nurses at the 120-bed Al-Qarara Hospital attributed to seniority. 

- Keywords: 

Psychological resilience - occupational stress-Nurses-Nursing-Mental Health-
Occupational Adjustment-Healthcare Work Environment-Stress Response-
Occupational Stress. 
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 مقجمة



 المقدمة

 أ
 

 :مقجمة 

في ضل التحػلات الستدارعة التي تذيجىا بيئات العسل الحجيثة، كما يراحبيا مغ ضغػط كمتصمبات 
متدايجة، أصبحت الرحة الشفدية لمسػضفيغ عاملًب حاسسًا في الحفاظ عمى الأداء كالإنتاجية داخل 

إذ يػاجو العاممػف تحجيات متدايجة في سبيل تحقيق التػازف بيغ متصمبات العسل كاحتياجاتيع . السؤسدات
 .الشفدية كالاجتساعية، الأمخ الحؼ يفخض ضخكرة التكيف السدتسخ لزساف التػافق السيشي كالاجتساعي

كمغ بيغ الستغيخات الشفدية التي تُديع في ىحا التكيف، تبخز الرلببة الشفدية كعامل محػرؼ يداعج الفخد 
تتجدج ىحه الرلببة في قجرة . عمى مػاجية الرعػبات كالتعامل مع ضغػط الحياة كالعسل بصخيقة إيجابية

الذخز عمى إدراؾ السػاقف الزاغصة بػاقعية، كتفديخىا بذكل مشصقي، كالدعي إلى تجاكزىا عبخ 
كبالتالي، فإف الأفخاد . التدامو بسدؤكلياتو، كسيصختو عمى مجخيات الأمػر، كاستعجاده لخػض التحجيات

الحيغ يتستعػف بجرجة عالية مغ الرلببة الشفدية غالبًا ما يستمكػف ميارات فعالة في التكيف مع بيئة 
 .العسل الرعبة

في السقابل، يسثل الإجياد السيشي أحج أبخز السذكلبت التي تػاجو العامميغ في مختمف القصاعات، نتيجة 
كيؤدؼ ذلظ إلى استشداؼ . التعخض السدتسخ لمزغػط دكف كجػد استخاتيجيات فعالة لمتعامل معيا

الصاقات الشفدية كالجدجية، كانخفاض مدتػػ الخضا الػضيفي، كضعف الأداء، مسا يشعكذ سمبًا ليذ فقط 
 .عمى الفخد، بل أيزًا عمى السؤسدة ككل مغ خلبؿ ارتفاع ندب الػيابات كالتدخب الػضيفي

بشاءً عمى ما سبق، تبخز أىسية دراسة العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كالإجياد السيشي، لفيع كيؽية تأثيخ ىحه 
كتيجؼ ىحه الجراسة إلى استكذاؼ ىحا . الدسة الشفدية في قجرة الأفخاد عمى الترجؼ لمزغػط السيشية

الارتباط بذكل معسق، بػية تقجيع معصيات قج تديع في كضع استخاتيجيات ميشية كنفدية داعسة داخل 
إذ يُسكغ مغ خلبؿ تعديد الرلببة الشفدية لجػ العامميغ، الحجّ مغ مطاىخ الإجياد السيشي، . السؤسدات

. كتحديغ مدتػػ التكيف، مسا يشعكذ إيجابًا عمى الرحة الشفدية العامة كجػدة الأداء السيشي

كجاءت ىحه الجراسة بيجؼ التعخؼ عمى العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كالإجياد السيشي لجػ السسخضيغ 
 :، كقج قدست نتائج الجراسة إلى فرػؿ  في مدتذفى القخارة



 المقدمة

 ب
 

 
  ىػ الإشار العاـ لجراسة يذسل تحجيج بشاء الإشكالية ثع صياغة جسمة مغ تداؤلات :الفرل الأول 

الجراسة كمغ ثع بشاء فخضيات الجراسة كإجابات مؤقتة كأىجافيا كأىسيتيا كلسفاـيع التي تأسدت 
 .عمييا الجراسة كأخيخا الجراسات الدابقة ثع التعقيب عمييا 

  نذأة الرلببة الشفدية  ) جاء تحت عشػاف الرلببة الشفدية تحجثشا ؼيو عغ :الفرل الثاني –
  .(أىسيتيا – الشطخيات السفدخة ليا – أبعادىا – خرائريا – مفيػميا 

  مفيػـ الإجياد السيشي  ) جاء تحت عشػاف الإجياد السيشي تحجثشا ؼيو عغ :الفرل الثالث –
- ؾياس الإجياد السيشي –نساذج الإجياد السيشي – أعخاضو – الشطخيات السفدخ لو – مخاحمو 

 .(أساليب مػاجية الإجياد السيشي – نتائج الإجياد السيشي
  جاء بعشػاف الإجخاءات السشيجية لمجراسة حيث تشاكلشا ؼيو مشيج الجراسة كالجراسة :الفرل الخابع 

حجكد الجراسة ، أدكات جسع البيانات ، السعايشة كمجتسع الجراسة، أىجاؼ الجراسة،الاستصلبعية 
 .خصػات تصبيق أدكات الجراسة كالأساليب الإحرائية السدتخجمة ،

 ك ىػ الفرل السخرز لعخض الشتائج كتحميميا : الفرل الخامذ . 
  كىػ الفرل السخرز لسشاقذة نتائج الجراسة كتفديخىا كانتيت الجراسة :الفرل الدادس 

. باقتخاحات كخاتسة كعخض لقائسة لسخاجع السعتسجة كقائسة السلبحق 
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 :إشكالية الجراسة _ 1

يذيج العالع السعاصخ تحػلات متدارعة كتحجيات متدايجة عمى مختمف الأصعجة، مسا أثّخ بذكل     
كمغ بيغ السيغ التي تأثخت . ممحػظ عمى سػؽ العسل، كانعكذ عمى شبيعة السيغ كضخكؼ مسارستيا

بيحه التغيخات، تبخز ميشة التسخيس، لسا تتصمبو مغ تساس مباشخ مع مختمف فئات السجتسع، كما تفخضو 
مغ مدؤكليات إندانية كشبية معقجة تتدع بالحداسية كالجقة، مسا يجعميا بيئة خربة لمزغػط السيشية 

 .كالإجياد الشفدي

كرغع أف ميشة التسخيس تُعج مغ أنبل السيغ كأكثخىا أىسية في الشطاـ الرحي، إلا أنيا لا تخمػ مغ   
التحجيات الشفدية، حيث يتعخض العاممػف فييا لزغػط يػمية عالية تؤثخ عمى تػازنيع الشفدي كالجدجؼ 

كىػ ما يصخح إشكالية الإجياد السيشي كأحج أبخز التيجيجات التي تػاجو الرحة الشفدية لمسسخضيغ، كتؤثخ 
 .بذكل مباشخ عمى جػدة أدائيع

كفي ىحا الإشار، يبخز مفيػـ الرلببة الشفدية كأحج السفاتيح الأساسية لفيع كيؽية تفاعل الأفخاد مع   
فالرلببة الشفدية تُعج مغ الدسات الذخرية . الزغػط السيشية، كالتفاكت في تحسميا كالاستجابة ليا

الإيجابية التي تسكّغ الفخد مغ التعامل مع السػاقف الرعبة كالزاغصة بكفاءة كفعالية، كتداعجه عمى 
 .التكيّف كالتػازف الشفدي

قجرة الفخد  " :الرلببة الشفدية بأنيا" 210، ص 2011الجيشي، "في  (2005)" بخككذ"كقج عخّؼ   
التعامل بفعالية مع الزغػط الشفدية كالتكيف مع التحجيات كالرعػبات كالرجمات الشفدية،  عمى

كالسذكلبت اليػمية، مغ خلبؿ تصػيخ أىجاؼ كاقعية، كحل السذكلبت، كالتفاعل الدمذ مع  كالإحباط
 .كىي بحلظ تسثل عاملًب كقائيًا ضج الآثار الدمبية لمزغػط ".الآخخيغ كاحتخاـ الحات كالآخخيغ

التي تػصمت  (1976)" كػبازا"كلقج حطي ىحا السفيػـ باىتساـ العجيج مغ الباحثيغ، خاصة بعج دراسات   
إلى أف الرلببة الشفدية تؤدؼ دكر الػسيط بيغ التقييع السعخفي لمزغػط كاستخاتيجيات السػاجية، حيث 

كمغ ىشا . تداعج الأفخاد عمى تقميل إدراكيع لمزغػط باعتبارىا تيجيجات، كتديج مغ فاعمية مػاجيتيع ليا
فإف فيع ىحه الرلببة يُعتبخ مفتاحًا لفيع أسباب التفاكت بيغ الأفخاد في الاستجابة لمزغػط السيشية 

 .كخرػصًا الإجياد السيشي
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حالة مغ الإنياؾ أك " :، بأنو(221، ص 2003)" عمي عدكخ"كيُعخؼ الإجياد السيشي، كفقًا لػ   
الاستشداؼ البجني كالانفعالي نتيجة التعخض السدتسخ لزغػط عالية، كتتسثل في مجسػعة مغ السطاىخ 

كىػ لا يؤثخ فقط عمى صحة الفخد الشفدية كالجدجية،  ".الدمبية كالتعب، الإرىاؽ، التػتخ، القمق، كغيخىا
بل يتعجػ ذلظ ليؤثخ عمى السؤسدات نفديا مغ خلبؿ انخفاض الإنتاجية، كارتفاع معجلات الػياب، 

 .كزيادة دكراف السػضفيغ

كىشا تتجمى العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كالإجياد السيشي، حيث تؤثخ الرلببة بذكل مباشخ في قجرة    
فالأشخاص ذكك الرلببة الشفدية السختفعة يتستعػف بقجرة أفزل عمى . الفخد عمى مػاجية ضغػط العسل

كبالتالي، فإنيع أقل . التكيف، كالاحتفاظ بذعػر التحكع كالالتداـ، كالشطخ إلى التحجيات كفخص لمشسػ
 .عخضة للئجياد السيشي، كأكثخ قجرة عمى الحفاظ عمى صحتيع الشفدية كالبجنية

في السقابل، فإف ضعف الرلببة الشفدية يختبط بديادة الحداسية تجاه الزغػط، ما يخفع مغ احتساؿ   
 .التعخض لسطاىخ الإجياد السيشي مثل الإرىاؽ الشفدي، القمق، كالانخفاض في الأداء كالخضا الػضيفي

، كدراسة الرجيق السخيسي (2013)كقج دعست عجة دراسات ىحه العلبقة، مثل دراسة زيشب الخفاجي   
، حيث بيشت الشتائج أف الرلببة الشفدية تُديع في التقميل مغ Bheenaveni (2016)، كدراسة (2015)

الزغػط السيشية، كتقمل مغ احتسالات الاحتخاؽ الشفدي، عبخ تعديد الذعػر بالقجرة عمى السػاجية، كالثقة 
 .في الحات، كالتػازف الانفعالي

 تأتي ىحه الجراسة لتُدمط الزػء عمى العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كالإجياد السيشي لجػ العامميغ في ك  
ميشة التسخيس، بيجؼ تحميل ىحه العلبقة كفيع آلياتيا، كالدعي نحػ تقجيع تػصيات عسمية تعدز مغ 

كفي ضػء كل ما سبق  .الرلببة الشفدية، كتُديع في الحج مغ الزغػط الشفدية في بيئة العسل التسخيزي
 :عخضو نصخح التداؤلات التالية 

 :تداؤلات الجراسة - 2

  سخيخ القخارة  ؟120ما مدتػػ الرلببة الشفدية  لجػ مسخضي السؤسدة الاستذفائية  -1
 سخيخ القخارة  ؟ 120ما مدتػػ الإجياد السيشي  لجػ مسخضي السؤسدة الاستذفائية  -2
ىل تػجج علبقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ الرلببة الشفدية كالإجياد السيشي لجػ السسخضيغ  -3

  سخيخ القخارة    ؟120في السؤسدة الاستذفائية 
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ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ السسخضيغ تعدػ لستغيخ  -4
 ؟ (إناث-ذكػر)الجشذ 

ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ السسخضيغ تعدػ لستغيخ  -5
 الأقجمية ؟

ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الإجياد السيشي لجػ السسخضيغ تعدػ لستغيخ الجشذ  -6
 ؟ (إناث-ذكػر)

ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الإجياد السيشي لجػ السسخضيغ تعدػ لستغيخ  -7
 .الأقجمية

 :الفخضيات  -3

 . سخيخ القخارة    متػسط120مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ مسخضي السؤسدة الاستذفائية  -1
 . سخيخ القخارة    مختفع 120مدتػػ الإجياد السيشي لجػ مسخضي السؤسدة الاستذفائية  -2
تػجج علبقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ الرلببة الشفدية كالإجياد السيشي لجػ مسخضي  -3

.  سخيخ القخارة 120السؤسدة الاستذفائية 
تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ السسخضيغ تعدػ لستغيخ الجشذ  -4

 .(إناث-ذكػر)
 .تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ السسخضيغ تعدػ لستغيخ الأقجمية -5
ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الإجياد السيشي لجػ السسخضيغ تعدػ لستغيخ الجشذ  -6

 .(إناث-ذكػر)
 .تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الإجياد السيشي لجػ السسخضيغ تعدػ لستغيخ الأقجمية -7
      :أىسية الجراسة -  4

،كمجػ ارتباشيا بالػاقع السعاش  تتجمى أىسية أؼ دراسة لسا تقجمو مغ إضافة في سيخكرة البحث العمسي
حيث تجرسو كتفدخه كتحاكؿ حل مذكلبتو كتشسيو ، فأىسية أؼ دراسة تكسغ في جانبيغ جانب نطخؼ ك 

. جانب عسمي 
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 :الأىسية الشغخية - أ

 :كتتسثل ؼيسا يمي 

قمة البحػث التي تشاكلت مػضػع الرلببة الشفدية كعلبقتيا بالإجياد السيشي لحلظ تعتبخ ىحه الجراسة  -
 .إضافة معخؼية لمتخاكسية العمسية 

 .دارسة شخيحة ميسة في السجتسع الجدائخؼ ألا كىي شخيحة السسخضيغ -
تقجـ الجراسة إشارا مخجعيا حػؿ مفيػمي الرلببة الشفدية ك الإجياد السيشي الأمخ الحؼ قج يدتفيج  -

 .مشو الباحثػف القادمػف 
 .       الاىتساـ بأحج الجػانب الإيجابية في الدمػؾ الإنداني  -

 :الأىسية التظبيكية - ب

 .تقجيع نتائج دراسية استصلبعية للبستفادة مششيا في السشطػمة الرحية  -
تتيح لمسسخضيغ فخصة الاستفادة مغ ىحه الجراسة في معخفة مدتػػ الرلببة الشفدية كالإجياد السيشي  -

 .عشجىع ككحلظ العػامل السؤثخة فييسا 
يسكغ استخجاـ ىحه الجراسة كػسيمة لمكذف عغ مدتػػ الرلببة الشفدية كالفعالية الحاتية لجػ  -

 .السسخضيغ 
قج تفيج الجراسة في كضع بخامج إنسائية لمسسخضيغ التي تفيج ارتفاع ندبة الرلببة الشفدية كالخفس  -

 .   مغ الإجياد السيشي 

         :أىجاف الجراسة - 5

 :تدعى الجراسة إلى تحقيق الأىجاؼ التالية 

كاف ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الرلببة الشفدية كالإجياد  التعخؼ عمى إذا ما/- 1
. السيشي لجػ السسخضيغ

التعخؼ عمى الفخكؽ بيغ الرلببة الشفدية ك الإجياد السيشي لجػ السسخضيغ كفقا لمستغيخات /- 2
 :التالية 
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.  كدكرىا في عسل السسخضيغ ( (إناث-ذكػر )الأقجمية كالجشذ )

 :التحجيج الإجخائي لسفاليؼ الجراسة - 6

  :الرلابة الشفدية  ( أ
يعخفيا أصحاب الجراسة بأنيا التداـ السسخضيغ بؿيسيع كأىجافيع في الحياة اتجاه عسميع كاتجاه : إجخائيا

الآخخيغ كشعػرىع بالتحكع في مجخيات الأحجاث السعاشة، كاستستاعيع بتحجؼ صعػبات الحياة، الحؼ 
الرلببة الشفدية كالسقشغ مغ شخؼ بذيخ مقاسو الجرجة التي يتحرل عمييا السسخض عمى مؿياس 

درجة كحج أعمى، كيطيخ إجخائيا في  (120)درجة كحج أدنى ك  (65) ،كتتخاكح الجرجات بيغ معسخية
 ،في مؿياس  سخيخ القخارة120بالسؤسدة الاستذفائية  الجرجات التي يحرل عمييا السسخضيغ

 .أبعاد فخعية  (03) السدتخجـ في ىحه الجراسة كالحؼ يحتػؼ عمى الرلببة الشفدية
تحسل ، ارتفاع الجافعية ): كيطيخ إجخائيا مغ خلبؿ الأعخاض التالية :بعج الالتداـ- 1

(  ضغػط داخمية،إرىاؽ،إجياد،السدؤكلية
( القمق،التفكيخ، بالانكذاؼ ): كيطيخ إجخائيا مغ خلبؿ الأعخاض التالية: بعج التحكع- 2
زيادة ركح السغامخة ك ، السخكنة العالية): كيطيخ إجخائيا مغ خلبؿ الأعخاض التالية : بعج التحجؼ- 3

 (السيل لمسخاشخة الدائجة ،السبادرة 
 :الإجياد السيشي  ( ب

ىػ حالة مغ عجـ التػازف الجاخمي نتيجة للبستجابة لسثيخات ضاغصة التي تدتيجؼ : إجخائيا
كلاية غخداية الحؼ مقاسو الجرجة التي  سخيخ القخارة    120السؤسدة الاستذفائية السسخضيغ ب

يتحرل عمييا السسخض عمى مؿياس الإجياد السيشي مغ إعجاد الصالب الباحث كتتخاكح الجرجات بيغ 
درجة كحج أعمى، كيطيخ إجخائيا في الجرجات التي يحرل عمييا  (150)درجة كحج أدنى ك  (50)

، في مؿياس الإجياد السيشي السدتخجـ في  سخيخ القخارة    120 بالسؤسدة الاستذفائية السسخضيغ  
  .أبعاد فخعية (05)ىحه الجراسة كالحؼ يحتػؼ عمى 

صعػبة الشػـ، الإرىاؽ الرجاع، ): كيطيخ إجخائيا مغ خلبؿ الأعخاض التالية: بعج الأعخاض الجدجية -1
 .(الذعػر بالتعب، آلاـ السفاصل، زيادة خفقاف القمب

الاكتئاب، القمق، الإحباط، ): كيطيخ إجخائيا مغ خلبؿ الأعخاض التالية: بعج الأعخاض الشفدية -2
 .(الشدياف الستكخر
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فقجاف الثقة في الشفذ، الخسػؿ ): كيطيخ إجخائيا مغ خلبؿ الأعخاض التالية: بعج الأعخاض الدمػكية -3
 .(كقمة التخكيد، الإنياؾ الذجيج كسخعة الغزب

عجـ ملبئسة حخارة مكاف العسل، ): كيطيخ إجخائيا مغ خلبؿ الأعخاض التالية: بعج السؤثخات الفيديؿية -4
  .(كثخة الزػضاء، سػء الإضاءة، كثخة أعباء كمتصمبات العسل

قمة الديارات العائمية بدبب ): كيطيخ إجخائيا مغ خلبؿ الأعخاض التالية: بعج السؤثخات الاجتساعية -5
الإجياد في العسل، الذعػر بعجـ الخغبة في العػدة إلى العسل، الذعػر بعجـ الثقة في مغ يحيصػف 

 (.بيع، إلغاء بعس السػاعيج بدبب نطاـ عسل
 :الجراسات الدابقة - 7

  : الجراسات التي تشاولت علاقة الرلابة الشفدية بشفذ متغيخات دراستشا 7-1

 :الجراسات العخبية 

الرلببة الشفدية كعلبقتيا بالإجياد السيشي لجػ معمسي التعميع "بعشػاف :  (2018)دراسة الحخبي - 1
، أُجخيت في السسمكة العخبية الدعػدية، كىجفت إلى الكذف عغ العلبقة بيغ الرلببة الشفدية "الابتجائي

استخجمت الجراسة السشيج الػصفي الارتباشي، . كمدتػػ الإجياد السيشي لجػ معمسي التعميع الابتجائي
كتػصمت الشتائج إلى .  معمسًا كمعمسة مغ مختمف السجارس الابتجائية150كشبّقت عمى عيشة مكػنة مغ 

كجػد علبقة إيجابية دالة إحرائيًا بيغ الرلببة الشفدية كالإجياد السيشي، ما يذيخ إلى أف السعمسيغ ذكؼ 
 .الرلببة الشفدية السختفعة يكػنػف أكثخ قجرة عمى التعامل مع ضغػط العسل

دكر الرلببة الشفدية في تحسل الإجياد السيشي لجػ العامميغ "بعشػاف :  (2020)دراسة عبج الحسيج - 2
، أجخيت في مرخ، كىجفت إلى التعخؼ عمى دكر الرلببة الشفدية في تخؽيف "في السجاؿ الرحي

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي . تأثيخات الإجياد السيشي لجػ العامميغ في القصاع الرحي
 فخدًا مغ العامميغ في مدتذؽيات حكػمية كخاصة، مغ أشباء 120التحميمي، كشسمت عيشة مغ 
كأضيخت الشتائج أف الأفخاد الحيغ يتستعػف بسدتػيات مختفعة مغ الرلببة . كمسخضيغ كميشيي الرحة

 .الشفدية كانػا أقل عخضة لمذعػر بالإجياد السيشي، مسا يؤكج دكر الرلببة كعامل كقائي
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العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كالإجياد السيشي لجػ معمسي التعميع "بعشػاف :  (2019)دراسة الدعبي - 3
، أُجخيت في الأردف، كسعت إلى معخفة شبيعة العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كمدتػػ الإجياد "الثانػؼ 

استخجمت الجراسة السشيج الػصفي الارتباشي، كبمغت عيشة الجراسة . السيشي لجػ معمسي التعميع الثانػؼ 
كقج تػصمت إلى كجػد علبقة إيجابية ذات .  معمع كمعمسة مغ السجارس الثانػية في محافطة إربج100

دلالة إحرائية بيغ الرلببة الشفدية كالإجياد السيشي، ما يذيخ إلى أف الرلببة الشفدية تديع في تعديد 
. قجرة السعمسيغ عمى التعامل مع ضغػط العسل اليػمي

 :الجراسات الأجشبية 

 The Relationship Between Resilience and"بعشػاف  Smith et al   2018))دراسة. 1
Burnout in Nurses" أُجخيت في الػلايات الستحجة الأمخيكية، كىجفت إلى فحز العلبقة بيغ ،

استخجمت . لجػ السسخضات (Burnout)كمدتػػ الاحتخاؽ الشفدي  (Resilience)الرلببة الشفدية 
 مسخضة يعسمغ في مدتذؽيات 200الجراسة السشيج الػصفي الارتباشي، كاستشجت إلى عيشة مكػنة مغ 

كقج أضيخت الشتائج كجػد علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ الرلببة الشفدية . عامة كخاصة
كالإجياد السيشي، حيث تبيّغ أف السسخضات ذكات الرلببة الشفدية السختفعة كغّ أقل عخضة للبحتخاؽ 

 .الشفدي كأكثخ قجرة عمى التكيف مع ضغػط العسل

 :Resilience and Burnout in Teachers"بعشػاف  Brown & Johnson (2020)دراسة - 2
A Systematic Review" أُجخيت في السسمكة الستحجة، كاعتسجت عمى السشيج الػصفي التحميمي عبخ ،

 دراسة سابقة تشاكلت العلبقة بيغ الرلببة 25شسمت تحميل  (Systematic Review)مخاجعة مشيجية 
خمرت الجراسة إلى أف الرلببة الشفدية تسثل أحج العػامل . الشفدية كالاحتخاؽ الشفدي لجػ السعمسيغ

الأساسية في تقميل آثار الإجياد السيشي لجػ السجرسيغ، كأف السعمسيغ ذكؼ الرلببة السختفعة أكثخ قجرة 
 .عمى الحفاظ عمى صحتيع الشفدية رغع ضخكؼ العسل الزاغصة

 The Impact of Resilience on Job"بعشػاف  Tremblay et al. (2019)دراسة - 3
Burnout in Healthcare Professionals" أُجخيت في كشجا، كىجفت إلى معخفة تأثيخ الرلببة ،

استخجمت الجراسة السشيج . الشفدية عمى مدتػيات الاحتخاؽ السيشي لجػ العامميغ في السجاؿ الرحي
في  مغ الأشباء كالسسخضيغ كالعامميغ 180الكسي الػصفي الارتباشي، كتع تصبيقيا عمى عيشة مكػنة مغ 
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كقج تػصمت الشتائج إلى أف الأفخاد الحيغ يتستعػف برلببة نفدية مختفعة يطيخكف معجلات . أقداـ الصػارغ 
 .أقل مغ الاحتخاؽ الشفدي، مسا يبخز أىسية تعديد الرلببة الشفدية كآلية كقائية في السؤسدات الرحية

 : التعقيب عمى الجراسات التي تشاولت علاقة الرلابة الشفدية بشفذ متغيخاتشا

ك  (2018) اتفقت معطع الجراسات مغ حيث الأىجاؼ مثل دراسة جخسػف : مؽ حيث الأىجاف -
التي ىجفت جسيعيا إلى دراسة علبقة الرلببة  (2019 )الدعبيك دراسة  (2020 )عبج الحسيجدراسة 

الشفدية بالإجياد السيشي كالجراسات الأجشبية التي تشاكلت كحلظ العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كلإجياد 
 .السيشي 

 حيث نجج أف معطع الجراسات الدابقة الستشاكلة في ىحه الجراسة ركدكا عمى فئة : مؽ حيث العيشة -
تشاكلػا فئة  (2019)كدراسة جػندػف  (2020 )عبج الحسيجالسعمسيغ كالأساتحة في حيغ نجج أف دراسة 

 .تشاكلت فئة السسخضات  (2018)العامميغ بالسجاؿ الرحي أما دراسة ىاريدػف 
كدراسة ىاريدػف  (2019 )الدعبيك دراسة  (2020) نجج أف دراسة جخسػف :مؽ حيث الشتائج  -
تػصمػا إلى كجػد علبقة إيجابية بيغ الرلببة الشفدية كالإجياد السيشي  أما دراسة محسػد  (2018)
تػصمػا إلى أف الرلببة الشفدية تمعب دكرا  (2019)كدراسة جػندػف  (2020)كدراسة سسيث  (2020)

 . ىاما في تحسل الإجياد السيشي 

    :الجراسات التي تشاولت علاقة الرلابة الشفدية بستغيخات أخخى   7-2

الرلابة الشفدية وعلاقتيا بالتؾافق : "(2013)دراسة عايجة شعبان صالح وعبج العغيؼ السرجر - 
 "الشفدي والاجتساعي لجى طمبة جامعتي الأقرى والأزىخ بسحافغة غدة

ىجفت الجراسة إلى معخفة العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كالتػافق الشفدي كالاجتساعي لجػ شمبة جامعتي 
 شالبًا كشالبة، كأضيخت الشتائج أف درجة الرلببة 232الأقرى كالأزىخ في غدة ك تكػنت العيشة مغ 

 .الشفدية كانت مختفعة، مع كجػد علبقة دالة إحرائيًا بيشيا كبيغ التػافق الشفدي كالاجتساعي

الجدائخ بعشؾان الرلابة الشفدية وعلاقتيا بالتؾافق الجراسي لجى  (2015)دراسة بؾراس كييئة - 
 تمسيح يتع أحج الػالجيغ 146 ، كقج تكػنت عيشة الجراسة مغ تلاميح السخحمة الثانؾية يتامى أحج الؾالجيؽ

، كاستخجـ في ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي ، كسا اعتسجت ىحه الجراسة عمى  (الأب الأـ )
، كمؿياس التػافق الجراسي  (2002)مؿياس الرلببة الشفدية مغ إعجاد كػباز كتعخيب عساد السخيسخ 
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، كقج تػصمت نتائج الجراسة إلى كجػد علبقة ارتباشية  (1994)ىشخؼ بػرؼ مغ تعجيل كتكييف الديادؼ 
مػجبة بيغ الرلببة الشفدية كالتػافق الجراسي لجػ تلبميح السخحمة الثانػية يتع أحج الػالجيغ ، ككجػد علبقة 

ارتباشية مػجبة بيغ الرلببة الشفدية كالتػافق الجراسي لجػ تلبميح السخحمة الثانػية يتامى الأب كيتامى 
الأـ ، كعجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا بيغ ذكػر كإناث في متغيخ الرلببة الشفدية كمتغيخ التػافق 

 .الجراسي

حؾل الرلابة الشفدية وعلاقتيا بالفاعمية الحاتية لجى مدتذاري  (2017)دراسة غيلاني صفية -  
كقج ىجفت ىحه الجراسة السعخفة العلبقة الؾادي ، - التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي بؾلايتي ورقمة 

السػجػدة بيغ الرلببة الشفدية كالفعالية الحاتية لجػ مدتذارؼ التػجيو كالإرشاد السجرسي كمجػ تأثخ ىحه 
العلبقة ببعس الستغيخات كالأقجمية كالتخرز الجراسي كالسدتػػ التعميسي لمسدتذاريغ ، استخجـ في ىحه 

مدتذار كمدتذارة  (100)الجراسة السشيج الػصفي ألارتباشي ، كتسثمت عيشة الجراسة الأساسية مغ 
الػادؼ ، ثع اختيارىع بصخيقة العيشة العذػائية البديصة باختلبؼ الأقجمية - مػزعيغ عمى كلايتي كرقمة 

كالسدتػػ الجراسي كالتخرز الجراسي كذلظ بالاعتساد عمى مؿياسيغ كىسا مؿياس الرلببة الشفدية مغ 
بتعجيل السؿياس بسا يشاسب  (2011)كقاـ بذيخ معسخية سشة  (2002)إعجاد عساد محمد أحسج مخيسخ 

كقاـ بذيخ معسخية سشة  (1998)البيئة الجدائخية كمؿياس الفعالية الحاتية مغ إعجاد الديج عبج الخحساف 
بتعجيمو بسا يشاسب البيئة الجدائخية كلمتحقق مغ تداؤلات الجراسة تع استخجاـ الأساليب  (2010)

، كقج  (Anova اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ Testالإحرائية التالية معامل الارتباط بيخسػف ، اختبار 
تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية ، تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الرلببة الشفدية كالفعالية 

الحاتية لجػ مدتذارؼ التػجيو حداب معامل الارتباط بيخسػف ، قجر معامل الارتباط بيغ الرلببة الشفدية 
 0.01 كىي دالة عشج 0.45كالفعالية الحاتية 

دراسة إبخاليؼ بجر، حدؽ عبج الفتاح الفشجخي، وججي زيجان، وصفاء سيج عبج العديد بديؾني - 
("  ذكؾر، إناث)الرلابة الشفدية وعلاقتيا بالأعخاض الاكتئابية لجى عيشة مؽ السخاىقيؽ : "(2019)

ىجفت إلى كذف عغ العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كالأعخاض الاكتئابية لجػ السخاىقيغ مغ الحكػر   
 .مغ مجيشة شػخ ( أنثى50 ذكخًا ك45) مخاىقًا 95كالإناث كتكػنت العيشة مغ 
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كأضيخت الشتائج  كجػد ارتباط داؿ بيغ الأعخاض الاكتئابية كالرلببة الشفدية، مع اختلبؼ مدتػػ   
 .الرلببة الشفدية تبعًا لسدتػػ إدراؾ الأعخاض الاكتئابية لجػ السخاىقيغ

دراسة : الرلابة الشفدية لجى عيشة مؽ طالبات الجامعة: "(2021)دراسة بؽ العخبي وعسؾمؽ - 
 "الأغؾاط– ميجانية بكمية العمؾم الاجتساعية والإندانية، جامعة عسار ثميجي

 شالبة بكمية 88ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ الصالبات ك شسمت العيشة   
العمػـ الاجتساعية كالإندانية بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط ك استخجـ الباحثاف السشيج الػصفي التحميمي 

 .كتػصمت الشتائج إلى أف مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ الصالبات كاف متػسصًا

الرلابة الشفدية وعلاقتيا بالتؾافق السيشي لجى معمسي التخبية : "(2021)دراسة أمحمد قجوري - 
 " الخاصة بأدرار

ك ىجفت الجراسة إلى استكذاؼ العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كالتػافق السيشي لجػ معمسي التخبية   
الخاصة في مشصقة أدرار، كمعخفة تأثيخ متغيخات مثل الأقجمية في العسل عمى ىحه العلبقة كتكػنت العيشة 

 . معمسًا كمعمسةً في مجاؿ التخبية الخاصة بأدرار36مغ 

كسا كُججت فخكؽ ذات دلالة . أضيخت الشتائج كجػد علبقة ارتباشية بيغ الرلببة الشفدية كالتػافق السيشي  
إحرائية في مدتػػ الرلببة الشفدية كالتػافق السيشي تُعدػ لستغيخ الأقجمية في العسل، حيث تبيغ أف 

. السعمسيغ ذكؼ الأقجمية الأعمى يتستعػف بسدتػيات أعمى مغ الرلببة الشفدية كالتػافق السيشي

الرلابة الشفدية وعلاقتيا بالأمؽ الشفدي ودافعية الإنجاز لجى : "(2022)دراسة مججي محمد زيشة -  
 "عيشة مؽ طمبة وطالبات الجامعة

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ الرلببة الشفدية ككل مغ الأمغ الشفدي كدافعية الإنجاز   
 شالبًا كشالبة، كأضيخت الشتائج كجػد 320تكػنت العيشة مغ . لجػ عيشة مغ شمبة كشالبات جامعة أسيػط

مدتػػ مختفع مغ الرلببة الشفدية لجػ السذاركيغ، كعلبقة إيجابية دالة إحرائيًا بيغ الرلببة الشفدية 
 .ككل مغ الأمغ الشفدي كدافعية الإنجاز

الرلابة الشفدية وعلاقتيا بكل مؽ الاكتئاب وضغؾط الحياة لجى "(: 2022)دراسة إيسان صبخي  -
 "عيشة مؽ طلاب الجامعة
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استيجفت ىحه الجراسة البحث في العلبقة بيغ الرلببة الشفدية ككل مغ الاكتئاب كضغػط الحياة لجػ   
 شالبًا كشالبة، كأضيخت الشتائج كجػد علبقة ارتباشية دالة 80عيشة مغ شلبب الجامعة ك شسمت العيشة 

إحرائيًا بيغ الرلببة الشفدية ككل مغ الاكتئاب كضغػط الحياة، مع مدتػػ مختفع مغ الرلببة الشفدية 
 . لجػ السذاركيغ

الرلابة الشفدية وعلاقتيا بالتؾافق الشفدي الاجتساعي : "(2022)دراسة خؾلة قذخ وشيساء بمحؾت - 
 "دراسة ميجانية بسخكد تسدقيجة بالسجية: لجى السعاقيؽ حخكيًا

استيجفت الجراسة الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كالتػافق الشفدي الاجتساعي لجػ   
 معاقًا كمعاقة في كلاية السجية، كأضيخت الشتائج كجػد علبقة ارتباشية 50السعاقيغ حخكيًا ك شسمت العيشة 

شخدية دالة إحرائيًا بيغ الرلببة الشفدية كالتػافق الشفدي الاجتساعي، مع مدتػػ مختفع مغ الرلببة 
 .  الشفدية لجػ السذاركيغ

الرلابة الشفدية وعلاقتيا بالأمؽ الشفدي ودافعية الإنجاز لجى : "(2022)دراسة مججي محمد زيشة 
   "عيشة مؽ طمبة وطالبات الجامعة

ىجفت إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كالأمغ الشفدي كدافعية الإنجاز لجػ شمبة الجامعة   
 شالبًا كشالبة مغ جامعة أسيػط، 320كمعخفة الفخكؽ بيغ الجشديغ في ىحه الستغيخات كتكػنت العيشة مغ 

 .مقدسيغ بالتداكؼ بيغ الحكػر كالإناث

كأضيخت الشتائج  كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الجشديغ في مدتػػ الرلببة الشفدية، حيث   
 .كسا كُججت فخكؽ في الأمغ الشفدي كدافعية الإنجاز لرالح الحكػر. تفػؽ الحكػر عمى الإناث

الرلابة الشفدية وعلاقتيا بالخضا الؾعيفي لجى معمسي : "(2023)دراسة محمد حدؽ محمد حدؽ - 
 " التخبية الخاصة بسجيشة مكة السكخمة

ىجفت الجراسة إلى معخفة العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كالخضا الػضيفي لجػ معمسي التخبية الخاصة في   
مجيشة مكة السكخمة، كمعخفة درجة كل مغ الرلببة الشفدية كالخضا الػضيفي لجييع، بالإضافة إلى التحقق 

مسا إذا كانت ىشاؾ فخكؽ دالة إحرائيًا تعدػ لستغيخات مثل السؤىل العمسي كسشػات الخبخة كتكػنت العيشة 
 . معمسًا مغ معمسي التخبية الخاصة في مجيشة مكة السكخمة96مغ 
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كسا تبيغ عجـ . أضيخت الشتائج كجػد علبقة ارتباشية دالة بيغ مدتػػ الرلببة الشفدية كالخضا الػضيفي  
. كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرلببة الشفدية تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة

الرلابة الشفدية وعلاقتيا بالتؾافق الشفدي  ":عبج العغيؼ  . دراسة عايجة شعبان صالح ود- 
"  والاجتساعي لجى طمبة جامعتي الأقرى والأزىخ بسحافغة غدة

ىجفت الجراسة إلى معخفة العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كالتػافق الشفدي كالاجتساعي لجػ شمبة جامعتي   
الأقرى كالأزىخ في غدة، بالإضافة إلى معخفة الفخكؽ في مدتػػ الرلببة الشفدية كالتػافق الشفدي 

 شالبًا 232كالاجتساعي بشاءً عمى متغيخات الجشذ، كالسدتػػ الجراسي، كنػع الجامعة كتكػنت العيشة مغ 
. كشالبة مغ الجامعتيغ

كأضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عمى مؿياس الرلببة الشفدية تعدػ لستغيخات   
بالسقابل، كُججت فخكؽ ذات دلالة إحرائية عمى مؿياس . الجشذ، كالسدتػػ الجراسي، كنػع الجامعة

 .التػافق الشفدي كالاجتساعي تعدػ لستغيخ الجشذ، ككانت لرالح الصالبات

دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ : الرلابة الشفدية وعلاقتيا بأزمة اليؾية ":دراسة محمد عدت عخبي - 
 " طمبة جامعة دمذق

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كأزمة اليػية لجػ شمبة جامعة دمذق    
بالإضافة إلى معخفة الفخكؽ في مدتػػ الرلببة الشفدية كأزمة اليػية بشاءً عمى متغيخؼ الجشذ كالدشة 

 .( إناثًا111 ذكػرًا ك144) شالبًا كشالبة 255الجراسية ك شسمت العيشة 

ك أضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط أداء الصمبة عمى مؿياس الرلببة   
كمع ذلظ، كُججت فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط أداء الصمبة عمى . الشفدية تبعًا لستغيخ الجشذ

مؿياس الرلببة الشفدية تبعًا لستغيخ الدشة الجراسية، ككحلظ فخكؽ في متػسط أداء الصمبة عمى مؿياس 
. أزمة اليػية تبعًا لستغيخ الجشذ

 

  التي تشاولت علاقة الرلابة الشفدية بستغيخات اخخى  التعقيب عمى الجراسات : 
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جسيع الجراسات تقخيبًا سعت إلى الكذف عغ العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كمتغيخات  : مؽ حيث الأىجاف 
؛ 2013دراسة عايجة شعباف صالح كعبج العطيع السرجر، )اخخػ، مثل التػافق الشفدي كالاجتساعي 

، كالتػافق (2015دراسة بػراس كييئة، )، التػافق الجراسي (2022دراسة خػلة قذخ كشيساء بمحػت، 
تأثيخ الرلببة الشفدية عمى  ؼيسا ركدت بعس الجراسات عمى  ، (2021دراسة أمحمد قجكرؼ، )السيشي 

يع بجر كآخخكف )الرحة الشفدية باعتبارىا عاملًب مؤثخًا في الحج مغ الأعخاض الاكتئابية  دراسة إبخاـ
( 2022دراسة إيساف صبخؼ، )، كأيزًا في مػاجية ضغػط الحياة (2022؛ دراسة إيساف صبخؼ، 2019

أما بعس الأخخ ىجؼ إلى ؾياس مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ فئات محجدة مثل الصلبب الجامعييغ ، 
( 2022دراسة خػلة قذخ كشيساء بمحػت، )، السعاقيغ حخكيًا (2021دراسة بغ العخبي كعسػمغ، )

 كىجفت بعس الجراسات إلى معخفة  ،(2023دراسة محمد حدغ محمد حدغ، )كمعمسي التخبية الخاصة 
الفخكؽ في الرلببة الشفدية بشاءً عمى الجشذ، الخبخة السيشية، أك السدتػػ الجراسي، كسا في دراسة مججؼ 

التي درست  (2021)التي بحثت الفخكؽ بيغ الحكػر كالإناث، كدراسة أمحمد قجكرؼ  (2022)محمد زيشة 
. تأثيخ الأقجمية في العسل

العجيج مغ الجراسات شسمت شلبب الجامعات كعيشة بحثية، مثل دراسة عايجة شعباف  :مؽ حيث العيشة 
 ؼيسا  (2023)، محمد عدت عخبي (2021)، بغ العخبي كعسػمغ (2013)صالح كعبج العطيع السرجر 

حػؿ اليتامى في السجارس  (2015)استخجـ البعس عيشات مغ السخاىقيغ، مثل دراسة بػراس كييئة 
يع بجر كآخخكف  كركدت بعس الجراسات عمى العامميغ في التخبية كالتعميع  (2019)الثانػية، كدراسة إبخاـ

عمى  (2023)عمى معمسي التخبية الخاصة، كدراسة محمد حدغ محمد حدغ  (2021)مثل دراسة أمحمد قجكرؼ 
. معمسي التخبية الخاصة بسكة 

أكجت معطع الجراسات كجػد علبقة إيجابية بيغ الرلببة الشفدية كالتػافق الشفدي   :مؽ حيث الشتائج 
، كخػلة قذخ كشيساء (2013)كالاجتساعي، كسا في دراسة عايجة شعباف صالح كعبج العطيع السرجر 

، كأشارت بعس الجراسات إلى أف الأفخاد ذكؼ الرلببة الشفدية العالية يكػنػف أكثخ قجرة (2022)بمحػت 
يع بجر كآخخكف  (2022)عمى مػاجية ضغػط الحياة كالاكتئاب، مثل دراسة إيساف صبخؼ  ( 2019)كإبخاـ

، ؼيسا أضيخت بعس الجراسات عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيًا في الرلببة الشفدية بيغ الجشديغ، مثل 
، بيشسا كججت دراسات أخخػ أف الحكػر لجييع مدتػػ أعمى مغ الرلببة (2023)دراسة محمد عدت عخبي 

، كأكجت بعس الجراسات أف الصلبب  (2022)الشفدية مقارنة بالإناث، مثل دراسة مججؼ محمد زيشة 
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كالسعمسيغ ذكؼ الرلببة الشفدية العالية لجييع تػافق أكاديسي كميشي أفزل، كسا في دراسة بػراس كييئة 
حػؿ التػافق السيشي، أما بعس الأخخ مغ   (2021)حػؿ التػافق الجراسي، كدراسة أمحمد قجكرؼ  (2015)

الجراسات لع تجج فخكقًا دالة في مدتػػ الرلببة الشفدية بشاءً عمى العسخ، الأقجمية، أك نػع الجامعة، كسا 
(. 2023)، كدراسة محمد حدغ محمد حدغ (2013)في دراسة عايجة شعباف صالح كعبج العطيع السرجر 

    :الجراسات التي تشاولت مؾضؾع الإجياد السيشي   7-3

الإجياد السيشي لجى الأطباء العامميؽ :"(2018)دراسة تجاني مشرؾر وإبخاليؼ بيض القؾل - 
دراسة ميجانية لجى عيشة مؽ الأطباء العامميؽ بالسدتذفى العسؾمي : بالسؤسدة الاستذفائية العسؾمية

 " بالجمفة

ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ مدتػػ الإجياد السيشي لجػ الأشباء، كمعخفة تأثيخ متغيخ الجشذ عمى   
 شبيبًا كشبيبة يعسمػف بالسؤسدة الاستذفائية العسػمية 30مدتػػ الإجياد السيشي كتكػنت العيشة مغ 

 .بالجمفة

أضيخت الشتائج أف الأشباء يتستعػف بسدتػػ مختفع مغ الإجياد السيشي، كلع تكغ ىشاؾ فخكؽ دالة   
 .إحرائيًا في مدتػػ الإجياد السيشي تُعدػ لستغيخ الجشذ

واقع الإجياد السيشي لجى عسال قظاع : "(2019)دراسة عبج السالػ بديسان وعبج القادر بؽ خيخة - 
 " السحخوقات سؾناطخاك

ىجفت الجراسة إلى معخفة مدتػػ الإجياد السيشي لجػ العساؿ الحيغ يعسمػف بشطاـ الجكريات في قصاع   
السحخكقات بالجشػب الجدائخؼ، كمعخفة تأثيخ متغيخات مثل الأقجمية في العسل عمى مدتػيات الإجياد 

 .السيشي كالجافعية للئنجاز

دراسة ميجانية عمى صحفيي : واقع الإجياد السيشي لجى الرحفي: "(2019)دراسة ياسيؽ مبخوكي - 
 " الإذاعة الجدائخية

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع الإجياد السيشي لجػ الرحفييغ العامميغ بالإذاعة الجدائخية،   
كمعخفة تأثيخ متغيخات الجشذ، الدغ، كالخبخة السيشية عمى مدتػيات الإجياد السيشي كتكػنت العيشة مغ 

 .(القشاة الأكلى) صحؽيًا كصحؽية يعسمػف بالإذاعة الجدائخية 45
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أضيخت الشتائج أف مدتػػ الإجياد السيشي لجػ الرحفييغ كاف متػسصًا، كلع تكغ ىشاؾ فخكؽ دالة   
. إحرائيًا في مدتػػ الإجياد السيشي تُعدػ لستغيخ الجشذ

الإجياد السيشي وعلاقتو بالأداء الؾعيفي لجى عسال قظاع :"(2021)دراسة محمد قؾارح وبكار سؾيدي - 
 02دراسة ميجانية بالسعيج الؾطشي الستخرص في التكؾيؽ السيشي ورقمة - التكؾيؽ والتعميؼ السيشييؽ 

 " الذييج محمد سؾيدي- 

ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ العلبقة بيغ الإجياد السيشي كالأداء الػضيفي لجػ عساؿ السعيج الػششي   
الستخرز في التكػيغ السيشي بػرقمة، كمعخفة ما إذا كانت ىشاؾ فخكؽ في كل مغ الأداء الػضيفي 

 عاملًب في السعيج الػششي 58كالإجياد السيشي تُعدػ لستغيخؼ الأقجمية كالجشذ كتكػنت العيشة مغ 
 .الستخرز في التكػيغ السيشي بػرقمة

أضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيًا في الإجياد السيشي تُعدػ لستغيخ الأقجمية بفارؽ سشػات   
كسا لع تكغ ىشاؾ فخكؽ دالة إحرائيًا في الأداء . ( سشػات5 سشػات أك أكثخ مغ 5أقل مغ )الخبخة 

 .الػضيفي تُعدػ لستغيخ الأقجمية

مدتؾى الإجياد السيشي لجى أساتحة التكؾيؽ السيشي : "(2022)دراسة خجيجة بخكات وحيدية بخكانة - 
 " (أحسج كخكبان وأحسج بؽ الدوبيخ: مخكدي )بالأغؾاط 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ الإجياد السيشي لجػ أساتحة التكػيغ السيشي في معيجؼ أحسج   
كخكباف كأحسج بغ الدكبيخ بالأغػاط، كالكذف عغ الفخكؽ في درجات الإجياد السيشي حدب متغيخات 

 . أستاذًا في معيجؼ التكػيغ السيشي السحكػريغ30الجشذ، كالأقجمية، كنسط التكػيغ كتكػنت العيشة مغ 

أضيخت الشتائج كجػد مدتػػ مشخفس مغ الإجياد السيشي لجػ الأساتحة، كعجـ كجػد فخكؽ دالة   
 .إحرائيًا في درجات الإجياد السيشي تُعدػ لستغيخات الجشذ، كالأقجمية، كنسط التكػيغ

ك أشارت الشتائج إلى كجػد فخكؽ دالة إحرائيًا في درجة الإجياد السيشي تُعدػ لستغيخ الأقجمية، حيث 
 .يعاني العساؿ ذكك الأقجمية الأعمى مغ مدتػيات إجياد ميشي أعمى

: الإجياد الشفدي لجى أساتحة التعميؼ الستؾسط ":( 2023)دراسة بؽ حفيظ شافية وىيجوب جسعة - 
" دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ أساتحة بؾلاية ورقمة
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استيجفت ىحه الجراسة التعخؼ عمى مدتػػ الإجياد الشفدي لجػ أساتحة التعميع الستػسط، كخمرت إلى   
 .أف مدتػػ الإجياد الشفدي لجييع كاف متػسصًا

  مغ خلبؿ مخاجعة الباحث لمجراسات الدابقة :تعقيب عمى الجراسات الستعمقة بالإجياد السيشي 
 :الستعمقة بلئجياد السيشي كججنا أف ىحه الجراسات تختمف أك تتفق مغ حيث

 سعت جسيع الجراسات إلى ؾياس مدتػػ الإجياد السيشي لجػ العامميغ في :مؽ حيث الأىجاف - 
يع بيس القػؿ، )قصاعات مختمفة مثل الرحة  ياسيغ مبخككي )، الإعلبـ (2018تجاني مشرػر كإبخاـ

، كخجيجة بخكات كحيدية بخكانة 2021محمد قػارح كبكار سػيدي، )، التكػيغ كالتعميع السيشي (2019
بغ )، كالتعميع الستػسط (2019عبج السالظ بديساف كعبج القادر بغ خيخة، )، قصاع السحخكقات (2022

،ركدت بعس الجراسات عمى معخفة تأثيخ متغيخات مثل الجشذ  (2023حؽيع شاؼية كىيجكب جسعة، 
يع بيس القػؿ  الأقجمية، كالعسخ عمى مدتػيات الإجياد السيشي، كسا في دراسة تجاني مشرػر كإبخاـ

، كخجيجة بخكات كحيدية بخكانة (2021)، محمد قػارح كبكار سػيدي (2019)، ياسيغ مبخككي (2018)
، كتشاكلت بعس الجراسات العلبقة بيغ الإجياد السيشي كمتغيخات أخخػ مثل الجافعية للئنجاز  (2022)
 (.2021محمد قػارح كبكار سػيدي، )كالأداء الػضيفي  (2019عبج السالظ بديساف كعبج القادر بغ خيخة، )

 ركدت معطع الجراسات عمى  أساتحة التعميع كالتكػيغ السيشي حيث شسمت دراسة محمد :مؽ حيث العيشة - 
 عاملًب في السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ السيشي كدراسة 58( 2021)قػارح كبكار سػيدي 

 أستاذًا مغ معيجؼ التكػيغ السيشي بالأغػاط 30التي شسمت  (2022)خجيجة بخكات كحيدية بخكانة 
التي تشاكلت أساتحة التعميع الستػسط بػلاية كرقمة، كلكغ  (2023)كدراسة بغ حؽيع شاؼية كىيجكب جسعة 

يع بيس القػؿ  عيشة مغ  (2018)دكف تحجيج عجد دقيق لمعيشة ؼيسا تشاكلت دراسة تجاني مشرػر كإبخاـ
بفئة الرحفييغ، ك اىتست دراسة عبج السالظ  (2019) شبيبًا كشبيبة، كاىتست دراسة ياسيغ مبخككي 30

بفئة عساؿ قصاع السحخكقات الحيغ يعسمػف بشطاـ الجكريات في  (2019)بديساف كعبج القادر بغ خيخة 
 . الجشػب الجدائخؼ 

 تػصمت بعس الجراسات أف بعس الفئات السيشية تعاني مغ مدتػيات مختفعة مغ :مؽ حيث الشتائج - 
يع بيس القػؿ الإجياد السيشي مثل  ، التي تػصمت إلى أف الأشباء (2018)دراسة تجاني مشرػر كإبخاـ

العامميغ بالسؤسدة الاستذفائية العسػمية بالجمفة يعانػف مغ مدتػػ مختفع مغ الإجياد السيشي ك دراسة 
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، التي أكجت أف عساؿ قصاع السحخكقات الحيغ يعسمػف (2019)عبج السالظ بديساف كعبج القادر بغ خيخة 
بشطاـ الجكريات يعانػف أيزًا مغ مدتػيات عالية مغ الإجياد السيشي، ككججت بعس الجراسات أف ىشاؾ 

اختلبفًا في مدتػيات الإجياد السيشي بيغ الفئات السيشية، حيث كاف متػسصًا لجػ بعس الفئات، مثل 
، التي أضيخت أف مدتػػ الإجياد السيشي لجػ الرحفييغ العامميغ (2019)دراسة ياسيغ مبخككي 

، التي أشارت إلى أف (2023)بالإذاعة الجدائخية كاف متػسصًا، دراسة بغ حؽيع شاؼية كىيجكب جسعة 
مدتػػ الإجياد السيشي لجػ أساتحة التعميع الستػسط بػلاية كرقمة كاف متػسصًا، ؼيسا أضيخت عجة دراسات 

دراسة تجاني :عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر كالإناث في مدتػػ الإجياد السيشي، كمشيا
يع بيس القػؿ  ، التي لع تجج فخكقًا في الإجياد السيشي بيغ الأشباء الحكػر (2018)مشرػر كإبخاـ

، التي تػصمت إلى نفذ الشتيجة لجػ الرحفييغ ك دراسة خجيجة (2019)كالإناث كدراسة ياسيغ مبخككي 
، التي أضيخت عجـ كجػد فخكؽ بيغ أساتحة التكػيغ السيشي تبعًا لستغيخ (2022)بخكات كحيدية بخكانة 

كججت أف الأساتحة ذكؼ الأقجمية الأعمى يعانػف  (2022)الجشذ أما دراسة خجيجة بخكات كحيدية بخكانة 
لع تجج فخكقًا دالة إحرائيًا  (2021)مغ مدتػيات إجياد ميشي أعمى ك دراسة محمد قػارح كبكار سػيدي 

.في مدتػػ الإجياد السيشي بيغ العساؿ تبعًا لستغيخ الأقجمية
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تسييج  

الرلببة الشفدية ىي عامل ميع ك حيػؼ مغ عػامل الذخرية في مجاؿ عمع الشفذ ك ىي عامل حاسع   
كيعج مفيع في تحديغ الأداء الشفدي كالرحة الشفدية كالبجنية، ك كحلظ السحافطة عمى الدمػكيات، 

الرلببة الشفدية مغ السفاـيع الحجيثة ندبيا كىي مغ الرفات كالسسيدات الشفدية لذخرية الفخد التي 
 كقج درس ىحا العامل يػاجو بيا السػاقف الرعبة كالأزمات الزاغصة العجيجة التي يسخ بيا في حياتو 

عمى نحػ كاسع في أعساؿ كػيارا ، حيث تػصمت لسفيػـ الرلببة مغ خلبؿ سمدمة مغ الجراسات ك التي 
استيجفت معخفة الستغيخات التي تكسغ كراء احتفاظ الأشخاص برحتيع الشفدية كالجدسية رغع تعخضيع 
لمزغػط، لحا تعتبخ الرلببة الشفدية ججار دفاع نفدي لمفخد يعيشو عمى التكيف البشاء مع أحجاث الحياة 

. الزاغصة كالسؤلسة 

 : نذأة مفيؾم الرلابة الشفدية  -1

عػد الفزل في نذأة مفيػـ الرلببة الشفدية إلى جيػد كثيخ مغ الباحثيغ أمثاؿ كػبازا كجارميدؼ ؼ  
كركتخ ككحلظ مػس كغيخىع، متأثخيغ في ذلظ بسا شخحو ىيشكل مغ تمخيرو للؤبحاث التي أجخاىا ىػلياف 
عمى مجػ عذخيغ عاما عغ التغييخ الاجتساعي كالسخض،التي أشار فييا إلى أف ىشاؾ بعس الأشخاص 
الحيغ عاشػا مػاقف حياتية قاسية كتعخضػا لأزمات مختمفة مع ذلظ لجييع القميل مغ الأعخاض السخضية، 

 .(40 :، ص 2012غخيب ، ) .كضمػا محتفطيغ برحتيع الجدسية كالشفدية

عمى أىسية الرلببة الشفدية كعامل شخري حيػؼ يدتػجب التخكيد عميو  (2000)كلقج أكج جػف ازلذ   
في البحػث السدتقبمية، كسا أشار إلى أىسية تصػرىا عبخ فتخات الحياة كربصيا بتحقيق الأىجاؼ السشذػدة 

 (03: ، ص 2012محبؾب ، ). التي تؤدؼ لمػصػؿ إلى جػدة الحياة 

بشاءا عمى قػؿ جػف ازلذ فإف الرلببة الشفدية يكتسل تصػرىا ببمػغ مخحمة الخشج ك مغ جية أخخػ    
فإف لمجانب الاجتساعي أيزا دكر في تكػيغ سسة الرلببة الشفدية ، فالستغيخات في حؿيقتيا ليدت 

إف سسات شخرية  .. مشفرمة بل مترمة كمتفاعمة بتأثيخاتيا الستبادلة سػاء السباشخة أك غيخ السباشخة
الفخد ليا دكر في نػعية الاستجابة لسختمف الزغػط ، كسا تعتبخ عاملب كسيصا يخفف أك يديج مغ كشأة 
الزغػط عمى الفخد ، ففي ضل اختلبؼ شخريات الأفخاد تتشػع ردكد أفعاليع اتجاه السػاقف الزاغصة، 

كليذ نػعية السخض ىي  (شخريتو)ضسغ ىحا الإشار أشار الصبيب كلياـ أكسمخ بأف صفات السخيس 



 الفصل الثاني                                                         الصلابة النفسية

25 
 

العامل الحاسع في التعامل مع الأمخاض الخبيثة كسا أكج أف سسات الذخرية كالانبداشية، كالقمق، ك 
نسط الذخرية ، كالرلببة الشفدية ، كغيخىا مغ الدسات تداىع إيجابا أك سمبا في التعامل مع الزغػط 

  (153 : ، ص 2003عدكخ، ).الػاقعة عمى الفخد 

حػؿ مشصمق الاىتساـ العمسي السػثق كتابة عغ - لػ أنو تع تأخيخه جػازا - ك مغ الجانب تاريخي   
الرلببة الشفدية فإف غالبية البحػث تجسع أف كػبازا سػازف يخجع ليا الفزل في دارسة ىحا السفيػـ 

متأثخة بالػجػدييغ، فسفيػـ الرلببة الشفدية يعػد في جػىخه لعمع الشفذ الػجػدؼ الحؼ يخػ أف الإنداف 
في حالة صيخكرة مدتسخة ، كسا يخكد في تفديخه لدمػؾ الإنداف عمى السدتقبل لا عمى الساضي كيخػ أف 

حدان، ). دافعية الإنداف تشبع أساسا مغ البحث السدتسخ الستشامي عغ السعشى، كاليجؼ في الحياة
 (40:، ص 2009

تذيج بأف حياة الإنداف تتسحػر  (1982)تتبمػر أفكار الػجػدييغ عمى شكل نطخية نفدية عشج فخانكل   
حػؿ إرادة السعشى، كأنو إذا ما غاب عغ الإنداف الذعػر بسعشى الحياة، فإنو يخبخ ما يدسيو بالفخاغ 

ىػ الدبيل الػحيج لتغييخ حالة اللبمعشى إلى  الػجػدؼ، بحيث تربح حياتو لا معشى ليا بالشدبة لفخانكل
حالة السعشى، فإذا لع يشجح الإنداف في اكتذاؼ السعشى الحؼ تشصػؼ عميو حياتو، فإف ىحه الحياة تربح 

السعشى مػجػد دائسا كفي كل مكاف، حتى في : "بقػلو  (1995)ضئيمة الؿيسة، كلخز ذلظ ساىاكياف 
السعاناة، كالشػع الػحيج مغ السعاناة الحؼ لا يسكغ احتسالو ىػ ذلظ الحؼ يبجك بلب معشى، فإذا لع تدتصع أف 

 .(87:، ص 2012معسخية، )". تفيع أسباب معاناتظ لغ تتسكغ مغ احتساليا 

كانت الشطخية الػجػدية السخجعية الحؿيؿية في دراسة الرلبة الشفدية بالشدبة لكػبازا، كما انصػت عميو   
مغ أىسية قرػػ لأىسية إيجاد الفخد معشى لحياتو، كسا تأثخت كػبازا بعمساء الشفذ الإندانييغ مثل ماسمػ 
كبخكجد الحيغ أكجا عمى أف ىشاؾ بعس الأشخاص يحققػف ذكاتيع كإمكاناتيع الكاممة بالخغع مغ تعخضيع 

تأثيخ عمى نطخية كػبازا التي أشار ؼيو أف التقييع  (1966)لمزغػط، كسا كاف السشطػر السعخفي لازاركس 
السعخفي لخرائز الفخد الشفدية مغ بيشيا الرلبة الشفدية يؤثخ في تقييسو لمحجث الزاغط ذاتو، كسا 

 (106:، ص 1997السخيسخ، ). يؤثخ بجكره في اختياره لأساليب التعامل مع الزغػط

 :مفيؾم الرلابة الشفدية - 2
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سشقجـ تعخيف لسفيػـ الرلببة الشفدية في شقو المغػؼ ثع الاصصلبحي بػية الخخكج باستخلبص عاـ 
.  حػؿ مفيػـ الرلببة الشفدية

 صمب صلببة أؼ صمبا، صمب الخذب أؼ اشتج ك قػؼ ك صلببة أؼ قداكة، ؼيقاؿ صلببة الصيغ :لغتا
أؼ قداكة، كمقاكمة، كسا تعشي مقاكمة التعب، كالقجرة عمى الاحتساؿ، ك يقاؿ بخىغ عغ صبخ ك صلببة 

أؼ ثبات عمى قخار أك مػقف كعديسة لا تميغ عمى مػاصمة ما بجء بو، ك يقاؿ تحسل مرائبو برلببة أؼ 
خيخة شؾيظخ و نادية أًيؾب مرظفي  ). رباشة جأش ، ك شجاعة في تحسل الألع ، كمقاساة الحخماف

( 51: ، ص 2012الدقاي، 
 
 لقج كردت الكثيخ مغ التعاريف حػؿ ىحا السفيػـ إلا أنو  : تعاريف بعض الباحثيؽ لمرلابة الشفدية

لا يسكغ لمصالب إيخادىا كميا، بل رجحشا بعس التعاريف التي غمبة عمى ضششا أنيا عشيت بتجقيق أكثخ 
 .لمسفيػـ
 بأنيا كػكبة أك مجسػعة مغ سسات الذخرية التي تعسل كسرجر مقاكمة  (1982)" عخفتيا كػبازا

  .(Kobasa & al, 1982.392) في مػاجية أحجاث الحياة الزاغصة
  بأنيا نسط مغ التعاقج الشفدي يمتدـ بو الفخد اتجاه نفدو كأىجافو  : (1996 )السخيسخفي حيغ اعتبخىا

كؾيسو كالآخخيغ مغ حػلو كاعتقاد الفخد بأف بإمكانو أف يكػف لو تحكع ؼيسا يمقاه مغ أحجاث بتحسل 
السدؤكلية عشيا، كأف ما يصخأ عمى جػانب حياتو مغ تغييخ ىػ أمخ مثيخ كضخكرؼ لمشسػ أكثخ مغ كػنو 

  (27 :، ص 1996السخيسخ ، ). تيجيج أك إعاقة لو
  بقػة التحسل أك السجالجة التي تعكذ نسصا معخؼيا  : (2002) سامخعمى خلبؼ ذلظ عبخ عشيا

كانفعاليا، كسمػكيا مغ السقاكمة كىي سسة مغ سسات الذخرية، كتتكػف ىحه الدسة مغ ثلبثة مكػنات 
 (180 :، ص 2002سامخ، ). الزبط، كالالتداـ ، كالتحجؼ: كالتالي 
   مرجر مقاكمة يسكغ مغ خلبليا معالجة الآثار :  بأنيا "أنتؾنؾيفدكي"كسا لا يسكغ إغفاؿ تعخيف

 (371 : ، ص 2006حجار و الجخان ، ). السحتسمة لمزغط
  الرلببة الشفدية عمى انيا مرجر مغ السرجر الذخرية كالحاتية  " السفخجي والذيخي كسا يعخفيا

" لسقاكمة الآثار الدمبية لزغػط الحياة ك التخؽيف مغ اثارىا عمى الرحة الشفدية كالجدسية 
 (37:،ص 2011،اليازجي)
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 :خرائص الرلابة الشفدية - 3

 : إلى الحيغ يتستعػف بالرلببة الشفدية يتسيدكف بالآتي (1979)كؾبازا تػصمت 

 .القجرة عمى الرسػد كالسقاكمة -1
. لجييع انجاز أفزل كدافعية مختفعة نحػ العسل -2
. ذك كجية داخمية لمزبط  -3
. أكثخ اقتجارا كيسيمػف لمؿيادة كالديصخة -4
 .أكثخ مغ أداء كنذاط كتفاعل -5
 الإحداس بالالتداـ ،كالاعتقاد بالديصخة أؼ إحداس الذخز بأنو ىػ سبب الحجث :كسا أضاؼ تايمػر  

 الحؼ حجث في حياتو كانو ىػ الحؼ يدتصيع أف يؤثخ عمى بيئتو، كالتحجؼ كىػ الخغبة في إحجاث التغيخ
( 326-325 :، ص 2018الديج،إبخاليؼ، ). كمػاجية الأنذصة كفخص لمشساء

 إلى أف الأفخاد ذكؼ الرلببة الشفدية السشخفزة يتسيدكف بسجسػعة مغ الخرائز (2010)عؾدة كيذيخ 
  :تتسثل بسا يمي

  .عجـ القجرة عمى الربخ كتحسل السذقة -
. غيخ قادريغ عمى تحسل السدؤكلية -
. لا يتستعػف بسدتػػ جيج مغ السخكنة عشج اتخاذ القخارات -
. يفقجكف تػازنيع بديػلة -
 (16 :، ص 2014القخعان ). ليذ لجييع ؾيع، كلا مبادغ معيشة -

الرلببة الشفدية مغ الرفات الأساسية في الرحة الشفدية فالأفخاد الحيغ يتستعػف بالرلببة الشفدية 
يستمكػف مجسػعة مغ الرفات تجعميع مشيع أكثخ قجرة عمى السػاجية الزغػط كالتحجيات عمى عكذ 
الأفخاد الحيغ يتستعػف برلببة نفدية مشخفزة أك الحيغ لا يتستعػف بيا تججىع يػاجيػف صعػبة في 

 .مقاكمة تمظ الطخكؼ

، "كػبازا"تطيخ أبعاد الرلببة الشفدية مغ خلبؿ الجراسة التي قامت بيا   :أبعاد الرلابة الشفدية - 4
كالتي أشارت إلى أف الأفخاد يتستعػف بالرلببة الشفدية كيحاكلػف أف يكػف لجييع تأثيخ في مجخػ الأحجاث 

  .الالتداـ، التحكع، كالتحجؼ:  التي يسخكف بيا، حيث حجدت ليع ثلبث أبعاد
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أف ىحه الأبعاد الثلبثة تختبط كتؤثخ عمى قجرة الفخد عمى تحسل ضغػط الحياة كتفديخ " كػبازا"تخػ  
أحجاث الحياة دكف السبالغة في الذعػر الدمبي الذخري، كسا أف نقز ىحه الأبعاد الثلبثة يؤدؼ إلى 

كلا يسكغ فرل مكػنات الرلببة الشفدية الثلبثة أثشاء التعامل مع الزغػط، إلا أف . ضعف السخكنة
بعس الأفخاد لجييع بعج أكثخ بخكزا مغ الآخخ، مسا يجعل الرلببة الشفدية عشجىع تتكػف مغ ثلبثة أبعاد 

( 22:، ص 2012خالج بؽ محمد عبج الله العمي، ). مدتقمة قابمة لمؿياس 
  1-4  الالتدام: 
يعتبخ مكػف الالتداـ مغ أكثخ مكػنات الرلببة الشفدية ارتباشا بالجكر الػقائي لمرلببة الشفدية بػصفيا  

 ىػ نػع مغ التعاقج الشفدي يمتدـ (1997السخيسخ، )فالالتداـ كسا عخفو . مرجرا لسقاكمة ضغػط الحياة
 أف الأشخاص السمتدميغ لجييع "كؾبازا"أشارت  .بو الفخد اتجاه نفدو كأىجافو، كؾيسو، كالآخخيغ مغ حػلو

نطاـ قػػ مغ الإيساف يجعميع يجركػف حجع التيجيجات السحيصة بيع، كيػاجيػنيا بجلا مغ التخاجع أك 
الاندحاب عغ  الأكساط الاجتساعية في أكثخ الأكقات العربية كيذعخكف بالانجماج مع الآخخيغ 

كيحرمػف عمى إسشاد اجتساعي كبيخ ككسا أكجت كػبازا أف الالتداـ نحػ الحات كتقجيخىا مغ الأمػر 
. الأساسية التي يتستع بيا الذخز الرمب فزلب عغ التداماتو الأخخػ اتجاه السحيصيغ بو

 (52:، ص 2015خيخة شؾيظخ ونادية أيؾب مرظفى الدقاي  )
  2-4التحكؼ:  
يذيخ مرصمح التحكع إلى ميل الشاس إلى الاعتقاد أف ليع قجرة التأثيخ عمى الأحجاث التي يتعخضػف ليا  

في حياتيع، كىػ عبارة عغ إحداس بالتحكع الحاتي 
بػصفو اعتقاد الفخد بأف مػاقف الحياة الستغيخة التي يتعخض ليا ىي  (1979)" كػبازا"ىحا ما أشارت إليو 

(  27:، ص 2008زيشب،  ). أمخ متػقع، كيسكغ التشبؤ بيا كالديصخة عمييا
أف التحكع ىػ اعتقاد الفخد بتػقع حجكث الأحجاث الزاغصة كرؤيتيا كسػاقف  Wiebe 1991: يزيف

خالج بؽ محمد بؽ عبج الله ). كأحجاث شجيجة قابمة لمتشاكؿ كالتحكع فييا أك إمكانية التحكع الفعاؿ فييا
 (26 : ، ص 2012العبجلي ، 

 : أربع صػر رئيدية ىي (2003)لمخفاعي يتزسغ التحكع كفقا  
  .القجرة عمى اتخاذ القخارات كالاختيار بيغ بجائل متعجدة- 
  .التحكع السعخفي السعمػماتي كاستخجاـ العسميات الفكخية لمتحكع في الحجث الزاغط -
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التحكع - -  .التحكع الدمػكي كىػ القجرة عمى السػاجية الفعالة كبحؿ الجيج مع دافعية كبيخة للئنجاز -
الاستخجاعي ، ك يختبط بسعتقجات الفخد كاتجاىاتو الدابقة عغ السػقف كشبيعتو مسا يؤدؼ إلى تكػيغ 

( 29 : ، ص 2012خالج بؽ محمد بؽ عبج الله العبجلي ، ). انصباع محجد عغ السػقف
  4-3  التحجي :  

التحجؼ بأنو اعتقاد الفخد بأف التغييخ الستججد في أحجاث الحياة ىػ أمخ شبيعي بل  (1993)تعخؼ كػبازا 
 ، 2008زيشب ، ). حتسي لابج مشو الارتقائو أكثخ مغ كػنو تيجيجا لأمشو كثقتو بشفدو كسلبمتو الشفدية

 (29 :ص 
بأف الذخز الرمب يحاكؿ أف يتصػر كيتغيخ نحػ الأفزل عمى عكذ الذخز " يؾنغ"فقج أشار   

 & Smith العاجد الحؼ يبقى حبيدا لمساضي ، ك يتػقف عغ الحخكة نحػ السدتقبل ، كسا يخػ الخد ك
Smith Allred (1989)  أف التحجؼ ىػ السيل إلى رؤية التغييخ غيخ الستػقع أك التيجيج السحتسل

 أف اعتقاد الفخد في عجـ قجرتو "تيؾكؼ و ىارلؾ"كتحجؼ إيجابي كليذ حجثا ميجدا في حيغ أكج كل مغ 
أف الأفخاد ذكؼ الرلببة السشخفزة " كؾبازا"عمى التحكع يذعخه بعجـ الججكػ كالعجد فزلب عغ ذلظ تؤكج 

لا يتستعػف بدسة التججؼ ، إذ يذعخكف بالتيجيج كالتغييخ كيعتقجكف أف الحياة تكػف أفزل عشجما لا تشصػؼ 
 (53 : ، ص 2015خيخة شؾيظخ ونادية أيؾب الدقاي، ). عمى أية تغييخات

إذف التحجؼ ىػ قجرة الأفخاد عمى محاكلة التكيف مع السػاقف الزاغصة في الحياة كالتغمب عمييا  
 .كمػاجية السذكلبت بفاعمية ، كىحا مغ شأنو خمق جػ مغ التفاؤؿ في خمق السدتججات في حياة الأفخاد

 :أىسية الرلابة الشفدية - 5

إف الرلببة الشفدية مخكب ميع مغ مخكبات الذخرية القاعجية التي تفي الإنداف مغ آثار الزػاغط  
الحياتية السختمفة كتجعل الفخد أكثخ مخكنة كتفاؤلا كقابمية لمتغمب عمى مذاكمو الزاغصة، كسا تعسل 

 :، ص 2008 ،زيشب). الرلببة الشفدية كعامل حساية مغ الأمخاض الجدجية كالاضصخابات الشفدية
51)  

ككجج مادؼ ككػبارا أف الأشخاص ذكؼ الرلببة الشفدية السختفعة يكػنػف أكثخ قجرة عمى الاستفادة مغ 
الأساليب مػاجيتيع لمزغػط بحيث تفيجىع في خفس تيجيج الأحجاث الزاغصة مغ خلبؿ رؤيتيا مغ 

 (40 :، ص 2011اليازجي، )".مشطػر كاسع كتحميميا إلى مخكباتيا الجدئية ككضع الحمػؿ السشاسبة ليا 
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أف لمرلببة الشفدية أىسية كبيخة في حساية الفخد مغ الأحجاث الزاغصة  (2008)كيخػ ششج كآخخكف  
كالأزمات كحلظ يعسل عمى تحديغ الأداء الرحة الشفدية كالعقمية، كأيزًا زيادة الشذاط كالقجرة عمى 

السػاجية كالسقاكمة، كتداعج الفخد عمى تدييل كتدييخ الإدراؾ كالتأقمع كالتقييع، كحلظ تقمل مغ مدتػيات 
القمق كالاكتئاب، بالإضافة إلى أنيا مختبصة بالدشج الاجتساعي كالػعي الجيشي كالتفاؤؿ، كالقجرة عمى تكػيغ 

( 15 :، ص 2022زحايكة، ). علبقات اجتساعية كزيادة الإنتاجية
ك قجمت كػبازا العجيج مغ التفديخات تػضح فييا الدبب الحؼ يجعل الرلببة الشفدية تخفف مغ حجة 

 :الزغػط التي تػاجو الفخد، كمغ بيشيا 
 الرلببة الشفدية تعجؿ مغ إدراؾ الأحجاث كتجعميا تبجك أقل كشأة. 
 إنيا تؤدؼ إلى أساليب مػاجية نذصة كتداعج عمى الانتقاؿ مغ حاؿ إلى حاؿ.  
 تؤثخ عمى أسمػب السػاجية بصخيقة غيخ مباشخة مغ خلبؿ تأثيخىا عمى الجعع الاجتساعي. 
  تقػد إلى التغييخ في السسارسات الرحية مثل اتباع نطاـ غحائي صحي كمسارسة الخياضة، مسا

 (51 :، ص 2008أحسج راضي، ). يداعج عمى التقميل مغ الإصابة بالأمخاض الجدسية
. الرلببة الشفدية مخكب ميع مغ مخكبات الذخرية القاعجية

 تقي الإنداف مغ آثار الزػاغط الحياتية السختمفة .
  تجعل الفخد أكثخ مخكنة كتفاؤلا كقابمية لمتغمب عمى مذاكمو الزاغصة
 عبج الله ). تعسل الرلببة الشفدية كعامل حساية مغ الأمخاض الجدجية كالاضصخابات الشفدية

( 34 :، ص 2012العبجلي، 
ك تكسغ أىسية الرلببة الشفدية في الأشخاص الحيغ يتستعػف بسدتػػ مختفع مغ الرلببة الشفدية  

كتأثيخىا عمى الأحجاث الزاغصة حيث تعسل عمى تحديغ الأداء الرحة الشفدية كالعقمية كتقمل مغ 
 .مدتػػ القمق

 :الشغخيات السفدخة لرلابة الشفدية - 6

 :لقج نطخ العجيج مغ الباحثيغ لمرلببة الشفدية ك سشحكخ بعس الشطخيات الخائجة مشيا ما يمي    
  " :كؾبازا"نغخية - 1

أكؿ مغ قجمت نطخية رائجة في مجاؿ الػقاية مغ الاضصخابات الشفدية كالجدسية، كقج " كػبازا"تعتبخ 
اعتسجت في صياغة نطخيتيا عمى عجد مغ الأسذ الشطخية كالتجخيبية تسثمت الأسذ الشطخية في آراء 
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، ففي حدبيع أف كجػد ىجؼ لمفخد، كمعشى لحياتو "روجخز"ك " ماسمؾ"ك " فخانكل"بعس العمساء أمثاؿ 
يجعمو يتحسل إحباشات الحياة الرعبة معتسجا في ذلظ عمى قجرتو عمى استغلبؿ إمكاناتو الذخرية 

( 20 :، ص 2012العيافي )كالاجتساعية برػرة جيجة 
كيعبخ عغ التساسظ " أنتؾنؾيفدكي"مفيػـ الإحداس بالتساسظ الحؼ قجمو " كػبازا"يػازؼ ىحا السفيػـ عشج  

بحيث يشطع . أك التخابط عغ التػجو العاـ الحؼ يعبخ عغ مجػ امتلبؾ شخز ما لمذعػر الجيشامي بالثقة
أك يرسع الأحجاث في محيصو الجاخمي كالخارجي في مجخػ حياتو، كتكػف ىحه الأحجاث قابمة لمتشبؤ، 

كالتفديخ، بحيث تكػف السػارد متػفخة لجيو مغ أجل مػاكبة الستصمبات الشاجسة عغ ىحه الأحجاث، كبحيث 
: تكػف الستصمبات السثيخة لمتحجؼ، كىشاؾ ثلبث مكػنات أساسية لمتساسظ

 كىي العسميات الحياتية السبشية بذكل مػضػعي، بحيث يسكغ أف : القابمية لمفيؼ والاستيعاب 1-1
 الرلببة الشفدية الفرل الثاني 29 .تكػف قابمة لمفيع العقمي أك السشصقي

 أف يكػف الفخد مبجئيا قادر عمى ضبط أحجاث الحياة: القابمية لمتأثيخ   1-2
بسعشى أف الستصمبات التي يكافح الفخد لأجميا تخمق لو شعػرا  : (السعشؾية)الامتلاء بالسعشى  1-3

فإف الرلببة الشفدية خاصية عامة تشذأ نتيجة خبخات الصفػلة السعدزة " بالسعشى حدب كجية نطخ كػبازا 
كالزبط . كالثخية التشػع، كىحه الخاصية تبخز مغ خلبؿ الدمػكيات كالسذاعخ التي تترف بالالتداـ

 (130  :، ص 2006حديؽ و حديؽ )كالتحجؼ كالتي تسثل السخكبات الخئيدية لسفيػـ الرلببة الشفدية 
( 1996 " )السخيسخ" إذف تتأثخ الرلببة الشفدية بصخؽ التخبية كالتشذئة الػالجية، كفي ىحا الدياؽ أشار 

( 60 : ص 1996السخيسخ، )أف الخفس الػالجؼ كاللبمبالاة يقمل مغ الرلببة الشفدية لجػ الأبشاء 
أف البيئة الأسخية ليا دكر بالغ في تكػيغ سسة الرلببة الشفدية حيث أشار إلى أف " ماكؾبي"كسا أكج  

العلبقات الأسخية التي تتدع بالجؼء كالاحتخاـ كالتقجيخ كالاىتساـ بالصفل كالثقة بو تشسي لجيو الاعتقاد بأف 
خبخات الشجاح كالفذل تخجع لعسمو، كمجيػده، كمجػ مثابختو كتحجيو للؤحجاث الذاقة السحيصة بو 

 (39 :، ص 2014 ،بؾارس)
حدب التأكيجات الدابقة تبيغ أف مخحمة الصفػلة ىي المبشة الأكلى لتأصيل سسة الرلببة الشفدية لجػ  

الفخد، كسا أنيا في حالة نسػ مدتسخ مع التقجـ في العسخ، فكمسا تقجـ الذخز في العسخ ازدادت درجة 
صلببتو، مسا يداعجه عمى التعامل مع أحجاث الحياة كيتع ذلظ مغ خلبؿ محاكلات الشجاح كالفذل، فزلب 

 (15 : ، ص 2003 ،العيافي)عغ تعمسو الأنساط مغ الدمػؾ تتخاكع مجػ الحياة 
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ماذا عغ : لمرلببة الشفدية في أشخكحتيا لمجكتػراه ىػ التداؤؿ التالي" كػبازا"لقج كاف مشصمق دارسة  
أف الجارسات التي سبقتيا كميا ركدت " كػبازا "الأشخاص الحؼ لا يسخضػف تحت كشأة الزغط ؟ أشارت 

عمى الأمخاض الشاتجة عغ مػاجية أحجاث الحياة الزاغصة، حيث قامت بجراسة حػؿ السجراء التشفيحييغ 
السجراء : الحيغ يعسمػف في السدتػيات الإدارية الستػسصة كالعميا، فقدست السجسػعة إلى فئتيغ ىسا 

التشفيحيػف الحيغ تعخضػا إلى ضغػشات كثيخة خلبؿ الدشػات الثلبث الساضية، كالسجراء الحيغ تعخضػا 
لزغػط أقل، كبعج ذلظ ركدت إنتبياىا عمى السجسػعة التي تعخضت لزغط شجيج،ثع قامت بسقارنة أكلئظ 

الحيغ يعانػف مغ أمخاض كثيخة مع أكلئظ الحيغ لجييع ندبيا القميل مغ الأمخاض بغخض استكذاؼ 
مايسيدىع ،فػججت بأف أكلئظ الحيغ تعخضػا إلى ضغػط شجيجة، كلكشيع يتستعػف برحة جيجة، لجييع 

مجسػعة مغ الدسات تسيدىع متسثمة في قػة الالتداـ، كالتحكع، كالتحجؼ، أشمقت عميو الشسط 
 .(kobasa, 1979, p :413)الرمب

إلى البحث عغ " كؾبازا"إذًا مدألة الاحتفاظ بالرحة الشفدية مغ فقجانيا ىػ الشقصة الفارقة التي دفعت  
كفي الدياؽ  .ىحه القػة الخؽية التي تجعل الفخد متساسكًا عشج تعاممو مع مختمف الزغػط عمى تشػع شجتيا

أف الرلببة الشفدية تعتبخ مغ مرادر السػاجية اليامة، كأف الأشخاص " أنتؾفيدكي"ك" كؾبازا"ذاتو أكجت 
ذكؼ الرلببة السختفعة يخبخكف مدتػػ أقل مغ الأمخاض الجدسية مقارنة بالسشخفزيغ في الرلببة 

. الشفدية
مغ أىع الشساذج التي اعتسجت عمييا ىحه الشطخية، حيث أنيا تؤكج مغ خلبؿ " لازروس"كسا يعج نسػذج  

 :ارتباشيا بعػامل ثلبثة كىي 
. البيئة الجاخمية لمفخد -1
  .الأسمػب الإدراكي السعخفي -2
  .الذعػر بالتيجيج كالإحباط -3

أف حجكث خبخة الأحجاث الزاغصة يحجدىا مجػ إدراؾ الفخد لمحجث، كاعتباره مػقفًا " لا أزروس"ذكخ 
 (19 :، ص 2012سيج، ). قابلًب لمتعاير معو

إف الإدراؾ ىػ الحؼ يجعل الأفخاد يختمفػف في استجابتيع لأحجاث الزاغصة، أما الأساس التجخيبي فقج 
عمى  (1983، 1982، 1979)عمى نتائج دراساتيا التي قامت بيا خلبؿ الدشػات " كؾبازا"اعتسجت ؼيو 

عيشات مغ السشاصب الإدارية الستػسصة، كالتي ىجفت مغ خلبليا الكذف عغ الستغيخات الشفدية 
    كقج  .كالاجتساعية، كالتي مغ شأنيا مداعجة الفخد عمى صحشتو الشفدية، كالجدسية رغع تعخضو لمزغػط
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تػصمت إلى أف الشتائج تجعسيا في صياغة ىحه الشطخية، كمغ بيغ أىع ىحه الشتائج الكذف عغ مرجر 
. إيجابي ججيج في مجاؿ الػقاية مغ الاضصخابات الشفدية عمى الخغع مغ التعخض لزغػط الحياة الذاقة

( 180 :، ص 2012يؾسف، )
ثلبثة افتخاضات في نطخيتيا حػؿ مفيػـ صلببة الذخرية التي تحققت مشيا في دراسات " كؾبازا"شخحت 

عجة كىي 
 عشجما يتعخض الفخد ذك الزبط العالي لمزغط يذعخ بديصخة كبيخة عمى الأحجاث :الافتخاض الأول

الزاغصة، كيطيخ برحة نفدية كجدجية جيجة مع ندبية ذلظ، إذ قمشا ؼيسا سبق لا يػجج نسط خالز مغ 
  .الأفخاد يستمظ سسة الزبط الجاخمي أك الخارجي

 يذعخ الفخد السمتدـ إزاء أؼ تيجيج بالسدؤكلية الكبيخة نحػ نفدو كنحػ الآخخيغ، فيػ لا :الافتخاض الثاني
. يتػقف عغ السذاركة كالشذاط كتقجيع يج السداعجة لسغ يحتاجيا في أشج الطخكؼ قدػة 

 يػاجو الذخز الرمب الأحجاث بكل قػة، كتحسّل تأثيخىا، كيحاكؿ تغييخىا باستسخار :الافتخاض الثالث
( 364 :، ص 2011مكي وأخخون، ) نحػ الأفزل بحجٍّّ كتفاؤؿ

، فقج (الالتداـ، كالتحكع، كالتحجؼ)استخمرت ثلبثة مكػنات رئيدية لمرلببة الشفدية " كؾبازا"إذا كانت  
 مكػنًا رابعًا لمرلببة الشفدية، أسسػه الرلببة الحىشية Clough, Earl & Sewell أضاؼ كل مغ

، كتتصمب الرلببة الحىشية الثقة بػصفيا عاملًب ميسا تػصمػا "كؾبازا" "مادي"كذلظ باعتسادىع عمى نطخية 
  (113 :، ص 2013حشرالي، ). إليو مغ خلبؿ دراساتيع حػؿ أداء الخياضييغ

قجـ ىحا التعجيل مغ خلبؿ دراستو التي أجخاىا بيجؼ : (1995 )"السعجل لشغخية كؾبازا" فشػ"نسؾذج - 2
بحث العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كالإدراؾ السعخفي، كالتعاير الفعاؿ مغ ناحية أخخػ عمى عيشة قػاميا 

جشجيًا، عشج البحث عمى السػاقف الذاقة، كالػاقعية في تحجيج دكر الرلببة الشفدية، حيث تع  (167)
ؾياس متغيخ الرلببة، كالإدراؾ السعخفي لمسػاقف الذاقة، كالتعاير معيا قبل كبعج انتياء الفتخة التجريبية، 

تػصل إلى ارتباط بعج الالتداـ كالتحكع بالرحة العقمية الجيجة للؤفخاد، فارتبط الالتداـ بحخية بالرحة 
العقمية مغ خلبؿ تقميل الذعػر بالتيجيج، كاستخجاـ استخاتيجيات التعاير الفعالة خاصة استخاتيجيات ضبط 
الانفعاؿ، في حيغ ارتبط بعج التحكع أيزًا إيجابيًا بالرحة العقمية، مغ خلبؿ إدراؾ السػقف عمى أنو أقل 

( 47، ص 2014الذسخي، ). مذقة، كاستخجاـ استخاتيجيات حل السذكلبت لمتعامل
عمى عكذ ما أشار  (الالتداـ كالتحكع)أكضحت بأف مفيػـ الرلببة الشفدية ذك بعجيغ " فمتظ"إف نتيجة  

إليو كػبازا بثلبثة أبعاد 
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حقق سمفادكر مادؼ بأف تخاكع الأحجاث الزاغصة  :( 1984 )"كؾبازا"و " لسادي"الشسؾذج الشغخي - 3
يدبب زيادة التػتخ الحؼ يسكغ أف يطيخ لجػ الفخد في شكل ردكد أفعاؿ كدخعة التييج كالقمق إلى غيخ 

د كاستسخار ىحه الحالة يسكغ أف يخمق ذلظ مغ السطاىخ، ىحه الاستجابات تعكذ حالة استشفار كتأىب الفخ
كعقمية ىحه الستغيخات الستسثمة في الأحجاث الزاغصة ،أعخاض مخضية تطيخ عمى شكل أعخاض جدجية 

كالتػتخ كالأعخاض السخضية كاف ليا الأثخ في كصف الباحثيغ لخاصية شخرية أشمقػا عمييا الرلببة 
 كمغ جية أخخػ كإحجػ ،الشفدية كاعتبخكىا كستغيخ كسيط في ىحه العلبقة أؼ بيغ الزغػط كالسخض

( 125:ص ، 2013،يؾسفي ). السرادر السيسة كالسؤثخة في التعامل مع الزغػط

 :خلاصة الفرل 

ندتخمز مسا سبق أف الرلببة الشفدية ىي اعتقاد عاـ لجػ الفخد لسقاكمة الزغػط ك الاستشداؼ الشفدي  
حيث إنيا تعجؿ مغ إدراؾ الفخد للؤحجاث كتجعميا أقل أثخا فتكدب الفخد قجرا مغ السخكنة كالتفاؤؿ كتخمق 

. نسصا مغ الذخرية شجيجة الاحتساؿ تدتصيع أف تقاكـ الزغػط كتخفف مغ آثارىا الدمبية 

كتع التصخؽ في ىحا الفرل إلى نذأة الرلببة الشفدية كمغ ثع إلى مفيػميا خرائريا أبعادىا كمغ ثع 
.الشطخيات السفدخة ليا كفي الأخيخ تصخقشا إلى أىسيتيا 
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 :تسييج 

تتدارع في عرخنا ىحا أحجاث الحيػاة حتى إف بعس الشاس لع يعج في استصاعتػو أف يدايػخ متصمبات     
كحاجػػات الدمغ الحؼ يعيذو، الأمخ الحؼ جعمو يخزع للئجياد الشفدي كيدتجيب لمعجيج مغ مطاىػخ 

الاضصخابات الشفدية السختمفػة مغ قمػق كخػؼ كاكتئاب كفي الشياية قج يشتحخ ليتخمػز مغ تمظ الزغػط، 
كىحا مػا نقخاه كنذاىػجه في كسائػل الإعػلبـ مغ حيغ لآخخ، كآخخكف يتخبصػػف في مػاجية الكثيػخ مغ 

أمػرىع الذخريػة العمسػية كالعسميػة كالأسخيػة، فأصيب الكثيػخ مشيع بالأمخاض العزػية السختمفػة كأمخاض 
القمب كالقػلػػف كقخحة السعػجة كضيػق التشفذ كارتفػاع الزغط كأيزا الاستلبـ للؤكىاـ نتيجػة للؤنساط 

خاشئػة مغ التفكيخ الدمبي، كىع بحلظ يجيمػف أك يتجاىمػػف أف  أحجاث الحياة كالحيػاة يدػيخاف جشبػا إلى 
. جشب كأف الإنداف في ىحه الجنيا يدعى إلى التكيف مع الإحجاث السحيصة بو

 : مفيؾم الإجياد السيشي  -1
 الخمفية التاريخية لسرظمح الإجياد السيشي :
في " stress" إف دراسة تاريخ مفيػـ الإجياد الشفدي مغ الشاحية الدمشية ليذ بالأمخ اليديخ لأف كمسة    

أف الكمسة صعبة التحجيج زمشيا، كىحا لأف " جػف بغ جاميغ ستػار"حج ذاتيا سابقة لتاريخيا، حيث يخػ 
كالتي تعشي بالمغة الفخندية الاحتزاف الذجيج  (stringer)مفيػـ الإجياد في حج ذاتو مأخػذ مغ الكمسة 

 jaon)لمجدع بػاسصة الأشخاؼ، كىحا مع الذعػر بالقمق كالعحاب لكغ ىحا الاستعساؿ لع يكغ ثابتا كمشطسا 
benjamin stora p03) كأف ىحه الكمسة استخجمت لأكؿ مخة خلبؿ القخف الخابع عذخ كلع يكغ ىحا ،

 . (42:، ص2003ثابت، )الاستخجاـ برػرة ثابتة كمشطسة 
، كالتي تذيخ إلى معشى (déstresse)في حيغ يخػ البعس أف السرصمح مذتق مغ الكمسة القجيسة 

كالتي تذيخ إلى معشى  (stress)الاختشاؽ كالذعػر بالزيق أك الطمع، كقج تحػلت في الإنجميدية إلى 
التشاقس، كالسرصمح في الأصل قج استخجـ لمتعبيخ عغ السعاناة كالزيق أك الاضصياد كفي الانجميدية 

الحجيثة ضيخت الحاجة لػجػد مرصمح يعشي معشى الإجياد كالتػكيج في آف كاحج كذلظ لػصف الألع 
فؾنتانا، ). ليعصي ىحا السعشى"   stress"الكامغ كالستزسغ لمكمسة كعبخ الػقت استخجـ مرصمح 

  (12:، ص1994
فقج أصّل السعشى الاشتقاقي لمسرصمح بعخض أصػلو المغػية في مشبتو اللبتيشي فحكخ " smithسسيث "أما 

أك الزيق " tight"بسعشى الذجة " strictus" أشتق مغ الاسع اللبتيشي stress" "أف مرصمح التػتخ
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"narrow " كىحا الاسع مذتق مغ الفعل اللبتيشي"strictus " بسعشى سحبو بقػة"to tighter " كقج ضيخت
 (.15:، ص1998جؾدة، ). كػنو يعبخ عغ الجػانب الدمبية للبنفعاؿ كالغزب" stress"كمسة 

مغ السرصمحات قجيسة الاستخجاـ فػي مجاؿ العمػـ الصبيعية ففي عاـ  (Stress)كيعج مرصمح الإجياد 
ضاىخة في العمػـ الصبيعية مؤداىا أف لكل آلة أك جياز تحسل أك درجة " ىػكذ" كصف قانػف 1676

معيشة مغ التحسل كأف زيادة ىحا العبء قج يقػد إلى إحجاث العجيج مغ الأضخار أك عمى أسػأ الفخكض 
 ". إجياد " يدبب 

 قج استخجـ ىحا السرصمح كنقمو مغ مجاؿ العمػـ الفيديائية إلى مجاؿ 1950عاـ " ىاند سيمي"إلا أف  
العمػـ الإندانية ليبخز حؿيقة مؤداىا أف الجدع البذخؼ حيغ يتعخض لأحج السػاقف السؤثخة أؼ الزاغصة 

فإف استجابة الجدع أؼ ردة فعمو الفيديػلػجية سػؼ تكػف مخىقة أك مجيجة كرغع أف السرصمح فيديائي إلا 
أف الشقل السثار مغ كاقع الزغط  كإجياد الآلات كما يقػد إليو مغ ردكد أفعاؿ سيئة إلى الإنداف مسا أدػ 

محمد حدؽ غانؼ، ). إلى شيػع ىحا السرصمح ككأنو إبغ شخعي كغيخ مقحع عمى مجاؿ عمع الشفذ
 ( 11:، ص2009

كيذيخ مرصمح الإجياد في العمػـ الإندانية عامة كعمع الشفذ بػجو خاص إلى القػة التي تؤثخ عمى  
 الفخد برػرة كبيخة فتدفخ عغ تأثخه كتعخضو لبعس التغيخات الشفدية الزارة مثل التػتخ الرخاع القمق

حجة الانفعاؿ كقج يراحب ذلظ تأثيخات عزػية كفديػلػجية كقج يتعخض الفخد مغ جخاء ذلظ  كالزيق، ك
 .إلى الاضصخاب الشفدي كسػء التػافق

 :كيسكغ تعخيف الإجياد الشفدي لغة كاصصلبحا مغ خلبؿ ما يمي
كخب، ضائقة، إرىاؽ، إجياد، ىحه الأخيخة : في المغة العخبية فيشاؾ كمسات" STRESS"ما يقابل كمسة - 

لؾكيا، بؽ )لكػنيا فراحة كأقخب للبستعساؿ " STRESS"التي اختارىا أنصػاف ىاشع في تعخيبو لكمسة 
 ( 08:، ص2006زروال، 

الذيء القميػل يعير بو : أجيج، جيجؾ كقيل الجيج السذقة كالجيج الصاقة كالجيج: جيج الصاقة تقػؿ: لغة
السقػل عمى جيػج العير، كفػي التشديػل العديػد ﴿كالحيغ  يججكف إلا جيجىع﴾ عمى ىػحا السعشى، كقاؿ 

 ، 2003جسال الجيؽ أبي الفزل، ). الجيج في ىحه الآية الصاقة، نقػؿ ىحا جيجؼ أؼ شاقتي: القػخاء
 (167:ص

 .في الأمخ ضاؽ كأشتج، كجيج السقل قجر ما يحتسمو حاؿ القميل الساؿ"  جيجؼ"كيقاؿ 
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تعخض مفيػـ الإجياد الشفدي كغيخه مغ السفاـيع إلى العجيج مغ كجياف الشطخ التي حاكلت : اصصلبحا
 : تعخيفو نحكخ مغ أىسيا

.                                ىػ أؼ حجث غيخ سار يجعل الإنداف غيخ قادر عمى التكيف: (Stress)الإجياد 
 (20: ، ص2004عبج السشعؼ السيلادي، )

ىػ عبارة عغ مجسػعة الاضصخابات الجدسية كالشفدية الستػلجة عغ بػاعث متشػعػة كالبخد : الإجياد
.    كالسخض أك الانفعػاؿ أك الرجمة الجخاحية كعسل البػاعث كالطخكؼ السؤدية إلى ىحه الاضصخابات

 (14: ، ص1997جان بشجامان ستيؾار، )
  جخيشبيخج "يعخؼGrenberg" (1984) : الإجياد بأنو رد فعل فيديػلػجػي كعقمي ناتج عغ استجابات

 .الأفخاد لمتػتخات البيئية كالرخاعات كالأحجاث الزاغصة
  مجسػعة مغ السػاقف كالأحجاث أك الأفكار التي تقزي لمذعػر : 2005كيعخفو الحجار كالجخاف

الحجار، ). بالتػتخ كتدتذف عادة مغ إدراؾ الفخد بأف السصالب السفخكضة عميو تفػؽ قجراتو كإمكانياتو
 (372: ، ص2005والجخان، 

   كندتشتج مغ ىحه التعاريف أف الإجيػاد ىػ رد فعل عزػؼ جدػجؼ ناتج عغ استجابة الفخد لمسؤثخات
 .كالتػتخات الخارجية

  ميمد"كسا يعخفو "Mils 1982 : إف الإجياد ىػ رد فعل داخمي يشتج عغ عجـ قجرة الفخد عمى الػفاء
 (71: ، ص2001مجمة السمػ سعؾد، ). بالستصمبات الػاقعة عميو

  سيلبؼ "كسا يعخفوSelye :" إنو استجابة جدجية غيخ محجدة لستصمبات السحيط جعمتو يسيد نػعيغ مغ
) . أثار الإجياد عمى الفخد الإيجابية كالدمبية كىحه الاستجابات تكػف كخد فعل سساىا بأعخاض التكيف

 (371: ، ص2003رواية حدؽ، 
  أف " أككي بػكػلا كجيججا"كيخؼ كل مغOccupational stress "" تعبخ عغ حالة مغ الإجياد العقمي

أك الجدسي، كتحجث تقخيبا نتيجة لمحػادث التي تدبب قمقا أك إزعاجا، أك تحجث نتيجة لعػامل عجـ الخضا 
 :Okebukola, P. A & Jegede, 1989). أك نتيجة لمخرائز العامة التي تدػد بيئة العسل

15) 
 .كالإجياد في ىحه التعاريف ىػ استجابة الفخد الفديػلػجية تجاه مػاقف محيصة

استجابة كيسيائيػة جدجيػة لحالة مغ التيجيج السؤثخ بيجؼ السحافطة : أنو" Holmes"كسا يعخفو ىػلسد 
 .عمى الحات
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كمغ ىحيػغ التعخيف ندتشتج أف الإجيػاد حالة ضغط أك مثيخ عمى الفخد تحجد تػازنو كيسكشو أف يتدبب  
 .في أعخاض عزػية مراحبة لو

كسا أف ىشاؾ تعخيفات عخفت الإجيػاد عمى أنو تمظ العلبقػة الػسيصيػة بيغ السثيخ كالاستجابة كمغ بيشيسا  
بأف الإجياد ليذ مثيخا كلا استجابة بل ىػ علبقة بيغ الفخد كبيئة، كأنو " Lazarusلازكرس "تعخيف 

يحجث عشجما يػاجو الذخز مصالب تخىقو أك تفػؽ قجرتو عمى التكيف كأف تفاعلب يحجث بيغ السصالب 
إلى " لازاركس"الخارجية كالأساس البشيػؼ كقابمية الذخز لمتأثخ كبيغ كفاءة الذخز الجفاعية كسا كأشار 

ىشا للئشارة إلى " لازاركس"دكر الإحباط كالرخاع كالتيجيج في إحجاث الزغػط، أما التقجيخ ؼيدتخجمو 
 Lazarus & Coyne. ) التقجيخ السعخفي كىػ يعتسج عمى أشياء أخخػ مثل التعمع كالخبخة الدابقة لمفخد

1981: 144-157)  
 :بيغ نػعيغ مغ السػاقف الزاغصة ىسا" لازراكس ك كػىيغ"كقج ميد كل مغ 

 كتتسثل في أحجاث البيئة الخارجية السحيصة بالفخد؛: السػاقف الخارجية-
كتتسثل في الأحجاث الجاخمية التي تعشي مجسػعة الأحجاث الذخرية التي تتكػف مغ : السػاقف الجاخمية-

 (.                   43: ، ص2014غخبي صبخيشة، ). خلبؿ التػجو الإدراكي نحػ العالع الخارجي
  عمى أنو حالػة مغ الإنيػاؾ أك الاستشػداؼ البجني الانفعالي نتيجة : (2000)" عمي عدكخ"كيعخفػو

التعخض السدتسخ لزغػط عالية كيتسثل في مجسػعة مغ السطاىخ الدمبية كالتعب             
 (122: ، ص2000عمي عدكخ،  ). الخ.....كالإرىاؽ

  ىػ حالة مغ الإنيػاؾ الجدسي كالانفعالي كالعقمي تحجث : (2007)كسا يعخفو جسعة سيج يػسف
بدبب التػرط شػيل السجػ في السػاقف السذحػنة انفعاليا كالزاغصة بذجة كالتي تتػافػق مع التػقعات 

جسعة سيج ) .     الذخرية السختفعة مغ الأداء كالإنجاز كيختبط الاحتخاؽ الشفدي بالعسل بذكل أساسي
 (46: ، ص2001يؾسف، 

  نػبيخت سلبمي"كيعخؼ "(nobert sillamy)  الحالة التي يكػف فييا الجدع ميجد "الإجياد بقػلو ىػ
بفقجاف الاتداف، كىحا بدب مػاقف أك عػامل تتعخض الأجيدة العاممة كترجىا عغ تحقيق التػازف، ككل 

 Dictionnaire). عامل مغ شأنو أف يخل بيحا الاتداف سػاء كاف ذك شبيعة فيديؿية أك كيسيائية أك نفدية
de la psychologie larousse 1996 p249) 

كمسا سبق نلبحع اختلبؼ الباحثيػغ في مجاؿ الإجيػاد الشفدي في تعخيفيع ليحا السفيػـ فسشيع مغ يقػـ 
بتعخيفػو عمى أساس السثيخ كمشيع مغ يقػػـ عمى أساس استجابة لسػاقف ضاغصة، كىشاؾ مغ اتجػو تعخيفو 
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كمشيع مغ ركد عمى " لازكرس"عمى أنو التفاعػل البيئي أؼ أنو العلبقة الػسيصية بيغ السثيخ كالاستجابة 
سػء التكيف مع ضغػشات الحياة لكغ جسيع التعخيفات اشتخكت في جانب كاحج عمى أف الإجياد حالة 

 .تػتخ لجػ الفخد ؼيو كعمى أدائو مسا يدبب تأثيخات جانبية أخخػ 
 .ندتخمز مسا سبق أف الإجياد الشفدي يسكغ أف يعخؼ كسشبو ك كاستجابة ككفعل

أنشا ندتصيع أف نفيع الإجياد كسشبو أك " ناصخ بػكمي حدغ"حيث يخػ : تعخيف الإجياد كسشبو - 1-1
كحادث حياتي أك تعبيخ حياتي، أك مجسػعة مغ الطخكؼ التي تؤدؼ لاستجابة مدعجة تديج مغ قابمية 

 (.122: ، ص2003ناصخ بؾكمي حدؽ، ). الفخد للئصابة بالسخض
حيث يتعخض الفخد لسجسػعة مغ السؤثخات تؤدؼ بو إلى استجابة إما سمبية أك استجابة متسثمة في الإجياد 

 .الشفدي
الإجياد كاستجابة بأنو أؼ اضصخاب " ناصخ بػكمي حدغ" يعخؼ :تعخيف الإجياد كاستجابة- 1-2

الإجياد بأنو إثارة الجماغ كالجدع استجابة للؤعباء " سيمي"يدببو السشبو أك مدبب للئجياد، كيعخؼ 
استجابة الجدع اتجاه أؼ نػع مغ الأعباء السمقاة عمى : الإجياد بأنو" شافخ"السصمػبة مشيسا، كيعخؼ 

 (122: ، ص2003ناصخ بؾكمي حدؽ،  ). عاتقو
مغ خلبؿ ىحه التعاريف نلبحع أنيا كميا تخكد عمى الاستجابة كليذ عمى الحجث السدبب للئجياد، إذ 

 .يعتبخ الإجياد في ىحه الحالة نتيجة لسا يتعخض لو الفخد مغ أعباء
إف نطخية الإجياد كسشبو : الإجياد كسجاكلة حيث قاؿ" لازاركس"يعخؼ : (كسجاولة)الإجياد كفعل - 1-3

كالإجياد كاستجابة لا تأخحاف بحدبانيسا الاختلبفات الذخرية، كلا تفدخاف العػامل لساذا يدتصيع بعس 
الأشخاص للبستجابة بأسمػب فعّاؿ مقارنة بغيخىع، كلا تفدخاف لساذا يدتصيع بعس الأشخاص أف يتلبءمػا 

يذسل العسميات السعخؼية التي " لازاركس"لتغيخات شػيمة مغ الدمغ كلا يدتصيع آخخكف ذلظ، إف مفيػـ 
تحجث بيغ مػاجية كرد الفعل كالعػامل التي تؤثخ عمى شبيعة ىحه العسمية، كبحلظ يسكشو تفديخ 

 - 125: ، ص ص2003ناصخ بؾكمي حدؽ، ). الاختلبفات بيغ الأشخاص في الطخكؼ الستساثمة
126 ) . 

مغ خلبؿ ىحه التعاريف يطيخ لشا السعشى الحؿيقي للئجياد الشفدي كالحؼ يتسثل في أف الإجياد ىػ أؼ 
 .حادثة تفػؽ فييا متصمبات البيئة أك الستصمبات الجاخمية أك كلبىسا
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 :مخاحل الإجياد السيشي  -2
كتعخؼ بسخحمػة الاستذارة الشاتجػػة عغ : (الارتكاس لمتشبيو السشحر للإجياد) السخحمـة الأولى 2-1

الحؼ يعيذو الفخد في عسمو كفييا يربح الفخد مجركا " Stress arousal"الزغػط أك الذػج العربي 
 (34: ، ص2002مدعج شتيؾي، ). لعػامل الإجياد

سخعة الانفعاؿ، القمق الجائع، فتخات مغ الزغط الجـ العالػي، الأرؽ صخيػخ : كتختبط بالأعخاض التالية
الأسشاف أثشاء الشػـ أك اصصكاكيا بذكل ضاغط أثشاء الشػـ، الشدياف، الرعػبة في التخكيد الرجاع 

كضخبات القمب غيخ العادية، كىي ردكد الفعل الأكلية لمجدع إذ تشبو دفاعات الجدع ضج العامل السدبب 
للئجياد سػاء أكاف حخارة أك جخاثيع أك اعتجاء جدجؼ أك لفطي مغ شخز ما، إذ يبجأ الجدع مغ خلبؿ 

 .ىحه السخحمة في  التعامل مع الإجياد كخد فعل لمزغػط السمقاة عمى عاتقو
 .مخحمة الرجمة كمخحمة معاكدة الرجمة: ىحه السخحمة إلى جدئييغ" سيمي"كيقدع 

حيث يجرؾ العامل السدبب للئجياد بصخيقة كاعية كغيخ كاعية، كفي كلب الحالتيغ يدتجيب الجياز 
العربي الحاتي، كتشصمق كسيات كبيخة مغ الأدريشاليغ كالكختيدكؿ إلى الجكراف كيربح الفخد في ىحا الصػر 

ناصخ ).  ساعة24قادرا عمى اليخكب، تكػف الاستجابة السبجئية قريخة الأمج كتجكـ مغ دؾيقة إلى حجكد 
 (.123: ، ص2003بؾكمي حدؽ، 

،  2002مدعج شتيؾي، ) كفييا يتأقمع الفخد مع الإجياد :(مخحمة السقاومة) :  السخحمـة الثانيـة2-2
 كتذسل استجابات Energie Conservation، كتعػخؼ بسخحمػة تػفػيخ كالحفاظ عمى الصاقػة (34: ص

التأخيخ عغ الجكاـ، تأجيل الأمػر الحاجة لأكثػخ مغ يػميغ لعصمة نياية الأسبػع     التأخيخ : سمػكية مثػل
في إنجػاز السياـ، الامتعاض زيادة استيلبؾ السشبيات، اللبمبالاة، الدخخية كالذظ كالذعػر بالتعب في 

الرباح، حيث يتلبءـ الجدع كتحجث عشجما يكػف التعخض لمزغط متلبزما مع التكيف فتختفي التغيخات 
فاروق ). التي ضيخت عمى الجدع بعجما يتلبءـ الجدع بعجما يتعخض لمزغػط التي يكػف قج تكيف معيا

   (98: ، ص2001الديج عثسان، 
 كالتي Exhaustionكيصمػق عمييا مخحمػة الاستشداؼ كالإنيػػاؾ : (مخحمة الإجياد):  السخحمة الثالثة2-3

الاكتئاب الستػاصل، اضصخابات مدتسخة في السعػجة، تعب جدسي : تختبط بسذاكل بجنية كنفدية مثػل
مدمغ، إجياد ذىشػي مدتسخ صخاع دائع، الخغبة في الاندحاب الشيائي مغ السجتسع أك الأصجقاء كربسا 

 .العائمة
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كليذ بالزخكرة كجػد جسيع الأعخاض لمحكع بػجػد حالة الإجياد الشفدي في كل مغ ىػحه السخاحل، بل 
كجػج أف ضيػر عشرخيػغ أك عخضػيغ في كػل مخحمة يسكغ أخحىسا كسؤشخ عمى الفخد يسخ بالسخحمة 

 (.126: ، ص2000عمي عدكخ،  ). السعيشة مغ مخاحل الإجياد الشفدي
حيث لا يسكغ لمجدع السحافطة عمى التلبؤـ الحؼ حجث في السخحمة الثانية مسا يعشي أنا الصخؽ 

السدتخجمة لمتلبؤـ مع العامل السدبب للئجياد قج استشفحت كإذا كانت الاستجابات الجفاعية شجيجة  
 (   98: ، ص2001فاروق الديج عثسان، ). كمدتسخة لفتخة شػيمة فقج يشتج عشيا أمخاض التكيف

كتعتسج نياية ىحه السخحمة بجرجة كاسعة عمى احتياشي شاقة التلبؤـ عشج الفخد كاستشفاذ العامل السدبب 
  (124: ، ص2003ناصخ بؾكمي، )للئجياد كمرادر التلبؤـ الخارجية 

كسا تعبخ ىحه السخاحل عغ أعخاض الاستجابة الفيديػلػجية للئجياد كالتي تيجؼ إلى لمسحافطة عمى الكياف 
كالحياة كأف ىشاؾ استجابة كأنساط معيشة مغ الاستجابات يسكغ الاستجلاؿ مشيا أف الذخز يقع تحت 

كفييا  {التشادر العاـ لمتكيف }مغ خلبؿ دراستو إلى إشلبؽ نطخية " سيمي"تأثيخ بيئي مدعج كقج تػصل 
: ، ص1992محمد أحسج الشابمدي،  ). قدّع ردة الفعل الجدجية أماـ الزغط حدب السخاحل الدابقة الحكخ

24). 

 :الشغخيات السفدخة للإجياد السيشي - 3

كسا أشخنا سابقا أف ىشاؾ عمساء ميدكا الإجياد ككضعػا لو عجة نساذج كاىتسػا بو اىتساما كبيخا مسا ميج  
 :لمبعس كضع نطخيات مفدخة ليحه الطاىػخة، كنحكخ ؼيسا يمي أىع ىحه الشطخيات

بحكع تخررػػو كصبيب متأثخ بتفديػخ الإجياد متغيػخا " ىشد سيلبؼ" كاف :Selay نغخية سيلاي 3-1
غيخ مدتقل كىػ استجابة لعامل ضاغط يسيد الذخز كيزعػو عمى أساس استجابتو لمبيئة الزاغصة  

فاروق الديج  ).كأف ىشاؾ استجابات يسكغ الاستجلاؿ مشيا عمى أف الذخز يقع تحت تأثيخ بيئي مدعج
 (98: ، ص2001عثسان، 

عمى " سيلبؼ"كقج أشمػق . حيث أكج سيلبؼ أف الإجياد جدء شبيعي مغ الػضائف كنتيجة لسسارسة الحياة
الأعخاض التي تطيخ عمى العزػية أثشاء الإجياد باسع زممة تشاذر أعخاض التكيف العاـ، ىحه الدممة 

 :تحجث مغ خلبؿ ثلبث مخاحل
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 تدسى استجابة الإنحار، في ىحه السخحمة يدتجعي الجدع كل قػاه الجفاعية : السخحمة الأولى3-1-1
لسػاجية الخصخ الحؼ يتعخض لو فتحجث نتيجة التعخض السفاجئ لسشبيػات لع يكػغ مييأ ليا مجسػعػة مغ 
التغيخات العزػية الكيسيائية فتختفع ندبة الدكخ في الجـ كيدارع الشبس كيختفع الزغط ؼيكػف الجدع في 

، 2001محمد قاسؼ عبج الله، ).حالة استشفار كتأىب كامميغ مغ أجل الجفاع كالتكيف مع العامل السيجد
 (98: ص

كتدسى السقاكمة كتحجث عشجما يكػف التعخض لمزغط متلبزـ مع التكيف :  السخحمة الثانية3-1-2
فتختفي التغيخات التػي ضيخت عمى الجدع في السخحمة الأكلى كتطيخ تغيخات أخخػ تجؿ عمى التكيف  
كتعتبػخ ىحه السخحمػة ىامػة في نذػأة أعػخاض التكيف كمػا يدسى بالأعخاض الديكػسػماتيػة كيحجث ذلظ 
خاصة عشجما تعجد قجرة الإنداف عمى مػاجية السػاقف عػغ شخيق رد فعل تكيفي كاؼ يؤدؼ التعخض 
السدتسخ لمزغػشات إلى اضصخاب التػازف الجاخمي مسػا يحػجث مديجا مغ الخمل في الإفخازات اليخمػنيػة 

 (.116: ، ص2001محمد قاسؼ عبج الله، ). السدببػة للبضصخابات العزػية

 كتدسى مخحمة الإجياد كىػي مخحمة تعقب السقاكمة كيكػػف فييا الجدع قػج : السخحمة الثالثة3-1-3
تكيف غيػخ أف الصاقة الزخكرية تكػف استشفحت، في ىحه السخحمة تشيار الجفاعات اليخمػنية كتزصخب 
الغجد كتشقز مقاكمػة الجدع كتراب الكثػيخ مغ الأجيدة بالعصب كيديػخ السخيس نحػ السػت بخصى 

سخيعة، عمى حسايػة نفدو كمسا تعخض إلى تغيػخات كمػاقف ضاغصػة فانخفاض درجػة الحخارة          أك 
زيادتيا كحالات الجػع كالعصر، الشذاط العزمػي الدائج كالتػتخ الانفعالي  كميا تؤدؼ إلى تغيخات في 

 (116: ، ص2001فاروق الديج عثسان،  ). الكائغ الحي نتيجة ما ندسيو بحالة الإجياد الشفدي

 نتيجة الاىتساـ الكبيخ بعسمية الإدراؾ 1970 كقج نذأت ىحه الشطخية سشة : نغخية لازاروس2- 3
كالتقجيخ السعخفي ىػ مفيػـ أساسي يعتسج عمى شبيعة الفخد، حيث أف تقجيع كع . كالعلبج الحدي كالإدراكي

التيجيج ليذ مجخد إدراؾ مبدط لمعشاصخ السكػنة لمسػقف كلكشو ربط بيغ البيئة السحيصة بالفخد كخبخاتو 
الذخرية مع الإجياد بحلظ يدتصيع الفخد تفديخ السػقف، كيعتسج تقييع الفخد لمسػاقف عمى عجة عػامل 

. العػامل الذخرية كالعػامل الخارجية الخاصة بالبيئة الاجتساعية كالعػامل السترمة بالسػقف نفدو: مشيا
. كتعخؼ نطخية التقجيخ السعخفي الإجياد بأنو نذأ عشجما يػجج تشاقس بيغ الستصمبات الذخرية لمفخد

 :كيؤدؼ ذلظ إلى تقييع التيجيج كإدراكو في مخحمتيغ ىسا
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 كىي خاصة بتحجيج كمعخفة أف بعس الأحجاث ىي في حج ذاتيا شيء يدبب : السخحمة الأولى3-2-1
 .الإجياد الشفدي

كىي التي فييا الصخؽ التي ترمح لمتغمب عمى السذكلبت التي تطيخ في :  السخحمة الثانية3-2-2
: السػقف كيسكغ رصج ىحه الشطخية في الججكؿ التالي

.  العؾامل التي تقيج الفخد حدب لازاروس:( 1)ججول رقؼ 

 
(    100: ص 2001فاركؽ الديج عثساف ) :  السرجر                      

حيث نطخ كانػف إلى الإنداف عمى أنو يساثل بصخيقة أك بأخخػ الأشياء : Canon نغخية كانؾن 3–3
السادية مثل السعادف التي تفقج تساسكيا عشج درجة معيشة مغ الزغط الذجيج، كقج كاف ميستيا بسجػ تأثيخ 

عجة عػامل خارجية مثل البخكدة، نقز الأكدجيغ كغيخىا عمى الإنداف، كقج قادتو دراستو إلى نتيجة 
مؤداىا أنو مغ السسكغ تحسل الزغػط الشاجسة عغ ىحه السرادر كخاصة عشجما تكػف معتجلة كخؽيفة 
 غيخ أنو عشج دكاـ ىحه السدببات يكػف أثخىا قاسياً، فإنيا في الشياية تقػد إلى تخمخل الشطاـ البيػلػجي

 .كيمح كانػف عمى متغيخات فيديػلػجية كثابت نفديا

 :كمغ أجل تخصي السػقف الحؼ يدبب القمق عخض مشطػر الإجياد لسػقفيغ

العؾامل الخارجية العؾامل السؾقفية العؾامل الذخرية 
 ميارات الاتراؿ -
 الحالة الانفعالية  -
 الرحة التعب -
 ىػية الحات -
 تقجيخالحات الذخرية -
 الخبخات كالعادات -
التيجيج الزغط التعب  -

 التقجيخ -
 التكخار -
 الخبخة  -
الأمغ كالدلبمة  -

 العػامل الرحية -
 التأييج الاجتساعي -
الستصمبات السيشية  -
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الترجؼ لمعسل اليجػمي مثلًب اليخكب مغ أمامو أك العػدة إلى مػقف التبعية كحاؿ الصفل الرغيخ إذ 
يختبط الفعل الانفعالي الأكؿ بالشدبة لكانػف . يمػذ بأمو يحتسي بيا بجلا مغ أف يػاجو الخصخ بشفدو

 .بانتكاسو الشذاط الدسثاكؼ الػريجؼ كيتعمق رد الفعل الثاني بازدياد ألتييجي نطيخ الدسثاكؼ 

 ردكد الفعل لجػ أسخػ 1947الأكلى سشة " ىاركلج ككلف"عالجت دراسات : Woolf نغخية وولف 4–3 
مغ مخبخ " ىشكل"الحخب مغ الحمفاء كقج خزعػا لتعحيب اليابانييغ ليع، كقج أتاحت إسياماتو رفقة زميمو 

عمع البيئة البذخية في السجرسة الصبية التابعة لجامعة كػرتل حػؿ نتائج الإجياد الشفدي عمى مػضفي 
أتاحت ليع إعصاء تحجيج ججيج للئجياد عمى  ( شخز2600عيشة مغ )شخكة الياتف في مجيشة نيػيػرؾ 

أنو حالة ديشامية لعزػ ما استجابة لسصمب تكيفي لأف الحياة نفديا تتصمب تكيفا مدتسخا بحيث أف جسيع 
بعج أف يصخح كل فكخة " ككلف"السخمػقات الحية ىي استسخار في حالة مغ الإجياد تعطع كترغخ كيعتبخ 

عغ فئة خاصة مغ الفػضى الديكػسػماتية أف البيئة الاجتساعية تجارب الساضي لجػ الكائغ الحي مغ 
ضسشيا العػامل البيػلػجية كأحجاث الحياة تأثيخ ضعيف عمى الذكل الحؼ يتخح السخض كلكغ تأثيخه كبيخ 

 . مفيػـ غيخ نػعي لمجكر الحؼ يمعبو الإجياد في نذأة السخض" ككلف"عمى مجتو كمجخاه، كيؤيج 

قج ربط الإجياد الشفدي بالسخض العزػؼ فتػقع أف الإجياد لفتخة زمشية شػيمة قج يػلج " ككلف"كنلبحع أف 
 .لشا مخض عزػؼ 

  كندتشتج مغ خلبؿ الشطخيات الدابقة أف الإجياد يشذأ مغ عػامل خارجية تمقى عمى جدع الإنداف
خارج حجكد قجرتو مسا تػلج لو ضغػشات كبيخة مؤدية للئجياد، مشيا الطخكؼ البيئية كالأكضاع السعيذية 
الأكضاع السيشية بالإضافة إلى الستغيخات البيػلػجية أك الحيػية مسا يؤدؼ إلى خمل عزػؼ أك عصب ما 

 .في الػضائف جخاء الإصابة بالإجياد الشفدي
 :أعخاض الإجياد السيشي - 4

يؤدؼ الإجيػاد الشفدي إلػى عػجد مغ الأعخاض التي يسكػغ أف تتذابو مع أعخاض اضصخابات أخخػ أك 
تغػيخات الحياة كالزغػشػات الأخخػ، غيخ أف الفحز الجقيق يسكغ أف يكذف عسا إذا كانت الأعخاض 

 .مختبصة بالإجياد الشفدي أك غيخه
 :كتتمخز أعخاض الإجياد الشفدي ؼيسا يمي
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 كيتبجػ في التعب كالغثياف، كالتػتخ العزمي، كالتغييخ في عادات الأكػل كالشػػـ : الإنياك الشفدي4-1
كىي حالة " الإعياء العاـ"كانخفػاض عػاـ في مدتػػ الصاقػة كلعػلّ العخض الأكثػخ شيػعػا ىػ حالة مغ 

 .الإنياؾ دكف سبب كاضح
ىػ الذعػػر بالإحبػاط كاليأس كالعجػد الاكتئاب كالحدف كاللبمبػالاة بالعسػل :  الإنيـاك الإنفعالي4-2

كيذتكػي الفػخد مغ الذعػػر بالاستذػارة كالغزب دكف سبب محجد، كتتزح الحالة بذجة عشجما لا يبالي 
 .الذخز بأؼ جانب مغ جػانب عسمو بعج أف كاف بالشدبة لو كل شيء

ىػ الذعػػر بعػجـ الخضا عغ الحات، كعػجـ الخضا عغ العسل  كالحياة برفػة :  الإنياك العقمي4-3
عامة، كالذعػر بعػجـ الكفاءة كعجـ السلبئسػة كالجكنية، كىػ ما يؤدؼ بسخكر الػقت أف يشطخ الفخد إلى 
العسلبء كالدبائغ أك السخضى باعتبارىع مرجر لمتييج كالاستذارة كالسذكلبت بجلا مغ كػنيع مرجر 

جسعة سيج يؾسف، ). لمتحجؼ كفخصة لإثبات الحات كسا أنيع يذكػف دائسا بأف ىشاؾ خصأ ما في العسل
 (48: ، ص2001

 :نساذج الإجياد السيشي - 5
لإجياد ضاىخة شبيعية لا يسكغ للئنداف أف يتخيميا دائسا، كلو أثار إيجابيػة كأخخػ سمبية فػجػد مدتػػػ 

معيغ مغ الإجيػاد لا يزخ بالعزػية بل يفيجىا كيعػد عمى بيئتيا بالخبخة كالفائجة كىحا الإجيػاد ضخكرؼ 
 .كلكغ ارتفاع مدتػػػ ىػحا الإجياد قج تػافقو آثار سمبية عمى صحة الفخد      ك البيئة

 :نػعيغ مغ الإجياد" William Pblokerكلياـ بمػكخ "كفي ىحا الرجد يسيد 
 كيعػبخ عشو بسمػح الحيػاة نطخا لمجكر الياـ الػحؼ يمعبػو ىػحا الإجياد في تشذػيط الجياز : الإجيـاد السفيـج5-1

 .الفيديػلػجية لمعزػية التي تدتجيب عغ شخيقو لمسػاقف السيجدة التي نعتخضيا
 .الػحؼ إذا بمغ مدتػػػ معيشا قج يدبب أضخار معتبخة جدسية كانت أك نفدية:  الإجياد السزخ5-2

فإنو ميّد ثلبث أنػاع مغ الإجياد تتجاخل ؼيسا بيشيا كلكشيا مختمفة "  Bacockبايكػؾ "أما الصبيب العقمي 
 : مغ حيث الذجة كىي

 إجياد ذك ناتػج عغ الرخاعات الجاخمية كالأعراب كىحا الشػػع مختبط يذكػل كثيق :الإجياد السفيج- 
 .بالسفيػـ الحؼ يعصيو الصب العقمي لمقمق

 كسػاجية العخاقيل خلبؿ سعيو لتحقيق  أىجاؼ :إجياد ذو أصل خارجي صادر عؽ البيئة الخارجية لمفخد- 
 .معيشة، فيخيج اجتيازىا كتخصيصو ليذعخ بالخاحة كالخضا
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 فالسبجع في حاجة لأف يعير في بيئة تحفده لاستغلبؿ شاقتو :إجياد مختبط  بالحاجة إلى الإبجاع- 
 .الإبجاعية بتصػيخ كضائفو الصبيعية

 : كمغ ىشا يسكششا أف ندتشتج كجػد نسػذجيغ للئجياد الأكؿ صحي كالثاني مخضي
 يعتبخ الإجيػاد ضاىخة أساسيػة في الحياة اليػميػة للؤفػخاد، كسا أنو :(نسؾذج صحي)إجياد الرحي - أ

ضخكرؼ لمشسػ الفػخدؼ كتحقيػق الحات بذػخط أف تكػف الاستجابات التكيفيػة لمفخد مشاسبة لسا يتصمب السػقف 
، كيداعج  (بحيث أف الزغػط الخؽية تداعجنا عمى الإنجاز بسدتػػ أفزل كتجعمشا نذعخ بصعع الحياة)

الإجياد عمى نسػ شخريػة الإنداف لارتباشو بعسميػات التعميع كالدعي لحل السذكلبت فيػ يثيخ الحساس 
للؤفخاد كخياليع كيحثيع عمى تحديغ أك زيادة مخدكديتيع، أمػا عمى الرعيج العلبئقػي فيػػ تججيج لمقػجرة عمى 
التكيف مع السدتججات الخارجية، كتججر الإشػارة إلى أنو بفزل الشسػػذج الرحي للئجياد، حققت مشطسات 

كالييكمي أثشاء عسمية  (أنآىا التشطيسي)عجيجة عمى مدتػػػ شسػحػيا أك تعجت لأنيا تسكشت مغ تصػيػخ 
 .التغييخ

كسا تطيخ أىسيػة الإجياد الرحي بالشدبػة للؤفخاد خلبؿ السخاحػل الانتقالية بيغ السشاصب كالتخؾية كبذكل 
 خاص السدئػليغ، كميسػا يكغ فإف أجدامشا في حاجة دائسة إلى كسية مغ الصاقة الحخارية الزخكرية لمحياة

لؾكيا، وبؽ زروال، ). الأمخ الحؼ لا يحجث إلا إذا كاجو الفخد مػاقف مجيجة شخط أف تكػف في حجكده
 (18 - 15: ، ص ص2006

 يربػح الإجيػاد خصيخا عشجمػا يكػف مدتسخا دائسا دكف إدراكو :(نسؾذج السخضي)الإجياد السخضي - ب
كدكف التعبيػخ عشو كالحياة الحجيثة تفخز مجيجات مدمشة ناتجػة عغ الطخكؼ اليػمية دكف أف يدتصيع الفخد 

كىشا الإجياد الشفدي صعب  (...الصػابيخ، التشقل، التمػث، الزجيج، سػء الاتراؿ، التفاىع )تغييخىا
بجرة  ). التعػخؼ عميو، بحيث تريػخ شاقة نفدية يحتاج الفخد إلى صخفيا كإلا انقمبت عمى الجدع كحصستو

 (116: ، ص2005معترؼ ميسؾني، 
أنػو لا يػجج إجياد بيحا السفيػػـ " Agra Part and M.A.Delmasأجخا بارت كدلساس "كسػا يخػ كل مغ 

إلا إذا كانت الاستجابة مفخشػة أك سيئة التكيف أك مؤلسة، في حيغ يسكغ أف يدبب التعخض  (السخضي)
لمسجيجات البديصة كلكغ بذكل متكخر للئجياد السخضي، كيزيقاف أنو عشػج الحجيث عغ ضاىخة الإجياد 

 .لابػج أف نخاعي شجة العػامل السجيجة كتكخارىا، كما تحجثو مغ استجابات لجػ الفخد السجيج
  كالإجيػاد إذا زاد عغ حجه الصبيعي يتحػؿ إلى تأثيخ سمبي عمى الفخد كعمى بيئتو كيربح بحلظ مرػجر

خصخ كيكػػف مجمخ لمتػازف الصبيعي لمفػخد، ؼيذعػخ بحالػة مغ الإنحار السبكخ حيغ يجرؾ خصػرة السػػقف 
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الحؼ يعيذو، فيديػج الجدع مػغ إفخاط ىخمػػف الأدريشاليغ في الجـ، كبعجىا يجخػل مخحمػة التغيخات الفيديػلػجية 
كديػادة ضخبات القمب أك كتػيخة التشفذ بذكل ملبحع كإف استسػخ تعخض الفػخد ليحا السػقف الخصخ 

 .يرل إلى حالة الانييار الشفدي الكامل (بالشدبة)
 إلى أف الفخد يغيخ مغ سمػكياتو كسحاكلة التكيف مع حالة الإجيػاد كليػحا التغييخ عتبة " ايمي"كيذػيخ

أؼ حج لمقجرة عمى التكيف بػاسصة تغييخ الدمػؾ، فإذا تعجػ الفخد  (عتبة التكيف الججيج)سمػكية، يدسييػا 
ىحا الحج كلع يتسكغ مغ تقميز حالة الإجياد فإنو يرػل إلى حالة الإحباط كالتي إف لع يشتج بجكرىا تفتح 

 .السجاؿ لطيػر الأعخاض الديكػسػماتية حيث عتبة التسدؽ الشفدي
  أف ىشاؾ نػعيغ مغ الإجياد أحجىسا مؤقت مختبط بسػاقف شارئة محجدة، " يػسف ميخائيل"كيحكخ

أؼ يدكؿ السػقف السدبب لو كيحتاج الفخد . يدكؿ بدكاليا كالثاني مدمغ لو شبيعػة تخاكسيػة كلا يػداؿ بدكاليا
 .الحؼ يعاني مغ ىحا الشػع إلى مداعجة كعلبج

يجب الإشارة إلى أف الصبيعػة التخاكسية لطاىخة الإجياد خاصية تجعمو عسمية متراعجة يديج كل مرجر مغ 
مرادره في ارتفػاع مدتػاه العػاـ لجػ الفخد، لكغ كجػد الفخكؽ الفخدية يجعل مغ الإجياد لجػ الفخد لا يدببو 

عشػج الآخخ بالزػخكرة في إدراؾ مرجر الإجياد كتؿيسيو كبالتالي التفاعل معو عمى أساس ذلظ، كفي 
أف التػليف بيغ بعس مرادر الإجياد كبعس ملبمح " Benjamin Satoraبشحساف ستػرا "الإشار يحكخ 

ية الػضيفيػة  الذخرية قج يشجر بطيػر ردكد فعل عمى الإجياد مثل بعس الاضصخابات العقمية، كخاـ
 . إلخ ... الخلبفات الدكجية، 

  ىمجار "كسا يخػHalgard " أف الإجياد يعتسج عمى عػامل مثل الفخكؽ الفخديػة في ردكد فعل الجياز
العربي الإرادؼ كالخبخات التعميسية السبكخة كاستعجاد بعس أعزػاء الجدع للئصابة بدبب الػراثة أك 

ؼيذيخكف إلى أف الكثيخ مغ السذكلبت السدببة "  كآخخكف Grayجخاؼ "الإصابة الدابقة، كيؤكج ذلظ 
للئجياد يسكغ تشاكليا كحميا بذكػل بديط ججا، لكغ ىحا الحػل يطيخ لبعس الأفػخاد سيلب كلا يتشاسب مع 

  (19: ، ص2006لؾكيا، وبؽ زورال، ). صعػبة كتعقيج السذكمة ؼيذعخكف حيشئح بالإجياد
خلبؿ أبحاثيسػا حػػؿ مخض القمب " فخيج ماف كركسشساف"كمغ الأمثمة الجالة عمى ما سبق اكتذاؼ العالسيػغ 

: يترف كػل مشيا بخرائز يرفيا الججكؿ التالي (ب- أ)لشسصيغ مغ الذخريػة 
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 .لفخيج مان وروسسشان (ب- أ ) يرشف نسظيؽ مؽ الذخرية :( 02)ججول رقؼ 
 (ب)الشسط  (أ)الشسط 

يجخؼ كراء تحقيق عجة أمػر تتعمق بحياتو فيشفذ  -
 .الطخكؼ كالأحػاؿ كالأكقات

 .يترف باليجػـ كالدمصة  -
 .يفتقخ إلى الربخ كالاتداف الانفعالي  -
يتدابق مع الػقت لأنو يعتبخ الانتطار مزيعة لمػقت  -

. 
 .يعسل كثيخا دكف إعارة الاىتساـ بالاستخخاء  -
 .يشافذ نفدو إزاء الآخخيغ -
يجمغ عمى العسل  -

 .يؤدؼ أعساه ببصئ كىجكء كصبػر  -
 .لا يتدارع مع الػقت لقزاء حاجاتو  -
 .يعسل لكشو لا يتجاىل مفيػـ الاستخخاء  -
 لا يتشافذ مع نفدو -
. يبجك انو يعاني مغ ضغػط -

 (19:، ص 2006لػكيا، كبغ زركاؿ ،) :السرجر 

مغ الذخريات في اكتذاؼ ىحاف العالساف أف الفػخد الشسصي  (ب)كالشسط  (أ)كتكسغ خرائز الشسط     
أكػثخ عخضة مغ أمخاض القمب نتيجة ميػلو لخمق ضغػشات محيصة تتسيد بالحخكػة الجائسػة فيتختب عشيا 

 .إجيػاد نفدي كبجني يدبب تغيخات بيػكيسائية تداعج في ضيػر أمخاض القمب
كيذخح ىحا الأمخ كلػ جدئيا لساذا يراب الفخد بالإجيػاد في حيغ لا يرػاب آخػخ كلػ عايذػا نفذ 

الطخكؼ، كباعتبار أف الفػخد لا يعير بسعدؿ عغ بيئتو بل يذكل ندقػا مفتػحا يتفاعل معيا مؤثخا كمتأثخا 
بكل ما تشطسو ىحه البيئة مغ التغيخات، إذف فػإف الإجيػاد يعتبػخ محرمة التفاعػل بيغ ىػحا الفػخد كبيئتػو سػاء 

التشطيسات كالسجتسعات البيئية السختمفة مغ حيث السكاف )أك خارجية  (أنطسة نفدية كعزػية)الجاخميػة 
كمسػا يجؿ عمى ذلظ تمظ الجراسػات التي أثبتت كجػد علبقة بيغ الإصابػة بالإجياد . (كالدماف كالسػضػع

الخ كسخاقبي السلبحػة الجػية ...كبعس السيػغ التي تترف بالخقابة أك السدؤكلية عمى الغيخ أك الخصػرة 
 .كرجاؿ الإشفاء كالصيخاف كالعامميغ عمى الكسبيػتخ كالأساتحة كعساؿ السشاكبة كالأشباء كمػضفي القػاعج
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أك ما أثبتػو أيزا مغ كجػػد الارتباط بيغ شبيعػة العلبقػات العائمية أك التشطيسية بالاستعػجاد بالإصابة 
بالإجياد إذا تػفخت الذخكط السشاسبػة، كىحا يعشي أف الإجياد يترف بالحخكة كالتغييخ لأف شبيعة مكػناتو 

كآثاره تختمف باختلبؼ الطخكؼ الشفدية كالعزػية كالاجتساعية كالتشطيسية كالبيئية كيسكغ أف ندتخمز مسا 
 :سبق أف للئجياد خرائز يسكغ أف تذسل ما يمي

 الإجياد ذك شبيعة تخاكسية؛ -
 الإجياد محرمة تفاعل بيغ الفخد كالبيئة؛-
 (21: ، ص2006لؾكيا، وبؽ زروال، )الإجياد مختبط بطخكؼ مادية كاجتساعية كنفدية؛ -
 خرائز الفخد الذخرية؛-
 الخبخة الدابقة بالسشبو؛-
 (42: ، ص2014غخبي صبخيشة،). الحكاء كالسدتػػ الثقافي-
 :قياس الإجياد السيشي - 6

تذكل الاستجابات الدمػكية كالسطاىخ الجالة عمى حالة الإجياد الشفدي القاعجة الأساسية التي يعتسجىا 
الباحثػف في ترسيع أدكات تداعجىع عمى الإجابة عمى التداؤؿ ؼيسا إذا كاف الفخد مجيجاً نفدياً، كفي 

العادة يقػـ السدتجيب بالإجابة عمى الأسئمة كيقجر بعجىا ما إذا كاف مجيجا بجرجة معيشة أك لا يعاني مغ 
 (117: ، ص2000عمي سكخ، ). الإجياد

 كلقج أنتجت الجراسات السختمفة التي تشاكلت مػضػع الإجياد بعس الػسائل السدتخجمة لؿياسو
مغ جامعة ىػستغ " إيفاف ستيفيشر كماتدػف " أكتذف كل مغ :التحقيق الذخري للإجياد- 6-1

الأمخيكية نػع مغ التحقيق بػاسصة الاستسارة التي تيجؼ إلى ؾياس إدراؾ الإجياد مغ شخؼ عساؿ السؤسدة 
قدع كربط ذلظ الإدراؾ بالػقت كحسل العسل، كغسػض الجكر، كنطاـ السكافأة كالعقاب  (15)السػجػديغ في 

بشجا كالتي تؤكج أف مرادر الإجياد تختبط  (60)ككجػد العامل في السؤسدة، كتزع ىحه الاستسارة 
بالسدتػػ العاـ كالجدئي لمتشطيع، كتكسغ فػائج ىحه التقشية في أنيا تعخؼ قصاعات السؤسدة التي يكػف فييا 

 .الإجياد مختفع ججا
سمع تػضح  (14)بشجا مقدسة إلى  (238) كيتسثل ىحا التحقيق في استسارة تحتػؼ :تحقيق الإجياد- 6-2

الأكضاع، الأعخاض، الجخكحية، كالذيء الحؼ يؤخح عمى ىحا التحقيق ىػ : ثلبث أشكاؿ مغ الإجياد ىي
سمع يسكغ أف ترف لشا السرادر السختبصة مباشخة بالعسل أؼ أف باقي الدلبلع لا  (14)كػنو سمع كاحج مغ 

 .ترف الأشياء السختبصة مباشخة بالعسل



 الفصل الثالث                                                          الإجهاد المهني  

51 
 

-IUSHEME-DE POLOALTOCORSCCHصسع كل مغ : سجل حالات القمق- 6-3
SPIELBEFER ىحه الاستسارة السػجية مغ أجل تذكيل حالات القمق الذخرية كذلظ بالتفخيق بيغ 

الحرخ كخاصية متعمقة بالفخد، ككتجخبة انفعالية عابخة، كتحتػؼ ىحه الاستسارة عمى مجسػعة مغ الأسئمة 
، JEAN BEN JAMIN STORA). في شكل ترخيحات، كمثاؿ ذلظ ؼيسا يخز حالة الحرخ

P116-117) 
( SANDIEGO) كىػ عبارة عغ استبياف شػر مغ شخؼ باحثيغ مغ جامعة :تقؾيؼ إجياد لأدام- 6-4

. كىػ يعسل عمى التفخيق بيغ الإجياد القػؼ كالإجياد الثانػؼ كبيغ الإجياد السختبط بالعسل كغيخ السختبط بو
 (.       68- 67: ، ص ص2009صابخ بحخي، )
  الديج الدسادكني"كبػجو عاـ لع تكغ لمجراسات العخبية مؿياس للئجياد الشفدي سػػ عبارات مؿياس "

بسخاجعة الجراسات الأجشبية التي حرمت عمييا أثشاء " زيشب محسػد شقيخ"بجكف تعميسات ثع جاءت الجكتػرة 
للئجياد " ماسلبش"استخجمت مؿياس  (عمى كجو التقخيب)السدح الذامل لمجراسات الدابقة أنيا جسيعا 

زيشب محسؾد شقيخ، ). الاستشداؼ الانفعالي كفقج الآنية كالإنجاز الذخري: الشفدي ذك الثلبث أبعاد ىي
 (.5: ، ص1998

 :نتائج الإجياد السيشي - 7
يطيخ الإجياد الشفدي بعجة شخؽ عمى الأفخاد الحيغ يذعخكف بسدتػيات عالية مغ الإجياد مسا يدبب ليع 
في أعخاض في أغمب الدػاء جدسية كنفدية كحتى سمػكية كسػؼ نػجد في نقاط الآثار التي تشجع عغ 

 .الإجياد الشفدي
كىي أمخاض جدسية ذات جحكر كأسباب نفدية تطيخ رد فعل لأؼ عزػ :  الشتائج الديكؾسؾماتية1–7

مراب كمفيػـ الديكػماتية حدب كجية نطخ العمساء ىػ مخض نفدي جدسي كىػ ربط بيغ السخض 
 :الشفدي كالسخض الجدسي كالأمخاض الديكػماتية متعجدة نحكخ مشيا

الشػبات القمبية، ضغط الجـ السختفع، الحبحات الرجرية، ترمب : أمخاض القمب كالجياز الجكرؼ مثلب- 
 الذخاييغ؛

 إلخ؛...أمخاض القػلػف كالإسياؿ، ندلات البخد : أمخاض الجياز اليزسي مثل- 
، آلاـ السفاصل، ألاـ الطيخ : أمخاض الجياز العزمي مثل-   إلخ؛...تػتخ العزلبت، الخكماتيدـ
 (44: ، ص2004جسعة سيج يؾسف، ) .أنػاع الرجاع السختمفة-
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تعتبخ الحالة الشفدية للؤفخاد مغ أىع السؤشخات التي تجؿ عمى تحجيج نتائج كآثار :  الشتائج الشفدية2– 7
الإجياد الشفدي، ذلظ أف الشاس لجييع درجة محجدة مغ تحسل الزغػط الػاقعة عمييا كىػ ما يصمق عادة 
عتبة الإحداس، لحا فإنو عشجما يتجاكز الأفخاد ىحه الشقصة نتيجة لمزغػط التي يػاجيػنيا تطيخ عمييع 
بعس السذاكل الفيديػلػجية الشفدية كتختمف ىحه الشتائج مغ فخد لآخخ ذلظ حدب الفخكؽ الفخدية لكل 
شخز كتتجمى ىحه الأعخاض في القمق كالغزب كالعجكانية كالاكتئاب كالتعب كالذكػػ مغ الشدياف 
كضعف الحاكخة، التػتخ كالسمل كفقجاف التخكيد كالعربية الدائجة كنػبات اليمع كالشذاط الدائج الإحباط 

 .إلخ ككل ىحه الأعخاض تعخض الفخد لمتخمخل كعجـ الاتداف في حياتو العسمية كالاجتساعية...كالاندعاج ك
تسثل الاضصخابات الدمػكية نسط آخخ مغ الاستجابات التي يمجأ إلييا الأفخاد :  الشتائج الدمؾكية3- 7

الحيغ يعانػف مغ ضغط الإجياد السيشي كالتي يعتبخىا الفخد كػسيمة لسػاجية مثل ىحه الزغػشات كتتجمى 
ىحه الشتائج الدمػكية في الإفخاط في الأكل أك فقجاف الذيية كالتجخيغ بكثافة كشخب الكحػليات كالسخجرات 

كحلظ اضصخابات الشػـ  (الأدكية السيجئة أك السشذصة أك السشػمة)كالسػاد الشفدية السؤثخة في الأعراب 
 (.50: ، ص2004جسعة سيج يؾسف، )الخ ...كالأرؽ كالكػابيذ كالفدع الميمي كاضصخابات الكلبـ 

 :أساليب مؾاجية الإجياد السيشي - 8
تػجج ىشاؾ عجة أساليب تدعى إلى تعجيل سمػؾ الفخد في استجابتو لسرادر الإجياد السيشي لتحقيق 

 :التفديخ السصمػب كتحكخ مشيا ما يمي
  يسكغ القػؿ أنو مغ الثابت أف لمحالة البجنية الجيجة دكر كبيخ في : مسارسة التساريؽ الخياضية

مػاجية الآثار الدمبية للئجياد السيشي، حيث تؤدؼ مسارسة الخياضة إلى رفع فعالية أعزاء الجدع بالذكل 
الحؼ يؤدؼ إلى مقاكمتيا للئجياد، فسغ السعخكؼ أف الذخز الحؼ يسارس التسخيشات الخياضية لا يخىق 

بدخعة مثل الذخز الحؼ لا يسارس أؼ تسخيشات، كسا أف الذخز السراب بإرىاؽ تكػف قجرتو مشخفزة 
في تحسل أعباء جدسانية أك نفدية لمعسل، كبحلظ فالتسخيشات الخياضية تعتبخ مغ بيغ الػسائل التي يسكغ 

 .   لمفخد الاعتساد عمييا الجامعة شعػره بالإجياد السيشي
  يتصمب الاستخخاء البعج عغ كل ما يجعل الفخد يتحكخ السجيجات حتى يعيج الجدع إلى : الاستخخاء

تػازنو الصبيعي، حيث أف قزاء الإجازة برػرة خاشئة مغ دكف التستع بيا يديج مدتػيات التػتخ الشفدي 
كؼيسا يتعمق بالاستخخاء لمتغمب عمى الإجياد السيشي أكجت . كالعربي بجلا مغ أف يحدغ الشفدية كالسداج

الجراسات التي عخضت حجيثا أف العلبج بالتجليظ كالسداج يحدغ مغ كضيفة الخلبيا السشاعية في الجدع 
كيقتل حالات التػتخ التي يتعخض ليا الإنداف لأنو يقمل مغ ىخمػنات التػتخ لجػ الذخز كزيادة كسية 
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خلبيا الجـ البيزاء في جدسو، لحا فإنو يػصف علبجا كقائيا لمحفاظ عمى الرحة كاجتشاب حالات القمق 
كسا يشبغي تفادؼ شخب كسيات كبيخة مغ القيػة أك أية مشبيات أخخػ تسشع الفخد مغ الحرػؿ . كالاكتئاب

 (.187 :، ص 2006سلامة عبج العغيؼ حديؽ، طو عبج العغيؼ حديؽ، )عمى الاستخخاء السصمػب 
  يختار الفخد كضعا مخيحا كيغمق عيشيو كيحاكؿ أف يتخمز مغ الأفكار الستزاربة في ذىشو :التأمل 

ثع يقػـ باختيار كمسة كيخددىا مخة بعج مخة، كعمى الخغع مغ الججؿ حػؿ ىحا الأسمػب إلا أف ىشاؾ الكثيخيغ 
الحيغ بيشػا بأف ىحا الأسمػب يؤثخ في بعس كضائف الجدع التي تداىع في تحقيق الاستخخاء كدرجة 

 .الشذاط في السػجات السخية، كاليجؼ مغ ىحا كمو ىػ الػصػؿ إلى الاستخخاء التاـ أك العسيق
 كيقرج بحلظ أنػاع ككسيات الغحاء التي تجخل الجدع، فالغحاء الستكامل ضخكرؼ  : الشغام الغحائي

لػضائف الجدع كلإعصاء الحيػية اللبزمة لأداء العسل، كعشجما يتفاعل نطاـ الغحاء الجيج مع التسخيشات 
الخياضية تكػف لكل مشيع آثار حدشة عمى الآخخ، كالشتيجة في الشياية في صالح الفخد في مقاكمتو للآثار 

 .الدمبية للئجياد 
  يسكغ التخؽيف مغ حجة الذعػر بالإجياد السيشي مغ خلبؿ استثسار العلبقات : الجعؼ الاجتساعي

الاجتساعية داخل العسل كخارجو، حيث تؤدؼ العلبقات الجيجة التي تخبط العامل بالأصجقاء كأفخاد العائمة 
 .كزملبئو في العسل إلى تجشب الذعػر بالػحجة أك العدلة كمغ ثع التخؽيف مغ حجة الذعػر بالإجياد

 إحجػ العسميات التي تدتصيع بيا أف تشجد السياـ كالأىجاؼ التي تسكشظ مغ أف تكػف  : إدارة الؾقت
فعالًا في عسمظ كيػصى بو في إدارة الإجياد أنو يسكغ تخؽيس الكثيخ مغ الإجياد اليػمي أك إلغائيا إذا 

استصاع الذخز إدارة الػقت بفعالية أكثخ، كالصخيقة الذائعة لإدارة الػقت ىي كتابة قائسة الأشياء أك السػاد 
نذاشات ميسة ججا يجب أف تؤدؼ : التي يجب أف تؤدؼ في ذلظ اليػـ، كترشيفيا إلى ثلبثة أصشاؼ

كنذاشات ميسة مغ الػاجب أف تؤدؼ، كأشياء اختيارية أك غيخ ميسة التي يسكغ تقػيزيا أك تأجيميا 
كأدائيا يتع حدب أىسيتيا، ىحه الإستخاتيجية تداعج العامل عمى أداء الأشياء الأكثخ أىسية كل يػـ كتذجع 

فاروق عبجه قمية ، الديج محسؾد عبج السجيج،  ص )أيزا عمى تفػيس الأشياء الأقل أىسية إلى الآخخيغ 
318-319.) 
 الجكر ىػ الذخرية التي يتقسريا الفخد مغ أجل أداء كضيفتو أك كاجبو، فالإنداف أثشاء  : إدارة الجور

ؾيامو بجكر معيغ قج يقع في صخاع الأدكار الأخخػ، تختبط إدارة الجكر بعس الذيء بإدارة الػقت كالتي 
  يعسل الفخد فييا بفاعمية لتجشب زيادة العبء، كالغسػض، كالرخاع، فالذخز الحؼ لا يعخؼ ما يتػقع

يجب أف لا يجمذ كيقمق فقط، بجلا مغ ذلظ يجب أف يدأؿ عغ تػضيح مغ رئيدو إستخاتيجية أخخػ لإدارة 
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 (نعع)ببداشة، فالكثيخ مغ الأفخاد يخمقػف السذاكل لأنفديع يقػلػف دائسا  (لا)الجكر ىػ تعمع أف تقػؿ 
زكخياء مظمػ ).بالإضافة الى أدائيع لأعساليع فإنيع يػافقػف عمى أعساؿ إضاؼية تحت خيسة الاضصخار 

 (287-286:،ص 2009الجوري،أحسج عمي صالح، 

 :خلاصة الفرل 

مغ خلبؿ ما تشاكلو ىحا الفرل يسكغ القػؿ أف الإجياد السيشي يؤثخ عمى مختمف جػانب الفخد بجءا مغ    
،الذارع،مكاف العسل،كمختمف السؤسدات ،فأيشسا يحل الفخد يتعخض لسجسػعة مغ السجيجات  البيت،الأسخة

السختمفة ،لحا يحاكؿ الفخد أف يتأقمع كيتكيف مع مختمف السجيجات التي يتعخض ليا راغبا في الحج مغ آثار 
. الإجياد الدمبية عميو ،مغ أجل خمق تػافق بيشو كبيغ ميشتو كبيغ محيصو كبيئتو التي يعير فييا 

،الشطخيات السفدخة لو أعخاضو نساذجو،مغ  كتع التصخؽ في ىحا الفرل إلى مفيػـ الإجياد السيشي ثع مخاحمو
 .ثع شخؽ ؾياسو كصػلا إلى نتائجو كمغ ثع أساليب مػاجيتو
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 :تسييج 

يعتبخ الإشار التصبيقي لجراسة مكسل لمجانب الشطخؼ كىحا لغخض الإجابة عمى التداؤلات السصخكحة في   
الإشكالية كتأكيج الفخضيات مسا يػجب عميشا إتباع مشيج معيغ كإجخاء دراسة استصلبعية كتحجيج عيشة 

الجراسة كحجكدىا كأدكات جسع البيانات إضافة إلى خصػات تصبيق الجراسة كالأساليب السدتخجمة ، بحيث 
ستعخض في الفرل السػالي مشيج الجراسة كالجراسة الاستصلبعية كأىجاؼ الجراسة مغ ثع السعايشة كمجتسع 

 . الجراسة كأدكات الجراسة كحجكدىا كمغ ثع خصػاتيا كالأساليب الإحرائية السدتخجمة كخلبصة الفرل

 :مشيج الجراسة - 1

، حيث يحجد كيؽية جسع البيانات كتحميميا كتفديخىا  يعتبخ السشيج جدءا أساسيا مغ أؼ بحث عمسي  
كيعتسج اختيار السشيج عمى شبيعة البحث كأىجافو كنػع البيانات السصمػبة ، 

ذلظ كلقج استخجمشا في الجراسة الحالية السشيج الػصفي لكػنو الأندب لجراسة العلبقة الإرتباشية ك ؾ
. لسلبئستو لسػضػع كأىجاؼ الجراسة 

 مغ أساليب البحث الحؼ يسكغ بػاسصتو معخفة ما إذا كاف :يعخؼ السشيج الػصفي الارتباشي عمى أنو   
،كمغ معخفة درجة تمظ العلبقة،حيث أنو يعتسج عمى دراسة الطاىخة ىشاؾ ثسة علبقة بيغ متغيخيغ أك أكثخ

كسا تػجج في الػاقع ككصفيا كصفا دؾيقا كالتعبيخ عشيا كسيا ككيؽيا مغ خلبؿ إعصاء كصف رقسي يػضح 
عبج الخحسان ). مقجار كجػد الطاىخة كحجسيا كدرجة ارتباشيا بالطػاىخ الأخخػ كتحميميا كتفديخىا 

 (15 :،ص 1977بجوي،

 تسثل الجراسة الاستصلبعية الخصػة التي تدبق الاستقخار نيائيا عمى خصة   : الجراسة الاستظلاعية -2
(  87 : ص 2004أبؾعلام ،)الجراسة كيفزل الؿياـ بجراسة استصلبعية عمى عجد محجد مغ الافخاد 

فالجراسة الاستصلبعية تعتبخ أساسا جػىخيا لبشاء البحث كمو، كإىساؿ الكتابة عغ الجراسة الاستصلبعية في 
البحث يشقرو أحج العشاصخ الأساسية ؼيو،كيدقط عغ الباحث جيجا كبيخا كاف قج بحلو فعلب في السخحمة 

( 47:،ص1995محي الجيؽ مختار ،). التسييجية لمبحث 
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تيجؼ الجراسة الاستصلبعية إلى التعخؼ عمى أىع الفخكض التي  : أىجاف الجراسة الاستظلاعية 2-1
، ككحا التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية لأدكات الجراسة يسكغ كضعيا كإخزاعيا لمبحث العمسي 

  (38 :،ص2000مخوان إبخاليؼ عبج السجيج،)

، ككاف اليجؼ   سخيخ القخارة كلاية غخداية120كقج تست الجراسة الاستصلبعية في السؤسدة الاستذفائية 
 :مغ ىحه الجراسة تحقيق مايمي 

  التعخؼ عمى مجتسع الجراسة الحالية كالستسثل في السسخضيغ مغ خلبؿ الحرػؿ عمى إحرائيات
. تػضح عجد السسخضيغ عمى مدتػػ السدتذفى

  التعخؼ عمى الطخكؼ التي سيتع فييا إجخاء البحث كالرعػبات التي ربسا تػاجيشا في تصبيق
. أدكات البحث

  التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية لادكات الجراسة الحالية كالستسثمة في كل مغ مؿياس الرلببة
عمى  (2011)د بذيخ معسخية .بالأردف كالحؼ قشتو أ (2002)الشفدية مغ إعجاد عساد محمد أحسج خيسخ

، كمؿياس الإجياد السيشي مغ إعجاد بمعابج كدنبخؼ كالسشذػر في مجمة البحػث كالجراسات البيئة الجدائخية 
.  سكيكجة كالحؼ تشاكؿ مرادر الإجياد السيشي لجػ السسخضيغ 1955 أكت 20الإندانية بجامعة 

  معخفة مجػ كضػح عبارات السقاييذ لعيشة الجراسة مغ خلبؿ الاستجابة ليا مغ شخؼ
 .السسخضيغ

 ميدخةمسخضا كقج أخحت بصخيقة  (30) تكػنت العيشة مغ : ووصف عيشة الجراسة الاستظلاعية 2-2
، كزعت عمييع أدكات الجراسة التي سيأتي كلاية غخداية  سخيخ القخارة  120السؤسدة الاستذفائية مغ 

 07/04/2025 ك 23/01/2025كصفيا لاحقا كقج أجخيت الجراسة الاستصلبعية في الفتخة السستجة بيغ 
. كسا ىػ مبيغ في الججكؿ التالي 
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 . الأقجميةالجشذ ، :  يبيؽ تؾزيع العيشة الاستظلاعية حدب:( 03)ججول رقؼ 
خرائص 

العيشة 
الشدبة العجد الفئة 

السئؾية 
الشدبة العجد الفئة 

السئؾية 
السجسؾع 

 30 33.3 10الإناث  66.7 20الحكؾر الجشذ 

 7أقل مؽ الأقجمية 
سشؾات 

    7أكثخ مؽ  60 18
سشؾات 

12 40 30 

 
 

. دائخة ندبية تؾضح تؾزيع أفخاد العيشة الاستظلاعية حدب الجشذ:( 01)الذكل رقؼ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الرابع                                            الإجراءات المنهجية لدراسة

61 
 

 .دائخة ندبية تؾضح تؾزيع أفخاد العيشة الاستظلاعية حدب الأقجمية:( 02)الذكل رقؼ 
 

 
 

 
لتحخؼ الجقة كالسػضػعية في دراسة الطػاىخ الشفدية كاف   : وصف أدوات الجراسة الاستظلاعية 2-3

، كتع لابجا مغ استعساؿ أدكات تدسح بجسع البيانات الزخكرية كالسعمػمات الخاصة بالطػاىخ السجركسة
،كالفخضيات السصخكحة ،كتداعج عمى تحقيق ىحه الأدكات بحيث تلبءـ شبيعة السذكمة السجركسةاختيار 

 :مؿياسيغالأىجاؼ التي تربػ إلى تحؿيقيا مغ خلبؿ ىحه الجراسة ،تسثمت ىحه الأدكات في 

 ( 2011" )بذيخ معسخية "،تقشيغ  (2002) لؿياس الرلببة الشفدية لسحسج احسج خيسخ مؿياس
 (01انغخ السمحق ).عمى البيئة الجدائخية

 لؿياس الإجياد السيشي مغ إعجاد بمعابج كدنبخؼ كالسشذػر في مجمة البحػث كالجراسات مؿياس 
 (02انغخ السمحق ) . سكيكجة1955 أكت 20الإندانية بجامعة 

 :" بذيخ معسخية"تقشيؽ الأستاذ  (2002) الرلابة الشفدية خيسخ مكياس وصف 2-3-1
  د بذيخ معسخية -بالأردف كالحؼ قشتو أ (2002) مغ شخؼ عساد محمد احسج خيسخ السؿياساعج ىحا
،كعجد فقخاتو  (التحجي-التحكؼ-الالتدام) :، كيتكػف مغ ثلبثة أبعاد ىي عمى البيئة الجدائخية  (2011)

.  فقخة تقخيخية مػجبة48
  شخيقة الاختبار جساعية كشخيقة  (كثيخا – متؾسظا – قميلا – لا ): 4أما بجائل الأجػبة ىي

 ( .3-2-1-0 ) :ترحيح الأكزاف عمى التػالي 
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.  الرلابة الشفديةالسكياس يبيؽ تؾزيع عبارات :( 04)ججول رقؼ 

 

مؽ إعجاد بمعابج ودنبخي والسشذؾر في مجمة البحؾث  الإجياد السيشي مكياس وصف 2-3-2
  :  سكيكجة1955 أوت 20والجراسات الإندانية بجامعة 

  كالسشذػر " بمعابج كدنبخؼ " الإجياد السيشي لجػ السسخضيغ السعج مغ شخؼ مؿياستع اعتساد
 سكيكجة كالحؼ تشاكؿ مرادر الإجياد السيشي 1955أكت20في مجمة البحػث كالجراسات الإندانية جامعة 

. لجػ السسخضيغ
  بعج بيئة العسل ، بعج عبئ الجكر، بعج عبئ العسل :كالسكػف مغ خسدة أبعاد كالستسثمة في 

 .  فقخة 25 بعج الأجػر كالحػافد كعجد فقخاتو ، بعج العلبقات في محيط العسل ،السادية كالفيديؿية 
  كشخيقة ترحيح الأكزاف عمى  (،نادرا،دائساأبجا) :كقج تع استعساؿ بجائل الإجابة التالية ،

 (3-2-1)التػالي 

 

 

عجد العبارات  الفخعي السكياسعبارات  السكياسفخوع 

-31-28-25-22-19-16-13-10-7-4-1الالتدام 
34-37-40-43-46 

16 

-32-29-26-23-20-17-14-11-8-5-2التحكؼ 
35-38-41-44-47 

16 

-36-33-30-27-24-21-18-15-12-9-3التحجي 
39-42-45-48 

16 

 48   السجسؾع 
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 . الإجياد السيشيمكياس يبيؽ تؾزيع عبارات :( 05)ججول رقؼ 

عجد العبارات عبارات الاستبيان الفخعي  السكياسفخوع 

 05 5-4-3-2-1بعج عبئ العسل 

 05 10-9-8-7-6بعج عبئ الجور 

بعج بيئة العسل 
السادية والفيديكية 

11-12-13-14 04 

بعج العلاقات في 
محيط العسل 

15-16-17-18-19-20-21 07 

بعج الأجؾر 
والحؾافد 

22-23-24-25 04 

 25 السجسؾع 

 

 :الخرائص الديكؾمتخية لأداتي الجراسة - 3

 اعتسجت عمى شخقتي السقارنة الصخؼية :  الرلابة الشفدية في الجراسة الحاليةمكياس صجق 3-1
. كالاتداؽ الجاخمي 

 الرلببة الشفدية عمى العيشة الاستصلبعية السكػنة مؿياسبعج تصبيق  : صجق السقارنة الظخفية 3-1-1
 ،مغ شخفي التػزيع (%33) كسحب ،لمسؿياس فخدا ثع تختيب درجاتيع تراعجيا بالشدبة ،( 30)مغ 

لجلالة ( ت)أفخاد كتع تصبيق اختبار  (10)تداكؼ كل مشيسا  (عميا ك دنيا)كالحرػؿ عمى مجسػعتاف 
 : كالشتائج كسا يبيشيا الججكؿ التالي ،الفخكؽ بيغ الستػسصيغ الحدابييغ
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 . الرلابة الشفديةلسكياس يبيؽ الرجق بظخيقة السقارنة الظخفية :( 06)ججول رقؼ 

العيشة العميا 
( 10=ن)

العيشة الجنيا 
( 10=ن)

درجة 
الحخية 

قيسة ت 
السحدؾبة 

قيسة ت 
السججولة 

مدتؾى 
الجلالة 

الستؾسط 
سابي الح

الانحخاف 
السعياري 

الستؾسط 
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

18 6.94 2.75 0.01 

77.90 3.72 67.80 2.69     

كمقارنتيا  (6.94)السحدػبة كالتي قجرت ب (ت) بعج حداب ؾيسة :أنو  (07)يتزح مغ الججكؿ رقع   
لػحع أف  (18)كدرجة حخية  (0.01) عشج مدتػػ الجلالة 2.75السججكلة كالتي تداكؼ  (ت)ب ؾيسة 

 يتدع بالقجرة التسييدية بيغ السؿياسالسججكلة مسا يعشي أف  (ت)السحدػبة أكبخ مغ ؾيسة  (ت)ؾيسة 
انغخ السمحق ) . كاف ىحا السؿياس صادؽ لسا اعج لو.العيشتيغ الستصخفتيغ في درجات الرلببة الشفدية 

03) 

 عغ شخيق حداب السؿياستع حداب صجؽ  : الرجق عؽ طخيق صجق الاتداق الجاخمي 3-1-2
، كبعجىا تسا تقجيخ الارتباط بيغ الجرجة الكمية  الارتباشات درجة كل عبارة بالجرجة لمبعج الحؼ تشتسي اليو

 : ككل كسا يمي لمسؿياسلكل بعج بالجرجة الكمية 

.  يبيؽ الارتباطات الجرجات الكمية لأبعاد الرلابة الشفدية مع درجتو الكمية:( 07)الججول رقؼ 

 للاستبيانالجرجة الكمية  البعج
 0.594**الالتدام 

 **0.781التحكؼ 

 **0.664التحجي 
 ( 0.01)الارتباط داؿ عشج مدتػػ الجلالة ** 

 بسعامل الارتباط بيخسػف حيث جاءت لمسؿياستع حداب الارتباشات بيغ درجة كل بعج بالجرجة الكمية 
كالجرجة  (الالتداـ)الارتباشات كميا دالة إحرائيا فقج بمغ معامل الارتباط بيغ الجرجة الكمية لمبعج الأكؿ 

 ككل لمسؿياس بالجرجة الكمية  (التحكع)،كبالشدبة لارتباط لمبعج الثاني ( 0.594) ككل لمسؿياسالكمية 
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 ككل لمسؿياسبالجرجة الكمية  (التحجؼ)، أما بالشدبة لارتباط الجرجة الكمية لمبعج الثالث ( 0.781)
.  صادؽ السؿياسكبالتالي يسكغ القػؿ بأف ىحا  (0.664)

تع حداب معامل الثبات بصخيقتي بصخيقة التجدئة الشرؽية ك  : الرلابة الشفدية مكياس ثبات 3-2
. (معامل ألفا كخكنباخ)بصخيقة الاتداؽ الجاخمي 

كتعتسج ىحه الصخيقة عمى اتداؽ أداء الفخد مغ فقخة إلى  : معامل الثبات ألفا للاتداق الجاخمي 3-2-1
. (ألفا كخكنباخ)أخخػ كلحداب الثبات فقج أخزعت جسيع الاستسارات لمتحميل ثع استخجمت معادلة 

( 79:،ص 1989ثؾرنجايػ،)

 : فخعي مؿياسلكل  (ألفا كخكنباخ )كالججكؿ التالي يػضح ؾيسة 

 . الرلابة الشفدية في الجراسة الحاليةلسكياس يبيؽ قيسة ألفا كخونباخ :( 08)ججول رقؼ 

التحجي التحكؼ الالتدام  السكياس

معامل ألفا 
 كخونباخ

0.65 0.795 0.681 

 الرلببة الشفدية يتستع بقجر مقبػؿ ججا مغ مؿياس   مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في الججكؿ يتبيغ أف 
 (04انغخ السمحق ) .، مسا يجعمشا نتأكج مغ صلبحيتو في الجراسة الحاليةالثبات 

إف شخيقة التجدئة الشرؽية ذات فائجة في الاختبارات التي  : الثبات بظخيقة التجدئة الشرفية 3-2-2
، لغخض استخخاج الثبات بيحه تكػف فييا العبارات متجاندة أؼ عبارات تؿيذ خاصية نفدية كاحجة 

زكجية كفخدية )الصخيقة فقج أخزعت جسيع الاستسارات لمتحميل، كذلظ بقدسة فقخات السؿياس إلى نرفيغ 
تجانذ نرفي السؿياس استخخجت الشدبة الفائية  (F. Ratio)كلمتحقق مغ دلالة الفخكؽ بيغ نرفي  (

" سبيخماف بخاكف " كاستخخج معامل الارتباط بيخسػف بيغ درجات الشرفيغ كباستخجاـ معادلة للبستبياف
.  فخعي عمى حجػ كالججكؿ التالي يبيغ ذلظمؿياسالترحيحية بمغ معامل الثبات لكل 
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 . الرلابة الشفدية بؾاسظة التجدئة الشرفيةلسكياس يبيؽ قيسة معامل الثبات :( 09)الججول رقؼ 

 لرلابة الشفديةا السكياس

 0.37معامل الارتباط قبل الترحيح 

 0.54معامل الثبات بعج الترحيح 

 الرلببة الشفدية بػاسصة التجدئة الشرؽية مقبػؿ مؿياس     مغ خلبؿ الججكؿ يتبيغ أف معامل الثبات 
. كىحا ما يجعل تصبيق القائسة في الجراسة الأساسية أمخ مسكغ 

. اعتسجت عمى شخقتي السقارنة الصخؼية كالاتداؽ الجاخمي  : الإجياد السيشي مكياس صجق 3-3

 الإجياد السيشي عمى العيشة الاستصلبعية السكػنة مؿياسبعج تصبيق  : صجق السقارنة الظخفية 3-3-1
 ،مغ شخفي التػزيع (%33) كسحب ،لمسؿياس فخدا ثع تختيب درجاتيع تراعجيا بالشدبة ،( 30)مغ 

لجلالة ( ت)أفخاد كتع تصبيق اختبار  (10)تداكؼ كل مشيسا  (عميا ك دنيا)كالحرػؿ عمى مجسػعتاف 
 : كالشتائج كسا يبيشيا الججكؿ التالي ،الفخكؽ بيغ الستػسصيغ الحدابييغ

 . الإجياد السيشيلسكياس يبيؽ الرجق بظخيقة السقارنة الظخفية :( 10)ججول رقؼ 

العيشة العميا 
( 10=ن)

العيشة الجنيا 
( 10=ن)

درجة 
الحخية 

قيسة ت 
السحدؾبة 

قيسة ت 
السججولة 

مدتؾى 
الجلالة 

الستؾسط 
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

الستؾسط 
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

18 5.06 2.75 0.01 

57.5 7.54 45.1 1.72     

كمقارنتيا  (5.06)السحدػبة كالتي قجرت ب (ت) بعج حداب ؾيسة :أنو  (10)   يتزح مغ الججكؿ رقع 
لػحع أف  (18)كدرجة حخية  (0.01) عشج مدتػػ الجلالة 2.75السججكلة كالتي تداكؼ  (ت)ب ؾيسة 

 يتدع بالقجرة التسييدية بيغ السؿياسالسججكلة مسا يعشي أف  (ت)السحدػبة أكبخ مغ ؾيسة  (ت)ؾيسة 
 (05انغخ السمحق ) . كاف السؿياس صادؽ لسا اعج لو.العيشتيغ الستصخفتيغ في درجات الإجياد السيشي 
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 عغ شخيق حداب السؿياستع حداب صجؽ  : الرجق عؽ طخيق صجق الاتداق الجاخمي 3-3-2
، كبعجىا تسا تقجيخ الارتباط بيغ الجرجة الكمية  إليوالارتباشات درجة كل عبارة بالجرجة لمبعج الحؼ تشتسي 

 : ككل كسا يمي لمسؿياسلكل بعج بالجرجة الكمية 

.  يبيؽ الارتباطات الجرجات الكمية لأبعاد الإجياد السيشي مع درجتو الكمية:( 11)الججول رقؼ 

 للاستبيانالجرجة الكمية  البعج

 **0.617عبئ العسل 

 **0.575عبئ الجور 

 **0.581بيئة العسل السادية والفيديكية 

 **0.599العلاقات في بيئة العسل 

 **0.571الأجؾر والحؾافد 

 ( 0.01)الارتباط داؿ عشج مدتػػ الجلالة ** 

 بسعامل الارتباط بيخسػف حيث جاءت لمسؿياستع حداب الارتباشات بيغ درجة كل بعج بالجرجة الكمية    
 (عبئ العسل)الارتباشات كميا دالة إحرائيا فقج بمغ معامل الارتباط بيغ الجرجة الكمية لمبعج الأكؿ 

 بالجرجة الكمية ( عبئ الجكر)،كبالشدبة لارتباط لمبعج الثاني ( **0.617) ككل لمسؿياسكالجرجة الكمية 
بيئة العسل السادية )، أما بالشدبة لارتباط الجرجة الكمية لمبعج الثالث ( **0.575) ككل لمسؿياس
العلبقات في بيئة ) ، كبالشدبة لارتباط لمبعج الخابع (**0.581) ككل لمسؿياسبالجرجة الكمية  (كالفيديؿية

الأجػر ) أما بالشدبة لارتباط لمبعج الخامذ  ،(**0.599) ككل لمسؿياسبالجرجة الكمية  (العسل 
.  صادؽ السؿياسكبالتالي يسكغ القػؿ بأف ىحا  ،(**0.571) ككل لمسؿياسبالجرجة الكمية  (كالحػافد

 تع حداب معامل الثبات بصخيقتي بصخيقة التجدئة الشرؽية ك : الإجياد السيشي مكياس ثبات 3-4
. (معامل ألفا كخكنباخ)بصخيقة الاتداؽ الجاخمي 
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كتعتسج ىحه الصخيقة عمى اتداؽ أداء الفخد مغ فقخة إلى  : معامل الثبات ألفا للاتداق الجاخمي 3-4-1
. (ألفا كخكنباخ)أخخػ كلحداب الثبات فقج أخزعت جسيع الاستسارات لمتحميل ثع استخجمت معادلة 

 (79:،ص 1989ثؾرنجايػ،)

 :لكل مؿياس فخعي  (ألفا كخكنباخ ) يػضح ؾيسة  كالججكؿ التالي

.  الإجياد السيشي في الجراسة الحاليةلسكياس يبيؽ قيسة ألفا كخونباخ :( 12)ججول رقؼ 

بيئة العسل  عبئ الجور عبئ العسل السكياس
السادية 

 والفيديكية

العلاقات في 
 بيئة العسل

الأجؾر و 
 الحؾافد

معامل ألفا 
 كخونباخ

0.698 0.619 0.714 0.701 0.721 

  مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في الججكؿ يتبيغ أف مؿياس الإجياد السيشي صلببة الشفدية يتستع بقجر  
 (06انغخ السمحق ) .، مسا يجعمشا نتأكج مغ صلبحيتو في الجراسة الحاليةمقبػؿ مغ الثبات 

إف شخيقة التجدئة الشرؽية ذات فائجة في الاختبارات التي  : الثبات بظخيقة التجدئة الشرفية 3-4-2
  ، لغخض استخخاج الثبات بيحه تكػف فييا العبارات متجاندة أؼ عبارات تؿيذ خاصية نفدية كاحجة 

زكجية كفخدية )الصخيقة فقج أخزعت جسيع الاستسارات لمتحميل، كذلظ بقدسة فقخات السؿياس إلى نرفيغ 
تجانذ نرفي السؿياس استخخجت الشدبة الفائية  (F. Ratio)كلمتحقق مغ دلالة الفخكؽ بيغ نرفي  (

" سبيخماف بخاكف "لمسؿياس كاستخخج معامل الارتباط بيخسػف بيغ درجات الشرفيغ كباستخجاـ معادلة 
. الترحيحية بمغ معامل الثبات لكل مؿياس فخعي عمى حجػ كالججكؿ التالي يبيغ ذلظ

 . الإجياد السيشي بؾاسظة التجدئة الشرفيةلسكياس يبيؽ قيسة معامل الثبات :( 13)الججول رقؼ 

الإجياد السيشي  السكياس

 0.375معامل الارتباط قبل الترحيح 

 0.546معامل الثبات بعج الترحيح 
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 الإجياد السيشي بػاسصة التجدئة الشرؽية مقبػؿ مؿياس     مغ خلبؿ الججكؿ يتبيغ أف معامل الثبات 
. كىحا ما يجعل تصبيق القائسة في الجراسة الأساسية أمخ مسكغ 

إف مغ بيغ الخصػات التي تديع في إعصاء نتائج مذابية إلى حج كبيخ  :  الأساسيةعيشة الجراسة -4
،حيث تعخؼ العيشة حدب لعسمية دراسة كامل مجتسع البحث ىي اختيار العيشة بصخيقة  دؾيقة كمزبػشة

عمى أنيا مجسػعة جدئية مغ مجتسع الجراسة يتع اختيارىا بصخيقة معيشة  (1999)عبيجات ك آخخكف 
محمد ).كاجخاء الجراسة عمييا ك مغ ثع استخجاـ تمظ الشتائج كتعسيسيا عمى كامل مجتسع الجراسة الأصمي 

( 84:،ص 1999عبيجات وآخخون،

كلاية - سخيخ القخارة  120 السؤسدة الاستذفائية مسخض في (80)كقج تكػنت عيشة الجراسة الأساسية مغ 
 .كتع اختيارىا بصخيقة عذػائية- غخداية

 :خرائص عيشة الجراسة - 5

.  الجراسة حدب الجشذ أفخاد يبيؽ تؾزيع :( 14)الججول رقؼ 

الشدبة السئؾية التكخار الجشذ 

 53.8 43ذكؾر 

 46.2 37إناث 

 100 80السجسؾع 
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. دائخة ندبية تؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ:( 03)الذكل رقؼ 
 

 

 

.  الجراسة حدب الأقجمية أفخاد يبيؽ تؾزيع :( 15)الججول رقؼ 

 الأقجمية التكخار الشدبة السئؾية
  سشؾات7أفل مؽ  44 55
  سشؾات7أكثخ مؽ  36 45

 السجسؾع 80 100
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 .دائخة ندبية تؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الأقجمية:( 04)الذكل رقؼ 

 
   : حجود الجراسة- 6

.  سخيخ القخارة كلاية غخداية120أجخيت الجراسة بالسؤسدة الاستذفائية  :الحجود السكانية 

 07/04/2025 الى 23/01/2025مغ   :الحجود الدمشية 

 مسخض 80 :الحجود البذخية 

  :الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة - 7

 Statistical Package)لسعالجة معصيات الجراسة الحالية تع الاعتساد عمى استخجاـ بخنامج الحدمة    
For Social Sciences()SPSS 26.0)  الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية كقج تع استخجاـ الأساليب

 :الإحرائية التالية 

 .الشدب السئػية لعخض خرائز أفخاد العيشة  -
 .الستػسط الحدابي لحداب متػسط درجات أفخاد العيشة في السقاييذ السدتخجمة في الجراسة  -
 .الانحخاؼ السعيارؼ لحداب تذتت درجات أفخاد العيشة في السقاييذ السصبقة في الجراسة  -
لسعخفة نػع كمقجار العلبقة التي تخبط متغيخات البحث  (Pearson)معامل الارتباط بيخسػف  -

 .ببعزيا البعس ككحلظ تع استخجامو عشج التحقق مغ صجؽ كثبات أدكات الجراسة 
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 كذلظ لجراسة كجػد الفخكؽ بيغ ،بخاكف -  كمعامل ألفا كخكنباخ ك سبيخماف،لمفخكؽ  (ت)اختبار  -
  . ككحلظ لمتحقق مغ صجؽ كثبات السقاييذ السدتعسمة في ىحه الجراسة،متغيخات الجراسة 

 .لغخض التحقق مغ التػزيع الصبيعي لشتائج الجراسة الحالية (Kolmogorov- Smirnov) اختبار-

 :خلاصة الفرل 

، مغ خلبؿ عخضيا في جدأيغ تع التعخض في ىحا الفرل إلى أىع الخصػات الستبعة في الجراسة السيجانية
أكلا الجراسة الاستصلبعية ككحا أىجاؼ ككصف العيشة الاستصلبعية ثع تصخقشا إلى  الأدكات مغ حيث 

كصفيا كخرائريا الديكػمتخية  ، لشعخض بعج ذلظ الجدء الثاني  كالستسثل  في الجراسة الأساسية بتحجيج 
السشيج السشاسب لجراسة، كذكخ حجكد الجراسة كعيشتيا كمغ ثع التصخؽ إلى أدكات الجراسة كالأساليب 

السدتخجمة في الجراسة الإحرائية
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 الفرل الخامذ 

 عخض وتحميل نتائج الجراسة

اختبار التؾزيع الظبيعي  - 1

  الأولى الفخضيةنتيجة عخض وتحميل - 2

  الثانيةعخض وتحميل نتيجة الفخضية - 3

 الثالثةعخض وتحميل نتيجة الفخضية - 4

 الخابعةعخض وتحميل نتيجة الفخضية - 5

 الخامدةعخض وتحميل نتيجة الفخضية - 6

 لدادسةعخض وتحميل نتيجة الفخضية ا- 7

 سابعةعخض وتحميل نتيجة الفخضية ال- 8
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 :اختبار التؾزيع الظبيعي  - 1

 -Kolmogorov)لغخض التحقق مغ التػزيع الصبيعي لشتائج الجراسة الحالية تع إجخاء اختبار    
Smirnov)  حيث تكػف البيانات تتبع التػزيع الصبيعي إذا كانت مدتػػ السعشػية لسؿياس الجراسة أكبخ

. 0.05مغ 

.  اختبار التؾزيع الظبيعي:( 16)الججول رقؼ 

 Sigدرجة الحخية  Kolmogorov- Smirnov السكياس

 0.200 80 0.141الرلابة الشفدية 

 0.181 80 0.089الإجياد السيشي 

 داؿ عشج كل مغ Kolmogorov- Smirnovأف اختبار  (16)نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ الدابق رقع    
في مؿياس الإجياد السيشي كىي ؾيسة (0.181)في مؿياس الرلببة الشفدية ك (0.200)السؿياسيغ بؿيسة 

 بسعشى أف البيانات لكلب السؿياسيغ تتبع التػزيع الاعتجالي كعميو فإنشا نختار الأساليب ،0.05أكبخ مغ 
 (07انغخ السمحق ) .الإحرائية البارمتخية لتحقق مغ نتائج الفخضيات 

  : عخض وتحميل نتيجة الفخضية الأولى- 2

 سخيخ القخارة 120السؤسدة الاستذفائية مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ مسخضي "تشز الفخضية عمى أف   
". متػسط

كثيخا – متػسصا – قميلب - لا)بجائل  (04) كيتزسغ ،عبارة (48)لجيشا مؿياس الرلببة الشفدية يتكػف مغ 
كنقػـ بزخب أكبخ ،  0 كأقل درجة 3 بحيث أكبخ درجة  ،(3-2-1-0) نأخح الجرجات عمى التختيب  ،(

 ك أصغخ درجة لمسؿياس في عجد العبارات لمحرػؿ عمى الجرجة العميا ،درجة لمسؿياس في عجد العبارات
.  كالجنيا 

(3*48 = )144 

(0*48 = )00 

 :بعجىا نصخح أعمى درجة مغ أدنى درجة لمحرػؿ عمى السجػ 
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 144 = 00-144 

 :كنقدع الشاتج عمى عجد درجات السؿياس لمحرػؿ عمى معامل السجالات السعيارية 

144/4 = 36 

 :نتحرل عمى 

 درجات السكياس لمحرؾل عمى معامل السجالات السعيارية لسكياس الرلابة :( 17)ججول رقؼ 
. الشفدية

00-36 36-72 72-108 

مدتؾى مختفع مدتؾى متؾسط مدتؾى مشخفض 

لتحجيج مدتػػ الرلببة الشفدية  تع حداب الستػسط الحدابي لجرجات أفخاد العيشة كالستػسط الشطخؼ ثع    
 :( 18)كالشتائج مػضحة في الججكؿ رقع ،  (ت)السقارنة بيغ الستػسصيغ باستخجاـ اختبار 

البجيل الستػسط لمسؿياس  * عجد البشػد = قانػف الستػسط الفخضي 

 72=1.5*48= الستػسط الفخضي 

.  يؾضح مدتؾى الرلابة الشفدية لجى مسخضي مدتذفى القخارة:( 18)الججول رقؼ 

الستؾسط الستغيخ 
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

الستؾسط 
الفخضي 

الفخق بيؽ 
الستؾسظيؽ 

درجة 
الحخية 

الجلالة  (ت)قيسة 
الإحرائية 

الرلابة 
الشفدية 

79.98 13.19 72 7.98 79 54.2 0.00 

نلبحع أف الستػسط الحدابي لجرجات أفخاد العيشة في الرلببة  (18)مغ خلبؿ بيانات الججكؿ رقع   
 كىي ؾيسة تقع في السدتػػ السختفع حدب السدتػيات السحجدة بالججكؿ رقع  ،(79.98)الشفدية قج بمغ 

كسا ، (7.98) كجاء الفخؽ بيغ الستػسصيغ مقجرا ب  ،(72)أما الستػسط الفخضي فكانت ؾيستو  (16)
كدرجة حخية  (0.05)كىي غيخ دالة عشج مدتػػ الجلالة  (54.2)بمغت ؾيسة الاختبار التائي لعيشة كاحجة 
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 سخيخ 120السؤسدة الاستذفائية كىحه الشتيجة تؤكج أف مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ مسخضي  (79)
 (08انغخ السمحق ) .أؼ عجـ تحقق الفخضية،مختفع القخارة 

  : عخض وتحميل نتيجة الفخضية الثانية- 3

 سخيخ القخارة 120السؤسدة الاستذفائية مدتػػ الإجياد السيشي لجػ مسخضي "تشز الفخضية عمى أف 
". مختفع

بجائل  (03) كلجيشا مؿياس ليكخت الثلبثي يتزسغ ،عبارة (25)لجيشا مؿياس الإجياد السيشي يتكػف مغ 
 1 كأقل درجة 3 بحيث أكبخ درجة  ،(3-2-1) نأخح الجرجات عمى التختيب  ،(دائسا - أحيانا – أبجا )

 ك أصغخ درجة لمسؿياس في عجد العبارات لمحرػؿ ،كنقػـ بزخب أكبخ درجة لمسؿياس في عجد العبارات
.  عمى الجرجة العميا كالجنيا 

(25*3 = )75 

(25*1 = )25 

 :بعجىا نصخح أعمى درجة مغ أدنى درجة لمحرػؿ عمى السجػ 

 75-25 = 50 

 :كنقدع الشاتج عمى عجد درجات السؿياس لمحرػؿ عمى معامل السجالات السعيارية 

50/3 = 16.66 

 :نتحرل عمى 

 درجات لسكياس ليكخت  لمحرؾل عمى معامل السجالات السعيارية لسكياس الإجياد :( 19)ججول رقؼ 
. السيشي

25-41.66 41.66-58.32 58.32-74.98 

مدتؾى مختفع مدتؾى متؾسط مدتؾى مشخفض 
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لتحجيج مدتػػ الإجياد السيشي تع حداب الستػسط الحدابي لجرجات أفخاد العيشة كالستػسط الشطخؼ ثع    
 :( 20)كالشتائج مػضحة في الججكؿ رقع ،  (ت)السقارنة بيغ الستػسصيغ باستخجاـ اختبار 

البجيل الستػسط لمسؿياس  * عجد البشػد = قانػف الستػسط الفخضي 

 50=2*25= الستػسط الفخضي 

.  يؾضح مدتؾى الإجياد السيشي لجى مسخضي مدتذفى القخارة:( 20)الججول رقؼ 

الستؾسط الستغيخ 
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

الستؾسط 
الفخضي 

الفخق بيؽ 
الستؾسظيؽ 

درجة 
الحخية 

الجلالة  (ت)قيسة 
الإحرائية 

الإجياد 
السيشي 

47.75 5.99 50 3.25 79 71.24 0.00 

نلبحع أف الستػسط الحدابي لجرجات أفخاد العيشة في الرلببة  (20)مغ خلبؿ بيانات الججكؿ رقع  
 كىي ؾيسة تقع في السدتػػ الستػسط حدب السدتػيات السحجدة بالججكؿ رقع  ،(47.75)الشفدية قج بمغ 

كسا ، (3.25) كجاء الفخؽ بيغ الستػسصيغ مقجرا ب  ،(50)أما الستػسط الفخضي فكانت ؾيستو  (18)
كدرجة  (0.05)كىي غيخ دالة عشج مدتػػ الجلالة  (71.24)بمغت ؾيسة الاختبار التائي لعيشة كاحجة 

 120السؤسدة الاستذفائية  كىحه الشتيجة تؤكج أف مدتػػ الإجياد السيشي لجػ مسخضي  ،(79)حخية 
 (09انغخ السمحق )  .أؼ عجـ تحقق الفخضية، متػسط سخيخ القخارة 

 :  الفخضية الثالثةعخض وتحميل نتيجة- 4

   تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ "  لفحز كدراسة الفخضية العامة التي مفادىا
     " سخيخ القخارة  120 السؤسدة الاستذفائية الرلببة الشفدية ك الإجياد السيشي لجػ مسخضي

  بعج السعالجة الإحرائية لبيانات الفخضية بالاعتساد عمى معامل بيخسػف كالتي يبيشيا الججكؿ
  :السػالي 
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 . يبيؽ العلاقة بيؽ الرلابة الشفدية والإجياد السيشي:( 21)ججول رقؼ 

القخار مدتؾى الجلالة الرلابة الشفدية متغيخات الجراسة 

غيخ داؿ  0.05 0.189الإجياد السيشي 

 

  تػجج علبقة إرتباشية ذات "  مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه يتبيغ أف الشتيجة جاءت معاكدة  لمفخضية
عجـ ، كعميو تع إثبات "دلالة إحرائية بيغ الرلببة الشفدية ك الإجياد السيشي لجػ السسخضيغ 

 الفخضية أؼ انو لا تػجج علبقة ارتباشية بيغ الرلببة الشفدية كالإجياد السيشي ، كمغ تحقق
خلبؿ الججكؿ يتبيغ أف العلبقة بيغ الرلببة السيشية كالإجياد السيشي لجػ عيشة الجراسة عكدية 

سالبة غيخ دالة ،أؼ انو كمسا ارتفع مدتػػ الرلببة الشفدية لا يؤثخ كلا يديج مغ مدتػػ  الإجياد 
 (10انغخ السمحق ) .السيشي لجػ عيشة الجراسة

 :  الخابعةعخض وتحميل نتيجة الفخضية - 5

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ  " نرت الفخضية الجدئية الثالثة أنو
".  سخيخ القخارة تعدػ لستغيخ الجشذ 120مسخضي السؤسدة الاستذفائية 

 :بعج السعالجة الإحرائية لبيانات الفخضية تع التػصل إلى الشتائج السبيشة في الججكؿ السػالي 
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لجراسة الفخوق في الرلابة الشفدية لجى السسخضيؽ حدب " ت" يبيؽ نتائج اختبار :( 22)الججول رقؼ 
. الجشذ 

الحكؾر الستغيخ 
( 43=ن)
 

الإناث 
( 37=ن)

درجة 
الحخية 

ت 
السحدؾبة 

ت 
السججولة 

مدتؾى 
الجلالة 

القخار 

الرلابة 
الشفدية 

الستؾسط 
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

الستؾسط 
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

غيخ  0.05 1.99 0.98 78
داؿ 

81.97 12.69 79.16 12.92 

أف الستػسصات الحدابية بيغ درجات الحكػر كالإناث في مؿياس  (22)  يتبيغ مغ حلبؿ الججكؿ رقع  
 :كعشج الإناث ب  (81.97 ):الرلببة الشفدية غيخ متفاكتة حيث قجر الستػسط الحدابي لجػ الحكػر ب 

 (12.92):لمحكػر في حيغ قجر عشج الإناث ب  (12.69):كسا قجر الانحخاؼ السعيارؼ ب  (79.16)
 (1.99)السججكلة التي تداكؼ " ت"كىي أقل مغ ؾيسة  (0.98 ):السحدػبة قجرت ب " ت"كسا أف ؾيسة 

كىحا ما يجؿ عمى أنو لا تػجج  (0.05)أؼ أنيا غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػػ  (78)عشج درجة الحخية 
 كعميو فقج تع نفي الفخضية ،فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر ك الإناث في مؿياس الرلببة الشفدية

تعدػ  سخيخ القخارة 120السؤسدة الاستذفائية أؼ انو لا تػجج فخكؽ في الرلببة الشفدية لجػ مسخضي 
 (11انغخ السمحق ) .لستغيخ الجشذ 

    : الخامدةعخض وتحميل نتيجة الفخضية - 6

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ  " نرت الفخضية الجدئية الخابعة أنو
 ". الأقجمية سخيخ القخارة تعدػ لستغيخ 120مسخضي السؤسدة الاستذفائية 

  :بعج السعالجة الإحرائية لبيانات الفخضية تع التػصل إلى الشتائج السبيشة في الججكؿ السػالي
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لجراسة الفخوق في الرلابة الشفدية لجى السسخضيؽ حدب " ت" يبيؽ نتائج اختبار :( 23)الججول رقؼ 
. الأقجمية 

 سشؾات 7أقل مؽ الستغيخ 
( 44=ن)
 

 سشؾات 7أكثخ مؽ 
( 36=ن)

درجة 
الحخية 

ت 
السحدؾبة 

ت 
السججولة 

مدتؾى 
الجلالة 

القخار 

الرلابة 
الشفدية 

الستؾسط 
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

الستؾسط 
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

غيخ  0.05 1.99 0.897 78
داؿ 

80.34 11.19 82.86 13.92 

 7ذكؼ الأقجمية أكثخ مغ أف الستػسصات الحدابية بيغ درجات  (23) يتبيغ مغ حلبؿ الججكؿ رقع    
 حيث قجر الستػسط ،في مؿياس الرلببة الشفدية غيخ متفاكتة سشػات 7سشػات  ك ذكؼ الأقجمية أقل مغ 

 سشػات  7كعشج ذكؼ الأقجمية أكثخ مغ  (80.34 ):ب  سشػات 7الأقجمية أقل مغ الحدابي لجػ ذكؼ 
 سشػات في حيغ قجر 7الأقجمية أقل مغ ذكؼ ( 11.19):كسا قجر الانحخاؼ السعيارؼ ب  (82.86 ):ب 

 :السحدػبة قجرت ب " ت" كسا أف ؾيسة  ،(13.92): سشػات  ب 7عشج ذكؼ الأقجمية أكثخ مغ 
أؼ أنيا غيخ  (78) عشج درجة الحخية  ،(1.99)السججكلة التي تداكؼ " ت"كىي أقل مغ ؾيسة  (0.897)

كىحا ما يجؿ عمى أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ ذكؼ  (0.05)دالة إحرائيا عشج مدتػػ 
 كعميو فقج ، سشػات في مؿياس الرلببة الشفدية7 سشػات  ك ذكؼ الأقجمية أقل مغ 7الأقجمية أكثخ مغ 

 120السؤسدة الاستذفائية تع نفي الفخضية أؼ انو لا تػجج فخكؽ في الرلببة الشفدية لجػ مسخضي 
 (12انغخ السمحق ) .تعدػ لستغيخ الأقجمية  سخيخ القخارة 

 :  لدادسةعخض وتحميل نتيجة الفخضية الجدئية ا- 7

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الإجياد السيشي لجػ  " نرت الفخضية الجدئية الخامدة أنو
".  سخيخ القخارة تعدػ لستغيخ الجشذ 120مسخضي السؤسدة الاستذفائية 

  :بعج السعالجة الإحرائية لبيانات الفخضية تع التػصل إلى الشتائج السبيشة في الججكؿ السػالي
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لجراسة الفخوق في الإجياد السيشي لجى السسخضيؽ حدب " ت" يبيؽ نتائج اختبار :( 24)الججول رقؼ 
. الجشذ 

الحكؾر الستغيخ 
( 43=ن)
 

الإناث 
( 37=ن)

درجة 
الحخية 

ت 
السحدؾبة 

ت 
السججولة 

مدتؾى 
الجلالة 

القخار 

الإجياد 
السيشي 

الستؾسط 
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

الستؾسط 
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

غيخ  0.05 1.99 0.963 78
داؿ 

48.34 6.25 47.05 5.68 

أف الستػسصات الحدابية بيغ درجات الحكػر كالإناث في مؿياس  (24)يتبيغ مغ حلبؿ الججكؿ رقع    
 :كعشج الإناث ب  (48.34 ):الرلببة الشفدية غيخ متفاكتة حيث قجر الستػسط الحدابي لجػ الحكػر ب 

 كسا  ،(5.68):لمحكػر في حيغ قجر عشج الإناث ب  (6.25):كسا قجر الانحخاؼ السعيارؼ ب  (47.05)
عشج  (1.99)السججكلة التي تداكؼ " ت"كىي أقل مغ ؾيسة  (0.963 ):السحدػبة قجرت ب " ت"أف ؾيسة 

كىحا ما يجؿ عمى أنو لا تػجج فخكؽ  (0.05)أؼ أنيا غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػػ  (78)درجة الحخية 
 كعميو فقج تع نفي الفخضية أؼ انو ،ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر ك الإناث في مؿياس الإجياد السيشي 

تعدػ لستغيخ  سخيخ القخارة 120السؤسدة الاستذفائية لا تػجج فخكؽ في الإجياد السيشي لجػ مسخضي 
 (13انغخ السمحق ) .الجشذ 

    : سابعةعخض وتحميل نتيجة الفخضية ال- 8

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الإجياد السيشي لجػ  " نرت الفخضية الجدئية الدادسة أنو
 ". الأقجمية سخيخ القخارة تعدػ لستغيخ 120مسخضي السؤسدة الاستذفائية 

بعج السعالجة الإحرائية لبيانات الفخضية تع التػصل إلى الشتائج السبيشة في الججكؿ السػالي  
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لجراسة الفخوق في الإجياد السيشي لجى السسخضيؽ حدب " ت" يبيؽ نتائج اختبار :( 25)الججول رقؼ 
. الأقجمية 

 سشؾات 7أقل مؽ الستغيخ 
( 44=ن)
 

 سشؾات 7أكثخ مؽ 
( 36=ن)

درجة 
الحخية 

ت 
السحدؾبة 

ت 
السججولة 

مدتؾى 
الجلالة 

القخار 

الرلابة 
الشفدية 

الستؾسط 
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

الستؾسط 
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

غيخ  0.05 1.99 1.28 78
داؿ 

48.52 6.28 46.80 5.55 

 7ذكؼ الأقجمية أكثخ مغ أف الستػسصات الحدابية بيغ درجات  (26) يتبيغ مغ حلبؿ الججكؿ رقع    
 حيث قجر الستػسط ،في مؿياس الرلببة الشفدية غيخ متفاكتة سشػات 7سشػات  ك ذكؼ الأقجمية أقل مغ 

 سشػات  7كعشج ذكؼ الأقجمية أكثخ مغ  (48.52 ):ب  سشػات 7الأقجمية أقل مغ الحدابي لجػ ذكؼ 
 سشػات في حيغ قجر 7الأقجمية أقل مغ ذكؼ ( 6.28):كسا قجر الانحخاؼ السعيارؼ ب  (46.80 ):ب 

( 1.28 ):السحدػبة قجرت ب " ت" كسا أف ؾيسة  ،(5.55): سشػات  ب 7عشج ذكؼ الأقجمية أكثخ مغ 
أؼ أنيا غيخ دالة  (78) عشج درجة الحخية  ،(1.99)السججكلة التي تداكؼ " ت"كىي أقل مغ ؾيسة 

كىحا ما يجؿ عمى أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ ذكؼ الأقجمية  (0.05)إحرائيا عشج مدتػػ 
 كعميو فقج تع نفي ، سشػات في مؿياس الإجياد السيشي7 سشػات  ك ذكؼ الأقجمية أقل مغ 7أكثخ مغ 

 سخيخ القخارة 120السؤسدة الاستذفائية الفخضية أؼ انو لا تػجج فخكؽ في الإجياد السيشي لجػ مسخضي 
 (14انغخ السمحق ) .تعدػ لستغيخ الأقجمية  
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 :تفديخ ومشاقذة نتيجة الفخضية الأولى - 1

 120السؤسدة الاستذفائية  مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ مسخضي أفتشز الفخضية الأكلى عمى    
تبيغ عجـ صحة  (19) ، كمغ خلبؿ نتائج التحميل الإحرائي السبيغ في الججكؿ رقع متػسطسخيخ القخارة 
 . مختفع سخيخ القخارة 120السؤسدة الاستذفائية  مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ مسخضي الفخضية، كأف

، العخاؽ بعشػاف  (2010)" آية محسػد شاكخ الفتلبكؼ "دراسة ك اتفقت نتيجة ىحه الجراسة مع     
قج اعتسجت  ، ك"كخبلبء الجامعة الرلببة الشفدية كعلبقتيا بالعػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية لجػ شمبة"

ىحه الجراسة عمى مؿياس الرلببة الشفدية مغ إعجاد الباحثة ك اعتسجت أيزا عمى السشيج الػصفي 
كقج تػصمت نتائج ىحه الجراسة إلى أنو يػجج شمبة يتستعػف بسدتػؼ مختفع مغ الرلببة ، الارتباشي 

الرلببة الشفدية كعلبقتيا بالأمغ الشفدي "بعشػاف  (2022)" مججؼ محمد زيشة"كتتفق مع دراسة ، الشفدية
كالتي أضيخت نتائجيا الى كجػد مدتػػ مختفع مغ " كدافعية الإنجاز لجػ عيشة مغ شمبة كشالبات الجامعة

. الرلببة الشفدية لجػ السذاركيغ

الرلببة "بعشػاف  (2022)" خػلة قذخ كشيساء بمحػت"كسا اتفقت الجراسة مع ماجاءت بو دراسة    
، " دراسة ميجانية بسخكد تسدقيجة بالسجية: الشفدية كعلبقتيا بالتػافق الشفدي الاجتساعي لجػ السعاقيغ حخكيًا

كالتي استيجفت الجراسة الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كالتػافق الشفدي الاجتساعي لجػ 
السعاقيغ حخكيًا ، كأضيخت الشتائج كجػد علبقة ارتباشية شخدية دالة إحرائيًا بيغ الرلببة الشفدية 

كالتػافق الشفدي الاجتساعي، مع مدتػػ مختفع مغ الرلببة الشفدية لجػ السذاركيغ ،كتتفق نتيجة ىحه 
الرلببة الشفدية كعلبقتيا "بعشػاف  (2013)" عايجة شعباف صالح كعبج العطيع"الجراسة كحلظ مع  دراسة 

، كأضيخت الشتائج أف " بالتػافق الشفدي كالاجتساعي لجػ شمبة جامعتي الأقرى كالأزىخ بسحافطة غدة
درجة الرلببة الشفدية كانت مختفعة، مع كجػد علبقة دالة إحرائيًا بيشيا كبيغ التػافق الشفدي 

     .كالاجتساعي

الرلببة الشفدية "بعشػاف  (2021)" بغ العخبي كعسػمغ"كسا تتعارض نتيجة ىحه الجراسة مع دراسة    
– دراسة ميجانية بكمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية، جامعة عسار ثميجي: لجػ عيشة مغ شالبات الجامعة

. كتػصمت الشتائج إلى أف مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ الصالبات كاف متػسصًا "الأغػاط
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قجرة السسخضيغ عمى التعامل مع ضغػط العسل بصخيقة مخنة كمتكيفة،كقج في  كيسكغ تفديخ ىحه الشتيجة
السؤسدة الاستذفائية بحجع  أؼ اف يكػف ىحا راجع الى عجة أسباب مثل شبيعة العسل الستكخرة كالسألػفة

كجػد ركتيغ معيغ يجعل  ك  سخيخ تعتبخ متػسصة مغ حيث الزغط مقارنة بالسؤسدات الكبخػ 120
السسخضيغ يعتادكف عمى نسط الزغط، مسا يعدز لجييع القجرة عمى التكيف كيصػر آليات نفدية لسػاجية 

السجتسع السحمي في  كاف (القخارة)البيئة الثقاؼية كالاجتساعية لمسشصقة  كيسكغ تفديخىا كحلظ في .التحجيات
الخكح ك.القخارة يتسيد بصابع تقميجؼ كتزامشي، مسا قج يشعكذ عمى شخرية العامميغ كاستقخارىع الشفدي

. الجيشية كالاجتساعية الدائجة قج تداعج الأفخاد عمى التدميع كالخضا، كىػ ما يعدز مغ تػازنيع الشفدي

 :تفديخ ومشاقذة نتيجة الفخضية الثانية - 2

 سخيخ 120السؤسدة الاستذفائية تشز الفخضية الثانية عمى أف مدتػػ الإجياد السيشي لجػ مسخضي    
تبيغ عجـ صحة  (21) ، كمغ خلبؿ نتائج التحميل الإحرائي السبيغ في الججكؿ رقع مختفعالقخارة 

. متػسط سخيخ القخارة 120السؤسدة الاستذفائية  مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ مسخضي الفخضية، كأف

ية بعمي كمخيامة بخيذي"كاتفقت ىحه الجراسة مع دراسة     مغ  (%45.94)، إلى أف ندبة (2009)" زـ
عساؿ السحخكقات يعانػف مغ الإنياؾ السيشي أثشاء مسارستيع لسياميع الػضيؽية مغ كجية نطخىع 

، إلى أف مدتػػ الإجياد عشج (2006)" مشرػر بغ زاىي"الذخرية، كىحا ما تػصمت لو دراسة 
. الإشارات الػسصى لقصاع السحخكقات كسؤشخ مغ مؤشخات الاغتخاب الػضيفي كاف متػسصا

الإجياد السيشي لجػ "بعشػاف  (2018)" ومحمد مدياف فاشسة دراع"كسا اتفقت ىحه الجراسة مع دراسة    
كتػصمت " دراسة ميجانية عمى عيشة مغ أساتحة السخكد الجامعي أحسج زبانة بغميداف: أساتحة التعميع العالي 

إلى أف مدتػػ الإجياد السيشي لجػ الأساتحة السجرسيغ كاف متػسصًا، بيشسا كاف مختفعًا لجػ الأساتحة الحيغ 
الإجياد "بعشػاف  (2023)" بغ حؽيع شاؼية كىيجكب جسعة"يذغمػف مشاصب إدارية، ك اتفقت مع دراسة 

كالتي تػصمت إلى " دراسة ميجانية عمى عيشة مغ أساتحة بػلاية كرقمة: الشفدي لجػ أساتحة التعميع الستػسط
. أف مدتػػ الإجياد الشفدي لجييع كاف متػسصًا

، التي تشاكؿ فييا تحميل ضاىخة الإجياد لجػ (1992)" العػالسة"كعمى العكذ مغ ذلظ أكجت دراسة    
ؼيسا  (%74)السجيخيغ في الخجمة السجنية في الأردف إلى كجػد شعػر مختفع بالإجياد الػضيفي إذ بمغت 

. جاءت السرادر التشطيسية بالسختبة الأكلى مغ بيغ مدببات الإجياد
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 أف السسخضيغ يعانػف مغ ضغػط ميشية كاضحة، لكشيا ليدت بالغة الذجة كيسكغ تفديخ ىحه الشتيجة
الػقت نفدو ليدت مشخفزة ججا بحيث لا تؤثخ عمييع، كقج يسكغ تفديخ   بحيث تؤدؼ إلى الإرىاؽ كفي 

ىحا مغ خلبؿ تأثيخ العػامل التشطيسية عمى مدتػػ الإجياد السيشي كذلظ مغ خلبؿ تػفخ بيئة عسل داعسة 
ك كجػد بخامج الجعع الشفدي ، كقج يعػد كحلظ إلى شبيعة العسل في ميشة التسخيس أؼ اف التسخيس ميشة 

تتصمب العسل في بيئة مميئة بالتحجيات ، كقج يكػف لجعع الاجتساعي الأثخ في الخفس مغ مدتػػ 
 .الإجياد السيشي 

 :  الثالثة الفخضية نتيجةتفديخ ومشاقذة- 3

عمى كجػد علبقة ارتباشية علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ الرلببة الثالثة تشز الفخضية    
، كمغ خلبؿ نتائج  سخيخ القخارة  120السؤسدة الاستذفائية الشفدية ك الإجياد السيشي لجػ مسخضي 

 علبقة ارتباشية تبيغ عجـ صحة الفخضية، كأف لا تػجج (17)التحميل الإحرائي السبيغ في الججكؿ رقع 
، فارتفاع مدتػػ الرلببة ذات دلالة إحرائية بيغ الرلببة الشفدية ك الإجياد السيشي لجػ السسخضيغ

. الشفدية لا يؤثخ كلا يديج مغ مدتػػ  الإجياد السيشي لجػ السسخضيغ

عمى كجػد علبقة  (2018)" ىاريدػف " دراسة إليوكتتعارض نتائج الجراسة الحالية مع ما تػصمت    
إيجابية بيغ الرلببة الشفدية كالإجياد السيشي لجػ السسخضات،كتبيغ ىحه الجراسة أف السسخضات الحيغ 

. لجييع صلببة نفدية عالية يسكشيع التعامل مع الإجياد السيشي لجػ السسخضات 

، كالتي بيشت أف  (2020)" محسػد"كسا تعارضت نتائج الجراسة الحالية مع ما جاءت بو  دراسة    
الرلببة الشفدية تمعب دكرا ىاما في تحسل الإجياد السيشي لجػ العامميغ بالسجاؿ الرحي عمى عكذ ما 

كالتي  (2019)" العيدػؼ "تػصمت لو دراستشا كاف الرلببة الشفدية لا تؤثخ عمى الإجياد السيشي، كدراسة 
تػصمت دراستو حػؿ العلبقة بيغ الرلببة الشفدية كالإجياد السيشي لجػ معمسي التعميع الثانػؼ عمى كجػد 

حػؿ الرلببة   (2018)" جخسػف " علبقة إيجابية بيغ الرلببة الشفدية ك الإجياد السيشي،  ك دراسة 
 كالإجياد كجػد علبقة إيجابية بيغ الرلببة الشفدية إلى السيشي كالتي تػصمت بالإجيادالشفدية كعلبقتيا 

. السيشي لجػ معمسي التعميع الابتجائي 

كيسكغ تفديخ عجـ كجػد علبقة بيغ الرلببة الشفدية ك الإجياد السيشي بأنو قج تكػف  نتيجة شبيعة     
العسل في ميشة التسخيس كتأثيخىا عمى الإجياد السيشي فالتسخيس ميشة تتدع بػجػد ضغػط ميشية عالية 
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،التعامل مع حالات الصػارغ كالسخضى في أكضاع  ساعات العسل الصػيمة:كالتي تشتج عشج عػامل مشيا 
حخجة ،الزغط العاشفي الشاتج عغ رؤية السعاناة كالػؼيات، فيحه العػامل قج تكػف شجيجة لجرجة أف 

. الرلببة الشفدية كرغع أىسيتيا لا تكػف كاؼية لمتأثيخ كالتقميل مغ مدتػػ الإجياد السيشي 

 : الخابعةتفديخ ومشاقذة نتيجة الفخضية - 4

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ مسخضي  أنو الخابعةتشز الفخضية    
كمغ خلبؿ نتائج التحميل الإحرائي السبيغ  ، سخيخ القخارة تعدػ لستغيخ الجشذ120السؤسدة الاستذفائية 

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ  تبيغ عجـ صحة الفخضية، ك أنو لا (22)في الججكؿ رقع 
 . سخيخ القخارة تعدػ لستغيخ الجشذ120الرلببة الشفدية لجػ مسخضي السؤسدة الاستذفائية 

الرلببة "بعشػاف  (2013)"عايجة شعباف صالح كعبج العطيع "حيث تتفق نتيجة ىحه الجراسة مع دراسة    
كأضيخت "الشفدية كعلبقتيا بالتػافق الشفدي كالاجتساعي لجػ شمبة جامعتي الأقرى كالأزىخ بسحافطة غدة

الشتائج عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عمى مؿياس الرلببة الشفدية تعدػ لستغيخات الجشذ 
كالسدتػػ الجراسي، كنػع الجامعة بالسقابل، كُججت فخكؽ ذات دلالة إحرائية عمى مؿياس التػافق الشفدي 

. كالاجتساعي تعدػ لستغيخ الجشذ، ككانت لرالح الصالبات

دراسة ميجانية : الرلببة الشفدية كعلبقتيا بأزمة اليػية"بعشػاف " محمد عدت عخبي"كسا اتفقت مع دراسة    
 عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إلىكتػصمت ىحه الجراسة " عمى عيشة مغ شمبة جامعة دمذق

متػسط أداء الصمبة عمى مؿياس الرلببة الشفدية تبعًا لستغيخ الجشذ كمع ذلظ، كُججت فخكؽ ذات دلالة 
إحرائية في متػسط أداء الصمبة عمى مؿياس الرلببة الشفدية تبعًا لستغيخ الدشة الجراسية، ككحلظ فخكؽ 

 .في متػسط أداء الصمبة عمى مؿياس أزمة اليػية تبعًا لستغيخ الجشذ

الرلببة الشفدية "عشػاف  ب(2022)" مججؼ محمد زيشة"كسا تعارضت نتيجة ىحه الجراسة مع دراسة    
التي تػصمت إلى جػد " كعلبقتيا بالأمغ الشفدي كدافعية الإنجاز لجػ عيشة مغ شمبة كشالبات الجامعة

فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الجشديغ في مدتػػ الرلببة الشفدية، حيث تفػؽ الحكػر عمى الإناث، 
إسساعيل "كسا كُججت فخكؽ في الأمغ الشفدي كدافعية الإنجاز لرالح الحكػر، كىحا ما جاءت عميو دراسة 

يع بجر، حدغ عبج الفتاح الفشجخؼ، كججؼ زيجاف، كصفاء سيج عبج العديد بديػني بعشػاف  (2019)" إبخاـ
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كالتي تػصمت " (ذكػر، إناث)الرلببة الشفدية كعلبقتيا بالأعخاض الاكتئابية لجػ عيشة مغ السخاىقيغ "
. الى كجػد فخكؽ بيغ الجشديغ في مدتػػ الرلببة الشفدية 

أف الجشذ ليذ عاملب مؤثخا بذكل جػىخؼ في تحجيج مجػ قجرة في     كيسكغ تفديخ ىحه الشتيجة
، كتحسل التحجيات التي تػاجييع في بيئة العسل كيسكغ السسخضيغ عمى التكيف مع الزغػط السيشية

 شمب الجعع الاجتساعي كالأسخؼ مغ الدملبء :تفديخ ىحا إلى تذابو استخاتيجيات التأقمع بيغ الجشديغ مثل 
. كالسذخفيغ ، تشطيع الػقت كالسياـ لتخؽيف الزغط

 : الخامدةتفديخ ومشاقذة نتيجة الفخضية - 5

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ مسخضي  أنو الخامدةتشز الفخضية    
كمغ خلبؿ نتائج التحميل الإحرائي  ، سخيخ القخارة تعدػ لستغيخ الأقجمية120السؤسدة الاستذفائية 

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في  تبيغ عجـ صحة الفخضية، ك أنو لا (23)السبيغ في الججكؿ رقع 
 . سخيخ القخارة تعدػ لستغيخ الأقجمية120مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ مسخضي السؤسدة الاستذفائية 

الرلببة الشفدية "بعشػاف  (2023)" محمد حدغ محمد حدغ"حيث تتفق نتيجة ىحه الجراسة مع دراسة    
كالتي تػصمت الى كجػد " كعلبقتيا بالخضا الػضيفي لجػ معمسي التخبية الخاصة بسجيشة مكة السكخمة

كسا تبيغ عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة . علبقة ارتباشية دالة بيغ مدتػػ الرلببة الشفدية كالخضا الػضيفي
. إحرائية في مدتػػ الرلببة الشفدية تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة

الرلببة الشفدية كعلبقتيا بالتػافق السيشي لجػ "بعشػاف  (2021)" أمحمد قجكرؼ "كسا تتعارض مع دراسة    
ك أضيخت الشتائج كجػد علبقة ارتباشية بيغ الرلببة الشفدية كالتػافق " معمسي التخبية الخاصة بأدرار

كسا كُججت فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرلببة الشفدية كالتػافق السيشي تُعدػ لستغيخ . السيشي
الأقجمية في العسل، حيث تبيغ أف السعمسيغ ذكؼ الأقجمية الأعمى يتستعػف بسدتػيات أعمى مغ الرلببة 

. الشفدية كالتػافق السيشي

أف السجة التي قزاىا السسخض في السيشة لا تعتبخ عاملب حاسسا في تحجيج في  كيسكغ تفديخ ىحه الشتيجة
، كيسكغ تفديخ ىحا إلى أف قج يكػف تأثيخ بيئة قجرتو عمى التحسل الشفدي كمػاجية الزغػط السيشية 

العسل أكثخ مغ تأثيخ الأقجمية، فالسسخضػف الحيغ يعسمػف في أقداـ الصػارغ أك العشاية السخكدة يػاجيػف 
ضغػشا اكبخ مقارنة بدملبئيع في الأقداـ الأخخػ بغس الشطخ عغ سشػات الخبخة، أكاف    جسيع 
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 : يدتعسمػف استخاتيجيات تأقمع فعالة مغ أجل التكيف مع ضغػط العسل مثل بذكل عاـ السسخضيغ
  .،شمب الجعع مغ شخؼ الدملبء كالسذخفيغ مسارسة الاستخخاء كالأنذصة التخفييية بعج العسل

 : الدادسةتفديخ ومشاقذة نتيجة الفخضية - 6

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الإجياد السيشي لجػ مسخضي  أنو الدادسةتشز الفخضية    
كمغ خلبؿ نتائج التحميل الإحرائي السبيغ  ، سخيخ القخارة تعدػ لستغيخ الجشذ120السؤسدة الاستذفائية 

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ  تبيغ عجـ صحة الفخضية، ك أنو لا (24)في الججكؿ رقع 
 . سخيخ القخارة تعدػ لستغيخ الجشذ120الإجياد السيشي لجػ مسخضي السؤسدة الاستذفائية 

يع بيس"اتفقت نتيجة ىحه الجراسة مع دراسة   ك الإجياد السيشي "بعشػاف  (2018)"  تجاني مشرػر كإبخاـ
دراسة ميجانية لجػ عيشة مغ الأشباء العامميغ : لجػ الأشباء العامميغ بالسؤسدة الاستذفائية العسػمية

كالتي أضيخت الشتائج أف الأشباء يتستعػف بسدتػػ مختفع مغ الإجياد " بالسدتذفى العسػمي بالجمفة
السيشي، كلع تكغ ىشاؾ فخكؽ دالة إحرائيًا في مدتػػ الإجياد السيشي تُعدػ لستغيخ الجشذ، كسا اتفقت 

دراسة ميجانية عمى : كاقع الإجياد السيشي لجػ الرحفي"بعشػاف  (2019)" ياسيغ مبخككي"مع دراسة 
 ك التي تػصمت إلى أف مدتػػ الإجياد السيشي لجػ الرحفييغ كاف متػسصًا" صحفيي الإذاعة الجدائخية

كلع تكغ ىشاؾ فخكؽ دالة إحرائيًا في مدتػػ الإجياد السيشي تُعدػ لستغيخ الجشذ ، كاتفقت مع دراسة 
الإجياد السيشي كعلبقتو بالأداء الػضيفي لجػ عساؿ قصاع "بعشػاف  (2021)" محمد قػارح كبكار سػيدي"

 - 02دراسة ميجانية بالسعيج الػششي الستخرز في التكػيغ السيشي كرقمة : التكػيغ كالتعميع السيشييغ
كالتي تػصمت نتائجيا الى عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيًا في الإجياد السيشي تُعدػ " الذييج محمد سػيدي

. ( سشػات5 سشػات أك أكثخ مغ 5أقل مغ )لستغيخ الجشذ، ككحلظ لستغيخ الأقجمية بفارؽ سشػات الخبخة 
الإجياد السيشي كعلبقتو بالتػازف بيغ العسل كالحياة "بعشػاف  (2020)" الدىخاني"كسا تتعارض مع دراسة 

كالتي تػصمت إلى أف الإناث يعانيغ مغ ". الذخرية لجػ العامميغ في القصاع الرحي في الدعػدية
مدتػيات أعمى مغ الإجياد السيشي مقارنة بالحكػر، خاصة في السيغ التي تتصمب تفاعلًب مباشخًا مع 

. السخضى

 أف الجشذ ليذ ذلظ العامل الحؼ يحجد مدتػػ التػتخ أك الزغط الحؼ    كيسكغ تفديخ ىحه الشتيجة في
يػاجيو السسخضػف في بيئة العسل، كمغ السسكغ تفديخ ىحا إلى كجػد متصمبات كضيؽية متداكية لكلب 
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 تقجيع الخعاية الرحية السباشخة :الجشديغ أؼ اف الجسيع يتحسل مدؤكليات متذابية مثلب 
،الاستجابة لحالات الصػارغ الصبية بشفذ السدتػػ مغ السدؤكلية،التعامل مع السعجات الصبية لمسخضى

كالؿياـ بالإجخاءات التسخيزية، كنطخا لأف كلب الجشديغ يقػمػف بشفذ السياـ فإف مدتػػ الإجياد السيشي 
 . يكػف متقاربا بيغ الجشديغ 

 : الدابعةتفديخ ومشاقذة نتيجة الفخضية - 7

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الإجياد السيشي لجػ مسخضي  أنو الدابعةتشز الفخضية    
كمغ خلبؿ نتائج التحميل الإحرائي  ، سخيخ القخارة تعدػ لستغيخ الأقجمية120السؤسدة الاستذفائية 

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في  تبيغ عجـ صحة الفخضية، ك أنو لا (25)السبيغ في الججكؿ رقع 
 . سخيخ القخارة تعدػ لستغيخالأقجمية120مدتػػ الإجياد السيشي لجػ مسخضي السؤسدة الاستذفائية 

الإجياد السيشي كعلبقتو "بعشػاف  (2021)" محمد قػارح كبكار سػيدي"اتفقت ىحه الجراسة مع دراسة   ك
دراسة ميجانية بالسعيج الػششي الستخرز - بالأداء الػضيفي لجػ عساؿ قصاع التكػيغ كالتعميع السيشييغ 

كالتي تػصمت الى عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيًا في الإجياد السيشي " 02في التكػيغ السيشي كرقمة 
كسا لع تكغ ىشاؾ . ( سشػات5 سشػات أك أكثخ مغ 5أقل مغ )تُعدػ لستغيخ الأقجمية بفارؽ سشػات الخبخة 

خجيجة بخكات كحيدية "ك اتفقت مع دراسة ، فخكؽ دالة إحرائيًا في الأداء الػضيفي تُعدػ لستغيخ الأقجمية 
أحسج : مخكدؼ )مدتػػ الإجياد السيشي لجػ أساتحة التكػيغ السيشي بالأغػاط "بعشػاف  (2022)" بخكانة

 كجػد مدتػػ مشخفس مغ الإجياد السيشي لجػ إلىكالتي تػصمت كحلظ " (كخكباف كأحسج بغ الدكبيخ
 الأساتحة، كعجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيًا في درجات الإجياد السيشي تُعدػ لستغيخات الجشذ، كالأقجمية

. كنسط التكػيغ

كاقع "بعشػاف  (2018)" عبج القادر بغ خيخة كعمي بغ خيخة"كسا تعارضت نتيجة ىحه الجراسة مع دراسة    
كالتي تػصمت نتائجيا الى كجػد فخكؽ دالة " الإجياد السيشي لجػ عساؿ قصاع السحخكقات سػناشخاؾ

إحرائيًا في مدتػيات الإجياد السيشي تُعدػ لستغيخ الأقجمية، حيث تبيغ أف العساؿ ذكؼ الأقجمية التي 
كتعارضت   سشة يعانػف مغ مدتػيات إجياد ميشي أعمى مقارنةً بدملبئيع ذكؼ الأقجمية الأقل15تديج عغ 

كاقع الإجياد السيشي لجػ "بعشػاف  (2019)" عبج السالظ بديساف كعبج القادر بغ خيخة"كحلظ مع دراسة 
كالتي أشارت الشتائج إلى كجػد فخكؽ دالة إحرائيًا في " العساؿ بشطاـ الجكريات كعلبقتو بالجافعية للئنجاز



 الفصل السادس                                       تفسير ومناقشة نتائج الدراسة

91 
 

درجة الإجياد السيشي تُعدػ لستغيخ الأقجمية، حيث يعاني العساؿ ذكك الأقجمية الأعمى مغ مدتػيات 
. إجياد ميشي أعمى

أف عجد سشػات الخبخة في ميشة التسخيس ليذ العامل الأساسي الحؼ يحجد     كيسكغ تفديخ ىحه الشتيجة
 كجػد دعع إلى، كمغ السسكغ تفديخ ىحا مدتػػ التػتخ كالإرىاؽ السيشي  الحؼ يعاني مشو السسخضيغ

كضيفي متاح لمجسيع ففي العجيج مغ السدتذؽيات يتع تقجيع بخامج لمجعع الشفدي كإدارة ضغػط العسل 
 السسخضػف :لجسيع السسخضيغ، كقج نفدخ ىحا كحلظ في اختلبؼ شبيعة الإجياد كليذ السدتػػ فسثلب 

الججد قج يعانػف مغ القمق بذأف التكيف مع بيئة العسل كاكتداب السيارات الججيجة كاتخاذ القخارات الدميسة 
أما السسخضػف ذكؼ الخبخة فقج يػاجيػف إجيادا مختبصا بديادة السدؤكليات ك الإشخاؼ عمى الدملبء الججد 

 .كالزغط الإدارؼ 

 

 

 

 

 :الاستشتاج العام 

تعتبخ الرلببة الشفدية مغ العػامل الأساسية التي تداعج الأفخاد عمى مػاجية الزغػط كالتحجيات    
 ،السختمفة في حياتيع كخاصة في بيئات العسل التي تفخض متصمبات عالية قج تؤدؼ إلى الإجياد السيشي

 120السؤسدة الاستذفائية كمغ خلبؿ دراستشا لرلببة الشفدية كعلبقتيا بالإجياد السيشي لجػ مسخضي 
،كبعج إثخاء متغيخات الجراسة نطخيا،كبشاء الأدكات،كاختيار ميجاف البحث،كتصبيق الأدكات عمى سخيخ القخارة

 :العيشة،تع التػصل إلى الشتائج التالية 

 علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ الرلببة الشفدية ك الإجياد السيشي لجػ مسخضي لا تػجج -
 . سخيخ القخارة  120السؤسدة الاستذفائية 

 .مختفع سخيخ القخارة  120السؤسدة الاستذفائية  مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ مسخضي أف -
. متػسط سخيخ القخارة  120السؤسدة الاستذفائية  مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ مسخضي أف -
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تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ السسخضيغ بالسؤسدة  لا -
 . سخيخ القخارة  تعدػ لستغيخ الجشذ120الاستذفائية 

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ السسخضيغ بالسؤسدة  لا -
 . سخيخ القخارة  تعدػ لستغيخ الأقجمية120الاستذفائية 

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الإجياد السيشي لجػ السسخضيغ بالسؤسدة الاستذفائية  لا -
 . سخيخ القخارة  تعدػ لستغيخ الجشذ120

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الإجياد السيشي لجػ السسخضيغ بالسؤسدة الاستذفائية  لا -
 . سخيخ القخارة  تعدػ لستغيخ الأقجمية120

 

 

 

 

 

 :التؾصيات والاقتخاحات 

  تجريب السسخضيغ عمى استخاتيجيات تشطيع الػقت كتقميل التػتخ الشاتج عغ ضغط العسل .
  تػفيخ بخامج تػعية حػؿ أىسية التػازف بيغ العسل كالحياة الذخرية ك مسارسة الخياضة كالاستخخاء

 .
 تقميل ساعات العسل الصػيمة لتجشب الإرىاؽ الدائج .
  تحديغ بيئة العسل مغ خلبؿ تعديد ثقافة التعاكف كالتقجيخ كالاحتخاـ الستبادؿ .
  البحث عغ أسباب ارتفاع مدتػػ الإجياد السيشي .
  تشطيع دكرات كلقاءات لمسسخضيغ لسذاركة تجاربيع كمذاكميع السيشية. 
 تجريب السسخضيغ عمى التحكع في الانفعالات كالتعامل بفعالية مع السخضى كالدملبء .
  تقجيع مكافآت كحػافد لمسسخضيغ الستسيديغ لخفع مدتػػ الخضا الػضيفي .
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  تشطيع أنذصة اجتساعية كتخفييية لتعديد الخكح السعشػية لمسسخضيغ
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 جامعة غخداية

 كمية العمؾم الإندانية والاجتساعية

 عمؼ الشفذ وعمؾم التخبية :قدؼ 

  عمؼ الشفذ العسل وتشغيؼ:التخرص 

 

استبانة الرلابة الشفدية 

 ............................... :سشػات الأقجمية 

.......................................... :الجشذ 

 ............................ :التخرز الجراسي 

 

  :التعميسات 

في إشار البحث العمسي نحغ برجد إنجاز محكخة لشيل شيادة الساستخ في ميجاف عمع الشفذ العسل 
 سخيخ 120دراسة ميجانية بسدتذفى -الرلببة الشفدية كعلبقتيا بالإجياد السيشي )كالتشطيع كالسػسػمة ب 

 لحا أضع بيغ يجيظ سيجؼ السسخض ىحه الإستبانة لؿياس العلبقة السػجػدة بيغ ،(-كلاية غخداية-القخارة
الرلببة الشفدية كالإجياد السيشي كؼيسا يأتي مجسػعة مغ العبارات تتحجث عغ رؤيتظ لذخريتظ ككيف 

. تػاجو السػاقف كالزغػط في الحياة 

كذلظ حدب انصباؽ ،تحت كمسة لا أك قميلب أك متػسصا أك كثيخا  (+)اقخأىا جيجا ثع اجب عمييا بػضع 
 فالإجابة الرحيحة ىي التي تشصبق ،العبارات عميظ عمسا أنو لا تػجج إجابة صحيحة كأخخػ خاشئة

.   أجب عمى كل العبارات ،عميظ فعلب

 

.                                                    شكخا مدبقا لحدغ تعاكنكع معشا
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( 01)السمحق رقؼ 

كثيخا متؾسظا قميلا لا العبارات الخقؼ 
ميسا كانت الرعػبات التي تعتخضشي فإني استصيع  1

تحقيق أىجافي 
    

    أتخح قخاراتي بشفدي كلا تسمى عمي مغ مرجر خارجي  2
أعتقج أف متعة الحياة تكسغ في قجرة الفخد عمى مػاجية  3

تحجياتيا 
    

    ؾيسة الحياة تكسغ في كلاء الفخد لسبادئو كؾيسو   4
عشجما أضع خصصي السدتقبمية أكػف متأكجا مغ قجرتي  5

عمى تشفيحىا 
    

    أقتحع السذكلبت لحميا كلا أنتطخ حجكثيا  6
    معطع أكقاتي استثسخىا في أنذصة ذات معشى كفائجة  7
نجاحي في أمػر حياتي يعتسج عمى جيجؼ كليذ عمى  8

الرجفة كالحع  
    

    لجؼ حب استصلبع كرغبة في معخفة الججيج   9
    أعتقج أف لحياتي ىجفا كمعشى أعير مغ أجمو  10
    أعتقج اف الحياة كفاح كعسل كليدت حطا كفخصا  11
أعتقج أف الحياة التي يشبغي أف تعاش ىي التي تشصػؼ  12

عمى التحجيات كالعسل عمى مػاجيتيا  
    

    لجؼ مبادغ كؾيع ألتدـ بيا كأحافع عمييا  13
أعتقج أف الذخز الحؼ يفذل يعػد ذلظ إلى أسباب  14

تكسغ في شخريتو  
    

لجؼ القجرة عمى التحجؼ كالسثابخة حتى انتيي مغ حل أؼ  15
مذكمة تػاجيشي 

    

    لجؼ أىجاؼ أتسدظ بيا كأدافع عشيا  16
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    أعتقج أف الكثيخ مسا يحجث لي ىػ نتيجة تخصيصي   17
    عشجما تػاجيشي مذكمة أتحجاىا بكل قػاؼ كقجراتي   18
    أبادر بالسذاركة في الشذاشات التي تخجـ مجتسعي   19
أنا مغ الحيغ يخفزػف تساما ما يدسى بالحع كدبب  20

لمشجاح 
    

أكػف مدتعجا بكل ججارة لسا قج يحجث في حياتي مغ  21
أحجاث كتغيخات  

    

أبادر بالػقػؼ إلى جانب الآخخيغ عشج مػاجيتيع لأؼ  22
مذكمة 

    

    أعتقج أف العسل كبحؿ الجيج يؤدياف دكرا ىاما في حياتي   23
عشجما أنجح في حل مذكمة أجج متعة في التحخؾ لحل  24

مذكمة أخخػ  
    

أعتقج أف الاتراؿ بالآخخيغ كمذاركتيع انذغالاتيع عسل  25
جيج  

    

    أستصيع التحكع في مجخػ أمػر حياتي   26
أعتقج أف مػاجية السذكلبت اختبار لقػة تحسمي كقجرتي  27

عمى حميا 
    

    اىتسامي بالأعساؿ كالأنذصة يفػؽ بكثيخ اىتسامي بشفدي  28
أعتقج أف العسل الديئ كغيخ الشاجح يعػد إلى سػء  29

التخصيط 
    

    لجؼ حب السغامخة كالخغبة في استكذاؼ ما يحيط بي   30
    أبادر بعسل أؼ شيء أعتقج انو يفيج أسختي أك مجتسعي  31
    أعتقج أف تأثيخؼ قػؼ عمى الأحجاث التي تقع لي   32
أبادر في مػاجية السذكلبت لشي أثق في قجرتي عمى  33

حميا 
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    أىتع بسا يحجث حػلي مغ قزايا كأحجاث  34
أعتقج أف حياة الشاس تتأثخ بصخؽ تفكيخىع كتخصيصيع  35

لأنذصتيع  
    

    إف الحياة الستشػعة كالسثيخة ىي الحياة السستعة بالشدبة لي   36
إف الحياة التي نتعخض فييا لمزغػط كنعسل عمى  37

مػاجيتيا ىي التي يجب أف نحياىا 
    

إف الشجاح الحؼ أحققو بجيجؼ ىػ الحؼ أشعخ معو  38
بالستعة كالاعتداز كليذ الحؼ أحققو بالرجفة 

    

    أعتقج أف الحياة التي لا يحجث فييا تحج ىي حياة مسمة   39
    أشعخ بالسدؤكلية تجاه الآخخيغ كأبادر إلى مداعجتيع  40
    أعتقج اف لي تأثيخا قػيا عمى ما يجخؼ لي مغ أحجاث   41
أتػقع التغيخات التي تحجث في الحياة كلا تخيفشي لأنيا  42

أمػر شبيعية  
    

أىتع بقزايا أسختي كمجتسعي كأشارؾ فييا كمسا أمكغ  43
ذلظ 

    

أخصط لأمػر حياتي كلا أتخكيا لمحع كالرجفة كالطخكؼ  44
الخارجية 

    

إف التغيخ ىػ سشة الحياة كالسيع ىػ القجرة عمى مػاجيتو  45
بشجاح 

    

    أبقى ثابتا عمى مبادئي كؾيسي حتى إذا تغيخت الطخكؼ  46
    أ شعخ أني أتحكع ؼيسا يحيط بي مغ أحجاث  47
أشعخ أني قػؼ في مػاجية السذكلبت حتى قبل أف  48

تحجث 
    

 

 



 

105 
 

 جامعة غخداية

 كمية العمؾم الإندانية والاجتساعية

 عمؼ الشفذ وعمؾم التخبية :قدؼ 

  عمؼ الشفذ العسل وتشغيؼ:التخرص 

 

استبانة الإجياد السيشي  

 ............................... :سشػات الأقجمية 

.......................................... :الجشذ 

 ............................ :التخرز الجراسي 

 

  :التعميسات 

في إشار البحث العمسي نحغ برجد إنجاز محكخة لشيل شيادة الساستخ في ميجاف عمع الشفذ العسل 
 سخيخ 120دراسة ميجانية بسدتذفى -الرلببة الشفدية كعلبقتيا بالإجياد السيشي )كالتشطيع كالسػسػمة ب 

 لحا أضع بيغ يجيظ سيجؼ السسخض ىحه الإستبانة لؿياس العلبقة السػجػدة بيغ ،(-كلاية غخداية-القخارة
الرلببة الشفدية كالإجياد السيشي كؼيسا يأتي مجسػعة مغ العبارات تتحجث عغ رؤيتظ لذخريتظ ككيف 

. تػاجو السػاقف كالزغػط في الحياة 

كذلظ حدب انصباؽ العبارات ،تحت كمسة أبجا أك أحيانا أك دائسا  (+)اقخأىا جيجا ثع اجب عمييا بػضع 
 ، فالإجابة الرحيحة ىي التي تشصبق عميظ فعلب،عميظ عمسا أنو لا تػجج إجابة صحيحة كأخخػ خاشئة

.  أجب عمى كل العبارات 

 

 . شكخا مدبقا لحدغ تعاكنكع معشا                                                                     
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( 02)السمحق رقؼ 

دائسا أحيانا أبجا العبارات الخقؼ 
   أشعخ بزيق لأني أتعامل يػميا مع عجد كبيخ مغ السخضى  1
   تفػؽ مصالب عسمي قجراتي كإمكانياتي  2
يزايقشي قمة الػقت الستاح لتشفيح السياـ السصمػبة مشي في  3

السدتذفى 
   

عبئ العسل يحتع عمي العسل لداعات شػيمة دكف أخح فتخات راحة  4
كاؼية 

   

عجد السسخضيغ كالسسخضات في السشاكبات غيخ كافي مسا يديج  5
عبئ العسل 

   

   لا يػجج تحجيج كاضح لشػع العسل السصمػب مشي الؿياـ بو  6
   مدؤكلياتي في العسل غيخ محجدة بػضػح  7
يصمب مشي أداء أعساؿ متشاقزة مغ قبل عجة أشخاص في  8

السدتذفى 
   

   أقػـ بسياـ اشعخ بأنيا غيخ ضخكرية كليدت مغ تخرري  9
   تتعارض مدؤكليات عسمي مع حياتي العائمية  10
    (غياب الشطافة كالتختيب)مكاف عسمي تعسو الفػضى  11
   أشعخ بالخػؼ السدتسخ لاحتساؿ إصابتي بالعجكػ   12
أعسل في ضخكؼ مادية غيخ ملبئسة مثل الحخارة أك البخكدة الذجيجة  13

كضعف الإضاءة  
   

   تدعجشي نقز التجييدات كالأدكات اللبزمة لأداء عسمي  14
   تدعجشي كثيخا التعميسات كالتػجييات مغ قبل السذخفيغ  15
   لا أجج آذاف صاغية لسقتخحاتي في شأف العسل   16
   أعاني مغ عجـ القجرة عمى تمبية السصالب الستشاقزة للؤشباء   17
   العلبقة بيشي كبيغ زملبئي لا تقػـ عمى أساس الاحتخاـ الستبادؿ   18
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   أعاني مغ انعجاـ ركح التعاكف بيغ الدملبء  19
   أشعخ بالإجياد كالتعب نتيجة التعامل مع بعس السخضى  20
   أعاني مغ انتقادات بعس السخضى كمخافقييع  21
   أشعخ بعجـ الخضا عغ تػافخ الفخص العادلة لمتخؾية ك التجريب   22
   أشعخ بأف الخاتب الحؼ أتقاضاه لا يػازؼ جيجؼ السبحكؿ في العسل  23
   أشعخ بالإحباط لأف راتبي غيخ كافي لمحياة الكخيسة  24
لا تػزع الحػافد السادية بذكل عادؿ عمى السسخضيغ كالسسخضات  25

في السدتذفى 
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 (03السمحق ) :صجق التجدئة الشرفية لرلابة الشفدية 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene'
s Test 
for 
Equality 
of 
Varianc
es t-test for Equality of Means 

F 
Sig
. t df 

Sig. 
(2-
taile
d) 

Mean 
Differen
ce 

Std. 
Error 
Differen
ce 

95% 
Confidence 
Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

الجرجا
 ت

Equal 
varianc
es 
assume
d 

,69
7 

,41
5 

-
6,94
2 

18 ,000 -
10,100
00 

1,4548
8 

-
13,156
58 

-
7,043
42 
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 (04السمحق) : :ثبات الفا كخونباخ لرلابة الشفدية 

ثبات الفا كخونباخ البعج الأول  

 

 

 
 
 

 

 

  : البعج الثانيالفا كخونباخثبات 

 
 
 
 

 
 

Equal 
varianc
es not 
assume
d 

  

-
6,94
2 

16,4
10 

,000 -
10,100
00 

1,4548
8 

-
13,177
95 

-
7,022
05 

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,65 16 

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,795 16 
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  :  البعج الثالث  الفا كخونباخثبات

 
 

 

 

 

 (05السمحق ) :صجق التجدئة الشرفية للإجياد السيشي 

 
 
Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 
Equality 
of 
Variance
s t-test for Equality of Means 

F 
Sig
. t df 

Sig. 
(2-
taile
d) 

Mean 
Differen
ce 

Std. 
Error 
Differen
ce 

95% 
Confidence 
Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,681 16 
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الجرجا
 ت

Equal 
varianc
es 
assume
d 

7,39
1 

,01
4 

-
5,06
5 

18 ,000 -
12,400
00 

2,4481
3 

-
17,543
33 

-
7,256
67 

Equal 
varianc
es not 
assume
d 

  

-
5,06
5 

9,94
2 

,000 -
12,400
00 

2,4481
3 

-
17,859
07 

-
6,940
93 

 
 (06السمحق )  : ثبات الإجياد السيشي

  : البعج الأول  الفا كخونباخثبات

 
 
 

 

 

  :ثبات الفا كخونباخ البعج الثاني 

 

 
 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,698 4 

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,619 5 
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  :ثبات الفا كخونباخ  البعج الثالث 

 

 
 

 

  :ثبات الفا كخونباخ البعج الخابع 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,701 6 
 

  :ثبات الفا كخونباخ البعج الخامذ 

 
 

 

 

 (07السمحق ) :اختبار التؾزيع الظبيعي 

 

 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,717 4 

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,721 4 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 النفسية_الصلابة 

N 80 

Normal Parameters
a,b

 Mean 81,4750 

Std. Deviation 12,48085 

Most Extreme Differences Absolute ,140 

Positive ,140 

Negative -,081 

Test Statistic ,140 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,14
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 المهني_الإجهاد 

N 80 

Normal Parameters
a,b

 Mean 47,7500 

Std. Deviation 5,99472 

Most Extreme Differences Absolute ,089 

Positive ,077 

Negative -,089 

Test Statistic ,089 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,181
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 (08السمحق ) :الفخضية الأولى 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 
Lower Upper 

_الرلببة
 الشفدية

54,211 79 ,000 79,98750 77,0506 82,9244 

 
 (09السمحق ) :الفخضية الثانية 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 
Lower Upper 

_الإجياد
 السيشي

71,244 79 ,000 47,75000 46,4159 49,0841 

 
 

 (10السمحق ) : الثالثةالفخضية 

Correlations 

 
_الرلببة
 الشفدية

_الاجياد
 السيشي
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_الرلببة
 الشفدية

Pearson 
Correlation 

1 -,189 

Sig. (2-tailed)  ,093 
N 80 80 

_الاجياد
 السيشي

Pearson 
Correlation 

-,189 1 

Sig. (2-tailed) ,093  
N 80 80 

 

 (11السمحق ) : الخابعة الفخضية 
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Independent Samples Test 

 

Levene'
s Test 
for 
Equality 
of 
Varianc
es t-test for Equality of Means 

F 
Sig
. t df 

Sig. 
(2-
taile
d) 

Mean 
Differen
ce 

Std. 
Error 
Differen
ce 

95% 
Confidence 
Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

_الرلببة
 الشفدية

Equal 
varianc
es 
assum
ed 

,14
7 

,70
3 

,98
0 

78 ,330 2,8145
8 

2,8707
5 

-
2,900
65 

8,529
82 

Equal 
varianc
es not 
assum
ed 

  

,97
9 

75,8
16 

,331 2,8145
8 

2,8745
5 

-
2,910
81 

8,539
97 
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 (12السمحق ) : الخامدةالفخضية 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 
Equality 
of 
Variance
s t-test for Equality of Means 

F 
Sig
. t df 

Sig. 
(2-
taile
d) 

Mean 
Differe
nce 

Std. 
Error 
Differe
nce 

95% 
Confidence 
Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

_الرلببة
 الشفدية

Equal 
varianc
es 
assum
ed 

3,5
46 

,06
3 

-
1,3
90 

78 ,168 -
3,9747
5 

2,8595
7 

-
9,667
71 

1,718
21 

Equal 
varianc
es not 
assum
ed 

  

-
1,3
65 

68,3
24 

,177 -
3,9747
5 

2,9111
8 

-
9,783
42 

1,833
93 
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 (13السمحق ) : الدادسةالفخضية 

 
Independent Samples Test 

 

Levene'
s Test 
for 
Equality 
of 
Varianc
es t-test for Equality of Means 

F 
Sig
. t df 

Sig. 
(2-
taile
d) 

Mean 
Differen
ce 

Std. 
Error 
Differen
ce 

95% 
Confidence 
Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

_الإجياد
 السيشي

Equal 
varianc
es 
assum
ed 

,31
4 

,57
7 

,91
1 

78 ,365 1,2317
5 

1,3525
2 

-
1,460
91 

3,924
40 

Equal 
varianc
es not 
assum
ed 

  

,91
6 

74,7
55 

,363 1,2317
5 

1,3444
9 

-
1,446
75 

3,910
25 
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 (14لسمحق ا ): الدابعةالفخضية 

Independent Samples Test 

 

Levene'
s Test 
for 
Equality 
of 
Varianc
es t-test for Equality of Means 

F 
Sig
. t df 

Sig. 
(2-
taile
d) 

Mean 
Differen
ce 

Std. 
Error 
Differen
ce 

95% 
Confidence 
Interval of 
the 
Difference 
Lowe
r Upper 

_الإجياد
 السيشي

Equal 
varianc
es 
assum
ed 

,03
5 

,85
2 

1,28
0 

78 ,204 1,7171
7 

1,3418
1 

-
,954
16 

4,388
51 
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Equal 
varianc
es not 
assum
ed 

  

1,29
6 

77,4
98 

,199 1,7171
7 

1,3253
0 

-
,921
57 

4,355
91 

 
 


