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	عنوان المشروع: تطبيق بريكول لخدمات البناء والصيانة المنزلية
	1. وصف المشروع:
	الأهداف: ما هي أهداف المشروع؟
	- نسعى إلى أن نصبح المؤسسة الرائدة في مجال تقديم خدمات البناء والصيانة المنزلية والمساهمة في حل مشاكل العملاء بالسرعة والفاعلية المطلوبة.
	- الوصول إلى حصة سوقية كافية لتغطية متطلبات العملاء.
	- تقديم تطبيق يُمكن من توفير سهولة الإجراءات وسرعة تقديم الخدمة.
	- تبسيط ربط العلاقة بين العميل والمقاول.
	- تسهيل الحصول مناصب شغل ذات مردودية بالنسبة لأصحاب الحرف، في ظل وجود آليات قانونية لمزاولة النشاط، مثل نظام المقاول الذاتي، وبطاقة حرفي، مقاول.
	المنتجات/ الخدمات: ما الذي سيتم إنتاجه أو تقديمه؟
	تنطلق فكرتنا بإنشاء تطبيق إلكتروني للقيام بأعمال البناء والصيانة المنزلية بسبب التعقيدات المرتبطة بالبحث عن العمال والفنيين في هذا المجال في واقعنا اليومي، مما جعلنا نختار الشكل الذي يتلاءم مع خصوصية البحث لتقديم هذه الخدمة، من خلال عنصرين اثنين:
	أولا: البحث عن أصحاب الحرف التي تقدم خدمات البناء، الصباغة، الكهرباء، الترصيص، التنظيف، النقل، وكل ما يتعلق بالخدمات المنزلية والصيانة للاشتراك في هذا التطبيق، كما قد يظهر صاحب الخدمة من خلال صاحب مؤسسة أو مقاول مؤهل للقيام بكل هذه الأعمال من خلال مؤس...
	ثانيا: عرض الخدمات المتوفرة في التطبيق على الزبون الذي يحتاج الخدمة، وفق زمن معين، وثمن محدد، ووفق رغبة الزبون، من خلال مجموعة من الضوابط القانونية التي يتم اعتمادها بمجرد رغبته في التعامل مع مؤسستنا للحصول على الخدمات أو السلع المطلوبة.
	وعليه، ركزنا في تصورنا على إنشاء تطبيق إلكتروني، مقدم بفعاليته إلى كافة شرائح المجتمع وموجه لهم، وسميناه "بريكول" باعتباره قد يكون أقرب للقيام ببعض الأعمال المنزلية السريعة، من خلال عقد بسيط يتم على مستوى التطبيق بين الزبون وصاحب الخدمة أو السلعة، عبر...
	السوق المستهدف: من هم العملاء المحتملين؟
	يظهر السوق المستهدف للتطبيق من خلال:
	يرتبط السوق المستهدف في البداية بالمنطقة الجغرافية التي اسكن بها وهي بدية متليلي، ثم الولاية، وفي المرحلة الثانية يتوسع المشروع جهويا، ثم وطنيا.
	في إطار دراسة مشروع تطبيق "بريكول" لتقديم خدمات الصيانة المنزلية عبر منصة رقمية، قمنا بإجراء استبيان ميداني بمدينة متليلي، قصد قياس مدى حاجة السوق المحلية لهذا النوع من الخدمات ومدى تقبل فكرة التطبيق.
	منهجية الدراسة:
	اداة الدراسة: استبيان مباشر.
	مكان الدراسة: متليلي
	العينة: 100 شخص من مختلف الأعمار
	الهدف: تحديد مدى حاجة السوق لهذا النوع من الخدمات
	عرض نتائج الاستبيان:
	ما يمكن ملاحظته من هذه النتائج أن فئة الشباب تشكل الأغلبية، وبالتالي هم مستعدون لاستخدام التطبيق.
	تجربة الصيانة المنزلية:
	- السؤال كان: هل سبق لك طلب خدمات الصيانة المنزلية؟
	ما يمكن ملاحظته أن فكرة التطبيق لديها قبول واسع واستعداد حقيقي لتجربتها
	تحليل النتائج:
	الشراكات: هل هناك أي شراكات قيد النظر؟
	- مع متاجر أدوات البناء والكهرباء (لتوصية التطبيق).
	- مع شركات التأمين على العقار.
	- مع بلديات أو مجمعات سكنية لتقديم خدمات جماعية.
	- تعاون مع شركات تأمين لتقديم ضمانات اختيارية
	2. دراسة السوق:
	دراسة المنافسة: من هم المنافسون المباشرون وغير المباشرون؟
	 المنافسون المباشرون
	عدد قليل من التطبيقات المحلية الناشئة تقدم خدمات محدودة. هذه التطبيقات غالبًا تعاني من:
	- ضعف في الانتشار الجغرافي تغطية اقل من  20%.
	- غياب الثقة أو الضمان( ثقة المستخدمين اقل من 50%).
	- تصميم تقني بسيط وغير احترافي.( معدل الاحتفاظ بالتطبيق 30%)
	 المنافسون غير المباشرين
	- مؤسسات مقاولاتية (لا تهتم بهذا الجانب كثيرا، بسبب تخصصها في الصفقات العمومية)
	- الحرفيون المستقلون 70% (يعملون دون تنظيم أو تقييم)
	- الوسطاء والسماسرة 20% (يتقاضون عمولة بدون قيمة مضافة حقيقية).
	- مجموعات وسائل التواصل الاجتماعي (فيسبوك).
	تحليل SWOT : نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات للشركة والسوق
	 نقاطالقوة:
	- واجهة سهلة ومريحة.
	- نظام تقييم ومتابعة آلي.
	- تتبع مباشر للحرفي.
	- خدمات طارئة فورية.
	 نقاط الضعف:
	- قلة الوعي بالخدمة الجديدة.
	- قلة الموارد المالية والتقنية لتطوير التطبيق وتوسيع نقاطه بسرعة.
	- الاعتماد على السوق المحلي بشكل كبير، هذا قد يحد من عدد المستخدمين والعملاء.
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