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Résumé

Cette étude vise a mettre en lumiére le réle de I’inclusion financiére dans I’amélioration de la
performance financiére des banques, a travers une étude de terrain qui a examiné I’agence de
Ghardaia de la Banque de Développement Local (BDL) comme modéle appliqué. Une
approche analytique et descriptive a été utilisée, et un questionnaire a servi d’outil principal

pour la collecte et I’analyse des données statistiques.

Les résultats de I’étude ont révélé que I’inclusion financiere joue un réle efficace dans
I’amélioration de la performance financiére, en améliorant I’ efficacité des opérations bancaires
et en augmentant la satisfaction des clients. Les résultats n’ont pas montré de différences
statistiquement significatives dans les opinions des répondants selon le sexe, I’age, le niveau

d’éducation ou le nombre d’années d’expérience, ce qui renforce la crédibilité des résultats.

L’étude souligne I’importance de développer des mécanismes d’inclusion financiére en activant
I’infrastructure numérique, en renforgant les capacités humaines et en adoptant des politiques
de sensibilisation globales. Les résultats de cette étude constituent également une contribution
aux connaissances qui peut étre utilisée pour soutenir les efforts de réforme financiére et

renforcer I’inclusion financiere en Algérie
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CORRELATIONS
/VARIABLES=HHHHHHHHHHHHH X1 X2 X3 X4 X5 X6
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

Jsalll Hoo | aegl M| clillong | of Laadda 2l Ja Sl oy [ Sl ol 5
PPN il aaly Slulus Can’ J sl Cpssall bass
Sl el [ e B Al Jsesll &b Sl oalall PERANS
Jsadll e pala S [ el praas | Jsatily | goolae ok
S Jsadll [ sae sy 3] il Ju | saldd g [ Jsed
Sl il ¢l il sall Sl
Corrélation de 1 618" 775" 858" 864" 805" 707"
& Sl Jsaddl 0 Pearson
RSB Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31 31 31
Corrélation de 618" 1 501" 454" 413" 436" 151
Lull aali g2 g1 ) Pearson
Sl Jsal) 30383 & Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,010 ,021 014 418
N 31 31 31 31 31 31 31
Corrélation de 775" 501" 1 473" 718”7 486" 403"
Alalas lill 2 g3
) Pearson
el 3 5e Al
L Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,007 ,000 ,006 ,024
" N 31 31 31 31 31 31 31
: Corrélation de 858" 454" 473" 1 7117 695" 623"
O3 ol s O
. _ Pearson
& aala L__?JL«X\ J el ) )
Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,007 ,000 ,000 ,000
Sl ¢ ae 22e 33L )
N 31 31 31 31 31 31 31
Corrélation de 864" 413" 718" 7117 1 545" 614"
Al J el aels Ja
- ) Pearson
Sl oY) aad 3
) m, " Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,000 ,000 ,002 ,000
’ N 31 31 31 31 31 31 31
Corrélation de 805" 436 486" 695" 545" 1 494"
OnsSll I all ay
Pearson
S J sl sl
" Sig. (bilatérale) ,000 014 ,006 ,000 ,002 ,005
i sall 54
N 31 31 31 31 31 31 31
Corrélation de 707" 151 403" 623" 614" 494" 1
Glbass St 03l 53
Pearson
(sl (udat s
) Sig. (bilatérale) ,000 418 ,024 ,000 ,000 ,005
Sl J el
N 31 31 31 31 31 31 31

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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RELIABILITY
/VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6
/SCALE ("o L5 yamall 5L
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : @l ) saall AU

ALL

Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité
N % Alpha de Nombre
Valide 31 100,0 Cronbach d'éléments
Observations Exclus® 0 0 866
Total 31 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de
la procédure.
Sl il Sl 1(4) By Gl
DESCRIPTIVES VARIABLES=HHHHHHHHHHHHH
/STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Asymétrie Kurtosis
Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std
Sl ¥ 8 L el 5 31 -2,388 421 7,866 ,821
N valide (listwise) 31
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L) 31 3Y Feaaseidl UL 1(5) 0By el
FREQUENCIES VARIABLES=Z1 Z2 Z3 Z4 X1 X2 X3 X4 X5 X6
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs
Tableau de fréquences
Cdiadf
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 22 71,0 71,0 71,0
Valide Pt 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Ay pand) 45dY)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3005 8l 4 12,9 12,9 12,9
40413005 18 58,1 58,1 71,0
Valide 5011400 7 22,6 22,6 93,5
500 S| 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
el (s gaal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(ol Tl 2 6,5 6,5 6,5
ol 21 67,7 67,7 74,2
Valide
Yol osiSas piiwale (Lo il ) 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
i) 8§ Al ) g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
50w i 6 19,4 19,4 19,4
104150 15 48,4 48,4 67,7
Valide )
100 sl 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Ayl oty OIS 2(6) o3 el

(Al Jgadd) 33325 (b i) pdlss 524 1 )

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 1 3,2 3,2 3,2
Ul 1 3,2 3,2 6,5
Valide 8 sa e 17 54,8 54,8 61,3
BaSy (38 5e 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
(lall Jgadd) 33 Al g Ciludpe il 23 55
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a5y (38 5 1 3,2 3,2 3,2
e 3 9,7 9,7 12,9
Valide Gilse e 12 38,7 38,7 51,6
By (38 pe 15 48,4 48,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
il pas dae Babyj A ablu Alall Jpadd) (puad ol siad &
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
52 38 ge 1 3.2 32 3,2
Ul 5 16,1 16,1 19,4
Valide Gilse e 15 48,4 48,4 67,7
By (38 5e 2 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
Gl ) 218 Gaeal B ALl Jgadd) s la A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B2k (38 5 1 3,2 3,2 3,2
Ul 3 9,7 9,7 12,9
Valide Gilse 18 58,1 58,1 71,0
By (38 5e 2 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
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ol gl B el Jpadlly (alal) oS ) i) aass

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a8y (38l 9 1 3,2 3,2 3,2
Gl s 2 6,5 6,5 9,7
e 4 12,9 12,9 22,6
Valide
Gilse 16 51,6 51,6 74,2
Baky Bl s 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
(Al Joadll (salaa g B Bse caas ) odl gy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
835y 3l 5a 1 3,2 3,2 3,2
Al 2 6,5 6,5 9,7
Valide Gilse 21 67,7 67,7 77,4
Bk (38 ga ye 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

DESCRIPTIVES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 HHHHHHHHHHHHH

Sl B2y gl Lawgdl (7)) o3y gl

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Al Jpadll 3 3a3 8 i) aalasy 520 51 Y 31 4,29 ,693
Sl el 33 5al daaial 5 ilidpus il 2 g5 31 4,29 ,902
il eSlae 30 335 A b el Jsadll Gan of i Ja 31 4,06 ,892
il L) oY) Gpeni 8 Jal) Jsell el o 31 4,10 ,831
O sall Bl I J sl (alad) o oS3 ) il oy 31 3,90 978
el Jsalll fgalse b Bpae st il o) 5 31 4,06 A72
Al 21 (b Il gl 50 31 4,12 ,657
N valide (listwise) 31
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T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=HHHHHHHHHHHHH

/CRITERIA=CI (.95).

Loyl Sl B sl 2(8) o3y gl

Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
Al el 8 ) Jsadll 5 31 4,12 ,657 ,118
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Sl el 8l Jgedl) )50 9,475 30 ,000 1,118 ,88 1,36
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T-TEST GROUPS=Z1 (1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=HHHHHHHHHHHHH
/CRITERIA=CI (.95).

Test-t
Statistigues de groupe
i) N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
. S 22 4,14 ,706 ,151
Sl el 8 L) el 50
s 9 4,07 ,553 ,184
Test d'échantillons indépendants
Test de Test-t pour égalité des moyennes
Levene sur
I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différence Intervalle de
(bilatérale) | moyenne | écart-type | confiance 95% de la
différence
Inférieure | Supérieure
Hypothese ,198( ,660(,236 29 ,815 ,264 -,478 ,603
de
variances
J}n...d\ JJA ,
égales
& !
. Hypothese ,262 | 19,001 ,796 ,238 -,436 ,561
AR
de
variances
inégales
ONEWAY HHHHHHHHHHHHH BY Z2
/MISSING ANALYSIS.
A 1 facteur
ANOVA a 1 facteur
030 Jsadl) W) el W)
Somme des carrés ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes 3,066 3 1,022 2,791 ,060
Intra-groupes 9,889 27 ,366
Total 12,955 30
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ONEWAY HHHHHHHHHHHHH BY 73
/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur

093 Jsalll Al 3 elaY) L)

ANOVA a 1 facteur

Somme des carrés ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes , 149 2 ,075 , 163 ,850
Intra-groupes 12,806 28 457
Total 12,955 30
ONEWAY HHHHHHHHHHHHH BY Z4
/MISSING ANALYSIS.
A 1 facteur
ANOVA a 1 facteur
D Jsedll Il 8 elad) L)
Somme des carrés ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes ,326 2 ,163 ,361 ,700
Intra-groupes 12,630 28 ,451
Total 12,955 30
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1.9, Renseignements Financiers :

U

o BILANS -ACTIF
e o | | i
COMPTES D'OPERATIONS DE TRESORERIE ET D'OPERATIONS INTERBANCAIRES
Caisse-BA-CCP 86819 175197 101697
COMPTES D'OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE
Prits et créances sur les IF 64680 22050 28 542 569
Préts et créances sur la clientele 867819 908314 975 224 12%
impéts courants -Actif 5287 4 695 5215 1%
impéts différes -Actif 877 1315 1271 45%
Autres actifs 28378 34257 40 230 42%
Total crédits a la clientéle 967041 970631 1050482 9%
. DIVERS
Comptes de régularisation 15950 12994 13274 A7%
PORTEFEUILLE TITRES
it iy does 4 Fichiance & des s 4 Bo962 14032 453 9%
Actifs financiers disponibles a la vente 95530 208 601 267 885 180%
Actifs financiers détenues a I'échéance 72307 107 657 141 057 95%
Participations dans les filiales 9 557 9942 9678 1%
Total portefeulle titres 264356 340232 423273 60%
IMMOBILISATIONS
immeubles de placement 5 3 2 -60%
Immobilisations corporelles 11858 12033 12634 7%
Immobilisations incorporelles 1905 1922 1956 3%
Ecart d'acquisition 0 0 0 .
Total immobilisations 13768 13958 14 593 6%
TOTAL ACTIF 1347934 1513013 1603319 19%
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Gadal)

3.3. Indicateur de performance

Unité : Million DA
Rub"ques 2021 | 2022 | 2023 | Var 21/23
54661 64457 76748
Produn et bancaire 33693 40381 52426 56%
Résultat bt dexplotation 17461 20735 33785 93%
Resulat net de [exercice 3920 5880 17558 348%

3.4. Ratio de solvabilité et de rentabilité prévisionnelles
», Unité - Million DA W\ Unité: Millon DA

Activité | 2023 | 2029 Résultats 200 | 202 | Var, 2929
Total bilan 1603319 2737880 71%  Chiffe daffaices 76748 112410 - 46%

NI Produit net bancaire 52426 78891  50%
Dépdts Clientele 1198334 2015574 8%

Résultat brut d'exploitation 33 785 56201  66%
Crédits alaClientéle 1122246 1285915  15%  Résultatnetdelexercice 17558 33876 93%

1 - Production et volume d'activité 2023 -2029 2 - Performance financiare 2023 - 2029
<R Unité : Million DA
Rentabilité 2023| 2029 |Var 23/29
Actif net / Total bilan 9% 10% 1%

Rentabilité des fonds propres (ROE) 12% 13%

pni a«r_m s
Coefficient d'exploitation 26% 21%
3 - Evolution des performances de solvabilité et de rentabilité 2023 - 2029

3.5. Litiges

. Banque de Développement Local - BDL n'enregistre aucun dossier de litige ou arbitrage susceptible d'avoir
Ju ayant eu dans un passe recent, une incidence sensible sur la situation financiére, I'activite, le resultat, et le
yatrimoine de la banque.
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27 911 B0

1]
19 562 494
2 485 654

13 662 970
0

13 662 970
1721278

11941 692

Unité ! Million DA

2029
78 891
56 201
45799
33876

2737 880

4. But de I'émission et perspectives futures
41 Compte de resultats au 30/06/2024 ’
1 insiolts et produls psemilen 31366 462
2 s et charges assmies -11 850 440
3 Commesions (produls) 3013177
A Commssons (charges) 124 437
| Gaine ou pedtes nets sur actls fnancers 6135
L6 (Gans ou peres pels sur ach! nanowers 1120119
7 Produts des aures activis 162 462
8 Charges dos autes achvités 0
9 Prodults nets bancaires 23 681 208
10 Chargos géodvales dexplotabon 6824 324
i m&%dwﬂ«ﬂnumﬂmm 627956
12 Resultat brut d'exploitation 16 228 928
13 Dolaton ux provisions et aux peles de valeurs ol créances rmbcouvrables -8 449974
14 Regnsa do provison de perde de valeurs el récupération sur ks créances amones 3819942
15 Resultat dexploltation 11 598 894
16 Gans ou peries nels sur autres achls 0
{7 Exments exraordinaires ( produts ) 583
18 Elments exraordnares | charges ) 0
19 Résultat avant impdt 11599477
20 Impits surles résulats ot assimids 3231213
A Résultat not de 'exercice 8 368 264
L remtar nt e bn B o JODW/2004 ot e 111 mlliarchs che DA sf¥chant ine forte hausse de phat 4% pav rapoort § cels de s méme oo
| 42 Perspectives futures
Rubriques 2025 2026 2027 2028
Produl Nel Bancaire 63414 69916 74 603 75792
Résultal beut d'explodation 43914 49616 53173 53 842
Résuital corant 29 461 38 968 42073 4251
Résultal net de lexercice 21794 28 839 N 31488
'Twh 2057 491 2224128 2388857 2555764
Donver prévononneles 2025 2009

Gaadlal)




COMPTES DE RESULTATS

Rubriques

intéréts et produits assimilés
Commissions
4 Gains ou pertes nets sur actifs financiers
+ Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles
+ Produits des autres activités
Chiffre d"affaires
+ Gains ou pertes nets sur actifs financiers
. Intéréts et charges assimilés
. Charges sur commissions
. Charges des autres activités
. Charges générales d’exploitation
. Dot amortissements et pertes de valeur sur immobilisations
Résultat brut d'exploitation
- Dot. aux provisions et pertes de valeur sur créances irr.
+ Reprise de provisions de pertes de valeurs
Résultat d'exploitation
Autres éléments extraordinaires
Résultat avant imp6t
- Impéts sur les résultats

' Résultat net de I'exercice
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2021

48 529
5 529
36

372
194

54 660

-20 703
-264

0

33 693
-14 832
-1 400
17 461
-17 484
5 806
5783
8

5791
-1 872
3919

Gl

Unité : Million DA

!
:

| 2022 | 2023
55 490 68 664
7438 6095
37 .
79 1337
1413 651
64 457 76 748
= -5

22 652 -24 041
274 .276
-1 150 0
40 381 52 426
-18 269 -17 003
-1376 -1638

20736 33 785
-22 374 -43 267
10864 29 435
9 226 19 953
10 3
9236 19956
-3355 -2398
5881 17 558

Var 21/23

41%
10%

259%
236%
40%

16%

5%

56%
15%
17%

93%

147%
407 %
245%
-63%
245%
28%
348%






