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  الشكر
 ،ما سيكونعدد أعطى كل شيء خلقه ثم هدى، الحمد ƅ عدد ما كان و الحمد ƅ الذي 

  وعدد كل حركة وسكون، ربي لك الحمد كما بنبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك.

 دليلا فيو  الذي كان سندا مانالدكتور بلعور سليالأستاذ  المشرفلى السيد إأتوجه بشكري 
خلال ملاحظـــاتـــه  والـــذي لم يـــدخر لـــذلـــك جهـــدا من الممتعـــة على مشــــــــــــــقتهـــا، هـــذه الرحلـــة

  đا كريم اليد. زاليالتي كان ولا و وتصويباته القيمة، 

ذي كان ، والالدكتور طالب أحمد نور الدينلسيد المشرف المساعد توجه بشكري الى اكما أ
  فتور.تعب أو آتي منها بقبس كلما تخللتني لحظة شعلة من نشاط 

كما لا يفوتني شـــــكر اللجنة المناقشـــــة مع حفظ الألقاب والاسماء والرتب، نضـــــير جهدهم في 
  تنقيح وتصفية هذا العمل ليخرج في حلة أفضل.

الذين أبدوا و  ،بتروليةوالشــكر موصــول للســادة المكونين للطواقم الإدارية لمؤســســات الخدمات ال
اجهته، وتذليلهم للصـــعوʪت التي و دعمهم ومســـاندēم لهذا الجهد، من خلال تعاوĔم الإيجابي 

دعماش ، والســــــــيد دعماش محمود ، والســــــــيددرمون عبد النور وأخص ʪلذكر منهم الســــــــيد

  .هادف مروان، والسيد يوسف
ارية كلية العلوم الاقتصادية والتجوالى كل طاقم جامعة غرداية، أخص منهم ʪلذكر منتسبي  

  وطلبة. وعمال وعلوم التسيير، أساتذة واداريين
  لى كل هؤلاء جزيل الشكر والامتنان.إ
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  الاهداء

، أطال الكريمينالداي وإمداد، و đم نعمة إيجادٍ  عليَّ  نَّ عطانيهم الله دون سؤال، ومَ من ألى إ
  العمل.و  القول صالحبو  ،الله لهما البقاء بوافر الصحة والعافية

   :أم أبنائي وبناتيو  ،رفيقة دربي زوجتيلى إ

  .أول الغيث وفرحته خديجة ملك

  .ومؤنسته أم أبيها نور الهدىو

  ولي العهد وبقيته. محمد عليو

  إسما ومسمى ومعنى. شفاءو

  سلطانة البيت ونكهته. فاطمة الزهراءو

  العنقود.آخر  جلال الدين إسلامو
  الخلان.هل والاحباب و الأإلى ، و وأخواتٍ  لى أفراد العائلة أخوةً إ

  وأرجو لهم ثوابه وثمرته. ،هدي هذا العملأإلى هؤلاء جميعا 
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  ملخص الدراسة:
ية التعرف على دور القيادة التنظيمية ممثلة بنمط القيادة التبادلية والتحويلإلى هدفت هذه الدراســــــة 

ية لحاســــي لصــــناعفي تحقيق رʮدة الاعمال من خلال دراســــة حالة مؤســــســــات الخدمات البترولية ʪلمنطقة ا
الرمل ولاية الاغواط، أين اســــتخدمت الوصــــف والتحليل في شــــقها النظري الذي يتطرق للقيادة التنظيمية 
ـــــلوب دراســـــــــة الحالة في شـــــــــقها  ـــــــتخدمت أســــ ورʮدة الاعمال من خلال مراجعة الادبيات الســـــــــابقة، واســ

) فردا 89ين (كون من تســــعة وثمانالميداني، من خلال اعتماد اســــتبيان كأداة قياس، تم توزيعه على عينة تت
ــــط بمجال تقديم الخدمات الهندســــــــية البترولية، وقد تمت معالجة  من عمال ثلاث مؤســـــــســــــــات رʮدية تنشــــ

) المفتوحة المصـــدر، وقد توصـــلت الدراســـة R programming(البياʭت المســـتخلصـــة ʪســـتخدام برمجية 
القيادة  أنو  القول بوجود مســــــتوʮت مقبولة من ممارســــــات القيادة التبادلية والتحويلية ورʮدة الاعمال، إلى

 تحقيق رʮدة نمطين قياديين منفصــــلين لهما Ϧثير ذو دلالة إحصــــائية في ʪعتبارهاالتبادلية والقيادة التحويلية 
 على طا قيادʮ واحدا في التأثير الايجابيالاعمال في مؤســســات الخدمات البترولية، كما يمكن أن يشــكلا نم

نشـاط رʮدة الاعمال، ولا يمكن اعتبارها نمطين متزاحمين في هذا الشأن، كما أوصت الدراسة بضرورة تبني 
  تعليم القيادة التبادلية والتحويلة من خلال دورات التدريب والتكوين للموارد البشرية ʪلمؤسسة.

  حويلية، رʮدة الاعمال، الابتكار، الاستباقية.لتبادلية، القيادة الت: القيادة االكلمات المفتاحية
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  ليزية:نجملخص الدراسة ʪللغة الا

Abstract : 
This study aimed to identify the role of organizational leadership, 

represented by transactional and transformational leadership style, in 
achieving entrepreneurship through a case study of petroleum service 
companies in the industrial zone of Hassi R'Mel, Laghouat Province. The 
study utilized descriptive and analytical methods in its theoretical 
framework, focusing on organizational leadership and entrepreneurship by 
reviewing previous literature. It also employed a case study approach in 
the fieldwork, using a questionnaire as a measurement tool. The 
questionnaire was distributed to a sample of 89 employees from three 
entrepreneurial companies operating in the field of petroleum engineering 
services.The collected data were analyzed using the open-source software 
R Programming. The study concluded that transactional and 
transformational leadership, as separate leadership styles, have a 
statistically significant impact on achieving entrepreneurship in petroleum 
service companies. Moreover, these styles can form a unified leadership 
model that positively influences entrepreneurial activities, rather than 
being viewed as competing approaches. The study also recommended 
adopting transactional and transformational leadership education through 
training and development programs for the human resources of the 
organization. 

Keywords: Transactional leadership, Transformational leadership, 
Entrepreneurship, Innovation, Proactiveness. 
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  مقدمة:
تضــــافر تتحقيق أهدافها المتضــــمنة في رســــالتها، أين إلى  تســــعى منظمات الاعمال من خلال رؤيتها

نشــاطها والتي لĐموع الموارد البشــرية والمادية التي تســتخدمها المنظمات كمنطلق الجهود للاســتغلال الأمثل 
اح المنظمات في  مع نج امتناســق ا، أين يصــبح النمو والتوســع هدفعملياēاتضــمن من خلالها الســير الامثل ل

ـــــاطها،  تبرز المنظمات ذات التوجهات الرʮدية في هذا الســــــــــياق محققة تميزا في فكل مرحلة من مراحل نشــــ
د، ا في أغلب الاقتصـــادات ذات الاداء الجيالتي صـــارت توجها ســـائدو مجال النجاح الباهر والنمو الســـريع، 

ــــــــكل فعال في التقليل من معدلات البطالة والرفع من قيمة الناتج الوطني ـــــــهم بشــــــ مما ينعكس  ،حيث تســـــــ
ـــــــــــادية،  ـــــــــرات الاقتصـــ ــــــــــار التوجه نحو رʮدة الاعمال يلاقي دعما من قبل إيجـاʪ على ʪقي المؤشـــــ حتى صــــ

تماعية، لاقتصــــادية والاجضــــمن برامجها ا هصــــارت تدرجف الحكومات والهيئات الســــيادية في أغلب الدول،
  قدرا من الدعم والتحفيز. وتخصص له

ـــــــات الجديدة، وبروزها في قطاعات  وبظهور التوجه نحو رʮدة الاعمال من خلال إنشـــــــــاء المؤســـــــــســ
هوم التوجه ليتشـــــكل مف ،المؤســـــســـــات الموجودة القائمةإلى  أفكار رʮدة الاعمال انتقلتاقتصـــــادية مختلفة 

ــــــاطها ــــــمن نشـ ــــــلوكيوتحفيز ودعم  ،الرʮدي من خلال تبني المؤســـــــســـــــات لأفكار رʮدة الاعمال ضـ  تاالسـ
ــــــــار التوجه الرʮدي لدى منظمات الاعمال  ـــــرية، فصــــــ ـــــــ و عاملا ايجابيا يدفع نحالرʮديـة لـدى مواردها البشــ

  النجاح.إلى  تحقيق مستوʮت أفضل من الانجاز المفضي

ظهور وظــائف إداريــة جــديــدة تخــدم إلى  بني الأفكــار الرʮديــة لــدى منظمــات الاعمــالوقــد أدى ت
ـــــــلوكيا الرʮدية وتنشـــــــــأ عنها، وكذا تحولات وتغيرات في بعض الوظائف الادارية الموجودة لتتوافق مع  تالسـ

 فالاشكال الجديدة للمنظمات خاصة ذات التوجهات الرʮدية الواضحة منها، وكان من بين هذه الوظائ
ــــــاطات في المنظمات، والتي يتوقف عليها قدر  ــــير أغلب النشـــ الادوار القيادية التي تلعب دورا محورʮ في ســـــ

  هام من عوامل النجاح والفشل.

الاقتصاد  البترولي المتضمن إنتاج البترول والغاز كما هو الحال فيوفي الدول التي تعتمد على الانتاج 
 كبرى كمحور لهذا النشــــــــاط، والتي تنبثق عنها نشــــــــاطات داعمة لهاالجزائري، تظهر الشــــــــركات البترولية ال

تقدم لها ما تحتاجه من خدمات الدعم والاســــــناد  ،تشــــــجع ظهور مؤســــــســــــات جديدة صــــــغيرة ومتوســــــطة
والتموين والتدريب والتكوين وخدمات مختلفة، أين يظهر نشـــاط تقديم الخدمات الهندســـية البترولية كتوجه 
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ل والتي تقدم قائمة واســـــعة من الخدمات المتعلقة Đʪا ،الشـــــركات ســـــريعة النمورʮدي يقوم على Ϧســـــيس 
البترولي، وموجهة نشـاطها نحو المناطق الصـناعية التي تقوم فيها مجمعات الاستكشاف والاستخراج المتمثلة 

  .كمناطق بترول  ، وحاسي مسعود بولاية ورقلةكمناطق غاز  في حاسي الرمل بولاية الاغواط اأساس

حيث أن المنطقة الصــــــناعية بحاســــــي الرمل بوصــــــفها منطقة انتاج غازي قد عرفت ظهور عدد من و 
المؤســـســـات الرʮدية والتي تقوم على تقديم الخدمات الهندســـية البترولية بشـــكل أســـاســـي، صـــار التوجه نحو 

ة ما تعلق اصـــــالرʮدية، خ للأنشـــــطةرʮدة الاعمال في هذا اĐال يســـــتدعي توفر الظروف الملائمة الداعمة 
مؤخرا نحو  اتجهت التي منها بتســيير مواردها البشـــرية والمادية، وعلى وجه الخصـــوص أدوار القيادة التنظيمية

  وϦثيرها في مختلف نشاطات المؤسسة. نمط القيادة التبادلية والتحويلية

  فادها:موبناء على ما سبق ذكره تحاول هذه الدراسة الاجابة على الاشكالية الرئيسية التي 

  .ةدراسشكالية الإأولا: 

مال في مؤســــــــســــــــات في تحقيق رʮدة الاع ممثلة ʪلقيادة التبادلية والتحويلية ما دور القيادة التنظيمية
  الخدمات البترولية ʪلمنطقة الصناعية بحاسي الرمل؟
  :يةتالالوضوع الدراسة نطرح التساؤلات الفرعية بمولغرض الاجابة على هذه الاشكالية، والاحاطة 

ي في مؤســســات الخدمات البترولية ʪلمنطقة الصــناعية بحاســ ادليةلقيادة التباممارســات  ما مســتوى .1
  الرمل؟

لقيادة التحويلية في مؤسـسـات الخدمات البترولية ʪلمنطقة الصـناعية بحاسي اممارسـات  ما مسـتوى .2
  الرمل؟

ــــــــتوى .3 ــــــــــات  ما مســـ ــــــــــات اممارسـ ــــــــسـ نطقة الخدمات البترولية ʪلملقيادة التبادلية والتحويلية في مؤســـ
  الصناعية بحاسي الرمل؟

رʮدة الاعمال في مؤســـســـات الخدمات البترولية ʪلمنطقة الصـــناعية بحاســـي ممارســـات  ما مســـتوى .4
  الرمل؟

ات في مؤســـــــســـــــات الخدم هل يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية للقيادة التبادلية على رʮدة الاعمال .5
  ؟الرملالبترولية ʪلمنطقة الصناعية بحاسي 



ــــالإطار العام للدراسة  ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــ ـــــــــــــ ـــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

XVII 
 

مات في مؤســــســــات الخدهل يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية للقيادة التحويلية على رʮدة الاعمال  .6
  البترولية ʪلمنطقة الصناعية بحاسي الرمل؟

ـــــــائيــة للقيــادة التبــادليــة والقيــادة التحويليــة على رʮدة الاعمــال في  .7 ــــــ هــل يوجــد أثر ذو دلالــة إحصــ
  اعية بحاسي الرمل؟مؤسسات الخدمات البترولية ʪلمنطقة الصن

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية للقيادة التبادلية والتحويلية على رʮدة الاعمال في مؤســـــســـــات  .8
  الخدمات البترولية ʪلمنطقة الصناعية بحاسي الرمل؟

  .فرضيات الدراسة: ʬنيا

ا، قمنا الفرعية المنبثقة منه الرئيسة لهذه الدراسة والتساؤلاتولغرض الاجابة على الاشكالية 
  الآتي ذكرها كالتالي: تبصياغة الفرضيا

ية عمال المؤسسات الخدميوجد مستوى مقبول من ممارسات القيادة التبادلية لدى الفرضية الاولى: 
  .البترولية

دمية عمال المؤسسات الخلدى  حويليةيوجد مستوى مقبول من ممارسات القيادة التالفرضية الثانية: 
 .البترولية

مال المؤسسات علدى  والتحويلية يوجد مستوى مقبول من ممارسات القيادة التبادليةالفرضية الثالثة: 
 .الخدمية البترولية
 ية.لدى عمال المؤسسات الخدمية البترول الابتكاريوجد مستوى مقبول من ممارسات الفرضية الرابعة: 

 ولية.لدى عمال المؤسسات الخدمية البتر  ستباقيةممارسات الايوجد مستوى مقبول من الفرضية الخامسة: 
 ة.لدى عمال المؤسسات الخدمية البترولي خاطرةيوجد مستوى مقبول من ممارسات المالفرضية السادسة: 

لدى عمال المؤسسات الخدمية  رʮدة الاعماليوجد مستوى مقبول من ممارسات : ةالفرضية السابع
 البترولية.

نة: يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية للقيادة التبادلية على الابتكار لدى عمال المؤســـــــــســـــــــات الفرضـــــــــية الثام
𝛼الخدمية البترولية عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 

الفرضــــية التاســــعة: يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية للقيادة التبادلية على الاســــتباقية لدى عمال المؤســــســــات 
𝛼قدره ( الخدمية البترولية عند مستوى دلالة = 0.05.(  
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يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية للقيادة التبادلية على المخاطرة لدى عمال المؤســــــســــــات  الفرضــــــية العاشــــــرة:
𝛼الخدمية البترولية عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 

ــــــر: يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية للقيادة التبادلية على رʮدة الاعمال لدى عمال  الفرضـــــــــية الحادية عاشـــ
𝛼سسات الخدمية البترولية عند مستوى دلالة قدره (المؤ  = 0.05.(  

الفرضية الثانية عشر: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على الابتكار لدى عمال المؤسسات 
𝛼الخدمية البترولية عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 

ـــــــــــائية للقيادة  ــــــــــر: يوجد أثر ذو دلالة إحصـ ـــــــية الثالثة عشــ ـــــــــــتباقية لدى عالفرضـــــ مال التحويلية على الاسـ
𝛼المؤسسات الخدمية البترولية عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على المخاطرة لدى عمال المؤسسات  الفرضية الرابعة عشر:
𝛼الخدمية البترولية عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 

يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية للقيادة التحويلية على رʮدة الاعمال لدى عمال  شـــــر:الفرضـــــية الخامســـــة ع
𝛼المؤسسات الخدمية البترولية عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  

الفرضــــية الســــادســــة عشــــر: يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية للقيادة التبادلية والقيادة التحويلية على الابتكار 
𝛼البترولية عند مستوى دلالة قدره ( لدى عمال المؤسسات الخدمية = 0.05.( 

الفرضــــية الســــابعة عشــــر: يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية للقيادة التبادلية والقيادة التحويلية على الاســــتباقية 
𝛼لدى عمال المؤسسات الخدمية البترولية عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  

اطرة لدى للقيادة التبادلية والقيادة التحويلية على المخ يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية الفرضــية الثامنة عشــر:
𝛼عمال المؤسسات الخدمية البترولية عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 

ــــــر: يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــــائية للقيادة التبادلية والقيادة التحويلية على رʮدة  الفرضـــــــــــية التاســـــــــــعة عشـــــ
𝛼عند مستوى دلالة قدره ( الاعمال لدى عمال المؤسسات الخدمية البترولية = 0.05.(  

الفرضــــــــية العشــــــــرون: يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية للقيادة التبادلية والتحويلية على الابتكار لدى عمال 
𝛼المؤسسات الخدمية البترولية عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 

الاستباقية لدى  والتحويلية علىالفرضـية الواحدة والعشـرون: يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية للقيادة التبادلية 
𝛼عمال المؤسسات الخدمية البترولية عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  
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 يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــائية للقيادة التبادلية والتحويلية على المخاطرة لدى الفرضـــــــية الثانية والعشـــــــرون:
𝛼عمال المؤسسات الخدمية البترولية عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــائية للقيادة التبادلية والتحويلية على رʮدة الاعمال الفرضـــــــية الثالثة والعشـــــــرون:
𝛼لدى عمال المؤسسات الخدمية البترولية عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  

  .الدراسة دافأه ا:ʬلث

  ذكرها كالتالي: ϩتيوتقوم الدراسة على مجموعة من الأهداف 

ــــــات التي تنـاولتهـا، والاحـاطـة بمختلف الانمـاط القيـاديـة التعرف على  - ـــــــ ظـاهرة القيـادة، ومختلف الـدراسـ
  السائدة في البيئة التنظيمية.

ــــــــــاط رʮدة الاعمال، من خلال الاحاطة ʪلمفهوم وما يتعلق به من أبعاد وارتباطات  - التعرف على نشــــ
  بباقي المتغيرات التنظيمية.

  التحويلية في مؤسسات الخدمات البترولية.الاحاطة بواقع القيادة التبادلية و  -
 التعرف على التوجهات الرʮدية لدى مؤسسات الخدمات البترولية. -
 والتحويلية على نشاط رʮدة الاعمال في مؤسسات الخدمات البترولية. ةالتبادليدراسة أثر القيادة  -
ــــــــركـات الخـدمـات البتروليـة من أجل  - ــــــــــــيـات والاقتراحـات لشــــــ قيادة تعزيز دور التقـديم جملـة من التوصــ

  التنظيمية في تحقيق نشاط رʮدة الاعمال.

  .الدراسة يةا: أهمرابع

  ذكرها كالتالي: ϩتيتكمن اهمية الدراسة في جملة من النقاط 

ـــــــــلط الدراســــــــــة الضــــــــــوء على متغيرين من أهم المتغيرات التنظيمية في بيئة الاعمال الحديثة، حيث  - تسـ
ح وفشـــــل المنظمات، على عوامل نجا  والذي يلعب دورا محورʮ في التأثير ةالتنظيميتتناول متغير القيادة 

تصــــــادية ة المنظمات الاقيلقى رواجا في بيئ معاصــــــرا، ومتغير رʮدة الاعمال والذي صــــــار توجها عالميا
 ئات الاخرى.يالبإلى  ويتعداها

 طالما كانت منغلقة ة، والتيتتناول الدراســـة بيئة مؤســـســـات الخدمات البترولية الجزائرية ʪلمناطق الجنوبي -
على البحث العلمي، وغير معروفة المعالم لدى الباحثين، من خلال دراســة متغيرين تنظيميين رئيســيين 

  هما القيادة ورʮدة الاعمال، لتفسح اĐال لظهور مساهمات أخرى.
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  .خامسا: حدود الدراسة

  هذه الدراسة عبر الحدود الزمنية والمكانية التالية: امتدت

: تمثلت الحدود المكانية لهذه الدراســــة في ثلاث مؤســــســــات خدمية تنشــــط في مجال تقديم الحدود المكانية

الخدمات الهندســــــية والاســــــتشــــــارة والتكوين والانجاز لفائدة الشــــــركات الوطنية البترولية الكبرى، متمثلة في 
)، وذلك عبر ورشـــــــاēا BACSOUD)، وشـــــــركة (ESSOUHOUB( )، وشـــــــركة3Mecsشـــــــركة (

مجموع لى إ قواعد الحياة القارة ʪلمنطقة الصــناعية لحاســي الرمل بولاية الاغواط، إضــافة امتدادالمنتشــرة على 
الورشـــات المنتشـــرة عبر مراكز الانتاج والضـــخ المرتبطة بشـــبكة واســـعة من أʭبيب نقل البترول والغاز العابرة 

  لتراب ولاية الاغواط والولاʮت الجنوبية اĐاورة لها.

ـــــــنة ألفين وأربع  امتدت :دود الزمنيةالح ـــــــة بداية من الفاتح من شــــــــهر فيفري من سـ الحدود الزمنية للدراسـ

ــــــنة، وذلك ما يوافق الفترة إلى  ،ميلادية وعشــــــــرين غاية الخامس والعشــــــــرين من شــــــــهر ماي من نفس الســ
الســـابع اية غإلى  ،ربعين هجريةأربع مئة وخمس و ألف و أشـــهر رجب من ســـنة من  ما بين العشـــرينالممتدة 

  عشر من شهر ذي القعدة من نفس السنة.

 تختص đا وهي القيادة التي دور القيادة التنظيمية قتصــــرت هذه الدراســــة على تناولا: الحدود الموضـــوعية

ديين اʪعتبـــارهـــا نمطـــا قيـــادʮ واحـــدا، أو نمطين قيـــ ممثلـــة ʪلقيـــادة التبـــادليـــة والتحويليـــة منظمـــات الاعمـــال،
  صادي.في تحقيق رʮدة الاعمال في المؤسسات ذات الطابع الاقت ،و متزاحمينيكوʭ مستقلين أمختلفين قد 

  .أداēا سادسا: منهج الدراسة

تعرف الوصف والتحليل đدف ال مسـتخدمةالمنهج الوصـفي الدراسـة في شـقها النظري  اسـتخدمت
ـــــــة وتبيـان علاقتهـا ببعض المتغيرات التنظيميـة ــــــ ـــــــــقهالأخرى على متغيرات الـدراسـ ا الميداني فقد ، أما في شـــــ

ســاؤلات الفرعية والت ،شــكاليتها الرئيســيةا والاجابة على إفرضــياē لاختباردراســة الحالة  منهج اســتخدمت
ــــــــــتبيان كأداة قياس، و  المنبثقـة عنهـا، أين ــــــــتخدمت الاســــ ــــــــتخدام برمجتحتم قد اســــــ  Rية (ليل بياēʭا ʪســــــ

programming (.مفتوحة المصدر  

  .وʪت الدراسةصعسابعا: 
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  كالتالي:  أبرزهاوقد واجهت الدراسة جملة من الصعوʪت التي يمكن ذكر 

ا تعلق مجال تقديم المعلومات، خاصــــــة مفي التكتم الذي تتميز به مؤســــــســــــات الخدمات البترولية  -
عض قد يشــكل صــعوبة أما تفســير بمنها بظروف النشــأة، ومســار التطور، والهيكل التنظيمي، مما 

 التي قد تتعلق بمتغيرات الدراسة بوجه أو ϕخر.الظواهر 
طبيعة العمل في مؤســــــــســــــــات الخدمات البترولية تســــــــتدعى تنقل العاملين وانتشــــــــارهم في مناطق  -

  ة.ستعمال تجهيزات ووسائل تنقل خاصجغرافية مفتوحة ومعزولة، يصعب الوصول إليها دون ا

  .الدراسة ʬمنا: هيكل

ـــــــــة ــــــــتخـدام  قـامـت هـذه الـدراســـــ ) المعدة لإنجاز البحوث العلمية، أين IMRADطريقة (على اســــــ
  تشكلت من فصلين توزعا بين نظري وتطبيقي، ϩتي تبياĔما كالتالي:

 تناولت الدراســات الســابقة التيإلى  إضــافةالدراســة،  لمتغيرات ل: والذي يتناول الاطار النظريالفصــل الاو 
لتنظيمية من ا بحث الاول منها للقيادةرق المث، تطمباح الدراســــــة، حيث جاء الفصــــــل في ثلاثة متغيرات

خلال تعريفها وتبيان عناصـــــــرها والمفاهيم ذات الصـــــــلة đا، ثم اســـــــتعرض أهم النظرʮت التي تناولتها، كما 
بحث الثاني لرʮدة الاعمال وتطور مفهومها، كما تطرق لرائد الاعمال وصـــفاته، ثم الانشـــطة التي تطرق الم

عراض تناول أبعادها المختلفة، ثم المبحث الثالث والذي تطرق لاســــتإلى  ل، لينتقلتقوم عليها رʮدة الاعما
ـــــــة معا من  الدراســــــــات الســــــــابقة العربية والاجنبية منها، والتي تطرقت لدراســــــــة العلاقة بين متغيري الدراســ

راســـــــة ه الدالتي تســـــــعى هذ الاضـــــــافة العلميةوجهات نظر مختلفة، ثم مقارنتها ʪلدراســـــــة الحالية وايضـــــــاح 
  .لتقديمها

الفصــــل الثاني: والذي تطرق لدراســــة الحالة المطبقة على مؤســــســــات الخدمات البترولية الممارســــة لنشــــاطها 
ـــــــــــي الرمـل بولايـة الاغواط، أين جـاء في ثلاثـة مبـاحـث، فتنـاول المبحث الاول  ـــــــنـاعيـة لحـاســـ ــــــ ʪلمنطقـة الصـ

طور والنمو، ار التثم مسالتعريف ʪلمؤسـسات محل الدراسة من خلال استعراض ظروف النشأة والتأسيس، 
ريقة طهم الخدمات التي تقدمها للمؤســـســــات البترولية الكبرى، أما المبحث الثاني فقد تناول الليســـتعرض أ

ار الفرضــــــيات ʪلمعالجة الاحصــــــائية للبياʭت واختب لينتهيتبعتها دراســــــة الحالة، والاجراءات المنهجية التي ا
  المنطلق منها، واستخلاص النتائج ومناقشتها.



ــــالإطار العام للدراسة  ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــ ـــــــــــــ ـــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

XXII 
 

ʫسعا: نموذج الدراسة.  

وقد قامت الدراســــة في قوامها على اعتماد نموذجين يدرســـــان دور القيادة التنظيمية في تحقيق رʮدة 
الاعمــال، تمثلا في النموذج الــذي اقترحــه كــل من جيمس مــاكريغور بيرنس، وبيرʭرد ʪس كــل على حــدا، 

لنموذج الاول ذج القيــــادة التحويليـــــة، فيعتبر اأين اقترح بيرنس نموذج القيـــــادة التبـــــادليــــة، واقترح ʪس نمو 
مد تللدراســـة ان القيادة التبادلية والقيادة التحويلية نمطين مختلفين ومســـتقلين عن بعضـــهما البعض، فيما يع

ــادليــة والقيــالنموذج الثــاني والــذي تبنــاه  ادة بيرʭرد ʪس فيمــا بعــد والقــائم على ألا تعــارض بين القيــادة التب
  .اواحد قيادʮ اكن اعتبارهما نموذجالتحويلية ويم

 نموذج الدراسة ʪعتبار القيادة التبادلية والتحويلية نمطا قيادʮ واحدا1الشكل 

  
  من إعداد الطالب ʪلاعتماد على الدراسات السابقة :المصدر

 القيادة التبادلية والقيادة التحويلية نمطين قياديين مختلفين ʪعتبارنموذج الدراسة  2الشكل 

  
  من إعداد الطالب ʪلاعتماد على الدراسات السابقة :المصدر
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  .: التعريفات الاجرائيةعاشرا

ـــــــــد  ـــــــة من خلال القيادة التبادلية والتحويلية، أين يقصــــ تذكر القيادة التنظيمية في ثناʮ هذه الدراســـــ
النمط القيـادي الـذي جـاء به جيمس ماغريغور بيرنس، أما القيادة التحويلية فهي النمط ʪلقيـادة التبـادليـة 
ين على اعتبار وافق في بين النمطفي مدى التعارض والت مه بيرʭرد ʪس، وتبحث الدراســـةالقيادي الذي قد

  و اعتبارهما نمطين قياديين، ولذلك نعرف المفاهيم التالية:أĔما نمط قيادي واحد، أ

ار كلمة واحد معطوفتين على بعضهما دون تكر  ذكرت القيادة التبادلية والتحويلية في سياق ذاإ -
 Ĕما نمط قيادي واحد.أإلى  (القيادة) فهو إشارة

يادة) لكل قالإذا ذكرت القيادة التبادلية والقيادة التحويلية في سياق واحد مع إضافة كلمة ( -
  ين.مختلف قيادين منها فإننا نقصد أĔما نمطين
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  :تمهيد
ــــــــكل توجه الدول نحو  ـــــــادها يشـ ــــــــرات الاداء في اقتصــ ل من عالميا يحاول التقلي اتجاهاتحســـــــــين مؤشـ

ــــــــــاط رʮدة الاعمال أحد العوامل التي  ـــــــــــكل نشــ ـــــــــتوʮت الناتج الوطني، أين يشـ معدلات البطالة ورفع مســـ
و من خلال تبني من حيث إنشــــاء المؤســــســــات الجديدة أ ظهرت حديثا، وشــــهدت نجاحا واضــــحا ســــواء

رتفعة ية تدل النســـبة المسمة ايجابتوجهات رʮدة لدى المؤســـســـات القائمة، فقد صـــار نشـــاط رʮدة الاعمال 
 كما يعتمد نجاح المؤســـســـات الرʮدية على عوامل عدة،  وضـــاع ايجابية للحياة الاقتصـــادية عمومامنه على أ

ـــــــة ما كان منها في ادوار قيادية،  ــــــ ـــــــرية خاصـ تلفة من نواع مخأين تظهر أمنهـا العوامـل المتعلقة ʪلموارد البشـــــــ
  .عاملا هاماعرف عليها وعلى Ϧثيراēا على المنظمة والتي يشكل الت ،الانماط القيادية

ـــــــــل لتناولهما من  ةالتنظيميولغرض التعرف على القيادة  ـــــص هذا الفصـــــ ـــــــ ورʮدة الاعمال فإننا نخصــ
والاختلافات  مســـتعرضـــا تعريفها اللغويخلال ثلاثة مباحث، أين يتطرق المبحث الأول للقيادة التنظيمية 

ـــــــر القيادة منالتي عرفتها محاولات تعريفها ا Ϧثير، ثم يحاول قائد وʫبعين و لاصــــــــــطلاحي، ثم يتناول عناصـــ
لظهور  خرى ذات الصلة đا، ثم يستعرض الترتيب التسلسلي القيادة والمفاهيم الادارية الأجراء مقارنة بينإ

ــــــــــيكية ــــــــــلإلى  أبرز النظرʮت القيادة بداية من النظرʮت الكلاســــ ــــــلوكية والموقفية، ليصــــ إلى  النظرʮت الســــــــ
دة الاعمــال رʮ لعموميــات حو فيتنــاول  يتطرق المبحــث الثــاني لرʮدة الاعمــالالاتجــاهــات الحــديثــة، كمــا 

التي تقوم  ذكر رائد الاعمال وصـفاته، ثم يتناول الانشــطةإلى  تشـمل تعريفها وتطور مفهومها زمنيا، لينتقل
ــــــــرة لها،  دةʮر عليها  ـــــــــتعراض بعض النماذج المفســــــ عاد لرʮدة تحديد أبإلى  ثم ينتقلالاعمال من خلال اســـــ

ــــــابقة، الاعمال من خلال التطرق لدراســـــــــات مختلفة ــــــــات الســـ ، فيما يتناول المبحث الثالث مجموع الدراسـ
 الدراسة الحالية من بينبينها و  خرى، ليجري مقارنةء المحررة منها ʪللغة العربية، أو تلك المحررة بلغات أسـوا

ان ذلك  التي تحاول هذه الدراســــة تقديمها، وك تطرق للإضــــافة العلميةوجه الشــــبه والاختلاف، ثم الحيث أ
  كما يلي:

 المفاهيمي للقيادة التنظيمية الإطار المبحث الاول: -
 المفاهيمي لرʮدة الاعمال الإطار المبحث الثاني: -
  الدراسات السابقة المبحث الثالث: -
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  التنظيمية لقيادةل سس النظريةالاالمبحث الاول: 

  توطئة:
لى إ مفهوم القيادة بعدد كبير جدا من الدراسات تناولته بحثا وتحليلا، وذلك ما صَعَّبَ التوصل حظي

، فقد نأع لمفهوم القيادة، فنلاحظ وجود تباين معتبر بين محاولات الباحثين في هذا الشانتعريف جامع م
لى إ يصلأن  عدد تعريفات القيادة يمكنϥن  القولإلى  (Stogdill R. M., 1974)ذهب ستوكديل 

 ,.Bennis W. G) ، فيما يذهب بينيسين الذين تعرضوا لمحاولة التعريفالباحث مجموععدد يساوي 

مفهوم القيادة يبدو مراوغا، فيظهر لنا في كل مرة بشكل مختلف، ولذلك فقد أوجدʭ  نقوله ϥإلى  (1959
 .Yukl G)ولايزال المفهوم غير واضح، كما يؤكد يوكل ، عددا لا Ĕائيا من المصطلحات للتعامل معه

A., 2013)  ف يحظى ة حصر الظاهرة في تعريزادت من صعوبالقيادة قد إلى  هذه الضبابية في النظرأن
  رتباك مفاهيمي."اإلى  تؤديأن  تفاق بقوله "يمكن لوجهات النظر المختلفة عن القيادةʪلا

أغلب  نأش أĔاش ،وجهات النظر حولها مختلفةفإن  القيادة ظاهرة سلوكية ترتبط بسلوك البشر،أن  وبما
ة دالباحثين يُـعَرفون القيا نالقول ϥإلى  (Yukl G. A., 2013)يوكل  يذهبالظواهر السلوكية، ف

  ب ظاهرة القيادة التي ēمهم.انعلى جو  ااعتمادوفقًا لوجهات نظرهم الفردية، 

قيادة في  الانيولذلك تتغير معالقيادة مفهوم متغير عبر الزمن، أن  (Tipurić, 2022)يرى تيبوريك 
بقولهما  (McCall & Lombardo, 1978)لومباردو  بدراستها، موافقا رأي ماكال و المهتمين انأذه
  معقدة ومتعددة المستوʮت، ولا تخضع للملاحظة المباشرة البسيطة. ظاهرةإĔا 

الآراء حولها، لن يعيق وضع الظاهرة تحت طائلة  اختلافولكن تعدد وجهات النظر حول القيادة، و 
تعريف إلى  القيادة لا يصلإلى  النظرأن  رغم (Tipurić, 2022)البحث والتحليل، فقد قال تيبوريك 

لكاتب بوركيس ويقول ا ،ذلك لا يمنعنا من تسليط الضوء عليها، وتوجيه الدراسة نحوهافإن  واحد منضبط،
)Periculosa (" رد نأمن الخطأ الاعتقادĐ هقادرين على إيجاد تعريف موحد ل نا غيرنأنا نجهل شيئا".  

 كون الجماعات،رتبط بتاظهورها أن  ومن هذا المنطلق يمكننا تتبع ظهور القيادة ʫريخيا، ومن المؤكد
 ,Tipurić)ضمن رابط معين يحتم ظهور قائد لهم، وهو ما أكده تيبوريك فراد الا وجود مجموعة منفإن 

ستغناء كن الاولا يم ،لجماعات وتطورهاالقيادة بشكل طبيعي مع ظهور اإلى  بقوله "تحدث الحاجة (2022
  أعضائها."عن القيادة في بناء هوية اĐموعة، وتشكيل الطريقة التي سيتم đا توحيد 
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  تعريف القيادةالمطلب الاول: 
ـــــــير اللغوي،نتعرض في هذا المطلب لتعريف القيادة من حيث اشــــــــتقاقها  تلاف الذي الى الاخ ونشـ

عطاء ل إهر مســـاهمات علمية مختلفة، تحاو ين تظاد تعريف اصـــطلاحي شـــامل للقيادة، أيجعرفته محاولات إ
  لتالي:تعريف للقيادة من وجهة نظرها، أين نورد ذلك كا

  التعريف اللغويالفرع الأول: 
ــل اللغوي لكلمة  ـــــــ ـــــلها القَوْدُ القيادة لغة من فعل قاَيعود الأصـــ  قاموس جاء في، فقد دَ يَـقُودُ، وأصـــــــ

ن أمام والسَوْقُ وْدُ مق، يَـقُودُ الدابة من أمامها ويسوقها من خلفها، فالقَ وْ العرب: "القَوْدُ نقيض السَ  انلس
ــدُودَةً، وقــَادَ البعير وإقتــاده معنــاه جره من خلفــه".قـُـدْتُ الفَ  ،من خلف ادَةً وقيَ  رس وغيره، أقَُودُه قَـوْدًا ومَقــَ

  )3770، صفحة 1984(بن منظور، 

  التعريف الاصطلاحيالفرع الثاني: 
رة من مجموع عينة مصغنستعرض فيما يلي أمثلة من تعريفات القيادة المختلفة، والتي تشكل 

  التعريفات المدرجة في الدراسات والأبحاث التي تناولت الظاهرة ʪلدراسة.
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 تعريفات القيادة 1الجدول 

 ,Stogdill & Coons)  .شطة اĐموعة نحو هدف مشتركنأالقيادة هي سلوك الفرد في توجيه 
1957) 

 ,Hosking, Schriesheim)  شطة مجموعة منظمة لتحقيق الهدف.نأعلى  تأثيرالقيادة هي عملية ال
& Hunt, 2013) 

في  ، والتسببف (توجيه ذي مغزى) للجهد الجماعيالقيادة هي عملية إعطاء هد
  بذل جهد طواعية لتحقيق الهدف.

(Albright, Clark, & 
Clark, 1990) 

فعالية  والتحفيز وتمكين الآخرين من المساهمة في تأثيرالقيادة هي قدرة الفرد على ال
  المنظمة ونجاحها.

(Wilderom, et al., 1999) 

عملية اجتماعية تنطوي على عمليات تبادل تكراري بين  أĔاتفهم القيادة على 
  عدة أفراد.

(Lord & Dinh, 2014) 

 (Northouse, 2021)  القيادة هي قيام الفرد ϵشراك مجموعة من الأشخاص لتحقيق أهداف مشتركة.

 (Bass B. M., 1981)  في الآخرين. تأثيرالقيادة هي أساسا القدرة على ال نإ

القيادة عملية يؤثر فيها أحد الفاعلين على الآخرين، في مجموعة أو منظمة أو عدة 
منظمات أو تشكيلات اجتماعية، لجعلهم يفهمون ويقبلون المهام التي يجب أداؤها 

هود الفردية عملية يتم من خلالها توجيه الجإلى  تهاجها، ʪلإضافةانوالطريقة التي يجب 
  اف المشتركة.والجماعية نحو تحقيق الأهد

(Yukl G. A., 2013) 

عرض القيادة ، الذي يفترض ويA انيمكننا التعرف على القيادة في العلاقة بين الكي
، الذي يقبل القيادة (التابع)، أو في علاقة متعددة يكون فيها  B ان(القائد)، والكي

) لديهم متابعون متعددون A1  ،A2 ،…Am(أو مجموعة من القادة  Aالقائد 
  .)B ،C ،D ،E،… ،N(في نفس الوقت 

(Tipurić, 2022) 

  .المذكورةصادر المعلى  عتمادʪلامن إعداد الطالب المصدر: 

 قدر د تعريف يحصر أكبرمحاولة إيجاإلى  وجهات النظر حول تعريف القيادة يوجهنا اختلاف نإ
  فا.نآتفقت عليه التعريفات المذكورة اممكن مما 

  :ما يلي حوصلة مفادهاإلى  (Tipurić, 2022)يذهب تيبوريك 

  فرد أو مجموعة أفراد تم قبول سلطتهم من قبل الآخرين.إلى  القيادة مفهوم يشير -
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لى الأتباع ع تأثيرتحقيق الأهداف، والخطط، والمهام المحددة، من خلال الالقيادة عملية يتم فيها  -
  وعلى سلوكهم.

القيادة علاقة بين شخصين، أو علاقة متعددة الأطراف، في التسلسلات الهرمية والشبكات التي  -
  تربط الأفراد.

دة كآلية ي موجو القيادة هي الصلة بين القصد الجماعي، والعمل الجماعي، والنتائج المرجوة، فه -
  إرشادية، وتكاملية، وتنسيقية للعمل المشترك في اĐموعة.

  عناصر القيادةالمطلب الثاني: 
تناولت الدراسات العلمية ظاهرة القيادة ϥسلوب توسعي، ويمكننا تصنيفها بداية من المنظور الذي 

ت اهار شخص القائد، كسماته والم حول، بمعالجة الإشكاليات القائمة ب الفردي من القيادةانركز على الج
التي يمتلكها، والقيم والدوافع والإدراكات التي يحملها، ثم توسعت لتشمل منظورا ثنائيا يدرس العلاقة بين 

ة يل، وقابتأثيرالتحليل العلاقات والروابط بينهما كإلى  القائد كفرد، وفرد آخر هو التابع أو المرؤوس، لتتعرض
اعل لتعتبر التابع عبارة عن مجموعة من المرؤوسين، لتدرس صفاēم ومميزاēم والتف... ثم توسعت متثالالا
ات داخل لف المتغير راعي مختدراسة القيادة بوصفها ظاهرة تنظيمية تإلى  بينهم، لتصل في الأخير اصلالح

  المنظمات. 

 مستوʮت دراسة القيادة 3الشكل 

 
  (Yukl G. A., 2013, p. 14) على عتمادʪلاالطالب  دمن إعداالمصدر: 

ق القيادة عملية تفاعلية بين القائد والاتباع في بيئة معينة، وفي موقف معين، تسعى لتحقيأن  وبما
د كمركز لعناصرها، والمتمثلة في القائ اعتبارن تصور القيادة كفكرة مجردة دون ه لا يمكنإهدف محدد، ف

  دف المراد تحقيقه.ب الهانجإلى  الذي يصدر عنه، والأتباع بمختلف أحوالهم، تأثيرلعملية القيادة، ومقدار ال
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  القائدالفرع الاول: 

ϥ لانوهو العنصر الرئيسي لعملية القيادة، ويمكننا القولʪ هتمام الأكبر من ه العنصر الذي حضي
لدراسات اأن  الأدبية، حيث توالموروʬوجهة نظر الدراسات العلمية، وحتى غير العلمية من القصص 

التاريخية، ودراسات علم النفس، وعلم الاجتماع، والعلوم الادارية وغيرها جعلت منه نقطة يسال لأجلها  
لب بحثا الإلمام بعنصر القائد يتطفإن  ولذلكالقائد من وجهة نظره، إلى  كثير من الحبر، فكل علم نظر

  مطولا في مجالات علمية مختلفة.

  (الأتباع) الجماعةالفرع الثاني: 

اع، جتماعية إلا في وجود جماعة تتكون من مجموع الأتباصور ظاهرة القيادة بوصفها ظاهرة لا يمكن ت
إلى  ةالقيادة بحاجأن  ات مثلا، وكمااللهم إلا إذا درسنا القيادة من وجهة نظر نفسية ضيقة كقيادة الذ

ق أهدافها قيادة لتنظم جهودها في سعيها لتحقيإلى  الجماعة هي أيضا بحاجةفإن  جماعة لتحقق كينونتها،
القيادة بشكل طبيعي مع إلى  قوله "تحدث الحاجةإلى  (Tipurić, 2022)المشتركة، فيذهب تيبوريك 

ستغناء عن القيادة في بناء هوية اĐموعة وتشكيل الطريقة التي ولا يمكن الا، الجماعات وتطورهاظهور 
  سيتم đا توحيد أعضائها."

الية القيادة، كحجم عليها فع بناءً والتي تختلف  اتعتبار العديد من الاإلى  تختلف الجماعات استنادا
أن  ثحي، فيها ختلافس والاانومهنيا... ومدى التجمستوى أفرادها علميا و الجماعة (عدد أفرادها)، 

مر، والمستوى الجنس، والع اتاعتبار حجم المنظمة أكبر، وتشكل  انتزداد كلما ك القياديةتعقيدات العملية 
  العلمي، والفني، والثقافي... تحدʮت إضافية أمام نجاح العملية القيادية.

  الهدفالفرع الثالث: 

نتحدث عن قيادة في وجود قائد وأتباع فقط، دون وجود هدف تسعى العملية القيادية أن  لا يمكن
كتعدد   لالاتالاختلتحقيقه، فالهدف هو الداعي المباشر لعمل القيادة، لكن عادة ما يشوب الهدف بعض 

 في تختلف أهداف أفراد اĐموعة الواحدة، وهنا يبرز دور القائدأن  الأهداف وتعارضها، فمن الطبيعي
التقليل من هذه الاختلالات، ومحاولة توحيد الأهداف في هدف واحد ينال إجماع الجماعة، تجنبا لتشتت 

  الجهود ومعارضة القيادة.
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  تأثيرالالفرع الرابع: 

هو إلهام الأتباع للتضحية بقدر معين من  تأثيرالن إ (Yukl G. A., 2013) حسب يوكل
الذي يظهره الأتباع لأوامر القائد،  متثالأجل تحقيق هدف أسمى، من خلال الا مصالحهم طواعية، من

قسمين، إلى  ينقسم متثالالاأن  (Aronson, Wilson, & Akert, 2005)ويرى أرونسون 
تهميش لمزاʮ البقاء ضمن جماعة منظمة تجنبا للالأفراد  المعياري، وهو ʭجم عن إدراك متثالقسم يسمى ʪلا

الذي ينشأ من خلال مجاđة الغموض الذي يسود حالات عدم التأكد  متثالالا، وقسم أخر هو انوالحرم
  خبرات، وتفسيرات، ومعلومات أشخاص آخرين.إلى  والضبابية والشك، فيحتاج فيها الفرد

ين بين إثنانيعتمد على وجود ج متثالالاϥن  لالقو إلى  (Yukl G. A., 2013)وكل ويذهب ي
 متثالالالمتحصلة من جراء العمل الجماعي و ستيعاب المنافع اا يقوم على نيب عقلاانلدى الأتباع، الأول ج

  لسلوكهم. بغض النظر عن وجود مبررات منطقيةالأفراد  التام لبعض متثالالاب عاطفي يفسر انللقائد، وج

  وظيفي، وأخر شخصي: Ϧثيرإلى  عموما تأثيرنقسم الأن  كما يمكن

المادية والمعنوية،  افآتالمكواع المنح و انالثواب عن طريق مختلف  ستعمالʪ تأثيرالوظيفي: وهو ال أ. التأثير
 ة، ويمكننا، أو العقوʪت المادية والمعنويانواع من الحرمانالعقاب الذي يكون في صورة  ستعمالʪ تأثيروال

  ما يلي:إلى  تأثيرنقسم هذا النوع من الأن 

طته الوظيفية، القائد لسل استخدامالذي يعتمد على الإكراه من خلال  تأثيرالقهري: وهو ال تأثيرال -
ϵ ت كالخصم من الراتب و نويقوم على التخويف والتهديدʪزال من نبيخ والاالتو ذار و نالازال العقو

 كليا أو جزئيا.  متيازاتمن بعض الا انأو الحرم ،الرتبة الوظيفية والفصل

ادية الذي يقوم على التحفيز من خلال المنح، والهبات، والعطاʮ الم تأثيرʪلمكافأة: وهو ال تأثيرال -
 التكريم.و ة الوظيفية، والإشادة، والمديح، المالية، والترقية في الرتب المكافآتوالمعنوية، ك

ين الذي ينشأ من شرعية منصب القائد، والذي يعطي حق التعي الشرعي: وهو ذلك التأثير تأثيرال -
  .متثالوالفصل لتابع ما حيث تشكل شرعية المنصب العامل الجوهري للا

م الذي يصدر عن القائد من جراء مراعاته لتوجهات الاتباع وخلفياē تأثيرالشخصي: وهو ال ب. التأثير
ēية للقائد عليهم، كما يصدر عن السمات الشخص تأثيرتفهمه لوجهات نظرهم منطلقا لل اتخاذم، و وثقافا
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 ، ويمكننا تقسيمهمتثاللابون له ʪيوالمهارات التي يحوزها، مما يثير أعجاب وثقة الأتباع بشخصه، فيستج
  الاقسام التالية: إلى

ل الاتباع ʭشئ عن الخبرة والمعرفة التي يحوزها القائد في مجال ما، مما يجع Ϧثيرالمعرفي: وهو  تأثيرال -
 يمتثلون لأمره بسبب ثقتهم بمحصلة الخبرات والمعارف المتوفرة لدى القائد.

مستمد من السمات والصفات الشخصية الحميدة التي  Ϧثيرالسمات الشخصية: وهو  Ϧثير -
القائد مستمد من  Ϧثيرϥن  مما ينتج قناعة الأتباع ،قائد كالذكاء والاخلاص والتفهميتحلى đا ال

ʪ لتالي يقابلونهʪم، وđمتثاللاهذه الصفات التي تحوز أعجا. 

مية روحية، تمكنه من لهااائد يحوز قدرة القϥن  النابع من قناعة الاتباع تأثيرالمرجعية: وهو ال Ϧثير -
ليتجاوز  أثيرتوقد يمتد هذا ال ،و الحال لدى المشرعين والمفتينالحكم الصحيح على الاشياء، كما ه

 شتى مجالات الحياة.إلى  ب الوظيفيةانالجو 

لسلطة،  الناتج عن إدراك الاتباع لما يقترن ʪلقائد من اشخاص ʭفذين في ا تأثيرالقرينة: وهو ال Ϧثير -
ئة معينة من تماء القائد لقبيلة أو فانكدعم السلطات العليا له ʪلتعيين أو تجديد الثقة، أو ثقل 

ة نادعم الاصدقاء والاقارب ذوي المركز الاجتماعي، أين يمكن للقائد الاستعإلى  اĐتمع، اضافة
  المقدرات في مهامه.đذه 

 امتثالو  ناستهداف الحصول على إذعادون الأفراد  الإيجابي على تأثيرالقادة يعملون على الأن  وعموما
  لامبالي.

  سجامنالاالفرع الخامس: 

ام يسود جسانو  قوجود تناستنجح الا في أن  العملية القيادية بوصفها ظاهرة تفاعلية لا يمكن نإ
سجام نالاإن ف التعارض بين الجهود في المنظمة يقلل من الفعالية التنظيمية انذا كإجميع اعضاء المنظمة، و 

يكون ن أ والتناسق يزيد من الناتج الجماعي عن مجموع تلك النواتج من الجهد الواحد المنفرد، ويمكن
  التعارض في صورتين أساسيتين:
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عمل  تجاهاعمل القائد غير متوافق مع  اتجاهتعارض هدف القائد مع هدف الاتباع: وفيه يكون  -
 أو المراوغة، أو الرفض انبصورة من الصور، كالعصي متثالالاالاتباع، مما ينتج عنه عدم 

 والاحتجاج.

تعارض أهداف الأتباع مع بعضهم البعض: وهو تعارض ينشأ عن عدم التوافق البيني الذي يجعل   -
أو أكثر،  التي تتعارض مع منفعة ʫبع أخر كل فرد من الأتباع يسخر جهوده لمنفعته الشخصية

ية تحقيق ظاهرة الصراع والتي غالبا ما تكون ذات نتائج سلبإلى  وهذا النوع من التعارض قد يصل
 على المنظمة.

تجنب لى إ سجام من خلال توحيد الرؤية بينه وبين الاتباع، إضافةنيبرز دور القائد في خلق التوافق والا
  .الصراع داخل المنظمة

  القيادة والمفاهيم ذات الصلةالمطلب الثالث: 
يلتقي مفهوم القيادة في المنظمة واĐتمع ʪلعديد من المفاهيم الأخرى، فيتقاطع مع البعض ويتداخل 

ين، مفاهيم قريبة من مفهوم القائد مثل أصحاب النفوذ، والمشرفإلى  نشير هناأن  مع البعض الأخر، ويمكننا
  ة، والهيبة.انالقريبة أيضا كالمكوبعض المفاهيم 

) عن Power Holdersيختلف أصحاب النفوذ ( )2010(رشوان،  انفحسب حسين رشو 
أخرى، فيما  تااعتبار القادة في كون أصحاب النفوذ يسعون لتحقيق مصالحهم الخاصة بغض النظر عن 

  ورغبات المرؤوسين. احتياجاتيعمل القادة على تحقيق أهداف المنظمة بمراعاة 

المشرف أن  ) حيثSupervisorنلاحظه بين القائد والمشرف (أن  ا واضحا يمكناختلافأن  كما
ة كون عضوا في الجماعيأن  يتمتع ʪلصلاحيات الرسمية التي يستمدها من موقعه في التنظيم، فلا يشترط

  كه تصرفات القائد.يشابه في سلو أن  المشرف في أوضاعه المثالية يمكنأن  التي يشرف عليها، ويجدر ʪلذكر

 الوضعية التنظيمية التي يحصل عليها الفرد من خلال تواجده في التنظيم،) فهي Statusة (انأما المك
لدى  متثاللاابغض النظر عن سماته الشخصية، وهي عامل يزود الفرد ʪلقوة اللازمة للإجبار الذي يولد 

  الأتباع.
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الوظيفة ه لما تزوده ب اعتبارلفرد من نفوذ داخل الجماعة، دون ما يمتلكه اإلى  الهيبة إشارةأن  كما
  داخل نفس الجماعة من صلاحيات وظيفية.

وتبرز المفاهيم ذات الصلة بمفهوم القيادة بوضوح متمثلة في السلطة، والزعامة، والرʩسة، فيما يبقى 
  .ختلافمفهوما القيادة والإدارة الأكثر تقارʪ من حيث أوجه التشابه والا

  القيادة والسلطةالفرع الأول: 
لتأثر في الاول قدرة القائد على ا ،محورين اساسيينإلى  القيادة والسلطة ʪلنظرندرس العلاقة بين 

   استعداد الاتباع لقبول سيطرة القائد.انيالاتباع، والمحور الث

السلطة هي المقدرة التي تمكن ϥن  القولإلى  (Tipurić, 2022)تعريف السلطة: يذهب تيبوريك
مباشر لقوة جسمه، كما عرفت السلطة على  استخدامصاحبها من ادارة الاشخاص والاصول، من غير 

 Hrvatska) ة التي يحوزها.انطلاقا من السمعة والمكان: قدرة القائد على التحكم ʪلغير أĔا
enciklopedija, 2021).  

 انما، سواء ك ان(القدرة التي يحوزها كي أĔا (Filozofija.org, 2019) ويمكننا القول حسب
نفيذ الاوامر م في تامتثالهبحيث تضمن الأفراد  لقبول من قبلتحضى ʪ شخصا، أو مجموعة، أو مؤسسة

  لتحقيق الاهداف).
في الاخرين، وهذا هو الشرط الذي يعطي للقيادة   تأثيرعلى الجوهر السلطة يقوم على القدرة أن  أي

  كينونتها.
يا فعالية السلطة من خلال رصد اننمثل بيأن  يمكننا (Barnard, 1950)وحسب شيستر بيرʭرد 

، من خلال التي تنجر عن الامثال المكافآتمستوʮت قبول الاتباع لسلطة القائد، ومستوʮت المنافع و 
   التالي:انيالرسم البي
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 علاقة السلطة بسيطرة القائد 4الشكل 

 
  (Barnard, 1950)من إعداد الطالب ʪلاعتماد على المصدر: 

قاطع منطقة قبول السيطرة تنتهي عند نقطة توازنية تتشكل عند تأن   يتضحانيمن خلال الرسم البي
ند قبولهم التضحيات التي يقدموĔا عتصورات الاتباع لمقدار الاعباء و منحنى رفض السيطرة الناتج من 

ل عليها الاتباع التي يحص متيازاتوالا المكافآتلسيطرة القائد، مع منحنى مكافأة القيادة والذي يمثل مقدار 
مقابل قبول السيطرة، وتمثل المساحة التي يكون فيها منحى مكافأة القيادة أعلى من منحى رفض السيطرة 
منطقة قبول الاتباع لسيطرة القائد، وهي الوضعية التي تكون فيها علاقات القائد مع الاتباع في وضعية 

  ايجابية مثلى. 

نا هنا نميز بين تلك السلطة الرسمية والسلطة غير الرسمية، ففي السلطة الرسمية يستمد القائد انإلا 
ه من الشرعية التي يمنحها له موضعه في الهيكل التنظيمي، والذي يرسم جميع مسارات السلطة في Ϧثير قوة 

الأتباع له  متثالال ينشأ القائد لا يستمد سلطته من منصبه، بفإن  المؤسسة، أما في السلطة غير الرسمية
رية، والثقافية، ية، والفكانسنبسبب السمات الشخصية التي يمتاز đا كالسمعة والأخلاق، وخلفياته الا

  وعادة ما يكون قبول هذا النوع من السلطة متميزا بقدر من السلاسة والتجاوب المعتبر.

هذا المنظور لا يقبل التعميم، بل هو مقتصر على حالة أن  (Tipurić, 2022)يرى تيبوريك 
لممنوحة، مع بقاء ا المكافآتوجود متغيرين إثنين فقط هما مقدار الرفض عند الاتباع للسيطرة، ومستوى 

أن  لون لقائد ما رغمالأتباع قد لا يمتثأن  بقية المتغيرات الاخرى التي تميز القيادة على حالها، فيقول مثلا
ثلا بسبب مالممنوحة لهم من طرفه يزيد مستواها عن مستوى رفضهم للسيطرة، وذلك قد يكون  فآتالمكا

  ت أكبر.أسلطة خرى قد تعرض مكاف
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  القيادة والزعامةالفرع الثاني: 
ينهما، فالزعامة نلحظ التداخل بأن  على الاتباع، ومنه يمكننا Ϧثيريشترك كلا المفهومين في وجود 

 متثالااالتي تميز شخصية الفرد فتنتج  ةالكاريزميهي تلك الخصال  )2014(السكارنة، حسب السكارنة 
نعتبر أن  ا، ومنه يمكننمتثالالاواسعا لدى الاتباع طواعية، بصرف النظر عن وجود مبررات كافية لهذا 

طريق  الواسع في الأتباع عن تأثيرعلى الالزعيم يعتمد أن  الزعامة شكلا من أشكال القيادة، ملاحظين
الزعامة  ن أإلى  الإلهام من خلال سماته الشخصية لا عن طريق الاقناع، ومن الجدير ʪلذكر أيضا، الاشارة

  كثيرا ما تكون لدى القادة السياسيين والدينين، وهذا ما يفسر تلك الأعداد الكبيرة من الاتباع لديهم.

اخر، فبعض  إلى اخرى، ومن مجالإلى  عوامل متعددة، قد تختلف من بيئةيعتمد ظهور الزعماء على 
الزعماء يرثون الزعامة عن اسلافهم من الآʪء والأقارب، فيما يكتسبها البعض عن طريق الشجاعة والقوة 

قرارات، والقدرة ال اتخاذالحكمة، والخبرة، والمعرفة في  ستخداميكتسبها غيرهم ʪأن  الجسدية، كما يمكن
  في الناس. تأثيرعلى التعبئة، والخطابة، وال

دي انهاتما غية، كالمانسنتوجهاēم الاخلاقية والا اختلافولذلك نجد في التاريخ زعماء ʪرزين مع 
) كرمز لمقاومة 2013-1918ديلا (ان) كرمز للمقاومة السلمية في الهند، ونيلسون م1869-1948(

) كرمز للدموية بزعامته على النازية 1945-1889هتلر (الفصل العنصري في جنوب افريقيا، وأدولف 
  رتكابه جرائم الإʪدة الجماعية.) لا1953-1878لشيوعية السوفياتية جوزيف ستالين(ية، وزعيم اانالألم

نبي صلى ، والذي قال فيه الانومن النماذج أيضا في ʫريخنا الاسلامي عيينة بن حصن زعيم غطف
له عشرة  ان، والذي ك)167، صفحة 1985(الذهبي،  ق المطاع في قومه)الله عليه وسلم: (هذا الأحم

  أين؟إلى  ف من الأتباع يطيعونه، ولا يسألونه: فيم، ولالاآ

  القيادة والرʩسةالفرع الثالث: 
على  تأثيرلبينهما والتي من أهمها ا الرʩسة أيضا مفهوما متداخلا مع القيادة، لوجود عوامل مشتركة برتعت

ة بين المفهومين ات الجوهريختلافيمكننا تمييز بعض الا (شفيق، د س ن)الأتباع، لكن حسب محمد شفيق 
  فيما يلي:

ه عتراف الأتباع للقائد بحق القيادة، وهذا القبول ينشأ عنادر السلطة: تنشأ سلطة القائد من مص  -أ
ذات  Ĕاأداخلي، أما سلطة الرئيس ف إن منشأها الأتباع الطوعي للأوامر، فيمكننا القول امتثال

 منشأ خارجي، مستمدة من تشريعات النظام الذي يميز الجماعة.
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: يحدد الرئيس الهدف بناءً على ما يراه مناسبا ومتماشيا مع تصورات الرئيس الهدف-ب
الهدف بمجهود جماعي، يشرك فيه الأتباع تماشيا مع مصلحة ه يرسم انالشخصية، أما القائد ف

 الجماعة.
تصالية ا الرئيس في وجود هوةأن  : يكون التفاعل في الرʩسة على حدود دنيا، حيثالتفاعل-ج

القنوات فإن  ادةتصال، أما في القيتقال رأسي ʭزل للاانيستفرد بسلطة إصدار الأوامر لتنفيذها في 
 .اتتجاهلتعدد والسلاسة، وتسير في جميع الاتصالية تتميز ʪالا
يقوم على  داخلي اختياره انأن  القائد بناءً على قبول أعضاء الجماعة، اختيار: يتم ختيارالا-د

 ه غير مشروط بذلك.انالرئيس ف اختيارالرضا والقبول، أما 
العمل: تقوم الرʩسة في تنفيذ الأوامر على السيطرة التي تفرض على الأتباع، بخلاف  أسلوب-ه

  والتنفيذ.  لمتثاللاالقيادة التي تقوم على القبول 

  القائد والمديرالفرع الرابع: 
نتائج لى إ بين القيادة والادارة، يصل ختلافالاو  شابهنقاش بين الباحثين حول التال انلطالما ك

القول ϥلا أحد من الباحثين قال إلى  (Yukl G. A., 2013)فيذهب يوكل فضفاضة وغير دقيقة، 
ʪلتطابق بين القيادة والادارة، لكن مثار الجدل بين الباحثين كان حول درجة التداخل بين المفهومين، فإنه 

دون أن يكون مديرا، كما يمكن أن يكون مديرا دون أن يكون قائد،   من الممكن أن يكون الشخص قائدا
  كما يمكن أن يكون قائدا ومديرا في آن واحد.

 التشابه والاختلاف بين القيادة والادارة 5الشكل 

  
  (Yukl G. A., 2013) من إعداد الطالب ʪلاعتماد علىالمصدر: 

ت المالية،  كمدير الحساʪ  ،مهاما إدارية محضة ينفذها دون قيادة في المنظمة يمكن أن يتولى الشخص
  كما يمكن أن يقوم ϥدوار قيادية دون أن يكون مديرا وذلك في صورة قيادة غير رسمية.
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عدد إلى  صلعددها يأن  درجةإلى  وم القيادة بكثير من التعريفات التي أشرʭ سابقا،يتميز مفه
 ختلافالامفهوم القيادة يحول دون ايجادʭ لمواضع التشابه و  ديدهذا اĐال، وهذا التعدد في تحالباحثين في 

ه من انمة فالمدير في المنظر كل من القائد و طلقنا من دراسة أدواانذا إلقيادة والادارة بوجه دقيق، لكن بين ا
  .ختلافلاالممكن الوقوف على الكثير من أوجه ا

مقولة شهيرة، صارت فيما بعد  (Bennis & Nanus, 1985) وسنبينيس وʭورد كل من أ
فعالهم القادة يفعلون ما هو صحيح، فيما يقوم المديرون ϥ نإمنطلقا لعقد المقارنة بين المفهومين مفادها: (

كوĔا حصرت خصائص  (Yukl G. A., 2013) حسبتقادات التي طالتها نورغم الابطرق صحيحة)، 
  .مازالت تمثل محورا رئيسيا في إجراء المقارنة أĔاالمدير في صورة نمطية جامدة، الا 

  بين القائد والمدير في الجدول التالي: ختلافيمكننا تلخيص اوجه الا

 بين القائد والمدير الاختلافأوجه  2الجدول 
  المدير  القائد

  يفعل الاشياء بطريقة صحيحة.  يفعل الاشياء الصحيحة.
  يجد الاجاʪت، كيف؟ ومتى؟  يطرح الاسئلة، ماذا؟ ولماذا؟

  يسلك الطرق الموجودة (يتأقلم).  يبحث عن طرق جديدة (يتحدى الاوضاع).
  قصير المدى. يرى من منظور  يرى من منظور طويل المدى.

  نسخة مما تفرضه اللوائح والتنظيمات (يقلد).  شخص أصيل ومبتكر (ينشئ).
  يعمل على الاستقرار، ويتجنب المخاطرة.  يخش المخاطرة. التطوير، ولايعمل على التغيير و 

  ، وواقعي يتصرف بردة فعل تجاه الاحداث.نيعقلا  ستباق الاحداث، واستبصار المستقبل.ا
  از أكثر.نجيركز على الا  الاتباع أكثر.يركز على 

  .اʭحيأوالاكراه  ،التحكم  الإلهام، وخلق الثقة.
قوته ذاتية مستمدة من السمات والمهارات والكاريزما، 

  ويحضى ʪلقبول العام.
  .ونانقوته من السلطة الرسمية، ومفروض بقوة الق

  الإجبار ʪلقرارات.  ت.االاقناع ʪلقرار 
  ينتقد الاخطاء.  الاخطاء.إلى  الحسن، ويشير يثني على السلوك
  يدير الصراع.  يتجنب الصراع.

  واسع يشمل السلوكيات والقيم. Ϧثيرنطاق   ينحصر في حدود العمل. تأثيرنطاق ال
  (Yukl G. A., 2013) من إعداد الطالب ʪلاعتماد علىالمصدر: 
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يث ح ،أوجه الاختلاف بين القيادة والادارة يمكننا القول ϵمكانية الجمع بينهمامن خلال معرفة 
أنه من الصعب إيجاد تصنيف موحد يضع أفراد المنظمة في قوالب نمطية  (Yukl G. A., 2013) يرى

 إطار عام حساب المدير، وتضع المدير فيتفصل بين القائد والمدير، وضمنيا ترفع من قيمة القائد على 
 يتسم بعدم الفعالية.

  نظرʮت القيادةالمطلب الرابع: 
نحاول في هذا المطلب التطرق لمختلف النظرʮت التي تناولت القيادة التنظيمية ʪلدراســـــــة والبحث، 

ـــــلها الزمني بداية من النظرʮت الكلاســـــــيكية، انتقالا الســـــــلوكية  تالنظرʮإلى  أين نوردها حســـــــب تســـــــلســ
  وذلك كالتالي:والموقفية، ثم الاتجاهات الحديثة، 

  النظرʮت الكلاسيكيةالفرع الأول: 
بنظرية  دأتبشـــكلت النظرʮت الكلاســـيكية طليعة الدراســــات التي تناولت القيادة التنظيمية، أين 

ــــــــــل ــــــــــنظرية المهارات، والتي ϩتي إلى  الرجل العظيم، ثم نظرية الســـــــــــمات القيادية، لتصـ ــــب تفصـ ــــــ يلها حسـ
  التسلسل الآتي ذكره كالتالي:

  :الرجل العظيم أ. نظرية
مجموعة  (Carlyle, 2019) ألقى الاسكتلندي توماس كارليلأن  ظهرت هذه النظرية بعد

تحدث فيها عن الدور الذي يلعبه الأبطال في صناعة التاريخ، وقد جمعت هذه  1840محاضرات سنة 
 On Heroes, Hero-Worship and the Heroic(انالمحاضرات بعد ذلك في مجلد واحد حمل عنو 

in History(ابة هدية بمثالقادة هم أبطال تختارهم العناية الإلهية، وهم أن  ، تدور أفكاره حول فكرة
ية، وشبه فيها وضع الجماعات بوضع المريض الذي يتوجب عليه البحث عن دواء، انسنتقدمها الأقدار للإ

مكتسبة  س يتمتعون بصفات وراثية لااʭمعتبرا القادة هم الدواء الذي يتوجب بذل الجهد لإيجاده، فهم 
  تجعلهم أقدر من غيرهم على سلوك مسلك الابطال.

تحيز  هم أبطالا لا يكونون إلا من الرجال فيعتبار القادة ϥʪن  القولإلى  ذهب كارليلوđذا الطرح 
حيز، كارليل ينظر منه سببا في هذا الت  انواضح تماما للجنس المذكر، وقد يكون المنظور الكنسي الذي ك

  إلهي ولا تكون النبوة في النساء مطلقا. اختياربياء فهم نضارʪ الامثلة ʪلأ
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 FRANCISسيس غالتون (انليزي فر نجأعمال الاإلى  البعض نظرية الرجل العظيم كما ينسب

GALTON خاصة في كتابه ()HEREDITARY GENIUS ( والذي حسب(Galton, 

  الأبناء.لى إ تقال الصفات القيادية من الآʪءانعرض فيه العديد من الاحصائيات التي تدور حول  (1998

دʪء قادة الشعراء والأ والرؤساء وحتىالملوك بياء و نالاϥن  القولإلى  تذهب نظرية الرجل العظيم 
فاضلة بينهم تخاʪت أو مانه ليس من اللائق ادخالهم في انيميزهم دورهم البطولي عن عامة الناس، ولذلك ف

حث المريض ذلك وجب البحث عنهم كما يب ا بشرʮ، وبدلا مناختيار إلهي وليسوا  اختياروبين غيرهم، فهم 
  حد التعظيم والتقديس.إلى  ة قد تصلانعن دوائه، ومن بعد ذلك إعطاؤهم ما يليق đم من مك

ʬوسوفي زمننا المعاصر يرى نور (Northouse, 2021)  بحث الشركات عن قادة أكثر فعالية أن
ذلك  نعتبره دليلا علىأن  هو إلا بعث جديد لنظرية الرجل العظيم، وما يمكنمن غيرهم من القادة ما 

ن الظهور بمظهر القائد المخَلص، والذي يغير واقع المنظمة مدة المنظمات الحالية من البروز و تمكن بعض قا
في  واانم كĔامستوʮت إيجابية عليا، في حين عدم تمكن غيرهم من ذلك، مع إلى  مستوʮت سلبية دنيا
  نفس المواقع القيادية.

يكون محاذاة لها من خلال أعمال سيغموند فرويد والذي أن  لقيت نظرية الرجل العظيم ما يمكن
 ناللأب بصفته رʪً للأسرة  دورا يشبه دور القائد الذي تتحدث عنه نظرية الرجل العظيم، فإذا كϥن  أقر

للأسرة أيضا حاجة إن ف يقابلونه ʪلتقديس والتعظيم، للمنظمات قائد ēبه لهم الأقدار في صورة بطل مخلَص
بحكم تركيبة الأسرة  الأبأن  لشخصية الأب، تقدم له التبعية والاحترام بمقابل الحماية والحب المتبادل، وكما

 سوء تقع الأسرة فيأن  البطل كذلك لا يكون إلا من الرجال، وكما يمكنفإن  الفطرية لا يكون إلا ذكرا،
  موع. للقائد المخلص تقع فيه الج اختيارهذا الوضع يقابله في القيادة سوء فإن  أب سيء معاملة من

ا من مبالغة في ية، لما فيهانالفاشية الايطالية، والنازية الالم اننظرية الرجل العظيم لاقت استحسن إ
ات الكمال فقائد مثالي يسقطون عليه صإلى  بررت حاجتهم أĔاتعظيم وتقديس شخص القائد من جهة، و 

  رغم ما فيه من عيوب.

ر منه نظرية تعتبر معتقدا أكث أĔانرى جليا  فإنناوإذا ألقينا نظرة ʭقدة على نظرية الرجل العظيم 
 اʭد ليست شالالهي لشخصية القائ ختيارفكرة الا نعلمية، فهي لا تتوافق مع المسار البحثي العلمي، لا

بر التاريخ ع -والعظماء عموما  -التتبع التاريخي لشخصيات القادة أن  يتوافق مع مناهج البحث، كما
ة وا نتاج تفاعل الظروف الاجتماعية و التاريخية لبيئتهم، لا كوĔم هداʮ منحتها الأقدار الإلهيانم كاĔيوضح 

زه صطدم بعجث يʭتحيز النظرية لجنس الذكور على حساب الاأن  ية، ويجدر ʪلذكر ايضاانسنللحضارة الا



 الفصل الأول                            الاطار النظري للقيادة التنظيمية ورʮدة الاعمال

18 
 

التقصير لى إ عن تفسير نجاح الكثير من القيادات النسائية في مسارهم القيادي، وتصل النظرية في عجزها
دون إيجاد تفسير لدورة حياة القائد، ففي المراحل المتأخرة التي يشيخ فيها القائد ويفقد فعاليته لن يكون 

حث عن قائد بضعفه، دون السعي نحو البالالهي له صائبا، إذ يتوجب القبول حينها به و  ختيارمفهوم الا
  آخر.

 بن القائد يولد قائدا أيضا حسب ما جاء فيأن  أما فكرة القيادة الوراثية كما تعبر عنه المقولة
ادة مثل آʪئهم، يكونوا قأن  لا تعطينا تفسيرا لعجز الكثير من أبناء القادة على أĔامحاضرات كارليل، ف

قبل التعميم، إذ لا ت أĔابت وجود صفة القيادة في عائلات دون غيرها، فوجدʭ أمثلة فردية تث انحتى و 
  صفة العائلة الواحدة. إلى  جاءت نتاج أسباب وتفاعلات أخرى تضاف أĔا

مبرر للظلم والاضطهاد، وغطاء لما قد ϩتي به القائد من أفعال إلى  تحولت نظرية الرجل العظيم
جاđت عددا  اأĔتمحور القائد حول الذات، فالفعل العنصر، و  من منطلقات تبررمشينة، وكوĔا تنطلق 

تقادات مكنت من ظهور نظرʮت أخرى، ومع هذا تبقى نظرية الرجل العظيم محتفظة ʪلسبق في نمن الا
  ظاهرة القيادة. إلى ظارنجلبت هذه النظرية الاأن  دراسة القيادة، فلم Ϧتي النظرʮت التي تليها إلا بعد

  السمات ب. نظرية

 Gordon( 1967-1897أولبروت  ويلاردظهرت نظرية السمات على يد الأمريكي جوردن 

Willard Allport(أن  ، حيث افترضʪ أسماها  ه لسمات معينةمتلاكالقائد شخص يختلف عن البقية
نظرية ن أ ثلاثة أقسام ضمن مجموعات مختلفة، ويجدر ʪلذكرإلى  السمات القيادية، قسم أولبروت السمات

ت مجالا من مجالات علم النفس، حيث مازجت بن التحليل النفسي ودراسة السلوك عن انالسمات ك
طريق نماذج احصائية مختلفة، دون المبالغة في تبني أفكار سيغموند فرويد بخصوص الشعور واللاشعور، 

  واضحا. مجال القيادة مفهوماإلى  يكون مفهوم السمة الذي جُلبأن  ه من الواجبانولذلك ف

 Raymond( 1998-1905ريموند كاتل أن  )42، صفحة 2015(الضمد، نقل 

Bernard Cattell(  اعرف السمة علىĔت التي يربطها نوع من  أʪمجموعة ردود الأفعال والاستجا
عظم ومعالجتها بنفس الطريقة في متوضع تحت اسم واحد، أن  الوحدة التي تسمح لهذه الاستجاʪت

  .انالأحي

أصحاب هذه النظرية يرون وجوب توفر هذه السمات لدى القائد توفرا ʫما، لتظهر  انفي البداية ك
فرة يكون القائد قائدا، فهذه السمات متو  نتوفر قدر معين من هذه السمات يكفي لاأن  بعد ذلك فكرة

  ونوا قادة هو عدم توفرها عندهم بقدر كاف.يكأن  عند عموم الناس لكن ما يمنعهم من
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السمات أن  (Bass B. , 1990)افترضت الدراسات المبكرة في هذه النظرية كما قال ʪس 
عن  القائد يولد قائدا، لكن في الدراسات اللاحقة تنازلت انالقيادية هي سمات وراثية لا يمكن اكتساđا و 

  السمات القيادية يمكن اكتساđا من خلال التعلم والتطوير.ϥن  هذا القول لتقر

كل عقبة ، لكن ما قد يشانتوفر سمات معينة في القائد تميزه عن غيره أمر ظاهر للعيأن  ولا شك
لسمات، فمن بين عشرات السمات التي تميز الشخصية  أمام نظرية السمات فيما بعد هو تحديد هذه ا

  تحديد سمات معينة تختص ʪلقائد؟إلى  نصلأن  كيف يمكننا

  ثلاثة أقسام رئيسية، هي:إلى  قسم جوردون ويلارد أولبروت السمات

  السمات الرئيسية: وهي السمات البارزة والمسيطرة على الفرد، والتي يعرف ويميز đا.

تعد من أكثر و الأفراد  وهي السمات المتمثلة في الميول الذي يميز الفرد عن غيره منالسمات المركزية: 
  السمات شيوعا وظهورا.

صية الظروف وتعد من أقل السمات وضوحا على شخوهي التي تظهر في بعض المواقف و  وية:انالسمات الث
  الفرد.

) قسم السمات Rensis Likertرنسيس ليكرت ( الأمريكيأن  )2009(المخلافي،  ذكر
أفراد  ختياراأربعة أقسام تتلخص في العلاقات ʪلعاملين، وتقدير نشاط المنظمة، والقدرة على إلى  القيادية

  الشخصية المحبة للخير.إلى  جدد وϦهيلهم، إضافة

يت في الفترة دراسة أجر  124بتحليل  (Stogdill R. M., 1948)يضا قام أ نأوفي هذا الش
 نياالقائد يتميز عن غيره بثمϥن  القولإلى  حول السمات القيادية ليصل1947و 1904الممتدة بين 

 الآخرين، والبصيرة، والمبادرة، والمسؤولية، والمثابرة في حتياجاتسمات شخصية هي: الذكاء، واليقظة لا
  التعامل مع المشاكل، والثقة ʪلنفس، والتواصل الاجتماعي.

ن أ توالت الدراسات التي حاولت تحديد السمات القيادية، والجدير ʪلملاحظة في هذه الدراسات
  ت التي تناولت الموضوع.تساعا كلما زاد عدد هذه الدراسااقائمة السمات القيادية تزداد 

المبدأ ن أ فشلت هذه النظرية فشلا واضحا في تحديد قائمة من السمات تكون موضع اتفاق، رغم
الذي تقوم عليه يلقى قبولا ضمنيا، فأغلب الدراسات تقر بوجود سمات معينة تميز القائد عن غيره، كما 

ب أخرى تميز ظاهرة القيادة، فأغفلت المرؤوسين وعلاقة التفاعل بينهم وبين القائد، كما انأهملت جو  أĔا



 الفصل الأول                            الاطار النظري للقيادة التنظيمية ورʮدة الاعمال

20 
 

خرى لا يجد ما نجاح القائد في مواقف دون أفإن  لم تتطرق لتبعات الموقف الذي يميز العملية القيادية، أĔا
  ʬبتة نسبيا. أĔاآخر إذ إلى  يبرره، فالسمات لا تتغير من موقف

  :اراتالمه ج. نظرية

ال من التركيز تقنمهارته، فاقترح كاتز الاإلى  جاءت نظرية المهارات محولة الاهتمام من سمات القائد
أن لى إ دوره، وقد أشار نورثوس أداءدراسة المهارات التي تمكن القائد من إلى  على السمات القيادية

  والتدريب.المهارات القيادية تندرج فيما يمكن تعلمه وتطويره ʪلممارسة 

  ثلاث مهارات رئيسية لا غنى للقائد عنها وقد لخصها فيما يلي: كاتزقترح  ا

 نيةوهي تلك المهارات المرتبة ʪستعمال المعدات والأدوات والبرامج التقالمهارات الفنية (التقنية):  -
  موضع عدم فهم لدوره القيادي. فإن عدم تمكنه منها يجعله في لعمل المنظمة،

البشرية: وهي مجموع المهارات التي تمكنه من التواصل والتفاعل مع الآخرين، بما في ذلك المهارات  -
  …الاستماع والتوجيه والتحفيز

 حتياجاتاالمهارات المفاهيمية: وهي تلك المهارات المتعلقة بصياغة الرؤية والأهداف وتحديد  -
  المنظمة.

لخصت في ، تثلاثة أقسام رئيسة أيضاإلى  اديةقتراح آخر قسم فيه المهارات القيا لميمفور انوقد ك
  مهارات حل المشكلات، ومهارات الإدراك الاجتماعي، ومهارات التفوق المعرفي:

ى تقديم القضاʮ التنظيمية المعقدة عل أĔامهارات حل المشكلات: وتشمل المهارات التي من ش -
اسبة دقيق، ثم إيجاد حلول منغيرها، من خلال تصور المشكلات التي تواجهها المنظمة في إطار 

  الحلول الإبداعية.إلى  لها، معتمدا في ذلك على الخبرات السابقة اضافة

- ʪ :يمتلك أن  لواجبه من اانالقائد يؤدي دوره في بيئة تنظيمية ف عتبارمهارات الإدراك الاجتماعي
،  المهارات الاجتماعية يعد أمرا ضرورʮ كان امتلاففهما جيدا لسياق العمل في بيئته، لذلك 

تصور  إلى فاعتبر الإدراك الاجتماعي مهارة معقدة تمكن من الوصول… كالحكمة والموضوعية
، والذي من خلاله يمكن القائد من حل مشاكل الدوائر حتياجات وأهداف المنظمةواضح لا

  التنظيمية المختلفة.
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عتبر ول في سياق مناسب لعمل المنظمة على توفر قدر ممهارات التفوق المعرفي: يعتمد إيجاد الحل -
 من المعرفة، تلك المعرفة الفعالة والتي تختلف عن تجميع المعلومات وتكديسها، فالمعرفة ليست مجرد
  تراكم لكم كبير من المعلومات أو أجزاء معلومات، فتوظف هذه المعرفة فيما يخدم مصالح المنظمة.

ن أ ا جوهرʮ عن سابقاēا في نقطة جوهرية معارضة مقولةاختلافلفت نظرية المهارات اختأن  ورغم
القائد يولد قائدا، سواء لكونه رجلا عظيما أو لكونه يمتلك سمات قيادية خاصة، فتحولت تحولا طفيفا 

الاجابة على السؤال ماذا يفعل القائد، لكنها رغم ذلك حصرت إلى  من الإجابة على السؤال من هو القائد
لعملية ب الاجتماعي في اانالجإلى  أشارت إشارات ضئيلة أĔاب الفردي للقائد، ومع انة في الجالقياد

ير اغفلت بقية عناصر العملية القيادية، فلم تتطرق للاتباع ولا للموقف الذي يتميز ʪلتغ أĔاالقيادية الا 
  قف آخر.يكون كذلك في مو  ه لمهارات معينة في موقف ما قد لامتلاكنجاح القائد ʪفإن  وعدم الثبات،

  النظرʮت السلوكيةالفرع الثاني: 
دفعت النقائص المميزة للنظرʮت القيادية القائمة على التحليل الفردي،، وحصر القيادة في سمات 

ب اخرى، والتي من بينها سلوك انالتحول نحو دراسة ظاهرة القيادة من جو إلى  ومهارات القائد فقط،
ظاهرة تحليل تصرفات القادة تجاه الاتباع والمنظمة يشكل نقطة محورية في فهم أعمق لفإن  القائد في المنظمة،

صف ظهور النظرʮت القيادية السلوكية، والتي شاعت في منتإلى  القيادة، أدى هذا التحول في وجهة النظر
يمي في صورة لأكادب اانالجإلى  القرن العشرين، فتحولت الدراسات التي تتناول القيادة من هذا المنطلق

أبحاث يقوم đا المنتسبون لجامعات اغلبها امريكي، فبرزت اربع دراسات اساسية تمثلت في دراسة جامعة 
  ، ودراسة جامعة أوهايو، والرابعة نظرية الشبكة الإدارية.انأيوا، ثم دراسة جامعة ميتشغ

 KURT LEWIN ،RONALDت إسهامات كل من (ان): كIowa( دراسة جامعة أيوا-1

LIPPITT ،RALPH WHITEلأʪ اط نم) تشكل عمود هذه الدراسة، وقد تناولت ما يسمى
 ثلاثة اقسام هي النمط الأوتوقراطي،إلى  فقد تم تقسيمها (Aalateeg, 2017) انالقيادية، وحسب بريم

  والنمط الديمقراطي، والنمط المتساهل.

كون لرأيهم ت دون استشارة الاتباع، فلا يا(المتسلط): وفيه يتخذ القائد القرار النمط الأوتوقراطي  -
، يعمل القائد في هذا النمط على اصدار الاوامر والتعليمات بكل تفاصيلها اعتبارعنده وزن أو 

صياع، ولا يزال هذا النمط من القيادة يميز بعض المواقف القيادية، نوما على الاتباع الا الطاعة والا
هذا  انك  خاصة تلك التي لا تتحمل التأجيل أو التأخير، أو تلك التي تتميز ʪلطابع الاستعجالي،

ترات الحكم أيضا في ف انالنمط سائدا في فترات الحكم الاستعمارية على الصعيد السياسي، وك
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سلط الت انالتسلط صورة من صور الظلم، وكثيرا ما ك انالتي ميزت الإمبراطورʮت، فقد ك
ة ومساس ه قتل لروح المبادرة في الجماعان، وفي أقل الاحوال فانستبداد مدعاة للثورات والعصيوالا

 بوحدēا وتماسكها، لكن قد يكون هذا النمط مقبولا في حالات خاصة ومثالا على ذلك يمكننا
نلاحظ هذا النمط القيادي سائدا في غرفة العمليات الجراحية، أين يكون الطبيب في موضع أن 
ته العلمية تجعله ءمسؤوليته المباشرة وكفاأن  ينتبه لرأي المساعدين ومحاورēم، بلϥن   يسمح لهلا

عمليات صياع التام بحسن التنفيذ وسرعته، فالطابع المميز للنيصدر الاوامر والتعليمات في ظل الا
  الجراحية عموما يتناسب مع هذا النمط القيادي من طرف الطبيب.

الديمقراطي: يتميز هذا النمط بمشاركة القائد وأتباعه في صنع القرار، حيث يكون التشاور النمط  -
وتبادل الآراء، والاستماع للأتباع عادة متبعة، مما يزيد من ولاء الأتباع ومشاركتهم الفعالة في جميع 

ل الذي يلقاه و اط، نظرا لفعاليته والقبنمنشاطات المنظمة، ويعتبر هذا النمط القيادي من افضل الا
 نراه في أغلب المنظمات التي تتبع سياسات وطرق تسيير شفافة،أن  من طرف الجميع، و يمكننا

وفي هذا النمط يكون تفويض السلطة ʪلقدر الذي يحقق مصالح المنظمة، ويقوم القائد ϵشراك 
ية بينه وبين انسنلاالاتباع في بعض المهام القيادية، كما يولي القائد اهتماما معتبرا ʪلعلاقات ا

والتشاور في  الحوارإلى  الاتباع، ويكون الاقناع في هذا النمط بديلا عن الاجبار، فيسعى القائد
  القرارات التي تتطلب ذلك.

) ويسمى كذلك بنمط عدم التدخل، وفيه laissez faire Leadershipالنمط المتساهل: ( -
والذي  ه يتميز بنطاق واسع لتفويض السلطة،انيمنح القائد قدرا كبيرا من الحرية للأتباع، كما 

نسميه تنازلا عن السلطة، تترك للاتباع  الحرية التامة في هذا النمط، وهو كنقيض للنمط أن  يمكن
ʬ لا يتعد المشورة في بعض الأحينالمتسلط فيعمل القائد عملا ʮيكون أن  ن، ورغم ما يمكانو

ذا النمط قد هأن  القرارات، الا اتخاذا حرية التابع في لهذا من النمط من الايجابيات التي تبرزه
دود ضباط، ولا يكون مناسبا إلا في عدد محنتشار الفوضى والتسيب ، وعدم الاانإلى  يؤدي غالبا

  من المنظمات.

  :دراسة جامعة أوهايو-2
) Stogdill) و(Fleishmanجاءت هذه الدراسة في أواخر الأربعينيات، على يد كل من (

  فيما يلي: نبعدين رئيسيين للسلوك القيادي يتمثلا اعتبار)، وقد قامت هذه النظرية على Shortleو(
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 التي تصدر من القائد وتكون منصبة في سلوكياتالبعد الأول الاهتمام ʪلعمل: وهو مجموعة ال -
  از، ومراحل التنفيذ.نجتنظيم العمل في المنظمة، كتحديد الأدوار، وطرق الا مجال

ن موضوعها الصادرة من القائد والتي يكو  سلوكيات: الاهتمام ʪلمرؤوسين: وهو مجموع الانيالبعد الث -
الاتصال  يد العلاقات بين القائد والأتباع، وتسهيله توطنأية في المنظمة، ما من شانسنالعلاقات الا
   .بين الطرفين

 أساليب القيادة حسب دراسة جامعة أوهايو 6الشكل 

  
  من إعداد الطالب ʪلاعتماد علىالمصدر: 

  تحديد أربعة أساليب قيادية مختلفة:إلى  خلصت الدراسة

ين الحالات باســـــلوب الاهتمام العالي ʪلعاملين مع الاهتمام العالي ʪلعمل: وهو الحالة المثلى من  -
ـــــــــتوʮت جيــدة من الأ عمـــل في ظـــل في ال داءالاربعــة، وفيــه يقوم القــائــد ʪلتركيز على تحقيق مســـــ

  ية حسنة تميز العلاقة بين القائد والمرؤوسين.انسانعلاقات 

ــــــــلوب الاهتمـام العـالي ʪلعمـل مع الاهتمـام المنخفض ʪلعـاملين: وفي يركز القائد على تحقيق  - اســــــ
ية التي ناســـــــنتاج دون الاهتمام بمســـــــتوى العلاقات الانʮت جيدة من الامتطلبات العمل ومســـــــتو 

  واحد. اتجاهتربطه ʪلعاملين، وتكون طرق الاتصال محددة وغالبا ما تكون في 

ـــــلوب الاهتمـام المنخفض ʪلعمـل مع الاهتمـام العالي ʪلعاملين: وفيه يركز القائد على وجود  - ـــــــ اســ
ن هذا ك، مع فتح مختلف طرق الاتصــــــال بينه وبينهم، ولية جيدة تربطه ʪلعاملينانســــــانعلاقات 

  تاجية منخفضة بسبب غياب الصرامة.ن، فتكون الاعلى حساب الاهتمام ʪلعمل
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أســلوب الاهتمام المنخفض ʪلعمل مع الاهتمام المنخفض ʪلعاملين: وهو أســوأ أســلوب من بين  -
اجية العاملين تانالأســـــاليب الاربعة، حيث يكون القائد أشـــــبه ʪلغائب، ففي ظل تدني مســــــتوى 

 لى تحقيق المنظمةســلبي ع Ϧثيرية في المنظمة مما يعني ʪلضــرورة وجود انســنيزيد ســوء العلاقات الا
  لأهدافها.

ن أ العمالة، ومســتوى الرضــا لدى العاملين، فوجدت انقامت الدراســة أيضــا بملاحظة مســتوى دور 
آʬر إلى  العمالة، مما يؤدي انه يقلل من مستوى دور اناهتمام القائد ʪلعاملين يزيد من الرضـا لديهم، كما 

ـــــــــــاهمــة الفعــالــة في تحقيق أهــدافهــا، في حين أداءإيجــابيــة على  القــائــد على  تركيزأن  المنظمــة عمومــا، والمســــ
ـــــــتوى دور إلى  الاهتمـام ʪلعمـل يؤدي ـــــــــــكاوى العاملين، وارتفاع مســـــــ قيق العمالة رغم تح انتزايد تذمر وشـــ

  تاجية.نمستوʮت مقبولة على مستوى الا

ــــــــارها فيأن  لكن ما يمكن ـــــــــة يعتبر نقدا لهذه النظرية اقتصــــ ــــــلوك القائد د دراســـ ون القيادة على ســـــــ
ي يميز المواقف لا يتوافق مع ســــلوك نمط اختلاف نإالموقف الذي يســــتوجب هذا الســــلوك، فإلى  لتفاتالا

الدراســـــــة قامت على رصـــــــد آراء القادة ولم تتعرض لســـــــلوكهم كما هو على أرض أن  به القائد دائما، كما
  الواقع.

  :انشيغدراسة جامعة مي-3
من أبرز روادها كل من  انمعاصــــرة لدراســــة جامعة أوهايو، وقد ك نميتشــــغاجاءت دراســــة جامعة 

)Rensis Likert) و (Kats)و (Kahnــــــــلوكيات) حيث قامت على المقارنة بين ال القيادية في  ســــ
القيادية  كياتســلو الأن  اعتبارتاجية المنخفضــة، على نتاجية العالية والمنظمات ذات الانالمنظمات ذات الا

  تاج، والاهتمام ʪلعاملين.نمحصورة في بعدين اثنين فقط، هما الاهتمام ʪلإ

 أبعاد دراسة جامعة متشغان للسلوك القيادي 7الشكل 

  
  ʪ (Karaca, 2020, p. 11)لاعتماد على من إعداد الطالبالمصدر: 

  القول بما يلي:إلى  توصلت الدراسة
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  تتميز المنظمات التي يهتم قادēا ϥحد البعدين دون الآخر بتدني فاعلية القادة. -
  تاج، أو الاهتمام ʪلعاملين، ولا يمكن الجمع بينهما.نالقائد على الاهتمام ʪلإ يقتصر سلوك -

  اط قيادية:انموقد حدد رنسيس ليكرت أحد أبرز المساهمين في النظرية السلوكية أربعة 

ـــــلطي: وفيه النمط-1 كون في الاتصـــــــالات فيه تأن  ســـــــاســـــــيا في التحفيز، كماأيكون الاكراه عاملا  التســ
  نخفضة.مالثقة بين المرؤوسين والقائد تكون في مستوʮت أن  واحد، يتميز بشدة المركزية، كما اتجاه

بقليل من  ، وفيه يســمح القائده اقل منه تســلطاانالأبوي: وهو نمط مشــابه للنمط التســلطي الا  النمط-2
  القرارات قليلة. اتخاذمشاركتهم في أن  الحرية للمرؤوسين ولكن تحت الرقابة، كما

 ، من الاعلىينهتجات الاتصـــال المختلفة في الاالديمقراطي الاســـتشـــاري: يتميز هذا النمط بقنوا النمط-3
الاعلى، مما يعني قدرا أكبر من الحرية للمرؤوســـــــين، ولكن رغم ذلك تبقى إلى  الاســـــــفل ومن الاســـــــفلإلى 

  استشارة الاتباع تبقى شكلية وليست ملزمة له.أن  القرارات في يد القائد، اذ

تكون ثقة  ثالديمقراطي التشـــــــــاركي: يغلب على هذا النمط من القيادة شـــــــــيوع روح الفريق حي النمط-4
صـال سـلسلة في القرارات، وتكون قنوات الات اتخاذ، مما يتيح لهم المشـاركة الواسـعة في القائد بمرؤوسـيه كبيرة

  ين وبشكل مؤثر.تجاهالا

ـــــــة جامعة أن  نلحظأن  وعموما يمكننا ــــــــــغادراســـــــ القيادة هي متغير أن  قامت على افتراض نميتشــــ
اهملـــت متطلبـــات  اأĔـــيكون لهـــذا الافتراض مبررات تجريبيـــة، كمـــا أن  تـــاجيـــة دوننه على الاϦثير منفرد في 

في مواقف أخرى،   تــاجن، فقــد يهتم القــائــد في مواقف معينــة ʪلعــاملين، وقــد يهتم نفس القــائــد ʪلإالموقف
  تاج للوفاء ϕجال تسليم معينة.نكحالات التعرض لضغوط تحتم الرفع من مستوى الا

  :نظرية الشبكة الإدارية-4
 نتشغامي ودراسة جامعةقامت نظرية الشـبكة الادارية على ما توصـلت إليه دراسة جامعة أوهايو،  

ـــــــلوك القيــادي، وقــد كــ اعتمــادمن حيــث   Janeأبرز روادهــا كــل من جون موتون ( انبعــدين اثنين للســـــــ
Moton ،( وروبرت بلاك)Robert Blake.(  
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 فضاء نظرية الشبكة الادارية 8الشكل 

  
  (Harrison, 2017)من إعداد الطالب ʪلاعتماد على المصدر: 

 ,Harrison, 2017)اعتمدت نظرية الشـــبكة الإدارية في دراســـتها للســـلوك القيادي حســـب 
p. 24)   لعمل كأن  فضــــاء مكون من بعدين اثنين، حيث اعتبارعلىʪ الأفقي،  على المحور انالاهتمام

تسعة اقسام  إلى على المحور العمودي، كما قسـمت كل محور في ترتيب تصـاعدي انوالاهتمام ʪلعاملين ك
ʪلعمل مع ) حالة ممكنة من التقاء فاصـــــــــلة الاهتمام 81)، فينتج لنا من هذا التقســـــــــيم (9(إلى  )1من (

  ترتيب الاهتمام ʪلعاملين.

لكن الدراسة اقتصرت على تفصيل خمس حالات رئيسية مختلفة فقط، كما هي موضحة في الجدول 
  التالي:
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 الحالات الخمس لنظرية الشبكة الادارية 9الشكل 

  
  ʪ (Karaca, 2020)لاعتماد على بإعداد الطالمن المصدر: 

: اهتمام قليل ʪلعمل مع اهتمام قليل ʪلأفراد، وهو النمط البيروقراطي وفيه يكون القائد )1-1النمط (
ϵ ود اللامبالاة وعدم بذل اي مجهإلى  ولا مهتما بشبكة العلاقات، ويؤدي ذلكالأعمال  ازنجغير مهتم

  من طرف المرؤوسين.

ــــــلط وفيــه يميــل : )1-9النمط ( - ـــــــ اهتمــام كبير ʪلعمــل مع اهتمــام قليــل ʪلأفراد، وهو النمط المتسـ
ــــــــاب العمال دون عاطفة، إلى  القائد تركيز جهوده في ســــــــــبيل إكمال المهام والواجبات على حســ

  فيكون الاهتمام ʪلعمل في المركز الأول من الاهتمامات.

 ʪلأفراد، وهو النمط الزئبقي أو المعتدل : اهتمام متوازن ʪلعمل مع اهتمام متوازن)5-5النمط ( -
ـــــــــــاعر العاملين واهتماماēم، وبين الاهتمام بمتطلبات  وفيـه يحـاول القـائـد الموازنـة بين الاهتمام بمشـــ

  از المهام.انجالعمل و 

ــــب )9-1النمط ( - ــــــ : اهتمـام قليـل ʪلعمـل مع اهتمام كبير ʪلأفراد، وهو النمط اĐامل وفيه يصــــ
ــــــاعرهم، و الأفراد  احتياجاتوين بيئة عمل ودية من خلال التركيز على اهتمام القائد في تك ـــــــ مشـ

  ية.نتاج أولوية ʬنويكون فيه الاهتمام ʪلإ

: اهتمــام كبير ʪلعمــل مع اهتمــام كبير ʪلأفراد، وهو نمط قيــادة الفريق وفيــه يكون )9-9النمط ( -
  فريق.تتميز بروح الالاهتمام بتحقيق اعلى معدل من الأهداف التنظيمية وسط بيئة ودية 
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 .Harrison, 2017, p)) في دراستهما Blake) وبلاك (Moutonأكد كل من موتون (

  القائد الأكثر فعالية هو القائد الذي يتميز بنمط قيادة الفريق.أن  على (25

تقادات، نهذه النظرية قد لاقت الكثير من الاأن  (Yukl G. A., 2013, p. 34) يري يوكل
درجات لى إ ت لم تدعم فكرة وصـــول القادةســـتبياʭالدراســـات الاســـتقصـــائية التي اســـتخدمت الاأن  بقوله

تاج وفي ندرجات عالية من الاهتمام ʪلإإلى  ه لا يمكن الوصــــــــولانواحد، أي أن  عالية في كلا البعدين في
ـــــــــتوʮت عليـا، و  ركيز الاهتمام يكون ت انه في بعض الأحيانـنفس الوقـت يكون الاهتمـام ʪلعـاملين في مســـــ

ــــــــين يزيـد من فعـاليـة المنظمـة، بينمـا في احيـ از انجاخرى يكون تركيز الاهتمـام على العمل و  انعلى المرؤوســــــ
ــــــبهذه النظرية لا Ϧخذ في ان أ المهام أولى في الرفع من فعالية المنظمة في تحقيق أهدافها، كما وقوع  انلحســـ

  تحدد مصير المنظمة ϥمله.أن  المنظمة في ظروف طارئة والتي من الممكن

  النظرʮت الموقفيةالفرع الثالث: 
فقد   (Chemers, 1997, p. 28)ظهرت النظرʮت الموقفية في الستينات وحسب شيميرس  

أفسح  فشل النظرʮت السلوكية في إعطاء صورة متكاملة للقيادة لظهور نموذج جديد أن  ذلك بعد انك
ه لا توجد ناات الظرفية، فجاءت النظرية الموقفية من افتراض تأثير يرى القيادة من منظور آخر، يراعي ال

غير مناسب  لكنه سيكون اط قيادية مقبولة مطلقا، فقد يكون النمط القيادي صالحا في مواقف معينة،انم
العوامل المرتبطة ʪلمواقف المختلفة فإن  (Hughes, 2005, p. 32)في مواقف أخرى، فحسب هيوز 

  يتغير نوع القيادة تبعا لذلك.أن  تؤثر على القيادة ، ومنه وجب

  :نظرية فيدلر-1
) في أواخر الستينات على اضافة ما يميز الموقف لمنظور Fred E Fiedler(فيدلر قامت نظرية 

عرض هذه النظرية في نموذج مكون من ثلاث  (Karaca, 2020, p. 14) القيادة، ويمكن حسب كراكا
  تحديد النمط القيادي، وتحديد الموقف، ثم درجة التوافق بين القائد والمرؤوسين. هي:مراحل 

سماه مقياس أد النمط القيادي على مفهوم جديد تحدي (Fiedler, 2008, p. 89)ركز فيدلر 
)، LPCوهو ما يسمى اختصارا () Least Preferred Co-workersزملاء العمل الاقل تفضيلا (

القائد ن أ والذي من خلاله يمكننا معرفة توجه القائد نحو العمل، أو نحو العلاقات مع المرؤوسين، حيث
العلاقات سجام ، و ن) عاليا فيولون اهتماما ʪلاLPCمقياس ( انيتوجه نحو التركيز على العمل كلما ك

ة في صنع كما يتوقعون منهم المشاركة الفعال  عر المرؤوسين،الثنائية بين أعضاء اĐموعة، و يهتمون بمشا
القرارات، والمساهمة الايجابية في طرح الأفكار والمقترحات، ويتجه نحو التركيز على العلاقات مع العاملين  
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) منخفضا، فيميل القائد نحو إصدار الأوامر، والحرص على إتمام المهام في المقام LPCمقياس ( انكلما ك
الشخصية للمرؤوسين، كما يفضل القادة في هذه الحالة المهام المعيارية  حتياجاتدون الاكتراث للا الأول،

  المحددة، أي تلك المهام المتميزة ʪلوضوح في طرق تنفيذها.

 نموذج فيدلر للقيادة الموقفية 10الشكل 

  
  )172، صفحة 1989(عاشور، ʪلاعتماد على  عداد الطالبإمن المصدر: 

ــــــــب مورهاد وغريفن  لتحديد  (Moorhead & Griffin, 2013)اقترح فيدلر في نظريته حســــ
امل يحدد درجة مركز القائد كعالموقف، تحليل علاقة القائد ʪلمرؤوسين، ودرجة وضوح العمل، ثم اعتبر قوة 

  التوافق بين القائد والمرؤوسين.

ـــــــين: وتتمثــل في درجــة ثقـة الاتبـاع ʪلقــائـد ومــدى الالتزام نحوه، وكلمــا كـ ــــــ ت هــذه نــاعلاقـة القــائـد ʪلمرؤوسـ
ل المرؤوســـــين القائد الذي ينظر إليه ʪحترام من قبأن  أكبر، كما تأثيرب ســـــيحظىالقائد فإن  العلاقة ايجابية

  يحتاج صلاحيات تمنحها له السلطة الرسمية. لا

وضــوح العمل: ويقصــد به مســتوى تحديد هيكل العمل، بما يشــمل اللوائح والقواعد والتوصــيف الوظيفي، 
  لمنظمة.ا أكبر من المهام غير المحددة وغير اϦثير المهام المحددة بدقة أو ذات التنظيم الدقيق تمنح القائد 

ـــــــير ــــــــلطة الرسمية وغير الرسمية التي يســــــــــتمدها القائد من موقعه، بما فيهاإلى  قوة مركز القائد: وهي تشـــ  الســ
 اناد كلما كهذه القوة تزدأن إلى  ، وتجدر الاشــــــارةاϦثير صــــــلاحية المكافأة والعقاب، مما يجعل القائد أكثر 

  موقع القائد أعلى في هرم السلطة الرسمية. 
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2-ʫنباوم:ننظرية شميدت و  
ى تسم Ĕاأقرب زمنيا للنظرʮت السلوكية، كما أاط سلوك القائد كوĔا نمأتسمى هذه النظرية بنظرية 

ط سلوكي واحد القائد لا يتميز بنمأن  تسليطها الضوء على فكرةإلى  شارةإبنظرية استمرارية القيادة، في 
 ان) الذي كWaren.H Schmidtوارن شميدت ( انيترجم تصرفه في كل الاحوال، وقد قدمها الامريكي

) الذي  Robert Tannenbaumنبوم (نĐال الفني، وروبرت ʫما تعلق ʪمشتغلا ʪلرسم والابداع و 
ريتهما، والتي فا أثر في تكوين نظنآلسيرēما الذاتية المذكورة  انت له خلفية عسكرية سابقة، وقد كانك

 مختلف المواقف،  يتميز بسلوك قيادي ʬبت عبرلا القائدأن  الاول مفاده انبنيت على افتراضين رئيسيين، ك
ب انجلى إ السلوك القيادي لا يرتبط ʪلقائد لوحده، بل هناك طرف آخر يتمثل في المرؤوسين،أن  انيوالث

  الموقف.

 رئيسا لاستعدادهم لتحمل المسؤولية، يعتبر عاماى الاستقلالية، ومدإلى  فمقدار حاجة المرؤوسين
اهتمامهم ʪلمشكلة، وحدود قدرēم على العمل في ظل الغموض، إلى  ي، اضافةالقيادفي تحديد السلوك 

  وحالات عدم التأكد.

 عتبارك القيادي، آخذين في الاو لساهم بقدر كبير في تحديد نوع السخصائص الموقف تأن  كما
  شاركة المطلوبة.ضغوط الزمن وطبيعة المإلى  ضافةإمة، ومدى فاعلية مجموعات العمل، نوع التنظيم ʪلمنظ

يادي المناسب اط قيادية مختلفة، تتوافق مع السلوك القنمأ ةنبوم على تحديد سبعنʫقام نموذج شميدت و 
  اط:نمالقرار، ويمكننا النموذج التالي من استكشاف هذه الا اتخاذمن خلال عملية 

 الانماط القيادية حسب نظرية شميدت وتننباوم 11الشكل 

  
  من إعداد الطالب ʪلاعتماد على المصدر: 
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رؤوســــــين القرار على عاتق القائد بمفرده، ثم يبلغ به الم اتخاذالإعلام: في هذه الحالة تقع مســــــؤولية  -1
حيات دون اي صــــلا يكون لهم تعقيب على ذلك، وهو نمط يجعل الســــلطة في يد القائدأن  دون

 ليهم امر التنفيذ وحسب.إللاتباع، فيسند 
خلال  بمفرده، لكنه يعمل على اقناع المرؤوسين به، من رالقائد القراالاقناع: في هذه الحالة يتخذ  -2

 قدر من تفهم الاتباع للقرار مما يقلل من تذمرهم.إلى  الشرح والتحليل، فهو بذلك يصل
القائد القرار بمفرده، لكنه يســـمح للمرؤوســـين بقدر من النقاش  الاســـتشـــارة: في هذه الحالة يتخذ -3

ير القرار، فــالهــدف من النقــاش زʮدة اقتنــاع يكون لهــذا النقــاش دور في تغيأن  حول جــدواه، دون
 المرؤوسين بتنفيذ القرار فقط.

ــــــــاركة: في هذه الحالة يقدم القائد مقترحا يكون مشـــــــــروعا مبدئيا للقرار، ويطرحه للنقاش -4 ع م المشـ
 ية التعديل عليه، فيكون للمرؤوسين قدر يسير من المشاركة في صنع القرار.انامك

ـــــــكلة على المرؤوســــــــــــين، كما يعرض عليهم  -5 ـــــــــــاركي: في هذه الحالة يعرض القائد المشـــــ التدبير التشـ
 عروضة.من بين الاقتراحات الم ختياراقتراحات للقرار المناسب، ويكون لهم صلاحية تخولهم للا

شترك: في هذه الحالة يعرض القائد المشكلة فقط، ويفوض المرؤوسين من خلال منحهم التدبير الم -6
 ها.يخرج القرار عنأن  صلاحية صنع القرار، لكنه يرسم لهم الحدود العامة التي لا ينبغي

  لتفويض.القرار عن طريق ا اتخاذالتدبير الذاتي: في هذه الحالة يمنح القائد المرؤوسين سلطة  -7

  شارد:نسي وبلانظرية هير -3
)، Paul Hersey) على يد كل من بول هيرسي (1977-1969قامت هذه النظرية سنة (

تمحورت حول إضافة بعد  أĔا) حيث Kenneth Hartley Blanchardشارد (نوكينيت هارتلي بلا
جديد للقيادة وهو النضج الوظيفي، فقد اعتبرت الموقف القيادي متمثلا في ثلاثة أبعاد هي الاهتمام 

 از، ودرجة النضج الوظيفي للعاملين، حيث يتغير النمط القيادينجية، والاهتمام ʪلإانسنʪلعلاقات الا
ة واستعداد ه مدى رغبانرد النضج الوظيفي على شانالمناسب تبعا لهذا الأخير، وقد عرف هيرسي وبلا
  الاتباع لتحمل المسؤولية، وقدرēم على Ϧدية المهام.

دراسة النضج الوظيفي إلى  ذهبت هذه النظرية (Yukl G. A., 2013, p. 166) وحسب يوكل
وسين ؤ قدرة القائد على زʮدة النضج الوظيفي للمر إلى  أشارت أĔاللمرؤوسين على المدى القصير، كما 

  التطوير.بمرور الزمن عبر التدريب و 

  النضج الوظيفي للمرؤوسين يمر على اربعة مستوʮت مختلفة:أن إلى  وأشارت النظرية 
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 مصفوفة النضج الوظيفي 3 الجدول

  النامي  الخبير
  عالي

  

  الاستعداد

  

  منخفض
  المبتدئ  الماهر

    عالية                            القدرة                         منخفضة

  المصدر: من إعداد الطالب ʪلاعتماد على

   قادرا عليه.العمل ولا داءالنضج الوظيفي الاولى (المبتدئ): وفيها لا يكون المرؤوس مستعدا لأ مرحلة-1

لمهام رغم عدم ا داءية (النامي): وفي هذه المرحلة يزيد استعداد المرؤوس لأانالنضج الوظيفي الث مرحلة-2
  توفر القدرة اللازمة لذلك.

المهام  داءالنضج الوظيفي الثالثة (الماهر): وفي هذه المرحلة يفتقد المرؤوس الرغبة والاستعداد لأ مرحلة-3
  رغم قدرته على ذلك.

مهامه  داءستعداد لأالاالمرحلة يمتلك المرؤوس الرغبة و  النضج الوظيفي الرابعة(الخبير): وفي هذه مرحلة-4
  على أكمل وجه. داءمع قدرته على الأ

 اط القيادية المناسبة لكل حالة من حالاتنمالا (Yukl G. A., 2013, p. 166)وتختلف حسب يوكل 
  النضج الوظيفي كالتالي:

النمط القيادي المناسب لمرحلة النضج الوظيفي الاولى: يكون المرؤوس في هذه المرحلة في بداية  -
ϥ قائد لى إ وظيفته، وهو في حاجة أداءمهامه، ولم يتمكن بعد من الإلمام بمتطلبات  داءالتحاقه

  هامه وطرق تنفيذها.ت، ويشرح له ماموجه، يهتم ʪلعمل تحديدا، فيصنع له القرار 
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رحلة لا ية (النامي): يكون المرؤوس في هذه المانالنمط القيادي المناسب لمرحلة النضج الوظيفي الث -
هه ويرشده، وجقائد يإلى  مهامه مع توفر الرغبة لديه، مما يزيد حاجته أداءيمتلك القدرة على 
لعمل مهامه، فيكون اهتمام القائد ʪلعلاقات وʪ أداءتدريبه على متطلبات فيعمل على اقناعه و 

  معا.

النمط القيادي المناسب لمرحلة النضج الوظيفي الثالثة (الماهر): يكون المرؤوس في هذه المرحلة  -
قائد لى إ مهامه لكنه لا يجد الاستعداد الكافي لذلك، فيحتاج المرؤوس أداءممتلكا للقدرة على 

از، من خلال نجمه ʪلعمل، ليبعث فيه دواعي الرغبة، وحب الايهتم ʪلعلاقات أكثر من اهتما
  القرار، مع قدر يسير من التوجيه والدعم. اتخاذالتحفيز ومنه المشاركة الجزئية في 

النمط القيادي المناسب لمرحلة النضج الرابعة (الخبير): يكون المرؤوس فيها على دراية كاملة بطرق  -
ين بشكل قائد يمنحه التفويض والتمكإلى  ، فيحتاجداءرة على الأمهامه ويمتلك الرغبة والقد أداء

  واسع، فيكون القائد ذو اهتمام منخفض ʪلعمل واهتمام منخفض ʪلعلاقات.

ه لا يوجد نمط قيادي ʬبت يناسب جميع الاحوال، بل يجب على انشارد فنفحسب هيرسي وبلا
ا يتناسب للمرؤوسين، بتكييف نمطه القيادي بم يكون منفتحا على جميع مراحل النضج الوظيفيأن  القائد

مع مرحلة النضج التي يفرضها الموقف من خلال تركيز اهتمامه على العمل أو العلاقات، كما يعمل القائد 
  بعد تحديد مستوى نضج مرؤوسيه على تطوير نضجهم على المدى الطويل بما يتناسب مع متطلباēم.

ادية اط قيانمتمام ʪلمرؤوسين والاهتمام ʪلعمل، أربعة شارد من خلال الاهنحدد هيرسي وبلا
  التوجيه.وسين تقوم على بعدين هما الدعم و تتناسب مع حالات النضج الوظيفي للمرؤ 
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 الانماط القيادية حسب نظرية هيرسي وبلانشارد 4 الجدول

  عالي   الدعم  التدريب

  

  الدعم

  

  منخفض

  التفويض  التوجيه

عالي                              التوجيه                         
  منخفض

  

  المصدر: من إعداد الطالب ʪلاعتماد على

 النمط القيادي المناسب لحالة النضج الوظيفي حسب نظرية هيرسي وبلانشارد 5 الجدول
  النضج الوظيفي  النمط القيادي

  ).Directing and Tellingالموجه ( نمط-1
  ).Coaching and Sellingالإقناع (ِ التدريب و  نمط-2
  ).Supporting and Participation(والمشاركة الدعم  نمط-3
  ).Delegationالتفويض( نمط-4

 المبتدئ -1
 النامي -2
 الماهر -3
  الخبير -4

  المصدر: من إعداد الطالب ʪلاعتماد على
(كتعرض  أخرى أدنىإلى  ية تراجع النضج الوظيفي من مرحلةانامكإلى  شردنبلاكما أشار هيرسي و 

إلى  لإعادته هودوتركيز الج) وهنا يتوجب على القائد زʮدة مستوى اهتمامه ʪلمرؤوس ةالمرؤوس لمأساة نفسي
  حالة نضجه السابقة.

  الحديثة اتتجاهالاالفرع الرابع: 
ــــــــارع، وتحبعــد التحولات التي عرفتهــا البيئــة التنظيميــة  ول البيئــة من جراء التطور التكنولوجي لمتســـــــ

بيئة شــــديدة الاضــــطراب والتغيير، تحتم ظهور دراســــات قيادية تواكب هذه التحولات الهائلة إلى  التنظيمية
التي عمت مختلف المتغيرات التنظيمية، أين ظهرت على مســــــــتوى الدراســــــــات القيادية القيادة مســــــــاهمات 
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ــــــــيل الاتي ذكر مختلفـة، وقـذ كـان من  ه  أبرزهـا القيـادة التبـادليـة، والقيادة التحويلية، أين نتطرق اليها ʪلتفصــــــ
  كالتالي:

  التبادلية: القيادة-1
ــــــــــأ الفرد في بيئتـه الاجتمـا ــــــــلوكياتى العل يكافئه نأي أعيـة على فكرة المكافأة والعقاب، ينشــــ  ســــــ

ونية والثقافية انالق تاعتبار الســــيئة، ينبني على هذه الفكرة الكثير من الا ســــلوكياتالحســــنة ويعاقب على ال
ــــــــــنالا نوالدينية والتنظيمية... ولا ـــــــط جماعة يفرضفإن  بطبعه اجتماعي انســــ كون لديه تأن  وجوده وســـــــ

ـــــــــا لكثير من التعاملات التي تميز  ــــــــــاســـــ تعـاملات مختلفـة مع جمـاعتـه، فتكون منظومـة المكافأة والعقاب أســــ
  ب التنظيمي الذي يميز الفرد بصفته قائدا وʫبعا على حد السواء.اند، لتشمل الجالافرا

  دة التبادليةايالق فتعري أولا:

ـــــــب تبادل يعبر في القائد  أĔاعلى  (Karaca, 2020, p. 102) تعرف القيادة التبادلية حسـ
ــــب عين، ويعد ʪلمازها لتحقيق هدف مانجصــــــــراحة عن تطلعاته والمهام التي يجب على الأتباع  قابل بمكاســــ

  ت مختلفة للاتباع لتحقيق تطلعاēم هم ايضا.آومكاف

سلوك قيادي يركز فيه القائد على توضيح  أĔاعلى  (Avolio & Yammarino, 2002)كما عرفها 
هذه  التي سيحصلون عليها عند تحقيق المكافآته، و أداءاهداف العمل الذي يقوم به الاتباع وكيفية 

  الاهداف بنجاح.

يكتسب القادة التبادليون الطاعة والفعالية من خلال شرح  (Burns, 1978)حسب بيرنس 
  الناتجة وهو ما يشكل علاقة تبادل مع الاتباع. المكافآتت المهمة و متطلبا

التبادلية هي تلك العلاقة الناشئة عن تفاعل القائد والاتباع من خلال  إن القيادة فيمكننا القول
ابل ما يمنحهم ف من الاتباع، بمقتبادل المنافع، في صورة تطلعات ومطالبات القائد من أجل تحقيق الاهدا

  ، فهي تتميز بما يلي:متيازاتوالا المكافآتʮه من إ
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تقوم القيادة التبادلية على مبدأ الثواب والعقاب، فيقدم القائد مقابل تحقيق الاهداف مكافآت في   -أ
 في رض على الاتباع عقوʪت جراء التقصيرعه ينأصورة منح وعطاʮ مادية ومعنوية للاتباع، كما 

 تنظيمية مادية ومعنوية.تحقيق الاهداف في صورة عقوʪت 
از،  نجيوزع القائد الأدوار والمهام على المرؤوسين ويشرحها بوضوح، ويبين المستوى المطلوب من الا  -ب

 ه يقدر مدى حسن تنفيذها الذي ينبني عليه قرار المكافأة أو العقوبة.انكما 
 ا وسيلة للتبادل.هالاتباع المادية والمعنوية لكي تكون تلبيت احتياجاتيطلع القائد على مختلف   -ت
ليات ات في العمل ليتمكن من ايجاد الاالانحرافمن خلال التبادل يتمكن القائد من التعرف على   -ث

 ها آلية رقابية فعالة.اعتبار التصحيحية وتنفيذها، ومنه يمكننا 
دار العائد القائد يحدد مقأن  كلفة) اي-طار ما تسمح به ثنائية (العائدإتتم عملية التبادل في   -ج

 از، بما يتوافق مع مقدار الكلفة التي يتطلبها قرار المكافأة أو العقاب. انجصورة  المطلوب في

النتائج التي ليس لها  أن القيادة التبادلية تقوم على تحقيق نتائج ذات قيمة للطرفين، أيفإن  وعليه
ين القائد جميع التبادلات بأن إلى  تكون موضوعا للتبادل، كما يجدر ʪلذكر الاشارةأن  لا يمكن اعتبار

بعض التبادلات تحدث على فإن  (Karaca, 2020) الاتباع لا تحدث على نفس المستوى، فحسبو 
مستوى عال والبعض الاخر يحدث على مستوى منخفض، فالتبادلات التي تحدث على المستوى العالي 

لعاطفي واع المنح والعطاʮ المادية والمعنوية من موارد المنظمة والدعم اانيكون فيها القائد مستعدا لتقديم شتى 
مل التبادلات كبير من الثقة والاحترام المتبادلين، فيما تش  واعه فتكون علاقة التبادل متسمة بقدرانبشتى 

التي تحدث على مستوى منخفض الأحكام التعاقدية فقط، كالراتب، واوقات العمل، والعطل، والتأمين 
ي العلاقات العلاقات التبادلية ذات المستوى المنخفض هأن  الصحي، والترقيات التلقائية... والجدير ʪلذكر

  لاكثر شيوعا.التبادلية ا

  القيادة التبادلية دأبعا ʬنيا.

  .اءʪلاستثنتقوم القيادة التبادلية على بعدين رئيسيين هما المكافأة المشروطة، والقيادة 
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هام، وقذ تكون معين في تنفيذ الم أداءشتراط تحقيق وهي المقابل الذي يقدمه القائد ʪالمكافأة المشروطة: 
 السيء، وحسب داءورة عقوʪت عند الأالحسن كما قد تكون في ص داءفي صورة مكافأت على الأ

(Karaca, 2020, p. 105) المكافآتواع من انه من الممكن تمييز ثلاثة انف.  

 العرضية النشطة. المكافآتالمكافأة العرضية: وهي  -
طارئ، ولها  از حسن في موقفانجالمكافأة الطارئة: وهي المكافأة التي يقدمها القائد للاتباع نظير  -

 أشكال مختلفة.
 المكافأة المتوقعة: وهي تلك المكافأة التي يتوقع الأتباع الحصول عليها عند قيامهم ϥعمال مستقبلية -

 متوقعة. 

المشروطة قائمة واسعة من الخيارات التي تبدأ من التصرف العرضي كالملاحظة  المكافآتتشكل 
السلم الوظيفي،  المالية، أو الترقيات في المكافآتكافأة المادية كالعلاوات والمنح و الحسنة الشفهية، لتشمل الم

  التقدير والتكريم المعنويين.إلى  لتصل

هي تلك التدخلات التي يقوم đا القائد عند  (Bass B. M., 1985): حسب ʪلاستثناءالإدارة 
بتعديل هذا  (Bass & Avolio, 1990)حدوث خلل في تنفيذ المهام من طرف الاتباع، ثم قام 

  تكون على نوعين هما: ستثناءʪلاالادارة ϥن  المفهوم والقول

ه ناالنشطة: وفيها يكون تدخل القائد في تصحيح سلوك التابعين اثناء Ϧدية مهامهم اي  ʪلاستثناءالإدارة 
القائد  شطة، فهي محاولة لتفادي وقوع الخلل في التنفيذ، من خلال بحثنيتحكم بنشاط الاتباع ويراقب الا

تتحول  أن التصحيحية، قبلتقادات، وفرض الاجراءات نالمستمر على مواطن الخلل، ثم توجيه الا
  كبر.أمشكلة إلى  الاختلالات

فيذ الحسن للمهام، العجز عن التنإلى  الساكنة: وفيها يتم تدخل القائد عند وصول الاتباع ʪلاستثناءالإدارة 
تميز ، وهنا يتدخل القائد عن طريق العقوʪت المشروطة، ياʭالاخلال ʪلشروط التعاقدية احيإلى  بما يصل

  الاتباع بقدر كبير من الحرية في تنفيذ المهام ولا يكون تدخل القائد إلا عندما تسوء الامور.فيها 
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ت والتحدʮت التي تجد بعض الصعوʪ أĔاالا  بادليةالتي تتميز đا القيادة التب الايجابية انورغم الجو 
  نلخصها فيما يلي:أن  تواجه التطبيق الحسن لها، والتي من الممكن

 المكافآتى وفرة عن مد لاءلى المكافأة، وهذا ما يجعلنا نتسالقيادة التبادلية في شقها الاول عتقوم  -
 المادية تشكل ضغطا إضافيا على موارد المنظمة في تان المكافآفبلوغها القدر الكافي، اللازمة و 

ل تحدʮ على توفرها يشكفإن   منها كثير من المنظمات، وʪلتاليانيظل محدودية الموارد التي تع
إلى  ع هي أقربالتي لا تحفز التاب المكافآتثرها في تحفيز التابع فأى كثر من صعيد، كما يراعأ

 ا.من حيث كميتها ونوعه المكافآتفي سلوكهم تجاه الأفراد  تلفمفهوم الهدر، حيث يخ
يستعملها في أن  ائدق تتمثل في مجموع العقوʪت التي يمكن للانيالمكافأة المشروطة في شقها الث -

التهديد أن  حظذ العقوبة، لكن الملايختلالات، والتي تبدأ عادة ʪلتهديد وتنتهي بتنفمعالجة الا
حد تغير لى إ كثير من العقوʪت لا تصلأن   نتائج عكسية، كماإلى  يؤدي انفي كثير من الاحي

 .مادية أو معنوية هامة اتاعتبار عليها  لا تنبنكوĔا شكلية أو سطحية أو   سلوك التابع
- ʪ رزا، كون اللوائح والقو  لمكافآتيشكل تحكم القائدʪ ʮت تحدʪترك للقائد مجالا ين لا تانوالعقو

العلاوات ظمة الأجور والمنح و انتتجاوز أن  المادية لا يمكن المكافآتواسعا للتصرف فيها، فمثلا 
ميما مسبقا لا ين تصانللوائح والقو أن  كما  الأقدمية والمؤهلات غالبا،إلى  والترقيات التي تستند

 يمكن القائد من التصرف في تحديد نوع وحجم العقوبة المناسبة.
 انالمشروطة حتى و  المكافآتنظام ϥن  القولإلى  (Gill, 2011)راء حسب تذهب بعض الآ

ويل، مما ينتج عرقلة التنمية البشرية على المدى الطإلى  ه سيؤديانحقق نتائج ايجابية على المدى القصير ف
  الميزة التنافسية. انفقد

 الجدول في وقد حظيت علاقة القيادة التبادلية بمختلف المتغيرات التنظيمية بدراسات متعددة، ونذكر منها
  :يما يل التالي
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 علاقة القيادة التبادلية ببعض المتغيرات التنظيمية 6 الجدول
  الدراسة  القيادة التبادلية  المتغير التنظيمي

  ثقة الاتباع ʪلقائد.
  الالتزام التنظيمي.
  المواطنة التنظيمية.

  علاقة إيجابية.

  علاقة إيجابية.

  علاقة إيجابية.

(Pillai, Schriesheim, & Williams, 
1999) 

  توافق قيم الاتباع وقيم القائد.
  الرضا الوظيفي.

  علاقة إيجابية.

  علاقة إيجابية.
(Jung & Avolio, 2000) 

 ,MacKenzie, Podsakoff, & Rich)  علاقة سلبية.  غموض دور الاتباع.
2001) 

 (Bryant, 2003)  علاقة إيجابية.  المعرفة استخدام

  (Karaca, 2020, pp. 113-116)على  عتمادʪلامن اعداد الطالب المصدر: 

المتغيرات  القيادة التبادلية ومختلفتحليل العلاقة الموجودة بين أبعاد إلى  فيما ذهبت بعض الدراسات
  التنظيمية كما ʪلجدول التالي:

 العلاقة بين أبعاد القيادة التبادلية وبعض المتغيرات التنظيمية 7 الجدول

  المتغير التنظيمي
  القيادة التبادلية

  الدراسة
  ʪلاستثناءالادارة   المكافأة المشروطة

 (Hunt & Schuler, 1976)  علاقة سلبية  علاقة إيجابية  الوظيفيالرضا 

 (Bycio, Hackett, & Allen, 1995)  علاقة سلبية علاقة إيجابية  الالتزام العاطفي تجاه المنظمة

 (Podsakoff & Schriesheim, 1985)  علاقة سلبية  علاقة إيجابية  داءالأ

 ,Bass, Avolio, Jung, & Berson)  - علاقة إيجابية  تضامن الاتباع مع بعضهم
2003) 

 (Judge & Piccolo, 2004)  علاقة سلبية علاقة إيجابية  فعالية القائد

 (Hoyt & Blascovich, 2003)  علاقة ايجابية -  تطابق قيم الاتباع

 (Bycio, Hackett, & Allen, 1995)  علاقة ايجابية -  سحابننية الا

 ,Bass, Avolio, Jung, & Berson)  علاقة سلبية علاقة إيجابية  الثقة ʪلقائد
2003) 

 ,MacKenzie, Podsakoff, & Rich)  علاقة سلبية  -  غموض دور الاتباع
2001) 

 ,Bass, Avolio, Jung, & Berson)  علاقة سلبية  علاقة ايجابية  يات الاتباعانإمك
2003) 

  (Karaca, 2020)على  عتمادʪلاالطالب  من إعدادالمصدر: 
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  القيادة التحويلية:-2
م شكل جديد أكثر تعقيدا، وقابلية للتغيير أوجب وجود قادة لهإلى  تطور بيئة الأعمال، وتحولها ان

عكست ناالقدرة على التكيف مع متطلبات العصر الجديد، فالتغيرات الكبيرة التي شهدها عالم التكنولوجيا 
إلى  ينها الحاجةوالمنظمات، والتي من بالأفراد  تجت تغيرات مختلفة في حاجاتنأعلى مختلف المستوʮت ف

المعرفة  اعتبارل ية، في ظانسنعون هذه البيئة، ويحققون مستوʮت من النجاح دون المساس ʪلقيم الاقادة يرا
لتزام ، مع الاوإدارة التغيير لابتكارستغلالها ʪاموارد المنظمة، فيجب إلى   تضافوالمهارة والموهبة عواملا

ظهرت القيادة التحويلية  (Shields, 2011) ية كالعدالة والمساواة والحرية، فحسب شيلدزانسنʪلقيم الا
لمنافع المادية، بل تقوم على اإلى  قيادة لا تستند أĔابغرض تحقيق تحول تنظيمي في بيئة سريعة التغير، كما 

 ,Kezar, Carducci, & Contreras-McGavin) ظمة من القيم والمثل والأخلاق، وحسبان

 حتياجاتاذلك التفاعل الحاصل بين القائد والاتباع، والذي ϩخذ إلى  القيادة التحويلة تشيرفإن  (2006
  .عتبارالأتباع بعين الا

: عرفت محاولة وضع تعريف دقيق للقيادة التحويلة عدة اسهامات من تعريف القيادة التحويليةأولا: 

  ذكر ما يلي:  نأفي هذا الش ʪحثين مختلفين، ويمكننا

تغيير إلى  فاط القيادية يهدنمنمط من الا أĔاحسب بيرنس يمكن تعريف القيادة التحويلية على   -أ
على المشاكل التي تواجه المنظمة، من خلال الاقناع الأفراد  الوضاع الراهنة من خلال تعرف

ور الأهداف المشتركة الحالية، وتصرؤية واضحة تتحقق من خلالها إلى  والإلهام، đدف الوصول
 الوضع المثالي المستقبلي.

Ĕوض إلى  /اتباع)(قائدن افالقيادة التحويلية هي العملية التي يسعى فيها الطر فإن  وحسب ʪس   -ب
وايصال  خلاق،ية من الدافعية، مع الالتزام ʪلأمستوʮت عالإلى  أحدها ʪلآخر من أجل الوصول

ف العامة التي تتحقق من خلالها أهداإلى  اهتماماēم من الشخصيةتوسيع دائرة إلى  الاتباع
 المنظمة.

من لأفراد ا ا أكبر علىϦثير "هي مزيج من الجاذبية والإلهام والذكاء، إذ يمارس القائد التحويلي   -ت
ع الأزمات، ودفع مالقائد التبادلي، ويتسم أيضا ʪلقدرة المرتفعة على إحداث التغيير والتعامل 

  . )569، صفحة 2007(المرسي و إدريس، از" نجتحقيق مستوʮت غير عادية من الاإلى  المؤسسة
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القيادة التحويلية كفكرة بديلة تختلف عن  (Burns, 1978)قدم جيمس ماكجريجور بيرنس 
متدادًا ايلية عتبر القيادة التحو اية، و انسنهرم ماسلو للحاجات الا طلق من فكرةانالقيادة التبادلية، حيث 

 من الذات، ومستوى عالٍ  انالعمل ضمن جماعة يتمتع أعضاؤها بروح الفريق، ونكر إلى  انسنلحاجة الا
 ية والأخلاق، مما ينتج فوائد تنظيمية على المدى البعيد، فالقيادة التحويلية هي مناشدة للقيمانسنالقيم الا

ية للأتباع، ورفع وعيهم ʪلقضاʮ الأخلاقية، ليساهموا في التحول ʪلمنظمة نحو الأفضل، عكس انسنالا
  تحقيق مصالحهم الخاصة من خلال تبادل المنافع.إلى  الأفراد القيادة التبادلية التي يهدف فيها

نقدًا بناءً لأفكار بيرنس، فخالفه في وجود تعارض بين القيادة  (Bass B. M., 1985)قدم ʪس 
يل عن المكافأة المشروطة، دمفهوم التعزيز كبإلى  المزاوجة بينهما في إشارةإلى  ودعاالتبادلية والقيادة التحويلة، 

 تطور عاملا رئيسيا في ان)، والذي كMLQالقيادة المتعدد العوامل ( نان استبياعنو  تحت استبياʭفصمم 
يار Ĕالاإلى  (Hunt J. G., 1999)تصل حسب أن  الدراسات العلمية اللاحقة للقيادة، والتي كادت

  العلمي وعدم الجدوى قبل مساهمات ʪس.

 )MQLالقيادة التبادلية والتحويلية ( استبيانأبعاد  8الجدول 
  ).Bassالقيادة متعدد العوامل لـ ( استبيانأبعاد 

  الأبعاد السلبية  الأبعاد التبادلية  الأبعاد التحويلية
 المثالي. تأثيرال -
 التحفيز الفكري. -
  الفردية. اتعتبار الا -

 المكافأة المشروطة. -
  .ʪلاستثناءدارة الا -

  عدم التدخل. -

  (Avolio & Bass, 1999)على  عتمادʪلامن إعداد الطالب المصدر: 

لوك القيادي، منها لقياس الس انطلقتتخذته قاعدة ا، فبعضها ستبيانتناولت العديد من الدراسات هذا الا
) اللاحقة رفقة كل Bassوبعضها حاولت إجراء تعديلات مختلفة عليه، من خلال أعمال (

)... أين قاموا ϵضافة أبعاد جديدة وإزالة أبعاد أخرى، Druskat()، وHater)، و(Yammrinoمن(
  ت الأكثر ثباʫ. انقترحها ʪس كاالأبعاد التي أن  إلا

  أبعاد القيادة التحويليةʬنيا: 
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القيادة التحويلية تشمل ثلاثة فإن  (Bass B. M., 1985)حسب النموذج الذي قدمه ʪس 
ا إضافة بعُدٍ رابع الفردية، وقد تم لاحق اتعتبار المثالي، والتحفيز الفكري، والا تأثيرأبعاد رئيسية هي: ال

  تمثل في التحفيز الملهم. (Bass & Avolio, 1990)حسب 

لكشف العلاقة بين  (Tichy & Devanna, 1987) اʭوفي دراسة أجراها كل من تيتشي وديف
لبيئة المتغيرة على إحداث ا Ϧثيرالقيادة التحويلية تعمل تحت أن  القيادة التحويلية والتحول التنظيمي، وجدا

ؤسساتيا التغيير، وخلق رؤية جديدة، وجعل التغيير مإلى  التغيير من خلال ثلاثة أبعاد هي تحديد الحاجة
  (مأسسة التغيير).

نموذجًا للقيادة التحويلية متكوʭً  (Rafferty & Griffin, 2004)وغريفن  رافيرتيقترح اكما 
ادة الداعمة، الشخصي، والقي عتبارصل الملهم، والتحفيز الفكري، والامن خمسة أبعاد هي: الرؤية، والتوا

يبقى نموذج  (Yukl G. A., 2013)ه حسب انورغم تعدد النماذج الموضوعة للقيادة التحويلية إلا 
) كوĔا جميعا تبدأ Four I'sا، والذي تضمن أربعة أبعاد والتي عرفت بـ (Ϧثير ) هو الأكثر ʪ1985س(

  اللاتيني، وهي كالتالي:) iبحرف (

) يسلك القادة Charisma)، أو الكاريزما (Idealized Influenceالمثالي: ( تأثيرال -1
ب انهتمام ʪلجو من خلال تصرفاēم الأخلاقية والا التحويليون Ĕجًا يجعلهم قدوة في نظر الأتباع،

هذا التميز فإن  (Bass B. M., 1985)المعنوية، ولذلك تزداد ثقة الأتباع ʪلقائد، وحسب 
 ازاته السابقة.انجالكاريزمي ينتج عن الحماس الحالي للقائد، و 

) يعمل القادة على تحفيز الأتباع للتعبير عن Inspirational Motivation: (لهاميالإالحافز  -2
آرائهم ومشاركة رؤيتهم مع القائد، مما يشجع العمل بروح الفريق من خلال تناسق العمل الجماعي 

وا انازات من طرف الاتباع تتجاوز سقف ما كانجالذي ينتج التفاؤل والحماس، وʪلتالي تحقيق 
، اʭستعمال الخطاب العاطفي والرمزي أحيا نإف (Bass B. , 1990)يتصورونه، وحسب 

 نإتى و بذل الأتباع مجهودات أكبر، حإلى   أخرى الخطاʪت الملهمة بطريقة بسيطة، يؤدياʭوأحي
 لم تحقق لهم مصالح شخصية.
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) أو التشجيع الإبداعي، ومن خلاله حسب  Intellectual Stimulationالفكرية: ( الاستثارة -3
(Bass & Avolio, 1990)  يعمل القادة على جعل الاتباع مبدعين ومبتكرين، خاصة في

 تقاد الطرق الحالية ومحاولة اكتشاف طرق جديدة.انطرق حل المشكلات، من خلال 
) يعمل القائد على الاهتمام Individualized Considerationالفردية: ( اتعتبار الا -4

لضعف كتشاف مواطن اا تباع مع مراعاة الفروق بينهم، و الفردية لكل فرد من الا حتياجاتʪلا
اجاēم رتقاء بحوليس كعامل، فيمكنهم من الا انسانوالقوة لديهم، حيث تتم معاملة التابع ك

ʪ ،للتعرف على ما ينتجاهتصالية سلسة في الااطرق  ستعمالويوفر لهم فرص التعلم لتطويرها ،
 دة.انيجب تقديمه من التوجيه والمس

تقاد، فيقول نه لم يكن بمعزل عن الاان) إلا 1985ورغم القبول العام الذي حضي به نموذج ʪس(
لى إ أبعاد النموذج يكتنفها بعض الغموض على المستوى التجريبي، وأشار نإ(Yukl G. , 1999) يوكل

الفردية في القيادة  تاعتبار التداخل الحاصل بين مفهوم المكافأة المشروطة في القيادة التبادلية، ومفهوم الا
ا يذهب إليه مهما مفهوما واحدًا، داعما اعتبار المثالي، و  تأثيرتقد مساواة الكاريزما ʪلانالتحويلية، كما 

لازمة من  الكاريزما ليست نإالمثالي يختلف عن الكاريزما، و  تأثيرالأن  بقولهʪ (Barbuto, 1997)ربوتو
  لوازم القادة التحويليين.

  رʮدة الأعمالالمبحث الثاني: 
ــــــــــاء منظمات  ــــــواء من خلال انشـــ عرفت بيئة الاعمال الحديثة توجها غالبا نحو رʮدة الاعمال، ســـــــ
ــــــــيــه رʮدة  رʮديــة جــديــدة، او من خلال توفر توجهــات رʮديــة لــدى المنظمــات القــائمــة، وذلــك لمــا تكتســــــ

، ولذلك فإننا الللأعمالاعمال من اهمية ʪلغة، في تحقيق مســتوʮت ʪلغة من النمو والتطوير للمناخ العام 
ـــــــيل رʮدة الاعمال من خلال التطرق لعموميات حول رʮدة الاعمال، ثم إلى  المبحثنتطرق في هذا  تفصـــــ

تناول ʪلبحث رائد الاعمال وصـفاته، ثم التسـلسـل الذي يميز انشــطة رʮدة الاعمال، وأخيرا تنطرق لمحاولة 
   تناولتها، وذلك كالتالي: تحديد أبعاد رʮدة الاعمال من خلال الدراسات المختلفة التي
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  لرʮدة الأعمال المطلب الأول: عموميات حول
الاعمال بمراحل ʫريخية مختلفة جعلته يحمل معاني متباينة، وذلك تبعا لما يتصف به  رʮدةمر مصطلح 

  نشاط رائد الاعمال في كل مرحلة ʫريخية، وسنحاول التطرق لهذه المراحل كالتالي:

  رائد الاعمال التاريخي للمصطلح المسارالفرع الأول: 
ا تعمالهاس انة عبر مراحل زمنية مختلفة، وقد كدت متعدستعمالا) Entrepreneureʪمرت كلمة (

نة شطة معينأإلى  ) تبدأ من مصطلح حربي يشيرVérin 1982ليز، فحسب (نجبداية بين الفرنسيين والا
ما يمتاز لى إ قتصادي، فبداية هي إشارةاصطلح مإلى  تصلأن إلى  ēااستعمالا تعددخلال الحرب، ثم ت

  لتحدي.به المحارب من الشجاعة والهجومية وا

اقتصادي في القرن  مصطلحإلى  ويمكننا تتبع المسار التاريخي الذي مر به المصطلح، بداية من تحوله
عينة م) تعني الشخص الذي يقوم ϥشغال بناء، أو توريد مواد Entrepreneureت كلمة (انحيث ك 16

بين سلطة عامة وصاحب مشروع، يترتب عنه حصول صاحب  اتفاقلسلطة عامة، فهو بذلك عبارة عن 
المشروع على قدر من الربح محدد سلفا، مقابل تحمل قدر من المخاطرة اللاحقة، وهو ما يشابه الحرب في 

  تحمل الخطر والتميز ʪلشجاعة والمبادرة والتحدي.

ه ذلك الشخص الذي ان) على Entrepreneureتيليون مصطلح (انثم عرف الفرنسي ريتشارد ك
  يشتري سلعا بمبلغ مالي معروف، ثم يبيعها لاحقا بمبلغ آخر غير معروف، متحملا مخاطرة تغير الأسعار.

اللغات الأخرى، فنجد في اللغة العربية إلى  )Entrepreneureتقل المعنى الاقتصادي لكلمة (ان
مدلول كلمة مقاول يؤدي نفس المعنى إذ هو الشخص الذي يقدم خدمات، أو يورد سلعا لهيئة ما، مقابل 

شئ ذلك الشخص الذي ينإلى  إشارة أĔامبلغ معلوم، ضمن شروط ومواصفات متفق عليها سلفا، كما 
  التسيير اللازمة، فصارت مرادفا لكلمة رائد اعمال.نشاطا تجارʮ جديدا، موفرا له جميع متطلبات 

  تعريف رʮدة الأعمالالفرع الثاني: 

هي توليد أفكار جديدة الأعمال  رʮدةفإن  (Amabile, 1997) فحسب أمابيلي -
 وتنفيذها لخلق عمل تجاري جديد أو برامج جديدة لتقديم المنتجات والخدمات.

كتشاف، ا هي الأعمال  رʮدةفإن  (Shane & Venkataraman, 2000)وحسب  -
أو ستغلال الفرص، لأجل خلق سلع أو خدمات جديدة، أو مواد خام جديدة، اوتقييم، و 

جديد، أو عمليات جديدة، أو أسواق جديدة، من خلال تنظيم الجهود بطرق جديدة،  متنظي
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 دالحرة التي يسعى فيها الفر الأعمال  التعريف ليشمل (Shane S. , 2003) ثم وسع شين
 الربح الشخصي من خلال نشاط جديد.إلى 

الأعمال  رʮدةفإن  (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2017) حسب هيزيريتش -
ستعداد لمواجهة المخاطر اللازم من الجهد والوقت، مع الال هي خلق جديد ذو قيمة، ببذ

المالية  كافآتالمالمالية والنفسية والاجتماعية، مع النشاط في حالة اللايقين، للحصول على 
 والنفسية لهذا النشاط.

وضوع من قد تناولت المالأعمال  المساهمات التي حاولت وضع تعريف لرʮدةأن  والجدير ʪلذكر هنا
  لي:فتراضات التي تقوم عليها متباينة، والتي نوردها في الجدول التات الااننظر مختلفة، حيث كوجهات 

 مدارس تحليل رʮدة الاعمال 9الجدول 
  وجهة النظر المركزية  الافتراضات  المدرسة

  يولدون ولا يصنعون.الأعمال  رواد  مدرسة الرجل العظيم
ات حدسية متميزة لا قدر الأعمال  لرائد

  . توجد عن غيره

  القيم تحدد السلوكيات  مدرسة السمات
قيم وسلوكيات خاصة تميز الأعمال  لرائد

  مواقفه.
  أهم مميزات الرʮدة. الابتكار  .كمتلاالرʮدة على الابداع لا الا تنبني  المدرسة الكلاسيكية

  مدرسة الإدارة
ية تعليم وتدريب الرواد على ممارسة انمكإ

  الإدارة.
ينشؤون ويديرون المشاريع الأعمال  رواد

  ويتحملون المخاطر.

  ازات في وجود قائد واتباع.نجتتحقق الا  مدرسة القيادة
قادة يكيفون سلوكهم بما الأعمال  رواد

  يتوافق مع الأتباع. 

  داخل المنظمات.الأعمال  وجود رʮدة  مدرسة الرʮدة الداخلية
سوق في ال يكتشفون الفرصالأعمال  رواد

  المنظمة.  أداءويطورون 
  (Cunningham & Lischeron, 1991) على عتمادʪلاإعداد الطالب  منالمصدر: 

  أصناف رʮدة الأعمالالفرع الثالث: 
 من أكثر من منظور، وبناء على كل منظور نحدد اصـــنافا مختلفة منالأعمال  رʮدةإلى  يمكننا النظر

 وضـــع منظور مكون من ثلاثة ابعاد هيإلى  (Dollinger, 1995) رʮدة الأعمال، فقد ذهب دولينجر
رʮدة أعمال إلى  تاج، فصنفهانتصـنيفها حسـب معيار الاإلى  بومولوالمنظمات والبيئة، فيما ذهب الأفراد 

  أما شومبيتر فقد صنفها حسب الجديد الذي Ϧتي به.منتجة ورʮدة أعمال غير منتجة وأخرى مدمرة، 
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إلى  تصــــــنفالأعمال  رʮدةأن  (Schumpeter, 1934) حســــــب الجديد الذي Ϧتي به: يرى شــــــومبيتر
  خمسة أصناف هي:

 رʮدة أعمال Ϧتي بسلعة جديدة. -
 تاج جديدة.انرʮدة اعمال Ϧتي بطريقة  -
 فتح سوق جديد.إلى  رʮدة اعمال تؤدي -
 مصدر توريد جديد.إلى  رʮدة اعمال تؤدي -
  وضع جديد للمنظمة.إلى  رʮدة أعمال تؤدي -

حسب مساهمتها الأعمال  إلى تصنيف رʮدة (Baumol, 1993)تاج: يذهب بومول نحسب معيار الا
  ثلاثة أصناف هي:إلى  في اجمالي الناتج، فصنفها

 إجمالي الناتج.إلى  رʮدة أعمال منتجة، وهي التي تضيف مقداراً معينا -
ـــــــاس بحإلى  تؤديأن  رʮدة أعمـــال غير منتجـــة وهي التي تعيـــد توزيع النـــاتج دون - ـــــــ جمـــه المســ

 الاجمالي.
  ظرفي في إجمالي الناتج. اننقصإلى  رʮدة أعمال مدمرة وهي التي تؤدي -

ن الممكن ه مانم، وسنجد سلوكياēفي أصناف الرواد حسب  حسـب الأفراد: فمن هذا المنظور سنبحث  
  تصنيفهم كالتالي:

ـــــــوق يتمانجـــالمبتكرون: وهم افراد ϩتون ϥفكـــار جـــديـــدة، ويعملون على  - زون ياحهـــا في الســـــــ
خلق لى إ  تتجاوز نشــاطاēم تحقيق وضــع تنافســي جيداʭحيأبمســتوʮت عالية من الشــغف، و 
 سوق جديد أو جمهور جديد.

ا دخال تحســــينات عليها، وغالبإفكار الغير و أســــتنســــاخ قلدون: وهو رواد اعمال يقومون ʪالم -
ين وينتهكون حقوق الملكية، يواجهون قدرا اقل من المخاطر لاســــــتفادēم من انما يخرقون القو 

 تجربة المنتج الاصلي.
ع المعلومات وجمهم على البحث عتمادلا مēاتخاذ قراراالبـاحثون: وهم رواد اعمال بطيؤون في  -

صـــــورة واضـــــحة عن الســـــوق، يعتمد إلى  ت... فلا يبدؤون نشـــــاطهم الا بعد الوصـــــولاʭوالبي
ــــــاطهم على التحليـل  ـــــــ ن قل من المخاطر، مأيعتمد على الحدس، فيواجهون قدرا كثر ممـا أنشـ

 الفشل اقل ما ممكن. احتمالاتخلال رسم خطط مفصلة واخرى بديلة، لجعل 
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ــــــترون: وهم رواد  - ـــــــراءأالمشــ  نالتجارية الواعدة، دو الأعمال  عمال تتوفر لديهم اموال كافية لشـ
، ويرتبط مســـتقبلاالأعمال  ، يركزون على تقييم مدى نجاعةالابتكارهم على اعتماديكون أن 

  المشتراة.الأعمال  نجاحهم بمدى قدرēم على حل مشاكل هذه

ات فيمكننا وضع تصنيالأعمال  دةرʮإلى  ومن خلال تحديد زواʮ النظر والمعيار الذي ننظر به
  مختلفة، كما ʪلرسم التالي:

 أصناف رʮدة الأعمال 12الشكل 

 
  )2010(صالح و المبيضين،  على عتمادʪلاإعداد الطالب  منالمصدر: 

ـــــــم تنوع المعايير التي ينظر اصــــــــناف  ل من خلالها، فمن خلاالأعمال  رʮدةيتضــــــــح من خلال الرسـ
رʮدة اعمال دولية تقوم على التعامل مع المشاريع والأعمال المتعلقة إلى  مصـنفةالأعمال  النطاق نجد رʮدة

ــــــاريع المتعلقة ʪلفرص الموجودة عالأعمال  ʪلفرص خارج حدود الوطن، واخرى محلية تتعامل مع لى والمشــــــ
ــــــــــؤولية  ـــــــتوى الوطني والمحلي، ومن خلال معيار المســـ ودات دة اعمال فردية تقوم على مجهʮنجد ر  فإنناالمســــــ
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ــــــــتراتيجيات المحددة، كما  ومبـادرات الافراد، واخرى تنظيميـة تقوم داخـل المنظمـات القـائمـة بما يخدم الاســــــ
ـــــــــمن معيــ منتج لى إ بحــت، من خلال تحويــل فكرة جــديــدة ابتكــارعمــا قــائمــة على ار التبني رʮدة انجــد ضـــــ

ورة في تكنولوجيا متط اســتعمالمتطور من خلال  ابتكارجديد في ســوق جديد، ورʮدة اعمال قائمة على 
  بيئة متخصصة، ورʮدة أعمال قائمة على التملك من خلال شراء أعمال أو منظمة قائمة.

  

  رʮدة الأعمال رعناص الثالث:الفرع 
في  ةالممتثلو الرئيســـــة الثلاثة  عناصـــــرهالوجود الا بتوفر إلى  لا يمكن لنشـــــاط رʮدة الاعمال أن يظهر

ه، الذي تمارس رʮدة الاعمال من خلال الإطارالفرصة الرʮدية، وشخص رائد الاعمال، والمنظمة التي تمثل 
  كالتالي:   الثلاثةأين تطرق لهذه العناصر 

  الفرصةأولا: 
تشـــــكل الفرصـــــة القابلة للاســـــتغلال الخطوة الاولى الاتي ينطلق منها نشـــــاط رʮدة الاعمال، وبتالي 

ا تعلق بظروف اســــــــتغلالها، أين نتطرق لذلك كم يجب تســــــــليط الضــــــــوء عليها، وعن طبيعة وجودها، وما
  يلي:

  الفرصة: أ. تعريف
ــــــــــب  ــــــة حســــــ ـــــــ حـــالـــة للظروف  أĔـــاعلى  (Eckhardt & Shane, 2010)تعرف الفرصـــ

، بل هي  شــــركاتمواتية لتحقيق هدف معين، فالفرص ليســــت أعمالا، ولا نماذج أعمال، ولا الاقتصــــادية
ـــــــكل محورا رئيســـــــــيا في نشـــــــــاط رʮدة الأعمال، ولذلك نجد الكثير من اظروف يجب  ــــــــتغلالها، وهي تشــ سـ

  نذكر اهمها: أن عليها، فبرزت من ذلك أسئلة جوهرية يمكنالدراسات قد تناولت الفرص وآلية التعرف 

ه يقع على عاتق ناالطبيعة الوجودية للفرصة: فهل الفرصة موجودة سلفا وتنظر من يتعرف عليها؟ أم  -
  الوجود؟إلى  صناعتها وإبرازهاالأعمال  رائد

ه ظاهرة ناطبيعة الجهد المبذول للتعرف على الفرص: فهل التعرف على الفرصة جهد فردي؟ أم  -
 عمل جماعي مشترك؟إلى  تنظيمية تعزى

  الفرص على مستوى المنظمات والافراد:
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الأفراد  امتلاكالتعرف على الفرص ʭتج عن أن  (Baron & Ensley, 2006)يري ʪرون 
لســــــمات معينة تمكنهم من ذلك، وهذا يمكننا من البحث في نشــــــاط هؤلاء الافراد، متســــــائلين عن طبيعة 

  نتاج عمل جماعي؟ أĔاهذا النشاط، فهل يتم بجهود فردية منعزلة، ام 

ــــــــــين جهد الأعمال  رʮدةϥن  القولإلى  (Shane & Venkataraman, 2000) يـذهب شــــ
 ,Baron)بغض النظر عن تواجــدهم في جمــاعــة أم لا، ويــدعم ذلــك قول ʪرون الأفراد  فردي، يتميز بــه

ــــــــــفـــة الفرديــــة، كمــــا أكــــد موريسϥن  (2006 ــــــي الصــــ ـــــــ  التعرف على الفرص عمليــــة عقليـــة فهي تكتسـ

(Morris M. H., 1998) دةأن  علىʮموجودة على مستوى الافراد، والمؤسسات الجديدة، الأعمال  ر
  والمنظمات الكبيرة القائمة، وحتى في القطاع العام.

الأفراد  على مســتوى (Eckhardt & Shane, 2010)موجودة حســب الأعمال  رʮدةأن  ومع
 التعرف على الفرص يبقى منحصــــرا في الجهد الفردي، والذي لاأن  القائمة، إلاوالمنظمات الجديدة وحتى 
  الفرصة. لاستغلالت داخل المنظمة في مرحلة لاحقة يتعارض مع تضافر اĐهودا

  الوجودية للفرص: ب. الطبيعة
 لفرصلذهبت الآراء في دراســة الطبيعة الوجودية الأعمال  الفرصــة منطلقا لنشــاط رʮدة اعتبارعلى 

  السير نحو ثلاثة وجهات نظر مختلفة:إلى 

 الفرصة موجودة سلفا وظاهرة، ولا يبق إلا التعرف عليها. -
 الفرصة موجودة لكنها مختفية ينبغي البحث عنها. -
 الفرصة غير موجودة ويجب خلقها. -

 (Sarasvathy, Dew, Velamuri, & Venkataraman, 2010) فحســـب ســـارســـفاتي
  فتراضات مختلفة، يمكن تلخيصها في الجدول التالي:اتنطلق وجهات النظر الثلاثة من 
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 وجهات النظر المختلفة للطبيعة الوجودية للفرصة 10الجدول 
  الخلق  كتشافالا   التعرف  المنظور

  ما هي الفرصة
 استخدامالقدرة على 

  أفضل للموارد

الاخطاء بطرق تصحيح 
جديدة لتحقيق غاʮت 

  محددة

خلق غاʮت جديدة 
  ووسائل جديدة

 طبيعة الوجود
الفرص معروفة ويتم 

  ستنتاج وجودهاا
تكتشف الفرص من 

  خلال عمليات الاستقراء
  شاؤهاانالفرص يُـقَرر 

  الطلب أو العرض معروف  العرض والطلب معروفين  العرض والطلب
العرض والطلب مجهولين 

  معا

  كل المعلومات متوفرة  المعلومات
المعلومات موجودة بصورة 
 إجمالية لكنها متوزعة بين

  ةبصورة غير متساويالأفراد 

المعلومات متوفرة بصورة 
جزئية، وعدم توفر المعلومة 

  مفتاح للفرص
  عليه تأثيرمن خلال ال  من خلال التجربة  من خلال التوزيع  إدارة عدم اليقين
  القيمة  الاستراتيجية  الموارد  الوحدة التنافسية

  (Sarasvathy, Dew, Velamuri, & Venkataraman, 2010) على عتمادʪلا طالبمن إعداد الالمصدر: 

لطلـــب، الال الجمع والمقـــابلـــة بين العرض و من وجهـــة النظر الأولى يتم التعرف على الفرص من خ
ـــــــــــة من خلال وجود  ــــــــــيس فتظهر الفرصــــ ــــــواق الموجودة من خلال Ϧســــ ـــــــ التبــاين، وهــذا لا يتم إلا في الأسـ

العرض أو الطلب موجود أحدهما، فإن  يةانمؤســـــــــــســـــــــــات جديدة أو أخرى قائمة، أما من وجهة النظر الث
ــــــافها، فيما تفترض وجهة النظر الثالثةا ل الطرف غير الموجود فرصـــــــة يتعين وʪلتالي يشـــــــك العرض أن  كتشـ

  شاء أحدهما أو كليهما، بمعنى النشاط في أسواق جديدة.انوالطلب كلاهما غير موجود، فيتعين 

  الفرص: ج. مصادر
  يكون للفرصـــــة وجود مســـــبق لكنها تنظر من يكتشـــــفها،أن  الطبيعة الوجودية للفرص احتملت ان

ـــــــائعـة والتي تظـل كـذلـك ـــــــــحـاđـا للبحث عنها،أن إلى  كـأمتعـة المطـار الضـــــــ ــــــن ϩتي أصـــــ ـــــــ  هاردفيذهب إيشـ
(EISENHARDT & MARTIN, 2000)  ن  القولإلىϥ ــــــأ من جراء ـــــــــة تنشــــ ختلالات االفرصـ

تحدث في الســــوق، وهذه الاختلالات ليســــت من صــــنع رائد الأعمال، فالفرصــــة هنا ســــابقة الوجود، كما 
الات ʭدرة، في ح الابتكاركونه متميزا ʪلإبداع و الأعمال   تكون الفرصــة من صــنع رائدأن  ه من الممكنان

تعداد جملة من أســـــــباب نشـــــــوء إلى  (Grégoire, Barr, & Shepherd, 2010) فيذهب غريغوار
  الفرص نوردها كالتالي:
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 والمنظمات لمعرفة جديدة.الأفراد  يرتنشأ الفرص نتيجة لتطو  -
ـــــــــأ الفرص من جراء تغير  - ــــــين تنشــــ ـــــلة كالمنافســـــــ ـــــــ ـــــلوك الفاعلين من الجهات ذات الصـ ـــــــ في سـ

 والمستهلكين والموردين والمؤسسات...
وتغير عمال الأ تنشـــأ الفرص عن تغيرات بيئية واســـعة النطاق، كدرجة تشـــبع الســـوق ودورات -

  ين...انمنظومة القو 
ل ثامغير المتتشــــــــار نالفرص تنشــــــــأ عن الاϥن  القولإلى  (Hayek, 1945) فيما يذهب حايك

  للمعرفة.

هذه أن إلى  سبع مصادر تنشأ منها الفرص، مع الاشارة (Drucker, 1985) ويعطي بيتر دراكر
ها  دتلفة، نور من ســـــبع نوافذ مخ يءشـــــإلى  اđا بعض التداخل كمن ينظرفينت المصـــــادر ليســـــت مختلفة تماما،

  كالتالي:

): تنشأ الفرص عما يخرج عن دائرة التوقعات، فردود افعال الناس The unexpectedغير المتوقع ( -1
 قد تمت برمجتها مســــبقا نحو المتوقع، فيما يبقى غير المتوقع مجهولا، ولا يتم التصــــرف تجاهه عند وقوعه

فرصــــــة لا مشــــــكلة،  هعتبار ʪ غير المتوقعإلى  ʪلنظرالأعمال  ه فرصــــــة بل مشــــــكلة، فيتميز رائدانعلى 
 ثلاثة أقسام هي:إلى  ويمكن تصنيف غير المتوقع

): يؤدي الإخلال ببعض الإجراءات The Unexpected Successنجـــــــاح غـير مـتـوقع (  )أ
ا ه يعتنـــإه ʭتج عن إخلال ʪلإجراءات (خطـــأ) فـــنـــأنجـــاح غير متوقع، وبمـــا إلى  المعتـــادة بر نجـــاحـــً

عتراف ى الالكون الجرأة عله مشكلة وليس فرصة، وقلة هم من يمنأمحرجًا، فيتم التعامل معه على 
ــــــة ومن ثمَ اعتبار ʪلنجاح المحرج و  ــــــنع اه فرصــــ ـــــــتغلالها، وكمثال على ذلك ترك بعض عمال مصــــ ســـ

ـــــــــهر دون تنظيف (إهمــــال)، فــــأدى ذلــــك على تكون طبقــــة من  للمعــــادن الفرن الخــــاص ʪلصـــــ
ـــــــتيك يوم الغد، فالنجاح غير المتوقع في  ـــــــتيك محرج لأتنإالبلاســـــــ لكنه  ،يجة إهمالنت هناج البلاســـــــ

  فرصة واعدة.
ــــــل الناتج عن The Unexpected Failureفشـــــــل غير متوقع (  )ب ): لا نتحدث هنا عن الفشـ

الإخفاقات، والإجراءات الخاطئة غير المدروســــــة، بل ذلك الفشــــــل الناتج بعد جهود صــــــحيحة، 
ـــــــــركة أدوية حاولت أن  ولكنها لم تعطِ الهدف المنشـــــــــــــود، وكمثال على ذلك  تاج دواء لأجلانشــــ

ـــــــبب الأعراض  أĔازʮدة إدرار الأمهات المرضـــــــــعات من الحليب، إلا  ــــل ذريع، بســ وقعت في فشـــــ
ا يعني من بين أهمها تسـببه في نعاس شديد للأم المرضعة، مم انبية الكبيرة لهذا الدواء، والتي كانالج
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تاج نفس نلإ هذا الفشـــل فرصـــة انلبكائه، ك تخنق رضـــيعها ليلا، أو تتركه دون التفطنأن  قد أĔا
  الدواء، لكن بوصفه دواء منومًا وليس مُدِراً للحليب، مع بعض التعديلات عليه.

): قد تتسب الأحداث The Unexpected Outside Eventحدث خارجي غير متوقع (  )ت
ـــــــمن الاطــار  لعــام اغير المتوقعــة التي تجري خــارج المنظمــة في خلق فرص لا يمكن ملاحظتهــا ضـــــــ

هتمام  ʪ ظىتحالكبيرة الخاصـــة ʪلمؤســـســـات ت أجهزة الكومبيوتر انالداخلي للمنظمات، فمثلا ك
تاجها بكلفة وجهد كبيرين، لكن حدث انت مســــــتمرة في ان)، وكIBMكبير من طرف شــــــركة (

ـــــــــركة حدث غير متوقع، تمثل في إقبال الأطفال على ــــــــكل ألعاب الكومبيوت خارج بيئة الشـــــ ر بشــــــ
يرة مناسبة تاج أجهزة كومبيوتر شخصية صغانستغلت الشركة هذا الحدث غير المتوقع في امتزايد، 

) من أجهزة IBMوصــول مبيعات شــركة (إلى  لألعاب الأطفال  بكلفة أقل، فأدت هذه الفرصــة
ما يســــاوي مبيعاēا من أجهزة إلى  )1984-1979الكومبيوتر الشــــخصــــية في خمس ســــنوات (

  ثين سنة.الكبيرة في ثلا رالكومبيوت
يكون: وهو التعــارض الــذي أن  ) بين مــا هو كــائن وبين مــا يجــبThe Incongruityالتعــارض ( -2

 بادرتعمل؟ وعند إدراك هذا التعارض يتأن  يظهر من محاولة فهم لماذا لا تعمل الاشــياء كما ينبغي لها
ـــــــــــئلــة مفـادهــا، مـا الــذي يمكن فعلــه حيـال ذلــك؟ وكيف يمكن الأعمــال  ذهن رائـدإلى  ا تحويــل هــذأســـ

 فرصة؟ إلى  التعارض
): وفيها لا تصـدر الفرصــة عن تغيرات في البيئة بل عن حاجة في Process Needالحاجة العملية ( -3

ســــيرورة العمليات، فتمكن الفرصــــة في ســــد تلك الحاجة حســــب المقولة (الحاجة أم الاختراع)، فمثلا  
ـــــــــة العين تتم عن طريق الجراحة، انك احها ت العمليات الجراحية بعد نجانوكت إزالة التعتيم عن عدســـــ

بة هذه الإزالة تتميز بقدر كبير من الخطورة، هذه الصــــعو أن  تتطلب إزالة خيوط الجراحة يدوʮ، حيث
ـــــــيرورة نجــاح جراحـــ ختراع نوع من الخيوط الجراحيـــة يزول اإلى  ظهور حــاجــةإلى  ة العيون أدتفي ســـــــ
ــــــــــبـب  انتلقـائيـا بعـد أʮم، وقـد كـ ــــــــــف من قبـل، لكن لم تـدعو الحاجة زيم معينانهـذا بســــ لى إ مكتشــــ

 ه على هذا النحو.استعمال
ـــــواق معينة لمدة طويلة، يجعل البعض أن  التغيرات في هيكل الســــــوق أو الصــــــناعة: -4 صــــــمود هياكل أسـ

اكل حتى يتضــــــح يحدث تغيير في هذه الهيأن  هياكل دائمة، وʬبتة في وجه التغيير، لكن ما أĔايعتقد 
ت انمثلا كات عميقة في هيكل الســــــوق، فير يتغإلى  تنتج فرصــــــا قد تكون مؤدية هشــــــة، وبتغيرها أĔا

ت ناك  أĔا) غالية الثمن تســـــيطر على مبيعات ســـــوق الســـــيارات، حيث Rolls-Royceســـــيارات (
تتطلب سـائقا خاصـا مدرʪ من طرف الشـركة المنتجة، ولا يمكن لأحد إصـلاحها ســوى العمال الذين 

هم من طبقة اعتبار (الذي لا يمكن الأفراد  بعضأن إلى  )Henry Fordصـــــنعوها، تنبه هنري فورد (
ـــــــار لديهم تطلعات لا تاج ناســـــــــتغلال هذا التغيير من خلال قتناء الســـــــــيارات، فقام ʪالأغنياء) قد صــ
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من  حها، وبذلك تمكنيقودها مالكها بنفســــه، كما يمكنه إصـــــلاأن  ســــيارات رخيصـــــة الثمن، ويمكن
)، والتي صـارت فيما بعد من مصـاف الشركات العملاقة،  Ϧ1905سـيس شـركة جنرال موتورز (سـنة 

أشـــــــكال الجيوش أن  ) حينما رأىGiovanni Agnelliيلي (ان انيكما فعل أيضـــــــا الإيطالي جيوف
الوســــــــائل العســــــــكرية،  تكون الســــــــيارات أحدأن  )، والتي صــــــــارت تحتم1899ذاك(ســـــــنة نآالحديثة 

) والتي صــــارت في غضــــون ســــنوات قليلة المورد الرئيســــي FIATأســــس شــــركة (ϥن  ســــتغل الفرصــــةاف
 لسيارات الموظفين العسكريين في إيطاليا، وروسيا، والنمسا واĐر. 

كل أن   (Drucker, 1985) لفرص، ويرى بيتر دراكرلتغيرات الصـــــناعة أثرا ʪلغا في خلق اأن  كما
جذري،  ، سيحتمل بقدر كبير تعرضها لتغييرانقتصـاد ونمو السـكصـناعة تنمو بمعدل أكبر من نمو الا

)، %15صــــناعة تنمو بمعدل (فإن  في غضــــون المدة التي تضــــاعف فيها حجمها، وكمثال على ذلك
ه من المحتمل بقدر كبير تعرضــــها ان) ف%2.5قدره( ان)، ونمو ســــك%7ينمو بمعدل (قتصـــاد افي ظل 

) ســــــنة، فهذا التغيير الجذري الذي يطرأ على الســــــوق ســــــتنجر عنه الكثير 14لتغيير جذري في مدة (
أليات عمل الســوق المعروفة ســتصــبح عاكســـة للتاريخ لا الواقع الذي يكون قد تغير  نمن الفرص، لأ
 وتقسيمات أخرى.لصالح أوضاع 

ـــــــتوى الديمغرافي يعد إجمالي عدد الســـــــــــك -5 ـــــــف العامل الأبر  انالمتغيرات الديمغرافية: على المســــ ز في وصــــ
ــــــرات التي تصــــــــف تركيبة الســــــــكانالتركيبة الســــــــك ، ناية، وعنه تنشــــــــأ العديد من التقســــــــيمات والمؤشــ

القصير  ثبات على المدىمتميزة ʪل أĔاهذه المؤشرات على إلى  وأعدادهم، وأشكال توزعهم... وينظر
ــــــط، وهو عكس مـــا أظهرتــه الأحـــداث التـــاريخيــة حينمـــا تتحــدث عن الكوارث الـــديمغرافيـــة،  ـــــــ والمتوسـ

ا للعديد من تكون مصــــــــدرا هامأن  والهجرة، والنزوح... فالتغيرات التي تطرأ على هذه المتغيرات يمكن
ـــــــــــكفئة المتقاعدين ، إلى  الفرص، كتحول أعداد كبيرة من فئة العمال ــــــبانأو حركة ســـ ـــــــ ب موجة ية بسـ

ــــــيلات،  ـــــــ ـــــه تغير في حجم الطلـــــب، والتفضـ ـــــــــــينجر عن نزوح، أو وʪء، أو هجرة، أو ēجير... ســـ
 والأذواق...

ــــــــرفـاتأن  تغيرات الادراكـات والامزجـة: -6 ــــــيـاء ʭبعة من إدراكاēم لها، وتختلف الأفراد  تصــــــ ـــــــ تجـاه الأشـ
ēســــلوكياʪ م، ختلافم تجاههاēالذي  الكأس ممتلئ لن يتصــــرف مثل نصــــفأن  من يرىفإن  إدراكا

شـــير الإدراكين، فمثلا ت اختلافحالة الكأس تبقى نفســـها مع أن  نصـــف الكأس فارغ، رغمأن  يرى
ت معدلات ناتحسن كبير مقارنة بعقود ماضية، إين كإلى  المعدلات العامة للأوضـاع الصـحية في العالم

ــــــــيخوخة، وهذا دليل على تحوفيات الأطفال مرتفعة، وكثرة الوفيات في فترة مبكرة  ـــــــن في من الشــــــ ســـــــ
ــــــول عليها ممكنا لمختلف  مســــــــتوʮت صــــــــحية مختلفة، والتي من بينها نوعية التغذية والتي صــــــــار الحصــ

  ناطبقات اĐتمع وبنوعية مقبولة، لكن فجأة تغيرت إدراكات الناس حول النظام الغذائي، وصــــار وك
ولا كبيرا نحو الأطعمة الصــــــحية، وذلك ، فشــــــهدت العادات الغذائية تحانكل شـــــيء يســــــبب الســــــرط



 الفصل الأول                            الاطار النظري للقيادة التنظيمية ورʮدة الاعمال

54 
 

نحو الاطعمة  اهتجالاإلى  لتغير إدراكات الناس حول الامراض ومســـــبباēا، مما وجه تفضـــــيلاēم الغذائية
)، مما شـــــكل فرصـــــا واســـــعة للمطاعم وتجار الخضـــــر والاغذية bioالطبيعية، واقتناء منتجات غذائية (

 الصحية.
مدة زمنية لكي إلى  المعرفة الجديدة تحتاجأن  (Drucker, 1985) المعرفة الجديدة : يرى بيتر دراكر -7

ــــــــير في أن لى إ تطبق في مجــال التكنولوجيــا، وفترة زمنيــة أخرى لكي تتحول من مجــال التكنولوجيــا تصــــــ
) 25( هذه المدة تتراوح ما بينأن إلى  هيئة منتجات وخدمات وعمليات مطروحة في السـوق، وأشار

ـــــــــــنة و( ـــــــــــنة، فمثلا المعرفة المتعلقة ʪلبنزين  35سـ ــــــــــدر للطاقة ) سـ ية لكي مدة زمنإلى  حتاجتاكمصــ
ـــــــورة محرك ديزل، و مجال اإلى  تتحول ــــــــــبح الجزء  فترة زمنيةإلى  حتاج محرك ديزلالتكنولوجيا في صـــــ ليصــ

والطائرات والســيارات، تشــكل هذه المعرفة مصــدرا للفرص أثناء مســيرēا من  خرواالأهم في صــناعة الب
لال تفادة من هذه المعرفة من خعلى الاسالأعمال  السوق، حيث يعمل روادإلى  النشوء وحتى صولها

  . الابتكار

  حياة الفرصة: ةدور  د.
ـــــــة لا تدوم، لافإن  صــــــــــل الفرص ينبع من التغييرات التي تحدثأأن  بما يرات لا تنقطع التغ نالفرصـــ

التدمير الخلاق فإن  (Schumpeter, 1934) شـــــأēا ســـــوف تنشـــــئ غيرها، فحســـــب شـــــومبيترانفكما 
للفرصـــــة  أن يات الفرصـــــة الســـــابقة، وهذا ما يجعلنا نلاحظانʭتج عن ظهور فرصـــــة جديدة مع تدمير إمك

  ثم الاضمحلال. لاستغلالدورة حياة تبدأ ʪلنشوء ثم ا

تشــار اناســتغلال الفرصــة ســيســهل من أن  (Shane & Venkataraman, 2000) يرى شــين
المعلومات التي أعطت للفرصـــة وجودها قد صـــارت متاحة للجميع، مما أن  المعلومات حولها، وهذا ما يعني

المنافســـــــة الرʮدة أن  (Eckhardt & Shane, 2010)يشـــــــجع على ظهور المنافســـــــة في مجالها، فيقول 
  ضمحلالها.ااستنفاذ الفرصة وʪلتالي إلى  ديتؤ 

م Ĕإف (Kirzner, 1997)الموردين، وحسب إلى  تشـار المعلومات حول الفرصة سيصلانأن  كما
  .رفع أسعارها، مما يؤثر سلبا على الفرصةإلى  صارت لها قيمة جديدة، فيلجؤونمواردهم أن  سيدركون

 إطالة عمر الفرصــــة بشــــكل نســــبي، والتي يمكننا حســــب أĔاالاشــــارة ظهور إجراءات من شــــ وتجدر

(Shane & Venkataraman, 2000) :تلخيصها فيما يلي  

 الفرصة وطرق استغلالها. نأالتحفظ على المعلومات بشالسرية التجارية من خلال  -
 حماية الفرصة من خلال براءات الاختراع. -
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 عقود الاحتكار. -
  سرية المعرفة لمنع التقليد. -

  (الرʮدي)الأعمال  رائدʬنيا: 
ـــــب  ـــــــ أن  وجــب هو جوهر العمليــة الرʮديــة، ولــذلــكالأعمــال  رائــدفــإن  (Mitton, 1989)حســـ

 ية، ورغمه المحرك الاســاســي لهذه العملعتبار نحو دراســة الرʮدي، ʪالأعمال  تتوجه الدراســات في مجال رʮدة
قد تجد صعوʪت عديدة على  (Sir Penrose & Gardner, 1989)دراسـة سـلوك الفرد حسب أن 

اعيا من ها سلوكا و عتبار ʪالأعمال  رʮدةإلى  الواجب النظره من انمسـتوى دراسـات النمذجة الرʮضية الا 
  عاملا ايجابيا في فهم الظاهرة برمتها.الأعمال  رائد الأعمال، ومن ثم تصبح دراسات سلوك رائد

  رائد الأعمال: أ. تعريف

هو ذلك الفرد الذي يحول الأعمال  رائدفإن  )Jean Baptiste Sayحسب ساي ( -
لها فيه  موضع أخر تكونإلى  ،منخفضةتاجية انمن موضع تكون لها فيه  الاقتصاديةالموارد 

 تاجية أكبر، وقدر أكبر من العائد.ان
هو ذلك الأعمال  رائدأن  نتيليون يرىريتشارد كفإن  (Havinal, 2009)وحسب  -

ير مؤكدة، ϥسعار أخرى غالشخص الذي يشترى سلعا وخدمات ϥسعار معينة، ثم يعيد بيعها 
 لتحقيق أرʪح من فوارق الأسعار، متحملا المخاطرة التي قد تنجم عن ذلك.

هو الشخص الذي يقوم الأعمال  رائدفإن  (Schumpeter, 1934) وحسب شومبيتر -
ʪات، بجديد على مستوى المنتجات، أو العملي انالإتيإلى  ستحداث ترتيبات جديدة تؤدي

 أو الأسواق، أو النماذج التنظيمية، أو مصادر التوريد.
هو ذلك الفرد الذي يبحث الأعمال  رائدفإن  (Drucker, 1985) وحسب بيتر دراكر -

 تثمارية ممكنة.ساه يشكل فرصة نستثماره لأاالتغيير، ويستجيب له، ويعمل على عن  دائما
هو ذلك الأعمال  رائدفإن  (Mariotti & Glackin, 2010)وحسب ماريوتي  -

ى رؤية المشاكل قتصار علفي الا الشخص الذي يتميز بقدرة التعرف على الفرصة، مخالفا غيره
 فرص بحد ذاēا.إلى  تحويلهاالأعمال  الصعوʪت، والتي يستطيع رائدو 

الأعمال  رائدأن  ه يرىانف (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2017)أما هيزيريتش  -
الاستعداد لقبول  ية، معابتكار يقة هو ذلك الفرد الذي يوائم بين الموارد المتوفرة ومبادراته بطر 

 المخاطرة، والعمل في ظل عدم التأكد.
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  :والمديرالأعمال  رائد الفرق بين ب.

الذين لأفراد ا عن غيره يجعلنا في موضع مقارنة بينه وبين بعضالأعمال  البحث عما يميز رائد نإ
 Timmons)في بعض الصفات والمهارات، ويشاركهم البعض الاخر، فحسب الأعمال  يختلف عنهم رائد

& Spinelli, 1999) الأعمال  الممكن إجراء مقارنة بين رائد ه منانفʪ ،عتباروالمدير والمخترع والمروج 
، ويمثل المحور كارالابتمحورين رئيسيين للمقارنة، حيث يمثل المحور الأول مستوʮت القدرة على الابداع و 

   مستوʮت المعرفة والقدرات الادارية، كما هو موضح ʪلمصفوفة التالية:انيالث

 ما يميز رائد الاعمال عن غيره 13الشكل 

 
  (Timmons & Spinelli, 1999)على  عتمادʪلاإعداد الطالب  منالمصدر: 

  تالي:كال  الابتكارالقدرة على الابداع و وʮت القدرات الادارية و حيث نميز أربع حالات حسب مست

، لكنهم ارالابتكأفراد يتميزون بمستوʮت عالية من القدرة على الابداع و المخترعون: وهو  -
 قدرات الإدارة، غالبا ما يكونون فنيون مهرة أو علماء.إلى  يفتقرون

ـــــــــتوʮت مرتفعــة من المعرفــة والقــدرات الاداريــة، دون المقــدرة  - المــديرون: وهم أفراد يتمتعون بمســـــ
 المألوف. ، أو الخروج علىالابتكارعلى الابداع أو 

ـــــــــتوʮت مرتفعة من المعرفة والقدرات الادارية، وبين  - رواد الأعمال: وهم أفراد يجمعون بين مســــ
 والابداع. الابتكارمستوʮت مرتفعة من القدرة على 

ـــــــــــة الادارة، ولا الابـــداع المروجون: وهم أفراد يروجون للأ - عمـــال دون اي مقـــدرة على ممـــارســـــ
  ا.، وهم عادة لا يحققون شيئالابتكارو 

ـــــر  انلكن رغم ذلك يبقى المفهوم والمدير، ال الأعم في رائد انالأكثر أهمية من حيث المقارنة ينحصــ
 تذهب بعض الدراســـــات (Gartner, 1988) و (Acs & Audretsch, 1987) فحســــب كل من

ــــــيـــة والـــديمغرافيــــة الأعمـــال  بين المـــدير ورائــــد ختلافملاحظـــة الاإلى  ـــــــ من خلال الفروق الفرديــــة (النفسـ
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إلى  يرجعال الأعم بين المدير ورائد ختلافالاϥن  القولإلى  والتعليمية...)، فيما تذهب دراســـــات أخرى
  أسباب خارجية متعلقة ʪلسوق والفرص الممكنة فيه.

  يمكننا إجمالا ملاحظة فروق واضحة من خلال الجدول التالي: (Havinal, 2009) لكن حسب

 الفرق بين رائد الاعمال والمدير 11الجدول 
  رائد الأعمال  المدير  

  الدافع
يقدم المدير خدماته لمؤسسة تم تعيينه فيها 
بموجب شروط تعاقدية يحصل على مكافأة 

  مقابل جهده.

 جهوده لتحقيق الرضا النفسيالأعمال  رائديبذل 
  الداخلي، إشباعا لرغبته وتحقيقا لطموحه.

  يملك، فينجر عنه مجال تصرفه اوسع.  لديه صلاحيات تصرف محددة لكنه لا يملك.  الملكية
  يفترض وجود المخاطرة فيتقبلها ويتحمل تبعاēا  لا يتقبل المخاطرة، ولا يتحمل نتائجها.  المخاطرة

  راتب مؤكد، متفق عليه.  المكافأة
 أرʪح غير مؤكدة تتراوح بين الربح الذي قد يصل

  الثروة، أو الخسارة.إلى 
  يتابع التغيرات ليبتكر حلولا للمشاكل الجديدة.  ينفذ الخطط المحددة سلفا.  الابتكار

  الاصيل، الشجاعة...از، التفكير نجدوافع الا  المعرفة الكافية لنظام الادارة وممارسته.  المؤهلات
  (Havinal, 2009)على  عتمادʪلا طالبدر: من إعداد الالمص

  :صفات رائد الأعمالج.

  في الاقتصاد:الأعمال  أدوار رائد

يعمل على إحداث خلل الأعمال  رائدأن  (Schumpeter, 1934) مدمر: يرى شومبيتر -
ه اط جديدة، حالة اللاتوازن هذانمصالح اط قائمة لانمفي السوق، من خلال تدمير أو تعطيل 

ذا خلق توازن جديد، فسمى شومبيتر هإلى  التطوير الذي يسعىإلى  منتجة لفرص تؤدي
  النوع من اللاتوازن ʪلتدمير الخلاق.

يمتلك اليقظة الأعمال  رائدأن إلى  (Kirzner, 1997) محدد للفرص: أشار كيرزنر -
  كتشاف الفرص، ثم يتحمل عناء جعل هذه الفرص أعمالا تجارية ʭجحة في السوق.لا 

في ظروف اللايقين والغموض، الأعمال  ينشط رائد (Knight, 1921)مجازف: حسب  -
ى الإبداع القائمة علالأعمال  بتقبله للمضي قدما في بيئة مضادة لنجاحوهو بذلك مجازف 

  . الابتكارو 
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 يعمل على تحويل المواردالأعمال  رائدأن  (Drucker, 1985) محول للموارد: يرى دراكر -
  تاجية لخلق نمو يحقق ثروة. انوضع تصبح فيه أكثر إلى 

وازن القديم في ϵحداث خلل ʪلتالأعمال  يقوم رائد (Baumol, 1968)مبتكر: حسب  -
 ت الجديدة، والتي تشمل التكنولوجيا، والأعمال التجارية والتسويق.االابتكار السوق من خلال 

  المنظمةʬلثا: 
لمنظمات ايجاد هيئات واشكال مختلفة لتشكل المنظمة البيئة الداخلية لرʮدة الأعمال، ومنه يمكننا 

ـــــــمى  ـــــب زاوية النظر التي نتبناها، فنجد منظمات رʮدية غير هادفة للربح تحت مســــــ الرʮدية، وذلك حســــــــ
الاجتماعية، واخرى هادفة للربح تصــــنف حســــب حجم المنظمة وتطلعاēا، والجدير ʪلذكر الأعمال  رʮدة

ـــــــات الحكومالأعمال  وجود رʮدة ــــــســـ ـــــــــعف التوجهات الرʮدية في القطاع العام في بعض المؤســــ ية، رغم ضـ
  عموما، ويمكننا بوجه عام تصنيف المنظمات الرʮدية كالتالي:

ـــــــغيرة (الأعمال  رʮدة .1 ـــــــــتوى Small Business Entrepreneurshipالصــــ ): وتكون على مســـ
رصـــة في فعلى ايجاد  عتمادʪلابتأســيس أعمال جديدة الأعمال  المؤســســات الصــغيرة، يقوم فيها رواد

ــــــوق، وغـــالبـــا مـــا يكون فيهـــا رائـــد ـــــــ ون ؤ هو المـــدير، روادهـــا هم البنـــاالأعمـــال  طيـــات اختلالات السـ
 والسباكون والحلاقون واصحاب المهن البسيطة.

ـــــركات): Scalable Startup Entrepreneurship(للتطوير القـابلـة الأعمـال  رʮدة .2 ـــــــ  وهي شــ
ت تقنيا اســـتخدامحديثة التكوين، تعتمد على  (Kolosok & Koniukh, 2018)حســـب 

 ة، وتحتاجتصـبح شــركات عملاقأن إلى  سـتراتيجية لدخول السـوق، وهي ēدفاالتطور التكنولوجي ك
 دعم كبير من أجل النمو السريع، ومواجهة اخطار الفشل الكبيرة التي تعترضها.إلى 

): وهي رʮدة اعمــال تكون Large Company Entrepreneurshipالكبيرة (الأعمــال  رʮدة .3
ــــــســــــــات القائمة، فتطور منتجات جديدة تماشــــــــيا مع متطلبات الســــــــوق المتغيرة،  على مســــــــتوى المؤســ

ـــــــــتوʮت عالية من  ــــــــتعملة في ذلك مســ التكنولوجي، والذي تعمل على توفيره من خلال  الابتكارمســـ
 الشراكات مع مؤسسات مبتكرة أو شرائها. 

): وهي رʮدة اعمــال تقوم على حــل Social Entrepreneurshipالاجتمــاعيــة (الأعمــال  رʮدة .4
با ما الربح في المقام الاول، وهي غالإلى  المشــــــكلات الاجتماعية وتحســــــين اوضــــــاع اĐتمع، لا ēدف

   من شاكل التمويل.انيتع
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  شطة الرʮديةنالاالمطلب الثالث: 
ن ثم تفســير الســلوك الرʮدي بوصــفه ظاهرة تنظيمية أو فردية، وميقوم تحديد الانشـطة الرʮدية على 

ـــــــطة الرʮدية مع  ـــــــهدها الانشـ ـــــــطة الرʮدية التي تتطرق لمختلف المراحل التي تشـ يمكننا التطرق لنماذج الانشـ
  تسلسلها الزمني، ونورد ذلك كالتالي:

  تفسير السلوك الرʮديأولا: 
ـــــــــفهالأعمال  محاولات فهم ظاهرة رʮدة ان ـــــــتوجب البحث في بوصـــ ا ظاهرة فردية أو تنظيمية، تســـــ

  الأسباب التي ينشأ عنها السلوك الرʮدي، فنجد بين أيدينا الآراء التالية:

الســــــلوك الرʮدي ʭتج عن العيوب الموجودة في  نإ (Hébert & Link, 1983) حســـــب -
 ط.لكسب ثروة أعلى من المتوسالأعمال  السوق والتي تنشأ عنها الفرص التي تحفز رواد

ــــــومبيتر - ــــــــب شـــــ ــــــــــلوك الرʮدي ʭتج عن القدرات فإن  (Schumpeter, 1934) وحســـ السـ
 يفتقدها غيرهم.و الأعمال  الخاصة التي يتمتع đا رواد

السلوك الرʮدي ʭتج عن الموارد الخاصة التي يمتلها فإن  (Schultz, 1975) وحسب شولتز -
 رواد الأعمال.

الســــلوك الرʮدي ʭتج عن توفر مســــتوʮت غير عادية أن  ه يرىانف (Kirzner, 1973) أما -
  عن غيرهم.الأعمال  اليقظة للفرص، والتي يتميز đا روادمن 

لا تخلو  اأĔب مختلفة من أســباب الســلوك الرʮدي إلا انهذه الآراء تسـلط الضــوء على جو أن  ورغم
ــــــــــلوك الرʮدي ʭتج عن العيوب و الاختلالات أن  (Hébert & Link, 1983)من النقد، فقول  السـ

ون غيرهم، والمؤســســـات لهذه العيوب دالأفراد  ســتغلال بعضاشــأ في الســوق، لا يفســر لنا أســباب التي تن
ــــــــــلوك الرʮدي (Schumpeter, 1934)أما رأي  ــــــــباب السـ ــــــــة التي إلى  الذي يعزو أســــ القدرات الخاصــــ

ضــحة عن أســباب لا تعطينا صــورة وا الفردية، والتيه تفســير يقتصــر على النظرة انيمتلكها رواد الأعمال، ف
ـــــــير (Schultz, 1975)رأي أن  لهـــذه القـــدرات دون غيرهم، كمـــاالأفراد  بعض امتلاك ــــــ إلى  الـــذي يشـ
ـــــــر الأعمــال  رواد امتلاك ـــــــــة يفتقــدهــا غيرهم، لا يفســـــــ بقــاء موارد معطلــة لــدى البعض دون لموارد خــاصــــــ

إلى  الذي يشير (Kirzner, 1973)الموارد لم يحرك لديهم السلوك الرʮدي، وأما رأي  امتلاكسـتغلال، فا
الفردية الداخلية  بانه رغم جمعه بين الجو انبمســـــتوʮت غير عادية من اليقظة للفرص، فالأعمال  تحلي رواد

  قين.ب الأخرى كدور المخاطرة واللايانه يغفل الجو انالسوق) ف(اليقظة)، والخارجية (وجود الفرصة في 
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  شطة الرʮديةننماذج الاʬنيا: 

ننا شطة التي يمكنليست حدʬ عابرا، بل هي عملية تتطلب مجموعة من الاالأعمال  رʮدة نإ
  شطة ويبين التسلسل الزمني لها، والعلاقات القائمة بينها. نتمثيلها من خلال نموذج يصف هذه الا

  ا مكوʭ من ثلاث عناصر يمكن تمثيلها كما ʪلشكل التالي:جنموذ (Huang, 2016)يقترح 

 لأنشطة رʮدة الاعمال Huangنموذج  14الشكل 

 
  (Huang, 2016)على  عتمادʪلاإعداد الطالب  منالمصدر: 

ــــــــيل، كما انيظهر من خلال النموذج  ــــــــــفي ولا يتعرض للتفاصــــ ــــــر ولا ينطوي علانه وصــ ى ه مختصــــــ
  خطوات عملية يمكن تحليلها والسير على Ĕجها.

يــة مراحــل متتــابعــة اننموذجــا دائرʮ، مكوʭ من ثمــ (Lund & Nielsen, 2018)كمــا اقترح 
  شطة رʮدة الأعمال، كما هو موضح ʪلشكل التالي:انتمر đا 

 لمراحل أنشطة رʮدة الأعمال Lund & Nielsenنموذج  15الشكل 

 
  (Lund & Nielsen, 2018)على  عتمادʪلاإعداد الطالب  منالمصدر: 
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ـــــــري بشــــــــكل دائري،  أĔاعملية متواصــــــــلة، اذ الأعمال  عملية رʮدةأن  يظهر من خلال هذا النموذج تسـ
  فتكون Ĕايتها بداية لسلسلة نشاطات رʮدية أخرى.

  نموذجا مكوʭ من ست مراحل متتابعة هي كالتالي: (Morris M. H., 1998)يقترح 

  التعرف على الفرص. -1
 تطوير المفهوم. -2
 تحديد الموارد. -3
 الحصول على الموارد. -4
 التنفيذ والإدارة. -5
  حصاد المشروع. -6

 ) لأنشطة رʮدة الاعمالMorrisنموذج موريس ( 16الشكل 

 
  (Morris M. H., 1998) على عتمادʪلاإعداد الطالب  منالمصدر: 

 التعرف على الفرص: أ.
ـــــــكــل التعرف على الفرص الخطوة الاولى لا ــــــــــاط رʮدة الأعمــال، ولــذلــك فــنيشـــــــ  ه منانــطلاق نشـــــ
  الواجب دراسة الآلية التي يتم đا التعرف على الفرص.

التعرف ϥن  القولإلى  (Grégoire, Barr, & Shepherd, 2010) يــذهــب غريغوار
على الفرص ما هو إلا فهم لإشــارات التغيير والتي تخلق ظروفا جديدة، ثم رســم تصــورات للتعامل مع هذه 

  والمنظمات.الأفراد  الظروف بما يخلق عائدا على مستوى
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ــــــــدر التعرف على الفرص ϥن  القولإلى  (Baron & Ensley, 2006) فيما يذهب ʪرون يصـ
  سمات معينة يتميزون đا عن غيرهم. هممتلاكلاالأفراد  عن

ــــــــــيفـــــارد التعرف على الفرص ʭتج عن أن  (Shepherd & DeTienne, 2005) ويرى شــــ
  المعرفة، والتي لا تتوزع توزعا متماثلا بين الافراد. استخدام

التعرف على الفرص ʭتج عن الربط بين عـدة عوامل،  أن  ه يرىانـفـ (Baron, 2006)أمـا ʪرون 
  سياسات الحكومة...ية، والاسواق، و انكالتكنولوجيا، والتركيبة السك

التعرف على الفرص أن  ه يرىنإف (Grégoire, Barr, & Shepherd, 2010) أما غريغوار
نا بحث في ب دور المعرفة الســـــــابقة، وهانجإلى  التوافق المعرفي مع التقنيات، والاســـــــواق الجديدة،ʭتج عن 

ــــــــــع نموذج المحاذاة الهيكلية للتعرف على الفرص،إلى  العمليات المعرفية التي تؤدي والذي  هذا التوافق، فوضــ
  يمكن وصفه كالتالي:

 يكلية للتعرف على الفرصنموذج المحاكاة اله 17الشكل 

 
  (Grégoire, Barr, & Shepherd, 2010) على عʱʺادǼالاإعʙاد الʢالʖ  مʧالʺʙʸر: 

ب انج إلى تتميز عناصـــــــر البيئة بســـــــمات ســـــــطحية يتمكن أغلب الناس من إدراكها بقليل جهد،
دِ الأعمال  الجهد مميز لروادكها، وهذا ا ر دعلاقات هيكلية تتطلب جهدا أكبر لإ ر هذه عن غيرهم، فتُصـــــــــــــْ

ــــر نتيجة التفاعل ا ســــــير هذه الاشــــــارات بتفالأفراد  ، يقومʪســــــتمرارلدائم فيما بينها إشــــــارات تغيير العناصــ
ـــــهم ا ــــــوراēم التي يختلفون فيها عن بعضـــــ ــــــــمن أطُرُِ تفكيرهم، وتصــــ قارنتها بما لديهم من ملبعض، ثم تتم ضــ

 م.Ĕاسمون لها أطراً جديدة بما يحقق ربحا، فيكتمل تصور الفرصة في أذهالمعرفة السابقة، فير 
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 المفهوم: ب. تطوير
مرحلة حاسمة في نشــاط رʮدة الأعمال، والذي يترتب عن عدم اكتماله على  المفهوم يشــكل تطوير

ــــب مع الفرصـــــــــة التي يتم العمل على اســــــــتغلالها، الكثير من حالات فشـــــــــ  لالوجه الاكمل، والذي يتناســــ
ة من الفرصـــــة، يانتصـــــور طريقة الاســـــتفادة الميدإلى  المفهوم هو الوصـــــول إن تطوير الأعمال، ويمكننا القول

مة بتطوير التصـــــور الذي يقوم اما على منتج جديد، أو خدالأعمال  فبعد التعرف على الفرصـــــة يقوم رائد
  تاج جديد.انجديدة، أو سوق جديد، أو خط 

فرصة في  توجد انالفرصة الواحدة، ك لاسـتغلاليكون تطوير المفهوم متعددا أن  ومن الممكن ايضـا
  تاج جديدة، وطريقة توزيع جديدة...انالسوق يستفاد منها من خلال منتج جديد، وعملية 

  وϦخذ مرحلة تطوير المفهوم اشكالا متعددة، بخصوص المنتج أو الخدمة، وبخصوص العمليات.

  تطوير المفهوم منتج/خدمة:  -أ
 العالم.إلى  منتج/خدمة موجه -
 منتج/خدمة جديد في بلد أو سوق جديد. -
 منتج/خدمة جديد على مستوى الشركة. -
 تاج (منتج/خدمة) موجود حاليا في المنظمة.انخط إلى  إضافة -
 تحسين (منتج/خدمة) كإضافة ميزة جديدة. -
 ه في سوق جديد.استعمالجديد لـ (منتج/خدمة) ك استعمال -
  (منتج/خدمة) موجود.تغيير موقع  -

ــــــين على العمليات المؤدية   -ب  تطوير المفهوم المتعلق ʪلعمليات: والتي يتم فيها إدخال تحســـ
 تاجية، أو خفض الكلفة، وهي كالتالي:نخلق القيمة لدى الزبون، أو تحسين الاإلى 

 إجراء إداري جديد. -
 تاجية جديدة.انطريقة  -
 طريقة تسويق جديدة. -
 لعملاء.طريقة تعامل جديدة مع ا -
 طريقة توزيع جديدة، أو قناة توزيع جديدة. -
 طريقة لوجستية جديدة. -
 طريقة تحويل جديدة. -
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 تسعير جديد. -
 تقنية شراء جديدة. -
 هيكل تنظيمي جديد. -

 الموارد: ج. تحديد
ــــب   ,Wernerfelt)تشــــــكل الموارد منطلقا عمليا في ســــــيرورة نشــــــاطات رʮدة الأعمال، وحســ

المنظمـــة مــا هي الا مزيج معين من أن  الموارد من اهم عوامـــل نجــاح رʮدة الأعمــال، حيـــثفـــإن  (1984
 (Huang, 2016) هذا المزيج، ويرى اختلافالموارد، وتختلف المنظمات عن بعضــــها البعض بحســــب 

  الرʮدي المتميز لا يتحقق الا من خلال الموارد المناسبة. داءالأأن 

ــــــــب  برمتهــا مــا هي الا عمليــة تجميع للموارد الأعمــال  رʮدةفــإن  (Timmons, 1999)وحســـــــ
ــــــومبيترʪســــــــتمرار هو ذلك الفرد الذي يقوم ϵعادة تخصــــــــيص الموارد من الأعمال  رائدأن  ، موافقا قول شــ

  .الاقتصاديةاجل خلق القيمة 

 (Hitt, Hoskisson, & Ireland, 2007)و  (Huang, 2016)الموارد حسب إلى  وينظر

  من خلال اربعة معايير هي كالتالي:

الموارد ʭدرة عندما يتمكن عدد قليل من المنظمات من الحصـــــول عليها، فلا تكون الندرة: تكون   -أ
ما في تفوق تكون ندرة الموارد عاملا مهأن  في متناول جميع المنافســـــــين الحاليين والمحتملين، ويمكن

 المنظمة على منافسيها.
زēا التنافســـــــــية، ميالقيمة: تمكن الموارد ذات القيمة العالية المنظمة التي تحوزها من تحقيق   -ب

 والرفع من قيمتها في السوق.
ســــــتبدال: وهي الموارد التي ليس لها مكافئ يحل محلها، فلا يمكن اســــــتبدالها غير قابلة للا  -ت

 الاستغناء عنها. ولا
غبر قــابلــة للتقليــد: الموارد غير القــابلــة للتقليــد أو تلــك التي يكون تقليــدهــا مكلفــا تمكن   -ث

 عامل قوة تجاه المنافسين. امتلاكالمنظمة من 
ـــــــم الباحثون الموارد الرʮدية ـــــــب كل من إلى  ويقســـ  & Lichtenstein)اقســــــــــام مختلفة، فحســـ

Brush, 2001)  ـــــــة كالموارد المالية إلى  الموارد تنقســــــــــمفإن ـــــــول الملموســـ ــــــــيين، هما الاصــ ــــــمين رئيســ قســـ
 ,Huang) الملموســــــــة كالموارد الاجتماعية والتنظيمية، فيما قســــــــموالعقارات والمنقولات، والاصــــــــول غير 

  ثلاثة أقسام هي:إلى  الموارد الرʮدية (2016
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رأس المـال الطبيعي (المـالي): وهو مجموع الموارد المـاليـة والعينيـة التي تكون مملوكة للمنظمة، أو ملكا  -1
 قراض والكراء...بموجب اتفاقيات كالإ صرف المنظمة،للغير لكنها تحت ت

يتمثل في مجموع المهارات والمعارف  (Heckman, 2000)رأس المال البشـري: وهو حسب   -2
 ,Jaw, Yu Ping Wang)التي يمتلكها افراد المنظمة وتكون لها قيمة اقتصــــــــادية، فيما يعرفه 

& Chen, 2006) ʪـــــــــاديــةه القيمــة نــ لمعــارف الافراد، ومهــاراēم وقــدراēم، ومواقفهم،  الاقتصــــــ
  وخبراēم التي تستفيد منها المنظمة.

، انأعمالهم ϵتق داءلأالأفراد  كـــــــل ما يستحــــــــضره  )2002(الكبيسي، المعرفة: وهي حسب  -
ــــــــــائبة، ســــواء ك تخاذأو لا ـــــــ (يوســــف و دلهوم، ظاهرʮ أو ضــــمنيا، وهي حســــب  انقرارات صــــ

تتضـــــــمن المعرفة المهنية والفنية، والمعرفة المتخصـــــــصـــــــة التي تناســـــــب صـــــــناعة معينة،  )2019
 وجية.نولالمتغيرة، والمعرفة التكالأعمال  والمعرفة العملياتية للفهم والادراك الواسع لبيئة

مجموع الصفات والخصائص الذهنية والبدنية، سواء  )2014(عابدي، القدرة: وهي حسـب  -
حقيق ʪلتكوين أو التدريب، والتي تعتبر شـرطا أسـاسيا لدى الفرد لت ةأو المكتسـبمنها الفطرية 
 مهامه. أداءالكفاءة في 

  وبناء العلاقات مع الاخرين، والتعامل مع الزʪئن.المهارة: وتتضمن مهارات التفاوض،  -
ـــــــول التي تنشــــــــأ انعلى  (Kiptot & Franzel, 2014) رأس المال الاجتماعي: ويعرفه -3 ه الأصـ

ــــــترك، كما عرفه الأفراد  عن تفاعل ـــــــ ه نأعلى  (Nisbet, 2007)فيما بينهم لخلق التفاهم المشـ
  المتعلقة ʪلمنظمة. والجماعاتالأفراد  الشبكات التي تنشأ بينوالمعايير المشتركة والتفاهمات و القيم 

حترام، والتي تنتج مظاهر الصـــــــــداقة والاالأفراد  العلاقاتي: وهو الناتج عن تطور العلاقات بين -
 ومعايير الثقة.

ـــيرات والتمثلات المشــــــتركة  - ، ويســـــــتخدم نياوطرق فهم المعالأفراد  بينالمعرفي: ويشــــــمل التفســـ
 اللغة والاشارة والرموز والقصص.

ـــــــــــعيفــةالأفراد  الهيكلي: وهو مجموع الروابط والعلاقــات بين - ، أو الوحــدات، القويــة منهــا والضـــ
 المباشرة وغير المباشرة.

 على الموارد: لالحصو  د.
 الفرصــــــة، وتطوير المفهوم، فااكتشــــــن لأيشــــــكل الحصــــــول على الموارد عقبة أمام رʮدة الأعمال، 

 نلاحظن أ شــــــطة الرʮدية على أرض الواقع دون الحصــــــول على الموارد، ويمكننانوتحديد الموارد، لا يحرك الا
ــــــــــاطهم، فيما يلجأ البقيةالأعمال  قلة من روادأن  ــــــول طرق أخرى للحإلى  يمتلكون الموارد اللازمة لنشــ صــــــ
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ــــــــراكات وصــــــــــيغ التعاون،ة انعلى الموارد الخارجية، كالاســــــــــتد إلى  قدمب التانجإلى  والاقتراض، وعقد الشــ
 والمسرعات.الأعمال  الهيئات الداعمة، سواء الحكومية منها أو الخاصة، كحاضنات

 الادارة:و  ه. التنفيذ
ــــــــــبقة، والتي تم رسمها اثناء مرحلة تطاتبدأ مرحلة التنفيذ و  ــــــير وفق الخطط المسـ ير و لادارة مراعية الســـــ

ـــــــائبة لمواجهة العقبات التي قد تطرأ، مع قدرة عالية تاتخاذ القراراالمفهوم، تتطلـب هذه المرحلة  على  الصـــــــ
التكيف وتحمل حالة الغموض، كما يتوجب تقسيم الاهتمامات على الظروف الداخلية والخارجية بتوازن، 

  النقاط التالية: تي يمكننا تلخيصها فيمع التحلي ʪلمرونة الكافية لمواجهة التغيرات أو التكيف معها، وال

  تكييف المفهوم المطور متى توجب ذلك. -
  دائها المستهدف.أعاة متطلبات الموارد للحفاظ على مرا -
  إتباع طرق التشغيل الصحيحة. -

ســــــار عن الم الانحرافهداف وســــــيطية تضــــــمن عدم أهذه المرحلة تتطلب رســــــم أن  والجدير ʪلذكر
ـــــــتراتيجيـةتحقيق الاهـداف إلى  المؤدي ــــــــــير في طريق طويـل تكتنفه حالة الغموض مع امكالاســـــــ ية نا، فـالســــ

عن الخطط الاصلية، ولذلك يتوجب الاحتفاظ بمستوʮت  الانحرافإلى  حدوث أزمات وطوارئ قد يؤدي
 من المتابعة واليقظة الدائمة.

  المشروع: و. حصاد
مصير العملية  نأخيارات مختلفة بشمرحلة الحصاد والتي تنتج عنها إلى  الأعمال شطة رʮدةانتصل 

  الحالات التالية: (Morris M. H., 1998)الرʮدية برمتها، والتي نذكر منها حسب 

 الاحتفاظ ʪلنشاط والاستفادة من عوائده بصفة دائمة. -
 النمو.فتح رأس المال وجعل المنظمة ملكية عامة بعد تحقيق مستوʮت عالية من  -
 صبة المساهمين والتفرد ʪلملكية.انالاستحواذ على  -
 البيع لطرف آخر. -
 ترخيص الحقوق للغير. -
 منح الامتياز التجاري. -
  التصفية وبيع الاصول. -
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ـــير الا ـــــــطة الرʮدية على هذا المنوالنتســـــ  تســــــــتوفي الفرصــــــــة دورة حياēا وتفقد جدواها فيأن إلى  شـ
ــــب انالســـــوق، كما  ات البيئة فرصـــــة أخرى تظهر التغير أن  من الممكن (Schumpeter, 1934)ه حسـ

بر ع الحالي مقومات وجوده لصـــالح نشـــاط آخر، وهذاالأعمال  مدمر يفقد نشـــاط رʮدة ابتكارينتج عنها 
 جميع مراحله السابقة الذكر.

  أبعاد رʮدة الأعمالالمطلب الرابع: 
ــــــات التي حددت أبعاد رʮدة الأعمال، فنرى  ـــــــ ث ات وتباينات كثيرة من حياختلافتعددت الدراسـ

ــــــــــبـة التي  اختيـار تعدد لى إ ات في وجهات النظرختلافعتمـدهـا كـل ʪحث، وترجع هذه الااالأبعـاد المنـاســــ
  رʮدة الأعمال.إلى  الزواʮ التي ينظر منها الباحثون

ثلاثة أبعاد هي إلى  ســـتثماري جديد يســـتنداكل عمل فإن   (Dhaliwal S. , 2004) فحســـب
الجديدة،  شاء المؤسساتانعلى مستوى الأعمال  والمبادرة، والتجديد الذاتي، وهو ما يوافق رʮدة الابتكار

ـــــــركات الأعمال  رʮدةϥن  القولإلى  (Antoncic & Hisrich, 2003)فيما يذهب  داخل الشــــ
ــــــــــتثمارات اية أبعاد هي: الاانالقائمة لها ثم ـــــــــروعات الجديدة، و ســـ /منتج)، ية (خدمةالابتكار لجديدة، والمشــــ

ـــــــة الهجومية، أين نجد تداخلا ابتكـار و  يـة العمليـات، والتجـديـد الـذاتي، وتحمل المخاطرة، والمبادرة، والمنافســـــــ
 ة، والمشروعات الجديدة، والتجديد الذاتي ماهي إلا أوجه للتجديد،بين هذه الأبعاد فالاسـتثمارات الجديد

  .لابتكاراة العمليات، فهي أوجه من أوجه يابتكار ية (منتج/خدمة)، و بتكار ʪلنسبة للا نأوكذلك هو الش

في أربعة داخل المنظمات الأعمال  حصـر أبعاد رʮدةإلى  (Aktan & Bulut, 2008)ويذهب 
ــــــــة الهجوميــــة، فيمــــا يخــــالفهمــــا كــــل من موريس الابتكــــار أبعــــاد هي المخــــاطرة، والمبــــادرة، و  ـــــــ يــــة، والمنــــافســ

(Morris, Allen, Schindehutte, & Avila, 2006)وكريزر ، (Kreiser, Marino, 

& Weaver, 2006) الهجومية ليست إلا وجها من وجوه المبادرة. المنافسةإن  لقولهم  

ـــــــــــات التي حــددت أبعــادا معينــة لرʮدةأن  ويمكننـا ــــــــــرا لأهم الـدراســــ من خلال الأعمــال  نجري حصــــ
  الجدول التالي:
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 أبعاد رʮدة الاعمال حسب الباحثين 12الجدول 
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(Miller D. , 1983)  x  x      x x   x    
(Jennings & Lumpkin, 
1989) 

1989 x  x  x X           

(Covin & Slevin, 1989) 1989 x  x     x         
(Kuratko, Montagno, & 
Hornsby, 1990) 

1990            x  x   

Milles & Friesen 1991 x   x    x         
(Lumpkin & Dess, 
1996) 

1996 x  x      x x   x    

(Barringer & Bluedorn, 
1999) 

1999 x   x    x         

(Dhaliwal S. , 2001) 2001    x    x   x      
(Antoncic & Hisrich, 
2003) 

2003    x  X X    x  x  x x 

Kurato & Hodyettes 2007 x   x    x         
(Aktan & Bulut, 2008) 2008 x  x x         x    
(Ağca, Topal, & Kaya, 
2009) 

2009 x   x    x         

(Felício, Rodrigues, & 
Caldeirinha, 2012) 

2012 x x  x    x  x       

1 الʛؔʱار
0 

1 5 8 1 2 1 7 2 3 2 1 4 1 1 1 

 .المذكورة على مراجعة الادبيات السابقة عتمادʪلاإعداد الطالب  منالمصدر: 

ـــــــة رʮدةإلى  وتبــاين بين البــاحثين الـذين تطرقوا اختلافنلاحظ من الجـدول وجود  لأعمــال ا دراســــــــ
ن أ لأجـــل تحـــديـــد أبعـــاد لرʮدة الأعمـــال، لكن مع تعـــذر الاتفـــاق على قـــائمـــة محـــددة من الابعـــاد يمكننـــا

  .الابتكار، و الاستباقيةتنصر في المخاطرة، و تفاق على أبعاد معينة، انلاحظ شبه 

 الاستباقيةالفرع الأول: 
 & ,Jantunen, Puumalainen, Saarenketo)حســـــب  الاســـــتباقيةيمكن تعريف 

Kyläheiko, 2005)  اعلىĔـــــــــــلها  أ ــــــعيها لتحقيق اهدافها على الغير، ويفصـــ ـــــــ تفوق المنظمة في سـ
(Lee, Lee, & Pennings, 2001)  اعلىĔحتياجاتتوقع التغيرات المســـــتقبلية والاإلى  الميل أ 
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صرف تحسبا الت Ĕاأفي بيئة العمل، والتطلع للأسـاليب والتقنيات الجديدة، كما يعرفها قاموس وابستر على 
  .المستقبليةوالتغيرات المستقبلية،  حتياجاتالاللمشاكل المستقبلية، و 

هو كون الشــــركة هي الاســــرع في تقديم  الاســــتباقيةأن  (Lumpkin & Dess, 1996)يرى 
ــــــوق، فيما يذهب إلى  الخدمات والمنتجات  الاســـــــــتباقيةϥن  القولإلى  (Venkatraman, 1989)الســـ

  المستقبلية، والعمل على اشباعها قبل الغير. حتياجاتهي استغلال الفرص الجديدة، وتوقع الا

 لاســـتباقيةل كمرادف اʭية) تســـتخدم احيانالمنافســـة الهجومية (المنافســـة العدو أن إلى  وتجدر الاشـــارة
رف موجه نحو صـــتصـــرف موجه نحو الســـوق، والتنافســـية الهجومية ت الاســـتباقيةأن  لتقارب المفهومين، رغم

  المنافسين.

عبر عن وما يتصــل đا من المفاهيم كالمبادرة والتنافســية الهجومية، ت الاســتباقيةϥن  ومنه يمكننا القول
ــــــــــب  ـــــــــــفهــــا المتحرك الاول، والــــذي هو حســـــــ  & Lieberman)التفوق الــــذي تحرزه المنظمــــة بوصـــ

Montgomery, 1988) ـــــع الــذي ـــــــ ـــــــــــبق في يمكنهــا من تحقيق ارʪح عــاليــة، و  الوضــ يكون لهــا الســـ
  Ϧسيس العلامة التجارية.

 المخاطرةالفرع الثاني: 
ـــــــوبة والتي تســــــــتند ، فهي خلاف ية في التفكيرنعقلاإلى  يقصــــــــد ʪلمخاطرة هنا تلك المخاطرة المحسـ

ــــب أن  اĐازفة التي لا تنظر في النتائج ولا في الاســــــباب، حيث  ,Knight)هذه المخاطرة المحســــــوبة حســ

ـــــــط ظروف اللايقين النـــاجمـــة عن نقص في المعلومـــات، فـــالمخـــاطرة ظـــاهرة كميـــة يمكن  (1921 تنتج وســـــــ
ــــــها، اما اللايقين فهو ذلك الغموض الذي يميز الاوضــــــــاع، والذي يقبل رائد فيه،  النشــــــــاطالأعمال  قياســ

ـــــك وتحولناانإذا ك (Gifford, 2010) فحســـــــب الة حإلى  ت كل المعلومات متوفرة، وتبددت حالة الشــ
، فيفقد نشــــاط ســــتنفاذ جميع الفرصاكون في متناول الجميع، مما يعني المعلومات ســــاعتها ســــتفإن  اليقين،

  مبررات وجوده.الأعمال  رʮدة

تملــة لبــديــل التبــاين في توزيع النتــائج المح Ĕــاإفي تعريفـه للمخــاطرة بقولــه  (Pratt, 1964)ويـذهــب 
 اتجراءلتباين في النتائج المســـتقبلية للإتصـــور ا أĔا (March & Shapira, 1987)معين، فيما يقول 

  حداث في الخسائر الممكنة.وهي جداء احتمال وقوع الأ
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  حداث.ية وقوع هذه الأانمكإإلى  حيث يشير الاحتمال

ـــــــــــاط في حالة اللايقين التي تنطوي علالأعمال  رائدأن  فيمكننا القول ى يتميز عن غيره بتقبل النشــ
 عنالأعمــال  تقبــل المخــاطرة هو مــا يميز رائــدϥن  القولإلى  (Knight, 1921)المخـاطرة، والتي يــذهــب 

ــــــــبــب أن  القولإلى  (Kihlstrom & Laffont, 1979)غيره، فيمــا يــذهــب  وجود المخــاطرة هو ســــــ
 اوليحليس مجازفا، فيقبل النشـــــــاط في ظل عدم اليقين لكنه الأعمال  رائدأن  لظهور رائد الأعمال، حيث
ـــــــغل ا ،شـــــــــخاص ينفرون من المخاطرة ولا يتقبلوĔاأتجنب المخاطرة، فيما يوجد  لوظائف دون فيكتفون بشــ

المكاســـــب إلى  يميلونالأفراد  جميعأن  (Kahneman & Tversky, 1979)النشـــــاط الرʮدي، ويرى 
ة، ويختلف أكبر، وذلك تفادʮ للخســارة المحتمل ت بحجمانالمؤكدة، ويتجنبون المكاســب المحتملة حتى ولو ك

  الرʮدي عنهم بتقبله للنشاط في مثل هذه الظروف.

 تقييمه فيالأعمال  ه نتاج التفاؤل الذي يميز رائدنهذا التقبل للمخاطرة ϥ (Hillier, 1998)ويفســــــر 
  ه.في قدراتالأعمال  الثقة التي يضعها رائدإلى  هذا التفاؤل (Hayek, 1945)للمخاطر، وينسب 

د ينظر بتحيز نحو النتــائج الايجــابيــة في تقييمــه للمخــاطرة، وهــذا التحيز قــالأعمــال  إن رائــد فيمكننــا القول
  ة للتمويل لا تتميز đذا التحيز.انحالجهات المأن  يكون عائقا في ايجاد التمويل، اذ

 تقييم ظروف المخاطرة اختلافات 18الشكل 

 
  دبيات السابقة.على الأ عتمادʪلاإعداد الطالب  منالمصدر: 
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ــــــــم التوضــــــــــيحي حالة للايقين التي تتولد عنها المخاطرة والتي ينظر اليها أن  نلاحظ من خلال الرســ
ي انحمــــ هي الاكثر تحيزا نحو التفــــاؤل، منالأعمــــال  الجميع لكنهم لا يعطوĔــــا نفس التقييم، فنظرة رائــــد

  التمويل. 

 الابتكارالفرع الثالث: 
الدخول في التجارب إلى  هو الميل الابتكارأن  (Lumpkin & Dess, 1996): يرى الابتكارتعريف 

ϥن  القولإلى  )2001(رواية، ودعم الأفكار الجديدة، والابتعاد عن الممارســــــات الراســــــخة، فيما يذهب 
  ستفادة منها.التنفيذ، ثم الاإلى  ا، من الظهورهو تنمية الأفكار الجديدة في المؤسسة وتطبيقه الابتكار

ـــهإلى  (Baunsgaard & Clegg, 2015) يـــذهـــب بجـــديـــد ذو قيمـــة  انهو الإتيـــ الابتكـــارϥن  قول
هذا التعريف إلى  (Marceau, 2008)شــــاء ســــلع وخدمات جديدة، ويضــــيف انقتصــــادية، عن طريق ا

  بممارسات جديدة على المستوى التنظيمي. انالإتي

على  الابتكار )2018قياس الانشـــــــــطة العلمية والتقانية والابتكارية،  2018(دليل أوســـــــــلو فيما يعرف 
ـــــــــــواء كـانـ ـــــــــــنين، يختل انه تقـديم جـديـدٍ ســـ عن إن ف منتجـا، أو عمليـة، أو مزيجـًا بينهما، جديدين أو محســـ

ـــــــؤولة عن  ـــــــابقة لهما، والتي تمتلكهما الجهة الفاعلة المســـــــ بحيث يكون  ،الابتكارالمنتجات والعمليات الســـــــ
  .ستخدامالمنتج متاحًا للمستخدمين المحتملين، والعملية موضوعة قيد الا

خدمة  منتجًا أو الابتكاريكون أن  يمكن  (Keupp, Palmié, & Gassmann, 2012)فحســــب 
تاج جديدة، أو هيكلا جديدا، أو نظاما جديدا، أو خطة جديدة، أو برʭمجًا جديدا انجـديـدة، أو عملية 

  متعلقا ʪلمنظمة وأفرادها.

ـــــــبالابتكارواع ان أحدهما  الابتكارنوعين من  (Tushman & Nadler, 1986) : يوجد حســـ
  ).Process)، والآخر يخص العمليات(Productيخص المنتجات (

 جذرʮا فاختلاالمنتجات: ويشـمل تصـميم منتجات أو خدمات جديدة أو محسنة، تختلف  ابتكار -
  هو مطروح في السوق من طرف المنظمة. عما

ـــــــنـة لأ ابتكـار - ــــــــمـل طريقـة جـديـدة أو محســـــــ وظيفـة أو مجموعـة وظائف لإدارة  داءالعمليـات: ويشــــــ
  مطروحا في السابق.  انا جوهرʮ عما كاختلاف، وتختلف ستعمالالمنظمة، تطرح للا
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  جذري. ابتكارتركيبي، و  ابتكارتدريجي، و  ابتكارإلى  من وجهة نظر أخرى الابتكاركما يمكننا تصنيف 

ــــــــــع الحالي عن طريق تغييرات طفيفة،  الابتكار - لطلبات  ســـــــــــتجابةاالتدريجي: وهو القيام بتغيير الوضـ
فاض في نخاللمنافســـة، وهو عبارة عن تحســـين مســـتمر يســـتهدف المنتج لتحقيق  الزʪئن، أو مواجهة

  الكلفة، أو تحسين للجودة.

داعية غير يتم فيه الجمع بين أفكار وتقنيات موجودة سلفا، بطريقة إب ابتكارالتركيبي: وهو  الابتكار -
شاء ن)، لإمبتكر اسـتخدامما هو موجود بطريقة جديدة ( اسـتخداميقوم على  ابتكارمسـبوقة، فهو 

ــــــــييرأن  خـدمـات أو منتجات جديدة، كما يمكن ــــــــــمل الطرق الجديدة للتســــــ كالطرق الجديدة ،  يشــــ
  جديدا على مستوى المنظمة، أو السوق، أو العالم. ستخدامللتسويق، فيكون هذا الا

ـــــــالح الجديدة، والذي  الابتكـارالجـذري: وهو ذلـك  الابتكـار - الـذي يقوم بتعطيـل الطرق القديمة لصـــــــ
  ه التدمير الخلاق.انعلى  (Schumpeter, 1934)شار إليه شومبيتر أ

ــــب  بتكـار: للاالابتكـاردور حيـاة  ــــــ ـــــــوق، فحســــ ــــــ  علاقة وثيقة ʪلمنتج أو الخدمة أثناء دورة حياته في السـ
(Tushman & Nadler, 1986)  ـــــــاحبها كثافة في العملية فإن ية تكار الابمرحلة ظهور المنتج تصـــــ

ـــــــتهدف إيصــــــــاله ـــــــائدا في الســــــــوق، ثم الدخول في مرحلة النمو يســــــــتوجب إلى  تسـ مرحلة يكون فيها سـ
حلة النضـــــج حتى يدخل المنتج في مر أن  ية كثيفة أيضـــــا لأجل تحقيق التركيز والهيمنة، وماابتكار عمليات 

لمنتج ية نظرا لتركيز المنظمة على جني الأرʪح، وتنتهي دورة حياة ابتكار الاتنخفض مســــتوʮت العمليات 
  ظهور منتج جديد يحل محل القديم.  إلى  ية أخرى تؤديابتكار بسبب عمليات 

  الدراسات السابقةالمبحث الثالث: 

ين بنقوم في هذا المبحث ʪســتعراض اهم الدراســات الســابقة التي تناولت دراســة العلاقة 
ورʮدة الاعمـال، والتي توزعـت بين دراســــــــــــــات محررة ʪللغة العربية بلغ عددها عشــــــــــــــر  ةالقيـاد

حيث نتطرق لكل  دراســــــات،) 08) دراســــــات، ودراســــــات اجنبية بلغ عددها عشــــــر (10(
ـــــــــــــة، والمنهج الـذي اتبعتــه، واداة القيــاس  دراســــــــــــــة من خلال زاويـة نظرهــا نحو متغيرات الــدراسـ

نة المأخوذة منه، إضــــــــافة إلى اهم النتائج والتوصــــــــيات التي المســــــــتعملة، ومجتمع الدراســــــــة والعي
  توصلت إليها.
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  العربية المحررة ʪللغة الدراسات السابقةالمطلب الاول: 
لي القيادة الفائقة على المقدرات الرʮدية بحث تحلي Ϧثير" ان، بعنو )2022(محمد و جاسم، دراسة  .1

فائقة على المقدرات القيادة ال اختبار Ϧثيرإلى  شائية"، والتي تعرضتنشركة المنصور العامة للمقاولات الا
 ةقيادة الفائقراسة اربعة ابعاد للشائية، حيث اتخذت الدنالرʮدية في شركة المنصور العامة للمقاولات الا

لية الذات، والدوافع الذاتية، وتقرير المصير، والتنظيم الذاتي) أما المقدرات الرʮدية فقط اتخذت (هي فعا
 ةجية، ومقدر الاستراتيالتنظيم، والمقدرة  ةبناء العلاقات، ومقدر  ةومقدر  خمسة أبعاد (هي مقدرة الفرص،

) موظفا 160وزع على ( ياناستبالمنهج الوصفي التحليلي، عن طريق تصميم   تبعت الدراسةاالالتزام) 
) موظفا، وقد 250من موظفي الشركة، ممن يحوزون على منصب مسؤول شعبة فما دون، من أصل (

واضح للقيادة  Ϧثيرإثبات وجود إلى  استخدمت في الدراسة طرق إحصائية مختلفة، وتوصلت الدراسات
  .الفائقة في المقدرات الرʮدية

دراسة لأعمال ا في تعزيز ممارسات رʮدة الاستراتيجية"أثر القيادة  ان، بعنو )2021(الطورة،  دراسة .2
أثر لى إ ية على شركات الصناعات الدوائية المساهمة العامة في الأردن"، حيث تعرضت الدراسةانميد

عات الدوائية ى شركات الصناوطبقت الدراسة علالأعمال  في تعزيز ممارسات رʮدة الاستراتيجيةالقيادة 
) فردا 179المساهمة العامة في الاردن، استخدمت المنهج الوصفي التحليلي Đتمع دراسة متكون من (

) شركات، استخدمت 06من العاملين في الإدارة العليا والوسطى في مجموعة من الشركات بلغ عددها (
خمسة أبعاد لى الاستراتيجية إعلى تقسيم القيادة وذج الدراسة انمالدراسة أساليب احصائية متعددة، بني 

(هي التوجه الاستراتيجي، ورأس المال البشري، والثقافة التنظيمية، والرقابة التنظيمية، والممارسات 
(هي الإبداع، وتحمل المخاطرة، الأعمال  الأخلاقية)، كما اعتمدت ثلاثة أبعاد لممارسات رʮدة

توفرا متوسطا لأعمال ا وممارسات رʮدة الاستراتيجيةلقول بتوفر القيادة اإلى  )، حيث توصلتالاستباقيةو 
رضية وجود قبول فإلى  وصلت أĔاحسب مقياس ليكرت الخماسي في شركات الصناعات الدوائية، كما 

اد القيادة ورʮدة الأعمال، موصية بضرورة تطبيق أبع الاستراتيجيةعلاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة 
  لأجل تعزيز ممارسات رʮدة الأعمال. الاستراتيجية

دراسة  على التسويق الرʮدي الاستراتيجية"أثر القيادة  انبعنو  )2021(خويلدات و خامرة،  دراسة .3
على  ستراتيجيةالاتحليل أثر القيادة إلى  حالة متعاملي الهاتف النقال بورقلة"، حيث تعرضت الدراسة

التسويق الرʮدي على متعاملي الهاتف النقال (الشركات الثلاث: موبيليس، جيزي، أريدو) بوكالات 
مدينة ورقلة الجزائر، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي و استغلال معطيات إحصائية، 

مت الدراسة القيادة ) شخصا من متعاملي الهاتف النقال، قس49وزع على ( استبيانتحليل إلى  ʪلإضافة
خمسة أبعاد (هي التوجه الاستراتيجي، وتطوير رأس المال البشري، والممارسات الاستراتيجية إلى 
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إلى  ديدة وتعزيز الثقافة التنظيمية)، كما قسمت التسويق الرʮان، ومسالاستراتيجيةالأخلاقية، والرقابة 
ارة المخاطر، والإبداع، واقتناص الفرصة خمسة أبعاد (هي التأكيد على الزبون، وخلق القيمة، وإد

ويق الرʮدي لدى والتس الاستراتيجيةوجود مستوى مقبول من القيادة إلى  التسويقية)، توصلت الدراسة
رʮدي عموما، مع والتسويق ال الاستراتيجيةمتعاملي الهاتف النقال، وإلى وجود علاقة طردية بين القيادة 

ي التوجه ، هالاستراتيجيةئية بين ثلاثة أبعاد من أبعاد القيادة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصا
رʮدي، فيما أثبتت دة، وتعزيز الثقافة التنظيمية، وبين التسويق الانالمس الاستراتيجيةالاستراتيجي، والرقابة 

ت مارساالمتبقيين (تطوير رأس المال البشري، وتعزيز الم الاستراتيجيةوجود علاقة بين بعدي القيادة 
التسيير ة في على قيادة استراتيجية فعال عتمادالاخلاقية) وبين التسويق الرʮدي، كما أوصت بضرورة الا

  اجل تحقيق رʮدة في السوق. نم

ة ية وأثرها في تحقيق الرʮدالابتكار "ممارسات القيادة  ان، بعنو )2019(الزعنون و مزهر، دراسة  .4
التنظيمية من وجهة نظر العاملين في بنك القدس بمحافظات قطاع غزة"، والتي تعرضت لممارسات 

ات ية وأثرها في تحقيق الرʮدة التنظيمية من وجهة نظر العاملين في بنك القدس في محافظالابتكار القيادة 
وزع على  بياناستتحليلي من خلال تصميم  قطاع غزة بفلسطين، اعتمدت الدراسة على منهج وصفي

)، قسمت الدراسة القيادة 106) موظفا لبنك القدس بقطاع غزة، من إجمالي عمال عددهم (55(
ية، ابتكار اصل بطريقة ية، الاتصال والتو ابتكار ثلاثة أبعاد (هي التفكير والتخطيط بطريقة إلى  يةالابتكار 

ية ابتكار ة القرارات بطريق اتخاذعدُ ممارسة حل المشكلات و بُ  انية)، فكابتكار وحل المشكلات بطريقة 
ثلاثة أبعاد لى إ ية، كما قسمت الرʮدة التنظيميةالابتكار هو البعد الأكثر مساهمة واقع ممارسات القيادة 

قيق الرʮدة الأكثر وزʭ في تح الاستباقيةبعد  ان، والمغامرة التنافسية، والمخاطرة)، وكالاستباقية(هي 
ة بجميع أبعادها في يالابتكار في دلالة إحصائية لممارسات القيادة  Ϧثيروجود إلى  نظيمية، وتوصلتالت

ية ابتكار بطريقة  القرارات اتخاذبعُد حل المشكلات و  انتحقيق الرʮدة التنظيمية في بنك القدس، حيث ك
ة، ثم التفكير والتخطيط يابتكار ا في الرʮدة التنظيمية، ثم يليه الاتصال والتواصل بطريقة Ϧثير الأكثر 
 ة مما أدىيالابتكار ية، كما لاحظت الدراسة وجود مستوʮت جيدة من ممارسات القيادة ابتكار بطريقة 

  تحسين مستوى الرʮدة التنظيمية ببنك القدس بقطاع غزة.إلى 

سمات القيادة التحويلية وأثرها في تحقيق " انبعنو  )2018(صالح، الجرجيري، و عارف،  دراسة .5
ية"، والتي نامتطلبات الرʮدية دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في الجامعة التقنية السليم

راء عينة طلاعية لآʮدية في دراسة استتعرضت لسمات القيادة التحويلية وأثرها في تحقيق المتطلبات الر 
ي ية ʪلعراق، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفانة في الجامعة التقنية السليممن القيادات الإداري

) من القيادات الإدارية بمختلف كليات ومعاهد 42وتوزيعه على ( استبيانالتحليلي من خلال تصميم 
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المثالي، والحافز  تأثيرأربعة أبعاد (هي الإلى  ية، قسمت الدراسة سمات القيادة التحويليةانجامعة السليم
تة أبعاد (هي دعم سإلى  الفردية) كما قسمت المتطلبات الرʮدية عتبارات، والإʬرة الفكرية، والالهاميالإ

الإدارة العليا، ومرونة الهيكل التنظيمي، واستقلالية فريق تنفيذ الفكرة، والتحفيز والاستعداد للمخاطرة، 
قة القول بوجود علاإلى  ʮدة في المنظمة) أفضت الدراسةذوي الأفكار الرائدة، وتكامل الر  امتلاكو 

تناسب ذات دلالة إحصائية، بين سمات القيادة التحويلية بجميع أبعادها، والمتطلبات الرʮدية، حيث  
  فردية، ثم الإʬرة الفكرية.ال عتبارات، ثم الالهاميالإالمثالي المرتبة الأولى، ويليه الحافز  تأثيرلبُعد ال انك

مال الأع "دور السمات الشخصية للقائد في رʮدة منظمات انبعنو  )2018(سعيد و علي،  ةدراس .6
دور السمات الشخصية للقائد في رʮدة منظمات الأعمال، طبقت إلى  ""، والتي تعرضتاني"بحث ميد

) كلية أهلية، من أصل 13أفرادها من (يا في عينة من كليات جامعة بغداد البالغ عدد انالدراسة ميد
) عضوا من أعضاء الكليات، معالجة إشكالية (هل تؤثر السمات 152) كلية، حيث استجوبت (66(

الشخصية للقائد على رʮدة منظمات الأعمال؟) وقد استعملت الدراسة المنهج التجريبي التحليلي، عن 
ات المنهج الوصفي لوصف وقائع المتغير  الاستعمطريق استطلاع آراء عينة البحث ،وتوجهاēا، و 

لدراسة والمقابلة الشخصية، في هذه ا ستبيانب اساليب احصائية مختلفة منها الاانجإلى  المدروسة،
 انيففتاح على الخبرة، والطيبة (الوداعة)، والتنبساطية، والانالاإلى  قسمت السمات الشخصية للقائد

ʮدة الأعمال إلى  دة(يقظة الضمير)، والعصابية، وقسمت رʮتراتيجيةالاسقسمين رئيسيين هما  الر ،
والثقافة  هي العقل الرʮدي، والقيادة الرʮدية، الاستراتيجيةت أبعاد الرʮدة انوالتوجه الرʮدي، حيث ك

، وتحمل لاستباقيةا، و الابتكارالرʮدية، والتجديد الاستراتيجي، كما تمثلت أبعاد التوجه الرʮدي في  
، اتيجيةالاستر ببعديها (الرʮدة الأعمال  رʮدة إلى اعتماد طرة، والاستقلالية، توصلت الدراسةالمخا

بعُد ن أ كل بعد لوحده، كما اتضح  استخدامية اقوى من ارتباطوالتوجه الرʮدي) معا يعطي علاقة 
ان ك  الابتكاربعُد أن  لىإ ، إضافةالاستراتيجيةه من بين أبعاد الرʮدة Ϧثير الأهم في  انالقيادة الرʮدية ك

 ه من بين أبعاد التوجه الرʮدي، كما أوصت بجملة من التوصيات لتحسين مستوى الرʮديةفي Ϧثير  مالأه
  في المنظمات.

عمال دراسة الأ تحقيق رʮدة في الاستراتيجية"أثر ممارسات القيادة  انبعنو  )2016(عبد،  دراسة .7
أثر ممارسات لى إ ستطلاعية في بعض المصارف التجارية في محافظة النجف الأشرف"، تعرضت الدراسةا

ف ʪلعراق، في بعض المصارف التجارية العامة بمحافظة النجالأعمال  في تحقيق رʮدة الاستراتيجيةالقيادة 
رʮ، اعتبرت الدراسة ) مصرفا تجا11) مديرا ورئيس قسم، في (32ت عينة الدراسة مكونة من (انحيث ك

جه مكونة من أربعة أبعاد هي الثقافة التنظيمية، ورأس المال البشري، والتو  الاستراتيجيةممارسات القيادة 
ات مكونة من أربعة أبعاد هي الإجراءالأعمال  الاستراتيجي، والرقابة التنظيمية، كما اعتبرت رʮدة
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وتوزيعه  تبياناسالفرص، اعتمدت الدراسة على تصميم تهاز ان، وتحمل المخاطر، والإبداع، و الاستباقية
على  لاستراتيجيةاممارسات القيادة  Ϧثيرعلى أفراد العينة المدروسة، معالجة إشكالية رئيسية تبحث في 

وجود إدراك واهتمام لدى أفراد العينة المدروسة بضرورة توفر ركائز إلى  رʮدة الأعمال، وخلصت الدراسة
ات ختلافا عاملين متميزين، وقادة استراتيجيين، واجراءات استباقية، كما وجدت للرʮدة، تتمثل في

زʭ، والإبداع الأكبر و  الاستباقيةت الإجراءات اننسبية في مستوʮت الاهتمام برʮدة الأعمال، حيث ك
لأكبر الوزن ا انمتفاوʫ، حيث ك ختلافالا انك  الاستراتيجيةأقلها، ومن ʭحية ممارسات القيادة 

ممثلة في  يجيةالاستراتممارسات القيادة أن  للممارسات الثقافية، والادنى للرقابة التنظيمية، كما وجدت
ايجابي على رʮده  Ϧثيرلها  انالثقافة التنظيمية، و رأس المال البشري، وتحديد التوجه الاستراتيجي، ك

  صائية في رʮدة الأعمال. دلالة إح ةالتنظيمي ةالرقابالأعمال، ولم يكن لبعد 

"رʮدة المنظمات في إطار ممارسات القيادة  انبعنو  )2016(سلمان و الناصري،  دراسة .8
مات  في وزارة النفط شركة المشاريع النفطية"، التي تعرضت لدراسة رʮدة المنظانيبحث ميد الاستراتيجية

ة، حيث يا، في شركة المشاريع النفطية بوزارة النفط العراقيانميد الاستراتيجيةفي إطار ممارسات القيادة 
 لاستراتيجيةابحثت الدراسة في إشكالية رئيسية تساءلت عن مستوى وطبيعة العلاقة بين ممارسات القيادة 

) فردا 66على ( استبيانورʮدة المنظمات، اعتمدت الدراسة على وسائل إحصائية من خلال توزيع 
سة أبعاد، خمالاستراتيجية إلى ن قيادات شركة المشاريع النفطية، اين قسمت الدراسة ممارسات القيادة م

هي تحديد التوجه الاستراتيجي، واكتشاف المقدرات الجوهرية والمحافظة عليها، وتطوير رأس المال البشري، 
أربعة أبعاد، لى إ ا قسمت الرʮدةوالحفاظ على ثقافة تنظيمية مؤثرة، وإيجاد رقابة تنظيمية متوازنة، كم

 Ϧثيرو رتباطاوجود علاقات إلى  ، والاستقلالية، وتوصلت الدراسةالاستباقيةهي الإبداع، والمخاطرة، و 
رʮدة، كما أوصت على ابعاد ال الاستراتيجيةايجابية وذات معنوية إحصائية، لجميع أبعاد ممارسات القيادة 

التوصية لى إ الإبداعية اضافةالأعمال  لى معايير وإجراءات تثمنع ʪلاعتمادبتشجيع وروح الإبداع 
  ستباقي للحيلولة دون وقوع المشكلات.انب الإبتعزيز الج

"دور القيادة الرʮدية في تحقيق متطلبات المنظمة الرʮدية  انبعنو  )2012(نوري و سلطان،  دراسة .9
 "، التي درست دور القيادة الرʮدية فيانفي اقليم كوردستالأعمال  منظماتية لعينة من اندراسة ميد

عراق، وقد تمثلت ال انفي اقليم كردستالأعمال  تحقيق متطلبات المنظمة الرʮدية،  لدى عينة من منظمات
الإشكالية الرئيسية في دراسة مدى مساهمة كل خاصية من خصائص القيادة الرʮدية في تحقيق الرʮدة 

رؤية وذجا يقوم على أربع خصائص للقيادة الرʮضية هي النمنظمات عينة البحث وقد اعتبرت الدراسة لم
المخاطر، وصنع القرارات الرʮدية، والمهارات الاجتماعية، وأربع خصائص أخرى  اعتماد، و الاستراتيجية

رق العمل المدارة ذاتيا، جومية، وف، والمنافسة الهالاستباقيةلمتطلبات المنظمة الرʮدية، تتمثل في الابداع، و 
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 ستبيانااعتمدت الدراسة على منهج وصفي تحليلي، واستعملت أساليب إحصائية تركزت أساسا في 
) فردا من المسؤولين 94عدد المبحوثين ( انالمقابلات الشخصية، حيث كإلى  ت، إضافةاʭلجمع البي

) منظمة أعمال تنشط في ثلاث محافظات ʪلعراق (أربيل، دهوك، 49في الإدارات الوسطى، من (
ذلك يكون  ناالابداعات، و إلى  المنظمة الرʮدية هي المنظمة السباقةإلى أن  ية)، توصلت الدراسةانسليم

اتيا، كما الفرق المدارة ذ عتمادأن تتحقق متطلباēا ʪ نمن خلال التوجهات الرʮدية للقائد، و يمك
 ت الرʮدية،ية بين خصائص القيادة الرʮدية ومتطلبات المنظماالارتباطتوصلت الدراسة في تحليل العلاقة 

الاقوى،  تأثيرلا الاستراتيجيةللرؤية  انية ذات دلالة احصائية بينهما، وكارتباطإثبات وجود علاقة إلى 
  ا. Ϧثير ت المهارات الاجتماعية الأضعف انفيما ك

 عملم في الادارية القيادات لدى الرʮدية السمات توافر مدى" انبعنو )2011(صالح م.،  دراسة .10
دى مدى توافر السمات الرʮدية لإلى  "، تعرضت الدراسةتحليلية استطلاعية دراسة ʪدوش اسمنت

الإدارية في معمل اسمنت ʪدوش بدولة العراق، حيث تناولت الدراسة الخصائص والسمات القيادات 
الواجب توافرها في الرʮدي للمساهمة في تميز المنظمة، وهل تباين الخصائص والسمات لدى القادة 

متمثلة في  ةة تحليلية، استخدمت وسيلة احصائيت دراسة استطلاعيانالرʮديين في عينة البحث، فك
 بارختالا إلى استعمال ) فردا من العاملين بمصنع اسمنت ʪدوش، إضافة20تم توزيعه على ( استبيان

اعتمدت على عشر خصائص وسمات يجب توفرها في الرʮديين  أĔاكما )،  T( الاحصائي ستيودنت
و اقتناصها،  تباه للفرصندفاع الذاتي، والانالمتميزين (وهي القدرة على تحمل المخاطر، والمبادرة والا

والإصرار والمثابرة المستمرة، والبحث عن المعلومات المطلوبة وتحديثها، والاهتمام ʪلجودة وتحسينها، 
والإصرار على مواجهة المشكلات وحلها، والثقة ʪلنفس والقدرات، والحزم والالتزام، وتوفير بيئة عمل 

دراسات سابقة، لتعتمد العشرة عتمدت في ااضلت الدراسة بين عدد من السمات مناسبة) وقد ف
لى أن إ سجاما وملائمة للبيئة العراقية، وقد خلصت الدراسةانسب والأكثر نالا اعتبار أʪĔالمذكورة  

خاصية لى أن إ السمات الرʮدية متوفرة لدى القيادات الإدارية بشكل عام في مجتمع الدراسة، مع الإشارة
ʪلجودة وتحسينها  مالاهتمات خاصية انت أكثر تميزاً، فيما كانكالبحث عن المعلومات المطلوبة وتحديثها  

ب قتناصها بمراتانتباه للفرص و ية، وجاءت خاصية القدرة على تحمل المخاطر وخاصية الاانʪلمرتبة الث
لمبحوث يترددون عمال المصنع اϥن  وتحملها والاستعداد لها هذه المرتبة ةدنيا، مفسره نيل خاصية المخاطر 

  التعامل مع المخاطر، وذلك لما تمر به البيئة العراقية من ظروف خاصة.في 

  الاجنبية المحررة ʪللغات الدراسات السابقةالمطلب الثاني: 
  :انبعنو (Alaqeel, 2022)  دراسة .1
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 " IMPACT OF LEADERSHIP SKILLS ON ENTREPRENEURS’ 
BUSINESS SUCCESS IN SAUDI ARABIA(DOCTORAT THESIS)" 

عليها  شاء منظماēم والحفاظنلإالأعمال  اهتمت هذه الدراسة بتحديد المهارات القيادية اللازمة لرواد
ستعملت الدراسة منهجا وصفيا تحليليا، وأخذت عينة الدراسة من منتسبي ا لمدة تفوق خمس سنوات،

) من رواد الأعمال، الذين 150على ( استبيانع ʪلسعودية، حيث تم توزيالأعمال  مؤسسة داعمة لرواد
) سنة، وتصل منظماēم لمدة تزيد عن خمس سنوات من النشاط الفعلي، وصلت 23تزيد أعمارهم عن (

 تخاذالخمس مهارات قيادية (هي الثقة ʪلنفس، والقدرة على الأعمال  رواد امتلاكوجوب إلى  الدراسة
العامل أن  وجدت أĔاتواصل الفعال، والقدرة على التكيف)، كما القرار، تحديد الأهداف وتحقيقها، وال

أغلب  نااح منظماēم لمدة تفوق الخمس سنوات هو العمر، أين كانجمن الأعمال  الرئيسي في تمكن رواد
ظروف السوق ساعدēم على ذلك، أوصت الدراسة أن  الناجحين في سن الشباب، كماالأعمال  رواد

فساد، وضرورة تشجيع التعاون بين الحكومة والجامعات والقطاع الخاص، لأجل بتكثيف جهود مكافحة ال
  شطة رʮدة الأعمال. انتعزيز 
  :انبعنو  (Audretsch & Tamvada, 2022)دراسة  .2

"From entrepreneurship to leadership" 
الأعمال  وادضرورة تحلي ر إلى  تشير هذه الدراسةالقيادة، الأعمال إلى  والتي عالجت فكرة حاجة رʮدة

) لكي يصبحوا قادة مسؤولين، يقوم هذا النموذج TRYبثلاث صفات (وهي ما اصطلح عليه بنموذج 
هذا النموذج  ماداعتعلى ثلاثة أبعاد (هي الجدارة ʪلثقة، والاحترام، وفعل شيء إيجابي) حيث ينتج من 

لخلل الذي يصيب يمي، ومعالجة اأثر إيجابي على الشعور ʪلمسؤولية، والسمعة الطيبة، وزʮدة الالتزام التنظ
  وا داخل المنظمة أو خارجها.انمن فكرة تحقيق أهداف أصحاب المصلحة، سواء ك انطلقت، و داءالأ

  :انبعنو (Li, Chen, Ma, & Li, 2021)  دراسة .3
"CEO Empowering Leadership and Corporate Entrepreneurship: The 
Roles of TMT Information Elaboration and Environmental Dynamism." 

لتي تمارس نشاطها االأعمال  القيادة التمكينية للمدراء التنفيذيين في شركات رʮدةإلى  والتي تعرضت
) تعود ملكيتها 67) منها مملوكة للدولة، و(33) شركة ذات ملكيات مختلفة (97الدراسة (ʪلصين، شملت 
 غير التصنيع، ) في64.4) منها في قطاع التصنيع، (%53.6ب، حيث تشتغل (%انللخواص والأج

) مديرا تنفيذʮ، 97) فردا من قيادات هذه الشركات، منهم (429 وزع على (استبياʭاستعملت الدراسة 
دة البحث في العلاقة بين القياإلى  ) مديرا ماليا، تعرضت الدراسة97) يشتغلون ʪلإدارة العليا، (235و (

التمكينية ورʮدة الأعمال، مع إدراج الديناميكية البيئية، ووضوح المعلومات كمتغيرات وسيطة، واعتمدت 
القرارات،  لتشاركي، والتدريب، وشرحالقرار ا اتخاذخمسة أبعاد للقيادة التمكينية (هي القيادة ʪلقدوة، و 

)، توصلت ، والتجديد الذاتيالابتكار(هي المغامرة، و الأعمال  والتفاعل مع الفريق)، وثلاثة أبعاد لرʮدة
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القيادة التمكينية للمدراء التنفيذيين تساهم في وضوح المعلومات المتنقلة بين أعضاء الإدارة إلى أن  الدراسة
كية البيئية ات ايجابية على رʮدة الأعمال، وتعمل الديناميإلى Ϧثير  رؤوسين، مما يؤديالعليا وبينهم وبين الم

بشكل إيجابي على تعديل العلاقة بين القيادة التمكينية ووضوح المعلومات، لكنها تعمل بشكل سلبي بين 
  كد.أديناميكية المتسمة بحالة عدم التفي البيئة الالأعمال  وضوح المعلومات ورʮدة

  :انبعنو  (Pan, Verbeke, & Yuan, 2021) راسةد .4
"CEO Transformational Leadership and Corporate Entrepreneurship in 
China." 

في الصين، لأعمال ا والتي تعرضت للعلاقة بين القيادة التحويلية للمدراء التنفيذيين وشركات رʮدة
) شركة 145(إلى  ) فردا، ينتمون2632وزع على ( استبيانت على اʭجمع البي اعتمدت الدراسة في

) 1981) من الإدارة العليا، و(506) رئيسا تنفيذʮ، و(145صينية تعمل في القطاع الخاص، منهم (
لية البراعة التنظيمية تلعب دور وسيط بين القيادة التحوي اعتبارمن الادارة الوسطى، قامت الدراسة على 

الا البراعة التنظيمية لا تلعب دورا وسيطا فعإلى أن  في الشركات محل الدراسة، وخلصتالأعمال  ʮدةور 
التمايز الهيكلي الديناميكية البيئية، و  عتبارإلا إذا تم الأخذ بعين الاالأعمال  بين القيادة التحويلية ورʮدة

بين مشرفي الإدارة العليا، في البيئة الديناميكية تكون العلاقة بين القيادة التحويلية وبراعة الشركات اقوى 
رئيس ال أن اختيار في وجود اداره عليا جماعية، وهذا هو الأساس الذي تبنى عليه رʮدة الأعمال، أي

يه بين الهيكل التنظيمي الأكثر تكاملا يكون الترابط فأن  اشرين أمر مهم جدا، كماالتنفيذي لمساعديه المب
اقوى من خلال البراعة التنظيمية، وفي البيئة المستقرة يحتاج القادة الأعمال  القيادة التحويلية ورʮدة

  براعة التنظيمية.لعدد اكبر من أفراد القيادة العليا لتحقيق مستوى رʮدة أفضل من خلال اإلى  التحويليون

  :انبعنو  (Walsh & Martin, 2021)دراسة  .5
"The value of leadership practices when there is no one to lead: A nascent 

entrepreneurship context." 
 رʮدة في سياقحيث قامت بتسليط الضوء على قيمة ممارسات القيادة عندما لا يوجد منقادون 

الناشئة، مركزة على أهمية رأس المال الاجتماعي في نجاح رʮدة الأعمال، من خلال ممارسات الأعمال 
، والمقابلة 1القيادة العلائقية، استعملت الدراسة المنهج الاستقرائي معتمدة على الملاحظة الاثنوغرافية

أوروʪ  تمولها الحكومة في دولة اوروبية (من دولالشخصية، أخذت عينة الدراسة من منتسبي دورة تدريبية 
نة بمراعاة أفراد العي اختيارعدد أفراد العينة ستة أشخاص من المهاجرين من دول أخرى، تم  انالغربية)، ك

يا انعية (ألبوا من دولة متقدمة (فرنسا)، ودول شيو انوالاجتماعية والثقافية، فك الاقتصاديةتنوع خلفياēم 
                                                           

يقصد بالمنهج الاثنوغرافي الدراسة الميدانية العلمية للظواهر الاجتماعية وذلك عن طريق اتصال الباحث 1
الانثروبولوجي بموضوع البحث اتصالاً مباشراً يعيش فيه بين الجماعات المراد دراستها ويتعلم لغة الأهالي لكي 

  يوثق صلته بهم.
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لة ذات نظام طبقي (الهند)، ودولة ʭمية (نيجيرʮ)، توزع أفراد العينة ʪلتساوي بين ذكور واĐر)، ودو 
) شهراً، مع إجراء 18تكون أعمارهم في الثلاثينات، تمت ملاحظة أفراد العينة لمدة (أن  ث، مع مراعاةاʭو 

الة (المنظمة= ة التي تمر بحالناشئالأعمال  مقابلات معهم طيلة هذه الفترة، سلطت الدراسة الضوء على رʮدة
الناشئين عمال الأ عدام الموارد يجعل روادإلى أن ان شخص+ فكرة)، والذي سيصبح قائدا فيما بعد، فوصلت

ʪ ،م  شبكات ستعماليستثمرون في رأس المال الاجتماعي، من خلال ممارسات القيادة العلائقيةēعلاقا
مساعي   للإصرار والمثابرة دور رئيسي في نجاح انمنظمة ʭشئة، و شاء نالاجتماعية، لتوفير الموارد اللازمة لإ

  مشروع. إلى  تحويل الفكرة

  :انبعنو  (Demircioglu, Akif, Chowdhury, & Farzana, 2021) دراسة .6
"Entrepreneurship in public organizations: the role of leadership behavior." 

ا، استخدمت في القطاع العام بدولة استراليالأعمال  سلوك القيادة على رʮدة إلى Ϧثير تعرضت الدراسة
) 152.095) موظفا، من أصل (81.764وزع على ( استبيانالدراسة منهجا وصفيا تحليليا، عن طريق 

)، 2017ة سنة (موظفا يشتغلون ʪلقطاع العام الاسترالي تحت مسمى لجنة الخدمة العامة الاسترالي
طبيعة  دار اللوغاريتم الترتيبي لتناسبه معنحاستخدمت الدراسة طريقة المربعات الصغرى العادية، والا

المعطيات، وضعت الدراسة لسلوكيات القيادة ثلاثة أبعاد (هي القيادة الموجهة نحو المهام، و القيادة الموجهة 
لعام (والتي في القطاع االأعمال  سلوكيات رʮدةأن  حظتنحو العلاقات، والقيادة الموجه نحو التغيير) ولا

تشمل تقديم خدمات جديدة، واستراتيجيات محسنة، ومخاطرة، و استباقية) تعتبر ضعيفة، نظرا لما يميز 
يوده التمويل قأن  القطاع العام من طبيعة تجنب المخاطرة، والبيروقراطية، والهرمية الادارية، كما لاحظت

تزيد من ن أ سلوكيات القيادة يمكنهاأن  وآلية المكافأة تحد من سلوكيات رʮدة الأعمال، الاوتعقيد البيئة 
التنظيمي، والكفاءة، والفاعلية، وخلق القيمة العامة، كما وجدت من  داء، والأبتكارالعمليات المؤدية للا

ها الايجابي على ثير Ϧكبر في القيادة الموجهة نحو العلاقات Ϧخذ النصيب الأأن  بين أبعاد سلوكيات القيادة
السلوك الرʮدي فأدت على تطوير العلاقات مع المرؤوسين، ثم Ϧتي القيادة الموجهة نحو التغيير، وتليها 
القيادة الموجهة نحو المهام، واوصت الدراسة ʪلاهتمام ʪلدور القيادي عموما، والقيادة الموجهة نحو 

  في القطاع العام.الأعمال  ةالعلاقات خصوصا، لتعزيز سلوكيات رʮد
  :انبعنو  (Mendrofa, Arifianto, & Fahmi, 2020) دراسة .7

"Building the resilience of rural creative entrepreneurship through 
leadership concept: the case of Kaliabu، Indonesia." 

ت عينة ناالابداعية الريفية من خلال مفهوم القيادة، كالأعمال  رʮدة ركزت الدراسة على بناء مرونة
دونيسيا، والتي تشتهر ن) الواقعة بجزيرة جاوة KALIABUϵبقرية (الأعمال  الدراسة مجموعة من رواد

بتصميم الشعارات، اتبعت الدراسة منهجا وصفيا تحليليا من خلال إجراء مقابلة شخصية، عالجت الدراسة 
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ث ها القدرة على مواجهة الصدمات، والتعافي منها، حيعتبار ات تحقيق مرونة في رʮدة الأعمال، ʪيانإمك
اعتمدت على دور القيادة الابداعية، والقيادة التحويلية في خلق السلوك الإبداعي، والذي يتمثل في خلق 

 ة للأعضاء، مما يؤدية الإبداعيشطنالمعرفة، وتطوير المواقف الرʮدية، وتشجيع روح اĐتمع، ومنه تحفيز الا
تاجية الإبداعية، كما ميزت بين حالات قوة وضعف النشاط الإبداعي للقادة وللأتباع، نزʮدة الاإلى 

واقترحت الدراسة استحداث نوع جديد من القيادة يقوم على دمج القيادة التحويلية والقيادة الإبداعية، 
مرونة  للأثر الايجابي الذي يتركه هذا النوع من القيادة في إحداث بمسمى القيادة الابداعية التحويلية، وذلك

  لمواجهة التغيرات الحادثة في السوق.الأعمال  في رʮدة

  :انبعنو  (CİDDİ, BENK, & SÖKMEN, 2019) دراسة .8
"Relationship Between Leadership and Entrepreneurship: A Research in A 
Family Business." 

وذجا، نمتقدير العلاقة بين القيادة ورʮدة الأعمال، واتخذت من الشركات العائلية إلى  تعرضت الدراسة
مال شركة شحن، ، وزع على عينة من عاستبياناتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، عن طريق تصميم 

) موظفا، تم 211بتركيا، بلغ عدد أفراد العينة ( قرةانوهي مؤسسة خاصة متوسطة الحجم، تنشط بمدينة 
غيرا مستقلا، ت القيادة متاندار البسيط، حيث كنحوالقيادة عن طريق الاالأعمال  تقدير العلاقة بين رʮدة

 الدراسة من تميز تركيا ʪلعلاقات الاجتماعية المتينة داخل انطلقتمتغيرا ʫبعا، الأعمال  ت رʮدةانوك
لى إ ظهور الشركات العائلية فيها بكثرة، قسمت الدراسة السلوك القياديإلى  مما ادى الأسرة الواحدة،

لأعمال إلى ا اط (هي القيادة المتسلطة، والقيادة الداعمة، و القيادة التشاركية) كما قسمت رʮدةانمثلاثة 
وجود إلى  لدراسةا ، والرغبة في النجاح، والثقة ʪلنفس، وضبط النفس) توصلتالابتكارأربعة أبعاد (هي 

) فقط ⁒7.9القيادة تفسر (أن  علاقة خطية موجبة لكنها ضعيفة، بين القيادة ورʮدة الأعمال، حيث
من سلوكيات رʮدة الأعمال، وأوصت الدراسة ʪلعمل على إزالة الغموض في القرارات بين القادة و 

 ، كما أكدت على وجوب تثمينيضعف العلاقة بين القادة والمرؤوسينأن  هانمرؤوسيهم، والذي من ش
 القادة لأفكار مرؤوسيهم، وتتبع Ĕج القيادة التشاركية، الذي يعمل على تشجيع روح المبادرة، مما يؤدي

  بروز السلوكيات الرʮدية.إلى 

  ما تميز به هذه الدراسة عن سابقاēا.المطلب الثالث: 
ر بين القيادة ورʮدة الاعمال من وجهات نظبعد استعراض مجمل الدراسات التي تطرقت لدراسة العلاقة 

مختلفة، نحاول اجراء مقارنة بين الدراسات السابقة وبين ما تميزت به هذه الدراسة، وذلك بغرض تحديد 
  القيمة العلمية التي تحاول الدراسة الحالية تقديمها، وذلك كالتالي:
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   الدراسات السابقة وهذه الدراسةالمقارنة بينالفرع الأول: 
راة التي توزعت بين الدراســــــات اĐراة ʪللغة العربية واĐ عد اســــــتعراض مجموع الدراســــــات الســــــابقةب

ــــــــة الحالي، من حيث تʪللغات الاجنبية، نتطرق إلى أوجه الشــــــــــبه والاختلاف بين نيف صــــــــــها وبين الدراســ
قياس المســـتخدمة، وأداة ال الدراســـة، والهدف الذي ترمي اليه، والمتغيرات المدرجة فيها، والمنهج المتبع فيها،

  بيان ذلك كالتالي: وϩتيإضافة إلى اĐتمع والعينة المستخدم في الدراسة، 

  الدراسات العربيةأولا: 
القيادة الفائقة على المقدرات الرʮدية بحث تحليلي  Ϧثير" ان، بعنو )2022(محمد و جاسم، دراسة 

  .شائية"نشركة المنصور العامة للمقاولات الا

  الاختلاف  التشابه  

  /  تصنيف الدراسة
ــــكل مقال علمي، أما  ـــــــابقة في شــــ ــــــة السـ جاءت الدراســ

  الدراسة الحلية فهي أطروحة دكتوراه.

  /  الهدف الرامية اليه
ــــة ـــ ـــ ـــ  القيــادة الفــائقـــة علىابراز Ϧثير إلى  هــدفـــت الـــدراســـ

لى إ المقدرات الرʮدية، أما الدراسة الحالية فقدت هدفت
  ابراز دور القيادة في تحقيق رʮدة الاعمال.

  /  المتغيرات المدرجة
الدراســــة الســــابقة على متغيري القيادة الفائقة،  اعتمدت

ــــة الحالية فقد اعتمدت  ـــ ـــ ـــ والمقـدرات الرʮديـة، امـا الـدراســ
  على القيادة التبادلية والتحويلية، ورʮدة الاعمال.

  /  مجتمع الدراسة
قامت الدراســة الســابقة على دراســة حالة شــركة المنصــور 

قد الحالية فللمقاولات الانشـــــــائية ʪلعراق، اما الدراســـــــة 
  درست حالة شركات الخدمات البترولية ʪلجزائر.

  /  الوصف والتحليل  المنهج
  /  الاستبيان  أداة القياس

دراسة عمال الأ في تعزيز ممارسات رʮدة الاستراتيجية"أثر القيادة  ان، بعنو )2021(الطورة،  دراسة
  .الصناعات الدوائية المساهمة العامة في الأردن"ية على شركات انميد

  الاختلاف  التشابه  

  /  تصنيف الدراسة
ــــكل مقال علمي، أما  ـــــــابقة في شــــ ــــــة السـ جاءت الدراســ

  الدراسة الحلية فهي أطروحة دكتوراه.
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  /  الهدف الرامية اليه

لى ابراز Ϧثير القيادة الاســتراتيجية عإلى  هدفت الدراســة
ـــــة الحالية فقدت هدفترʮدة الاعمال، أما  ـــ ـــ  إلى الدراســ

ــــة في تحقيق رʮدة  ــــادليــــة والتحويلي ــــادة التب ابراز دور القي
  الاعمال.

  المتغيرات المدرجة
أبعاد رʮدة الاعمال متمثلة  اتخاذ

  في الابتكار والاستباقية والمخاطرة

ـــتراتيجية،  اعتمدت الدراســــــة الســــــابقة على القيادة الاســـ
ـــــات رʮدة الاعمـال، اما  ـــــ ـــ ــــة الحالية فقد وممـارســ ــــ ـــــ الدراســ

ــــة، ورʮدة  ــــة والتحويليــ ــــادليــ ــــادة التبــ اعتمــــــدت على القيــ
  الاعمال.

  /  مجتمع الدراسة

ـــركات  ـــ ـــة حالة شـــ ـــ ـــــابقة على دراســـ ــــــة الســــ قامت الدراســـ
ة ، اما الدراســʪلأردنالصـناعات الدوائية المسـاهمة العامة 

ـــــركات الخدمات البترولية  ـــ ـــ ــــــت حالة شـ ـــــ الحالية فقد درسـ
  ʪلجزائر.

  /  الوصف والتحليل  المنهج
  /  الاستبيان  أداة القياس

ة على التسويق الرʮدي دراس الاستراتيجية"أثر القيادة  انبعنو  )2021(خويلدات و خامرة،  دراسة
  حالة متعاملي الهاتف النقال بورقلة".

  الاختلاف  التشابه  

  /  تصنيف الدراسة
ـــــابقة في ـــــة الســـ ــــكل مقال علمي، أما  جاءت الدراســـ شــــ

  الدراسة الحلية فهي أطروحة دكتوراه.

  /  الهدف الرامية اليه
ــــة ــــتراتيجية على إلى  هدفت الدراســ ابراز أثر القيادة الاســ

لى إ التســويق الرʮدي، أما الدراســة الحالية فقدت هدفت
  ابراز دور القيادة في تحقيق رʮدة الاعمال.

  /  المتغيرات المدرجة

ــــــابقـــة على متغيري القيـــادة  اعتمـــدت ـــــ ـــ ـــة الســـ ـــ ـــ ـــ ـــ الـــدراســ
الاستراتيجية، والتسويق الرʮدي، اما الدراسة الحالية فقد 
ــــة، ورʮدة  ــــة والتحويليــ ــــادليــ ــــدت على القيــــــادة التبــ اعتمــ

  الاعمال.

  /  مجتمع الدراسة

ــــــة حالة متعاملي  ـــــابقة على دراســـــ ـــ ـــــة الســـ ـــ قامت الدراســـ
امـــا  دو)،أريـــ الهـــاتف النقـــال ʪلجزائر (موبيليس، جيزي،

ــــركات الخدمات  ـــ ــــــت حالة شـ ـــــة الحالية فقد درســ الدراســـ
  البترولية ʪلجزائر.

  /  الوصف والتحليل  المنهج
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  /  الاستبيان  أداة القياس

نظيمية ية وأثرها في تحقيق الرʮدة التالابتكار "ممارسات القيادة  ان، بعنو )2019(الزعنون و مزهر، دراسة 
  .نظر العاملين في بنك القدس بمحافظات قطاع غزة" من وجهة

  الاختلاف  التشابه  

  /  تصنيف الدراسة
ــــكل مقال علمي، أما  ـــــــابقة في شــــ ــــــة السـ جاءت الدراســ

  الدراسة الحلية فهي أطروحة دكتوراه.

  /  الهدف الرامية اليه
ــــة ـــ ـــ ـــ ابراز أثر القيــادة الابتكــاريــة على إلى  هــدفــت الــدراســ

لى إ الدراســــة الحالية فقدت هدفتالرʮدة التنظيمية، أما 
  ابراز دور القيادة في تحقيق رʮدة الاعمال.

  /  المتغيرات المدرجة

ــــــابقـــة على متغيري القيـــادة  اعتمـــدت ـــــ ـــ ـــــة الســـ ـــــ ـــ الـــدراســــ
ـــــة الحالية فقد  ـــــ الابتكارية، والرʮدة التنظيمية، اما الدراســـ
ــــة، ورʮدة  ــــة والتحويليــ ــــادليــ اعتمــــــدت على القيــــــادة التبــ

  الاعمال.

  /  الدراسةمجتمع 
قامت الدراســـــة الســـــابقة على دراســـــة حالة بنك القدس 
ـــــة الحالية فقد  ـــــ ــــطين، اما الدراســـ ـــــ ـــ بقطاع غزة بدولة فلسـ

  درست حالة شركات الخدمات البترولية ʪلجزائر.
  /  الوصف والتحليل  المنهج

  /  الاستبيان  أداة القياس

 "سمات القيادة التحويلية وأثرها في تحقيق متطلبات انبعنو  )2018عارف، (صالح، الجرجيري، و  دراسة
  ة"يانالرʮدية دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في الجامعة التقنية السليم

  الاختلاف  التشابه  

  /  تصنيف الدراسة
ــــكل مقال علمي، أما  ـــــــابقة في شــــ ــــــة السـ جاءت الدراســ

  أطروحة دكتوراه. الدراسة الحلية فهي

  /  الهدف الرامية اليه
يق ابراز دور القيادة التحويلية في تحقإلى  هدفت الدراسة

ـــــة الحالية فقدت هدفت ـــ ـــ  المتطلبـات الرʮدية، أما الدراســــ
  ابراز دور القيادة في تحقيق رʮدة الاعمال.إلى 

  المتغيرات المدرجة
أبعاد القيادة التحويلية حسب 

د طرف بيرʭر النموذج المقترح من 
  ʪس

ــــــابقـــة على متغيري القيـــادة  اعتمـــدت ـــــ ـــ ـــــة الســـ ـــــ ـــ الـــدراســــ
ـــــة الحالية فقد  التحويلية، والمتطلبات الرʮدية، اما الدراســــ
ــــة، ورʮدة  ــــة والتحويليــ ــــادليــ اعتمــــــدت على القيــــــادة التبــ

  الاعمال.
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  /  مجتمع الدراسة
قامت الدراســة الســابقة على دراســة حالة الجامعة التقنية 

ʪلعراق، اما الدراسة الحالية فقد درست حالة السليمانية 
  شركات الخدمات البترولية ʪلجزائر.

  /  الوصف والتحليل  المنهج
  /  الاستبيان  أداة القياس

الأعمال  "دور السمات الشخصية للقائد في رʮدة منظمات انبعنو  )2018(سعيد و علي،  دراسة
  .دور السمات الشخصية للقائد في رʮدة منظمات الأعمالإلى  والتي تعرضت""، اني"بحث ميد

  الاختلاف  التشابه  

  /  تصنيف الدراسة
ــــكل مقال علمي، أما  ـــــــابقة في شــــ ــــــة السـ جاءت الدراســ

  الدراسة الحلية فهي أطروحة دكتوراه.

  /  الهدف الرامية اليه
ابراز دور السمات الشخصية للقائد إلى  هدفت الدراسة

رʮدة منظمات الاعمال، أما الدراسة الحالية فقدت على 
  ابراز دور القيادة في تحقيق رʮدة الاعمال.إلى  هدفت

  /  المتغيرات المدرجة

ــــــمات  اعتمدت ـــ ـــ ـــــابقة على متغيري السـ ــــــ ـــــة الســ ـــ ـــ الدراســ
ــــــيــة للقــائــد، ورʮدة منظمــات الاعمــال، امــا  ـــــ ـــــخصــــ ـــــ ـــ الشــ
ــــــة الحــاليــة فقــد اعتمــدت على القيــادة التبــادليــة  ـــــ ـــ الــدراسـ

  والتحويلية، ورʮدة الاعمال.

  /  مجتمع الدراسة
قامت الدراســة الســابقة على دراســة حالة كليات جامعة 

ـــــة الحالية ف ـــ ـــــت حالة بغداد ʪلعراق، اما الدراســ ـــ قد درســ
  شركات الخدمات البترولية ʪلجزائر.

  /  التجريب والوصف والتحليل  المنهج
  /  الاستبيان والمقابلة ووسائل مختلفة  أداة القياس

راسة الأعمال د في تحقيق رʮدة الاستراتيجية"أثر ممارسات القيادة  انبعنو  )2016(عبد،  دراسة
  .ستطلاعية في بعض المصارف التجارية في محافظة النجف الأشرف"ا

  الاختلاف  التشابه  
ــــكل مقال علمي، أما   /  تصنيف الدراسة ـــــــابقة في شــــ ــــــة السـ جاءت الدراســ

  الدراسة الحلية فهي أطروحة دكتوراه.
ــــة  /  الهدف الرامية اليه ـــ ـــتراتيجية في إلى  هدفت الدراســ ـــ ابراز دور القيادة الاســـ

 الاعمال، أما الدراسة الحالية فقدت هدفتتحقيق رʮدة 
  ابراز دور القيادة في تحقيق رʮدة الاعمال.إلى 
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ــــــابقـــة على متغيري القيـــادة  اعتمـــدت  /  المتغيرات المدرجة ـــــ ـــ ـــة الســـ ـــ ـــ ـــ ـــ الـــدراســ
ــــتراتيجية، ورʮدة الاعمال، اما الدراســـــة الحالية فقد  الاسـ
ــــة، ورʮدة  ــــة والتحويليــ ــــادليــ ــــدت على القيــــــادة التبــ اعتمــ

  الاعمال.
ــــــارف   /  مجتمع الدراسة ـــــة حالة المصــ ـــــابقة على دراســـ ــــة الســـ قامت الدراســــ

فقد  ةالتجارية ʪلنجف بدولة العراق، اما الدراســــة الحالي
  درست حالة شركات الخدمات البترولية ʪلجزائر.

  /  الوصف والتحليل  المنهج
  /  الاستبيان  أداة القياس

 يةالاستراتيج"رʮدة المنظمات في إطار ممارسات القيادة  انبعنو  )2016(سلمان و الناصري،  دراسة
  .المشاريع النفطية" في وزارة النفط شركة انيبحث ميد

  الاختلاف  التشابه  

  /  تصنيف الدراسة
ــــكل مقال علمي، أما  ـــــــابقة في شــــ ــــــة السـ جاءت الدراســ

  الدراسة الحلية فهي أطروحة دكتوراه.

  /  الهدف الرامية اليه

ــــة ـــ ـــــتوى وطبيعة العلاقة بين إلى  هدفت الدراســـ ـــ ابراز مســ
ــــتراتيجية ورʮدة المنظمات، أما  ـــ ـــ ــــــات القيادة الاســ ـــــ ممارسـ

ـــــــة الحــاليــة فقــدت هــدفــت ـــــ ابراز دور القيــادة إلى  الــدراســـ
  التنظيمية في تحقيق رʮدة الاعمال.

  /  المتغيرات المدرجة

ــــــابقـــة على متغيري القيـــادة  اعتمـــدت ـــــ ـــ ـــة الســـ ـــ ـــ ـــ ـــ الـــدراســ
قد ، اما الدراســة الحالية فتالمنظماالاســتراتيجية، ورʮدة 

ــــة، ورʮدة  ــــة والتحويليــ ــــادليــ ــــدت على القيــــــادة التبــ اعتمــ
  الاعمال.

  /  مجتمع الدراسة
قامت الدراسـة السـابقة على دراسـة حالة شـركة المشــاريع 
ـــــة الحالية فقد  ـــ ـــ النفطيـة بوزارة النفط العراقيـة، امـا الـدراســــ

  درست حالة شركات الخدمات البترولية ʪلجزائر.
  /  الوصف والتحليل  المنهج

  /  الاستبيان  أداة القياس

"دور القيادة الرʮدية في تحقيق متطلبات المنظمة الرʮدية  انبعنو  )2012سلطان،  (نوري و دراسة
  ."انفي اقليم كوردستالأعمال  ية لعينة من منظماتاندراسة ميد

  الاختلاف      التشابه  
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  /  تصنيف الدراسة
ــــكل مقال علمي، أما  ـــــابقة في شـــــ ـــة الســــ ـــ جاءت الدراســـ

  الدراسة الحلية فهي أطروحة دكتوراه.

  /  الهدف الرامية اليه

ــــة ـــ ـــ  ابراز دور القيادة الرʮدية في تحقيقإلى  هدفت الدراسـ
ــــــة الحالية فقدت  ـــ ـــ متطلبـات المنظمـة الرʮديـة، أمـا الدراســـ

ابراز دور القيـــادة التنظيميـــة في تحقيق رʮدة إلى  هـــدفـــت
  الاعمال.

  /  المتغيرات المدرجة

الدراســـة الســـابقة على متغيري القيادة الرʮدية،  اعتمدت
ـــــة الحــاليــة فقــد  ـــ ـــ ومتطلبــات المنظمــة الرائــدة، امــا الــدراســــ
ــــة، ورʮدة  اعتمــــــدت على القيــــــادة التبــــــادليــــــة والتحويليــ

  الاعمال.

  /  مجتمع الدراسة

ـــــة حالة عينة من  ـــــــابقة على دراســــــ ــــــة الســــ ـــ قامت الدراســ
ة الدراســـ الاعمال ϵقليم كوردســـتان العراق، اما منظمات

ـــــركات الخدمات البترولية  ـــ ـــ ــــت حالة شــ ـــ ـــ الحالية فقد درســـ
  ʪلجزائر.

  /  الوصف والتحليل  المنهج
  /  الاستبيان والمقابلة  أداة القياس

 لمعم في الادارية القيادات لدى الرʮدية السمات توافر مدى" انبعنو  )2011(صالح م.،  دراسة
  ."تحليلية استطلاعية دراسة ʪدوش اسمنت

  الاختلاف  التشابه  

  /  تصنيف الدراسة
ــــكل مقال علمي، أما  ـــــــابقة في شــــ ــــــة السـ جاءت الدراســ

  الدراسة الحلية فهي أطروحة دكتوراه.

  /  الهدف الرامية اليه
ــــة ـــ ـــ ـــــمات الواجب توافرها إلى  هدفت الدراسـ تحديد الســــــ

 تهدف لدى القائد الرʮدي، أما الدراســـــة الحالية فقدت
  ابراز دور القيادة في تحقيق رʮدة الاعمال.إلى 

  /  المتغيرات المدرجة
ـــــمات الرʮدية،  اعتمدت ـــ ـــــابقة على الســـ ـــة الســــــ ـــ ـــ الدراســ

ـــــة الحالية فقد اعتمدت على  والقائد الرʮدي، اما الدراسـ
  القيادة التبادلية والتحويلية، ورʮدة الاعمال.

  /  مجتمع الدراسة
دراســـة حالة معمل اسمنت  قامت الدراســـة الســـابقة على

ــــت  ـــــة الحالية فقد درســــ ʪدوش بدولة العراق، اما الدراســـ
  حالة شركات الخدمات البترولية ʪلجزائر.

  /  دراسة استطلاعية  المنهج
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  /  الاستبيان  أداة القياس

  السابقة الاجنبية تالدراسا ʬنيا.
  :انبعنو (Alaqeel, 2022)  دراسة

 " IMPACT OF LEADERSHIP SKILLS ON ENTREPRENEURS’ 
BUSINESS SUCCESS IN SAUDI ARABIA(DOCTORAT THESIS)" 

  الاختلاف  التشابه  

  تصنيف الدراسة
في شكل رسالة  الدراستانجاءت 
  دكتوراه.

/  

  /  الهدف الرامية اليه

تحديد المهارات القيادية اللازمة لرواد إلى  هدفت الدراسة
ـــــيس منظماēم والحفاظ عليها لمدة تفوق الاعمال  ــــــ لتأســـ

 إلى الخمس ســــنوات، أما الدراســــة الحالية فقدت هدفت
  ابراز دور القيادة في تحقيق رʮدة الاعمال.

  /  المتغيرات المدرجة
الدراســـة الســـابقة على المهارات القيادية، ورواد  اعتمدت

الاعمال، اما الدراســــة الحالية فقد اعتمدت على القيادة 
  التبادلية والتحويلية، ورʮدة الاعمال.

  /  مجتمع الدراسة
قامت الدراسـة السابقة على دراسة حالة مؤسسة داعمة 
ــــة الحالية فقد  ــــ ـــــ ـــــعوديـة، امـا الدراســ ـــــ ـــ لرواد الاعمـال ʪلســ

  حالة شركات الخدمات البترولية ʪلجزائر.درست 
  /  الوصف والتحليل  المنهج

  /  الاستبيان  أداة القياس

  :انبعنو  (Audretsch & Tamvada, 2022)دراسة 
"From entrepreneurship to leadership" 
 

  الاختلاف  التشابه  

  /  تصنيف الدراسة
ـــــابقة ـــــة الســـ ــــكل مقال علمي، أما  جاءت الدراســـ في شــــ

  الدراسة الحلية فهي أطروحة دكتوراه.

  /  الهدف الرامية اليه
ــــة ـــ ــــــمات القيادية الواجب إلى  هدفت الدراســ إظهار الســـ

ـــــة الحالية فقدت  توافرها لدى رواد الاعمال، أما الدراســـــــ
  ابراز دور القيادة في تحقيق رʮدة الاعمال.إلى  هدفت
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  /  المتغيرات المدرجة
 رائدو الدراسـة السـابقة على السـمات القيادية،  اعتمدت

الاعمال، اما الدراســــة الحالية فقد اعتمدت على القيادة 
  التبادلية والتحويلية، ورʮدة الاعمال.

  /  دراسة استطلاعية  المنهج
  /  الاستبيان  أداة القياس

  :انبعنو (Li, Chen, Ma, & Li, 2021)  دراسة
"CEO Empowering Leadership and Corporate Entrepreneurship: The 
Roles of TMT Information Elaboration and Environmental Dynamism." 
 

  الاختلاف  التشابه  

  /  تصنيف الدراسة
ــــكل مقال علمي، أما  ــــــابقة في شــــ ــــــة الســ جاءت الدراســ

  الدراسة الحلية فهي أطروحة دكتوراه.

  /  الرامية اليهالهدف 
ــــة ـــ ـــ ابراز العلاقة بين القيادة التمكينية إلى  هدفت الدراســـ

ـــــة الحالية فقدت هدفت  إلى ورʮدة الاعمال، أما الدراســــ
  ابراز دور القيادة التنظيمية في تحقيق رʮدة الاعمال.

  /  المتغيرات المدرجة
الدراسة السابقة على القيادة التمكينية، ورʮدة  اعتمدت

الاعمال، اما الدراســــة الحالية فقد اعتمدت على القيادة 
  التبادلية والتحويلية، ورʮدة الاعمال.

  /  مجتمع الدراسة
ـــــة حالة مجموعة من  ـــــابقة على دراسـ قامت الدراســــــة السـ
ـــــة الحالية فقد  ــــــين، اما الدراســ ـــــركات الرʮدية في الصـ الشــ

  حالة شركات الخدمات البترولية ʪلجزائر.درست 
  /  الوصف والتحليل  المنهج

  /  الاستبيان  أداة القياس

  :انبعنو  (Pan, Verbeke, & Yuan, 2021) دراسة
"CEO Transformational Leadership and Corporate Entrepreneurship in 
China." 

  الاختلاف  التشابه  

  /  تصنيف الدراسة
ــــكل مقال علمي، أما  ــــــابقة في شــــ ــــــة الســ جاءت الدراســ

  الدراسة الحلية فهي أطروحة دكتوراه.

  /  الهدف الرامية اليه
ــــة ـــ ـــ  ابراز العلاقة بين القيادة التحويليةإلى  هدفت الدراســــ

ـــــة الحالية فقدت هدفت  إلى ورʮدة الاعمال، أما الدراســــ
  عمال.رʮدة الا ابراز دور القيادة التنظيمية في تحقيق
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  /  المتغيرات المدرجة

الدراسة السابقة على القيادة التحويلية، ورʮدة  اعتمدت
ــــيط للبراعـــة التنظيميـــة، امـــا  ـــ ـــ ـــ الاعمـــال، مع الـــدور الوســ
ـــــــة الحــاليــة فقــد اعتمــدت على القيــادة التبــادليــة  ـــــ الــدراســـ

  والتحويلية، ورʮدة الاعمال.

  /  مجتمع الدراسة
ـــــابقة على ـــــة السـ ـــــة حالة مجموعة من  قامت الدراسـ دراسـ

ـــــة الحالية فقد  ــــــين، اما الدراســ ـــــركات الرʮدية في الصـ الشــ
  درست حالة شركات الخدمات البترولية ʪلجزائر.

  /  الوصف والتحليل  المنهج
  /  الاستبيان  أداة القياس

  :انبعنو  (Walsh & Martin, 2021)دراسة 
"The value of leadership practices when there is no one to lead: A nascent 

entrepreneurship context." 
  الاختلاف  التشابه  

  /  تصنيف الدراسة
ــــكل مقال علمي، أما  ــــــابقة في شــــ ــــــة الســ جاءت الدراســ

  الدراسة الحلية فهي أطروحة دكتوراه.

  /  الهدف الرامية اليه

ــــة ـــوء على إلى  هدفت الدراســـ ـــ ــــليط الضـ الممارســـــــات تســـ
القيادية عند عدم وجود أتباع لدى المؤســـــســـــات الرʮدية 

از دور ابر إلى  الناشئة، أما الدراسة الحالية فقدت هدفت
  القيادة التنظيمية في تحقيق رʮدة الاعمال.

  /  المتغيرات المدرجة

ــــــات القيادية،  اعتمدت ــــــابقة على الممارســ ــــــة الســ الدراســ
ــــة الحــاليــة فقــد  ـــ ــــ ــــــئــة، امــا الــدراســــ ـــــ ورʮدة الاعمــال النــاشــــ
ــــة، ورʮدة  ــــة والتحويليــ ــــادليــ اعتمــــــدت على القيــــــادة التبــ

  الاعمال.

  /  مجتمع الدراسة

ـــة الســـــابقة على دراســـــة حالة مجموعة رواد  قامت الدراســ
ــــــة الــدول الاوروبيــة، امــا الــإلى  الاعمــال المهــاجرين ـــــ ـــ دراسـ

ـــــركات الخدمات البترولية  ـــ ـــ ـــت حالة شــ ـــ ـــ الحالية فقد درســـ
  ʪلجزائر.

  /  الاستقراء  المنهج
  /  الملاحظة والمقابلة  أداة القياس

  :انبعنو  (Demircioglu, Akif, Chowdhury, & Farzana, 2021) دراسة
"Entrepreneurship in public organizations: the role of leadership behavior." 
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  الاختلاف  التشابه  

  /  تصنيف الدراسة
ــــكل مقال علمي، أما  ــــــابقة في شــــ ــــــة الســ جاءت الدراســ

  الدراسة الحلية فهي أطروحة دكتوراه.

  /  الهدف الرامية اليه

ــــة ـــ ـــ ــــلوك القيادة لدى ورʮدة إلى  هدفت الدراســـ ـــ ـــ ابراز ســـ
ــــــة الحالية ت فقد الاعمال في القطاع الخاص، أما الدراســـ

ابراز دور القيـــادة التنظيميـــة في تحقيق رʮدة إلى  هـــدفـــت
  الاعمال.

  /  المتغيرات المدرجة
ـــلوك القيادة، ورʮدة  اعتمدت الدراســـــة الســـــابقة على ســـ

الاعمال، اما الدراســــة الحالية فقد اعتمدت على القيادة 
  التبادلية والتحويلية، ورʮدة الاعمال.

  /  مجتمع الدراسة
الســابقة على دراســة حالة لجنة الخدمات قامت الدراســة 

ــــت  العامة بدولة أســــــتراليا، اما الدراســــــة الحالية فقد درســ
  حالة شركات الخدمات البترولية ʪلجزائر.

  /  الوصف والتحليل  المنهج
  /  الاستبيان  أداة القياس

  :انبعنو  (Mendrofa, Arifianto, & Fahmi, 2020) دراسة
"Building the resilience of rural creative entrepreneurship through 
leadership concept: the case of Kaliabu, Indonesia." 

  الاختلاف  التشابه  

  /  تصنيف الدراسة
ــــكل مقال علمي، أما  ــــــابقة في شــــ ــــــة الســ جاءت الدراســ

  الدراسة الحلية فهي أطروحة دكتوراه.

  /  هاليالهدف الرامية 
ــــة ـــ ـــ ـــ ابراز دور الانماط القيادية في بناء إلى  هـدفـت الدراســ

 مرونة رʮدة الاعمال، أما الدراســـة الحالية فقدت هدفت
  ابراز دور القيادة التنظيمية في تحقيق رʮدة الاعمال.إلى 

  /  المتغيرات المدرجة

الدراســــــة الســــــابقة على نمطي القيادة الابداعية  اعتمدت
ــــــة  والقيادة التحويلية، ورʮدة الاعمال الريفية، اما الدراســ
الحــاليــة فقــد اعتمــدت على القيــادة التبــادليــة والتحويليــة، 

  ورʮدة الاعمال.

  /  مجتمع الدراسة
ـــــة حالة مجموعة من  ـــــابقة على دراسـ قامت الدراســــــة السـ

 ϵندونيسيا، اما الدراسة الحالية رواد الاعمال بجزيرة جاوة
  فقد درست حالة شركات الخدمات البترولية ʪلجزائر.
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  /  الوصف والتحليل  المنهج
  /  المقابلة  أداة القياس

  :انبعنو  (CİDDİ, BENK, & SÖKMEN, 2019) دراسة
"Relationship Between Leadership and Entrepreneurship: A Research in A 
Family Business." 

  الاختلاف  التشابه  

  /  تصنيف الدراسة
ــــكل مقال علمي، أما  ــــــابقة في شــــ ــــــة الســ جاءت الدراســ

  الدراسة الحلية فهي أطروحة دكتوراه.

  /  الهدف الرامية اليه
ــــة ـــ ـــ ـــ ابراز العلاقــة بين القيــادة ورʮدة إلى  هــدفــت الــدراســـ

ــــة الحالية فقدت هدفتالاعمـال، أمـا  ــــ ـــــ  ابرازإلى  الدراســ
  دور القيادة التنظيمية في تحقيق رʮدة الاعمال.

  /  المتغيرات المدرجة
الدراسة السابقة على القيادة، ورʮدة الاعمال،  اعتمدت

ــــة الحالية فقد اعتمدت على القيادة التبادلية  ــــ اما الدراســــ
  والتحويلية، ورʮدة الاعمال.

  /  مجتمع الدراسة
قامت الدراســـة الســـابقة على دراســـة حالة شـــركة شـــحن 
ـــــة الحالية فقد  ـــ ـــ عـائليـة في مـدينـة انقرا التركية، اما الدراســــ

  درست حالة شركات الخدمات البترولية ʪلجزائر.
  /  الوصف والتحليل  المنهج

  /  الاستبيان  أداة القياس

  التي تحاول الدراسة الحالية تقديمها الاضافة العلميةالفرع الثاني: 
ــــــــابقة المحررة ʪللغة العربية والمحررة ʪللغات الاجنبية متغير القيادة بوجه من  تناولت الدراســـــــــــات الســـ
الوجوه حيث ركزت بعضــها على نمط قيادي دون اخر، والبعض منها نضــمن أنماط متعددة، وكذا تناولت 

راســـــة أخر، أما هذه الد الابعاد المشـــــكلة لها من دراســـــة إلى اختلفترʮدة الاعمال من زواʮ مختلفة حيث 
رʮدة الاعمال مشـــكلة  تاعتبر فإĔا درســـت القيادة التنظيمية ممثلة بنمط القيادة التبادلية والتحويلية، فيما 

ـــــــــرتمن ثلاثـة أبعـاد  ـــــــــتبـاقيـة والمخـاطرة، وتطرقـت إلى الـدور الـذي تلعبـه القيادة  انحصـــــ في الابتكـار والاســـــ
ـــادليـــة والقيـــادة التحويالتنظيميـــة في تحقيق رʮدة الاعمـــال، أين بح ليـــة ثـــت إمكـــانيـــة ان تكون القيـــادة التب

تشكلان نمطا قيادʮ واحدا، او تشكلان نمطين قياديين مختلفين منفصلين أو متزاحمين.
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  :خلاصة الفصل الاول

دة ظاهرة ان القياإلى  تعريف القيادة حيث تمت الاشـــارةإلى  تطرق الفصـــل الاول من هذه الدراســـة
يادة عدد ف دقيق وشــامل لها، حتى بلغ عدد تعاريف القســاهمات الباحثين في ايجاد تعريت مسـلوكية تعدد
ــــــــرهـــا من خلال القـــائـــد والاتبـــاع والهـــدف والتـــأثير البـــاحثين لهـــا ، إلا أنـــه يكـــاد يكون أجمـــاع على عنـــاصــــــ

هامات النظرية ســـ، ثم تناولنا الاوالرʩســـة والزعامة كالإدارةوالانســـجام، أين تبرز بعض المفاهيم المشـــاđة لها  
ـــــــة ظاهرة القيادة أين ظهرت أربع ـــــــة الكلاســــــــيكية ثم المدرســــــــة لدراسـ ة اتجاهات رئيســــــــة، تمثلت في المدرسـ

  السلوكية، والتي تلتها المدرسة الموقفية، لتصل الى الاتجاهات الحديثة.

 مفهو لموقد تطرقت الدراســـــة في هذا الفصـــــل لمتغير رʮدة الاعمال أين اســـــتعرضـــــت التطور التاريخي 
ــــــــــل ،رʮدة الاعمــالرائــد الاعمــال، والــذي تغير تبعــا لــه تعريف  خلال  تحليــل العمليــة الرʮديــة منإلى  لنصـــــ

ـــــــة الرʮديـة من خلال البحـث في طبيعتها الوجودية المتراوحة بين القول ϥن  ــــــــــرهـا المتمثلـة في الفرصـــــــ عنـاصــــ
ل دورة حياة يجب خلقها، ثم تحليالفرص موجودة ويجب اكتشـــــافها، وبين القول ϥن الفرص غير موجودة و 

ـــــــة، ثم تطرقنـا ـــــــنـاإلى  الفرصـــــــ تحليــل لى إ رائــد الاعمـال من خلال تعريفــه والفرق بينــه وبين المـدير، ثم تعرضـــــــ
  المنظمة الرʮدية وانواعها.إلى  الانشطة الرʮدية ونماذجها، لنصل

تلفة، النظرية المخاســـتكشـــاف الابعاد المختلفة لرʮدة الاعمال حســـب الدراســـات إلى  كما تعرضـــنا
  خاطرة.الثلاثة الاكثر تداولا بين الباحثين، والمتمثلة في الابتكار والاستباقية والم ʪلأبعادالقول إلى  لنصل

ثم تطرقت الدراسـة الى اسـتعراض مجموع الدراسـات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة معا، أين 
) دراســات بلغات أجنبية، ثم تم عقد 08( نية، وثما) دراســات حررت ʪللغة العربي10توزعت بين عشــر (

ـــــرح  ـــــــــــبه والاختلاف بينها، ثم تناولت ʪلشـــــــ ـــــــة الحالية من خلال ابراز أوجه الشـ المقارنة بينها وبين الدراســـــ
  الاضافة العلمية التي تحاول الدراسة الحالية تقديمها.
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  : تمهيد
ـــــــــهــامــات بعــد التطرق للجوانــب النظريــة للقيــادة  التنظيميــة ولرʮدة الاعمــال من خلال مختلف الاســـــ

ــــــابقة التيإلى  البحثية المقدمة في هذا اĐال من نظرʮت وأدبيات، وبعد التطرق ــــــات الســـــــ ــــــ تناولت  الدراسـ
العلاقة بين القيادة ورʮدة الاعمال، وتبيان موقع هذه الدراســـــــــة منها من خلال تحديد الفجوة البحثية وما 

وم على اســقاط الدراســة الميدانية التي تقإلى  لدراســة عن ســابقاēا، ســنتطرق في هذا الفصــلتميزت به هذه ا
متغيرات الدراسـة واشـكاليتها الرئيسـية وكذا الاشـكاليات الفرعية على المؤسـسـات الرʮدية النشـطة في مجال 

  غير الاتلافية. تاراالاختبتقديم الخدمات الهندسية للشركات البترولية وكذا الانجاز والتكوين في مجال 

ولذلك ســــــنقوم بتقديم مجتمع الدراســــــة والعينة المختارة منها، ثم نقوم بتصــــــميم أداة قياس نخضــــــعها 
ـــــلاحيتها للقياس، مرورا  للتأكدلمختلف التقييمات  ائية مجموعة من الاســــــــاليب الاحصــــــــ يســــــــتعملامن صـــ

فرضـــيات الدراســـة، واســـتخراج  اختبارإلى  ) المفتوحة، لنصـــلR Programmingبرمجية ( ʪســـتخدام
  على اشكالية الدراسة، وذلك وفق الترتيب التالي: للإجابةنتائجها وعرضها وتحليلها 

  المبحث الأول: التعريف ʪلمؤسسات محل الدراسة.
  المبحث الثاني: الطريقة والادوات والاجراءات المنهجية.

  المبحث الثالث: المعالجة الاحصائية.
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  .محل الدراسةالتعريف بمؤسسات  المبحث الأول:
فس وهي ثلاث مؤسسات رʮدية تعمل في ن يقوم هذا المبحث على التعرف على المؤسـسات محل الدراسة

تعرض لظروف نشـأēا ومجال تخصـصها، وطرق عملها، وكذا بعض الخصوصيات التي تتميز ن، حيث اĐال
  đا عن غيرها من المؤسسات، وذلك وفق ما يلي:

  النشأة والتأسيسالمطلب الأول: 
تقديم الخدمات الهندسـية البترولية من طرف الشـركات الخاصـة ʪلمنطقة الصـناعية بحاسي  نشـاط بدأ

 شـــــركة وهيمنهم  الشــــركة الاولى ، أين Ϧســــســـــت الرمل بولاية الأغواط بظهور ثلاث مؤســــســــات رئيســـــية

)3MECS  engineering & consulting services(  في شــــــهر فيفري  من ســــــنة ألفين وأربعة

) الوارد في 3وهذا ما يشير اليه الرقم ( ثلاهذه التسـمية من مؤسـسـيها الثأخذت والتي )، 2014عشـر (
ـــــص الهندســــــة الميكانيكية ( ميكانيك الطاقة) مهندســــــون، وهم التســــــمية اليه الرمز  ما يشــــــيروهو  في تخصـ

)mecs) الذي هو اختصــــار لعبارة (mecanique(،  المؤســــســــة في شــــكل ظهرتحيث )SARL( 
  ية.المهام الادارية والمهام التقنتوزعت مهامهم في السنوات الأولى بين  الذين، و يمتلكها المؤسسون

ــــــــركة ( ــــــــــيس شــــــ ــــــــات أخرى في نفس اĐال، 3Mecsبعد Ϧســــ ــــــــســــــ ـــــــــركتا ) ظهرت مؤســــــ منها شـــــ
)ESSOUHOUB( و)BACSOUD(  واللتـــــانʫـــــركـــــة  اعتمـــــد ـــــــ على نفس الهيكـــــل التنظيمي لشــ
)3Mecsتوجه كل شــركة  إلى عنها في تركيبة قائمة الخدمات الهندســية المقدمة، إضــافة انا تختلفم)، لكنه

ــــــية ـــــــ ــــــــيـة بعينهـا، ممـا خلق جوا من التنافسـ ل لكنه لا يخل من التعاون والتكام ،نحو تقـديم خـدمـات هنـدســــــ
.ʭأحيا  

  الخدمات المقدمةالمطلب الثاني: 
دمات بصــــــورة أســــــاســــــية في خ الثلاث تمثل الخدمات التي تقدمها مؤســــــســــــات الخدمات البتروليةت

destructive -non( وهي) NDT(المراقبة غير الاتلافية للأجزاء الميكانيكية وهو ما يصــــــطلح عليه 

services testing( :حيث تقدم هذه الخدمات بتقنيات مختلفة تتمثل فيما يلي  

1. Visual testing 

2. Penetrant testing 

3. Magnetic testing 

4. Ultrasonic testing 

5. Computerised Radiography 
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6. Semi (automatic) examination 

7. PA technology – Corrosion Mapping 

8. radiographic examination 

9. Guided waves 

ــــــــات ـــــــــســــــ ـــــــغال التي تتطلب مهارات  تقوم هذه المؤســـــ كذا إعداد عالية، و  تقنيةبتنفيذ مختلف الاشـــــــ
ــــــــــات التقنيـــة المختلفـــة المتعلقـــة ʪلقطـــاع البترولي المتراوحـــة بين مجـــال البترول ومجـــال الغـــاز، وبعض  الـــدراســــــ

  دراسات الجدوى الاقتصادية.إلى  القطاعات الاخرى كالنقل والبناء، إضافة
تلفة، أين تمنح بمستوʮت مخخدمات التدريب والتكوين في اĐال التقني كما تقدم هذه المؤسـسـات 

واĐالات  )،(من المســــــــتوى الاول والثاني في مجال الاختبارات غير الاتلافية ينشـــــــهادات المراقبين والمفتشــــــــ
  بعض التكوينات المتخصصة الاخرى.إلى  ضافةإالمتعلقة đا 

  تحصلت الشركة في نشاطها على الاعتمادات التالية:
  وزارة الطاقة والمناجم. اعتماد .1
  وزارة التكوين المهني والتمهين. اعتماد .2
ــــــــة الامريكية  اعتماد .3 ـــــــسـ  American( اختصـــــــــاروهي  )ASNTغير الاتلافية ( للاختباراتالمؤســ

Society of Nondestructive Testing(.  

الورشـــــات المنتشـــــرة عبر خطوط أʭبيب نقل البترول والغاز  امتدادتمارس المؤســـــســـــة نشـــــاطاēا على 
الشـبكات المنتشرة ʪلمنطقة الصناعية بحاسي الرمل الأغواط خصوصا،  امتدادبمناطق الجنوب عموما وعلى 

  ع والتركيب، ومواقع البناء الجديدة.ورشات التصنيإلى  إضافة

  مسار التطور والنموالمطلب الثالث: 
ـــر  الســــوق، مما إلى  محفوفا ʪلمخاطر كوĔا الداخل الاول )3Mecs( ولىكة الألقد كان Ϧســــيس الشـ

ــــــيير الملاك من  ـــــــ ــــــــهـد تغيرات هيكليـة في طريقـة إدارēـا، حيـث كـانـت في البـداية تقوم على تسـ جعلهـا تشــــــ
 ؤسـسـين إضافةيضـم السـادة الم للإدارةإنشـاء مجلس إلى  المهندسـين الثلاثة المؤسـسـين، ليتحول نمط التسـيير

  المؤسسة تباعا.إلى  اانضمو عدد من المسيرين الاداريين والتقنيين الذين إلى 
ــــــــركة على  ـــــلت الشــ ــــــهادةتحصــــ تقلت نقلة نوعية في نمط نحيث ا 2017ســــــــــنة  9001الايزو  شـــ

أين مكنها  ة الجودة،ت التي يقوم على أساسها منح شهادلمختلف الاشـتراطا احترامهاالتسـيير، من خلال 
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) ESSOUHOUBالمناقصات ذات الطابع الدولي، وهو ما جعل كل من شركة (عض ذلك من دخول ب
  )، تطمح لذلك من خلال إقدامها على طلب الحصول على شهادة الايزو.BACSOUDوشركة (

ـــــــركـــة الاولى  ــــــ ــــــــــــار نمو الشـ ـــــــكـــل مســــ ــــــــركـــة ) 3Mecs(شـــــــ ـــا تبعتـــه كـــل من شــــــ ــــــــــارا نموذجي مســــــ
)ESSOUHOUB) وشــــركة (BACSOUD الثلاثة نفس الهيكل )، فقد شـــــكلت هذه المؤســــســـــات

  .مختلف نسبيا من الموارد البشرية في المستوʮت الادارية الأدنى التنظيمي، لكن بعدد
ة عرقلت ضـــائقة مالية وتســـييريإلى  على غرار جميع المؤســـســـات الرʮدية لشـــركات الثلاثتعرضـــت ا

ســــــار الجائحة نح، لكن مع ا19-جهود الاســــــتقرار ومنعت النمو والتوســــــع وذلك من جراء جائحة كوفيد
ــــــــاع المالية والتنظيمية ترجعبدأ ـــــــيد من الخبرة والتعلم من جر ســــــــــابق عهدها، مع أإلى  ت الاوضــ اء خذ رصـــ

   التي أفرزēا تبعات الجائحة، والتي شكلت أزمة حادة تعافت منها الشركات تدريجيا. ةالاستثنائيالظروف 

  المبحث الثاني: الطريقة والأدوات والإجراءات المنهجية.
ــــــــول الاجــابـة على  إلى يقوم هـذا المبحــث على التعريف ʪلطريقــة والاجراءات المنهجيــة المتبعـة لأجــل الوصــــــ

الأساليب والطرق  إلى الاشـكالية الرئيسـية المطروحة، وكذا الاشكاليات الفرعية المنبثقة عنها، حيث يتطرق
  :ليما يمنها الدراسة، وذلك وفق  انطلقتالتي  تالفرضيا اختبارالاحصائية التي تمكننا من 

  البياʭت. استعراضالمطلب الأول: 
  المطلب الثاني: أداة القياس.

  المطلب الثالث: صدق وثبات أداة القياس.
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  البياʭت. استعراضالمطلب الأول: 
نســـــتعرض في هذا المطلب بياʭت الدراســــــة، من خلال التعريف بعينة الدراســــــة واĐتمع المســــــحوبة 
منه، ومصـــدر البياʭت التي قامت الدراســـة بتحليلها، ســـواء الرئيســـية منها أو الثانوية، وذلك ما ϩتي بيانه  

  كيما يلي:

  الفرع الاول: تقديم عينة الدراسة.
يه على الجزائرية، حيث تطبق دراســـة الحالة ف الاقتصـــاديةيتمثل مجتمع الدراســـة في مجموع الشـــركات 

ـــــــركـات رʮديـة عـاملـة بم ــــــــة البترول والغازثلاث شـــــــ  ،جـال تقـديم الخـدمـات المختلفـة المتعلقـة بمجـال هنـدســــــ
يب نقل متداد الورشـــــات المنتشـــــرة على طول أʭباصـــــناعية الجنوبية، حيث تتوزع على والنشـــــطة ʪلمناطق ال

البترول والغاز، ومحطات الضــــــــخ، وكذا قواعد الحياة القارة، خاصــــــــة ʪلمنطقة الصــــــــناعية لحاســــــــي مســــــــعود 
  الصناعية لحاسي الرمل. والمنطقة

لذين ها عشــــوائيا من الموظفين ʪلشــــركات الثلاث، وااختيار كما تتمثل عينة الدراســــة في مجموعة تم 
يشـــــغلون مناصـــــب قيادية في مختلف المســـــتوʮت الادارية، ممن تظهر لديهم توجهات رʮدية، حيث تتجلى 

 هم لسلوكيات رʮدةامتلاكلية والتحويلية، وكذا في سـلوكياēم متغيرات الدراسة من خلال نمط القيادة التباد
إلى  ، إضــــافةةالاســـتباقي، وكذا تقديمه في وقت مبكر وهو ما يمثل الابتكارمن خلال قدرēم على الأعمال 

  تميزهم بقبول العمل ضمن ظروف عدم التأكد، مما يشكل سلوك المخاطرة.

سترجع منها أربع ا، استمارة) 100على عينة الدراسـة، حيث تم تسليم مئة ( اسـتبيانوقد تم توزيع 
ســـتمارات ا خمسأن  )، وقد لوحظ%94قدرها ( اســـتجابة، وهو ما يمثل نســـبة اســـتمارة) 94وتســـعون (

احدة، فتم و وتعدد الإجاʪت على العبارة ال ،ســـــتخراج بياʭت مفيدة بســـــبب الشـــــطبمنها غير صـــــالحة لا
  ستخراج البياʭت منها.صالحة لا استمارة) 89وثمانين ( تسععلى  عتمادالا

 كما أجريت مقابلات مع مجموع المســتجوبين، وذلك ʪلفترة الممتدة ما بين الفاتح من شــهر أفريل  
غاية الخامس وعشــرين من نفس الشــهر، ســنة ألفين وأربع وعشــرين ميلادية، والموافق للفترة الممتدة من إلى 

الســـــادس عشـــــر من شـــــهر شـــــوال من ســـــنة ألف وأربع مئة وخمس إلى  من شـــــهر رمضـــــانالثاني والعشــــرين 
  .وأربعين هجرية
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 إحصائيات الاستمارات الموزعة والمسترجعة 13الجدول 
  ستمارات الصالحةالا  ستمارات غير الصالحةالا  ستمارات المسترجعةالا  ستمارات الموزعةالا

100  94  05  89  
  .بإعداد الطالالمصدر: من 

ــــــب بر  ـــــــ ــــــةمجوحســـــــ ــــــإن  )R( ي ـــــــــتراطــــــات حجم احجم العينــــــة اللازم لتحقيق ف قــــــدره  Ϧثيرشـــــ
)effectsize=0.5) مع مســــــــــتوى دلالة (alpha=0.05) مع قوة إحصــــــــــائية قدرها ،(-statistical

power=0.8:يعطي النتائج التالية (  

 بدلالة حجم العينةالقوة الاحصائية  19الشكل 

  
  )03، (الكود المستخدم ʪلمرفق رقم Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

فض حصائية وحجم العينة منحى تصاعدʮ حيث تنختعطي الثنائيات المرتبة المكونة من القوة الإ
  الاحصائية.)، مما يجعل هذه النسبة مقبولة كعتبة للقوة 0.8نسبة ارتفاعه بعد تجاوز (

كما يمكننا التعرف على مستوى القوة الاحصائية من خلال المستوʮت المختلفة من حجم التأثير، 
  وذلك من خلال الشكل البياني التالي:
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 القوة الاحصائية بدلالة حجم التأثير 20الشكل 

  
  )03، (الكود المستخدم ʪلمرفق رقم Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

وة الاحصائية قمنحى لوجستي حيث تتوافق ال تأثيريعطي منحى القوة الاحصائية بدلالة حجم ال
شتراطات المحددة لحجم العينة )، وهو ما يستجيب للا0.5يتجاوز ( Ϧثيرحجم ) مع 0.8المقدرة بـ (

  .المطلوبة

م على حجم العينة من خلال المستوʮت المختلفة لحج أين يمكننا من خلال الرسم البياني التعرف
  التأثير، وذلك كالتالي:

  
  )03، (الكود المستخدم ʪلمرفق رقم Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

) فرد، مما يجعله 1500(إلى  المختلفة حسب حجم عينات تصل تأثيريعطي المنحى مستوʮت حجم ال
  الحجم العينة المطلوب لهذه الدراسة.شتراطات ا يحوي
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 حجم العينة الأدنى اشتراطات 21الشكل 
 القيمة  الشرط

  تأثيرحجم ال
  )dالاحصائية ( المعنوية

  )powerالقوة الاحصائية (

0.5 
0.05 
0.9  

 n(  85.03حجم العينة (
  )03، (الكود المستخدم ʪلمرفق رقم Rالمصدر: من إعداد الطالب ʪلاعتماد على برمجية 

ــــــــ ( ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــتجيـــــب حجم العينـــــة المقـــــدر ب ـــــــــتراطـــــات حجم ا لتحقيق ا) فرد85يســـ قـــــدره  Ϧثيرشـــــ
)effect_size=0.5 ــــــــتــوى دلالـــــــة ــــــــائــيـــــــة قـــــــدرهـــــــا alpha=0.05() مــع مســـــــ ـــــــ )، مــع قــوة إحصــــــ
)statistical_power=0.8تمع الاحصائي. )، وهو ماĐيتوفر في حجم العينة المأخوذ من ا  

  مصدر البياʭت. الفرع الثاني:

  الأولية: أ. المصادر
ر أول محو مكون من ثلاث محاور تمثلت في  اســــــــتبيانأخذت بياʭت الدراســــــــة من خلال تصــــــــميم 

)، والمســــتوى الدراســــي، والمســــاهمة في رأس المال ،رلشــــخصــــية للمســــتجوبين (الجنس، والعمشمل البياʭت ا
ن من المكــافــأة حويليــة ببعــديهـا المكونين من القيــادة التبــادليـة التي تتكو ومحور ʬني شمــل القيـادة التبـادليــة والت

ـــــــروطة  ــــــــتثارة  والإدارةالمشـــــ ʪلاســــــــــــتثناء، والقيادة التحويلية المكونة من التأثير المثالي، والحافز الملهم، والاســــ
ــــــــــمـل رʮدة الاعمـال ϥبعـادهـا الثلاثـ المكونة من  ةالفكريـة، والاعتبـارات الفردي، والمحور الثـالـث الـذي الشــــ

  الابتكار والاستباقية والمخاطرة.

ــــــــة  ــــــتعمالوقد تم تحليل بياʭت الدراســ  ) المفتوحة المصــــــــــدرR Programmingبرمجية ( ʪســــ
  .)12) أنظر الملحق رقمR(التعريف ببرمجية ( ʪستعمال مجموعة من المكتبات (الحزم) المختلفة

  الثانوية: المصادر-ب
ــــــتقت الدراســـــــة بياēʭا فياكما   جانبها النظري من مجموع المصـــــــادر الثانوية المتمثلة في المقالات سـ

ــــــائـل الـدكتوراه، والكتـب، العلميـة، واĐلات المح ـــــــ (تمثلت  المحررة ʪللغـة العربيـة واللغـات الأجنبيـةكمـة، ورسـ
ســياق  في مجموع الدراســات الســابقة والتي حررتإلى  أســاســا في اللغة الإنجليزية والألمانية والتركية)، إضــافة

  من وجهات نظر مختلفة.الأعمال  موضوع الدراسة، متناولة القيادة التنظيمية ورʮدة



 دراسة حالة دور القيادة التنظيمية في تحقيق رʮدة الاعمال في مؤسسات الخدمات البترولية  الفصل الثاني

103 
 

  أداة القياس. استعراضالمطلب الثاني: 
ثلاثة محاور ل شمن ي، أϦخذ منه الدراســـــة الحالية بياēʭا أداة قياسليكون  اســـــتبيانوقد تم تصـــــميم 

ϩ تي وصفها من خلال الجدول التالي:رئيسة  

  تصميم أداة القياس 22 الشكل
  العبارات  الأبعاد  المكوʭت  المتغير  المحور
  الأول

صية
شخ

ت ال
ʭيا

الب
  

  الجنس
  العمر

  المستوى التعليمي
  المساهمة في رأس المال

/  /  

  الثاني

يلية
حو

والت
ية 

بادل
 الت

ادة
القي

  

  .02إلى  01العبارة من   المكافأة المشروطة  القيادة التبادلية
  .04إلى  03العبارة من   ʪلاستثناءالإدارة 

  .06إلى  05العبارة من   المثالي تأثيرال  القيادة التحويلية
 .08إلى  07العبارة من   الفكرية الاستثارة

 .10إلى  09العبارة من   الالهاميالحافز 
 .12إلى  11العبارة من   الفردية اتعتبار الا

  الثالث

مال
لأع

دة ا
ʮر

  

 .14إلى  13العبارة من   المنتجات الجديدة  الابتكار
 .16إلى  15العبارة من   المنتجات المحسنة

 .18إلى  17العبارة من   العمليات الجديدة
 .20إلى  19العبارة من   العمليات المحسنة

 .22إلى  21العبارة من   المبادرة  الاستباقية
 .24إلى  23العبارة من   البحث عن الفرص

 .26إلى  25العبارة من   للتغيرات ستجابةالا
 .28إلى  27العبارة من   القرار اتخاذسرعة 

 .30إلى  29العبارة من   المخاطرة المالية  المخاطرة
ــــــاذ ــــــة  اتخـ ـــــالــ القرار في حـــ

  الغموض
 .32إلى  31العبارة من 

 .34إلى  33العبارة من   تقبل الفشل
 .36إلى  35العبارة من   تجاه المستقبل لالتفاؤ 

  عبارة 36  ستبيانعدد مجموع عبارات الا
  المصدر: من إعداد الطالب.
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لمحور نطلاقا من ثلاثة محاور رئيســـــة، أين تمثل اا ســــتبيانمن خلال الجدول يتضــــح أنه قد تم بناء الا
 عليمي، إضــــافةوالفئة العمرية، والمســــتوى التالأول في البياʭت الشــــخصــــية للمجيبين، والتي شملت الجنس، 

ق ، ثم Ϧتي العبارات التي تقيس في مجموعها متغيرات الدراســة (أنظر الملح رأس مال الشــركةالمســاهمة فيإلى 
  .تقسيم عبارات الاستبيان على الابعاد والمتغيرات) :04 رقم

) عبـارة، فقـد تم 12ذي قيس من خلال (أمـا المحور الثـاني المعبر عن القيـادة التبـادليـة والتحويليـة والـ
  ين تمثلا في القيادة التبادلية والقيادة التحويلية:ئجز إلى  تقسيمة

) عبارات، والمتكونة من بعدين هما المكافأة المشــــــروطة 04التبادلية: وقد قيســــــت من خلال ( ةالقياد أولا.
ـــــت ʪلعبـــارتين ( ـــــــ ـــــــــتثنـــاء)، والإدارة trnsct2) و(trnsct1التي قيســــ ـــــــت ʪلعبـــارتين  ʪلاســـــ ـــــــ التي قيســ

)trnsct3)و (trnsct4.(  

 نموذج قياس القيادة التبادلية 23الشكل 

  
  )05، (الكود المستخدم ʪلمرفق رقم Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

لمثالي ا تأثير) عبارات، والمتكونة من أربعة أبعاد هي ال08قيســـت من خلال ( دوق التحويلية: ةالقياد ʬنيا.
ـــــــتثــارة)، و trnsfrm2) و(trnsfrm1الــذي قيس ʪلعبــارتين ( ــــــ ــــــــت ʪلعبــارتين  الاسـ الفكريــة التي قيســـــــ

)trnsfrm3)و (trnsfrm4 ـــــــارتـــــين ( الالهـــــــامـــــي)، والحـــــــافــــز ) trnsfrm5الـــــــذي قـــــيــــس ʪلـــــعـــــب
  ).trnsfrm8) و(trnsfrm7الفردية التي قيست ʪلعبارتين( اتعتبار )، والاtrnsfrm6و(
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  نموذج قياس القيادة التحويلية 24الشكل 

  
  )05، (الكود المستخدم ʪلمرفق رقم Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

) عبـارة، توزعـت على مكوēʭــا 24من خلال (الأعمـال  وقـد قيس المحور الثـالـث المتمثـل في رʮدة 
  والمخاطرة. الاستباقيةو  الابتكارالثلاثة 

ــــت العبارتين (08: وقد قيس ϥبعاده الأربعة من خلال (رʬلثا. الابتكا ) inno1) عبارات، حيث قاســـــ
المنتجــات  ابتكــار) بعــد inno4) و(inno3العبــارتين (المنتجــات الجــديــدة، و  ابتكــار) بعــد inno2و(
ـــت العبـــارتين (المح ـــــــ ـــــــنـــة، وقـــاســــــ العمليـــات الجـــديـــدة، والعبـــارتين  ابتكـــار) بعـــد inno6) و(inno5ســـــــ
)inno7)و (inno8 كما هو موضح من خلال الرسم البياني التالي:سنةالعمليات المح ابتكار) بعد ،  

  نموذج قياس الابتكار 25الشكل 

  
  )05، (الكود المستخدم ʪلمرفق رقم Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 
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ــــت العبارتين 08: وقد قيســــــت من خلال (الاســــــتباقية ) عبارات توزعت على أبعادها الأربعة، حيث قاســ
)proact1)و (proact2) ـــــت العبــارتين ـــــــ ) البحــث عن proact4) و(proact3) المبــادرة، وقــاســـ

ــــت العبارتين ( ـــــــ ـــــــــــتجابةلاا) proact6) و(proact5الفرص، وقاســـ ــــت العبارتين  ســـ ـــــــ للتغيرات، وقاســـ
)proact7)و (proact8 وذلك كما هو موضح في الشكل البياني التالي:القرار اتخاذ) سرعة ،  

 نموذج قياس الاستباقية 26الشكل 

  
  )05، (الكود المستخدم ʪلمرفق رقم Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ــــــــــهـا من خلال ( :ةالمخـاطر  رابعـا. ـــــــــــت العبارتين (ا) عبار 08وتم قيـاســــ ) risk2) و(risk1ت، أين قاســـ
ــــت العبارتين ( ـــــــ في حالة الغموض،  تاتخاذ القرارا) القدرة على risk4) و(risk3المخـاطرة المالية، وقاســـ

التفاؤل ) risk8) و(risk7) تقبل الفشــــل، وقاســـــت العبارتين (risk6) و(risk5وقاســــت العبارتين (
  ، وذلك كما هو موضح في الشكل البياني التالي:تجاه المستقبل

 نموذج قياس المخاطرة 27الشكل 

  
 )05، (الكود المستخدم ʪلمرفق رقم Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 
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اĐيبين، والمتكون من خمس  ) الخماســي لأجل قياس آراءLikertســلم ليكرت ( اســتخداموقد تم 
  )، كما ʪلجدول التالي:05الخمسة (إلى  )01) درجات مرقمة من الواحد (05(

 مقياس ليكرت الخماسي 14الجدول 
  موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما  رأي اĐيب

  5  4  3  2  1  الوزن(الدرجة)
  الطالبالمصدر: من إعداد 

ـــــــة () و 01آراء اĐيبين بين الواحد (ونظرا لتراوح  خمس إلى  ) فقد تم تقســـــــــيم هذا اĐال05الخمســ
ـــــــط الحســـــــــابي لكل عبارة، حيث تم حســـــــــاب المدى والذي وجد أنه  فئات متســـــــــاوية، لتحديد فئة المتوســ

يســــاوي طول الفئة أن  )، فوجد05) وتم تقســــيمه على عدد درجات ســــلم ليكرت (04يســــاوي القيمة (
  )، فكانت الفئات كالتالي:0.80(

 فئات المتوسط الحسابي للعبارات حسب سلم ليكرت الخماسي 15الجدول 
  موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما  الآراء اتجاه

  5 - 4.20  4.20 – 3.41  3.40 – 2.61  2.60 – 1.81  1.80 – 1  اĐال (الفئة)

  المصدر: من إعداد الطالب

ــــــطها الحســــــــابيأن  )، حيث1.80) و(1اĐال الاول: ويتراوح بين ( ال هذا اĐإلى  العبارة التي ينتمي وســ
 آراء اĐيبين هي (غير موافق تماما).أن إلى  تشير

ـــــــطها الحســـــــــــابيأن  )، حيث2.60) و(1.81اĐال الثاني: ويتراوح بين ( ذا هإلى  العبارة التي ينتمي وســــ
 آراء اĐيبين هي (غير موافق).أن إلى  اĐال تشير

ذا هإلى  العبارة التي ينتمي وســــــــطها الحســــــــابيأن  )، حيث3.40) و(2.61اĐال الثالث: ويتراوح بين (
 آراء اĐيبين هي (محايد).أن إلى  اĐال تشير

ـــــــطها الحســـــــــــابيالعبارة التي أن  )، حيث4.20) و(3.41اĐال الرابع: ويتراوح بين ( ذا هإلى  ينتمي وســــ
 آراء اĐيبين هي (موافق).أن إلى  اĐال تشير

ــــــطها الحســــــــابيأن  )، حيث5) و(4.20اĐال الاول: ويتراوح بين ( ال هذا اĐإلى  العبارة التي ينتمي وســ
  آراء اĐيبين هي (موافق تماما).أن إلى  تشير
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ـــــــة من خلال  تجاهكما تم تحديد الا ــــــط،  اعتمادالعام لمتغيرات الدراســ ثلاث مســـــــــتوʮت (منخفض، متوســـ
ــــــم المدى الذي تراوحت حوله إجاʪت اĐيبين (من الو  ـــــــة (إلى  )1احد (مرتفع)، أين قســــ إلى  ))5الخمســــ

  )، فكانت الفئات كالتالي:1.33لإيجاد طول كل فئة والذي وجد انه ( ثثلا

 أبعاد الدراسة راء اĐيبين حولمجالات المتوسط الحسابي لآ 16الجدول 
  مرتفعة  متوسطة  ةضمنخف  الأهمية النسبية
  5 – 3.67  3.66 – 2.34  2.33 – 1  اĐال (الفئة)

  المصدر: من إعداد الطالب

  أنه منخفض.إلى  )، أين يشير كل متوسط حسابي يقع داخله2.33) و(1اĐال الاول: ويتراوح بين (

ـــــــــــابي يقع داخله3.66) و(2.34اĐال الثاني: ويتراوح بين ( ـــــــط حســـ ـــــــــــير كل متوســـــــ أنه إلى  )، أين يشـــ
  متوسط.

  أنه مرتفع.إلى  )، أين يشير كل متوسط حسابي يقع داخله5) و(3.67اĐال الثالث: ويتراوح بين (

  الأساليب المستخدمة في المعالجة الاحصائية:

اســــة ر على مجموعة من الاســــاليب والتقنيات الإحصــــائية في التعامل مع بياʭت الد عتمادوقد تم الا
تمثلت في التكرارات والنسـب المئوية للتمكن من وصف المتغيرات الشخصية للأفراد كالجنس والفئة العمرية 

اء اĐيبين ر العام لآ تجاهوالمســـــتوى الدراســـــي، والمســـــاهمة في رأس المال، وكذا المتوســـــط الحســـــابي لتحديد الا
ـــــط عبارة ما، أي مدى  الانحرافحول عبـارة مـا، و  ـــــــ ــــــتت الإجاʪت حول متوســ ـــــــ المعيـاري لمعرفـة مدى تشـ

ــــــتعمالتجـانس الآراء حول العبـارة، كمـا تم  ـــــــ ــــــــة، ومعامل  اسـ معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراســــــ
عد الذي الفقرات ʪلب تباطار الداخلي لأداة الدراســـة (وهو  الاتســـاقبيرســـون للحكم على صـــدق  الارتباط

المتغير ϥداة الدراسة  اطارتبالبعد ʪلمحور الذي ينتمي إليه، و  ارتباطتنتمي إليه)، وكذا الصدق البنائي (وهو 
ـــــــتخدام، كما تم إجمـالا) ـــــــتيودنت للعينة الواحدة لأجل معرفة مدى إدراك اĐيبين لمتغيرات  ختبارا اســـــــ ســـــــ

الانحدار الخطي البســـيط والمتعدد لأجل تقدير العلاقة بين مســـاهمات أبعاد  اســـتخدامإلى  الدراســـة، إضـــافة
ية، المتغير التابع في المتغير المســـتقل، وتحليل التباين الأحادي لأجل معرفة القدرة التفســـيرية للنماذج الانحدار 

جدا  ، والتي تقوم على توليد عدد كبيرالفرضــــــــيات اختبار) لأجل Bootstrappingواســـــــتعملت تقنية (
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ـــــــطات المقدرات جميعا، وذلك ما يحقق  من العينات وإعادة عملية التقدير علبها جميعا ثم اســــــــتخراج متوسـ
) المفتوحة المصـــدر (للتعرف R Programming، وذلك ʪســتعمال برمجية (التوزيع الطبيعي للبياʭت

  على البرمجية أنظر الملحق رقم  ).

  المطلب الثالث: صدق وثباة أداة القياس.

  الصدق الفرع الاول:

ـــد : تم التأكد من الصــــــدق الظاهري لأداة الدراســــــة من خلال عرض نص عبارات الظاهري قأولا. الصــ

 لاختصــــاصاأهل إلى  على مجموعة من الخبراء والمختصــــين بداية من الأســــتاذ المشــــرف، وصــــولا ســــتبيانالا
ـــــــة (أنظر الملحق رقم ـــــــ ـــــــــوع الـــدراســ فيهـــا من خلال الحكم على )، لإبـــداء الرأي 01 المطلعين على موضـــــ

صــلاحيتها لقياس ما أعدت لأجله، أين تم التأكد من ســلامة صــياغة عباراēا علميا ولغوʮ، وكذا مناســبة  
ــــــويبات المقترحة من طرفهم،  ــــــــــعت فيه، وذلك من خلال التعديلات والتصـــــــ كل عبارة للمحور الذي وضـــ

  ) 02لحق رقم الم في صيغته النهائية.(أنظر ستبيانوالتي مكنت من خروج الا

: والذي يظهر من خلال درجة ترابط كل عبارة مع المحور الذي وضـــعت الداخلي الاتســاق قʬنيا. صــد

يرســــــون بين ب الارتباطفيه، لمعرفة مدى قدرة العبارة على قياس ما صــــــيغت لأجله، وذلك بحســــــاب معامل 
  العبارة والمحور، والتي أعطت النتائج التالية:

  :الداخلي لمحور القيادة التبادلية والتحويلية الاتساق أصدق

تتكون القيـــادة التبـــادليـــة والتحويليـــة من مركبتين، تمثلـــت الأولى في القيـــادة التبـــادليـــة والثـــانيـــة في القيـــادة 
  لكل منهما كالتالي: الداخلي الاتساقالتحويلية، وقد تم التأكد من صدق 

لتبادلية من الداخلي للقيادة ا الاتســــاق: نتعرف على لقيادة التبادليةبعد الداخلي ل الاتســــاقصــــدق .1

ـــــها، حيث يمكننا  الارتباطخلال معامل  ـــــــون بين القيادة التبادلية وكل عبارة من العبارات التي تقيســــــ بيرســــ
 البصرية كالتالي: الارتباطوخريطة  الارتباطإنشاء مصفوفة دوائر 
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 الاتساق الداخلي للقيادة التبادلية بدوائر الارتباط والخريطة الحرارية 28الشكل 

  
  .)06، (الكود المستخدم أنظر الملحق رقم Rعلى برمجية  ʪلاعتمادلمصدر: من إعداد الطالب ا

لى بين القيادة التبادلية والعبارات المكونة لها دوائرا ذات قطر كبير دلالة ع الارتباطتعطي مصفوفة دوائر 
  ات موجبة.ارتباطإلى  تظهر بلون أزرق غامق وهو ما يشير أĔاتباطات قوية، كما ر ا

  :بين القيادة التبادلية والعبارات المكونة لها كالتالي الارتباطكما تظهر الدلالة الاحصائية لمعاملات 

 المعنوية الاحصائية لمعاملات الارتباط بين القيادة التبادلية والعبارات المكونة لها. 29الشكل 

  
  )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

جميع ن أ بين القيـــادة التبـــادليـــة والعبـــارات المكونـــة لهـــا الارتبـــاطيظهر من خلال فحص معنويـــة معـــاملات 
  ).α=0,05( مستوى عتبة قدره المعاملات كانت ذات دلالة إحصائية عند
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  :الداخلي لمتغير القيادة التبادلية النتائج المدونة في الجدول التالي الاتساقتعطي نتائج حساب صدق 

 لقيادة التبادليةبعد االاتساق الداخلي لنتائج  17 الجدول
 Corr Sig  العبارة  الرقم

 0.001< 0.816  لمرؤوسيه مقابل حسن الانجاز امتيازاتيقدم القائد   01

02  
لبات عند الإخلال بمتط الامتيازاتيقوم القائد بحرمان المرؤوسين من بعض 

  حسن الإنجاز.
0.652 >0.001 

 0.001< 0.700  والتصحيح فقط لتحقيق اعلى مستوى من الاداء.يتدخل القائد للتوجيه   03

04  
اي انحراف عن القواعد والقوانين والمعايير   يتدخل القائد فقط عند حدوت

  المتفق عليها.
0.758 >0.001 

  .Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ة قد بيرســـون للعبارات الأربع مع متغير القيادة التبادلي الارتباطمعامل أن  من خلال الجدول يتضـــح
)، مما يدل على α=0,05مســــــــتوʮت مرتفعة، وكما انه كان دالا إحصــــــــائيا عند نســــــــبة معنوية (إلى  وصــــــــل

  الداخلي لمتغير القيادة التبادلية. الاتساق

ـــدق .2 التحويلية  الداخلي للقيادة الاتســـــاق: نتعرف على لقيادة التحويليةبعد االداخلي ل الاتســــاقصـ

ــــــها، حيث  الارتباطمن خلال معامل  ــــــ ـــــون بين القيادة التحويلية وكل عبارة من العبارات التي تقيســ ـــــــ بيرســ
  البصرية كالتالي: الارتباطوخريطة  الارتباطيمكننا إنشاء مصفوفة دوائر 

 ائر الارتباط والخريطة الحراريةالاتساق الداخلي للقيادة التحويلية بدو  30الشكل 

  
  )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 
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 بين القيادة التحويلية والعبارات المكونة لها دوائرا ذات قطر كبير الارتباطتعطي مصفوفة دوائر 
  موجبة. اتارتباطإلى  تظهر بلون أزرق غامق وهو ما يشير أĔاتباطات قوية، كما ر دل على اوهو ما ي

  :بين القيادة التحويلية والعبارات المكونة لها كالتالي الارتباطكما تظهر الدلالة الاحصائية لمعاملات 

 المعنوية الاحصائية لمعاملات الارتباط بين القيادة التحويلية والعبارات المكونة لها 31الشكل 

  
  )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

جميع ن أ بين القيـــادة التبـــادليـــة والعبـــارات المكونـــة لهـــا الارتبـــاطيظهر من خلال فحص معنويـــة معـــاملات 
  ).α=0,05المعاملات كانت ذات دلالة إحصائية عند (

  :الداخلي لبعد القيادة التحويلية النتائج المدونة في الجدول التالي الاتساقتعطي نتائج حساب صدق 

 نتائج الاتساق الداخلي لبعد القيادة التحويلية 18 الجدول
 Corr Sig  العبارة  الرقم

 0.001< 0.813  يعتبر القائد قدوة لدى المرؤوسين.  05

 0.001< 0.484  يفخر المرؤوسون ʪلقائد لرصيد إنجازاته السابقة.  06

 0.001< 0.545  يثير القائد التفكير الخارج عن المألوف.  07

 0.001< 0.801 سلوكيات جديدة. انتهاجيبعث القائد في المرؤوسين  08

 0.001< 0.534 لرؤية جذابة للمستقبليلهم القائد الاتباع  09

ـــــاليب 10 ـــــ ـــتخدم القائد اســــ ـــ ـــ ـــ  مختلفة للتحفيز مثل العاطفة والمنطق  يسـ
  .الجذابة ذات الصلة ʪهتمامات الاتباع والطموحات المهنية

0.514 >0.001 
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 0.001< 0.662  يراعي القائد اختلاف قدرة المرؤوسين عند إسناد المهام. 11

 ʪ.  0.523 >0.001لاحتياجات الفردية لكل فرد من الاتباعيهتم القائد  12

  .Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ـــــــــتوʮت مرتفعــة لمعــامــل  ــــــون مع العبــارات الثمــانيــة المكونــة لمتغير الق الارتبــاطيبين الجــدول مســـــ ـــــــ يــادة بيرسـ
الداخلي لمتغير  الاتســاقإلى  )، مما يشــيرα=0.05التحويلية، كما أنه كان دالا إحصــائيا عند نســبة معنوية (

  القيادة التحويلية.

  :الداخلي لمتغير القيادة التبادلية والتحويلية الاتساق.3

يرســـــون بين القيادة ب الارتباطالداخلي للقيادة التبادلية والتحويلية من خلال معامل  الاتســـــاقنتعرف على 
ــــــها، حيث يمكننا إنشــــــــــاء مصــــــــــفوفة دوائر    لارتباطاالتبادلية والتحويلية وكل عبارة من العبارات التي تقيســــ

  كالتالي:

  الاتساق الداخلي للقيادة التبادلية والتحويلية بدوائر الارتباط 32الشكل 

 
  )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ر كبير بين القيادة التبادلية والتحويلية والعبارات المكونة لها دوائرا ذات قط الارتباطتعطي مصفوفة دوائر 
  .ات موجبةارتباطإلى  تظهر بلون أزرق غامق وهو ما يشير أĔاقوية، كما  ارتباطاتدلالة على 

  البصرية كالتالي: الارتباطكما يمكننا إنشاء خريطة 
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  الاتساق الداخلي للقيادة التبادلية والتحويلية ʪلخريطة الحرارية 33الشكل 

  
  )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

الحرارية للارتباطات بين القيادة التحويلية والعبارات المكونة لها وجود يظهر من خلال الخريطة 
  علاقات ارتباط تتراوح بين القوية والمتوسطة، وهو ما يدل على اتساق داخلي لبعد القيادة التحويلية.

نة المكو  بين القيادة التبادلية والتحويلية والعبارات الارتباطكما تظهر الدلالة الاحصائية لمعاملات 
  لها كالتالي:
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المعنوية الاحصائية لمعاملات الارتباط بين القيادة التبادلية والتحويلية والعبارات المكونة  34الشكل 

 لها

  
  )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

أن  ارات المكونة لهوالعب القيادة التبادلية والتحويليةبين  الارتبـاطيظهر من خلال فحص معنويـة معـاملات 
  ).α=0,05جميع المعاملات كانت ذات دلالة إحصائية عند (

لمدونة في التبادلية والتحويلية النتائج ا الداخلي لمحور القيادة الاتســـــاقتعطي نتائج حســـــاب صـــــدق 
  الجدول التالي:
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  نتائج الاتساق الداخلي لمتغير القيادة التبادلية والتحويلية 19 الجدول
  Corr Sig  العبارة  الرقم
 0.001<  0.656  لمرؤوسيه مقابل حسن الانجاز امتيازاتيقدم القائد  01

02  
ــــين من بعض  ـــ ـــ ـــ  عنـــد الإخلال الامتيـــازاتيقوم القـــائـــد بحرمـــان المرؤوســ

  بمتطلبات حسن الإنجاز.
0.418  >0.001 

03  
ــــــتوى من  ـــــ ـــحيح فقط لتحقيق اعلى مســـ ـــ ــــ يتدخل القائد للتوجيه والتصــــ

  الاداء.
0.514  >0.001 

04  
اي انحراف عن القواعـــد والقوانين   يتـــدخـــل القـــائـــد فقط عنـــد حـــدوت

  والمعايير المتفق عليها.
0.665  >0.001 

 0.001<  0.791  المرؤوسين.يعتبر القائد قدوة لدى   05

 0.001<  0.467  يفخر المرؤوسون ʪلقائد لرصيد إنجازاته السابقة.  06

 0.001<  0.486  يثير القائد التفكير الخارج عن المألوف.  07

 0.001<  0.803 سلوكيات جديدة. انتهاجيبعث القائد في المرؤوسين  08

 0.001<  0.474 يلهم القائد الاتباع لرؤية جذابة للمستقبل 09

10 
ـــــاليــب ــــــ ــــــتخــدم القــائــد اســـــ ـــــ مختلفــة للتحفيز مثــل العــاطفــة والمنطق   يســــ

 .الجذابة ذات الصلة ʪهتمامات الاتباع والطموحات المهنية
0.518  >0.001 

 0.001< 0.625  يراعي القائد اختلاف قدرة المرؤوسين عند إسناد المهام. 11

 0.001< 0.467  .من الاتباعيهتم القائد ʪلاحتياجات الفردية لكل فرد  12

  .Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

يظهر من خلال النتـــائج ʪلجـــدول أن معـــاملات الارتبـــاط بين القيـــادة التبـــادليـــة والتحويليـــة وبين 
ـــــطة، كما اĔا كانت ذات دلالة احصــــــائية مقبولة  ند عالعبارات المكونة لها كانت تتراوح بين القوية والمتوسـ

  )، وهو ما يدل على اتساق داخلي لمتغير القيادة التبادلية والتحويلية.α=0.05عتبة (

  :الداخلي لمحور رʮدة الإعمال الاتساق ب. صدق

ـــدق .1 ـــ ـــــاقصـــ ـــ ـــــــاق: نتعرف على بتكارالداخلي للا الاتسـ  من خلال معامل بتكارالداخلي للا الاتســـــ

ر وكل عبارة من العبارات التي تقيســــــه، حيث يمكننا إنشــــــاء مصــــــفوفة دوائ الابتكاربيرســــــون بين  الارتباط
  البصرية كالتالي: الارتباطوخريطة  الارتباط
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 الاتساق الداخلي للابتكار بدوائر الارتباط والحريطة الحرارية 35الشكل 

  
 )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ة على والعبارات المكونة له دوائرا ذات قطر كبير دلال الابتكاربين  الارتباطتعطي مصــــــــــفوفة دوائر 
ـــــــير أĔاقوية، كما  ارتباطات ـــــــيرات موجبةارتباطإلى  تظهر بلون أزرق غامق وهو ما يشـــ الخريطة  ، كما تشـــ

  ارتباطية قوية بين بعد الابتكار والعبارات المكونة له. علاقاتإلى  الحرارية

  والعبارات المكونة له كالتالي: الابتكاربين  الارتباطكما تظهر الدلالة الاحصائية لمعاملات 

 المعنوية الاحصائية للابتكار والعبارات المكونة له 36الشكل 

  
  )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ع المعــاملات  جميأن  والعبــارات المكونـة لـه الابتكــاربين  الارتبــاطيظهر من خلال فحص معنويــة معــاملات 
  ).α=0,05كانت ذات دلالة إحصائية عند (
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 نتائج الاتساق الداخلي لبعد الابتكار 20 الجدول
 Corr Sig  العبارة  الرقم
 0.001< 0.657 تشجع المؤسسة على التفكير في ابتكار خدمات جديدة. 13

 0.001< 0.687 توافق المؤسسة على تقديم الخدمات الجديدة. 14

 0.001< 0.491  تشجع المؤسسة على التفكير في إجراء تحسينات جزئية على خدماēا. 15

 0.001< 0.551 تحسينات جزئية على الخدمات المقدمة.توافق المؤسسة على إدخال  16

 0.001< 0.735 تسمح المؤسسة ʪلتفكير في إيجاد عمليات جديدة في نشاطها. 17

 0.001< 0.640  تتبنى المؤسسة العمليات الجديدة في نشاطها. 18

 0.001< 0.593  تشجع المؤسسة على التفكير في إيجاد تحسينات جزئية على عملياēا. 19

 0.001< 0.575 تتبنى المؤسسة التحسينات الجزئية على عملياēا. 20

  .Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

يظهر من خلال نتـائج الجدول أن معاملات الارتباط بين بعد الابتكار والعبارات المكونة له كانت 
)، مما α=0,05كانت ذات معنوية احصــــــــائية مقبولة عند عتبة قدرها (  وأĔامتفاوتة بين القوية والمتوســــــــطة، 

  يدل على الاتساق الداخلي لبعد الابتكار.

  :للاستباقيةالداخلي  الاتساق.2

 الارتباطامل من خلال مع للاستباقيةالداخلي  الاتساق: نتعرف على للاستباقيةالداخلي  الاتساقصدق 
 لارتباطاوكل عبارة من العبارات التي تقيســـها، حيث يمكننا إنشـــاء مصـــفوفة دوائر  الاســـتباقيةبيرســـون بين 

  البصرية كالتالي: الارتباطوخريطة 

 الاتساق الداخلي للاستباقية بدوائر الارتباط والخريطة الحرارية 37الشكل 
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 )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

 دلالة على والعبارات المكونة لها دوائرا ذات قطر كبير الاستباقيةبين  الارتباطتعطي مصفوفة دوائر 
ـــــــير أĔـاقويـة، كمـا  ارتبـاطـات ــــــ  الخريطة ، كما تبينات موجبةارتبـاطإلى  تظهر بلون أزرق غـامق وهو مـا يشـ

  بين الاستباقية والعبارات المكونة لها.الحرارية علاقات ارتباطية قوية 

  :والعبارات المكونة لها كالتالي الاستباقيةبين  الارتباطكما تظهر الدلالة الاحصائية لمعاملات 

 الاحصائية لمعاملات الارتباط بين الاستباقية والعبارات المكونة لها المعنوية 38الشكل 

  
  )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ــــــــــتباقيةبين  الارتباطيظهر من خلال فحص معنويـة معـاملات  جميع ن أ والعبارات المكونة لها الاســــ
  ).α=0,05( عتبة قدرها المعاملات كانت ذات دلالة إحصائية عند

  النتائج المدونة في الجدول التالي: للاستباقيةالداخلي  الاتساقتعطي نتائج حساب صدق 
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 نتائج الاتساق الداخلي لبعد الاستباقية 21 الجدول
 Corr Sig العبارة  الرقم

 0.001< 0.581 تسمح المؤسسة ʪلمبادرات الجديدة.  21

 0.001< 0.680  معينة. امتيازاتيتحصل المبادرون على  22

 0.001< 0.635 تشجع المؤسسة نشاطات البحث عن الفرص. 23

 0.001< 0.651 يتضمن نشاط المؤسسة خلق الفرص. 24

 ʪ.  0.585 >0.001ستمراريتابع الموظفون التغيرات الحاصلة  25

 0.001< 0.559 سريعة تجاه التغيرات. استجابةيبدي الموظفون  26

 0.001< 0.556 يتخذ الموظفون القرارات الصحيحة. 27

 0.001< 0.523 القرارات. اتخاذيتميز الموظفون بسرعة  28

  .Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ـــــــتبــاقيــة والعبــارات المكونــة لــه   يظهر من خلال نتــائج الجــدول أن معــاملات الارتبــاط بين بعــد الاســـــــ
ــــــــــطــة،  ــــــــائيــة مقبولــة عنــد عتبــة قــدرهــا   وأĔــاكــانــت متفــاوتــة بين القويــة والمتوســــ كــانــت ذات معنويــة احصـــــــ

)0,05=αستباقية)، مما يدل على الاتساق الداخلي لبعد الا.  

 باطالارتالداخلي للمخاطرة من خلال معامل  الاتســـــــاق: نتعرف على الداخلي للمخاطرة الاتســــــاق.3

 لارتباطابيرســـــون بين المخاطرة وكل عبارة من العبارات التي تقيســـــها، حيث يمكننا إنشـــــاء مصـــــفوفة دوائر 
  البصرية كالتالي: الارتباطوخريطة 

 الاتساق الداخلي للمخاطرة بدوائر الارتباط والخريطة الحرارية 39الشكل 

  
  )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 
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 بين المخاطرة والعبارات المكونة لها دوائرا ذات قطر كبير دلالة على الارتباطتعطي مصفوفة دوائر 
الخريطة  ، كما تظهرات موجبةارتباطإلى  تظهر بلون أزرق غامق وهو ما يشير أĔاقوية، كما  ارتباطات

  قوية بين المخاطرة والعبارات المكونة لها.الحرارية ارتباطات 

  بين المخاطرة والعبارات المكونة لها كالتالي: الارتباطكما تظهر الدلالة الاحصائية لمعاملات 

 المعنوية الاحصائية لمعاملات الارتباط بين المخاطرة والعبارات المكونة لها 40الشكل 

  
  )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

جميع ن أ بين المخـــاطرة والعبـــارات المكونـــة لهـــا الارتبـــاطيظهر من خلال فحص معنويـــة معـــاملات 
  ).α=0,05( عتبة قدرها المعاملات كانت ذات دلالة إحصائية عند

  الداخلي للمخاطرة النتائج المدونة في الجدول التالي: الاتساقتعطي نتائج حساب صدق 
  
  
  
  
  
  
  



 دراسة حالة دور القيادة التنظيمية في تحقيق رʮدة الاعمال في مؤسسات الخدمات البترولية  الفصل الثاني

122 
 

 نتائج الاتساق الداخلي لبعد المخاطرة 22 الجدول
 Corr Sig  العبارة  الرقم

 0.001< 0.550 يقدر الموظفون حجم الاخطار المالية دون مبالغة. 29

 0.001< 0.600 المحسوبة.يقبل الموظفون على المخاطرة المالية  30

 0.001< 0.640 يتقبل الموظفون العمل في حالات الغموض. 31

 0.001< 0.653 المناسبة في حالات الغموض. تالقرارا اتخاذيستطيع الموظفون  32

 0.001< 0.511 مقبولة للفشل. احتمالاتيقدر الموظفون  33

 0.001< 0.558  لاحقا. داء الأعمالأأن الوقوع في الفشل لا يؤثر على يعتقد الموظفون  34

 0.001< 0.604 يعتقد الموظفون أن النجاح سيستمر مستقبلا. 35

 0.001< 0.659 يعتقد الموظفون أن الفشل لن يتكرر لاحقا. 36

  .Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

يظهر من خلال نتـائج الجدول أن معاملات الارتباط بين بعد المخاطرة والعبارات المكونة له كانت 
)، مما α=0,05كانت ذات معنوية احصــــــــائية مقبولة عند عتبة قدرها (  وأĔامتفاوتة بين القوية والمتوســــــــطة، 

  يدل على الاتساق الداخلي لبعد المخاطرة.

ـــــاق.4 ـــ ـــــــاق: نتعرف على الداخلي لمحور رʮدة الأعمال الاتســـ من مال الأع الداخلي لمتغير رʮدة الاتســـــــ

ـــــــون بين رʮدة الارتباطخلال معامل  ـــــها، حيث يمكننا الأعمال  بيرســـــــ ـــــــ وكل عبارة من العبارات التي تقيســ
  كالتالي:  الارتباطإنشاء مصفوفة دوائر 
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 لرʮدة الاعمال بدوائر الارتباط الاتساق الداخلي 41الشكل 

  
 )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

 دلالة بين القيادة التبادلية والعبارات المكونة لها دوائرا ذات قطر كبير الارتباطتعطي مصفوفة دوائر 
  ات موجبة.ارتباطإلى  تظهر بلون أزرق غامق وهو ما يشير أĔاقوية، كما  ارتباطاتعلى 
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 الاتساق الداخلي لرʮدة الاعمال ʪلخريطة الحرارية 42الشكل 

  
  )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

وجميع عمال الأ بين رʮدة قويال الارتباطالبصرية لوʭ غامقا يدل على  الارتباطوتعطي خريطة 
  العبارات المكونة لها.

  والعبارات المكونة لها كالتالي: رʮدة الاعمالبين  الارتباطكما تظهر الدلالة الاحصائية لمعاملات 
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ن أ والعبـــارات المكونـــة لهـــاالأعمـــال  بين رʮدة الارتبـــاطيظهر من خلال فحص معنويـــة معـــاملات 
  ).α=0,05( عتبة قدرها ذات دلالة إحصائية عندجميع المعاملات كانت 

  :النتائج المدونة في الجدول التاليالأعمال  الداخلي لمحور رʮدة الاتساقتعطي نتائج حساب صدق 

 نتائج الاتساق الداخلي لمتغير رʮدة الاعمال 23 الجدول
 Corr Sig  العبارة  الرقم

 0.001< 0.511 التفكير في ابتكار خدمات جديدة.تشجع المؤسسة على  13

 0.001< 0.587 توافق المؤسسة على تقديم الخدمات الجديدة. 14

 0.001< 0.493 تشجع المؤسسة على التفكير في إجراء تحسينات جزئية على خدماēا. 15

 0.001 0.343 توافق المؤسسة على إدخال تحسينات جزئية على الخدمات المقدمة. 16

 0.001< 0.482  تسمح المؤسسة ʪلتفكير في إيجاد عمليات جديدة في نشاطها. 17

 0.001< 0.403 تتبنى المؤسسة العمليات الجديدة في نشاطها. 18

 0.001< 0.584 تشجع المؤسسة على التفكير في إيجاد تحسينات جزئية على عملياēا. 19

 0.001< 0.502 عملياēا.تتبنى المؤسسة التحسينات الجزئية على  20

 0.001< 0.451 تسمح المؤسسة ʪلمبادرات الجديدة. 21

 0.001< 0.485 معينة. امتيازاتيتحصل المبادرون على  22

 0.001< 0.543 تشجع المؤسسة نشاطات البحث عن الفرص. 23

 0.001< 0.675 يتضمن نشاط المؤسسة خلق الفرص. 24

 ʪ. 0.394 >0.001ستمراريتابع الموظفون التغيرات الحاصلة  25

 0.001< 0.428 سريعة تجاه التغيرات. استجابةيبدي الموظفون  26

 0.001< 0.465 يتخذ الموظفون القرارات الصحيحة. 27

 0.001< 0.383 القرارات. اتخاذيتميز الموظفون بسرعة  28

 0.001< 0.429 دون مبالغة.يقدر الموظفون حجم الاخطار المالية  29

 0.001< 0.482 يقبل الموظفون على المخاطرة المالية المحسوبة. 30

 0.001< 0.462 يتقبل الموظفون العمل في حالات الغموض. 31

 0.001< 0.522 المناسبة في حالات الغموض. تالقرارا اتخاذيستطيع الموظفون  32

 0.022 0.242 مقبولة للفشل. احتمالاتيقدر الموظفون  33

 0.002 0.331 قا.داء الأعمال لاحآأن الوقوع في الفشل لا يؤثر على يعتقد الموظفون  34

 0.001< 0.462 يعتقد الموظفون أن النجاح سيستمر مستقبلا. 35

 0.001< 0.652 يعتقد الموظفون أن الفشل لن يتكرر لاحقا. 36

  .Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 
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يظهر من خلال نتــائج الجــدول أن معــاملات الارتبــاط بين متغير رʮدة الاعمــال والعبــارات المكونــة 
ــــــــطـة،  ـــــــــائيـة مقبولـة عنـد عتبة قدرها  وأĔـالـه كـانـت متفـاوتـة بين القويـة والمتوســــــ  كـانـت ذات معنويـة احصـــــ

)0,05=α.دة الاعمالʮمما يدل على الاتساق الداخلي لمتغير ر ،(  

 :لي الكليالداخ الاتساق.5

 الاتساق الداخلي للاستبيان بدوائر الارتباط44الشكل 

  
  )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ــــــــبيــا ممــا يــدل على وجود ارتبـــاطــات مقبولــة بين  تعطي دوائر الارتبــاط دوائرا ذات حجم كبير نســــــ
  الاستبيان والعبارات المكونة له، كما أن الدوائر كانت ذات لون غامق مما يدل على ارتباطات موجبة.
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 الاتساق الداخلي للاستبيان ʪلخريطة الحرارية 45الشكل 

  
  )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ــــــــــتبيان ككل والعبارات المكونة له من  ـــــــــبيا بين الاســــ تبين الخريطة الحرارية وجود ارتباطات قوية نســـــ
  خلال اللون الاحمر الغالب على عمود الاستبيان الكلي.

 البنائي قʬلثا: الاتسا

نمط قيادي ية والتحويلية القيادة التبادل اعتبار: على الصدق البنائي لمتغير القيادة التبادلية والتحويلية.1

ــــــح  Ĕــاإفــ واحــد، ـــــــ تنبني على بعــدين يتمثلان في القيــادة التبــادليــة والقيــادة التحويليــة، وذلــك كمــا هو موضـ
  ʪلنموذج التالي:
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 النموذج البنائي للقيادة التبادلية والتويلية 46الشكل 

  
 )05(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ــــــت القيادة التحويلية بثماني عبارات، وشـــــــكلت كل من  ـــــت القيادة التبادلية ϥربع عبارات، كما قيسـ قيســ
  القيادة التبادلية والقيادة التحويلية في مجموعهما القيادة التبادلية والتحويلية.

ــــــــدق البنـائي من خلال معـاملات  هـا، كمـا هو التحويليـة وبعـديلقيـادة التبـادليـة و بين ا الارتبـاطيقـاس الصــــــ
  ات البصرية: الارتباطات وخريطة الارتباطبمصفوفة دائرة موضح 

 الصدق البنائي لمتغير القيادة التبادلية والتحويلية 47الشكل 

  
 )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ــــــــــفوفـة دوائر  را ذات بين القيـادة التبـادليـة والتحويليـة والبعـدين المكونين لهـا دوائ الارتبـاطتعطي مصــــ
  ات موجبة.اطارتبإلى  تظهر بلون أزرق غامق وهو ما يشير أĔاقوية، كما  ارتباطاتقطر كبير دلالة على 
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ين لها  بين القيادة التبادلية والتحويلية والبعدين المكون الارتباطكما تظهر الدلالة الاحصائية لمعاملات 
 كالتالي:

 المعنوية الاحصائية لمعاملات الارتباط بين القيادة التبادلية والتحويلية والبعدين المكونين 48الشكل 

 لها

 
 )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

المكونة  بعادالاو  القيـادة التبـادليـة والتحويليةالارتبـاط بين يظهر من خلال فحص معنويـة معـاملات 
  ).α=0,05( عتبة قدرها جميع المعاملات كانت ذات دلالة إحصائية عندأن  لها

 :حساب الصدق البنائي لمتغير القيادة التبادلية والتحويلية النتائج المدونة في الجدول التاليتعطي نتائج 

 نتائج الصدق البنائي لمتغير القيادة التبادلية والتحويلية 24 الجدول
  ةيالمعنوية الاحصائ  معامل بيرسون أبعاد القيادة التبادلية والتحويلية  رقم العبارة

 0.001< 0.776 القيادة التبادلية 01

 0.001< 0.953  يادة التحويليةقال 02

  .Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

يظهر من خلال نتائج الجدول أن معاملات الارتباط بين متغير القيادة التبادلية والتحويلية والأبعاد 
ـــــــــــائية مقبولة عند عتبة قدرها (  وأĔاالمكونة له كانت مرتفعة،  )، مما يدل α=0,05كانت ذات معنوية احصـــ

  على الاتساق البنائي لمتغير القيادة التبادلية والتحويلية.
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ـــدق البنــائي لما.2 ـــ ـــ  لابتكــارامن ثلاثــة أبعــاد تمثلــت في الأعمــال  : تكونــت رʮدةعمــالرʮدة الأ تغيرلصـــ

  والمخاطرة، وذلك كما هو موضح ʪلنموذج التالي: الاستباقيةو 

 النموذج البنائي لرʮدة الاعمال 49الشكل 

  
 )05(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ــــت  نم الابتكارتم قياس  ــــــ ــــــــــتباقيةخلال ثماني عبارات، كما قيســـ ــــت و بثماني عبارات،  الاســـ ــــــ قيســـ
ــــــــــرين عبارة مقســـــــــــمة على ابعادها الأعمال  رʮدةفإن  المخاطرة بثماني عبارات، ومنه ــــت ϥربع وعشـ ــــــ قيسـ

  الثلاثة.

ـــــــدق البنـــائي لرʮدة ـــــــ  بين رʮدة الاعمـــال الارتبـــاطمن خلال معـــاملات الأعمـــال  كمـــا يقـــاس الصــ
  ة: ات البصريالارتباطات وخريطة طالارتبابمصفوفة دائرة  لابعاد المكونة لها، كما هو موضحاو 

 الصدق البنائي لمتغير رʮدة الاعمال 50الشكل 

  
 )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 
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ـــــــــــفوفة دوائر  لالة والابعاد المكونة لها دوائرا ذات قطر كبير دالأعمال  بين رʮدة الارتباطتعطي مصـــ
ـــــــير أĔــاقويــة، كمــا  ارتبــاطــاتعلى  ــــــ ا تظهر ، كمــات موجبــةارتبــاطــإلى  تظهر بلون أزرق غــامق وهو مــا يشـ

  الخريطة الحرارية ارتباطات قوية بين متغير رʮدة الاعمال والابعاد المكونة له.

 والابعاد المكونة لها كالتالي:الأعمال  بين رʮدة الارتباطكما تظهر الدلالة الاحصائية لمعاملات 

 المعنوية الاحصائية لمعاملات الارتباط بين رʮدة الاعمال والابعاد المكونة لها 51الشكل 

 
 )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

جميع ن أ المكونة لها بعادالأعمـال والأ بين رʮدة الارتبـاطيظهر من خلال فحص معنويـة معـاملات 
  ).α=0,05( عتبة قدرها المعاملات كانت ذات دلالة إحصائية عند

  النتائج المدونة في الجدول التالي:الأعمال  تعطي نتائج حساب الصدق البنائي لمتغير رʮدة

 نتائج الصدق البنائي لمتغير رʮدة الاعمال 25 الجدول
  المعنوية الاحصائية  معامل بيرسون أبعاد رʮدة الأعمال  بعدرقم ال

 0.001< 0.790 الابتكار  01

 0.001< 0.804 الاستباقية  02

 0.001< 0.755 المخاطرة  03

  .Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 
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يظهر من خلال نتــائج الجــدول أن معــاملات الارتبــاط بين متغير رʮدة الاعمــال والعبــارات المكونــة 
ــــــائيـة مقبولـة عنـد عتبة قدرها (  وأĔـالـه كـانـت مرتفعـة،  ـــــــ )، مما يدل على α=0,05كـانـت ذات معنويـة احصـ

  الاتساق البنائي لمتغير رʮدة الاعمال.

  :الدراسةالصدق البنائي الكلي لأبعاد متغيرات .3

 الصدق البنائي الكلي لأبعاد متغيرات الدراسة 52الشكل 

  
  )05(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

لة على والابعاد المكونة لها دوائرا ذات قطر كبير دلا الاســــــتبيانبين  الارتباطتعطي مصــــــفوفة دوائر 
ـــــــير أĔاقوية، كما  ارتبـاطـات ــــــ الخريطة  ، كما تظهرارتباطات موجبةإلى  تظهر بلون أزرق غامق وهو ما يشـ

  الحرارية ارتباطات قوية بين متغير الاستبيان والابعاد المكونة له.
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 المعنوية الاحصائية لمعاملات الارتباط بين أبعاد الدراسة والاستبيان الكلي 53الشكل 

 
  )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ـــــتبيــان الكليبين  الارتبـاطيظهر من خلال فحص معنويـة معـاملات  ـــــــ نــة لــه أن المكو  بعــادوالأ الاســ
  ).α=0,05( عتبة قدرها كانت ذات دلالة إحصائية عند  جميع المعاملات

 نتائج الصدق البنائي لأداة الدراسة 26 الجدول
  المعنوية الاحصائية  معامل بيرسون  الأبعاد  متغيرات الدراسة  الرقم
القيادة التبادلية   01

 والتحويلية
 0.011 0.764  القيادة التبادلية

 0.001< 0.797 التحويليةالقيادة   02

03  
 رʮدة الأعمال

 0.001< 0.865 الابتكار

 0.001< 0.791 الاستباقية  04

 0.001< 0.624 المخاطرة  05

  .Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ـــــتبيــان الكلي والأبعــاد المكونــة لــه   ـــــــ يظهر من خلال نتــائج الجــدول أن معــاملات الارتبــاط بين الاســ
ــــــــائيــة مقبولــة عنــد عتبــة قــدرهــا (  وأĔــاكــانــت مرتفعــة،  )، ممــا يــدل على α=0,05كــانــت ذات معنويــة احصـــــــ

  الاتساق البنائي للاستبيان.

  الصدق البنائي الكلي لمتغيرات الدراسة:.4
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ـــــــط الاســــــــــتبيان نتعرف على الصــــــــــدق  ـــــــتبيان من خلال معاملات الارتباط بين متوســـ البنائي الكلي للاســـ
 والمتغيرات المكونة له، كما هو موضح فيما يلي:

 ي لمتغيرات الدراسةلالصدق البنائي الك 54الشكل 

  
  )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

ر كبير دلالة على دوائرا ذات قط المكونة له تغيراتوالم الاســتبيانبين  الارتباطتعطي مصــفوفة دوائر 
ـــــــير أĔاقوية، كما  ارتبـاطـات ــــــ الخريطة  ، كما تظهرارتباطات موجبةإلى  تظهر بلون أزرق غامق وهو ما يشـ

  الاستبيان والمتغيرات المكونة له.الحرارية ارتباطات قوية بين 

 المعنوية الاحصائية لمعاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة والاستبيان الكلي 55الشكل 

 
 )06(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 
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ــــــــــــتبيان الكليبين  الارتباطيظهر من خلال فحص معنوية معاملات  لمكونة له أن ا تغيراتوالم الاســ
  ).α=0,05( عتبة قدرها جميع المعاملات كانت ذات دلالة إحصائية عند

 نتائج الصدق البنائي الكلي لمتغيرات الدراسة 27 الجدول
  المعنوية الاحصائية  معامل بيرسون  متغيرات الدراسة  رقم المتغير

 0.001< 0.878 القيادة التبادلية والتحويلية 01

 0.001< 0.964 رʮدة الاعمال 02

  .Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ــــــــــــتبيان والمتغيرات المكونة له كانت  يظهر من خلال نتـائج الجـدول أن معاملات الارتباط بين الاســ
ـــــــــــائية مقبولة عند عتبة قدرها (  وأĔامرتفعة،  ــــــــــاق α=0,05كانت ذات معنوية احصـــ )، مما يدل على الاتســــ

  الكلي البنائي للاستبيان.

  ثبات أداة الدراسةالفرع الثاني: 
ــــــــــة من خلال معـامـ مـدى قـدرة  ل الفـا كرونبـاخ والـذي يـدل علىيتم التـأكـد من ثبـات أداة الـدراســــ

ـــــتبيــان على اعطــاء نفس النتــائج عنــد توزيعــه على نفس أفراد العينــة وفي نفس الظروف، حيــث يتم  ـــــــ الاســ
ــــــــاب هذا المعامل  ـــــــة وكل متغير من متغيراēا، ثم يتم حسـ ــــــــاب هذا المعامل لكل بعد من ابعاد الدراســ حسـ

ي نحكم عل امل الصــــدق والذللاســــتبيان ككل، كما يعطى الجذر التربيعي الموجب لمعامل الفا كرونباخ مع
  قيمة الواحد الصحيح.إلى  صدقه كلما كان أقرب

وقد أعطت عملية حســـــــــاب معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراســـــــــة وأبعادها، وللاســـــــــتبيان الكلي 
  النتائج المدونة ʪلجدول التالي:
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 داة الدراسةنتائج صدق وثبات أ 28 الجدول
  معامل الصدق  ألفا كرونباخ  ات والأبعادالمتغير 

 0.906 0.821  المتغير المستقل: القيادة التبادلية والتحويلية

  ةأبعاد القيادة التبادلية والتحويلي
 0.844 0.712  القيادة التبادلية

 0.877 0.769  القيادة التحويلية

 0.920 0.846  المتغير التابع: رʮدة الأعمال

  الأعمالأبعاد رʮدة 
 0.876 0.767  الابتكار

 0.857 0.735  الاستباقية

 0.863 0.744  المخاطرة

 0.948 0.899  الكلي ستبيانالا

  .Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ــــــــة قيما مرتفعة تتراوح بين ( ـــــــاب معامل الفا كرونباخ لمتغيرات وابعاد الدراســـ ) 0.712أعطى حســــ
) 0.712) لمتغير القيـادة التبـادليـة والتحويليـة وكـانت قيمته (0.821بلغـت قيمتـه ()، حيـث 0.899و(

) لمتغير رʮدة 0.846) للقيــادة التحويليــة، فيمــا اعطــت قيمــة المعــامــل (0.769لبعـد القيـادة التبـادليــة، و(
ـــــــتبــاقيــة، و(0.35) لبعــد الابتكــار، و(0.767الاعمــال، وكــانــت قيمتــه ( ــــــ ) لبعــد 0.744) لبعــد الاسـ

ــــــــــــتبيــان ككــل (الم ) وهو مــا يــدل على ثبــات 0.899خـاطرة، فيمــا بلغــت قيمــة معــامـل الفــا كرونبــاخ للاســ
  الاستبيان.

ـــــــة قيمــــا مرتفعــــة تتراوح بين(كمــــا ا ـــــــ ــــــــدق لأبعــــاد ومتغيرات الــــدراســــ ـــــــ ) 0.844عطــــت قيم الصـــ
ــــــــدق لمتغير القيادة التبادلية والتحويلية (0.948و( )، وكانت 0.906)، حيـث كـانـت قيمـة معـامل الصــــــ

)، وكــانــت قيمــة 0.877)، وكــانــت قيمتــه للقيــادة التحويليــة (0.844قيمــة المعــامــل للقيــادة التبــادليــة (
ــــــــدق )، وكــانــت 0.876)، وكــانــت قيمــة المعــامــل للابتكــار (0.920لمتغير رʮدة الاعمــال ( معــامــل الصـــــــ

)، كما بلغت قيمة الصــــــدق للاســــــتبيان ككل 0.863)، وقيمته للمخاطرة (0.857قيمته للاســــــتباقية (
ـــــــــتبيـان قدرة عالية على قياس 0.948( ـــــــحيح، وتـدل على ان للاســـــ )، وهي قيمـة قريبـة من الواحـد الصـــــــ

  فرضياēا، ومن ثم تحليل نتائجها. واختباراسة متغيرات  الدر 



 دراسة حالة دور القيادة التنظيمية في تحقيق رʮدة الاعمال في مؤسسات الخدمات البترولية  الفصل الثاني

138 
 

  المبحث الثالث: المعالجة الإحصائية.
ـــــل عليها على التعرف على  ــــــ ــــــــتجوبين ف آراء اتاتجاهتقوم معالجة البياʭت المتحصـــ يما يتعلق المســــــ

مناقشــة إلى  تصــلمنها الدراســة، ل انطلقتالتي  اختبار الفرضــياتت الدراســة وأبعادها ومتغيراēا، ثم ابعبار 
  النتائج المتحصل عليها وفق الترتيب التالي:

  مخرجات التحليل الاحصائي استعراضالمطلب الاول: 
  اختبار الفرضياتالمطلب الثاني: 

  المطلب الثالث: مناقشة النتائج

  مخرجات المعالجة الإحصائية. استعراضالمطلب الأول: 
ــــــائي من خلا ـــــــتعرض في هذا المطلب مخرجات التحليل الاحصــــــ ـــــــــــفي للبياʭنســـــ ت ل التحليل الوصـ

  متغيرات الدراسة، وذلك كالتالي:بعاد و وتحليل اتجاهات آرئهم حول أالشخصية للمستجوبين، 

  ائص البياʭت الشخصية للمستجوبين: خصالفرع الأول
عرف على التوزع للت النســبةنتطرق لتحليل البياʭت الشــخصــية للمســتجوبين من خلال رســم الدائرة 

والمســاهمة  ،وى الدراســيوالمسـت ،العمريةبين الشــخصــية المتمثلة في الجنس، والفئة المسـتجو لخصــائص النسـبي 
  في رأس المال، وذلك كالتالي:

  خصائص المستجوبين حسب الجنس أولا:

 الدرائة النسبية لتوزيع جنس العاملين 56الشكل 

  
  )07(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 
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ـــــــة ( ـــــــــــكمن الذكور وهو  (61)) فردا، منهم 85شملت عينة الدراســــــ ـــــــــبة مئوية  لما يشــ قدرها نســــ
ــــــكـــل (28، فيمـــا يبلغ عـــدد الاʭث ()68.5%( ـــــــ ـــة أن  )، وهو مـــا يبين%31.5) وهو مـــا يشـ غـــالبي

ل البنية تتعلق بطبيعة العمل Đʪال البترولي، حيث تشــــــــك اتعتبار المســــــــتجوبين كانوا من الذكور وذلك لا
الجســــدية أحد متطلباēا، وهو ما يجعل غالبية الإʭث يشـــــغلن مناصـــــب إدارية لا تتطلب في الغلب التنقل 

 بين الورشات الممتدة على مساحات شاسعة مترامية الأطراف.

 ʬنيا: خصائص المستجوبين حسب الفئة العمرية

 الدرائرة النسبية لتوزيع العاملين على الفئات العمرية 57الشكل 

  
  )07(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ــــت  توزعت أعمار المســــــــتجوبين بين أربع فئات رئيســــــــية، كانت الفئة الاكبر منها تتراوح ما بين ســــ
) فردا، وهو 43) ســـــنة، حيث كان عددهم ثلاثة وأربعون (45) ســـــنة وبين خمس وأربعين (36وثلاثين (

ين ســــت ب) من مجموع المســــتجوبين، تليها الفئة الثانية التي تتراوح أعمارها ما %48.3ما شــــكل نســــبة (
) فردا، وهو 28) سنة، حيث كان عددهم ثمانية وعشرون (55) سـنة وبين خمس وخمسين (46وأربعين (

ــــــــبة ( ــــــــكل نســـ ــــــــتجوبين، ثم تليها الفئة الثالثة والتي تفوق أعمارها خمس %31.5ما شـــ ) من مجموع المســــ
) من %13.5فردا، وهو ما شـــــكل نســـــبة ( )12( عشـــــر اثنا) ســـــنة، حيث كان عددهم 55وخمســـــين (

) ســـنة، 35مجموع المســـتجوبين، ثم الفئة الأخيرة من حيث العدد والتي لا تتجاوز أعمارها خمس وثلاثين (
) من مجموع المستجوبين، وهذا التوزع %6.7) أفراد، وهو ما شكل نسبة (06والذين بلغ عددهم سـتة (

ــــــــن تتوفر فيها اللياقة البدنية اللاز غالبية أن  للفئات العمرية يظهر من خلاله مة للعمل المســـــــــــتجوبين في ســـ
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ت المنتشــرة على الورشـا وسـط بيئة صـحراوية وفي مناطق ʭئية تمكنهم من تحمل الظروف الخاصــة للعمل في
 متداد جغرافي كبير.ا

  ʬلثا: خصائص المستجوبين حسب المستوى الدراسي

 لنسبية لتوزع العاملين حسب المستوى الدراسيالدرائة ا 58الشكل 

  
  )07(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

) من 47عين (ســبع وأربأن  يتضــح من الدائرة النســبية لتوزع المســتجوبين حســب المســتوى الدراســي
) من مجموع المســتجوبين، يليهم %52.8ن شــهادة تقني ســامي وهو ما يشــكل نســبة (و يحوز  المســتجوبين

ـــــــــرون ( ــــــــبة (21واحد وعشـــــ ـــــــــــكل نســــــ ـــــــهادة تقني، وهو ما يشـــ ) من مجموع %23.6) فردا يحوزون شـــــــ
ـــــــهادة مهندس أو ليســــــــانس، وهو ما يشــــــــكل نســــــــبة 11المســــــــتجوبين، ثم أحد عشــــــــر فردا ( ) يحوزون شـ

، وهو ما يشكل نسبة البكالورʮ) أفراد يحوزون شهادة 06سـت ( ) من مجموع المسـتجوبين، ثم12.4%(
) أفراد يحوزون شهادة الماستر او الماجستير، وهو ما يشكل 04) من مجموع المسـتجوبين، وأربع (6.7%(

 كانوا أغلبية المستجوبينأن  ) من مجموع المستجوبين، حيث يتضح من خلال هذه النسب%4.5نسـبة (
ـــــهادة تقني وتقني ســـــــــامي، يضـــــــــاف إليهم المهندســـــــــون ممن يحوزون Ϧهيلا تق نيا ميدانيا تمثل في حاملي شــــ

 ترولي.طبيعة العمل في اĐال الببصفتهم أصحاب مهام ميدانية أكثر منها إدارية، وذلك ما يتوافق ما 

 رابعا: خصائص المستجوبين حسب المساهمة في رأس المال
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 الدائرة النسبية لتوزيع المستجوبين حسب المساهمة في رأس المال 59الشكل 

  
  )07(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

) 75سا وسبعون (خمأن إلى  تظهر الدائرة النسبية لتوزيع المستجوبين حسب المساهمة في رأس المال
) من مجموع المســــــتجوبين، فيما بلغ %84.3في رأس المال، وهو ما يمثل نســــــبة (فردا منهم ليس مســــــاهما 

) من مجموع المســـــتجوبين، وترجع %15.7) فردا، وهو ما يمثل نســـــبة (14عدد المســـــاهمين أربعة عشـــــر (
المســـاهمين في رأس المال يجمعون بين دورهم كملاك ودورهم كمســـيرين، حيث تعود لهم أن إلى  هذه النســـبة

ــــــــيس بحكم تكوينهم التقني وتوفر المهــارة التقنيــة لــديهم، وكــذا تحليهم بروح رʮديــة مــدفوعـــة جهود ال تـــأســــــ
  درة تجعلهم يدخلون مجال الاعمال.ʪلمبا

  ع الثاني: تحليل آراء المستجوبينالفر 
ـــــــابي Đموع قيم العبارة الواحدة، حيث يدلنا  ـــــــط الحسـ نعتمد في تحليل آراء المســــــــتجوبين على الوسـ

ــــــابي على التوجه العام لهذه الأالوســـــــــط الح راء المعياري على مقدار تشـــــــــتت الآ الانحراف، كما يدلنا داءســـ
حول هذا المتوســـــــط لكل عبارة، ثم نتعرض لتحليل آراء المســـــــتجوبين حول الابعاد والمتغيرات، وذلك وفق 

  :ما يلي

  والتحويليةير القيادة التبادلية أولا: تحليل آراء المستجوبين حول أبعاد متغ

ـــــــــــتجوبين حول أ لتحليــل أراءنتطرق  عرف بعــاد متغير القيــادة التبــادليــة والتحويليــة من خلال التالمســـ
عرف على ، كما نتمتوسط العبارات المكونة لها بمعرفةإتجاه أراء المستجوبين حول بعد القيادة التبادلية  على

 لي:العبارات المكونة لها، وذلك كالتا أراء المستجوبين حول بعد القيادة التحويلية من خلال متوسط
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  آراء المستجوبين حول بعد القيادة التبادلية: . تحليلأ

 إتجاهات أراء المستجوبين حول عبارات القيادة التبادلية 60الشكل 

 
  )08(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

) الخاصــــــة item1, item2, item3, item4المســــــتجوبين حول العبارات الأربع ( اتاتجاهيمثل الرســــــم 
ـــــــلم ليكرت  ـــــــب سـ ــــــتجوبين حسـ ــــــحابة الانتشــــــــار لأجوبة المســ بقياس القيادة التبادلية، من خلال تمثيل ســ

الآراء  اتجاهلى إ الخماســــي، أين يظهر المتوســــط ممثلا بمســــتقيم أحمر اللون والذي يمثل المتوســــط الذي يشــــير
) للعبــارة 4.07) للعبــارة الثــانيــة، و(4.16) للعبــارة الاول، و(4.15والــذي بلغ ( حول العبــارة الواحــدة،

ـــــــتت النقاط من خلال الســــــــــحابة، أين يمكن التعبير عن   ) للعبارة الرابعة،3.73الثالثة، و( كما يظهر تشـــ
 لكل ثل ʪلمســـــافة بين المســـــتقيمين الازرقينالمعياري والمم الانحرافمتوســـــط هذا التشـــــتت من خلال مجال 

  عبارة.
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 نتائج تحديد إتجاه أراء المستجوبين حول عبارات القيادة التبادلية 29 الجدول

  العبارة  الرقم

ط 
وس

ال
ابي

لحس
ا

ف  
نحرا

الا
ري 

عيا
الم

  

ب
ترتي

ال
  

الا
  امالع تجاه

  موافق 02 0.83 4.15  لمرؤوسيه مقابل حسن الانجاز امتيازاتيقدم القائد  01

02  
ـــــين من بعض  ـــــ خلال عند الإ الامتيازاتيقوم القائد بحرمان المرؤوســ

  بمتطلبات حسن الإنجاز.
 موافق 01 0.58 4.16

03  
يتدخل القائد للتوجيه والتصــــحيح فقط لتحقيق اعلى مســــتوى من 

  الاداء.
 موافق 03 0.72 4.07

04  
اي انحراف عن القواعد والقوانين   فقط عند حدوتيتـدخـل القائد 

  والمعايير المتفق عليها.
 موافق 04 0.69 3.73

 .)08(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ين ب نلاحظ من الجدول أن المتوســـــــط الحســـــــابي لجميع العبارات المشـــــــكلة لبعد القيادة التبادلية تقع
الاتجاه (موافق)، كما كان الانحراف المعياري لجميع العبارات يتراوح إلى  ) وهو ما يشر4.16) و(3.73(

ة، حول العبارة الواحد الآراءعدم اختلاف إلى  ) وهو تشــــــتت قليل نســــــبيا يشــــــير0.83) و(0.58بين (
رمـــان يقوم القـــائـــد بحارة (والـــذي يختبر لاحقـــا من خلال اختبـــار الفروق للعينـــة الواحـــدة، كمـــا كـــانـــت العبـــ

ـــــــين من بعض  ــــــــــن الإنجــاز عنــد الامتيــازاتالمرؤوســـــــ ــــــط ) في المرتبــة الاولى بمتو الإخلال بمتطلبــات حســــ ـــــــ سـ
ـــــــن  امتيازاتيقدم القائد )، وكانت العبارة (0.58)، وانحراف معياري (4.16قدره( لمرؤوســــــــــيه مقابل حســــ

ـــــــط قـدره (الانجـاز يتـدخل )، وكـانـت العبـارة (0.83معيـاري ( )، وانحراف4.15) في المرتبـة الثـانيـة بمتوســـــــ
) 4.07وســــط قدره() في المرتبة الثالثة بمتفقط لتحقيق اعلى مســــتوى من الاداءالقائد للتوجيه والتصــــحيح 

اي انحراف عن القواعــد   يتــدخــل القــائــد فقط عنــد حــدوت)، وكــانــت العبــارة (0.72وانحراف معيــاري (
 ).0.69وانحراف معياري (، )3.73رتبة الرابعة بمتوسط قدره() في المالقوانين والمعايير المتفق عليهاو 

  :حويليةالمستجوبين حول بعد القيادة الت آراء . تحليلب
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 أراء المستجوبين حول عبارات القيادة التحويلية تاتجاها 61الشكل 

  

 )08(الكود المستخدم انظر الملحق رقم Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

 ,item5, item6, item7, item8, item9المســـــــتجوبين حول العبارات الأربع ( اتجاهاتيمثل الرســـــــم 

item10, item11 , item12 الخاصـــــــة بقياس القيادة التبادلية، من خلال تمثيل ســـــــحابة الانتشـــــــار لأجوبة (
ــــط ممثلا بمســـــتقيم أحمر اللون والذي يمثلالمســـــتجوبين حســـــب ســـــلم ليكرت الخماســـــي، أين   يظهر المتوسـ

ـــــــير ــــــ ـــــــــــط الــذي يشـ )، item5) للعبــارة (3.62والـــذي بلغ ( الآراء حول العبــارة الواحــدة، اتجـــاهإلى  المتوســـ
) للعبـــارة 3.94)،و(item8) للعبـــارة (4.19)، و(item7) للعبـــارة (3.53)، و(item6) للعبـــارة (3.45و(
)item9)للعبــارة (4.02)، و (item10)للعبــارة (4.15)، و (item11،( )4.07و) للعبــارة (item12،( كمــا
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ـــــط هذا التشــــــتت من خلال مجال  يظهر تشــــــتت النقاط من خلال الســــــحابة، أين يمكن التعبير عن متوسـ
  المعياري والممثل ʪلمسافة بين المستقيمين الازرقين لكل عبارة. الانحراف

 أراء المستجوبين حول عبارات بعد القيادة التحويلية اتجاهنتائج تحديد  30 الجدول

  العبارة  الرقم
ط 

س
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ا
ي

ساب
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ف  

را
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ا
  

  موافق 06 1.06 3.62  يعتبر القائد قدوة لدى المرؤوسين. 05
 موافق 08 0.87 3.45  يفخر المرؤوسون ʪلقائد لرصيد إنجازاته السابقة.  06
 موافق 07 0.80 3.53  يثير القائد التفكير الخارج عن المألوف.  07
 موافق 01 1.09 4.19 سلوكيات جديدة. انتهاجيبعث القائد في المرؤوسين  08
 موافق 05 0.91 3.94 يلهم القائد الاتباع لرؤية جذابة للمستقبل 09

10 
ـــــاليب ـــــ ـــتخدم القائد اســـــ ـــ ـــ ـــ المنطق و مختلفة للتحفيز مثل العاطفة   يســـ

 .الجذابة ذات الصلة ʪهتمامات الاتباع والطموحات المهنية
 موافق 04 0.71 4.02

 موافق 02 0.85 4.15  يراعي القائد اختلاف قدرة المرؤوسين عند إسناد المهام. 11
 موافق 03 0.67 4.07  .يهتم القائد ʪلاحتياجات الفردية لكل فرد من الاتباع 12

  ).08الكود المستخدم أنظر الملحق رقم ( Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

نلاحظ من الجدول أن المتوســــط الحســــابي لجميع العبارات المشــــكلة لبعد القيادة التحويلية تقع بين 
يتراوح  العباراتالاتجاه (موافق)، كما كان الانحراف المعياري لجميع إلى  ) وهو ما يشر3.45) و(4.19(

ة، حول العبارة الواحد الآراءعدم اختلاف إلى  ) وهو تشــــــتت قليل نســــــبيا يشــــــير0.67) و(1.06بين (
ـــوالـــذي يختبر لاحقـــا من خلال اختبـــار الفروق للعينـــة الواحـــدة، كمـــا كـــانـــت العبـــارة (  د فييبعـــث القـــائ

)، 1.09)، وانحراف معياري (4.19) في المرتبة الاولى بمتوســـط قدره(ســـلوكيات جديدة انتهاجالمرؤوســـين 
ـــــــناد المهاميراعي القائد اختلاف وكانت العبارة ( توســــــــط قدره ) في المرتبة الثانية بمقدرة المرؤوســــــــين عند إسـ

يهتم القــائــد ʪلاحتيــاجــات الفرديــة لكــل فرد من )، وكــانــت العبــارة (0.85)، وانحراف معيــاري (4.15(
ــــــــط قدر الاتباع ـــــــتخدم )، وكانت العبارة (0.67) وانحراف معياري (4.07ه() في المرتبة الثالثة بمتوســــــ يســـــــ

لة ʪهتمامات الجذابة ذات الصـــــــ  مختلفة للتحفيز مثل العاطفة والمنطق والطموحات المهنية  القائد اســـــــاليب
ـــــط قدره(الاتباع يلهم القائد )، وكانت العبارة (0.71وانحراف معياري (، )4.02) في المرتبة الرابعة بمتوســـــ

ـــــط قدره(ية جذابة للمســـــــتقبلالاتباع لرؤ  )، 0.91)، وانحراف معياري (3.94) في المرتبة الخامســـــــة بمتوســ
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)، وانحراف 3.62) في المرتبة الســـــادســـــة بمتوســـــط قدره (يعتبر القائد قدوة لدى المرؤوســـــينوكانت العبارة (
ــــــط ل) في المرتبة القائد التفكير الخارج عن المألوفيثير ا)، وكانت العبارة (1.06معياري ( ـــــــ ـــــــــــابعة بمتوسـ ســـ

ـــــــون)، وكــانــت العبــارة (0.80) وانحراف معيــاري (3.53قــدره( ــــــ ــــــيــد إنجــازاتــه  يفخر المرؤوسـ ـــــــ ʪلقــائــد لرصـ
 ).0.87وانحراف معياري (، )3.45) في المرتبة الثامنة بمتوسط قدره(السابقة

 آراء المستجوبين حول متغير القيادة التبادلية والتحويلية: . تحليلج

  التالي: من خلال الشكل آراء المستجوبين حول متغير القيادة التبادلية والتحويلية اتاتجاهتظهر 

 إتجاهات أراء المستجوبين حول أبعاد متغير القيادة التبادلية والتحويلية 62الشكل 

  
  )08(الكود المستخدم انظر الملحق رقم Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

، )transact, transform( بعدي القيادة التبادلية والتحويليةاتجاهات المســــــتجوبين حول يمثل الرســــــم 
من خلال تمثيل ســحابة الانتشــار لأجوبة المســتجوبين حســب ســلم ليكرت الخماســي، أين يظهر المتوســط 

والذي بلغ  ،واحدالبعد الالآراء حول  اتجاهإلى  ط الذي يشــــيرممثلا بمســــتقيم أحمر اللون والذي يمثل المتوســــ
كمـــا يظهر )،transform) لبعـــد القيـــادة التحويليـــة (3.87)، و(transact) لبعـــد القيـــادة التبـــادليـــة (4.03(

 لانحرافاتشــتت النقاط من خلال الســحابة، أين يمكن التعبير عن متوســط هذا التشــتت من خلال مجال 
  والممثل ʪلمسافة بين المستقيمين الازرقين لكل عبارة. ،المعياري

 نتائج تحديد اتجاه أراء المستجوبين حول أبعاد القيادة التبادلية والتحويلية 31 الجدول
  العام تجاهالا  بالترتي  المعياري الانحراف  الوسط الحسابي  البعد  الرقم

  موافق  01 0.52 4.03  القيادة التبادلية  01
 موافق  02  0.54 3.87  القيادة التحويلية  02

  ).08(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 
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ـــــــط الحســـــــــــــابي لبعدي القيادة التبادلية والتحويلية يقع بين ( ) 4.03نلاحظ من الجدول أن المتوســـــ
ــــــر3.87و( ـــــــ ) 0.54يتراوح بين ( الانحراف المعياري للبعدينالاتجاه (موافق)، كما كان إلى  ) وهو مـا يشـ
ـــــــير0.52و( ـــــــــتت قليل نســـــــــــبيا يشــــ  حول البعد الواحد، والذي يختبر الآراءعدم اختلاف إلى  )، وهو تشــ

ــــــط القيادة التبادلية في المرتبة الاولى بم دكان بعلاحقـا من خلال اختبـار الفروق للعينـة الواحـدة، كما   ـــــــ توسـ
ــــــــــط قدره 0.52)، وانحراف معيـاري (4.03قـدره ( )، وكـان بعـد القيـادة التحويليـة في المرتبـة الثانية بمتوســــ

  ).0.54)، وانحراف معياري (3.87(

  ʬنيا: تحليل آراء المستجوبين حول أبعاد رʮدة الأعمال:

ــــــــــــتجوبين حول أ الابتكــار  المتمثلــة فيالاعمــال الثلاثــة  رائــدةعــاد بنقوم بتحليــل أراء المســ
 والاستباقية كالتالي:  والمخاطرة

  :الابتكارآراء المستجوبين حول بعد  . تحليلأ
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 إتجاهات أراء المستجوبين حول عبارات بعد الابتكار 63الشكل 

  
  )08(الكود المستخدم انظر الملحق رقم Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

ــــــــم  ـــــــتجوبين حول العبارات  اتجاهاتيمثل الرســ  ,item13, item14, item15, item16( الثمانيةالمســـ

item17, item18, item19 , item20 من خلال تمثيل ســـحابة الانتشـــار لأجوبة الابتكار) الخاصـــة بقياس ،
ل المتوســـــط ممثلا بمســـــتقيم أحمر اللون والذي يمثالمســـــتجوبين حســـــب ســـــلم ليكرت الخماســـــي، أين يظهر 

ـــــــير ــــــ ــــــــــط الــذي يشـ )، item13) للعبــارة (3.56والــذي بلغ ( الآراء حول العبــارة الواحــدة، اتجــاهإلى  المتوســــ
) 3.64)،و(item16) للعبــــــارة (4.17)، و(item15) للعبــــــارة (4.16)، و(item14) للعبــــــارة (4.24و(

) للعبـــــــارة 4.24)، و(item19) للعبـــــــارة (4.27)، و(item18) للعبـــــــارة (3.65)، و(item17للعبـــــــارة (
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)item20،( كما يظهر تشــتت النقاط من خلال الســحابة، أين يمكن التعبير عن متوســط هذا التشــتت من
  المعياري والممثل ʪلمسافة بين المستقيمين الازرقين لكل عبارة. الانحرافخلال مجال 

 ئج تحديد اتجاه أراء المستجوبين حول عبارات بعد الابتكارنتا 32 الجدول

  العبارة  الرقم
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  موافق  08  1.05  3.56 تشجع المؤسسة على التفكير في ابتكار خدمات جديدة. 13
 تماما موافق  03  1.00  4.24 توافق المؤسسة على تقديم الخدمات الجديدة. 14

15 
ـــــينات جزئية على  ـــــة على التفكير في إجراء تحسـ ـــــسـ ــــجع المؤسـ تشــ

 خدماēا.
 موافق  05  0.84  4.16

16 
توافق المؤسسة على إدخال تحسينات جزئية على الخدمات 

 المقدمة.
 موافق  04  0.86  4.17

 موافق  07  0.90  3.64 تسمح المؤسسة ʪلتفكير في إيجاد عمليات جديدة في نشاطها. 17
 موافق  06  0.87  3.65 تتبنى المؤسسة العمليات الجديدة في نشاطها. 18

19 
تشجع المؤسسة على التفكير في إيجاد تحسينات جزئية على 

 عملياēا.
 تماما موافق  01  0.88  4.27

 تماما موافق  02  0.69  4.24 تتبنى المؤسسة التحسينات الجزئية على عملياēا. 20
 .)08(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

) 4.27نلاحظ من الجدول أن المتوسـط الحسابي لجميع العبارات المشكلة لبعد الابتكار تقع بين (
ــــــر3.56و( ـــــــ تتراوح بين (موافق)و (موافق تمــامــا)، كمــا كــان الانحراف المعيــاري  الآراءأن إلى  ) وهو مــا يشـ

 راءالآعدم اختلاف إلى  ) وهو تشـــــتت قليل نســـــبيا يشــــــير0.69) و(1.05لجميع العبارات يتراوح بين (
حول العبــارة الواحــدة، والــذي يختبر لاحقــا من خلال اختبــار الفروق للعينــة الواحــدة، كمــا كــانــت العبــارة 

ــــــــجع المؤســـــــــســــــــــ( ــــــــينات جزئية على عملياēا.تشـ ــــــط ) في المرتبة اة على التفكير في إيجاد تحسـ لاولى بمتوســــ
ـــــــــــينات الجزئية على )، وكانت العبارة (0.88)، وانحراف معياري (4.27قدره( ـــــــــة التحســ ــــــــســــ تتبنى المؤســـــ

ــــــــط قـدره (عمليـاēـا.  توافق)، وكانت العبارة (0.69)، وانحراف معيـاري (4.24) في المرتبـة الثـانيـة بمتوســــــ
ــــــــــة على تقديم الخدمات الجديدة. ــــــــســـ ــــط قدرهالمؤســـــ ـــــــ )، وانحراف معياري 4.24( ) في المرتبة الثالثة بمتوســ

في المرتبة  )توافق المؤســســة على إدخال تحســينات جزئية على الخدمات المقدمة.)، وكانت العبارة (1.00(
لمؤســـســـة على التفكير تشـــجع ا)، وكانت العبارة (0.86) وانحراف معياري (4.17( الرابعة بمتوســـط قدره
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ــــط قدرهفي إجراء تحســـــــينات جزئية على خدماēا. )، وانحراف معياري 4.16( ) في المرتبة الخامســـــــة بمتوســـ
ة بمتوســـــط ) في المرتبة الســــادســـــتتبنى المؤســــســـــة العمليات الجديدة في نشـــــاطها.)، وكانت العبارة (0.84(

ح المؤســــســـــة ʪلتفكير في إيجاد عمليات تســــم)، وكانت العبارة (0.87)، وانحراف معياري (3.65قدره (
)، وكانت العبارة 0.90) وانحراف معياري (3.64( ) في المرتبة الســـابعة بمتوســـط قدرهجديدة في نشـــاطها

ـــــــة على التفكير في ابتكار خدمات جديدة( ـــــــسـ ـــــط قدره(تشــــــــجع المؤسـ )، 3.56) في المرتبة الثامنة بمتوســـ
 ).1.05وانحراف معياري (

  :الاستباقيةآراء المستجوبين حول بعد  . تحليلب



 دراسة حالة دور القيادة التنظيمية في تحقيق رʮدة الاعمال في مؤسسات الخدمات البترولية  الفصل الثاني

151 
 

 أراء المستجوبين حول عبارات بعد الاستباقية اتجاهات 64الشكل 

 
  )08(الكود المستخدم انظر الملحق رقم Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

ــــــــم  ـــــــتجوبين حول العبارات  اتجاهاتيمثل الرســـ  ,item21, item22, item23, item24( الثمانيالمســــ

item25, item26, item27 , item28 من خلال تمثيل سحابة الانتشار لأجوبة الاستباقية) الخاصـة بقياس ،
المســـــتجوبين حســـــب ســـــلم ليكرت الخماســـــي، أين يظهر المتوســـــط ممثلا بمســـــتقيم أحمر اللون والذي يمثل 

ـــــــير ــــــ ــــــــــط الــذي يشـ )، item21) للعبــارة (3.83والــذي بلغ ( ارة الواحــدة،الآراء حول العبــ اتجــاهإلى  المتوســــ
) 3.98)،و(item24) للعبــــــارة (4.08)، و(item23) للعبــــــارة (4.19)، و(item22) للعبــــــارة (4.02و(

) للعبـــــــارة 4.01)، و(item27) للعبـــــــارة (4.12)، و(item26) للعبـــــــارة (3.97)، و(item25للعبـــــــارة (
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)item28،( كما يظهر تشــتت النقاط من خلال الســحابة، أين يمكن التعبير عن متوســط هذا التشــتت من
  المعياري والممثل ʪلمسافة بين المستقيمين الازرقين لكل عبارة. الانحرافخلال مجال 

  نتائج تحديد أراء المستجوبين حول بعد الاستباقية 33 الجدول

  العبارة  الرقم
ط 

وس
ال

ابي
لحس

ا
ف  

نحرا
الا

ري 
عيا

الم
  

ب
ترتي

ال
  

الا
  امالع تجاه

  موافق  08  0.86 3.83 تسمح المؤسسة ʪلمبادرات الجديدة. 21
 موافق  04  0.69  4.02  معينة. امتيازاتيتحصل المبادرون على  22
 موافق  01  0.89  4.19 تشجع المؤسسة نشاطات البحث عن الفرص. 23
 موافق  03  0.81  4.08 الفرص.يتضمن نشاط المؤسسة خلق  24
 موافق  ʪ. 3.98  0.72  06ستمراريتابع الموظفون التغيرات الحاصلة  25
 موافق  07  0.85  3.97 سريعة تجاه التغيرات. استجابةيبدي الموظفون  26
 موافق  02  0.85  4.12 يتخذ الموظفون القرارات الصحيحة. 27
 موافق  05  0.91  4.01 القرارات. اتخاذيتميز الموظفون بسرعة  28

  )08(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

ــــــتباقية تقع بين  ــــــابي لجميع العبارات المشـــــــــــكلة لبعد الاســـــ ـــــــط الحســـــ نلاحظ من الجدول أن المتوســــ
اوح المعياري لجميع العبارات يتر الاتجاه (موافق)، كما كان الانحراف إلى  ) وهو ما يشر3.83) و(4.19(

ة، حول العبارة الواحد الآراءعدم اختلاف إلى  ) وهو تشــــــتت قليل نســــــبيا يشــــــير0.69) و(0.91بين (
ــــــــــوالـذي يختبر لاحقـا من خلال اختبار الفروق للعينة الواحدة، كما كانت العبارة ( ــــــجع المؤســــ ـــــــ ــــــــة تشـ ســــــ

ــــــــاطـات البحـث عن الفرص ــــــط نشــــــ ـــــــ )، 0.89)، وانحراف معيـاري (4.19قـدره() في المرتبـة الاولى بمتوسـ
ــــــــحيحةوكانت العبارة ( ـــــــــط قدره (يتخذ الموظفون القرارات الصـــ )، وانحراف 4.12) في المرتبة الثانية بمتوســ

ــــــة خلق الفرص)، وكانت العبارة (0.85معياري ( ط ) في المرتبة الثالثة بمتوســـــــــيتضـــــــــمن نشـــــــــاط المؤســـــــــســـ
ــــــــــل المبادرون على العبارة ()، وكـانت 0.81)، وانحراف معيـاري (4.08قـدره( في  )معينة امتيازاتيتحصــــ

يتميز الموظفون بســــرعة كانت العبارة (  )، و0.69) وانحراف معياري (4.02( المرتبة الرابعة بمتوســــط قدره
ــــط قدرهالقرارات اتخاذ )، وكانت العبارة 0.91)، وانحراف معياري (4.01( ) في المرتبة الخامســــــــــــة بمتوســــــــ

)، وانحراف معياري 3.98) في المرتبة السـادسـة بمتوسط قدره (ʪسـتمرارات الحاصـلة يتابع الموظفون التغير (
 ابعة بمتوســط قدره) في المرتبة الســســريعة تجاه التغيرات اســتجابةيبدي الموظفون )، وكانت العبارة (0.72(
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ــــــــة ʪلمبادرات الجديدة)، وكانت العبارة (0.85) وانحراف معياري (3.97( ـــــــســ بة المرت) في تســــــــــمح المؤســـ
  ).0.86)، وانحراف معياري (3.83( الثامنة بمتوسط قدره

  آراء المستجوبين حول بعد المخاطرة: . تحليلج

 إتجاهات أراء المستجوبين حول عبارات بعد المخاطرة 65الشكل 

  
  )08(الكود المستخدم انظر الملحق رقم Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

ــــــــم  ـــــــتجوبين حول العبارات  اتجاهاتيمثل الرســـ  ,item29, item30, item31, item32( الثمانيالمســــ

item33, item34, item35 , item36 من خلال تمثيل ســـحابة الانتشـــار لأجوبة المخاطرة) الخاصـــة بقياس ،
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ل المتوســـــط ممثلا بمســـــتقيم أحمر اللون والذي يمثالمســـــتجوبين حســـــب ســـــلم ليكرت الخماســـــي، أين يظهر 
ـــــــير ــــــ ــــــــــط الــذي يشـ )، item29) للعبــارة (3.76والــذي بلغ ( الآراء حول العبــارة الواحــدة، اتجــاهإلى  المتوســــ

) 3.80)،و(item32) للعبــــــارة (3.87)، و(item31) للعبــــــارة (3.90)، و(item30) للعبــــــارة (4.03و(
) للعبـــــــارة 3.76)، و(item35) للعبـــــــارة (3.97)، و(item34) للعبـــــــارة (4.04)، و(item33للعبـــــــارة (

)item36،( كما يظهر تشــتت النقاط من خلال الســحابة، أين يمكن التعبير عن متوســط هذا التشــتت من
 المعياري والممثل ʪلمسافة بين المستقيمين الازرقين لكل عبارة. الانحرافخلال مجال 

 ئج تحديد أراء المستجوبين حول عبارات بعد المخاطرةنتا 34 الجدول

  العبارة  الرقم

ط 
وس

ال
ابي

لحس
ا

ف  
نحرا

الا
ري 

عيا
الم

  

ب
ترتي
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الا
  امالع تجاه

  موافق  07  0.97  3.76 يقدر الموظفون حجم الاخطار المالية دون مبالغة. 29
 موافق  02  1.08  4.03  يقبل الموظفون على المخاطرة المالية المحسوبة. 30
 موافق  04  1.09  3.90 يتقبل الموظفون العمل في حالات الغموض. 31
 موافق  05  1.08  3.87 .المناسبة في حالات الغموض تالقرارا اتخاذيستطيع الموظفون  32
 موافق  06  0.94  3.80 مقبولة للفشل. احتمالاتيقدر الموظفون  33

34 
لأعمال ايعتقد الموظفون أن الوقوع في الفشل لا يؤثر على آداء 

 لاحقا.
 موافق  01  0.99  4.04

 موافق  03  0.97  3.97 يعتقد الموظفون أن النجاح سيستمر مستقبلا. 35
 موافق  08  1.09  3.76 يعتقد الموظفون أن الفشل لن يتكرر لاحقا. 36

  )08(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

) 4.04الجدول أن المتوسـط الحسابي لجميع العبارات المشكلة لبعد المخاطرة تقع بين (نلاحظ من 
ــــــر3.76و( ـــــــ الاتجــاه (موافق)، كمــا كــان الانحراف المعيــاري لجميع العبــارات يتراوح بين إلى  ) وهو مــا يشـ
ذي لحول العبارة الواحدة، وا الآراءعدم اختلاف إلى  ) وهو تشـتت قليل نســبيا يشــير0.94) و(1.09(

لوقوع في يعتقــد الموظفون أن ايختبر لاحقــا من خلال اختبــار الفروق للعينــة الواحــدة، كمــا كــانــت العبــارة (
ـــل لا يؤثر على آداء الأعمال لاحقا ـــــــ ــــط قدرهالفشــــ ـــــــ )، وانحراف معياري 4.04( ) في المرتبة الاولى بمتوســـ

ــــــوبة)، وكانت العبارة (0.99( ــــــــط قدره ) في المرتبة الثانييقبل الموظفون على المخاطرة المالية المحســــــ ة بمتوســــ
في  )يعتقد الموظفون أن النجاح ســيســتمر مســتقبلا)، وكانت العبارة (1.08)، وانحراف معياري (4.03(
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ــــط قدره يتقبل الموظفون العمل )، وكانت العبارة (0.97)، وانحراف معياري (3.97( المرتبة الثالثة بمتوســــــــ
كانت العبارة   )، و1.09) وانحراف معياري (3.90( بمتوسط قدره) في المرتبة الرابعة في حالات الغموض

ـــــــتطيع الموظفون ( ـــــــــبة في حالات الغموض تالقرارا اتخاذيســــــ ـــــــــطالمناســــ ــــــــة بمتوســــ  قدره ) في المرتبة الخامســـــ
ــــــــــل احتمــالاتيقــدر الموظفون )، وكــانــت العبــارة (1.08)، وانحراف معيــاري (3.87(  ) فيمقبولــة للفشـــــ

ـــــــط ق يقدر الموظفون )، وكانت العبارة (0.94)، وانحراف معياري (3.80دره (المرتبة الســــــــــادســــــــــة بمتوســــ
)، 0.97) وانحراف معياري (3.76( ) في المرتبة الســــابعة بمتوســـــط قدرهحجم الاخطار المالية دون مبالغة

ـــــــــل لن يتكرر لاحقاوكانت العبارة ( ــــط قدرهيعتقد الموظفون أن الفشـــ )، 3.76( ) في المرتبة الثامنة بمتوســــــــ
  ).1.09اف معياري (وانحر 

  آراء المستجوبين حول متغير رʮدة الاعمال: . تحليلد

 إتجاهات أراء المستجوبين حول بعد الابتكار 66الشكل 

  
  )08(الكود المستخدم انظر الملحق رقم Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

، من خلال تمثيل ســحابة الانتشــار )innovat( بعد الابتكارالمســتجوبين حول  اتجاهاتيمثل الرســم 
لأجوبة المســـتجوبين حســـب ســـلم ليكرت الخماســـي، أين يظهر المتوســـط ممثلا بمســـتقيم أحمر اللون والذي 

يظهر تشــــتت النقاط  اكم  )،3.99والذي بلغ ( ،الابتكارالآراء حول  اتجاهإلى  يمثل المتوســــط الذي يشــــير
اري والممثل المعي الانحرافمن خلال السحابة، أين يمكن التعبير عن متوسط هذا التشتت من خلال مجال 

  ʪلمسافة بين المستقيمين الازرقين.
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 إتجاهات أراء المستجوبين حول بعدالاستباقية 67الشكل 

  
  )08(الكود المستخدم انظر الملحق رقم Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

ــــــــم  ـــــــحابة )proactiv( بعد الاســــــــــتباقيةالمســــــــــتجوبين حول  اتجاهاتيمثل الرســ ، من خلال تمثيل ســـ
الانتشـار لأجوبة المسـتجوبين حسـب سـلم ليكرت الخماسـي، أين يظهر المتوسط ممثلا بمستقيم أحمر اللون 

يظهر تشـتت  اكم  )،4.03والذي بلغ ( ،الاسـتباقيةالآراء حول  تجاهاإلى  والذي يمثل المتوسـط الذي يشـير
المعياري  الانحرافالنقاط من خلال السـحابة، أين يمكن التعبير عن متوسـط هذا التشتت من خلال مجال 

  والممثل ʪلمسافة بين المستقيمين الازرقين.

 إتجاهات أراء المستجوبين حول بعد المخاطرة 68الشكل 

  
  )08(الكود المستخدم انظر الملحق رقم Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

، من خلال تمثيل ســـــحابة الانتشـــــار )ristak( بعد المخاطرةالمســـــتجوبين حول  اتجاهاتيمثل الرســـــم 
الذي يظهر المتوســـط ممثلا بمســـتقيم أحمر اللون و  لأجوبة المســـتجوبين حســـب ســـلم ليكرت الخماســـي، أين

يظهر تشــــتت النقاط  اكم  )،3.89والذي بلغ ( ،المخاطرةالآراء حول  اتجاهإلى  يمثل المتوســــط الذي يشــــير
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اري والممثل المعي الانحرافمن خلال السحابة، أين يمكن التعبير عن متوسط هذا التشتت من خلال مجال 
  ʪلمسافة بين المستقيمين الازرقين.

 اتجاهات أراء المستجوبين حول أبعاد رʮدة الاعمال نتائج تحديد 35 الجدول

  العام تجاهالا  بالترتي  المعياري الانحراف  الوسط الحسابي  البعد  الرقم

  موافق  02  0.55 3.99  الابتكار  01
 موافق  01  0.49  4.03  الاستباقية  02
 موافق  03  0.61  3.89  المخاطرة  03

 ).08(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

) وهو 3.89) و(4.03نلاحظ من الجدول أن المتوســط الحســـابي لأبعاد رʮدة الاعمال يقع بين (
ــــــر )، 0.52) و(0.54(موافق)، كما كان الانحراف المعياري لجميع الأبعاد يتراوح بين (الاتجاه إلى  ما يشـ

لال حول البعد الواحد، والذي يختبر لاحقا من خ الآراءعدم اختلاف إلى  وهو تشـــتت قليل نســـبيا يشـــير
، وانحراف )4.03اختبار الفروق للعينة الواحدة، كما كان بعد الاســـتباقية في المرتبة الاولى بمتوســــط قدره (

ـــــــط قـــدره (0.49معيـــاري ( ـــانيـــة بمتوســـــــ ـــة الث )، وانحراف معيـــاري 3.99)، وكـــان بعـــد الابتكـــار في المرتب
  ).0.61)، وانحراف معياري (3.89)، وكان بعد المخاطرة في المرتبة الثالثة بمتوسط قدر (0.55(

  المستجوبين حول متغيرات الدراسة ʬلثا: تحليل أراء

 إتجاهات أراء المستجوبين حول متغير القيادة التبادلية والتحويلية 69الشكل 

  
  )08(الكود المستخدم انظر الملحق رقم Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 
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، من خلال )leadership( متغير القيادة التبادلية والتحويليةالمســـــتجوبين حول  اتجاهاتيمثل الرســـــم 
ســـــحابة الانتشـــــار لأجوبة المســـــتجوبين حســـــب ســـــلم ليكرت الخماســـــي، أين يظهر المتوســــــط ممثلا تمثيل 

ـــــــير ــــــ ـــــط الــذي يشـ ـــــــ ـــــــــــتقيم أحمر اللون والــذي يمثــل المتوســ تبــادليــة متغير القيــادة الالآراء حول  اتجــاهإلى  بمســـ
ــــــــــحابة، أين يمكن التعبير اكم  )،3.92والذي بلغ ( ،والتحويلية ـــــــتت النقاط من خلال السـ ن ع يظهر تشــــ

  المعياري والممثل ʪلمسافة بين المستقيمين الازرقين. الانحرافمتوسط هذا التشتت من خلال مجال 

 إتجاهات أراء المستجوبين حول متغير رʮدة الاعمال 70الشكل 

  
  )08(الكود المستخدم انظر الملحق رقم Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

، من خلال تمثيل ســـــــحابة )entrep( متغير رʮدة الاعمالالمســـــــتجوبين حول  اتجاهاتيمثل الرســـــــم 
الانتشـار لأجوبة المسـتجوبين حسـب سـلم ليكرت الخماسـي، أين يظهر المتوسط ممثلا بمستقيم أحمر اللون 

ـــــــير ـــــــط الذي يشــــ  اكم  )،3.97والذي بلغ ( ،متغير رʮدة الاعمالالآراء حول  اتجاهإلى  والذي يمثل المتوســـ
ـــــط هذا التشــــــتت من خلال مجال  يظهر تشــــــتت النقاط من خلال الســــــحابة، أين يمكن التعبير عن متوسـ

  المعياري والممثل ʪلمسافة بين المستقيمين الازرقين. الانحراف
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 نتائج تحديد اتجاهات أراء المستجوبين حول متغيرات الدراسة 36 الجدول

  العام تجاهالا  بالترتي  المعياري الانحراف  الوسط الحسابي  المتغير  الرقم

  موافق  02 0.48 3.92  القيادة التبادلية والتحويلية  01
 موافق  01  0.43  3.97  رʮدة الأعمال  02

  ).08(الكود المستخدم أنظر الملحق رقم  Rعلى برمجية  عتمادʪلاالمصدر: من إعداد الطالب 

) وهو ما 3.92) و(3.97نلاحظ من الجدول أن المتوســــــط الحســــــابي لمتغيري الدراســــــة يقع بين (
ــــــر ـــــــ )، وهو 0.43) و(0.48الاتجـاه (موافق)، كمـا كـان الانحراف المعياري للمتغيرين يتراوح بين (إلى  يشـ

ـــــــير  حول المتغير الواحد، والذي يختبر لاحقا من خلال الآراءلاف عدم اختإلى  تشــــــــــتت قليل نســــــــــبيا يشـــ
ــــــــط قدره ( )، 3.97اختبـار الفروق للعينـة الواحـدة، كمـا كـان متغير رʮدة الاعمـال في المرتبة الاولى بمتوســــــ

ــــــط قـــدره 0.43وانحراف معيـــاري ( ــــــ ـــة الثـــانيـــة بمتوســ ـــادة التبـــادليـــة والتحويليـــة في المرتب )، وكـــان متغير القي
  ).0.48انحراف معياري ()، و 3.92(

  .اختبار الفرضياتالمطلب الثاني: 
ى لد الدراســة وأبعاد) لمعرفة مدى توافر متغيرات T-test(الفروق للعينة الواحدة  اختبارنســتخدم 

ســــــتنادا االمســــــتجوبين بقيمة المتوســــــط، وذلك المســــــتجوبين ومدى إدراكهم لها، من خلال مقارنة إجاʪت 
ــــــــــــتخـدامالبيـاʭت، كمـا نقوم ʪ عتـداليـةلا ــــــــــيات) لأجـل Bootstrappingتقنيـة ( ســ  تأثيرال اختبار فرضــــ
 منة في النماذج الانحدارية المختلفة.ضالمت

  الفروق اختبار فرضياتأولا: 
  الفرضية الأولى. اختبار صحةأولا: 

ة المؤســــســــات الخدميلدى عمال : لا يوجد مســــتوى مقبول من ممارســــات القيادة التبادلية 𝐻فرضــــية العدم
  البترولية.

لدى عمال المؤســــســــات الخدمية : يوجد مســــتوى مقبول من ممارســــات القيادة التبادلية 𝐻ଵالفرضــــية البديلة
  البترولية.
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ــــــية نجري  ختبارلا ـــــــــتندينT-test one sample( اختبارهذه الفرضــــــ إلى  ) للعينة الواحدة، مســـ
ــــــط النظ ىتوزيع البياʭت، والذي يقوم عل اعتدالية ـــــــط الاجاʪت والمتوســـ ري، مقارنة الفروق بين قيم متوســ

  حيث نجد النتائج التالية:

 نتائج إختبار الفروق للعينة الواحدة لبعد القيادة التبادلية 37 الجدول
  القيادة التبادلية  البعد المختبر

  T test(  72.897( اختبارقيمة 
  88  درجة الحرية
  4.025  المتوسط

  ]3.916 ،4.135 [  مجال الثقة للمتوسط
 P-value(  P<0.001القيمة الحرجة (

  )09(الكود المستخدم انظر الملحق رقم Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

) بدرجة T-test one sampleقيمة (أن  للعينة الواحدة اختبار الفروقيتضــــــــح من خلال قيمة 
𝛼) وهي ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى (=72.897T)، وأن قيمة (88قدرها (حرية  = )، مما 0.05

ـــــــات القيادة  ـــــــتوى مقبول من ممارســ ــــــية البديلة القائلة بوجود مســ ـــــــية العدم ونقبل الفرضـــ يجعلنا نرفض فرضــ
  ة.وافقالمإلى  أراء المستجوبين والذي يشير اتجاهالتبادلية في مجتمع الدراسة، وهذا ينسجم مع 

  الفرضية الثانية. صحة رʬنيا: اختبا

لدى عمال المؤســســات الخدمية : لا يوجد مســتوى مقبول من ممارســات القيادة التحويلية 𝐻فرضــية العدم
  البترولية.

لدى عمال المؤســـســـات الخدمية : يوجد مســـتوى مقبول من ممارســـات القيادة التحويلية 𝐻ଵالفرضــية البديلة
  البترولية.

ــــــية نجري  لاختبار هذه ـــــــــتندينT-test one sample( اختبارالفرضــــــ إلى  ) للعينة الواحدة، مســـ
ــــــــط النظري،  اعتدالية ـــــــط الاجاʪت والمتوســـ توزيع البياʭت، والذي يقوم عل مقارنة الفروق بين قيم متوســــ

  حيث نجد النتائج التالية:
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 نتائج اختبار الفروق للعينة الواحدة لبعد القيادة التحويلية 38 الجدول
  القيادة التحويلية  البعد المختبر

  T test(  67.209( اختبارقيمة 
  88  درجة الحرية
  3.873  المتوسط

  ]3.757 ، 3.988[  مجال الثقة للمتوسط
 P-value(  P<0.001القيمة الحرجة (

  )09(الكود المستخدم انظر الملحق رقم Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

) بدرجة T-test one sampleقيمة (أن  للعينة الواحدة اختبار الفروقيتضــــــــح من خلال قيمة 
𝛼) وهي ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى (=67.209T)، وأن قيمة (88حرية قدرها ( = )، مما 0.05

ــــــية البد ـــــــية العدم ونقبل الفرضـــ ــــــات اليجعلنا نرفض فرضــ قيادة يلة القائلة بوجود مســـــــــتوى مقبول من ممارســـ
  لموافقة.اإلى  أراء المستجوبين والذي يشير اتجاهالتحويلية في مجتمع الدراسة، وهذا ينسجم مع 

  الفرضية الثالثة. اختبار صحةʬلثا: 

المؤسسات  عماللدى والتحويلية  التبديلية: لا يوجد مستوى مقبول من ممارسات القيادة 𝐻فرضـية العدم
  الخدمية البترولية.
ســسات لدى عمال المؤ : يوجد مسـتوى مقبول من ممارسـات القيادة التبادلية والتحويلية 𝐻ଵالفرضـية البديلة

  الخدمية البترولية.

ــــــية نجري  لاختبار هذه ـــــــــتندينT-test one sample( اختبارالفرضــــــ إلى  ) للعينة الواحدة، مســـ
ــــــــط النظري،  اعتدالية ـــــــط الاجاʪت والمتوســـ توزيع البياʭت، والذي يقوم عل مقارنة الفروق بين قيم متوســــ

  حيث نجد النتائج التالية:
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 نتائج اختبار الفروق للعينة الواحدة لمتغير القيادة التبادلية والتحويلية 39 الجدول
  ليةوالتحويالقيادة التبادلية   البعد المختبر

  T test(  77.158( اختبارقيمة 
  88  درجة الحرية
  3.922  المتوسط

  ]3.821 ، 4.023[  مجال الثقة للمتوسط
 P-value(  P<0.001القيمة الحرجة (

  )09(الكود المستخدم انظر الملحق رقم Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

) بدرجة T-test one sampleقيمة (أن  للعينة الواحدة اختبار الفروقيتضــــــــح من خلال قيمة 
𝛼) وهي ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى (=77.158T)، وأن قيمة (88حرية قدرها ( = )، مما 0.05

ـــــــات القيادة  ـــــــتوى مقبول من ممارســ ــــــية البديلة القائلة بوجود مســ ـــــــية العدم ونقبل الفرضـــ يجعلنا نرفض فرضــ
  الموافقة.إلى  يرأراء المستجوبين والذي يش اتجاهوالتحويلية في مجتمع الدراسة، وهذا ينسجم مع  التبديلية

  الفرضية الرابعة. اختبار صحةرابعا: 

  لدى عمال المؤسسات الخدمية البترولية. الابتكار: لا يوجد مستوى مقبول من ممارسات 𝐻فرضية العدم
  لدى عمال المؤسسات الخدمية البترولية. الابتكارمن ممارسات : يوجد مستوى مقبول 𝐻ଵالفرضية البديلة

ــــــية نجري  لاختبار هذه ـــــــــتندينT-test one sample( اختبارالفرضــــــ إلى  ) للعينة الواحدة، مســـ
ــــــــط النظري،  اعتدالية ـــــــط الاجاʪت والمتوســـ توزيع البياʭت، والذي يقوم عل مقارنة الفروق بين قيم متوســــ

  حيث نجد النتائج التالية:

 نتائج اختبار الفروق للعينة الواحدة لبعد الابتكار 40 الجدول
  الابتكار  البعد المختبر

  T test(  68.562( اختبارقيمة 
  88  درجة الحرية
  3.993  المتوسط

  ]3.877 ، 4.108[  مجال الثقة للمتوسط
 P-value(  P<0.001القيمة الحرجة (

  )09(الكود المستخدم انظر الملحق رقم Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 
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) بدرجة T-test one sampleقيمة (أن  للعينة الواحدة اختبار الفروقيتضــــــــح من خلال قيمة 
𝛼) وهي ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى (T=68.562)، وأن قيمة (88حرية قدرها ( = )، مما 0.05

في  لابتكارايجعلنا نرفض فرضـــية العدم ونقبل الفرضـــية البديلة القائلة بوجود مســـتوى مقبول من ممارســـات 
  الموافقة.إلى  أراء المستجوبين والذي يشير اتجاهمجتمع الدراسة، وهذا ينسجم مع 

  الفرضية الخامسة. اختبار صحةخامسا: 

لدى عمال المؤســـــــســـــــات الخدمية  الاســـــــتباقيةســـــــات : لا يوجد مســـــــتوى مقبول من ممار 𝐻فرضـــــــية العدم
  البترولية.

ــــــية البديلة لدى عمال المؤســـــــســـــــات الخدمية  الاســـــــتباقية: يوجد مســـــــتوى مقبول من ممارســـــــات 𝐻ଵالفرضـ
  البترولية.

ــــــية نجري  لاختبار هذه ـــــــــتندينT-test one sample( اختبارالفرضــــــ إلى  ) للعينة الواحدة، مســـ
ــــــــط النظري،  اعتدالية ـــــــط الاجاʪت والمتوســـ توزيع البياʭت، والذي يقوم عل مقارنة الفروق بين قيم متوســــ

  حيث نجد النتائج التالية:

 نتائج اختبار الفروق للعينة الواحدة لبعد الاستباقية 41 الجدول
  الاستباقية  البعد المختبر

  T test(  77.771( اختبارقيمة 
  88  الحريةدرجة 

  4.028  المتوسط
  ]3.925 ، 4.131[  مجال الثقة للمتوسط

 P-value(  P<0.001القيمة الحرجة (
  )09(الكود المستخدم انظر الملحق رقم Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

بدرجة ) T-test one sampleقيمة (أن  للعينة الواحدة اختبار الفروقيتضــــــــح من خلال قيمة 
𝛼) وهي ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى (=77.771T)، وأن قيمة (88حرية قدرها ( = )، مما 0.05

في  لاستباقيةايجعلنا نرفض فرضـية العدم ونقبل الفرضـية البديلة القائلة بوجود مسـتوى مقبول من ممارسـات 
  الموافقة.إلى  أراء المستجوبين والذي يشير اتجاهمجتمع الدراسة، وهذا ينسجم مع 
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  الفرضية السادسة. اختبار صحةسادسا: 

  لدى عمال المؤسسات الخدمية البترولية.: لا يوجد مستوى مقبول من ممارسات المخاطرة 𝐻فرضية العدم
  لدى عمال المؤسسات الخدمية البترولية.: يوجد مستوى مقبول من ممارسات المخاطرة 𝐻ଵالفرضية البديلة

ــــــية نجري  لاختبار هذه ـــــــــتندينT-test one sample( اختبارالفرضــــــ إلى  ) للعينة الواحدة، مســـ
ــــــــط النظري،  اعتدالية ـــــــط الاجاʪت والمتوســـ توزيع البياʭت، والذي يقوم عل مقارنة الفروق بين قيم متوســــ

  حيث نجد النتائج التالية:

 لبعد المخاطرة نتائج اختبار الفروق للعينة الواحدة 42 الجدول
  المخاطرة  البعد المختبر

  T test(  59.838( اختبارقيمة 
  88  درجة الحرية
  3.894  المتوسط

  ]3.765 ، 4.023[  مجال الثقة للمتوسط
 P-value(  P<0.001القيمة الحرجة (

  )09(الكود المستخدم انظر الملحق رقم Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

) بدرجة T-test one sampleقيمة (أن  للعينة الواحدة اختبار الفروقيتضــــــــح من خلال قيمة 
𝛼) وهي ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى (=59.838T)، وأن قيمة (88حرية قدرها ( = )، مما 0.05

يجعلنا نرفض فرضـــية العدم ونقبل الفرضـــية البديلة القائلة بوجود مســـتوى مقبول من ممارســـات المخاطرة في 
  الموافقة.إلى  أراء المستجوبين والذي يشير اتجاهمجتمع الدراسة، وهذا ينسجم مع 

  الفرضية السابعة. اختبار صحة سابعا:

لدى عمال المؤســـــســـــات الخدمية الأعمال  ســــات رʮدة: لا يوجد مســـــتوى مقبول من ممار 𝐻فرضــــية العدم
  البترولية.

لدى عمال المؤســـــســـــات الخدمية الأعمال  : يوجد مســـــتوى مقبول من ممارســـــات رʮدة𝐻ଵالفرضـــــية البديلة
  البترولية.
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ــــــية نجري  لاختبار هذه ـــــــــتندينT-test one sample( اختبارالفرضــــــ إلى  ) للعينة الواحدة، مســـ
ــــــــط النظري،  اعتدالية ـــــــط الاجاʪت والمتوســـ توزيع البياʭت، والذي يقوم عل مقارنة الفروق بين قيم متوســــ

  حيث نجد النتائج التالية:

 نتائج اختبار الفروق للعينة الواحدة لمتغير رʮدة الاعمال 43 الجدول
  رʮدة الاعمال  البعد المختبر

  T test(  87.033( اختبارقيمة 
  88  درجة الحرية
  3.970  المتوسط

  ]3.879 ، 4.060[  مجال الثقة للمتوسط
 P-value(  P<0.001القيمة الحرجة (

  )09(الكود المستخدم انظر الملحق رقم Rعلى برمجية  ʪلاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

) بدرجة T-test one sampleقيمة (أن  للعينة الواحدة اختبار الفروقيتضــــــــح من خلال قيمة 
𝛼) وهي ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى (T=87.033)، وأن قيمة (88حرية قدرها ( = )، مما 0.05

ـــــــــات رʮدة ـــــــتوى مقبول من ممارســ ـــــــية البديلة القائلة بوجود مســــ  يجعلنا نرفض فرضـــــــــــية العدم ونقبل الفرضــــ
  ة.الموافقإلى  أراء المستجوبين والذي يشير اتجاهفي مجتمع الدراسة، وهذا ينسجم مع الأعمال 

  يات التأثيرضر ف اختبارʬنيا: 

ة تقســـيمات للنماذج بين ثلاثالأعمال  نميز في دراســـة العلاقة بين القيادة التبادلية والتحويلية ورʮدة
  القيادة التبادلية والتحويلية حسب وجهات النظر التالية:إلى  المختلفة، تقوم على النظر

  نتج عنهما النماذج التالية:ت: نمطين قياديين مختلفين مستقلين التبديليةالتحويلية والقيادة  القيادة.1
(𝑖𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑡) = 𝑓(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡) 
(𝑝𝑟𝑜𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣) = 𝑓(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡) 
(𝑟𝑖𝑠𝑘𝑡𝑎𝑘) = 𝑓(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡) 
(𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑝) = 𝑓(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡) 

  مع العلم أن:
)innovat (الابتكار.إلى  تشير  
)proactivالاستباقية.إلى  ) تشير  
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)risktakالمخاطرة.إلى  ) تشير  
)entrepدة الاعمال.إلى  ) تشيرʮر  

  أن النماذج الانحدارية خطية، فإĔا تكتب من الشكل: افتراضوعلى 
(𝑖𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑡) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡) 
(𝑝𝑟𝑜𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡) 

(𝑟𝑖𝑠𝑡𝑎𝑘) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡) 
(𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑝) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡) 

  .الخطي البسيط ) معاملات الانحدار𝛽ଵ) و(𝛽حيث تمثل كل من (
 

  القيادة التبادلية على رʮدة الاعمال: Ϧثير1.1
ة على أبعاد بصــدد دراســة أثر القيادة التبادلي فإنناالأعمال  القيادة التبادلية على رʮدة Ϧثيرلدراســة 

لقيادة التبادلية في رʮدة ا Ϧثيرحيـث تنتج لـدينـا ثلاثة نماذج جزئية تجمع في نموذج رابع يمثل الأعمـال  رʮدة
  الاعمال، حيث تتلخص هذه النماذج كالتالي:

  :الابتكارالقيادة التبادلية على  Ϧثير 1.1.1
regsurv1 <- lm(innovat ~ transact, data = survey) 

ـــــــــــف عن  ـــــــروطة  Ϧثيرنقوم من خلال هذا النموذج ʪلكشـــ القيادة التبادلية متمثلة في المكافأة المشـــــــ
  ، حيث يكتب النموذج كالتالي:الابتكار، على ʪلاستثناءوالادارة 

(𝑖𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛) = 𝑓(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 
  النموذج يكتب من الشكل التالي:فإن  العلاقة الخطية بين المتغيرين اعتباروعلى 

(𝑖𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 
ʪ طريقة المربعات الصغرى العادية النتائج التالية: ستعمالوتعطينا عملية تقدير النموذج  

 نتائج تقدير نموذج الانحدار للابتكار بدلالة القيادة التبادلية 44 الجدول
  المقدرات  قيمة المقدرة  الانحراف المعياري  إحصائية ستيودنت  القيمة الحرجة
P<0.001 3.779  0.36003  1.36057  𝜷𝟎 
P<0.001 7.371  0.08871  0.65393  𝜷𝟏 
  𝑹𝟐معامل التحديد   𝑹ഥ𝟐معامل التحديد المصحح   إحصائية فيشر  القيمة الحرجة
P<0.001 45.34  0.3774  0.3845  

  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

ـــــــتقي الابتكــارتظهر نتــائج تقــدير العلاقــة الخطيــة بين القيــادة التبــادليــة و  م يمر ʪلمبــدأ في معــادلــة مســـــــ
ل الذي لا يتعلق ʪلقيادة التبادلية، ومي الابتكارذلك المســــتوى من إلى  ) وهو إشــــارة1.36057النقطة (



 دراسة حالة دور القيادة التنظيمية في تحقيق رʮدة الاعمال في مؤسسات الخدمات البترولية  الفصل الثاني

167 
 

ـــــــتوى انـ) حيـث 0.65393قـدره ( ــــــ ـــــــــــتوى الق الابتكاره يعبر عن مقـدار التغير في مسـ يادة عند تغير مســـ
  التبادلية بوحدة واحدة.

ــــــــائيــة ( المعنويــة راختبــا يظهركمــا  ذا  ان) كــ𝛽(أن  ،(𝛽ଵ)و (𝛽)) للمقــدرين  T-testالاحصـــــــ
ـــــــــتوى ( ـــــــائية عند مســــ αمعنوية إحصــــــ = ذا معنوية  ان) ك𝛽ଵ( ان)، و sig<0.001ت (ان) حيث ك0.05

αإحصائية عند مستوى ( =   ).sig<0.001ت قيمة (ان) حيث ك0.05

 التمثيل البياني لنموذج الانحدار الخطي البسيط للابتكار بدلالة القيادة التبادلية 71الشكل 

  
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

ـــــــحابة الاانييعطي الرســــــــــم البي ـــــــتقيم الممثل للعلاقة الخطية بين القيادة التبادلن ســـ ـــــــار مع المســـ ية تشـــ
ــــــــــاوʮ للقيمة (𝛽المعياري للمقدر ( فكان الانحرا، حيث  الابتكارو   فكان الانحرا)، كما  0.36003) مســــ

  ).0.08871) مساوʮ للقيمة (𝛽ଵالمعياري للمقدر (

 الدائرة النسبية لتحليل التباين لنموذج الابتكار بدلالة القيادة التبادلية 72الشكل 

  
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 
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) %61.6الدائرة النســبية لتحليل التباين، حيث شــكل التباين المفســر نســبة ( انييعطي الرســم البي
) من التباين الكلي حيث بلغ معامل %38.4من التباين الكلي، فيما شـــكل التباين غير المفســـر نســــبة (

𝑅ଶالتحديد ( = 𝑅തଶ) فيما بلغ معامل التحديد المصحح (0.3845 = 0.3774.(  
  :الثامنة اختبار الفرضية

) والتي تقوم على توليد عدد bootstrappingالاحصـــائية تقنية ( اختبار الفرضـــية نســـتخدم في
 اخترʭه طلاقا من التوزيع الطبيعي والذيان) من العينات العشوائية بحيث يكون كبيرا جدا وذلك nمعين (

ــــــــة آلاف ( ــــــــاب مقدرات النموذج لهذه العينات، ثم ايجاد 5000مســـــــــــاوʮ لخمســـ )، ثم إعادة عملية حســـ
  )، حيث يعطي ذلك النتائج التالية:0.95قدره ( ʪحتمالسطها مع مجال الثقة متو 

مع الدراســة في مجت الابتكار): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية للقيادة التبادلية على 𝐻الفرضــية الصــفرية (
𝛼عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 

ـــــــية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــــــائية للقيادة التبادلية على  ــــــــة عند في مجت الابتكارالفرضـــــ مع الدراســــ
𝛼مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  

 ) لنموذج أثر القيادة التبادلية على الابتكارBootstappingنتائج عملية ( 45 الجدول
  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟎القيمة المتوسطة للقدرة (  عينة 5000بتوليد  )𝜷𝟏القيمة المتوسطة للقدرة (

0.628  1.469  
  ϵ (95%حتمال 𝜷𝟎مجال الثقة للمقدرة ϵ (95%  )حتمال 𝜷𝟏مجال الثقة للمقدرة (

0.8006  0.4554  2.200  0.738  
  )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

ــــــــبة ( ـــــــح من خلال مجال الثقة المقدر بنســــ ، انما لا ينعدما𝛽ଵ Ĕ والمقدرين ) لكل من %95يتضـــــ
 فـــإننـــا)، ومنـــه 0.8006) و(0.4554 )قيمـــة )، وتتراوح 2.200) و (0.738 )قيمـــة حيـــث تتراوح 

 لابتكارانرفض فرضــــية العدم، ونقبل ʪلفرضــــية القائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصــــائية للقيادة التبادلية على 
𝛼في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  

  :الاستباقيةالقيادة التبادلية على  Ϧثير 2.1.1
regsurv2 <- lm(proactiv ~ transact, data = survey) 

ـــــــــــف عن  ـــــــروطة  Ϧثيرنقوم من خلال هذا النموذج ʪلكشـــ القيادة التبادلية متمثلة في المكافأة المشـــــــ
  ، حيث يكتب النموذج كالتالي:الاستباقية، على ʪلاستثناءوالادارة 

(𝑝𝑟𝑜𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒) = 𝑓(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 
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  النموذج يكتب من الشكل التالي:فإن  العلاقة الخطية بين المتغيرين اعتباروعلى 
(𝑝𝑟𝑜𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 

ʪ طريقة المربعات الصغرى العادية النتائج التالية: ستعمالوتعطينا عملية تقدير النموذج  

 نتائج تقدير نموذج الانحدار للاستباقية بدلالة القيادة التبادلية 46 الجدول
  المقدرات  قيمة المقدرة  الانحراف المعياري  ستيودنتإحصائية   القيمة الحرجة
P<0.001 4.711  0.28888  1.36104  𝜷𝟎 
P<0.001 9.308  0.07118  0.66255  𝜷𝟏 
  𝑹𝟐معامل التحديد   𝑹ഥ𝟐معامل التحديد المصحح   إحصائية فيشر  القيمة الحرجة
P<0.001 86.64  0.4932  0.499  

  )10انظر الملحق رقم (الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

ــــــــــتباقيةتظهر نتائج تقدير العلاقة الخطية بين القيادة التبادلية و  ــــــــــ الاســ تقيم يمر ʪلمبدأ في معادلة مســـ
ل الذي لا يتعلق ʪلقيادة التبادلية، ومي الابتكارذلك المســــتوى من إلى  ) وهو إشــــارة1.36104النقطة (
ــــــــتوى الاســـــــــتباقيةه يعبر عن مقدار التغير في مســـــــــتوى ان) حيث 0.66255قدره ( القيادة  عند تغير مسـ

  التبادلية بوحدة واحدة.
ــــــــائيــة ( المعنويــة راختبــا يظهركمــا  ذا  ان) كــ𝛽(أن  ،(𝛽ଵ)و (𝛽)) للمقــدرين  T-testالاحصـــــــ

ـــــــــتوى ( ـــــــائية عند مســــ αمعنوية إحصــــــ = ذا معنوية  ان) ك𝛽ଵ( ان)، و sig<0.001ت (ان) حيث ك0.05
αإحصائية عند مستوى ( =   ).sig<0.001ت قيمة (ان) حيث ك0.05

 التمثيل البياني للانحدار الخطي البسيط للاستباقية بدلالة القيادة التبادلية 73الشكل 

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 
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ـــــــحابة الاانييعطي الرســــــــــم البي ـــــــتقيم الممثل للعلاقة الخطية بين القيادة التبادلن ســـ ـــــــار مع المســـ ية تشـــ
 فكان الانحرا)، كما  0.28888) مســــاوʮ للقيمة (𝛽المعياري للمقدر ( الانحراف ان، حيث كالاســــتباقيةو 

  ).0.07118للقيمة () مساو𝛽ଵ ʮالمعياري للمقدر (

 الدائرة النسبية لتحليل التباين لنموذج الاستباقية بدلالة القيادة التبادلية 74الشكل 

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

) %49.9بة (حيث شــكل التباين المفســر نســ الدائرة النســبية لتحليل التباين، انييعطي الرســم البي
) من التباين الكلي حيث بلغ معامل %50.1من التباين الكلي، فيما شـــكل التباين غير المفســـر نســــبة (

𝑅ଶالتحديد ( = 𝑅തଶ) فيما بلغ معامل التحديد المصحح (0.4999 = 0.4932.(  
  :التاسعة اختبار الفرضية

) والتي تقوم على توليد عدد bootstrapping(الاحصـــائية تقنية  اختبار الفرضـــيةنســـتخدم في 
 اخترʭه طلاقا من التوزيع الطبيعي والذيان) من العينات العشوائية بحيث يكون كبيرا جدا وذلك nمعين (

ــــــــة آلاف ( ــــــــاب مقدرات النموذج لهذه العينات، ثم ايجاد 5000مســـــــــــاوʮ لخمســـ )، ثم إعادة عملية حســـ
  )، حيث يعطي ذلك النتائج التالية:0.95قدره ( ʪحتمالمتوسطها مع مجال الثقة 

ـــــــفرية ( مجتمع  في الاســــــــــتباقية): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــــائية للقيادة التبادلية على 𝐻الفرضــــــــــية الصـــ
𝛼الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 

ــــــية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــائية للقيادة التبادلية على  تمع الدراســـــــة عند مج في الاســـــــتباقيةالفرضـ
𝛼مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  
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 ستباقيةالا على التبادلية القيادة أثر لنموذج) Bootstapping( عملية نتائج 47 الجدول
  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟎القيمة المتوسطة للقدرة (  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟏القيمة المتوسطة للقدرة (

0.66465  1.360  
  ϵ (95%حتمال 𝜷𝟎مجال الثقة للمقدرة ϵ (95%  )حتمال 𝜷𝟏مجال الثقة للمقدرة (

0.8204  0.5089  2.013  0.707  
  )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

ــــــــبة ( ـــــــح من خلال مجال الثقة المقدر بنســــ ، انما لا ينعدما𝛽ଵ Ĕ والمقدرين ) لكل من %95يتضـــــ
 فـــإننـــا)، ومنـــه 0.8204) و(0.5089 )قيمـــة )، وتتراوح 2.013) و (0.707 )قيمـــة حيـــث تتراوح 

 لاستباقيةانرفض فرضـية العدم، ونقبل ʪلفرضـية القائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التبادلية على 
𝛼في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  

  القيادة التبادلية على المخاطرة: Ϧثير 3.1.1
regsurv3 <- lm(risktak ~ transact, data = survey) 

ـــــــــــف عن  ـــــــروطة  Ϧثيرنقوم من خلال هذا النموذج ʪلكشـــ القيادة التبادلية متمثلة في المكافأة المشـــــــ
  ، على المخاطرة، حيث يكتب النموذج كالتالي:ʪلاستثناءوالادارة 

(𝑟𝑖𝑠𝑘𝑡𝑎𝑘) = 𝑓(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 
  النموذج يكتب من الشكل التالي:فإن  العلاقة الخطية بين المتغيرين اعتباروعلى 

(𝑟𝑖𝑠𝑘𝑡𝑎𝑘) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 
ʪ طريقة المربعات الصغرى العادية النتائج التالية: ستعمالوتعطينا عملية تقدير النموذج  

 نتائج تقدير نموذج الانحدار للمخاطرة بدلالة القيادة التبادلية 48 الجدول
  المقدرات  قيمة المقدرة  الانحراف المعياري  إحصائية ستيودنت  القيمة الحرجة
P<0.001 4.987  0.4878  2.4328  𝜷𝟎 
P=0.003 3.020  0.1202  0.3630  𝜷𝟏 
  𝑹𝟐معامل التحديد   𝑹ഥ𝟐معامل التحديد المصحح   إحصائية فيشر  القيمة الحرجة
P=0.003 9.119  0.08447  0.09488  

  )10انظر الملحق رقم (الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

ــــــــتقيم يمر ʪتظهر نتــائج تقــدير العلاقــة الخطيــة بين القيــادة  لمبــدأ في التبــادليــة والمخــاطرة معــادلــة مســــــ
ذلك المســـــــــتوى من المخاطرة الذي لا يتعلق ʪلقيادة التبادلية، وميل إلى  ) وهو إشــــــــارة2.4328النقطة (
ه يعبر عن مقدار التغير في مســتوى المخاطرة عند تغير مســتوى القيادة التبادلية ان) حيث 0.3630قدره (

  بوحدة واحدة.
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ــــــــائيــة ( المعنويــة راختبــا يظهركمــا  ذا  ان) كــ𝛽(أن  ،(𝛽ଵ)و (𝛽)) للمقــدرين  T-testالاحصـــــــ
ـــــــــتوى ( ـــــــائية عند مســــ αمعنوية إحصــــــ = ذا معنوية  ان) ك𝛽ଵ( ان)، و sig<0.001ت (ان) حيث ك0.05

αإحصائية عند مستوى ( =   )sig=0.003ت قيمة (ان) حيث ك0.05

 التمثيل البياني لنموذج الانحدار الخطي البسيط للمخاطرة بدلالة القيادة التبادلية 75الشكل 

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

ـــــــحابة الاانييعطي الرســــــــــم البي ـــــــتقيم الممثل للعلاقة الخطية بين القيادة التبادلن ســـ ـــــــار مع المســـ ية تشـــ
ــــــــــاوʮ للقيمـة (𝛽المعيـاري للمقـدر ( الانحراف انوالمخـاطرة، حيـث كـ  الانحراف ان)، كمـا ك0.4878) مســــ
  ).0.1202) مساوʮ للقيمة (𝛽ଵالمعياري للمقدر (

 الدائرة النسبية لتحليل التباين لنموذج المخاطرة بدلالة القيادة التبادلية76الشكل 

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

) %9.5 الدائرة النســــبية لتحليل التباين، حيث شــــكل التباين المفســــر نســــبة (انييعطي الرســــم البي
) من التباين الكلي حيث بلغ معامل %90.5من التباين الكلي، فيما شـــكل التباين غير المفســـر نســــبة (

𝑅ଶالتحديد ( = 𝑅തଶ) فيما بلغ معامل التحديد المصحح (0.0949 = 0.0845.( 
  :العاشرة اختبار الفرضية
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) والتي تقوم على توليد عدد bootstrappingالاحصـــائية تقنية ( اختبار الفرضـــيةنســـتخدم في 
 اخترʭهي ذطلاقا من التوزيع الطبيعي والان) من العينات العشوائية بحيث يكون كبيرا جدا وذلك nمعين (

ــــــــة آلاف ( ــــــــاب مقدرات النموذج لهذه العينات، ثم ايجاد 5000مســـــــــــاوʮ لخمســـ )، ثم إعادة عملية حســـ
  )، حيث يعطي ذلك النتائج التالية:0.95قدره ( ʪحتمالمتوسطها مع مجال الثقة 

مع الدراســة مجت): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية للقيادة التبادلية على المخاطرة في 𝐻الفرضــية الصــفرية (
𝛼عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 

ــــــــة عند  ــــــــــائية للقيادة التبادلية على المخاطرة في مجتمع الدراســــ الفرضــــــــــــية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصــ
𝛼مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(   

 

 لمخاطرةا على التبادلية القيادة أثر لنموذج) Bootstapping( عملية نتائج 49 الجدول
  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟎القيمة المتوسطة للقدرة (  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟏القيمة المتوسطة للقدرة (

0.3356  1.587  
  ϵ (95%حتمال 𝜷𝟎مجال الثقة للمقدرة ϵ (95%  )حتمال 𝜷𝟏مجال الثقة للمقدرة (

0.5729  0.0982  3.526  1.587  
 )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

، انما لا ينعدما𝛽ଵĔو 𝛽) لكل من المقدرين %95يتضــــــح من خلال مجال الثقة المقدر بنســــــبة (
)، 0.5729) و(0.0982بين ( 𝛽ଵ)، وتتراوح قيمة 3.526) و (1.587بين ( 𝛽حيث تتراوح قيمة 

ى نرفض فرضــية العدم، ونقبل ʪلفرضــية القائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصــائية للقيادة التبادلية عل فإنناومنه 
𝛼المخاطرة في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  

  القيادة التبادلية على رʮدة الاعمال: Ϧثير 4.1.1
regsurv4<- lm(entrep~ transact, data = survey) 

ـــــــــف عن  ـــــــروطة والادارة  Ϧثيرنقوم من خلال هذا النموذج ʪلكشـــ القيادة التبادلية متمثلة في المكافأة المشـــــ
  ، على رʮدة الاعمال، حيث يكتب النموذج كالتالي:ʪلاستثناء

(𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑝) = 𝑓(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 
  النموذج يكتب من الشكل التالي:فإن  العلاقة الخطية بين المتغيرين اعتباروعلى 

(𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑝) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 
ʪ طريقة المربعات الصغرى العادية النتائج التالية: ستعمالوتعطينا عملية تقدير النموذج  
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 نتائج تقدير نموذج الانحدار لرʮدة الاعمال بدلالة القيادة التبادلية 50 الجدول
  المقدرات  قيمة المقدرة  الانحراف المعياري  إحصائية ستيودنت  القيمة الحرجة
P<0.001 6.496  0.26441  1.71759  𝜷𝟎 
P<0.001 8.588  0.06515  0.55948  𝜷𝟏 
  𝑹𝟐معامل التحديد  𝑹ഥ𝟐معامل التحديد المصحح   إحصائية فيشر  القيمة الحرجة
P<0.001 73.75  0.4526  0.4588  

 )10انظر الملحق رقم (الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

قيم يمر ʪلمبدأ في معادلة مســــتالأعمال  تظهر نتائج تقدير العلاقة الخطية بين القيادة التبادلية ورʮدة
الذي لا يتعلق ʪلقيادة التبادلية، الأعمال  ذلك المســــتوى من رʮدةإلى  ) وهو إشــــارة1.71759(النقطة 

توى عند تغير مســـــــالأعمال  ه يعبر عن مقدار التغير في مســـــــتوى رʮدةان) حيث 0.55948وميل قدره (
  القيادة التبادلية بوحدة واحدة.

ــــــــائيــة ( المعنويــة راختبــا يظهركمــا  ذا  ان) كــ𝛽(أن  ،(𝛽ଵ)و (𝛽)ن  ) للمقــدريT-testالاحصـــــــ
ـــــــــتوى ( ـــــــائية عند مســــ αمعنوية إحصــــــ = ذا معنوية  ان) ك𝛽ଵ( ان)، و sig<0.001ت (ان) حيث ك0.05

αإحصائية عند مستوى ( =   )sig<0.001ت قيمة (ان) حيث ك0.05

 التمثيل البياني لنموذج الانحدار الخطي البسيط لرʮدة الاعمال بدلالة القيادة التبادلية 77الشكل 

 
  )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

ية ورʮدة تشــار مع المســتقيم الممثل للعلاقة الخطية بين القيادة التبادلن ســحابة الاانييعطي الرســم البي
ــــــــــاوʮ للقيمة (𝛽المعيـاري للمقـدر ( فكـان الانحراالاعمـال، حيـث    فكان الانحرا)، كما  0.26441) مســــ

  ).0.06515) مساوʮ للقيمة (𝛽ଵالمعياري للمقدر (
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 الدائة النسبية لتحليل التباين لنموذج رʮدة الاعمال بدلالة القيادة التبادلية 78الشكل 

 
  )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

) %45.9 الدائرة النســبية لتحليل التباين، حيث شــكل التباين المفســر نســبة (انييعطي الرســم البي
) من التباين الكلي حيث بلغ معامل %54.1الكلي، فيما شـــكل التباين غير المفســـر نســــبة (من التباين 
𝑅ଶالتحديد ( = 𝑅തଶ) فيما بلغ معامل التحديد المصحح (0.4588 = 0.4526.( 

  :الحادية عشر اختبار الفرضية
) والتي تقوم على توليد عدد bootstrappingالاحصـــائية تقنية ( اختبار الفرضـــيةنســـتخدم في 

 اخترʭه طلاقا من التوزيع الطبيعي والذيان) من العينات العشوائية بحيث يكون كبيرا جدا وذلك nين (مع
ــــــــة آلاف ( ــــــــاب مقدرات النموذج لهذه العينات، ثم ايجاد 5000مســـــــــــاوʮ لخمســـ )، ثم إعادة عملية حســـ

  )، حيث يعطي ذلك النتائج التالية:0.95قدره ( ʪحتمالمتوسطها مع مجال الثقة 
مجتمع  فيالأعمال  ): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــائية للقيادة التبادلية على رʮدة𝐻الفرضــــــية الصـــــــفرية (

𝛼الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 
تمع الدراســـة عند في مجالأعمال  الفرضـــية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصـــائية للقيادة التبادلية على رʮدة

𝛼مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  

 رʮدة الاعمال على التبادلية القيادة أثر لنموذج) Bootstapping( عملية نتائج 51 الجدول
  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟎القيمة المتوسطة للقدرة (  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟏القيمة المتوسطة للقدرة (

0.3311  2.576  
  ϵ (95%حتمال 𝜷𝟎مجال الثقة للمقدرة (  ϵ95%حتمال ) 𝜷𝟏مجال الثقة للمقدرة (

0.5762  0.0860  3.566  1.586  
  )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 
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، انما لا ينعدما𝛽ଵĔو  𝛽) لكل من المقدرين %95يتضــــح من خلال مجال الثقة المقدر بنســــبة (
)، 0.5762) و(0.0860بين (𝛽ଵ)، وتتراوح قيمة 3.566) و (1.586بين ( 𝛽حيث تتراوح قيمة 

ى نرفض فرضــية العدم، ونقبل ʪلفرضــية القائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصــائية للقيادة التبادلية عل فإنناومنه 
𝛼في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره (الأعمال  رʮدة = 0.05.(  

  القيادة التحويلية على رʮدة الأعمال: Ϧثير 1.2
ــــادة  يرϦثمن خلال معرفــــة الأعمــــال  القيــــادة التحويليــــة على رʮدة Ϧثيرنحــــاول التعرف على  القي

 الثلاثة، حيث ينتج لدينا ثلاثة نماذج هي كالتالي: الابتكارالتحويلية في أبعاد 
regsurv5<- lm(innovat ~ transform, data = survey) 
regsurv6<- lm(proactiv ~ transform, data = survey) 
regsurv7<- lm(risktak ~ transform, data = survey) 

  من خلال النموذج التالي:الأعمال  القيادة التحويلية على رʮدة تأثيرثم نطرق ل
regsurv8<- lm(entrep~ transform, data = survey) 

  :الابتكارالقيادة التحويلية على  Ϧثير 1.1.2
regsurv5<- lm(innovat ~ transform, data = survey) 

 

ـــــــف عن  ـــة متمثلـــة في ال Ϧثيرنقوم من خلال هـــذا النموذج ʪلكشـــــــ ـــادة التحويلي ـــالي،  يرتـــأثالقي المث
  لنموذج كالتالي:ا، حيث يكتب الابتكارالفردية على  اتعتبار ، والاالالهاميالفكرية، والحافز  الاستثارةو 

(𝑖𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛) = 𝑓(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 
  النموذج يكتب من الشكل التالي:فإن  العلاقة الخطية بين المتغيرين اعتباروعلى 

(𝑖𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 
  طريقة المربعات الصغرى العادية النتائج التالية: ستعمالعملية تقدير النموذج ʪ وتعطينا

 نتائج تقدير نموذج الانحدار للابتكار بدلالة القيادة التحويلية 52 الجدول
  المقدرات  قيمة المقدرة  الانحراف المعياري  إحصائية ستيودنت  القيمة الحرجة
P=0.001 3.302  0.24790  0.81863  𝜷𝟎 
P<0.001 12.929  0.06339  0.81954  𝜷𝟏 
  𝑹𝟐معامل التحديد  𝑹ഥ𝟐معامل التحديد المصحح   إحصائية فيشر  القيمة الحرجة
P<0.001 167.1  0.6537  0.6577  

 )10انظر الملحق رقم (الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

ـــــــــتق الابتكـارتقـدير العلاقــة الخطيـة بين القيـادة التحويليـة و تظهر نتـائج  يم يمر ʪلمبـدأ في معــادلـة مســـــ
ل الذي لا يتعلق ʪلقيادة التحويلية، ومي الابتكارذلك المستوى من إلى  ) وهو إشارة0.81863النقطة (
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ـــــــتوى انـ) حيـث 0.81954قـدره ( ــــــ ـــــــــــتوى الق الابتكاره يعبر عن مقـدار التغير في مسـ يادة عند تغير مســـ
  التحويلية بوحدة واحدة.

ــــــــائيــة ( المعنويــة راختبــا يظهركمــا  ذا  ان) كــ𝛽(أن  ،(𝛽ଵ)و (𝛽)) للمقــدرين  T-testالاحصـــــــ
ـــــــــتوى ( ــــــــائية عند مســـــ αمعنوية إحصــــــ = ذا معنوية  ان) ك𝛽ଵ( ان)، و sig=0.001ت (ان) حيث ك0.05

αإحصائية عند مستوى ( =   )sig<0.001ت قيمة (ان) حيث ك0.05

 التمثيل البياني لنموذج الانحدار الخطي البسيط للابتكار بدلالة القيادة التحويلية 79الشكل 

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

ـــــــحابة الاانييعطي الرســــــــم البي ـــــــتقيم الممثل ن سـ لتحويلية للعلاقة الخطية بين القيادة اتشــــــــار مع المسـ
ــــــــــاوʮ للقيمة (𝛽المعياري للمقدر ( فكان الانحرا، حيث  الابتكارو   فكان الانحرا)، كما  0.27790) مســــ

  ).0.06339) مساوʮ للقيمة (𝛽ଵالمعياري للمقدر (

 الدائرة النسبية لتحليل التباين لنموذج الابتكار بدلالة القيادة التحويلية 80الشكل 

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

) %65.8 الدائرة النســبية لتحليل التباين، حيث شــكل التباين المفســر نســبة (انييعطي الرســم البي
) من التباين الكلي حيث بلغ معامل %34.2فيما شـــكل التباين غير المفســـر نســــبة (من التباين الكلي، 

𝑅ଶالتحديد ( = 𝑅തଶ) فيما بلغ معامل التحديد المصحح (0.6577 = 0.6537.( 
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  :الثانية عشر اختبار الفرضية
) والتي تقوم على توليد عدد bootstrappingالاحصـــائية تقنية ( اختبار الفرضـــيةنســـتخدم في 

 اخترʭه طلاقا من التوزيع الطبيعي والذيان) من العينات العشوائية بحيث يكون كبيرا جدا وذلك nمعين (
ــــــــة آلاف ( ــــــــاب مقدرات النموذج لهذه العينات، ثم ايجاد 5000مســـــــــــاوʮ لخمســـ )، ثم إعادة عملية حســـ

  )، حيث يعطي ذلك النتائج التالية:0.95قدره ( ʪحتمالمتوسطها مع مجال الثقة 
ـــــــــــية ال ـــــــفرية (الفرضــ ـــــــــــائية للقيادة التحويلية على 𝐻صــــــ تمع في مج الابتكار): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــ

𝛼الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 
ــــــية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــــائية للقيادة التحويلية على  ــــــــة عند في مجت الابتكارالفرضــــ مع الدراســ

𝛼مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  

 الابتكار على حويليةالت القيادة أثر لنموذج) Bootstapping( عملية نتائج 53 الجدول
  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟎القيمة المتوسطة للقدرة (  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟏القيمة المتوسطة للقدرة (

0.8353  0.7542  
  ϵ (95%حتمال 𝜷𝟎للمقدرة (مجال الثقة   95%) ϵحتمال 𝜷𝟏مجال الثقة للمقدرة (

0.9612  0.7094  1.2690  0.2394  
  )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

، حيث انما لا ينعدما𝛽ଵĔو 𝛽) لكل من المقدرين %95يتضـــــــح من خلال مجال الثقة المقدر بنســــــــبة (
)، 0.9612) و(0.7094بين (  𝛽ଵ)، وتتراوح قيمـــة 1.2690) و (0.2394بين (𝛽تتراوح قيمـــة 

نرفض فرضــــــــية العدم، ونقبل ʪلفرضــــــــية القائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصــــــــائية للقيادة التحويلية  فإنناومنه 
𝛼في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( الابتكارعلى  = 0.05.(  

  :الاستباقيةالقيادة التحويلية على  Ϧثير 2.1.2
regsurv6<- lm(proactiv ~ transform, data = survey) 

ـــــــــف عن  ـــــــــــتثارةثالي، و الم تأثيرالقيادة التحويلية متمثلة في ال Ϧثيرنقوم من خلال هذا النموذج ʪلكشـــ  الاسـ
  التالي:النموذج ك، حيث يكتب الاستباقيةالفردية على  اتعتبار ، والاالالهاميالفكرية، والحافز 

(𝑝𝑟𝑜𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒) = 𝑓(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 
  النموذج يكتب من الشكل التالي:فإن  العلاقة الخطية بين المتغيرين اعتباروعلى 

(𝑝𝑟𝑜𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 
  طريقة المربعات الصغرى العادية النتائج التالية: ستعمالعملية تقدير النموذج ʪوتعطينا 
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 نتائج تقدير نموذج الانحدار للاستباقية بدلالة القيادة التحويلية 54 الجدول
  المقدرات  قيمة المقدرة  الانحراف المعياري  إحصائية ستيودنت  القيمة الحرجة
P<0.001 7.127  0.3305  2.3551  𝜷𝟎 
P<0.001 5.111  0.0845  0.4319  𝜷𝟏 
  𝑹𝟐معامل التحديد   𝑹ഥ𝟐معامل التحديد المصحح   إحصائية فيشر  القيمة الحرجة
P<0.001 26.13  0.2221  0.2309  

 )10انظر الملحق رقم (الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

تقيم يمر ʪلمبدأ في معادلة مســـــــــ الاســـــــــتباقيةالعلاقة الخطية بين القيادة التحويلية و تظهر نتائج تقدير 
ميل الذي لا يتعلق ʪلقيادة التحويلية، و  الاستباقيةذلك المسـتوى من إلى  ) وهو إشـارة2.3551النقطة (
ـــــــــتوى ان) حيث 0.4319قدره ( ــــــــــتباقيةه يعبر عن مقدار التغير في مســـ ــــــــتوى ا الاســ لقيادة عند تغير مســــ

  التحويلية بوحدة واحدة.
ــــــــائيــة ( المعنويــة راختبــا يظهركمــا  ذا  ان) كــ𝛽(أن  ،(𝛽ଵ)و (𝛽)) للمقــدرين  T-testالاحصـــــــ

ـــــــــتوى ( ـــــــائية عند مســــ αمعنوية إحصــــــ = ذا معنوية  ان) ك𝛽ଵ( ان)، و sig<0.001ت (ان) حيث ك0.05
αإحصائية عند مستوى ( =   ).sig<0.001ت قيمة (ان) حيث ك0.05

التمثيل البياني لنموذج الانحدار الخطي البسيط لنموذج الاستباقية بدلالة القيادة  81الشكل 

 التحويلية

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

ـــــــحابة الاانييعطي الرســــــــم البي حويلية الممثل للعلاقة الخطية بين القيادة التتشــــــــار مع المســــــــتقيم ن سـ
 فكان الانحرا)، كما  0.3305) مســــــــاوʮ للقيمة (𝛽المعياري للمقدر ( فكان الانحرا، حيث  الاســــــــتباقيةو 

  ).0.0845) مساوʮ للقيمة (𝛽ଵالمعياري للمقدر (
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 الدائرة النسبية لتحليل التباين لنموذج الاستباقية بدلالة القيادة التحويلية 82الشكل 

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

) %23.1 الدائرة النســبية لتحليل التباين، حيث شــكل التباين المفســر نســبة (انييعطي الرســم البي
) من التباين الكلي حيث بلغ معامل %76.9الكلي، فيما شـــكل التباين غير المفســـر نســــبة (من التباين 
𝑅ଶالتحديد ( = 𝑅തଶ) فيما بلغ معامل التحديد المصحح (0.2309 = 0.2221.( 

  :الثالثة عشر اختبار الفرضية
) والتي تقوم على توليد عدد bootstrappingالاحصـــائية تقنية ( اختبار الفرضـــيةنســـتخدم في 

 اخترʭه طلاقا من التوزيع الطبيعي والذيان) من العينات العشوائية بحيث يكون كبيرا جدا وذلك nمعين (
ــــــــة آلاف ( ــــــــاب مقدرات النموذج لهذه العينات، ثم ايجاد 5000مســـــــــــاوʮ لخمســـ )، ثم إعادة عملية حســـ

  )، حيث يعطي ذلك النتائج التالية:0.95قدره ( ʪحتمالمتوسطها مع مجال الثقة 
ـــــــفرية (الف  مجتمع في الاســــــــتباقية): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــائية للقيادة التحويلية على 𝐻رضــــــــية الصـ

𝛼الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 
مجتمع الدراســــــة عند  في الاســــــتباقيةالفرضــــــية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية للقيادة التحويلية على 

𝛼مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  

 ةستباقيالا على التحويلية القيادة أثر لنموذج) Bootstapping( عملية نتائج 55 الجدول
  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟎القيمة المتوسطة للقدرة (  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟏القيمة المتوسطة للقدرة (

0.4032  2.4715  
  ϵ (95%حتمال 𝜷𝟎مجال الثقة للمقدرة ϵ (95%  )حتمال 𝜷𝟏مجال الثقة للمقدرة (

0.5583  0.2481  3.088  1.855  
 )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 
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، انما لا ينعدما𝛽ଵĔو 𝛽) لكل من المقدرين %95يتضــــــح من خلال مجال الثقة المقدر بنســــــبة (
)، 0.5583) و(0.2481بين ( 𝛽ଵ)، وتتراوح قيمة 3.088) و (1.855بين ( 𝛽حيث تتراوح قيمة 

نرفض فرضــــــــية العدم، ونقبل ʪلفرضــــــــية القائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصــــــــائية للقيادة التحويلية  فإنناومنه 
𝛼في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( الاستباقيةعلى  = 0.05.(  

  على المخاطرة:القيادة التحويلية  Ϧثير 3.1.2
regsurv7<- lm(risktak ~ transform, data = survey) 

ـــــــف عن  ـــة متمثلـــة في ال Ϧثيرنقوم من خلال هـــذا النموذج ʪلكشـــــــ ـــادة التحويلي ـــالي،  يرتـــأثالقي المث
  تالي:الفردية على المخاطرة، حيث يكتب النموذج كال اتعتبار ، والاالالهاميالفكرية، والحافز  الاستثارةو 

(𝑟𝑖𝑠𝑘𝑡𝑎𝑘𝑖𝑛𝑔) = 𝑓(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 
  النموذج يكتب من الشكل التالي:فإن  العلاقة الخطية بين المتغيرين اعتباروعلى 

(𝑟𝑖𝑠𝑘𝑡𝑎𝑘𝑖𝑛𝑔) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 
  طريقة المربعات الصغرى العادية النتائج التالية: ستعمالوذج ʪوتعطينا عملية تقدير النم

 نتائج تقدير نموذج الانحدار للمخاطرة بدلالة القيادة التحويلية 56 الجدول
  المقدرات  قيمة المقدرة  الانحراف المعياري  إحصائية ستيودنت  القيمة الحرجة
P<0.001 6.416  0.4627  2.9687  𝜷𝟎 
P=0.047 2.019  0.1183  0.2389  𝜷𝟏 
  𝑹𝟐معامل التحديد   𝑹ഥ𝟐معامل التحديد المصحح   إحصائية فيشر  القيمة الحرجة
P<0.047 4.076  0.03378  0.04476  

 )10انظر الملحق رقم (الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

ـــــــــــتقيم يمر ʪلمتظهر نتـائج تقـدير العلاقــة الخطيـة بين  بـدأ في القيـادة التحويليـة والمخـاطرة معــادلـة مســـ
ذلك المســـــتوى من المخاطرة الذي لا يتعلق ʪلقيادة التحويلية، وميل إلى  ) وهو إشـــــارة2.9687النقطة (
ــــــــــــتوى القيــادة انــ) حيــث 0.2389قــدره ( ـــــــتوى المخــاطرة عنــد تغير مســ ه يعبر عن مقــدار التغير في مســـــــ

  التحويلية بوحدة واحدة.
ــــــــائيــة ( المعنويــة راختبــا يظهركمــا  ذا  ان) كــ𝛽(أن  ،(𝛽ଵ)و (𝛽)) للمقــدرين  T-testالاحصـــــــ

ـــــــــتوى ( ـــــــائية عند مســــ αمعنوية إحصــــــ = ذا معنوية  ان) ك𝛽ଵ( ان)، و sig<0.001ت (ان) حيث ك0.05
αإحصائية عند مستوى ( =   ).sig=0.046ت قيمة (ان) حيث ك0.05
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التمثيل البياني لنموذج الانحدار الخطي البسيط لنموذج المخاطرة بدلالة القيادة  83الشكل 

 التحويلية

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

ـــــــحابة الاانييعطي الرســــــــم البي ـــــــتقيم الممثل للعلاقة الخطية ن سـ يادة التحويلية بين القتشــــــــار مع المسـ
ــــــــــاوʮ للقيمـة (𝛽المعيـاري للمقـدر ( فكـان الانحرا، حيـث  والمخـاطرة  فكان الانحرا)، كمـا  0.4627) مســــ

  ).0.1183) مساوʮ للقيمة (𝛽ଵالمعياري للمقدر (

 الدائرة النسبية لتحليل التباين لنموذج المخاطرة بدلالة القيادة التحويلية 84الشكل 

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

) %4.5 الدائرة النســــبية لتحليل التباين، حيث شــــكل التباين المفســــر نســــبة (انييعطي الرســــم البي
) من التباين الكلي حيث بلغ معامل %95.5من التباين الكلي، فيما شـــكل التباين غير المفســـر نســــبة (

𝑅ଶالتحديد ( = 𝑅തଶ) فيما بلغ معامل التحديد المصحح (0.0448 = 0.0338.( 
  :الرابعة عشر اختبار الفرضية

) والتي تقوم على توليد عدد bootstrappingالاحصـــائية تقنية ( اختبار الفرضـــيةنســـتخدم في 
 اخترʭهالذي و  طلاقا من التوزيع الطبيعيان) من العينات العشوائية بحيث يكون كبيرا جدا وذلك nمعين (
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ــــــــة آلاف ( ــــــــاب مقدرات النموذج لهذه العينات، ثم ايجاد 5000مســـــــــــاوʮ لخمســـ )، ثم إعادة عملية حســـ
  )، حيث يعطي ذلك النتائج التالية:0.95قدره ( ʪحتمالمتوسطها مع مجال الثقة 
ـــــــفرية ( ـــــــــــية الصــــــ ــــــــــائية للقيادة التحويلية على المخاطرة 𝐻الفرضــ مع في مجت): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـــ

𝛼الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 
ــــــــة عند  ــــــية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــــائية للقيادة التحويلية على المخاطرة في مجتمع الدراســ الفرضــــ

𝛼مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  

 خاطرةالم على تحويليةال القيادة أثر لنموذج) Bootstrapping( عملية نتائج 57 الجدول
  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟎القيمة المتوسطة للقدرة (  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟏القيمة المتوسطة للقدرة (

0.2672  2.847  
  ϵ (95%حتمال 𝜷𝟎مجال الثقة للمقدرة ϵ (95%  )حتمال 𝜷𝟏مجال الثقة للمقدرة (

0.4648  0.0697  3.608  2.086  
  )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

، حيث انما لا ينعدما𝛽ଵĔو 𝛽) لكل من المقدرين %95يتضـــــــح من خلال مجال الثقة المقدر بنســــــــبة (
)، ومنه 0.4648) و(0.0697بين ( 𝛽ଵ)، وتتراوح قيمة 3.608) و (2.086بين ( 𝛽تتراوح قيمـة 

نرفض فرضــــــــية العدم، ونقبل ʪلفرضــــــــية القائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصــــــــائية للقيادة التحويلية على  فإننا
𝛼المخاطرة في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  

 القيادة التحويلية على رʮدة الأعمال: Ϧثير 4.1.2
regsurv8<- lm(entrep~ transform, data = survey) 

ـــــــــف عن  ـــــــــــتثارةثالي، و الم تأثيرالقيادة التحويلية متمثلة في ال Ϧثيرنقوم من خلال هذا النموذج ʪلكشـــ  الاسـ
  الفردية على رʮدة الاعمال، حيث يكتب النموذج كالتالي: اتعتبار ، والاالالهاميالفكرية، والحافز 

(𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑝) = 𝑓(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 
  النموذج يكتب من الشكل التالي:فإن  العلاقة الخطية بين المتغيرين اعتباروعلى 

(𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑝) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 
ʪ طريقة المربعات الصغرى العادية النتائج التالية: ستعمالوتعطينا عملية تقدير النموذج  
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 نتائج تقدير نموذج الانحدار لرʮدة الاعمال بدلالة القيادة التحويلية 58 الجدول
  المقدرات  قيمة المقدرة  الانحراف المعياري  إحصائية ستيودنت  القيمة الحرجة
P<0.001 7.922  0.25857  2.04836  𝜷𝟎 
P<0.001 7.502  0.06612  0.49606  𝜷𝟏 
 𝑹𝟐معامل التحديد  𝑹ഥ𝟐معامل التحديد المصحح   إحصائية فيشر  القيمة الحرجة
P<0.001 56.29  0.3858  0.3928  

 )10انظر الملحق رقم (الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

ــــــــــالأعمال  تظهر نتائج تقدير العلاقة الخطية بين القيادة التحويلية ورʮدة ʪلمبدأ تقيم يمر معادلة مســـ
ــــــــــــارة2.04836في النقطــة ( ـــــــتوى من رʮدةإلى  ) وهو إشـــ الــذي لا يتعلق ʪلقيــادة الأعمــال  ذلــك المســـــــ

د تغير عنالأعمال  ه يعبر عن مقدار التغير في مستوى رʮدةان) حيث 0.49606التحويلية، وميل قدره (
  مستوى القيادة التحويلية بوحدة واحدة.

ــــــــائيــة ( المعنويــة راختبــا يظهركمــا  ذا  ان) كــ𝛽(أن  ،(𝛽ଵ)و (𝛽)) للمقــدرين  T-testالاحصـــــــ
ـــــــــتوى ( ـــــــائية عند مســــ αمعنوية إحصــــــ = ذا معنوية  ان) ك𝛽ଵ( ان)، و sig<0.001ت (ان) حيث ك0.05

αإحصائية عند مستوى ( =   ).sig<0.001ت قيمة (ان) حيث ك0.05

 التمثيل البياني لنموذج الانحدار الخطي البسيط لرʮدة الاعمال بدلالة القيادة التحويلية 85الشكل 

 
  )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

 ورʮدةية تشار مع المستقيم الممثل للعلاقة الخطية بين القيادة التحويلن سحابة الاانييعطي الرسم البي
ــــــــــاوʮ للقيمة (𝛽المعيـاري للمقـدر ( فكـان الانحرا، حيـث  الأعمـال  فكان الانحرا)، كما  0.25857) مســــ

  ).0.06616) مساوʮ للقيمة (𝛽ଵالمعياري للمقدر (
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 الدائرة النسبية لتحليل التباين لنموذج رʮدة الاعمال بدلالة القيادة التحويلية 86الشكل 

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

) %39.3 الدائرة النســبية لتحليل التباين، حيث شــكل التباين المفســر نســبة (انييعطي الرســم البي
) من التباين الكلي حيث بلغ معامل %60.7من التباين الكلي، فيما شـــكل التباين غير المفســـر نســــبة (

𝑅ଶحديد (الت = 𝑅തଶ) فيما بلغ معامل التحديد المصحح (0.3928 = 0.3858.( 
  :الخامسة عشر اختبار الفرضية

) والتي تقوم على توليد عدد bootstrappingالاحصـــائية تقنية ( اختبار الفرضـــيةنســـتخدم في 
 اخترʭه طلاقا من التوزيع الطبيعي والذيان) من العينات العشوائية بحيث يكون كبيرا جدا وذلك nمعين (

ــــــــة آلاف ( ــــــــاب مقدرات النموذج لهذه العينات، ثم ايجاد 5000مســـــــــــاوʮ لخمســـ )، ثم إعادة عملية حســـ
  )، حيث يعطي ذلك النتائج التالية:0.95قدره ( ʪحتمالمتوسطها مع مجال الثقة 

مجتمع  فيالأعمال  التحويلية على رʮدة): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية للقيادة 𝐻الفرضــــية الصــــفرية (
𝛼الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 

ــــــية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــائية للقيادة التحويلية على رʮدة مجتمع الدراســــــــة  فيالأعمال  الفرضــ
𝛼عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  

رʮدة  على التحويلية القيادة أثر لنموذج) Bootstapping( عملية نتائج 59 الجدول
 الاعمال

  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟎القيمة المتوسطة للقدرة (  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟏القيمة المتوسطة للقدرة (
0.5039  2.0105  

  ϵ (95%حتمال 𝜷𝟎مجال الثقة للمقدرة ϵ (95%  )حتمال 𝜷𝟏مجال الثقة للمقدرة (
0.6205  0.3874  2.479  1.542  

 )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 
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، انما لا ينعدما𝛽ଵĔو 𝛽) لكل من المقدرين %95يتضــــــح من خلال مجال الثقة المقدر بنســــــبة (
)، 0.6205) و(0.3874بين ( 𝛽ଵ)، وتتراوح قيمة 2.479) و (1.542بين ( 𝛽حيث تتراوح قيمة 

نرفض فرضــــــــية العدم، ونقبل ʪلفرضــــــــية القائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصــــــــائية للقيادة التحويلية  فإنناومنه 
𝛼في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره (الأعمال  على رʮدة = 0.05.(  

  ج التالية:تنتج عنهما النماذ  :التبادلية والقيادة التحويلية نمطين قياديين متزاحمين . القيادة2

وجودهما معا  إن ف القيادة التبادلية والقيادة التحويلية نمطين قياديين مســـــتقلينϥن  طلاقا من القولان
على أبعاد رʮدة  النمطين القياديين Ϧثيرقيادية يســتدعي تكوين ثلاثة نماذج يظهر من خلالها  ســلوكياتك

ــــــــــكــل النمــاذج  الأعمــال   همــا على رʮدةير Ϧثالاعمــال، ثم نموذج يظهر من خلالــه  كمتغير ʫبع، حيــث نشــــ
  كالتالي:

Regsurv9<- lm(innovat ~ transact + transform, data = survey) 
Regsurv10<- lm(proactiv ~ transact + transform, data = survey) 
Regsurv11<- lm(risktak ~ transact + transform, data = survey) 
Regsurv12<- lm(entrep~ transact + transform, data = survey) 

  :الابتكارالقيادة التبادلية والقيادة التحويلية على  Ϧثير 1.2
Regsurv9<-lm(innovat~ transact + transform, data = survey) 

ـــــــــف عن   كـل من القيادة التبادلية والقيادة التحويلية متمثلين في  Ϧثيرنقوم من خلال هـذا النموذج ʪلكشـــــ
 اتعتبار ، والالالهامياالفكرية، والحافز  الاســــتثارةالمثالي، و  تأثير، والمكافأة المشــــروطة، والʪلاســــتثناءالادارة 

  ، حيث يكتب النموذج كالتالي:الابتكارالفردية على 
(𝑖𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛) = 𝑓(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝, 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 

  النموذج يكتب من الشكل التالي:فإن  العلاقة الخطية بين المتغيرين اعتباروعلى 
(𝑖𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑡) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡) + 𝛽ଶ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚) 

  طريقة المربعات الصغرى العادية النتائج التالية: ستعمالالنموذج ʪوتعطينا عملية تقدير 

 نتائج تقدير نموذج الانحدار المتعدد للابتكار بدلالة القيادة التبادلية والقيادة التحويلية 60 الجدول
  المقدرات  قيمة المقدرة  الانحراف المعياري  إحصائية ستيودنت  القيمة الحرجة
P=0.289 1.066  0.27580  0.29406  𝜷𝟎 
P<0.001 3.549  0.07435  0.26390  𝜷𝟏 
P<0.001 9.555  0.07124  0.68071  𝜷𝟐 
  𝑹𝟐معامل التحديد   𝑹ഥ𝟐معامل التحديد المصحح   إحصائية فيشر  القيمة الحرجة
P<0.001 101  0.6945  0.7014  

 )10انظر الملحق رقم (الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 
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معادلة  لابتكاراتظهر نتـائج تقـدير العلاقـة الخطيـة بين كـل من القيـادة التبـادليـة والقيـادة التحويلية و 
الذي لا يتعلق  الابتكارذلك المســــــتوى من إلى  ) وهو إشــــــارة0.29406مســــــتقيم يمر ʪلمبدأ في النقطة (

) يعبر عن مقـــدار التغير في 0.26390بكـــل من القيـــادة التبـــادليـــة والقيـــادة التحويليـــة، ومعـــامـــل قـــدره (
) 0.68071عند تغير مســـــتوى كل من القيادة التبادلية بوحدة واحدة، ومعامل قدره ( الابتكارمســـــتوى 

  حدة واحدة.لقيادة التحويلية بو عند تغير مستوى كل من ا الابتكاريعبر عن مقدار التغير في مستوى 
ـــــــائيــة ( المعنويــة راختبــا يظهركمــا  ـــــــ ) لم 𝛽(أن  ،)𝛽ଶو((𝛽ଵ)و (𝛽)) للمقــدرين  T-testالاحصـ

ـــــــــتوى ( ــــــــائية عند مســـ αيكن ذا معنوية إحصـــ = ذا  ان) ك𝛽ଵ( ان)، و sig=0.289ت (ان) حيث ك0.05
ـــــــــتوى ( ـــــــائيـة عنـد مســـــ αمعنويـة إحصـــــــ = ذا  ان) ك𝛽ଶ( ان)، و sig<0.001ت قيمة (ان) حيـث ك0.05

αمعنوية إحصائية عند مستوى ( =   ).sig<0.001ت قيمة (ان) حيث ك0.05

التمثيل البياني لسحابة الانتشار لنموذج الانحدار الخطي المتعدد للابتكار بدلالة  87الشكل 

 القيادة التبادلية والقيادة التحويلية

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

لة القيادة التبادلية بدلا الابتكارتشـــــار في معلم ثلاثي الابعاد لقيم ن ســـــحابة الاانييعطي الرســـــم البي
ــــــت اتجاهوالقيادة التحويلية، حيث يظهر وجود  وʮت عام يمكن تمثيله ʪلنموذج الخطي الذي يعطي قيم مســــ

  بدلالة تغيرات القيادة التبادلية والقيادة التحويلية. الابتكار
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التمثيل البياني لنموذج الانحدار الخطي المتعدد للابتكار بدلالة القيادة التبادلية والقيادة  88الشكل 

 التحويلية

  
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

ـــــــــم البيـ ــــــكـل تمثيـل نموذج الاانييعطي الرســـــ ـــــــ يادة التبادلية بـدلالـة الق بتكـاردار المتعـدد للانحـ في الشـ
ــــــــتوى المخطط، يتحدد من خلال المقدرات  ـــــــتقيم في المســــــ ــــــكل مســـــــ ـــــــ  (𝛽)والتحويليـة، حيث يظهر بشـ

راف نحʪ (𝛽ଵ)تميز المقـــدر ، و)0.27580راف معيـــاري قـــدره (نحʪ(𝛽)حيـــث تميز المقـــدر )،𝛽ଶو((𝛽ଵ)و
  .)0.7124راف معياري قدره (نحʪ(𝛽ଶ)تميز المقدر ، و)0.7435معياري قدره (

الدائرة النسبية لتحليل التباين لنموذج الابتكار بدلالة القيادة التبادلية والقيادة  89الشكل 

 التحويلية

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 
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) %70.1 الدائرة النســبية لتحليل التباين، حيث شــكل التباين المفســر نســبة (انييعطي الرســم البي
ــــــــبة ( ــــــــر نســ ـــــــكل التباين غير المفســ ) من التباين الكلي، وبلغ معامل %29.9من التباين الكلي، فيما شـــ

𝑅ଶالتحديد ( = 𝑅തଶالمصحح ( ) فيما بلغ معامل التحديد0.7014 = 0.6945.( 
  :السادسة عشر اختبار الفرضية

) والتي تقوم على توليد عدد bootstrappingالاحصـــائية تقنية ( اختبار الفرضـــيةنســـتخدم في 
 اخترʭه طلاقا من التوزيع الطبيعي والذيان) من العينات العشوائية بحيث يكون كبيرا جدا وذلك nمعين (

ــــــــة آلاف ( ــــــــاب مقدرات النموذج لهذه العينات، ثم ايجاد 5000مســـــــــــاوʮ لخمســـ )، ثم إعادة عملية حســـ
  )، حيث يعطي ذلك النتائج التالية:0.95قدره ( ʪحتمالمتوسطها مع مجال الثقة 

 لابتكارا): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية للقيادة التبادلية والقيادة التحويلية على 𝐻الفرضــية الصــفرية (
𝛼في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 

في مجتمع  لابتكاراالفرضـــــية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية للقيادة التبادلية والقيادة التحويلية على 
𝛼الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 

 ليةالتحوي القيادةو  القيادة التبادلية أثر لنموذج) Bootstapping( عملية نتائج 61 الجدول

  الابتكار على
  ʪ 95%حتمالمجال الثقة للمقدرة 

  عينة 5000بتوليد  ) 𝜷𝒊(القيمة المتوسطة للمقدرة 
  الحد الأدنى  الحد الاعلى
0.9826  0.3478-  0.3174  )𝜷𝟎( 
0.4127  0.0421  0.2274   )𝜷𝟏(  
0.8439  0.5573  0.7006  )𝜷𝟐(  

  )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

واحد، أن  لا تنعدم في أĔا𝛽ଶو  𝛽ଵو  𝛽) للمقدرات %95يتضــح من خلال مجال الثقة المقدر بنســبة (
)، وتتراوح قيمـــة 0.9826) و (-0.3478بين ( 𝛽، حيـــث تتراوح قيمـــة 𝛽ينعـــدم المقـــدر أن  ويمكن

𝛽ଵ ) و(0.0421بين (وتتراوح قيمــــة 0.4127 ،(𝛽ଶ  ) 0.5573بين)فــــإننــــا)،ومنــــه 0.8439) و 
 لابتكارانرفض فرضـية العدم، ونقبل ʪلفرضـية القائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصــائية للقيادة التحويلية على 

𝛼(في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره  = 0.05.(  

  :الاستباقيةالقيادة التبادلية والقيادة التحويلية على  Ϧثير 2.2
Regsurv9<-lm(proactiv~ transact + transform, data = survey) 
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ـــــــــف عن   كـل من القيادة التبادلية والقيادة التحويلية متمثلين في  Ϧثيرنقوم من خلال هـذا النموذج ʪلكشـــــ
 اتعتبار ، والالالهامياالفكرية، والحافز  الاســــتثارةالمثالي، و  تأثيروالمكافأة المشــــروطة، وال، ʪلاســــتثناءالادارة 

  ، حيث يكتب النموذج كالتالي:الاستباقيةالفردية على 
(𝑝𝑟𝑜𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒) = 𝑓(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝, 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 

  النموذج يكتب من الشكل التالي:فإن  العلاقة الخطية بين المتغيرين اعتباروعلى 
(𝑝𝑟𝑜𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡) + 𝛽ଶ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚) 

ʪ طريقة المربعات الصغرى العادية النتائج التالية: ستعمالوتعطينا عملية تقدير النموذج  

نتائج تقدير نموذج الانحدار المتعدد للاستباقية بدلالة القيادة التبادلية والقيادة  62 الجدول

 التحويلية
  المقدرات  قيمة المقدرة  الانحراف المعياري  إحصائية ستيودنت  القيمة الحرجة
P<0.001 3.741  0.31381  1.17406  𝜷𝟎 
P<0.001 7.024  0.08460  0.59417  𝜷𝟏 
P=0.145 1.475  0.08106  0.11934  𝜷𝟐 
  𝑹𝟐معامل التحديد   𝑹ഥ𝟐معامل التحديد المصحح   إحصائية فيشر  القيمة الحرجة
P<0.001 44.99  0.4999  0.5113  

 )10انظر الملحق رقم (الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

معادلة  لاســـتباقيةاالتبادلية والقيادة التحويلية و تظهر نتائج تقدير العلاقة الخطية بين كل من القيادة 
الذي لا يتعلق  الاســـتباقيةذلك المســـتوى من إلى  ) وهو إشـــارة1.17406مســـتقيم يمر ʪلمبدأ في النقطة (

) يعبر عن مقـــدار التغير في 0.59417بكـــل من القيـــادة التبـــادليـــة والقيـــادة التحويليـــة، ومعـــامـــل قـــدره (
) 0.11934عند تغير مستوى كل من القيادة التبادلية بوحدة واحدة، ومعامل قدره ( الاستباقيةمسـتوى 

  واحدة. عند تغير مستوى كل من القيادة التحويلية بوحدة الاستباقيةيعبر عن مقدار التغير في مستوى 
ـــــــــائية ( المعنوية راختبا يظهركما   ان) ك𝛽(أن  ،)𝛽ଶو((𝛽ଵ)و (𝛽)) للمقدرين  T-testالاحصـــــ

αذا معنوية إحصــــــائية عند مســــــتوى ( = ذا معنوية  ان) ك𝛽ଵ( ان)، و sig<0.001ت (ان) حيث ك0.05
ـــــــــتوى ( αإحصــــــــــائية عند مسـ = ) لم يكن ذا معنوية 𝛽ଶ( ان)، و sig<0.001ت قيمة (ان) حيث ك0.05

αإحصائية عند مستوى ( =   ).sig=0.114ت قيمة (ان) حيث ك0.05
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التمثيل البياني لسحابة الانتشار لنموذج الاستباقية بدلالة القيادة التبادلية والقيادة  90الشكل 

 التحويلية

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

دلالة القيادة التبادلية ب الاســتباقيةتشــار في معلم ثلاثي الابعاد لقيم ن ســحابة الاانييعطي الرســم البي
ــــــت اتجاهوالقيادة التحويلية، حيث يظهر وجود  وʮت عام يمكن تمثيله ʪلنموذج الخطي الذي يعطي قيم مســــ

  بدلالة تغيرات القيادة التبادلية والقيادة التحويلية. الاستباقية

بادلية تعدد للاستباقية بدلالة القيادة التالتمثيل البياني لنموذج الانحدار الخطي الم 91الشكل 

 والقيادة التحويلية

  
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 
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ـــــــــم البيـ ــــــكـل تمثيـل نموذج الاانييعطي الرســـــ ـــــــ يادة التبادلية بـدلالـة الق بتكـاردار المتعـدد للانحـ في الشـ
ــــــــتوي المخطط، يتحدد من خلال المقدرات  ـــــــتقيم في المســــــ ــــــكل مســـــــ ـــــــ  (𝛽)والتحويليـة، حيث يظهر بشـ

راف نحʪ (𝛽ଵ)تميز المقـــدر ، و)0.31381راف معيـــاري قـــدره (نحʪ(𝛽)حيـــث تميز المقـــدر )،𝛽ଶو((𝛽ଵ)و
  .)0.08106راف معياري قدره (نحʪ(𝛽ଶ)تميز المقدر ، و)0.08460معياري قدره (

الدائرة النسبية لتحليل التباين لنموذج الاستباقية بدلالة القيادة التبادلية والقيادة  92الشكل 

 التحويلية

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

) %51.1ة (التباين، حيث شــكل التباين المفســر نســب الدائرة النســبية لتحليل انييعطي الرســم البي
ــــــــبة ( ــــــــر نســ ـــــــكل التباين غير المفســ ) من التباين الكلي، وبلغ معامل %48.9من التباين الكلي، فيما شـــ

𝑅ଶالتحديد ( = 𝑅തଶ) فيما بلغ معامل التحديد المصحح (0.5113 = 0.4999.( 
  :السابعة عشر اختبار الفرضية

) والتي تقوم على توليد عدد bootstrappingائية تقنية (الاحصـــ اختبار الفرضـــيةنســـتخدم في 
 اخترʭه طلاقا من التوزيع الطبيعي والذيان) من العينات العشوائية بحيث يكون كبيرا جدا وذلك nمعين (

ــــــــة آلاف ( ــــــــاب مقدرات النموذج لهذه العينات، ثم ايجاد 5000مســـــــــــاوʮ لخمســـ )، ثم إعادة عملية حســـ
  )، حيث يعطي ذلك النتائج التالية:0.95قدره ( حتمالʪمتوسطها مع مجال الثقة 

 لاستباقيةا): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التبادلية والقيادة التحويلية على 𝐻الفرضية الصفرية (
𝛼في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 

في مجتمع  لاســتباقيةاالفرضـية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية للقيادة التبادلية والقيادة التحويلية على 
𝛼الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 
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 يليةالتحو  والقيادة التبادلية القيادة أثر لنموذج) Bootstrapping( عملية نتائج 63 الجدول

 ستباقيةالا على
  ʪ 95%حتمالمجال الثقة للمقدرة 

  عينة 5000بتوليد  ) 𝜷𝒊(القيمة المتوسطة للمقدرة 
  الحد الأدنى  الحد الاعلى
1.918  0.516  1.217  )𝜷𝟎( 
0.7715  0.3996  0.5855   )𝜷𝟏(  
0.2790  0.0706-  0.1042  )𝜷𝟐(  

  )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

واحد، أن  لا تنعدم في أĔا𝛽ଶو  𝛽ଵو 𝛽) للمقدرات %95يتضــــح من خلال مجال الثقة المقدر بنســــبة (
)، وتتراوح قيمـــة 0.2790) و (-0.0706بين ( 𝛽، حيـــث تتراوح قيمـــة 𝛽ଶينعـــدم المقـــدر أن  ويمكن

𝛽ଵ ) و(0.3996بين (وتتراوح قيمــة 0.7715 ،(𝛽 ) 0.516بين)نرفض  فــإننــا)، ومنــه 1.918) و
الفرضــــــية البديلة، ونقبل فرضــــــية العدم القائلة بعدم وجود أثر ذو دلالة إحصــــــائية للقيادة التبادلية والقيادة 

𝛼في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( الاستباقيةالتحويلية على  = 0.05.(  

  القيادة التبادلية والقيادة التحويلية على المخاطرة: Ϧثير 3.2
Regsurv9<-lm(risktak~ transact + transform, data = survey) 

ـــــــــف عن   كـل من القيادة التبادلية والقيادة التحويلية متمثلين في  Ϧثيرنقوم من خلال هـذا النموذج ʪلكشـــــ
 اتعتبار ، والالالهامياالفكرية، والحافز  الاســــتثارةالمثالي، و  تأثيروال، والمكافأة المشــــروطة، ʪلاســــتثناءالادارة 

  الفردية على المخاطرة، حيث يكتب النموذج كالتالي:
(𝑟𝑖𝑠𝑘𝑡𝑎𝑘𝑖𝑛𝑔) = 𝑓(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝, 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 

  النموذج يكتب من الشكل التالي:فإن  العلاقة الخطية بين المتغيرين اعتباروعلى 
(𝑟𝑖𝑠𝑘𝑡𝑎𝑘) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡) + 𝛽ଶ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚) 

ʪ طريقة المربعات الصغرى العادية النتائج التالية: ستعمالوتعطينا عملية تقدير النموذج  
  
  
  
  



 دراسة حالة دور القيادة التنظيمية في تحقيق رʮدة الاعمال في مؤسسات الخدمات البترولية  الفصل الثاني

194 
 

نتائج تقدير نموذج الانحدار المتعدد للمخاطرة بدلالة القيادة التبادلية والقيادة  64 الجدول
 التحويلية

  المقدرات  قيمة المقدرة  الانحراف المعياري  إحصائية ستيودنت  القيمة الحرجة
P<0.001 4.340  0.53582  2.32526  𝜷𝟎 
P=0.028 2.241  0.14445  0.32369  𝜷𝟏 

0.621P= 0.496  0.13841  0.06861  𝜷𝟐 
  𝑹𝟐معامل التحديد   𝑹ഥ𝟐معامل التحديد المصحح   إحصائية فيشر  القيمة الحرجة
P<0.001 4.643  0.07647  0.09746  

 )10انظر الملحق رقم (الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

ة والمخاطرة معادلة والقيـادة التحويليتظهر نتـائج تقـدير العلاقـة الخطيـة بين كـل من القيـادة التبـادليـة 
ذلك المســــــتوى من المخاطرة الذي لا يتعلق إلى  ) وهو إشــــــارة2.32526مســــــتقيم يمر ʪلمبدأ في النقطة (

) يعبر عن مقـــدار التغير في 0.32369بكـــل من القيـــادة التبـــادليـــة والقيـــادة التحويليـــة، ومعـــامـــل قـــدره (
) 0.06861قيادة التبادلية بوحدة واحدة، ومعامل قدره (مســـــتوى المخاطرة عند تغير مســـــتوى كل من ال

  يعبر عن مقدار التغير في مستوى المخاطرة عند تغير مستوى كل من القيادة التحويلية بوحدة واحدة.
ـــــــــائية ( المعنوية راختبا يظهركما   ان) ك𝛽(أن  ،)𝛽ଶو((𝛽ଵ)و (𝛽)) للمقدرين  T-testالاحصـــــ

αذا معنوية إحصــــــائية عند مســــــتوى ( = ذا معنوية  ان) ك𝛽ଵ( ان)، و sig<0.001ت (ان) حيث ك0.05
ـــــــــتوى ( αإحصــــــــــــائية عند مســـ = ) لم يكن ذا معنوية 𝛽ଶ( ان)، و sig=0.027ت قيمة (ان) حيث ك0.05

αإحصائية عند مستوى ( =   ).sig=0.621ت قيمة (ان) حيث ك0.05
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التمثيل البياني لسحابة الانتشار لنموذج المخاطرة بدلالة القيادة التبادلية والقيادة  93الشكل 

 التحويلية

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

ادلية تشـــــار في معلم ثلاثي الابعاد لقيم المخاطرة بدلالة القيادة التبن ســـــحابة الاانييعطي الرســـــم البي
ــــــت اتجاهوالقيادة التحويلية، حيث يظهر وجود  وʮت عام يمكن تمثيله ʪلنموذج الخطي الذي يعطي قيم مســــ

  المخاطرة بدلالة تغيرات القيادة التبادلية والقيادة التحويلية.

مثيل البياني لنموذج الانحدار الخطي المتعدد للمخاطرة بدلالة القيادة التبادلية الت 94الشكل 

 والقيادة التحويلية

  
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 
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ـــــــــم البيـ ــــــكـل تمثيـل نموذج الاانييعطي الرســـــ ـــــــ بادلية دار المتعدد للمخاطرة بدلالة القيادة التنح في الشـ
 (𝛽)والقيادة التحويلية، حيث يظهر بشـــكل مســـتقيم في المســـتوي المخطط، يتحدد من خلال المقدرات 

راف نحʪ (𝛽ଵ)تميز المقـــدر ، و)0.35382راف معيـــاري قـــدره (نحʪ(𝛽)حيـــث تميز المقـــدر )،𝛽ଶو((𝛽ଵ)و
  .)0.13841راف معياري قدره (نحʪ(𝛽ଶ)تميز المقدر ، و)0.14445معياري قدره (

الدائرة النسبية لتحليل التباين لنموذج المخاطرة بدلالة القيادة التبادلية والقيادة  95الشكل 

  التحويلية

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

) %9.7الدائرة النســــبية لتحليل التباين، حيث شــــكل التباين المفســــر نســــبة ( انييعطي الرســــم البي
ــــــــبة ( ــــــــر نســ ـــــــكل التباين غير المفســ ) من التباين الكلي، وبلغ معامل %90.3من التباين الكلي، فيما شـــ

𝑅ଶالتحديد ( = 𝑅തଶ) فيما بلغ معامل التحديد المصحح (0.09746 = 0.07647.( 
  :الثامنة عشر اختبار الفرضية

) والتي تقوم على توليد عدد bootstrappingالاحصـــائية تقنية ( اختبار الفرضـــيةنســـتخدم في 
 اخترʭه طلاقا من التوزيع الطبيعي والذيان) من العينات العشوائية بحيث يكون كبيرا جدا وذلك nمعين (

ــــــــة آلاف ( ــــــــــاب مقدرات النموذج لهذه العينات، ثم 5000مســـــــــــاوʮ لخمســـ ايجاد )، ثم إعادة عملية حسـ
  )، حيث يعطي ذلك النتائج التالية:0.95قدره ( ʪحتمالمتوسطها مع مجال الثقة 

): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية للقيادة التبادلية والقيادة التحويلية على المخاطرة 𝐻الفرضــية الصــفرية (
𝛼في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 

تمع ذو دلالة إحصــــــائية للقيادة التبادلية والقيادة التحويلية على المخاطرة في مجالفرضـــــية البديلة: يوجد أثر 
𝛼الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 
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 يليةالتحو  والقيادة التبادلية القيادة أثر لنموذج) Bootstrapping( عملية نتائج 65 الجدول

 خاطرةالم على
  ʪ 95%حتمالمجال الثقة للمقدرة 

  عينة 5000بتوليد  ) 𝜷𝒊(القيمة المتوسطة للمقدرة 
  الحد الأدنى  الحد الاعلى
3.385  1.365  2.375  )𝜷𝟎( 
0.5958  0.0698-  0.263   )𝜷𝟏(  
0.3541  0.1637-  0.0952  )𝜷𝟐(  

  )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

واحد، أن  لا تنعدم في أĔا𝛽ଶو  𝛽ଵو 𝛽) للمقدرات %95يتضــــح من خلال مجال الثقة المقدر بنســــبة (
 𝛽ଵ)، وتتراوح قيمة 3.385) و (1.365بين ( 𝛽، حيث تتراوح قيمة 𝛽ଶو 𝛽ଵينعـدم المقدر أن  ويمكن
 فــــإننــــا)، ومنــــه 0.3541) و(-0.1637بين (  𝛽ଶ)، وتتراوح قيمــــة 0.5958) و(-0.0698بين (

ـــــــية العدم القائلة بعدم وجود أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية للقيادة التبادلية  ـــــــية البديلة، ونقبل فرضـ نرفض الفرضـ
𝛼والقيادة التحويلية على المخاطرة في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  

  ويلية على رʮدة الاعمال:القيادة التبادلية والقيادة التح Ϧثير 4.2
Regsurv9<-lm(entrep~ transact + transform, data = survey) 

ـــــــــف عن   كـل من القيادة التبادلية والقيادة التحويلية متمثلين في  Ϧثيرنقوم من خلال هـذا النموذج ʪلكشـــــ
 اتعتبار ، والالالهامياالفكرية، والحافز  الاســــتثارةالمثالي، و  تأثير، والمكافأة المشــــروطة، والʪلاســــتثناءالادارة 

  الفردية على رʮدة الاعمال، حيث يكتب النموذج كالتالي:
(𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑝𝑟𝑒𝑛𝑒𝑢𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) = 𝑓(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝, 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 

  النموذج يكتب من الشكل التالي:فإن  العلاقة الخطية بين المتغيرين اعتباروعلى 
(𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑝) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡) + 𝛽ଶ(𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚) 

ʪ طريقة المربعات الصغرى العادية النتائج التالية: ستعمالوتعطينا عملية تقدير النموذج  
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نتائج تقدير نموذج الانحدار المتعدد لرʮدة الاعمال بدلالة القيادة التبادلية والقيادة  66 الجدول
 التحويلية

  المقدرات  قيمة المقدرة  الانحراف المعياري  إحصائية ستيودنت  القيمة الحرجة
P<0.001 4.780  0.26466  1.26514  𝜷𝟎 
P<0.001 5.523  0.07135  0.39402  𝜷𝟏 
P<0.001 4.224  0.06836  0.28878  𝜷𝟐 
  𝑹𝟐معامل التحديد   𝑹ഥ𝟐معامل التحديد المصحح   إحصائية فيشر  القيمة الحرجة
P<0.001 52.94  0.5414  0.5518  

 )10انظر الملحق رقم (الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

الأعمــال  ʮدةالتبــادليــة والقيــادة التحويليــة ور تظهر نتــائج تقــدير العلاقــة الخطيــة بين كــل من القيــادة 
ــــــــتوى من رʮدةإلى  ) وهو إشــــــــــارة1.26514معادلة مســــــــــتقيم يمر ʪلمبدأ في النقطة ( الأعمال  ذلك المســ

) يعبر عن مقدار 0.39402الـذي لا يتعلق بكـل من القيـادة التبـادلية والقيادة التحويلية، ومعامل قدره (
ــــــتوى كل من القيادة التبادلية بوحدة واحدة، ومعامل قدره ل الأعما التغير في مســــــــتوى رʮدة عند تغير مســ

ـــــــتوى رʮدة0.28878( ــــــــتوى كــل من القيــادة الأعمــال  ) يعبر عن مقــدار التغير في مســـــــ عنــد تغير مســــــ
  التحويلية بوحدة واحدة.

ـــــــــائية ( المعنوية راختبا يظهركما   ان) ك𝛽(أن  ،)𝛽ଶو((𝛽ଵ)و (𝛽)) للمقدرين  T-testالاحصـــــ
αذا معنوية إحصــــــائية عند مســــــتوى ( = ذا معنوية  ان) ك𝛽ଵ( ان)، و sig<0.001ت (ان) حيث ك0.05

ـــــــتوى ( ــــــــــــائيـة عنـد مســـــــ αإحصــ = ذا معنوية  ان) ك𝛽ଶ( ان)، و sig<0.001ت قيمة (ان) حيـث كـ0.05
αإحصائية عند مستوى ( =   ).sig<0.001ت قيمة (ان) حيث ك0.05
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التمثيل البياني لسحابة الانتشار لنموذج رʮدة الاعمال بدلالة القيادة التبادلية والقيادة  96الشكل 

 التحويلية

 
  )10 رقمظر الملحق ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

ـــــــحابة الاانييعطي الرســـــــــم البي دلالة القيادة بالأعمال  تشـــــــــار في معلم ثلاثي الابعاد لقيم رʮدةن ســ
عطي قيم عــام يمكن تمثيلــه ʪلنموذج الخطي الــذي ي اتجــاهالتبــادليــة والقيــادة التحويليــة، حيــث يظهر وجود 

  بدلالة تغيرات القيادة التبادلية والقيادة التحويلية.الأعمال  مستوʮت رʮدة

ادلية لمتعدد لرʮدة الاعمال بدلالة القيادة التبالتمثيل البياني لنموذج الانحدار الخطي ا 97الشكل 

 والقيادة التحويلية

  
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 
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لة القيادة التبادلية بدلا دار المتعدد للرʮدة الاعمالنح في الشـــكل تمثيل نموذج الاانييعطي الرســـم البي
 (𝛽)والقيادة التحويلية، حيث يظهر بشـــكل مســـتقيم في المســـتوي المخطط، يتحدد من خلال المقدرات 

راف نحʪ (𝛽ଵ)تميز المقـــدر ، و)0.26466راف معيـــاري قـــدره (نحʪ(𝛽)حيـــث تميز المقـــدر )،𝛽ଶو((𝛽ଵ)و
  .)0.06836( راف معياري قدرهنحʪ(𝛽ଶ)تميز المقدر ، و)0.07135معياري قدره (

الدائرة النسبية لتحليل التباين لنموذج رʮدة الاعمال بدلالة القيادة التبادلية والقيادة  98الشكل 

 التحويلية

 
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

) %55.2لتحليل التباين، حيث شــكل التباين المفســر نســبة ( الدائرة النســبية انييعطي الرســم البي
ــــــــبة ( ــــــــر نســ ـــــــكل التباين غير المفســ ) من التباين الكلي، وبلغ معامل %44.8من التباين الكلي، فيما شـــ

𝑅ଶالتحديد ( = 𝑅തଶ) فيما بلغ معامل التحديد المصحح (05518 = 0.5414.( 
  :التاسعة عشر اختبار الفرضية

) والتي تقوم على توليد عدد bootstrappingالاحصـــائية تقنية ( اختبار الفرضـــيةنســـتخدم في 
 اخترʭه طلاقا من التوزيع الطبيعي والذيان) من العينات العشوائية بحيث يكون كبيرا جدا وذلك nمعين (

ــــــــة آلاف ( ــــــــاب مقدرات النموذج لهذه العينات، ثم ايجاد 5000مســـــــــــاوʮ لخمســـ )، ثم إعادة عملية حســـ
  )، حيث يعطي ذلك النتائج التالية:0.95قدره ( ʪحتمالثقة متوسطها مع مجال ال
 ): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــائية للقيادة التبادلية والقيادة التحويلية على رʮدة𝐻الفرضــــــــية الصــــــــفرية (

𝛼في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره (الأعمال  = 0.05.( 
في لأعمال ا للقيادة التبادلية والقيادة التحويلية على رʮدةالفرضــــــــية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــائية 

𝛼مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 
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 يليةالتحو  والقيادة التبادلية القيادة أثر لنموذج) Bootstrapping( عملية نتائج 67 الجدول

 رʮدة الاعمال على
  ʪ 95%حتمالمجال الثقة للمقدرة 

  عينة 5000بتوليد  ) 𝜷𝒊(القيمة المتوسطة للمقدرة 
  الحد الأدنى  الحد الاعلى
1.850  0.745  1.2975  )𝜷𝟎( 

0.5485  0.1807  0.3646   )𝜷𝟏(  
0.4396  0.1588  0.2992  )𝜷𝟐(  

  )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

واحد، أن  لا تنعدم في أĔا𝛽ଶو  𝛽ଵو  𝛽) للمقدرات %95من خلال مجال الثقة المقدر بنســبة (يتضــح 
)، 0.5485) و(0.1807بين ( 𝛽ଵ)، وتتراوح قيمة 1.850) و (0.745بين ( 𝛽حيث تتراوح قيمة 

نرفض فرضية العدم، ونقبل الفرضية البديلة  فإننا)، ومنه 0.4396) و(0.1588بين ( 𝛽ଶوتتراوح قيمة 
ــــــــــــائيـة للقيــادة التبــادليــة والقيــادة التحويليــة على رʮدة في مجتمع لأعمــال ا القـائلــة بوجود أثر ذو دلالــة إحصـــ

𝛼الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  

  ة:اليتنتج عنه النماذج الت :التبادلية والقيادة التحويلية نمط قيادي واحد . القيادة3

ـــــــــميه ʪلقيادة التبادل اعتبـارينتج على  ية القيـادة التبـادليـة والقيـادة التحويليـة نمطـا قيـادʮ واحدا (نســـــ
دة الاعمـــال، القيـــادة التبـــادليـــة والتحويليـــة على أبعـــاد رϦ ʮثيروالتحويليـــة) أربعـــة نمـــاذج، ثلاثـــة منهـــا تبين 

ــــــــــفها متالأعمـال  القيـادة التبـادليـة والتحويليـة على رʮدة Ϧثيروالنموذج الاخير يمثـل  غيرا ʫبعا واحدا، بوصــــ
  وتتمثل هذه النماذج كالتالي:

regsurv13<- lm(innovat ~ leadership, data = survey) 
regsurv14<- lm(proactiv ~ leadership, data = survey) 
regsurv15<- lm(risktak ~ leadership, data = survey) 
regsurv16<- lm(entrep~ leadership, data = survey) 

  :الابتكارالقيادة التبادلية والتحويلية على  Ϧثير 1.3
regsurv1 <- lm(innovat ~ leadership, data = survey) 

، لاســـتثناءʪالقيادة التبادلية والتحويلية متمثلة في الادارة  Ϧثيرنقوم من خلال هذا النموذج ʪلكشـــف عن 
ــــــــروطــة، وال ــــــــتثــارةالمثــالي، و  تــأثيروالمكــافــأة المشــــــ الفرديــة على  تاعتبــار ، والاالالهــاميالفكريــة، والحــافز  الاســــــ

  ، حيث يكتب النموذج كالتالي:الابتكار
(𝑖𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛) = 𝑓(𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 

  الشكل التالي:النموذج يكتب من فإن  العلاقة الخطية بين المتغيرين اعتباروعلى 
(𝑖𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑡) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 
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ʪ طريقة المربعات الصغرى العادية النتائج التالية: ستعمالوتعطينا عملية تقدير النموذج  

 نتائج تقدير نموذج الانحدار للابتكار بدلالة القيادة التبادلية والتحويلية 68 الجدول
  المقدرات  قيمة المقدرة  الانحراف المعياري  إحصائية ستيودنت  الحرجةالقيمة 

P=0.379 0.885  0.26616  0.23552  𝜷𝟎 
P<0.001 14.221  0.06736  0.95792  𝜷𝟏 
  𝑹𝟐معامل التحديد   𝑹ഥ𝟐معامل التحديد المصحح   إحصائية فيشر  القيمة الحرجة
P<0.001 202.2  0.6957  0.6992  

 )10انظر الملحق رقم (الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

ـــــــتقيم يمر  الابتكـارتظهر نتـائج تقـدير العلاقـة الخطيـة بين القيـادة التبـادليــة والتحويليـة و  معـادلـة مســـــــ
ــــــــــــارةʪ0.23552لمبـدأ في النقطـة ( ـــــــتوى من إلى  ) وهو إشــ الـذي لا يتعلق ʪلقيادة  الابتكـارذلـك المســـــــ

عند  الابتكاره يعبر عن مقدار التغير في مســــــتوى ان) حيث 0.95792التبادلية والتحويلية، وميل قدره (
  تغير مستوى القيادة التبادلية والتحويلية بوحدة واحدة.

ــــــــــــائية ( المعنوية راختبا يظهركمـا  ) لم يكن ذا 𝛽(أن  ،(𝛽ଵ)و (𝛽)) للمقدرين  T-testالاحصــ
ـــــــــتوى ( ــــــــائية عند مســـــ αمعنوية إحصــــــ = ذا معنوية  ان) ك𝛽ଵ( ان)، و sig=0.379ت (ان) حيث ك0.05

αإحصائية عند مستوى ( =   ).sig<0.001ت قيمة (ان) حيث ك0.05

التمثيل البياني لنموذج الانحدار الخطي البسيط لنموذج الابتكار بدلالة القيادة التبادلية  99الشكل 

 والتحويلية

  
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 
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ـــــــحابة الاانييعطي الرســــــــــم البي ـــــــــتقيم الممثل للعلاقة الخطية بين القيادة ن ســـ ـــــــــار مع المسـ لتبادلية اتشـ
كان )، كما  0.26616) مســــــــــاوʮ للقيمة (𝛽المعياري للمقدر ( فكان الانحرا، حيث  الابتكاروالتحويلية و 

  ).0.06736) مساوʮ للقيمة (𝛽ଵالمعياري للمقدر ( فالانحرا

 الدائرة النسبية لتحليل التباين لنموذج الابتكار بدلالة القيادة التبادلية والتحويلية 100الشكل 

  
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

) %69.9 الدائرة النســبية لتحليل التباين، حيث شــكل التباين المفســر نســبة (انييعطي الرســم البي
) من التباين الكلي حيث بلغ معامل %30.1التباين الكلي، فيما شـــكل التباين غير المفســـر نســــبة (من 

𝑅ଶالتحديد ( = 𝑅തଶ) فيما بلغ معامل التحديد المصحح (0.6992 = 0.6957.(  
  :العشرون اختبار الفرضية
عدد معين ) والتي تقوم على توليد bootstrappingالاحصـــــائية تقنية ( اختبار الفرضـــــيةنســـــتخدم في 

)n ـــــــــــوائيــة بحيــث يكون كبيرا جــدا وذلــك  خترʭهاطلاقــا من التوزيع الطبيعي والــذي ان) من العينــات العشـــ
ــــــــة آلاف ( ــــــــاب مقدرات النموذج لهذه العينات، ثم ايجاد 5000مســـــــــــاوʮ لخمســـ )، ثم إعادة عملية حســـ

  )، حيث يعطي ذلك النتائج التالية:0.95قدره ( ʪحتمالمتوسطها مع مجال الثقة 
ـــــــفرية ( في  تكارالاب): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية للقيادة التبادلية والتحويلية على 𝐻الفرضـــــــــية الصــ

𝛼مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 
في مجتمع الدراســة  تكارالابالفرضــية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية للقيادة التبادلية والتحويلية على 

𝛼عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  
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 ىعل التحويليةو  التبادلية القيادة أثر لنموذج) Bootstapping( عملية نتائج 69 الجدول

 الابتكار
  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟎قدرة (مالقيمة المتوسطة لل  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟏قدرة (مالقيمة المتوسطة لل

0.9637  0.2125  
  ϵ (95%حتمال 𝛽مجال الثقة للمقدرة ϵ (95%  )حتمال 𝜷𝟏مجال الثقة للمقدرة (

1.1022  0.8252  0.7776  0.3523-  
 )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

ــــــــبة ( ـــــــح من خلال مجال الثقة المقدر بنســـ معا،  انما لا ينعدما𝛽ଵĔو  𝛽) لكل من المقدرين %95يتضــــ
)، وتتراوح قيمـــة 0.7776) و (-0.3523بين ( 𝛽، حيـــث تتراوح قيمـــة 𝛽ينعـــدم المقـــدر أن  ويمكن

𝛽ଵ ) لفرضـــــية القائلة بوجود أثر  فإننا)، ومنه 1.1022) و(0.8252بينʪ نرفض فرضـــــية العدم، ونقبل
دلالة قدره  في مجتمع الدراســــــة عند مســــــتوى الابتكارذو دلالة إحصــــــائية للقيادة التبادلية والتحويلية على 

)𝛼 = 0.05.(  

  :الاستباقيةالقيادة التبادلية والتحويلية على  Ϧثير 2.3
regsurv1 <- lm(proactiv ~ leadership, data = survey) 

، لاســـتثناءʪالقيادة التبادلية والتحويلية متمثلة في الادارة  Ϧثيرنقوم من خلال هذا النموذج ʪلكشـــف عن 
ــــــــروطــة، وال ــــــــتثــارةالمثــالي، و  تــأثيروالمكــافــأة المشــــــ الفرديــة على  تاعتبــار ، والاالالهــاميالفكريــة، والحــافز  الاســــــ

  ، حيث يكتب النموذج كالتالي:الاستباقية
(𝑝𝑟𝑜𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒) = 𝑓(𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 

  النموذج يكتب من الشكل التالي:فإن  العلاقة الخطية بين المتغيرين اعتباروعلى 
(𝑝𝑟𝑜𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 

ʪ طريقة المربعات الصغرى العادية النتائج التالية: ستعمالوتعطينا عملية تقدير النموذج  

 نتائج تقدير نموذج الانحدار للاستباقية بدلالة القيادة التبادلية والتحويلية 70 الجدول
  المقدرات  قيمة المقدرة  الانحراف المعياري  إحصائية ستيودنت  القيمة الحرجة
P<0.001 4.593  0.33931  1.55834  𝜷𝟎 
P<0.001 7.332  0.08587  0.62963  𝜷𝟏 
  𝑹𝟐معامل التحديد   𝑹ഥ𝟐معامل التحديد المصحح   إحصائية فيشر  القيمة الحرجة
P<0.001 53.76  0.3748  0.3819  

 )10انظر الملحق رقم (الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 
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ــــــــتباقتظهر نتائج تقدير العلاقة الخطية بين القيادة التبادلية والتحويلية و  معادلة مســــــــــتقيم يمر  يةالاســ
الذي لا يتعلق ʪلقيادة  الاســـــــــتباقيةذلك المســـــــــتوى من إلى  ) وهو إشـــــــــارةʪ1.55834لمبدأ في النقطة (

ـــــــــتوى ان) حيث 0.62963التبادلية والتحويلية، وميل قدره ( ــــــــتباقه يعبر عن مقدار التغير في مســ  يةالاســـ
  عند تغير مستوى القيادة التبادلية والتحويلية بوحدة واحدة.

ــــــــائيــة ( المعنويــة راختبــا يظهركمــا  ذا  ان) كــ𝛽(أن  ،(𝛽ଵ)و (𝛽)) للمقــدرين  T-testالاحصـــــــ
ـــــــــتوى ( ـــــــائية عند مســــ αمعنوية إحصــــــ = ذا معنوية  ان) ك𝛽ଵ( ان)، و sig<0.001ت (ان) حيث ك0.05

αإحصائية عند مستوى ( =   ).sig<0.001قيمة (ت ان) حيث ك0.05

التمثيل البياني لنموذج الانحدار الخطي البسيط للاستباقية بدلالة القيادة التبادلية  101الشكل 

 والتحويلية

  
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

ـــــــحابة الاانييعطي الرســــــــــم البي ــــــــار ن ســـ ــــــــتقيم الممثل للعلاقة الخطية بين القيادة التبادتشــ لية مع المســ
كان )، كما  0.33931) مســاوʮ للقيمة (𝛽المعياري للمقدر ( فكان الانحرا، حيث  الاســتباقيةوالتحويلية و 

  ).0.088587) مساوʮ للقيمة (𝛽ଵالمعياري للمقدر ( فالانحرا



 دراسة حالة دور القيادة التنظيمية في تحقيق رʮدة الاعمال في مؤسسات الخدمات البترولية  الفصل الثاني

206 
 

 الدائرة النسبية لتحليل التباين لنموذج الاستباقية بدلالة القيادة التبادلية والتحويلية 102الشكل 

  
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

) %38.2 الدائرة النســبية لتحليل التباين، حيث شــكل التباين المفســر نســبة (انييعطي الرســم البي
) من التباين الكلي حيث بلغ معامل %61.8التباين الكلي، فيما شـــكل التباين غير المفســـر نســــبة (من 

𝑅ଶالتحديد ( = 𝑅തଶ) فيما بلغ معامل التحديد المصحح (0.3819 = 0.3748.(  
  :الواحدة والعشرون اختبار الفرضية
توليد عدد معين  ) والتي تقوم علىbootstrappingالاحصـــــائية تقنية ( اختبار الفرضـــــيةنســـــتخدم في 

)n ـــــــــــوائيــة بحيــث يكون كبيرا جــدا وذلــك  خترʭهاطلاقــا من التوزيع الطبيعي والــذي ان) من العينــات العشـــ
ــــــــة آلاف ( ــــــــاب مقدرات النموذج لهذه العينات، ثم ايجاد 5000مســـــــــــاوʮ لخمســـ )، ثم إعادة عملية حســـ

  لتالية:)، حيث يعطي ذلك النتائج ا0.95قدره ( ʪحتمالمتوسطها مع مجال الثقة 
في  تباقيةالاســـــ): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية للقيادة التبادلية والتحويلية على 𝐻الفرضـــــية الصـــــفرية (

𝛼مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 
ــــــــــائية للقيادة التبادلية والتحويلية على  ــــــــية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصـــ ــــــــــالفرضـــــ في مجتمع  تباقيةالاســـ

𝛼الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  
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 ىعل والتحويلية التبادلية القيادة أثر لنموذج) Bootstapping( عملية نتائج 71 الجدول

 ستباقيةالا
  عينة 5000 ) بتوليد𝜷𝟎قدرة (مالقيمة المتوسطة لل  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟏قدرة (مالقيمة المتوسطة لل

0.623  1.5875  
  ϵ (95%حتمال 𝜷𝟎مجال الثقة للمقدرة ϵ (95%  )حتمال 𝜷𝟏مجال الثقة للمقدرة (

0.7848  0.4612  2.204  0.935  
 )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

ــــــــبة ( ــــــــح من خلال مجال الثقة المقدر بنســـــ معا،  انما لا ينعدما𝛽ଵĔو 𝛽) لكل من المقدرين %95يتضـــــ
)، 0.7848) و(0.4612بين ( 𝛽ଵ)، وتتراوح قيمة 2.240) و (0.935بين ( 𝛽حيث تتراوح قيمة 

نرفض فرضــــــــــية العدم، ونقبل ʪلفرضــــــــــية القائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصــــــــــائية للقيادة التبادلية  فإنناومنه 
𝛼في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( الاستباقيةوالتحويلية على  = 0.05.(  

  القيادة التبادلية والتحويلية على المخاطرة: Ϧثير 3.3
regsurv1 <- lm(risktak ~ leadership, data = survey) 

، لاســـتثناءʪالقيادة التبادلية والتحويلية متمثلة في الادارة  Ϧثيرنقوم من خلال هذا النموذج ʪلكشـــف عن 
ــــــــروطــة، وال ــــــــتثــارةالمثــالي، و  تــأثيروالمكــافــأة المشــــــ الفرديــة على  تاعتبــار ، والاالالهــاميالفكريــة، والحــافز  الاســــــ

  المخاطرة، حيث يكتب النموذج كالتالي:
(𝑟𝑖𝑠𝑘𝑡𝑎𝑘𝑖𝑛𝑔) = 𝑓(𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 

  النموذج يكتب من الشكل التالي:فإن  العلاقة الخطية بين المتغيرين اعتباروعلى 
(𝑟𝑖𝑠𝑘𝑡𝑎𝑘) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 

ʪ طريقة المربعات الصغرى العادية النتائج التالية: ستعمالوتعطينا عملية تقدير النموذج  

 نتائج تقدير نموذج الانحدار للمخاطرة بدلالة القيادة التبادلية والتحويلية 72 الجدول
  المقدرات  قيمة المقدرة  الانحراف المعياري  ستيودنتإحصائية   القيمة الحرجة
P<0.001 4.849  0.5219  2.5307  𝜷𝟎 
P=0.010 2.631  0.1321  0.3476  𝜷𝟏 
  𝑹𝟐معامل التحديد  𝑹ഥ𝟐معامل التحديد المصحح   إحصائية فيشر  القيمة الحرجة
P=0.010 6.924  0.06307  0.07371  

 )10انظر الملحق رقم (الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 
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ـــــــتقيم يمر  تظهر نتـائج تقـدير العلاقـة الخطيـة بين القيـادة التبـادليــة والتحويليـة والمخـاطرة معـادلـة مســـــــ
ذلك المســتوى من المخاطرة الذي لا يتعلق ʪلقيادة التبادلية إلى  ) وهو إشــارةʪ2.5307لمبدأ في النقطة (

ــــــــــتوى المخــاطرة عنــد تغير انــ) حيــث 0.3476والتحويليــة، وميــل قــدره ( ه يعبر عن مقــدار التغير في مســــ
  مستوى القيادة التبادلية والتحويلية بوحدة واحدة.

ــــــــائيــة ( المعنويــة راختبــا يظهركمــا  ذا  ان) كــ𝛽(أن  ،(𝛽ଵ)و (𝛽)) للمقــدرين  T-testالاحصـــــــ
ـــــــــتوى ( ـــــــائية عند مســــ αمعنوية إحصــــــ = ذا معنوية  ان) ك𝛽ଵ( ان)، و sig<0.001ت (ان) حيث ك0.05

αإحصائية عند مستوى ( =   ).sig=0.010ت قيمة (ان) حيث ك0.05

التمثيل البياني لنموذج الانحدار الخطي البسيط للمخاطرة بدلالة القيادة التبادلية  103الشكل 

 والتحويلية

  
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

ـــــــحابة الاانييعطي الرســــــــــم البي ـــــــتقيم الممثل للعلاقة الخطية بين القيادة التبادلن ســـ ـــــــار مع المســـ ية تشـــ
ــــــــــاوʮ للقيمة (𝛽المعياري للمقدر ( فكان الانحراوالتحويليـة والمخـاطرة، حيث   كان )، كما  0.5219) مســــ

  ).0.1321) مساوʮ للقيمة (𝛽ଵالمعياري للمقدر ( فالانحرا
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 الدائرة النسبية لتحليل التباين لنموذج المخاطرة بدلالة القيادة التبادلية والتحويلية 104الشكل 

  
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

) %7.4 الدائرة النســــبية لتحليل التباين، حيث شــــكل التباين المفســــر نســــبة (انييعطي الرســــم البي
) من التباين الكلي حيث بلغ معامل %92.6التباين الكلي، فيما شـــكل التباين غير المفســـر نســــبة (من 

𝑅ଶالتحديد ( = 𝑅തଶ) فيما بلغ معامل التحديد المصحح (0.0737 = 0.0631.(  
  :الثانية والعشرون اختبار الفرضية
توليد عدد معين  ) والتي تقوم علىbootstrappingالاحصـــــائية تقنية ( اختبار الفرضـــــيةنســـــتخدم في 

)n ـــــــــــوائيــة بحيــث يكون كبيرا جــدا وذلــك  خترʭهاطلاقــا من التوزيع الطبيعي والــذي ان) من العينــات العشـــ
ــــــــة آلاف ( ــــــــاب مقدرات النموذج لهذه العينات، ثم ايجاد 5000مســـــــــــاوʮ لخمســـ )، ثم إعادة عملية حســـ

  لتالية:)، حيث يعطي ذلك النتائج ا0.95قدره ( ʪحتمالمتوسطها مع مجال الثقة 
ـــــــفرية ( ـــــــائية للقيادة التبادلية والتحويلية على المخاطرة في 𝐻الفرضـــــــــية الصــ ): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــ

𝛼مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 
الفرضــية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية للقيادة التبادلية والتحويلية على المخاطرة في مجتمع الدراســة 

𝛼مستوى دلالة قدره ( عند = 0.05.(  
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 ىعل والتحويلية التبادلية القيادة أثر لنموذج) Bootstapping( عملية نتائج 73 الجدول

 لمخاطرةا
  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟎قدرة (مالقيمة المتوسطة لل  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟏قدرة (مالقيمة المتوسطة لل

0.387  2.3725  
  ϵ (95%حتمال 𝜷𝟎مجال الثقة للمقدرة ϵ (95%  )حتمال 𝜷𝟏مجال الثقة للمقدرة (

0.6425  0.1315  3.362  1.383  
 )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 

ــــــــبة ( ــــــــح من خلال مجال الثقة المقدر بنســـــ معا،  انما لا ينعدما𝛽ଵĔو 𝛽) لكل من المقدرين %95يتضـــــ
)، 0.6425) و(0.1315بين ( 𝛽ଵ)، وتتراوح قيمة 3.362) و (1.383بين ( 𝛽حيث تتراوح قيمة 

نرفض فرضــــــــــية العدم، ونقبل ʪلفرضــــــــــية القائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصــــــــــائية للقيادة التبادلية  فإنناومنه 
𝛼لة قدره (والتحويلية على المخاطرة في مجتمع الدراسة عند مستوى دلا = 0.05.(  

  القيادة التبادلية والتحويلية على رʮدة الاعمال: Ϧثير 4.3
regsurv16<- lm(entrep~ leadership, data = survey) 

، لاســـتثناءʪالقيادة التبادلية والتحويلية متمثلة في الادارة  Ϧثيرنقوم من خلال هذا النموذج ʪلكشـــف عن 
الفردية على رʮدة  تاعتبار ، والاالالهاميالفكرية، والحافز  الاســــــــتثارةالمثالي، و  تأثيروالمكافأة المشــــــــروطة، وال

  الاعمال، حيث يكتب النموذج كالتالي:
(𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑝𝑟𝑒𝑛𝑒𝑢𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) = 𝑓(𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 

  النموذج يكتب من الشكل التالي:فإن  العلاقة الخطية بين المتغيرين اعتباروعلى 
(𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑝) = 𝛽 + 𝛽ଵ(𝑙𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑠ℎ𝑖𝑝) 

ʪ طريقة المربعات الصغرى العادية النتائج التالية: ستعمالوتعطينا عملية تقدير النموذج  

 نتائج تقدير نموذج الانحدار لرʮدة الاعمال بدلالة القيادة التبادلية والتحويلية 74 الجدول
  المقدرات  قيمة المقدرة  الانحراف المعياري  إحصائية ستيودنت  القيمة الحرجة
P<0.001 5.454  0.26451  1.44254  𝜷𝟎 
P<0.001 9.624  0.6694  0.64429  𝜷𝟏 
  𝑹𝟐معامل التحديد   𝑹ഥ𝟐معامل التحديد المصحح   إحصائية فيشر  القيمة الحرجة
P<0.001 92.62  0.5101  0.5157  

 )10انظر الملحق رقم (الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب 
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ـــــــــــتقيم عمال الأ تظهر نتـائج تقدير العلاقة الخطية بين القيادة التبادلية والتحويلية ورʮدة معادلة مســـ
ــــــــــــارة1.44254يمر ʪلمبـدأ في النقطة ( ــــــــتوى من رʮدةإلى  ) وهو إشــ الذي لا يتعلق الأعمال  ذلك المســــــ

 ه يعبر عن مقدار التغير في مســـــتوى رʮدةان) حيث ʪ0.64429لقيادة التبادلية والتحويلية، وميل قدره (
  عند تغير مستوى القيادة التبادلية والتحويلية بوحدة واحدة.الأعمال 

ــــــــائيــة ( المعنويــة راختبــا يظهركمــا  ذا  ان) كــ𝛽(أن  ،(𝛽ଵ)و (𝛽)) للمقــدرين  T-testالاحصـــــــ
ـــــــــتوى ( ـــــــائية عند مســــ αمعنوية إحصــــــ = ذا معنوية  ان) ك𝛽ଵ( ان)، و sig<0.001ت (ان) حيث ك0.05

αإحصائية عند مستوى ( =   ).sig<0.001ت قيمة (ان) حيث ك0.05

التمثيل البياني لنموذج الانحدار الخطي البسيط لرʮدة الاعمال بدلالة القيادة  105الشكل 

 التبادلية والتحويلية

  
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

ـــــــحابة الاانييعطي الرســــــــــم البي ـــــــتقيم الممثل للعلاقة الخطية بين القيادة التبادلن ســـ ـــــــار مع المســـ ية تشـــ
)، كما  0.26451) مســـــاوʮ للقيمة (𝛽المعياري للمقدر ( فكان الانحراوالتحويلية ورʮدة الاعمال، حيث  

  ).0.06694) مساوʮ للقيمة (𝛽ଵالمعياري للمقدر ( فكان الانحرا
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الدائرة النسبية لتحليل التباين لنموذج رʮدة الاعمال بدلالة القيادة التبادلية  106الشكل 

  والتحويلية

  
  )10ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  عتمادʪلامن إعداد الطالب 

) %51.6 الدائرة النســبية لتحليل التباين، حيث شــكل التباين المفســر نســبة (انييعطي الرســم البي
) من التباين الكلي حيث بلغ معامل %484التباين الكلي، فيما شـــــكل التباين غير المفســـــر نســـــبة ( من

𝑅ଶالتحديد ( = 𝑅തଶ) فيما بلغ معامل التحديد المصحح (0.5157 = 0.5101.(  
  :الثالثة والعشرون اختبار الفرضية
توليد عدد معين  ) والتي تقوم علىbootstrappingالاحصـــــائية تقنية ( اختبار الفرضـــــيةنســـــتخدم في 

)n ـــــــــــوائيــة بحيــث يكون كبيرا جــدا وذلــك  خترʭهاطلاقــا من التوزيع الطبيعي والــذي ان) من العينــات العشـــ
ــــــــة آلاف ( ــــــــاب مقدرات النموذج لهذه العينات، ثم ايجاد 5000مســـــــــــاوʮ لخمســـ )، ثم إعادة عملية حســـ

  لتالية:)، حيث يعطي ذلك النتائج ا0.95قدره ( ʪحتمالمتوسطها مع مجال الثقة 
لأعمال ا ): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية للقيادة التبادلية والتحويلية على رʮدة𝐻الفرضـــــية الصـــــفرية (

𝛼في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.( 
ـــــــية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية للقيادة التبادلية والتحويلية على رʮدة في مجتمع لأعمال ا الفرضــ

𝛼الدراسة عند مستوى دلالة قدره ( = 0.05.(  
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 ىعل والتحويلية التبادلية القيادة أثر لنموذج) Bootstapping( عملية نتائج 75 الجدول

 رʮدة الاعمال
  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟎قدرة (مالقيمة المتوسطة لل  عينة 5000) بتوليد 𝜷𝟏قدرة (مالقيمة المتوسطة لل

0.6590  1.3825  
  ϵ (95%حتمال 𝜷𝟎مجال الثقة للمقدرة ϵ (95%  )حتمال 𝜷𝟏مجال الثقة للمقدرة (

0.7994  0.5187  1.951  0.814  
 )11ظر الملحق رقم ان(الكود المستخدم:  Rعلى برمجية  ʪلاعتمادمن إعداد الطالب المصدر: 

ــــــــبة ( ــــــــح من خلال مجال الثقة المقدر بنســـــ معا،  انما لا ينعدما𝛽ଵĔو 𝛽) لكل من المقدرين %95يتضـــــ
)، 0.7994) و(0.5187بين ( 𝛽ଵ)، وتتراوح قيمة 1.951) و (0.814بين ( 𝛽حيث تتراوح قيمة 

نرفض فرضــــــــــية العدم، ونقبل ʪلفرضــــــــــية القائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصــــــــــائية للقيادة التبادلية  فإنناومنه 
𝛼في مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة قدره (ل الأعما والتحويلية على رʮدة = 0.05.(  

  ملخص اختبار الفرضيات:
  ومن خلال ما سبق من اختبار فرضيات الفروق وفرضيات الاثر يمكننا رسم الجدولين التاليين:

  الفروق: أ. فرضيات
 ملخص نتائج إختبار فرضيات الفروق 76 الجدول

  نتيجة الاختبار  المتغير/البعد  المختبر  رقم الفرضية
  مقبولة  القيادة التبادلية  01
 مقبولة  القيادة التحويلية  02

 مقبولة  ةالقيادة التبادلية والتحويلي  03

 مقبولة  الابتكار  04
 مقبولة  الاستباقية  05

 مقبولة  المخاطرة  06
 مقبولة  رʮدة الاعمال  07

  نتائج اختبار الفرضيات على ʪلاعتمادمن إعداد الطالب المصدر: 
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  الأثر: ب. فرضيات
 فرضيات الأثر اختبارملخص نتائج  77 الجدول

  نتيجة الاختبار  المتغير التابع  المتغير المستقل  

يلية
حو

والت
ية 

بادل
 الت

ادة
القي

ت 
حالا

  

لان
ستق

ن م
نمطا

  

  مقبولة  الابتكار  القيادة التبادلية  08
 مقبولة  الاستباقية القيادة التبادلية  09

 مقبولة  المخاطرة القيادة التبادلية  10

 مقبولة  رʮدة الاعمال القيادة التبادلية  11

 مقبولة  الابتكار  القيادة التحويلية  12

 مقبولة  الاستباقية القيادة التحويلية  13

 مقبولة  المخاطرة القيادة التحويلية  14

 مقبولة  رʮدة الاعمال القيادة التحويلية  15

حمان
متزا

ان 
نمط

  

 مقبولة  الابتكار  القيادة التبادلية + القيادة التحويلية  16

 رفوضةم  الاستباقية القيادة التبادلية + القيادة التحويلية  17

 رفوضةم  المخاطرة القيادة التبادلية + القيادة التحويلية  18

 مقبولة  رʮدة الاعمال التبادلية + القيادة التحويليةالقيادة   19

حد
ي وا

ياد
ط ق

نم
  

 مقبولة  الابتكار  القيادة التبادلية والتحويلية  20

 مقبولة  الاستباقية القيادة التبادلية والتحويلية  21

 مقبولة  المخاطرة القيادة التبادلية والتحويلية  22

 مقبولة  رʮدة الاعمال القيادة التبادلية والتحويلية  23

  نتائج اختبار الفرضيات على ʪلاعتمادمن إعداد الطالب المصدر: 
  مناقشة النتائج: 

الفرضــيات يمكننا مناقشــة النتائج لكل نموذج على حدا، وذلك   اختبارمن خلال نتائج 
  كالتالي:

  :الابتكار القيادة التبادلية على Ϧثير

ـــــــــتوʮت من الايتـدخـل القائد التبادلي في حالة  وهرʮ عن المتوقع، ا جاختلافاز تختلف نجتحقيق مســـــ
ـــــــتثناءحيث يكون التدخل في إطار الإدارة  از أعلى من نجالإيجابية عندما تتحقق مســــــــتوʮت من الا ʪلاسـ

ـــــــغال، وبجودة ــــــــة ما تعلق منها ϕجال تســــــــــليم الأشـــ معايير المنجزة المطابقة للالأعمال  تلك المتوقعة، خاصــ
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لتحســــينات خلال تحفيز التفكير في ا نم الابتكار وهنا يكون لتدخل القائد صــــورة داعمة لجهودالمطلوبة، 
  التدريجية والجوهرية، والتي تمس الخدمات وكذا المنتجات.

 لابتكارا از عاملا سلبيا على جهودنجكما يشـكل تدخل القائد عند الإخلال بمتطلبات حسـن الا
مثبطـــات التفكير النقـــدي وكبح محـــاولات الخروج عن المـــألوف، أين لـــدى العـــاملين، والـــذي يبعـــث فيهم 

ة بوصــفها هدرا يالابتكار  تشــكل المســؤولية المنجرة عن Ϧخر تســليم الأعمال، وتحمل كلفة فشــل المحاولات
  ي لدى العاملين.الابتكار  لقدر معين من الموارد، هاجسا يعمل على تحجيم السلوك

يجابية، الإ ʪلاســتثناءالتدخل المنجر عن الإدارة  انالدراســة ك الســائد لدى المؤســســات محلأن  غير
أين يشــــكل تحلي العاملين بمســــتوʮت عالية من الحذر خاصــــة فيما تعلق ʪلأمن والســــلامة، والحرص على 

ـــــــتثناءية غالبا، مما يجعل الإدارة الابتكار  الجودة، عاملا جوهرʮ في نجاح المبادرات ـــــلبية في أقل ال ʪلاســـــــ ـــــــ ســ
  ēʮا.مستو 

ناءة، ي من خلال بث روح المنافســـــة البالابتكار  كما تعمل المكافأة المشـــــروطة على تحفيز الســـــلوك
ــــــــــافها ʪلحجم الكافي الذي يجعلها مقابلااب انجإلى  والتي تخلق تحفيزا ذاتيا لدى العاملين،  عادلا عن تصـــ

ل عاملا المشـــــروطة الســـــلبية، والتي تشـــــكالمكافأة إلى  وءه من النادر اللجاني المبذول، كما الابتكار  اĐهود
يب، وʭدرا نأ، والتي غالبا ما تكون في صـــــورة لفظية تتمحور حول التنبيه والتةريالابتكا الجهودســـــلبيا على 

لى إ المســــتوʮت التي تســــتدعي توثيقها في الســــجلات ودفاتر المؤســــســــة الرسمية، أما الوصــــولإلى  ما تصــــل
ــــــــــم من الراتـب ف المكـافـآتمن العلاوات و  انالعقـابيـة المـاليـة كـالحرمـ الاجراءات حالات  اأĔالنقـديـة والخصــــ

  معزولة، ولا تشكل إلا أوضاعا ʭدرة جدا.

، حيــث رالابتكــا لىعات إيجــابيــة Ϧثير إلى  القيــادة التبــادليــة تؤدي بوجــه عــامϥن  ومنــه يمكننــا القول
وجود علاقة إيجابية إلى  التي توصــــلت  (Sandhu & Naqbi, 2022)تتوافق هذه النتيجة مع دراســــة 

التي  (Mutabelezi & Sethibe, 2024)عموما، ودراســــــة التي  الابتكار بين القيادة التبادلية ومناخ
ــــــــة رالابتكا تعزيزأكدت على وجوب توفير مناخ ملائم تعمل فيه القيادة التبادلية على   Zhao)، ودراســــ

& Sun, 2023) ثير للقيـادة التبـادليـة أن  التي رأتϦعزيز التمكين من خلال ت الابتكارى ات إيجـابيـة عل
ــــــي لدى العاملينالن القيادة إلى  التي توصــــــــلت (Dong, 2023)، وتتعارض هذه النتيجة مع دراســـــــة فسـ

  .الابتكارإعاقة إلى  التبادلية قد تؤدي في بعض الحالات
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  :الاستباقيةالقيادة التبادلية على  Ϧثير

ا العتبة التي خاصــــــــة عند تجاوزهتحفيز روح المبادرة إلى  تؤدي المكافأة المشــــــــروطة في شــــــــقها الايجابي
 تجعلها تعويضـــا مرضـــيا عن الجهد المبذول، حيث يصـــبح البحث عن الفرص ظاهرة تنافســـية، فيؤدي ذلك

  .أĔاقرارات سريعة وصائبة بش اتخاذبعث سلوك إيجابي في التعامل مع التغيرات و إلى 

استثارة الدافع لى إ افزا خارجيا تؤديفالمكافأة المشـروطة الايجابية سـواء المادية أو المعنوية بوصفها ح
ـــــــول على المكافأة من جهة أخرى، فيتجه العاملون نجالداخلي لأجل تحقيق الا از من جهة، ولأجل الحصــــــ

نحو الســــلوك الاســــتباقي، والذي يتمثل غالبا في جهود الحصــــول على المناقصــــات، وتبني الطرق والوســــائل 
  قبول العمل في مناطق لأول مرة.از، وكذا نجالجديدة غير المسبوقة في الا

المكافأة المشـــروطة في شـــقها الســـلبي والتي لا يمكن التخلي عنها دائما تبعث على المبالغة في أن  إلا
ـــــــارم للقو  متثــالالاإلى  تقــدير حجم الاخطــار، ممــا يــدفع ʪلعمــال نحو الميــل راءات ين والقواعــد والاجانالصــــــــ

ؤســســات محل ، ولذلك لا يميل القادة في المالاســتباقيةالســلوكيات والمعايير، وهو ما ينجم عنه تحجيم وكبح 
 ســــلوكياتلا المكافأة المشــــروطة الســــلبية إلا في حالات ʭدرة ومعزولة، لا تعبر في الغالب علىإلى  الدراســــة

  .السائدة في بيئة العمل

الايجابية المنجرة عن تدخل القادة أثناء ســـــير العمل لأجل تصـــــحيح  ʪلاســـــتثناءكما تؤدي الإدارة 
از، مما نجتنفيذ المهام دون تســـــجيل Ϧخر في مواعيد الاإلى  ات عما هو مخطط له،الانحرافالاخطاء وتقليل 
ــــــــليم ــــــــــحيحي يدعم حدوث أن  في آجـالهـا التعـاقـدية معتادا، حيثالأعمـال  يجعـل تســــــ هذا التدخل التصــــ

ة للتغيرات لدى العاملين (خاصــــة ما تعلق منها ʪلمهام المســــتجدة وغير المتوقعة الناجمة عن إيجابي اســــتجابة
العمل في بيئة غير معتادة كالورشــات الجديدة ʪلمناطق النائية)، فتصــبح روح المبادرة لدى العاملين مســتندة 

خطار قديرات الأيقلل من مســــــــتوى ت انتدخل القائد، والذي يعمل كصــــــــمام أم انضــــــــمإلى  في دافعيتها
  از.نجية تحقيق مستوʮت عالية من الاانالوقوع في الاخطاء، ويرفع من الثقة ϵمك احتمالاتو 

أن   خاصـــة ةاقيالســـلوكيات الاســـتبتتســـبب في التقليل من أن  الســـلبية ʪلاســـتثناءدارة كما يمكن للإ
ـــير الاشـــــغال توبيخيا أو عقابيا، وهو ما يمكن انك الحالات  يحث في بعضأن  تدخل القائد عن توقف سـ
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يل شتراطات التوظيف في المؤسسات محل الدراسة تراعي توفر مستوى التأهاأن  التي يقل تسـجيلها، حيث
  والمهارة لدى العاملين يحول دون الوقوع في حالات التوقف التام لسير المهام والاشغال.

 الاســـتباقية كياتســـلو تحفيز ال فالقيادة التبادلية بشـــكل عام تعمل في المؤســـســـات محل الدراســـة على
ـــــريعة للتغيرات م ســـــــــتجابةالامن خلال تشـــــــــجيع روح المبادرة، وتحفيز البحث عن الفرص، و  ن خلال الســــ

ــــــــة  تاتخاذ القرارا ـــــــــائبة، وهذا ما يتوافق مع دراســــ  & ,Selvarajah, Basir Khan, Lean) الصـــ

Purnshatman, 2024) ن  القولإلى  والتي توصلتϥ المتمثل  تباقيةالاسالقيادة التبادلية تشجع سلوك
 ,Öncer) ، ومع نتائج دراســـــةداءأســـــاســـــا في روح المبادرة لكن بصـــــورة غير مباشـــــرة من خلال تحفيز الأ

ـــــــلت (2013  لمكافآتاالقيادة التبادلية تؤثر إيجاʪ في الســـــــــــلوك الاســـــــــــتباقي من خلال أن إلى  التي توصــــ
  النشطة. ʪلاستثناءالطارئة والادارة 

 التي تذهب (Senthamil Raja & Palanichamy, 2011)تتعارض مع دراســـــة  أĔاكما 
ـــــــهم بقدر كاف فيϥن  القولإلى  ــــــتباقي أو التنبؤ به، ح القيادة التبادلية لا تسـ ــــــلوك الاســ أن  يثدعم الســ

ــــــو  متثالالافكرة  ان، و داءالتركيز على المكافأة يكون على حســــــــــاب الأ ل على للمعايير التي تكفي للحصــــ
كون على وجد فســـيأن  الأثر التحفيزي للمكافأة انالمكافأة ســـيكون على حســـاب الســـلوك الاســـتباقي، و 

  المدى القصير فقط.

  القيادة التبادلية على المخاطرة: Ϧثير

ــــــروطة بناء على الأ ـــــــ ـــــــــلفا عن طريق معاي داءيتم تقـديم المكافأة المشـ  يرالجيد للمهام وذلك محدد ســـــ
ـــــــــــغال، وا ـــــــــــليم الأشـ ـــــــــــتيفاءمعينة، كمدة تسـ لافية، تات غير الإختبار معايير الفحص لأعمال اللحام والا سـ

تنطوي على  وكياتســــلإلى  ير والمتطلبات دون تعديهاحصــــر الجهود فيما يتوافق مع المعايإلى  فيؤدي ذلك
قديرات متحيزة تإلى  المكافأة المشـــــروطة الســـــلبية والتي تعمل دور إجراءات عقابية تؤديأن  مخاطرة، حيث

  الفشل. احتمالاتلدى العاملين نحو تقدير 

ــــــــقيها الســــــــــلبي والايجابي على عدم  حالات  في تاتخاذ القراراكما تعمل المكافأة المشــــــــــروطة في شــ
ـــــــروطة أن  الغموض، حيـث ـــــــــائبـة كبيرة جدا مقارنة بمقدار المكافأة المشـــــــ التبعـات المـاليـة للقرارات غير الصـــــ
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ـــــــــــارم ʪلمعايير وعدم الاقدام علىإلى  الايجابية، فيؤدي ذلك ــــــــم االأعمال  الميل نحو الالتزام الصــ لتي لا تتســـــ
  ʪلوضوح التام.

لنفســــي المنجر ا ذلك العبءإلى  ســــلبيا على العاملين يضــــافتترك المكافأة المشــــروطة الســــلبية آثرا 
عن عدم نجاح المخاطرة فيخلق لدى العامل حالة من عدم تقبل الفشــــــــل، مما يبعث على التقليل من نظرة 

  التفاؤل نحو المستقبل.

يول دون وقع ة للحيالتي يتدخل فيها القائد لفرض اجراءات تصـــــحيح ʪلاســـــتثناءوتشـــــكل الادارة 
لتزام القادة عادة ما يفرضـــون الاأن  عاملا إضـــافيا في تحجيم ســـلوك المخاطرة حيثالأعمال  ســـيرخلل في 

ــــــــبـاب الغموض لعــدم  ʪلمعـايير، ولا يقـدمون على تنفيـذ المهــام في حـال الغموض بـل يــدفعون نحو إزالـة أســــــ
ستوʮت جودة م ضـرار ʪلمؤسـسـة على المسـتوى المالي أو علىب في الإالتي قد تتسـب القراراتتحمل تبعات 

  جو عام لا يبعث على المخاطرة.إلى  الاعمال، فيؤدي ذلك

التي يتدخل القائد فيها عند توقف ســـير الاشـــغال لإعادة بعثها من  ʪلاســـتثناءكما تشـــكل الادارة 
جديد في صــــــورة إجراءات تصــــــحيحية تنطوي على صــــــور توبيخية وعقابية خاصــــــة عندما تكون بســــــبب 

ا ممت مخاطرة محســـــوبة، حيث يكون ذلك على حســـــاب التفاؤل مســـــتقبلا انك  انمخاطرة حتى و  ســـــلوكيات
ير من ʪب الصـــارم للمعاي متثالالاالفشـــل، والذي يصـــبح تفاديه من خلال  احتمالاتتضـــخيم إلى  ييؤد

  أولى.

ــــــــكـل المخـاطرة عـاملا ذو  ــــــــلوكياتكابح ل  Ϧثيرفعلى العموم تشــــــ  المخاطرة، حيث تعمل الادارة ســــــ
ـــــــتثناء القرارات في  اذاتخلتجنب المخاطرة المالية، والاحجام عن  تجاهوالمكافأة المشـــــــــروطة في نفس الا ʪلاســ

ــــــــتقبل، وتتوافق هذه  ـــــــل وبعث نظرة غير متفائلة تجاه المســــ حالة الغموض، مما يبعث على عدم تقبل الفشـــــ
ليل من التقإلى  القيادة التبادلية تؤديأن  التي تظهر (Harish & Prabha, 2022)النتيجة مع دراسة 

  القيادة التبادلية أقل أثرا في إدارة المخاطر.أن  التي ترى (Lowell, 2015)المخاطرة، ودراسة  سلوكيات

ϥن  القولإلى  التي ذهبت (Mutabelezi & Sethibe, 2024)  تتعارض مع دراســـة أĔاغير 
ــــــــة  ـــــــلوك المخاطرة، ودراســــــ ــــــــكل ايجابي على ســـــــ  ,Whittington, Coker)القيـادة التبادلية تؤثر بشــــــ
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Goodwin, Ickes, & Murray, 2009)  ثير ه من المحتمــل وجود انــالتي ترىϦادة ات ايجــابيــة للقيــ
  على سلوك المخاطرة. التبديلية

  القيادة التبادلية على رʮدة الأعمال: Ϧثير

حيث تعمل  ،الابتكارا من خلال دعمها لســـــــوكيات Ϧثير الأعمال  تؤثر القيادة التبادلية على رʮدة
المكافأة المشــروطة على تحفيز التفكير الابداعي والخروج عن النمط الســائد والمألوف، فيصــبح الاقدام على 

 التحســــــــينات الطفيفة او الجذرية على الخدمات المقدمة كإدخال تقنيات جديدة ابتكارالمبادرة من خلال 
ـــــــــتعانميد تلافيـة، أو تقـديم تـدريباتعلى التلحيم والاختبـارات غير الإ ة بخبراء جدد، او انية من خلا الاســـــ

لة لمتنقيت، واســــتحداث المخابر اســـتحداث نظام العمل ʪلكميات بدل التوقذلك كاإلى  العمليات المؤدية
  ر النتائج الفورية، مدعوما بمقدار المكافأة المشروطة التي تصبح تعويضا عادلا عن الجهود المبذولة.اظهلإ

القرارات  تخاذاللتغيرات كتلك التي تطرأ على تحيين الشــــــــروط التعاقدية، و  ســــــــتجابةالاكما تصــــــــبح 
ـــــــحيحة بشــــــــــ ــــــريعة والصـــ ــــــديد- أĔاالســــ م محفزة من خلال المكافأة التي يت -حتى في حالات الغموض الشــــ

ث ات الرʮدية من مخاطرة والتي تبقى في حدود ضــــــيقة حييالحصــــــول عليها، ورغم ما تنطوي عليه الســــــلوك
ــــــروطة الســـــــلبية على الحد تعمل المكافأ خصـــــــومات  قتطاعات أومنها، والتي تكون غالبا في صـــــــورة اة المشـ

لك قدرا ية التي لا تســــــــــتهالابتكار نقدية، أين يكون تقبل الفشــــــــــل منحصــــــــــرا على عدم جدوى المحاولات 
يخفف من  ازنجمعتبرا من الموارد، أو عدم تحقيق ســـــبق ʫم من خلال المبادرة، والتي تحقق قدرا معينا من الا

  المستقبل. انحجم المخاطرة المالية، فيسود بذلك تفاؤل معتدل بش

غالبا في  بب، والتي لا تتســـةللســـلوكيات الابتكاريإفســـاح اĐال  على ʪلاســـتثناءكما تعمل الادارة 
 ثناءʪلاســــتإحداث خلل على ســــير الاعمال، كما تعمل على ترشــــيد المبادرات الجديدة من خلال الادارة 

لها يدعم تقدمها مما يشيع حالة من التفاؤل، تنعكس على ايجاʪ على  انالايجابية، حيث تصـبح صـمام ام
  ية أين يخفف تدخل القائد من تبعاēا.الابتكار تقبل الفشل في حال فشل المبادرات و 

ـــــلوكيات الابتكاريالقيادة التبادلية تؤثر إيجاʪ على دعم وتحفيز أن  ورغم ــــــــــتباقيةو  ةالســــــ  أĔاإلا  الاسـ
ـــــــتأثر  تبقيهـا في دائرة مقبولـة من المخـاطرة، حيـث تعمـل على الحـد من الاقـدام على المخـاطرة المـالية، وتســـــــ
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ــــــــبطة للمخاطرة مما يجعلها غير متقبلة  ʪلقرار في حالات الغموض، فهي تعمل على وضــــــــــع تقديرات منضــ
  المستقبل. نأللقوع في حالات الفشل، ولا تشجع على التفاؤل المفرط بش

 القولإلى  التي وصــــلت (Mutabelezi & Sethibe, 2024)وتتوافق هذه النتائج مع دراســــة 
ـــــــــــلوكيـات رʮدةالقيـادة التبـادليـة تؤثϥن  ــــــــة بوجـه خاص الابتكـاروعلى الأعمـال  ر إيجـاʪ على ســـ  ، ودراســــــ

(Klein, 2023) ن  القولإلى  التي ذهبتϥ على ʪن خلال التعاون م الابتكارالقيادة التبادلية تؤثر ايجا
ـــــــــــتدعيه التبادل، وكذا ال ــــــل المفتوح الذي يســـ ـــــــ والعاملين والتي  ات التحفيزية المتبادلة بين القادةتأثير والتواصـ

ــــــــــــجع روح المبـادرة، إلا  ـــــــة في قولها أĔـاتشــ لى خلق التبادلية تعمل عالقيادة ϥن  تتعارض مع هذه الدراســـــــ
ــــــــيخ عدم الخوف من العواقب، وهو ما يعمل على  ـــــهم في ترســ ــــــــل، مما يســــ مســـــــــاحة آمنة للتعلم من الفشـ

  تشجيع سلوك المخاطرة.

  :الابتكار القيادة التحويلية على Ϧثير

النفســـــــي  ناالمثالي للقادة أثرا إيجابيا في ســـــــلوك العاملين مما يشـــــــعرهم بمســـــــاحة من الام تأثيريترك ال
ـــــــــم معهم نفس المبـادئ والقيم، كـإتقـ رقابة ولا التي لا تطـالهـا الالأعمـال  الاعمـال، بمـا فيهـا انحيـث يتقـاســـــ

ʪلخلفيات  قتداءً صــــالحها، وكذا الاخلاص في العمل، االمعايير من طرف الشــــركات المؤداة ل أĔاتتشــــدد بشــــ
 الدينية للقائد، من خلال بذل ما في الوســــــــع من الجهود، فيبعث فيهم ذلك حرية التفكير الناقد المفضــــــــي

  .الابتكارالابداع و إلى 

تماء لديهم نتعمل جهود القائد في ايصـــال رؤية واضـــحة لدى العاملين، تعمل على بعث شـــعور الا
تقديم إلى  عيالايجابي، فتصـــــــبح أفكارهم مدفوعة نحو الســـــــمما يعزز فيهم فكرة التحســـــــين والتطوير والتغيير 

ــــــــــل، وتجاوز التوقعات في الا ــــــــة ما تعلق ʪلآجال التعاقدية المؤثرة على سمعة المنظمة، أو نجالأفضـ از، خاصــــ
از او المراقبة والمتابعة، فيصـــــبح العامل ممثلا للمنظمة نجمســــتوʮت جودة الاعمال، ســـــواء على مســـــتوى الا

  تماء لا التعاقد وحسب.نمن منطلق الاالتي يعمل đا 

نيل إعجاب القائد يحفز العاملين ويدفعهم نحو التفكير في إيجاد طرق جديدة إلى  الســـــــــعيأن  كما
تقاد نافي أوقاēا المحددة، أو الرفع من مســـــــتوى جودēا، من خلال الأعمال  از المهام تضـــــــمن تســـــــليمنجلإ

ع التفكير لال تشــــــجيســــــتثارته من خيعمل القائد على ا ماالطرق الســــــادة والتفكير في طرق جديدة، وهو 
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ة أفكارهم مرحب đا، خاصــــــϥن  الشــــــعورإلى  الخروج عن المألوف، فيؤدي ذلك انســــــتهجالناقد، وعدم ا
  فيما يتعلق بطرق التدريب والتأهيل في تقديم الخدمات التكوينية للمتربصين.

مل على إيجاد مســـاحة تواصـــلية آمنة، تعإلى  الفردية للعاملين اتعتبار هتمامات القادة ʪلاوتســـهم ا
إلى  ائدتماء لديهم، فيؤدي الشـــــعور ʪلدعم الشـــــخصـــــي للقنالمثالي للقائد وتزيد من شـــــعور الا تأثيرزʮدة ال

 ية المتحررة من الخوفالابتكار المبادرات إلى  ضـــباط، وتتعداهانوالا متثالالايجابية نحوه بما فيها ردات فعل إ
  من الفشل.

التي  (Liaqat, Rehman, & Ahmed Ullah, 2024)وهذا ما يتوافق مع نتائج دراســــــــة 
ي من خلال تعزيز ار الابتكالقيادة التحويلية تؤثر بشــــــكل ايجابي في دفع الســــــلوك ϥن  القولإلى  توصــــــلت

ــــــــيطا،  ــــــــة المهـارات، حيـث تلعـب الثقـافة التنظيمية دورا وســــــ  ,Bedoya, Pérez-Sánchez)ودراســــــ

Zapata, Baier-Fuentes, & Hernandez-Sanchez, 2024) ن  القولإلى  التي توصــــــلتϥ
  وصا.ية خصالابتكار القيادة التحويلية تؤثر ايجاʪ على التوجه الرʮدي عموما وعلى القدرات 

  :الاستباقيةالقيادة التحويلية على  Ϧثير

داء المثالي للقائد على الاتباع من خلال محاولاēم للإشــادة بســلوكياته، والتطلع للاقت تأثيرينعكس ال
đا، فيبعث ذلك فيهم روح المبادرة المدعومة ʪلتحفيز الناتج عن محاولاēم لكســــــب ثقة القائد، من خلال 

 ةلميكانيكياام كتلك الخاصــــــــة بتلحيم القطع تقنيات جديدة في تنفيذ المه اســـــــتخدامجهودهم الموجهة نحو 
ـــــــتخدامالجديدة او الدقيقة، او  ــــــلح للعمل في الظروف غير المعتادة، كما  اســــ تجهيزات جديدة مبتكرة تصــــــ

ـــــــــــتثـارة القـائـد لهم على تحفيزهم للتفكير في تنفيـذ ـــــــــة عند مواجهة بطرق مختلفة، خاالأعمـال  تعمـل اســـ صـــــ
ــــــتلزمات التلحيم، أو مواجهة ظروف مناخية متقلبة، ظروف طارئة غير معتادة، كالتعطل في إ مدادات مســـــ

والتصــرف حيالها بطرق صــحيحة بســرعة مناســبة تتجنب الاخلال ϕجال التســليم أو ʪلشــروط التعاقدية، 
حيــث يلهم القــائــد أتبــاعــه ʪلأفكــار الواعــدة التي تعمــل على تحقيق تفوق المنظمــة وتحقيق رؤيتهــا، بمراعــاة 

 ف عدد المهام وأهميتها ومدى اســـــــتعجاليتها بما يلائم أوضـــــــاعهم المهنيةالفردية، أين يكيحوالهم وظروفهم أ
ــــــية، والتي يكون على اطلاع مســـــــــبق đا، فيعمل القائد بذلك على تحفيز وتعزيز  ـــــــلوكيات اوالشــــــــخصـــ لســ

  لدى العاملين. ةالاستباقي
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ــــــــة  ـــــــلت (Coad & Berry, 1998)وهذا ما يتوافق مع نتائج دراســـــ القيادة أن إلى  التي توصـــــــ
ـــــــجيعهم على خوض التحــدʮت  التحويليــة تعمــل على تعزيز روح المبــادرة لــدى العــاملين، من خلال تشـــــــ

ــــــــبق في تســـــــــجيل مســـــــــتوʮت عالية من الا إلى  تحويل نظرēم از، معنجالمتعلقة بتحقيق ʪلمهام، وتحقيق السـ
ــــــــة إلى  ازنجـالاخطـاء من كوĔـا خللا في الا إلى  التي ذهبت (Dixon, 1999)فرص للتعلم، وكـذا دراســــــ

ي، تعزيز روح المبادرة من خلال تبني الرؤية الواضـــــــحة بشـــــــكل جماعإلى  القيادة التحويلية تؤديϥن  القول
  وكذا العمل على تمكين العاملين بتوفير مستلزمات تحقيق المبادرات بنجاح.

  القيادة التحويلية على المخاطرة: Ϧثير

ـــــــــــاحة من الام تأثيريعزز ال ـــــــعور الاتباع بمســ طرة المالية مما يجعل نظرēم نحو المخا انالمثالي للقائد شــــــ
اســــــتحضــــــار رصــــــيد القائد من المواقف التي اتســــــمت ʪلمخاطرة  دمنحازة نحو قدر من التفاؤل خاصــــــة عن

ـــــــتركة بين الاتباع والقائد من التفاؤلالعالية والتي حققت مكاســـــــــب للمنظمة، حيث تعز  تجاه  ز الرؤية المشــ
ــــــب ذات  ـــــــتقبل، فيبعث ذلك في الاتباع روح المخاطرة عند تقدير مكاســــ وبة، دون محســــــــــ احتمالاتالمســـ

لامة والتي ب التي تمس ʪلأمن والســـــانمجازفات غير محســــوبة العواقب، خاصـــــة إذا تعلقت ʪلجو إلى  رارنجالا
جل مل عادة لأا والمشعة، والتي تستعصارمة تخص بعض المواد الخطرة السامة منه تخضع لتعليمات ومعايير

 يكية والتأكد من جودة التلحيم، كما يســـــهم التفكير الناقد المتعلق بحلانالكشـــــف عن عيوب القطع الميك
ــــــتعمالالمشــــــــكلات في الاقدام على مبادرات تنطوي على قدر معقول من المخاطرة، ك تقنيات بدائل لل اســ

المعتاد بسبب الظروف الطارئة، أو التعطلات على مستوى التجهيزات او  داءلمعمول đا عند اسـتحالة الأا
  الإمدادات.

القرار من طرف الاتبــاع في حــالات الغموض مــدعومــة من القــائــد من  اتخــاذكمــا تظهر مبــادرات 
ــــل فعال فيدة التي يظهرها لأتباعه في صــــــورة مبادرات تحفيزية، انخلال الدعم والمســــــ ين، مما تجاهالا وتواصــ

 اتعتبار يســـــــهم في خلق حالة من تقبل الفشـــــــل وجعله فرصـــــــة للتعلم، كما تشـــــــكل اهتمامات القائد ʪلا
ــــــــــــتقبل يعمل على تحفيز البحث عن الفرص  الفردية للأتباع عاملا هاما في خلق جو من التفاؤل تجاه المســ

  لا تتأثر بفشل التجارب السابقة. احتمالاتووضع تقديرات و 

ل من تعمل على دعم وتحفيز المبادرات المنطوية على قدر معقو  القيـادة التحويليةϥن  فيمكن القول
ــــــــة  ـــــــلت (Öncer, 2013)المخاطرة، وهذا ما يتوافق مع نتائج دراســــ القيادة التحويلية أن إلى  التي توصـــــ
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ادرة، والاقدام تشـــــــــجيع روح المبإلى  من خلال التحفيز الفكري الذي يؤدي الاســـــــــتباقيةتعمل على تحفيز 
 أĔااز، الا نجالقرارات الجريئة في البيئات غير المســـــتقرة، فتصـــــبح المغامرة مدعومة ʪلدافع نحو الا اتخاذعلى 
ـــــــلوكيات الاالفردية لا يؤثر على  اتعتبار الاهتمام ʪلاأن  ترى ــــــــة ةســــــــــتباقيالســ  ,Al Hassan)، ودراسـ

ـــــــلت (2019 ـــــلوب القيادة التحويلي يعزز الاϥن  القولإلى  التي توصـــــ ــــــلوكيات المنخاســـــــ خاطرة راط في ســــــ
ق تخل التحويليةالقيادة أن  التي ترى (KANG, 2019)ودراســـة المحســـوبة في المؤســـســــات غير الربحية، 

ــــــوراēم حول نتائج المخاطرة  انجوا مشـــــــبعا ʪلأم ــــــل المفتوح، مما يجعل تصـ النفســـــــي للعاملين وتعزز التواصـ
  متفائلة، بسبب عدم شعورهم ʪلتهديد الشخصي الذي قد ينجر عن نتائج المخاطرة.

 القيادة التحويلية تبالغ فيأن إلى  التي توصــــــلت (Liu, 2021)تتعارض مع نتائج دراســــــة  أĔاإلا 
ــــــلوك المخاطرة الطامح ـــــــ ــــــــيرة المدى وēمل إدارة المخاطر، مما يجعل سـ زʮدة  إلى التركيز على الاهداف قصــــــ

  حجم الشركة غير منضبط.

  القيادة التحويلية على رʮدة الأعمال: Ϧثير

حيث  العمل، انواتق انيالمثالي للقائد ترسيخ جو من المثل والاخلاق القائمة على التف تأثيريعمل ال
ــــــباط الذاتي وϦدية المهامنالقائد أمثلة يحتذى đا خاصـــــــــة فيما يتعلق ʪلا ســــــــلوكياتتمثل  إلى  اســـــــــتنادا ضـــ

فتستدعي  ،والاخلاص في العمل انمنطلقات شـرعية تسـتحضر الرقابة الالهية وترجو رضاه، كوجوب الاتق
هذه المثل والقيم المشــتركة خلق مســاحة من التجاوب والاتصــال الســلس الفعال والذي يســهل للقائد الهام 
الاتباع برؤية مشــــــــتركة تتحقق من خلالها أهداف المنظمة، حيث يقوم القائد من خلال مد جســــــــور الثقة 

ـــــــة فيما ي انبينه وبين الاتباع من خلال التمكين والإيم ـــــــغال نجاتعلق بقدرēم على بقدراēم خاصــــــ از الاشــــــ
التفكير الناقد  قدراēم الابداعية وتحفيز ʪســــتثارةذات المهام الكثيفة وآجال التســــليم المضــــغوطة، كما يقوم 

ـــــــاكل الطارئة والتي لا  لديهم ومخالفة الســـــــــائد والمألوف من خلال ترك مســـــــــاحة لهم في ايجاد الحلول للمشــ
ϵ عامل مع أحوال از، أو التنجعطال التي قد تصــيب تجهيزات الامســبقا، كالأجراءات معالجة معروفة تتميز

جوية اســـــــتثنائية، وذلك بمراعاة الصـــــــفات التي والمؤهلات التي يختص đا كل فرد عن غيره، كتســـــــمية أفراد 
معينين للمهام مخصـوصـة بحكم حالتهم العائلية مفرقين بين العزاب وأرʪب الأسر، واستثناء أفراد من بعض 
المهام التي قد لا تتوافق مع بنيتهم الجســـــــــــمية، أو تخفيض ســـــــــــاعات العمل ومنح العطل وفترات الراحة بما 

  الخاصة والطارئة التي يمر đا العمال. فمع الظرو يتوافق 



 دراسة حالة دور القيادة التنظيمية في تحقيق رʮدة الاعمال في مؤسسات الخدمات البترولية  الفصل الثاني

224 
 

ة والخلاقة ســــتيعاب الأفكار المبدعللقائد على توفير مســــاحة كافية لا يعمل هذا الســــلوك التحويلي
ــــــــد وتتبع التي يحفزها ويدعمها  ـــــــكل في صــــــــــورة مبادرات ʭشــــــــــئة تقوم على رصــ القائد في بداēʮا اين تتشـــ

ــــــــــ ـــــــلــة في بيئــة العمــل تنطلق من فكرة إدخــال تحســــ ــــــ الأعمــال   داءأنــات طفيفــة على طرق يالتغيرات الحــاصـ
ـــــــــــف عن عيوب القطع الميكـ غييرات يكية  دون إتلافها، أو إدخال تانكـالتلحيم بمختلف التقنيـات والكشـــ

عن اتضـــــاح عدم جدواها او كلفتها المرتفعة، أين يعمل الســـــلوك الاســـــتباقي للعمال والمدعم  جذرية عليها
ـــــــــجة قابلة للتنفيذ واابتكار إلى  من طرف القائد على تحويل هذه المبادرات ـــــــــتغات ʭضــــ ، وتقديمها لاللاســــ

  يا في فترة زمنية مناسبة تحقق السبق والتفوق على الغير.انميد

إلا  لميدان العم إلى ات بصــــورة اســــتباقيةالابتكار التحويلية للقائد تقديم  ســــلوكياتوكما تشــــجع ال
ـــــــلوك المثالي  أĔا تطوها بحدود معينة من المخاطرة لا تخرج عنها ولا تتجاوزها، حيث يظهر من خلال الســـــــ

ـــــــات عقلا ــــــــقفا يمنعها من الانللقـائـد ممـارســـــــ غير ازفة دار نحو اĐنحيـة لا تعـدم المخـاطرة لكنها تحدد لها ســــــ
محمودة العواقب، خاصـة فيما تعلق ʪلمخاطرة المالية التي تنعكس على الاضرار بموارد المؤسسة او تلك التي 

عمل سـلوكيات القائد الملهمة والتحفيزية تأن  يات اضـرار مهنية جسـدية او نفسـية، كماانتنطوي على إمك
 وحالات التي قد تفرضها ظروف اللايقين تلاتخاذ القراراية والحكيمة للعمال نعلى بعث الشـجاعة العقلا

 تاتخاذ القراراو عدم اليقين، أين يجتنب العمال توقيف الاشــــــــغال من خلال الاجتهاد في تقييم الاوضــــــــاع 
  المناسبة، خاصة عندما يتعلق الوضع بحوادث العمل ومواجهة ظروف غير متوقعة.

ــــــل المبــادرات  ــــــ تقييم  الاهــداف المرجوة منهــا علىيــة في تحقيق الابتكــار يعمــل القــائــد في حــالات فشـــ
ها التعرف على اوجه فرصـــة للتعلم يتم بموجبإلى   يبعث على تقبل الفشـــل، وتحويله من حالة ســـلبيةنيعقلا

ــــــــــائدة، مما يبعث على تبني ذهنية لدى العمال تقوم على  ــــــور والفعالية وفي الاجراءات والطرق الســــ ـــــــ القصـ
ف المرجوة أو تجاوزها لتحقيق الاهداإلى  الســـــــابقة ومتطلعة التفاؤل تجاه المســــــتقبل مســـــــتفيدة من الاخطاء

  .اʭتجاوزها احي

من خلال  الأعمـــال القيـــادة التحويليـــة تؤثر إيجـــاʪ على رʮدةأن  فيمكننـــا القول على وجـــه العموم
ادرات إخراج المبلى إ التي تؤدي ةللسلوكيات الاستباقياستثارة الافكار والمبادرات المبدعة والخلاقة، وداعمة 

ـــــــل التي قد تؤثر انالميدإلى  يةالابتكار  ـــــــوبة، دون التأثر بحالات الفشــ  متقبلة قدرا معقولا من المخاطرة المحســ
  على التفاؤل تجاه المستقبل.
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ــــــــة  ـــــــلت (Shafique & Kalyar, 2018)وهذا ما يتوافق مع دراســــ القيادة أن إلى  التي توصــــــ
ـــــــــــجيع روح المبـادرة و  الابتكـارمن خلال تعزيز الأعمـال  إيجـاʪ عبى رʮدةالتحويليـة تؤثر  ـــــــــتبـاقيةاوتشـــ  لاســـــ

أن إلى  التي توصـــلت (Paladan, 2015)والمخاطرة ســـواء بصـــورة مباشـــرة أو غير مباشـــرة، وكذا دراســـة 
يث تعتمد الناشــــــئة حالأعمال  النجاح، خاصــــــة فينحو الأعمال  القيادة التحويلية تعمل على الدفع برʮدة

  بصورة أساسية. الالهاميعلى الدافع 

  :الابتكارالقيادة التحويلية على القيادة التبادلية و  Ϧثير

في آجالها المحددة  تنفيذ الاشـــغالإلى  تعمل القيادة التبادلية على تحقيق الســـير الامثل للمهام المؤدية
از، نجحسبما هو مبرمج، حيث تمثل المكافأة المشروطة جزاء عادلا عن حسن الاواختتام الدورات التدريبة 

ــــــــــهم في ظهور مبادرات  ــــــــــية الداخلية مما يســـ ـــــــهم في تحفيز العاملين وتعزز قدراēم التنافســـ فهي بذلك تســــــ
ـــــــتوى ابتكـار  ــــــ ـــــــتخدامالمهام، وكذا في  أداءيـة على مسـ هم للتجهيزات أو التقنيات الجديدة، كما تعمل اســـــــ

لق جو تواصـــلي ســـلس، ته لدى الموظفين في خانالمثالي للقائد ومك تأثيرالســـلوكيات التحويلية المتمثلة في ال
 يمكن من نقل الأفكار التحفيزية بين القائد وأتباعه، مما يكرس الرؤية المشــتركة وشــيوع روح الفريق فيســتثير

ـــــــكلات بطرق جديدة غير مأل ية فردية بتكار اوفة، مما ينتج مبادرات التفكير النـاقـد، والتفكير في حل المشـــــــ
وسائل  سـتخداماالعمل ʪلمشـورة والتوجيه عن بعد فيما يخص البرامج وتسـلسـل المهام، و  اعتمادوجماعية، ك

قنيات ت اســـــــتخدامالتواصـــــــل الاجتماعي لتعويض الاتصـــــــال المباشـــــــر خاصـــــــة عند الحالات الطارئة، وكذا 
ــــــتحــدثــة، وذلــك بمراعــاة الفوارق الفرديــة بين جــديــدة في التعليم والتكوين، أو إجراءات ـــــــ  وتــدابير أمنيــة مسـ

تباع، ات بصــور مختلفة تبعا للمســتوى الاداري والتأهيل التقني والعلمي للار دهذه المبا العاملين حيث تظهر
في  نمــا يعملااĔلا نمطين قيــاديين مختلفين إ أĔــاالقيــادة التبــادليــة والقيــادة التحويليــة رغم ϥن  فيمكن القول

ـــادة  ثيرϦالقيـــادة التحويليـــة أكبر من  Ϧثيرأن  ، وذلـــك بمراعـــاةالابتكـــارعلى  تـــأثيرفي ال تجـــاهنفس الا القي
  التبادلية.

 ,Sa’diyah, Mujahidin, Bahruddin, Asmahasanah)وهذا ما يتوافق مع دراســـــة 

Saputra, & Suntiah, 2021) ثير القيـادة التحويليـة أكثر أن  التي ترىϦلية على ا من القيـادة التبـاد
ـــــــلوكيات  ــــــــة الابتكار الســــ القيادة ϥن  القولإلى  التي تذهب (Ma & Jiang, 2018)ية، بخلاف دراســـ
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 تؤثر القيــادة المــاليــة وغير المــاليــة، بينمــا لا المكــافــآتعنــدمــا ترتكز على  الابتكــارالتبــادليــة محفزة للإبــداع و 
  ية.الابتكار م سلوكياēالتحويلية على إبداع الموظفين ولا على 

  :الاستباقيةالقيادة التبادلية والقيادة التحويلية على  Ϧثير

ت ناالقدر الذي يعبر عن القيمة العادلة للتبادل، ســـواء كإلى  تعمل المكافأة المشـــروطة عند وصـــولها
المبادرة، حيث  حمشـــــــبعا برو تشـــــــجيع روح التنافس بين العاملين مما يخلق جوا إلى  مكافأة مادية أو معنوية

 نحو البحث عاملا ايجابيا في توجيه العاملين المكافآتتشـــــكل التنافســـــية الداخلية للعاملين لأجل تحصـــــيل 
ــــــح هذه الفرص مالمكافآتعن الفرص والتي من خلالها يتم تحصــــــــــيل  ـــــــد، أين تتضــــ والتتبع  ن خلال الرصـــ

السـريعة لهذه التغيرات  تجابةسـالاللتغيرات والتي تحمل في طياēا فرصـا مخفية، تسـهم التنافسـية الداخلية في 
ــــــــتغلال أمثل، حيث تمثل الادارة  ـــــــتثناءمما ينجر عنه اســ اه يحول دون تردد العاملين تج انصــــــــــمام أم ʪلاســـ

ـــــــــــتغلال الفرص حيـث ـــــــــمن عـدم تحمل أن  اســـ تبعات المبادرات غير المكللة ʪلنجاح، وبذلك تـدخلـه يضـــــ
  .الاستباقية سلوكياتتصبح القيادة التبادلية عاملا ايجابيا في دعم وتحفيز ال

ة منها، أين المكافأة المشــروطة خاصــة المادي Ϧثيريتضــاءل أمام  افان Ϧثيرهأما الســلوكيات التحويلية 
إلى  ما القائد ولا تحتاجات كاريز Ϧثير والتي تستغني عن  المكافآتهيكل إلى  تصـبح دوافع المبادرات مستندة

مراعاة الاحوال الشـــــــخصـــــــية والخاصـــــــة لا تتصـــــــف ʪلديمومة أين تفرض الشـــــــروط التعاقدية أن  مثير، كما
ادة التحويلية القيفإن  از لا يمكن للظروف الشــخصــية المســاس به، وعلى العمومنجللعاملين مســتوى من الا

ـــــورة مكافأة  ت فيانكأن   في وجود القيادة التبادلية خاصـــــــة ةالســـــــلوكيات الاســـــــتباقيلا تعمل على دفع  صــ
  مجزية.

ــــــــة  ـــــــلت (Martens, 2018)وهذا ما يتوافق مع دراســــــ القيادة التبادلية متمثلة في إلى  التي توصـــــــ
  ة عليها.لم تؤثر القيادة التحويلي ، فيماالاستباقيةالنشطة قد أثرت ايجاʪ على  ʪلاستثناء الإدارة

  القيادة التبادلية والقيادة التحويلية على المخاطرة: Ϧثير

ــــــلوكيـاتتعمـل ال ـــــــ  من خلال المثـالي للقـائـد وإلهامه للتابعين تـأثيرالقيـاديـة والتحويليـة من خلال ال سـ
ردية بين الاتباع ية بمراعاة الفوارق الفالابتكار حثهم على الســــعي لتحقيق رؤية مشــــتركة وتشــــجيع المبادرات 

ــــــــتباقي الذي يتميز ʪلمخاطرة، لكن هذا الافســـــــــاح للمجال لا يجد ما  ـــــــاح اĐال للســـــــــلوك الاسـ على افســ
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ـــــــة عند الاخذ في  ـــــــبان Ϧثيريدعمه خاصـ ـــــلبية أين يعتقد العاملون الحسـ تبعات ن أ المكافأة المشــــــــروطة الســـ
واعد والمعايير القيادية التبادلية لتكرس حالة من الالتزام ʪلق كياتسلو الفشل سيتحملوĔا لوحدهم، فتأتي ال

بها على المشــــروطة الايجابية والتي يتحصــــلون بموج المكافآتالمهام، مكتفين بما هو محدد ســــلفا من  أداءفي 
  از بحسب ما هو مطلوب لا غير.نجمزاʮ حسن الا

ين مختلفين لا والقيادة التحويلية بوصــفها نمطين قياديالقيادة التبادلية ϥن  وعلى العموم يمكننا القول
 الايجـــابي على المخــاطرة، حيــث تكرس القيـــادة التبـــادليــة حـــالــة من تـــأثيرجــل اللأ تجــاهفي نفس الا نيعملا

ϵ ثيراز المهام، ولا يرق نجالمركزية والحرفية في الالتزامϦ المخاطرة  سـلوكياتفيز القيادة التحويلية لوحده في تح
  الاتباع. لدى

ــــــــة  القيادة التحويلية أن  التي وجدت (Verma & Verma, 2018)وهذا ما يتوافق مع دراســـــ
المركزية، مما يجعل  اتالقرار المؤســـــســـــية، بينما تعمل القيادة التبادلية على ترســـــيخ تنفيذ الأعمال  تعزز رʮدة

ϥ بقا وفقا للمعايير المهام المحددة مســ داءالعاملين يتجنبون الســلوكيات التي تنطوي على المخاطرة والاكتفاء
  والمواصفات.

  القيادة التبادلية والقيادة التحويلية على رʮدة الاعمال: Ϧثير

ات أثير تالقيادية التحويلية للقادة على خلق جو تواصــــــــلي فعال يســــــــمح بنقل ال ســــــــلوكياتتعمل ال
رق المهام وكذا على مســـتوى التفكير في حل المشــــكلات بط أداءالتحفيزية لقدرات العاملين على مســـتوى 

تتجاوز الســائد والمألوف، حيث تصــبح الرؤية عاملا مشــتركا يوحد الجهود ويوجهها نحو تحقيق الاهداف، 
ــــــــــية الدائمة أو الظرفي عتباريقدمه كل فرد ʪلأخذ بعين الاأن  ا بمراعاة ما يمكنوهذ ــــــــخصـ ة أوضـــــــــــاعه الشـــ

ــــــينية أو الجذرية مدعومة ʪلالابتكار العابرة، فتنطلق بذلك المبادرات  التحويلية للقادة،  ســـــــلوكياتية التحسـ
الفرص في ثناʮ  ســلوك البحث عنة لدى الاتباع، مما يحفز ر دملون على تشــجيع وتحفيز روح المباوالذين يع

ــــــــرف حيالها بقرار  ا محســـــــــوʪ ت ســـــــــريعة، متحملين في ذلك قدر االتغيرات الحاصـــــــــلة في بيئة المنظمة، والتصـ
ـــــــــرفون حيال الغموض بحذر من  يالتي ينطو ومحددا من المخاطرة  عليها الســــــــــلوك الاســــــــــتباقي، حيث يتصـ
التشـــــاؤم لى إ تكون حالات الفشـــــل الممكنة مؤديةن أ اĐازفة، دونإلى  ية غير متحيزةنخلال قرارات عقلا

  تجاه المستقبل.
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التبادلية خاصـــة المكافأة المشـــروطة الايجابية في الدفع نحو اســـتحداث طرق  ســـلوكياتكما تســـهم ال
المحصـــنة ضـــد  من خلال مبادراēم انالميدإلى  جديدة مبتكرة كلية او محســـنة جزئيا، يقوم العاملون بتقديمها

النشـــطة التي يقدمها القائد والتي تحول دون الفشــــل او التخفيف من  ʪلاســــتثناءالفشـــل من خلال الادارة 
ــــــــروطة محفزا للبحث عن الفرص الناشــــــــــئة من التغيرات البيئية  آʬره في حال حدوثه فتصــــــــــبح المكافأة المشــ

غتنامها، فيشـــــجع ذلك ســـــلوك المخاطرة المحســـــوبة من خلال ســـــريعة لا تاتخاذ قراراالحاصــــلة والتي تفرض 
ـــــــروطة ʪعثا على التفاؤل تجاه  ـــــــــــورة الذهنية للمكافأة المشـــــــ ـــــــــــكل الصـــ اقتحام حالات الغموض حيث تشـــ

عد التعلم واكتســــاب ب ة اخرى يمكن اســــتغلالها بطريقة افضــــلانحالفشــــل بوابة لفرصــــة ســــ اعتبارالمســــتقبل و 
  ت الفشل.خبرة من حالا

 تجاهافعلى العموم تعمل القيادة التبادلية والقيادة التحويلية بوصـــــــفهما نمطين قياديين منفصـــــــلين في 
، أين قلأ والمخاطرة بقدر الاســـتباقيةو  الابتكارمن خلال تشـــجيع الأعمال  رʮدة ســـلوكياتواحد في دعم 
 .وضوحاأكثر الأعمال  القيادة التبادلية على رʮدة Ϧثيرة المشروطة في جعل تسهم المكافأ

ــــــــة  التي  (Vaca, Barragán, Vaca, & Amay, 2021)وهذا ما يتعارض مع نتائج دراسـ
القيادة التحويلية تســـــهم بشـــــكل فعال في دعم ســـــلوكيات رʮدة الاعمال، بخلاف القيادة التبادلية أن  ترى

ــــــلوكيــاتالتي ليس لهــا اثر فعــال على ال ـــــــ ـــــــة  سـ ـــــــ  ,Pascual, MSantos, Balaria)الرʮديــة، ودراسـ

Santos, Ara Deminice, & Galang, 2021) ن  التي تقولϥ القيادة التبادلية تعمل على مبدأ
ظفين وتشــــــــركهم تلهم المو  أĔاتتعداه، أما القيادة التحويلية فأن  بما هو مخطط له دون داءالمكافأة مقابل الأ

 (Kittikunchotiwut, 2019) الرʮدية لديهم، بخلاف ســـلوكياتفي تحقيق رؤية المنظمة مما يشـــجع ال

  عال.بشكل فالأعمال  على رʮدة تأثيرفي ال انكلا النمطين القياديين يسهمأن   دراسة التي ترى

  :الابتكاروالتحويلية على  القيادة التبادلية Ϧثير

ــــــهم ال ــــــــلوكياتتســــ ــــــو الابتكار الايجابي على المبادرات  تأثيرالتحويلية في ال ســ اء تلك التي تتعلق ية ســــ
ــــــــــغال والتكوين، أو الجو ب التنفيذية للأانʪلجو  ـــــــــة بتنظيم طرق العمل، حيث يعانشــــ مل ب الادارية الخاصـــــ

صـــــة ما ســـــجمة تســـــمح بتبادل الافكار والتصـــــورات خاالمثالي للقادة على بناء علاقات تواصـــــلية من تأثيرال
ـــــــــطرة، ممــا يوجــه المبــادرات  حقيق ب الــداعمـــة لتانــيـــة نحو الجو الابتكــار تعلق منهـــا ʪلرؤيـــة والاهـــداف المســـــ

اع وقوى الفكرية على تحفيز ملكات الابد الاســـتثارةالاهداف بما يتجاوز المســـطر والمســـتهدف، أين تعمل 
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ـــــــــكلات ʪلطرق الخـارجة عن المألوف، كما تكون الجهود الرامية الابتكـار  من خلال التفكير في حـل المشـــــ
ــــــروطة الايجابية والتي ت Ϧثيرتحـت  الابتكـارالابـداع و إلى  ـــــــ ــــــــــكله المكافأة المشـ دفع الحـافز الايجـابي الذي تشــــ

ة على توفير النشـــــــط اءʪلاســـــــتثنات مجســـــــدة، كما تعمل الادارة ابتكار إلى  ʪلقوى الخلاقة لتحويل الافكار
ـــــلبية انطار عمل آمن يحول دون التفكير المفرط في الجو إ ية الابتكار ات رتباك الذي تســـــــببه المبادر للاب الســ

  في بداēʮا حيث تكون مقاومة التغيير في أعلى مستوēʮا.

لق جو وخ لابتكــاراالقيــادة التبــادليــة والتحويليــة تعمــل على تحفيز ϥن  وعلى العموم يمكننــا القول
ــــــيد  ـــــــوء الافكار الابداعية، وتجســـ ؤتي أكلها، من تأن إلى  ات، وتوفير الدعم والرعاية لهاالابتكار ملائم لنشــ

التبادلية التي  لوكياتســــب الذهنية والتفكيرية، والانالتحويلية التي تعمل على الجو  ســــلوكياتخلال تظافر ال
  ية ومكافأēا بطرق محفزة.انتعمل ترشيد الجهود الميد

 التي توصلت (Hansen & Pihl-Thingvad, 2019)يتوافق مع نتائج دراسة  اوهذا م
ــــــلوكيـــاتالقيـــادة التبـــادليـــة والتحويليـــة تؤثر إيجـــاʪ على الϥن  القولإلى  ـــــــ ــــــــة يـــةالابتكـــار  سـ ـــــــ ، بخلاف دراسـ

(Günzel-Jensen, Hansen, Jakobsen, & Wulff, 2018) القيــادة التبــادليــة أن  التي ترى
ʪ عتبـار والتحويليـةʮـــــــيؤد القيادة التبادلية  Ϧثير، حيث يظهر الابتكارإعـاقـة إلى  نهـا نمطـا قيـادʮ واحـدا ســـــــ

  ية.الابتكار  سلوكياتالسلبي على ال

  :الاستباقيةالتحويلية على و  القيادة التبادلية Ϧثير

 التحويلية لدى القادة على تشــــجيع وتحفيز روح المبادرة حيث يقوم الاتباع تحت ســــلوكياتتعمل ال
ــــــبالمثالي للقائد ʪلإ تأثيرال وقوعها تحت  نافصــــــــاح عن مبادراēم في صــــــــورها الاولية غير واضــــــــعين في الحســ

ي يوجه ذطائلة الرفض او المنع، أين تعمل جهود القائد في ترســيخ رؤية مشــتركة من خلال الحافز الملهم ال
ــــــــــريعة المؤدية القراراتمبادرات العاملين نحو تحقيق اهداف المنظمة عن طريق  ــــــــــتغلاإلى  الســــ ل الفرص اســــ

ـــــــتوى بيئة الاعمال، حيث تكون  ــــــلة على مسـ عامل خلاق  الفكرية الاســــــــتثارةالناتجة عن التغيرات الحاصــ
فأة المشــــروطة ادلية خاصــــة المكاالتب ســــلوكياتية التي تصــــدر عن العاملين، كما تعمل الالابتكار للمبادرات 

الايجابية على تحفيز روح المبادرة من خلال اشــــاعة جو من التنافســــية الداخلية بين العاملين، والتي تنصــــهر 
مكافأة مشــــــروطة جماعية، أين تعمل الادارة إلى   لتصــــــبح جهودا جماعية موحدة تمكن من الوصــــــولاʭاحي
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ــــــطة على ضـــــــم ʪلاســـــــتثناء هود، او على الاقل التخفيف من وطأēا في حالة المبادرة نجاح هذه الج انالنشـ
  غير الموفقة.

اقي، حيث ادلية والتحويلية تؤثر إيجاʪ على الســـلوك الاســـتببالقيادة التϥن  وبوجه عام يمكننا القول
لتبادلية على توفير ا ســــــلوكياتالتحويلية للقائد على تحفيز ودعم روح المبادرة، وتعمل ال ســــــلوكياتتعمل ال

 مقابل مناسب لهذه الجهود مع حمايتها من الوقوع تحت طائلة الفشل.

ϥن  القولإلى  التي توصــــــلت (Kittikunchotiwut, 2019)ما يتوافق مع نتائج دراســــــة  وهذا
  دي.بوصفها أحد أبعاد التوجه الرʮ الاستباقيةالقيادة التبادلية والتحويلية تؤثر ايجاʪ على 

  التحويلية على المخاطرة:و  القيادة التبادلية Ϧثير

تشــــجع أن لى إ ية لكنها لا ترقالابتكار التحويلية للقادة على تشــــجيع المبادرات  ســــلوكياتتعمل ال
ــــــلوك المخاطرة لدى الاتباع حيث يكون  ــــــــلوكياتال Ϧثيرســـــ الف التحويلية على المدى البعيد وهو ما يخ ســـ

ـــــــولك المخاطرة الذي يتطلب  ــــــــلوكياتالأن  ا لحظيا، وʪلرغم منϦثير ســ عمل على التبادلية لدى القادة ت سـ
النشـــــطة   ثناءʪلاســـــتالإدارة إلى  ة المشـــــروطة المســــتندةاطرة لدى الاتباع من خلال المكافأتحفيز ســــلوك المخ

المكافأة المشــــروطة الســــلبية تعمل على كبح المخاطرة خاصــــة ما تعلق منها أن  لعدم الفشــــل، الا انكضــــم
  ب المالية.انʪلجو 

يجابي لكنه في صــــورة إ Ϧثيرالقيادة التبادلية والتحويلية على ســــلوك المخاطرة  فان Ϧثيروعلى العموم 
بادلية المشــجعة على الت ســلوكياتالتحويلية الكابحة للمخاطرة على ال ســلوكياتال Ϧثيرتغلب فيها ضــعيفة ي

  المخاطرة لكن بصورة ضعيفة.

ϥن  القولإلى  التي توصــلت (Kittikunchotiwut, 2019)يتعارض مع نتائج دراســة  اوهذا م
  القيادة التبادلية والتحويلية تؤثر إيجاʪ على أبعاد التوجه الرʮدي بما فيها المخاطرة.

  التحويلية على رʮدة الاعمال:و  القيادة التبادلية Ϧثير

على به  ذىموضــــــــع القدوة والنموذج المحت من خلال تموضـــــــعهفي المنظمة  المثالي للقائد التأثير عملي
ادرة للتأثيرات الصــ لق ذلك مســاحة تواصــلية واســعة تســمحفيخ به، الشــخصــي ن الاعجابإشــاعة جو م
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ـــــــا  ،والتنفيــذ لــدى الأتبــاعʪلوقوع في موقع التقبــل عن القــائــد  ــــــ القــائــد من  كمــا يعمــل الاتبــاع على نيــل رضــ
أن النجاح، متفائلة بشــــــــ مبادرات ابتكاريةإلى  بذل جهود في حل المشــــــــكلات والتي تفضــــــــي غالباخلال 

  واعتباره فرصة للتعلم. ومتسامحة مع الفشل

ـــــــاركته لرؤية المنظمة على توحيد جهود الاتبا كما  ق الأهداف في تحقيع يعمل القائد من خلال مشــ
بذلك يخلق  الجهود المتضـــادة، فهوإلى  وϦدية المهام، ويمنع تشـــتت التصـــور وتناقض وجهات النظر المؤدي

مما يزيد من  ،على الاتباع يجعلهم يقدمون تحقيق أهداف المنظمة على حســـــاب أهدافهم الشـــــخصـــــيةϦثيرا 
رق جديدة ن خلال ابتكار طمع رؤية المنظمة، م انجاز اســــتباقي ينســــجمتحقيق إلى  مردودية الجهود الرامية

ـــــــينات عليها، ـــــــل لهذه المبادرات  في Ϧدية المهام او ادخال تحســـــــ وهو ما يجعل تقديرات واحتمالات الفشـــــــ
  منحازة نحو التفاؤل غير المفرط.

كما تعمل اســتثارة القائد للجوانب الإبداعية لدى الاتباع على توفير مســاحة للتفكير الناقد وتقبل 
ية او  و طرق Ϧديتها، وبصــــــورة جزئســــــواء على مســــــتوʯلخدمات أ راء، وهو ما يحفز المبادرات الابتكاريةالآ

ـــــــــتثارة على دفع روح المبادرة لتقديمها واختبار جدواها كليـة،  ـــــــاركة القائد في هذه الاســـــ حيـث تعمـل مشـــــــ
  .ميدانيا، وهو ما يقلل من احتمالات فشلها

زاēم دراكه لاختلاف شــــــخصــــــياēم وميإفردية للاتباع من خلال ال عتباراتوتعمل مراعاة القائد للا
ــــــلوكاēم،  فترات الحرجة ا الوكذا معرفته للظروف الخاصـــــــــة والاحوال الظرفية التي يمرون đا خاصـــــــــة منهوســـ

والظروف الصـــعبة، على خلق جو من الدعم والمســـاندة مما يشـــعرهم بمســـاحة من التفهم والأمان النفســـي، 
  وتصوراēم المتفائلة لنجاح المبادرات الابتكارية.اʪ على ملكاēم الإبداعية وهو ما يؤثر إيج

ـــــــــروطة الإيجابية ـــــــواء المادية أو  كما تعمل المكافأة المشــــ ـــــر وقو  ىالمعنوية علســــــ ي خلق حافز مباشــــــــ
ــــــــــتثارة الملكات الإبداعية  ـــــــــــجع التفكير النقدي و لاســ ـــــــــكلات ʪلطرق الجديالتي تشـ دة محاولات حل المشـــ

وهو ما يخلق جوا من التنافســــــية الداخلية لأجل الحصــــــول المبتكرة والخارجة علن نطاق الســــــائد والمألوف، 
ذلك ما يجعل و  ولا تضــــع تقديرات متشــــائمة بشــــأن الفشــــل،على المكافأة اين تصــــبح روح المبادرة نشــــطة 

ــــــلوكيات التحوي وذلك بفعل ، أدنى مســـــــتوēʮافي المكافأة المشـــــــروطة الســـــــلبيةإلى  اجةالح ــــــابقة السـ لية السـ
  .الذكر
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ـــــطة على  ـــــــمان نجاح المبادرات الابتكارية من خلال وجود القائد وتعزز الإدارة ʪلاســــــــتثناء النشـــ ضـ
الذي يعمل على الدعم والمســـــاندة، وتدخله الذي يقلل من احتمالات الفشـــــل، وهو ما يحفز روح المبادرة 

 والمعتبرة جهود القائد حاجزا مانعا من الوقوع في الفشـــــل وهو ما يعملالمحاولات الابتكارية، إلى  ســـــتندةالم
  تبني تصورات متفائلة بشأن النجاح، ومتسامحة مع حالات الفشل.على 

ــــــــــلوك ـــــــورة عـامـة يمكننـا القول ϥن الســــ اʪ على ة التبادلية والتحويلية تؤثر إيجات المميزة للقياديـوبصـــــــ
ــــــت وتشــــــــجع على تبني قدر محســــــــوب من المخاطرة، وهو ما يمثل Ϧثيرا إيجابيا ملحوظا  ،باقيةالابتكار والاسـ

  .في المنظمة على رʮدة الاعمال

ــــــــة  ـــــــلت (Klein, 2023)وهذاما يتوافق مع نتائج دراســ القيادة التبادلية ϥن  القولإلى  التي توصـــ
للقائد بقدر  التحويلية ســــلوكياتداخل المنظمة، حيث تســــهم الالأعمال  رʮدة ســــلوكياتوالتحويلية تعزز 

 ,Winastiani)، حيث يتوسط الدعم التنظيمي هذه العلاقة، ودراسة الابتكارأكبر من خلال تشجيع 

Tulung, & Saerang, 2022) ــــــلـت ـــــــ اʪ على تؤثر إيجالقيـادة التبادلية والتحويلية أن إلى  التي توصـ
يتعارض ، الفعال داءوالأ الابتكارمن خلال تعزيز القدرات الابداعية للموظفين مما يشـــــجع الأعمال  رʮدة

ــــــــة  مع نتائج ــــــلوكيات القيادة التبادلية تؤثر أن  بقولها (Mutabelezi & Sethibe, 2024)دراســـ ســـــ
  القيادة التحويلية. سلوكياتأكثر من  الابتكارإيجاʪ على 
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  :الثاني خلاصة الفصل

ــــــل على تحليــل دور القيــادة التنظيميــة  ـــــــ ــــــــة في هــذا الفصــ لتبــادليــة في القيــادة ا متمثلــةقــامــت الــدراســـــــ
والتحويلة في تحقيق رʮدة الاعمال في مؤســســات القائمة على تقديم الخدمات المتعلقة Đʪال البترولي والتي 
تزاول نشـاطها ʪلمنطقة الصـناعية لحاسـي الرمل بولاية الاغواط، حيث تعرضـنا للتعريف بمؤسسات الدراسة 

ـــــــــات رʮدية تعمل عل ـــــــســ ـــــــــية والانجاز والتكوين في مجالوالمتمثلة في ثلاث مؤســــ  ى تقديم الخدمات الهندســ
ـــــلاحيتها لقياس الظاهرة من خلال  ــــــــف العينة المختارة والتأكد من صـــــــ الاختبارات غير الاتلافية، وتم وصــــ

  تحديد حجمها وخصائصها.

التأكد من صــلاحيته من خلال عرضــه على مجموعة  جرىكما تم تصــميم اســتبيان كوســيلة قياس، 
ته التي الينال صـفة الصـدق الظاهري، وتم توزيعه على عينة الدراسـة واسـترجاع استمار والخبراء  من المحكمين

، من المصــــــدر ) المفتوحةR Programmingاســــــتخرجت البياʭت منها، أين قمنا بتحليلها ببرمجية (
ــــــــائية التي بدأت ʪلتأكد من الاتســـــــــــاق الداخلي لمتغيرات وأبعاد  ــــــــاليب الاحصـــ خلال اعتماد بعض الاســـ
الدراســــة وللاســــتبيان ككل، ثم التعرف على اتجاهات أراء المســــتجوبين بخصــــوص عبارات وأبعاد ومتغيرات 

ســتعمال ʪاحدة نة الو الدراســة، ثم وصــف البياʭت الشــخصــية للمســتجوبين، وإجراء اختبارات الفروق للعي
ـــــــــمنتها T testاختبار ســـــــــــتيودنت ( ـــــــيطة والمتعددة المختلفة التي تضــ )، ثم قدرʭ النماذج الانحدارية البســــ

  ).Bootstrappingاختبار فرضيات الدراسة من خلال تقنية (إلى  الدراسة، لنصل في الاخير
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تمثـل القيادة التنظيمية أحد أهم المرتكزات التي يتوقف عليها نجاح منظمات الاعمال، حيث يلعب 
دورا محورʮ في تحقيق رؤيـــة المنظمـــة من خلال Ϧثيره على الاتبـــاع لتحقيق أهـــداف معينـــة، والـــذين القـــائـــد 

يشـكلون العنصـر الثاني من العملية القيادية، أين تتوقف أنشطة واعمال المنظمة على جهودهم المنسجمة، 
ــــــــــائدة في المنظمة تبرز أنماط قيادية مختلفة تتو  ــــــــب تغير المواقف والظروف الســ ق مع كل حالة، كما افوبحســــ

يتوجب على القائد أن يحوز سمات وصـــــــفات خاصـــــــة يتمكن من خلالها من التأثير الايجابي على الاتباع، 
ـــــــــــيين ينجم عنهما انماط قيادية مختلفة،  ــــــــكل اهتمامه ϵنجاز المهام واهتماماه ʪلاتباع محورين رئيســ أين يشـــــ

  ئد.ي أحوال الاتباع ووضوح المهام وقوة Ϧثير القاوذلك دون اغفال لملابسات الموقف القيادي والذي يراع

كما يتوجب على ان تقوم العلاقة بين القائد والاتباع على تحقيق تطلعات كل طرف أين يستخدم 
القائد ما يندرج ضــمن المكافآت المادية والمعنوية بمقابل الانجاز الحســن وفق الشــروط والمعايير، كما يتدخل 

ـــــــطر،لمنع حدوث اختلالات  ــــــــفات الحميدة التي تجعلإلى  بينما هو منجز وما هو مســـ  جانب تحليه ʪلصـــ
ــــتركة، تعمل على تحفيز  ـــــــ ـــــــــهم في التأثير على الاتباع من خلال إلهامهم لرؤية مشـــ منه قدوة للأتباع مما يســـــ

  وتشجيع مبادراēم الابداعية والابتكارية، وذلك بمراعات اختلافاēم الفردية وأحوالهم الشخصية.

ــــــــريعة على الاســــــــــتفادة من الفرص من كما  تعمل المنظمات في البيئات الحديثة ذات التغيرات الســ
ـــــــاط رʮدة الاعمــال، أين تبرز المنظمــات الرʮديــة أو تلــك التي تمتلــك توجهــات رʮديــة لتحقق  ـــــــ خلال نشـ

ـــــــطة الرʮدية على فكرة البح ، حيثملحوظالانجاز تحقق لها نموا مســـــــــتوʮت عالية من ا عن  ثتقوم الانشــ
ــــــــــلا والمختفية في ثناʮ أحوال ال ــــــــــناعتها إن لم تكن كذلكالفرص الموجودة أصــ ــــــــوق، أو صــ لال ، من خســــ

ـــــــتفادة منها، الاتيان بحلول ابتكارية ـــــــرط ان تكون هذه الحلول ذات قيمة يمكن الاســـــــ ــــــــكلة ما، بشـــــــ  لمشــــــ
يمه دون المبالغة في قي، متحملة في ذلك قدرا محســــــوʪ من المخاطرة يتم توتقديمها بما يحقق ســــــبقا عن الغير

  التحيز نحو التفاؤل او التشاؤم المفرط.

وقد حاولت هذه الدراســة اســقاط الجوانب النظرية للقيادة التنظيمية ورʮدة الاعمال الســابقة الذكر 
ــــــات العاملة على تقديم الخدمات الهندســـــــــية بمجال البترول والغاز ʪلمنطقة الصـــــــــناعية  على حالة المؤســــــــســـ

ولاية الاغواط (الجزائر)، والمتمثل نشــــاطها أســــاســــا في تقديم الاســــتشــــارة الهندســــية، وانجاز بحاســــي الرمل ب
ذات  جـــانـــب التــدريـــب والتكوين على المهنإلى  الاعمــال ومتـــابعتهــا في مجـــال الاختبــارات غير الاتلافيـــة،

ـــــــلـة ʪلقطـاع، ولأجـل الاحـاطة بمختلف التأثيرات والعلاقات  الاعمال تم  ةدبين القيادة التنظيمية ورʮالصـــــــ
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ـــــــابقة التي عالجت متغيرات الدراســـــــــة معا من زواʮ مختلفة، وعلى ضـــــــــوء ذلك إلى  التطرق ـــــــات الســ الدراســ
جاءت هذه الدراســـة بنموذج يقوم على دراســـة مختلف الحالات التي يمكن ان تكون عليها Ϧثيرات القيادة 

ــــــيــات عمــال، وذلــك لنتمكن من اختبــار فممثلــة ʪلقيــادة التبــادليــة والتحويليــة على رʮدة الا ةالتنظيميــ ـــــــ رضـ
  الدراسة والاجابة على اشكاليتها الرئيسية واشكالياēا الفرعية.

ادلية قياس من خلال تضمينه متغيرات الدراسة المتمثلة في القيادة التب كأداةكما تم تصميم استبيان  
بداء التعديلات اء و المختصين لإوالتحويلية، ورʮدة الاعمال، وتم توزيعه بعد عرضـه على مجموعة من الخبر 

ـــــــة المســــــــــتوفية لمختلف الشــــــــــروط  ـــــــــفته النهائية، على عينة الدراســـ ـــــــــويبات المناســــــــــبة لإخراجه في صـ والتصـ
 Rرمجية (وتحليلها ʪســــتعمال ب الصــــالحة منها لاســــتخراج البياʭت، الاحصــــائية، وتم اســــترجاع اســــتمارته

Programming ،وتجاوز  ،لأداة الدراسة الداخلي والبنائي الاتساقكد من فتم التأ) المفتوحة المصدر
ـــــــــــدق والثبــات المطلوبــة،  ـــــــتجوبين حول عبــار عتبــة الصــــ عــاد ومتغيرات ت وأباثم تحليــل اتجــاهــات وأراء المســـــــ

للعينة  قبار الفرو اختتحليل بيانتهم الشـــــخصـــــية (البياʭت الديمغرافية)، ثم اســـــتخدام إلى  الدراســـــة، إضـــــافة
ر متغيرات الدراســـــة في العينة المطلوبة وإدراكهم لها بنفس المســـــتوى، ثم اســـــتخدمنا الواحدة للتأكد من تواف

نماذج الانحدار الخطي البســيط والمتعدد للتعرف على علاقات التأثير بين متغيرات الدراســة، ثم اختبرʭ هذه 
  النتائج التالية:إلى  )، فتوصلناBootstrappingالنماذج من خلال تقنية (

  :نتائج الدراسة

وقد توصلت الدراسة من خلال شقها الميداني بعد التحليل الاحصائي للبياʭت واختبار فرضيات 
  إثبات النتائج التالية:إلى  الدراسة

يوجد مســـتوى مقبول من ممارســـات القيادة التبادلية لدى عمال المؤســـســـات الخدمية البترولية، وهو 
ـــــــابي T testالفروق للعينة الواحدة ( اختبارما تم إثباته من خلال  ــــــــط الحســـــــ أراء  لاتجاه) وأظهره المتوســــــ

  المستجوبين من عمال المؤسسات الرʮدية النشطة في مجال تقديم الخدمات البترولية بحاسي الرمل.

يوجد مسـتوى مقبول من ممارسـات القيادة التحويلية لدى عمال المؤسـسات الخدمية البترولية، وهو 
ـــــــابي T testالفروق للعينة الواحدة ( اختبارمن خلال ما تم إثباته  ــــــــط الحســـــــ أراء  لاتجاه) وأظهره المتوســــــ

  المستجوبين من عمال المؤسسات الرʮدية النشطة في مجال تقديم الخدمات البترولية بحاسي الرمل.
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يوجد مســـــــتوى مقبول من ممارســـــــات القيادة التبادلية والتحويلية لدى عمال المؤســـــــســـــــات الخدمية 
ـــــط الحســــــابي T testالفروق للعينة الواحدة ( اختبارترولية، وهو ما تم إثباته من خلال الب ) وأظهره المتوسـ

أراء المســـــتجوبين من عمال المؤســـــســـــات الرʮدية النشـــــطة في مجال تقديم الخدمات البترولية بحاســـــي  لاتجاه
  الرمل.

 ة البترولية، وهو ما تميوجد مســــتوى مقبول من ممارســــات الابتكار لدى عمال المؤســــســــات الخدمي
ين أراء المستجوب لاتجاه) وأظهره المتوسط الحسابي T testالفروق للعينة الواحدة ( اختبارإثباته من خلال 

  من عمال المؤسسات الرʮدية النشطة في مجال تقديم الخدمات البترولية بحاسي الرمل.

ما تم  الخدمية البترولية، وهو يوجد مســتوى مقبول من ممارســات الاســتباقية لدى عمال المؤســســات
ين أراء المستجوب لاتجاه) وأظهره المتوسط الحسابي T testالفروق للعينة الواحدة ( اختبارإثباته من خلال 

  من عمال المؤسسات الرʮدية النشطة في مجال تقديم الخدمات البترولية بحاسي الرمل.

يوجد مســــتوى مقبول من ممارســــات المخاطرة لدى عمال المؤســــســــات الخدمية البترولية، وهو ما تم 
ين أراء المستجوب لاتجاه) وأظهره المتوسط الحسابي T testالفروق للعينة الواحدة ( اختبارإثباته من خلال 

  رمل.من عمال المؤسسات الرʮدية النشطة في مجال تقديم الخدمات البترولية بحاسي ال

يوجد مســــتوى مقبول من ممارســــات رʮدة الاعمال لدى عمال المؤســــســــات الخدمية البترولية، وهو 
ـــــــابي T testالفروق للعينة الواحدة ( اختبارما تم إثباته من خلال  ــــــــط الحســـــــ أراء  لاتجاه) وأظهره المتوســــــ

  سي الرمل.ة بحاالمستجوبين من عمال المؤسسات الرʮدية النشطة في مجال تقديم الخدمات البترولي

 )،α=0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التبادلية على الابتكار عند مستوى معنوية قدره (
لاحصـــــــائية معامل التحديد والمعنوية اإلى  وهذا تثبته قيم معاملات الانحدار ومعنويتها الاحصـــــــائية إضـــــــافة

المشروطة  به القيادة التبادلية بشقيها المكافأةوهذا ما يدل على الدور الذي تلع الكلية للنموذج الانحداري،
  .في مؤسسات الخدمات البترولية الابتكارية تالسلوكياوتحفيز  والادارة ʪلاستثناء في دعم

ـــــــــتوى معنويــة قــدره  ـــــــــــتبــاقيــة عنــد مســـــ ـــــــــائيــة للقيــادة التبــادليــة على الاســـ يوجــد أثر ذو دلالــة إحصــــــ
)α=0.05 يد والمعنوية معامل التحدإلى  ومعنويتها الاحصـــائية إضـــافة)، وهذا تثبته قيم معاملات الانحدار

ـــــــــــقيها  ــــــــائيـة الكليـة للنموذج الانحـداري، وهذا ما يدل على الدور الذي تلعبه القيادة التبادلية بشـــ الاحصــــــ
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لخدمات الاســـــــتباقية في مؤســـــــســـــــات ا تالســـــــلوكياالمكافأة المشـــــــروطة والادارة ʪلاســـــــتثناء في دعم وتحفيز 
  البترولية.

)، α=0.05عند مستوى معنوية قدره ( ة للقيادة التبادلية على المخاطرةثر ذو دلالة إحصائييوجد أ
لاحصـــــــائية معامل التحديد والمعنوية اإلى  تثبته قيم معاملات الانحدار ومعنويتها الاحصـــــــائية إضـــــــافة اوهذ

كافأة المشروطة بشقيها المالكلية للنموذج الانحداري، وهذا ما يدل على الدور الذي تلعبه القيادة التبادلية 
  في مؤسسات الخدمات البترولية. المخاطرة تسلوكيادارة ʪلاستثناء في دعم وتحفيز والا

ــــــــتوى معنويــة قــدره  ـــــــــائيـة للقيــادة التبــادليــة على رʮدة الاعمــال عنــد مســــــ يوجـد أثر ذو دلالــة إحصــــــ
)α=0.05يد والمعنوية معامل التحدإلى  )، وهذا تثبته قيم معاملات الانحدار ومعنويتها الاحصـــائية إضـــافة

ـــــــــــقيها  ــــــــائيـة الكليـة للنموذج الانحـداري، وهذا ما يدل على الدور الذي تلعبه القيادة التبادلية بشـــ الاحصــــــ
دمات رʮدة الاعمال في مؤســـــســـــات الخ تســـــلوكياالمكافأة المشـــــروطة والادارة ʪلاســـــتثناء في دعم وتحفيز 

  البترولية.

ـــــــائيـــة للقيـــ ـــــــ ـــــــــــتوى معنويـــة قـــدره يوجـــد أثر ذو دلالـــة إحصــ ادة التحويليـــة على الابتكـــار عنـــد مســـ
)α=0.05يد والمعنوية معامل التحدإلى  )، وهذا تثبته قيم معاملات الانحدار ومعنويتها الاحصـــائية إضـــافة

ــــــائيـة الكليـة للنموذج الانحـداري، وهـذا مـا يـدل على الدور الذ ـــــــ بعادها ϥ ي تلعبه القيادة التحويليةالاحصـ
ــــــــــتثــــارة الفكريــــة، والاعتبــــارات الفرديــــة، في دعم وتحفيالمتمثلــــة في التــــ ز أثير المثــــالي، والحــــافز الملهم، والاســــ

  الابتكارية في مؤسسات الخدمات البترولية. تالسلوكيا

ـــــــــتوى معنويــة قــدره  ــــــــتبــاقيـة عنـد مســـــ ـــــــائيـة للقيـادة التحويليـة على الاســــــ يوجـد أثر ذو دلالــة إحصــــــــ
)α=0.05يد والمعنوية معامل التحدإلى  ر ومعنويتها الاحصـــائية إضـــافة)، وهذا تثبته قيم معاملات الانحدا

ـــــــــائيـة الكليـة للنموذج الانحـداري، وهـذا مـا يـدل على الدور الذي تلعبه القيادة التحويلية ϥبعادها  الاحصـــــ
ــــــــــتثــــارة الفكريــــة، والاعتبــــارات الفرديــــة، في دعم وتحفيز  المتمثلــــة في التــــأثير المثــــالي، والحــــافز الملهم، والاســــ

  الاستباقية في مؤسسات الخدمات البترولية. توكياالسل

ـــــــــــتوى معنويـــة قـــدره  ـــــــائيـــة للقيـــادة التحويليـــة على المخـــاطرة عنـــد مســـ ـــــــ يوجـــد أثر ذو دلالـــة إحصــ
)α=0.05يد والمعنوية معامل التحدإلى  )، وهذا تثبته قيم معاملات الانحدار ومعنويتها الاحصـــائية إضـــافة
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ــــــائيـة الكليـة للنموذج الانحـداري، ـــــــ وهـذا مـا يـدل على الدور الذي تلعبه القيادة التحويلية ϥبعادها  الاحصـ
 تلوكياسالمتمثلة في التأثير المثالي، والحافز الملهم، والاستثارة الفكرية، والاعتبارات الفردية، في دعم وتحفيز 

  المخاطرة في مؤسسات الخدمات البترولية.

ـــــــــائيـة للقيـادة التحويليـة على  ـــــــــتوى معنوية قدره يوجـد أثر ذو دلالـة إحصـــــ رʮدة الاعمال عند مســـــ
)α=0.05يد والمعنوية معامل التحدإلى  )، وهذا تثبته قيم معاملات الانحدار ومعنويتها الاحصـــائية إضـــافة

ـــــــــائيـة الكليـة للنموذج الانحـداري، وهـذا مـا يـدل على الدور الذي تلعبه القيادة التحويلية ϥبعادها  الاحصـــــ
 تسلوكيافيز والحافز الملهم، والاستثارة الفكرية، والاعتبارات الفردية، في دعم وتح المتمثلة في التأثير المثالي،

  رʮدة الاعمال في مؤسسات الخدمات البترولية.

ــــــائية للقيادة التبادلية  والقيادة التحويلية ʪعتبارهما نمطين قياديين متزاحمين  يوجد أثر ذو دلالة إحصـ
ـــــــــتوى معنويـــة قــدره  )، وهــذا تثبتــه قيم معــاملات الانحــدار ومعنويتهـــا α=0.05(على الابتكـــار عنـــد مســـــ

معامل التحديد والمعنوية الاحصـــائية الكلية للنموذج الانحداري، وهذا ما يدل على إلى  الاحصـــائية إضـــافة
طة المشرو  ةالمكافأو الدور الذي تلعبه القيادة التبادلية والقيادة  التحويلية ϥبعادها المتمثلة الادارة ʪلاسـتثناء 

لية، للقيادة التبادلية، والتأثير المثالي، والحافز الملهم، والاســـــتثارة الفكرية، والاعتبارات الفردية للقيادة التحوي
  الابتكارية في مؤسسات الخدمات البترولية. تالسلوكيافي دعم وتحفيز 

ــــــــائيــة للقيــادة التبــادليــة  والقيــادة التحويليــة ʪعتبــارهمــا طين قيــاديين نم لا يوجــد أثر ذو دلالــة إحصـــــــ
)، وهذا تثبته قيم معاملات الانحدار وعدم α=0.05متزاحمين على الاســـتباقية عند مســـتوى معنوية قدره (

ــــــــائيــة معــا، وهــذا مــا يــدل على عــدم وجود دور جوهري تلعبــه كــل من القيــادة التبــادليــة  معنويتهــا الاحصـــــــ
المشروطة  ةوالمكافأثناء دها المتمثلة الادارة ʪلاسـتوالقيادة التحويلية ʪعتبارهما نمطين قياديين متزاحمين، ϥبعا

لية، للقيادة التبادلية، والتأثير المثالي، والحافز الملهم، والاســـــتثارة الفكرية، والاعتبارات الفردية للقيادة التحوي
  الاستباقية في مؤسسات الخدمات البترولية. تالسلوكيافي دعم أو تحفيز 

ــــــــائيــة للقيــادة التبــادليــة  والقيــادة التحويليــة ʪعتبــارهمــا نمطين قيــاديين لا يوجــد أثر ذو دلالــة  إحصـــــــ
ــــــــتوى معنوية قدره ( )، وهذا تثبته قيم معاملات الانحدار وعدم α=0.05متزاحمين على المخاطرة عند مســـــ

ــــــــائيــة معــا، وهــذا مــا يــدل على عــدم وجود دور جوهري تلعبــه كــل من القيــادة التبــادليــة  معنويتهــا الاحصـــــــ
المشروطة  ةالمكافأو ادة التحويلية ʪعتبارهما نمطين قياديين متزاحمين، ϥبعادها المتمثلة الادارة ʪلاسـتثناء والقي
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ة التحويلية، دللقيادة التبادلية، والتأثير المثالي، والحافز الملهم، والاســـــتثارة الفكرية، والاعتبارات الفردية للقيا
  سات الخدمات البترولية.في مؤس المخاطرة تسلوكيافي دعم أو تحفيز 

ـــــــــــائية للقيادة التبادلية والقيادة التحويلية ʪعتبارهما نمطين قياديين متزاحمين  يوجد أثر ذو دلالة إحصـ
ــــــــتوى معنوية قدره ( )، وهذا تثبته قيم معاملات الانحدار ومعنويتها α=0.05على رʮدة الاعمال عند مســـ

الاحصـــائية الكلية للنموذج الانحداري، وهذا ما يدل على معامل التحديد والمعنوية إلى  الاحصـــائية إضـــافة
المشروطة  ةالمكافأو الدور الذي تلعبه القيادة التبادلية والقيادة  التحويلية ϥبعادها المتمثلة الادارة ʪلاسـتثناء 
لقيادة التحويلية، لللقيادة التبادلية، والتأثير المثالي، والحافز الملهم، والاســـــتثارة الفكرية، والاعتبارات الفردية 

  رʮدة الاعمال في مؤسسات الخدمات البترولية. تسلوكيافي دعم وتحفيز 

يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــائية للقيادة التبادلية والتحويلية ʪعتبارها نمطا قيادʮ واحدا على الابتكار 
إلى  ةالاحصائية إضاف)، وهذا تثبته قيم معاملات الانحدار ومعنويتها α=0.05عند مسـتوى معنوية قدره (

ـــــــائيـة الكليـة للنموذج الانحـداري، وهـذا مـا يـدل على الـدور الذي تلعبه  معـامـل التحـديـد والمعنويـة الاحصـــــــ
فز القيادة التبادلية والتحويلية ϥبعادها المتمثلة المكافأة المشــــروطة، والادارة ʪلاســــتثناء، والتأثير المثالي، والحا

ـــــــلوكيالاعتبارات الفردية، في دعم وتحفيز الملهم، والاســــــــتثارة الفكرية، وا ــــــســــــــات الابتكا تالسـ رية في مؤســ
  الخدمات البترولية.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التبادلية والتحويلية ʪعتبارها نمطا قيادʮ واحدا على الاستباقية 
 افةا الاحصــائية إضــ)، وهذا ما تثبته قيم معاملات الانحدار ومعنويتهα=0.05عند مســتوى معنوية قدره (

ــــــائية الكلية للنموذج الانحداري، وهذا ما يدل على الدور الذي تلعبه إلى  معامل التحديد والمعنوية الاحصـــ
فز القيادة التبادلية والتحويلية ϥبعادها المتمثلة المكافأة المشــــروطة، والادارة ʪلاســــتثناء، والتأثير المثالي، والحا

اقية في مؤســــــســـــــات الاســـــــتب تالســــــلوكياوالاعتبارات الفردية، في دعم وتحفيز الملهم، والاســــــتثارة الفكرية، 
  الخدمات البترولية.

يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــائية للقيادة التبادلية والتحويلية ʪعتبارها نمطا قيادʮ واحدا على المخاطرة 
 افةا الاحصــائية إضــ)، وهذا ما تثبته قيم معاملات الانحدار ومعنويتهα=0.05عند مســتوى معنوية قدره (

ــــــائية الكلية للنموذج الانحداري، وهذا ما يدل على الدور الذي تلعبه إلى  معامل التحديد والمعنوية الاحصـــ
فز القيادة التبادلية والتحويلية ϥبعادها المتمثلة المكافأة المشــــروطة، والادارة ʪلاســــتثناء، والتأثير المثالي، والحا
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ـــــــلوكياوالاعتبارات الفردية، في دعم وتحفيز الملهم، والاســـــــــــتثارة الفكرية،  ــــــــــات المخاطرة في تســــ ــــــــسـ  مؤســـ
  الخدمات البترولية.

ــــــــائيـة للقيـادة التبـادليـة والتحويليـة ʪعتبـارها نمطا قيادʮ واحدا على رʮدة  يوجـد أثر ذو دلالـة إحصــــــ
ـــــــــــتوى معنويـــة قـــدره ( هـــا )، وهـــذا مـــا تثبتـــه قيم معـــاملات الانحـــدار ومعنويتα=0.05الاعمـــال عنـــد مســـ

معامل التحديد والمعنوية الاحصـــائية الكلية للنموذج الانحداري، وهذا ما يدل على إلى  الاحصـــائية إضـــافة
ــــــــــتثناء،  ــــــــــروطة، والادارة ʪلاســــ الـدور الذي تلعبه القيادة التبادلية والتحويلية ϥبعادها المتمثلة المكافأة المشــــ

ــــــــتثارة الفكرية، ـــــــلوكيا والاعتبارات الفردية، في دعم وتحفيز والتأثير المثالي، والحافز الملهم، والاســ رʮدة  تســـ
  الاعمال في مؤسسات الخدمات البترولية.

ارها نمطين قياديين ʪعتب ليةيوعلى ضـــــــــوء ما ســـــــــبق يمكننا القول ϥن القيادة التبادلية والقيادة التحو 
ادها الثلاثة المتمثلة في ϥبعدورا إيجابيا في دعم وتحفيز رʮدة الاعمال  تلعبان عن بعضــهما البعض مســتقلين

ــــــــــــتباقية والمخاطرة، لكنها ار و الابتك ماعدا في  ،عتبارها نمطين قياديين متزاحمينالدور ʪ تؤدʮن هذالا الاسـ
ز رʮدة ʪعتبــارهمــا نمطــا قيــادʮ واحــدا في دعم وتحفي Ϧثيرهمــا على بعــد الابتكــار، كمــا ان لهمــا دورا إيجــابيــا

  المتمثلة في الابتكار والاستباقية والمخاطرة.الاعمال ϥبعادها الثلاثة 

  :التوصيات

ـــــــــقها النظري، من تحليل ظاهرتي القيادة التنظيمية ورʮدة  ـــــــة في شـــ وبناء على ما قمت عليه الدراســـــ
دة التنظيمية تحديد الدور الذي لعبته القياإلى  الاعمال في المؤســـســـة الاقتصـــادية، وفي شـــقها الميداني الرامي

  الاعمال يمكننا ان نوصي بما يلي: في تحقيق رʮدة

 توصــي الدراســة ϵ رية وتطويرها البشــ هاموارددمات البترولية في جوانب تســيير مؤســســات الخ جا در
 ويلية.خاصة ما تعلق منها بسلوكيات القيادة التح ،ة على المهارات القياديةيوتدريب ةتكوينيدورات 

 ʪ للإدارةلس من خلال اعتماد مجفي نمط التســـيير ثنائية أصـــيل/وكيل إلى  لانتقالتوصـــي الدراســـة 
القدرة إلى  افةالقيادية إضـــــــــ توالمهاراخذ بعين الاعتبار تحليهم ʪلســـــــــمات يتم تعيين أعضـــــــــائه مع الأ

 على تعلم واكتساب ما ينقصهم منها.
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  ـــــــــات الخدمات البترولية للهياكل التدريبة ــــــســـ ــــــلوكي ةوالتكوينيتفتقر مؤســــــ ات الابداعية على الســـــــ
ــــــــــأن من خلال التعاقد و  ع مالابتكارية، ولذلك فإنه من المهم توفير برامج تدريب وتكوين في هذا الشـ

 .كاريةخاصة ما تعلق منها ʪلسلوكيات الابداعية والابت مختصين في تنمية وتطوير الموارد البشرية
 دة الاعمال في مؤسـسات الخدمات البترولية دʮرا و تلعب مرحلة اكتشـاف الفرص ضـمن نشـاط ر

محورʮ في اســـتمرارية الانشـــطة الرʮدية، إلا أن حصـــر نشـــاط هذه المؤســـســـات في البيئة الجغرافية المحلية 
نه من المهم توســـيع نشـــاط مؤســـســـات الخدمات إ، ولذلك فاكتشـــافهايزيد من ندرة الفرص وصـــعوبة 

لمؤســــــــســــــــات ا والتي لا تزال محل اســــــــتكشــــــــاف وتنقيب من قبل ،البيئات العذراءإلى  البترولية لتصــــــــل
 استراتيجية المحيطات الزرقاء.إلى  في إشارة المختصة

  :آفاق الدراسة 

مال في المؤســـســـة عمن هذه الدراســـة التي تعرضـــت لدور القيادة التنظيمية في تحقيق رʮدة الا انطلاقا
ـــــــات الخدم الاقتصــــــــادية، آخذة البترولية ت االقيادة التبادلية والتحويلية كنموذج لها، والتي تناولت مؤســــــــسـ

ـــــلة لإثراء الموضـــــــوع ʪلمنطقة الصــــــناعية بح تقبلية يمكننا أن نقترح كآفاق مســـــــاســـــــي الرمل ʪلاغواط، ومواصـ
  تسليط الضوء على الجوانب التالية:

مراعاة للجوانب الانســـــانية في منظمات الاعمال التي تقوم على العنصـــــر البشـــــري بشـــــكل أســـــاســـــي  -
 قدرات وتطلعات الفرد في المنظمة بوصــــــفه إنســــــاʭ قبل أنظهرت أنماط قيادية تولي اهتماما خاصــــــا ب

ــــــحة في ʫريخنا الديني والاجتماعي، وعليه فمن  يكون عاملا كالقيادة الخادمة، والتي لها خلفيات واضـــ
المهم أن يسلط الضوء على هذا النمط القيادي في المؤسسات الاقتصادية، وكذا في اĐال الاجتماعي 

  تماعية.ضمن رʮدة الاعمال الاج

ــــــــهـدتـه بيئـة الاعمـال، والتطور التكنولوجي الهـائل ظهرت أنماط قيادية  - ــــــــريع الـذي شــــــ مع التطور الســــــ
جديدة ومسـتحدثة كالقيادة الإلكترونية والقيادة الرقمية، والتي فرضـت وجودها في مجالات واسـعة من 

ـــــــة والبحث نحو هذه الانما لها والتعرف ط لتحليالقطاعات الاقتصـــــــــادية، فأنه من المفيد توجيه الدراســـ
من  ةأنواعا جديدوالتي عرفت  19-على إيجابياēا وســلبياēا خاصــة في الفترة التي تلت جائحة كوفيد

  الفرص الرʮدية.
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ـــــــــل منظمات الاعمال، فأنه من المهم  - انطلاقـا من الدور الذي تلعبه القيادة التنظيمية في نجاح أو فشـــــ
ـــــــــيئة ــــــة والبحث نحو الجوانب السـ ادة وهو ما يعرف ʪلقيادة المظلمة أو القي ،من القيادة توجيه الدراســــ

سباب وعوامل انحراف القيادة عن مسارها المفترض، وكيف أالسامة، أين يتوجب تسليط الضوء على 
  يمكن إصلاح الاختلالات المنجرة عن ذلك.
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). تأثير القيادة 2022نسرين جاسم محمد، و منذر سامي جاسم. (جانفي,  .185

الفائقة على المقدرات الريادية بحث تحليلي شركة المنصور العامة للمقاولات الانشائية. 
  . )67( م الاقتصادية الجامعةمجلة كلية بغداد للعلو
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  لملاحق:ا
 نص الاستبيان 1الملحق 

  المحور الأول: البياʭت الشخصية.

  غير مساهم        مساهم        المساهمة في رأس المال:  أنثى         ذكر         الجنس:

  سنة30إلى  18من          العمر:
  سنة40إلى  31من        
  سنة50إلى  41من        
  سنة50أكثر من        

  تقني/تقني سامي         المستوى التعليمي:
  ليسانس       
  ماستر/مهندس       
  دراسات عليا       
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  الʺȞافأة الʺʛʷوʡة
01   ʙم القائʙقǽازاتॽʱاز امʳالان ʧʶه مقابل حॽؤوسʛʺل  

02  
 ʠعǼ ʧم ʧʽؤوسʛʺمان الʛʴǼ ʙم القائʨقǽازاتॽʱالإخلال  الام ʙʻع

  ʢʱʺǼلॼات حʧʶ الإنʳاز.

  Ǽالاسʻʲʱاءالإدارة 
03  ʱخليʙ ʙح القائॽʴʸʱه والॽجʨʱلل Ȍا فق ʧم Ȑʨʱʶاعلى م Șʽقʴʱلاداءل.  

04  
اȑ انʛʴاف عʧ القʨاعʙ والقʨانʧʽ  القائʙ فقȌ عʙʻ حʙوت يʙʱخل

  .والʺعايʛʽ الʺʱفȘ علʽها

لॽة
Ȅʨʴ

ʱال 
ادة

ॽʁل
ا

  

  الʱأثʛʽ الʺʲالي
05  .ʧʽؤوسʛʺال Ȑʙوة لʙق ʙالقائ ʛʰʱعǽ  
  ǽفʛʵ الʺʛؤوسʨن Ǽالقائʙ لʛصʙʽ إنʳازاته الʶاǼقة.  06

  الفȄʛؔة الاسʲʱارة
  عʧ الʺألʨف.يʛʽʲ القائʙ الʱفʛʽؔ الʵارج   07
08  ʧʽؤوسʛʺفي ال ʙالقائ ʘعॼهاجيʱة. انʙيʙات جॽ ʨؗسل 

  الʴافʜ الإلهامي
 يلهʦ القائʙ الاتॼاع لʛؤȄة جʚاǼة للʺʱʶقʰل 09

10 
مختلفة للتحفيز مثل العاطفة والمنطق  يستخدم القائد اساليب
 .الجذابة ذات الصلة باهتمامات الاتباع والطموحات المهنية

  الفʛدǽة الاعॼʱار
  يʛاعي القائʙ اخʱلاف قʙرة الʺʛؤوسʧʽ عʙʻ إسʻاد الʺهام. 11
  .يهتم القائد بالاحتياجات الفردية لكل فرد من الاتباع 12

ʖل
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دة 

رȄا
  

ار
ؔʱب

الا
  

  الʙʵمات الʙʳيʙة
 خʙمات جʙيʙة. ابʱؔارتʳʷع الʺʕسʶة على الʱفʛʽؔ في  13
 تقʦǽʙ الʙʵمات الʙʳيʙة. تʨافȘ الʺʕسʶة على 14

  الʙʵمات الʺʻʶʴة
15 

تʳʷع الʺʕسʶة على الʱفʛʽؔ في إجʛاء تʻʽʶʴات جʜئॽة على 
 خʙماتها.

 تʨافȘ الʺʕسʶة على إدخال تʻʽʶʴات جʜئॽة على الʙʵمات الʺقʙمة. 16
 الʺʕسʶة Ǽالʱفʛʽؔ في إʳǽاد عʺلॽات جʙيʙة في نʷاʡها. حتʶʺ 17  العʺلॽات الʙʳيʙة
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 تʻʰʱى الʺʕسʶة العʺلॽات الʙʳيʙة في نʷاʡها. 18

  العʺلॽات الʺʻʶʴة
19 

تʳʷع الʺʕسʶة على الʱفʛʽؔ في إʳǽاد تʻʽʶʴات جʜئॽة على 
 عʺلॽاتها.

 تʻʰʱى الʺʕسʶة الʻʽʶʴʱات الʜʳئॽة على عʺلॽاتها. 20

ॽʀة
سॼʱا

الا
  

  الʺॼادرة
 تʶʺح الʺʕسʶة Ǽالʺॼادرات الʙʳيʙة. 21
 معʻʽة. امॽʱازاتيʸʴʱل الʺॼادرون على  22

  الʘʴॼ عʧ الفʛص
23 ʷعتʳ .صʛالف ʧع ʘʴॼات الʡاʷة نʶسʕʺال 
 يʧʺʹʱ نʷاȋ الʺʕسʶة خلȘ الفʛص. 24

  اتللʱغʛʽ  الاسʳʱاǼة
 .ǼاسʛʺʱاريʱاǼع الʺʣʨفʨن الʱغʛʽات الʴاصلة  25
 سȄʛعة تʳاه الʱغʛʽات. اسʳʱاǼةيȑʙʰ الʺʣʨفʨن  26

  القʛار اتʵاذسʛعة 
 يʚʵʱ الʺʣʨفʨن القʛارات الʴॽʴʸة. 27
 القʛارات. اتʵاذيʜʽʺʱ الʺʣʨفʨن ʛʶǼعة  28

ʛʡة
ʵا

الʺ
  

  الʺʵاʛʡة الʺالॽة
 ǽقʙر الʺʣʨفʨن حʦʳ الاخʢار الʺالॽة دون مॼالغة. 29
 ǽقʰل الʺʣʨفʨن على الʺʵاʛʡة الʺالॽة الʺȃʨʶʴة. 30

القʛار في  اتʵاذ
  حالة الغʺʨض

 يʱقʰل الʺʣʨفʨن العʺل في حالات الغʺʨض. 31
 الʺʻاسॼة في حالات الغʺʨض. تالقʛارا اتʵاذॽʢʱʶǽع الʺʣʨفʨن  32

  تقʰل الفʷل
 مقʨʰلة للفʷل. احʱʺالاتǽقʙر الʺʣʨفʨن  33

34 
الʨقʨع في الفʷل لا يʕثʛ على آداء الأعʺال ǽعʱقʙ الʺʣʨفʨن أن 

 لاحقا.
الʱفاؤل تʳاه 

  الʺʱʶقʰل
 ǽعʱقʙ الʺʣʨفʨن أن الʳʻاح سʛʺʱʶॽ مʱʶقʰلا. 35
 ǽعʱقʙ الʺʣʨفʨن أن الفʷل لʧ يʛؔʱر لاحقا. 36

  ॼɺارة 36  الاسॻʮʯانعʗد مʦʸʱع ॺɸارات 
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 قائمة المحكمين 2 الملحق
  مؤسسة الانتماء  المحكم  

  جامعة غرداية  بلعور سليماند.   01
  جامعة غرداية  د. طالب احمد نور الدين  02
  جامعة قفصة تونس  د. كوكي أحمد  03
  الجامعة الخاصة مجموعة بوعبدلي تونس  د. هويملي سليم  04
  المركز الجامعي مرسلي عبد الله تيبازة  د. بريكي محمد  05
  الحميد بن ʪديس مستغانمجامعة عبد   د. بن الحاج جلول فاطمة الزهراء  06
  2جامعة علي لونيسي البليدة   د. واري حسين  07
  جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي  د. لقوقي فاتح  08
09  ʮالمركز الجامعي الشريف بوشوشة أفلو  د. عبيد فريد زكر  
  جامعة غرداية  د. عبادة عبد الرؤوف  10
  جامعة غرداية  د. كسنة محمد  11
  جامعة غرداية  محمد د. بلعربي  12
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  الدلالة وحجم الاحصائية القوة بدلالة العينة حجم حساب كود  3 الملحق

  كود حجم العينة بدلالة القوة الإحصائية:
 تحميل الحزمة واستدعائها #
install.packages("pwr") 
library(pwr) 
 
لحجم العينة لقيم مختلفةحساب القوة الإحصائية  #  
sample_sizes<- seq(10, 100, by=5) 
power_values<- sapply(sample_sizes, function(n) pwr.t.test(n=n, d=0.
5, sig.level=0.05, type="two.sample")$power) 
 
معلم ثنائي الابعادالتمثيل البياني  #  
plot(sample_sizes, power_values, type="b", col="blue", xlab="Sample 
Size", ylab="Power", main="Power vs. Sample Size") 

 

  بدلالة نسبة المعنوية: الإحصائيةكود القوة 
المعنوية الاحصائية لمختلف قيمحساب القوة الإحصائية  #  
alpha_levels<- seq(0.01, 0.1, by=0.01) 
power_values_alpha<- sapply(alpha_levels, function(alpha) pwr.t.test
(n=50, d=0.5, sig.level=alpha, type="two.sample")$power) 
 
معلم ثنائي الابعادالتمثيل البياني في  #  
plot(alpha_levels, power_values_alpha, type="b", col="red", xlab="Si
gnificanceLevel (Alpha)", ylab="Power", main="Power vs. Significance
Level") 
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  والمتغيرات الابعاد على الاستبيان عبارات توزيع كود  4الملحق 
من ملف على الجهازتحميل البيانات  #  
survey<- read.csv("F:/my_data/survey.csv", sep=";") 
View(survey) 
library(dplyr) 
 
 انشاء متغير القيادة التبادلية #
leadtrans= survey 
leadtrans<- leadtrans %>% select(trnsct1,trnsct2,trnsct3,trnsct4) 
 
 انشاء متغير وعبارات القيادة التبادلية #
leadtransfull = survey 
leadtransfull<- leadtransfull %>% select(trnsct1,trnsct2,trnsct3,trn
sct4,transact) 
 
 انشاء متغير القيادة التحويلية #
leadtransform =survey 
leadtransform<- leadtransform %>% select(trnsfrm1,trnsfrm2,trnsfrm3,
trnsfrm4,trnsfrm5,trnsfrm6,trnsfrm7,trnsfrm8) 
 
 انشاء متغير وأبعاد القيادة التحويلية #
leadtransformfull =survey 
leadtransformfull<- leadtransformfull %>% select(trnsfrm1,trnsfrm2,t
rnsfrm3,trnsfrm4,trnsfrm5,trnsfrm6,trnsfrm7,trnsfrm8,leadership) 
 
 انشاء متغير القيادة التبادلية والتحويلية من خلال العبارات #
leaditems =survey 
leaditems<- leaditems %>% select(trnsct1,trnsct2,trnsct3,trnsct4,trn
sfrm1,trnsfrm2,trnsfrm3,trnsfrm4,trnsfrm5,trnsfrm6,trnsfrm7,trnsfrm8
) 
 
 انشاء متغير القيادة التبادلية والتحويلية مع العبارات #
leaditemsfull =survey 
leaditemsfull<- leaditemsfull %>% select(trnsct1,trnsct2,trnsct3,trn
sct4,trnsfrm1,trnsfrm2,trnsfrm3,trnsfrm4,trnsfrm5,trnsfrm6,trnsfrm7,
trnsfrm8,leadership) 
 
 انشاء متغير القيادة التبادلية والتحويلية من خلال الابعاد #
leaddimsfull=survey 
leaddimsfull<- leaddimsfull %>% select(transact,transform,leadership
) 
 
الابتكار من خلال العباراتانشاء بعد  #  
entinno =survey 
entinno<- entinno %>% select(inno1,inno2,inno3,inno4,inno5,inno6,inn
o7,inno8) 

 انشاء بعد الابتكار مع العبارات #
entinnofull=survey 
entinnofull<- entinnofull %>% select(inno1,inno2,inno3,inno4,inno5,i
nno6,inno7,inno8,innovat) 

 انشاء بعد الاستباقية من خلال العبارات #
entproact=survey 
entproact<- entproact %>% select(proact1,proact2,proact3,proact4,pro
act5,proact6,proact7,proact8) 

 انشاء بعد الاستباقية مع العبارات #
entproactfull=survey 

entproactfull<- entproactfull %>% select(proact1,proact2,proact3,pro
act4,proact5,proact6,proact7,proact8,proactiv) 

entrisk=survey 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاحق ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــ ــ ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــ
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entrisk<- entrisk %>% select(risk1,risk2,risk3,risk4,risk5,risk6,ris
k7,risk8) 

entriskfull=survey 

entriskfull<- entriskfull %>% select(risk1,risk2,risk3,risk4,risk5,r
isk6,risk7,risk8,risktak) 

entitems=survey 

entitems<- entitems %>% select(inno1,inno2,inno3,inno4,inno5,inno6,i
nno7,inno8,proact1,proact2,proact3,proact4,proact5,proact6,proact7,p
roact8,risk1,risk2,risk3,risk4,risk5,risk6,risk7,risk8) 

entitemsfull=survey 

entitemsfull<- entitemsfull %>% select(inno1,inno2,inno3,inno4,inno5
,inno6,inno7,inno8,proact1,proact2,proact3,proact4,proact5,proact6,p
roact7,proact8,risk1,risk2,risk3,risk4,risk5,risk6,risk7,risk8,entre
p) 

entdim=survey 

entdim<- entdim %>% select(innovat,proactiv,risktak) 

entdimfull=survey 

entdimfull<- entdimfull %>% select(innovat,proactiv,risktak,entrep) 

entlead=survey 

entlead<- entlead %>% select(leadership,entrep) 
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  البنائية والنماذج القياسية النماذج رسم كود  5الملحق 
library(lavaan) 
model <- ' 
transactional =~ trnsct1+trnsct2+trnsct3+trnsct4 
transformation =~ trnsfrm1+trnsfrm2+trnsfrm3+trnsfrm4+trnsfrm5+trnsf
rm6+trnsfrm7+trnsfrm8 
innovation =~ inno1+inno2+inno3+inno4+inno5+inno6+inno7+inno8 
proactive =~ proact1+proact2+proact3+proact4+proact5+proact6+proact7
+proact8 
risk_taking =~ risk1+risk2+risk3+risk4+risk5+risk6+risk7+risk8 
innovation ~ transactional 
innovation ~ transformation 
innovation ~ transactional + transformation 
 
proactive ~ transactional 
proactive ~ transformation 
proactive ~ transactional + transformation 
 
risk_taking ~ transactional 
risk_taking ~ transformation 
risk_taking ~ transactional + transformation 
 
full_leadership =~ transactional + transformation 
full_entrep =~ innovation + proactive + risk_taking 
 
full_entrep ~ transactional 
full_entrep ~ transformation 
 
full_entrep ~ full_leadership 
' 
fit <- sem(model, data = survey) 
library(lavaanPlot) 
lavaanPlot(model = fit, coefs = TRUE, stand = TRUE) 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
library(lavaan) 
model <- ' 
transactional =~ trnsct1+trnsct2+trnsct3+trnsct4 
' 
fit <- sem(model, data = survey) 
library(lavaanPlot) 
lavaanPlot(model = fit, coefs = TRUE, stand = TRUE) 

  

  

> lavaanPlot(model = fit, node_options=list(shape="box",color="blue"
),edge_options=list(color="red")) 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاحق ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــ ــ ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــ
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

library(lavaan) 
model <- 'transformation =~ trnsfrm1+trnsfrm2+trnsfrm3+trnsfrm4+trns
frm5+trnsfrm6+trnsfrm7+trnsfrm8' 
fit <- sem(model, data = survey) 
library(lavaanPlot) 
lavaanPlot(model = fit, coefs = TRUE, stand = TRUE) 

  

  

> lavaanPlot(model = fit, node_options=list(shape="box",color="blue"
),edge_options=list(color="red")) 

 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاحق ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــ ــ ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــ
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

> library(lavaan) 
> model <- ' 
+ leadershipfull =~ trnsct1+trnsct2+trnsct3+trnsct4+trnsfrm1+trnsfrm
2+trnsfrm3+trnsfrm4+trnsfrm5+trnsfrm6+trnsfrm7+trnsfrm8 
+ ' 
> fit <- sem(model, data = survey) 
> library(lavaanPlot) 
> lavaanPlot(model = fit, coefs = TRUE, stand = TRUE) 

  

lavaanPlot(model = fit, node_options=list(shape="box",color="blue"),
edge_options=list(color="red")) 

 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاحق ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــ ــ ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــ
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>library(lavaan) 
>model <- ' 
+ transactional =~ trnsct1+trnsct2+trnsct3+trnsct4 
+ transformation =~ trnsfrm1+trnsfrm2+trnsfrm3+trnsfrm4+trnsfrm5+trn
sfrm6+trnsfrm7+trnsfrm8 
+ leadershipfull =~ transactional + transformation 
+ ' 
>fit <- sem(model, data = survey) 
>library(lavaanPlot) 
>lavaanPlot(model = fit, coefs = TRUE, stand = TRUE) 

 

  

> lavaanPlot(model = fit, node_options=list(shape="box",color="blue"
),edge_options=list(color="red")) 

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاحق ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــ ــ ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــ
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

>library(lavaan) 
>model <- ' 
+ innovation =~ inno1+inno2+inno3+inno4+inno5+inno6+inno7+inno8 
+ ' 
>fit <- sem(model, data = survey) 
>library(lavaanPlot) 
>lavaanPlot(model = fit, coefs = TRUE, stand = TRUE) 

  

  

> lavaanPlot(model = fit, node_options=list(shape="box",color="blue"
),edge_options=list(color="red")) 

 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاحق ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــ ــ ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــ
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

>library(lavaan) 
>model <- ' 
+ proactive =~ proact1+proact2+proact3+proact4+proact5+proact6+proac
t7+proact8 
+ ' 
>fit <- sem(model, data = survey) 
>library(lavaanPlot) 
>lavaanPlot(model = fit, coefs = TRUE, stand = TRUE) 

  

  

> lavaanPlot(model = fit, node_options=list(shape="box",color="blue"
),edge_options=list(color="red")) 
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>library(lavaan) 
>model <- ' 
+ risk_taking =~ risk1+risk2+risk3+risk4+risk5+risk6+risk7+risk8 
+ ' 
>fit <- sem(model, data = survey) 
>library(lavaanPlot) 
>lavaanPlot(model = fit, coefs = TRUE, stand = TRUE) 

  

  

> lavaanPlot(model = fit, node_options=list(shape="box",color="blue"
),edge_options=list(color="red")) 
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library(lavaan) 
> model <- ' 
+ entrepreneurship =~ inno1+inno2+inno3+inno4+inno5+inno6+inno7+inno
8+proact1+proact2+proact3+proact4+proact5+proact6+proact7+proact8+ri
sk1+risk2+risk3+risk4+risk5+risk6+risk7+risk8 
+ ' 
> fit <- sem(model, data = survey) 
> library(lavaanPlot) 
> lavaanPlot(model = fit, coefs = TRUE, stand = TRUE) 

 

 

lavaanPlot(model = fit, node_options=list(shape="box",color="blue"),
edge_options=list(color="red")) 
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>library(lavaan) 
>model <- ' 
+ innovation =~ inno1+inno2+inno3+inno4+inno5+inno6+inno7+inno8 
+ proactive =~ proact1+proact2+proact3+proact4+proact5+proact6+proac
t7+proact8 
+ risk_taking =~ risk1+risk2+risk3+risk4+risk5+risk6+risk7+risk8 
+ entrepreneurship =~ innovation + proactive + risk_taking 
+ ' 
>fit <- sem(model, data = survey) 
>library(lavaanPlot) 
>lavaanPlot(model = fit, coefs = TRUE, stand = TRUE) 

  

  

> lavaanPlot(model = fit, node_options=list(shape="box",color="blue"
),edge_options=list(color="red")) 
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> library(lavaan) 
> model <- ' 
+ transactional =~ trnsct1+trnsct2+trnsct3+trnsct4 
+ transformation =~ trnsfrm1+trnsfrm2+trnsfrm3+trnsfrm4+trnsfrm5+trn
sfrm6+trnsfrm7+trnsfrm8 
+ innovation =~ inno1+inno2+inno3+inno4+inno5+inno6+inno7+inno8 
+ proactive =~ proact1+proact2+proact3+proact4+proact5+proact6+proac
t7+proact8 
+ risk_taking =~ risk1+risk2+risk3+risk4+risk5+risk6+risk7+risk8 
+ leadershipfull =~ transactional + transformation 
+ entrepreneurship =~ innovation + proactive + risk_taking 
+ entrepreneurship ~ leadershipfull 
+ ' 
> fit <- sem(model, data = survey) 
> library(lavaanPlot) 
> lavaanPlot(model = fit, coefs = TRUE, stand = TRUE) 
> lavaanPlot(model = fit, node_options=list(shape="box",color="blue"
),edge_options=list(color="red")) 
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  الدراسة وأبعاد لمتغيرات والبنائي الداخلي لاتساقكود ا  6الملحق 
الاتساق الداخلي والبنائي لمتغيرات وأبعاد الدراسة من خلال مصفوفة دوائر الارتباط، والخريطة الحرارية، 

  والمعنوية الاحصائية لمعامل الارتباط.

library(corrplot) 

leadtransfull.cor = cor(leadtransfull) 
print(leadtransfull.cor) 
corrplot(leadtransfull.cor) 
palette = colorRampPalette(c("green", "white", "red")) (89) 
heatmap(x = leadtransfull.cor, col = palette, symm = TRUE) 
library(PerformanceAnalytics) 
chart.Correlation(leadtransfull, histogram=TRUE, pch=89) 
 

library(corrplot) 

leadtransformfull.cor = cor(leadtransformfull) 
print(leadtransformfull.cor) 
corrplot(leadtransformfull.cor) 
palette = colorRampPalette(c("green", "white", "red")) (89) 
heatmap(x = leadtransformfull.cor, col = palette, symm = TRUE) 
library(PerformanceAnalytics) 
chart.Correlation(leadtransformfull, histogram=TRUE, pch=89) 
 

library(corrplot) 

leaditemsfull.cor = cor(leaditemsfull) 
print(leaditemsfull.cor) 
corrplot(leaditemsfull.cor) 
palette = colorRampPalette(c("green", "white", "red")) (89) 
heatmap(x = leaditemsfull.cor, col = palette, symm = TRUE) 
library(PerformanceAnalytics) 
chart.Correlation(leaditemsfull, histogram=TRUE, pch=89) 
 

library(corrplot) 

leaddimsfull.cor = cor(leaddimsfull) 
print(leaddimsfull.cor) 
corrplot(leaddimsfull.cor) 
palette = colorRampPalette(c("green", "white", "red")) (89) 
heatmap(x = leaddimsfull.cor, col = palette, symm = TRUE) 
library(PerformanceAnalytics) 
chart.Correlation(leaddimsfull, histogram=TRUE, pch=89) 
 

library(corrplot) 

entinnofull.cor = cor(entinnofull) 
print(entinnofull.cor) 
corrplot(entinnofull.cor) 
palette = colorRampPalette(c("green", "white", "red")) (89) 
heatmap(x = entinnofull.cor, col = palette, symm = TRUE) 
library(PerformanceAnalytics) 
chart.Correlation(entinnofull, histogram=TRUE, pch=89) 
 

library(corrplot) 

entproactfull.cor = cor(entproactfull) 
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print(entproactfull.cor) 
corrplot(entproactfull.cor) 
palette = colorRampPalette(c("green", "white", "red")) (89) 
heatmap(x = entproactfull.cor, col = palette, symm = TRUE) 
library(PerformanceAnalytics) 
chart.Correlation(entproactfull, histogram=TRUE, pch=89) 
 

library(corrplot) 

entrisk.cor = cor(entrisk) 
print(entrisk.cor) 
corrplot(entrisk.cor) 
palette = colorRampPalette(c("green", "white", "red")) (89) 
heatmap(x = entrisk.cor, col = palette, symm = TRUE) 
library(PerformanceAnalytics) 
chart.Correlation(entrisk, histogram=TRUE, pch=89) 
 
entdimfull.cor = cor(entdimfull) 
library(corrplot) 
corrplot(entdimfull.cor) 
palette = colorRampPalette(c("green", "white", "red")) (89) 
heatmap(x = entdimfull.cor, col = palette, symm = TRUE) 
library(PerformanceAnalytics) 
chart.Correlation(entdimfull, histogram=TRUE, pch=89) 
print(entdimfull.cor) 

 
entlead.cor = cor(entlead) 
print(entlead.cor) 
library(corrplot) 
corrplot(entlead.cor) 
palette = colorRampPalette(c("green", "white", "red")) (89) 
heatmap(x = entlead.cor, col = palette, symm = TRUE) 
library(PerformanceAnalytics) 
chart.Correlation(entlead, histogram=TRUE, pch=89) 
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 للمستجوبين الشخصية للبياʭت الوصفي لتحليلكود ا  7الملحق 
library(ggplot2) 
library(dplyr) 
 
sexe_counts <-survey%>%count(sexe)%>%mutate(Percentage = n /sum(n)*1
00) 
pie_plot <- ggplot(sexe_counts, aes(x = "", y = Percentage, fill =fa
ctor(sexe))) +geom_bar(width = 1, stat = "identity") +coord_polar("y
") +theme_void() +geom_text(aes(label = paste0(round(Percentage, 1), 
"%")),position = position_stack(vjust = 0.5)) +labs(title = "Pie Cha
rt of Sexe", fill = "Sexe") 
print(pie_plot) 
 
age_counts <-survey%>%count(age)%>%mutate(Percentage = n /sum(n)*100
) 
pie_plot <- ggplot(age_counts, aes(x = "", y = Percentage, fill =fac
tor(age))) +geom_bar(width = 1, stat = "identity") +coord_polar("y") 
+theme_void() +geom_text(aes(label = paste0(round(Percentage, 1), "%
")),position = position_stack(vjust = 0.5)) +labs(title = "Pie Chart 
of Age", fill = "Age") 
print(pie_plot) 
 
level_counts <-survey%>%count(level)%>%mutate(Percentage = n /sum(n)
*100) 
pie_plot <- ggplot(level_counts, aes(x = "", y = Percentage, fill =f
actor(level))) +geom_bar(width = 1, stat = "identity") +coord_polar(
"y") +theme_void() +geom_text(aes(label = paste0(round(Percentage, 1
), "%")),position = position_stack(vjust = 0.5)) +labs(title = "Pie 
Chart of Level", fill = "Level") 
print(pie_plot) 
 
actionair_counts <-survey%>%count(actionair)%>%mutate(Percentage = n 
/sum(n)*100) 
pie_plot <- ggplot(actionair_counts, aes(x = "", y = Percentage, fil
l =factor(actionair))) +geom_bar(width = 1, stat = "identity") +coor
d_polar("y") +theme_void() +geom_text(aes(label = paste0(round(Perce
ntage, 1), "%")),position = position_stack(vjust = 0.5)) +labs(title 
= "Pie Chart of Actionair", fill = "Actionair") 
print(pie_plot) 
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  الانتشار سحابة خلال من المستجوبين أراء تجاهاتكود إ  8الملحق 
  أراء المستجوبين من خلال سحابة الانتشار موضحة المتوسط والانحراف المعياري. اتجاهات

survey <- read.csv("F:/DOCS/survey.csv", sep=";") 
View(survey) 
mean_value <- mean(survey$item29, na.rm = TRUE) 
variance_value <- var(survey$item29, na.rm = TRUE) 
plot(survey$item29, main = "Scatter Plot of item29risk-taking", xlab 
" = ylab ,"المفردة" = من المخاطرة 1العبارة ", pch = 19) 
abline(h = mean_value, col = "red", lwd = 2) 
abline(h = mean_value + sqrt(variance_value), col = "blue", lwd = 2, 
lty = 2) 
abline(h = mean_value - sqrt(variance_value), col = "blue", lwd = 2, 
lty = 2) 
mean_value <- mean(survey$item30, na.rm = TRUE) 
variance_value <- var(survey$item30, na.rm = TRUE) 
plot(survey$item30, main = "Scatter Plot of item30risk-taking", xlab 
" = ylab ,"المفردة" = المخاطرةمن  2العبارة ", pch = 19) 
abline(h = mean_value, col = "red", lwd = 2) 
abline(h = mean_value + sqrt(variance_value), col = "blue", lwd = 2, 
lty = 2) 
abline(h = mean_value - sqrt(variance_value), col = "blue", lwd = 2, 
lty = 2) 
mean_value <- mean(survey$item31, na.rm = TRUE) 
variance_value <- var(survey$item31, na.rm = TRUE) 
plot(survey$item31, main = "Scatter Plot of item31risk-taking", xlab 
" = ylab ,"المفردة" = من المخاطرة 3العبارة ", pch = 19) 
abline(h = mean_value, col = "red", lwd = 2) 
abline(h = mean_value + sqrt(variance_value), col = "blue", lwd = 2, 
lty = 2) 
abline(h = mean_value - sqrt(variance_value), col = "blue", lwd = 2, 
lty = 2) 
mean_value <- mean(survey$item32, na.rm = TRUE) 
variance_value <- var(survey$item32, na.rm = TRUE) 
plot(survey$item32, main = "Scatter Plot of item32risk-taking", xlab 
" = ylab ,"المفردة" = من المخاطرة 4العبارة ", pch = 19) 
abline(h = mean_value, col = "red", lwd = 2) 
abline(h = mean_value + sqrt(variance_value), col = "blue", lwd = 2, 
lty = 2) 
abline(h = mean_value - sqrt(variance_value), col = "blue", lwd = 2, 
lty = 2) 
mean_value <- mean(survey$item33, na.rm = TRUE) 
variance_value <- var(survey$item33, na.rm = TRUE) 
plot(survey$item33, main = "Scatter Plot of item33risk-taking", xlab 
" = ylab ,"المفردة" = من المخاطرة 5العبارة ", pch = 19) 
abline(h = mean_value, col = "red", lwd = 2) 
abline(h = mean_value + sqrt(variance_value), col = "blue", lwd = 2, 
lty = 2) 
abline(h = mean_value - sqrt(variance_value), col = "blue", lwd = 2, 
lty = 2) 
mean_value <- mean(survey$item34, na.rm = TRUE) 
variance_value <- var(survey$item34, na.rm = TRUE) 
plot(survey$item34, main = "Scatter Plot of item34risk-taking", xlab 
" = ylab ,"المفردة" = من المخاطرة 6العبارة ", pch = 19) 
abline(h = mean_value, col = "red", lwd = 2) 
abline(h = mean_value + sqrt(variance_value), col = "blue", lwd = 2, 
lty = 2) 
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abline(h = mean_value - sqrt(variance_value), col = "blue", lwd = 2, 
lty = 2) 
mean_value <- mean(survey$item35, na.rm = TRUE) 
variance_value <- var(survey$item35, na.rm = TRUE) 
plot(survey$item35, main = "Scatter Plot of item35risk-taking", xlab 
" = ylab ,"المفردة" = من المخاطرة 7العبارة ", pch = 19) 
abline(h = mean_value, col = "red", lwd = 2) 
abline(h = mean_value + sqrt(variance_value), col = "blue", lwd = 2, 
lty = 2) 
abline(h = mean_value - sqrt(variance_value), col = "blue", lwd = 2, 
lty = 2) 
mean_value <- mean(survey$item36, na.rm = TRUE) 
variance_value <- var(survey$item36, na.rm = TRUE) 
plot(survey$item36, main = "Scatter Plot of item36risk-taking", xlab 
" = ylab ,"المفردة" = من المخاطرة 8العبارة ", pch = 19) 
abline(h = mean_value, col = "red", lwd = 2) 
abline(h = mean_value + sqrt(variance_value), col = "blue", lwd = 2, 
lty = 2) 
abline(h = mean_value - sqrt(variance_value), col = "blue", lwd = 2, 
lty = 2) 

 

 )T test( الواحدة للعينة الفروق اختبار كود  9الملحق 
  ) لأبعاد ومتغيرات الدراسةT testاختبار الفروق للعينة الواحدة (كود 

> survey <- read.csv("D:/DOCS/survey.csv", sep=";") 
>   View(survey) 
> T_test <- t.test(survey$transact) 
> T_test 
 
 One Sample t-test 
 
data:  survey$transact 
t = 72.897, df = 88, p-value < 2.2e-16 
alternative hypothesis: true mean is not equal to 0 
95 percent confidence interval: 
 3.915545 4.135017 
sample estimates: 
mean of x  
 4.025281  
 
> T_test <- t.test(survey$transform) 
> T_test 
 
 One Sample t-test 
 
data:  survey$transform 
t = 67.209, df = 88, p-value < 2.2e-16 
alternative hypothesis: true mean is not equal to 0 
95 percent confidence interval: 
 3.758622 3.987670 
sample estimates: 
mean of x  
 3.873146  
 
> T_test <- t.test(survey$leadership) 
> T_test 
 
 One Sample t-test 
 
data:  survey$leadership 
t = 77.158, df = 88, p-value < 2.2e-16 
alternative hypothesis: true mean is not equal to 0 
95 percent confidence interval: 
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 3.821334 4.023385 
sample estimates: 
mean of x  
  3.92236  
 
> T_test <- t.test(survey$innovat) 
> T_test 
 
 One Sample t-test 
 
data:  survey$innovat 
t = 68.562, df = 88, p-value < 2.2e-16 
alternative hypothesis: true mean is not equal to 0 
95 percent confidence interval: 
 3.877076 4.108542 
sample estimates: 
mean of x  
 3.992809  
 
> T_test <- t.test(survey$proactiv) 
> T_test 
 
 One Sample t-test 
 
data:  survey$proactiv 
t = 77.771, df = 88, p-value < 2.2e-16 
alternative hypothesis: true mean is not equal to 0 
95 percent confidence interval: 
 3.925051 4.130904 
sample estimates: 
mean of x  
 4.027978  
 
> T_test <- t.test(survey$risktak) 
> T_test 
 
 One Sample t-test 
 
data:  survey$risktak 
t = 59.838, df = 88, p-value < 2.2e-16 
alternative hypothesis: true mean is not equal to 0 
95 percent confidence interval: 
 3.764610 4.023255 
sample estimates: 
mean of x  
 3.893933  
 
> T_test <- t.test(survey$entrep) 
> T_test 
 
 One Sample t-test 
 
data:  survey$entrep 
t = 87.033, df = 88, p-value < 2.2e-16 
alternative hypothesis: true mean is not equal to 0 
95 percent confidence interval: 
 3.879021 4.060305 
sample estimates: 
mean of x  
 3.969663  
 
> T_test <- t.test(survey$total) 
> T_test 
 
 One Sample t-test 
 
data:  survey$total 
t = 89.46, df = 88, p-value < 2.2e-16 
alternative hypothesis: true mean is not equal to 0 
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95 percent confidence interval: 
 3.865440 4.041077 
sample estimates: 
mean of x  
 3.953258  

  ) لجميع عبارات الاستبيان:T testكود اختبار الفروق للعينة الواحدة (

results_list <- list() 
 
 للعينة الواحدة لكل عمود T حلقة لإجراء اختبار #
for (i in 1:36) { 
 بناء اسم العمود بناءК على الرقم الحالي #    
    item_name <- paste0("item", i) 
     
 للعينة الواحدة T إجراء اختبار #    
    test_result <- t.test(survey[[item_name]]) 
     
 تخزين النتائج في القائمة #    
    results_list[[i]] <- data.frame( 
        item = item_name, 
        statistic = test_result$statistic, 
        p_value = test_result$p.value, 
        conf_low = test_result$conf.int[1], 
        conf_high = test_result$conf.int[2] 
    ) 
} 
 
 دمج جميع نتائج الاختبارات في إطار بيانات واحد #
results <- do.call(rbind, results_list) 
 
 عرض النتائج #
print(results) 
 
 
      item statistic      p_value conf_low conf_high 

t    item1  46.94054 4.461213e-64 3.970538  4.321597 

t1   item2  67.39944 1.589959e-77 4.034724  4.279883 

t2   item3  53.30818 8.944367e-69 3.915785  4.219046 

t3   item4  51.22871 2.662396e-67 3.585628  3.875046 

t4   item5  32.17807 1.901141e-50 3.394534  3.841421 

t5   item6  37.56979 5.715114e-56 3.266977  3.631900 

t6   item7  41.65681 1.043641e-59 3.359778  3.696402 

t7   item8  36.41290 7.601982e-55 3.962280  4.419742 

t8   item9  40.92882 4.567129e-59 3.752329  4.135312 

t9  item10  53.69390 4.832190e-69 3.873594  4.171349 

t10 item11  46.19066 1.742531e-63 3.967689  4.324446 

t11 item12  57.20473 2.139135e-71 3.926114  4.208718 

t12 item13  31.85604 4.298896e-50 3.339601  3.783995 

t13 item14  39.95172 3.439154e-58 4.025249  4.446661 

t14 item15  46.80171 5.732491e-64 3.980776  4.333830 

t15 item16  45.94465 2.736735e-63 3.988233  4.348845 

t16 item17  38.37197 9.897825e-57 3.451910  3.828989 

t17 item18  39.71854 5.604494e-58 3.468976  3.834395 

t18 item19  45.98198 2.555175e-63 4.085133  4.454193 

t19 item20  57.81370 8.628064e-72 4.090348  4.381562 

t20 item21  42.22945 3.321560e-60 3.651155  4.011767 
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t21 item22  54.95880 6.603119e-70 3.877021  4.167923 

t22 item23  44.40934 4.820054e-62 4.003466  4.378556 

t23 item24  47.21313 2.732235e-64 3.906974  4.250330 

t24 item25  51.92577 8.416139e-68 3.825301  4.129755 

t25 item26  44.25880 6.416934e-62 3.788199  4.144385 

t26 item27  45.74523 3.952529e-63 3.944456  4.302735 

t27 item28  41.55148 1.290247e-59 3.819390  4.203082 

t28 item29  36.77606 3.347922e-55 3.560645  3.967445 

t29 item30  35.19131 1.265255e-53 3.805920  4.261496 

t30 item31  33.81984 3.295682e-52 3.669774  4.127979 

t31 item32  33.80593 3.408415e-52 3.637954  4.092383 

t32 item33  37.96794 2.383912e-56 3.598974  3.996532 

t33 item34  38.64150 5.531562e-57 3.836917  4.252971 

t34 item35  38.55198 6.708112e-57 3.761836  4.170748 

t35 item36  32.65733 5.717033e-51 3.534992  3.993098 
  

  قدير النماذج الانحداريةكود ت  10 الملحق
  دارية الخطية البسيطة:نحالنماذج الا

survey <- read.csv("F:/DOCS/survey.csv", sep=";") 
View(survey) 
 
حدار الخطينتقدير نموذج الا #  
model <- lm(innovat ~ transact, data = survey) 
 
 ملخص النموذج #
summary(model) 
 
 استخراج البواقي والقيم المتوقعة #
residuals <- model$residuals 
fitted_values <- model$fitted.values 
 
حدارنات الأصلية وخط الاانرسم البي #  
ggplot(survey, aes(x = transact, y = innovat)) + 
geom_point() + 
  geom_smooth(method = "lm", col = "red") + 
  labs(title = " حدارننموذج الا ", x = "transact", y = "innovat") 
 
البواقيرسم  #  
ggplot(survey, aes(x = fitted_values, y = residuals)) + 
  geom_point() + 
  geom_hline(yintercept = 0, col = "red") + 
  labs(title = "Residuals vs Fitted", x = "Fitted Values", y = "Resi
duals") 
 
 رسم توزيع البواقي #
ggplot(survey, aes(sample = residuals)) + 
  stat_qq() + 
  stat_qq_line() + 
  labs(title = "Normal Q-Q Plot", x = "Theoretical Quantiles", y = "
Sample Quantiles") 
 
 حساب معامل التحديد #
r_squared <- summary(model)$r.squared 
print(paste("R-squared:", r_squared)) 
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المفسرحساب التباين المفسر وغير  #  
total_variance <- sum((survey$innovat - mean(survey$innovat))^2) 
explained_variance <- sum((fitted_values - mean(survey$innovat))^2) 
unexplained_variance <- sum(residuals^2) 
 
print(paste("Total Variance:", total_variance)) 
print(paste("Explained Variance:", explained_variance)) 
print(paste("Unexplained Variance:", unexplained_variance)) 
 
ات لرسم الدائرة النسبيةانشاء بيان #  
variance_data <- data.frame( 
  category = c("Explained Variance", "Unexplained Variance"), 
  variance = c(explained_variance, unexplained_variance) 
) 
 
 حساب النسب المئوية #
variance_data$percentage <- round(variance_data$variance / total_var
iance * 100, 1) 
 
 رسم الدائرة النسبية مع القيم العددية #
ggplot(variance_data, aes(x = "", y = variance, fill = category)) + 
  geom_bar(stat = "identity", width = 1) + 
  coord_polar("y", start = 0) + 
  labs(title = "Variance Partitioning", x = "", y = "") + 
  theme_void() + 
  theme(legend.title = element_blank()) + 
  geom_text(aes(label = paste0(percentage, "%")), position = positio
n_stack(vjust = 0.5)) 
 
 دالة لأخذ العينات #
boot_fn <- function(data, indices) { 
  d <- data[indices, ] 
  fit <- lm(innovat ~ transact, data = d) 
  return(coef(fit)) 
} 
 
عينة 5000أخذ  #  
results <- boot(data = survey, statistic = boot_fn, R = 5000) 
 
 (Intercept) حساب فترات الثقة لمعامل الثابت #
conf_intervals_intercept <- boot.ci(results, type = "perc", index = 
1) 
print(conf_intervals_intercept) 
 
 (Slope) حساب فترات الثقة لمعامل المتغير المستقل #
conf_intervals_slope <- boot.ci(results, type = "perc", index = 2) 
print(conf_intervals_slope) 
survey <- read.csv("F:/DOCS/survey.csv", sep=";") 
View(survey) 
 
حدار الخطينتقدير نموذج الا #  
model <- lm(proactiv ~ transact, data = survey) 
 
النموذجملخص  #  
summary(model) 
 
 استخراج البواقي والقيم المتوقعة #
residuals <- model$residuals 
fitted_values <- model$fitted.values 
 
حدارنات الأصلية وخط الاانرسم البي #  
ggplot(survey, aes(x = transact, y = proactiv)) + 
geom_point() + 
  geom_smooth(method = "lm", col = "red") + 
  labs(title = " حدارننموذج الا ", x = "transact", y = "proactiv") 
 
 رسم البواقي #
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ggplot(survey, aes(x = fitted_values, y = residuals)) + 
  geom_point() + 
  geom_hline(yintercept = 0, col = "red") + 
  labs(title = "Residuals vs Fitted", x = "Fitted Values", y = "Resi
duals") 
 
 رسم توزيع البواقي #
ggplot(survey, aes(sample = residuals)) + 
  stat_qq() + 
  stat_qq_line() + 
  labs(title = "Normal Q-Q Plot", x = "Theoretical Quantiles", y = "
Sample Quantiles") 
 
 حساب معامل التحديد #
r_squared <- summary(model)$r.squared 
print(paste("R-squared:", r_squared)) 
 
 حساب التباين المفسر وغير المفسر #
total_variance <- sum((survey$proactiv - mean(survey$proactiv))^2) 
explained_variance <- sum((fitted_values - mean(survey$proactiv))^2) 
unexplained_variance <- sum(residuals^2) 
 
print(paste("Total Variance:", total_variance)) 
print(paste("Explained Variance:", explained_variance)) 
print(paste("Unexplained Variance:", unexplained_variance)) 
 
النسبيةات لرسم الدائرة انشاء بيان #  
variance_data <- data.frame( 
  category = c("Explained Variance", "Unexplained Variance"), 
  variance = c(explained_variance, unexplained_variance) 
) 
 
 حساب النسب المئوية #
variance_data$percentage <- round(variance_data$variance / total_var
iance * 100, 1) 
 
 رسم الدائرة النسبية مع القيم العددية #
ggplot(variance_data, aes(x = "", y = variance, fill = category)) + 
  geom_bar(stat = "identity", width = 1) + 
  coord_polar("y", start = 0) + 
  labs(title = "Variance Partitioning", x = "", y = "") + 
  theme_void() + 
  theme(legend.title = element_blank()) + 
  geom_text(aes(label = paste0(percentage, "%")), position = positio
n_stack(vjust = 0.5)) 
 
 دالة لأخذ العينات #
boot_fn <- function(data, indices) { 
  d <- data[indices, ] 
  fit <- lm(proactiv ~ transact, data = d) 
  return(coef(fit)) 
} 
 
عينة 5000أخذ  #  
results <- boot(data = survey, statistic = boot_fn, R = 5000) 
 
 (Intercept) حساب فترات الثقة لمعامل الثابت #
conf_intervals_intercept <- boot.ci(results, type = "perc", index = 
1) 
print(conf_intervals_intercept) 
 
 (Slope) حساب فترات الثقة لمعامل المتغير المستقل #
conf_intervals_slope <- boot.ci(results, type = "perc", index = 2) 
print(conf_intervals_slope) 
survey <- read.csv("F:/DOCS/survey.csv", sep=";") 
View(survey) 
 
حدار الخطينتقدير نموذج الا #  
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model <- lm(risktak ~ transact, data = survey) 
 
 ملخص النموذج #
summary(model) 
 
 استخراج البواقي والقيم المتوقعة #
residuals <- model$residuals 
fitted_values <- model$fitted.values 
 
حدارنات الأصلية وخط الاانرسم البي #  
ggplot(survey, aes(x = transact, y = risktak)) + 
geom_point() + 
  geom_smooth(method = "lm", col = "red") + 
  labs(title = " حدارننموذج الا ", x = "transact", y = "risktak") 
 
 رسم البواقي #
ggplot(survey, aes(x = fitted_values, y = residuals)) + 
  geom_point() + 
  geom_hline(yintercept = 0, col = "red") + 
  labs(title = "Residuals vs Fitted", x = "Fitted Values", y = "Resi
duals") 
 
 رسم توزيع البواقي #
ggplot(survey, aes(sample = residuals)) + 
  stat_qq() + 
  stat_qq_line() + 
  labs(title = "Normal Q-Q Plot", x = "Theoretical Quantiles", y = "
Sample Quantiles") 
 
 حساب معامل التحديد #
r_squared <- summary(model)$r.squared 
print(paste("R-squared:", r_squared)) 
 
 حساب التباين المفسر وغير المفسر #
total_variance <- sum((survey$risktak - mean(survey$risktak))^2) 
explained_variance <- sum((fitted_values - mean(survey$risktak))^2) 
unexplained_variance <- sum(residuals^2) 
 
print(paste("Total Variance:", total_variance)) 
print(paste("Explained Variance:", explained_variance)) 
print(paste("Unexplained Variance:", unexplained_variance)) 
 
ات لرسم الدائرة النسبيةانشاء بيان #  
variance_data <- data.frame( 
  category = c("Explained Variance", "Unexplained Variance"), 
  variance = c(explained_variance, unexplained_variance) 
) 
 
النسب المئويةحساب  #  
variance_data$percentage <- round(variance_data$variance / total_var
iance * 100, 1) 
 
 رسم الدائرة النسبية مع القيم العددية #
ggplot(variance_data, aes(x = "", y = variance, fill = category)) + 
  geom_bar(stat = "identity", width = 1) + 
  coord_polar("y", start = 0) + 
  labs(title = "Variance Partitioning", x = "", y = "") + 
  theme_void() + 
  theme(legend.title = element_blank()) + 
  geom_text(aes(label = paste0(percentage, "%")), position = positio
n_stack(vjust = 0.5)) 
 
 دالة لأخذ العينات #
boot_fn <- function(data, indices) { 
  d <- data[indices, ] 
  fit <- lm(risktak ~ transact, data = d) 
  return(coef(fit)) 
} 
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عينة 5000أخذ  #  
results <- boot(data = survey, statistic = boot_fn, R = 5000) 
 
 (Intercept) حساب فترات الثقة لمعامل الثابت #
conf_intervals_intercept <- boot.ci(results, type = "perc", index = 
1) 
print(conf_intervals_intercept) 
 
 (Slope) حساب فترات الثقة لمعامل المتغير المستقل #
conf_intervals_slope <- boot.ci(results, type = "perc", index = 2) 
print(conf_intervals_slope) 
survey <- read.csv("F:/DOCS/survey.csv", sep=";") 
View(survey) 
 
حدار الخطينتقدير نموذج الا #  
model <- lm(innovat ~ transform, data = survey) 
 
 ملخص النموذج #
summary(model) 
 
 استخراج البواقي والقيم المتوقعة #
residuals <- model$residuals 
fitted_values <- model$fitted.values 
 
حدارنات الأصلية وخط الاانرسم البي #  
ggplot(survey, aes(x = transform, y = innovat)) + 
geom_point() + 
  geom_smooth(method = "lm", col = "red") + 
  labs(title = " حدارننموذج الا ", x = "transform", y = "innovat") 
 
 رسم البواقي #
ggplot(survey, aes(x = fitted_values, y = residuals)) + 
  geom_point() + 
  geom_hline(yintercept = 0, col = "red") + 
  labs(title = "Residuals vs Fitted", x = "Fitted Values", y = "Resi
duals") 
 
 رسم توزيع البواقي #
ggplot(survey, aes(sample = residuals)) + 
  stat_qq() + 
  stat_qq_line() + 
  labs(title = "Normal Q-Q Plot", x = "Theoretical Quantiles", y = "
Sample Quantiles") 
 
 حساب معامل التحديد #
r_squared <- summary(model)$r.squared 
print(paste("R-squared:", r_squared)) 
 
 حساب التباين المفسر وغير المفسر #
total_variance <- sum((survey$innovat - mean(survey$innovat))^2) 
explained_variance <- sum((fitted_values - mean(survey$innovat))^2) 
unexplained_variance <- sum(residuals^2) 
 
print(paste("Total Variance:", total_variance)) 
print(paste("Explained Variance:", explained_variance)) 
print(paste("Unexplained Variance:", unexplained_variance)) 
 
ات لرسم الدائرة النسبيةانشاء بيان #  
variance_data <- data.frame( 
  category = c("Explained Variance", "Unexplained Variance"), 
  variance = c(explained_variance, unexplained_variance) 
) 
 
 حساب النسب المئوية #
variance_data$percentage <- round(variance_data$variance / total_var
iance * 100, 1) 
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 رسم الدائرة النسبية مع القيم العددية #
ggplot(variance_data, aes(x = "", y = variance, fill = category)) + 
  geom_bar(stat = "identity", width = 1) + 
  coord_polar("y", start = 0) + 
  labs(title = "Variance Partitioning", x = "", y = "") + 
  theme_void() + 
  theme(legend.title = element_blank()) + 
  geom_text(aes(label = paste0(percentage, "%")), position = positio
n_stack(vjust = 0.5)) 
 
 دالة لأخذ العينات #
boot_fn <- function(data, indices) { 
  d <- data[indices, ] 
  fit <- lm(innovat ~ transform, data = d) 
  return(coef(fit)) 
} 
 
عينة 5000أخذ  #  
results <- boot(data = survey, statistic = boot_fn, R = 5000) 
 
 (Intercept) حساب فترات الثقة لمعامل الثابت #
conf_intervals_intercept <- boot.ci(results, type = "perc", index = 
1) 
print(conf_intervals_intercept) 
 
 (Slope) حساب فترات الثقة لمعامل المتغير المستقل #
conf_intervals_slope <- boot.ci(results, type = "perc", index = 2) 
print(conf_intervals_slope) 
survey <- read.csv("F:/DOCS/survey.csv", sep=";") 
View(survey) 
 
حدار الخطينتقدير نموذج الا #  
model <- lm(proactiv ~ transform, data = survey) 
 
 ملخص النموذج #
summary(model) 
 
المتوقعة استخراج البواقي والقيم #  
residuals <- model$residuals 
fitted_values <- model$fitted.values 
 
حدارنات الأصلية وخط الاانرسم البي #  
ggplot(survey, aes(x = transform, y = proactiv)) + 
geom_point() + 
  geom_smooth(method = "lm", col = "red") + 
  labs(title = " حدارننموذج الا ", x = "transform", y = "proactiv") 
 
 رسم البواقي #
ggplot(survey, aes(x = fitted_values, y = residuals)) + 
  geom_point() + 
  geom_hline(yintercept = 0, col = "red") + 
  labs(title = "Residuals vs Fitted", x = "Fitted Values", y = "Resi
duals") 
 
البواقيرسم توزيع  #  
ggplot(survey, aes(sample = residuals)) + 
  stat_qq() + 
  stat_qq_line() + 
  labs(title = "Normal Q-Q Plot", x = "Theoretical Quantiles", y = "
Sample Quantiles") 
 
 حساب معامل التحديد #
r_squared <- summary(model)$r.squared 
print(paste("R-squared:", r_squared)) 
 
 حساب التباين المفسر وغير المفسر #
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total_variance <- sum((survey$proactiv - mean(survey$proactiv))^2) 
explained_variance <- sum((fitted_values - mean(survey$proactiv))^2) 
unexplained_variance <- sum(residuals^2) 
 
print(paste("Total Variance:", total_variance)) 
print(paste("Explained Variance:", explained_variance)) 
print(paste("Unexplained Variance:", unexplained_variance)) 
 
ات لرسم الدائرة النسبيةانشاء بيان #  
variance_data <- data.frame( 
  category = c("Explained Variance", "Unexplained Variance"), 
  variance = c(explained_variance, unexplained_variance) 
) 
 
 حساب النسب المئوية #
variance_data$percentage <- round(variance_data$variance / total_var
iance * 100, 1) 
 
يم العدديةرسم الدائرة النسبية مع الق #  
ggplot(variance_data, aes(x = "", y = variance, fill = category)) + 
  geom_bar(stat = "identity", width = 1) + 
  coord_polar("y", start = 0) + 
  labs(title = "Variance Partitioning", x = "", y = "") + 
  theme_void() + 
  theme(legend.title = element_blank()) + 
  geom_text(aes(label = paste0(percentage, "%")), position = positio
n_stack(vjust = 0.5)) 
 
 دالة لأخذ العينات #
boot_fn <- function(data, indices) { 
  d <- data[indices, ] 
  fit <- lm(proactiv ~ transform, data = d) 
  return(coef(fit)) 
} 
 
عينة 5000أخذ  #  
results <- boot(data = survey, statistic = boot_fn, R = 5000) 
 
 (Intercept) حساب فترات الثقة لمعامل الثابت #
conf_intervals_intercept <- boot.ci(results, type = "perc", index = 
1) 
print(conf_intervals_intercept) 
 
المتغير المستقلحساب فترات الثقة لمعامل  #  (Slope) 
conf_intervals_slope <- boot.ci(results, type = "perc", index = 2) 
print(conf_intervals_slope) 
survey <- read.csv("F:/DOCS/survey.csv", sep=";") 
View(survey) 
 
حدار الخطينتقدير نموذج الا #  
model <- lm(risktak ~ transform, data = survey) 
 
 ملخص النموذج #
summary(model) 
 
 استخراج البواقي والقيم المتوقعة #
residuals <- model$residuals 
fitted_values <- model$fitted.values 
 
حدارنات الأصلية وخط الاانرسم البي #  
ggplot(survey, aes(x = transform, y = risktak)) + 
geom_point() + 
  geom_smooth(method = "lm", col = "red") + 
  labs(title = " حدارننموذج الا ", x = "transform", y = "risktak") 
 
 رسم البواقي #
ggplot(survey, aes(x = fitted_values, y = residuals)) + 
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  geom_point() + 
  geom_hline(yintercept = 0, col = "red") + 
  labs(title = "Residuals vs Fitted", x = "Fitted Values", y = "Resi
duals") 
 
 رسم توزيع البواقي #
ggplot(survey, aes(sample = residuals)) + 
  stat_qq() + 
  stat_qq_line() + 
  labs(title = "Normal Q-Q Plot", x = "Theoretical Quantiles", y = "
Sample Quantiles") 
 
 حساب معامل التحديد #
r_squared <- summary(model)$r.squared 
print(paste("R-squared:", r_squared)) 
 
 حساب التباين المفسر وغير المفسر #
total_variance <- sum((survey$risktak - mean(survey$risktak))^2) 
explained_variance <- sum((fitted_values - mean(survey$risktak))^2) 
unexplained_variance <- sum(residuals^2) 
 
print(paste("Total Variance:", total_variance)) 
print(paste("Explained Variance:", explained_variance)) 
print(paste("Unexplained Variance:", unexplained_variance)) 
 
ات لرسم الدائرة النسبيةانشاء بيان #  
variance_data <- data.frame( 
  category = c("Explained Variance", "Unexplained Variance"), 
  variance = c(explained_variance, unexplained_variance) 
) 
 
 حساب النسب المئوية #
variance_data$percentage <- round(variance_data$variance / total_var
iance * 100, 1) 
 
 رسم الدائرة النسبية مع القيم العددية #
ggplot(variance_data, aes(x = "", y = variance, fill = category)) + 
  geom_bar(stat = "identity", width = 1) + 
  coord_polar("y", start = 0) + 
  labs(title = "Variance Partitioning", x = "", y = "") + 
  theme_void() + 
  theme(legend.title = element_blank()) + 
  geom_text(aes(label = paste0(percentage, "%")), position = positio
n_stack(vjust = 0.5)) 
 
 دالة لأخذ العينات #
boot_fn <- function(data, indices) { 
  d <- data[indices, ] 
  fit <- lm(risktak ~ transform, data = d) 
  return(coef(fit)) 
} 
 
عينة 5000أخذ  #  
results <- boot(data = survey, statistic = boot_fn, R = 5000) 
 
 (Intercept) حساب فترات الثقة لمعامل الثابت #
conf_intervals_intercept <- boot.ci(results, type = "perc", index = 
1) 
print(conf_intervals_intercept) 
 
 (Slope) حساب فترات الثقة لمعامل المتغير المستقل #
conf_intervals_slope <- boot.ci(results, type = "perc", index = 2) 
print(conf_intervals_slope) 
 
survey <- read.csv("F:/DOCS/survey.csv", sep=";") 
View(survey) 
 
حدار الخطينتقدير نموذج الا #  
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model <- lm(innovat ~ leadership, data = survey) 
 
 ملخص النموذج #
summary(model) 
 
 استخراج البواقي والقيم المتوقعة #
residuals <- model$residuals 
fitted_values <- model$fitted.values 
 
حدارنات الأصلية وخط الاانرسم البي #  
ggplot(survey, aes(x = leadership, y = innovat)) + 
geom_point() + 
  geom_smooth(method = "lm", col = "red") + 
  labs(title = " حدارننموذج الا ", x = "leadership", y = "innovat") 
 
 رسم البواقي #
ggplot(survey, aes(x = fitted_values, y = residuals)) + 
  geom_point() + 
  geom_hline(yintercept = 0, col = "red") + 
  labs(title = "Residuals vs Fitted", x = "Fitted Values", y = "Resi
duals") 
 
 رسم توزيع البواقي #
ggplot(survey, aes(sample = residuals)) + 
  stat_qq() + 
  stat_qq_line() + 
  labs(title = "Normal Q-Q Plot", x = "Theoretical Quantiles", y = "
Sample Quantiles") 
 
 حساب معامل التحديد #
r_squared <- summary(model)$r.squared 
print(paste("R-squared:", r_squared)) 
 
 حساب التباين المفسر وغير المفسر #
total_variance <- sum((survey$innovat - mean(survey$innovat))^2) 
explained_variance <- sum((fitted_values - mean(survey$innovat))^2) 
unexplained_variance <- sum(residuals^2) 
 
print(paste("Total Variance:", total_variance)) 
print(paste("Explained Variance:", explained_variance)) 
print(paste("Unexplained Variance:", unexplained_variance)) 
 
ات لرسم الدائرة النسبيةانشاء بيان #  
variance_data <- data.frame( 
  category = c("Explained Variance", "Unexplained Variance"), 
  variance = c(explained_variance, unexplained_variance) 
) 
 
 حساب النسب المئوية #
variance_data$percentage <- round(variance_data$variance / total_var
iance * 100, 1) 
 
 رسم الدائرة النسبية مع القيم العددية #
ggplot(variance_data, aes(x = "", y = variance, fill = category)) + 
  geom_bar(stat = "identity", width = 1) + 
  coord_polar("y", start = 0) + 
  labs(title = "Variance Partitioning", x = "", y = "") + 
  theme_void() + 
  theme(legend.title = element_blank()) + 
  geom_text(aes(label = paste0(percentage, "%")), position = positio
n_stack(vjust = 0.5)) 

  

 
 دالة لأخذ العينات #
boot_fn <- function(data, indices) { 
  d <- data[indices, ] 
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  fit <- lm(innovat ~ leadership, data = d) 
  return(coef(fit)) 
} 
 
عينة 5000أخذ  #  
results <- boot(data = survey, statistic = boot_fn, R = 5000) 
 
 (Intercept) حساب فترات الثقة لمعامل الثابت #
conf_intervals_intercept <- boot.ci(results, type = "perc", index = 
1) 
print(conf_intervals_intercept) 
 
 (Slope) حساب فترات الثقة لمعامل المتغير المستقل #
conf_intervals_slope <- boot.ci(results, type = "perc", index = 2) 
print(conf_intervals_slope) 

-------------------------------------------------------- 
  

--  
survey <- read.csv("F:/DOCS/survey.csv", sep=";") 
View(survey) 
 
حدار الخطينتقدير نموذج الا #  
model <- lm(proactiv ~ leadership, data = survey) 
 
 ملخص النموذج #
summary(model) 
 
 استخراج البواقي والقيم المتوقعة #
residuals <- model$residuals 
fitted_values <- model$fitted.values 
 
حدارنات الأصلية وخط الاانرسم البي #  
ggplot(survey, aes(x = leadership, y = proactiv)) + 
geom_point() + 
  geom_smooth(method = "lm", col = "red") + 
  labs(title = " حدارننموذج الا ", x = "leadership", y = "proactiv") 
 
 رسم البواقي #
ggplot(survey, aes(x = fitted_values, y = residuals)) + 
  geom_point() + 
  geom_hline(yintercept = 0, col = "red") + 
  labs(title = "Residuals vs Fitted", x = "Fitted Values", y = "Resi
duals") 
 
 رسم توزيع البواقي #
ggplot(survey, aes(sample = residuals)) + 
  stat_qq() + 
  stat_qq_line() + 
  labs(title = "Normal Q-Q Plot", x = "Theoretical Quantiles", y = "
Sample Quantiles") 
 
 حساب معامل التحديد #
r_squared <- summary(model)$r.squared 
print(paste("R-squared:", r_squared)) 
 
 حساب التباين المفسر وغير المفسر #
total_variance <- sum((survey$proactiv - mean(survey$proactiv))^2) 
explained_variance <- sum((fitted_values - mean(survey$proactiv))^2) 
unexplained_variance <- sum(residuals^2) 
 
print(paste("Total Variance:", total_variance)) 
print(paste("Explained Variance:", explained_variance)) 
print(paste("Unexplained Variance:", unexplained_variance)) 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاحق ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــ ــ ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــ

291 
 

 
ات لرسم الدائرة النسبيةانشاء بيان #  
variance_data <- data.frame( 
  category = c("Explained Variance", "Unexplained Variance"), 
  variance = c(explained_variance, unexplained_variance) 
) 
 
 حساب النسب المئوية #
variance_data$percentage <- round(variance_data$variance / total_var
iance * 100, 1) 
 
 رسم الدائرة النسبية مع القيم العددية #
ggplot(variance_data, aes(x = "", y = variance, fill = category)) + 
  geom_bar(stat = "identity", width = 1) + 
  coord_polar("y", start = 0) + 
  labs(title = "Variance Partitioning", x = "", y = "") + 
  theme_void() + 
  theme(legend.title = element_blank()) + 
  geom_text(aes(label = paste0(percentage, "%")), position = positio
n_stack(vjust = 0.5)) 
 
 دالة لأخذ العينات #
boot_fn <- function(data, indices) { 
  d <- data[indices, ] 
  fit <- lm(proactiv ~ leadership, data = d) 
  return(coef(fit)) 
} 
 
عينة 5000أخذ  #  
results <- boot(data = survey, statistic = boot_fn, R = 5000) 
 
 (Intercept) حساب فترات الثقة لمعامل الثابت #
conf_intervals_intercept <- boot.ci(results, type = "perc", index = 
1) 
print(conf_intervals_intercept) 
 
 (Slope) حساب فترات الثقة لمعامل المتغير المستقل #
conf_intervals_slope <- boot.ci(results, type = "perc", index = 2) 
print(conf_intervals_slope) 
survey <- read.csv("F:/DOCS/survey.csv", sep=";") 
View(survey) 
 
حدار الخطينتقدير نموذج الا #  
model <- lm(risktak ~ leadership, data = survey) 
 
 ملخص النموذج #
summary(model) 
 
 استخراج البواقي والقيم المتوقعة #
residuals <- model$residuals 
fitted_values <- model$fitted.values 
 
حدارنات الأصلية وخط الاانرسم البي #  
ggplot(survey, aes(x = leadership, y = risktak)) + 
geom_point() + 
  geom_smooth(method = "lm", col = "red") + 
  labs(title = " حدارننموذج الا ", x = "leadership", y = "risktak") 
 
 رسم البواقي #
ggplot(survey, aes(x = fitted_values, y = residuals)) + 
  geom_point() + 
  geom_hline(yintercept = 0, col = "red") + 
  labs(title = "Residuals vs Fitted", x = "Fitted Values", y = "Resi
duals") 
 
 رسم توزيع البواقي #
ggplot(survey, aes(sample = residuals)) + 
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  stat_qq() + 
  stat_qq_line() + 
  labs(title = "Normal Q-Q Plot", x = "Theoretical Quantiles", y = "
Sample Quantiles") 
 
 حساب معامل التحديد #
r_squared <- summary(model)$r.squared 
print(paste("R-squared:", r_squared)) 
 
 حساب التباين المفسر وغير المفسر #
total_variance <- sum((survey$risktak - mean(survey$risktak))^2) 
explained_variance <- sum((fitted_values - mean(survey$risktak))^2) 
unexplained_variance <- sum(residuals^2) 
 
print(paste("Total Variance:", total_variance)) 
print(paste("Explained Variance:", explained_variance)) 
print(paste("Unexplained Variance:", unexplained_variance)) 
 
ات لرسم الدائرة النسبيةانشاء بيان #  
variance_data <- data.frame( 
  category = c("Explained Variance", "Unexplained Variance"), 
  variance = c(explained_variance, unexplained_variance) 
) 
 
 حساب النسب المئوية #
variance_data$percentage <- round(variance_data$variance / total_var
iance * 100, 1) 
 
 رسم الدائرة النسبية مع القيم العددية #
ggplot(variance_data, aes(x = "", y = variance, fill = category)) + 
  geom_bar(stat = "identity", width = 1) + 
  coord_polar("y", start = 0) + 
  labs(title = "Variance Partitioning", x = "", y = "") + 
  theme_void() + 
  theme(legend.title = element_blank()) + 
  geom_text(aes(label = paste0(percentage, "%")), position = positio
n_stack(vjust = 0.5)) 
 
 دالة لأخذ العينات #
boot_fn <- function(data, indices) { 
  d <- data[indices, ] 
  fit <- lm(risktak ~ leadership, data = d) 
  return(coef(fit)) 
} 
 
عينة 5000أخذ  #  
results <- boot(data = survey, statistic = boot_fn, R = 5000) 
 
 (Intercept) حساب فترات الثقة لمعامل الثابت #
conf_intervals_intercept <- boot.ci(results, type = "perc", index = 
1) 
print(conf_intervals_intercept) 
 
 (Slope) حساب فترات الثقة لمعامل المتغير المستقل #
conf_intervals_slope <- boot.ci(results, type = "perc", index = 2) 
print(conf_intervals_slope) 

  
  دارية المتعددة:نحالنماذج الا

survey <- read.csv("F:/DOCS/survey.csv", sep=";") 
View(survey) 
 
library(corrplot) 
library(scatterplot3d) 
model<-lm(innovat ~ transact + transform, data = survey) 
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summary(model) 
scatter<- scatterplot3d(survey$transact,survey$transform,survey$inno
vat,pch = 16,highlight.3d = TRUE,type = "h") 
y_pred <- predict(model) 
scatterplot3d(survey$transact,survey$transform,survey$innovat,pch = 
16,highlight.3d = TRUE,type = "h") 
scatter$plane3d(model) 
 
 حساب التباين المفسر والتباين غير المفسر #
total_variance <- sum((survey$innovat - mean(survey$innovat))^2) 
explained_variance <- sum((fitted(model) - mean(survey$innovat))^2) 
unexplained_variance <- sum(residuals(model)^2) 
 
 حساب النسب المئوية #
explained_percentage <- explained_variance / total_variance * 100 
unexplained_percentage <- unexplained_variance / total_variance * 10
0 
 
ات للتباينانشاء إطار بيان #  
variance_data <- data.frame( 
  Category = c("Explained Variance", "Unexplained Variance"), 
  Variance = c(explained_variance, unexplained_variance), 
  Percentage = c(explained_percentage, unexplained_percentage) 
) 
 
شاء الدائرة النسبية مع النسب المئويةان #  
p <- ggplot(variance_data, aes(x = "", y = Variance, fill = Category
)) + 
  geom_bar(width = 1, stat = "identity") + 
  coord_polar("y", start = 0) + 
  theme_void() + 
  geom_text(aes(label = paste0(round(Percentage, 1), "%")),  
            position = position_stack(vjust = 0.5)) + 
  ggtitle("نسبة التباين المفسر والتباين غير المفسر") 
 
يانلبيعرض الرسم ا #  
print(p) 
 
 دالة لأخذ العينات #
boot_fn <- function(data, indices) { 
  d <- data[indices, ] 
  fit <- lm(innovat ~ transact + transform, data = d) 
return(coef(fit)) 
} 
 
عينة 5000أخذ  #  
results <- boot(data = survey, statistic = boot_fn, R = 5000) 
 
 (Intercept) حساب فترات الثقة لمعامل الثابت #
conf_intervals_intercept <- boot.ci(results, type = "perc", index = 
1) 
print(conf_intervals_intercept) 
 
 transact حساب فترات الثقة لمعامل المتغير المستقل #
conf_intervals_transact <- boot.ci(results, type = "perc", index = 2
) 
print(conf_intervals_transact) 
 
 transformحساب فترات الثقة لمعامل المتغير المستقل #
conf_intervals_transform<- boot.ci(results, type = "perc", index = 3
) 
print(conf_intervals_transform) 

 
survey <- read.csv("F:/DOCS/survey.csv", sep=";") 
View(survey) 
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library(corrplot) 
library(scatterplot3d) 
model<-lm(proactiv ~ transact + transform, data = survey) 
summary(model) 
scatter<- scatterplot3d(survey$transact,survey$transform,survey$proa
ctiv,pch = 16,highlight.3d = TRUE,type = "h") 
y_pred <- predict(model) 
scatterplot3d(survey$transact,survey$transform,survey$proactiv,pch = 
16,highlight.3d = TRUE,type = "h") 
scatter$plane3d(model) 
 
 حساب التباين المفسر والتباين غير المفسر #
total_variance <- sum((survey$proactiv - mean(survey$proactiv))^2) 
explained_variance <- sum((fitted(model) - mean(survey$proactiv))^2) 
unexplained_variance <- sum(residuals(model)^2) 
 
 حساب النسب المئوية #
explained_percentage <- explained_variance / total_variance * 100 
unexplained_percentage <- unexplained_variance / total_variance * 10
0 
 
ات للتباينانشاء إطار بيان #  
variance_data <- data.frame( 
  Category = c("Explained Variance", "Unexplained Variance"), 
  Variance = c(explained_variance, unexplained_variance), 
  Percentage = c(explained_percentage, unexplained_percentage) 
) 
 
شاء الدائرة النسبية مع النسب المئويةان #  
p <- ggplot(variance_data, aes(x = "", y = Variance, fill = Category
)) + 
  geom_bar(width = 1, stat = "identity") + 
  coord_polar("y", start = 0) + 
  theme_void() + 
  geom_text(aes(label = paste0(round(Percentage, 1), "%")),  
            position = position_stack(vjust = 0.5)) + 
  ggtitle("نسبة التباين المفسر والتباين غير المفسر") 
 
يانعرض الرسم البي #  
print(p) 
 
 دالة لأخذ العينات #
boot_fn <- function(data, indices) { 
  d <- data[indices, ] 
  fit <- lm(proactiv ~ transact + transform, data = d) 
return(coef(fit)) 
} 
 
عينة 5000أخذ  #  
results <- boot(data = survey, statistic = boot_fn, R = 5000) 
 
 (Intercept) حساب فترات الثقة لمعامل الثابت #
conf_intervals_intercept <- boot.ci(results, type = "perc", index = 
1) 
print(conf_intervals_intercept) 
 
 transact حساب فترات الثقة لمعامل المتغير المستقل #
conf_intervals_transact <- boot.ci(results, type = "perc", index = 2
) 
print(conf_intervals_transact) 
 
 transformحساب فترات الثقة لمعامل المتغير المستقل #
conf_intervals_transform<- boot.ci(results, type = "perc", index = 3
) 
print(conf_intervals_transform) 
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survey <- read.csv("F:/DOCS/survey.csv", sep=";") 
View(survey) 
 
library(corrplot) 
library(scatterplot3d) 
model<-lm(risktak ~ transact + transform, data = survey) 
summary(model) 
scatter<- scatterplot3d(survey$transact,survey$transform,survey$risk
tak,pch = 16,highlight.3d = TRUE,type = "h") 
y_pred <- predict(model) 
scatterplot3d(survey$transact,survey$transform,survey$risktak,pch = 
16,highlight.3d = TRUE,type = "h") 
scatter$plane3d(model) 
 
 حساب التباين المفسر والتباين غير المفسر #
total_variance <- sum((survey$risktak - mean(survey$risktak))^2) 
explained_variance <- sum((fitted(model) - mean(survey$risktak))^2) 
unexplained_variance <- sum(residuals(model)^2) 
 
 حساب النسب المئوية #
explained_percentage <- explained_variance / total_variance * 100 
unexplained_percentage <- unexplained_variance / total_variance * 10
0 
 
اينات للتبانشاء إطار بيان #  
variance_data <- data.frame( 
  Category = c("Explained Variance", "Unexplained Variance"), 
  Variance = c(explained_variance, unexplained_variance), 
  Percentage = c(explained_percentage, unexplained_percentage) 
) 
 
ويةشاء الدائرة النسبية مع النسب المئان #  
p <- ggplot(variance_data, aes(x = "", y = Variance, fill = Category
)) + 
  geom_bar(width = 1, stat = "identity") + 
  coord_polar("y", start = 0) + 
  theme_void() + 
  geom_text(aes(label = paste0(round(Percentage, 1), "%")),  
            position = position_stack(vjust = 0.5)) + 
  ggtitle("نسبة التباين المفسر والتباين غير المفسر") 
 
يانعرض الرسم البي #  
print(p) 
 
 دالة لأخذ العينات #
boot_fn <- function(data, indices) { 
  d <- data[indices, ] 
  fit <- lm(risktak ~ transact + transform, data = d) 
return(coef(fit)) 
} 
 
عينة 5000أخذ  #  
results <- boot(data = survey, statistic = boot_fn, R = 5000) 
 
 (Intercept) حساب فترات الثقة لمعامل الثابت #
conf_intervals_intercept <- boot.ci(results, type = "perc", index = 
1) 
print(conf_intervals_intercept) 
 
 transact حساب فترات الثقة لمعامل المتغير المستقل #
conf_intervals_transact <- boot.ci(results, type = "perc", index = 2
) 
print(conf_intervals_transact) 
 
 transformحساب فترات الثقة لمعامل المتغير المستقل #
conf_intervals_transform<- boot.ci(results, type = "perc", index = 3
) 
print(conf_intervals_transform) 
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survey <- read.csv("F:/DOCS/survey.csv", sep=";") 
View(survey) 
 
library(corrplot) 
library(scatterplot3d) 
model<-lm(entrep ~ transact + transform, data = survey) 
summary(model) 
scatter<- scatterplot3d(survey$transact,survey$transform,survey$entr
ep,pch = 16,highlight.3d = TRUE,type = "h") 
y_pred <- predict(model) 
scatterplot3d(survey$transact,survey$transform,survey$entrep,pch = 1
6,highlight.3d = TRUE,type = "h") 
scatter$plane3d(model) 
 
 حساب التباين المفسر والتباين غير المفسر #
total_variance <- sum((survey$entrep - mean(survey$entrep))^2) 
explained_variance <- sum((fitted(model) - mean(survey$entrep))^2) 
unexplained_variance <- sum(residuals(model)^2) 
 
 حساب النسب المئوية #
explained_percentage <- explained_variance / total_variance * 100 
unexplained_percentage <- unexplained_variance / total_variance * 10
0 
 
ات للتباينانشاء إطار بيان #  
variance_data <- data.frame( 
  Category = c("Explained Variance", "Unexplained Variance"), 
  Variance = c(explained_variance, unexplained_variance), 
  Percentage = c(explained_percentage, unexplained_percentage) 
) 
 
شاء الدائرة النسبية مع النسب المئويةان #  
p <- ggplot(variance_data, aes(x = "", y = Variance, fill = Category
)) + 
  geom_bar(width = 1, stat = "identity") + 
  coord_polar("y", start = 0) + 
  theme_void() + 
  geom_text(aes(label = paste0(round(Percentage, 1), "%")),  
            position = position_stack(vjust = 0.5)) + 
  ggtitle("نسبة التباين المفسر والتباين غير المفسر") 
 
يانعرض الرسم البي #  
print(p) 
 
 دالة لأخذ العينات #
boot_fn <- function(data, indices) { 
  d <- data[indices, ] 
  fit <- lm(entrep ~ transact + transform, data = d) 
  return(coef(fit)) 
} 
 
عينة 5000أخذ  #  
results <- boot(data = survey, statistic = boot_fn, R = 5000) 
 
 (Intercept) حساب فترات الثقة لمعامل الثابت #
conf_intervals_intercept <- boot.ci(results, type = "perc", index = 
1) 
print(conf_intervals_intercept) 
 
 transact حساب فترات الثقة لمعامل المتغير المستقل #
conf_intervals_transact <- boot.ci(results, type = "perc", index = 2
) 
print(conf_intervals_transact) 
 
 transformحساب فترات الثقة لمعامل المتغير المستقل #
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conf_intervals_transform<- boot.ci(results, type = "perc", index = 3
) 
print(conf_intervals_transform) 

  

 Bootstrappingكود إختبار الفرضيات بواسطة عملية   11الملحق 
  كود عملية البسطرة

 
>survey<- read.csv("F:/AAAAA/survey.csv", sep=";") 
>View(survey) 
>library(corrplot) 
> 
> regsurv1 <- lm(innovat ~ transact, data = survey) 
> regsurv2 <- lm(proactiv ~ transact, data = survey) 
> regsurv3 <- lm(risktak ~ transact, data = survey) 
> regsurv4 <- lm(innovat ~ transform, data = survey) 
> regsurv5 <- lm(proactiv ~ transform, data = survey) 
> regsurv6 <- lm(risktak ~ transform, data = survey) 
> regsurv7 <- lm(entrep~ transact, data = survey) 
> regsurv8 <- lm(entrep~ transform, data = survey) 
> regsurv9 <- lm(entrep ~ transact + transform , data = survey) 
> regsurv10 <- lm(entrep ~ leadership, data = survey) 
> 
>summary(regsurv1) 
 
Call: 
lm(formula = innovat ~ transact, data = survey) 
 
Residuals: 
     Min       1Q   Median       3Q      Max  
-1.06280 -0.25976 -0.00976  0.27372  0.90372  
 
Coefficients: 
EstimateStd. Error t value Pr(>|t|)     
(Intercept)  1.36057    0.36003   3.779 0.000288 *** 
transact     0.65393    0.08871   7.371  9.2e-11 *** 
--- 
Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
 
Residual standard error: 0.4335 on 87 degrees of freedom 
Multiple R-squared:  0.3845, Adjusted R-squared:  0.3774  
F-statistic: 54.34 on 1 and 87 DF,  p-value: 9.204e-11 
 
> 
>anova(regsurv1) 
Analysis of Variance Table 
 
Response: innovat 
Df Sum Sq Mean Sq F value    Pr(>F)     
transact   1 10.212 10.2118  54.337 9.204e-11 *** 
Residuals 87 16.350  0.1879 
--- 
Signif.codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
> 
>summary(regsurv2) 
 
Call: 
lm(formula = proactiv ~ transact, data = survey) 
 
Residuals: 
    Min      1Q  Median      3Q     Max  
-0.8000 -0.2156  0.0375  0.2031  0.8200  
 
Coefficients: 
EstimateStd. Error t value Pr(>|t|)     
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(Intercept)  1.36104    0.28888   4.711 9.25e-06 *** 
transact     0.66255    0.07118   9.308 1.05e-14 *** 
--- 
Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
 
Residual standard error: 0.3478 on 87 degrees of freedom 
Multiple R-squared:  0.499, Adjusted R-squared:  0.4932  
F-statistic: 86.64 on 1 and 87 DF,  p-value: 1.05e-14 
 
> 
>anova(regsurv2) 
Analysis of Variance Table 
 
Response: proactiv 
Df Sum Sq Mean Sq F value   Pr(>F)     
transact   1 10.483  10.483  86.642 1.05e-14 *** 
Residuals 87 10.526   0.121                      
--- 
Signif.codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
> 
>summary(regsurv3) 
 
Call: 
lm(formula = risktak ~ transact, data = survey) 
 
Residuals: 
     Min       1Q   Median       3Q      Max  
-1.50476 -0.23251 -0.02176  0.40449  1.20599  
 
Coefficients: 
EstimateStd. Error t value Pr(>|t|)     
(Intercept)   2.4328     0.4878   4.987 3.11e-06 *** 
transact      0.3630     0.1202   3.020  0.00332 **  
--- 
Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
 
Residual standard error: 0.5874 on 87 degrees of freedom 
Multiple R-squared:  0.09488, Adjusted R-squared:  0.08447  
F-statistic: 9.119 on 1 and 87 DF,  p-value: 0.003319 
 
> 
>anova(regsurv3) 
Analysis of Variance Table 
 
Response: risktak 
Df  SumSq Mean Sq F value   Pr(>F)    
transact   1  3.1467 3.14672  9.1195 0.003319 ** 
Residuals 87 30.0198 0.34506                     
--- 
Signif.codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
> 
>summary(regsurv4) 
 
Call: 
lm(formula = innovat ~ transform, data = survey) 
 
Residuals: 
     Min       1Q   Median       3Q      Max  
-1.18700 -0.17165  0.03323  0.17669  0.98811  
 
Coefficients: 
EstimateStd. Error t value Pr(>|t|)     
(Intercept)  0.81863    0.24790   3.302  0.00139 **  
transform    0.81954    0.06339  12.929  < 2e-16 *** 
--- 
Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
 
Residual standard error: 0.3233 on 87 degrees of freedom 
Multiple R-squared:  0.6577, Adjusted R-squared:  0.6537  
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F-statistic: 167.1 on 1 and 87 DF,  p-value: < 2.2e-16 
 
> 
>anova(regsurv4) 
Analysis of Variance Table 
 
Response: innovat 
Df  SumSq Mean Sq F value    Pr(>F)     
transform  1 17.4694 17.4694  167.15 < 2.2e-16 *** 
Residuals 87  9.0928  0.1045                       
--- 
Signif.codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
> 
>summary(regsurv5) 
 
Call: 
lm(formula = proactiv ~ transform, data = survey) 
 
Residuals: 
     Min       1Q   Median       3Q      Max  
-1.36681 -0.24689  0.04723  0.27521  0.84914  
 
Coefficients: 
EstimateStd. Error t value Pr(>|t|)     
(Intercept)   2.3551     0.3305   7.127 2.83e-10 *** 
transform     0.4319     0.0845   5.111 1.88e-06 *** 
--- 
Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
 
Residual standard error: 0.4309 on 87 degrees of freedom 
Multiple R-squared:  0.2309, Adjusted R-squared:  0.2221  
F-statistic: 26.13 on 1 and 87 DF,  p-value: 1.876e-06 
 
> 
>anova(regsurv5) 
Analysis of Variance Table 
 
Response: proactiv 
Df Sum Sq Mean Sq F value    Pr(>F)     
transform  1  4.852  4.8520  26.127 1.876e-06 *** 
Residuals 87 16.157  0.1857 
--- 
Signif.codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
> 
>summary(regsurv6) 
 
Call: 
lm(formula = risktak ~ transform, data = survey) 
 
Residuals: 
     Min       1Q   Median       3Q      Max  
-1.48451 -0.35396  0.07576  0.30355  1.10443  
 
Coefficients: 
EstimateStd. Error t value Pr(>|t|)     
(Intercept)   2.9687     0.4627   6.416 7.08e-09 *** 
transform     0.2389     0.1183   2.019   0.0466 *   
--- 
Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
 
Residual standard error: 0.6035 on 87 degrees of freedom 
Multiple R-squared:  0.04476, Adjusted R-squared:  0.03378  
F-statistic: 4.076 on 1 and 87 DF,  p-value: 0.04657 
 
> 
>anova(regsurv6) 
Analysis of Variance Table 
 
Response: risktak 
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Df Sum Sq Mean Sq F value  Pr(>F)   
transform  1  1.484 1.48438  4.0761 0.04657 * 
Residuals 87 31.682 0.36416                   
--- 
Signif.codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
> 
>summary(regsurv7) 
 
Call: 
lm(formula = entrep ~ transact, data = survey) 
 
Residuals: 
     Min       1Q   Median       3Q      Max  
-0.68565 -0.19526  0.01435  0.18474  0.82422  
 
Coefficients: 
EstimateStd. Error t value Pr(>|t|)     
(Intercept)  1.71759    0.26441   6.496 4.94e-09 *** 
transact     0.55948    0.06515   8.588 3.13e-13 *** 
--- 
Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
 
Residual standard error: 0.3184 on 87 degrees of freedom 
Multiple R-squared:  0.4588, Adjusted R-squared:  0.4526  
F-statistic: 73.75 on 1 and 87 DF,  p-value: 3.135e-13 
 
> 
>anova(regsurv7) 
Analysis of Variance Table 
 
Response: entrep 
Df Sum Sq Mean Sq F value    Pr(>F)     
transact   1 7.4751  7.4751  73.749 3.135e-13 *** 
Residuals 87 8.8182  0.1014 
--- 
Signif.codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
> 
>summary(regsurv8) 
 
Call: 
lm(formula = entrep ~ transform, data = survey) 
 
Residuals: 
     Min       1Q   Median       3Q      Max  
-1.32456 -0.17511  0.02694  0.23292  0.50741  
 
Coefficients: 
EstimateStd. Error t value Pr(>|t|)     
(Intercept)  2.04836    0.25857   7.922 7.13e-12 *** 
transform    0.49606    0.06612   7.502 5.02e-11 *** 
--- 
Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
 
Residual standard error: 0.3372 on 87 degrees of freedom 
Multiple R-squared:  0.3928, Adjusted R-squared:  0.3858  
F-statistic: 56.29 on 1 and 87 DF,  p-value: 5.021e-11 
 
> 
>anova(regsurv8) 
Analysis of Variance Table 
 
Response: entrep 
Df Sum Sq Mean Sq F value    Pr(>F)     
transform  1 6.4004  6.4004  56.286 5.021e-11 *** 
Residuals 87 9.8929  0.1137 
--- 
Signif.codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
> 
>summary(regsurv9) 
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Call: 
lm(formula = entrep ~ transact + transform, data = survey) 
 
Residuals: 
     Min       1Q   Median       3Q      Max  
-0.79687 -0.12720  0.01347  0.18217  0.62848  
 
Coefficients: 
EstimateStd. Error t value Pr(>|t|)     
(Intercept)  1.26514    0.26466   4.780 7.16e-06 *** 
transact     0.39402    0.07135   5.523 3.49e-07 *** 
transform    0.28878    0.06836   4.224 5.94e-05 *** 
--- 
Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
 
Residual standard error: 0.2914 on 86 degrees of freedom 
Multiple R-squared:  0.5518, Adjusted R-squared:  0.5414  
F-statistic: 52.94 on 2 and 86 DF,  p-value: 1.033e-15 
 
> 
>anova(regsurv9) 
Analysis of Variance Table 
 
Response: entrep 
Df Sum Sq Mean Sq F value    Pr(>F)     
transact   1 7.4751  7.4751  88.027 8.196e-15 *** 
transform  1 1.5153  1.5153  17.844 5.939e-05 *** 
Residuals 86 7.3029  0.0849 
--- 
Signif.codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
> 
>summary(regsurv10) 
 
Call: 
lm(formula = entrep ~ leadership, data = survey) 
 
Residuals: 
     Min       1Q   Median       3Q      Max  
-0.92814 -0.15230  0.02663  0.20079  0.53186  
 
Coefficients: 
            Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)     
(Intercept)  1.44254    0.26451   5.454 4.57e-07 *** 
leadership   0.64429    0.06694   9.624 2.37e-15 *** 
--- 
Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
 
Residual standard error: 0.3012 on 87 degrees of freedom 
Multiple R-squared:  0.5157, Adjusted R-squared:  0.5101  
F-statistic: 92.62 on 1 and 87 DF,  p-value: 2.368e-15 
 
> 
>anova(regsurv10) 
Analysis of Variance Table 
 
Response: entrep 
Df Sum Sq Mean Sq F value    Pr(>F)     
leadership  1 8.4017  8.4017  92.625 2.368e-15 *** 
Residuals  87 7.8915  0.0907                       
--- 
Signif.codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 
> 
>if(!require('simpleboot')) { 
+     install.packages('simpleboot') 
+     library('simpleboot') 
+ } 
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> bootreg1 <- lm.boot(regsurv1, R = 5000) 
>summary(bootreg1) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = innovat ~ transact, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)     transact   
     1.3606       0.6539   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)     transact   
 0.36795412   0.08721028   
 
> w1 <- runif(nrow(model.frame(regsurv1))) 
> bootw1 <- lm.boot(regsurv1, R = 5000, weights = w1) 
>summary(bootw1) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = innovat ~ transact, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)     transact   
     1.3606       0.6539   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)     transact   
 0.41242370   0.09701497   
 
> bootresu1 <- lm.boot(regsurv1, R = 5000, rows = FALSE) 
>summary(bootresu1) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = residuals) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = innovat ~ transact, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)     transact   
     1.3606       0.6539   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)     transact   
 0.35868577   0.08833563   
 
> 
> bootreg2 <- lm.boot(regsurv2, R = 5000) 
>summary(bootreg2) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = proactiv ~ transact, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)     transact   
     1.3610       0.6625   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)     transact   
 0.32492892   0.07770151   
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> w2 <- runif(nrow(model.frame(regsurv2))) 
> bootw2 <- lm.boot(regsurv2, R = 5000, weights = w2) 
>summary(bootw2) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = proactiv ~ transact, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)     transact   
     1.3610       0.6625   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)     transact   
 0.28995316   0.06986322   
 
> bootresu2 <- lm.boot(regsurv2, R = 5000, rows = FALSE) 
>summary(bootresu2) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = residuals) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = proactiv ~ transact, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)     transact   
     1.3610       0.6625   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)     transact   
 0.28490110   0.06989219   
 
> 
> bootreg3 <- lm.boot(regsurv3, R = 5000) 
> summary(bootreg3) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = risktak ~ transact, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)     transact   
      2.433        0.363   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)     transact   
  0.4980004    0.1241781   
 
> w3 <- runif(nrow(model.frame(regsurv3))) 
> bootw3 <- lm.boot(regsurv3, R = 5000, weights = w3) 
> summary(bootw3) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = risktak ~ transact, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)     transact   
      2.433        0.363   
 
Bootstrap SD's: 
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(Intercept)     transact   
  0.4438860    0.1111486   
 
> bootresu3 <- lm.boot(regsurv3, R = 5000, rows = FALSE) 
> summary(bootresu3) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = residuals) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = risktak ~ transact, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)     transact   
      2.433        0.363   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)     transact   
  0.4845043    0.1191850   
 
> 
> bootreg4 <- lm.boot(regsurv4, R = 5000) 
> summary(bootreg4) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = innovat ~ transform, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)    transform   
     0.8186       0.8195   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)    transform   
 0.26271483   0.06466896   
 
> w4 <- runif(nrow(model.frame(regsurv4))) 
> bootw4 <- lm.boot(regsurv4, R = 5000, weights = w4) 
> summary(bootw4) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = innovat ~ transform, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)    transform   
     0.8186       0.8195   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)    transform   
 0.26942703   0.06543177   
 
> bootresu4 <- lm.boot(regsurv4, R = 5000, rows = FALSE) 
> summary(bootresu4) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = residuals) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = innovat ~ transform, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)    transform   
     0.8186       0.8195   
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Bootstrap SD's: 
(Intercept)    transform   
 0.24452832   0.06248044   
 
> 
> bootreg5 <- lm.boot(regsurv5, R = 5000) 
> summary(bootreg5) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = proactiv ~ transform, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)    transform   
     2.3551       0.4319   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)    transform   
 0.30888592   0.07762213   
 
> w5 <- runif(nrow(model.frame(regsurv5))) 
> bootw5 <- lm.boot(regsurv5, R = 5000, weights = w5) 
> summary(bootw5) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = proactiv ~ transform, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)    transform   
     2.3551       0.4319   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)    transform   
 0.31234416   0.07894595   
 
> bootresu5 <- lm.boot(regsurv5, R = 5000, rows = FALSE) 
> summary(bootresu5) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = residuals) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = proactiv ~ transform, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)    transform   
     2.3551       0.4319   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)    transform   
 0.32183261   0.08240812   
 
> 
> bootreg6 <- lm.boot(regsurv6, R = 5000) 
> summary(bootreg6) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = risktak ~ transform, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)    transform   
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     2.9687       0.2389   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)    transform   
  0.3884147    0.1009398   
 
> w6 <- runif(nrow(model.frame(regsurv6))) 
> bootw6 <- lm.boot(regsurv6, R = 5000, weights = w6) 
> summary(bootw6) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = risktak ~ transform, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)    transform   
     2.9687       0.2389   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)    transform   
 0.35680122   0.09282369   
 
> bootresu6 <- lm.boot(regsurv6, R = 5000, rows = FALSE) 
> summary(bootresu6) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = residuals) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = risktak ~ transform, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)    transform   
     2.9687       0.2389   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)    transform   
   0.465349     0.119177   
 
> 
> bootreg7 <- lm.boot(regsurv7, R = 5000) 
> summary(bootreg7) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = entrep ~ transact, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)     transact   
     1.7176       0.5595   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)     transact   
 0.27055319   0.06447254   
 
> w7 <- runif(nrow(model.frame(regsurv7))) 
> bootw7 <- lm.boot(regsurv7, R = 5000, weights = w7) 
> summary(bootw7) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = entrep ~ transact, data = survey) 
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Coefficients: 
(Intercept)     transact   
     1.7176       0.5595   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)     transact   
  0.3737139    0.0875952   
 
> bootresu7 <- lm.boot(regsurv7, R = 5000, rows = FALSE) 
> summary(bootresu7) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = residuals) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = entrep ~ transact, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)     transact   
     1.7176       0.5595   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)     transact   
 0.26108446   0.06426528   
 
> 
> bootreg8 <- lm.boot(regsurv8, R = 5000) 
> summary(bootreg8) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = entrep ~ transform, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)    transform   
     2.0484       0.4961   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)    transform   
 0.23263257   0.05815341   
 
> w8 <- runif(nrow(model.frame(regsurv8))) 
> bootw8 <- lm.boot(regsurv8, R = 5000, weights = w8) 
> summary(bootw8) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = entrep ~ transform, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)    transform   
     2.0484       0.4961   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)    transform   
 0.24915764   0.06274545   
 
> bootresu8 <- lm.boot(regsurv8, R = 5000, rows = FALSE) 
> summary(bootresu8) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = residuals) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = entrep ~ transform, data = survey) 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاحق ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــ ــ ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــ

308 
 

 
Coefficients: 
(Intercept)    transform   
     2.0484       0.4961   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)    transform   
 0.25308693   0.06474594   
 
> 
> bootreg9 <- lm.boot(regsurv9, R = 5000) 
> summary(bootreg9) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = entrep ~ transact + transform, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)     transact    transform   
     1.2651       0.3940       0.2888   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)     transact    transform   
 0.28132124   0.09414103   0.07141534   
 
> w9 <- runif(nrow(model.frame(regsurv9))) 
> bootw9 <- lm.boot(regsurv9, R = 5000, weights = w9) 
> summary(bootw9) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = entrep ~ transact + transform, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)     transact    transform   
     1.2651       0.3940       0.2888   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)     transact    transform   
 0.27723209   0.10116502   0.07037189   
 
> bootresu9 <- lm.boot(regsurv9, R = 5000, rows = FALSE) 
> summary(bootresu9) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = residuals) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = entrep ~ transact + transform, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)     transact    transform   
     1.2651       0.3940       0.2888   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)     transact    transform   
 0.26191885   0.07007666   0.06606089   
 
> 
> bootreg10 <- lm.boot(regsurv10, R = 5000) 
> summary(bootreg10) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
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Call: 
lm(formula = entrep ~ leadership, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)   leadership   
     1.4425       0.6443   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)   leadership   
 0.28587051   0.07078242   
 
> w10 <- runif(nrow(model.frame(regsurv10))) 
> bootw10 <- lm.boot(regsurv10, R = 5000, weights = w10) 
> summary(bootw10) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = rows) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = entrep ~ leadership, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)   leadership   
     1.4425       0.6443   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)   leadership   
 0.34665994   0.08540394   
 
> bootresu10 <- lm.boot(regsurv10, R = 5000, rows = FALSE) 
>summary(bootresu10) 
BOOTSTRAP OF LINEAR MODEL  (method = residuals) 
 
Original Model Fit 
------------------ 
Call: 
lm(formula = entrep ~ leadership, data = survey) 
 
Coefficients: 
(Intercept)   leadership   
     1.4425       0.6443   
 
Bootstrap SD's: 
(Intercept)   leadership   
 0.26402950   0.06700586  
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 R Programmingالتعريف ببرمجية  12الملحق 
ســـنة إلى  (Ihaka & Gentleman, 1996)) حســـب Rيعود ظهور أول إصــدار من برمجية (

)، وروس إيهـــــاكـــــا Robert Gentleman، من خلال أعمـــــال كـــــل من روبرت جنتلمـــــان (1993
)Ross Ihaka) في قســم الاحصــاء من جامعة أوكلاند النيوزيلاندية، وقد كان حرف ،(R مشــتقا من (

ــــب Ross) و(Robertالحرف الاول من الاسمين ( ــــــ فهي بيئة برمجة  (R Core, 2024))، وهي حســــ
ــــــية ــــــتخدام موجهة بصــــــــورة أســــــــاســ ــــــوم البيانية إلى  ولغة اســ تحليل البياʭت بمختلف أنواعها، وإنشــــــــاء الرســ

المختلفة، وقد شـــــــاع اســـــــتخدامها في مجالات مختلفة كالاحصـــــــاء الحيوي، والاقتصـــــــاد القياســـــــي، والقياس 
ـــــــي، وكل ما تعلق ʪلبياʭت وتحليلها، وهي ب ــــــــــكل عام تقوم بجدولة البياʭت ووتعديلها و النفســـــــ تحليلها شــــ

ــــــــكل ʬنوي   ــــــــول على مخرجات لإعداد التقارير، كما يمكنها القيام بمهام أخرى بشــــــ وتمثيلها بيانيا، والحصــــــ
كتوليد الصــــــور، وإنشــــــاء الخرائط، واســــــتخراج البياʭت من مختلف المواقع والشــــــبكات الاجتماعية، وكتابة 

رســـــوم متحركة تفاعلية، وإنشـــــاء النوʫت الموســـــيقية، وإرســـــال رســـــائل البريد النصـــــوص ونشـــــرها، وإنشـــــاء 
  الالكتروني، وحتى محاكاة الفن التجريدي من خلال الرسم الابداعي.

ــــــر، وهي بذلك مختلفة Rتقوم برمجية ( ) على كتابة أســـــــطر التعليمات البرمجية القابلة للتنفيذ المباشــ
ة حرة رات تحليل محدودة رغم ســــهولة الاســــتعمال، كما أĔا برمجية مجانيعن البرمجيات الجاهزة التي تمتاز بخيا

)Free Open Source Software فبإســــــــتطاعة أي مســــــــتخدم تعديل اســــــــتعمال موجود لها، أو ،(
ـــــــــاركته بحرية ʫمة، كما يمكنها العمل على أنظمة التشـــــــــــغيل المختلفة كنظام  ــــــــتعمال جديد ومشــ تطوير اســـ

 Ruiz-Ruano))، وحسب Unix)، وإينكس (Macintoshوماكنتوش ()، Windowsويندوز (

& Puga, 2016)  ـــــــــــتخـــدامـــات مختلفـــة، وتتمتع فـــإن إعتمـــادهـــا على الحزم جعلهـــا جعلهـــا ذات إســـ
ــــــــوميـــة، ويـــذهـــب  ــــــــــــائيـــة والابـــداعـــات الرســــــ ϵمكـــانيـــات قويـــة وغير محـــدودة في مجـــال التحليلات الاحصــــ

(Mizumoto & Plonsky, 2015) ــــــــميتها بلغة الاحصــــــــــاء إلى  على غرار الكثير من الباحثين تســ
ــــــائي المـــدفوعـــة مثـــل ( ـــــــ ــــتركـــة، وذلـــك لتوافقهـــا مع أغلـــب برامج التحليـــل الاحصـــ ـــــــ  IBM SPSSالمشـــ

Statistics, Stata, SAS & JMP, Minitab, Statgraphics, STATISTICA, 

SYSTAT, SPAD, XLStat…)) ـانيــة مثـلĐوا (PSPP, SAS University Edition, 

JASP, Past, InfoStat Versión estudiantil, MaxStat Lite Version, 

OpenStat…):ا تتعامل مع عدد كبير جدا من إمتدادات الملفات، نذكر من بينها ما يليĔكما أ ،(  
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1. .txt (ملفات نصية) 
2. .csv (Comma-Separated Values) 
3. .tsv (Tab-Separated Values) 
4. .xls (ملفات Excel - Excel 97-2003) 

5. .xlsx (ملفات Excel - Excel 2007 وما فوق) 

6. .RData / .rda (ملفات R الثنائية) 
7. .sav (ملفات SPSS) 

8. .dta (ملفات Stata) 

9. .sas7bdat (ملفات SAS) 

10. .json (ملفات JSON) 

11. .xml (ملفات XML) 

12. .h5 (ملفات HDF5) 

13. .rds (ملفات RDS) 

14. .html (ملفات HTML) 

15. .shp (Shapefile - ت الجغرافيةʭالبيا) 
وهي عبـــارة عن مجموعـــة من الاوامر المترابطـــة  )Packages( ) عن طريق الحزمRتعمـــل برمجيـــة (

والتي تؤدي وظائف معينة من تحليلات إحصــــــائية وإنشــــــاء لتمثيلات بيانية، والتي يتوفر منها على شــــــكل 
) CRAN: Comprehensive R Archive Network) حزمـــــة على موقع (18.000حر (

ــــــــبــــــان ا20.000وحــــــده، ويبلغ عــــــددهــــــا ( ـــــــــتودع ) حزمــــــة إذا مــــــا أخــــــذʭ في الحســــــ لمتوفر على مســـــ
)Bioconductor) وعلى مســتودع (GitHub  ،ا كم)، أين تختص كل حزمة بخصــائص ووظائف معينة

  تشتهر حزم معينة لكثرة إستخدامها نذكر منها ما يلي:

ggplot2, dplyr, tidyr, caret, shiny, lubridate, stringr, tidyverse, data.table, 
plotly, knitr, httr, forecast, RMarkdown, Bioconductor, Xgboost, 
randomForest, sf 

) تعمل ضـــمن بيئة Rوتفادʮ لتعقيدات كتابة أســـطر الاوامر البرمجية الطويلة والمعقدة، فإن برمجية (
) صــــــممت خصــــــيصــــــا لها IDE :Integrated Development Environmentتطوير متكامل (

مع الاوامر البرمجية، وتقدم إقتراحات مسـاعدة لتصــويب ) تمكننا من التعامل السـلسـل RStudioتسـمى (
  الكتابة واختصار الوقت والجهد المبذول فيها.
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  Bootstrapالتعريف بتقنية  13الملحق 
أول  (Efron, 1979) من طرفوالتي تســـــــمى أحياʪ ʭلبســـــــطرة ) Bootstrapتم تقديم تقنية (

ــــــــــتخدم لاختبار ــــــــعـت الطريقـة للكثير من الانتقادات والتطويرات، وهي طريقة تســــ  مرة، ومنـذ ذلـك خضــــــ
ـــــــائية عند تقدير معلمات نموذج ما، أين يمكن أن يواجه الباحث مشـــــــــكلة عدم توفر  الفرضـــــــــيات الإحصــ

ــــــــوع البياʭت للتوزيع الطبيعي)، ـــــــــبح أ عينـات كبيرة الحجم، أو عدم اعتدالية البياʭت (عدم خضــــــ ين يصـــــ
  اختبار الفرضيات الإحصائية على حدود مجال الثقة غير دقيق.

ــــب  )Bootstrapتقوم تقنية البســــــــطرة ( على توليد عدد كبير من  (Horowitz, 2018)حســــ
ـــــــب نظري ــــــــوائية المأخوذة من مجتمع الدراســــــــــة، وهو ما يحقق التوزيع الطبيعي للبياʭت حســـ  ةالعينات العشــ

ــــــــب  ــــــــــــتــدلالي، ويتم ذلــك حســـــــ ـــــــاء الاســ ـــــــ ـــــــة في الإحصـ ـــــــ ـــــــــائيــة المــدروسـ  ,Mariano)المعــاينــة الإحصــــــ

Schuermann, & Weeks, 2000)   ـــــــتخدام طريقة مونتي ـــــــــوائية واســـ من خلال توليد الأرقام العشـ
كــارلو للمحــاكــاة، ومن ثم تتم إعــادة عمليــة التقــدير لمعــاملات النموذج الموافق لكــل عينــة، ثم يؤخــذ منهــا 

ــــــــــتطيع من خلاله اختأكثر دقـة مجـال الثقـة لكـل مقـدرة، ممـا يمكننـا من تكوين مجـال للثقـة بار ، والـذي نســــ
  قدرات المكونة للنموذج.فرضية العدم للم

إلا أĔا تحتاج  ،ورغم أن تقنية البســطرة تعطي نتائج دقيقة لتقدير مجالات الثقة، واختبار الفرضــيات
ــــــــــابية الكبير جدا الذي ـــــــــيب ذات معالجات قوية، وذلك من جراء عدد العلميات الحســـ  يهتقوم عل حواســــ

 التقنية.


