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 المفاهيم العامة والتطورات الدبلوماسية الرقميةعنوان المداخلة: 
 ملخص: 

الصناعية فالثورة  الثورةواجهت البشرية ثورات كبرى غيرت مسارات حياتهم، بداية بالثورة الزراعية ثم 
لم تكن الممارسات الدبلوماسية في إطار العلاقات الدولية بمنأى عن التطور التكنولوجي المعلوماتية، لذلك 

التي وظفتها الدول لتمرير توجهاتها السياسية ؛ أدوات ومنصات التواصل الإجتماعيوالثورة الرقمية، خصوصا 
 والترويج لقيمها وأفكارها وثقافاتها، وصناعة الرأي العام.

 Facebookباستخدام الفيسبوك " دبلوماسيةال لشدة تأثر الممارسات الدبلوماسية بالثورة الرقمية انبثقت
diplomacy" " ودبلوماسية التويترTwiplomacy"الإطار المفاهيمي لتعمق في ؛ ولدراسة الموضوع وا

 للدبلوماسية الرقمية وأسباب انتشارها على الصعيد العالمي تطرقنا له ببعض التفصيل في هاته المداخلة.

 .الدبلوماسية الرقمية ،العلاقات الدولية ،العامة الدبلوماسية الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

Humanity faced major revolutions that changed the paths of their lives, beginning with the 

agricultural revolution, then the industrial revolution, and then the information revolution. 

Therefore, diplomatic practices within the framework of international relations were not immune 

to technological development and the digital revolution, especially social media tools and 

platforms. Which countries have employed to pass their political orientations, promote their 

values, ideas, and cultures, and shape public opinion. 

Due to the strong influence of diplomatic practices by the digital revolution, diplomacy 

emerged using Facebook diplomacy and Twitter diplomacy. In order to study the topic and delve 

into the conceptual framework of digital diplomacy and the reasons for its spread at the global 

level, we discussed it in some detail in this intervention. 

Keywords: Public Diplomacy, International Relations, Digital Diplomacy. 



2 
 

 :مقدمة

وهي ، إذ هي علم وفن إدارة العلاقات الخارجية تتميز الدبلوماسية بمكانة خاصة في العلاقات الدولية
فيق بين المصالح المتعارضة بواسطتها تقام العلاقات بن الدول وكذا التو أيضا ما يسمى بالقوة الناعمة، إذ 

دور كبير في تسوية المنازعات بين الدول؛ وكنتيجة لذلك تم أيضا للدبلوماسية  .تقريب وجهات النظرو  بينها
لوماسية بين بلتكون الاطار العام لمجمل الأحكام التي تقوم عليها العلاقات الد 1691ابرام اتفاقية فينا لسنة 

تتعلق بالبعثات  ى الدول، إلا أن أحكامها لم تستجب للتعقيدات والمشاكل الدولية ما دفع إلى ابرام إتفاقية أخر 
تم ابرام الإتفاقية الخاصة بتمثيل الدول لدى المنظمات الدولية؛ هذا  1691. وفي سنة 1696الخاصة سنة 

 فيما يخص الدبلوماسية في شكلها التقليدي.
ه ومع ثورة الإعلام الرقمي، واستفحال ظاهرة العولمة بواسطة مواقع التواصل الإجتماعي غير أن

وتطبيقات الهواتف الذكية، وتزايد عدد مستخدمي الأنترنت مع مطلع القرن العشرين، حيث أفضى الإحصاء 
ارات مستخدم ملي 1و مليار مستخدم للأنترنت، 1..1إلى  0202الشامل لمستخدمي الأنترنت في العالم سنة 

برها تخاطب علذلك أصبحت تلك الوسائط أهم وسائل الدبلوماسية العامة، ؛ 1لوسائل التواصل الإجتماعي
الجماهير حول العالم خطابا مباشرا، وهو ما عرف فيما بعد بالدبلوماسية الرقمية، وهو ما دفع ببعض الدول 

 .خارجية ومكاتب رؤساء الدولبتأسيس أقسام خاصة بالدبلوماسية الرقمية لدى وزاراتها لل
وكيف أثرت  ؟ما المقصود بالدبلوماسية الرقميةنخلص إلى الإشكالية التالية؛ من خلال ما سبق طرحه 

 على العلاقات الدولية؟
الإطار المفاهيمي للدبلوماسية يبحث  (الأول)، شكالية قسمنا الدراسة إلى مبحثينه الإاتوللإجابة عن ه

 .أثرها على العلاقات الدولية (الثاني المبحث)وأما  ،ةالرقمي
 

                                                           

1-  الإحصاء منقول من النترنت عبر الرابط: 
https://www.google.com/search?q=%D8%B9%D8%AF%D8%AF+%D9%85%D8%B3%D8%AA

%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B
1%D9%86%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9

%85&oq=%D8%B9&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggBECMYExgnGIAEGIoFMgYIABBFGDkyDggBE
CMYExgnGIAEGIoFMg4IAhAjGBMYJxiABBiKBTIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiA
BDIHCAYQABiABDIHCAcQLhiABDIHCAgQLhiABDIHCAkQABiABNIBCTQzNjVqMGoxNagCCLA

CAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8 
.18:28، الساعة 0202نوفبر  8تاريخ الاطلاع:    

https://www.google.com/search?q=%D8%B9%D8%AF%D8%AF+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85&oq=%D8%B9&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggBECMYExgnGIAEGIoFMgYIABBFGDkyDggBECMYExgnGIAEGIoFMg4IAhAjGBMYJxiABBiKBTIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQLhiABDIHCAgQLhiABDIHCAkQABiABNIBCTQzNjVqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D8%B9%D8%AF%D8%AF+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85&oq=%D8%B9&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggBECMYExgnGIAEGIoFMgYIABBFGDkyDggBECMYExgnGIAEGIoFMg4IAhAjGBMYJxiABBiKBTIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQLhiABDIHCAgQLhiABDIHCAkQABiABNIBCTQzNjVqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D8%B9%D8%AF%D8%AF+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85&oq=%D8%B9&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggBECMYExgnGIAEGIoFMgYIABBFGDkyDggBECMYExgnGIAEGIoFMg4IAhAjGBMYJxiABBiKBTIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQLhiABDIHCAgQLhiABDIHCAkQABiABNIBCTQzNjVqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D8%B9%D8%AF%D8%AF+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85&oq=%D8%B9&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggBECMYExgnGIAEGIoFMgYIABBFGDkyDggBECMYExgnGIAEGIoFMg4IAhAjGBMYJxiABBiKBTIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQLhiABDIHCAgQLhiABDIHCAkQABiABNIBCTQzNjVqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D8%B9%D8%AF%D8%AF+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85&oq=%D8%B9&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggBECMYExgnGIAEGIoFMgYIABBFGDkyDggBECMYExgnGIAEGIoFMg4IAhAjGBMYJxiABBiKBTIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQLhiABDIHCAgQLhiABDIHCAkQABiABNIBCTQzNjVqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D8%B9%D8%AF%D8%AF+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85&oq=%D8%B9&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggBECMYExgnGIAEGIoFMgYIABBFGDkyDggBECMYExgnGIAEGIoFMg4IAhAjGBMYJxiABBiKBTIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQLhiABDIHCAgQLhiABDIHCAkQABiABNIBCTQzNjVqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D8%B9%D8%AF%D8%AF+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85&oq=%D8%B9&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggBECMYExgnGIAEGIoFMgYIABBFGDkyDggBECMYExgnGIAEGIoFMg4IAhAjGBMYJxiABBiKBTIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQLhiABDIHCAgQLhiABDIHCAkQABiABNIBCTQzNjVqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D8%B9%D8%AF%D8%AF+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85&oq=%D8%B9&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggBECMYExgnGIAEGIoFMgYIABBFGDkyDggBECMYExgnGIAEGIoFMg4IAhAjGBMYJxiABBiKBTIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQLhiABDIHCAgQLhiABDIHCAkQABiABNIBCTQzNjVqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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 للدبلوماسية الرقميةالإطار المفاهيمي : المبحث الأول
اليوم تعد البيئة الرقمية بما تشمله من منصات وتطبيقات اتصالية تحدياً جديداً للعمل أصبحت 

الإطلاع على نشاط العمل  كنةم   وفرصة جديدة في الوقت ذاته، إذ أتاحت اليوم للجمهور الدبلوماسي
وتقييمه ونقده وتدعيمه، كما أضفت هذه البيئة نوعاً من المكاشفة والشفافية النسبية على  الدبلوماسي والرسمي

 نشاطات
من  الدبلوماسيين والسياسيين والحكوميين والمؤسسات الرسمية، وجعلت من العمل الدبلوماسي أمام أفق جديد

 2.التواصل بين الجمهور والدبلوماسيين، وفيما بين الدبلوماسيين أنفسهم
ثم لتعريفها ، (الأول المطلب) في نتطرق لمراحل ظهور الدبلوماسية الرقميةصيل في ذلك أكثر فوللت

 ؛(الثاني المطلب)ضمن 
 الدبلوماسية الرقميةظهور : الأول المطلب

 لاستثمار مستحدثات تلك البيئة الاتصالية الرقمية، لاسيما أنتعد الدبلوماسية مجالًا رحباً 
 يون والقائمون علىة، فواعلها الدبلوماسيون والحكومالدبلوماسية هي بحد ذاتها عملية اتصال مقنن

 في كبيرا بعض دول شرق آسيا مثل الهند شوطابية والغربية و و العلاقات الدولية. وقد قطعت الدبلوماسية الأور 
 صات التواصل الرقمية في الاتصال والعلاقات الدبلوماسية، فتبناها الرؤساء والسفراء والوزراء،توظيف من

وفي جانب العمل ؛ وأصبحت جزءاً من الهوية الرقمية الفاعلة في القرارات والمؤثرة في اتجاه العلاقات الدولية
 طلعفي أي بلد في طليعة المؤسسات التي تض الدبلوماسي تعد وزارة الخارجية

 بمهام العلاقات الدبلوماسية على المستوى الخارجي، الإقليمي والدولي، وتلقى على عاتقها مهمة تعزيز
 التواصل بين دول العالم، وتحسين العلاقات وبناء الصورة الايجابية والقوية عن الدولة. وعليه فوزارة الخارجية

 3.معنية بتوظيف مختلف وسائل الإعلام في خدمة أهدافها الدبلوماسية وتحقيق الغاية من عملها
بدايــة ظهــور الدبلوماســية الرقميــة؛ حيــث أطلقــت وزارة الخارجيــة البريطانيــة أول  2007كان عــام 

ــام نفســه ســفارة الســويد الافتراضيــة، وخــلال وتأسســت فــي الع 2007رســمية فــي العالــم فــي ســبتمبر ، مدونــة
اسـتخدام التكنولوجيـا الرقميـة فـي الدبلوماسـية متنوعـا بشـكل متزايـد، فعلـى سـبيل  حالماضـي، أصبــ العقــد

ي حيــن الحصــر يســتخدم الســفراء النرويجيــون ســكايب للتحــدث مــع طــلاب الجامعــات، فــ المثـال وليـس

                                                           

جية العربية نجم عبد خلف، افعلام الرقمي والدبلوماسية العامة في الدول العربية دراسة تحليلية على حسابات وزارات الخار   2
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم الإعلام 0202جانفي  1. -0216ديسمبر  1للفترة  Twitterعلى تويتر 

 .1الإعلام والإتصال، ص ، كلية علوم -.-والإتصال، جامعة الجزائر 
 .0نفس المرجع، ص   3
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الفيســبوك كوســيط للتواصــل مــع الشــعوب العربيــة، ويقــوم ســفراء الأمــم المتحــدة  يوظــف الإســرائيليون 
تصويتهــم علــى قــرارات مختلفــة، بينمــا تســتخدم وزارة الخارجيــة الكينيــة تويتــر  باســتخدام واتســاب لتنســيق

الطارئـة، وبشـكل عـام، بـات اسـتخدام التكنولوجيـا الرقميـة فـي الدبلوماسـية الآن  لقنصليــةلتســليم المســاعدات ا
 أن مركز إسطنبول للشئون الرقميةر وجدير بالذك الساسة والأكاديميين ظاهـرة عالميـة، وموضعـا لاهتمـام

Istanbul Center for Digital Affairs Diplomacy  ا معنونـا بــ يصـدر تقريـرا سـنويDigital 
Diplomacy Review ،ويعمل على قياس أداء الدبلوماسية  يـدرس حالـة الدبلوماسـية الرقميـة فـي العالـم

 .4وزارة خارجية حول العالم 210 الرقمية لـ 
رهـا، فقـد لأن الدبلوماسـية العامـة إحـدى عناصـر القـوة الناعمـة التـي توظفهـا الـدول لترويـج قيمهـا وأفكاو 

الاهتمـام بهـا فـي الأوسـاط البحثيـة والأكاديميـة، وفـي دوائـر السياسـة الرسـمية خاصـة بعـد أحـداث  تزايـد
ة تــي كشــفت عــن الحاجمــن ســبتمبر التــي زادت مــن التوتــرات والاضطرابــات فــي العالــم، وال الحـادي عشـر

 .5 والأمم وإيجاد مساحات للتفاهم والحوار الشعوب بيــن التعــاون  إلــى
 إن مما أضافت منصات التواصل الرقمية في مجال الدبلوماسية العامة، هي ربط الدبلوماسيين
 التقليديين بمكونات جديدة على مستوى التواصل والبريد أو السفارة بطرق أكثر فعالية، ووفرت فضاء

 ، فضلًا عن أنها أتاحت للقائم بالاتصال أن يستطلع ردةيجنبمفتوحاً للتواصل مع الجمهور المحلي والأ
 الفعل العامة على التغريدة ومحتواها، على الرغم من أن كثيراً من حسابات الدبلوماسيين والجهات

 لأسباب سياسية أو إدارية، إلا أن سمات الحوار وافرة في هذه لجمهورتعمل حواراً مكافئاً مع ا الدبلوماسية لا
 ستحالة فعل ذلك لكونه يتطلب وقتاالاتصالية، ويتجنب بعضهم الدخول في مجال الحوار، إما لاالبيئة 

لتي تقوم على الإعلام والتعليق مثلًا، لأن الحوار يبدأ يمنع من سمة الحوار ا لكن هذا لا وجهداً كبيرين،
ريتها. هذا يعني أن بداية راالإخبار ويصل في ذروته إلى المناقشة والجدل والمناظرة والردود واستم بجزئية
كتمل أركانه، لكنه يبقى بداية ي يستمر أو لا مع نزول التغريدة وإتاحة التفاعل حولها، لكنه قد لا بدأت الحوار
 6.حوار

                                                           

صباح عبد الصبور، الدبلوماسية الرقمية كأداة في السياسة الخارجية: الدبلوماسية الإسرائيلية تجاه المنطقة العربية نموذجا،  4
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وللتعرف على هذا الأسلوب سنتطرق للشروط التعسفية المحددة عن طريق القائمة )الفرع الأول(، كما 

 قوتها الالزامية )الفرع الثاني(؛ نتطرق لمدى
 الفرع الأول: 

 )ثانيا(؛ ........؛ ثم ......نتطرق )أولا( إلى تعريف المشرع الجزائري  

 خاتمة:
لدول العالم في  الجوهرية المهاممن  يالدبلوماسالرقمية في العمل  الإعلامتوظيف منصات  يعتبر 

نوع، وتغطية تي، والوصول إلى جمهور واسع ومالدبلوماسزز من الحضور والتأثير الحالي، والذي يع الوقت
 الدولة، بواب بين النظراء، وتحسين صورةلأشتركة للدولة، وتسهيل فتح املاصالح ملهتمامات والإمجمل ا

ضمن منصات التواصل الرقمية،  ويبرز يجابية بين دول العالم.لإا السمعة وبناء وترسيخ هويتها الوطنية،
أبرز أدوات الدبلوماسية، والذي بات وسيلة تعتمدها الدبلوماسية الدولية في التعبير عن أحد  بصفتهتويتر، 

 حداث، الداخلية والخارجية.لأمواقفها وأنشطتها واتجاهاتها إزاء مختلف القضايا وا

 :ةالتالي النتائج إلى نخلص أن يمكن، أسباب ظهور الدبلوماسية وتعريفاتها دراسة خلال من

- . 

 مجموعة من الاقتراحات هي: كما نسجل

تقريب على تويتر في  الجزائرية فاعلية النشر اليومي للدبلوماسية بموضوع تهتمأن تكون هناك دراسات  -
حوار على كذلك إمكانية دراسة آليات تعزيز الالرأي العام والتأثير فيه. و و  الوجهات بين الجهات الحكومية

 .تابعينملا وجمهور يالدبلوماستصال لإتويتر بين القائمين با
 الجزائريةمنهج أكاديمي يدرس في الجامعات كالدبلوماسية الرقمية  أن ت عتمد 

 .الدبلوماسـية الرقميـة بـات واضحـاً وجليـاً  في الإعتماد على الدوليحيـث أن التوجـه 
 لوزارة الخارجية ةتابعو  ةمركـز م الجزائري الرسـمية الممارسـة للدبلوماسـية الرقميـة  أن تكون الجهات. 
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