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 الدبمهماســية الرقطيــة: التطهر التكظهلهجي ومفههم القهة الظاعطة

م  التاام  الجلمػماسػػي  لبتخكت الثػرة الرشاعية في القخف التاسػػع عذػػخ برساتيا بارزة عمى م
ثيشات القخف الاذخيغ لبومع عذخيشات وث. لمػماسػػييغإذ رفات البػاخخ والدػػكظ الحجيجية مغ وتيخة تشق  الج
  :كاف لثالث محصات تاريخية أثخ بارز عمى الجلمػماسػػية

 سػػتخجاـ الػاسع لو. لا: ضيػر الخاديػ وا1أوليا -

  .1933ووصػؿ الشازية إلى الدػػمصة، عاـ  ،1917 ثانييا: نجاح الثػرة البمذػػفية، عاـ -

ذاعة لمتػاص  مع شـػػاػ  البمجاف لئشـػػةة والشازييغ للبيتسث  في تػضيف ك  مغ البفث: أما الحجث الثال-
 .السجاورة قرج صشاعة القبػؿ لدياساتيع الخارجية التػسعية

لكتخونيػػة لإإف التصػر التكشػلػجي الحي شـػػيجه الاالع باج الحػػخ  الاالسية الثانية، والساالجة ا
السامػمات في ضخؼ زمشي وجيد، كاف  قي ونق ع الجولي تعير عػلسػػة تملمبيانػػات، جامت سػػاكشة السجتس

 Joseph Samuelفي الساضي يتصمب أسػػاليع أو شـػػيػرا. باج نيايػػة الحخ  الباردة، صاغ جػزيف ناي
Nye) ) ، شـارة إلى عشاصخ القػة لئ، ل2مشية، مرصم  "القػة الشاعسة"الأالستخرز في الجراسات
غوػا،، وليذ لإخخ  بالأمع الأفكار التي ترشع الييبة والجاذلية لج  الأػذ الجوؿ، اعتسػػادا عمى االججيجة لشةػػ

 .جتساعيلاكخاه الادػػكخي. ويداعج عمى تجديج ذلظ، تػضيف التكشػلػجيا الحجيثة، ووساط  التػاص  الإا
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حياة  ،1فتخاضػػيلاا خػػ  الةزا،بااد دالأثيػػة البوقػػج لػػجأت مغامػػخة الجلمػماسػػية الخقسيػػة كمعبة ث
التي تع إنذػػاؤىا  "جديخة الجلمػماسػػية"ػػ ضسغ ما سػػسي ل ثانية دخمت فييا باس الجوؿ، وأقامت سػػةارات

، الستخررة في إعجاد دلمػماسي السدتقب ، (Diplo Foundation)" مؤسدة "ديبمػ فاونجيذغ ب مغ ق
 .ةفتخاضيلاكجد، مغ مذخوع الجلمػماسية ا

"ريػ دي جانيخو"،  رض لػلأإرىاصات الجلمػماسية الخقسية مع قسة ا 2ورصجت باس الجراسات
خصار البييية لألكتخونية بذػػنف الإحيث تبادؿ السجتسع السجني الجولي الاجيج مغ الخسػػاط  ا ،1992عاـ 

% مغ  80ثخ مغ نتخنت مدؤولة عغ التحاؽ أكلإكانت ا ،2008 رضية. وفي عاـلأالتي تيجد الكخة ا
الذبا  بالتشطيسات الجيادية، وعمى رأسيا تشطيع القاعجة. ليشسا رأ  باس الجلمػماسييغ أف جحورىا تاػد 

لقصات  ثجتساعي لبلا  حيث اسػػتخجـ الشذػػصا، وساط  التػاص  ا2011إلى مخخجات الخبيع الاخبي عاـ 
الػساط  تؤخح عمى محس  الجج،  ية. فبجأت ىحهمشية والادػػكخ لأعغ الرجامات مع الشطاـ ومؤسدػػاتو احية 

 ،2010دىذة الجسيع فتسث  في تدػػخيبات ويكيميكذ، عاـ الحي أثار أما السامع البارز  واعتِخَ ؼ لثقميا.
 .ألف لخقية دلمػماسية 250 ونذػػخىا لػػ

في الامػـ يبجو أف ىشاؾ اتةاقا حػؿ تاخيف مػحج لمجلمػماسػػية الخقسية، مث  أي مرصم  ججيج  لا
عغ تاػػجد مقاربات الباحثيغ  ندػػانية  حيث يختكد ك  تاخيف عمى الدػػياؽ الحي يدػػتخجـ فيػػو، فزلبلإا

جتساعي، أو حكامػػة لامغ الدػػيبخاني، أو وسػػاط  التػاص  الأا : خكد لجورىا عمى زوايا مختمةة، مثالتي ت
 .نتخنت وددارتيالإا

بسرصمحات مختمةة، السختريغ شـػػارة ليا مػػغ  لإ، ىػ ا3تجاهلااسػػبا  التي تجعع ىحا لأومغ ا 
   -Net" لكتخونيػػةلإكالجلمػماسػػية ا لكتخونيلإنذصة في الةزا، الأفتاجدت تدسياتيا حدب شبياة ا

Diplomacy" و Cyber-Diplomacy"و"E- Diplomacy " و"Twiplomacy".  لكػػغ عمى

 مشيا يذػػيخ إلى مداحة أكثخ تحجيجا     أف كلبلا، إافي الساشى ندػػبي الخغوع مػػغ تقار  ىحه السرصمحات

يدػػتخجـ عادة في القزايا "Cyber"  لمسػضػع، ويجب اسػػتخجاميا في الدػػياؽ الرحي . فسرصم 

أي  " Twitter" تذػػيخ عادة إلى " Twi" قتراد والتجارة، وكمسةلافتتامق بقزايا ا "e" مشيػػة، أمػػالأا

                                                           
1)  Rodríguez Gómez, “Diplomacia digital, adaptación al mundo digital o nuevo modelo de 

diplomacia?,”: 9. 

2 ) Rashica, “the Benefits and Risks of Digital Diplomacy,”: 78-79. 

3 ) Verrekia, “Digital Diplomacy and its Effect on International Relations,”: 14. 



 Digital) الدبمهماسية الرقطيةكثػػخ شـػػيػعا ىػ لأاسية تػيتخ. غويخ أف السرصمػػ  ادلمػم
Diplomacy) ،جتساعػػي الخقسيػػة لمتةاعػػ  مػػع لاالػػحي يذػػيخ إلػػى اسػػتخجاـ شـػػبكات التػاصػػ  ا

 .الجسيػػػر

متػاص  مع جسيػر خارجي تراؿ الحجيثة للانتخنت وتكشػلػجيا الإا 1خ الجلمػماسػػية الخقسيةدخوت
، التي تذػػك  قػة نتخنت"لإليية تسكيغ لمدياسػػة الخارجية، وتدػػيي  التػاص  مع "مجتساات ا إيجادليجؼ 

، فتخ  أف 2سياسػػية متشامية في عسمية صشع الدياسة الخارجية في لمجانيا. أما مؤسدػػة "ديبمػ فاونجيذػػغ"
نتخنت، وتذخح تنثيخىا لإأساليب ججيجة لسسارسة الجلمػماسية بسداعجة االجلمػماسػػية الخقسية ترف شخقا و 

. أما 3عمى السسارسات الجلمػماسية السااصخة، واستخجاميا التكشػلػجيا كآلية لتاديد الاالقات الجلمػماسية
ي فييا ، فياتبخىا مدػػاحة تمتق(Sandre Andreas) 4السختز في الجلمػماسية الخقسية، أنجرياس سانجري 

ج مكػنات لمذبكات تتجاوز رقابة تا، (Links)  والخواب   (Nodes) الاقج التكشػلػجيا والتقاليج، حيث
دػػج روحا مدتسجة جتسث  مجخد مسارسػػة، ل  ت الحكػمات، وتتةاع  ضسشيا جسيع الجيات الةاعمة. فيي لا

جتساعي، مث  لاحت مػاقع التػاص  امغ السسارسات والكيع الثقافية السختبصة بالتكشػلػجيا نةديا. وأصب
ت لاترالاتػيتخ، أدوات ميسة في تاديد الجلمػماسػػية الاامة، وىػ ما كذةتو دراسة أجختيا شـخكة ا

( مغ أف استخجاـ (Burson-Marsteller ليخسػف مارستيمخ"ستخاتيجية الاالسية والاالقات الاامة لاا
إلى جساىيخ أوسع. وندتشتج مغ التااريف الدابقة أف متغيخ  الحكػمات لتػيتخ مكشيا مغ الػصػؿ

واساا لمةاعمية  الامدتق  في ماادلة الجلمػماسية الخقسية،  ويرشع التسكغ مشو مج اغوجا متغيخ  التكشػلػجيا
 .والتنثيخ

 ميةلاعلإتصصالية وال الدبمهماسية الرقطية عمى ضهء الطقاربات ا

إلى نطخيتيغ  دليات التي تشاولتو تذػػيخلأالامسية فيو، فإف االسخاجع  ةفي ض  حجاثة السػضػع وقم
عي آخخوف أنيا حػلتيا يشسا يجّ مختمةتيغ. وياتقج باس الباحثيغ أف الخقسشة عدزت الجلمػماسية الاامة، ل

 .عالقة لو بذكميا التقميجي، وىػ الجلمػماسية الخقسية بالكام  إلى شـي، ججيج لا

                                                           

 .2013 نػفسبخ 29 ،12785 الاجد وس ،لأالخويتع، "الجلمػماسية الاامة الخقسية والدياسة الخارجية"، الذخؽ ا خالج لغ إلخاليع(  1
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4)  Hayden, “Digital Diplomacy,”: 4 



الجلمػماسػػية، أضةى  وزارات الخارجيػػة والباثاتقبل  جتساعػػي مغلاػ  اإف اعتسػػاد مػاقػػع التػاصػ
مدػػبػقة لمتػاص  السباشـػػخ مع الجساىيخ  إذ قجمت ليحه الباثات فخصة غويخ، 1اعمييا اىتساما أكاديسي

ججيج. مت مش  دراسػػية لمبحث في ىحا الحق  القججشبية حػؿ مػاضيػػع مختمةة. وبخزت ضػاىخ ججيجة، و لأا
الحات كية في الخارج إلى استخجاـ شـبكات التػاص  ليجؼ تاديد يمخ لأيات الستحجة الافمجنت باثات الػ 

جشبية، استشادا لأمع الجساىيخ ا "تجاهلاوالتنثيخ عمى الخأي الااـ الجولي، والتنسيذ لتػسيع "التػاص  ثشاطي ا
 (James Grunig) ربع لجيسذ جخونيجلأاذج اقات الاامة والتدػيق، ولا  ألخزىا الشسػػلبإلى نطخيات الا

ف: لبقات الاامة يكتشةو باجاف مدتقلب، الحي يخ  أف سمػؾ الا2حػػج مشطخي الاالقات الاامة السذيػريغأ
اتجاه تػاصمػػي واحػػج مقال  اتجاىيغ، ونسػذج متساث  مقال  آخخ غويخ متساث ، مسا يؤدي إلى لخوز أرباة 

 :نساذج تخب  الباجيغ

                                    ( (Press Agentry Model/Publicity: نطــهذج الهكالة الصحفية/الدعاية -1

تجاه  يقػـ فيػػو محتخفػ الػكالة الرحفية لاترػػاؿ غويخ متساث  وأحادي البل وىػ نسػذج
يع وفق مشصق الغاية تبخر أو "الستحجثيغ الخسػػسييغ"، بالجفاع عغ مؤسدػػت "flacks" الساخوفػػػف باسػػع

إلى الستمقي، أي الجسيػر ( الحكػمة أو السؤسدػػة(الػسػػيمة. وتشتق  فيو السامػمات باتجاه واحج مغ الػسػدود 
عب بالساصيات لمتنثيخ لبقشاع والتلإسػػاليب مغ أج  الأبغخض الجعاية. ويدػػتخجـ ىحا الشسػذج جسيع ا

تػجيو كيا ليجؼ خبار وحبلأعمى صشاعة ا 19ؿ القخف لبافة خ، الرحلبعمى الخأي الااـ. وقج عس  وك
 .الخأي الااـ والتنثيخ عميو. ويسكغ إسقاط ىحا الشسػذج عمى السقاربة التقميجية لمشذاط الجلمػماسي

 (Public Information) م الااملاعلإنطهذج ا  -2

تجاه. لاسػذج متساث  وأحادي امع لجاية القخف الاذػػخيغ عمى أسػػاس ن الاترالينذػػن ىحا الشسػذج 
صحةييغ "أف مسارسػػػػي الاالقات الاامة كانػا  ،((Ivy Lee واعتقج الخبيخ فػػي الاالقات الاامة، إيةػػي لي

مكيسيغ" عمييع تقجيع مامػمات صحيحة حػؿ مؤسدػػات زباطشيع. لكغ جيسػػذ جخونيػػج أعاد صياغوة مةيػـ 
عبػف بالجسيػر عمى الخغوع مغ لبورأ  أف السسارسػػيغ ليحا الشسػذج يتىحا الشسػذج عمػػى أنو غويخ متساث ، 

 يداؿ في لا يكػف ىجفيع. ويداى ىحا الشسػذج إلى التخويج والجعاية، كسا أف التػاص  فيو لاأف ذلظ قج 

                                                           
1 ) Shahin, “Friend, Ally, or Rival?,”: 5101. 

2 ) Linda Childers, “J. Grunig’s Asymmetrical and Symmetrical Models of Public Relations: 

Contrasting Features and Ethical Dimensions,” IEEE Transactions on Professional Communication, 

Vol. 32, no. 2, (June 1989): 87. 



اتجاه واحج مغ الػسػدود إلى الستمقي. ويدتخجـ ىحا الشسػذج مسارسػ الاالقات الاامة في الحكػمات. ويخ  
 .ترالي أيزالاالباحث أف سػػمػكيات مستيشي الجلمػماسػػية بالسةيػـ التقميجي تشجرج ضسغ ىحا الشسػذج ا

 (Two-Way Asymmetrical) تصاا  يير الطتطانــ ل تصصــا  نظايي ال نطــهذج ا -3

خػػاؿ  (George Creel) تاػػػد جػػحوره الامسية إلى عس  لجشة السامػمات الاامة التي تخأسػػيا جػرج كخي 
، أحج السؤسدػػيغ  (Edward Bernays) ليخنايد ولى. وقػػج أثخ  ىحا الشسػذج إدواردلأالحػػخ  الاالسية ا

جتساعيػػة، وكاف ياتقج أف ىشػػاؾ إمكانية لرشاعة الػػخأي الااـ لاواطػػ  لماالقات الاامة، لشطخيات الامػػػـ الأا
الجعاية لتحقيق أىجافيع، ومػػغ ثع خجمة مرال  السجتسع  غوخاض شـػػخيخة، مث  اسػػتخجاـ الشازييػػغلأ
فز  لمسجتسع  وضسغ لأقي السصخوح: ما الجية السخػلة لتحجيج ما ىػػػ البخلأشـكاؿ الإلساني. لكغ الأا

تجاه غويخ الستساث  تخ  السشطسات أف باستصاعتيا اتخاذ القخار ثع لياو لاترالي ثشاطي الاىحا الشسػػػذج ا
 .، وىػ نسػذج سمبي لمساشى الخاقي لمجلمػماسيةإلى جساىيخىا

  1(Two-Way Symmetrical Model) تصاا ل تصصا  الطتطان  نظايــي ال نطــهذج ا -4

قية ليغ جسيع ىحه الشساذج، ويختكد عمى ما أسدت لو مخاجع الاالقات لبكثخ أخلأيسكغ اعتباره ا
ػػ  الستخرريغ في مجاؿ التخبية. قب ا مغالاامة، خاصة تمظ التي صجرت في الخسديشات وما باجى

ويخوـ ىحا الشسػذج تاديد الحػار، ويدػػتخجـ الساصيات التي تجسايا السؤسدػػة لتغييخ السسارسات 
ت الستبادلة اعتسادا عمى التةاوض وح  الشداعات لافي السرال  عبخ التشاز  التشطيسية، وياس  عمى التػازف 

الاالقات الاامة في ىحا الشسػذج عمى ح  مسارس  ويشصػي دور .الشاسليػػغ السشطسػػة وعامة  والتةاىع
تجاه في التػاص  ليغ الػسدود والستمقي بغخض لاتراؿ، ويجعػ إلى ثشاطية الاؿ لخامج البت مغ خلبالسذك

 .قشاع القاطسة عمى اتجاه واحجلإالتنسيذ لةيع متبادؿ ليغ الصخفيغ لجؿ مقاربة ا

، ىػػػ أف التػاصػػ  2تجاه، الستساث  وغويخ الستساث لاج التػاص  ثشاطي اإف الةخؽ الخطيدي ليغ نسػذ
تجػػاه الستساث  ياشي الخببة في تغييػػخ الشةذ والسػاقف الذػػخرية إذا دعػػت الزخورة إلى ذلػػظ لاثشاطي ا

جسيػر تجاه غويخ الستساث  إلى جا  اللامغ أج  السشةاة الستبادلػػة، ليشسا ييجؼ التػاص  ثشاطي ا

                                                           
1 ) Ebony Simpson, “The Four Models in Grunig’s and Hunt’s PR Theories,” linkedin.com, June 11, 

2014, “accessed 2 February 2021”. https:// bit.ly/3lCcpcL. 

2)  Shahin, “Friend, Ally, or Rival?,”: 5103. 



تراؿ الستساث  لا، أف نسػذج ا1يغيخ رأيو ومػاقةو لرالػػ  صاحب الخصا . ويخ  جخونيػػج (جشبيلأا)
قي لمةاالية التشطيسية في الاالقات الاامة. وقج نجرج مسارسػػات لبتجاه ىػ نسػذج معياري ونيج أخلاثشاطي ا

تجاه والتةاع  ليغ السػاششيغ وصاناي القخار لاالجلمػماسية الخقسية ضسغ ىحا الشسػذج الستساث  في ثشاطية ا
كاديسيػف في البجاية بالبحث في تحجيج فػاطج شـػػبكات التػاص  لأاىتع ا  ة.ة الخارجية والجوليفي الدياس

شـخاؾ لإ، لكشيع اليػـ قمقػف حػؿ ما إذا كانت ىحه الػساط ُ تدػػتخجـ 2لػ"كدب القمػ  والاقػؿ" عيجتسالاا
إحج  الػسػػاط  لتغييخ الػػخأي الااـ  تجاىيغ"، باعتبارىالاخخ  في "التػاص  ذي اأشـخاص مغ دوؿ أ

لرال  جية مايشة. وىشا، تحاوؿ الجلمػماسػػية الخقسية التػاص  مع الجساىيخ الخارجية عبخ تػضيف 
 .الػسػػاط  الخقسية لرشاعة رأي عاـ خارجي يخجـ مرال  الجولة ويرػنيا

، السرجر الخطيدي لمشقاشـات حػؿ الجلمػماسية الخقسية. وقج قاـ أنجرياس 3نجيذغ"وتاتبخ مؤسدة "ديبمػ فاو 
سانجري لتجسيع عجد مغ التغخيجات لسدؤوليغ حكػمييغ وقجميا كندلة عمى تنثيخ الجلمػماسية الخقسية عمى 

 "ػيبمػماسيمدتػ  عسميع. وفي محاولة لتقييع أثخ الجلمػماسػػية عمى الاالقات الجولية، قاـ السػقع "ت
Twiplomacy))  بالاجيج مغ دراسػػات الحالة، وخمز إلى أف الجلمػماسػػية الخقسية ججيجة ويدتحي  قياس

 . أف ىشاؾ الاجيج مغ الثغخاتلاىتساـ الستدايج ليا، إلاآثارىا عمى السج  الصػي . وعمى الخغوع مغ ا

ج ميسة حرخية عمى نخبة مايشة، وأف إلى أف الجلمػماسػػية لػػع تا 4وخمػػز الاجيج مغ الباحثيغ
رػػت فجػات الحػار مع وقممكشت السػاششيغ مغ السصالبة بالذةافية،  ،جتساعيلاوساط  التػاص  ا

ججيجا يتصمب إعادة  انسػذجا دلمػماسي (Rodriguez Gomez) الدػػمصات. واعتبخىا رودريغيػػد غوػميد
 .تكييةيع مع البيية الججيجة لمسػضةيغ بغية نطسة، والتكػيغلأشـكاؿ والأليكمة ا

 زر  ل الدبمهماسية الرقطية وتصهظيفها لمفضاء ا 3.3
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ليا وزارة الخارجية، وتاػػخض لياكميا لب: تسث  الشافحة الكبيخة التي تص  مغ خ1الذبكة "الػيب"  -
يث باسػػتسخار، ت الجاطسة والخسػػسية، وتخزع لمتحجلاترالبونذػػاشاتيا اليػميػػة السختمةة، وتذػػك  أداة ل

يات الستحػػجة لاتراؿ تدػػس  بالتةاع  مػػع أكبػػخ عجد مغ السػاششيغ. وقػػج عسجت الػ لبوتةت  قشػات ل
 ،"State.gov" نتخنت بإنذػػا، صةحتيغ: صةحةلإإلى اسػػتخاتيجية مددوجة عمى شـػػبكة ا 2ميخكيةلأا
جانب، وتبشي لأػ مشرة لمتةاع  مع اوىػػ "America.gov" ميخكػػي، ومػقعلأخررػػة لمجسيػر ام

يات الستحجة لاالحكػمة سياستيا الخارجية عمى أساسو وييجؼ إلى التخويج لمكيع التي تحجد شـخرية الػ 
      .تجاه الاالع

سػػة  ما يدي  عمى القخا، التاميق لب: وىي مػاقع عمى الػيب تتي  لمسدػػتخجميغ تحجيثيا بد3الطدونات-
حتةا  بالشرػص والتاميقات، والخجػع إلييا متى ما يذاؤوف، فنصبحت أداة التػاص  لاات و لاعمى السقا

خخ  لأماطع السؤسدػػات مجونة لتاديػػد وجػدىا عمى السشرػػات ا الخطيدية داخ  السجتساات. وأضافت
مختمةة غوخاض لأليجؼ عخض نذػػاشاتيا، والتاخيف بنعزاطيا. وخػلتيا بداشتيا التقشية إمكانية التػضيف 

 .في مجاؿ الاالقات الخارجية

شةاؿ، مث  مجونػػة وزارة الخارجية لأفقج استغمت الحكػمة اليابانية السجونات لتػجيييا لجسيػر مايغ وىػ ا
التي تحتػي ألاا  إلكتخونية  حيث يدرع التةاع  مع ممةات كالتاخيف بالشيشجا، أو مرارع الدػػامػراي، 

ىسية الياباف في آسيا وفي الاالع، ويسظَ  نيع مغ التاخؼ عمى الثقافة لأ شةاؿ التصمعلأ، الافي نةػس ىؤ 
نصباعات لااليابانية. وشَّػَرت وزارة الخارجية البخيصانية مجوناتيا، حيث تستدج آرا، السػاششيغ مع ا

 .الذخرية لمجلمػماسييغ والخخوج بخالرات شـاممة

ا لػاسصة أي مدتخجـ ميسا كانت ىػيتو. : صةحات تحتػي عمى نرػص يسكغ تحخيخى4الػيكي  -
لمػيكي، سػػج  يحةظ التغييخات، ويسكغ الاػدة إلى السامػمات الدػػابقة دوف أي إشـػػكاؿ  ما يسشع 

ميخكية عاـ لأخخيغ مغ ححؼ أي محتػ  قج يكػف ميسا. وقج شـػػخعت وزارة الخارجية الآالسدتخجميغ ا
ضسغ  "Diplopedia" سػػػعة حػػػؿ السػضػعات الجلمػماسػػيةفي اسػػتخجاـ ىحا البخنامج لتصػيخ مػ  2006

ؼ مغ مػضةػػي وزارة الخارجيػػة لاآ 10نتخانت. وتجاوز عجد الستةاعميػػغ فييا أكثخ مغ لإشـػػبكتيا الجاخميػػة، ا
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متاحة  "Diplopedia" نتخانت. كسا أف صةحةلإنةدػػيا، أو مػػع الباثات التي يسكػػغ التػاص  مايا عبخ ا
الستحجة وغويخىا مغ السشطسات ذات الرمة باألسغ القػمي، التي يسكشيا  الػلاياتفي  الاستخباراتسرال  ل

 .الخجػع إلييا دوف تاجي  محتػاىا

ؿ في الاالع، وعادة ما يدتخجمو ا1فيدبػؾ  - نذػػا، شـػػبكة اجتساعية لإشـخاص لأ: مغ أكثخ الػساط  تجاو 
ػا، دوف تحجيج لمخقاة الجغخافية، ومذػػاركة لمخسػػاط ، والرػر... عمى خاصة ليع، وقشاة اتراؿ مع أصجقػ

ؼ شـخز، يسكشيع الػصػؿ إلى السامػمات السذتخكة وتذكي  مجتسع لاآ 5صجقا، لأ يتجاوز عجد الاأ
 وياسج السػضةػف الجلمػماسيػف إلى فت  حدابات خاصة ليع تكػف بسشدلة قشاة اتراؿ .خاص يجسايع
تيع لاغ تػسػػيع شـبكة اترايسكغ السدؤولي غ السػاششيغ الحيغ يعيذػف خارج أوشانيع. كسامباشـخة ليشيع وبي

ؼ صجيق. يصالػػع الستةاعمػف ماو لاآ 4الذخرية والسيشية. تزع صةحة أحج وزرا، الخارجية أكثػػخ مػػغ 
ات أكثخ حػؿ آخخ أخبار وزارتو، ويذػػاركػنو الرػر والتاميقات الذخرية، ويسكغ السدتخجميغ مغ مامػم

جتساعي نةديا في السجاؿ لاالدياسية عمى الداحة الجولية. وقج فخضت أىسية وساط  التػاص  ا تػجياتو
جشبية إنذا، صةحات رسسية في فيدبػؾ. كسا أف بداشة لأالجلمػماسي، فاختار الاجيج مغ الخجمات ا

 . يةحياف مح  السػاقع الخسسلأوتشػع ىحه الرةحات جاميا تح  في كثيخ مغ ا

 Jack) جاؾ دورسي 2006 : ياتبخ مشرة ذات خجمة تجويغ مرغخ، أنذنه عاـ(37) تصهيتر  -
Dorsey)مميػف مذػػتخؾ، وحػالي  314.9ػػػ ل 2020ر عجد السدتخجميغ السدجميغ عمى تػيتخ عاـ ج. وق
 2024مميػنا مع حمػؿ . 340الاجد إلى  وسيختةع ،2019عاـ خيا مميػف مدػػتخجـ نذ  شـي 290.5

. يتسيد تػيتخ (38)مميػف شمب بحث يػمي 1.6مميػف تةاع  يػمي، وأكثخ مغ  290.5وأد  إلى تػليج 
حخفا، وتاخض  280 في التغخيجة الػاحجة يبمػػغ بإمكانية إرساؿ رساط  نرية قريػػخة بحػػج أقرى لمحخوؼ

جخا، لإعمى ىحا امق ويص ،خخيغلآشـتخاؾ في تغخيجات الاالرةحة الخطيدػػية لمسدػػتخجـ، الحي يسكشو ا عمى
 ."اسع "متاباة

ميخكية لشطاـ السجونات الرغيخة لأوكاف أوؿ مغ استخجـ مشرة تػيتخ وزارة الخارجية ا
"Microblogging" (39) ،ـ السدتخجميغ بسا تةامو وزيخة الخارجية. لبعلإؿ حدػػابات رسسية لبمغ خ
حدػػاس الججيج لتسكيغ لإدلمػماسػػية تتشاسػػب واأف تػيتخ أداة  (،40) (Philip Seib) ورأ  فيميب سػػيب

 .قات ليغ أفخاد السجتسع الاالسيلبجتساعية  إذ يادز الالاالدياسػػي الحي صاحب ضيػر الذػػبكات ا
                                                           
1 ) Ibid, 50. 



ميخكية الدػػابقة، كػنجوليدا رايذ، عغ التقشيػػات الججيجة لأ، تحجثت وزيخة الخارجية ا(41) 2006ومشح 
شـػػخاص الججد عبخ الاالع. واشـػػتخكت رايذ في تػيتخ، لأييغ البلمتػاص  مع م واعتبختيػػا شخيقة فاعمة

ييغ، لبم 5أكثخ مغ  2019 ،لستابايػػغ، فػػي سػػبتسبخ/أيمػؿوتجاوز عجد ا 2007وؿ ،لأأكتػبخ/تذػػخيغ ا
ث : ت، مبسجسػعة متشػعة مػػغ السشرا حدػػا  لسختمػػف الػسػػاط  في باثاتيا عبػػخ الاالع 800وأكثخ مغ 

فيدػػبػؾ، ويػتيػ ، ودندػػتغخاـ، وفميكخ، وبشتخسػػت. واسػػتجابة لجعػات الخبخا، وتذجيايع لراناي الدياسة 
يات الستحجة، تع المجػ، إلى ىحه الػساط  كآلية َّ لسسارسػػة القػة الشاعسة، باج اسػػتخاتيجية الحخ  لافي الػ 
ميخكا في لأقية لبخلألػش، وتقػيزيا لمرػرة الخمدية وا سبق، جػرجلأرىا  التي تبشاىا الخطيذ الإعمى ا
 .مية السؤسدة والقػيةلبعلإف ميسة "كدب القمػ  والاقػؿ" تتع عبخ الخساط  الأالاالع  

أق  عالسية، مث :  شـػػارة إلى شـبكات اجتساعية أخخ  لإ: يسكغ ا(42)خخ  لأجتساعية الاالذػػبكات ا  -
لريغ، في ا (Qzone)  ي السكديظ، وكيػ زوف ف (Hi 5) ي فايفالبخازي ، وىا في  (Orkut)أوركػت

ي روسػػيا... ك  ىحه السشرات تداى الدةارات والقشرميات إلى الػجػد ف  (Vkontakte) وفكػنتاكتي
 .قترادي والثقافيلافييا لتكػف وساط  تسخيخ الخساط  وصشاعة القبػؿ والتسكيغ الدياسي وا

 لاديدة في الاالقات الدوليةدبمهماسية تصهيتر والطهاضيع ا -4

 الاصر الرقطي واختزا  الطسافات والتدفق الطامهماتصي.1.4

 1860عاـ  ، أوؿ رسػػالة تمغخاؼ،(43) عشجما تمقى رطيذ الػزرا، البخيصاني، المػرد بالسخسػػتػف 
ػقف تصػر ججيج جا  الاالع يتتابخ عغ  ، كانت صخخة دىذةإليي، إنيا نياية الجلمػماسية!" صخخ: "يا

ؿ مغ أنساط عج ا عمسيا حكيكياالاذخوف الساضية تغيخ  عغ التذػػابو مع القخوف الدػػابقة. وشـيجت الدشػات
وقخ  السدافات، وكخس  مغ مةيػـ الحجود،غويخ  تلاترالاتصػر شـػػبكة ا ت. كسا أفلبالاالقات والتةاع

مشيا. وجا  كبيخا  ومشحيع جد،افتخاضي، جمب الدمصة لمسػاششيغ لاالقخية الاالسية. ىحا الكػف امةيػـ 
 ضخبا مغ الخياؿ. التػاص  بالرػت والرػرة، حكيقة باج ما كاف

وشاف، وفتحت ألػاليا لسالييغ الستةاعميغ دوف لؤنتخنت لكياـ مجتساات افتخاضية عالخة للإوأسدت ا
جوليػػة لتنثيخىع في شـػػخاص مػاضيػػع لماالقػػات اللأجتساعي أو الجيغ. وغوجا الاقيػد الجشذ، والسدػػتػ  ا

الجواطػػخ القخيبة والبايػػجة مشيع، خاصة أوليػػظ الحيغ ليع تنثيخ في تكػيغ الخأي الااـ الػششي والجولي، وبات 
وأسدت  بصاؿ الخطيدييغ في مجتسع الذبكاتلأشخاؼ الةاعمة فييا، وأصبحػا الأفخاد ىجفا لمجلمػماسية والأا



وشاف، وفتحت ألػاليا لسالييغ الستةاعميغ دوف قيػد الجشذ، لؤالخة لنتخنت لكياـ مجتساات افتخاضية عالا
شـػػخاص مػاضيػػع لماالقػػات الجوليػػة لتنثيخىع في الجواطػػخ القخيبة لأجتساعي أو الجيغ. وغوجا الاوالسدػػتػ  ا

فخاد ىجفا لأا والبايػػجة مشيع، خاصة أوليػػظ الحيغ ليع تنثيخ في تكػيغ الخأي الااـ الػششي والجولي، وبات
ىحه الطاىخة ( 44) بصاؿ الخطيدييغ في مجتسع الذبكاتلأشخاؼ الةاعمة فييا، وأصبحػا الألمجلمػماسية وا

ؼ بننيا فخصة لبشا، نػع ججيج مغ التةاىع الجولي ليذ ليغ الدياسييغ، ولكغ ليغ السػاششيغ عمى اختلب
ا عالع الدياسػػة الخارجية، ما مغ أف ثػرة السامػمات غو (45)جشدياتيع. كسا ححر جػزيف ناي يخت  

ؿ القػة لبيةخض عمى السدؤوليغ التكيف مايا لتدايج قػة جحري الجيات الةاعمة مغ غويخ الجوؿ واحت
 .واساا في صشع الدياسة الخارجية الشاعسة مجالا

ػ ،، وىلبوعميو، لجأ الاجيج مغ وزارات الخارجية تاجي  لياكميا لمتكيف مع ماصيات الارخ بالشب
شـخز متسكغ مغ ، وىػ صيا بالشبلب،الججيج  ما سيجفع إلى تغييخات في صػرة الجلمػماسي السختبصة نس
جياؿ الججيجة مغ لأضيخت عمى ا المغات ويحدغ الحجيث ليا. ل  إف الارخ الخقسي صشع صةات

ػميا التقميجي الجلمػماسية مغ مةيحخرت  ىحه الساصيات، .السجارس الجلمػماسػػية في لمجاف عجة مغ الاالع
ججيجة لمػجػد السخي  عمى السدػػتػ  الجولي، ورسػػع عالقات تخجـ مرالحيا مع  ودفاتيا لمبحث عغ أدوات

الجيات الةاعمة كالخأي الااـ الجولي، أي إمكانية تػسيع جسيػرىا لسػاصمة الجفاع بذػػك  فااؿ عغ 
واعتبػػخ  .ػد سابقا أماـ الجوؿ والسشطساتمرالحيا السػجػدة ىشا وىشاؾ، متجاوزة التسثي  الخسسي الساي

أف لمجوؿ تاريخا ( 46) فػػي كتالػػو "مغ الػػجوؿ إلى الذػػبكات"(David de Ugarte)  ديةيػػج دي أوغوارتػػي
 لاالع الخقسي. أما إسػػتيخ دايدػلشياية صالحيتيا، وسػػيتع اسػػتبجاليا بسؤسدات ججيجة، اسػػتجابة لصخوحات ا

(Dayson Esther) تتجاخ  فيو الذبكات  ، وترػر مجتساا عالسيافخوج لسةيػـ "عجـ وساشة الحكػمات
 .ة الاالخة لمحجود مع السجتساات السحمية التقميجية، ويتصمب شـػػخح ىحه الشقاط دراسة مصػلة وجادةلافتخاضيا

 عتطادلختيار بين ججهزة آيياادآ وجورا  الدبمهماسية تصهيتر وحيرة ا 2.4

وىػ السدؤوؿ عمى ، بسةيػـ الجلمػماسػػية الخقسية عبخ تػيتخ (Matthias Lufkens) لػفكيشدىتع ماتياس 
عغ كيفية اسػػتخجاـ رؤسػػا، الجوؿ تقخيخا سشػيا  2012الحي يشذخ مشح عاـ  (47) مػقع "تػيبمػماسي"

كثػػخ لأػػييغ اوالحكػمات مػقع تػيتخ لمتةاع  مع السػاششيغ ونطخاطيػػع. وياتقج لػفكيشد أف الجلمػماس
عتساد، لامػػغ تاػيميع عمػػى أوراؽ ا لالج" iPad" ، ىع أوليظ الحيغ يحدػػشػف اسػػتاساؿ أجيدة(48)نجاحا

وأف فاطجة دلمػماسية تػيتخ تتجاوز التػاص  مع الشاخبيغ والدياسييغ، لتدي  التةاع  مع الجلمػماسييغ 



ف تػيتخ مرجر ميع إ  :(49) (Antonio Deruda) ورؤسا، الجوؿ والحكػمات. ويقػؿ أنتػنيػ ديخودا
داة الطفضمة لطسوولي الحوهمات والدبمهماسيين لالمسامػمات، ومشرة راطجة لمتػاص  الجلمػماسػػي، وغوجا 

 .الدوليين

ؿ الخجمػػة السختبصػػة لبت مع الدعسا، الدياسػػييغ عمى السباشـخ مغ خلبويدػػاعج تػيتخ عمى إجخا، مقاب
جتساعية مغ أج  أىجاؼ لاأيزػػا مشرة لتابية السجسػعات ادتخجـ وي (.50) (Twitcam)  لػ"تػيت كاـ

"ثػرات تػيتخ" أو أحجاث "الخبيع  حتجاجات، وقج لخز دوره في التشدػػيق لسا سسي لػلامختمةة كتشطيع ا
 حتجاجات عمىلاوا 2009 نتخابات في إيخاف ومػلجوفا، عاـلاحتجاجات التي عخفتيا الاالاخبي"، وا

. 2014 في غوتياؿ في فشدويلبلاوالسطاىخات والتحخيس عمى ا 2014-2013   أوكخانيػػا، فيلبانق
ميع وتشطيسيع في الذػارع، ضسغ ىحا السدار لبرساؿ رساط  إلى أتباعيع مغ أج  إعلإواستخجمو القادة 

  .حتجاجيلاا

 ، عػػاـ(51) مة "ليخسػػػف مارسػػتيمخ"سػػتخاتيجية الاالسيػػة والاالقات الاالات الاترالاوأشـػػارت شـػػخكة ا
 مع الستحجة لجييا حدػػا  عمى تػيتخ، أي ما يسث لأعزا، في الأمغ الػػجوؿ ا% 83 إلى أف 2013
مغ جسيع رؤسػػا، الجوؿ والحكػماتِ عمى السدػػتػ  الاالسي، وأف ثمثي قادة الاالع، الحيغ يسثمػف % 68
 2015ذابية خاصة في أميخكا الذسالية وأوروبا. وفي عاـ ،ويحطػف ب لهم وجهد عمى تصهيتردولة،  125

وذكخت الجراسة أف أكثخ مغ نرف ، %86 لمغت الشدبة السيػية لمقادة الحيغ لجييع حدا  عمى تػيتخ،
 .وزرا، خارجية الاالع ومؤسداتيع يذتخكػف في تػيتخ

يخيغ إيجالييغ عمى الدياسػػة ، أف لتػيتخ تنث(52) يصالي الدالق جػليػ تيخزي لإويخ  وزيخ الخارجية ا
ويزيد من قدرة الدبمهماســيين ليغ الدياسػػييغ والسجتسع السجنػػي،  فكارلإذ يشــاع عمى تصااد  االخارجية  

 .، والخد عمييا في الػقت السشاسبعمى جطع الطامهمــات وتصحميمها وإدارتصها

قات الجلمػماسية  حيث استخجميا الخطيذ ، فقج لخز دور دلمػماسية تػيتخ في الاال(53) ووفقا لمػفكيشد
 وؿلأنتخالية سيمت إعادة انتخابو في أكتػبخ/تذخيغ الاالةشدويمي الخاح ، ىػغوػ شـافيد، أداة في حسمتو ا

ستػني الدالق، تػماس ىشجريظ إلفيذ، لإأما الخطيذ ا ع.ييغ متابلبم 3.6وتػاصمو السباشـخ مع  ،2012
ده في الااـ نةدو. لكغ لبالتي نذختيا صحيةة نيػيػرؾ تايسد عغ بخبار الدمبية لأفداعجتو عمى دحس ا

 .دلمػماسية تػيتخ لغ تح  مح  الجلمػماسية التقميجية



شـكاؿ التقميجية لأاغويخت  خخ  لأجتساعية الاأف دلمػماسية تػيتخ إلى جانب الذبكات ا (،54) ويخ  ديخودا
نتخنت ترسيع لإت عبخ الاترالالكتخوني والإاوالخسسية لمتةاع  الجلمػماسي  إذ أعادت رساط  البخيج 

الدػػيشاريػ الجلمػماسػػي باختداؿ السدػػافات ليغ الػػجوؿ، وتآك  فكػػخة البخوتػكػؿ، ودضااؼ دور الدػػةارات. 
وجو كسا غويخ  وجو الجلمػماسية،غويخ  فتػيتخ،  (Eva Harder)إليو إيةا ىاردر وىػ نةذ ما ذىبت

 .قب  الحكػمات الجساىيخ مغ الجلمػماسية،

رد، في حداليا عمى تػيتخ، لبسػػتخالية الدػػابقة، جػليا بيلأ، لع تخد رطيدػػة الػزرا، ا(55) 2011في عاـ 
سػػخاطيمي، لشياميغ نتشياىػ، لع يخد عمى لإعمى نطيخىا الشيػزيمشجي، جػف فيميب كي. كسا أف رطيذ الػزرا، ا

السي مػاقف دلمػماسية ليا ماشى. وفي ىحا الدياؽ، غوجت ع مشيا الخأي الااـ الافيصجاقة فمدػػصيغ، و 
يسا،ة لامتابع" عمى تػيتخ محػرا لمتػتخ الجلمػماسػػي ليغ الحكػمات  حيث تةدػػخ ا خجمة "متابع" و"غويخ

 .قات الػد والتحالف، أما عجـ الخد فياشي أف "ىشاؾ شـييا ما يحجث" ليشيسالببا

والبخازي  وكػبا عمى  رجشتيغلأكػادور والإإف متاباة الخطيذ الةشدويمي الخاح ، ىػغوػ شـػػافيد، رؤسػػا، ا
تيشية. ليشسا شـك  التةاع  مشصقة أميخكا اللبميدت  تػيتخ، وضع خخيصة تحالةات لمحكػمات اليدارية التي

يسيشية، وىػ ما يذيخ إلى خخيصة  عمى تػيتخ ليغ رؤسا، حكػمات كػلػمبيا وشـػػيمي وبيخو محػرا لحكػمات
 ىتساـلاسػػتثشا،ات. لحلظ أصب  الامع باس ا 2014 أخخ  لمتحالةات فػػي السشصقػػة ضمت إلى غواية

، دفع الاجيج مغ الجوؿ إلى الاس  لكي تكػف مح  متاباة مغ قب  ابالستاباة عمى تػيتخ مؤشـػػخ دلمػماسي
 .السيزعسا، ليع تنثيخ عمى السدخح الجلمػماسي الا

قػػات عمػػى الاال ثار التي يسكغ أف تحجثيا شبياة ىحه الخواب  في الػاقعلآدراسة ا (56) وحاوؿ الباحثػف 
وزارة  "متاباة" "State Dept@" ميخكيةلأوزارة الخارجية ا، قخرت 2015 مايػ/أيار 25الجولية. فةي 

في وقت الحق مغ نةػػذ اليػـ وردت عمييػػا كػبا  ،"Cuba MINREX@" الخارجية الكػبية عمى تػيتخ
نتخنت قب  شـػػيخيغ مغ تخحيب لإتراؿ عبخ الا. حجث ىحا بالاػدة إلى التةاع  ا(57) يسا،ةلإلشةذ ا

زرار مغ بايج، لأالبمجيغ رسػػسي عبخ الذػػبكة. وىػ مثاؿ عمى القجرات والةػػخص التي يتيحيا الشقخ عمى ا
 .يغودور الػساط  في تصػيخ الاالقات ليغ الجولت

 28ذف، يثبت السذػػيج الحالي تةاع  الجلمػماسييغ والػزارات عمى ىحه السشرة بذك  متراعػػج. فةي إ
سػػخاطيمي تغخيػػجة يذػػيج فييا بخصػػػة الخطيذ دونالج لإ، نذػػخ رطيذ الػزرا، ا(58) 2017يشايخ/كانػف الثاني 



فكخة راطاة لمحج مغ اليجخة غويخ الذػػخعية. ساعات  تخامػػب، لبشا، "الجػػجار الةاص " مع السكدػػيظ، واعتبخىا
 20أما في . عتحار عغ ليانولاسخاطيمي إلى الإنية رطيذ الػزرا، البباج ذلظ، دعت الحكػمة السكدػػيكية ع

فبخايخ/شـػػباط مغ نةذ الدػػشة، فنجالت الدةارة الدػيجية في أميخكا عمى تغخيجة لتخامب، لجعػ  وقػع ىجػـ 
 .دػيجإرىالي في ال

 نترن  وتصااوز الدو  في نظع السياسة الدوليةلإ ا 3.4

جتساعية لاالذػػبكات ا عسميات التػاص ، ولابتلا مثيخا في ع مشح تدايشات القخف الساضي تحػ شـيج الاال
نتخنت وانخةاض تكاليف تكشػلػجيتيا زادا مغ لإخبار ونذخىا. كسا أف تصػر الأدورا ميسا في إيراؿ ا

ت وتبادليا. وكاف التةاع  فػػي الاالقات الجولية حتى خسدػػيشات القخف الاذػػخيغ يتسحػر سخعة نق  البيانا
 Hedley) حدػػب ىيجلي لػؿ- أف دورىا لات، إلبدارة ىػػحه التةاعلإالجلمػماسػػية فػسػػيمة  حػػػؿ الجوؿ، أما

Bull) (59)-  الدياسة الاالسية في في إدارة الاالقات ليغ الجوؿ والكيانات التي ليا وزف تغيخ. 

أف تتخصج تصػر الاجيج مغ الطػاىخ والحخكات، وأف تخب  ليغ ىحه  (60) نتخنتلإواستصاعت ا
السجسػعات، وتجا  صػتيا مدسػعا بقػة عمى السذيج الاالسي، ما أدخ  عشاصخ ججيجة فاعمة في عالع 

يػزيمشجي ريتذػػارد جخانت، الاسمية بننيا الجلمػماسػػية، ومكشيا مغ السذػػاركة والتنثيخ. وصف الجلمػماسػػي الش
ت اتدات مداحتيا، وعدزت لانتخنت لةػاع  ججد الشذاط في مجالإ"دمقخشة لمجلمػماسػػية"  حيث أتاحت ا

 .قجرة الجيات الةاعمة مغ غويخ الجوؿ عمى السذاركة في ىحا التةاع 

 (:61) ثالثة آثار أساسية عمى الاالقات الجوليةللئنتخنت 

 .د الةػاع  في صشع الدياسة الجوليةتزاعف عج .1

 . حخية نذخ السامػمات وسخعتيا بغس الشطخ عغ صحتيا أو خصييا.2

 .تقجيع الخجمات الجلمػماسية بنكثخ فاالية وأق  تكمةة لمسػاششيغ أو الحكػمات. 3

جولية، وقج تكػف لمسامػمات الخاصة عشج نذخىا عمى السنؿ تنثيخات عسيقة في تػجيو إدارةِ الذػػؤوف ال
ت لب  إذ باج نذخ الرػر التي تكذف الساام(62) وتسث  فزيحة "ألػ غوخيب" نسػذجا عمى ىحا التنثيخ

ىت سػػساة نتخنت، كانت صاعقة شـػػػ لإ، الدجػف الاخاقييغ وتجاوليا الاالسي بةز  الاندانية لشد لإغويخ ا
نتخنت، لخؤسػػا، لإي الاخاؽ، بةز  انتقػػاـ. وأشاحت الحخ  فلاكا، وأججت اليجسات الجياديػػة لجافع ايخ أم



حكػمات ك  مغ خػسػػيو ماريا أزنار في إسػػبانيا، وتػني لميخ في لخيصانيا، وقج كاف لحلظ تجاعيات عمى 
 .مدخح الاالقات الجولية

(، لػػ  تاجتيا إلى السشطسات غويخ الحكػمية 63التكيف مػػع الإنتخنت عمى الػػجوؿ فق  ) لػػع تقترػػخ حتسية
-ة زيادة نةػذىا في الذػػؤوف الجولية. وفي ىحا الدػػياؽ، يبخز دور لجشة الذػػؤوف الاامة الأمخيكيةبغي
وقجرتيا عمى تابية المػبي الييػدي عبخ الذبكة.  "(AIPAC)سػػخاطيمية، التي تدسى اخترارا "آيباؾلإا

اسع ماظ نةذ صعبا إيجاد شـخز يتق يسكغ التػاص  مغ خلبليا، ولع ياج وأصب  لمجسيع مشرات
 .والتػجيات، في ض  قخية تخبصيا خيػط شـبكة عشكبػتية سيمة السخاس الأفكار

نتخنت أدخمت لإأف ا لاوؿ ليغ حكػمات الجوؿ، إلأالسقاـ اتجخ  في  وعمى الخغوع مغ أف الجلمػماسػػية
لجلمػماسية الخقسية نةذ السشػاؿ. أما آثار ا الاجيج مغ الستغيخات أعاقت استسخار الجلمػماسية التقميجية عمى

 (:64) ت التاليةلاعمى صشع الدياسة الخارجية، فتتجمى في السجا

نتخنت عمى الخجمات التي يقجميا الجلمػماسيػف ووزارات الخارجيػػة، وعمػػى لإتؤثخ اخدمة التهني :  .1
الجلمػماسػػي،  نتخنت التػزيع التقميجي لماس لإدارات السحمية والسؤسدػػات الخاصة. وقج قػضت الإخجمات ا

وسػػيمت الػصػؿ إلى السامػمات، كسا لجنت وزارات الخارجية والدةارات إلى تقجيع الخجمات عبخ 
 .نتخنتلإا

فكار والكيع ميسة في صشاعة الدياسة الخارجية، وتجخ  في نصاؽ ما يدسيو لأفكار: تاتبخ الأا .2
ة التقميجية في مشاقذػػة قزية ما عمى إلقا، "القػة الشاعسة". واعتسجت الصخيقة الجلمػماسي جػزيف ناي لػ

ـ لبعلإخصا  وزاري، أو نذػػخ كتيب، أو نق  الخساط  الخطيدية إلى الخاديػ والتميةديػف، ووساط  ا
السصبػعة، لكغ اليػـ يتع نذخ ىحه الخصب عمى السػاقع الخسػػسية، حيث يتع الػصػؿ إلييا مباشـػػخة لك  مغ 

ت والسشتجيات التةاعمية، حيث تجار السشاقذػػات الدياسية مع إشـخاؾ خبخا، خت السجوناثوك يخغوب في ذلظ
 .لجؿ مغ الػزرا، والخسسييغ

الذػػبكات: إف إنذػػا، الذبكات السشاسبة كسداحات لمشقاش يذارؾ فييا أصحا  السرمحة وصاناػ  .3
. وتدػػس  الذػػبكات لمجلمػماسػػييغ الخأي لسشاقذػػة الدياسػػة الجاخمية، ومسارسة التنثيخ عمى الدياسة الخارجية

تخػػاذ القػػخارات الراطبة، ودنسا البحث عغ شخؽ لكيفية مسارسػػة لاليذ فق  جسع السامػمات السػثػقة 
 .أقرى قجر مغ التنثيخ
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 التسابق الدولي لتغيير جشوا  التفاع  الدبمهماسي 1.5

ف الدياسػػات الجولية، في ض  عرخ السامػمات، اسػػتجعت لحؿ مجيػدات جبارة قرج صياغوة إ
إدراؾ عالسي، وصشاعة جسيػر دولي، يتبشى تػجيات الدياسة الخارجية وقبػليا. فقج قاؿ الدةيخ 

  غوشى عشو في الاس  الجلمػماسػػيلاجتساعي لاـ البعلإ: إف ا(65)البخيصاني لج  لبشاف، تػـ فميتذخ
نتخنت الحيغ أصبحػا جد،ا مغ السشاقذات الستامقة بالدياسة لإ يسكغ إىساؿ مػاششي أصب  الاالحجيث، و 
 .الخارجية

عغ سػػابكيو التجا، مغ  سػػبق، لػػاراؾ أوباما،لأميخكي الألاػػ  التحػؿ في السسارسػػة الدياسػػية لمخطيذ ا
مميػف متابع  96 ومذػػاركتو لجساىيػػخ قجرت لػ تػيتخفاسػػتاسالو ليا ججيجا. ، اعتبخت مشيجا دلمػماسػ2008
كانت ليا تغحية اسػػتخجاعية إيجالية وسػػمبية. باج أشـػػيخ مغ وجػد أوباما  (66) تغخيجة 15.500وحػالػػي 

وريبي،  ثع الخطيذ الكػلػمبي، ألةاروبا لو، الخطيذ الةشدويمي الدػػالق، ىػغوػ شـػػافيد، حدػػا عمى تػيتخ، فت 
ادز التةاع  ليغ قادة أميخكا وت. رجشتيغ، كخيدػػتيشا فخنانجيدلأكػادور، رافاطي  كػريا، ثع رطيدػػة الإذ اورطي
يات الستحجة لج  روسيا، مايك  ماكةػؿ، راطجا في استخجاـ تػيتخ في القزايا لاخ سةيخ الػ بيشية. واعتتلبال

بالمغتيغ الخوسية  2011ا عاـ سةيخ  مشح تاييشو -كتابة الخساط   . فقج لجن إلى(67) الجلمػماسية
 .يات الستحجة تجاه روسيالاالرػرة أكثخ وضػحا لج  متابعيو حػؿ سياسة الػ نجميدية، ما جا  لإوا

، فنقامت دورات تجريبية لمشاشـػػصيغ (68) ميخكيػػة بججية في ىحا السجاؿلأوانخخشػػت وزارة الخارجية ا
مشية داخ  لمجانيع، لأجيدة الأالتخةي" عغ ا"  قرج تسكيشيع مغ جتساعييغ، واستخجاميع لػسػػاط  التػاصلاا

حقتيع ويراػػب تتبايػػع، إضافة إلى تشسية قجراتيع ومياراتيع في "اختخاؽ لبثار حتى تتادخ ملآمع محػ ل
 .، وتجاوز الخقابة"الججر الشارية

شـاشـة لتحجيج  ، تثبيتيات الستحجة في الااصسة الريشية، ليجيغلاسةارة الػ قخرت ، 2008 وفي الااـ
نتباه إلى مدتػ  التمػث لالمةت ا (69) نػعية اليػا، في السجيشة، وبث قخا،ات ك  ساعة عبخ تػيتخ

 .بغخض إثارة الخأي الااـ الريشي ضج سياسة بالجه

صةحة عمى  400حدا  عمى تػيتخ، و 300ميخكية لأعجد حدابات وزارة الخارجية ا (70)وتجاوز
لغة،  11يا عمى تػيتخ إلى تغخد ل ميدية ولغة البمج السزيف. ووص  عجد المغات التينجلإفيدبػؾ بالمغة ا



في الخارج الحيغ يدػػتخجمػف الجلمػماسية الخقسية  ميخكييغلأوبمغ عجد الجلمػماسييغ ا .2013 في عاـ
وص  عجد متاباي مػاقع وزارة  2013 وبحمػؿ مايػ/أيارسةيخا.  39دلمػماسي، مشيع  900حػالي 

 . 2012 % عغ يشايخ/كانػف الثاني 350مميػف، لديادة قجرىا  26خارجية عمى تػيتخ وفيدبػؾ إلى ال

ؽ مشرة تااونيػػة ليجؼ رسػػع خخاط  لبشلإواسػػتةادت وزارة الخارجيػػة مغ تكشػلػجيات البحث عغ الحذػػػد 
لتقجيع حمػؿ لتحجيات  مخبػػخ التشسية الذػػاممة 2014وأشمقت عاـ (. 71) (Map Give) حتياجػػاتلاا

القاطسة عمى تقجيع دورات   "MOOC Camp"التشسية الساقػػجة. وفي إشار البخامج التاميسية، أشمقت مبادرة
ميخكية في الاالع، وحاولت تةاي  الجلمػماسػػية الخقسية عبخ الخفع مغ مدتػ  لأنتخنت لمدػػةارات الإعبخ ا

الحادي والاذػػخيغ لمكةا،ة  كسا قامت الػزارة بسبادرة القخف رتباط مع الذبكات، وحثيا عمى تػضيةيا. لاا
ميخكييغ وتذجيايع عمى استخجاـ ىحه الػساط  لخمق حػار لأالدياسية، وىجفت إلى تجريب الجلمػماسييغ ا

جتساعية يقترخ عمى الاالقة ليغ دولة لااجتساعي عالسي. ولع ياج مةيػـ الجلمػماسػػية عبخ الذػػبكة ا
. صغا، إلييالإستساع إلى الجساىيخ والاليغ الجولة والسجتسع السجني، ودمكانية ا ؿاتراا وأخخ ، ل  غوج

، التي تاتبخ دولة راطجة في الجلمػماسػػية الخقسية وتدسييا "دلمػماسية التنثيػػخ"، فقج احتمت (72)أما فخندػػا
سػػية الخقسية. وأنذػػنت وزارة في تقخيخ الجلمػما 2017والسختبة الثالثة عاـ  2016السختبة الثانية عاـ 

، (73)وحاولت لجلمػماسػػية التنثيخ التخويػػج لرػرتيا  1995.نتخنت مشح الااـ لإخارجيتيا مػقاا ليا عمى ا
 .والجفاع عغ مرالحيا وتحدػػيغ شخؽ تةاع  الجسيػر مع أنذػػصة وزارة شـػػؤونيا الخارجية عمى الذبكة

الةخندػػية" في عجة  وافتتحت حدابات باسع "الجلمػماسيةا، ف شـيخيمميػ  1.7وبمغ عجد زوارىا ما يقار  
مشرات لمغات مختمةة. وتخرز الػزارة جمدة تةاعمية شـيخية عمى تػيتخ، تتي  لمجسيػر التػاص  مع 

ت الستامقة بسػاضيع مختمةة، قرج إتاحة لاجابة عمػػى ك  التدػػاؤ لإستساع إلى آراطيع، والاالسدؤوليغ وا
 .سباشـػػخ مع الجسيػر، والتنثيخ عمييعالتةاع  ال

باثة دلمػماسػػية فخندػػية مشرات رقسيػػة، ويبمغ عجد المغات الستجاولة في ىحه  280وتسمظ أكثخ مغ 
السػاقع زىا، خسذ عذخة لغة. وتدتخجـ الدةارات والقشرميات تػيتخ وفيدبػؾ برةة رطيدية، مع قجرتيا 

 ؿ في البمج الساشي. فدػػةارة فخندػػا في الريغ تدػػتخجـ مػقع ويبػكثخ استاسا  لأعمى التكيف مع السشرات ا
(Weibo وتقجـ دورات تجريبيػػة لمجلمػماسػػييغ فػػي مشترف مدػػيختيع السيشية في إشػػار السايج . )

 .الجلمػماسي والقشرمي



ليا لج  شـبكات ما يدسى  ، فتتسث  في قياميا لتاييغ كاسػػبخ كميشغ أوؿ سػػةيخ(74)أما التجخبة الجانساركية
فتخاضية" التي تسثميا شـخكات التكشػلػجيا الكبػػخ ، بسا في ذلظ الستخررة في صشاعة لا"الجسيػريات ا لػ

 .جتساعيلاتصبيقات اليػاتف الحكية، وشـػػبكات التػاص  ا

ػة. أما في نجميديػلإا عمى تػيتخ بالمغةحدابا  ، أنذن وزيخ خارجيتيا، محمد جػاد ضخيف،(75) وفي إيخاف
، وبسبادرة مغ جاماة أنجريػػذ ليمػ، فقج أدرجت الاجيػػج مغ التحجيثات التي تقػػػـ ليا وزارة (76) تذػػيمي

دوات إلى تاديد لأخارجيتيا، وأثبتػػت نجاعتيا، وتحػؿ ذلظ إلى سياسػػة دولة. ويخوـ اسػػتخجاـ ىحه ا
الذنف الااـ، وتديي  الػصػؿ إلى السامػمات،  جخا،ات والقخارات التي تيعالإبك   ـلبعلإالذةافية وا

جتساعية، فيتػلج تااوف ليغ لاؿ استخجاـ الذبكات البفكار والتةاع  مغ خلأوتػفيخ مداحة لمتابيخ عغ ا
 .الذاػ  وحكػماتيا

الخارجية والحكػمات  حػؿ نذاط رؤسا، الجوؿ ووزرا، (77) ووفقا لجراسػػة قاـ ليا مػقع "تػيبمػماسػػي"
مع الستحجة لجييا حزػر عمى لأفي ا عزا،لأ% مغ الجوؿ ا 97أف تبيغ  تيا عمى مػقع تػيتخ،ومؤسدا

لخؤسا، الجوؿ يا شـخرا حداب 372تػيتخ ىشاؾ  عمى مػقعا حدػػاب 951السشرة، وأف مغ ليغ 
ميخكي السػقع لأدولة في الاالع. واحت  الخطيذ ا 187الخسسية في  لمسؤسداتا حداب 579والحكػمات، و

 (.   1) في الرػرة رقعمبيغ  مغ الستابايغ لسػقاو الخسسي، كسا ىػ وؿ لماجد الكبيخلأا

تحػجة واليػنيدػف ومشطسػة الاسػ  الجوليػة، لجىيػا سلمػع الأ، فػإف الاجيػج مشيػا كا(79) ػات الجوليػةسشطسلمػا اأ
ذلػظ  (2)الرػػرة رقػع خ وتطيخ، تمػقػع تػيػ عػي، خرػصػااسجتلاػى مػاقػع التػاصػ  امحدػابات رسػسية ع

 .،لببج

مغ الجلمػماسػػية في  ليحا الشػع الججيجاىتساما كبيخا  ومػػا لةػػت انتباه الباحث في ىحه الجراسػػة أف ىشاؾ
سػػبانية لإؿ غودارة الكتابات بالمغة البتيشية، مقارنة مع دوؿ الاالع الثالث، ويبجو ذلظ مغ خلبأميخكا ال

سػػتجابة ليحا الشػع لا، والجراسػػات السقارنة ليغ وزارات مختمةة وصاناي القخار، ومج  االستامقة ليحا الحق 
التي تطيخ قاطسة ( 3) حرػػا،ات البارزة في الرػرة رقعلإؿ البمغ الجلمػماسية، ويتجمػػى ذلظ أيزا مغ خ

ة الةشدويمية وفي الخارجي كثخ نذاشا عمى الذبكات عمى السدتػ  الاالسي، حيث تدج  وزارةلأالدعسا، ا
أف الجلمػماسػػية الخقسية وسػػات مسيدة. ويتز  جميا  الدػػمةادور ورطاسة الجسيػرية بالجومشيكاف، مخاتب

الخسػػسييغ وفاعميغ آخخيغ في الاالقات الجولية. وغوجا اسػػتخجاـ وسػػاط   مجاؿ تجخ  الةاعميغ الجلمػماسػػييغ



مػماسػػي مغ أج  تقخيب وجيات الشطخ السختمةة، وجسع جتساعػػي ميسا في الاس  الجللاالتػاص  ا
 .السامػمات وتحميميا، والتنثيخ عمى باقي السدتخجميغ ليحه السػاقع الخقسية

 مزايا الدبمهماسية الرقطية وإضافاتصها 2.5

لقج اقتشع  فكية والقػػجرة عمى تاديد الحػار الثشاطي:لأنتقػػاؿ مػػغ التػاصػػ  الاسػدي إلى السحادثػػات الاا .1
جتساعي في الارخ الخقسي لتحديغ الاالقات لاالدياسيػف والجلمػماسيػف بنىسية تػضيف وساط  التػاص  ا

 يكيشظل يات الستحجة، رودولفلاليغ الجوؿ وخجمة السرال  الػششية  حيث يخ  سػػةيخ ىػلشجا لج  الػ 
السحادثػػات الةخدية إلى الحػار مع نتقاؿ مغ لا، أف الداحة الخقسيػػة فتحػػت إمكانيات ججيجة با(82)

السجتساات. فالجلمػماسػػية التقميجية ركدت عمى التةاع  ليغ السدؤوليغ الحكػمييغ الحيػػغ مػػا زالػا ياتسجوف 
ذاعي مغ جانب واحج، عمى الخغوع مغ سػػاي لإتجاه الاسػدي في مخاشبػػة الجساىيخ عبخ البث الاعمػػى ا

 .تغييخ ىحه السقاربة، وشخح مشصق ججيجالجلمػماسػػية الاامة إلى 

فخاد عمى حكػماتيع بصخؽ لع تكغ مسكشة في الدػػالق، لألقج سسحت خصػط التػاص  الثشاطي لتنثيخ ا
ومغ مقتخحات لمخأي الااـ تخجـ  واستةادت الحكػمات وسياساتيا الخارجية مغ مخخجات ىحا التةاع ،

درة وزيخ الخارجية البخيصاني، ولياـ ليغ، الحي استخجـ شار مبالإمرال  الذنف الااـ. وتجخ  في ىحا ا
ليا الستةاعميغ مع لبوشالب مػػغ خ، "تاخؼ عمى وزيخ الخارجية" مبػػادرة ؽلبشلإ (83) حدابو عمى تػيتخ

لتقجيع اقتخاحاتيع حػؿ القزايا التي ياتقجوف بنولػيتيا في نذاشات وزارة الخارجية لمدشػات  الرةحة
بسكافنة، ومقالمة شـخرية مع الػزيخ. لقج أغوخت السبادرة السػاششيغ، وتةاعمػا مايا بججية  السقبمة، مع وعػد

لمحجيث في قزايا الدياسة الخارجية. كسا دخمت مػاقػػع حكػمية أخخ  التجخبة، عمى غوخار الحكػمة 
بػع مغ الثامشة سػػلأت الػاردة في صةحتيا عمى تػيتخ ك  أياـ الاجابة عمى التدػػاؤ لإاليػلشجية، وشمبت ا

 مغ تغخيجات الخطيذ %81 حرا،ات إلى أفلإصباحا إلى الثامشة مدػػا،. مغ جية أخخ ، تذيخ ا
 .الخوانجي، لػؿ كاغوامي، تذك  ردودا عمى أسيمة الستةاعميغ مع تغخيجاتو

ةاعميغ غويخ وبحلظ، افَتَّكت الخقسشة مغ الجلمػماسييغ احتكارىع لمسامػمة، وفدحت السجاؿ أماـ الاجيػػج مغ ال
لتااد عغ داطخة الشخب السايػدة، لاقتخاح وأصبحت ذات قيسة، وحةدتيع عمى الاالحكػمييغ لمجخػؿ بقػػػة ا

 .د أوسع ليغ السػضةيغ الحكػمييغ فيسا ليشيعإلى حي ت التةاع  والحػارلاوتػسيع مجا



، (84) ؿ ومع السشطسات الجوليةلقج كانت الجلمػماسػػية التقميجية لػقت قخيب تيتع بسجاؿ الاالقات ليغ الجو 
لكغ التصػر التكشػلػجي جا  الدػػياؽ يختمف، وأصبحت السياـ الدػػابقة تقميجية وانتقمت إلى مدػػتػيات 

أعمى بغية الػصػؿ إلى الخأي الااـ الجولي، ما دفع بالباحث ريػرداف إلى التداؤؿ عغ ججو  الجلمػماسييغ 
 .مع ماصيات الارخ الججيجمتكيف ل  يبجوف اىتسامالاالحيغ  السحتخفيغ

أسيست الجلمػماسية الخقسية في تاديد الذػػةافية مغ  :(85) تصازيز الشــفافية وتصغير مفههم السرية .2
تغخيجات تخامب، يشذخ يػميا  ، دونالجالحالي ميخكي الدػػالقلأؿ إتاحة السامػمات. فقج كاف الخطيذ البخػػ

شـخاص الحيغ سيجتسع مايع. وأكجت الجراسات لأوا ستتع مشاقذتيا،نراره بساخفة السػاضيع التي لأتدس  
نتباه لج  الجساىيخ تجاه السامػمات التي يتع لاأف الخساط  الذخرية ليا آثار إيجالية، وتخفع مغ مدتػ  ا

بنكبخ قجر مغ يا تحطى ويخسسػف ليا صػرا مخطية في أذىانيع. كسا أف التغخيجات السذحػنة عاشف نذخىا،
 .نتخنتلإـ عبخ اىتسالاا

واسػػتاساليا بذك  سخي،  )86) عتقػػاد التقميجي الحي ارتكد عمػػى أف قػة السامػمات فػػي إخةاطيالااوتغيخ 
وضيخ أف قػتيا الحكيكية تكسغ في وصػليا إلى السجتسع بسرجاقية، وبنسػػخع ما يسكغ وفي الػقت 

شـػػخاص لأبق مغ ذىب لاجد غويخ محجود مغ االسامػمات عمى ش السشاسػػب. لقج قجـ التصػر التكشػلػجي
لػصػؿ الخسػػاط  إلى مشاشق بايجة، وفي ضخؼ زماني قياسي دوف الحاجة إلى وسصا،. كسا أف تػسع 

، فإف (87) مث  مجاؿ القػة ليغ شـخكا، متاجديغ وضع الحكػمات أحيانا عمى اليامر  فةي نيػزيمشجا
غ ىشاؾ سبب وجيو لحجبيػػا"، ولع ياج مشصق الحكػمػػات فتخاض ىػ "وجػ  إتاحة السامػمات ما لع يكلاا

 ج.يختكد عمى احتكار السامػمات، ألغ التكمةة تختةع وحجة الخفس تدي

تجفق في  ـ أحجثتلبعلإإف تكشػلػجيا ا :(88) ستطا  إلى الاطاهيرلالقرب من الطهاطظين وا .3
إلى حػار ليغ جيات فاعمة    ىخميوالسدتقب  مغ شـك  ليغ السخس  السامػمات، ونقمت مجاؿ التةاع

عبخ الذػػبكة. قج تكػف حػارات ليغ مسث  يتستع بالقػة، وآخخ ضعيف، "Nodes"  متاجدة تجسايع عقج
كتةاع  الخطيذ الةشدويمي الدػػالق، ىػغوػ شـػػافيد، مع جسيػره السحمي، أو السشاقذػػات التي قامت ليا 

انجيد، مع السػاششيغ، وتةاعميا عبخ مقاشع الةيجيػ الذخرية رجشتيغ الدػػابقة، كخيدػػتيشا فخنلأرطيدة ا
 .السشذػرة عمى يػتيػ  وتػيتخ



ت لاترالا يخكد الجلمػماسيػف فق  عمى التخويج لدياسات لمجانيع الخارجية بالاوفي السجاؿ الجلمػماسي، 
ة التي يذاركػف فييا نذصلأالخسسية، ودنسا ىشاؾ محادثات غويخ رسسية لمستابايغ في تػيتخ بالتاميق عمى ا

ومغ ثع لشا، نػع مغ التااير الخقسي يخوـ إقامة عالقات ودية  .ؿ عسميع الجلمػماسي، وحياتيع اليػميةلبخ
 .مع مػاششيغ مغ دوؿ أخخ ، وتقجيع صػرة إيجالية عغ الجولة التي يشتسػف ليا

قا مغ الخؤسػػا، لبجلمػماسية انصشخاؼ في تذكي  اللأيدػػيع الاجيج مغ ا :(89) قات الدوليةلاتصازيز الا .4
غواثة، ويختمف مدتػ  الةاعمية لػػك  مشيع. مع التصػػػر التكشػلػجي، ارتةع لإوالػزرا، إلى الامسا، وعساؿ ا

عجد الةاعميغ السدػػؤوليغ عغ صشاعة الدياسػػة الجولية مغ مشطسات غويخ حكػمية، وجساعات ضغ ، 
، الةاعميغ كثةت مغ حجع لاالذػػبكة التي تخب  ليغ ك  ىػػؤ  وأشـخاص مغ جسيع أنحػػا، الاالػػع... ىحه

ولع ياج الاس   .التػاص ، ورفات مغ مدػػتػ  التةاع ، فيي مؤشـػػخات لخفع درجة التخاب  الجولي
 .الجلمػماسي ياتسج فق  عمى إرساؿ السباػثيغ الجلمػماسييغ

لػجي خةس مغ تكاليف استخجاـ التقشيات إف التصػر التكشػ  الدبمهماســية وعبء التكاليف الطالية: 5. 
وبسذػػاركة الجسيع عمى شـػػبكة تػيتػػخ،  .الججيجة، كسا أف الجلمػماسية الخقسية اؿ تتصمب استثسارات كبخ  

يسكغ التحقيق في قزايػػا مختمةة وتحجيج السدػػؤوليغ، مػػا يجاميا أكثخ جاذليػػة لمحكػمات والدػػةارات، 
قتراد لازمة السالية التي يعيذػػيا الأية عمى السيدانية الاامة. وفي ض  إكخاىات االسال ومحجودية أعباطيا

، فإف أي تخفيس لمتكاليف سيكػف ميسا. لحلظ فإف التصػر التكشػلػجي سػػي  تػاص  (90) الجولي
ج جانب عغ باج عبخ عجد مغ التصبيقات، مث  الدػػكايب وغويخه، دوف الحاجة إلى التشق  لاقلأالسسثميغ ا

 .اجتساع، ما يػفخ نةقات مختمةة

الػرقية لماجيج مغ  سػػاعجت التكشػلػجيا الخقسية عمى اختةا، الشدخ :(91) ياابية عمى الييةةلإنار الآا .6
إنتاج الػرؽ والصباعة، وتخؾ آثارا إيجالية   ت والجخاطج، ونذخ الكتب عمى الذبكة الاشكبػتية، ما قملبالسج

مغ انبااثات تقم   ت الدػػمكية وغويخ الدػػمكيةلاترالاإلى أف ا الجراسات عمى البيية. وقج خمرت باس
 .%7 لشدبة تر  إلى ثاني أكديج الكخبػف 

نذصة الجلمػماسية لأ: تداعج التقشيات الخقسية عمى جسع ماصيات ا(92) ت سخياة وفاالةلااترا .7
مغ لشا، اسػػتخاتيجيات السػاجية ت الااجمة. وتسكغ الحكػمات لاوماالجتيا، والتػاص  الدخيع في الحا

 Karl) إليو كارؿ دويترنبو  عشرخ السةاجنة  وىػ ما وضػػاع دولية بايجة عغ حجودىا الجغخافية، دوف لأ



Deutch)  نطسة وتحميميا. ويسكغ لأفي دراسة ا مدتقلبمتغيخا  إذ اعتبخ السامػمة تراؿ لافي اقتخا  ا
ػػا، مجسػعات في "واتدػػا " تزع الدػػةيخ، والقشر  والدػػكختيخ زمات إلى إنذلأتمجن أثشا، ا لمدةارات أف

ت السػاششيغ. وتاس  لاجابة السباشـخة عمػػى انذػػغالئالرحةي، وتجسع السامػمات وتقجـ إلى الجلمػماسػػي ل
تي تحج نطسة غويػػخ الجيسقخاشية اللؤفا للبزمة، واتخاذ القػػخارات الراطبة. خلأدارة الإىحه السجسػعة كخميػػة 
 ا.وخارجي داخميا مغ تػاص  مػاششييا

جتساعي السجتساػػات أكثخ ديسقخاشية، وقجمت ليا أدوات ججيجة لمتحكع في لالقج جامت وسػػاط  التػاص  ا
الدػػمصة، وتػفيخ قشػات لمتنثيخ خارج الجسيػر التقميجي، والتغمغ  في شـػػخاط  مختمةة، ودشـػػخاكيع في 

 Think Globally, Act) "اوترخؼ محمي، ياصيغة "فكخ عالس ت، وتصبيقالتذػػاور وصياغوة الدياسا
Locally).   

 الدبمهماسية الرقطية: إعادة التشوي  وتصحديات التهظيف 3.5

تراؿ في الجوؿ لاكذةت دراسة حػؿ استخاتيجيات ا ستاطا :لإكراهات التطوين التكظهلهجي وفقه ا .1
، أف ماطع الجلمػماسييغ اؿ يتػاصمػف مع الجلمػماسييغ مغ (93) جتساعيلاالغخبية لػساط  التػاص  ا

غويخ لمجانيع، وأف السؤسدات غويخ الحكػمية التي يختاروف متاباتيا ليدػػت متشػعة لمغاية، وأف الجوؿ 
جتساعي ويدػػتةيجوا مغ إمكاناتيا. وأضيخت باس الجراسات أف لاالتػاص  ا ومسثمييا لع يدػػتغمػا وسػػاط 

نجونيدي الدػػالق، ديشػ لإسسثميغ يتع تزميميع حػؿ ىحه الػساط  وكيفية استخجاميا. الدةيخ االاجيج مغ ال
مغ سةخا، آخخيغ  اتاتبخه أق  نةػذ ؿ، لجيو عجد كبيخ مغ الستابايغ عمى تػيتخ، لكغ الترشيةاتلبباتي ج
خجاـ الحكي ليحه الػسػػاط . سػػتلاحجع التةاع  لجيمو فقو ا بصخيقة تخفع مغمتاباييع أق ، لأنو لا يغخد  عجد

، "عالع (94) يات الستحجة، جيخار أرنػ، باج انتخا  دونالج تخامبلاكسا أف تغخيجة الدػػةيخ الةخندي لج  الػ 
يشيار أماـ أعيششا"، اعتبخت مثيخة لمججؿ واستيجشيا الكثيخ، وأدت بو في الشياية إلى ححفيا، وىػ ما 

 .يجالي ليالإلمتسكغ مغ التػضيف الةااؿ وا يدػػتػجب التجريب عمى ىحه الػسػػاط 

نتذار الدخيع لمسامػمات واعتباره ميدة لمجلمػماسية لاإف اوســا  السياسية: ل من الرقطي وتصردد ال. ا2
خصػػار قج يكػف لأيجا  إلى الدمب عبخ تدخيب السامػمات واختخاقيػػا، ل  إف ىحه الإالخقسية قج يشتق  مغ ا
 ، بسا في ذلظ الجيات الةاعمة الحكػمية وغويخ الحكػمية. (95) ػف والتشافذ فيسا ليشيعمرجرىا الجلمػماسػػي



سيسا لانتخنت ىػ الخصخ الحي تذػػكمو عمػػى البشية التحتية الحيػية لمجوؿ، لإوسػػيط  الػجو السقالػػ  لقػة ا
 .مشيةلألكتخونية وأخصارىا الإاليجسات والةيخوسات ا

عمشا ممةات الدياسػػة    فقج نذػػخت(96) داة لأنسػذجا آخخ عمى خصخ ىحه ا وتسث  تدػػخيبات ويكيميكذ
جتساعية. واشمع الاالع عمى لايات الستحجة وداطخة الذؤوف الاالخارجية التي تست مذاركتيا ليغ سةارات الػ 

ة تقييسات قجميا دلمػماسيػف أميخكيػف عغ زعسا،، وبمجاف مزيةة ليع. وقج أكجت ىحه الػقاطع إمكاني
 .وساط الدياسية حػؿ فكخة الجلمػماسية الخقسيةلأنػعا مغ التخدد في ا أوججتدخيب السامػمات الدخية، ما 

ألغت وساط  التػاص  الػجػد السادي أو الجدجي، ما يجا   :(97) نترن  وإخفاء الههياتلإ ا .3
، وتقجيع مامػمات خاشية ةػػةمديختةا، والطيػر ليػيات لاشـػػخاص يتةاعمػف في فزا، افتخاضي سػػي  الأا

بت ويكيميكذ قمقا لج  إرباؾ أمشي وزعدعة لمثقة. وسب ضسغ حدػػا  يجيػػخه محتاؿ، وما يخافق ذلظ مغ
الجلمػماسييغ الحيغ شخحػا فخضية اسػػتحالة تجديج الجلمػماسػػية الخقسية لراػبة الحةا  عمى الدخية 

حتياشات لاتذػػاشخىع ىحه الةخضية، وعسمت عمى اتخاذ ا أف الحكػمات لع لاختخاؽ باسػػتسخار، إلاوسيػلة ا
سػػتةادة مغ مدايا التحػؿ الخقسي، ودخزاع الجلمػماسػػييغ لجورات تجريبية لازمة لحساية السامػمات والبال

 أمشا وتنثيخا. لمتسكغ مغ اسػػتخجاـ الػساط  بصخيقة أكثخ

الجلمػماسػػييغ. قب   ػماسػػية الخقسية في دورالجلمغويخت : )98)دوارلطهفان الطامهمات والتغير في ا .4
بالخارج، وتقجيع تقاريخ مةرمة عشج الاػدة.  حكػمتو أثشا، وجػدهتسثي   الخقسشة، كاف دور الجلمػماسػػي ىػ

ىحا الػضع وأصب  تغيخ  .أثشا، وجػد الجلمػماسييغ خارج الحجود مع الحكػماتصعبا  كسا كاف التػاص 
حتكار باعتبارىع لاكيا. لحلظ، فَقَج الجلمػماسػػيػف الباج السامػمات واسػػتيعمى إنت شـخاص قادريغلأا

الاادييغ ليػاتف ذكية  غ عسا يحجث في لمجاف أخخ   إذ إف حيازة السػاششيغبلبلإالػحيجيغ الحيغ يسكشيع ا
 قخيبا مشيع. تسكشيع مغ إخبار الاالع بسا يخونو

السيع ليذ ما تاخؼ، لكغ : "قػػاؿ ىيخبخت سػػايسػف  طامهماتصــيآ:ــاا  الشلإء آالامتلتصحــدي مفارقــة ا .5
 .)99) كيف عخفت الحي تاخفو "

السدتػ  الجولي البحث  فػػي التخكيد، وىػ ما يتصمب مػػغ الةاعميغ عمىفقخا  إف كثػػخة السامػمػػات أنتجت
ماخفة مرادر خلبؿ  مغ لايتػػع ذلظ إ لاىتساـ بالسامػمات التي ليا قيسة دوف غويخىا، و لافييا، وا

ليغ الةاعميغ. كسا أف السذػػكمة ليدػػت فق  في إنتػػاج  السامػمػػات وغوخبمتيا، والتحكع في تػزيايا



جاذليتيا وتكييةيا حدب الجية السػجية إلييا، وتقجيع صػرة جيجة عغ البمج  السامػمات، ل  في صشاعة
الكمية وقػتيا  قتراديةلاسػػاس السؤشـػػخات افباجما كاف يشطخ لمجوؿ في الاالقات الجولية عمى أ. الساشي

الجولي. وىحه الرػرة اؿ ترشايا  الادػػكخية، أصب  يشطخ إلييا اليػـ عمى أسػػاس ىيبتيا ضسغ السجتسع
ـ، ومشطسات دولية، ومخاكد التةكيخ... لبمغ وساط  إع الجولة وحجىا، ل  يديع فييا عجة فاعميغ آخخيغ

ىتساـ بإنتاج السامػمة وتدػيقيا، لافي تدػيق صػرة الجولة، وبالتالي ا دورا وتماب مرجاقية السامػمة
 .الجولة الػاجب شخحيا في الدػؽ  وتحزيخ صػرة

الاػلسة شـبكة  (: أوججت100) تاػػجد الةاعميغ الجولييػػغ وتنثيخاتو عمى ليك  الاالقػػات الجولية الججيج .6
ا في الاجيج مغ السشاشق، ما ما زاؿ عشػان دة مغ السامػماتستةالاأف التسايد في ا لاماقجة مغ التةاع ، إ

ىحه الساصيات بسذاركة مجسػعات وأشـخاص، والاس  عمى  ا ججيجا لمدياسة الخارجية معيدتػجب تكية
حا وقج جا  ى .خراطز لماالقات الجولية الججيجة - حدػػب ليتخ دراكخ-تسث   نيالأتقمي  السدافات، 

خارجية مدتقمة في ض  ارتةاع  الييك  الججيج مياـ الحكػمات اؿ تخمػ مغ صاػبة في لشا، سياسة
وأىسية الجلمػماسػػية الخقسية في تقخيػػب وجيات  الةاعميغ وتبادليع لمسامػمات عمى الذبكة الاشكبػتية،

ق  وزنا مغ الجوؿ والسشطسات السختمةة. لأمذتخكة، حتى مع الةاعميغ ا تةاؽ عمى أرضية عس لاالشطخ، وا
 .د قػتو الشاعسة ويتدع سمصانود ؿ السامػمات، تلباستغ فسغ يحدغ

دت الذػػةافية في أ :)101)التػاص سػػيف التكشػلػجيا ذو الحجيغ وضاف الػعي بخصػرة وسػػاط   .7
الجسيع، وسػػيمت مدارات التػاص  ليغ  مغ مقاربة التاام  لج وغويخت  سػػخار،لأنتخنت إلى اختةا، الإا

يجالية والدػػمبية. ويسكغ لإبالتنثيخات اوعيا  وجامت الجسيع أكثخ الحكػمات وسةخاطيا ومجتسااتيا السجنية،
 أو مقصع فيجيػ ناتج عغ جي  باستخجاـ ىحه التقشيات أف ييػي براحبو، وتشتج عشو لتغخيجة أو تاميق

، (102) سبتسبخ 11 خ  ميخكية في القاىخة، في ذكلأعػاقب وخيسة وصخاعات حادة. فةي تغخيجة لمدةارة ا
يحا، الساتقجات لإالحق الاالسي في حخية التابيخ  فحػاىا "نحغ نخفس بذجة ترخفات أوليظ الحيغ يشتيكػف 

تياـ إلى إدارة لاةيا الجسيػريػف، ووجيػا عبخىا اسياسي، حيث وض خخيغ، "أدت إلى سجاؿلآالجيشية ل
 ."يغميلبسلإرىالييغ الإمع "ا أوباما بالػقػؼ

 خاتسة



والسػضػعات. ولا   م  الاجيج مػػغ الطػاىخلبلشػػى ومتغيخ  كاف لمتصػػػر التكشػلػجػػي دور كبيػػخ فػػي
سػػتخاتيجي لتكشػلػجيػػا السامػمات لاا ستخجاـلاالجلمػماسية الخقسية نتاج لتػضيف مخخجات التصػر وا

الدياسػػة الخارجية  حيث تاس  عمى إعادة تذػػكي  الساصيات  يتجدأ مغ لاػػجت جد،ا ت التي غولااترلاوا
 .نةتاح في إدارة قزايا الدياسة الخارجيةلاججيجة دفات الحكػمات إلى السديج مغ ا وديراليا عبخ قشػات

ل  سػػخعة إيراليا  ج الدخية مػػػججية،اب  تػضيةيا، فمع تشبياة التاام  مع السامػمات وسلقج تغيخت 
ىيبػػة الػػجوؿ ومكانتيا. فغجت الجلمػماسػػية  في صشاعةجػىخيا  والحخص عمى مرجاقيتيا أصبحا رأس ماؿ

ياسػػة سػػتكباؿ سلارضية لأخخ ، وآلية لتكييةيع، وصشاعة الأالجوؿ ا الخقسية أداة لمتةاع  مع الذػػاػ  مغ
أج   عمى إيراليا بنساليب فاالة تاتسج القػة الشاعسة التي تخافقيا القػة الحكية. وتقػـ مغ خارجية تاس 

وتػػخوـ الػجػػػد بايجا عغ  ستاساؿ،لاجتساعي وفق استخاتيجيات تةقو الاذلظ لتػضيف وسػػاط  التػاص  ا
 .ليةالسا عبا،لأؽ رصاصة مع تقمي  البحجودىا الجغخافية دوف إش

اسػػتخاتيجيات ذكية لسػاكبة  ىػػحه القةػػدة في مدػػار التاام  الجلمػماسػػي، جامػػت الاجيج مغ الجوؿ تخسػػع
الستغيخ السدتق  ضسغ الستغيخات التي  -الجراسة كسا خمرت إلى ذلظ-التصػر التكشػلػجي الحي يسث  
جتساعي تذك  الستغيخ الػسي . في حيغ تغجو لاوأف وساط  التػاص  ا شـكمت نديج الجلمػماسية الخقسية،

دواتيا وفقو استاساؿ  الخقسية الستغيخ التابع الحي عمى عاتقو حدغ تػضيف الستغيخات الدابقة الجلمػماسية
 .ليات الججيجة لمدياسة الخارجيةلآلخجمة السرال  القػمية، وفق ا

ا أو قخونا مغ عقػد يخيجوف السخافقة، لايةقيػف، أو  لاالحيغ يكمف  إف التنخخ في انتياج ىحا السدار قج
 يسكشيا أف تح  لافإف الجلمػماسية الخقسية،  كخاىات، ومااناة يراب تجارؾ حمػليا. ورغوع ذلظلإعبا، والأا

 .عس  الجولة في الاالقات الجولية وتديج مغ سخعتيا وفااليتيا مح  الجلمػماسية التقميجية، لكشيا تادز


