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 ةمقدم
دة مسهههههه ويات في عية ات الدولمسهههههه  نيط  وعمق العلاققدين الأخرين تطورات شههههههاد العالل في الع

ئ  لإ جاد بدابات جديدة   مقار ، تطلببارزةتث أثار رات أحد، تلك ال طو ثقافيةصههههههههاد ة والياسههههههههية وا ق السهههههههه
وبروز ال طور ال كنولوجي  هروعلى رأس هذه الظوا . تكن حاضهههههههرة سهههههههابقا لمجموعة من الظواهر لللول وح

، وتأثيرها للعلاقات الدوليةدي اد الجالمشهه ليات لل واصهه  ا ج ماعي نال لاا الأثر اللالف في رسههلأدوات وآ
ولقد  ح الدولة.مصهالوتعزيز ال ي تادف الى تحقيق   -الدبلوماسهية-ية على إحدى أدوات السهياسهية الرارج

ة  س ند إلياا أصلح  أدا  مياتاا وجاات إع مائااس  الثورة الإعلامية وبروز منصات ال واص  بش ى مأع ج
زز لدى فاع  ع. هذا ال ي فاع  من خلال وعبرهاالرسهههمية وال ير الرسهههمية بمر لف فواعله  المج مع الدولي

 لرقمية.وماسية افظارت الدبل راراعة القوصن ياساتفي رسل السديدة ئق الجرار أهمية هذه الوساصناع الق
 ؟ات الدوليةمث  تأثيرها على العلاقفيما ت ؟ و ااا وتحد اتمزا ؟ دبلوماسية الرقميةهي الما
 مدخل مفاهيمي -1

تعريف للدبلوماسية، حيث تع بر بصفة ب  الروض في تعريف الدبلوماسية الرقمية  بد من تقد ل ق
فن ال فاوض مع  تلك المفاوضات لحّ  الصراعات وإدارة العلاقات الدولية بالأساليب السلمية، أو هي عامة

 1ع بالطرق السههههههههههلمية حفااا على علاقات ال عاول وال فاهل والشههههههههههرا ة بين الدول.وأسههههههههههلو  ل قناالآخرين 
إدارة للعلاقات الدولية على أعاا  Harold Nicholsonالدبلوماسهههههي البريطاعي هارولد عيطولسهههههول ويعرفاا 

لذلك عن طريق ال فاوض، أو هي الطريقة ال ي باا ي ل تعدي  هذه العلاقات من قب  السهههههههههفراث والملعوثين. 
والدولية، وال فاوض ل حقيق فإل الدبلوماسهههههههية هي وسهههههههيلة أداة لل فاوض، وفن ال عام  مع الق ههههههها ا الثنائية 

، وهي فن إدارة العلاقات لى إقناع أطراف معينة بالجلوس إلى مائدة ال فاوضإالأهداف المشهههههههه رنة. وترو  
وتعم  على ، اع والعق    الحر  والصهههههراعالدولية بأسهههههاليب الحوار وال فاوض، ول ة الحوار والنقاق وا قن

 .تحقيق ماتعجز الحر  عن تحقيقه وتدخ  في المجا ت ا ق صاد ة والسياسية والإعلامية والثقافية
نأداة رئيسهههههههية من أدوات تحقيق أهداف السهههههههياسهههههههة الرارجية لل أثير على  ما وتعرف الدبلوماسهههههههية 
ب تأييدها بوسهههههائ  شههههه ى مناا ما هو اق ناعي وأخلاقي سههههه مال اا ونسهههههالدول والجماعات الرارجية بادف ا

تعنى وغير أخلاقي، وإضهههههههههههههههافة الى عق  المعلومات للحطومات وال فاوض فيما بيناا ومناا ماهو ترهيبي 
الدبلوماسههههية ب عزيز العلاقات بين الدول وتطورها في المجا ت المر لفة وبالدفاع عن مصههههالح الأشههههرا  

ومات عن أحوال لالى جمع المع ة، زيادالحطومات في المحاف  والمناسههههههههههههههلات ورعا اها في الرارج وتمثي 
تجاه الق هههها ا الراهنة أو ردود أفعالاا إزاث سههههياسههههات  والجماعات الرارجية وتقييل مواقفاا والحطومات الدول

   2أو مواقف مس قبلية.



القواعد والإجراثات : تعرف الدبلوماسههههههههههههههية بأعاا مجموعة المفانيل و أولا: الدبلوماســـــــــية التقل دية
والمراسهههههههههههيل والماسهههههههههههسهههههههههههات والأعراف الدولية ال ي تنظل العلاقات بين الدول والمنظمات الدولية والممثلين 

)الأمنية وا ق صاد ة( والسياسات العامة، ولل وثيق بين مصالح الدبلوماسيين، بادف خدمة المصالح العليا 
وعقد ا تفاقات والمعاهدات الدولية، وتعد السهههههياسهههههية  الدول بواسهههههطة ا تصهههههال وال لادل وإجراثالمفاوضهههههات

الدبلوماسية أداة محورية من أدوات تجقيق أهداف السياسية الرارجية لل أثير على سياسات الدول وال فاوض 
المجا ت، ونذلك تقييل مواقف  معاا، وتا ل الدبلوماسههههههههههههههية ب عزيز العلاقات الدولية وتطويرها في شهههههههههههههه ى

 3.ت تجاه الق ا ا المامة وردود الأفعال المح ملة تجاه سياسات أو مواقف مس قبليةالحطومات والجماعا
 ما أعاا علل وفن ممارسهههههههههههة ال مثي  الرارجي بواسهههههههههههطة هيية من الممثلين السهههههههههههياسهههههههههههيين تعرف بالسهههههههههههلك 

 الدولية والمعاهداتالدبلوماسههههههههههي، وهي تمث  دراسههههههههههة القنول الدولي العا  والرا  وتاري  تطور العلاقات 
 وا تفاقيات ال ي تنظل هذه العلاقات.

  بعههد اع اههاث الحر  العههالميههة الثههاعيههة اارت بع  1945ومع قيهها  منظمههة الأمل الم حههدة عهها  
مة، حيث بدأ العم  على تقنين موضههوع العلاقات والحصههاعات الدبلوماسههية وتم  صههياغة ال طورات الم قد

حيث تمث  هذه ا تفاقية القاعول المعاصههههههههههههههر الرا   ، 1961ينا للعلاقات الدبلوماسههههههههههههههية عا  اتفاقية في
، وال ي أصهههههلح  تر هههههع للقاعول الدولي، بعدها أدرن  الدولة أهمية والحصهههههاعات الدبلوماسهههههية با م يازات

ل، ثل تل اا اتفاقية فيينا للعلاقات القنصههههههههههههههلية عا  تنظيل علاقاتاا في تحقيق ا سهههههههههههههه قرار والأمن وال عاو 
1963. 4 

وماسهههههههههية ال قليد ة العديد من الإ جابيات للمج مع الدولي، حيث جنّب ه الصهههههههههدامات الدبلوقد حقق  
اضهههههطلع باا الممثلول الدبلوماسهههههيول،  يةال لادل ال جاري. هذه الماما  النبيلة للدبلوماسهههههوالحرو ، وعزّزت 

القرار في بناث  ، وتقد ماا ل قارير دورية يوافاا صهناعوأطرتاا السهفارات والقنصهليات عبر مطاتباا المر لفة
. ف كول هذه ال قارير مدعاة ل قوية العلاقات، وأحياعا أخرى مجا  لإعادة النظر في السهههههههههههههياسهههههههههههههة الرارجية

 5اخ لا ت قد تاذي الى ال وتر في العلاقات وعقطاعاا.
إل الدبلوماسهههية اليو ، لل تعد تسههه رد  لإدارة العلاقات الثنائية، ب  مجا  للدخول في حوارات حول 

، والاجرة غير الشههههر ية، والإرها  الدولي، وتقد ل تناز ت وال وصهههه  ، نالإح لاس الحراري ا ا مسهههه جدةق هههه
  الى اتفاقيات ترد  الصالح العا .

ومع ااور واع شهههار ا ع رع  ومواقع ال واصههه  ا ج ماعي والزيادة السهههريعة في ت ل   ا تصههها ت 
على ذلك اار شههههط  جديد من أشههههطال الدبلوماسههههية، وهو  وبناثا، الم نقلة تأثرت الدبلوماسههههية بشههههط  نبير



الدبلوماسهههههههههية الرقمية ال ي جاثت اسههههههههه جابة لل طور ال كنولوجي،  سهههههههههيما بعد ااور شهههههههههلطات ال واصههههههههه  
ي وعامة ع، دو  وحطومات وأحزابا وحرنات المج مع المدا ج ماعي ال ي بات  ساحة عالمية م احة للجميع

 .الجماهير
حول مفاو  موحد للدبلوماسههههههههههية الرقمية، مث  أي خ لف  ال عريفات إ ية الرقمية:ثانيا: الدبلوماســــــ

وأدى ال شههههههههابك في المفانيل واخ لاف  ،ي م ع بمروعة وتطور سههههههههريع في العلو  الإعسههههههههاعيةمصههههههههطلح جديد 
يرتكز ن  حيث  مر لفة ل قد  مدى تأثير الم زايد لل كنولوجيا الرقيمة،ال عريفات الى ااور مصههههههههههههههطلحات 

ع مد على زوا ا ريف على السههههههههههههياق الذي واف من أجله ف ههههههههههههلا عن تعدد مقاربات الأ اد ميين ال ي تتع
 . مر لفة، مث : الأمن السيبراعي، أو وسائق ال واص  الإج ماعي، أو حطامة الأع رع  وإدارتاا

 ومن العوام  ال ي تسهههههاعد هذا الإتجاه، هو الإشهههههارة لاا من قب  المر صهههههين بمصهههههطلحات مر لفة،
-Cyber، و لك روعيةمسهههمياتاا بحسهههب طبيعة الأعشهههطة في الف هههاث الإلك روعي نالدبلوماسهههية الإف عددت 

Diplomacy  الذي  شهههير عادة في الق ههها ا الأمنية، أماE-Diplomacy  في علق بالق ههها ا ا ق صهههاد ة
  أل إ 6توي ر. أي دبلوماسههههههههههههية Twitter شههههههههههههير إلى عادة الى  plomacyTwiوال جارية، ومصههههههههههههطلح 

الذي  شير الى اس ردا  شلطات  Digital Diplomacyالمصطلح الأ ثر شيوعا هو الدبلوماسية الرقمية 
ول شهههارة أل ن  هذه المصهههطلحات إل لدت على شهههي  فإعاا  7مع الجماور.ال واصههه  الإج ماعي لل فاع  

  .تكنولوجيا المعلومات وا تصا ت في الدبلوماسيةكبير الذي أحدثه ال طور الأثر الى تدل على مد
داثة المصههههههههههطلح وقلة ال عريفات الإصههههههههههطلاحية له، فقد اتفق المر صههههههههههول والربراث وعليه عظرا لح

بالشههههههأل السههههههياسههههههي والدبلوماسههههههي، على أعاا إدخال ال كنولوجيا الحديثة وأدواتاا الى الدبلوماسههههههية ال قليد ة، 
ديبلو "ماسهههههههههسهههههههههة أما  8سههههههههه  بديلا عناا تح  إطار الدبلوماسهههههههههية الرقمية.ولي ل ظار شهههههههههطلا جديدا مطملا

ف رى أل الدبلوماسههههههية الرقمية تصههههههف طرقا وأسههههههاليب جديدة لممارسههههههة الدبلوماسههههههية بمسههههههاعدة  "فاوعد شههههههن
، وتشهههههري تأثيرها على الممارسهههههات الدبلوماسهههههية المعاصهههههرة، واسههههه رداماا ال كنولوجيا ن لية ل عزيز الإع رع 
وترى رعا نيشال في ن اباا دبلوماسية القرل الحادي والعشرين: دلي  الممارسين، أل 9الدبلوماسية.العلاقات 

الدبلوماسهههههههههية أصهههههههههلح  م عددة الأوجه ةم عددة ا تجاهات وم قللة ومطثفة، عظرا لل عقيد الم زايد من حيث 
 10.الفاعلين ومواضيع الحوار ووسائق ا تصال وتعدد الاداف

بمفاوماا ال قليدي، ارجية الفرعسههية أل الدبلوماسههية الرقمية هي ام داد للدبلوماسههية وتع بر وزارة الر 
وتل تعريف  11.وتسهههههههههه ند الى إب كار وأعواع ا سهههههههههه عما ت الناجمة عن تكنولوجيا ا تصهههههههههها ت والمعلومات



وزارة  نظروت .للرقمنة على ممارسهههة العم  الدبلوماسهههيالدبلوماسهههية الرقمية نوعاا ال أثير الإ جابي والسهههلبي 
 12الدبلوماسية الرقمية بأعاا ح  مشطلات السياسة الرارجية بإس ردا  الأع رع .الى الرارجية البريطاعية 

الإتصههههههال الحديثة ومواقع وقد تل تعريف الدبلوماسههههههية الرقمية أ اد ميا على أعاا توايف تكنولوجيا 
 لة وتحقيق أهداف سياسي اا الرارجية.ال واص  ا ج ماعي من أج  ممارسة الدبلوماسية العامة للدو 

لمواقع ال واصهههههههه  ا ج ماعي من قب  أي دولة الم زايد  إشههههههههارة للاسهههههههه ردا نما تل تعريفاا أ  هههههههها  
 13ل رض سمع اا وصورتاا بشط  اس لاقي إضافة الى عحقيق أهداف سياس اا الرارجية.

  الشههههههههههههههلطات الإج ما ية في فيما عرّف  الحطومة الأمريطية الدبلوماسههههههههههههههية الرقمية بأعاا اسهههههههههههههه ردا
، بغية تساي  ال فاع  بين الدبلوماسيين ومس ردمي ا ع رع  في البلدال الم يفة. نما ويعرفاا الدبلوماسية

السههههياسههههة الرارجية والدبلوماسههههية بأعاا أحد فروع الدبلوماسههههية العامة، ال ي أ اد ميول ومر صههههول بشههههاول 
ج مع في الدول الأجنبية بد  من النرب السهههههياسهههههية، نما تادف الى ال واصههههه  مع قطاعات واسهههههعة من الم

النطاق ل كنولوجيا المعلومات وا تصههههههها ت، بما في ذلك وسهههههههائ  الإعلا  تشهههههههير إلى ا سههههههه ردا  الواسهههههههع 
الجديدة والشههههههههههههههلطات ا ج ما ية والمدوعات والمنصهههههههههههههههات والوسهههههههههههههههائق الأخرى على الأع رع  في مجال 

  .ماسيةو الدبل
دبلوماسية الشعبية بأشطال وآليات لل إم دادالدبلوماسية الرقمية هي  ألطن القول وبناث على سبق  م

فيما ت ماشههى مع ال طور ال ههرل والسههريع الذي حدو ل ك ولوجيا المعلومات وا تصهها ت في القرل جديدة، 
تعي ع رع  ومواقع ال واضههههههههههه  ا ج ماالواحد والعشهههههههههههرين، نما أعه بعد تطور شهههههههههههلطات ا ع رع  وماوقع ا 

 أصههلح  تسهه رد  منصههات الإ   ا ج ماعي لإدارة صههورة وسههمعة دولة ما فياا  رد  سههياسههاتاا الرارجية.
حيث ترتكز ال عريفات على السهههياق الذي  سههه رد  فيه  ول شهههارة أعه   يوجد اتفاق حول تعريف المصهههطلح

الأمن السههههههبيراعي أو وسههههههائ  ف ههههههلا عن تعدد مقاربات اللاحثين ال ي ترتكز بدورها على زوا ا مر لفة مث  
 ال واص  ا ج ماعي، أو حطامة الأع رع  وإدراتاا نما تم  الإشارة إليه سابقا.

 
 تحدياتالدبلوماسية ب ن المزايا وال -2

ال كاليف  خف ا تصههههههههها ت و وجودة  أبرزها رفع مسههههههههه وى ت ميز الدبلوماسهههههههههية الرقمية بعدة مزا ا،  
، بما في ذلك ائقن من ال واص  بشط  أف   ومن خلال عدة وسن المفاوضيوتوفير الوق ، نما أعاا تمطّ 

 .البريد الإلك روعي والمطالمات الفيديو وال طبيقات الأخرى 



في مجال الدبلوماسههههية الرقمية، أبرزها تأمين  موافول هناك بع  ال حد ات ال ي يواجااا ال إ  أل
البياعات الحسهههاسهههة والمعلومات الحطومية،  البياعات الحسهههاسهههة، حيث تح اج الدبلوماسهههية الرقمية إلى حما ة

 إااار  نحاول هناسههههلذا ي ل توايفاا. وتوفير الأمن والحما ة لمنصههههات ال واصهههه  والبرامي وال طبيقات ال ي 
 .لاذا ا س ردا  لازمةالدبلوماسية الرقمية ونذلك ال حد ات الم توايفعن  تمر  ال ي  مزا ابع  ال

 مزايا الدبلوماسية الرقمية /1
د يل العلاقات بشههههههط  سههههههريع وفعال بين تسههههههاهل الدبلوماسههههههية الرقمية في ت ،تعزيز العلاقات الدولية -

الدول وعام  أسهههههاسهههههي ل حقيق أهداف السهههههياسهههههة الرارجية للدول، وتوسهههههيع ال وافق الدولي، فأصهههههلح 
 ههمن تي ، فاق نللسههفر وال الحاجة الى بالإمطال ال واصهه  مع نافة سههفارات وقنصههليات العالل دول 

وتسههههههههههههههاهل في تعزيز وتكوين جو من الثقة في  الملاشههههههههههههههرة مع الجاات الفاعلةال فاع  والمشههههههههههههههارنة 
 14.العلاقات الدولية

ع يجة ال وجه عحو الدبلوماسههههههههههههههية الرقيمة فإل ذلك ي طلب  العائداتارتفاع اعرفاض ال كاليف مقاب   -
نما تع بر البدلوماسههههههههية الرقمية أ ثر  ،قليد ةق ال موازعة مالية منرف ههههههههة، إذ ما تم  مقارع اا بالطر 

 عياتال.جذبا للحطومات والسفارات وونلات ال موي ، لنشر أعمالال دول أل ياثر ذلك على ميزا
تظافر الجاود بين الدول لإدارة المواد ذات العلاقة، وتسههههههرير ثروتاا اللشههههههرية  سهههههه رداماا بالطرق  -

اتسهههاع تأثير الدبلوماسهههية الرقمية من ى ، با ضهههافة الل حقيق المصهههالح الوطنية خارج الحدود المثلى
رأي ير جدا ويمطن أل تصهه  لعمو  القصههخلال القدرة على ارسههال الرسههائ  الدبلوماسههية خلال وق  

 العا  حول أ ه ق ية سواث أ اع  عالمية أو محلية.
سهه ماع عي للاا تصههال ا لك رو  واصهه  السههريع مع الجماهير في العالل ا ف راضههي وتسههرير أدوات ال -

شلطة بر عسائ  الرسمية للدولة وال واص  معال وال أثير عليال   صال الر  هلق ا اوالرد على اليال 
 قنوات الرسمية اللطيية.ع ظار الحاجة ادول ال ا ع رع ،

ات الموجاة للجماور والمساعدة صنع السياسفاا في عملية س  لال ال دفق الكبير للمعلومات وتوايا -
ث بالإضهههههافة الى اعشههههها ا سههههه جابة لاا.شهههههية و ا ج ما ية والسهههههياسهههههية النا دودهاالأفعال ور على توقع 

 مر لف الدول.يات المقيمة في المسافرين والجالنين قنوات اتصال شرصية ملاشرة مع المواط
 يةتحديات الدبلوماسية الرقم /2

ا بعدة الدبلوماسههههههههههههية الرقمية الم رتلة على اسهههههههههههه ردا الإ جابيات و  الرغل منب ، إ  أعاا تأتي أ  هههههههههههه 
 :ل حد اتسلبيات قد تاثر على جودة وعجاي العلاقات الدولية. ت  من هذه ا



تأثيرات الإشههههههاعات والأخلار المزيفة:  مطن لاخلار المزيفة والشههههههائعات المن شههههههرة على الإع رع  أل  -
 15.تشوق على ا تصا ت الدبلوماسية وتسبب ال وترات بين الدول

اتفاقية فيينا لياتاا، عطس الدبلوماسههية العامة ال ي تنظماا اا وآينظل وي ههلق عملقاعول دولي غيا   -
 ميةوغيا  العادات وال قاليد ال ي  مطن أل تاسهههس لعلاقات دولية رق  .1961علاقات الدبلوماسهههية لل

، هذا ما جع  منال دبلوماسهههيخاصهههة مع بروز فاعلول من غير الدول  مارسهههول النشههها  ال ،ةم وازع
حيد في صههنع السههياسههة فاع  الو ولة لل تعد ال عني أل الدوهو ما اصههر ماثرة في العلاقات الدولية.عن
 سية.دبلوماارجية وأصلح  هناك جاات عدة غيرها  مطن أل تقو  بالماا  الالر

ي عد  القدرة على معرفة وا  شهههههههاف هوية يدا فتحدقمية بلوماسهههههههية الر تواجه الد الاوية والمصهههههههداقية: -
، مما ة وم لوطةالمعلومات الم هههلل ي الى اع شهههاردا ، مما يصهههداقي ااومدى م اتومصهههادر المعلوم

تصههه  الى حد  نبيرة ق ازماتفي خلما ي سهههبب  أثير وضهههرر وتشهههويه سهههمعة جاات معنية سهههبب ب ي
  .قاتالصراع والقطع العلا

  أو سهههه ردا  السههههفا  ،ة بع  الدبلوماسههههيين في توايف واسهههه عمال الدبلوماسههههية الرقميةص نفاثعق -
بالشههط  المطلو    سههيما وأل لعد  خ ههوعال لل كوين وال دريب أ من قب  بع  الدبلوماسههيين الرط
ع ال راجعشههههرت   مطن ال ي ال  دود الأفعالع ي ابع المنشههههوارت وال  ريدات والفيديوهات ور أجمالعالل 

ه ع رع  قد تسههبب الحجر ل، وعشههر معلومات خاصههة على ا ث ناع  تعليقا في غير محلةعناا، سههوا
 16 ه.للدول

، بات المسهههاولين للقرصهههنة وا خ راقض حسهههامن خلال تعر  ك روعيةا لوا خ راقات صهههنة خطر القر  -
ة ا طار الدبلوماسي في توايف ال كنولوجيا بقا وهو عقص نفاثسبب الذي اشارعا اليه سالراجع وهذا 

 رلفاا سهههابقا هيلاري نلين ول الى السهههلبيات ال ي يطية ة الرارجية ا مر وقد اشهههارة وزير ، بصهههفة عامة
ونثرة اس عمال الأجازة الم طورة في ال واص  السياسي ال طور ال كنولوجي على العم  الديبلوماسي 
ى خلال سههفرعا الى بلدال : ننا ع لقبالقول ة الى ذلكلوالمحادثات، إذ اشههارت في ن اباا خيارات صهه 

روسهههههههههيا، تحذيرات من مسهههههههههاولي الأمن الوزاري ل رك هواتف البلاك بيري وحواسهههههههههيبنا ، نةحسهههههههههاسههههههههه
ن عزع مع ال ههأ يههد م ئرة،في الطههال الرههارجي تواصهههههههههههههههه  مع العههالممهها عني أي وسههههههههههههههيلههة -المحمولههة 

في  ى ، ننا حلااشههههههههههف عن ما في داخكاللطاريات ل جنب قيا  ا سهههههههههه رلارات الأجنبية بف ههههههههههح وال
، من باين الى المطال والزمال اللذين نا في ا  تدابير وقائية صههههههارمةعمالالجلسههههههات الوطنية عقو  بأ

 17غرف الفندق.اما المواد قرثتاا داخ  خيمة شفافة في عقرأ في



 لوماسية الرقمية على العلاقات الدوليةتأث ر الدب -3
لطات ولعب  الشهههههههه ،عمليات ال واصهههههههه مثيرا في   يرات السههههههههنوات العشههههههههرول الماضههههههههيةالل منذ العرف ع

زنرسههههه   اتالمسهههههاف ةم يرتا بذلك مفاوما للحدود وقرب الإج ما ية دورا ماما في إ صهههههال الأخلار وعشهههههرها
ض تكاليف تكنولوجياتاا زاد من سهههههههههههرعة عق  البياعات . نما أل تطور ا ع رع  واعرفالميةفاو  القرية العام

، أما ينات القرل العشههههههههههههههرين ي محور حول الدولسههههههههههههههخم ت الدولية ح ىا. ونال الفاع  في العلاقوتلادلاا
عات ال ي ت ير في إدارة العلاقات بين الدول والكيا ، إ  أل دورهاهذه ال فاعلاتدارة فوسههههيلة لإية سههههماو لالدب

 .هيدلي بولة العالمية نما وصفاا لاا وزل في السياس
، مجموعاتق بين هذه ال، وال تربالعديد من المظاهر والحرنات واسههه طاع  الأع رع  أل ترصهههد تطور

، دبلوماسهههية، ما أدخ  عناصهههر جديدة فاعلة في عالل الوتجع  صهههوتاا مسهههموعا بقوة على المشهههاد العالمي
 واصههه  ، وأل وسهههائق العلة عرلة معينة لل تعد الدبلوماسهههية بعدها مق صهههرةو ، ثيرشهههارنة وال أ  ومطناا من الم

 وصهههف نرب السهههياسهههية   فجوات الحوار مع الا ج ماعي مطن  المواطنين من المطاللة بالشهههفافية وقلصههه
ع  ع ر ة للدبلوماسههههههية حين أتاح  الأبدمقرط ديد ع الجهذا الوضهههههه اع  ري شههههههارديوزلندي جر نلوماسههههههي الالدب

، وعززت قدرة الجاات الفاعلة من غير الدول على لفواع  جدد النشههههههههها  في مجا ت اتسهههههههههع  مسهههههههههاح اا
لبناث عوع جديد من ال فاهل الدولي ليس ليف غروسههههمال بأعاا فرصههههة وي ههههيف  .نة في هذا ال فاع ر المشهههها

  .نسياتالجالمواطنين على اخ لاف ، ولكن بين ينين السياسي
، ة الرارجيةيا عالل السههههههياسههههههأل ثورة المعلومات غيرت جذر يف عاي من وفي عفس السههههههياق حذر جوز  
ة من غير الدول واح لال القوة الناعمة معاا ل زايد قوة الجاات الفاعلف يى المسههههههههههههههاولين ال كض علما فر 

نيا   وزراتاا الرارجية  الدول تعدي لعديد من وعليه بدأت ا ،ة الرارجيةسههههها في صهههههنع السهههههيامجال واسهههههع
النرلة، وهو شههههرص عمطيا بطس في صههههورة الدبلوماسههههي المرتلطة ما سههههنعيد، الجد صههههروفق ال طورات الع

العصر الرقمي صنع صفات اارت على الأجيال الجديدة سن الحديث باا. ب  إل حم مطن من الل ات وي
اا ال قليدي معطيات حرّرت الدبلوماسههية من مفاوم. هذه ال  يرات والس الدبلوماسههية في عدة دولدار من الم

ودفع اا عن أدوات جديدة للوجود المريح على المسهه وى الدولي ورسههل علاقات ترد  مصههالحاا مع الجاات 
بشههههههههط  فعال عن مصههههههههالحاا  ماورها لمواصههههههههلة الدفاع، أي إمطاعية توسههههههههيع جعا  الدوليالفاعلة نالرأي ال

 18ألوف أما  الدول والمنظمات.اوزة ال مثي  الرسميى الم، م جالموجودة هنا وهناك
ردا  رؤسهههههاث ا سهههههنويا عن نسية اسههههه تقرير  2012الذي ينشهههههر منذ عا   "بلوماسهههههييتو "اريروبناثا على تق

لناجحين هل اوماسههههههيين الموقع أل الدبلويرى  موقع توي ر لل فاع  مع المواطنين وعظرائالطومات الدول والح



ماسههههههية ، وأل فائدة دبلو بد  من تعويلال على أوراق ا ع ماد Ipadة از سههههههنول اسهههههه عمال أجيك الذين  حأول
دول وماسههههههههيين ورؤسههههههههاث الال فاع  مع الدبل، ل سههههههههاي  ينوز ال واصهههههههه  مع الناخبين والسههههههههياسههههههههيي ر ت جاتو 

، لل واصههه  الدبلوماسهههيدة منصهههة رائ، و ، ويقول أع وعي ديروادا أل توي ر مصهههدر مال للمعلوماتوالحطومات
تفاع  -ع وعليه يثب  هذا الوضهههههههه 19.مسههههههههاولي الحطومات والدبولماسههههههههيين الدوليينوغدا الأداة المف ههههههههلة ل

دع  ، اسهه صههر المعلوماتا  عولية في دايد وإل السههياسههية البشههط  م ز  -ر ين على منصههة تويالديلوماسههي
ة ، ي بنى توجاات السههههههههياسههههههههوصههههههههناعة جماور دولي، صههههههههد صههههههههياغة إدراك عالميدات جلارة قبذل مجاو 

ا ج ماعي أصههههههههههههلح  غنى عنه في علا  : إل الإريطاعي في لبنالال السههههههههههههفير الب، وقد قة وقبولااارجيالر
لة قمواطني الإع رع  الذين أصهههههلحو جزثا من المناقشهههههات الم ع فال، و  مطن إغالعم  الدبلوماسهههههي الحديث

ول والدبلوماسههيول بأهمية توايف وسههائق ال واصهه  ا ج ماعي في ق نع السههياسههي، ولقد ااسههة الرارجيةيبالسهه
صههههههالح الوطنية لما  مطن أل تحدو تأثير    ق  المخدمة ل و ات بين الدو قالعصههههههر الرقمي ل حسههههههين العلا

نولوجي بما إلى تعيين أول سههههههههفير تكي دفع اا هي ال ، وهذه القناعة أهمي عن أدوات ال مثي  الدبلوماسههههههههي
في وادي   Google – Apple- Amazon – Facebookى إرشههههههههههههههارة ال GAFA سههههههههههههههمى مجموعة 

 كول.يلسال
رد أداة الرقميين أ ثر من مجالكثيرول أل وسههههائق الواصهههه  ا ج ماعي بالنسههههلة للدبلوماسههههيين رى  ما ي

، نما اسههههههه طاع  د ةما ال يبدو مسههههههه عصهههههههيا في الدبلوماسهههههههية ال قليذة ل حقيق حياعا تكول عافلل واصههههههه  فأ
لم علقة ع ومعالجة المعلومات ال سهههههرعة جملرقمية تحقيق ال واصههههه  السهههههريع والفعال من خلاالدبلوماسهههههية ا

نما أعاا تمطن الحطومات من  ا تصههههها ت السهههههريعة في الحا ت العاجلةنذلك بالأعشهههههطة الدبلوماسهههههية ، و 
 نف لا ع 20، سيما أوقات الأزماتلعالل ن افي أجزاث مر لفة محداو عواقب الأسرعة اتراذ ال دابير في 

ية الرقمية حققأل ا ، حيث لعالل  تقار  وال فاع  بين الدول والماولين وبين الجماهير حول الدبلوماسهههههههههههههه
أج ذب  مواقع الن رع  والمدوعات الرقمية ووسههائ  ال واصهه  ا ج ماعي المزيد من السههياسههين والدبلوماسههيين 

ين من مراقلة الأحداو وجمع بلوماسههيخيرة من الدنما هذه الأ جميع اعحاث العاللنين من في العالل مع مواط
أعاا توفر ق وات ال أ ير الملاشههههههههههههههر من وعلى الجماهير من خلال ، نما الماثرة  الفواعالمعلومات وتحديد 
مطين المزيد ، وذلك من خلال ترارفي صنع القوالمساعدة سياسات ال شاور وصياغة ال المساعدة في عملية
أشههههرعا الى ذلك سههههابقا دمقرطة نما يات الدبلوماسههههية في السههههياسههههة والعلم ا عررا من  من الفواع  المر لفة

 22، ف  جلى في المجا ت ال الية:ارجيةاسة الرية على صنع السيآثار الدبولماسية الرقمعن و 21.الدبلوماسية



خدمات ، وعلى ات الرارجيةر الأع رع  على الردمات ال ي  قدماا الدبلوماسههههههههههههههيول ووزار : تاثاتخدم
  ، وسالاسيع ال قليدي للعم  الدبلومرع  ال وزيع الأ ض . وقد قوّ والماسسات الراصةرات المحلية الإدرا
للمواطنين العامة ى تقد ل الردمات ات الفار سهههههههههههههوالة ارجيارات الروز أت جلا ، نمماتعلو الى المصهههههههههههههول الو 

 ع رع .بر الأعبشط  أ ثر فاعلية وساولة 
 يه، وتدخ  في حيز ما  سهههههمّ ارجيةلرجدا في صهههههناعة السهههههياسهههههية اار: تع بر الأفكار والقيل مامة الأفك

لقاث  ة في مناقشهههههة ق هههههية ما على إلوماسهههههية ال قليدقة الدب. واع مدت الطريعمةالناجوزيف عاي بهههههههههههههههههههه القوة 
، بوعة، ووسائ  الإعلا  المطول زيفالراديو وال ل و عق  الرسائ  الرئيسية الى، أخطا  وزاري، أو عشر ن يب

يرغب في لك  من إلياا ملاشرة صول الو  ، حيث ي لواقع الرسميةولكن اليو  ي ل عشر هذه الرطب على الم
شهههههههات السهههههههياسهههههههية مع المجوعات والمن د ات ال فاعلية حيث تدار المناقنثرت في الأوعة الأخيرة حيث  .ذلك

 إشراك خبراث بد  من الوزراث والرسميين.
ة الى ادراك تا  بالمواقع ال ي ت ل فياا مناقشههة ق هها ا الرارجي  ح اج ممارسههو السههياسههةيث حالشههلطات: 

اث الشهههههلطات المناسهههههلة نمسهههههاحة للنقاق  شهههههارك فياا عشهههههال ، لذلك إةشهههههارنحاولة إ جاد طرق للمدولال وم
 .ارجيةالسههياسههية الرعلى ، وممارسههة ال أثير اععو الرأي لمناقشههة السههياسههة الداخليةا  المصههلحة وصههأصههح
، وإعما ات الصهههههههائلةوتسهههههههمح الشهههههههلطات للدبلوماسهههههههيين ليس فقق جمع المعلومات الموثوقة  تراذ القرار  ما 

  ثير.صى قدر من ال أأق اللحث عن طرق لكيسية ممارسة
. وقد أدت الدبلوماسهههههية ارجيةالمعلومات: حيث تقع المعلومة الموثوقة في صهههههميل صهههههنع السهههههياسهههههة الر

ذي وسههع ، الأمر ال، الى جاعب إشههراك المزيد من الجاات الفاعلة ههاعفة مصههادر المعلوماتة الى مالرقمي
 عطاق تلادل المعلومات وتحليلاا.

 الخاتمة
وتعد ، علاقات الدوليةسهههههههههههه عملة في إدارة الليات المامة الجديد المآإحدى الرقمية  تعد الدبلوماسههههههههههههية   
ي دمي الشهههعو  والرأ، ل أثيروهو ا أدوارهازر في أب دبلوماسهههية ال قليد ةلل وام داد الرقمية مطملا ماسهههيةو لالدب
، ع  ووسائ  ال واص  ا ج ماعيع ر عبر الأسويق لصورة الدولة ال نجماور المس ادف لاذا ال أثير و ا  الع

، والمعلومات تصههههههههالبرزها ال قد  الحاصهههههههه  في أدوات الإأحداو أ وارتلق ااور الدبلوماسههههههههية الرقمية بعدة
 قدمة لمحيث أل العديد من الدول ا عمل  ال كنولوجيا على تعزيز دور ال واصهههههههههههههه  وبف هههههههههههههه  هذا ال طور

،  اا الرارجيةسياس بلوماسي اا من أج  الإسراع في تحقيق أهدافير دسررت الأدوات ال كنولوجية في تسي
أ لوماسيةبلك روعية لوزارات الرارجية وهييات دع إضية ومواقف راالعديد من السفارات الإوهو مابرز في اعشأ 



ولال دل وجاهات نيهة باهدف ال رويي توايف العهديهد من الزعمهاث لاجازة الرقميهة وتطبيقهات ذالإضهههههههههههههههافهة به
 اا الرارجية والداخلية على حد سواث.لحاا وخدمة سياساتوتعزيز مصا

 ئمة المصادرقا
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