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 ملخص
دور الدبلوماسييية الرقمييية ةييتداي لتعحضييح الحضييور الييدولي للاحاطيير  ييي ظييو التوييوراس الت نولو ييية والسياسييية  إن  

واقيي   بدراسيية وذليي م انيية الدبلوماسييية الرقمييية  ييي السياسيية الخار ييية الاحاطرضيية   ضقودنييا للبحييل حييو العالمييية  
 .الدبلوماسية الرقمية  ي الاحاطر  التحدضاس التي توا هها  والآ اق المستقبلية لدورها  ي السياسة الخار ية للبلاد



وسييياطو التواويييو واسيييتخدا   الدبلوماسيييية الرقميييية واهميتهيييا  يييي تعحضيييح التواويييو والتفاعيييو اليييدولي  مييين خيييلا   
الا تميياعي والمنتيياس الرقمييية  ييي الدبلوماسييية  ضعييرد البحييل التحييدضاس اهساسييية التييي توا يي  الاحاطيير  ييي هيي ا 
الماا  مثو ضعف البنية التحتية الرقمية  نقص التدرضب المتختص  والتنسيق المحدود بين اه هحي الح ومية  ةما 

 .ماضة المعلوماس والختوويةضتورق إلى القضاضا اهمنية مثو ح

المستقبلية للدبلوماسية الرقميية  يي الاحاطير  مقترحيا طرقيا لتحسيين اسيتراتياياتها وتعحضيح  التورق للأ اقاخيرا و   
 .تتثيرها على الساحة الدولية  بما  ي ذل  استثمار ه ه اهداي  ي القضاضا السياسية والاقتتادضة والإنسانية

 لدبلوماسية الرقمية ان تساهم بش و  عا   ي تعحضح الحضور الدولي للاحاطر؟ةيف ضم ن ل: الإشكالية

  الدبلوماسية الرقمية  السياسة الخار ية الاحاطرضة  الحضور الدولي  التحدضاس الرقمية :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
   The role of digital diplomacy as a tool to enhance Algeria's international presence in 
light of global technological and political developments leads us to explore the place of 
digital diplomacy in Algeria's foreign policy. This involves studying the current state of 
digital diplomacy in Algeria, the challenges it faces, and the future prospects of its role 
in the country's foreign policy. 

   The research examines the importance of digital diplomacy in enhancing international 
communication and interaction, particularly through the use of social media and digital 
platforms. It presents the key challenges faced by Algeria in this field, such as the weak 
digital infrastructure, lack of specialized training, and limited coordination among 
government agencies. Additionally, it addresses security issues like data protection and 
privacy. 

   Finally, the research discusses the future prospects of digital diplomacy in Algeria, 
proposing ways to improve its strategies and enhance its impact on the international 
stage, including utilizing this tool for political, economic, and humanitarian issues. 

Research Problem: How can digital diplomacy effectively contribute to enhancing 
Algeria's international presence? 

Keywords: Digital diplomacy, Algeria's foreign policy, international presence, digital 
challenges. 

 

 :مقدمة

تحولاا رقمياا عميقاا ضؤثر على مختلف  وانيب الحيياي السياسيية والا تماعيية والاقتتيادضة  ومين بيين تشهد الاحاطر    

ابرز مظياهر هي ا التحيو  ضيتتي اعتمياد الدبلوماسيية الرقميية ةوسييلة اسيتراتياية لتويوضر السياسية الخار يية وتعحضيح 

ا  وهرضايي لمييا  ا  ييي ممارسيياس الدبلوماسييية الحدضثييةالحضييور الييدولي للاحاطيير   قييد اوييبحل اهدواس الرقمييية عنتييرا

تو ره من إم انياس مبت ري للتواوو المباشر والفعا  م  الفاعلين الدوليين  ورغم التحدضاس التيي توا ي  الاحاطير  يي 

ه ا الماا   تبقى الدبلوماسية الرقمية رةيحي اساسية لدعم مواقفها السياسية وتعحضح م انتها وويورتها عليى التيعيد 

 .يالعالم

ا للتووراس الرقمية التيي تيؤثر بشي و مباشير عليى حيل     ض تسب ه ا الموضوع اهمية ةبيري  ي الوقل الراهن نظرا

السياسة الدولية  ةما ان الاحاطر  باعتبارها دولة  اعلة  ي المنوقة المغاربية والإ رضقية  ضم ن ان تستفيد بش و ةبير 

ورها عليى السياحة العالميية  مين خيلا  هي ا البحيل  ضم ين تقيدضم حليو  من استخدا  الدبلوماسية الرقمية لتعحضح حضي

عملية لتحسين استخدا  الوساطو الرقمية  ي السياسة الخار ية الاحاطرضة  مما ضساهم  ي تعحضح موق  الاحاطر دوليايا  

 .وضعحز م انتها ةداعم للسلا  والاستقرار  ي المنوقة

 وهي اتحلييو واقي  الدبلوماسيية الرقميية  يي الاحاطير  مين خيلا   العمو ي ه ا  المنهج الووفي التحليليسيتم اتباع    

دراسيية اهدواس الرقمييية المسييتخدمة  واسييتعراد التحييدضاس والفييرم المتاحيية  ةمييا سيييتم تحليييو التاييار  النا حيية ب



الميينهج دا  اسييتخ وةيي ل لييدو  اخيير   ييي هيي ا الماييا  للمقارنيية وطييرل حلييو  قابليية للتوبيييق  ييي السييياق الاحاطييري  

 .لتقدضم رؤ  مستقبلية بشتن آ اق تووضر الدبلوماسية الرقمية  ي الاحاطر الاستقراطي

ورغم التقد  الحاوو  ي استخدا  الوساطو الرقمية  يي الدبلوماسيية الاحاطرضية  تظيو العدضيد مين اهسيولة موروحية    

التيي  التحيدضاس التقنيية والثقا ييةما هيي  .اطرضةاهداف السياسة الخار ية الاحلتحقيق  ةيفية توظيف ه ه اهدواسحو  

لتعحضيح حضييور الاحاطيير علييى السيياحة  الفييرم المتاحييةتحيو  دون تحقيييق اقتييى اسييتفادي ميين هي ه اهداي؟ ومييا هييي 

للاحاطير  تعحضيح القيوي الناعميةالدولية باستخدا  الدبلوماسية الرقمية؟ وةيف ضم ين للدبلوماسيية الرقميية ان تسياهم  يي 

 على المستو  الإقليمي والدولي؟

 

 

 

 

 ومن خلا  ه ا ضم ن ان وياغة الفرضياس التالية:

ضم يين ان تسييهم الدبلوماسييية الرقمييية  ييي تعحضييح الحضييور الييدولي للاحاطيير  شييرضوة ان تييتم ن ميين تايياوز    √

 .التحدضاس التقنية والثقا ية

توييوضر اسييتراتياية شيياملة للدبلوماسييية الرقمييية سيييم ن الاحاطيير ميين تعحضييح م انتهييا ةفاعييو رطيسييي  ييي  إن √

 .القضاضا الإقليمية والدولية

الرقمية ضم ن ان تساهم بش و  عاّ   ي بناء القيوي الناعمية للاحاطير  بميا ضعيحز مين ويوري اليبلاد  الدبلوماسية √

 .على الساحة العالمية

إلى تقدضم دراسة تحليلية شاملة حيو  الدبلوماسيية الرقميية ةيتداي لتعحضيح الحضيور  سنسعىخلا  ه ا البحل   ومن    

الدولي للاحاطر  م  الترةيح عليى التحيدضاس والفيرم المتاحية لهي ه اهداي  وةيفيية الاسيتفادي منهيا  يي تحقييق اهيداف 

 ية:سوف سنتورق للعناور التالل ل   السياسة الخار ية للاحاطر

 .الإطار النظري للدبلوماسية الرقميةأولا:  

  واق  الدبلوماسية الرقمية  ي الاحاطرثانيا: 

  تحليو  رم وآ اق الدبلوماسية الرقمية لتعحضح الحضور الدولي للاحاطر :ثالثا

 .تووياس لتحسين  عالية الدبلوماسية الرقمية  ي السياسة الخار ية الاحاطرضة رابعا:

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 .الإطار النظري للدبلوماسية الرقميةأولا: 

عي  اويبحل م  توور الت نولو يا الرقمية والتوس  السرض   ي استخدا  الإنترنل ووساطو التواوو الا تميا    

ف هيي ا المفهييو   ا اساسييياا ميين ممارسيياس السياسيية الخار ييية للييدو   ض عيير    تنيي  اسييتخدابالدبلوماسييية الرقمييية  ييحءا

ف تحقييق اهيداورقميية واهدواس الإل ترونيية لتعحضيح التواويو اليدولي  إداري العلاقياس الخار يية  الت نولو يا ال

 .السياسة العامة للدولة على التعيد العالمي

مياس  ول ين ضتيح ه ا النوع من الدبلوماسية للدو  إم انية التفاعيو مي   مهيور اوسي   ضشيمو لييا  قي  الح و    

ييا الشييعو   المنظميياس الدو لييدو  لييية  والشييرةاس متعييددي الانسييياس  ميين خييلا  المنتيياس الرقمييية  ضم يين لاضضا

 .إضتا  رؤضتها  عرد ثقا تها  والد اع عن متالحها  ي الوقل الفعلي

ي  القييوي الإطييار النظييري للدبلوماسييية الرقمييية ضعتمييد علييى ماموعيية ميين المفيياهيم المرتبويية بالاتتييا  الييدول   

ت سييتخد   عتبيير وسيياطو التواوييو الا تميياعي والمنتيياس التفاعلييية ادواس اساسيييةالناعميية  والحوةميية الرقمييية  ت  

ييا شيياملاا لتوسييي  نويياق النفييوذ الييدولي للدوليية وبنيياء وييوري إضاابييية عنهييا  وميي  ذليي   ضتولييب هيي ا الاسييتخدا   ه  ما

اس لتحيييدضاس العتييير الرقميييي  مثيييو قضييياضا اهمييين السييييبراني  حماضييية الختوويييية  والمتيييداقية  يييي المعلومييي

 .المنشوري

ا للاهتما  لتحليو دور الدبلوماسية الرقمية  حيل تسعى لتعحضح      ا مثيرا ة  يي  انتها الدولييمتمثو الاحاطر نموذ ا

 ةدبلوماسييضم ن التويرق اليى عيدي تعرضفياس للموا هة تحولاس عالمية متسارعة  بناءا على ه ا الإطار النظري  

 .الرقمية

الح ومة اهمرض ية الدبلوماسية الرقمية على انها اسيتخدا  الشيب اس الا تماعيية لتعحضيح التفاعيو بيين  لعر حيل     

الدبلوماسيين ومستخدمي الإنترنل  ي البلدان المستهد ة  ومين منظيور اةيادضمي  ت عيد الدبلوماسيية الرقميية  رعايا مين 

اتمي   يي اليدو  اه نبيية  بيدلاا مين الاقتتيار عليى الدبلوماسية العامة ضهدف إليى التواويو مي   وياس واسيعة مين الم

النخبة السياسية  ةما تشير إلى الاعتماد الم ثف على ت نولو يا المعلوماس والاتتالاس  بما  ي ذل  وسياطو الإعيلا  

 الحدضثة  والشب اس الا تماعية  والمدوناس  والمنتاس الرقمية  وغيرها من الوسياط  عبير الإنترنيل  لتفعييو العميو

 .1الدبلوماسي

الرقمييية بتنهييا  الدبلوماسييية Digital Diplomacy: Theory and Practiceمييانور وسيييايف  ييي ةتييا   ضعييرف   

الاستخدا  الم ثف من قبو الدو  لمنتاس وساطو الإعلا  الا تماعية بهدف تحقيق اهداف السياسة الخار ية وتعحضح 

 .2وورتها وسمعتها على المستو  الدولي

لل اتبين  تعمو الدبلوماسية الرقمية على مستوضين رطيسييين: وزاري الخار يية والسيفاراس المنتشيري حيو  العيالم  و قاا 

من خلا  ه ضن المستوضين  ضم ين لليدو  ويياغة رسياطو السياسية الخار يية الخاوية بهيا والتيروضج لسيماتها الوطنيية 

                                                             
1 Elena Zinovyeva., “U.S. DIGITAL DIPLOMACY: IMPACT ON INTERNATIONAL SECURITY 

AND 

OPPORTUNITIES FOR RUSSIA”, Security Index: A Russian Journal on International Security. No. 2 

(103), Volume 19, 10 Apr 2013, p. 33  
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 ا النهج ضساهم  ي تعحضح قبو  سياساتها الخار ية والتوري التيي المميحي المتعلقة بالتارضخ والثقا ة والقيم والتقاليد  ه

 .3تسعى إلى ترسيخها لد  الاماهير  ي الدو  اه نبية

لتحقييق   تعرضف  يرغاس هانسيون للدبلوماسيية الرقميية: هيي إحيد  اسيتخداماس الإنترنيل وت نولو ييا المعلومياس   

 4اههداف الدبلوماسية المر وي

ا  بيير  يي اسيتخدة الرقمية اداي اساسية للسياسة الخار ية  ي عترنا الحدضل  خاوة م  التوس  ال تعد الدبلوماسي   

ييير غالإنترنييل ووسيياطو التواوييو الا تميياعي  اوييبحل الييدو  والاهيياس السياسييية  بمييا  ييي ذليي  الاهيياس الفاعليية 

ا للدبلوماسية الرقمية لما تو ره من  رم لتعح ا ةبيرا ة  و يميا ضليي قوي الناعميضح التتثير وبناء الالح ومية  تولي اهتماما

 :ابرز اهداف الدبلوماسية الرقمية

ة ةيتداي   الا تماعييضم ن تعحضح العلاقاس الثناطية بين الدو  من خلا  استثمار وساطو الإعلا: بناء العلاقات الدولية -

نيييي ضم يين دعيييم السييفاراس  ييي تبلبنيياء شييراةاس متينيية مييي  الح وميياس والاميياهير  يييي مختلييف انحيياء العيييالم  ةمييا 

تعياون وترسييخ ال استراتياياس القوي الناعمة لتعحضح التواوو الثقا ي والسياسي  مما ضسهم  ي تحقيق التقار  الدولي

 .المشترك

مين خيلا   تتميم آلياس متقدمة للتخوي  والإشراف على السياساس الخار ية للدولية :تخطيط السياسات وتنسيقها -

 .الرقمية  بما ضضمن تحقيق تنسيق  عا  ومت امو بين مختلف مؤسساس الدولةالقنواس 

 م  وتحليو التد ق الهاطو للمعلوماس لتحسين عملية ون  القرار وتوق  الحرةاس  :إدارة المعلومات والمعرفة -

لتحقيق المتالح  تسخير المعر ة الإدارضة والح ومية وة ا الا تماعية والسياسية الناشوة وةيفية الاستاابة لها

 .5الوطنية بالخارج

خييارج إنشيياء منتيياس رقمييية للاسييتفادي ميين خبييراس ال ييوادر البشييرضة  ييي ال :الاستتتفادة متتم المتتوارد الخارجيتتة -

 .وتسخيرها للنهود باههداف الوطنية

وتييو ير  ثتوظيييف الت نولو يييا الرقمييية لتم ييين اسييتااباس سييرضعة و عاليية لل ييوار :الاستتتبابة للكتتوارلأ وات متتات -

 .قنواس اتتا  مباشري م  المواطنين  ي الخارج اثناء اهزماس

دعييم حرضيية اسييتخدا  الدبلوماسييية الرقمييية للحفيياظ علييى حرضيية الإنترنييل  و :تعزيتتز حريتتة الإنترنتتي والديمقراطيتتة -

 .التعبير  وتقوضض اهنظمة الاستبدادضة

رنيل ضة على الإنتالدعاطية للدو  المنا سة او الاهاس المعادموا هة الحملاس  :مكافحة الحملات الإعلامية المضادة -

 .من خلا  استراتياياس رقمية مدروسة

 .6استغلا  الإنترنل للتتثير على  ماهير الدو  المنا سة والتروضج لسياساس الدولة :اختراق مناطق النفوذ -

ج  اخو او الخيارللاماهير المستهد ة  سيواء  يي اليدتقدضم ووري إضاابية عن الدولة  :إدارة الصورة الذهنية للدولة -

 .لتعحضح سمعتها الدولية

قيوي يية لحضيادي التضا ر الاهود بين مختلف مؤسسياس الدولية لإداري الميوارد واسيتغلالها بفعال :تعزيز القوة الناعمة -

 .الناعمة للدولة على المستو  الدولي

التفاعييو  المبييادراس الشييبابية والماتمعيياس المحلييية ميين خييلا  دعييم :تشتتبيا الحركتتات الشتتوابية والمبتمتتا المتتدن  -

 .الرقمي لبناء ووري إضاابية عن الدولة وتعحضح القيم المشترةة

وة سياسيية الناشياستخدا  تيد ق المعلومياس لتحلييو الظيواهر الا تماعيية وال :توقا الحركات الناشئة والاستبابة لها -

 .ووض  سياساس استباقية للتعامو معها
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 : https://2u.pw/Gwz0Yvh   متال على2022ضناضر عا   13
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اسيتااباس  إنشاء قنواس اتتا  شختية م  الميواطنين المسيا رضن  يي الخيارج لتيو ير :إغناء الاتصالات القنصلية -

 .سرضعة و عالة  ي حالاس اهزماس

إبييراز قيمهييا تعحضييح التييوري الثقا ييية والسياسييية للدوليية عبيير الشييب اس الا تماعييية و :التتترويا الثقتتاف  والسياستت  -

 .وتقاليدها الوطنية

الحفيياظ علييى تواوييو مسييتمر ميي  الاميياهير العالمييية عبيير الإنترنييل  واسييتخدا   :التفاعتتم متتا العتتالم الافترا تت  -

 7الرساطو الرقمية للتتثير عليهم وإضتا  رؤضة الدولة

 

 .واقا الدبلوماسية الرقمية ف  البزائرثانيا: 

ا نتياة الثوري     حدضثة  لاتتا  الالرقمية وتوور وساطو ا شهدس الدبلوماسية  ي العقود اهخيري تحولاا ةبيرا

ولية  س الدواوبحل الدبلوماسية الرقمية اداي استراتياية تعتمد عليها الدو  للتواوو م  الشعو  والمؤسسا

ن ما التحو  بة ه ولتعحضح مواقفها وتحسين وورتها على الساحة العالمية   ي ه ا السياق  تسعى الاحاطر إلى مواة

اسة مثو الحس س الدبلوماسية الرقمية لتعحضح م انتها الدولية  خاوة  ي القضاضا الإقليميةخلا  تبني ممارسا

 .التحراء الغربية ودعم القضية الفلسوينية

تلية دماس القنورغم الخوواس التي اتخ تها وزاري الخار ية الاحاطرضة  ي ماا  الحضور الرقمي وتقدضم الخ    

ة لدبلوماسيدمة لتظو محدودي مقارنة بدو  الاوار التي طورس استراتياياس متق عبر الإنترنل  إلا ان ه ه الاهود

قوي  و نقاط الا ضشمالرقمية  ضع ا ه ا الواق  الحا ة إلى تحليو معمق لواق  الدبلوماسية الرقمية  ي الاحاطر  بم

 .التحدضاس  والفرم المستقبلية لتعحضح دور الاحاطر  ي ه ا الماا 

   الرسم الحضور الرقم   1

ا بداضية   مميا ضع يفيستوو و تويتروزاري الخار ية الاحاطرضة ت دضر حساباس على منتاس التواوو الا تماعي مثو 

 .  الاوارإضاابية نحو اعتماد الدبلوماسية الرقمية  وم  ذل    إن ه ا الحضور ضظو محدوداا بالمقارنة م  دو

  ضيؤدي إليى  البياناس الرسيمية والنشياطاس البروتوةوليية  مياتعتمد المنشوراس على اسلو  تقليدي ض رةح على

 .ضعف التفاعو م  الامهور المستهدف

  بينميا تغييب اللغية الإناليحضية عين اغليب المحتيو   الفرنسيةو العربيةاللغتان الرطيسيتان المستخدمتان هما  

 8مما ضقلو من قدري الاحاطر على الووو  إلى  مهور عالمي اوس 

 القنصلية الرقميةالخدمات    2

اطرضية الاحاطر قوعيل خويواس مهمية  يي تقيدضم خيدماس قنتيلية إل ترونيية تهيدف إليى تسيهيو معياملاس الااليية الاح

 .ال بيري  ي الخارج

 تو ر ه ه المنتاس خدماس مثو تادضد الوثاطق الرسمية وحاح المواعيد. 

 و ال ثيير ميين المغتييربين غييير مييدرةين التحيدضاس تتمثييو  ييي غيييا  التسييوضق ال يا ي لهيي ه الخييدماس  ممييا ضاعيي

 9لو ودها  إضا ة إلى عد  شمولية الخدماس الرقمية

  

  

 الترويا للقضايا الوطنية 3

                                                             
  ”ور ال هنيية عبير وسياطو التواويو الا تمياعي: دراسية ليبعض التايار  العالمييةالدبلوماسية الرقمية وبناء الت“عاطشة بوعشيبة  خيري وضفي   7

  28  م 2019  02العدد/03الاحاطر   امعة قسنوينة  المالة الاحاطرضة للعلو  الإنسانية والا تماعية  المالد
 .35م  نفا المر   "  خيريبوعشيبة عاطشة  ووضفي  8
 .41، ص نفس المرجع 9



قيوق الشيعب ت ستخد  الدبلوماسية الرقمية لتعحضح مواقف الاحاطر  ي قضاضا حساسة مثو قضية التيحراء الغربيية وح

 .الفلسويني

 ن هيي ه ا تميياعي لتوضيييح مواقفهييا السياسييية للامهييور الييدولي  إلا الاحاطيير تعتمييد علييى وسيياطو التواوييو الا

 .الاهود تفتقر إلى اهسلو  التفاعلي والإبداعي اللاز  لا   اهتما  عالمي

  ا ملحوظاا  يي اسيتخدا  الدبلوماسيية الرقميية المنا سة الإقليمية تبرز ةعاطق ةبير  حيل إن المغر  ضحقق تقدما

 10متووريللتروضج لمواقف  باستخدا  حملاس إعلامية 

 نقاط القوة   4

 ا بتووضر الدبلوماسيية الرقميية مين خيلا  تحسيين و :إرادة سياسية ا واضحا عليى  ودهيا الاحاطر ت ظهر التحاما

 .وساطو التواوو الا تماعي وتقدضم الخدماس القنتلية الرقمية

 يييحي مدعييم الاحاطيير للقضييية الفلسييوينية وحقييوق الشييعو   ييي تقرضيير المتييير ضمنحهييا  :مواقتتم مديتتدة دولي تتا

 لتعحضح وورتها عالمياا

 نقاط الضعم   5

 ري المرةحضية للسيفاراس ووزاغييا  خوية وطنيية شياملة تيرب  بيين الاهيود  : عم التنستيق والاستتراتيبية

 .الخار ية ضقلو من تتثير الاهود الرقمية

 يةال وادر الدبلوماسية تحتاج إلى تدرضب م ثف للتعامو م  الوساطو الرقمية بفعال :نقص التدريب. 

 تفيياعلي  الاعتميياد علييى اليينم  التقليييدي  ييي نشيير اهخبييار الرسييمية دون اسييتخدا  محتييو  :الابتكتتار المحتتدود

 هاس والتور الا ابة ضضعف من  اذبية الرساطوةالفيدضو

 مقارنة بالدول المباورة   6

 رقمية ضمنوماسية الض عد من الدو  الراطدي  ي توظيف الدبل رضادي  ي الحملاس الرقمية متعددي اللغاسالمغرب:  -أ 

ا حمضعتمد المغر  بش و م ثف على وساطو التواوو الا تماعي  حيل  استراتيايات  الدولية لامية لاس إعمستخدما

س   مهور وا   إلىتفاعلية تتميح بالتنوع اللغوي )العربية  الفرنسية  والإناليحضة(  مما ضعحز قدرت  على الووو

 .ومتعدد الثقا اس

لتوضييح مواقفي   خاوية  يميا   والإنفيو  را ييضستخد  المغر  محتو  مرطيي  ي ا  مثيو الفييدضوهاس التروضايية    

 11 ضتعلق بقضية التحراء الغربية  ما ضساهم  ي ت وضن رواضة قوضة تدعم متالح  الإقليمية

ا رقميايا ضتاياوز ةوني        وسييلة تم ن المغير  مين تحقييق تيتثير ةبيير عليى المسيتو  اليدولي  حييل ض ظهير حضيورا

 .  الدبلوماسيةاتتا  ليتبح اداي استراتياية  عالة  ي تحقيق اهدا 

ا واسييعاا ميين خيي     ا للدبلوماسييية الرقمييية الإبداعييية التييي تحقييق تييتثيرا ييا متقييدما لييى لا  الترةيييح عالمغيير  ضظهيير نموذ ا

 .حملاس تفاعلية متعددي اللغاس

تعحضيح قوياعي لترةح تونا على اسيتخدا  الدبلوماسيية الرقميية  التروضج للسياحة والثقا ة ةتولوضة رقمية: تونس -ب 

و سياطو التواويوت عيد السيياحة م ونايا رطيسيياا  يي اسيتراتياياس تيونا الرقميية  حييل ت سيتخد  حيل   السياحة والثقا ة

 .الا تماعي مثو إنستغرا  و يسبوك للتروضج للأماةن السياحية  الثقا ة  والفنون التونسية

                                                             
يييا"  عبييد التيييبور ويييبال 10 ارةيييان للدراسييياس   "الدبلوماسييية الرقميييية ةيييتداي  يييي السياسيية الخار يييية: الدبلوماسيييية الإسييراطيلية نموذ ا

 .36م   2021والنشر 

 
اةتيوبر   وساك  إسماعيو  الدبلوماسية المغربية  ي زمن  يروس ةورونا  مالة المناري للدراساس القانونية والإدارضة  دار المنظومة  11

2020. 



 ة ليد  الامهيور اليدولي  وخاوية  يي اوروبياتعتمد تونا اسلوباا إبداعياا  ي حملاتها  ما ضاعلها تتميح بااذبية خاو

اسييهمل هيي ه الاهييود  ييي تحسييين وييوري تييونا عالمياييا  ممييا سيياعدها علييى تعحضييح م انتهييا ةو هيية سييياحية وثقا ييية 

 12.تونا ترةح على السياحة والثقا ة  وهو تو   استراتياي ضعحز م انتها  ي العالم .رطيسية

وماسييية رغيم الخويواس التيي اتخي تها الاحاطير  يي مايا  الدبل التحيدضاس هيود متواضيعة  يي موا هية : البزائتر -ج 

 الرقمية  إلا ان ه ه الاهود تظو متواضعة بالمقارنة م  دو  الاوار

ربية ودعيم تعتمد الاحاطر على منتاس التواوو الا تماعي لتروضج مواقفها  خاوة  ي قضاضا مثو التحراء الغ    

  غيييا .لييدوليإلييى الحمييلاس التفاعلييية والابت ييار الييلاز  لايي   انتبيياه الامهييور ا القضييية الفلسييوينية  ل نهييا تفتقيير

ة دون الرسيميناس استراتياية رقمية مت املة ضحد من  اعلية الاهود الاحاطرضة  حيل تقتتر اهنشوة غالباا على البيا

 استغلا  الإم انياس الإبداعية للأدواس الرقمية

 ية ميا ضبيرز الحامطر اقو قدري على المنا سة  يي السياحة الدوليية مقارنية بايرانهيا  ه ا التتخر الرقمي ضاعو الاحا   

ا ا وابت ارا سيتراتياية اةثير االاحاطر رغم خوواتها اهولى  يي المايا  الرقميي  تحتياج إليى  .إلى تبني نهج اةثر توورا

ا  ي المحتو  الإبداعي والتنوع اللغوي لتتم ن من منا سة دو   .الاوار بفعالية شمولاا واستثمارا

     

لة  ليى معالاية شيامرغم التقد  التدرضاي   إن واق  الدبلوماسية الرقمية  ي الاحاطر ضوا   تحدضاس ةبييري تحتياج إ    

ضم بت يار لتقيدتتولب ه ه المرحلة ويياغة اسيتراتياية مت املية  تعحضيح المهياراس الرقميية للدبلوماسييين  وتوظييف الا

 .ضعحز الحضور الدولي للاحاطرمحتو  تفاعلي و  ا  

 .تحليم فرص وآفاق الدبلوماسية الرقمية لتعزيز الحضور الدول  للبزائر ثالثا:

ة اداي  ييي عتيير ضشييهد هيمنيية الت نولو يييا الرقمييية علييى مختلييف ماييالاس الحييياي  اوييبحل الدبلوماسييية الرقمييي    

 وسياسيي الحا يالاحاطير  بموقعهيا الاسيتراتياي وتارضخهيا الاستراتياية لا غنى عنها لتعحضح الحضور الدولي للدو   

 .تمتل  العدضد من الفرم التي ضم ن استثمارها لتعحضح م انتها على الساحة الدولية

لا إنقص الابت ار ورغم التحدضاس التي توا هها الاحاطر  ي ه ا الماا   بما  ي ذل  ضعف البنية التحتية الرقمية     

ياغة ويبرز اهميية ولو ية تفتح آ اقاا واسعة ضم ن للاحاطر استغلالها  تحليو ه ه الفرم والآ اق ضان التووراس الت ن

عيو اوتعحضح التف استراتياية وطنية شاملة للدبلوماسية الرقمية ترةح على تحسين ال فاءاس  توظيف التقنياس الحدضثة 

 .ية والتتثير  ي الراي العا  العالمم  الامهور الدولي  بما ض مّ ن الاحاطر من تعحضح قوتها الناعم

 الفرص المتاحة للدبلوماسية الرقمية البزائرية 1

 أ تعزيز القوة الناعمة

ا ةبيري لتعحضح وورتها الدولية بفضو تارضخها التحرري وثقا تها المتنوعة حيل تدعم قضاضا  .تمتل  الاحاطر  روا

تحظى بتتضيد عالمي  مثو القضية الفلسوينية وحق تقرضر المتير  مما ضمنحها  روة لبناء ووري إضاابية عن نفسها 

باستخدا  اهدواس الرقمية  ضم ن للاحاطر توسي  نواق رساطلها لتتو إلى  ماهير  دضدي   .على الساحة الدولية

 13 ر وإنستغرا خاوة الشبا   باستخدا  منتاس مثو توضت

لية ذبيتهيا ةدواستثمار الاحاطر  ي إنتاج محتو  مرطي   ا  ضع ا هوضتها الثقا ية والتارضخية ضم ن ان ضعيحز مين  ا

 .مدا عة عن القيم التحررضة

 ب الاستفادة مم البالية البزائرية ف  الخارج

ة الرقمييية توظيفيي  لتعحضييح الدبلوماسيييتعييد الاالييية الاحاطرضيية ال بيييري  ييي اوربييا خاويية  رنسييا  رويييدا هامييا ضم يين 

د اع عين لدوليية واليا الاالياس تمثو امتدادا ثقا يا ودبلوماسيا للدولة  حيل ضم ن ان ت ون وسيلة لنقو رساطو الاحاطر 

يين ان تعيحز التيراب  وتوظيف دبلوماسي وة ا انشاء منتاس رقميية مختتية للااليياس ضم ين مين خلالهيا متالحها 

  رقميين غير رسميين

                                                             
 يي   الدبلوماسية الرسيمية الرقميية واثرهيا  يي العالقياس الدوليية  مالية اتحياد الاامعياس العربيية للبحيوث عبد اللهمحمد  احمد ابراهيم  12
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 ج استغلال التطورات التكنولوجية العالمية

ا واعدي لتحسين اسيتراتياياتها الرقميية بفضيو التويوراس  يي مايا  الي ةاء الاويوناع ي وتحلييو تشهد الاحاطر  روا

ا اعمق لامهورهيا المسيتهدف   مميا ضسيهم  يي البياناس  ضم ن لتوبيق تقنياس ال ةاء الاووناعي ان ضتيح للاحاطر  هما

 مامياس اليراياستراتياياس التواوو  بالإضا ة إلى ذل    إن استخدا  البياناس الضخمة لتحليو تو هياس واهتتحسين 

 .العا  الدولي ضم ن ان ضعحز من  عالية الحملاس الرقمية وضتيح ادواس دقيقة لقياس تتثيرها

 

 الآفاق المستقولية لتطوير الدبلوماسية الرقمية البزائرية   2

 استراتيبية وطنية شاملةأ صياغة 

ا  وتويوضر خوية وطنيية مت املية ض عيد خويوي ضيرورضة لتفعييو الدبلوماسيية  غيا  استراتياية موحدي ضمثو تحدضاا ةبيرا

دمييج  .إعييداد اسييتراتياية تتضييمن تحدضييد الامهييور المسييتهدف  الرسيياطو الرطيسييية  والمنتيياس المناسييبة .الرقمييية

 14 الاهود السفاراس  ي إطار موحد لضمان تنسيق

 ب تطوير الكفاءات الدبلوماسية

 .تيييييييييدرضب ال يييييييييوادر الدبلوماسيييييييييية عليييييييييى اسيييييييييتخدا  اهدواس الرقميييييييييية الحدضثييييييييية ضيييييييييروري ملحييييييييية

 .نقييييييص المهيييييياراس الرقمييييييية لييييييد  الدبلوماسيييييييين ضحييييييد ميييييين  اعلييييييية الدبلوماسييييييية الرقمييييييية الاحاطرضيييييية

  م ن ان ض حدث تحولاا إضاابيااتنظيم دوراس تدرضبية  ي الإعلا  الرقمي واستراتياياس التتثير ض

 ج تنويا المحتوي الرقم 

اس وثاطقيية الاسيتثمار  يي إنتياج  ييدضوه .الاعتماد على محتيو  متنيوع ومبيدع ضم ين ان ضعيحز تيتثير الاحاطير الرقميي

نويياق  اسييتخدا  اللغيية الإناليحضيية إلييى  انييب العربييية والفرنسييية لتوسييي  .قتيييري  إنفو را ييي   وقتييص تفاعلييية

 الامهور

 بناء شراكات دوليةد 

ي المايا   شراةاس م   هاس تمتل  خبري واسعة  .التعاون م  منظماس دولية ودو  ودضقة لتعحضح القدراس الرقمية

بالدبلوماسيية  الانضيما  لمبيادراس دوليية ت عنيى .الرقمي ضم ن ان ت ساعد الاحاطر على تسرض  توورها  ي ه ا المايا 

  الرقمية ضساهم  ي تحسين ووري الاحاطر وتعحضح تواولها

 انيياس علييى تمتلي  الاحاطيير إم انيياس ةبيييري لتويوضر دبلوماسيييتها الرقمييية وتعحضييح حضييورها اليدولي  تعتمييد هيي ه الإم

ر م ن الاحاطياية مت املة  استثمار ه ه الفيرم سييتوظيف الت نولو يا الحدضثة  وتووضر ال فاءاس  ووياغة استراتي

 .من المنا سة بفعالية  ي الساحة الدولية وتعحضح م انتها ةدولة ذاس تتثير عالمي

 

 

 

 

 

 

 .توصيات لتحسيم فعالية الدبلوماسية الرقمية ف  السياسة الخارجية البزائرية رابعا:

ا اساسياا  ي السياسة الخار ية لليدو   م  التوور السرض  للت نولو يا الرقمية  اوبحل     الدبلوماسية الرقمية عنترا

 هي تتيح للدو  التفاعو بش و مباشر م  الامهور الدولي  تعحضح مواقفها السياسية  وتحسيين ويورتها عليى السياحة 

                                                             
  41م   نفا المر    محمود  احمد 14



 تمياعي العالمية  ورغيم ان الاحاطير قيد بيداس  يي تبنيي هي ا النيوع مين الدبلوماسيية مين خيلا  منتياس التواويو الا

 .وتووضر الخدماس الرقمية  إلا ان ه ه الاهود ما زالل تحتاج إلى تووضر شامو لتتبح اةثر  عالية

 يالاسييتثمار  يي إن تحسييين الدبلوماسييية الرقمييية الاحاطرضيية ضتولييب تبنييي اسييتراتياية مت امليية تسييتند إلييى الابت ييار    

ة تشي و خرضوي اس الرقميية بويرق إبداعيية  هي ه التوويياسال فاءاس البشرضة والبنية التحتية الرقميية  وتوظييف اهدو

 يوية سياسييةطرضق لتااوز التحدضاس واستغلا  الفرم المتاحة  بما ض مّ ن الاحاطر من تعحضح حضيورها اليدولي  يي ب

 .وإعلامية متغيري باستمرار

 صياغة استراتيبية وطنية شاملة للدبلوماسية الرقمية   1

  ا مستهد اا  ورساطو رقمية تع ا متالح الاحاطر وقوض  خوة مت املة تشمو اهدا ا  .يمهاا واضحة  و مهورا

  إشييراك ةا يية الاهيياس المعنييية  بمييا  ييي ذليي  وزاري الخار ييية  السييفاراس  والمؤسسيياس الثقا ييية  لضييمان تنسيييق

لاستراتياية وطنية غيا  استراتياية موحدي ضؤدي إلى  هود متفرقة وغير  عالة  بينما ضم ن   .15الاهود الرقمية

  شاملة ان ت حدث تحولاا نوعياا  ي تتثير الاحاطر الرقمي

 تعزيز الكفاءات الرقمية للدبلوماسييم   2   

  تنظيييم دوراس تدرضبييية متختتيية  ييي الإعييلا  الرقمييي  إداري المنتيياس الا تماعييية  واسييتخدا  ادواس تحليييو

 .16دعم الاهود الدبلوماسية الرقميةخبراء  ي الت نولو يا والإعلا  ل وتوظيف .البياناس

قليو مين ضفعاليية  مميا بال وادر الدبلوماسية الحالية تفتقر إلى المهاراس الرقمية اللازمة للتفاعو م  الامهور اليدولي   

  تتثير الرساطو الاحاطرضة

 تحسيم المحتوى الرقم    3

 السياسيية  إنتاج محتو  مرطي   ا   مثو الفيدضوهاس الوثاطقية والرسيوماس التفاعليية  لتوضييح مواقيف الاحاطير

 . اللغوي عبر استخدا  العربية  الفرنسية  والإناليحضة للووو  إلى  مهور اوس التنوعو .والثقا ية

د ميين تييتثير للمحتييو  الإبييداعي التفيياعلي ان ضحضييالمحتييو  التقليييدي لا ضايي   انتبيياه الامهييور الرقمييي  بينمييا ضم يين 

  الرساطو الاحاطرضة  ي الساحة الدولية

 الاستثمار ف  الونية التحتية الرقمية    4

 تحسين الاتتا  بالإنترنل وضمان ووول  باودي عالية لامي  السفاراس الاحاطرضة بالخارج. 

 وحيد الاهود الرقميةإنشاء منتاس إل ترونية مرةحضة تدضرها وزاري الخار ية لت. 

  يرها الدولح حضوضعف البنية التحتية ضحد من قدري الاحاطر على الاستفادي ال املة من اهدواس الرقمية  ي تعحض

 استثمار البالية البزائرية بالخارج    5

 إنشاء منتاس رقمية مختتة للاالية الاحاطرضة بالخارج لتعحضح ارتباطها بالدولة. 

  على المشارةة  ي حملاس رقمية تدعم القضاضا الوطنيةتشاي  الاالية. 

  ميورها الرقضح حضالاالية الاحاطرضة  ي الخارج تمثو اداي قيمة ضم ن استغلالها ةوسيلة لنقو رساطو الدولة وتعح

 بناء شراكات دولية ف  المبال الرقم     6

 سلتباد  المعر ة وتعحضح القدرا التعاون م  منظماس دولية ودو  ذاس خبري  ي الدبلوماسية الرقمية. 
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  الانضما  إلى مبادراس عالميية ت عنيى بالدبلوماسيية الرقميية لتعحضيح ويوري الاحاطير ةدولية متفاعلية عليى السياحة

 .17الدولية

ي هي ا الراطدي   الشراةاس الدولية تساعد الاحاطر على تسرض  توور دبلوماسيتها الرقمية والاستفادي من تاار  الدو 

  الماا 

 مواجهة الحملات المضادة وإدارة ات مات الرقمية    7

 تووضر وحداس متختتة لرود الحملاس الإعلامية السلبية على الإنترنل والرد عليها بورق احترا ية. 

 استخدا  الت نولو يا للتعامو م  اهزماس الرقمية بسرعة و عالية. 

لرقميية اويبح الي ا  يإن تعحضيح قيدراتها  يي إداري اهزمياس الحملاس المضادي قد تؤثر على ووري الاحاطير دوليايا     

سييتراتياية اتحسييين  عاليية الدبلوماسييية الرقمييية  يي السياسيية الخار ييية الاحاطرضية ضتولييب وان   ضيروري اسييتراتياية

ان  لرقميي  ةميامت املة ترةح على تووضر ال فاءاس الرقمية  الاستثمار  ي البنيية التحتيية  وتحسيين  يودي المحتيو  ا

 .التعاون الدولي واستثمار الاالية بالخارج ضم ن ان ضعحزا من تتثير الاهود الرقمية الاحاطرضة

 

 الخاتمة

ر ضثية  حييل تيو ت عد الدبلوماسية الرقمية اداي محورضة  ي تعحضح الحضور الدولي للدو   ي عتر الت نولو ييا الحد  

متيالحها لمسيبوقة لليدو  للتواويو مي  العيالم والتيروضج  منتاس التواوو الا تماعي والتقنياس الرقمية  روة غير

ة راس الدوليييوقيمهييا  بالنسييبة للاحاطيير  ضمثييو التحييو  نحييو الدبلوماسييية الرقمييية ضييروري اسييتراتياية لمواةبيية التغييي

 .وتحقيق اهدا ها السياسية والثقا ية

وليية  قليميية والدلمواقفهيا  يي القضياضا الإ ورغم الاهود المب ولة  مثو تووضر الخدماس القنتلية الرقمية والتيروضج   

بت يار يية  نقيص الاإلا ان واق  الدبلوماسية الرقمية الاحاطرضة ضوا   تحدضاس عدي  ابرزها ضعف البنية التحتيية الرقم

 . ي المحتو   وعد  و ود استراتياية مت املة

ي ال فياءاس الاستثمار   حضح م انتها الدولية  شرضوةم  ذل   تفتح الدبلوماسية الرقمية آ اقاا واعدي اما  الاحاطر لتع   

س   ه التحيدضاهيالبشرضة  تنوض  المحتو  الرقمي  والتعاون م  الشرةاء اليدوليين  إذا ميا تم نيل الاحاطير مين تاياوز 

 . إنها ستتبح قادري على تعحضح قوتها الناعمة وتحقيق تتثير إضاابي ومستدا   ي الساحة الدولية

ا  ض      يا اطرضية  بيو اضم ين للدبلوماسيية الرقميية ان ت يون وسييلة  عالية لييا  قي  ليدعم السياسية الخار يية الاحختاما ضا

 .لترسيخ قيمها الثقا ية والسياسية  وتعحضح وورتها ةدولة محورضة  ي النظا  الدولي الحدضل
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