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شهدت الدبلوماسية تطورات عديدة اذ كانت تركز على التفاعلات بين الحكومات بعضها البعض وفي 

بالدبلوماسية التقليدية ومع تطور  بعض الحالات كان التواصل من الحكومة الى الناس وعرف ذالك

الاتصالات والتكنولوجيا فضلا عن تعدد الفاعلين على الساحة الدولية ظهر مفهوم الدبلوماسية العامة 

في كتابات العالم الامريكي ادموندكولين وقد عرف الدبلوماسية العامة  1965والذي ظهر لاول مرة عام 

ة للسعي الى تغيير سياسات حكوماتهم الداخلية والخارجية من بانها اقناع الناس في البلدان المستهدف

 اجل خلق بيئة ابداعية لانشاء جمهور يدافع عن اهداف السياسة الخارجية والمصالح الوطنية 

تحقيـق أهـداف  حالعالمـي لصالــ إلـى معالجـة وحشـد الـرأي العـام كوتهـدف الدبلوماسـية العامـة بذلــ

ة للدولـة الأجنبيـة ،وتحسـين صـورة الدولـة عبـر التعـاون مـع الشـعوب وتعزيـز الخارجيـ السياسـة

كل ״علاقـات بنـاءة بغيـة بنـاء بيئـة عالميـة آمنـة، وعرفهـا آخـرون بأنهـا  الفهـم المتبـادل وتطويـر

 على آراء المواطنين في الدول الأجنبية الطـرق التـي تسـتخدمها الـدول للتأثيـر

 

 

وتعـد الدبلوماسـية العامـة هـي البعـد التفاعلـي للدبلوماسـية التقليديـة، وتشـمل الأنشـطة الدبلوماسـية 

فـي مجـالات الثقافـة والإعـلام والتعليـم، وتشـمل الدبلوماسـية العامـة عـدة صـور منهـا:  العلنيـة

 الدبلوماسـية الثقافيـة

 

 حالمنـــ جدبلوماســية التعليــم عبــر برامـــ كوكذلـــ ولــة المضيفــة،مراكــز ثقافيــة للدولــة فــي الد

عـلاوة علـى الدبلوماسـية الإنسـانية )مـن خـلال إرسـال المسـاعدات  الطلابـي الدراســية والتبــادل

 الإنسـانية والاقتصاديـة فـي حالـة

 

الدبلوماسـية التجاريـة والاقتصاديـة وتتـم ً  الكـوارث والأزمـات، وأيضـا دبلوماسـية المؤتمـرات، و

 والاقتصادي من خلال الغرف التجارية عبـر التبـادل التجـاري

 الدبلوماسـية العامة والدبلوماسـية

 .التقليدية يكملان بعضهما البعض أكثر من كونهما متنافسين

داة الأبــرز مــن بينهــا، فقــد وتتعــدد أدوات الدبلوماســية العامــة، وتمثــل وســائل الإعــلام الأ

الدبلوماسـية العامـة فـي الـدول علـى اسـتخدام وسـائل الإعـلام التقليديـة مثـل التلفـاز  اعتــادت دوائــر

 لوالإذاعـة والصحـف مـن أج

 

إعلاميـة تحقيـق أهـداف السياسـة الخارجيـة؛ فعلـى سـبيل المثـال، أنشـأت الولايـات المتحـدة قنـوات 

الــذي انتشــر بشــكل واســع فــي دول « صــوت أمريــكا»و« الحــرة»مثــل: قنــاة  بلغـات مختلفـة

 كالعالــم قبــل انتشــار الإنترنــت، وذلـــ

 

التـي تسـتهدف الجمهـور العربـي والإسـلامي وتهـدف إلـى نشـر الثقافـة « سـوا»بالإضافـة لإذاعـة 

أنمـاط الصـورة الذهنيـة لـدى العـرب والمسـلمين عـن الولايـات المتحـدة  ييـرالأمريكيـة وتغ

 حذو الولايات المتحدة مثل فرنسا وألمانيا والصين.. وغيرها وتحسـينها، وقـد حـذت العديـد مـن الـدول

 

غـل ومـع ظهـور وانتشـار الإنترنـت ومواقـع التواصـل الاجتماعـي والزيـادة السـريعة فـي تغل



 الاتصـالات المتنقلـة،

 .تأثرت الدبلوماسية بشكل كبير، وظهرت أنماط جديدة منها

 مستوى الفاعلينعلى 

وفــر الإنترنــت بيئــة مناســبة وجاذبــة للفاعليــن مــن غيــر الــدول ســواء كانــوا جماعــات أو 

والدبلوماسـية، ولـم تقتصـر الدبلوماسـية علـى للمشـاركة فـي العمليـة السياسـية  شــبكات أو أفــراد

 شـكلها التقليـدي مـن خـلال التفاعـل

 

مـن الحكومـة إلـى الحكومـة فقـط، بـل أصبــ   التفاعـل مـن النـاس إلـى الحكومـة ومـن النـاس إلـى 

 يتجــزأ منهــا  النـاس جـزءا لا

 

هــذا التحــول فــي الدبلوماســية بأنــه « جرانــتريتشــارد »ويصــف الدبلوماســي النيوزيلنــدي 

، ويقـول فـي هـذا السـياق: فـي عصـر الإنترنـت، باتـت الدبلوماسـية ״دمقرطـة للدبلوماسـية عمليــة

 بوجود عدد كبير من الفاعلين المؤثرين، وتغيير قواعد اللعبة تسمديمقراطيـة، إذ ت

 

  

 :مستوى تقديم الخدمات

ة الإنترنـت علـى الخدمـات التـي يقدمهـا الدبلوماسـيون ووزارات الخارجيـة، إذ يوفـر البريـد تؤثـر شـبك

وسـيلة اتصـال عالميـة وفوريـة، كمـا أن تطبيقـات إدارة المجـالات المختلفـة للعمـل  الإلكترونـي

ـي تقديـم الخدمـة وزيـادة علـى الويـب، وهـو مـا أدى إلـى السـرعة ف الدبلوماسـي تعتمـد بشـكل متزايـد

إلـى الأنظمـة الحكوميـة عـن بعـد عـن طريـق الإنترنـت  زيـادة الطلـب علـى الوصـول كالمرونـة، وكذلــ

 باسـتخدام أجهـزة الكمبيوتـر

 

 

تحديات لأمن المعلومات بشكل خاص وزيادة احتمالية تعرضها  -أخرى  مـن ناحيـة -وهـو مـا يشـكل  

ومـن جانـب آخـر، فقـد قـوض الإنترنـت ومنصاتـه المختلفـة مـن التوزيـع التقليـدي  .فقدللسرقة أو ال

اختفـاء الحواجـز الماديـة  كمكنـت سـهولة الوصـول إلـى المعلومـات وكذلــ للعمالـة الدبلوماسـية، إذ

 أمـام أجهـزة صنـع القـرار مـن إنشـاء هيـاكل

المعلومـات والمشـورة واتخـاذ القـرارات وتحمـل المسـئولية عـن التنفيـذ، افتراضيـة وعالميـة لجمـع 

لعـدد أقـل مـن  ح بسـط الإنترنـت هـذه العمليـة وحجـم التسلسـل الهرمـي؛ ممـا سـمـ   وباختصـار، فقـد

 .مواقع جغرافية متفرقة النـاس بالعمـل بشـكل أسـرع مـن

 

 

مـات وزارات الخارجيـة والسـفارات علـى الإنترنـت مثلهـا مثـل يتـم توفيـر خد كوعـلاوة علـى ذلــ

العامـة، كمـا يمكـن تقديـم الدعـم التجـاري والاسـتثماري كاستشـارات السـفر  جميـع الخدمـات

 وجـوازات السـفر وتطبيقـات التأشـيرات

 



والوجـود المـادي لبعـض  عبـر الإنترنـت، وإن كان لا تـزال هنـاك حاجـة إلـى المسـتندات الماديـة

قـدر الإمـكان، كمـا يتـم ترشـيد توزيـع العمالـة داخـل  كلكـن يتـم التقليـل مـن ذلــ أجـزاء مـن العمليـة،

 مع الاستعانة بتطبيقات إلكترونية مشتركة الحكومـات لتقديـم هـذه الخدمـات

 

 

 :مستوى الأفكارعلى .

ـي السياسـة الخارجيـة، وقـد سـاهمت القـوة الناعمـة فـي تحقيـق ً  تلعـب الأفـكار دور   ا محوريـا ف

فـي السياسـة الخارجيـة، ووفقـا للعديـد مـن المحلليـن، ترتبـط الفوضـى التـي  نتائـج ناجحـة كأداة

بالأفــكار الخاطئــة التــي اتخذهــا صنــاع السياســة  يرئيــس بشـكل -ولا يـزال  –شـهدها العـراق 

 الأمريكيــون مــن المحافظيــن الجــدد حــول الــدول المارقــة

 

وإعـادة بنـاء الـدول فـي مرحلـة مـا بعـد الصـراع، كمـا فشـلوا فـي فهـم العالـم الإسـلامي، وإدراك 

 فـت مصداقيـة أمريـكا،وصـور معينـة أضع التأثيـر الدولـي لأفعـال

 وبالنسـبة للإنترنـت، فهـو يوفـر وسـيلة للتبـادل النشـط للأفـكار، ويمكـن

للجهـات الحكوميـة الدبلوماسـية التأثيـر علـى الـرأي العـام العالمـي مـن خـلال اسـتخدام المواقـع 

مة لشـبكة الإنترنـت، ويمكـن أن الرسـائل إلـى مختلـف الجماهيـر العالميـة المسـتخد الافتراضيـة وبـث

  يتـم العكـس، مـن خـلال اسـتخدام

الإنترنـت مـن قبـل جماعـات ومؤسسـات وأفـراد وبـث أفـكار معاديـة للدولـة والإضـرار بمصالحهـا، أو 

 انتهاج سياسة معينة تحت ضغط الجماهير .إجبارهـا علـى

 

التقليديـة للدفـع بقضيـة مـا أو تـداول الأفـكار كانـت تقديـم وجديـر بالذكـر أن الطريقـة الدبلوماسـية 

أو نشـر كتيـب، ونشـر الرسـائل عبـر الإذاعـة والتلفزيـون ووسـائل الإعـلام  خطـاب وزاري

 تـاالمطبوعـة، أمـا الآن يتـم نشـر الخطاب

 

بــدأ اســتخدام المدونــات  علــى المواقــع الرســمية وتحميلهــا مــن قبــل مــن يريدهــا، وقــد

وكانت وزارة الخارجية البريطانية أول من أطلق 2007الإنترنت منذ عام ، والمحــاور التفاعليــة علــى

 2007مدونة رسمية في سبتمبر 

. 

 :مستوى الموضوعات على .

ـية، ويأتــي علــى ســاهم الإنترنــت فــي ظهــور موضوعــات جديــدة فــي جــداول الأعمــال الدبلوماسـ

الإنترنـت، والأمـن السـيبراني، والخصوصيـة، وغيرهـا؛ واسـتخدام أدوات الإنترنـت  رأســها إدارة

 وسائل الإعلام الاجتماعية، والبيانات الضخمة الجديـدة فـي ممارسـة الدبلوماسـية

 

 :مستوى الشبكاتعلى 

لممارسـة التأثيـر علـى مناقشـات السياسـة الخارجيـة ً  يعـد إيجـاد وتأسـيس الشـبكات المناسـبة 

حيويـا، ومـع انتشـار الإنترنـت، لجـأت الحكومـات إلـى إنشـاء الشـبكات لجـذب  وقراراتهـا أمـرا

 بنجـاح كبيـر فـي   كإلـى مناقشـات السياسـة الداخليـة، وقـد تـم ذلــ وصانعـي الـرأي حأصحـاب المصالــ



 حيـث -تحديـدا  –لمنـاخ مجـال تغيـر ا

  ً  ً 

عبـر الشـبكات الخارجيـة إلـى  -علـى سـبيل المثـال  -سـاعدت مشـاركة الحكومـة البريطانيـة النشـطة 

واحـدة مـن أكبـر  -وفقـا للعديـد مـن المحلليـن  -وتعتبـر ويكيبيديـا  إلى مسار عالمي .نقـل النقـاش

النفـوذ المتزايـد لـدى الجمهـور، إذ تغطـي مجموعـة واسـعة  تالشـبكات العامـة، وإحـدى الشـبكات ذا

كبيـر، ورغـم أن تناولهـا للقضايـا غيـر  مـن القضايـا الدوليـة المعاصـرة، وتتنـاول بعضهـا بتفصيـل

 للجميـع خاصيـة التعديـل علـى مـا ينشـر عليهـا، لكـن تشـير  ُحأكاديمـي أو موثـوق بـه، إذ تتيــ

 ات إلـى أنهـا تسـتخدم بشـكل كبيـر مـن قبـل غيـر المتخصصيـن كمحطـة أولـى للحصـولالدراسـ

 

 

 

 .على المعلومات الأساسية والتوجيه إلى مكان آخر للعثور على المزيد من المعلومات

ويحتـاج ممارسـو السياسـة الخارجيـة إلـى معرفـة المواقـع التـي تتـم فيهـا مناقشـة قضاياهـم بشـكل 

طـرق للمشـاركة، ومـن ثـم، فالتواجـد والظهـور فـي هـذه المواقـع أمـر مهـم للغايـة،  فعلـي، وإيجـاد

يجـب علـى الحكومـات تحديـد وجهـات نظرهـا وسياسـاتها مـن خـلال  لكـن هـذا لا يعنـي القـول إنـه

أن كل مقالـة فـي ويكيبيديـا يجـب علـى جوجـل مثـ لا، أو  مراقبـة الصفحـة الأولـى مـن عمليـات البحـث

اسـتخداما غيـر فعـال للمـوارد؛ لكـن لا يجـب  فهـذا مـن شـأنه أن يكـون -أن تعكـس وجهـات نظرهـا 

الحكومـات ووزارات  عنـد ممارسـة التــأثير أو اتخـاذ القـرارارت، لـذا تحتـاج كإغفـال أهميـة ذلــ

 استنادا إلى    لتحقيـق وجـود ديناميكـي علـى شـبكات الويـب، الخارجيـة إلـى نهـج أكثـر اسـتهداف

 الميزة النسبية التي تتمتع بها كحكومات من خلال توفير المعلومات الموثوقة

 

 :مستوى المعلوماتعلى 

ً  دائمـا مـا تكـون المعلومـات الموثوقـة والتحليـلات الواعيـة فـي صميـم صنـع السياسـة الخارجيـة، 

 صـادروتزيـد م

المعلومـات بالتـوازي مـع مشـاركة المزيـد مـن الفاعليـن فـي نشـر المعلومـات وتبادلهـا علـى نطـاق 

 أوسـع، ويتعـارض

طـرح المزيـد مـن المعلومـات وقـرارات السياسـة العامـة والجـدل حولهـا فـي المجـال العـام مـع 

 الحكمـة الدبلوماسـية؛

قوانيـن حريـة المعلومـات حـدث تحـول تدريجـي نحـو مزيـد مـن الإفصـاح لكـن فـي ظـل الإنترنـت و

 عـن المعلومـات

 .ً  أمام الجماهير واتخاذ نهج أكثر انفتاحا

وباختصـار، فقـد زاد حجـم المعلومـات التـي يجـب نشـرها وتحليلهـا بالقـدر نفسـه الـذي تغيـر فيـه 

 الجمهـور الـذي

ن والـوزراء مخاطبتـه، وأصبــ الإنترنـت أداة لا غنـى عنهـا فـي جمـع ونشـر يجـب علـى الدبلوماسـيي

 المعلومـات،

إلـى جانـب المصـادر الرسـمية لجمـع المعلومـات، وأضحـى جمهـور الإنترنـت العالمـي فاعـ لا   مهمـا لا 

 يمكـن التغاضـي



 .عنه

فـي الإنترنـت، ليـس فقـط لمعرفـة أيـن يمكنهـم ومـن ثـم يجـب علـى الدبلوماسـيين أن يصبحـوا أسـاتذة 

 جمـع

ً  المعلومـات الأكثـر توثيقـا للمسـاعدة فـي عمليـة اتخـاذ القـرار، ولكـن أيضـا معرفـة كيفيـة ممارسـة 

 القـوة فـي التأثيـر

مهمـا، ولـن علـى النقاشـات العامـة مـن خـلا   ل الإنترنـت، وإن كان التفـاوض وجه  ـا لوجـه سـيظل 

 يندثـر، لكـن السـياق

الـذي تحـدث فيـه المفاوضـات، والمؤثـرون فـي تلــ المفاوضـات يتغيـرون بسـرعة متزايـدة، ويظـل 

 الإنترنـت فـي قلـب

وينبغــي علــى الدبلوماســية فــي القــرن الحــادي والعشــرين أن تعــرف كل 17هــذه التغييــرات ،

 لوجيــاإمكانــات التكنو

 .وحدودها في السياسة الخارجية

وبالتالـي فقـد أدى هـذا التطـور الضخـم والمسـتمر فـي تكنولوجيـا الاتصـالات والمعلومـات وانتشـار 

 الإنترنـت إلـى

حـدوث تغييـر جـذري فـي الدبلوماسـية سـواء مـن حيـث الفاعلـون المشـاركون   فـي العمليـة 

 ونوعـا، الدبلوماسـية عـدد   ا

وكــذا ســرعة تقديــم الخدمــات ومرونتهــا، مــع تقليــل حجــم العمالــة الدبلوماســية، ومــن ناحيــة 

 أخــرى طــرق جمــع

المعلومــات لاتخــاذ القــرارات ومحاولــة التأثيــر، وكذلـــ زيــادة حجــم المعلومــات المنشــورة 

 والمتاحــة للجميــع علــى

 .س ما كانت تقتضيه الحكمة الدبلوماسية في السابقعك

 ـة

لقــد بــ   ات ضروريــا علــى الحكومــات والســفارات تطويــر الوســائل التقليديــة فــي إعــلام 

 الدبلوماســية العامـ

 .واستخدام الإعلام الرقمي لتطوير أشكال وأنماط جديدة من الدبلوماسية

فقــد ظهــر شــكل جديــد مــن أشــكال الدبلوماســية، وهــو الدبلوماســية  ً  وبنــاء علــى ذلـــ،

 الرقميــة التــي جــاءت

اسـتجابة للتطـور التكنولوجـي، لا سـيما بعـد ظهـور شـبكات التواصـل الاجتماعـي التـي باتـت سـاحة 

 عالميـة متاحـة

. 

لا وحكومات وأحزابا وحركات المجتمع ا  لمدني وعامة الجماهيرللجميع، دو 

تشـير الدبلوماسـية الرقميـة بشـكل عـام إلـى اسـتخدام أدوات الإنترنـت لا سـيما وسـائل التواصـل 

 الاجتماعـي،

فــي ممارســة شــكل مــن أشــكال الدبلوماســية الحديثــة، وقــد اعتمــد العديــد مــن العلمــاء 

 والدبلوماســيين مصطلـــ

ـية الرقميـة عنـد الإشـارة إلـى التقاطـع بيـن التقنيـات الرقميـة والدبلوماسـية، ومـع ذلــ، فـإن الدبلوماس

 العلمـاء لـم



ً  يقدمــوا بعــد تعريف   ــا واضحــا لهــذا المصطلـــ، ويعــد البحــث عــن مثــل هــذا التعريــف مهمــا 

 علــى مســتويات عــدة؛

، تسـاعد التعريفـات علـى فهـم كيفيـة ممارسـة الدبلوماسـية، ومـا إجـراءات فبالنسـبة للممارسـين

 العمـل التـي تحتـاج

إلـى تغييـر، ومـا المهـارات التـي يجـب اكتسـابها؛ وعلـى مسـتوى آخـر، إذا تصـور الدبلوماسـيون 

 العالـم كشـبكة،

ن علـى الجمهـور، لكـن إذا تصـور فإنهـم سـيتعاملون كأنهـم جـزء مـن هـذه الشـبكة ويركـزو

 الدبلوماسـيون العالـم

 .على أنه تراتبي وهرمي، فإنهم سيركزون على التعامل مع النخب

ً  عرفـت الحكومـة الأمريكيـة الدبلوماسـية الرقميـة بأنهـا: اسـتخدام الشـبكات الاجتماعيـة فـي 

 الدبلوماسـية بغيـة

ن ومسـتخدمي الإنترنـت فـي البلـدان المضيفـة، ويعرفهـا أكاديميـون تسـهيل التفاعـل بيـن الدبلوماسـيي

 بأنهـا: أحـد

فـروع الدبلوماسـية العامـة التـي تهـدف إلـى التواصـل مـع قطاعـات واسـعة مـن المجتمـع فـي الـدول 

 الأجنبيـة بـد لا

لتكنولوجيـا المعلومـات  مـن النخبـة السياسـية، كمـا تشـير إلـى الاسـتخدام الواسـع النطـاق

 والاتصـالات، بمـا فـي ذلــ

وسـائل الإعـلام الجديـدة والشـبكات الاجتماعيـة والمدونـات والمنصـات والوسـائط الأخـرى علـى 

 الإنترنـت فـي مجـال

امتـداد ״بينمـا تـرى وزارة الخارجيـة الفرنسـية أن الدبلوماسـية الرقميـة هـي 19. الدبلوماسـية

 دبلوماسـية بمفهومهـالل

التقليـدي، وتسـتند إلـى الابتـكارات وأنـواع الاسـتعمال الناجمـة عـن تكنولوجيـات المعلومـات 

 ، وقـد طـرح״والاتصـالات

تعريفا مشـ   ابه   ا، إذ عرف الدبلوماسـية الرقمية بأنها: اسـتخدام الإنترنت «   فرغاس هانسـون»

 وتكنولوجيا المعلومات

 .تحقيق الأهداف الدبلوماسيةبغرض 

 Digital Diplomacyفـي كتـاب « مانـور وسـيجيف»تعريـف  -ومـن التعريفـات الأقـرب للشـمول 

Theory 

- and Practice إلــى اســتخدام الــدول  -بشــكل خــاص  -أن الدبلوماســية الرقميــة تشــير

 المتزايــد لمنصــات

 .ية تحقيق أهداف سياستها الخارجية وتحسين صورتها وسمعتهاوسائل الإعلام الاجتماعية بغ

علـى مسـتويين: وزارة الخارجيـة  -وفقـا للكاتبيـن السـابقين  -وتوجـد الدبلوماسـية الرقميـ   ة 

 والسـفارات حـول

ة أن تدشــن رســائل السياســة الخارجيــ -عبــر هذيــن المســتويين  -العالــم، ويمكــن للــدول 

 وخصائصهــا الوطنيــة

المميــزة المتعلقــة بالتاريــخ والثقافــة والقيــم والتقاليــد للجماهيــر فــي الــدول الأجنبيــة؛ ممــا 

 يســهل قبــول سياســتها



. 

 الخارجية والصورة المطلوب ترويجها

 أهمية الدبلوماسية الرقمية وأهدافها

ة مهمــة مــن أدوات السياســة الخارجيــة للــدول، ولمــا وصــل حجــم تعــد الدبلوماســية الرقميــة أدا

 مســتخدمي

 كمليـارات شـخص علـى الأقـل، كان لابـد للـدول والفاعليـن مـن غيـر الـدول الاهتمـام بتلــ3الإنترنـت 

 المسـاحة مـن

 أجل تحقيق النفوذ والقوة والتأثير

مـ لا   مهم  ـا للدبلوماسـية التقليديـة التـي يمكـن أن تسـاعد بلـدا مـا وتعتبـر الدبلوماسـية الرقميـة مك

 علـى تحقيـق

أهــداف سياســته الخارجيــة، وتوســيع نطــاق الوصــول الدولــي، والتأثيــر علــى الأشــخاص مــن 

 منازلهــم؛ إذ توفــر

لمشـاركة، وبالتالـي تعزيـز أهـداف منصـات التواصـل الاجتماعـي فضـاءات للتفاعـل، وزيـادة ا

 الدبلوماسـية، كمـا أن

السـهولة المحتملـة التـي يمكـن مـن خلالهـا الوصـول إلـى وسـائل التواصـل الاجتماعـي والتكلفـة 

 المنخفضـة مقارنـة

 ىتســمـ كبالطــرق الأخــرى تجعلهــا أداة جذابــة للعديــد مــن الســفارات، وعــلاوة علــى ذلـــ،

 ـ المواقــعكالعديــد مــن تلــ

باسـتخدام محتـوى أكثـر ديناميكيـة، مثـل: مقاطـع الفيديـو والصـور والارتباطـات، بـد لا مـن الطـرق 

 التقليديـة لإلقـاء

تعـد وسـائل الإعـلام الاجتماعيـة قنـوات رئيسـة  كالمحاضـرات أو نشـر الكتيبـات، بالإضافـة إلـى ذلــ،

 للوصـول إلـى

 .مجموعات الشباب، وهو هدف رئيس لجهود الدبلوماسية العامة الحالية

كمــا يمكــن للتكنولوجيــات الرقميــة أن تكــون مفيــدة بشــكل خــاص فــي الدبلوماســية العامــة فــي 

 مجــال جمــع

 .ها، وفي مجال الأنشطة القنصلية، والاتصالات في حالات الطوارئ والكوارثالمعلومات ومعالجت

وتبيـن الممارسـة الدوليـة أن الاسـتخدام الكـفء لأدوات الدبلوماسـية الرقميـة يمكـن أن يسـاعد فـي 

 جلـب أربـاح

ئمـا اسـتثمارات ماليـة، الذيـن يسـتثمرون فيهـا، كمـا لا تتطلـب الدبلوماسـية الرقميـة دا ككبيـرة لأولئــ

 علـى العكـس

 ، غالبـا مـا تهـدف إلـى تقليـل التكاليـف، ومـن ثـم يمكـن للدبلوماسـية الرقميـة أن تعـزز    كمـن ذلــ

 .العلاقات الدولية والسياسة الخارجية بطريقة أسرع وأكثر فعالية من حيث التكلفة عمـل الدولـة فـي

 

 .الوطنية في الخارج حا بشكل أمثل في تحقيق المصالـإدارة المعرفة، واستخدامه .

 التواصل مع الجماهير عبر الإنترنت وتسخير أدوات الاتصالات الجديدة للاستماع إلى النخب الجماهيرية

 .المؤثرة والتأثير عليها

 



اســات بشــكل إدارة المعلومــات الهائلــة المتوافــرة علــى الإنترنــت، واســتخدامها فــي صنــع السي .

 وللمساعدة في توقع الحركات الاجتماعية والسياسية الناشئة والاستجابة لها .أفضــل،

الاتصـالات والاسـتجابة القنصليـة، عبـر إنشـاء قنـوات اتصـال شـخصية مباشـرة مـع المواطنيـن 

 .إلى الخارج، وفي حالات الأزمات المسـافرين

 

 .تسخير قوة التكنولوجيات في حالات الكوارثالاستجابة للكوارث: من خلال 

 .تقويض الأنظمة الاستبدادية كحرية الإنترنت، وتعزيز حرية الكلام والديمقراطية وكذلـ

 .إنشاء آليات رقمية للاستفادة من الخبرات الخارجية وتسخيرها للنهوض بالأهداف الوطنية .

لتخطيـط الفعـال للسياسـة الدوليـة، والاسـتجابة تخطيـط السياسـات، للسـماح بالإشـراف والتنسـيق وا .

 البيروقراطية  لتدويـل

. 

 

 

الاستفادة من الأدوات الرقمية للترويج لثقافة البلد وقيمه وسياساته للجمهور الدولي ،  :الدبلوماسية العامة

 .وتعزيز التفاهم والنوايا الحسنة

الإنترنت مثل تجديد جوازات السفر وطلبات التأشيرة تقديم الخدمات عبر  :الخدمات القنصلية الإلكترونية

 .والمساعدة الطارئة للمواطنين في الخارج

 

معالجة قضايا الأمن السيبراني والتعاون الدولي بشأن المعايير السيبرانية  :الدبلوماسية السيبرانية

 .والدفاع ضد الهجمات السيبرانية

يات مفتوحة المصدر والحلول الرقمية لمواجهة التحديات تطوير ومشاركة التقن :لمنافع العامة الرقميةا

 العالمية مثل تغير المناخ والفقر والمرض

 

استخدام تقنيات الواقع الافتراضي والمعزز لمحاكاة التفاعلات الدبلوماسية  :الدبلوماسية الافتراضية

 .والتبادلات الثقافية

 وفعالية من حيث التكلفة مع جماهير متنوعةتتيح الأدوات الرقمية تواصلا أسرع وأكثر مباشرة 

 

زيادة المشاركة: تسمح منصات التواصل الاجتماعي بإجراء محادثات ثنائية الاتجاه وتعليقات في الوقت 

 .الفعلي ، مما يعزز مشاركة عامة أكبر



وســائل الإعــلام بنـاء علاقــات ثنائيـة قويــة: إذ تســتخدم الحكومــات فــي جميــع أنحــاء العالــم 

 الاجتماعيـة

لإقامـة علاقـات ثنائيـة قويـة مـع الحكومـات والجماهيـر، ويتـم تشـجيع جميـع السـفارات علـى 

 اسـتخدام اسـتراتيجيات

 .الهدف كالقوة الناعمة من أجل ذلـ

 .دولة المرسلةتحسين صورة الدولة وتغيير الأنماط الذهنية للجمهور المستهدف المستقبل لصالـ   ال ً  .

 .تشويه الأعداء الأيديولوجيين عبر إطلاق حملات ممنهجة على الإنترنت .

 .مكافحة الحملات الإعلامية للدول الأعداء على الإنترنت .

 .اختراق مناطق النفوذ، من خلال التغلغل عبر الإنترنت للتأثير على جماهير الدولة المنافسة .

 .للدول الأعداء عبر الشبكات الاجتماعية مواجهة السياسة الثقافية الخارجية

وهنــاك مهمــة أخــرى للدبلوماســية الرقميــة تتمثــل فــي دعــم الحــركات الشــبابية، ومــن أبــرز  .

 الأمثلــة تــم

تدشـين حركة في كولومبيا تم تنظيمها بمسـاعدة فيسـبوك، وسـرعان ما تحولت الحركة إلى موجة من 

 2008الجماهيرية ضد متمردي القوات المسلحة الثورية لكولومبيا في عام  الاحتجاجات

. 

 

 :أدوات الدبلوماسية الرقمية

يعـد تويتـر وفيسـبوك فـي الوقـت الحالـي أكثـر وسـائل التواصـل الاجتماعـي شـعبية، والتـي تسـتخدمها 

 وزارات

اليـن جيديـن علـى المنصـات المتكاملـة، لأنـه الخارجيـة فـي جميـع أنحـاء العالـم، وتمثـل الشـبكتان مث

 يمكـن ربطهمـا

ببعضهمـا البعـض، ونتنـاول بشـيء مـن التفصيـل الحديـث عـن هاتيـن الأداتيـن فـي الدبلوماسـية 

 الرقميـة بجانـب

 أدوات أخرى

 تويتر

خـراط فـي المناقشـات مـع تويتـر للمسـتخدم بإبـداء آراء الأفـراد حـول مختلـف القضايـا، والان ىيسـمـ

 الآخريـن

لعـرض وشـرح المواقـف الخاصـة بهـم، وتحديـد المقـالات والقـراءات حـول موضوعـات معينـة ذات 

 أهميـة مـن خـلال

وقـد كان تويتـر فـي السـابق يسـتخدم بشـكل أساسـي « الهاشـتاج،»متابعـة النشـرات الموسـومة بــ 

 للتواصـل مـع

ومشـاركة التحديثـات )العبـارات والمشـاعر والصـور والموسـيقى والقـراءات المثيـرة الأصدقـاء 

 كإلى ذلـ للاهتمـام والروابـط ومـا

. 

 

ويعـد تويتـر أداة مناسـبة لــلدبلوماسية الرقميـة لأنـه قنـاة إعلاميـة موضوعيـة ومباشـرة لتقديـم 

ندمـا تتخلـف مصـادر الإعـلام الأخـرى، كمـا يتيــ مهمـة توظـف فـي الصـراع ع الـذات، وهـو أداة



مع قادة الرأي مثل  كللحكومات أن تشارك فيها مع الجمهور، وكذلـ الوصـول إلـى شـبكة واسـعة يمكـن

 والمدونين الصحفيين والسياسيين

 

 

أدى إلـى ظهـور علـي، ممـا ويشـهد موقـع تويتـر أبـرز مظاهـر الدبلوماسـية الرقميـة ذات الطابـع التفا

 حمصطلـ

 

 ويبلوماسي كمـا ظهـرت مؤسسـة تحمـل العنـوان ذاتـهTwiplomacyدبلوماسـية تويتـر ،

Twiplomacyوله 

تقاريـر سـنوية حـول حالـة دبلوماسـية تويتـر ورصـد مـدى تواجـد قـادة العالـم فـي هـذا المنصـات 

 عبره تفاعلهـم كوكذلــ

. 

 

 :فيسبوك

الفيســبوك بشــكل متزايــد للتوعيــة المهنيــة، مــن خــلال إنشــاء الملفــات الشــخصية أو يســتخدم 

الصفحــات أو الأحــداث المؤسســية أو العامــة، ويمكــن لأي مؤسســة جمــع المجتمــع  العامــة أو

 المهتــم بعملهــا، وتنظيــم

. 

 جمهورالمحتوى، والانخراط بكفاءة مع المجتمع وال

ســمي )دبلوماســية الفيســبوك( مــع ظهــور    ُافــي الآونــة الأخيــرة مــ وقــد شــهد فيســبوك

 .والمسئولين والدوائر الرسمية عليه وانخراطهم مع الجماهير صفحــات الرؤســاء

 

 :المدونات .

والرقميـة وهـي تحظـي بشـعبية كبيـرة، وتعـد مـن الأدوات الإلكترونيـة المهمـة للدبلوماسـية العامـة 

 بالإضافـة إلـى

ً  الويكــي التــي تعــد فــي الوقــت الحاضــر أكثــر اســتخداما للأغــراض الداخليــة، مثــل إدارة 

 المدونات في سهولة التحديث والتفاعل والوسائط المتعددة وتكمــن ميــزةالمعرفــة 

. 

ً  وظهـر تأثيـر المدونـات   ؤثـرة للضغـط السياسـي داخلي  كمصـدر للأخبـار والـرأي وكوسـيلة مً 

 وخارجيـا منـذ مطلـع

ردا علـى « دان رادز»ً  الألفينيـات، فقـد كان لهجـوم المدونيـن علـى المذيـع الأمريكـي الشـهير 

 هجومـه علـى الرئيـس

ص بـوش الانتخابيـة دور   ا كبيرا في جـورج بـوش الابـن وادعائـه امتـلا   ك وثائـق تؤثـر علـى فـر

 وإدراكCBSاعتذار قنـاة ،

بــدأ اهتمــام الساســة الأمريكييــن بمــا فيهــم 2004الساســة والجماهيــر لأهميــة المدونــات، ومنــذ 

 الدبلوماســيون



الرئيـس الأمريكـي بالمدونـات كوسـيلة للتعبيـر عـن آرائهـم وللتواصـل مـع الجماهيـر، وقـد أنشـأ 

 السـابق بـاراك أوبامـا

 مدونة خاصة له يتواصل من خلالها مع الجماهير ويكتب تفاصيل حملته الانتخابية وأنشطته

  


