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Summary:

The primary goal of our research is to shed light on measuring the impact of the quality of
Windows Islamic services on customer satisfaction. This study was based on a theoretical
framework for the quality of Windows Islamic services and customer satisfaction to
contribute to the analysis and interpretation of the results obtained, based on the SPSS
program, version V22. It was also distributed A questionnaire on a sample of customers of
the Algerian External Bank of Ghardaia. The study concluded that there is a statistically
significant impact of the aspects of Windows Islamic service quality represented by
(reliability, tangibility, responsiveness, security, empathy) on customer satisfaction at the
Algerian External Bank BEA, the study site in the state of Ghardaia. The research also
included A set of recommendations aimed at improving the quality of Windows Islamic
services at the Algerian Foreign Bank.

Keywords: services, Islamic Windows, customer satisfaction, quality dimensions,
customer satisfaction follow-up tools
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Fb oS Whak by ol Lolas oy (03) (35 gl

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach
basé sur des
Alphade | éléments Nombre
Cronbach [standardisés | d'éléments
,883 ,.889 24
sdadl V) ol 2 (04) o3, 5>l
Statistiques descriptives
Moyenn| Ecart
e type N
sl Ls119,0909|3,98729 |44
islael) 42 6,4318 |2,03913 (44
iwsedll U206,1136 [1,83272 (44
L=y 46,7500 [2,07000 |44
oWY! ax| 54001 [1,43573 |44
bl a2 6,7955 [1,63650 |44
Corrélations
¢ & ; o oY | O
Correélation Sl 21,000 |,478 409 603 599 |,616
de Pearson
aslasy) axl 478 1,000 AT72 258 248 250
i sl ax 409 472 1,000 259 ,362 225
Lyl ax] 603 258 ,259 1,000 ,380 554
oLYI_ax] 599 248 ,362 ,380 1,000 |,413
bldl ax] 616 250 225 554 413 1,000
Sig. Seall o] ,001 ,003 ,000 000 |,000
( )|
L % )




(unilatéral) sl aa] 001 001|046 |,052 |,051
G salll Axf 003 ,001 ,045 ,008 071
Lyl A 000 ,046 ,045 ,006 ,000

oLYI_4+] 000 ,052 ,008 ,006 ,003
abldl_dx] 000 ,051 071 ,000 ,003
N Sl 44 44 44 44 44 44
aolezeyl ) 44 44 44 44 44 44
ig gl _n] 44 44 44 44 44 44
L) el 44 44 44 44 44 44
OWYI_ax| 44 44 44 44 44 44
Cabladl_daf 44 44 44 44 44 44
Variables introduites/éliminées?
Variables | Variables
Modeéle | introduites | éliminées |Méthode
1 Ay ibladl,
Ary s soll),
Iy . (Ientroduir
ey OLY),
Any_ Bz YIP

a. Variable dépendante : Lz, sdall

b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modéles®

Erreur
Model R-deux |standard de
le R R-deux | ajusté |l'estimation
1 ,8042 ,646 ,600 2,52251

, Bwsolll_any, Cabledl_usia. Prédicteurs : (Constante),

Bl Y) da, LY de, aslael) da

——
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Sl Lz)b. Variable dépendante :

ANOVAZ?
Somme des
Modéle carrés ddl  |Carré moyen F Sig.
1 Régression 441,841 5 88,368| 13,888 .000°
Résidus 241,796 38 6,363
Total 683,636 43
sl Lz,a. Variable dépendante :
, 0LV ey, dolazs ) dy, dewsalll_imy, Cabladl_awb. Prédicteurs : (Constante),
Wl
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Corrélations
Ecart Corrélation
Modéle B standard Béta t Sig. simple Partielle | Partielle
1 (Constante) 2816 2,048 1,375 ATT
dgabaic 1 um AT 218 241 2,163 037 478 331 ,209
gl 12y 121 249 055 484 631 409 078 047
bl e 498 230 258 2,163 037 603 331 ,209
oA e 856 313 308 2,737 009 589 406 264
Cabledl e GBS 204 273 2,261 030 B16 344 218
a. Wariahle dépendante ; gibll La,
Statistiques des residus?
Minimu |Maximu [Moyenn | Ecart
m m e type N
\Valeur prédite 13,0921| 29,9282119,0909| 3,20552 44
Résidu -
7,21 2,37132 44
524889 868| ,00000( 2,3713
\aleur prédite
p_ , -1,871 3,381 ,000 1,000 44
standardisée
Prévision
eviston 2081 2862 000 940 44
standardisé
sl Lz,a. Variable dépendante :
(o )




il il o) Y Lol s (05) (35 3>

Statistiques descriptives
Moyenn| Ecart
e type N

Lo, M)l 19,0909 3,98729 44

A

6,4318| 2,03913 44
Gslazs )

Corrélations

Sasdl L] slaze Yl dny

s &

Corrélation de Sl Lo]1,000 |,478

Pearson
ilasy) A 478 1,000
Sig. BVWY § ,001
(unilateral)
islexeY) ae 001
N Sl Lo 44 44

sl e 44 44

Variables introduites/éliminées?

Modell Variables | Variables
el introduites| éliminées [Méthode

1 Introduir
e

Sas)lLoja. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

baisw.c}i\_.u.g .
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Récapitulatif des modeles®

Erreur
Modell R-deux | standard de
] R |R-deux| ajusté | l'estimation
11,4782 |[,229 211 3,54274
il dxa. Prédicteurs : (Constante),
sl Ls)h. Variable dépendante :
ANOVA?®
Somme des Carré
Modeéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressio
gn Ol 156493 | 1 | 156493 | 12.468| 001°
Résidus 527,144 42 12,551
Total 683,636 43
Sl Lzja. Variable dépendante :
aslaey)l b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Corrélations
Ecart Corrélation
Modéle B standard Béta t Sig. simple Partielle | Partielle
1 (Constante) 13,074 1,786 7.3 000
Al ey 936 265 478 3,631 001 478 478 478
a.Variable dépendante ; gl La,
Statistiques des résidus?
Minimu| Maximu| Moyenn| Ecart
m m type N
Valeur prédite 15,8803| 26,1713|19,0909| 1,90771| 44
Résidu - 10,6353
Valeurpredite | ) caq | 3297 | 000 | 1000 | 44
standardisée
Prevision 2343 | 3002 | ,000 | ,088 44
standardisé

sl Ls,a. Variable dépendante :

(
.

]
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2 20, dl) L) A2V ales sy (06) o3, Al

Statistiques descriptives

Moyenn| Ecart
e type N

Sorll L,
19,0909 3,98729| 44

waaddl dsy
6,1136 | 1,83272| 44

Corrélations

Sasdl Lo v gadll Uy
c 4
Corrélationde  .Su. > 1.000 409
Pearson B
SV ONLINEY
) ,409 1,000
Sig. (unilateral) S0 Ly, _ 003
SV ONLINEY
“ 003
N Sadl_Lol 44 44
VRN
) 44 44
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Variables introduites/éliminées?

Model| Variables | Variables
e introduites | éliminées |[Méthode
1 D yoll) e Introduir
e

sl Ls,a. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modeles®

Erreur
Model R-deux | standard de
e R-deux| ajusté | l'estimation
1 ,409% [ 167 ,148 3,68145

isedll _uxa. Prédicteurs : (Constante),

)l Ls)b. Variable dépendante :

ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
! Regrness'o 114406 | 1 | 114406 | 8441 | 006
Résidus 569,230 42 13,553
Total 683,636 43

Sl Lzja. Variable dépendante :

sl _asb. Prédicteurs : (Constante),

——

71

'




Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés Corrélations
Ecart Carrélation
Modéle B standard Béta t Sig. simple Partielle | Particlle
i (Constante) 13,650 1,953 6,988 000
gl 2oy 8g0 306 400 2,005 006 408 409 408
3. Variable dépendante ; il La,
Statistiques des résidus?
Minimu| Maximu| Moyenn| Ecart
m m e type N
Valeur prédite 16,3197| 25,2198| 19,0909 1,63114| 44
Résidu - 13,2302
4,54980 1 ,00000 | 3,63839| 44
Valeurpredite )y 599 | 3757 | 000 | 1,000 | 44
standardisée
Prevision -1,236 | 3,594 | 000 | ,988 | 44
standardisé

Sl Lzja. Variable dépendante :

A I &l Lol AN Jalae o (07) (3, sl

Statistiques descriptives

Moyenn| Ecart

e type N
Sdl! L,
19,0909| 3,98729 44
Yl dsy
6,7500 | 2,07000 44
)
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Corrélations

M\_Lb) a@w}“_.&.’q
g i)
Corrélation Saall_Lzf 1,000 ,603
de Pearson
Llw) dsy ,603 1,000
Sig. Sl Lo 1000
(unilatéral)
Llw) dsy ,000
N Shesll_Lo, 44 44
FHER WO ey 44 44
Variables introduites/éliminées?
Model| Variables | Variables
e introduites | éliminées [ Méthode
1 Dilos 1 e Introduir
- e
sl Ls,a. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.
Récapitulatif des modéles®
Erreur
Modél R-deux | standard de
e R R-deux| ajusté | l'estimation
1 ,6032 364 ,348 3,21856

L=yl axa. Prédicteurs : (Constante),

sl Ls)h. Variable dépendante :
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ANOVA?

Somme des Carré
Modeéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Ré i
egrness'o 248554 | 1 | 248554 | 23.994| 000P
Résidus 435,083 42 10,359
Total 683,636 43
sl Ls,a. Variable dépendante :
L=y axb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Corrélations
Ecart Corrélation
Modéle B standard Béta Sig. simple Partielle | Particlle
1 (Constante) 11,251 1,672 6,727 000
wlail e 1,161 237 603 4,898 000 603 603 603
3. Variable dépendante ; il La,
Statistiques des residus®?
Minimu| Maximu| Moyenn| Ecart
m m e type N
Valeur prédite 14,7354 27,5115| 19,0909| 2,40423| 44
Résidu -
6.02714 9,97286( ,00000 | 3,18091| 44
Valeurpredite ) 015 | 3502 | 000 | 1000 | 44
standardisée
Prévision 1873 | 3,099 | 000 | 988 | 44
standardisé

sl Ls,a. Variable dépendante :
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Bald) G il) Lol ALY Lolae s (08) o3 sl

Statistiques descriptives

Moyenn| Ecart
e type N
Sand L,
19,0909| 3,98729( 44
OLY | 54001 | 1,43573| 44
Corrélations
Seos)l L,
: OLY) e
Correlationde v L,
Pearson B 1,000 | ,599
oY aw| 599 1,000
Sig. (unilatéral) s Lo,
B ,000
oY aw| 000
N Seall Lo,
44 44
oY | 44 44
Variables introduites/éliminées?
Model| Variables | Variables
e introduites | éliminées | Méthode
1 DALY a Introduir
e
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Seall Lz,a. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modéles®

Erreur
Model R-deux | standard de
e R | R-deux| ajusté [ I'estimation
1 5992 | 358 ,343 3,23167

oLYI_awa. Prédicteurs : (Constante),

Sl Lz)b. Variable dépendante :

ANOVA?
Somme des Carreé
Modele carrés ddl moyen F Sig.
! Regfss'o 245001 | 1 | 245001 | 23459| 000°

Résidus 438,635 42 10,444
Total 683,636 43

ksl Ls,a. Variable dépendante :
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oWLY! b, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®
Coeflicients
Coefficients non standardisés | standardisés Carrélations
Ecart Carrélation
Modéle B standard Béta Sig. simple Partielle | Partielle
1 (Constante) 10,098 1,920 5,261 ooo
il s 1,663 343 5498 4843 0oo 5488 5499 548
a. Variable dépendante ; gl La,
Statistiques des résidus?
Minimu| Maximu| Moyenn| Ecart
m m e type N
Valeur prédite 15,0856 23,3985( 19,0909| 2,38699| 44
Résidu - 10,6015
5,07333 4 ,00000| 3,19387| 44
valeurprédite |, o7e | 1805 | 000 | 1000 | 44
standardisée
Prevision 1570 | 3281 | 000 | 988 | 44
standardisé

sl Loja. Variable dépendante :

——
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Sl 20 ) Jad) V) sl s (09) o3 5l

Statistiques descriptives

Moyenn| Ecart
e type N

Sorll L,
19,0909| 3,98729| 44

bledl ey
6,7955 | 1,63650| 44

Corrélations

Seasl) L[ bledl s
. .
Corrélation de v L,
Pearson - 1,000 | ,616
bledl
_ ,616 | 1,000
-
Sig. (unilatéral) s s,
h ,000
bledl dxy
_ ,000
-
N Maddl_ Lo,
44 44
bladl asy
. 44 44
(-
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Variables introduites/éliminées?

Model| Variables | Variables
e introduites | éliminées |[Méthode
1 D bt cin Introduir
e

sl Ls,a. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modeles®

Erreur
Model R-deux | standard de
e R R-deux| ajusté | I'estimation
1 ,616% | ,379 ,365 3,17839

abldl_asa. Prédicteurs : (Constante),

Sl Lz)b. Variable dépendante :

ANOVA?
Somme des Carré
Modeéle carrés ddl moyen F Sig.
boOReOTeSSIOl 59347 | 1 | 259347 | 25672| 000"
Résidus | 424200 | 42 | 10,102
Total 683,636 43
Sl Lzja. Variable dépendante :
bl axb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés Corrélations
Ecart Caorrélation
Modéle B standard Béta t Sig. simple Partielle | Particlle
1 (Constante) 8,893 2,089 4,298 ooo
cabladl 1wy 1,501 296 B16 5,067 000 G168 G186 JB16

a. Variahle dépendante : oibll_La,

——
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Statistiques des résidus?

Minimu| Maximu| Moyenn| Ecart
m m e type N
Valeur prédite 14,8958( 28,4020| 19,0909 2,45587| 44
Résidu - 10,1028
4,39649 P 00000 | 3,14121| 44
Valeurpredite | ) 209 | 3791 | 000 | 1,000 | 44
standardisée
Prevision 1383 | 3179 | 000 | 988 | 44

standardisé

Sl Lzja. Variable dépendante :

——
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