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 ش   وتقد  
 

رب العالمين، العلي القدير، بكل تواضع وامتنان. شكرا جزيلا، طيبا مباركًا في  الله شكر أبداية، 
 .هذا اليوم الذي أنارنا بنور العلم وزينّنا بحلمنا وأكرمنا

الى  وأصلي وأسلم على سيدنا محمد الفاتح لما أغلق والخاتم لما سبق ناصر الحق بالحق والهادي 
 . صراطك المستقيم وعلى آله حق قدره ومقداره العظيم

سعى فيه لإكمال  أ نشكر الله على منحنا الصحة والعافية وعلى توجيهه لنا في هذا الطريق الذي  
. ندعو الله دائمًا أن يوفقنا ويسهل لنا ويكرمنا بالنجاح في مساعينا العلمية. إنه الرحمن  دراستي

 .المستعان والمعين، وله منا كل الشكر والامتنان

  مشرفة ومعلمة تكن لم هي التي للأستاذة أوشان جميلة،  اعميق امتناناممتنة وعطاء ب كل حب اتقدم
  كلمات الشكرفيها  ولن ت  في مساري الدراسيبل أيضًا أم عطوفة. كانت هي القوة الدافعة  فقط
كانت دائمًا مستعدة  و  من دعم وإرشاد لي على كل ما قدمته وشكري  نانيمتالها لأعبر عن حقها 

توجيهاتها  و  ة والبحثدراسالعلى مدى السنوات التي قضيتها في رحاب لتقديم المشورة والدعم 
 .الحكيمة وكلماتها الدافئة كانت دائمًا مصدر إلهام لي

 من ساهم في اعداد هذا العمل الى البيت الدافئوأتقدم بجزيل الشكر الى أهم 

 حفظهم الله ورعاهم.  احمد وحرمه الحرة والصغيرة رتيل مباركة خالي

 ولامية ألاء وأمينة جهاد وجليلة إثار ومن سهرن معي الليالي عامرة

 . يجعل حياتهن كلها فرح وسرور  عسى الله ان

كل من ساهم في إنجاز هذا العمل وإلى كل من أمدني بيد العون ولو بكلمة طيبة    الأخير أشكرفي 
 ة وأخص بهذا كل أساتذة علم الاجتماع وزميلاتي في المسار الدراسي. مشجع

 إلى كل هؤلاء أقول شكرا جزيلا 



 

 ب‌‌‌
 

 الإهــــــــــــــــــــداء 

ابي  قلبي،  حب العلم في أثار من أحب، الى  من، إلى حقيقة حلاميأالرجل الذي يجعل كل  إلى 
، إلى  من جعل الله الجنة تحت أقدامهاالى ، التي تؤثرني على نفسهاإلى ،  عبد الكريمالحا  الغالي 

 . نصرية الحاجة الحـبيـبة أمـي جنتي في الحياة القـــــــلب المعطاء
  فهم الضلعصدق قول الله سبحانه وتعالى في وصفهم  ﴾ قاَلَ سَنشَُدُّ عَضُدَكَ بِأخَِيكَ ﴿   لقال عز وج

، اخي  اختي نور حياتي ورفيقة دربي ،عائشةالصدوقة  اختي وصديقتي  .الثابت الذي لا ينحني
  دعوة الخير منهما كبرت على الى من   وتي وتا  رأسي.طارق عز  المدلل سندي في الحياة، اخي

الى من تشاركت   الحاجة عامرة والحا  دحمان اطال الله في عمريهما ورعاهما.  حبهما جديوعلى 
وفرحوح الجميلة  وعمي الحا  محمد،  معها الدمع والفرح عمتي وصديقتي الغالية الحاجة مسعودة،

، الى صديقة عمري وتوأم ولةوصديق الطف العزيز  أخي  وأكرملوق أشرف، والمجتهدة هداية والخ 
،  وعمي الحا  أحمد وحرمه وأبناءه الى عمي الحا  مجيد،  الغالية وسعاد وعمي عميرةروحي فروحة 

مارية  ، والى بناتي ظهم وسدد خطاهمرعاهم الله وحفو  وبهاء ومأمون صلاحوأخص بالذكر أخوتي 
الى   طاطا سعاد وطاطا نصيرة، الى   .وملاك ومريم وليليا  ،جهاد صديقات الشدةوالى  ايمان.ونجاة و 

 .فردا فردا   أسرتيأفراد  كل  إلى ازواجهم واولادهم خالاتي الزهرة وسميرة ودخية و 
في ميزان حسنات رحمة الله عليهم لالة مباركة وعمي يحي   أسال الله تعالى أن يتقبله خالصًا

 . وسيدي السعدي أسكنهم الله فسيح جناته
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 مقدمة 
تطورات غير مسبو ة، مما أث  ب    كبير    ناشهد العقد الأخير تحولات هائلة في عالمنا، حيث ع 

  L'espace numériqueعبارة ال  اء ال  مي  أض ت    عل  حياتنا وأساليبنا في الت اع  والتعبير.
ل نترنيت وبقية    الافتراضيةلوصف البيئة    بحاث مألوفة في الو ت ال اهن، وباتت تستخدم من مختلف الأ

وسائ  الاتصال ال  مية، إلا أن ال  اء ال  مي  تجاوز في بنيته وعناص ه ا دود التي تمتد عليها شب ة  
الأنترنت وبقية العوالم الإفتراضية المست دثة، لي م  جميع م ونات وف اءات الاتصال السائدة في المجتمع 

 وأن طته. الإنساني ب افة مستوياته
تنظيمنا  ياتنا    العالم وكي ية  ت اعلنا مع  التقنيات ا د ثة تحولات كبيرة في كي ية  حيث أحدثت 

اليومية. من بين أهم هذه التغيرات، نجد الهواتف الذكية والتطبيقات التي أصب ت لد نا بمثابة أدوات حيو ة.  
إلى تحول    ، يم ن ل ف اد الآن الوصول إلى المعلومات بسهولة متناهية في أي و ت وم ان، مما أدهافب  ل 

في مجال الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، مما   شهدنا تقدما هائ و   كبير في كي ية تبادل المع فة والتواص 
ال عا ة الص ية لت خيص الأم اض وتطو   ع جات   وف     اذ ساهم في تحسين العد د من الجوانب ا ياتية.  

   عل  دور الأمهات في ت بية الأط ال سواء من الناحية التربو ة أو الص ية  بيرال تأثير  هذا ال  ظه  و   فعالة.
 .وأساليبهن في ت بية أط الهن 

ان   التطور   وبما  ت اع   اد    هذا  في كي ية  تغيير  ا  الامهات   إلى  معلوماتمع    لانترنت كمصدر 
الاط ال   ت بيةفي    بين مجتمع الامهات تحديات جد دة تتعلق بالتواص     ا  ا  ط حو تواص  مع الآخ  ن.  و 

،  في السنوات الاخيرةمن  ب  الامهات  عداد المقب ت عل  هذا ال  اء  أ  ت و د تزا د  .والعنا ة بص تهم
 من خ ل  بين الامهات ذوات خبيرة  ديمة في التربية والامهات الجدد  تختلف ال ثير من الامهات ول ن  
استعمالها  آتقييم   التربو ة والص ية  لية  ابنائهن    الم   ت  البعض    التي تواجه  لية  آ عتبرونها  في حين 
الاجتماعينتاج    لأنها   سلبية التواص   ووسائ   الانترنت  عل   اليومية    اعتماد  حياتنا  عل   كالإدمان  في 

دن عليه كم جع أساسي  ان نسلط ال وء عل  الامهات ال تي تعتمعلينا  الام  الذي  ستوجب    ه،استعمال
 و يم.
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خ ل    عل من  سنطلع  أساسي  عتمد      دراستنا  ال  اء كمصدر  لهذا  الامهات  تصورات 
  جانبين الأول نظ ي   . وعليه  مت بتقسيم الب ثمن الامهات الاسباب التي جعلت  و   الم   ت ال  مية

الدراسات و   المقترحة  الاش الية وال  ضيات  ص  الاول الإطار المنهجي يحتوي  الفصول، تت من  ث ث  الى  
فهو   م  مب ثين  اما فيما يخص ال ص  الثاني  والاهمية،    السابقة المعتمد عليها وأسباب اختيار الموضوع

سلوك    الثاني عنالمب ث  و   طبيعة الأمومة بين الم هوم البيولوجي والم هوم الاجتماعيالاول  ت دث عن  
ال  اء ال  مي في المجتمعات المعاص ة    ، اما ال ص  الثاني  تناولالمب ث الثالث الأمهات الجدد‌‌الأمومة

المب ث الأول عوالم العالم ال  مي الت اعلية والمب ث الثاني أهم  نقسم الى مب ثين،    والتغيرات الاجتماعية
، وأخيرا الجانب الميداني   التغيرات الاجتماعية التي أحدثها ال  اء ال  مي داخ  المجتمعات الب   ة ا د ثة

تحلي  المقاب ت  ،  خصائص حالات الدراسة  ،   ،عينة الدراسة،  منهجية الدراسة وتقنياتها اذ أهم ما   م  
 ستنتاج وخاتمة وتوصيات تخص الموضوع. ثم اختتمت الدراسة بإ نتائج الدراسة الميدانية ، الميدانية
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   : هيد

أشير في هذا    للدراسة، حيث  النظ  ة  الأرضية  تعتبر  التي  المنهجية  للمقاربة  الأول  ال ص   لقد خصص 
إش الية الدراسة ثم صياغة ال  ضيات واختيار المنهج والتقنية والعينة المناسبين للدراسة إضافة  ال ص  إلى  

إلى ع ض المجال الزماني والم اني للدراسة وتناول أهمية الدراسة وأهدافها وأسباب اختيارها ثم سأتط ق إلى 
ع. لتي لها ع  ة بالموضو تحد د الم اهيم وأخيرا الصعوبات الدراسة وع ض أهم الدراسات السابقة ا
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  :اشكالية الدراسة -1

ا تصاد ة،      اجتماعية،  سواء كانت  مياد نه،  جميع  في  س  عة  تطورات  الانسان  حياة  نمط  شهد 
الب   ة   المؤرخون بث ث م اح  كبر  فاصلة ومؤث ة في حياة وتار خ  او ت بو ة، يحددها  سياسية، ثقافية 

الإنسان اللتان هما في صيرورة دائمة بحيث نقلت الانسان من حياته البدائية  ت تبط الأخيرة بالزمن وطبيعة  
بدا ة باكت اف   بلغ أوجه ومجده وتقدمه.  القنص والالتقاط الى عص  الأزرار والأر ام عص   من عص  

ا المح ك  الزراعة الذي غير مج   ا ياة بتوفير رغد العيش والاستق ار، م وراً بالثورة الصناعية التي أخترع فيه 
البخاري اذ تعد   زة كبر  ت تبت عنها رفاهية غير محدودة خاصة في التنق  والس   وأخيرا الى الم حلة الثالثة 
التي   ير اليها العلماء بعص  العلوم والت نولوجيا الذي ادخ  العالم الب  ي الى ف اء ر مي الذي هو نتاج 

ا بتطورات كبيرة وهائلة في عدة مجالات   تبط باستخدام  لتراكم مع في من أجيال متتالية.  ع ف عص نا هذ
الأجهزة الال ترونية والانترنت  لجأ لها الانسان بغ ض تسهي  حاجاته وا صول عل  المعلومات. ومن 

  .غير الخافِ ان هذا ال  اء موجود في ك  هياك  المجتمعات وك  المؤسسات الاجتماعية

التقنية    هذه  التربية  تتبنى  ان  ال  وري  من  أصبح  ت بوي  تغير  اجتماعي  صاحبه  تغير  ولأن ك  
والمعلوماتية وهذا بتوظيف ال  اء ال  مي في أساليب التربية والتعليم وال عا ة ل بناء من ط ف الوالد ن.  

ط لها منذ ا م  إلى الم اح   ومن المح كات الأساسية في عملية التربية هي " الأم" بح م ع  تها اللصيقة ب
المتأخ ة من الط ولة،  ظه  اعتناؤها بط لها منذ الولادة ك الة م تسبة مستدمجة في الهو ة الأنثو ة تتعلمها  
بوعي ودون وعي عبر الأجيال النسو ة المتعا بة كمع فة متراكمة مستم ة ومتطورة في ن س الو ت، فقد  

مع امتدت من بدا ة العص  ا ج ي الى حوالي ع  ة الاف سنة  جسدت النساء الم كز المت ام  للمجت
خلت ورد هذا في ال تابات البوذ ة و الهندوسية، واصبح رمز الأم  عبر عن الأرض و ا ياة لأنها تمنح  
الولادة و ال عا ة لجميع ال ائنات، في حين جعلت مجتمعات أخ   من الأم  إلهة تعبد "إلاهة السماء و  

  ."أ  ا عند المص  ين القدام  بأنها رمز "ولادة ا ياة الخلق" و تظه 
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هذا التقد س الذي تلقاه الأم عبر الأجيال المتعا بة عل  م  تار خ الب   ة هو ت جمة للت  يات التي تقدمها  
في رعا ة الأبناء، يحتاج الأط ال الى رعا ة جيدة إذ  عتمد بقاؤهم عل   يد ا ياة خ ل الط ولة عل  الأم 

ل عا ة الجيدة أ  ا ا  اظ عل  الأط ال في  التي تلبي حاجاتهم عندما   ونوا جائعين او م ض ... تعني ا
 .مأمن من الأذ  ومن هم ا ب والاهتمام والعد د من ال  ص للتعلم منذ الولادة

تلك ال عا ة والتربية والتن ئة التي تقدمها الأمهات ل بناء تبدأ مع المولود الأول كتج بة أولى صعبة   
ومهيبة عل  الأم، فمن المع وف أن السنتين الأولى من الولادة هي م حلة رعا ة م ث ة للط   وم حلة تحول  

التي تجد ن سها مجبرة عل  الت يف معه  في نظام حياة الأم اليومي في المنزل أو في العم  إن كانت عاملة و 
ال خصية  التو عات  من  مز ج  هي  جد دة  حياة  نحو  انتقال  هو  الأمومة  نحو  الانتقال  هذا  كأولو ة، 
تنتق  عبر  الثقافية ل مومة، وعل  ال غم كما  لنا سابقا أن الأمومة هي خبرات  والتمث ت الاجتماعية 

 خ وك  جي   قدم نموذج مطوّر  ستجيب لمتطلبات عص ه، في هذا الأجيال ل ن المجتمعات تتغير عبر التار 
السياق فإن خبرات وتقنيات وفلس ات الأجيال السابقة في التن ئة لم تعد وحدها مصدر توجيه وإرشاد،  
أصب ت وسائ  الاع م، شب ات التواص  الاجتماعي، المنتديات الال ترونية، مح كات الب ث... ال  اء  

 ا مصدر للنصي ة أو الإرشاد أو المعلومة الس  عة والخبرات المتنوعة والمختل ة.  الال تروني عموم

 الم كزي التالي:في هذا الإطار تط ح هذه الدراسة التساؤل 

 ه  تعتمد الأم الجد دة عل  ال  اء ال  مي ل عا ة أبنائها؟

 ول بط إش الية الدراسة أكث  والت  م في مسارها نط ح تساؤلات ف عية:

 ماهي تصورات الأمهات لل  اء ال  مي كمصدر للمعلومات التربو ة والص ية؟ -
 ماهي الأسباب التي تجع  الأمهات  لجئن الى ال  اء ال  مي واعتباره دلي  ابوة؟ -
 ه   عد م جع أولي لاتخاذها   ارات ت بو ة وص ية اتجاه ابناءها؟ -
 ماهي مزايا وعيوب هذه الوسائ ؟ -
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 ماهي اهم المصادر التي تلجأ اليها الأمهات؟ -

 فرضيات الدراسة:   -2

بناءا عل  التساؤل المط وح في الإش الية، تم ورت هذه الدراسة حول ف ضيتين للإجابة عل  هذه   
 الإش الية:   

 .م الجد دة عل  ال  اء ال  مي لقديم ال عا ة لأط الهاهناك اعتماد كبير ل  :مة العاال  ضية -

  :ال  ضيات ال  عية

الإنترنت ووسائ  التواص  الاجتماعي مصادر مهمة وموثو ة ل بوة والأمومة والمعلومات الص ية التي   -
 .تلجأ إليها الأمهات عند اتخاذ   ارات رعا ة الأط ال

 .م جع ثانوي لاتخاذها الق ارات التربو ة والص ية اتجاه ابناءها  الإنترنت ووسائ  التواص  الاجتماعي‌‌عدت  -

الوسائ  تتميز بالمصدا ية نظ اً لن  ها من  ب  خبراء المجال، وتتيح س عة الوصول إلى ا لول، تلك    -
 .ل نها  د تعاني من عيب واحد وهو احتمالية وجود معلومات غير د يقة

ال   - اليها الأمهات هي المجموعات في مو ع  التي تلجئ  ، و نوات  Facebookسبوك  يأهم المصادر 
 . YouTubeاليوتيوب 

  :أسباب اختيار الموضوع  -3

إن تحد د أسباب ودوافع اختيار موضوع الدراسة  ساهم إلى حد كبير في ضبط الإش الية والوصول إلى    
  :النتائج الم جوة، ومن أب ز الأسباب الذاتية والموضوعية وراء اختياري لهذا الموضوع هي

  :الأسباب الذاتية -أ
 ال خصية لدراسة موضوع الامومة ورعا ة الاط ال.يولي م -
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 . طموحي الذاتي ل ونه  ؤث  عل  مستقبلي كأم -
  لم  تم الب ث فيه من  ب  خاصة في العالم الع بي. منت  ة ول نكونه ظاه ة اجتماعية    -
  :الأسباب الموضوعية -ب
 والظ وف ال اهنة.  ابلية الموضوع للدراسة كونه م تبط ارتباطا وثيقا بالوا ع المعاش  -
  .توافق موضوع الب ث مع طبيعة التخصص -
  لتع ف عل  مد  تأثير ال  اء ال  مي عل  حياة الأمهات.ا -
  :أهمية الدراسة -4

هذه الدراسة هي واحدة من عدة دراسات تقدم بحث حول الوسائط ال  مية الخاصة با م    
والأمومة ولنوع المعلومات في الوسائط ال  مية المعاص ة الأكث  فائدة الأمهات وكي ية التعام  مع هذه 

في سياق تتغير فيه الوسائط ال  مية بس عة فيما تقدمه للمستخدمين وحيث أصب ت    المصادر. 
و تميز هذا   التطبيقات والمنصات والموا ع والمنتديات أكث  فائدة وذات محتو  هادف تلجأ اليه الأمهات 

الموضوع كونه جزء من الوا ع وليس مج د بحث نظ ي فمن خ له يم ن رصد الظ وف المعي ية التي  
     ضها العالم ال  مي.

 :الدراسةأهداف  -5

  :تسع  هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف يم ن إدراجها عل  الن و التالي    

  مع فة الى أي مد  تعتمد الامهات الجدد عل  ال  اء ال  مي لل صول عل  المساعدة التربو ة.‌-أ
محاولة تسليط ال وء عل  الظاه ة وإث اء الب ث العلمي بمواضيع حد ثة الدراسة لم  ‌- ب 

 . تط  وا لها من  ب 
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  :الاقتراب النظري للدراسة -6
عل  ال غم من أن العد د من بحوث تستبعد اعتمادها عل  التنظير، الا أن عملية وضع الب ث ضمن  
الإطار النظ ي ض ور ة ل ي   تسب الب ث ش عيته العلمية، و عز  إلى ما تقدمه النظ  ة من م اهيم  

إلا أن الاختيار النظ ي يحدد و  ا لطبيعة   و وانين رئيسية وم حظات تساعد الباحث عل  تحد د مساره.
 . الموضوع وهدفه

النظ  ة الت اعلية ال مز ة ب    وانط  ا من هذا اعتمدت عل   :  النظرية التفاعلية الرمزية  -أ
رئيسي، وهذا لإنها تساعدنا في فهم طبيعة الت اع  ال  مي بين الأمهات مع مصادر المعلومات 

الت اعلية ال مز ة هي نظ  ة اجتماعية أم   ية ظه ت مع بدا ة    وأث ها عل  ص ة وت بية الأبناء.
   ."عل   د مجموعة من العلماء مث  "جورج ميد" و"هيرب ت بلوم "،" في تور تير ز  20الق ن 

وت   هذه النظ  ة بأن ا ياة الاجتماعية التي نعي ها تحتوي عل  عمليات وظواه  وحوادث 
ماهي الإ نتيجة ت اع ت بين الأف اد والجماعات التي  ت ون منها المجتمع، فعند عملية الت اع  

مز عن ال  د أو الأف اد أو  بين شخصين أو أكث ،   ون ك  ف د صورة ذهنية ت ون ب    ر 
وهذه النظ  ة تنظ  إلى مجتمع   1الجماعة التي ت اع  معها، وهذا ال مز  د   ون إيجابيا أو سلبيا. 

الُمُت اعلة، لأن ال خصية في نظ  أص اب هذا  الامهات عل  أنه وحدة من ال خصيات 
فالنظ  ة    معاشة، ومتغيرة، ونامية.الاتجاه ليست كيانا ثابتا، وهي م هوم د نامي وهي كينونة  

الت اعلية ت س  من خ ل عمليات الت اع  ا اصلة داخ  المجتمعات ال  مية وبين مستخدميها،  
وحيث تقوم ف  ة هذه النظ  ة عل  دراسة الط ق التي  ستطيع من خ لها ال  د أن  بني تصورا  

تحدث وفهما د يقا عن ذاته وعن عالمه الاجتماعي المحيط به من خ ل عملية الت اع  التي  
 2بين شخصين أو أكث .

 
،‌دار‌وائل‌للنشر‌و‌التوزيع،‌عمان،‌‌1ط‌دراسة‌تحليلية‌في‌النظرية‌الاجتماعية‌المعاصرة،‌‌،‌النظريات الاجتماعية المتقدمة،‌إحسان‌محمد‌الحسن 1

‌‌‌79،ص‌ 2005الأردن‌،‌
‌.‌51،ص2008القاهرة‌،مصر‌،‌‌،،‌الدار‌الدولية‌للاستثمار‌الثقافية1ودراسة‌الأسرة‌،ط‌الاجتماعية، النظرية ،‌سامية‌مصطفى‌الخشاب‌ 2
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التواص  الاجتماعي هو عبارة عن عملية ت اع   وبما أن الابحار في م غ ت الب ث واستخدام موا ع 
تحم  في طياتها رموز ومعاني اجتماعية، ثقافية، ا تصاد ة، .... إلخ وكونها عملية تحدث بين المستخدمن  

فتتعلم الأمهات   المتمثلين في الأمهات واخ يات ذوات خبرة او اص اب تخصصات في أغلب الأحيان،
من خ لها العد د من المعاني والقيم والأدوار... إلخ، و ت    لد هن تصورات عن كي ية اعتماد عن كي ية  

 مجتمع المعلومات    م   ت ط لها داخ  ال  اء ال  مي.
كما اعتمدت ب    جزئي عل  النظ  ة البنائية الوظي ية التي ظه ت   :النظرية البنائية الوظيفية -ب

الق ن   أم   ا   19في  إلى  " ه ب ت سبنس " ثم ذهبت  البر طاني  الاجتماعي  العالم  عل   د 
فطورها هناك ك  من "تال وت بارسونز" و"روب ت ميد"، حيث ت س  هذه النظ  ة المجتمع  

نية أو انساق جزئية لها ع  ة فيما بينها عن ط  ق  عل  انه البناء ال لي و ت ون من عدة أب
 1الوظائف التي تخلق نوعا من الت ام  فيما بينها لتعطي الاستق ار والتوازن للنسق ال لي.

وظائ ها   إب از  ط  ق  عن  وذلك  تسع   نسق  باعتبارها  الامهات  لمجتمع  نظ تها  في  الوظي ية  والنظ  ة 
الاجتماعية، فالقول بأن الام تنجز العد د من الوظائف  عني أن هذه الوظائف لها تأثيرات عل  المؤسسات 

 الاجتماعية الأخ   التي ت ون المجتمع )المدرسة مث (. 
وهذه الأخيرة هي ما سن اول دراسته في موضوعنا هذا وذلك للب ث في الع  ة التي ت بط وظائف الم  

 المتمثلة في ال عا ة الص ية والتربو ة ومد  تأث ها بالعالم ال  مي.   
 لدراسة ل  ينهج الاقتراب الم -7

  :منهج الدراسة -أ

بط  قة علمية دون استخدام مجموعة لا شك أن الباحث لا  ستطيع تحقيق الأهداف الص ي ة     
العلمي أن يحقق أهدافه بد ة   للب ث  النتائج واكتمالها، ولا يم ن  التي ت من د ة  العامة،  القواعد  من 

المنهج هو وسيلة لتنظيم الأف ار المتبا نة ب    فعال  هدف إلى ال  ف عن حقيقة هذه  .وموضوعية

 
،‌دار‌وائل‌للنشر‌و‌التوزيع،‌عمان،‌‌1،‌دراسة‌تحليلية‌في‌النظرية‌الاجتماعية‌المعاصرة،‌طالنظريات الاجتماعية المتقدمة ، إحسان‌محمد‌الحسن1

‌83ص،‌2005الأردن‌،‌
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و د اعتمدت في هذه الدراسة منهج دراسة ا الة الذي  عتبر أحد الأساليب الب ثية والعلمية     .الظاه ة
لدراسة الظواه  وا الات ال  د ة والثنائية والاجتماعية لت خيصها. دراسة ا الة هي دراسة متعمقة في  

 إطار السياق الذي تت اع  فيه ا الات ال  د ة.

 : ةتقنية الدراس‌- ب 

إن منهج الدراسة هو الذي    ض علينا استخدام تقنيات معينة لجمع البيانات والمعطيات التي     
المتعلقة النتائج  إلى  المصاغة وصولا  ال  وض  الت قق من  الباحث و ستخدمها في  بإش الية    ستعين بها 

  .دراسته

ولذلك  ستخدم الباحثون مجموعة من التقنيات والأساليب لاكت اف وفهم طبيعة الظاه ة الاجتماعية     
إلا أن طبيعة وخصوصية الب ث وال  ضيات التي  ط حها الباحث والبيانات الم اد ا صول عليها   ومتغيراتها،

  .ك  ذلك    ض عليه اختيار الأداة أو التقنية المناسبة لذلك 

وبالنسبة للدراسة التي  مت بها اعتمدت عل  تقنية المقابلة كأداة لل صول عل  البيانات من المب وثين     
شك فيه أن استخدام المقابلة في كثير من الدراسات ومما لا  باعتبارها خطوة مهمة في الب وث الاجتماعية  

السوسيولوجية مهم جدا خاصة إذا تعلق الأم  بالدراسات الاستط عية لجمع بيانات أولية عن الظاه ة  
   .المدروسة

المعلومات لهذا  مت بإج ائها مع سائقي       المقابلة لجمع  تقنية  ال ي ية عل   الدراسات  تعتمد أغلب 
سيارات الأج ة لمع فة الصعوبات الاجتماعية التي تع ضوا لها في ظ  جائ ة كورونا وفهم كي ية تعاملهم 

 .ومد  ت ي هم مع هذه الظ فية الصعبة

  :عينة الدراسة ‌- ت 
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عينات الب ث العلمي هي أف اد محدودون يختارهم الباحث من مجموعة أكبر وفق ط  قة اختيار   
سابقا، وتعتبر ط  قة جمع العينات وإج اء الاختبارات من أكث  الط ق فعالية لإج اء الب وث، لأنه  محددة  

من المست ي  عل  الباحثين إج اء الب وث.  م بالب ث مع مجموعة كبيرة من الأشخاص الذ ن تع فهم في  
حالات    8ولذلك،  عتمد بحثي عل  عينات  صد ة والمتمثلة في أمهات جدد بحيث  مت باختيار  .المجتمع

 لمع فة مد  اعتمادهن عل  العالم ال  مي    الم   ت الص ية والتربو ة لأبنائهن.

  :المجال الزماني والمكاني‌- ث 

أوت      بدا ة  غا ة  إلى  نها ة جوان  الممتدة من  ال ترة  الدراسة في  المقاب ت   .2023أج  ت هذه  اما 
  .فأج  تها عن بعد عبر موا ع التواص  الاجتماعي فيسبوك وواتساب 

  :مفاهيم الدراسة -8

 :ان تحد د الم اهيم خطوة أساسية في الب ث السوسيولوجي ومن أهم هذه الم اهيم هي  

م هوم ال  اء ال  مي هو ف اء  تم إن اءه داخ  البيئات ا اسوبية   :مفهوم الفضاء الرقمي‌-أ
ف اء   فهو  التطبيقية  البرمجيات  بتوظيف  المعلومات  له با دود  وشب ات  شب اتي لا ع  ة 

لل  اء   واض ا وص يحا  الآن م هوما  ومع هذا لا نجد حتى  المألوفة.  السياسية  أو  الجغ افية 
ال  مي، كون ج  الم اهيم التي اطلعت عليها حتى الآن، لا تقدم لنا م هوما واض ا وص يحا  

يعة استخدامه  للمصطلح، ب  تقدم تع   ات لمختلف ال  اءات ال  مية ك  عل  حساب طب
 . أو المجال الذي يختص به

   المشكلات الصحية والتربوية للأطفال:‌- ب 
: وهي الم اك  أو الاضط ابات التي تؤث  عل  الص ة العامة، بدءاً من نزلات المشاكل الصحية -

مث  م ض   المزمنة  الأم اض  مث   الأكث  خطورة  الص ية  الم اك   إلى  البسيطة  والإصابات  البرد 
الس  ي وأم اض القلب والس طان. ويم ن أن ت م  أ ً ا م اك  الص ة العقلية مث  الاكتئاب  
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والقلق، بالإضافة إلى الم   ت الص ية التي تؤث  عل  نمو الأط ال وتطورهم الص ي. الم   ت 
التعليمية هي الصعوبات والت ديات التي  واجهها الأط ال في مجال التربية والتنمية الاجتماعية،  

والق ايا الن سية   .ومن بينها صعوبات التعلم، وصعوبات التواص ، والصعوبات السلوكية وغيرها
 .والاجتماعية التي يم ن أن تؤث  عل  نمو الط   وتعليمه

الأطفال - تعليم  التعليم مشكلات  الأط ال في  التي  واجهها  والت ديات  الصعوبات  إلى  ت ير   :
والأكاديمي والتنمية الاجتماعية. وت م  هذه الق ايا عدة جوانب تعليمية مث  صعوبات التعلم 
والتواص  والق ايا السلوكية والن سية الاجتماعية التي  د تؤث  عل  نمو الط   وتعليمه. وتتطلب 

م ودعم أولياء الأمور والمعلمين وخبراء التعليم لمساعدة الأط ال في التغلب هذه الم   ت اهتما
 .عل  هذه الم   ت وتطو    دراتهم ب    أف  

هي ام أة أنجبت للتو. تم  الأم الجد دة بم حلة مهمة في حياتها حيث تتعلم   الأم الجديدة:‌- ت 
كي ية ت بية ط لها الجد د والعنا ة به. في حين أن الأم الجد دة  د ت ع  بال  ح والسعادة و ت 
وعاط ية وجسد ة خ ل هذا  عقلية  أ ً ا تحديات وضغوطاً  تواجه  فإنها  د  ولادة ط لها، 

 الو ت.
  :صعوبات الدراسة -9

الصعوبات، وهناك اخت فات من دراسة إلى أخ    أي بحث علمي سواء نظ ي أو تطبيقي لا يخلو من  
حسب طبيعة التخصص ومجال الدراسة، وكذلك الظ وف المحيطة بالباحث و ت إج اء الب ث. وفيما  

  تعلق بب ثي، فإن الصعوبات التي واجعتها هي: 

 .ندرة الم اجع المتعلقة بموضوع مذك تي باعتباره موضوع حد ث الدراسة‌-أ
  .بالإضافة إلى المدة القصيرة التي لم ت ن كافية لمعالجة هذا الموضوع الهام ‌- ب 
  .صعوبة ايجاد العينة لعدم مع فتهن السابقة بي‌- ت 
 .وجود تح ظ من  ب  بعض المب وثات كما أن الإجابات لم ت ن كافية نوعا ما‌- ث 
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 :الدراسات السابقة والتعليق عليها -10

هذه أهم الدراسات سابقة التي أج  ت في ن س المجال أو الموضوع الذي تتناوله هذه المذك ة مع تحلي     
لما تم تحقيقه في هذه الدراسات والنتائج التي توصلت إليها. كما  تم استخدام هذا ال ص  لت لي  النظ يات 

 بيقها عل  الدراسة ا الية والنماذج التي استخدمها الباحثون في الدراسات السابقة وكيف يم ن تط

 :الدراسة الاولى‌-أ

 Lupton, D. (2016). The use and value of digital media for 
information about pregnancy and early motherhood: a focus group 

study. BMC pregnancy and childbirth, 16(1), 1-10. 

 The use and value of digital mediaالمعنونة بــ LUPTON, Deborah دراسة ل
for information about" "pregnancy and early motherhood: a focus 

group study   ن  ت في مجلة  2016وآخ ون سنة " Pregnancy and Childbirth"  في
 .أستراليا بجامعة سيدني

مصادر   عل   العالم  في  النساء  من  العد د  التالية:  عتمد  الإش الية  من  الدراسة  هذه  انطلقت 
الإل ترونية   الموا ع  المصادر  هذه  وت م   الأمومة،  سنوات  وأول  ا م   فترة  خ ل  ال  مية  المعلومات 

التواص  الاجتماعي. ولم تح ومنصات  والتطبيقات  الإل تروني  النقاش  اول الأبحاث  والمدونات ومنتديات 
السابقة الت قق بالت صي  من كي ية استخدام النساء للمجموعة المتنوعة من وسائط الإع م ال  مي المتاحة  

  لهن وما هي أنواع المعلومات التي  قدرنها؟

والمنهج المستخدم في الدراسة هو استقصائي نوعي، حيث تم تنظيم مجموعات م كزة أو ما صطلح عل  
نساء في ك  مجموعة، و د كان    7- 4تسميتها "المجموعات البوؤر ة" وكانت في هذه الدراسة م ونة من  

ت خ ل السنوات ام أة بع ها حام  لم تلد بعد وبع ها أنجب  36عدد المجموعات أربعة فبلغ عدد النساء  
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. و د  2015وفبرا     2014الث ث السابقة، وتم إج اء المقاب ت في أستراليا وكندا في ال ترة بين نوفمبر  
 .تم استخدام المحادثات المسجلة بالصوت وال يد و لت لي  محتو  ما تم منا  ته

ا م   فترة  المختل ة خ ل  ال  مية  للمصادر  النساء  استخدام  فهم كي ية  هو  الدراسة  هذه  من  الهدف 
المتعلقة  الأمور  ذلك  بما في  منها،  و ست دن  عنها  التي  ب ثن  المعلومات  أنواع  ومع فة  المب  ة،  والأمومة 

سين الخدمات والمصادر ال  مية  بالص ة وال عا ة الص ية والأس  ة. و سع  الباحثون في هذه الدراسة إلى تح
 .التي توف ها المؤسسات الص ية للنساء خ ل فترة ا م  والأمومة المب  ة

 :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، ومن أب زها

الو ب   - موا ع  النساء  استخدمت  و د  شائعاً،  المختل ة كان  ال  مية  للمصادر  النساء  استخدام 
 .والمنتديات الإل ترونية وتطبيقات الهواتف الذكية ومنصات التواص  الاجتماعي للب ث عن المعلومات 

كانت النساء تب ث عن مختلف المعلومات، بما في ذلك الص ة الجنسية والتغذ ة والتمار ن ال ياضية   -
 .وال عا ة الص ية ل م والط  

المتعلقة  - والاهتمامات  الأسئلة  من  العد د  المب  ة  والأمومة  ا م   فترة  النساء خ ل  ببال  تخط  
 .بص تهن وص ة أط الهن، و د كان لد  المصادر ال  مية دور كبير في تلبية احتياجاتهن

كان النساء تتوخ  ا ذر في تقب  المعلومات المقدمة في الإنترنت، وكانت تلك المعلومات بحاجة  -
 .إلى الت قق والتأكد من مصدرها وص تها

تم الإشارة إلى أن الدعم العاط ي من الأشخاص المق بين كان مهماً جداً خ ل فترة ا م  والأمومة  -
 .المب  ة، وأن المصادر ال  مية لا يم ن أن تح  مح  الدعم العاط ي ا قيقي

النساء ا وام  وأولئك الذ ن لد هم أط ال صغار  يمة كبيرة للمعلومات والدعم الذي  تلقونه من المصادر  
والتطبيقات عبر الإنترنت وم اركتها باستخدامها. لقد اعتادوا عل  الوصول الجاهز وال وري إلى المعلومات 
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باستخدام التقنيات ال  مية و   دون وصولاً أف   إلى تلك التي  قدمها المحترفون. و نبغي إدراج التع ف  
عل  هذه الاحتياجات وإيجاد ط ق لتلبية هذه الاحتياجات في التخطيط لتوفير ال عا ة الص ية ودعم هذه 

ومة اجتماعيًا وا تصاديًا والموا ع  المجموعة. هناك حاجة إلى مز د من الب ث مع النساء من الخل يات المح  
غير ا    ة لت د د ما إذا كان لد هن احتياجات و يم معلوماتية مختل ة عن النساء ال تي تم ت مينهن  

 .في الدراسة المذكورة هنا

مع بحثي في ان النساء ا وام  وامهات أط ال صغار  عطون  يمة كبيرة للمعلومات والدعم    الدراسة  تتوافق
الذي  تلقونه من المصادر والتطبيقات عبر الإنترنت وم اركتها باستخدامها. لقد تختلف مع بحثي في ط  قة  

ساء الوسائط  جمع المعلومات ا ن استخدمت الباحثة مجموعات وأضافت الي معلومة انه لا تستخدم الن 
يم ن   التي  للمعلومات  أ  ا كمن ئات  ب   د  عملن  ف سب،  المعلومات  عل   لل صول  ال  مية 

 .للمستخدمين الآخ  ن الوصول إليها بعد ذلك 

  :الدراسة الثانية -ب

Moon, R. Y., Mathews, A., Oden, R., & Carlin, R. (2019). 
Mothers’ perceptions of the internet and social media as sources of 
parenting and health information: qualitative study. Journal of 

medical Internet research, 21(7), e14289. 

 "Mothers’ Perceptions of the Internet and Social Media as دراسة
"Sources of Parenting and Health Information: Qualitative Study  ،

 Journal of Medical" ن  ت في مجلة  2018وآخ ون سنة   Rachel Y Moon امت بها
Internet Research". في الولايات المت دة الأم   ية بجامعة فيرجينيا. 
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الأس ة    دعم  عل   الجدد  الأمهات  تعتمد  تقليديا  التالية:  الإش الية  من  الدراسة  هذه  انطلقت 
والأصد اء والأ ارب المتعلقة بالتربية والص ة ورعا ة الأط ال وغيرها، غير أن هناك تنامي لمصادر التوجيه  

لت ديات التي تواجههم والدعم عل  الأنترنت فه  تستخدمها الأمهات وكيف  تم استخدام تلك المصادر وا
 .في ا صول عل  معلومات د يقة وموثو ة وم ئمة  اجاتهم

من خ ل  البيانات  تم جمع  حيث  نوعي،  استقصائي  هو  أ  ا  الدراسة  في  المستخدم  المنهج  عن  واما 
أم في    28مقاب ت شخصية مع الأمهات الم اركات في الدراسة. والتي ت منت مقاب ت شخصية مع  
مجتمعات الولايات المت دة الأم   ية. تم اختيار الأمهات الم اركات في الدراسة ب    استراتيجي من  

الأمهات  مع  شخصية  مقاب ت  إج اء  تم  و د  والا تصاد ة.  الاجتماعية  المستويات  وبمختلف  مختل ة 
الم اركات، وتم تسجيلها وتحلي  البيانات المستخ جة منها باستخدام تقنيات الت لي  المحتو  النوعي. و د  

ال ولت لي   للدراسة  المحددة  الأهداف  لت قيق  المنهج  استخدام هذا  الاستنتاجات  تم  إلى  والتوص   نتائج 
 .والتوصيات المناسبة 

فهم تصورات الأمهات حول استخدام الإنترنت ووسائ  التواص  الاجتماعي كمصادر للمعلومات الص ية  
موثو ة   مصادر  إذا كن  عتبرنها  وما  وتصوراتهن  سلوكياتهن  عل   الاستخدام  هذا  تأثير  وكي ية  والتربو ة 

استخدامها في تحسين رعا ة الأط ال وص  فوائد  والتربو ة وعن  الص ية  المخاط   للمعلومات  تهم وعن 
 .والت ديات الم تبطة باستخدامها

 :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، ومن أب زها

تعتبر الإنترنت ووسائ  التواص  الاجتماعي مصادر هامة للمعلومات الص ية والتربو ة بالنسبة    -
 .ل مهات 

ت   معظم الأمهات أن استخدام الإنترنت ووسائ  التواص  الاجتماعي يم ن أن  ساعدهن عل    -
 .تحسين رعا ة أط الهن وص تهم
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التواص  الاجتماعي   - الإنترنت ووسائ   استخدام  الت ديات والمخاط  في  الأمهات بعض  تواجه 
كمصادر للمعلومات الص ية والتربو ة، مث  عدم الثقة في مصادر المعلومات وصعوبة ف ز الأخبار  

 .والمعلومات ذات الصلة
الص ية  - للمعلومات  الاجتماعي كمصادر  التواص   ووسائ   الإنترنت  استخدام  تحسين  يم ن 

المعلومات من مصادر موثو ة  والتربو ة من خ ل تقديم التوجيه والدعم المناسب ل مهات، وتوفير  
 .وذات جودة عالية

لتقديم معلومات ونصائح ص ية وت بو ة   - التواص  الاجتماعي  يم ن استخدام الإنترنت ووسائ  
 .ل مهات، وتعز ز التواص  بين الأمهات والمختصين في مجال الص ة والتربية

ت ير هذه النتائج إلى أن استخدام الإنترنت ووسائ  التواص  الاجتماعي يم ن أن   ون م يداً   -
ل مهات في تحسين رعا ة أط الهن وص تهم، ول ن  تطلب ذلك توفير المعلومات من مصادر 

 .موثو ة وتوجيه الأمهات ودعمهن في استخدام هذه المصادر ب    فعال

مع بحثي حيث ذك ت بأن الإنترنت ووسائ  التواص  الاجتماعي مصادر مهمة للمعلومات   الدراسة  تتوافق
لبعض الأمهات، فإن هذه   ال ضع، وبالنسبة  إليها الأمهات عند اتخاذ   ارات رعا ة  تلجأ  التي  الص ية 

  ا في المقاب ت  الموارد الإل ترونية أكث  ثقة من أف اد الأس ة والأصد اء والمتخصصين في ال عا ة الص ية، وا
 .ال  د ة مع الامهات 

  :لدراسة الثالثة -ت

Kallem, S., Gruver, R. S., Virudachalam, S., & Fiks, A. G. (2018). 
Mothers’ Facebook posts about infant health: Findings from the 

Grow2Gether study. Bmc Pediatrics, 18(1), 1-8. 
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 "Mothers' Facebook posts about infant health findings from the دراسة
"Grow2Gether studyام بها  ، Stephanie Tierney  ن  ت في   2018وآخ ون سنة

في الممل ة المت دة لبر طانيا بجامعة  "Child Care, Health and Development" مجلة
  لي  بول

لمنصة   الجدد  الأمهات  استخدام  فهم كي ية  التالية:  الإش الية  من  الدراسة  هذه   انطلقت 
Facebook   الدخ ذات  ا    ة  المناطق  ال ضع في  الأط ال  بص ة  المتعلقة  للمعلومات  كمصدر 

مع فة   إلى  الدراسة  وتهدف  الأط ال،  أطباء  مع خبراء  متوافقة  المعلومات  تلك  إذا كانت  وما  المنخ ض 
الأسئلة   تلك  توافق  التواص  ومد   المنخ ض عل  وسائ   الدخ   تط حها الأمهات ذوي  التي  الأسئلة 

  APP وبة التي تتلقاها الأمهات مع الممارسات التي تحددها الأكاديمية الأم   ية لطب الأط الوالأج

تم استخدام منهج الب ث النوعي في هذه الدراسة، وتم جمع البيانات من خ ل تحلي  م اركات الأمهات 
، وتحد د الموضوعات المتعلقة بتغذ ة ال ضع والنوم والتسنين التي  تم منا  تها  Facebook الجدد عل 

 .في هذه الم اركات، وذلك باستخدام تقنيات التعلم الآلي النصي

تهدف إلى   Facebook ، وهي مجموعة عل Grow2Gether تم جمع البيانات من خ ل منصة
دعم الأمهات الجدد في رعا ة أط الهن ال ضع وتبادل المعلومات حول ص ة الأط ال ال ضع. وتم جمع  

 .أم عل  هذه المنصة من  ب  الأمهات الجدد في في أم   ا 43البيانات من

ثم تم تحلي  هذه الم اركات باستخدام تقنيات التعلم الآلي النصي لت د د الموضوعات التي  تم منا  تها،  
عل  ش     النتائج  تقديم  وتم  ال ضع.  بص ة  فيما  تعلق  المعلومات  هذه  ومصدا ية  د ة  مد   وتحد د 

 .إحصائيات ورسومات بيانية لتسهي  فهمها

 :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، ومن أب زها
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،  Facebook وجود تنوع كبير في موضوعات الم اركات التي  قوم الأمهات الجدد بن  ها عل   -
وت م  هذه الموضوعات الأمور الص ية العامة ل ط ال، والتغذ ة وال ضاعة، والنوم، والتطعيمات،  

 .وغيرها
المعلومات الص ية حول ص ة الأط ال كان لد  الأمهات الجدد رغبة كبيرة في ا صول عل    -

% من الم اركات تحتوي عل  أسئلة أو 96، وتوصلت الدراسة إلى أن  Facebook ال ضع عبر
 .طلبات للم ورة

تم العثور عل  بعض المعلومات الخاطئة أو الم للة في بعض الم اركات التي ن  تها الأمهات الجدد،  -
الصناعية   وال ضاعة  الطبيعية  ال ضاعة  مث   الموضوعات  من  بعدد  تتعلق  المعلومات  هذه  وكانت 

 .والتطعيمات 
 توصلت الدراسة إلى أن الأمهات الجدد كانت تثق ب    كبير في المعلومات التي  تم تبادلها عل  -

Facebook  من الم اركات لم تحتوي عل  تعليقات  90، و د أظه ت الدراسة أن حوالي %
 .توضح أن هذه المعلومات غير ص ي ة

وت جيع  - الجدد،  ل مهات  الص ية  للمعلومات  الموثو ة  المصادر  توفير  أهمية  إلى  الدراسة  ت ير 
الأمهات عل  الت دث مع مقدمي ال عا ة الص ية المؤهلين لل صول عل  المعلومات الص ي ة 

 .والد يقة

للغا ة،  الدراسة  تتوافق   المنت  ة  التواص   أش ال  أ و   الاجتماعي  التواص   وسائ   ان  بما  بحثي  مع 
و ستخدمها ما  ق ب من ثلثي البالغين الأم   يين.  عتمده الاولياء بمعدلات أعل  من عامة الس ان، 

بال بالتربية خاصة  المتعلقة  الق ايا  ب أن  الاجتماعي  الدعم  وتلقي  الخبرات  وتبادل  الم ورة  نسبة  لطلب 
 .ل مهات، وتختلف مع دراستي في انها ركزت عل  محتو  مجموعة فيسبوكية وت اع ت الاباء فيها 
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  :خلاصة الفصل

ع ضت في هذا ال ص  أهم الخطوات التي تبنى عليها الدراسة و مت بالإحاطة بجميع الجوانب المم نة  
ثم   المنهجية،  الاج اءات  من  وغيرها  للم اهيم  وتحد د  ال  ضيات  وصياغة  للإش الية  تحد د  من  ل همه 

رؤ ة   ت  ي   إلى  للوصول  الدراسة  بموضوع  الخاصة  النظ  ة  ال صول  إلى  بعدها  وضوحا  سأتط ق  أكث  
 وعمقا عن الموضوع.  
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  هيد الفصل: 

الأمومة من أب ز الظواه  الإنسانية التي تميزنا كجنس ب  ي، إذ تحم  في طياتها العد د من الأبعاد تعد  
والجوانب الثقافية والبيولوجية التي تع س تعقيد الطبيعة الب   ة. تمث  الأمومة أحد أعظم التجارب التي يم   

 ال الجد دة. بها الإنسان، حيث تلعب دورا حاسما في بناء المجتمع وت و ن الأجي

 تناول هذا ال ص  الأمومة والتربية من خ ل ث ثة مباحث رئيسية.  ستع ض المب ث طبيعة الأمومة بين 
الم هوم البيولوجي والم هوم الاجتماعي متناولا الأمومة الغ  ز ة عند ا يوانات والأمومة سلوك متعلم عند  

 سلوك الأمومة، ثم ثانيا ا م  والولادة الانسان ثم الامومة وإعادة الانتاج في المب ث الثاني،  ستع ض اولا
إلى ثالث عنص  رعا ة المولود وم اع  التعلق. وأخيرا،   كز المب ث الثالث الأمهات الجدد واحتياجاتهم  
مث  أزمات ما بعد الولادة مخاوف التج بة وا اجة إلى الدعم وأن تصبح أما  عني تنظيم جد د لل ياة. 

 ا ع تغير ا اجات ال يز ولوجية والن سية ل مهات الجدد.هذا الب ث  سلط ال وء عل  و 
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 المبحث الأول: طبيعة الأمومة بين المفهوم البيولوجي والمفهوم الاجتماعي 

 الأمومة الغريزية عند الحيوانات  -1

معين  بدو   ت يف السلوك من خ ل التطور  عني أن السلوك الذي  ظه  لد  جميع أف اد نوع   
بيئته   تتغير  السلوك أن  تأث  ب دة عندما  استق اره، يم ن لهذا  المعتادة. ورغم  الطبيعية  الظ وف  ثابتا في 
ب    جذري.  عل  سبي  المثال،  ظه  النم  سلوكا  تعام  فيه مع فصائله بط ق مختل ة، و تعلم من  

ة معينة، يم ن أن  ؤث  ذلك عل  سلوكه  خ ل التجارب والتجارب المعاكسة. إذا تم ت بية النم  في بيئ
لاحقًا حيث  عام  فصيلة أخ   بن س الط  قة التي تم ت بيته بها. هذا   ير إلى أن السلوك ليس فقط  

المثال الآخ ، إذا كان لد  حوت  درة ممتازة عل  السباحة    .موروثا وراثيا، ب   تأث  أ  ا بالتجارب والتعلم
والاندماج في المحيط، فقد ت قد هذه القدرة إذا تم نقلها إلى محيط آخ . وكذلك، يم ن أن  ؤدي نظام  

 1سلوك معين إلى نجاح في بيئة وف   في بيئة أخ  . 

م اع     وهي مجموعة  السواء  عل  حد  وا يوان  الانسان  أنث   به  فُطِ ت  غ  زي  سلوك  الأمومة 
متجانسة غ  ز ة، والمخلو ات ب افة س لاتها وانواعها فط ت عل  غ  زة الامومة فعالم ا يوان عالم لا يخلو  

وا ف الأمومة  من الت  يات وا ب وا نان حيث ات  ت موا ف الأمومة عند ا يوان وأدلت عل  م
ووجود صلة مباش ة و و ة مع أولادها. إذا تحدثنا عن الثد يات، وهي من شعبة ال ئيسيات وشبيهة بالإنسان  
إلى   لد ها  نقسم  والسلوك  ذكاءً  ا يوانات  أكث   من  تعد  والجيبون،  والبابون  والغور    ال مبانزي  مث  

زة التزاوج والولادة والأمومة حتى تت اث  الأنواع   سمين: سلوك البقاء أي كائن خلقه الله وفط ه عل  غ  
وتستم . والسلوك الغ  زي الذي  تعلق بع  ات الأس ة والمجتمع ا يواني، والتزاوج والولادة والأمومة، مماثلة  

 بذلك للإنسان. 

بينها بأصوات واشارات  التخاطب فيما  الطبيعية هناك نوع من  البابون ن حظ في حياته  فـ ي حيوان 
معينة. المولود الجد د وعند ولادة البابون الصغير ال    تجمع لم اهدة المولود الجد د والام تحمله عل   

 
 .17، ص1992عالم المع فة، ال و ت،  الأمومة نحو العلاقة بين الطفل والام،_فا ز  نطار،  1
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 دها وتتوحش الام بان عال شد د عل  من  قترب من مولودها. فهناك غ  زة الامومة بين الأم وط لها 
ان   تتجسد معاني الامومة ب    واضح تماما كالإنسان وكثيرا ما ن حظ  ال  ي حيث  نوع من  والام 

ة الامومة امهات ا يوانات ت ضع اط ال حيوانات اخ   فقد حدث ان ارضعت كلبة اط ال  طة، فغ  ز 
 ا ض تخت ي العداءات والعوائق بين بعض ا يوانات المتناف ة.  

غ  زة الأمومة تظه  أ ً ا في حما ة البيض ورعا ته فلو ض بنا مثالا عن الس حف الب   ة ن اها تذهب 
غ  زة الامومة هي التي تلهمها    الى اليابسة وتدفن بي ها في ال م  وتستخدم حيً  للو ا ة من المخاط 

بي ها   لمو ع  الانسان  او  الاخ    ا يوانات  تتع ف  لا  وهمية حتى  ح    عدة  تح    حيث  ا يلة  هذه 
بال بط. تمث  الأمومة غ  زةً  و ةً في ا يوانات الم ترسة، ا ن تحم  الأم فترةً طو لةً بعد ولادة صغارها  

  ما تهم وتدر بهم.  
صورة أخ   تجسد الأمومة في عالم ا يوانات هي سلوك التماسيح بعد التزاوج حيث تدفن الأم  

بي ها في ال م ، وعندما   قس البيض، ت ون الأم الوحيدة التي تستمع لصوت صغارها من تحت ال م . 
  زي ن اهدها وهي تنبش الأرض لتخ جهم من ا    وتنقلهم إلى الماء. هذا  ظه  الأمومة ب    غ

فيها منذ   أوُجِدت  الأم وصغارها، وهي روابط غ  ز ة  الوثيقة بين  ال وابط  تظه   التماسيح حيث  لد  
 الأزل.
الأنث  حوالي    تبيض  البلطي، حيث  أسماك  سلوك  هو  الأمومة  آخ   ظُه   بي ة،    300ومثال 

وعندما ت قس البيض تتجمع الير ات حول الأم وتنتق  معها في الم اعي الب   ة بحثاً عن الطعام. وفي 
الير ات با ب تح فمها لتسمح لجميع  تقوم الأم  الم ترسة،  البيرونا  لدخول  حالة وجود خط  مث  أسماك 

وتغلقه دون أن تأكلهم. وبعد تحقق الأمان، تعيد الأم فتح فمها وتعيد الير ات إلى الماء. هذه الأمثلة 
 تظه  الأمومة العظيمة عند هذه الأسماك وكيف تتص ف الأم ب    غ  زي  ما ة ورعا ة صغارها.  

وإذا اتجهنا نحو عالم الطيور، نجد أن لد ها عوالم وت اهم لا حدود له، والأمومة عند الطيور تحم    
معاني كثيرة. نستطيع أن ن حظ التغ  د والنبرات في صوت الأم عندما تحم  الطعام لصغارها وتنبههم  

ار في أماكنها دون ح اك  له. هذا الت اوت  ظه  أ ً ا في التص ف عند الخط ، حيث تقوم ال  اخ بالاستق  



 الأمومة والتربية  ................................................. الفصل الثاني.................

24 
 

حتى  زول الخط . ف   نبرة من نبرات الأم لها معنى معين  ُ همه الصغار. وهذه الغ  زة الأمومية ت س  
هذه النبرات المختل ة. ه ذا  بق  دور الأمومة جوه يا وراسخا في عالم ا يوانات ولا  زال متجسدًا في 

 .1تص فاتها وسلوكياتها
 الأمومة سلوك متعلم عند الانسان -2

لقد تم ن الإنسان  . تميز الإنسان عن غيره من ال ائنات بقدرته عل  التغيير والتجد د في محيطه 
أ  ا من التغيير الجذري في ش وط المحيط بحيث اصطنع جملة من الأوساط الجد دة خصوصا خ ل عدة  

لقد عاش الإنسان في محيط شبه  2الآلاف سنة الماضية معظم هذه ال ائنات  تميز بالاستق ار النسبي.  
مستق  طيلة مليوني سنة، ومنذ ع  ة آلاف سنة تق  با بدأ الم حلة الزراعية التي ت افقت بتعد   كبير في 
المحيط وص  إلى  مته في الم حلة الصناعية في العص  ا د ث. التغيرات التي احدثها محيطه هي ليست  

الثقافية التي تنتق  من جي  إلى آخ . وتعاني التقاليد الثقافية من نتاج السلوك ال ط ي وإنما نتاج التقاليد  
تسارع كبير في عص نا ا الي، بسبب التقدم الت نولوجي الهائ ، مما  ؤدي إلى اخت ل التوازن بين الإنسان 

   3ومحيطه.

و    العلماء أن مهارات والأمومة ليست غ  ز ة ولا وراثية ب   تم تعلمها واكتسابها مث  عن ط  ق   
أن ت ع  الأم دائما بالذنب تجاه ت بية ط لها أكث  من الآباء فتختلف غ  زة الأب والأم. أن تصبح أماً  

ة متنوعة من العوام . و  جع  لا  تعلق فقط ب غبات الم أة وغ ائزها، ب  هو   ار تتخذه بناء عل  مجموع
ذلك إلى تجاربهن في العيش مع أمهاتهن. تعتبر بعض الموا ف والتجارب دوافع حقيقية للنساء وال تيات  

 4لل غبة في الزواج وإنجاب الأط ال.

  

 
 ، مقدمة ال تاب.2018، دار ال اتب الع بي للطباعة والن  ، مص ، الامومة فى عالم الحيوان_عائ ه محمود عل   وسف،  1
 .20، ص1992، عالم المع فة، ال و ت، الأمومة نحو العلاقة بين الطفل والام_فا ز  نطار،  2
 . 21الم جع ن سه، ص _ 3
 .2020\ 03\23فنور،  Fanoor،أم سلوك مكتسب الأمومة غريزة_ 4
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 : الامومة وإعادة الإنتا  -3

سلوك الأم لا  عتمد فقط عل  وضعها عندما تصبح أماً، ب   عتمد أ  ا عل  تج بتها ا ياتية   
وتج بة والدتها. هناك موا ف وتجارب يم ن أن تح ز دوافع الأمومة لد  ال تيات. يم ن أن  ؤدي الاتصال 

ب    خاص عند ال تيات. تساهم بالأط ال إلى تغيير مستويات اله مونات لد  ك  الجنسين ول ن  
 . 1الإشارات المتعلقة بالس مة والدعم الاجتماعي والمادي جميعها في رفع دافع الأمومة أو خ  ه

يحال هن ا ظ في ذلك.  هناك العد د من النساء كبرن مع أمثلة جيدة داخ  منزلهم ول ن البعض الأخ  لم
إذاً لا يم ن ال ص  بين إعادة الإنتاج "الطبيعي" وإعادة الإنتاج   .ف تى مع وجود مثال رائع داخ  المنزل

الطبيعي"، تؤث  الم أة في سير العمليات القومية  ف   ما  سم  "إعادة الإنتاج البيولوجي "الخاضع لل  ابة"
 2والع  ية كما تتأث  بها بعدة ط ق مختل ة.  

من الط ق التي تساهم بها النساء ضمن هي إعادة إنتاج ن سها البيولوجي بالإنجاب تتع ض الم أة  
للعد د من ال غوطات والخطابات في هذه العملية، فهناك الدعوة إلى الإنجاب، لأن زيادة الس ان  وة،  

  .ية تصيب المجتمعوهناك الدعوة إلى تحسين نوعية النس ، وهناك ا د من الإنجاب ت اديا ل ارثة وطن
و تعام  مع النساء في عملية الإنجاب باعتبارهن ح س حدود رمز ين للجماعة، وكثيرا ما تملي التقاليد 
الد نية والاجتماعية من  تزوج بمن، بحيث يم ن ا  اظ عل  شخصية الجماعة وحدودها عل  مد   

 3الأجيال.

 
1 _Gillian Ragsdale, The Maternal Myth  Why motherhood can be such a tough decision, Psychology 
Today, December 18, 2013. 

 د  يس -ت جمة، نيرا  وفال المرأة وإعادة الإنتا  البيولوجي للأمّة  _2
 .2017 \05\ 18، لأوموت أوزكيريملي، م كز ح مون للدراسات المعاص ة، القومية مقدمة نقدية رياتنظ _منى زاهد سو لمي، م اجعة كتاب:  3
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البيولوجي - الاستثمار  أعوان إستراتيجيات  إنتاج  إلى  البيولوجي  عل  كيانهم  الأف اد  يحافظ   :
اجتماعيين بالإنجاب  تم ذلك عن ط  ق الزواج ال  عي الذي  عم  عل  ا  اظ عن الموروث  

 1الثقافي وتنا له بين الأجيال.

عامة تسع  العائ ت النبيلة إلى تأ يد رأسمالها وا  اظ عل  هيبتها، توسع م انتها الاجتماعية بأجيال  
تحم  خصائصها الثقافية وت ث رأسمالها الذي  ساعد الجي  الذي سبق الجي  الذي  ليه عل  التدرج في 

ة بالنساء اللواتي  قمن بإعادة اله م الاجتماعي. الإنجاب هو العام  الأساسي لت قيقه، وتعتبر مهمة خاص
 . 2الإنتاج البيولوجي وا  اظ عل  ع  ات الق ابة وتقو تها وا  اظ عل  بنية العائلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .114ص 2009م كز دراسات الوحدة الع بية، بيروت، ، 1، ت جمة سليمان  ع  اني، ط،الهيمنة الذكورية _بورد و بيار،  1
 . 114_المصدر ن سه، ص 2
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  المبحث الثاني: سلوك الأمومة

 الحمل والولادة  -1
 م  هو ال ترة الممتدة ما بين التخصيب وحتى الولادة بعد تخصيب البو  ة  مفهومه الحمل: ا‌-أ

يحدث ا م    با يوان المنوي وغ سها في غ اء ال حم تتطور لتصبح م يمة وجنين نام فيما بعد.
خصوبتها خ ل فترة التبو ض  خ ل أيام  ليلة فقط من ك  شه . وتص  الم أة إلى أعل  درجات  

 وما من اليوم الأول من دورة طمتها الأخيرة ويجب حدوث جماع جنسي    15وهي تق  با بعد  
خ ل هذه ال ترة كي يحدث حم . وتص  الم أة إلى أعل  درجات خصوبتها خ ل فترة التبو ض  

ث جماع جنسي   وما من اليوم الأول من دورة طمتها الأخيرة ويجب حدو   15وهي تق  با بعد  
أسبوعا بتار خ  بدأ من اليوم الأول   40خ ل هذه ال ترة كي يحدث حم .  ستم  ا م  لمدة  

الثلث   1لآخ  دورة طمث للم أة.  نقسم ا م  إلى ث ثة أث ث  ستم  ك  منها لث ثة أشه . 
الأسابيع   الأسابيع  12إلى    0الأول:  الثاني:  الثلث  بدءا من 24إلى    13،  الثالث:  الثلث   ،

وبينما تحم  أكث  النساء وتلد ب    ص ي فمن المهم للنساء أن    .وحتى الولادة  25الأسبوع  
إلى  والولادة  لل م   البدني  ال غط  أن  ؤدي  المم ن  من  حيث  الطبية  للخدمة  مقدم   زرن 
م اع ات حتى مع النساء ال تي  تمتعن بص ة جيدة وإضافة لذلك فإن الجنين له احتياجات  

التغذ ة كما أن لد ه نقاط ضعف من بتعليم   خاصة في  الطبية  المم ن أن  قوم مقدم الخدمة 
 2النساء كي ية التعام  معها. 

هناك بعض النساء  عتبرن تأخ  الدورة ال ه  ة ع مة ا م  ا دوث وطبعا اعراض الحمل:  ‌- ب 
هذا ليس بال  ورة ص ي ا ب  يختلف من ام أة لأخ   ومن حم  لآخ ، وتتعد وتختلف اع اض 

 ا م : 

 
 .1،ص  Natal Care-Pregnancy, Delivery and Post ،gynuity health projects الولادة الحمل النفاس_  1
 1لم جع ن سه، صا _ 2
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عند م ور أسبوع أو أكث  ولم تبدأ الدورة ال ه  ة المتو عة فقد   ون ا م    تأخر الدورة الشهرية: -
 منتظمة.  غير  د حدث، ل ن أ  ا  د ت ون ع مة خاطئة إذا كانت الدورة

الثدي - مما  تغير شكل  اله مونات  تغيرات كبيرة عل  مستو   ا م  فسي ون هناك  إذا حدث   :
ول ن  ال عور بألم  وأحيانا  انت اخهما وزيادة حساسيتهما  الم أة  وت حظ  الثد ين،   نع س عل  

 با لمة.  س عان ما يخت ي هذا الألم بمج د استق ار اله مونات، بالإضافة إلى تغير لون المنطق المحيطة
: تزداد كمية الدم في الجسم في أثناء ا م  مما ت ط  ال ليتين لط ح السوائ  الزائدة  كثرة التبول -

 التبول. إلى التي تخزن ب ث ة في المثانة وبالتالي ال عور با اجة
: و عتبر من أكث  الأع اض شيوعا بين ا وام  ويحدث في ال ه  الأول وهو ال عور بالغثيان  الغثيان -

 ذلك. في دورا  صباحا او لي  و د  صاحب هذا  يئا وللتغيرات اله مونية
: وهو المنت   بين ا وام  حيث  صعُبُ عل  ا ام  البقاء الإرهاق والتعب والشعور بالدوار -

مستيقظة ل ترة طو لة وا اجة المستم ة للنوم. وهذا  عود لخ وع جسد الم أة ل ثير من التغيرات 
 الط  .   م  استعدادا

: عند حدوث ا م   زداد إف از ه مون البروجستيرون في الجهاز اله مي وهو ما  سبب  الإمساك -
إبطاء ح كة الطعام في الأمعاء وبالتالي حدوث الإمساك وللتخلص منه يجب عل  ا ام  ا  اظ  

 1عل  رطوبة الجسم وتناول كميات كافية من الماء ولو لم ت ع  بالعطش.
الأولى    الإجهاض: - الع   ن  الأسابيع  فترة  خ ل  الجنين  الجسم  عندما  ط د  الإجهاض  يحدث 

وأكث  حالات الإجهاض  في المئة من حالات ا م  بالإجهاض،  15لل م . و نتهي ما  ق ب من  
 2تحدث خ ل الثلث الأول لل م . 

الولادة: ‌- ت  الأم عن ط  ق   مفهوم  الط   من رحم  ا م  حيث يخ ج  انتهاء  الولادة هي م حلة 
المهب . تبدأ ظهور إشارات التي تدل عل  انتهاء ا م  وبدأ الولادة وعند ا تراب موعد الولادة. 

 
 م 2023  سنطينة،،  الأولى دار ال اتب الجزائ ي للن   والتوز ع ،طبعة ، راحل نمو الطفل في ثمانية بجوانبم مشروع الانجاب ياسين محمد الدوادي، _1
 .2، ص Natal Care-Pregnancy, Delivery and Post ،gynuity health projects  الولادة الحمل النفاس 2
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و بدأ الجسم بالاستعداد للولادة حيث تحدث بعض التغيرات في عنق ال حم، ول ن  د لا ت ع   
 وأهم الاع اض هي:  .1الأم بهذه التغيرات

 .التقلصات التي تصبح أ و  عل  فترات منتظمة، وعل  فترات  صيرة -
 .ألم أس   الظه  والتقلصات التي لا تخت ي -
 .2إف ازات مخاطية، أو دمو ة، أو حم اء اللون، بسبب توسع عنق ال حم استعداداً للولادة -
 مفهوم الولادة القيصرية: -ث

أط الهن ب    طبيعي اما هناك أمهات يحتجن إلى ولادة  يص  ة وهي  بينما ت ع أكث  النساء   
عملية ج احية تستهدف إخ اج الط   من ال حم عن ط  ق فتح البطن بدلا من خ وجه عن ط  ق المهب .  
وبمتابعة آلاف الولادات التي تتم دون أي تعقيدات في الولادة عبر المهب  فإن حدودا زمنية ونقاط تقدم 

دها للولادة الطبيعية وال    في تحقيق هذه النقاط المهمة تنذر مقدم الخدمة الص ية بالت  ير  د تم تحد 
 3في وسائ  بد لة لت قيق ولادة ناج ة تقل  من المخاط  عل  الأم والمولود.

 رعاية المولود ومشاعر التعلق  -2

تعتبر ع  ة الط   بأمه ف  دة ومميزة تبدأ منذ الل ظات الأولى لل م  وتستم  طوال حياته.  بدأ هذا  
الارتباط بت  ير الأم لاستقبال الجنين ورعا ته منذ الل ظة التي تعلم فيها بوجوده في رحمها. تقدم الأم 

حتى الولادة، تتواص     .تطور الجنين  الغذاء وا ما ة وال عا ة الأولية للجنين، وهذا  ؤث  ب    كبير عل 
والاحت ان   الطبيعية  ال ضاعة  من خ ل  والط    الأم  بين  الجسدي  الاتصال  من خ ل  الع  ة  هذه 
واللمس. تساهم هذه التجارب في بناء الثقة والارتباط العاط ي بين الأم والط  . بالإضافة إلى ذلك،  

 .ل  تطو   الع  ة العاط ية والتواص  بينهماتقدم الأم ال عا ة وا نان للط  ، مما   جع ع

 
 . Altibbi، الطبي Childbirth, Childbearing, Birth, Parturition،الولادة 1
 الم جع ن سه.  2
 . 3،ص Natal Care-PostPregnancy, Delivery and  ،gynuity health projects  الولادة الحمل النفاس_    3
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بعد ال عا ة ال ور ة  د ثي الولادة و طع ا ب  الس ي  وضع ال ضيع عل  جسم   رعاية المولود: ‌-أ
الأم لت مس ب  ته ب  تها مباش ة بوضعه عل  بطنها أو صدرها ولا   ص  الط   عن الأم مادام 

د يقة الأولى   حظ ال ضيع وعندما  صدر الط   فقط   90الط   بحالة جيدة، وفي غ ون  
ته إلى ال ضاعة )مث  فتح ال م، وتح  ك اللسان، واللعق، والتجذ  (،  تلمي ات تعبر عن حاج

 1عل  الأم أن تق ب ط لها من ثد ها.   قترح
فقط  الرضاعة:‌- ب  التغذ ة  في  ال ضاعة  دور  الطقوس  ولا  ن ص   معاني  من  الـ ـثـيـ   تأخذ  فهي 

الولادة ومع  والمعتقدات ومنها ما   ير إلى أن الخصائص الوراثية غير م تملة عند الط   بعد  
 نتق  إلى الط ـ  شـيء مـا مـن خـصـائـص الأم لأن نـقـ  الخصائص لا  تم فقط عن ط  ق  ا ليب

الع بية الثقافة  الم ضعة أهمية خاصة في  فالأمومة لا   الدم ب  عن ط  ق ا ليب ومن هنا تأخذ 
تقتص  عل  ا م  والولادة ب  تستم  أثناء ال ضاعة. إذ تعتبر الأم الم ضعة بن س الدرجة كالأم  

 2ا قيقية إذ تح م المذاهب الإس مية زواج الأخو ن في ال ضاعة. 

 قيم ع  ة  و ة مع الأم الط   خ ل السنة الأولى وتلك حقيقة ثابتة تنطبق عل  معـظـم الأطـ ـال. يحدد  
 علماء الن س أربع اتجاهات متأث ة بنظ  ة الت لي  الن سي "ل  و د"  لخصها "بولبي" في:

: احتياجات الط   البيولوجية، وخاصة حاجته للطعام والدفء، تحتاج إلى من  لبيها.  الاتجاه الأول  -
  تبط الط   ب يء )الأم( لأنه  لبي احتياجاته.  ع ف الط   أن الأم هي مصدر البذل والعطاء. 
ومن هذا المنطلق فإن الأم هي مح  التغذ ة وإشباع ا اجة، و ن أ التعلق عل  هامش هذه الدوافع 

ولية. ولذلك سميت هذه النظ  ة بنظ  ة الت  يز الثانوي من  ب  "بولبي". وت ير الأم هنا إلى  الأ
ال خص الذي  عتني بالط   ب    دائم، وهي الأم البيولوجية التي تعهد بالط   إلى الم بية وتجتمع  

 م ة واحدة في السنة، ولا تزال غ  بة تماما عن عالم الط  .

 
 دلي  الجيب للممارسات الس    ة، منظمة الص ة العالمية،  الرعاية الأساسية المبكرة للأطفال حديثي الولادة، _1
 .78،79، ص1992، عالم المع فة، ال و ت، الأمومة نحو العلاقة بين الطفل والام_فا ز  نطار،  2
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فير    س  سلوك التعلق بأنه الندم بعد ولادة الولد   جع إلى أنه أراد العودة إلى   الاتجاه الثاني: -
 بطن أمه. 

فهو أن حاجة الط   إلى الثدي هي حاجة فط  ة عليه أن  ستوعبها ويمتل ها.    الاتجاه الثالث:  -
  ع ف الط   أن الثدي جزء من الأم، لذلك هذا ك  شيء. 

 عتقد أن الأط ال يميلون إلى التواص  والتعلق بالنسبة للإنسان، هذه ا اجة موضوع  :  الاتجاه الرابع -
الاتجاه الأول أو النظ  ة الأولى هو الاتجاه الأكث  شعبية    .من ص  عن الاحتياجات الغذائية وغيرها

 1وفقا "ل  و د"، فإن التعلق بالثد ين المغذ ين هو مصدر ا ب.

وبن س الدرجة من و تمتع بن س الأهمية التي يحتلها   السلوك الاجتماعيإن سلوك التعلق أحد مظاه   
 2سلوك التزاوج مث  وسلوك الوالد ة التعلق بوظي ة بيولوجية خاصة لم تؤخذ سابقا بعين الاعتبار.

 أهمية الأم في تربية الأبناء  -3

ورها وأهميتها في ت بية الأبناء لا  د  تقدم الأم حبا غير م  وط وعنا ة مستم ة وعطاء غير محدود لأبنائها
يم ن الإف اط في تقد  ه، حيث تلعب الأم دورا حاسما في تطو   ال خصية والنمو الن سي والاجتماعي  
ل بناء. ن    داسة الأم في معظم الأديان بسبب مسؤولية ت بية الأبناء واحترامها جزء أساسي من القيم  

 الد نية. 

النوع، فإنه يأخذ طابعا غ  زيا مع توسع أساسه في  أهمية السلوك الأمومي‌-أ لبقاء  : تعز  اولا 
بيولوجيا النوع.  تخذ سلوك الأم أش الا مختل ة اعتمادا عل  خصوصية النوع. إن إطعام الصغار 
هو العنص  الأكث  شيوعا ل مومة، خاصة بالنسبة للثد يات. كما أنه يحمي الصغار من الأنواع  

اص  الأساسية ل مومة أ ً ا إعداد الط   لل ياة في مجموعة اجتماعية وتنظيم  الم ترسة. ومن العن
ت اع ته مع الأع اء الآخ  ن في المجموعة. تت اع  هذه العناص  المختل ة مع م اع  الأم لت    

 
 .  36، 35الم جع ن سه، ص ،الأمومة نحو العلاقة بين الطفل والام _1
 . 36لم جع ن سه، صا _ 2
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رابطة ت بط بين الأم والط  . أظه ت الدراسات التي أج  ت عل  الترابط بين الأمهات والأط ال 
في المجموعات الب   ة المختل ة أن الأس ة هي الوحدة الاجتماعية الأساسية للإنسان. و د أظه ت  

 1دراسات مختل ة للعد د من المجموعات الع  ية أن النساء والأط ال.
الأم هي عصا الط    عتمد عليها في ك  الأمور، حتى  عتقد انها  دور الأم في تربية الأبناء:  ‌- ب 

تمثال يجب عبادته تع ف ك  شيء، فهي الوحيدة التي  لجأ إليها، إنها طبيبه الخاص وهي معلمته  
. ولا يخلو دور الاب في تحقيق عملية التربية الا  2وم شدته وب ه الامن التي تلبي له جميع طلباته 

   أن:
دور الأب الوراثي  نتهي بعد انتقال النط ة، إلا أن دور الأم  ستم  تسعة أشه  ألا وهي فترة  -

ت و ن الجنين والولادة ومن ثم تستم  عامين حتى فطامه من ثدي أمه و  تبط بأمه ارتباطا وثيقاً  
 عن ط  ق الدم وا ليب. 

دور الأب دور فيز ولوجي  اب  ل نتقال إلا أن دور الأم غير  اب  ل نتقال، بمعنى آخ  ك  جنين  -
 كي  ت ام  و نمو يحتاج إلى رحم الأم وبحجم معين وح ارة معينة حتى يأخذ ش له النهائي تج بة. 

ت ع  الم أة من الناحية الن سية والجسمية وبدون ط   بالصغ  والنقص وهذا الإحساس   بر و نمو   -
عند الط   فهو الآخ    ع  بأنه بحاجة إلى الأم هذا من جانب ومن جانب آخ  يجع  الم أة أن 

 3الب  ي. النس  تتقب  الموضوع الموجود وتت م  مسؤولية ت بية الط   لبقاء
 تؤث  ث ث عوام  ت بو ة في ت و ن دور الأم وهي: 

الطبيعي - أم اض العامل  الأم  غدد  ت ش ات  ال حم،  محيط  الوراثي  العام   العام   هذا  :   م  
وس مة الأم في فترة ا م  وال ضاعة، ولا شك أن دور الأم في فترة ا م  وال ضاعة تؤث  تأثيرا  

الأم اض التي تنتق  المط   في هذه ال ترة دلي   اطع عل  تأثير الأم في عل  ت و ن الط  ، وان  
 ت و ن الط  ، هو حليب الأم الذي  نق  للط   ن سية الأم وط  قة ت  يرها وأخ  ها. 

 
 .  53،54الم جع ن سه، ص، الأمومة نحو العلاقة بين الطفل والام _ 1
 95، ص2005، لبنان، 5، دار النب ء، طدور الأم في تربية الأبناء علي القائمي،  2
 . 33الم جع ن سه، ص _ 3
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 بدأ العام  الاجتماعي بعد انتهاء فترة ا م ، أي من فترة احت ان الأم   العامل الاجتماعي: -
لط لها والاتصال بأع اء العائلة الأ  باء، والمعارف، التع ف عل  الناس في الأز ة والأسواق الم ا بة  
الماد ة والمعنو ة التع ف عل  ال  طة ورجال الد ن، لأن القسم الأكبر من طبائع وأخ ق الط    

   ذ ش لها الأول ولونها من أح ان الأم والأشياء التي ت ون    بة منها.تأخ
اللعب والأشياء التي تحيط بالط   تؤث  في ت و نه، وبما أن الأم هي التي تقوم ب  اء    عامل المحيط: -

 1وتح ير هذه اللعب والأشياء فهي تستطيع التأثير عل  ط لها بواسطة اختيارها للعب.
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  المبحث الثالث: الأمهات الجدد

 أزمات ما بعد الولادة   -1
تعاني منها الامهات ‌-أ التي  بعد  الازمات  تواجه لأمهات تحديات جسمانية ون سية  :  الولادة، 

متعددة.   م  ذلك الإجهاد، تغيرات ه مونية، نقص النوم، القلق، والاكتئاب. ستوجب عل   
الم أة ال احة واخذ  سط كاف من النوم عل  الأ   لمدة الأسبوع من الولادة. هي فترة "الن اس"  

ستة أسابيع بعدها. في هذه ال ترة تعود أجهزة    منها تبدأ من  ظة انتهاء عملية الولادة وحتى
الجسم الى وضعها  ب  ا م . اذ ت ع  الام بتقلبات في ا الة المزاجية  صاحبها تعب وصعوبات 
في التعام  مع مبنى الجسم المتغير. من المهم أن تح ص الام عل  التغذ ة المتوازنة وال احة ال افية.  

 عل  الصعيد العالمي.

نساء وأط ال لا يحصلون حاليا عل  رعا ة ما بعد الولادة خاصة في الأيام    10من ك     3أكث  من  
الأولى التالية للولادة التي تحدث فيها معظم وفيات الأمهات وال ضع، ل ن يم ن ع جها بدرجة كبيرة  

 في غالب الأحيان إذا ُ دمت ال عا ة المناسبة في الو ت المناسب. 

 قول الدكتور "أن و بانيرجي"، مد   شؤون ص ة الأم والوليد والط   والم اهق وم حلة ال يخوخة في 
المنظمة: "إن ا اجة إلى توفير رعا ة عالية الجودة ل م والوليد لا تزول بمج د ولادة الط  . ب  إن ولادة 

رة، ول نها  د تسبب أ  ا توت ا  الط    ظة تغيّر وجه ا ياة، وهي  ظة م تبطة با ب والأم  والإثا
و لقا غير مسبو ين. ويحتاج الوالدان إلى نظم متينة لل عا ة الص ية والدعم، ولا سيما النساء اللواتي غالبا  

 . تتمث  أهم الأزمات الجسمية في:1ما تُهم  احتياجاتهن بعد ولادة الط  " 

: نزف بعض الدماء أثناء الولادة وبعدها هو أم  طبيعي. خ ل فترة ا م  نزيف ما بعد الولادة -
تت اعف تق  با كمية الدماء في الجسم. لهذا فإن خسارة كمية  ليلة من الدماء أثناء الولادة لا 

 
دد على منظمة الصحة العالمية تحث على توفير رعاية عالية الجودة للنساء والمواليد في الأسابيع الأولى الحرجة بعد الولادة، توصيات جديدة تش_   1

الولادة بعد  الملحة إلى دعم الصحة البدنية والنفسية معاً في فترة ما  العالميةالحاجة  ، the World Health Organization، منظمة الص ة 
30\03\2022. 
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ت ع    الطبيعية فسوف  ال مية  أكث  من  الدماء  إذا خس ت كمية من  أما  ت    أي م  لة. 
بالتعب الوهن. عادة ما  عتبر الأطباء والقاب ت ان الام تعاني من نز ف ما بعد الولادة في حالة 

  1000ملليتر من الدم )حوالي كأسين( بعد الولادة المهبلية، أو أكث  من    500خسارة لأكث  من  
ملليتر بعد ولادة   1000كؤوس( بعد ولادة  يص  ة. تعتبر خسارة أكث  من    4ليلتر )حوالي  مل 

 1مهبلية نز ف حاد جدا بعد الولادة.
إذا كانت  د تع ضت إلى تمزق مهبلي أثناء الولادة أو اضط  الطبيب إلى إج اء   التهاب في المهبل: -

شق ج احي، يأتي شعور بألم في موضع الج ح لب عة أسابيع. و د  ستغ ق التئام التمز ات ال د دة  
و تا أطول من ذلك. لتخ يف الألم يجب ال احة والعنا ة حسب مايمليه الاطباء بط ق خاصة مث   

ست سن عل  وسادة ط  ة أو مبطنة عل  ش   حلقة. وأثناء التبول، استخدم زجاجة  كالجلوس  
ضاغطة لصب الماء الدافئ عل  منطقة العِجان. الجلوس في حمام مياه دافئ وعميق ب    كاف. 

 تناول مس نات الألم المتاحة دون وص ة طبية. 
بعد الولادة  بدأ المهب  في ل ظ غ اء المخاطي السط ي المبطن لل حم أثناء    لإفرازات المهبلية:  -

الدم لمدة أسابيع. وتتسم تلك   الغ اء وبعض  إف ازات مهبلية م ونة من هذا  ا م . وستخ ج 
الإف ازات ب ثافتها ولونها الأحم  في الأيام الق ئ  الأولى بعد الولادة. وبعد ذلك، ستق  كثافتها  

 تدر ج أشبه بقوام الماء وسيتغير لونها من البني المائ  لل م ة إلى الأبيض المائ  للص  ة.وتصبح بال
إذا شع ت بألم في أثناء التغوط ووجود تورم بالق ب من فت ة ال  ج، فقد   ون    البواسير والتغوط:  -

 لد ك أوردة متورمة في ال  ج أو أس   المستقيم )البواسير(.
بعد ب عة أيام من الولادة،  د ت ع  الام بأن ثد يها ممتلئان ومتصلبان و ؤلمانها    إيلام الثديين:  -

   عند لمسهما. و وص  بال ضاعة الطبيعية المت  رة من ك  الثد ين لتجنُب الاحتقان أو تقليله.
بعد الولادة، من المحتم  أن ت ع  الام بأنها ما زلت حام . هذا أم  عادي.   قد   إنقاص الوزن: -

رط  من وزنهن أثناء الولادة، بما في ذلك وزن ال ضيع والم يمة والسائ     13معظم النساء أكث  من  

 
 .Association of Ontario Midwives ( التعافي مما هو غير متوقع،PPHالحياة بعد نزيف ما بعد الولادة )_  1
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الأمينوسي. في الأيام التي تلي الولادة، سوف ت قد ن وزنا إضافيا من السوائ  المتبقية. وبعد ذلك،  
من خ ل اتباع نظام غذائي ص ي وممارسة ال ياضة بانتظام، يم ن أن  عود وزنك لما كان عليه  

 1   ب  ا م  بالتدر ج.
الولادة القيص  ة تؤدي الى الالتهاب والتورم لب عة أيام، من المست سن تخ يف الألم بانتظام إلى  -

الام:   عل   ستة،  نبغي  الام  لد   الندبة  ش اء  ومب  ة.  ستغ ق  القيام بح كات خ ي ة  جانب 
ال د د  الصد د  أو  الاحم ار  أو  الج ح  انت ار  أو  حاد  ألم  مث   عالمات عدو   أي  الب ث عن 

لنز ف، و وص  بالاست مام  وميا وتنظيف موضع الج ح ب فق بماء دافئ ومن  ة جافة ا  اظ وا
داخلية  ارتداء م بس ف  اضة وم يحة وم بس  أم ن  إن  للهواء  والتع ض  الندبة  عل  ج اف 

 2 طنية وتجنب رفع أي شيء أثق  من الط  . 

كانت هذه اهم الأزمات التي تعاني منها الأم بعد الولادة، ل ن توجد ا  ا أزمات ن سية تتمث  أهم 
 الأزمات الجسمية في:

والقلق وصعوبة : وتتسم هذه ا الة عادة بتقلبات مزاجية ونوبات من الب اء  اكتئاب ما بعد الولادة -
  .في النوم. تبدأ حالات ال آبة الن سية خ ل  ومين أو ث ثة بعد الولادة، و د تستم  لمدة أسبوعين 
ل ن تصاب بعض الأمهات ا د ثات بنوع اكتئاب أكث  حدة وأطول زمنا، و عُ ف باكتئاب ما  

الولادة بعد  ما  ذهان  و طلق  الولادة.  أو ضع ا في  .3بعد  الولادة خل   بعد  ما  اكتئاب  لا  عني 
تلك   ت ون  هي:  وأع اضه  الولادة  م اع ات  من  الأحيان   ون  بعض  في  ل نه  ال خصية. 
التص فات بعيدة عن شخصيتها، س عة ال  م، عدم القدرة عل  التركيز، الارتباك وكث ة النسيان  

لنوم، المعتقدات التي لا أساس لها في الوا ع  والت وش، الطا ة الم  طة وعدم ال عور با اجة إلى ا

 
 .Mayo clinic، 09/03/2023ة، مؤسسة ما و للتعليم والب ث الطبيرعاية ما بعد الولادة: ما تتوقعينه بعد الولادة الطبيعي_  1
 .19، صAfter your baby’s birth (Arabic version)  ،2018كتيب المعلومات الامهات والاس ،  المرحلة التي تلي والدة طفلك_ 2
 . Mayo clinic، مؤسسة ما و للتعليم والب ث الطبي كتئاب ما بعد الولادةا _ 3
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أو رؤ ة أشياء ليست موجودة الهلوسة، والتي يم ن أن تقود الم أة إلى إ ذاء ن سها أو ط لها فترات 
 1ال عف، تقلبات مزاجية خ ل فترات وجيزة مع وجود صعوبة في التركيز. 

وهذا  تعلق  - الولادة،  بعد  وال آبة  ال غوط  يختبرن  الجدد  الأمهات  معظم  العاط ية:  التغيرات 
بالتغيرات الم اجئة في حياتهن، التغيرات في دورهن، القواعد الجد دة في ا ياة كأم، زيادة المسؤولية،  

 2والتغيرات اله مونية.
 الازمات التي تعاني منها الأطفال حديثي الولادة:   -ب
ارت اع نســبة بيليــ وبين  : هو عبارة عـن تلـون الجلد والأغ ــية المخاطيـة بـاللون الأص   بســبب  اليرقان -

الــدم، والبيليـــ وبين  نتجـه جسم الإنسـان ب    طبيعي مـــن تحطـم ك يات الدم ا مـ اء ثـــم  قـوم 
ت ون  ـــيم   الطبيعيـــة  العملية  هـذه  البـ از وخـ ل  ط  ـــق  عـن  المادة وط حها  بالتقـاط هذه  ال بـد 

 .3دود الطبيعية ولا  ظه  اللون الأص   عل  الط   بيليــ وبين الدم عند الط   ضمن ا 
 وم.  تم    90وهو عبارة عن التهاب في الدم عند الأط ال الذ ن تق  أعمارهم عن   :التهاب الدم  -

ساعة من الولادة، بينما التهاب الدم المتقدم    48- 24ت خيص هذه ا الة في م احلها الأولى بين  
شهور من الولادة. يحص  عادة عندما  صاب الط   بعدو  من أمه  ب    3يحدث بعد أسبوع إلى  

دة. تعتبر حالات الولادة المب  ة أو ان جار ماء المخاض )تمزق الأغ ية( لمدة ت وق  أو خ ل الولا
ساعة  ب  الولادة أو التهاب أنسجة الم يمة والسائ  الأمنيوسي من الأسباب ال ئيسة التي    18

بع المتقدم  الدم  بالتهاب  الأط ال  الدم.  صاب  لالتهاب  الط    تع ض  نسبة  رفع  في  د تساهم 
الم وث في   أو  الدمو ة لمدة طو لة  الأوعية  لوجود  سط ة في  نتيجة  الولادة، وعادة   ون ذلك 

 المست    لمدة طو لة من الزمن. 
هذه  السحايا - تعم   بالس ايا.  المسمية  ال وكي  وا ب   بالدماغ  المحيطة  الأغ ية  التهاب  هو   :

الأغ ية عل  حما ة الدماغ من الإصابات والالتهابات. عند ال ضع، يحدث هذا الالتهاب في أول 
 

 .sidra medicine  سدرة للطب، ذهان ما بعد الولادة_  1
 .  ivf-eproم كز أخصاب تعليمات بعـد الـولادة، _ 2
 . 3، تم  ض ص ة الط  ، كلية التم  ض، جامعة حماة، صالاضطرابات الهضمية عند الأطفال _  3
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 وم من ولادة الط   بسب تع ض الط   لنوع من الب تيريا أو ال يروسات أو ال ط يات. عادة   28
  ون من الصعب التع ف عل  أع اض الس ايا في الأط ال حد ثي الولادة، ل ن ت م  بعض 
التجاوب وصعوبة في  وعدم  الإسهال  و/أو  والقيء  الأك   والامتناع عن  ا م   الأع اض  هذه 

 1 التن س.
 مخاوف التجربة والحاجة إلى الدعم    -2

الخوف من تج بة الأمومة لد  النساء هو شعور طبيعي  عود لعدة أسباب منها ان رعا ة وت بية ط    
جد د تتطلب مسؤولية كبيرة، غير ان لأمومة تعني تغييرات كبيرة في حياة ال خص وبالتالي  د   ون  

ا لد   ا م   خ ل  الجسمية  التغيرات  مع  ال خصي  والو ت  ا   ة  فقدان  من  مخاوف  لنساء  هناك 
السابقات  ثير  لقا حيال ال    الجسدي والليا ة البدنية، وا  ا ت اليف رعا ة الط   تمث  عبء مالي  
إضافي. العد د من الأشخاص   ع ون بأنهم غير مستعد ن تماما ل مومة أو الأبوة ويخ ون عدم القدرة 

 لتوكوفوبيا. عل  التأ لم مع الت ديات الجد دة. والخوف من الولادة،  ع ف بحالة ا
هو خوف شد د من الولادة. إنه من الأسباب ال ئيسية التي تجع  ا ام  تختار الولادة توكوفوبيا:  -

الط   أو الجهاز التناسلي أو الوفاة. يم ن معالجة هذا  القيص  ة. و  م  عادة الخوف من إصابة  
تبلغ معظم النساء عن درجة من القلق ب أن الولادة، والت دي    2الخوف عن ط  ق الاست ارات.

  من في الت قق مما إذا كانت هناك حاجة للتدخ . و عقد الأم  أكث  تعقيدا بسبب حقيقة أن 
العد د من عوام  الخط  ل هاب الولادة هي مواضيع حساسة للغا ة )مث  التع ض للإساءة الجنسية  

 3النساء في ال  ف عنها.  أو الاغتصاب(، والتي  د تتردد
: شبح الإجهاض يحلق باستم ار فوق رأس الأم ا ام ، خصوصا في الثلث  الخوف من الإجهاض  -

الأول من ا م . وبالأخص عندما ستصب ين أم لأول م ة.  وبال ع  هناك عوام   د ت    

 
 . Caritas Baby Hospital، مست    كار تاس ل ط الأمراض حديثي الولادة_  1
 . 03:54، الساعة 2021أغسطس  1، آخ  تعد   لهذه الص  ة كان  وم wikipediaموسوعة ا  ة و  يبيديا توكوفوبيا )الخوف من الولادة(، _  2

3 _Sarah Fox, GUIDELINE FOR TOKOPHOBIA, Cwm Taf Morgannwg University Health 
Board, Obstetrics and Gynaecology Directorate, 2023,P8. 
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خطورة عل  ا م  وتز د من احتمالية حدث الإجهاض، ول نها  ليلة نسبياً. خصوصا إذا كانت  
 1ص ة الأم سليمة ولا  وجد أي مؤث ات خارجية  د ت   با م  وتؤدي إلى الإجهاض. 

 أن تصبح أما يعني تنظيم جديد للحياة  -3

النقطة الم تركة بين جميع الب   هي أنهم   وا بعض الو ت في جسد ام أة، أمهاتنا. في صميم   
الع  ات الإنسانية، تعلم ت و ن ال وابط، وتعلم التواص  مع الآخ  ن، وتعلم الان صال عن ال خص 

لأم والط    الذي تغادره، ول ن دون أن ت قده أو ت يعه، هي تج بة إنسانية مبنية مع ك  ا م  بين ا
 الذي تتو عه. 

عل  طبيعتها بينما  نقلب الوضع وتسمح لن سها أن  س نها شخص آخ   نمو في جوف    الانث  ت ون
جسدها. الأم ن سها تقسم ن سها، ت بط ن سها بالط   الذي يحول جسدها، وهذا سيقلب حياتها  

 .تح م ن سها من العالم لتهتم بما يحدث بداخلها. تدريجيا تستق  في حالة من التقب   !تماما

لذلك  د  بدو ا م  طو   بالنسبة لبعض النساء و صيرا جدا بالنسبة لأخ يات.  دخ  البعض  
هذه الم حلة في و ت مب   من ا م ، والبعض الآخ  فقط عندما تبدأ ا  كات الن طة. هذه ا الة 

الذي حم بالط    وتلتقي  تلد  بأن  ل م  وستسمح  للولادة  ا قيقي  الت  ير  الخاصة هي  لته.  الداخلية 
  اف إلى الام ا ساسية الم  طة حيث تصبح الم أة شد دة ا ساسية، وضعي ة، وهذه ا ساسية ليست  
ه اشة ف سب، ب  هي أ  ا  وة  تم بناؤها خطوة بخطوة، وهي التركيز عل  الآخ  حتى تتم ن من 

يح، ما يحدث ، تبدأ في الت  ير فيه: "هذا ص أمه  فهمهم ب    أف  . ولأن الط    ت  ك في جسد
في داخلي ليس خيالا؟  ت ع الم أة  دها عل  بطنها وت    في ط لها  عني تو ع ط    بول الاستم ار 
في العيش لن سه وفي أو ات معينة من اليوم الت  ير في الآخ  الذي هو داخ  ن سه. هذه التج بة هي  

 2تج بة إنسانية عميقة للغا ة. 

 
 .Omooma ،1\05\2022أمومة ما هي مخاوف أم لأول مرة وما طرق التغلب عليها،  _1

2 _Nicole Ferry, Devenir mère, une formidable rencontre, Annick Le Guen « Bibliographie 
générale », Presses Universitaires de France, 2008. 
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 من طفلة مراهقة الى أم مسؤولة:‌-أ

كيف تقوم الم اهقات اللواتي  نجبن ط   ويحملن ا م  إلى نها ته بالتعا ش مع تغييرات الأوضاع؟  
 ه  تتو ع الأم الم اهقة بط  قة ما الت ول الى البالغة؟ 

تقدم بعض الأس  حواجز الأمان لأبنائها ليتخذوا منعط ا في ط  ق تغييرهم من م اهقين الى بالغين. يم ن  
لل  د في هذا السياق أن   ع  بأنه تم تدر به أو تمهيده. ا م  في سن الم اهقة يم ن أن   ون وسيلة  

وعند الاس ة التي مواردها غير    لاستخدام مزايا الت اث . خاصة عند الاس  ذات المستو  الثقافي المتدني
ال افية لسد النقص المادي. او ل س  التي تعاني من م    الهو ة وتحب ان تخلق هويات جد دة،  د  
  ون ا   هو ا م  في سن الم اهقة. سواء كانت الم اهقة  د تم توجيهها ب    كبير من  ب  ال بار  

ت فتاة صغيرة لا تع ف من هي لأنها عزلت ولم  تم توجيهها  الذ ن اتخذوا الق ارات نيابة عنها أو سواء كان
ب    كاف في بيئة غير محددة، إلى الم  وع ا يوي الاستثنائي الذي يم ن أن يمثله انتظار ط  ، و لعب  

 الجسم دورا من خ ل البطن المتن خ. 

ت ير الت وهات الن سية الم تبطة ب ترة الم اهقة أ  ا. ظهور تصورات جد دة للجسم الذي  تغير.   
لذلك، نسلط ال وء عل  نوعين من الت ولات الجسد ة: تلك التي تحدث في سن الم اهقة )حيث لا  تم 

لمنت خ، ال مز  تطابق الوا ع المادي للجسم مع الوا ع الن سي( وتلك التي تحدث خ ل ا م  )البطن ا
الواضح للقدرة عل  الإنجاب(. يم ن أن      الجسم الذي  تع ض له الأمومة في سن الم اهقة انتهاكا،  

 1وتغييرا غير ش عيا.

 

 

 
1 _Cindy Mottrie, Lotta de Coster, Isabelle Duret, Devenir mère : transformations des liens et 
des lieux familiaux lors des grossesses survenant à l'adolescence, Éditions De Boeck 
Supérieur, 2006, P124 ,125. 
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 خلاصة الفصل 

هذا   المعمقة في  والدراسة  الدعم  أهمية  الجدد  ظُه   ل مهات  والن سية  ال يز ولوجية  ا اجات  تغير  وا ع 
وض ورة تقديم الإرشاد والتوجيه الص يح لهن ب    واضح. عندما تصبح الم أة أمًا للم ة الأولى، الموضوع 

 تغير وا ع حياتها ب    جذري عل  مستو  الاحتياجات ال يز ولوجية والن سية. إذ تواجه تحديات ت م   
بات جسمها.  لعب الدعم الاستعداد للولادة ورعا ة الط  . وهذا  تطلب منها تغييرا في نمط حياتها ومتطل 

الاجتماعي والن سي دورا حاسما في تلبية هذه ا اجات. إذ  سهم تقديم الدعم من  ب  ال   ك، والأس ة، 
 .والأصد اء، والمجتمع في تقلي  ال غط الن سي وزيادة ال احة الن سية ل مهات الجدد

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الثالث
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  هيد الفصل: 

التقنية ا د ثة عل  كافة جوانب ا ياة. فقد أث ت الثورة  تعيش المجتمعات الب   ة في عص  انع ست فيه  
ال  مية ب    كبير في ش   وم مون الت اع ت الب   ة، حيث اندمج الأف اد في عوالم افتراضية متعددة 

 مما اد  الى تغير م مح ا ياة. 

 تناول هذا ال ص  تأثير العالم ال  مي عل  المجتمعات ا د ثة من خ ل ث ثة مباحث رئيسية.  ستع ض  
المب ث الأول عوالم العالم ال  مي مث  موا ع التواص  الاجتماعي والوا ع المعزز والعالم الافتراضي. في المب ث 

مي، من تغيرات في الت اع ت الاجتماعية  الثاني،  ستع ض التغيرات الاجتماعية الناشئة عن ال  اء ال  
إلى تحولات في مجالات التعليم والا تصاد والسياسة. وأخيراً،   كز المب ث الثالث عل  الخدمات التي  قدمها 
ال  اء ال  مي في المجالات ا يو ة مث  الص ة ال  مية والتعليم عبر الإنترنت والتجارة ال  مية. هذا الب ث 

 تأثير الثورة ال  مية في تغيير نسق الت اع ت الب   ة وتحد داً في مجالات العالم ال  مي.  سلط ال وء عل  
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 المبحث الأول: عوالم العالم الرقمي التفاعلية

 مواقع التواصل الاجتماعي  -1

المعلومات   عل   ا صول  تسه   التي  ال ئيسية  التواص   وسائ   من  الاجتماعي  التواص   موا ع  أصب ت 
التواص    موا ع  وب زت  ال خصية.  والهواتف  ا واسب  خ ل  من  وس  ع  منظم  الاجتماعي  ب    

لين د أن(    -اليوتوب   -التلغ ام   -تيك توك  -البودكاست  -الانستغ ام  –واتس أب    -التو تر-)ال يسبوك
حيث ربطت الاخيرة الأشخاص بع هم ببعض في جميع أنحاء العالم، إذا تت من تلك التقنية كما هائ   

أعمال تجار ة ومص فية   -اسية  سي  -ا تصاد ة  –اجتماعية    –من المعلومات في كافة مناحي ا ياة الص ية  
 والعاب ووسائ  ت فيه وتعارف وزواج وغيرها. 

 
 مواقع التواصل الاجتماعي -أ

 
 :مواقع التواصل الاجتماعي‌مفهوم -

 هناك تعار ف كثيرة لموا ع الاجتماعي سوف نحاول أن نختار اهمها فيما  لي: 

بإن اء مو ع خاص به، ومن ثم ربطه  هي منظومة من ال ب ات الال ترونية التي تسمح للم ترك   
من خ ل نظام اجتماعي ال تروني مع أع اء آخ  ن لد هم ن س الاهتمامات والهوايات، إذ باتت موا ع  

 1التواص  الاجتماعي الال تروني في الآونة الأخيرة تسيط  عل  أو ات ال باب. 

تع  ف زاه  راضي بأنها: "منظومة من ال ب ات الإل ترونية التي تسمح للم ترك فيها بإن اء مو ع خاص  
والهوايات   الاهتمامات  لد هم  آخ  ن  أع اء  مع  إل تروني  اجتماعي  نظام  ط  ق  عن  ربطه  ثم  ومن  به، 

 2ن سها". 

 
، كلية الا تصاد والعلوم، جامعة العضوية في مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها في تحسين الوعي السياسي لدى طلبة جامعة النجاح الوطنيةالعلمي لينا،    _2

 .2011 ،النجاح الوطنية. نابلس، فلسطين
 .23، ص2003، جامعة عمان الأهلية، عمان، 15التربية، عدد ، مجلة، "استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي" زاه  راضي _2
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وتع ف بأنها: "الط ق الجد دة ل تصال في البيئة ال  مية بما  سمح للمجموعات الأصغ  من الناس بإم انية  
بيئة تسمح للإف اد والمجموعات بإسماع   المنافع والمعلومات، وهي  الإلتقاء والتجمع عل  الإنترنت وتبادل 

 1صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم اجمع".

وأصبح  المجتمعات  جميع  عل   سيط تها  ف ضت  التي  الوحيدة  الوسيلة  "هي  ال ؤوف:  عبد  سامي  تع  ف 
مستخدميها  تجاوزون المليارات وأصب ت وسيلة شد دة التأثير في المجتمعات والأس  الع بية ب    كبير 

يع ال ئات وخطير وذلك لأنها أصب ت تستخدم أساليب جذب لا حص  لها فهي تستهوي متابعيها من جم
ومن جميع الأعمال وهو ما يجعلها س ح ذو حد ن فهي من شأنها زيادة ثقافة الم ء وحثه عل  العد د من 
القيم الإيجابية ول نها عل  النقيض ساهمت ب    كبير في ف ض ال ثير من السلوكيات السيئة والتي أصبح  

ة فقد ساعدت عل  انت ار العنف والج يمة المجتمعات وخاصة المجتمعات الع بية تعاني منها معاناة شد د
 2وساهمت كثيرا في ت  ك العد د من الأس  الع بية وغيرت ف   ال باب الع بي".

هي منظومة من ال ب ات الال ترونية التي تسمح للم ترك بإن اء مو ع خاص به، ومن ثم ربطه من خ ل  
نظام اجتماعي ال تروني مع أع اء آخ  ن لد هم ن س الاهتمامات والهوايات، إذ باتت موا ع التواص   

و  ير الباحث بأن موا ع الاجتماعي الال تروني في الآونة الأخيرة تسيط  عل  أو ات ال باب وأف ارهم  
التواص  الاجتماعي هي مجموعة من الموا ع الال ترونية التي  ستخدمها أف اد المجتمع للتواص  فيما بينهم  
وت و ن ع  ات اجتماعية بمختلف أنواعها من مختلف بلدان العالم، وهي ع  ات أصب ت بد   عن 

 3الع  ات الأس  ة والاجتماعية الوا عية.

 

 
1_ http://computing dictionary.the freedictionary.com/new+media                               
م، 2000،  4، المجلة المص  ة لب وث ال أي العام، عدد  الإنترنت في العالم العربي دراسة ميدانية على عينة من الشباب العربيسامي عبد ال ؤوف،  _  2
 .35ص

، كلية الا تصاد والعلوم، العضوية في مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها في تحسين الوعي السياسي لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية العلمي، لينا،    _  3
 .3ص ،2011جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، 
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 :أهمية مواقع التواصل الاجتماعي -
الاجتماعي أصب ت جزءًا لا  تجزأ من حياتنا اليومية وذلك أم  طبيعي في ظ  تطور    موا ع التواص  

الت نولوجيا وا ياة ب    متقدم ك   وم، وللموا ع التواص  الاجتماعي أهمية كبيرة يم ن ذك  بع ها في 
 النقاط الآتية: 

 للت دث والتواص  مع أشخاص من مختلف جنسيات وأنحاء العالم.إتاحة ال  صة  -
 جع  ط ق التواص  والت دث سهلة و سيرة عن سابق الأزمنة.  -
 إم انية متابعة الأخبار العالمية والمحلية ب    س  ع وسه . -
 التسو ق والترو ج لمختلف أنواع المنتجات والسلع.  -
 اللعب والتسلية والترفيه مع الآخ  ن. -
 إم انية استخدام موا ع التواص  الاجتماعي من أج  التعلم الإل تروني.  -
 إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي: -

موا ع التواص  الاجتماعي لطالما كان بها العد د من المزايا والأمور الم غبة في استخدامها، ومن بعض تلك 
 المزايا فقط التالي: 

وبع هم البعض، ذلك بالإضافة إلى خلق أصد اء جدد والتع ف  توسيع دائ ة الع  ات بين الأشخاص   ✓
 عليهم.

التسهي  من أمور التواص  مع الأصد اء والأ ارب، حيث كان في القدم أمور التواص  أصعب ب ثير  ✓
 من الو ت ا الي. 

للترو ج لمختلف  التسو ق، بالتأكيد منصة  تردد عليها الم  ين  وميًا ست ون واحدة من أف   الأماكن   ✓
 المنتجات إن لم ت ن أف لها. 

 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي
ك  شيء في ا ياة له ما يميزه وله ما  عيبه وبالتأكيد وسائ  التواص  لم تسلم من ذلك الأم ، وهذه بعض 

 السلبيات التي تأتي منها: 

 ربما   اء أو ات كثيرة أمام تلك التطبيقات  نسينا عالمنا الوا عي.  إضاعة الوقت:
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ل بما تنا   الأخبار  عد أم ا بارزا لد  موا ع التواص  إلا أن تلك الأخبار  د ت ون إشاعات  نشر الأكاذيب: 
 أو مج د كذب لتستغ  ال ه ة. 

يخاطب ذلك العيب الط ب ب    كبير، حيث إن   اء و ت طو   أمام لعب   تدني المستوى الدراسي: 
 بعض ألعاب موا ع التواص  أو حتى م اهدتها من باب التص ح إلى ضياع و ت الطالب الخاص بالمذاك ة

 شكال مواقع التواصل الاجتماعي:أ -

تتعدد أش ال موا ع التواص ، ويم ن تصني ها وفق وظائ ها والوسائ  التي تستخدم فيها ونذك  من هذه 
 الموا ع:
ا ي   يوتيوب:  البث  عبر  وم اهدتها  مجانا  الم ئية  التسجي ت  ب فع  لمستخدميه  و ب  سمح  مو ع  هو 

وم اركتها والتعليق عليها وغير ذلك. ومحتو  المو ع  تنوع بين مقاطع الأف م، والتل از، والموسيق ، وكذلك 
تقييم وم اركة وإضافة  ال يد و المنتج من  ب  الهواة، وغيرها.  تيح اليوتيوب للمستخدمين تحمي  وع ض و 

إلى  وائم الت غي  والإب غ عن مقاطع ال يد و والتعليق عليها والاشتراك مع مستخدمين آخ  ن.  ت من  
المحتو  المتاح مقاطع ال يد و ومقاطع البرامج التل ز ونية ومقاطع ال يد و الموسيقية والأف م القصيرة والوثائقية  

م والبث المباش  وتدوكين ال يد و ومقاطع ال يد و الأصلية القصيرة والتسجي ت الصوتية ومقاطع الأف 
 ومقاطع ال يد و التعليمية.  

 تم إن اء معظم المحتو  وتحميله بواسطة الأف اد. يم ن للمستخدمين غير المسجلين م اهدة مقاطع ال يد و  
وإضافة   ال يد و  مقاطع  من  محدود  غير  عدد  تحمي   المسجلين  للمستخدمين  يم ن  بينما  المو ع،  عل  

الم للمستخدمين  فقط  العم  ة  بال ئة  المقيدة  ال يد و  مقاطع  تتوف   أن  التعليقات.  الذ ن  ؤكدون  سجلين 
 .1عامًا 18عم هم لا  ق  عن 

: هو خدمة شب ة اجتماعية أم   ية ولم اركة الصور وال يد وهات مملوكة من  ب  ش كة ميتا،  انستغرام
ان أت من  ب  كي ن سيستروم، وما ك ك ا غ، التطبيق  سمح لمستخدميه ب فع الوسائط التي بالإم ان  
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تعد لها من خ ل ال  ت  وتنظيمها باستخدام الوسوم والإشارات الجغ افية. المن ورات بإم ان م اركتها  
محتو    تص ح  بإم انهم  المستخدمين  مسبقا.  متابعتهم  طلبات  مستخدمين  تم  بول  مع  أو  للعامة 

المستخدمين بإم انهم المستخدمين الأخ  ن من خ ل الإشارات والموا ع وم اهدة المحتو  الأكث  شيوعاً.  
أخ    لمتابعة  ال ئيسية  الص  ة  في  محتواهم  لإضافة  الآخ  ن  المستخدمين  ومتابعة  بالصور  الإعجاب 

 1المستجدات والأخبار.

، هو مو ع تواص  اجتماعي أم   ي  قدم خدمة التدو ن المصغ  X : وغيرت ع مته التجار ة إلىتويتر 
المغ د ن  تغ  د أو إعجاب  والتي تسمح لمستخدميه بإرسال »تغ  دات« من شأنها ا صول عل  إعادة 

ح فاً لل سالة الواحدة. وذلك مباش ة عن ط  ق مو ع تو تر أو عن ط  ق    280الآخ  ن، بحد أ ص   بلغ  
ة أو ب امج المحادثة ال ور ة أو التطبيقات التي  قدمها المطورون مثَ  فيسبوك وغيره. إرسال رسالة نصية  صير 

تظه  تلك الت د ثات في ص  ة المستخدم، ويم ن ل صد اء   اءتها مباش ة من ص  تهم ال ئيسية أو  
 2زيارة ملف المستخدم ال خصي، وكذلك يم ن استقبال 

تع   ه بأنه  فيسبوك أو في  بوك:   التواص  الاجتماعي، ويم ن  هو مو ع و ب، و عتبر أشه  وسائ  
شب ة اجتماعية كبيرة، وتد  ه ش كة »ميتا« ش كة مساهمة. فالمستخدمون بإم انهم الان مام إلى ال ب ات  
  التي تنظمها المد نة أو جهة العم  أو المدرسة أو الإ ليم، وذلك من أج  الاتصال بالآخ  ن والت اع 
وأ ً ا  إليهم،  ال سائ   إلى  ائمة أصد ائهم وإرسال  للمستخدمين إضافة أصد اء  معهم. كذلك، يم ن 

يم ن لمستخدمي فيسبوك الان مام إلى واحدة أو    تحد ث مل اتهم ال خصية وتع  ف الأصد اء بأن سهم.
لمدرسة أو الإ ليم بتأسيسها. فهذه ال ب ات  أكث  من ال ب ات التي تقوم ك  من المد نة أو جهة العم  أو ا

أ ً ا  للمستخدمين  يم ن  ن سها. كما  ال ب ة  في  آخ  ن  أع اء  مع  التواص   من  المستخدمين  تم ن 
 .الاتصال بأصد ائهم مع السماح لهم بالوصول إلى مل اتهم ال خصية
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 قدم المو ع خدماته للمستخدمين مجانا، ويجني أرباحه من الإع نات بما في ذلك إع نات ال عار. يم ن 
للمستخدمين إن اء مل ات شخصية تت من بعض الصور و وائم الاهتمامات ال خصية، ويم ن تبادل 

ن ع ض البيانات  ال سائ  العامة أو الخاصة والان مام إلى مجموعات من الأصد اء. وكوضع افتراضي، فإ 
وبعض  الواحدة  ن سها  ال ب ة  من  المستخدمين  عل   مقتص اً  ال خصي   ون  للملف  الت صيلية 

 1 الاستثناءات المحدودة الأخ  .

الناحية    تيليجرام:  المنصات و  كز عل   المصدر جزئيا ومتعدد  ال وري مجاني وم توح  للتراس   تطبيق  هو 
الأمنية. مستخدمو تيليج ام  ستطيعون تبادل ال سائ  بإم انية ت  ير عالية بما في ذلك الصور وال يد وهات  

أكث    ضمن  ائمة  الآن  تيليج ام  المل ات.  عُد  حيثُ  دعم كافةّ  تنز لها  تط  10والوثائق  بيقات  تم 
  2018واستخدامها حول العالم للبقاء عل  اتصال مع الأصد اء. أعلن تيليج ام في شه  مارس من عام 

 2مليون شخص شه يا.  200عن وصول عدد مستخدمي الخدمة الن طين إلى 

بواسطة ش كة    1999هو نظام ن   مدونات إل ترونية، أطلق بلوغ  لأول م ة في أغسطس عام    بلوغر:
بيعت    2003با  ا لابز و عد بذلك واحدا من أوائ  نظم ن   المدونات في تار خ الإنترنت. في فبرا    

حص  ة   ش كة با  ا لابز ل  كة جوج  تحت ش وط غير معلنة، وب  اء بلوغ   امت جوج  بإتاحة مميزات 
مدفوعة والتي أعدتها با  ا لابز لت ون مجانية. بعد حوالي عام كان إ  ان و ليامز الع و المؤسس ل  كة با  ا  

 . د ت ك جوج 

يم ن من ن   الموضوعات    . تيح م اركة الصور ليسمح للمستخدمين بإضافة الصور لمحتويات مدوناتهم
 3والتعليقات ال  د ة. 
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هي خدمة شب ة اجتماعية لم اركة ال يد و مملوكة ل  كة با ت دانس الصينية. وتستخدم منصة   تيك توك:
الوسائط الاجتماعية لإن اء مجموعة متنوعة من المقاطع الم ئية القصيرة، مث  ال  ص وال وميديا والتعليم، 

اء مقطع فيد و  صير ثوانٍ إلى ع   د ائق. تطبيق تيك توك للمستخدمين إن    3والتي تتراوح مدتها من  
لأن سهم والذي غالبًا ما يحتوي عل  موسيق  في الخل ية، ويم ن تس  عها أو إبطائها أو تح   ها باستخدام 
م شح. يم نهم أ ً ا إضافة صوتهم الخاص أعل  موسيق  الخل ية. لإن اء مقطع فيد و موسيقي باستخدام  

موسيق    اختيار  للمستخدمين  يم ن  وتح   ها  التطبيق،  الموسيق ،  أنواع  من  متنوعة  مجموعة  من  خل ية 
فيد و مدته   الس عة  ب  تحميله لم اركته مع    15باستخدام م شح وتسجي  مقطع  ثانية مع تعد  ت 

الآخ  ن عل  تيك توك أو منصات اجتماعية أخ  . يم نهم أ ً ا تصو   مقاطع فيد و  صيرة متزامنة مع  
 1الأغاني ال عبية. 

 ز:الواقع المعز   -2
المعزز:    -أ الواقع  من  مفهوم  معدلة  صيغة  المعزز  الوا ع  واجهة   عد  تقنية  أو  الافتراضي،  الوا ع 

ا اسوب، لتعز ز أو زيادة التصورات ا سية للإنسان، وغالباً ما ت ون حواس الإنسان غير  ادرة 
عل  ال  ف عن الظ وف البيئية الخطيرة، أو إدراك مخاط  الهندسة ث ثية الأبعاد في م ان العم ، 

 2وبمساعدة ا اسوب بتن يذ هذه المهام. بينما يم ن أن تقوم أجهزة الاست عار المتطورة 

 ع ف بأنه "التراكب ال  مي فوق العالم ا قيقي، و ت ون من رسومات ال مبيوت  والنص وال يد و والصوت، 
والتي ت ون ت اعلية في الو ت ال علي ذاته عبر هاتف ذكي أو جهاز لوحي أو كمبيوت  او نظارات خاصة  

 مزودة ببرنامج وكاميرا". 
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و ع ف أ  ا بأنه " ا قيقة المبالغة أو المندمجة، التي  تم فيها تجسيد الأشياء الماد ة في صور تخيلية مع   
 1اتصال بين ما  ولده ا اسب، وبين ما هو موجود في الوا ع ا قيقي.

ال خصية والهواتف  و د ساعد التطور التقني كثيراً في ب وز هذه التقنية مما أد  إلى شيوعها في ا اسبات  
الجوالة، بعد أن كانت ح  اً عل  معام  الأبحاث في ال  كات ال بر ، مع فتح باب تطو  ها وتعميمها  

 .بصورة أوسع م توحاً عل  مص اعيه ب ع  التطورات التقنية الاتصالية المتسارعة

 استخدامات الواقع المعزز: ‌- ب 

وال وبوتات،   ب، عُد الوا ع المعزز أسلوباً م ئياً م يدا، يم ن استخدامه في العد د من المجالات مث  الط
ا   ي،  والتخطيط  والسياحة  والتسو ق  والترفيه  والتعليم  والس    الم حة  وأجهزة  العس   ة،  والمجالات 
والتصنيع وتجميع المنتجات وإص حها والهندسة المعمار ة وغيرها كثير، وتستع ض الباحثة امثلة لاستخدام 

 يأتي:تطبيقات الوا ع المعزز في مختلف المجالات، وأهمها ما 
بين التدر ب   استخدام الوا ع المعزز في مجموعة واسعة من الممارسات الطبية التي تتراوح  الطب: -

 عل  التصو    ب  الج احة والتعليم إلى الج احة الموجهة بالصورة. 

استخدام المعلومات الم اف عليها في سينار و ساحة المع كة ا قيقية لأغ اض   المجالات العسكرية: -
عس   ة، مع تطو   نظام دعم   ار ذكي  عتمد عل  جهاز ال مبيوت  القاب  ل رتداء،  وف  رؤ ة  

 منظور ة في م هد الس ح، ف   عن تطو   نظام ال ؤ ة الليلية بطائ ة هلي وبتر.

التعليم خاصة    التعليم:  - المختل ة وله أهميته ال بر  في مجال  التعليم  نوعية في م اح   خلق ط  ة 
الم اح  الابتدائية منها، وما  وف ه من ت اع  حقيقي وشدّ لهذه ال ئات العم  ة نحو العلم والتعلم 
الهندسية   التخصصات  في  استخدامه  أهمية  عن  ف  ً  تقليد ة،  غير  ومحببة  م و ة  بأساليب 

 تطبيقية. وال

 
 . 19، ص2015، القاه ة دار الن   للجامعات، كيف تعيش الحياة الثانية في العالم الافتراضيعبد ا ميد بسيوني،  _ 1
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للكوارث:   - لأداء    الاستجابة  والتوجيه  الدعم  إلى  والإنقاذ(  )الإغاثة  الأوائ   المستجيبون  يحتاج 
عمليات الإغاثة، إذ يم ن أن   ون الوا ع المعزز ح ً محددًا  وف  معلومات وإرشادات كافية مطلوبة  

م ئية مختل ة ذات صلة بال وارث الأشخاص   الذي   تم  عل  معلومات غير لبدء عملية الإغاثة،
 والإج اءات وموائمتها مع البيئة ا قيقية.  العالقون تحت الأنقاض، ومحاكاة الأض ار

اعتمدت تقنية الوا ع المعزز عل  خلق بيئة لعبة جد دة وجذابة، وذلك عبر الألعاب والترفيه:    -
( حيث يم ن لم  ين الأشخاص تج بة الوا ع المعزز مباش ة بدون    Pokémon Goنجاح لعبة )

ت ل ة في عملية ت ام  عميق للوا ع المعزز مع الاستخدام المبت   للم تو  الجغ افي وال خصيات 
القيام بذلك  النصوص مما  تيح  ،  الملونة عبر  مع الامتياز بالقدرة عل  ع ض الصور الم منة في 

 للمستخدم الاستمتاع بتج بة ت اركية محسنة ب    كبير عبر تطبيقات الوسائط المتعددة . 
توف  تقنية الوا ع المعزز لنظام الم حة وأجهزته زيادة ال عالية بع ض الاتجاهات عل  الزجاج التنقل:   -

الأمامي للسيارة، والإشارة إلى الطقس والت ار س وح كة الط  ق والتنبيهات ب أن المخاط  المحتملة  
و عها وميزانيته،  ، ف  ً عن تعز ز تج بة المستخدم بتقديم ع وض إع مية جذابة في الو ت ا قيقي لم 

ال عور بالأجواء ا قيقية معها وتدارك الأخطاء، مما  صب في إث اء المعلومات من جهة وزيادة  
 المهارات وتقلي  الخسائ  المتو عة الماد ة منها والب   ة من التدر ب المباش  من جهة أخ  . 

تسمح تقنيات الوا ع المعزز بتج بة م  وع حقا  ب  بنائه، وتستخدم في  سم مت ام  من    البناء:  -
وتتبع   الس مة،  إدارة  ونظام  العمال،  لتدر ب  أساسية  استخدامه أداة  البناء حيث  تم  صناعة 
ب   التقدم، وإدارة العم ، وإدارة العيوب، وإم انية إضافة التعد   أو التغيير عليها بناءً عل  ذلك  

 ال  وع بعملية البناء.  
عن ط  ق مج د ت اكب البيانات البد هية عل  شاشة المستخدم، كما تم تقديم أول دلي    السياحة: -

في عدد من مو ع للتراث الثقافي القائم عل  هذه التقنية، واستخدامها لتقديم تج بة غام ة للم هد 
السياحية   السياح لت سين جودة الجولة  انتاج تطبيقات   - التاريخي تع س احتياجات  الثقافية، 

وال ح ت لت والأحداث  التسوق  وم اكز  والمتاحف  المطاعم  المعلومات حول  السائح بجميع  زو د 
 والجولات المص وبة بم شد ن وأماكن الترفيه.
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تل ز وني  الرياضة:   - بث  م اهدة  المعزز،  الوا ع  وبدرجة كبيرة  ال ياضية  الإع م  وسائ   تستخدم 
الأم   ية، لا يحتاج الم ء عادة إلى الانتظار ب عة  ظات  معاص   دث رياضي ما ومنها ك ة القدم  

ل ؤ ة الوا ع المعزز، حيث  تم وضع منطقة ض بات افتراضية عل  ال اشة لإظهار الم اهد ن حيث  
تحتاج ال  ة إلى ال  بة، وفي العاب ك ة القدم العامة  د  تم تمييز ال عب أو تطو قه ب سم بياني،  

 1ال اشة للإشارة إلى ح كته. وتتم إضافة الأسهم إلى 

 الواقع الإفتراضي  -3

 :تعريف الواقع الإفتراضي  -أ

تعد ت نولوجيا الوا ع الافتراضي نقطة التقاء ث ث تقنيات الاتصالات وث ثيات والوسائط ا د ثة،   
و د أشار أنه ليس هناك تع  ف محدد الوا ع الإفتراضي  وجد العد د من تع   ات له حسب وجهة نظ  
الباحثين ك  حسب اهتمامه بأنه محاكاة الصور والأصوات باستخدام ال مبيوت  لإنتاج أشياء تبدو وكأنها  

 حقيقية. 

وع فه خالد محمود عل  أنه بيئة كمبيوت  ه ت اعلية متعددة الاستخدام،   ون الط   فيها أكث  ت اعلية مع 
المحتو ، وكذلك   ارك المستخدم في الن اطات المع وضة م اركة فعالة من خ ل ح  ة الإبحار والتجول  

إتاحة درجات مختل ة من التعام  والأداء والت اع ، وهذه البيئات تقدم امتدادا للخبرات ا ياتية الوا عية مع  
   2للمهمة المطلوب إنجازها.

كما ع فه وليد سالم، عل  أنه "بيئة كمبيوت  ه ث ثية الأبعاد تحاكي البيئات ا قيقية وتقدم محتوياتها بحيث  
 تم ن المستخدم من المعا  ة والت اع  مع م ونات هذه البيئات المولدة كمبيوت يا من خ ل حواسه أو  

من هذه البيئة  ؤث  فيها و تأث     من خ ل بعض الأدوات المساعدة مما يجع  المستخدم   ع  بأنه جزء
 3بها". 

 
 2020 الع اق، الاع م،، جامعة بغداد، كلية الواقع المعزز في الاعلام الجديد، حنان كام  ربيعي 1
 .45، ص2010دار المناهج للن   والتوز ع، عمان،  انتا  برمجيات الواقع الإفتراضى التعليمية،خالد محمود نوف ،  _ 2
 . 208، ص2011دار ال    الع بي، القاه ة  التعليم الإلكتروني تطبيقات مستحدثة،وليد سالم محمد ا ل اوي،  _ 3
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افتراضية انغماسية وت اعلية، لأشياء حقيقية أو تخيلية ث ثية الأبعاد،  وع فه محمد عطية عل  أنه "بيئة محاكاة  
ت نولوجيات حاسوبية  الم اهد باستخدام  فيها  الأبعاد،  نغمس  ث ثية  ال مبيوت   بواسطة رسوم    من أة 

 1مختل ة".

من خ ل التع   ات السابقة نستنتج أن الوا ع الافتراضي نمط جد د ومتقدم من ت نولوجيا التعليم  
النص والصوت والصور وال سوم وال يد و   بيئات متعددة الوسائط، ت تم  وسائط مختل ة مث   كما أنه 

 ث ثية الأبعاد وكذاك هو بيئات مختل ة الأنواع يحاكي الوا ع مادي.

 أهم استخدامات الواقع الافتراضي:  ‌- ب 

 :هناك العد د من الاستخدامات للوا ع الافتراضي، من أهمها
:  سمح الوا ع الافتراضي للمهندسين والمصممين بتج بة مظه  السيارة وبناؤها  السياراتصناعة   -

بسهولة  ب  بدء ت غي  نماذج أولية باهظة الثمن.  ستخدم لإج اء م اجعات التصميم والهندسة  
المب  ة للت قق من التصميم الم ئي، ك  ذلك  ب  إن اق أي أموال عل  تصنيع الأجزاء فعلياً. تقوم 

التق التي تم  هذه  الأولية  النماذج  تقلي  عدد  السيارات من خ ل  الم  ين من صناعة  بتوفير  نية 
 .إن اؤها ل   خط من خطوط الم كبات 

:  ستخدم المتخصصون في ال عا ة الص ية الآن نماذج افتراضية لإعداد أن سهم الرعاية الصحية -
للعم  عل  أجسام حقيقية، كما تم استخدام الوا ع الافتراضي كمس ن ل لم لإصابات ا  وق.  
 ستخدم كع ج لم اك  الص ة العقلية، هناك العد د من الط ق الأخ   التي يم ن أن   ون  

 .الوا ع الافتراضي فوائد ع جية لق اء الو ت فيها في 
: ت من م  لة التسوق عبر الإنترنت في عدم القدرة عل  تج بة الم بس التي ن  دها  البيع بالتجزئة -

 ب  ش ائها.  د  تغير هذا    باً مع تقنية مسح الجسم في الوا ع الافتراضي، مما سيسمح بتج بة  
 .الم بس في العالم الافتراضي لن   كيف ستبدو شخصياً 

 
، 2015 ،، الجمعية المص  ة لت نولوجيا التعليمتكنولوجيا الواقع الافتراضي وتكنولوجيا الواقع المعزز وتكنولوجيا الواقع المخلوطمحمد عطية خميس،  _  1
 .1ص
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اتاحة القدرة لتج بة العط ت  ب  حجزها. هذا هو بال بط ما يم ن أن يحمله المستقب .   السياحة: -
 تخذ المجال الخطوات الأولى للتم ين من الذهاب في جولات افتراضية إرشاد ة لل نادق والمطاعم 

 .والمعالم السياحية
:  سمح هذا ل شخاص باست  اف المنازل عبر الإنترنت ثم م اهدة المنازل التي من العقارات -

 .الم جح أن يحبها الم ء شخصياً فقط
ويج بون  العمارة - المعمار ون  المهندسون  بها  التي  صمم  الط  قة  تدريجياً  الافتراضي  الوا ع  :  غير 

تغييرات في  وإج اء  فعلياً  بنائها  المساحة  ب   يم نهم تج بة  المنازل،  بالنسبة لأص اب  أعمالهم. 
الانتهاء من  الو ت ال علي، مما  وف  للعمي  والمهندس الو ت والمال، بالإضافة إلى زيادة ال ضا عند  

   .الم  وع
وزيادة اتصال م العاط ي   360في صناعة الترفيه لزيادة التجارب مع أف م   :  ستخدموسائل الترفيه -

   .بهم. يم ن للوا ع الافتراضي أ  اً أن يُحدث ثورة في ط  قة صنع محتو  الوسائط
: يم ن للوا ع الافتراضي إحداث ثورة في التعليم من خ ل تم ين الط ب من التعلم بط  قة التعليم  -

 1تج  بية، حيث يم ن ل شخاص التعلم من المحاض  ن حول العالم.

 

 

 

 

 

 

 
  Look In MENA  ،12، مو ع لوك إن مينا  التطبيقات ومجالات العمل وأفضل المصادر لدراستها  RealityVirtualالوا ع الافتراضي _1

 . 2021سبتمبر 
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 أهم التغيرات الاجتماعية التي أحدثها الفضاء الرقمي داخل المجتمعات البشرية الحديثة المبحث الثاني:

 التغير في التفاعلات الاجتماعية  -1
والاستجابات،  :  عد الت اع  الاجتماعي ب    عام نوعا من المؤث ات  التفاعل الاجتماعي‌-أ

وفي العلوم الاجتماعية   ير إلى سلسلة من المؤث ات والاستجابات التي  نتج عنها تغيير في  
الأط اف الداخلية فيما كانت عليه عند البدا ة، والت اع  الاجتماعي لا  وث  في الأف اد ف سب  

 قة عملهم ب   ؤث  كذلك في القائمين عل  البرامج أن سهم بحيث  ؤدي ذلك إلى تعد   ط  
 1مع تحسين سلوكهم تبعا ل ستجابات التي  ستجيب لها الأف اد.

المتبادل بين ط فين، أو جماعتين صغيرتين، أو ف د   التأثير  و ع فه عبد ال حيم" بأنه  ستخدم للإشارة إلى 
 2وجماعة صغيرة أو كبيرة  ؤث  ك  منهما في سلوك الآخ .

 قع في التنظيم الاجتماعي سواء في بنائية أو ت كيبه أو  هو الت ول الذي  التغير الاجتماعي:  ‌- ب 
وظي ته، بحث  ؤدي إلى تعد   في أساليب الناس في الت اع  فيما بينهم وفي منظومة ع  تهم 

 3الاجتماعية وفي مد  اكتسابهم لثقافة المعلومة الال ترونية في حياتهم اليومي. 
حاول العد د من الباحثين وعلماء الاجتماع إظهار  مظاهر التغير في التفاعل الاجتماعي:  ‌- ت 

وربط الع  ة بين الانترنت والتغير الاجتماعي حيث أن بع هم أشار إلى عدم  وة هذه الع  ة 
والبعض الآخ  أشار إلى ت املية هذه الع  ة وتبادليتها وازدواجيتها، ف أ  ال ثير منهم أن 

 4وهناك من رأ  أن الانترنت كانت سلبية عل .   .لب   ةالانترنت له تأثير إيجابي في الع  ات ا

 زداد التغير الاجتماعي بسبب الت نولوجيا ا د ثة نتيجة لدخولها إلى جميع مجالات ا ياة، وإن استخدامها  
ال  صة  إتاحة  إلى عدم  بعد سيؤدي  العم  عن  استخدام  وإن  ال يقة،  المصالح  إلى خلق مجتمع   ؤدي 

جتماعي التي تؤدي إلى دعم ل جتماع ال خصي والتمتع بالزمالة وجها لوجه، فهو   وت ف صة الت اع  الا

 
  65 ، ص2001، دار الص اء للن   والتوز ع، عمان، الأردن، التنشئة الاجتماعية للطفلأحمد ال ناوي وآخ ون،  _1
 16 ص ،1981، دار الثقافة للن  ، القاه ة، مص ، علم النف  الاجتماعي_عبد ال حيم طلعت حسن،  2
الطاه ،   3 الد ن، بوهالي  التواصل الاجتماعي الحديثة والتغير الاجتماعي في المجتمع الجزائري  _هيبة سيف  العلوم    ،-الانترنت انموذجا-وسائل  مجلة 

 1431، ص2023\06\01القانونية والاجتماعية، العدد الثاني، جامعة زيان بن عاشور،
 1431ن سه، ص الم جع_ 4
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العم  الخ ق فالأنترنت تعد أخط  تهد دا للمجتمع حيث تق ي عل  المؤسسات مث  العائلة، والد ن 
 1التالية.  والتربية وال نون وغيرها التي تحافظ عل  ا  ارة وتنقلها إلى الأجيال

وبت ل ة    الأصد اء  وغير  البعيد ن  أصد ائنا  مع  التواص   تسه   ال  مي  التواص   أدوات  الان 
منخ  ة، ول ن في ن س الو ت، كما تؤدي هذه الوسائ  إلى عدم القدرة عل  ت و ن صدا ات محليا،  

وتوبيخ    لذا فالم  لة ليست مسألة لقاء، ب  مسألة مسؤولية اجتماعية وما توف ه من راحة ن سية وفعالية
ونستخدم  الاجتماعية  الالتزامات  نتخل  عن هذه  نقطة حيث  إلى  و د وص  مجتمعنا  العاط ي،  النق  
الإل ترونيات. النقطة التي تسيط  عليها المعلومات، مثلما أد  الإنترنت إلى زيادة البطالة في جميع أنحاء  

  كات بأن تقدم لعم ئها ن سها من العالم بسبب استخدام الت نولوجيا والسيط ة عل  الآلات، ت خ  ال
 2خ ل التسوق عن بعد وال  اء عبر شاشات الإنترنت.

ولقد ظه ت وسائ  التطور الت نولوجي ا د ثة والتي لها أث  كبير سلبي وايجابي عل  حياة الناس ،   
فهذه الوسائ  أحدثت تغيرا، أث  عل  نمط ا ياة ، وظه ت أنماط مست دثة ط أت عل  الأس ة وأع ائها  

التغير الاجتماعي فت دث    وأصبح الاحت اك والت اع  المباش  مع ا الثقافات المتعددة مجالا جد دا لإحداث 
زيادة   دورا في  أدت  والمخترعات  ا د ثة  الوسائ   ف     ، والت نولوجي  الت ني  التقدم  اجتماعيا  تغيرا  فيه 
الاتصال بين شعوب العالم، وعملت عل  تق  ب المسافات بينهم ، فيما ساعدت عل   يام عملية الا تباس 

الت ن فالتغير  ال عوب  هذه  مث   بين  حقيقة  والانت ار  وهذه   ، اجتماعي  تغير  دائما  بص به  ولوجي 
 3سوسيولوجية. 

 

 
، مجلة العلوم القانونية  -الانترنت انموذجا-الطاه ، وسائ  التواص  الاجتماعي ا د ثة والتغير الاجتماعي في المجتمع الجزائ ي  بوهالي  ،   نهيبة سيف الد  _1

 1431ص ،2023\06\01والاجتماعية، العدد الثاني، جامعة زيان بن عاشور،
 1432الم جع ن سه، ص _2
 1432، صالم جع ن سه  _ 3
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 ثانيا: التغير في التربية والتعليم 

من يميز بين ت نولوجيا التعليم وت نولوجيا التربية، إذ الأولى تعدّ جزءا  تكنولوجيا التربية والتعليم:    -1
 الثانية وبعدا من أبعادها كون ت نولوجيا التربية أعم من ت نولوجيا التعليم.

اكتساح الت نولوجيا كثيرا من المجالات جع  دخولها ا ق  الى التربوي أم ا مهما وتبلورا مصطلح ت نولوجيا  
التعليم، بج ء في الق ن الع   ن عبر م هومين، الأول استخدام الوسائ  الت نولوجية، والأجهزة والمعدات 

الم   ت وتطو   الأداء، لل فع من مستو  في العملية التعليمية، والثاني  تجه نحو منهجية الت  ير     
 1التعليم.

الب ث. فهي   التعليم في أربعة عناص : المع فة، والتعلم والأدوات المستخدمة ومناهج  وتع ف ت نولوجيا 
التدر س والتعلم في العالم الوا عي داخ  ال ص ، بالإضافة إلى الأدوات ومناهج  المع فة الناتجة عن تطبيق علم  

التطبيقات التعليمية. و دم سيل  مان تصور ن لت نولوجيا التربية   هذه الب ث التي تم تطو  ها للمساعدة في
 للتوص  إلى النتائج الم جوة من العملية التربو ة ف ص هما في: 

 ت نولوجيا التربية التي ت ت ز عل  انتساب الإج اءات والأدوات.  -
ت نولوجيا التربية البنائية التي ت ت ز عل  تحلي  الم   ت التعليمية وت و ن واختيار أدوات للتقييم    -

 2وأساليب وأدوات أخ   للإنتاج.

 عد التطور في مختلف المجالات من أنواع التغير، بطبيعة ا ال لا يم ن    :التغير في التربية والتعليم- 2
تطو   التعليم دون توظيف ت نولوجيا التعليم في العملية التعليمية من خ ل استخدام مصادر التعلم المختل ة 

 
 77، ص02جو لية  1، التعليمية، العدد السابع، الم كز الجامعي النعامة، تكنولوجيا التعليم وأثرها في تطوير العملية التعليمية والتربوية محمد دو س،  _1
 76،77الم جع ن سه، ص، تكنولوجيا التعليم وأثرها في تطوير العملية التعليمية والتربوية  _2
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التي أصبح استخدامها ض ورة تقت يها عمليات تطو   التعليم لإث اء البيئة التعليمية بالمست دثات العلمية  
 ول فع ك ا ة المعلمين وتحسين العائد التعليمي. 

 : ومن أث  ت عي  دور الت نولوجيا المتقدمة في العملية التعليمية مظاهر التغير في التربية والتعليم:   -2
فير بيئة تعليمية متطورة غير تقليد ة في ت نولوجيا التعليم المتقدمة ومواصلة دعم البنية الأساسية  تو  -

 التربوي. العم  الت نولوجيا مع تحقيق الاستخدام الأمث  لها فيلهذه 
 تدر ب الطالب عل  أن  بني من خ ل هذه الت نولوجيا خبراته التعليمية و  تسب مهارات. -
 تحسين نوعية التعليم وزيادة فعاليته وذلك بدمج الت نولوجيا في التعليم التميز للجميع. -

 و تميز بخصائص تم الاعتماد عليها    بعض الم   ت في العملية التعلمية: 

 ازدحام ال صول و اعات المحاض ات. -
 مواجهة النقص في أعداد هيئة التدر س المؤهلين علميا وت بويا.  -
 م اعاة ال  وق ال  د ة بين الط ب. -
 .م اف ة الأمية التي تقف عائقا في سبي  التنمية بمختلف مجالاتها -
  تدر ب المعلمين في مجالات إعداد المواد التعليمية وط ق التعلم المناسبة. -
 الات اق مع النظ ة التربو ة ا د ثة التي تعتبر المتعلم محور العملية التعليمية.  -
 التعليم والتدر ب عن بعد. -
تطبيق  - إلى  الم كز  ا د ثة.  هدف  التواص   ووسائ   والمعلومات  التعليم  ت نولوجيا  استخدام 

من خ ل دمج   الجامعة،  المعلوماتي  ب   الم هوم  وتعز ز  التعليم  ت نولوجي في  تطو    م  وعات 
ة،  الت نولوجيا في التدر س، وتعز ز التواص  بين المعلمين والط ب، واستخدام وسائ  تعليمية حد ث 

 1بالإضافة إلى دعم اتخاذ   ارات تعليمية مبنية عل  البيانات والت لي .

 
المجلة ،  واقع بعض المشروعات التطوير التكنولوجي في مصرص اء سيد محمود، ز نب محمد حسن خلي ة، محمد عنتر محمد سماح محمد محمد ب اهيم،   _1

 231، 2020،  نا  25العدد -المص  ة للدراسات المتخصصة
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 والسياسةثالثا: التغير في مجال الاقتصاد 

يحقق التقدم الت نولوجي مع تزاوج بين الب ث العلمي والإنتاج المادي،    : التغير الاقتصادي  -1
حيث أصبح العلم مجالا  عم  فيه أعداد كبيرة من العلماء عل  مستويات مختل ة من المهارة  

العلم ل ستثمار في  عائد  الت نولوجي  فالتقدم  دائما  1والخبرة،  تبرز  التي  التغيرات  عن  .  عبر 
أحدث ال نون، فهو  تمث  في استخدام فنون إنتاجية جد دة نتيجة الب ث والتطو   في ال نون  

ا الية.  النمو  2الإنتاجية  م هومي  توضيح  ض ورة  عل   الا تصاد  حق   في  الباحثون   ؤكد 
والبعض   الا تصادي  النمو  مصطلح  من  ستخدم  فمنهم  الا تصاد ة  والتنمية  الا تصادي 
تزا د  د   أو  تغير مع تحسن  الا تصادي  عني  فالنمو  الا تصاد ة،  التنمية   ستخدم مصطلح 

تعني تغير مع تحسن ب ع  حدث أو إج اء     ون طبيعي أو ع وي. أما التنمية الا تصاد ة
استنباط   ط  ق  للمجتمع عن  تقدم  الا تصاد ة هي  التنمية  أن  الآخ   البعض  و     إداري. 
والطا ات   المهارات  إنماء  الإنتاج من خ ل  ورفع مستويات  أف    إنتاجية جد دة  أساليب 

 3الب   ة وخلق تنظيمات أف  . 
 تأثير التطور الت نولوجي عل  السياسة العامة لا يم ن إغ اله إذ أصب ت :التغير السياسي -2

الت نولوجيا أداة رئيسية لل  ومات والمنظمات لت قيق أهدافها وتن يذ سياساتها. تُستخدم  
الت نولوجيا ب    فعّال لتعز ز التواص  بين ا  ومات والمواطنين، إضافةً إلى تحسين تقديم 
الت لي ت   من  وة  الاست ادة  يُم ن  المثال،  سبي   عل   الإنترنت.  عبر  ا  ومية  الخدمات 

 
مقدمة ضمن متطلبات ني  شهادة الماجستير في علوم  رسالة، -الجزائر-دور التقدم التقني في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة صيدالف حات سميرة،  _1

 35، ص2012\2011الا تصاد ة، التخصص ا تصاد الصناعي، جامعة محمد خي   بس  ة،
 37الم جع ن سه، ص _2
 245الم جع ن سه، ص _3
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ال خمة والذكاء الاصطناعي لت لي  تلك البيانات الهائلة واستخدامها في اتخاذ   ارات سياسية  
 .1ذكية تعم  عل  تحقيق التنمية المستدامة

فإن التطور الت نولوجي والابت ار  ؤديان إلى تغييرات هائلة في النظم الا تصاد ة والاجتماعية والسياسية 
فت نولوجيا المعلومات والاتصالات تعزز القدرة عل  الوصول إلى المعلومات والتواص ، وتحدث تحولات في  

التطور إن  القول  لذا، يم ن  ا  م  ونظم  الث وة  وتوز ع  العم   دورا حاسما في    طبيعة  الت نولوجي  لعب 
ت  ي  السياسة العامة، حيث  ؤث  عل  التواص  والت اع  الاجتماعي وتقديم الخدمات ا  ومية، واتخاذ  
الق ارات السياسية. ومن المهم أن   ون هناك توازن بين الت نولوجيا والق ايا الاجتماعية والسياسية ل مان  

 .2النمو ال ام  والعدالة الاجتماعية  استخدام الت نولوجيا بط  قة تعزز

يمتد تأثير التطور الت نولوجي عل  ع  ات القو  السياسية، بما في ذلك تأثير وسائ  الإع م الاجتماعية  
العام، واستخدام الت لي ت ال خمة  وال ب ات الاجتماعية عل  ا م ت الانتخابية وت  ي  ال أي 

ع السياسة الخارجية من خ ل  لت د د الاتجاهات السياسية والتنبؤ بالسلوك الانتخابي إلى التأثير في صن
استخدام وسائ  الاتصال ا د ثة والتقنيات السيبرانية في القوة الناعمة والدبلوماسية العامة وتحلي  تحولات  

 3الدولية.  العولمة السياسية والتأثير عل  الع  ات 

 عد موضوع تأثير التطور الت نولوجي عل  السياسة العامة  :  مظاهر التغير الاقتصادي والسياسي  -3
كيف  ذا أهمية كبيرة في الدراسات السياسية والاجتماعية، من خ ل دراسة هذا التأثير  تم فهم  

ال  ص   تحدد  وكيف  المدنية،  والم اركة  الديمق اطية  وتعز ز  ا  ومة  فعالية  الت نولوجيا  تحسن 
والت ديات التي  واجهها صناع الق ار ووضع الاستراتيجيات ال زمة للت يف والتطور. دراسة تأثير  

 :التطور الت نولوجي عل  السياسة العامة تهدف إلى

 
 498الم جع ن سه، ص _1
، مجلة ال لية للعلوم  ور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة المعلومات وانعكاساته على التنمية الاقتصاديةخلود عاصم، محمد ب اهيم، د  _2

  497، ص2013الا تصاد ة الجامعة، ال لية بغداد للعلوم الا تصاد ة، العدد الخاص بمؤتم  ال لية،
 497الم جع ن سه، ص _3
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تحلي  التغيرات: دراسة لتغيرات صنع الق ار، الت اع  ا  ومي، والم اركة المدنية ب ع  التقدم، ت هم  -
 .التأثيرات الاجتماعية والا تصاد ة، تسع  لت سين التوز ع الث وة وتقديم الخدمات العامة

صنع  - لت سين  الت نولوجيا  استخدام  تحد د كي ية  إلى  الدراسة  تهدف  الق ارات:  صنع  تحسين 
حيث تهدف إلى تحقيق   1الق ارات السياسية وتطو   أدوات ومنهجيات فعالة لتعز ز ك اءة ا  ومة.

ال عالية والعدالة في إدارة المجتمعات تعتبر عملية صنع الق ار العامة واحدة من أكث  الت ديات التي  
متعددة  لتعقيدات  تتع ض  حيث  ا د ث  عص نا  في  العامة  والمؤسسات  ا  ومات  تواجهها 

 2وضغوطات متنوعة. 
ا  ومة الإل ترونية: تهدف ا  ومة الإل ترونية إلى تحو   الخدمات ا  ومية التقليد ة إلى صيغة   -

ر مية تتيح الوصول الس  ع والم ن للمواطنين.  ت من ذلك تقديم الخدمات ا  ومية عبر الإنترنت، 
 3مث  تقديم طلبات التأشيرات أو الإ  ارات ال   بية.

الانتخابات الإل ترونية: تعتبر من التطورات ا د ثة في عملية الا تراع والم اركة الديمق اطية. تتيح   -
الأنظمة الانتخابية الإل ترونية استخدام الت نولوجيا ال  مية والاتصالات لتيسير عملية التصو ت  

 ؤث  إيجابيًا عل  عملية وتحد ثها، مما  عزز ال  افية وال  اءة و قل  من الأخطاء والت عبات مما  
 4.أمان المعلومات وتوفير ف ص متساو ة للم اركة والوصول إلى الت نولوجيا صنع الق ار السياسي

أخيراً، تعز ز ا وكمة الم توحة كمنهج شام  لصنع الق ارات وإدارة ال ؤون العامة.  تطلب من المؤسسات  
لتطو     المدني والمواطنين أن  عملوا سويًا  لت قيق ا وكمة  ا  ومية والمجتمع  ال زمة  الإطارات والأدوات 

 ومستدام. فعال الم توحة ب   
 
 

 
 498الم جع ن سه، ص واقع بعض المشروعات التطوير التكنولوجي في مصر _1
   500الم جع ن سه، ص‌_2
 505لم جع ن سه، صا _3
 505الم جع ن سه، ص _4



 الفضاء الرقمي في المجتمعات المعاصرة والتغيرات الاجتماعية .......................لثالفصل الثا
 

62 
 

 

 المبحث الثالث: أهم الخدمات التي يقدمها الفضاء الرقمي للناس في مجال الصحة والتربية والتجارة

 الصحة الرقمية -1

ت ـــير إلى المنتجات المســــاعدة : هي مجموعة ف عية من الت نولوجيا الصــــ ية،  تكنولوجيا المســـاعدة‌-أ
والخدمات ذات الصـلة التي  تم اسـت داثها للناس بهدف المحافظة عل  الأداء أو تحسـينه   والنظم

وتساعد المصــابين بصــعوبات في الأداء من أن  عي ــوا حياة منتجة  تمتعون     .وبالتالي تعز ز ال فاهية
فيها الصــ ة والاســتق لية وال  امة، وتقل  من ا اجة إلى الخدمات الصــــــ ية وخدمات الدعم  
الت نولوجيا   وبغير  ال عا ة.  مقدمي  عل   الوا ع  والعبء  الأج ،  الطو لة  وال عا ة  ال ســــمية، 

الن سية  1ســـــاعد.الم العم  الخاصة بالص ة  تن يذ خطط  الت نولوجيا المساعدة أ  اً في  وتسهم 
لل ترة التي وضعتها المنظمة، في تم ين الأشخاص من الم اركة في ا ياة الاجتماعية م اركة كاملة 

إن زيادة إتاحة الت نولوجيا المساعدة سوف تدعم أن طة الأمانة في التصدي    والعيش في المجتمع. 
للعوام  ال ئيسية المساهمة في العبء العالمي للم ض، بما في ذلك حوادث الم ور عل  الط ق والعنف  

 ...الخ 2والص اعات، والعيوب الولاد ة وشل  الأط ال
تطبيق ت نولوجيا المعلومات في ص ة المواطنين والم ض ، هذا التع  ف  : هو  الصحة الالكترونية‌- ب 

إم انيات   مع  الص ية،  ال عا ة  تنظيم  بإعادة  المتعلقة  الاهتمامات  من  لعدد  انع اس  هو 
الاتصال المبت  ة بالنسبة إلى مجموعة من المهنيين )كالممارسين العامين والصيادلة، والعاملين في  

إلى ذلك( الذ ن  قدمون ال عا ة والمعلومات للم ض  والجمهور، وكذلك   ال عا ة المنزلية، وما 

 
 1، ص2018جمعية الص ة العالمية ا اد ة والسبعون، ،تحسين إتاحة التكنولوجيا المساعدة، منظمة الصحة العالمية _1
 3، صالم جع ن سه_ 2
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المعلومات   ت نولوجيا  وتطبيقات  الطبية  والأجهزة  الأدو ة  الص ية  ال عا ة  منتجات  لمطوري 
 1والاتصالات... إلخ(  

و عُد استخدام الت نولوجيات ال سل ية المحمولة في خدمة الص ة العمومية أو الت نولوجيات المحمولة في  
الإل ترونية الص ة  من  لا  تجزأ  جزءاً  الص ة،  المعلومات 2مجال  ت نولوجيا  استخدام  إلى  ت ير  التي   ،

وفي   ،والاتصالات عل  نحو فعال من حيث الت ل ة ومأمون في دعم الص ة والمجالات المتعلقة بالص ة
 ومنا هذا، ُ ستخدم مصطلح "الص ة ال  مية" عادة كمصطلح جامع   م  الص ة الإل ترونية والمجالات 
المتطورة مث  استخدام علوم ا وسبة المتقدمة في مياد ن البيانات ال خمة والذكاء الاصطناعي، وأصب ت 

وللص ة العمومية. فالت نولوجيات الت نولوجيات ال  مية مصدراً متزا د الأهمية لإ تاء الخدمات الص ية  
نطاق   و بولها عل   وانت ارها  استخدامها  إلى سهولة  تعد م ئمة بص ة خاصة نظ اً  المحمولة  ال سل ية 

 3المحمولة.  مليارات اشتراك في الهواتف 7واسع. ووفقاً ل تحاد الدولي ل تصالات، كان هناك أكث  من 

 :  الخدمات التي تقدمها الصحة الرقمية -ت
الاغ اض الأساسية لاستخدام  يادة إم انية ا صول عل  الخدمات ال عا ة الص ية الجيدة فهي من  ز  -

الص ة ال  مية وخصوصاً الت نولوجيات المحمولة في مجال الص ة من خ ل تبادل البيانات الص ية  
 ب عالية وفي الو ت المناسب، خاصة النسبة إلى فئات الس ان التي  صعب الوصول إليها. 

والانجابية، وخ ض وفيات الأمهات  زيادة ف ص ا صول عل  الخدمات ب عا ة النسخة الجنسية   ✓
والأط ال والمواليد. تهدف هذه الخدمة الى ال عا ة الص ة والجنسية وص ة الأم والط   لت سين  
التدخ ت.   بتلك  التغطية  مستو   وتعز ز  والمج بة  الت ل ة  الميسورة  الص ية  التدخ ت  نوعية 

 4لى الخدمات ورصدهم.بتسجي  الزبائن إل ترونياً، وتقييم وضع المحتاجين منهم إ
 

 262، ص2012 المع فة، ال و ت،، عالم علم اجتماع الرقميكيت اورتون جونسون ونيك ب  ور،  _1
 7، ص2018، منظمة الص ة العالمية، جمعية الص ة العالمية ا اد ة والسبعون،تحسين اتاحة التكنولوجيا المساعدة  _2
واربعون،   العالمية، الدورة الثانية، المنظمة الص ة  التكنولوجيا المحمولة في مجال الصحة استخدام التكنولوجيات الرقمية الملائمة في خدمة الصحة العمومية_ 3

 .5، ص2018
 3، صالم جع ن سه _  4
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المؤش ات  - والبيانات عن  المعلومات  تلك نهوج، جمع  العالمي، وت م  مث ً  الص ي  الأمن  تعز ز 
المت  رة أو من غيرها من الجهات صاحبة   الس ان  الخاصة بالأوبئة والص ة مباش ة من فئات 

 1المجتمعات. عن المصل ة، من خ ل اتباع نهوج من  بي  اعداد التقار  
لقد حسنت إم انات الع ج تحسينا كبيرا، مث  إم انية الج احة في م انين مختل ين ماديا وجغ افيا  -

)بالنسبة إلى الج اح والم  ض(. التطبيب عن بعد، من الاكيد ان الابت ار الطبي   م  أ  ا  ابلية  
قاس من خ ل  الاتصال. وعل  رغم ذلك فإن هذا التميز مهم وكبير فنتائج الأداء الت نولوجي تُ 

 2النجاح والتقدم الطبي. والهدف هو ا صول عل  نتائج طبية أف   باستخدام ت نولوجيا محسنة. 
 . 19ا  اظ عل  س متك وس مة الآخ  ن في حالة الإصابة بم ض مُعد مث  كوفيد  -
تيسير تقديم الخدمات وزيادة توف ها ل شخاص ذوي القدرة المحدودة عل  ا  كة أو ممن لد هم   -

 و ت محدود أو وسائ  نق  محدودة. 
 إتاحة الوصول إلى الأطباء المتخصصين.  -
 تحسين التواص  وتنسيق ال عا ة بين أف اد ف  ق ال عا ة الص ية وال خص الذي  تلق  ال عا ة. -
 تقديم الم ورة ب أن الإدارة الذاتية لل عا ة الص ية.  -
تطبيقات الو ب أو الأجهزة المحمولة الخاصة بت مي  معلومات إلى طبيبك أو ف  ق ال عا ة الص ية.   -

فمث ً الاصابة بداء الس  ي،  وجد تطبيقات لت مي  سج ت الأطعمة ومستويات الس   في  
 .الدم والأدو ة التي  تناولها الم  ض، كي    صها أحد أف اد التم  ض

الأجهزة التي تقيس ضغط الدم أو الس   في الدم أو مستويات الأكسجين مثً ، وتنق  البيانات   -
 .لاسل يًا

 

 
 4، ص2018الم جع ن سه  ،التكنولوجيات المحمولة في مجال الصحة استخدام التكنولوجيات الرقمية الملائمة في خدمة الصحة العمومية _1
 264، ص2012المع فة، ال و ت، ، علم اجتماع ال  مي، عالم اورتون جونسون ونيك بريور كيت_ 2
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الأجهزة التي يم ن ارتداؤها، وتسج  البيانات وت سلها تلقائيًا كالأجهزة التي تسج  بيانات مث   -
س عة القلب أو مستو  الس   في الدم أو ط  قة الم ي أو وضعية الجسم أو ال ع ات أو الن اط  

 البدني أو نمط النوم. 
أجهزة الم ا بة المنزلية ل بار السن أو المصابين بالخ ف، التي تستطيع اكت اف التغيير في الأن طة   -

 .اليومية مث  السقوط
 .الأجهزة التي ت س  إشعارات لتذكيرك بممارسة ال ياضة أو أخذ الأدو ة -
يم ن أن  ستعين الأطباء أ ً ا بالت نولوجيا لتقديم رعا ة أف   لمن   تواص  الأطباء مع بع هم، -

 يحتاجها من خ ل است ارة افتراضية. 
توف  العيادات التي تتابع الم ض  عبر الإنترنت. وتتيح هذه البوابات ط  قة أكث  أمانا من البر د   -

 .الإل تروني للتواص  مع الطبيب إرسال رسالة إلى الطبيب أو أحد طا م التم  ض
 .طلب عبوات إضافية من الوص ة الطبية -
م اجعة نتائج الاختبار وملخصات الزيارات السابقة وتحد د مواعيد الزيارات أو طلب تذكيرات  -

 .بمواعيد ال عا ة الو ائية

وصممت العد د من التطبيقات للمساعدة في تنظيم المعلومات الطبية ب    أف   في م ان واحد آمن.  
 لتقديم المساعدة منها: 

 .تسجي  المؤش ات ا يو ةو  تخز ن المعلومات الص ية ال خصية -
 .ا  ار ة وتسجيلهاحساب السع ات  -
 .جدولة رسائ  التذكير بتناول الأدو ة -
 .تسجي  الأن طة البدنية مث  عدد الخطوات اليومية -
 1السج ت الص ية ال خصية -

 
 .mayoclinic  ،18\06\2022: الت نولوجيا تلبي مطالب ال عا ة الص ية، ما و كلينكالرعاية الصحية عن بعد _1
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 التعليم الرقمي   -2
الرقمي:‌-أ بدأ في   التعليم  فقد  أكث  ك اءة،  التعليم وجعله  الموص  بها في دعم  الوسيلة  تعتبر 

السنوات الأخيرة استخدام الت نولوجيا ال  مية في عمليتي التعلم والتعليم في الدول المتقدمة، 
والت نولوجيا ال  مية اصب ت عبارة عن عدة وسائ  في وسيلة واحدة تقوم بوظائف جد دة  

الت نولوجيا ال  مية مدخ  أو منهجا في مجال تعجز عن تحقيقها بأ ي أسلوب آخ ، وتعد 
  1تعليم وتعلم مختلف الموضوعات الدراسية، ومع تطور أجهزة ا اسوب ونظ يات التعلم والتعليم.

 د أتاحت الت نولوجيا ال  مية ف صا أكبر وأس ع وأكث  فعالية وفاعلية لتر ية الب ث العلمي 
الب ث،   وم اكز  الجامعات  بين  والاتصال  التواص   ف ص  من  أتاحته  ما  ب ع   به  والنهوض 

.وهي تعد جس ا نحو المع فة الجد دة، وإث اء العملية التربو ة، وت و ن  2وم اكز الت  ير، والباحثين 
 المجتمع العلمي القادر عل  إحداث التغيير الإيجابي في العملية التعلمية، لقـدرتها علـ :

 العملية التربو ة.  تسهي  عملية ا صول عل  المعلومات العلمية والاست ادة منها في تنميـة  -
وهو - جد دا  علميا  وا عا  ا د ث    ض  التربوي  أج    والمطلب  من  توظي ها  في كي ية  الت  ير 

 التعليم. الاست ادة منها في الموا ف التعليمية الأساسية وا يو ـة فـي
الطـ ب   - بتطـو    ـدرات  العملية   سمح  لت عي  ونجاح  المع في  الت  م  ال    ة، مما يم نهم من 

 التعليمية عل  جميـع المـستويات.
هي أكث  تنظيما من الوسائط التعليمية التقليد ة التي أوشـ ت أن ت قد أهميتها بسبب عجزها عن   -

مجاراة متطلبات الت د ث في البـ امج التعليميـة، فالت نولوجيـا ال  مية بمنزلة المح ك الأمث  للقدرات  
 لي .  التخيلية للط ب؛ وبالتالي زيادة  درتهم علـ  المقارنـة والاستنباط والت 

 
التربية الأساسية في دولة  همية التكنولوجيا الرقمية في مجال التعليم من وجهة أعضاء هيئة التدري  في كلية  أحامد سعيد الجبر، مقال بعنوان:   - 19 _ 1

 175، ص 2020حد  ع  ، جامعة المنصورة،الامجلة ال لية، العدد المائة و  الكويت،
 176الم جع ن سه، ص _2
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ح  الم   ت التعليمية لاحتوائها عل  احتياجات التعلم عل  اعتبارها أدوات ووسائ  لتسهي    -
 1التعليم.

تعتبر الخدمات التي  قدمها التعليم ال  مي من الآثار  الخدمات التي يقدمها التعليم الرقمي:  ‌- ب 
 الإيجابية لاستخدام الت نولوجيا في التعليم هي: 

ديمق اطية التعليم، أي أن الطالب لد ه مساحة من ا   ة في اختبار التخصص والمسافات وحتى   -
المدرس الذي    د، وهذا يحقق الاستق لية وال عور بالذاتية لأنها تعم  عل  إثارة دافعية الطالب  

 لإنترنت. ا شب ة وتنمية الت  ير الإيجابي لد ه لتعدد وتجدد المعلومات التي  ستقبلها من خ ل
الت وق في الابت ار والمقدرة عل  استنباط ما يم ن الاست ادة منه في مجال تعلمه بالقياس والاستنباط   -

وإعمال ال    والتمييز بين مصادر المع فة والتوص  إلى أحدث ما اتت به مصادر المع فة في المجال  
 2عليه.  الذي  سع  إلى التركيز

 ومن بعض أدوات استعمال الت نولوجيا ال  مية في التعليم:

 ضوئي. ع ض المحاض ة ب    )الباوربو نت( ع ض  -
 التعلم من خ ل الهاتف: استخدم بعض الطلبة للهواتف الذكية من أج  الترجمة ال ور ة.  -
 تقنيات ال يد و والع ض المصور.  -
 التعلم من خ ل الهاتف: استخدم بعض الطلبة للهواتف الذكية من أج  الترجمة ال ور ة.  -
 3مزج المتعة في التعليم عند استخدام السبورة الذكية والألواح الذكية. -
 السبورة الذكية )السبورة الت اعلية(.  -
 الاجتماعية  وتيوب الم اركات الس ابية.المدونات الص ية الوسائط  -
 الاجتماعي. استخدام الآ باد في التعليم البر د الإل تروني ورسائ  شب ات التواص   -

 
 181،182الم جع ن سه، ص  ،همية التكنولوجيا الرقمية في مجال التعليم من وجهة أعضاء هيئة التدري  في كلية التربية الأساسية في دولة الكويتأ  _ 1
 183_ الم جع ن سه، ص2
 . 37، ص2021، العدد الثاني، رقمنة العملية التعلمية في المنظومة التربوية الجزائرية، مجلة العدوي للسانيات العرفنية وتعليمية اللغات ، لمين زا دي _3
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 الاستغناء عن الامت ان التقليدي أو التقلي  منه.  -
التعليمية المتواف ة، حيث أصبح لد  المعلم والمتعلم ف صة الاختيار بين الأسلوب    - النماذج  تنوع 

 التعليمي الذي سيستخدمه في الغ فة الص ية أو الذي  تبعه حسب  درته وظ وفه الخاصة خارجها.  
تنمية مهارة التعليم الذاتي التي ت بط الطالب بالب ث في المصادر التعليمية المطبوعة وغير المطبوعة   -

 وال جوع لها و ت ا اجة.  
 إكساب الطالب بعض المهارات العلمية مث : د ة الم حظة والقدرة عل  ت سير النتائج.  -
 تنمية مهارات الت  ير العلمي وح  الم   ت. -
 تنمية مهارات الت  ير الابت اري.   -
 1والاجتماعية.  تنمية فهم الطالب لبعض الق ايا العلمية والثقافية  -

 التجارة الرقمية   -3
الموضوعات التي تسم  بالا تصاد  تمث  التجارة الإل ترونية واحداً من   :التسويق الإلكتروني -أ

 :حيث  قوم الا تصاد ال  مي عل  حقيقتين هما (Digital Economy) ال  مي
 .(Electronic commerce) التجارة الإل ترونية -
 Information Technology)تقنية المعلومات. )   -

فتقنية المعلومات في عص  ا وسبة والاتصال هي التي خلقت الوجود الوا عي للتجارة الإل ترونية التي تعتمد  
 2أساساً عل  ا وسبة ومختلف وسائ  التقنية للتن يذ وإدارة الن اط التجاري. 

ومصطلح التجارة الال ترونية شائع الاستخدام لارتباطه مع العد د من المجالات، لأنه  تعام  مع أي نوع  
تن يذ   المعنية، بوص ها وسيلة  تم  التقنية كأداة ربط الأط اف  التجارة، سواء تم استخدام هذه  أنواع  من 

 
 184، ص2021الم جع ن سه، ، لمين زايدي _1
 2كتاب التسو ق الإل تروني، لط ب الانتساب والتعليم عن بعد، ص، ملخص  شاكر تركي امين_ 2
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العملية التجار ة، هذا ف  ً عن أنها نتاج لثورة الاتصالات والمعلومات التي ت بط الهاتف مع التل از ومع  
 1ا اسوب، كما وتع ف عل  أنها عملية ش اء او بيع السلع والخدمات عبر شب ة الإنترنت.

أن التجارة عبر الإنترنت هي جزء من التجارة الإل ترونية ويم ن تع  ف التجارة الإل ترونية كما ع فتها  
السلع والخدمات وتوز عها وتسو قها وبيعها   إنتاج  أنها ت تم  عل  أن طة  العالمية عل   التجارة  منظمة 

ا التجار ة  والعمليات  الإل ترونية  الوسائط  خ ل  من  للم تري  التجارة  وتسليمها  عليها  ت تم   لتي 
 :الإل ترونية لذلك فإن التجارة الإل ترونية هي

 .الإع ن عن المنتج أو الخدمة والب ث عنهما  -
 .وتسد د  يمة المواد الم تراةالتقدم بطلب ال  اء  -
 2التسليم النهائي للمواد الم تراة. -
 التجارة الإلكترونية:  خدمات-2

ويم ن للعم ء المتعاملين مع المو ع التسو قي التعام   الخدمة الواسعة:  تميز بأنه  قدم خدمة واسعة -
 معه في أي و ت ودون أن تع ف ال  كة. 

عالمية التسو ق الإل تروني: أن الوسائط المستخدمة في التسو ق الإل تروني لا تع ف ا دود الجغ افية  -
 .فقط من خ ل حاسبه ال خصي عل  المو ع المخصص لل  كة

الإل تروني   - الاتصال  وتقنيات  بوسائ   م تبطة  الإل ترونية  التجارة  أن  ذلك  الم اهيم:  تغير  س عة 
وتقنيات المعلومات التي تتغير وتتطور ب    متسارع و ابليتها للتغير الس  ع ب    متوافق مع  

 .تطورات والاتصالات والمعلومات 
لل سائ    - المستخدم  وانتباه  الإثارة  عنص   استخدام  يجب  الدولية:  ال ب ة  عبر  الإع ن  أهمية 

 الإل ترونية. 

 
مصـط   مهـدي حسيـن، كلية الإدارة   ، رسالة لني  درجة دكتوراه في فلس ة علوم الا تصاد ة،الاقتصاد الرقمية في وطن العربي_خ ص با   هاشم النجار،  1

 .96، ص 2007والا تصاد، جامعة البص ة، 
 . 2، لط ب الانتساب والتعليم عن بعد، صكتاب التسويق الإلكتروني_شاك  ت كي امين، ملخص 2
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الخداع وال  كات الوهمية: تزداد أهمية ا ذر من التسو ق غير الصادق الذي لا يحم  م موناً    -
الوهمية أو كالتعام   ال  كة  الزبائن  د  تع ضون  الة الخداع من هذه  العد د من  حقيقيا، لأنه 
ببطا ة ائتمان مس و ة أو تقديم ضمانات خدمات مغلوطة، أو عن ط  ق ادعاء ص ة المص ف  

 تجميع الأموال وتقديم إغ اءات با صول عل  عوائد. ل
الإل تروني تن ذ الص قات إل ترونياً بدون لاستخدام الورق  غياب المستندات الور ية: في التسو ق   -

وخصوصا المنتجات التي تقب  التر يم. وهذا ما أثار مسألة إثبات العقود وص ة التوا يع ال  مية.  
الأم  الذي دعا المنظمات الدولية لوضع إطارٍ  انوني خاص بالتجارة الإل ترونية والتو يع وتسد د 

 .1القيمة إل ترونيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 4، لط ب الانتساب والتعليم عن بعد، صالتسويق الإلكتروني_ شاك  ت كي امين، ملخص كتاب 1
 



 الفضاء الرقمي في المجتمعات المعاصرة والتغيرات الاجتماعية .......................لثالفصل الثا
 

71 
 

 خلاصة الفصل: 

التواص  الاجتماعي بين الأف اد  تجل  أث  العالم ال  مي الت اعلي في تحول مجتمعاتنا حيث يجمع موا ع   
التغيرات   هذه  للت اع .  جد دة  أبعاداً  الافتراضي  والعالم  المعزز  الوا ع  بينما  دخ   والم ان،  الزمان  عبر 
الاجتماعية أث ت في نمط التعليم والا تصاد والت اع ت الاجتماعية.  قدم ال  اء ال  مي خدمات متعددة  

بتم والتجارة،  والتربية  الص ة  وتسهي  في  مبت  ة  تعليم  أساليب  وتقديم  ال خصية  الص ة  متابعة   ين 
الوصول إلى السوق والتجارة عبر الإنترنت.
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 :   هيد

في الب ث النظ ي لأن هذه    تناولته سأشير في هذا ال ص  إلى الجانب الميداني للب ث باعتباره تطبيق ما  
هي الط  قة التي  تم بها دراسة الظواه   يد الدراسة في ا ياة الوا عية. وأهم خصائص المستجيبين هي العم  

 والمستو  التعليمي وسنة الزواج وا الة الاجتماعية والخبرة في التربية واستخدام ال  اء ال  مي.

كما  مت بجمع وتصنيف وتحلي  المعلومات عل  أرض الوا ع للخ وج بمجموعة من النتائج ل هم وا ع  
 اعتماد الأمهات الجدد عل  ال  اءات ال  مية للمتابعة الص ية والتربو ة لأبنائهن.
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 منهجية الدراسة وتقنياتها:  -1

 منهجية الدراسة:   1-1

هذه الدراسة منهج دراسة حالة، وذلك من خ ل المعلومات التي جمعتها وتتبع مصادرها  اتبعت في 

بغ ض ا صول عل  العوام  التي سببت هذه ا الة، وبها  ص  الباحث إلى نتائج ومعالجات د يقة من  

 خ ل دراستها دراسة مت املة. حتى نتم ن من استخ ص نتائج من اجوبة المب وثين.  

الدراسة التي تهتم بحالة ف د أو جماعة أو مؤسسة من خ ل جمع معلومات عن الوضع   وتع ف بأنها

السابقة لها بأسلوب، معمق، وتستلزم دراسة ا الة أحيانا اشتراك ف  ق من تخصصات   ا الي والأوضاع 

منا وتتم  ا الة،  بيانات عن  الدور  به ويجمع من خ ل هذا  ال   ق دور  قوم    ة  مختل ة، ل   ف د في 

البيانات الواردة من ك  ع و في ال   ق في اجتماع  سم  مؤتم  ا الة، ويخ ج هذا المؤتم  بتوصيات حول 

 1الع جية  الخطة ا الة من حيث إج اء المز د من الب ث أو السير في تن يذ

كما اعتمدت عل  المقارنات النوعية المستخدمة في الب ث العلمي، والغ ض منها وصف الظواه  

المب وثين حول  استجواب  وتحليلها، وليس عن ط  ق  ياسها بالأر ام والإحصائيات، ول ن من خ ل 

 ا الة.

إن منهج الدراسة هو الذي    ض علينا استخدام تقنيات معينة لجمع البيانات  :  تقنية الدراسة  -1-2
والمعطيات التي  ستعين بها الباحث و ستخدمها في الت قق من ال  وض المصاغة وصولا إلى النتائج المتعلقة 
طبيعة   وفهم  والأساليب لاكت اف  التقنيات  من  الباحثون مجموعة  ولذلك  ستخدم  دراسته.  بإش الية 

 
 .220، ص2010محمد ب   نوف ، ف يال محمد أبو عواد، الت  ير والب ث العلمي، دار المسيرة للن   والتوز ع، عمان،  1
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الظاه ة الاجتماعية ومتغيراتها، إلا أن طبيعة وخصوصية الب ث وال  ضيات التي  ط حها الباحث والبيانات  
 الم اد ا صول عليها ك  ذلك    ض عليها اختيار الأداة أو التقنية المناسبة لذلك.  

البيانات من المب وثين  وبالنسبة للدراسة التي  منا بها اعتمدت عل  تقنية المقابلة كأداة لل صول عل  
باعتبارها خطوة مهمة في الب وث الاجتماعية ولا شك أن استخدامها في كثير من الدراسات السوسيولوجية  

 1ة عن الظاه ة المدروسة. مهم جدا خاصة إذا نعلق الأم  بالدراسات الاستط عية لجمع بيانات أولي

نها ت اع  ل ظي بين شخصين جمع المعلومات حيث تع ف بأوتبنى أغلب الدراسات ال ي ية من خ ل   
أو أكث  في مو ف مواجهة؛ فهناك بيانات ومعلومات لا يم ن ا صول عليها إلا بمقابلة الباحث للمب وث 

ف ي   لوجه،  وكلمات وجها  صوت  وسماع  رؤ ة  ض ورة  الباحث  متعددة  درك  مناسبات 
 .2الب ث  موضوع الأشخاص

التربو ة    ولهذا قمت بإجرائها مع الامهات الجدد للمعلومات  ال  مي كمصدر  لل  اء  لمع فة تصوراتهن 
ال  اء  عل   اعتمادهن  ل بناء في ظ   والص ية  التربو ة  الم   ت  مع  تعاملهم  وفهم كي ية  والص ية 

 ال  مي في تعام تهن اليومية.  

أسئلة خاصة بالمعلومات ال خصية    05مقاب ت و ت ون دلي  المقابلة من    8حيث شملت دراستي عل   
 سؤال خاص بموضوع الدراسة.  17أو ما  سم  بالأص  الاجتماعي و

إن عينة الب ث العلمي هي مجموعة محدودة من الأف اد يختارهم الباحث من مجموعة  :الدراسة عينة -2 
أكبر باستخدام ط  قة اختيار محددة مسبقا، وتعد ط  قة جمع العينات واختيارها من أكث  الط ق فعالية  

 
 . 179، ص2011جمال أبو شنب، الب ث العلمي: مناهج وط ق وأدوات، دار الجامعية، الإس ندر ة، بدون طبعة ، _1
 .257، ص2010_محمد ب   نوف ، ف يال محمد أبو عواد، الت  ير والب ث العلمي، دار المسيرة للن   والتوز ع، عمان،   2
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لإج اء الب وث، حيث أن من المست ي  أن  قوم الباحث بإج اء دراسته عل  المجموعة ال بر  من الأف اد 
   1والتي تع ف بمجتمع الدراسة. 

ولهذا اعتمدت في دراستي عل  العينة القصد ة والتي تمث  المي  المقصود الذي  نتهجه الباحث في    
اختيار العينة أو بمعنى آخ  هي إحد  أنواع العينات في الب ث العلمي التي  نتقيها الباحث من العناص   

  ون عل  درا ة بأنهم الأ در عل  تقديم معلومات عن ا الة المحددة أكث  من  أو الأف اد في المجتمع لأنه  
عناص ها،   اختيار  الباحث  صد  عينة مقصودة لأن  تسم   النوع  والعينة من هذا  غيرهم لأنهم عاشوها 
إج اء   فهو  عمد  الع وائي  الاختيار  من  بدلا  الذاتي  ا  م  عل   بناءا  العينات  باختيار  فالباحث  قوم 

  ولهذا اعتمدت في دراستي ،  2راسة عل  فئة معينة و د   ون هذا التعمد لاعتبارات علمية أو غير علمية الد
سنوات،  ع ن داخ  اس ة نواة بعيدا عن    5حالات وتتمث  في أمهات لهن اط ال منذ    8عل  اختيار  

الاس ة الممتدة،  عتمدن ال  اء ال  مي في حياتهن اليومية، ولم تسبق لهن الخبرة في التربية الاط ال. ليص ن 
  كي ية مواجهة الم   ت التربو ة والص ية ل بناء في العالم ال  مي.

 التعريف بميدان البحث:  -3

 التعريف بمكان إجراء البحث:   -3-1

لقد أج  ت هذا الب ث عن ط  ق موا ع التواص  الاجتماعي "فيسبوك" و"واتساب" عن ط  ق 

 وصورة. اتصالات صوتية ومنها صوت 
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 . 241، ص1971، م تبة الانجلو مص  ة، القاه ة، بدون طبعة ،الاجتماعيأصول البحث عبد الباسط محمد حسن، _ 2
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 خصائص حالات الدراسة: -4

الت لي   ت يدنا في  مؤش ات  لهن، لأنها  الجيدة  المع فة  من  م ننا  المب وثات  عل  خصائص  الو وف  إن 
 وك ف الع  ة بين متغيرات الدراسة ومد  ارتباطها فيما بينها.  

السن،  01الجدول رقم   العمرية:  الفئات  يبين توزيع المبحوثات على  التعليمي،  :  الجن ، المستوى 
 الحالة العائلية، عدد الأطفال.

 الخبرة

 ال  مية 
 سنة الزواج 

نوع  
 الولادات 

عدد  
 الأط ال 

ا الة  
 الاجتماعية 

 المقاب ت  السن المستو  التعليمي 

 32 ماستر أدب ع بي  متزوجة  02 طبيعية  2017 سنوات  7
المقابلة ر م  

01 

 33 ليسانس اوبتومتري  متزوجة  01 طبيعية  2020 سنة 31
المقابلة ر م  

02 

10 
 سنوات 

 24 شهادة الب الوريا  متزوجة  01  يص  ة  2020
المقابلة ر م  

03 

06 
 سنوات 

 23 السنة ال ابعة متوسط  متزوجة  01  يص  ة  2021
المقابلة ر م  

04 

09 
 سنوات 

2018 
  يص  ة 
 طبيعية 

 30 شهادة الباكلوريا  متزوجة  01
المقابلة ر م  

05 

08 
 سنوات 

 متزوجة  02 طبيعية  2019
ماستر ا تصاد وتسيير  

 المؤسسات
27 

المقابلة ر م  
06 

06 
 سنوات 

2019 
  ة    يص

  يص  ة 
 22 السنة اولى ثانوي  متزوجة  02

المقابلة ر م  
07 

 متزوجة  01  يص  ة  2019 سنة  12
ليسانس اتصالات سل ية  

 ولا سل ية 
29 

المقابلة ر م  
08 
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سنه    22ن حظ من خ ل جدول ان ك  حالات محور الدراسة هن امهات متزوجات  تراوح سنهن بين  
 سنه.  33و

كما ان المستو  التعليمي لهن يختلف ما بين ك  الاطوار في شهادات للطور المتوسط الى مستوي الثانوي   
الى شهادات عليا وهذا لغ ض اشتراك مختلف مستويات الامهات التعليمية ل ي تمث  العين الاحصائية 

 ش يحة كبيرة من المجتمع. 

كما ان العينات المدروسة لد هن عدد اط ال  ن ص  بين الط   وط لين كما ان جميع ا الات حد ثه  
 وهذا ما   س  عدد الاط ال. 2021الى  2017الزواج من 

سنه وهذا ما  ظه  مستو  الوعي   13ون حظ ان الخبرة ال  مية ل   ا الات بين ست سنوات الى   
 ال  مي والخبر في استعمال وسائ  تواص  الاجتماعي. 

 تحليل المقابلات الميدانية:  -5
 من خ ل الاستبيان وط ح الأسئلة ف انت الإجابات كما  لي: 

التواص  الاجتماعي لل صول عل  معلومات تتعلق بتربية    - ه  تستخدمين الانترنت ووسائ  
 اط الك وص تهم؟

بنعم، فهن  ستخدمن الانترنت   المب وثات ان ك  الأمهات أجبن  ن حظ من خ ل إجابات 
ب     وص تهم  اط الهن  بتربية  تتعلق  معلومات  عل   لل صول  الاجتماعي  التواص   ووسائ  

  ومي.  

فيما  تعلق  - التواص  الاجتماعي تقدم معلومات م يدة و يمة  تعتقد ن ان الانترنت ووسائ   ه  
 ؟ بتربية الأط ال وص تهم
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ات قت ك  المب وثات عل  ان الانترنت ووسائ  التواص  الاجتماعي تقدم معلومات م يدة و يمة  
ص حت ان ك  المعلومات والتعليمات لم   3فيما  تعلق بتربية الأط ال وص تهم ماعدا العينة ر م  

 تنطبق مع ت بية اط الها. 
ه  ت ع ن بان استخدام الانترنت ووسائ  التواص  الاجتماعي  د زاد من اتساع دائ ة مع فتك   -

 وت اع تك مع الأمهات الأخ يات في مجال التربية والص ة.

أجمعت إجابات ك  المب وثات عل  ان استخدام الانترنت ووسائ  التواص  الاجتماعي  د زاد من اتساع  
العينة لا    4والعينة    2دائ ة مع فهن وت اع تهن مع الأمهات الأخ يات في مجال التربية والص ية الا ان 

  ت احين الى الت اع  مع الأمهات الاخ يات لعدم ثقتهن بالغير. 

 ه  ت ع  ن بان هناك تحديات او مخاوف بالاعتماد عل  الانترنت فيما  تعلق بتربية أط الك؟ -

  7والعينة  6والعينة  1اختل ت ك  الإجابات حسب اخت ف وجهات نظ  الأمهات حيث ص حت العينة   
المعلومات  التمييز بين مصادر  التربو ة ول ن  ستطعن  ت ون هناك مخاط  ومخاوف حسب ا الات   د 

بأنه لا توجد    5والعينة   3ومقارنتها بالم ورة العائلية وخبرة السابقات من معارفهن. بالإضافة ص حت العينة 
أكدن    8والعينة   4والعينة  2أي مخاوف بما  تعلق بتربية الأط ال ب  كانت معلومات م يدة و يمة. والعينة

عل  وجود مخاوف وتحديات خصوصا في ظ  ا سابات مجهول أص ابها ولاخت ف البيئة الاجتماعية  
 ا. والا تصاد ة لمقدم المعلومة وض ورة اخذ ا يطة وا ذر في تطبيقه

 ماهي الأسباب التي تدفع الأمهات للجوء الى ال  اء ال  مي واعتباره مصدر ت بوي؟ -

الى ال  اء ال  مي واعتباره مصدر   توافقت إجابات الأمهات عل  السبب ال ئيسي الذي  دفعهن للجوء
ت بوي انه أساسا نعتبر الانترنت ام  ض وري في حياتنا اليومية اذ نعود اليها في مختلف حاجياتنا. اجابت  

نتائج    4والعينة   8العينة خ ل  من  جدارتهم  اثبتوا  الذ ن  الموثو ين  التربية  أخصائيين  وجود  بسبب  انه 
بان الانترنت تتميز بس عة    7والعينة   1والعينة  3م، واضافت العينةالاست ارات التي تط حها الأمهات له
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تتخذ المجموعات ال يسبوك    2الاستجابة وا صول عل  المعلومات بس عة وإم انية تطبيقها، اما والعينة  
المنطقة ن سها، والعينة الدائم عل   نوات   6والعينة  5وم اركة خبرة الأمهات خاصة في  هو اعتمادهن 

 أمهات ت ارك حياتهن اليومية التربو ة ل ط ال. 

 ماهي الأسباب التي تدفع الأمهات للجوء الى ال  اء ال  مي واعتباره مصدر ص ي؟  -

اجتمعت إجابات المب وثات بأن السبب الذي  دفعهن للجوء الى ال  اء ال  مي واعتباره مصدر ص ي 
لأنه  توف  عل  ك  المعلومات الص ية التي تحتجنها خاصة في المجموعات ال يسبوكية اذ  وف ن لبع هن 

بانها تتابع    3العينةالخبرات والنصائح الص ية الموثو ة من خ ل تجاربهن مع أط الهن بسهولة. وأجابت  
انها منذ فترة حملها    8وأضافت العينة  .طبيبة ابنها الخاصة غير الإنترنت دون ا اجة للذهاب إلى العيادة

المعلومات  التطعيمات وغيرها من  الط   وجدول  تتبع نمو  تعتمد تطبيقات تساعد الأمهات في  كانت 
   .الص ية المهمة

 ه  تعتبر ن ال  اء ال  مي مؤث ا أساسيا في اتخاذ   اراتك التربو ة؟ -
في اتخاذ الق ارات    %50نجد تص يحات للمب وثات بأن ال  اء ال  مي أصبح مؤث ا أساسيا بنسة  

 التربو ة حيث الا ان الق ارات ممزوجة مع البيئة العائلية وت اع  ط لها معها.
 ه  تعتبر ن ال  اء ال  مي مؤث ا رئيسيا في   اراتك الص ية؟  -

أجمعت المب وثات عل  انهن  عتبرن ال  اء ال  مي مؤث ا رئيسيا في اتخاد الق ارات الص ية وذلك 
المعلومات ال افية عن نوع الم ض وأع اضه وع جه من ط ف أطباء صوت وصورة وأخذ الاست ارة  

الى    بأنها تع ضت  6منهم مباش ة ومنهم أطباء م هور ن عالميا ذوي ك اءات عالية. أضافت العينة  
مو ف مع أبنها ظه ت عليه أع اض حم  وب اء شد د بدون سبب وأصيبت بالذع  لم تجد ح   
غير انه عليها ان تن   است سارا في مجموعة أمهات عل  ال يسبوك وتلقت إجابات س  عة من 

 أمهات ع ن ن س ا الة وهو ام  عادي ل ط ال عند نمو الأسنان. 
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التربوي   - او اضاف الى رصيدك  التواص  الاجتماعي  د غير  استخدام وسائ   ه  لاحظت بان 
 والص ي؟ 

والص ة   التربية  حول  المع في  ل صيدهن  جد د  تحد ث  في  انهن  وميا  عل   الأمهات  اجتمعت 
ل ط ال و عود هذا الى استخدام وسائ  التواص  الاجتماعي وص يح اضاف لهن كم مع في ت بوي  
وص ي لتوف  مجتمعات خاصة بالأمهات تط ح م اك  وحلول لتجارب  ومية. حيث أشارت  

  5الى تعلمهن ط ق التعام  الن سي مع الط  ، وتحدث العينة  8والعينة  5العينةو   2والعينة    1العينة
 عل  تع فها عل  ألعاب المنهج المونتيسوري من ط ق مؤث ة عل  الانستغ ام. 

 ماهي اهم المزايا والعيوب التي  د ت ون ج اء استخدام موا ع التواص  الاجتماعي:   -
التواص  مع مجتمع الأمهات والاست ادة من  المزايا هو  المب وثات فيما يخص أهم  أكدت جميع 
سهولة   ب    الص ية  المعلومات  وتوف   المعلومات،  مصادر  مع  والاتصال  ونصائ هن  خبراتهن 
ومصدا ية خصوصا في ا م  ورعا ة الأط ال والتغذ ة السليمة كما توف  وكذلك توف  جهدا وو تا  
خصوصا في ا الات المقلقة التي تحتاج الى ت سير. اما العيوب ألخصها حسب اجاباتهن الإدمان  

ال خصية واست الو ت كما تخ ين عل  تع ضهن لانتهاك خصوصيتهن وتس ب معلوماتهن  ن اذ 
 وكذلك الخوف من تلقي المعلومات التي  د ت ون زائ ة من بعض المدعين.

 ماهي اهم المصادر ال  اء ال  مي التي تعتمدها الأمهات؟  -

 " الموجود في دلي  المقابلة للعينات نستخلص ما لي: 2من خ ل تحلي  "الجدول

 نجد ان اهم المصادر التي ال  اء ال  مي التي تعتمدها الأمهات الترتيب حسب الأهمية هي: 

 من الأهمية وهو م جع أساسي للق ارات التربو ة الص ية. 8\ 7ال يسبوك: حاز عل  درجة  -
 من الأهمية وهو م جع أساسي للق ارات التربو ة الص ية. 8\6حاز عل  درجة   اليوتوب: -
 من الأهمية وهو م جع أساسي للق ارات التربو ة الص ية. 8\6حاز عل  درجة    التي توك: -
 من الأهمية وهو م جع ثانوي للق ارات التربو ة الص ية. 8\ 5الانستغ ام: حاز عل  درجة  -
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 من الأهمية وهو م جع ثانوي للق ارات التربو ة الص ية. 8\3حاز عل  درجة  بلوغ : -
 من الأهمية وهو م جع غير أساسي للق ارات التربو ة الص ية.  8\1حاز عل  درجة   التلج ام: -
 .من الأهمية وهو غير م جع أساسي للق ارات التربو ة الص ية 8\0حاز عل  درجة   التو تر: -

  :نتائج الدراسة الميدانية -6

بعد  يامي بت لي  المقاب ت التي أج  تها مع الأمهات الجدد لا بد من منا  ة ال  ضيات التي سبق ط حها 
 ف ضية عامة وأربع ف ضيات ف عية.  والمتمثلة في

ال عا ة   - ال  مي لقديم  ال  اء  تعتمد الأم الجد دة عل   للدراسة نصت عل : نعم  العامة  ال  ضية 
المب وثات في   تص يحات  وما لاحظته في  المقابلة  أسئلة  التي ط حناها في  ال  ضية  لأط الها، هذه 

حول استخدام الانترنت ووسائ  التواص  الاجتماعي لل صول عل  معلومات  السؤال المتعلق هي
تتعلق بتربية الأط ال وص تهم فأغلب إجاباتهم تم ورت حول: نعم ان ال  اء ال  مي  عتبر مصدر 

 معلومات أساسي لتقديم ال عا ة لأبنائهن. إذن فصيغة ال  ضية العامة ص ي ة. 

أما فيما يخص ال  ضية ال  عية الاولى التي نصت عل : الإنترنت ووسائ  التواص  الاجتماعي مصادر    -
رعا ة   اتخاذ   ارات  عند  الأمهات  إليها  تلجأ  التي  الص ية  والمعلومات  والأمومة  ل بوة  وموثو ة  مهمة 

لاحظت من خ ل هذه ال  ضية في تص يحات المب وثات أكدت بأن أغلبهن  عتبرن الإنترنت   الأط ال.
ووسائ  التواص  الاجتماعي مصادر مهمة وموثو ة  لجئن اليه عند اتخاذ   ارات رعا ة الأط ال وب     

 كبير. إذن فصيغة ال  ضية ال  عية الثانية ص ي ة. 

أما ال  ضية ال  عية الثانية التي تنص عل :  عد م جع ول ن  عد م جع ثانوي لاتخاذها الق ارات التربو ة  -
والص ية اتجاه ابناءها. ل ن ما لاحظته من خ ل تص  ح العينات هو ع س ذلك اذ  عد م جع  

   عية الثالثة خاطئة. أساسي لاتخاذها الق ارات التربو ة والص ية اتجاه ابناءها. إذن فصيغة ال  ضية ال
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اما ال  ضية ال  عية الثالثة تنص عل : مزايا وعيوب هذه الوسائ ، المزايا لأنها ت ون من ورة من ط ف  -
ما لاحظته   .المختصين وس عة الوصول الى ا لول، العيوب هي احتمالية الو وع في المعلومات الخاطئة

من خ ل تص  ح العينات هو انه من اهم المزايا انه المعلومات مقدمة من ط ف مصادر موثو ة، وكذلك  
الخبرة لاستعمال  سنوات  الى  وهذا  عود  وحما ة خصوصيتهم  الاحتيال  الأمهات  توخين حذر  لأن 

 الوسائ  ال  مية. إذن فصيغة ال  ضية ال  عية الثالثة ص ي ة.
نستنتج من ال  ضية ال  عية ال ابعة تنص عل : ان أهم المصادر تلجئ اليها الأمهات هي المجموعات   -

" 2واضافة الى تحلي  "الجدول  YouTube ، و نوات اليوتيوب Facebookفي مو ع ال يسبوك  
الموجود في دلي  المقابلة للعينات التي تجبن فيه لأمهات بالترتيب حسب أهمية المصادر اخذ ال يسبوك  

 إذن فصيغة ال  ضية ال  عية ال ابعة ص ي ة.  واليوتوب الأعل  اعتمادا.

  :إذن ومن خ ل الدراسة التي أج  تها عن ط  ق المقاب ت مع الأمهات الجدد توصلت إلى النتائج التالية

 بالعالم ال  مي ب  وأصبح جزء كبير  ساهم في تحقيق العملية التربو ة. ان المجال التربوي  تص   -

 وجود ف اءات تسه  وتح   الأمهات لأخذ المعلومات الص ي ة كالمجموعات ال يسبوكية. -

   واكب نمط الامومة العص  وال  منة من خ ل ان اء استراتيجيات تتيح ل مهات الجدد فهم ط ق التربية. -

تأثير الت نولوجيا ال  مية عل  عقلية الأمهات خاصة من جي  الميلينيرز عل  ض ورة تغيير النمط السابق -
 للتربية وتبني اليات جد دة ومواكبة للعالم الأول. 
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  :خلاصة الفصل

من خ ل هذا ال ص  الأخير الخاص بالجانب الميداني للدراسة  مت بالتط ق إلى منهجية الدراسة منهج  
لإستعانة بالمقاربة ال ي ية بالإضافة إلى تقنية المقابلة كما ذك ت عينة الدراسة المتمثلة في  دراسة حالة مع  

المت ونة من   القصد ة  المقاب ت   8العينة  إلى تحلي   إضافة  المقابلة  ثم  مت مع تحد د ط ق  مب وثات 
  ة ال  ضيات  الميدانية من خ ل الإجابات المت ص  عليها من خ ل حالات الدراسة كما  مت بمنا

بالاستعانة بالمؤش ات الخاصة ب   ف ضية وصولا إلى النتائج المستخلصة من خ ل هذه الدراسة منها:  
 . ءمواكبة الأمهات لعص  ال  منة والاعتماد عليه ب    أساسي    الم   ت الص ية والتربو ة ل بنا



 

 

 

 

 

خا ة



 
   ........................................................................................خا ة

84 
 

 خا ة:   

الم   ت الص ية والتربو ة لأبنائهن  الاعتماد عل  ال  اء ال  مي لد  الأمهات    وفي الأخير نقول 
اذ هن وخاصة في الو ت ال ا د ثة عل  مجتمعنا ومن اهم التغيرات الطارئة عليهواحدة من اهم الظواه  ا  

نسبة   امهات اجوبة لاست ساراتهم، وت غ   لإيجادت الب ث لا  ن ك عامة الناس من اللجوء الى م غ  
 .  كبيرة

اذ  واسع لا  قتص  عل  سن محدد او مستو  تعليمي و ت ح من خ ل الوا ع ان ظاه ة ذات انت ار 
انت ارها في ك  م ان سواء في الاماكن  أسباب تعددت التقنية اصب ت في متناول جميع ش ائح المجتمع 

التي ت هم ما   الخوارزميات ب    انتباه الناس   لا غنى عنها وا  ا تجذب تعد وسيلة  أصب تو وزمان 
 يحتاجه المستعم  من ع ض سلع وأف ار. 

مهات  بناء لد  الاالاعتماد عل  ال  اء ال  مي    الم   ت الص ية والتربو ة ل ومنه فإن ظاه ة 
ب  ان ج ت في اوساط الامهات مع   ليست وليدة الساعةالا  أكاديمياالدراسة من المواضيع ا د ثة و ليلة  

فمن ال  وري الالت ات والعنا ة بمث  هذه   عنهاحاجاتهم والب ث   لجئون إليها لتعبير عن الان جار
 الظواه .  
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 التوصيات: 
 :   يض ورة تقديم التوصيات كما  ل  وجبانط  ا من نتائج الب ث 

الخصوص بإن اء موا ع ح ومية تقدم النصائح    عل  وجه   الدولة ووزارة التربية ووزارة الص ة  تمته أن  ‌ -
ولل عا ة    ل مهات خاصة    والارشادات  الاولى  الولادة  الولادة  بالأط البعد  ل حد ثي  نال  ت  ي، 

 و ت لمون أو   تبون اللغة الع بية ب    ص يح.   ةالص ي  برات لامهات الخا
 .  بالموضوع وتسليط ال وء عل  خطورته  ز د الاهتمامأن ‌ -
 ‌‌. في رعا ة الاط الالط ائق والوسائ  المتنوعة  مهات ستخدم الأتأن ‌ -



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

والمراجعالمصادر 



   ................................................................المصادر والمراجع.............

86 
 

 : المصادر والمراجع
 الكتب: 

النظ  ة الاجتماعية   -1 المتقدمة، دراسة تحليلية في  النظ يات الاجتماعية  إحسان محمد ا سن، 
 . 2005، دار وائ  للن   والتوز ع، عمان، الأردن ،1المعاص ة، ط 

للن     -2 الص اء  دار  للط  ،  الاجتماعية  التن ئة  وآخ ون،  ال ناوي  عمان،  أحمد  والتوز ع، 
  .2001الأردن، 

والن  ،  ل ب -3 للطباعة  الهد   دار  الاجتماعية،  العلوم  منهجية  وآخ ون،  سلطانية  قاسم 
 .   2004الجزائ ،

ت جمة سليمان  ع  اني،   -4 الذكور ة،  الهيمنة  بورد و،  الع بية،    ،1طبيار  الوحدة  دراسات  م كز 
 . 2009بيروت، 

 . 2011جمال أبو شنب، الب ث العلمي: مناهج وط ق وأدوات، دار الجامعية، الإس ندر ة، -5
والتوز ع،   -6 للن    المناهج  دار  التعليمية،  الإفتراض   الوا ع  ب مجيات  انتاج  نوف ،  محمود  خالد 

 . 2010عمان،  
، الدار الدولية ل ستثمار  1سامية مصط   الخ اب، النظ  ة الاجتماعية، ودراسة الأس ة، ط -7

 . 2008الثقافية، القاه ة، مص ، 
ال اتب الع بي للطباعة والن  ، مص ،   عالم ا يوان، دار  عائ ه محمود عل   وسف، الامومة في  -8

 ، مقدمة ال تاب.2018
 . 1971القاه ة،عبد الباسط محمد حسن، أصول الب ث الاجتماعي، م تبة الانجلو مص  ة،   -9

عبد ا ميد بسيوني، ت نولوجيا وتطبيقات وم  وعات الوا ع الافتراضي، القاه ة، دار الن    -10
 . 2015للجامعات،

مص ،  -11 القاه ة،  للن  ،  الثقافة  دار  الاجتماعي،  الن س  علم  حسن،  طلعت  ال حيم  عبد 
1981 . 

 . 2005، لبنان، 5علي القائمي، دور الأم في ت بية الأبناء، دار النب ء، ط -12
 .1992فا ز  نطار، الأمومة نحو الع  ة بين الط   والام، عالم المع فة، ال و ت،   -13
 . 2012 كيت اورتون جونسون ونيك ب  ور، علم اجتماع ال  مي، عالم المع فة، ال و ت،  -14



   ................................................................المصادر والمراجع.............

87 
 

محمد ب   نوف ، ف يال محمد أبو عواد، الت  ير والب ث العلمي، دار المسيرة للن   والتوز ع،   -15
 . 2010عمان،  

محمد ب   نوف ، ف يال محمد أبو عواد، الت  ير والب ث العلمي، دار المسيرة للن   والتوز ع،     -16
 . 2010عمان،  

وليد سالم محمد ا ل اوي، التعليم الإل تروني تطبيقات مست دثة، دار ال    الع بي، القاه ة  -17
2011 . 

ال اتب   -18 دار  ثمانية بجوانب،  الط   في  الدوادي، م  وع الانجاب، م اح  نمو  ياسين محمد 
 م.  2023الجزائ ي للن   والتوز ع، طبعة الأولى،  سنطينة، 

 المجلات والدوريات العلمية:

أعضاء   التكنولوجيا الرقمية في مجال التعليم من وجهة  هميةأمقال بعنوان:    ،حامد سعيد الجبر -19
ائة واحد   مجلة ال لية، العدد الم  ، في دولة الكويت  التدري  في كلية التربية الأساسية  هيئة
 . 2020، جامعة المنصورة ع  ،

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين   مقال بعنوان:  خلود عاصم، محمد ب اهيم، -20
للعلوم الا تصاد ة الجامعة،  ، مجلة ال لية  جودة المعلومات وانعكاساته على التنمية الاقتصادية

 . 2013ال لية بغداد للعلوم الا تصاد ة، العدد الخاص بمؤتم  ال لية،
بعنوان:   ،زاه  راضي -21 العربي"  مقال  العالم  التواصل الاجتماعي في   ، مجلة "استخدام مواقع 

 . 2003التربية، عدد الخامس ع  ، جامعة عمان الأهلية، عمان، 
: الإنترنت في العالم العربي دراسة ميدانية على عينة من سامي عبد ال ؤوف، مقال بعنوان -22

 م. 2000، المجلة المص  ة لب وث ال أي العام، عدد ال ابع، الشباب العربي
مقال    ص اء سيد محمود، ز نب محمد حسن خلي ة، محمد عنتر محمد، سماح محمد ب اهيم، -23

مصر  بعنوان: في  التكنولوجي  التطوير  المشروعات  بعض  للدراسات ،  واقع  المص  ة  المجلة 
 . 2020العدد الخامس والع  ون،  نا  -المتخصصة

، مجلة العدوي رقمنة العملية التعلمية في المنظومة التربوية الجزائرية  مقال بعنوان:  لمين زا دي،  -24
 . 2021للسانيات الع فنية وتعليمية اللغات، العدد الثاني، 



   ................................................................المصادر والمراجع.............

88 
 

، مجلة التعليمية،  تكنولوجيا التعليم وأثرها في تطوير العملية التعليمية والتربويةمحمد دو س،   -25
 . 2015العدد السابع، الم كز الجامعي النعامة، 

وسائل التواصل الاجتماعي الحديثة والتغير   مقال بعنوان:  هيبة سيف الد ن، بوهالي الطاه ، -26
المجتمع الجزائري   انموذجا -الاجتماعي في  القانونية  -الانترنت  العلوم  والاجتماعية،  ، مجلة 

 . 2023العدد الثاني، جامعة زيان بن عاشور،
 

 المنشورات:
، م كز ت ام  الدراسات الفضاء الرقمي والحاجة الى براديغم قانوني جديدإسماعي  او ادي،     -27

 والابحاث، اكاد  ، المغ ب.
 ، تم  ض ص ة الط  ، كلية التم  ض، جامعة حماة. الاضطرابات الهضمية عند الأطفال -28
التكنولوجيا المحمولة في مجال الصحة استخدام التكنولوجيات الرقمية الملائمة في خدمة  -29

 . 2018واربعون،   ، المنظمة الص ة العالمية، الدورة الثانيةالصحة العمومية
التكنولوجيات المحمولة في مجال الصحة استخدام التكنولوجيات الرقمية الملائمة في خدمة  -30

 . 2018، المنظمة الص ة العالمية، الدورة الثانية واربعون،  الصحة العمومية
 Association  ( التعافي مما هو غير متوقع،PPHالحياة بعد نزيف ما بعد الولادة ) -31

of Ontario Midwives. 
، دلي  الجيب للممارسات الس    ة، منظمة  الرعاية الأساسية المبكرة للأطفال حديثي الولادة -32

 . الص ة العالمية
 ،Pregnancy, Delivery and Post-Natal Care  الحمل النفاسالولادة  -33

gynuity health projects . 
التكنولوجيا المساعدة -34 العالمية ا اد ة  تحسين اتاحة  العالمية، جمعية الص ة  ، منظمة الص ة 

 . 2018والسبعون،
الطبيعية -35 الولادة  بعد  تتوقعينه  ما  الولادة:  بعد  ما  ما و  رعاية  مؤسسة  والب ث ،  للتعليم 

 . Mayo clinic،  09 /03 /2023الطبي
 ، لط ب الانتساب والتعليم عن بعد.ملخص كتاب التسويق الإلكترونيشاك  ت كي امين،  -36



   ................................................................المصادر والمراجع.............

89 
 

طفلك -37 والدة  تلي  التي  والاس ،  المرحلة  الامهات  المعلومات   After your كتيب 
baby’s birth (Arabic version)  ،2018 . 

العالمية تحث على توفير رعاية عالية الجودة للنساء والمواليد في الأسابيع  منظمة الصحة   -38
الأولى الحرجة بعد الولادة، توصيات جديدة تشدد على الحاجة الملحة إلى دعم الصحة 

الولادة بعد  ما  فترة  في  معاً  والنفسية  العالميةالبدنية  الص ة  منظمة   ،the World 
Health Organization ،2022 . 

 
 المذكرات والرسائل العلمية:

، رسالة لني  درجة دكتوراه في  الاقتصاد الرقمية في وطن العربيخ ص با   هاشم النجار،   -39
البص ة،  فلس ة علوم الا تصاد ة، مصـط   مهـدي حسيـن، كلية الإدارة والا تصاد، جامعة 

2007 . 
تحسين الوعي السياسي لدى  العضوية في مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها في  العلمي لينا،   -40

  ،، كلية الا تصاد والعلوم، جامعة النجاح الوطنية. نابلس، فلسطينطلبة جامعة النجاح الوطنية
2011 . 

،  - الجزائر -دور التقدم التقني في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة صيدال ف حات سميرة،   -41
مقدمة ضمن متطلبات ني  شهادة الماجستير في علوم الا تصاد ة، التخصص ا تصاد   رسالة

 . 2012\2011الصناعي، جامعة محمد خي   بس  ة،
 مواقع الانترنت: 

 .Mayo clinic، مؤسسة ما و للتعليم والب ث الطبيكتئاب ما بعد الولادةا -42
www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/postpartum-

depression/symptoms-causes / 
الولادة  -43 حديثي  ل ط الأمراض  مست    كار تاس   ، Caritas Baby Hospital .

https://www.cbh.ps/ 
-أم -غ  زة-الأمومة /fanoor.com فنور.  Fanoor ،أم سلوك م تسب الأمومة غ  زة -44

 م تسب/-لوكس



   ................................................................المصادر والمراجع.............

90 
 

ا  ة،نستغراما -45 الموسوعة  و  يبيديا   ، wikipedia  ،
ar.wikipedia.org/wiki/ انستغ ام 

 بلوغ /wikipedia ،ar.wikipedia.org/wiki، و  يبيديا الموسوعة ا  ة، بلوغر  -46
الـولادة، -47 بعـد  -https://www.repro   م كز أخصاب                 تعليمات 

ivf.com/index.php/ar/component/k2/item/50-afteradvice 
 تلغ ام /wikipedia ،ar.wikipedia.org/wikiو  يبيديا الموسوعة ا  ة،  تلغرام، -48
الولادة(،   - من  )الخوف  و  يبيديا  توكوفوبيا  ا  ة   ،wikipediaموسوعة 

ar.wikipedia.org/wiki  /توكوفوبيا 
 تو تر /wikipedia ،ar.wikipedia.org/wikiو  يبيديا الموسوعة ا  ة،  تويتر، -49
ا  ة،  تيكتوك  -50 الموسوعة  و  يبيديا   ،wikipedia  ،

ar.wikipedia.org/wiki/ تي توك 
الولادة -51 بعد  ما  للطب،  ذهان  .  sidra medicine                        سدرة 

https://www.sidra.org/ar/patients-visitors/patient-family-
education/education-resources/womens-educational-

material/postpartum-psychosis 
بعد:   -52 عن  الص ية  الصحيةال عا ة  الرعاية  مطالب  تلبي  ما و كلينك التكنولوجيا   ، 

mayoclinic . www.mayoclinic.org/ar/healthy-
lifestyle/consumer-health/in-depth/telehealth/ar 

ا  ة،    ،فيسبوك -53 الموسوعة   ،wikipediaو  يبيديا 
ar.wikipedia.org/wiki/فيسبوك 

عليها،   -54 التغلب  طرق  وما  مرة  لأول  أم  مخاوف  هي  .   Omoomaأمومة  ما 
omooma.com/p/عليها/- التغلب-وط ق-م ة-لأول-أم-مخاوف 

نيرا  وفال -55 ت جمة،  ل مّة  البيولوجي  الإنتاج  وإعادة  د  يس. -الم أة 
theaproject.org/ar/blog/ت جمة -ل مّة-البيولوجي-الإنتاج-وإعادة-الم أة 



   ................................................................المصادر والمراجع.............

91 
 

الافتراضي -56 المصادر Virtual Reality الوا ع  وأفضل  العمل  ومجالات  التطبيقات 
مينا  لدراستها إن  لوك  مو ع   ،Look In MENA  ،2021 .  

lookinmena.com/الافتراضي-الوا ع-virtual-reality-ومجال/-التطبيقات 
  وتوب /wikipedi  ،ar.wikipedia.org/wiki ، و  يبيديا الموسوعة ا  ة،يوتيوب -57

58- Cindy Mottrie, Lotta de Coster, Isabelle Duret, Devenir 
mère : transformations des liens et des lieux familiaux lors 
des grossesses survenant à l'adolescence, Éditions De 
Boeck Supérieur, 2006. 

59- Gillian Ragsdale, The Maternal Myth Why motherhood 
can be such a tough decision, Psychology Today, 2013. 

60- Nicole Ferry, Devenir mère, une formidable rencontre, 
Annick Le Guen «Bibliographie générale» Presses 
Universitaires de France, 2008. 

61- Sarah Fox, GUIDELINE FOR TOKOPHOBIA, Cwm 
Taf Morgannwg University Health Board, Obstetrics and 
Gynaecology Directorate, 2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ملخص الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 



   .........................................................ملخص الدراسة.....................

92 
 

 ملخص الدراسة 

الام الى  تتوص   اذ  ال  مي  العالم  الى  انتق   الأمهات  د  وا ع مجتمع  ان  الدراسة إلى مع فة  تهدف هذه 
الاجتماعي.   التواص   وموا ع  الب ث  م غ ت  داخ   أبناءهن  لم   ت  والص ية  التربو ة  المعلومات 

ال  مي كمصدر معلو  ال  اء  الدراسة حول مد  اعتماد الامهات عل   ت بو ة وتم ورت إش الية  مات 
حالات تعتمدن ال  اء ال  مي كمصدر مع في استعانة    8وص ية. لذلك  مت منهج دراسة ا الة ل  

بأسلوب المقابلة لهدف مع فة تصورات الامهات نحو هذا الم جع والاسباب التي تدفعهن لذلك ووجهات 
 نظ هن حوله.

التي كانت معظمها  المقاب ت  نتائج تحلي   بعد ع ض  الظاه ة سوسيولوجيا  للت سير هذه  تط  ت  كما 
تتوافق مع ال  ضية العامة للب ث التي تقول بأن الامهات الجدد تعتمدن ال  اء ال  مي    الم   ت 

 أساسي في حياتهن. الص ية والتربو ة لأبنائهن وهذه الوسيلة تلعب دور 

 ال لمات الم تاحية: ال  اء ال  مي، الامهات، الامهات الجدد، الم   ت الص ية، الم   ت التربو ة.  

Study Summary    :  

The purpose of this study was to understand whether mothers' 
realities had shifted to the digital world as mothers increasingly 
turned to search engines and social media platforms for 
educational and health information about their children's issues. 
Research questions revolve around the extent to which mothers 
rely on digital spaces as a source of educational and health 
information. Therefore, we adopted a case study approach that 
included 8 cases of mothers using digital spaces as a source of 
information. Interviews were conducted to find out what 
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mothers thought of this reference, what motivated them to use it, 
and what they thought about it . 

Additionally sociological explanation for this phenomenon is 
presented after presenting the interview results, which are 
generally consistent with the general hypothesis of the study, that 
new mothers rely on digital spaces to address their children's 
health and education issues, and that this role plays a fundamental 
role in their lives. 

Keywords: Digital space, mothers, new mothers, health issues, 
educational issues. 
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 : الملاحق
لد    ل بناء   الم   ت التربو ة والص ية  لدراسة موضوع الاعتماد عل  ال  اء ال  مي دلي  المقابلة

 الامهات الجدد 

معلومات تتعلق بتربية  ه  تستخدمين الانترنت ووسائ  التواص  الاجتماعي لل صول عل   -
 ؟اط الك وص تهم

م يدة و يمة فيما  تعلق  تقدم معلومات ه  تعتقد ن ان الانترنت ووسائ  التواص  الاجتماعي  -
 ؟ وص تهم بتربية الاط ال

ه  ت ع ن بان استخدام الانترنت ووسائ  التواص  الاجتماعي  د زاد من اتساع دائ ة مع فتك  -
 ؟ وت اع تك مع الأمهات الأخ يات في مجال التربية والص ة

 ؟ت ع  ن بان هناك تحديات او مخاوف بالاعتماد عل  الانترنت فيما  تعلق بتربية أط الك  ه  -
 ؟ال  اء ال  مي واعتباره مصدر ت بوي ماهي الأسباب التي تدفع الأمهات للجوء الى -
 ؟ ماهي الأسباب التي تدفع الأمهات للجوء الى ال  اء ال  مي واعتباره مصدر ص ي -
 ؟ه  تعتبر ن ال  اء ال  مي مؤث ا أساسيا في اتخاذ   اراتك التربو ة -
 الص ية؟مؤث ا رئيسيا في   اراتك  ه  تعتبر ن ال  اء ال  مي -
التواص  الاجتماعي  د غير او اضاف الى رصيدك التربوي   - ه  لاحظت بان استخدام وسائ  

   ؟والص ي

 ج اء استخدام موا ع التواص  الاجتماعي؟ماهي اهم المزايا والعيوب التي  د ت ون  -
 ماهي اهم المصادر ال  اء ال  مي التي تلجئين اليها ضع ع مة صح في الم ان المناسب؟ -

 الق ارات الص ية  الق ارات التربو ة  درجة الاهمية  موا ع ال  اء ال  مي 
    فيسبوك  
    تو تر 

    انستغ ام 
     وتوب 
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    بلوغ  
    تليغ ام 
    تي توك 

التعليمي،  01الجدول رقم   السن، الجن ، المستوى  العمرية:  الفئات  يبين توزيع المبحوثات على   :
 الحالة العائلية، عدد الأطفال.

 الخبرة

 ال  مية 
 سنة الزواج 

نوع  
 الولادات 

عدد  
 الأط ال 

ا الة  
 الاجتماعية 

 المقاب ت  السن المستو  التعليمي 

 32 ماستر أدب ع بي  متزوجة  02 طبيعية  2017 سنوات  7
المقابلة ر م  

01 

 33 ليسانس اوبتومتري  متزوجة  01 طبيعية  2020 سنة 31
المقابلة ر م  

02 

10 
 سنوات 

 24 شهادة الب الوريا  متزوجة  01  يص  ة  2020
المقابلة ر م  

03 

06 
 سنوات 

 23 السنة ال ابعة متوسط  متزوجة  01  يص  ة  2021
المقابلة ر م  

04 

09 
 سنوات 

2018 
  يص  ة 
 طبيعية 

 30 شهادة الباكلوريا  متزوجة  01
المقابلة ر م  

05 

08 
 سنوات 

 متزوجة  02 طبيعية  2019
ماستر ا تصاد وتسيير  

 المؤسسات
27 

المقابلة ر م  
06 

06 
 سنوات 

2019 
  ة    يص

  يص  ة 
 22 السنة اولى ثانوي  متزوجة  02

المقابلة ر م  
07 

 متزوجة  01  يص  ة  2019 سنة  12
ليسانس اتصالات سل ية  

 ولا سل ية 
29 

المقابلة ر م  
08 
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 الصفحة  العنوان 
 أ الشكر والتقدير  

 ب الاهداء
 1 قدمة الم

  الجانب النظري     
 المنهجي الإطار  :الفصل الاول

 3 تمهيد
 4 إش الية الدراسة 
 6 ف ضيات الدراسة 

 6 أسباب اختيار الموضوع 
 7 الدراسة أهمية 

 7 أهداف الدراسة
 8 الا تراب النظ ي للدراسة 
 9 الا تراب المنهجي للدراسة

 10 عينة الدراسة 
 11 المجال الزماني والم اني للدراسة

 11 م اهيم الدراسة
 12 صعوبات الدراسة 

 13 الدراسات السابقة والتعليق عليها
 20 خلاصة الفصل 

  والتربيةالفصل الثاني: الأمومة 
 21 تمهيد
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 المبحث الأول: طبيعة الأمومة بين المفهوم البيولوجي والمفهوم الاجتماعي 
 22 أولا: الأمومة الغ  ز ة عند ا يوانات 

 24 ثانيا: الأمومة سلوك متعلم عند الانسان
 25 ثالثا: الامومة وإعادة الانتاج

  المبحث الثاني: سلوك الأمومة
 27 والولادة أولا: ا م  

 29 ثانيا: رعا ة المولود وم اع  التعلق 
 31 ثالثا: أهمية الأم في ت بية الأبناء 

  المبحث الثالث: الأمهات الجدد 
 34 أولا: أزمات ما بعد الولادة 

 38 ثانيا: مخاوف التج بة وا اجة إلى الدعم
 39 ثالثا: أن تصبح أما  عني تنظيم جد د لل ياة

 41 ال ص  خ صة 
  الفصل الثالث: الفضاء الرقمي في المجتمعات المعاصرة والتغيرات الاجتماعية

 42  تمهيد
  المبحث الأول: عوالم العالم الرقمي التفاعلية

 43 أولا: موا ع التواص  الاجتماعي
 49 ثانيا: الوا ع المعزز 

 52 ثالثا: العالم الافتراضي
التغيرات الاجتماعية التي أحدثها الفضاء الرقمي داخل المجتمعات  المبحث الثاني: أهم 

 البشرية الحديثة 
 

 55 أولا: التغير في الت اع ت الاجتماعية 
 57 ثانيا: التغير في التربية والتعليم
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 59 ثالثا: التغير في مجال الا تصاد والسياسة 
الرقمي للناس في مجال الصحة  المبحث الثالث: أهم الخدمات التي يقدمها الفضاء 
 والتربية والتجارة 

 

 62 أولا: الص ة ال  مية 
 66 ثانيا: التعليم ال  مي
 68 ثالثا: التجارة ال  مية 

 71 خ صة ال ص  
  : الجانب الميداني للدراسةانب الميدانيالج

 72 تمهيد
 73 منهجية الدراسة وتقنياتها 

 74 عينة الدراسة  
 75 التع  ف بميدان الب ث  

 76 خصائص حالات الدراسة 
 77 تحلي  المقاب ت الميدانية  
 81 نتائج الدراسة الميدانية  

 83 خ صة ال ص  
 84 الخا ة

 86 قائمة المراجع   
 91 ملخص الدراسة

 94 الملاحق 
 97 فهرس المحتويات 

 
 
 


