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- Abstract :

The main aim of this study was to identify the impact of perceived
organizational support on employee motivation and to determine the level
of perceived organizational support in the Electricity and Gas Distribution
Company in Ghardaia, as well as the degree of motivation among its
employees. To address the research problem, a descriptive approach

was utilized, and a questionnaire was used as a data collection tool.

A paper questionnaire was distributed to all employees of the Electricity
and Gas Distribution Directorate (SONALGAZ) in Ghardaia, estimated to
be 67 individuals. The questionnaire was processed and analyzed using
appropriate statistical methods represented by the Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) version 26. The results indicated a
relationship between the two variables and a positive effect of perceived
organizational support on employee motivation, There is an average level
of perceived organizational support and a high level of motivation among
employees. Additionally, the dimensions of perceived organizational
support (support and self-affirmation, leader behavior in supporting
subordinates, and incentives) have a positive impact on employee
motivation, except for the two dimensions of( organizational justice and
participation in decision-making), which do not influence employee

motivation

Key words : perceived organizational support < organizational justice «
Support and self-affirmationc Participation in decision making ¢ supporting

leaders’ behavior, incentive , Workers' Motivation .
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CORRELATIONS
/VARIABLES=4J!| axJ! dyeadbisdl Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
Corrélations

fpalauill Allaadl Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
Corrélation de Pearson 1 625 725 704 788 751 |
Lekasll Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson ,625 1 552 ,266 ,235 171
01 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,030 ,055 ,166
N 67 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson , 725 552 1 429 314 ,351
Q2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,010 ,004
N 67 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson , 704 ,266 429 1 ,489 ,401
Q3 Sig. (bilatérale) ,000 ,030 ,000 ,000 ,001
N 67 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson , 788 ,235 314 ,489 1 , 748
Q4 Sig. (bilatérale) ,000 ,055 ,010 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson , 751 171 ,351 ,401 , 748 1
Q5 Sig. (bilatérale) ,000 ,166 ,004 ,001 ,000
N 67 67 67 67 67 67

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=pac ! aysLs, ol idl 06 Q7 Q08 Q9
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

Glall asliy acall Q6 Q7 Q8 Q9
Corrélation de Pearson 1 756" 7417 7197 ;718"
i _asli; e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson 756" 1 344" 467" 377"
Q6 Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,002
N 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson 7417 344" 1 3817 420"
Q7 Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,001 ,000
N 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson 7197 467" 3817 1 320"
8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,008




a4l 4 () 90
N 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson 718" 377" 420”7 3207 1
Q9 Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,008
N 67 67 67 67 67
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=45S, Liad! % 3Lsx3l 51,4l Q10 Q11 Q12 Q13
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
&b AS Ll Q10 Q11 Q12 Q13
DA sy
Corrélation de Pearson 1 656 818 864 700 |
ot S Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
J\)ﬂ\_}\iﬁ\_ g ! 1 ’ )
N 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson ,656 1 ,484 447 171
Q10 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,165
N 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson ,818 ,484 1 ,635 374
Q11 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002
N 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson ,864 447 ,635 1 ,514
Q12 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson , 700 171 374 ,514 1
Q13 Sig. (bilatérale) ,000 ,165 ,002 ,000
N 67 67 67 67 67
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=dgJw boLall uwgjedd Q14 Q15 Q16 Q17
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
Opmagyell sl Al Q14 Q15 Q16 Q17
Corrélation de Pearson 1 796 757 646 760 |
Cmagsell 336 &l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson , 796 1 422 ,316 ,542
Q14 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,009 ,000
N 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson 757 422 1 423 415
Q15 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson ,646 ,316 423 1 ,269
Q16 Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,000 ,028
N 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson , 760 ,542 ,415 ,269 1
Q17 Sig. (bilatérale) ,000 ;000 ,000 ,028
N 67 67 67 67 67

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



PG HEDA | I P I
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=;5! 4= 1 Q18 Q19 Q20 Q21
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
A pall Q18 Q19 020 021
Corrélation de Pearson 1 748" 773" 716" 695"
il Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson 748" 1 565" ,250° 4007
Q18 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,041 ,001
N 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson 773" 565" 1 4107 265
Q19 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,030
N 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson 716" ,250" 4107 1 408"
Q20 Sig. (bilatérale) ,000 ,041 ,001 ,001
N 67 67 67 67 67
Corrélation de Pearson 695" ,400” ,265 408" 1
Q21 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,030 ,001
N 67 67 67 67 67
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=4.=5/ 41l Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q028 Q29 Q30
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
Lasld) [ Q22 | Q23 | Q24 | Q25 | Q26 | Q27 | @28 | Q29 | Q30
Corrélation de 1| ,5565°| ,6517| 5787 ,696"| ,506" | ,723"| ,645 | ,6287| 555
Pearson
1m0
Sig. (bilatérale) ,000| ,000| ,000| ,000| ,00| ,000| ,000| ,000| ,000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
Corrélation de 565" 1| ,390"| ,281"| ,269"| ,307"| ,343"| ,265| ,4007| ,050
Pearson
Q22
Sig. (bilatérale) ,000 ,001| ,022| ,028| ,012| ,005| ,030| ,001| ,689
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
Corrélation de 6517 3907 1| ,311°| ,4557| ,118| ,3707| ,435°| ,187| ,395"
Pearson
Q23
Sig. (bilatérale) 000 ,001 010| ,000| ,343| ,002| ,000( ,129| ,001
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67




Corrélation de
Pearson

Q24 .
Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de
Pearson

Q25 .
Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de
Pearson

Q26
Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de
Pearson

Q27 .
Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de
Pearson

Q28 I
Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de
Pearson

Q29
Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de

Pearson
Q30 )
Sig. (bilatérale)

N

578"

,000
67
696"

,000
67

3

,506

,000
67

3

, 723

,000
67

3

,645

,000
67
628"

,000
67

3

,555

,000
67

281"

,021
67
269"

,028
67
307

,012
67

ok

,343

,005
67

*

,265

,030
67

ok

,400

,001
67
,050

,689
67

3117

,010
67
455"

,000
67
,118

,343
67
,370

,002
67
,435

,000
67
,187

,129
67

ok

,395

,001
67

67
425"

,000
67

3

,340

,005
67

3

324

,008
67
,207

,093
67
,228

,064
67
,032

,800
67

425"

,000
67

67
284"

,020
67

3

,399

,001
67
278"

,023
67
291"

,017
67

3

,435

,000
67

PG WA | PPN
3407 3247 207| 228
,005| ,008| ,003| 064
67 67 67 67
284" ,3997| 278" 201"
020 ,001| ,023| ,017
67 67 67 67
1| ,340"| ,035| ,236
,005| ,780| ,055
67 67 67 67
,340" 1| ,401"| 529"
,005 ,001| 000
67 67 67 67
,035]| 401" 1| ,397"
,780 ,001 ,001
67 67 67 67
236| ,529"| ,397" 1
,055| ,000( 001
67 67 67 67
-,069| ,3307| ,5807| ,357"
577| ,006| ,000| ,003
67 67 67 67

,032

,800
67
435"

,000
67
-,069

577
67
,330

,006
67
,580

,000
67

ok

,357

,003
67

67

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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RELIABILITY

/VARIABLES=0Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
/SCALE ("o L5 141 axJ!

/MODEL=ALPHA,
Fiabilité

Echelle ; <l djaad) dpagdasil)

TN TRIRS

ALL

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide
Observations Exclus?

Total

67
0
67

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.




RELTIABILITY
/VARIABLES=0Q6 Q7 Q8 Q9
/SCALE ("o l$ peadl ausSlsy olidi') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : @bl asal) asliy <

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 67 100,0
Observations Exclus® 0 0
Total 67 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach |[Nombre d'éléments

712 4

RELIABILITY
/VARIABLES=0Q10 Q11 Q12 013
/SCALE ('olLu$ iS,y Licadl 3 5Lss!
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : cls 4s Lial) A Jad) ) &l

Récapitulatif de traitement des observations

51,y ALL

N %
Valide 67 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 67 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

, 764

5

Statistiques de fiabilité

93



RELIABILITY
/VARIABLES=014 Q15 Q16 Q17

ALL

/SCALE ("o lus Jeldw 32L811 uwghall')
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : @bl & glu 3081 (g3 all
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 67 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 67 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

RELIABILITY
/VARIABLES=Q18 Q19 Q20 Q21
/SCALE ("o L5 351 4= 11 ') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : «\d 1 sl

Récapitulatif de traitement des observations

G—ad

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,758

4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

727

4

Statistiques de fiabilité

N %
Valide 67 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 67 100,0

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

712

4

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

RELIABILITY

/VARIABLES=0Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q08 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17 Q18

019 020 021
/SCALE ("o LS asudl enhiidl') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : @i asall agdaiill

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 67 100,0
Observations Exclus® 0 0
Total 67 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,899

21




RELIABILITY

D %
)

J
P
[\
b‘\
o

/VARIABLES=0Q22 023 024 Q25 Q26 Q27 Q28 029 Q30

/SCALE ("o Ly 3 dyxidladl')

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : «ls amelal)

ALL

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide

Observations Exclus®

Total

67
0

67

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

RELIABILITY

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

, 786

9

/VARIABLES=0Q1 Q2 Q03 Q4 Q05 Q06 Q7 Q08 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17 Q18
019 020 021 022 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 029 030

/SCALE (' LS|
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : il A

PEEETRD

ALL

Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité

N % Alpha de Cronbach |Nombre d'éléments
Valide 67 100,0 804 30
Observations Exclus® 0 0
Total 67 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
) 31 BY Gl SLLY!
odalf
Effectifs Pourcentage  [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
B 55 82,1 82,1 82,1
\Valide ot 12 17,9 17,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

)



& S A | PP
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
4,34 N 25 7 10,4 10,4 10,4
44 ) 3n 35 e 30 44,8 44,8 55,2
Valide )
4845 e S 30 44.8 44.8 100,0
Total 67 100,0 100,0
o Saal) (alail
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Jila (g 55 3 4,5 4,5 4,5
PR 11 16,4 16,4 20,9
il 17 25,4 25,4 46,3
\Valide ula 21 31,3 31,3 77,6
e il 11 16,4 16,4 94,0
Al e 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
Jaad) &) g
Effectifs Pourcentage  |Pourcentage valide | Pourcentage
cumulé
< i 5 e 2 3,0 3,0 3,0
Qs 10 M 5 e 17 254 25,4 28,4
\Valide 4ul14 N 11 e 13 19,4 19,4 47,8
i 15 e S 35 52,2 52,2 100,0
Total 67 100,0 100,0
Shylald Ll Canddly Oy S
Q1
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o 3 5o Lalad 7 10,4 10,4 10,4
e 3 se 11 16,4 16,4 26,9
e 10 14,9 14,9 41,8
Valide
Gl s 35 52,2 52,2 94,0
(38 50 Lalad 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Q2



PG WA | PPN
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o 38 5o Lalad 2 3,0 3,0 3,0
o (385 19 28,4 28,4 31,3
e 13 19,4 19,4 50,7
Valide
Gilse 30 44,8 44.8 95,5
Gl se Ll 3 4,5 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q3
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o (385 Ll 3 4,5 4,5 4,5
Bt B 11 16,4 16,4 20,9
Al 24 35,8 35,8 56,7
Valide
3 e 24 35,8 35,8 92,5
G 5o Lol 5 7,5 75 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q4
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e 8 se Lol 7 10,4 10,4 10,4
2 Gl s 13 19,4 19,4 29,9
e 18 26,9 26,9 56,7
\Valide
35 22 32,8 32,8 89,6
G 5o Lol 7 10,4 10,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q5
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e G se il 5 7,5 7.5 7.5
e Gl s 16 23,9 23,9 31,3
Alas 22 32,8 32,8 64,2
\Valide
G5 18 26,9 26,9 91,0
G 5o Lol 6 9,0 9,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Q6




PG WA | PPN
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o 38 5o Lalad 4 6,0 6,0 6,0
o (385 11 16,4 16,4 22,4
e 12 17,9 17,9 40,3
Valide
Gilse 31 46,3 46,3 86,6
Gl se Ll 9 13,4 13,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q7
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e 8 ge Ll 5 7.5 75 7,5
e G s 21 31,3 31,3 38,8
e 15 22,4 22,4 61,2
Valide
3 e 22 32,8 32,8 94,0
G 5o Lol 4 6.0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q8
Effectifs Pourcentage  |Pourcentage valide | Pourcentage
cumulé
o (3 5e Lalad 2 3,0 3,0 3,0
e s 11 16,4 16,4 19,4
Al 14 20,9 20,9 40,3
Valide
Gilse 37 55,2 55,2 95,5
Gl se Ll 3 4,5 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q9
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o 38 5o Ll 1 15 15 15
e (3 5e 14 20,9 20,9 22,4
Alas 12 17,9 17,9 40,3
Valide
G s 32 47,8 47,8 88,1
Gl se Ll 8 11,9 11,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Q10




PG WA | PPN
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o 38 5o Lalad 1 15 1,5 1,5
o (385 6 9,0 9,0 10,4
e 18 26,9 26,9 37,3
Valide
Gl s 39 58,2 58,2 95,5
Gl se Ll 3 4,5 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q11
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o 38 5o Lalad 1 15 15 15
e G s 13 19,4 19,4 20,9
Alaa 15 22,4 22,4 43,3
Valide
3 e 34 50,7 50,7 94,0
G 5o Lol 4 6.0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q12
Effectifs Pourcentage  |Pourcentage valide | Pourcentage
cumulé
o (3 5e Lalad 3 4,5 4,5 4,5
e s 17 25,4 25,4 29,9
Al 18 26,9 26,9 56,7
Valide
Gilse 27 40,3 40,3 97,0
Gl se Ll 2 3,0 3,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q13
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e Gl ge Lalas 4 6,0 6,0 6,0
e Gl s 18 26,9 26,9 32,8
Mlae 25 37,3 37,3 70,1
Valide
Gilse 17 25,4 25,4 95,5
Gl se Ll 3 4,5 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0




A8

100

Q14
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e 38 ge Lalad 4 6,0 6,0 6,0
o (385 19 28,4 28,4 34,3
e 14 20,9 20,9 55,2
Valide
Gl s 26 38,8 38,8 94,0
G 5o Lol 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q15
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 G se Lol 2 3,0 3,0 3,0
e 3 s 10 14,9 14,9 17,9
s 10 14,9 14,9 32,8
Valide
Gl s 40 59,7 59,7 92,5
G e Lalai 5 7,5 7,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q16
Effectifs Pourcentage  [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e (38 5e 10 14,9 14,9 14,9
alas 11 16,4 16,4 31,3
\Valide Gil 5 41 61,2 61,2 92,5
3 5 Ll 5 7,5 7,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q17
Effectifs Pourcentage  |Pourcentage valide | Pourcentage
cumulé
o (38 5e Lol 2 3,0 3,0 3,0
e G s 13 19,4 19,4 22,4
Al 18 26,9 26,9 49,3
Valide
G s 30 44,8 44,8 94,0
G35 Lol 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0




A8

101

Q18
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o 38 5e Lalad 4 6,0 6,0 6,0
o (385 7 10,4 10,4 16,4
e 8 11,9 11,9 28,4
Valide
Gilse 42 62,7 62,7 91,0
Gl 5e Ll 6 9,0 9,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q19
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e 8 ge Lalas 6 9,0 9,0 9,0
o () 5e 13 19,4 19,4 28,4
s 9 13,4 13,4 41,8
Valide
Gilse 37 55,2 55,2 97,0
G e Lalai 2 3,0 3,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q20
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e (38 5e Lalad 6 9,0 9,0 9,0
2 Gl s 18 26,9 26,9 35,8
e 16 23,9 23,9 59,7
\Valide
35 24 35,8 35,8 95,5
G 5o Lol 3 4,5 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q21
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o (38 5e Lol 1 1,5 1,5 1,5
e (38 5e 13 19,4 19,4 20,9
Al 12 17,9 17,9 38,8
\Valide
G5 33 49,3 49,3 88,1
Gl se Ll 8 11,9 11,9 100,0
Total 67 100,0 100,0




a4l 4
Q22
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o (385 1 15 1,5 15
e 9 13,4 13,4 14,9
\Valide G 5a 43 64,2 64,2 79,1
Gl 5e Ll 14 20,9 20,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q23
Effectifs Pourcentage  |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e 68 ga Llad 1 1,5 1,5 1,5
BRI 3 45 4,5 6,0
s 7 10,4 10,4 16,4
Valide
Gilse 42 62,7 62,7 79,1
G e Lalai 14 20,9 20,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q24
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o 38 5o Lalad 1 15 15 15
e (38 5e 4 6,0 6,0 7,5
alas 7 10,4 10,4 17,9
Valide
35 39 58,2 58,2 76,1
G 5o Lol 16 23,9 23,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q25
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o 38 5o Ll 1 15 15 15
e G s 5 7,5 7,5 9,0
Al 6 9,0 9,0 17,9
Valide
G s 44 65,7 65,7 83,6
Gl se Ll 11 16,4 16,4 100,0
Total 67 100,0 100,0




a4l 4
Q26
Effectifs Pourcentage  [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o (38 5e Lalad 1 15 1,5 15
BUtUES 17 25,4 25,4 26,9
) Alas 18 26,9 26,9 53,7
valide . 20 29,9 29,9 83,6
Gl se Ll 11 16,4 16,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q27
Effectifs Pourcentage  |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o 38 5o Lalad 1 15 1,5 1,5
o 3l se 3 4,5 4.5 6,0
. Alas 14 20,9 20,9 26,9
valide .., 39 58,2 58,2 85,1
Gl se Ll 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q28
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 (38 5e il 1 1,5 15 15
o (385 6 9,0 9,0 10,4
. ylae 16 23,9 23,9 34,3
valide 4. 34 50,7 50,7 85,1
Gl e Lalad 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q29
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e (s 2 3,0 3,0 3,0
Ul 15 22,4 22,4 25,4
Valide — i 41 61,2 61,2 86,6
Gl se Lol 9 13,4 13,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
Q30
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o (3 5o Lalad 1 1,5 15 15
e (38 5e 5 7,5 7,5 9,0
. e 13 19,4 19,4 28,4
Valide 4, 39 58,2 58,2 86,6
Gl se Lol 9 13,4 13,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
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aa_ll 4
Sylalt B1,£Y14 Gl Lo gl
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Q1 67 3,27 1,136
Q2 67 3,19 1,004
Q3 67 3,25 ,975
Q4 67 3,13 1,166
Q5 67 3,06 1,085
Lpapdaiil] Al 67 3,18 771
Q6 67 3,45 1,105
Q7 67 2,99 1,094
Q8 67 3,42 ,924
Q9 67 3,48 1,005
I sl ael 67 3,33 758
Q10 67 3,55 784
Q11 67 3,40 ,922
Q12 67 3,12 977
Q13 67 2,96 976
QA das) (4K laa) 67 3,26 ,699
Q14 67 3,10 1,075
Q15 67 3,54 ,943
Q16 67 3,61 834
Q17 67 3,31 ,957
O sy pall aalall o gl 67 3,39 709
Q18 67 3,58 1,002
Q19 67 3,24 1,088
Q20 67 3,00 1,087
Q21 67 3,51 ,990
il sl 67 3,33 764
kel acl 67 3,29 ,582
Q22 67 4,04 ,638
Q23 67 3,97 797
Q24 67 3,97 ,852
Q25 67 3,88 ,826
Q26 67 3,34 1,081
Q27 67 3,81 ,802
Q28 67 3,69 ,891
Q29 67 3,85 ,680
Q30 67 3,75 841
FRN 67 3,81 ,505
IN valide (listwise) 67
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DESCRIPTIVES VARIABLES=gaculdl aghii ]l
/STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS.

Descriptives

(P! aaygdl L)

W N

Statistiques descriptives

N Asymétrie Kurtosis
Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std
akail)_ae ) 67 -,288 293 -,458 578
dmdlall 67 -1,036 ,293 3,759 ,578
IN valide (listwise) 67
dulyldd Olo B jlas|
A JS\ A2 J.él\ )L;}\ v
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT i, <3l o]l
/METHOD=ENTER pe 1| oslbaiill.
Régression
Variables introduites/supprimées®
IModéIe Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 e ) adaiil® . [Entrée
a. Variable dépendante : &=l
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles
IModéIe R R-deux R-deux ajusté  |Erreur standard de
I'estimation
1 ,300° ,090 ,076 ,485
a. Valeurs prédites : (constantes), acall el
ANOVA?
IModéIe Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 1,514 1 1,514 6,432 ,014b
1 Résidu 15,301 65 ,235
Total 16,815 66

a. Variable dépendante : 4ilall

b. Valeurs prédites : (constantes), sl aulaill
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Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,954 ,343 8,610 ,000
' acdll apdasil) ,260 ,103 ,300 2,536 ,014
a. Variable dépendante : 4ilall
Jo¥) i ) Lo )1 Lt v
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT i, x4l 4l
/METHOD=ENTER iJ| ual! dyayhiidl.
Régression
Variables introduites/supprimées?®
IModéIe Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 O . [Entrée
a. Variable dépendante : 4l
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles
IModéIe R R-deux R-deux ajusté  |Erreur standard de
I'estimation
1 ,153% ,023 ,008 ,503
a. Valeurs prédites : (constantes), laxll sl
ANOVA?
IModéIe Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression ,393 1 ,393 1,556 ,217b
1 Résidu 16,422 65 ,253
Total 16,815 66
a. Variable dépendante : 4=l
b. Valeurs prédites : (constantes), dlaxll sl
Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,493 ,263 13,302 ,000
' Alaall peplasl ,100 ,080 ,153 1,247 217

a. Variable dépendante : 4=l
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LW Lo G A el v

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT i, =3l aJ!
/METHOD=ENTER acuJ! wusSLsy ol ddl.

Régression

Variables introduites/supprimées®

IModéIe Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 el oy P . [Entrée

a. Variable dépendante : 4l
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

IModéIe R R-deux R-deux ajusté  |Erreur standard de
I'estimation
1 ,250° ,063 ,048 ,492
a. Valeurs prédites : (constantes), acall_asli, <l
ANOVA?
IModéIe Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 1,052 1 1,052 4,340 ,041°
1 Résidu 15,763 65 ,243
Total 16,815 66
a. Variable dépendante : 4ilall
b. Valeurs prédites : (constantes), acall_asli; il
Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,256 ,273 11,919 ,000
' peall asli; il 167 ,080 250 2,083 ,041

a. Variable dépendante : 4ilall
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W Lo G A jlasl v

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT i, =3l aJ!
/METHOD=ENTER 4S5, LaaJdl 3 3Lsxs5l 5l g @ll.
Régression

Variables introduites/supprimées®

IModéIe Variables Variables Méthode
introduites supprimées
s Ll 4 sl . [Entrée
1 b
1 al)

a. Variable dépendante : 4silall
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles

IModéIe R R-deux R-deux ajusté  |Erreur standard de
I'estimation
1 ,185° ,034 ,020 ,500
a. Valeurs prédites : (constantes), 4 Ll 2 il i )
ANOVA?
IModéIe Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression ,578 1 ,578 2,313 ,133b
1 Résidu 16,237 65 ,250
Total 16,815 66

a. Variable dépendante : &=l
b. Valeurs prédites : (constantes), 48 liall 4 il ) 8l
Coefficients?

IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,375 ,293 11,513 ,000
! A8 il B das ) ) ,134 ,088 ,185 1,521 ,133

a. Variable dépendante : 4=l

o 1 A ) A 1 Ll v




REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

POUT (.10)

/CRITERIA=PIN(.05)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 4. =51 4!

/METHOD=ENTER Jylw 53 Lall (uwgj el d.
Régression

Variables introduites/supprimées®

Al 4

A8

G—ad

IModéIe Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ERMECHUMITRW . [Entrée

a. Variable dépendante : 4zilall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

109

IModéIe R R-deux R-deux ajusté  |Erreur standard de
I'estimation
1 ,316% ,100 ,086 ,483
a. Valeurs prédites : (constantes), <lshu 336l gy all
ANOVA?
IModéIe Somme des carrés ddl Moyenne des Sig.
carrés
Régression 1,680 1 1,680 7,214 ,009b
1 Résidu 15,135 65 ,233
Total 16,815 66
a. Variable dépendante : &=l
b. Valeurs prédites : (constantes), <lsks 33l gy all
Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,047 ,290 10,497 ,000
' ol 30l (s gy yall ,225 ,084 ,316 2,686 ,009

a. Variable dépendante : 4=l

dnal 3 3\.:.9)&5\

o A1 s v
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G-

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT i, =31 4l
/METHOD=ENTER 3l ¢xJI.

Régression

Variables introduites/supprimées®

POUT (.10)

IModéIe Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 33l 5l . [Entrée

a. Variable dépendante : 4silall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

IModéIe R R-deux R-deux ajusté  |Erreur standard de
I'estimation
1 ,296° ,088 ,074 ,486
a. Valeurs prédites : (constantes), i sl
ANOVA?
IModéIe Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 1,475 1 1,475 6,249 ,015°
1 Résidu 15,340 65 ,236
Total 16,815 66
a. Variable dépendante : 4ilall
b. Valeurs prédites : (constantes), sl
Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,159 ,267 11,815 ,000
1 sl ,196 ,078 ,296 2,500 ,015

a. Variable dépendante : 4dlall




