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ABSTRACT :

This study aims to learn about the role of knowledge management on the
functional and organizational performance, the study of the Algiers
Communications Foundation, Mniaaa’s Agency, and to achieve the objectives
of the study was based on the descriptive curriculum and data collection. A
guestionnaire was designed and distributed to a sample of 101 customers at the
Algiers Communications Foundation, which was analyzed through the use of
the SPSS S.

The study found a series of findings, the most important of which was the
impact of knowledge management dimensions on the functional and
organizational performance of the Algiers Communications Foundation

Keywords: knowledge management, functional and organizational
performance, Algiers Communications Foundation
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:SPSS Ji il 2 102 sl

Fiabilite

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 101 99,0
Exclue? 1 1,0
Total 102 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,953 36

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle encas I'échelle en cas compléete des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
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al

a2

a3

a4

bl

b2

b3

b4

cl

c2

c3

c4

dl

d2

d3

d4

el

e2

e3

e4

fi

f2

3

f4

wil

w2

w3

w4

133,07

132,77

132,66

132,76

133,12

132,95

132,83

132,71

132,87

132,78

132,83

133,20

132,89

132,98

132,71

132,96

132,73

132,80

132,98

132,73

133,08

133,03

132,64

132,92

132,81

132,49

132,82

133,14

444,585

445,938

444,846

450,563

446,906

445,048

441,521

444,467

444,733

446,672

427,601

441,920

433,958

441,260

451,167

438,918

448,058

448,020

436,460

449,878

427,054

441,269

448,912

436,354

426,534

447,992

429,008

430,601

84

,565

,696

,458

440

,370

,465

772

,619

,682

577

,814

,550

,700

,636

,405

,691

,380

,516

,652

,389

,884

,584

,535

,693

74

,618

,849

,696

,952

,952

,953

,953

,954

,953

,951

,952

,952

,952

,950

,952

,951

,952

,953

,951

,954

,953

,952

,953

,950

,952

,952

,951

,951

,952

,950

,951
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w5 132,85 457,608 277 ,954
w6 132,75 441,148 ,680 ,951
w7 132,75 448,888 ,539 ,952
w8 132,87 445,753 497 ,953
w9 132,62 442,337 572 ,952
w10 132,52 444,852 ,513 ,953
will 132,61 442,719 ,592 ,952
wil2 132,55 441,470 ,649 ,952
Fiabilite

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 101 99,0
Exclue? 1 1,0
Total 102 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,932 24

85




J—aldllaglsy

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

complete des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément

al 86,39 200,419 ATT ,931
a2 86,09 200,762 ,616 ,929
a3 85,98 200,480 ,384 ,933
a4 86,08 200,334 ,519 ,930
b1l 86,44 197,968 ,418 ,933
b2 86,27 199,478 429 ,932
b3 86,15 196,508 , 760 ,927
b4 86,03 197,909 ,631 ,929
Gill 86,19 198,754 ,665 ,928
c2 86,10 198,970 ,607 ,929
c3 86,15 189,768 , 719 ,927
c4 86,51 196,952 ,530 ,930
d1l 86,21 193,126 ,632 ,928
d2 86,30 194,431 ,698 ,927
d3 86,03 200,089 ,506 ,930
d4 86,28 194,822 677 ,928
el 86,05 197,248 ,483 ,931
e2 86,12 199,026 ,580 ,929
e3 86,30 191,631 ,691 ,927
el 86,05 198,948 ,489 ,931
f1 86,40 188,202 ,828 ,925
f2 86,35 196,589 ,561 ,930
3 85,96 200,218 ,578 ,929
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f4 86,24 191,963 721 ,927
Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 101 99,0
Exclue? 1 1,0
Total 102 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,907 12
Statistiques de total des éléments
Alpha de

Moyenne de Variance de Corrélation
I'échelle encas I'échelle en cas complete des
de suppression  de suppression éléments

d'un élément d'un élément corrigés

Cronbach en
cas de
suppression de

I'élément
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wl 42,87 52,993 , 715 ,896
w2 42,54 58,510 , 751 ,896
w3 42,88 53,346 ,831 ,889
w4 43,20 52,920 726 ,895
w5 42,91 62,442 ,350 ,910
w6 42,81 58,554 ,585 ,901
w7 42,81 61,974 ,384 ,909
w8 42,93 58,145 ,547 ,903
w9 42,68 55,479 , 728 ,894
w10 42,58 56,805 ,635 ,899
wll 42,67 55,562 , 763 ,893
wil2 42,61 57,819 ,619 ,900
Corrélations
Corrélations
X Y

X Corrélation de Pearson 1 77

Sig. (bilatérale) ,000

N 101 101
Y Corrélation de Pearson 77 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 101 101

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Descriptives

Statistiques descriptives
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N Moyenne  Variance

al 101 3,55 ,850
a2 101 3,85 ,508
a3 101 3,96 1,218
a4 101 3,86 741
bl 101 3,50 1,472
b2 101 3,67 1,162
b3 101 3,79 ,606
b4 101 3,91 722
cl 101 3,75 ,588
c2 101 3,84 ,675
c3 101 3,79 1,306
c4 101 3,43 1,107
di 101 3,73 1,218
d2 101 3,64 ,892
d3 101 3,91 ,802
da 101 3,66 ,906
el 101 3,89 1,258
e2 101 3,82 ,728
e3 101 3,64 1,192
e4 101 3,89 ,998
fl 101 3,54 1,150
f2 101 3,59 1,044
f3 101 3,98 ,620
f4 101 3,70 1,071
N valide (liste) 101

Descriptives

Statistiques descriptives
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N Moyenne  Variance

wl 101 3,81 1,514
w2 101 4,14 ,521
w3 101 3,80 1,120
w4 101 3,49 1,492
w5 101 3,77 ,598
w6 101 3,87 ,793
w7 101 3,87 ,613
w8 101 3,75 ,968
w9 101 4,00 1,000
w10 101 4,10 ,990
wll 101 4,01 ,910
wil2 101 4,07 ,845
N valide (liste) 101

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables

Modele introduites

Variables

éliminées

Méthode

1 Xb

Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Modele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 7778

,603

,599

43277

a. Prédicteurs : (Constante), X
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 28,207 1 28,207 150,607 ,000P
de Student 18,542 99 ,187
Total 46,749 100
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,623 ,270 2,309 ,023
X ,872 ,071 777 12,272 ,000

a. Variable dépendante : Y

Régression
Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 X1b . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
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Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 , 7692 ,592 ,588

,43910

a. Prédicteurs : (Constante), X1

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 27,661 1 27,661 143,465 ,000P
de Student 19,088 99 ,193
Total 46,749 100
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X1
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,598 ,278 2,149 ,034
X1 ,865 ,072 ,769 11,978 ,000

a. Variable dépendante : Y

Régression
Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 X2p . Introduire

a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
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Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,6762 457 ,452

,50623

a. Prédicteurs : (Constante), X2

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 21,379 1 21,379 83,423 ,000P
de Student 25,370 99 ,256
Total 46,749 100
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X2
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,217 ,297 4,099 ,000
X2 ,719 ,079 ,676 9,134 ,000

a. Variable dépendante : Y

Régression

Variables introduites/éliminées?
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Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 X3b . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,8072 ,652 ,648

,40539

a. Prédicteurs : (Constante), X3

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 30,479 1 30,479 185,467 ,000P
de Student 16,270 99 ,164
Total 46,749 100
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X3
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
4,949 ,000

1 (Constante) 1,051 ,212
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X3 767 ,056 ,807 13,619 ,000
a. Variable dépendante : Y
Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 X4b . Introduire
a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6612 ,438 ,432 ,51536
a. Prédicteurs : (Constante), X4
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 20,455 1 20,455 77,013 ,000P

de Student 26,294 99 ,266

Total 46,749 100

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X4
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Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,583 ,268 5,909 ,000
X4 ,617 ,070 ,661 8,776 ,000

a. Variable dépendante : Y

Régression
Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 X5p . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,3712 ,138 ,129 ,63807

a. Prédicteurs : (Constante), X5

ANOVA?

Somme des

Modéle carrés ddli Carré moyen F

Sig.

96




J—aldllaglsy

1 Régression 6,443 1 6,443 15,825 ,000P
de Student 40,306 99 ,407
Total 46,749 100
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X5
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,654 317 8,372 ,000
X5 ,324 ,081 371 3,978 ,000
a. Variable dépendante : Y
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 X6b . Introduire
a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 , 7542 ,568 ,564 45147
a. Prédicteurs : (Constante), X6
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 26,571 1 26,571 130,361 ,000P
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de Student 20,178 99

Total 46,749 100

,204

a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X6

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,405 222 6,319 ,000
X6 ,671 ,059 ,754 11,418 ,000
a. Variable dépendante : Y
Frequences
Statistiques
age nivau paie durée
N Valide 101 101 101 101
Manquant 0 0 0 0
Table de fréquences
age
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  4.25-18 o« 41 40,6 40,6 40,6
4. 35 - 26 19 18,8 18,8 59,4
.45 — 36 o 32 31,7 31,7 91,1
45,50 — 46 ¢ 9 8,9 8,9 100,0
Total 101 100,0 100,0
nivau
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — Jili o6 5 5,0 5,0 5,0

g5 5 5,0 5,0 9,9

EETIES 78 77,2 77,2 87,1

] 13 12,9 12,9 100,0

Total 101 100,0 100,0

paie
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  z215.000 - Jil 15 14,9 14,9 14,9

z230.000 - 15.000 ¢ 14 13,9 13,9 28,7

z245.000 - z2 30.000 = 15 14,9 14,9 43,6

z245.000 oo S| 57 56,4 56,4 100,0

Total 101 100,0 100,0

durée
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 4 (e Jil 24 23,8 23,8 23,8

Gl s B () A e 19 18,8 18,8 42,6

S5 5 e S| 58 57,4 57,4 100,0

Total 101 100,0 100,0

Graphique a barres
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durée

’ A g il 5 s e il § oo )
durée
Fréguences
Statistiques
sexe
N Valide 101
Manquant 0
sexe
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 33 32,7 32,7 32,7
il 68 67,3 67,3 100,0
Total 101 100,0 100,0

e
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