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 الاهداء

مدمد طُدها غلى والظلام الـلاة زم والنهاز اللُل وحاغل الأهىاز فالم لله الخمد  

بػد أما غلُىا الله فلل لىلا ئلُه لىـل هىً ولم لهرا وفلىا الري لله الخمد  

  يحهد زمسةالػمل  هرا أهدي أن والاغتزاش الفسس دواعي مًاهه 

ً الىالدًً ئلى صٍ وزغاهما الله خفظهما الػصٍ  

فلل لهم أخص ي ولا الدهُا في وطىدي أطسحي أفساد ئلى  

اطخثىاء دون  مً الدزاطت زفلاء والأؿدكاء الأكازب ول ئلى  

م لي أهاز مً ئلى الىسام أطاجرحي االإػسفت جدـُل طبُل في الوسٍ  

وأزواهه حىازخه غلى وظهسث وهُاهه بللبه وؿدكها لظاهه الخىخُد بيلمت هوم مً ول ئلى  

ت زير غلى ؿلى مً ول ئلى  الله ؿلى مدمد هُت وخظً بازلاؾ الصهُت االإوهسة طيخه واجبؼ البرً

وطلم هغلُ  

خُاحي في هُبا أزسا جسن مً ول ئلى  

كلبي في برهساهم واخخفظ الله في وأخبهم ًدبىوي الرًً ول ئلى  

ظعى الػلم ًلدز مً ول ئلى هلبه في وَ  

أهسوختي حظػهم ولم ذاهسحي وطػخه مً ول ئلى  

 

 



   

 

 ػىس وجلدًس

 ػىسي  بػمُم وأجىحه...الػمل هرا لإجمام لىا جىفُله غلى وهدمده وحل غص الله وؼىس البداًت في

 الىثير ًدًه غلى حػلمذ الري زواوي بىخفف الدهخىز  الأطخاذ االإؼسف للأطخاذ وجلدًسي  وامخىاوي

 هره اطخىماٌ في الىبير الأزس له وان مما الظدًدة، وجىحهاجه بازػاداجه ودفػجي الثلت مىدجي وكد

  والدصجُؼ الـدز طػت مً فُه غهدث الإا الأهسوخت

ٌ  والؼىس  كدمه ما ول غلى مدمد عجُلت الاطخاذ االإؼسف الإظاغد الخلدًس زاثغبا بأطمى مىؿى

حصجُؼ و جىىًٍ و جىحيهاث مً   

 وجىحيهاث ووكذ حهد مً لي أبدوه ما غلى الخدىُم لجىت ئلى والخلدًس الؼىس بسالف أجىحه هما

الدزاطت لاطخبُان جدىُمهم أزىاء طدًدة  

ب مً الػىن  بُد أمدها مً ول ئلى أجىحه هما وازف بالرهس  الػمل هرا لإهجاش بػُد مً أو كسٍ

ٌ  الىسام أطاجرجىا أوس ى أن دون  االإلائم،جىفير الجى  غلىمدًس االإىخبت الػمىمُت لباجىت   لهم أكى

 الله فجصاهم وغصها غىهىا مـدز هىخم ػلىلىا،ل ظمأ أزوث التي فىىنها منها حػلمىا مدزطت لىا هىخم

 .زيرا

.وامخىان ػىس جدُت هإلاء ول ئلى
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 ملخف:

  صاء المإؾؿاث المالُتأصوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن  جىيُذ ئلىتهضٝ هظه الضعاؾت 

ٖغى مٟاهُم زانت بالظ٧اء الانُىاعي في الدؿُحر المالي  اليىٓغي ال الجاهبزلا٫  مً جُغ٢ىاخُض 

زلازت  ىئل الٟهل الخُب٣ُي جم ج٣ؿُمهفي ما أهمُتها البالٛت ، أومسخل٠ الخُب٣ُاث الخضًشت و 

٘ الجؼاةغي في خماًت الخٗا ،جىظهاث صعاؾت وا٢٘ جُب٤ُ  زاهُا ،لاث المالُت الغ٢مُتمبضا بىا٢٘ الدكغَ

ٟي المإؾؿاث المالُت مدل المً زلا٫ اظغاء م٣ابلاث  الخ٨ىىلىظُا المالُت ، زالشا عاؾت ضم٘ مىْ

   .صعاؾت اؾخبُاهُه مً زلا٫  المإؾؿاث المالُتاصاء  ٖلىاو٩ٗاؾاث جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت  صعاؾت

 ، خماًت المخٗاملحن بالخ٨ىىلىظُا المالُت  بهضٝ انلاخاث ٢اهىهُتوظىص  ئلىزلهذ الضعاؾت 

الغاهىت في مىا٦بت الخُىعاث  ٖلىن مسخل٠ المإؾؿاث المالُت حؿهغ أ٦ما جبحن مً زلا٫ الم٣ابلت 

البيُت الخدُت في الجؼاةغ لؼالذ يُٟٗت ن أ الضعاؾت ئلا زلهذ٦ما  ،مجا٫ ع٢مىت المٗاملاث المالُت 

ً ما  حر المٗضاث اللاػمتهىٖ م جىٞ مً الًغوعي ج٣ضًم ٞ .بى٣و جض٤ٞ الاهترهِذ وه٣و وعي الٗملاء عٚ

يُت لمسخل٠ الٗما٫ بالمإؾؿاث ٍت حصج٘ المجخم٘ ٖلى ى و اٖضاص بغامج جىٖ المالُت صوعاث ج٩ىٍ

عؾىمُت ٦ما جىنلىا مً زلا٫ الضعاؾت الي  اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا م٘ جدٟحزاث مالُت واٖٟاءاث

ٗاث والخاظت  ب٠ٌٗ ُج٨ُالؼامُت  غ البيُت الخدخُت الغ٢مُت ئلىالدكغَ  .جُىٍ

مً أنُىاعي، خىؾبت سخابُت، ٖملاث ع٢مُت، اط٧اء صاء، أالُت، مج٨ىىلىظُا : اليلماث االإفخاخُت

 .الُتمإؾؿاث مؾُبراوي، 
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Abstract: 

This study aims to clarify the role of fintech in improving the performance of 

financial institutions. Through the theoretical aspect, we have presented 

concepts of artificial intelligence in financial management and various modern 

applications and their critical importance. In the chapter, which was divided 

into three directions, Algerian legislation appeared to protect digital financial 

transactions. Second, to examine the reality of the application of financial 

technology through interviews with the staff of the financial institutions in 

question, Third, to examine the implications of applying financial technology 

to financial institutions' performance through the study of its questionnaires. 

The study concluded that there were legal reforms aimed at protecting financial 

technology operators. The interview showed that the various financial 

institutions were keeping abreast of current developments in the area of 

digitization of financial transactions. The study concluded, however, that 

Algeria's salute structure remained rather weak because of the lack of Internet 

flow and the lack of awareness of clients despite the provision of the necessary 

equipment. It is necessary to offer formative courses to various workers in 

financial institutions and to develop awareness programs that encourage 

society to use technology with financial incentives and graphic exemptions as 

we have come up with through the compulsory study to adapt certain 

legislation and the need to develop digital infrastructure..  

Keywords: Financial technology, performance, artificial intelligence, cloud 

computing, digital currencies, cyber security, financial institutions. 
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اث فهسض  االإدخىٍ

 الـفدت الػىىان

 أ ئهداء

 ب ػىس وغسفان

الدزاطت ملخف  ج 

اث فهسض االإدخىٍ  و 

الجداوٌ  فهسض  ف 

الاػياٌ فهسض  ز 

 18 ملدمت

:الفـل الأ   أداء االإإطظاث االإالُت ىغل وػياطاتهاابخيازاث الخىىىلىحُا االإالُت ئهمُت أدزاطت  وٌ

 01 جمهُد

:االإبدث الأ   14  الخىىىلىحُا االإالُت ٌ مفاهُم اطاطُت خى  وٌ

: االإولب الأ   14 الخىىىلىحُا االإالُت مفهىم وٌ

 25 الُت زس ابخيازاث الخىىىلىحُا االإالُت في الخػاملاث االإأاالإولب الثاوي: 

االإولب الثالث: مساهس ومػىكاث الخىىىلىحُا االإالُت وطبل الخد منها في االإػاملاث 

 االإالُت 
39 

 55 اداء االإإطظاث االإالُت االإبدث الثاوي: الخىىىلىحُا االإالُت ومخولباث جدظين 

: مفاهُم اطاطُت خىٌ اداء االإإطظاث االإالُت االإولب الأ   55 وٌ

 70 الاداء باالإإطظاث االإالُت  باث جدظيناالإولب الثاوي : مخول
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االإولب الثالث: جلىُاث الخىىىلىحُا االإالُت هىطُلت لإغادة هىدطت الػملُاث 

 االإالُت 
78 

 92 في الخىىىلىحُا االإالُت واداء االإإطظاث االإالُت االإبدث الثالث: الدزاطاث الظابلت 

: الدزاطاث الظابلت باللغت الػسبُت  ولباالإ  92 الاوٌ

 100 الدزاطاث الظابلت باللغت الاحىبُت  :الثاوي ولباالإ

 110 الثالث: بُان الاطخفادة مً الدزاطاث الظابلت  ولباالإ

 113 وٌ زلاؿت الفـل الأ 

جدظين اداء  ىحصخُف واكؼ اطخسدام الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلالفـل الثاوي: 

 االإإطظاث االإالُت في الجصائس

 ٌ ؼ ال الؤهاز: واكؼ االإبدث الاو  116 للمػاملاث السكمُت االإالُت  جصائسي الدؼسَ

: الترطاهت اللاهىهُت لخماًت الخػاملاث السكمُت   116 في الجصائساالإولب الاوٌ

ص البيُت الخدُت السكمُت االإولب الثاوي:   118 السكمىت والاخـائُاث  وشازةودوز حػصٍ

الخػاملاث باالإإطظاث في  ىحُا االإالُتالخىىىلجوبُم  : دزاطت واكؼالثاوياالإبدث 

 االإالُت 
120 

: ملمىن  االإلابلت االإػد مؼ اهازاث االإإطظاث االإالُت مدل اطئلت االإولب الاوٌ

 الدزاطت 
120 

 124 االإولب الثاوي: غسق احىبت االإلابلت وجدلُل ملمىنها 

 148 االإولب الثالث: اطخسلاؾ الىخائج مً اغداد االإلابلت 

: اوػياطاث جوبُم الخىىىلىحُا االإالُت في جدظين اداء االإإطظاث لثااالإبدث الث

 االإالُت مدل الدزاطت 
152 
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: الاطلان االإنهجي االإولب الأ   152 الدزاطت  واحساءاثوٌ

 159  زخباز الاطخبُانلثاوي: ااالإولب ا

 161  االإبدث السابؼ: مػالجت وجدلُل مسسحاث الاطخبُان

: الأ  االإولب  161  زـائف الػُىت جلدًم وغسقوٌ

 168  الخدلُل الاخـائي الىؿفي الثاوي: االإولب

 200 زلاؿت الفـل الخوبُلي

 202 الخاجمت 

 209 كائمت االإـادز و االإساحؼ 

 220 االإلاخم

  الفهسض
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ٌ  فهسض  الجداو

 الرقم الػىىان الـفدت

1-2 حدوٌ ملازهت ًىضح غدد الضخاًا الجسائم الالىتروهُت  142  

2-2 وٌ مً االإلابلتحىبت الظإاٌ الأ أ 144  

3-2 حىبت الظإاٌ الثاوي مً االإلابلتأ 148  

 2-4 حىبت الظإاٌ الثالث و السابؼ مً االإلابلتأ 156

 2-5 حىبت الظإاٌ الخامع مً االإلابلتأ 160

 2-6 حىبت الظإاٌ الظادض مً االإلابلتأ 162

 2-7 حىبت الظإاٌ الظابؼ مً االإلابلتأ 164

 2-8 ىبت الظإاٌ الثامً مً االإلابلتحأ 167

 2-9 حدوٌ ًىضح مإطظاث غُىت الدزاطت و غدد الػُىت االإظخجىبت 175

 2-11 حدوٌ ًىضح اخـاء اطخمازاث الدزاطت 177

 2-11 حدوٌ ًىضح ملُاض لُيازث الخماس ي 178

182  ٌ  2-12 حدوٌ ًىضح كُاض وظبت زباث و ؿدق الاطدباهت للمدىز الاو

182  ٌ  2-13 للمدىز الثاوي الاطدباهت ؿدق و زباث وظبت كُاض ضحًى  حدو

 2-14 حدوٌ ًىضح مػالجت وازخباز جأزير غىـس الجيع في البُاهاث الصخـُت 183

184  ٌ  2-15 الصخـُت البُاهاث في الظً غىـس جأزير وازخباز مػالجت ًىضح حدو

185  ٌ  2-16 البُاهاث في االإظخىي الدزاس ي  غىـس جأزير وازخباز مػالجت ًىضح حدو

187  ٌ  2-71 الصخـُت البُاهاث في الخبرة غىـس جأزير وازخباز مػالجت ًىضح حدو
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188 
 ٌ  البُاهاث في مإطظاث غىـس جأزير وازخباز مدي مػالجت ًىضح حدو

 الصخـُت

71-2 

 2-71 حدوٌ ًىضح مػالجت وازخُاز غىـس الخبرة كمً البُاهاث الصخـُت 189

 2-02 الخىىىلىحُا االإالُت ٌ و ػُىت للمدىز الأ ججاه الئحدوٌ ًىضح  190

 2-07 حدوٌ جدلُل آزاء أفساد الػُىت خىٌ دوز الخىىىلىحُت االإالُت 191

 2-00 حدوٌ ًىضح ازخباز مدي جوبُم الخىىىلىحُا االإالُت 195

 2-02 حدوٌ ًىضح ازخباز مدي اطخسدام وطائل الدفؼ الالىترووي 196

 2-02 طخسدام البرمجُاث و الاهظمت االإػلىماثحدوٌ ًىضح ازخباز مدي ا 197

198  ٌ  2-02 مين الاحخماعيأالخ اطخسدام مدي ازخباز ًىضح حدو

199  ٌ  2-02 الخمىٍل الخىىىلىجي اطخسدام مدي ازخباز ًىضح حدو

 2-01 حدوٌ ًىضح اججاه الػُىت للمدىز الثاوي اداء االإإطظاث االإالُت 200

 2-01 اء االإإطظاث االإالُتحدوٌ ًىضح ازخباز مدي الأد 203

 2-01 حدوٌ ًىضح ازخباز مدي الأداء االإالي للمإطظاث االإالُت 204

205  ٌ  2-22 الدظىٍلي للمإطظاث االإالُت الأداء مدي ئزخباز ًىضح حدو

206  ٌ  2-27 الىظُفي للمإطظاث االإالُت الأداء مدي ازخباز ًىضح حدو

207  ٌ  2-20 جي للمإطظاث االإالُتالاطتراجُ الأداء مدي ازخباز ًىضح حدو

 2-22 اداء االإإطظاث االإالُت غلىحدوٌ ًىضح ازخباز مدي جأزير الخىىىلىحُا  208

 2-22 حدوٌ ًىضح مدي جأزس الاداء بىطائل الدفؼ الالىتروهُت 209

210  ٌ  2-22 هظمت االإػلىماثأبالبرامج و  الاداء جأزس مدي ًىضح حدو
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211  ٌ  2-22 مين الخىىىلىجيألخبا الاداء جأزس مدي ًىضح حدو

212  ٌ  2-21 بالخمىٍل الخىىىلىجي الاداء جأزس مدي ًىضح حدو

 2-21 حدوٌ ًىضح مدي الخأزس الاداء االإالي بالخىىىلىحُا االإالُت 213

 2-21 حدوٌ ًىضح مدي جأزس الاداء الدظىٍلي بالخىىىلىحُا االإالُت 214

 2-22 ىلىحُا االإالُتحدوٌ ًىضح مدي جأزس الاداء الىظُفي بالخىى 215

 2-27 حدوٌ ًىضخ مدي جأزس الاداء الاطتراجُجي بالخىىىلىحُا االإالُت 216

217 
اداء االإإطظاث االإالُت بخوبُم  غلىحدوٌ ًىضح مدي جأزير غىـس الجيع 

 الخىىىلىحُا االإالُت

20-2 

218 
 ٌ  بخوبُم االإالُت االإإطظاث اداء غلى الظً غىـس جأزير مدي ًىضح حدو

 االإالُت ىلىحُاالخىى

22-2 

219 
 ٌ  االإالُت االإإطظاث اداء غلى االإظخىي الدزاس ي غىـس جأزير مدي ًىضح حدو

 االإالُت الخىىىلىحُا بخوبُم

22-2 

220 
 ٌ  بخوبُم االإالُت االإإطظاث اداء غلى الخبرة غىـس جأزير مدي ًىضح حدو

 االإالُت الخىىىلىحُا

22-2 

221 
 ٌ  بخوبُم االإالُت االإإطظاث اداء غلى االإىـب غىـس جأزير مدي ًىضح حدو
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 جىهئت

ُت بًٟل زضماث الخ٨ىىلىظُا المالفي الٗهغ الغ٢مي الخالي       ُتٌكهض ال٣ُإ المالي الُىم ه٣لت هىٖ

ظه الخ٨ىىلىظُا الؿعي هدى جبجي ه ئلىالُت ٖبر الٗالم مما صٞ٘ المإؾؿاث الم الماليالابخ٩اع في ال٣ُإ للخُٛحر و

ؼ ججغبتها للٗملاءلخدؿحن ٦ٟاءتها و  واجسظها ولاًت باجىت ٦جؼء مً هظا الاججاه  ،ج٣ضًم زضماث مبخ٨غة وحٗؼٍ

اؾخسضام الخلى٫ المالُت الخ٨ىىلىظُت مً ٢بل مإؾؿاتها المالُت لخبجي و  الٗالمي لما حكهضه مً ظهىص متزاًضة

  .ل٣ُإ المالي والمهغفيفي اق٩لذ الخ٨ىىلىظُا المالُت اؾلىب ٖمل ظضًض وجىُٓم اؾتراجُجي واضر وبهظا 

مغ خخمي أنبذ أ -ه الخ٨ىىلىظُا المالُتُٖلما ًُل٤  أو -ن اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا في المجا٫ المالي ئ      

 ٖلىالُلب لمىخجاث ال٣اةمت جىظهه هدى  الظي ًؼصاصهدُجت الخٛحراث الخانلت في المجخم٘  ؛دى جُب٣ُهاه

ت في  ،الؿهىلت ،ا ٧الأمانؼاًٖضًض الملها مً  لما ،الخ٨ىىلىظُا المالُت  ئلىوج٣لُل الخ٩ال٠ُ  ،خىُٟظالالؿغٖ

ىاةض  مؼاًاظاهب  ؾاؾُا لخد٤ُ٣ الخىاػن الصخُذ بحن همى أٖىهغا  تالمالُ الخ٨ىىلىظُا حٗضط ئ، زغي أوٞ

باث  وهى ما ٌؿخىظب ػماث صاعة المساَغ والأ ئجبإ مىهج ئ لٗملاء في يلا خخُاظاثاو ال٨ٟاءة وجلبُت الغٚ

جىامي الظ٧اء الانُىاعي الظي ؾاهم في  ٖلى الهُئاث المالُت جبجي الخُىعاث في الخ٨ىىلىظُا المالُت ومىا٦بت

ؼ الأصاء في المإؾؿاث المالُت.    ْهىع هماطط أٖما٫ مبخ٨غة مً قأنها حٗؼٍ

ت ظؼء مً الٗالمالجؼ  المإؾؿاث المالُتن ئ  زغ أالخاعظُت التي بضوعها ج جخأزغ بالمخٛحراث والمإقغاث ؛اةغٍ

الا٢خهاصي، الأمغ الظي ظٗلها حؿعى لمىا٦بت جل٪ الخُىعاث وجبجي هٓامها  ىو ٚحر مباقغ ٖلأبك٩ل مباقغ 

٫ خلى٫ مشلى لخد٤ُ٣ الخىاػهاث، ما ٨ٌٗـ هظا الخىظه هى َغح ئنلاخاث في مىٓىمتها المالُت مً زلا

والهُا٧ل ال٣اٖضًت، ٦ألُت لخدؿحن أصاء مإؾؿاتها المالُت مً أظل حؿهُل الظغاءاث المالُت  الميكأة

ٗاث ح٨ٗـ الىُت  ٣ا لدكغَ ً وزاعظه، وٞ باث الٗملاء صازل الىَ والىنى٫ ئلى مىٓىمت مخ٩املت في جلبُت عٚ

غ زضماث المإؾؿاث المالُت جماقُا م٘ الابخ٩اعاث الم الُت والمىخجاث المخُىعة طاث الجىصة النلاخُت في جُىٍ

اصة وجد٤ُ٣ أعقى الخضماث في ْل بِئت جىاٞؿُت بحن مسخل٠ المإؾؿاث المالُت.   الٗالُت، بهضٝ جد٤ُ٣ الغٍ
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 ػيالُت الدزاطت: ئ

ت الضوع الظي ج٣ىم به الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن  ئلىبُٛت الىنى٫  صاء المإؾؿاث المالُت أمٗغٞ

ن الىا٢٘ المُب٤ أ ٖخباعاصوعها ب ئلىولا ٢بل الخُغ١ أوا٢٘ جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت  ىٖل َٕلا الا مً زلا٫ 

ت جدؿحن الا المالُت هى اللبىت الا  لخ٨ىىلىظُا صاء في المإؾؿاث المالُت وما جىٞغه مً جُب٤ُ ؾاؾُت لمٗغٞ

صاء لاء طاث الجىصة الٗالُت والا مسخل٠ الخ٨ىىلىظُاث المؿخٗملت في المٗاملاث المالُت والبى٨ُت الم٣ضمت للٗم

 .المخُىع 

 : الخالُت الضعاؾتق٩الُت ئوو٣ٞا لهظا الُغح جدبلىع 

 ؟في الجصائس داء االإإطظاث االإالُتأالخىىىلىحُا االإالُت في جدظين  ما دوز 

 طئلت الفسغُت:الأ  -

ؼ  -  خضًشت؟صاء المإؾؿاث المالُت باؾخسضام ج٣ىُاث الخ٨ىىلىظُا المالُت الأ٠ُ٦ ًم٨ً حٗؼٍ

 الخالُت في الجؼاةغ لضٖم جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت بالمإؾؿاث المالُت؟ ال٣اهىهُت بغػ الخىظهاثأهي  ما -

 هى وا٢٘ جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت؟  ما -

 ؟مدل الضعاؾت اء المإؾؿاث المالُتأص بجمُ٘ أبٗاصها في جدؿحنالخ٨ىىلىظُت المالُت  ذهل ؾاهم -

 فسكُاث الدزاطت:  -

مً الخ٨ىىلىظُا المالُت هي يغوعة خخمُت لجمُ٘ المإؾؿاث المالُت ؾخسضام ئ ولى:الأ الفسكُت السئِظُت  -

ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي التي  لىالخ٣ىُاث الخضًشت المبخ٨غة التي حٗخمض ٖ ؾخسضاماب ظل جدؿحن زضماتهاا

  .الٗملُاث نها ج٣لُل الخ٩ال٠ُ وحؿهُلامً ق

ٗاث ال٣اهىهُت  الفسكُت السئِظُت الثاهُت: - ال٣اٖضًت  الميكاةومسخل٠  المؿخدضزتحٗض مسخل٠ الدكغَ

ؼبالجؼاةغ المىجؼة  غ الخ٨ىىلىظُا المالُت و  مً قانها حٗؼٍ ؼ الخٗاملاث المالُت الغ٢مُت مؿخ٣بلاو جُىٍ  .حٗؼٍ

المإؾؿاث المالُت مً زلا٫ لىظُا المالُت في ًخجلى وا٢٘ جُب٤ُ الخ٨ىى : لثتالثا السئِظُت الفسكُت -

  .الخُب٣ُاث المؿخدضزت والبرامج المؿخسضمت طاث الخامحن الٗالي في جلبُت الخضماث للمٗاملاث المالُت
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حؿاهم الخ٨ىىلىظُا المالُت بمسخل٠ ابٗاصها في جدؿحن اصاء المإؾؿاث السابػت: السئِظُت الفسكُت  -

    .هت م٘ مدضصاث الاصاء المؿتهضٝ مً المإؾؿاث المالُتبالم٣اع  المالُت مدل الضعاؾت

ُت الغابٗت المخٗل٣ت بمؿاهمت الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن اصاء  ذبُٛ الاظابت ًٖ الاق٩الُت الٟغٖ

ُت المإؾؿاث المالُت ًجب نُاٚت ٞغيُاث    الخالُت:الٟغٖ

جُب٤ُ ن أ ىو هظه الٟغيُت ٖلجى H4_1ولى للفسكُت السئِظُت السابػت: الفسكُت الفسغُت الأ  -

 .الخ٨ىلىظُا المالُت بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت 

ن اؾخسضام وؾاةل ئمً الفسكُت السئِظُت السابػت:  ولىللفسكُت الفسغُت الأ  ولىالفسكُت الثاهىٍت الأ  -

  .الضٞ٘ الال٨ترووي بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت 

ن اؾخسضام ئولى مً الفسكُت السئِظُت السابػت: ت الفسغُت الا للفسكُ ثاهُتالفسكُت الثاهىٍت ال -

 .هٓمت المٗلىماث بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت أالبرمجُاث و 

محن اؾخسضام الخئن ئ: ولى مً الفسكُت السئِظُت السابػتللفسكُت الفسغُت الأ  ثالثتالفسكُت الثاهىٍت ال -

 .الخ٨ىىلىجي بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت

ؾخسضام ئن ئولى مً الفسكُت السئِظُت السابػت: للفسكُت الفسغُت الأ  لسابػتالفسكُت الثاهىٍت ا -

ل الخ٨ىىلىجي بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت   .الخمىٍ

 صاءالا  مؿخىي ن أ ىجىو هظه الٟغيُت ٖل H4_2الفسكُت الفسغُت الثاهُت للفسكُت السئِظُت السابػت:  -

 .الضعاؾتبالمإؾؿاث المالُت مدل 

صاء ن مؿخىي الأ ئمً الفسكُت السئِظُت السابػت:  ثاهُتولى للفسكُت الفسغُت الالفسكُت الثاهىٍت الأ  -

ت طاث الضلالت  .%5 اخهاةُت المالي بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت مغجٟ٘ ٖىض الضعظت المٗىىٍ

صاء الأ ن مؿخىي ئئِظُت السابػت: مً الفسكُت الس  ثاهُتالفسكُت الثاهىٍت الثاهُت للفسكُت الفسغُت ال -

٣ي بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت   .الدؿىٍ
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صاء ن مؿخىي الأ ئ: مً الفسكُت السئِظُت السابػت لثاهُتالفسكُت الثاهىٍت الثالثت للفسكُت الفسغُت ا -

ُٟي  .بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت الخىْ

صاء ن مؿخىي الأ ئمً الفسكُت السئِظُت السابػت:  ُتثاهالفسكُت الثاهىٍت السابػت للفسكُت الفسغُت ال -

 .ؾتراجُجي بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾتال 

هه جىظض ٖلا٢ت أ ىٖل هظه الٟغيُتجىو :   H4_3الفسكُت الفسغُت الثالثت للفسكُت السئِظُت السابػت -

 .المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت صاء ابحن الخ٨ىىلىظُا المالُت و 

 بٗض: جىظض ٖلا٢ت بحن لى للفسكُت الفسغُت الثالثت مً الفسكُت السئِظُت السابػتو لثاهىٍت الا الفسكُت ا -

 .ث المالُت مدل الضعاؾت صاء المإؾؿاأل٨تروهُت و ؾخسضام وؾاةل الضٞ٘ الئ

: جىظض ٖلا٢ت بحن للفسكُت الفسغُت الثالثت مً الفسكُت السئِظُت السابػت ثاهُتالفسكُت الثاهىٍت ال -

 .هٓمت المٗلىماث بأصاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت أؾخسضاماث البرمجُاث و بٗض ا

: جىظض ٖلا٢ت بحن للفسكُت الفسغُت الثالثت مً الفسكُت السئِظُت السابػت لثالثتالفسكُت الثاهىٍت ا -

 .صاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت أمحن الخ٨ىىلىجي و أبٗض الخ

جىظض ٖلا٢ت بحن لفسكُت الفسغُت الثالثت مً الفسكُت السئِظُت السابػت: ل سابػتالفسكُت الثاهىٍت ال -

ل الخ٨ىىلىجي و   .صاء المإؾؿاث المالُت أبٗض الخمىٍ

صاء أن أ ىٖل هظه الٟغيُتجىو  :H  4_4الفسكُت الفسغُت السابػت للفسكُت السئِظُت السابػت -

 .ُت الخ٨ىىلىظُا المال ؾخسضامابالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت 

جىظض ٖلا٢ت بحن ولى للفسكُت الفسغُت السابػت مً الفسكُت السئِظُت السابػت: الفسكُت الثاهىٍت الأ  -

 .الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث مدل الضعاؾت  ؾخسضاماو صاء المالي مدضص الأ 

ٖلا٢ت بحن  جىظضولى للفسكُت الفسغُت السابػت مً الفسكُت السئِظُت السابػت: الفسكُت الثاهىٍت الأ  -

٣ي مدضص الأ   .الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث مدل الضعاؾت  ؾخسضاماو صاء الدؿىٍ
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جىظض ٖلا٢ت بحن ولى للفسكُت الفسغُت السابػت مً الفسكُت السئِظُت السابػت: الفسكُت الثاهىٍت الأ  -

ُٟي مدضص الأ   .الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث مدل الضعاؾت  ؾخسضاماو صاء الىْ

جىظض ٖلا٢ت بحن : للفسكُت الفسغُت السابػت مً الفسكُت السئِظُت السابػت سابػتالفسكُت الثاهىٍت ال -

 .صاء الاؾتراجُجي واؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث مدل الضعاؾت مدضص الأ 

ىظض ه جهأ ىٖل جىو هظه الٟغيُت H4_5للفسكُت السئِظُت السابػت:  خامظتالفسكُت الفسغُت ال -

تطاث صلالت  ٞغو٢اث صاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت اخى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن  مٗىىٍ

 .مخٛحراث البُاهاث الصخهُت ىلئ ي حٗؼ 

جىظض ٞغو٢اث ولى للفسكُت الفسغُت الخامظت مً الفسكُت السئِظُت السابػت: الفسكُت الثاهىٍت الأ  -

تطاث صلالت   ىلئ ي صاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت حٗؼ احن ؿلىظُا المالُت في جدخى٫ صوع الخ٨ىى  مٗىىٍ

 .مخٛحر الجيـ

جىظض ٞغو٢اث مً الفسكُت السئِظُت السابػت:  خامظتللفسكُت الفسغُت ال لثاهُتالفسكُت الثاهىٍت ا -

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جد الي  ي ؾت حٗؼ صاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعااحن ؿطاث صلالت مٗىىٍ

 .ؿًمخٛحر ال

جىظض ٞغو٢اث مً الفسكُت السئِظُت السابػت:  خامظتللفسكُت الفسغُت ال ثالثتالفسكُت الثاهىٍت ال -

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جد  ئلى ي صاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت حٗؼ أحن ؿطاث صلالت مٗىىٍ

   .المؿخىي الضعاس يمخٛحر 

جىظض ٞغو٢اث مً الفسكُت السئِظُت السابػت:  خامظتللفسكُت الفسغُت ال سابػتال الفسكُت الثاهىٍت -

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في   ئلى ي صاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت حٗؼ أ جدحنطاث صلالت مٗىىٍ

  .خبرةمخٛحر ال
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جىظض ٞغو٢اث لسابػت: مً الفسكُت السئِظُت ا خامظتللفسكُت الفسغُت ال الخامعالفسكُت الثاهىٍت  -

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدحن   ئلى ي صاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت حٗؼ أطاث صلالت مٗىىٍ

 .المىهب

جىظض ٞغو٢اث مً الفسكُت السئِظُت السابػت:  خامظتللفسكُت الفسغُت ال ظادضالفسكُت الثاهىٍت ال -

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا الما الي  ي لُت في جدحن اصاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت حٗؼ طاث صلالت مٗىىٍ

 .مإؾؿت الاهخماء

 : الدزاطت ىكىعمزخُاز ئ دوافؼ -

  ؾباب هىظؼها ُٞما ًلي:أ بٗضةالمىيىٕ  زخُاع ئًدضص 

جخمشل في مُىلي الصخص ي ٦باخض في مجا٫ الغ٢مىت والخُىع الخ٨ىىلىجي بالجاهب المالي  شخـُت:طباب أ -

ت في الك٣حن الىٓغي والخُب٣ُي وبهظا ه٩ىن ٢ض يئلما له مً  ؾهمىا في صٖم هظا الخُىع أاٞت ظىهغٍ

  .الخ٨ىىلىجي في المإؾؿاث المالُت بالجؼاةغ

 :ما ًليطباب مىكىغُت وجخمثل فُأ -

  ؛زضماث الظ٧اء الانُىاعي في الك٤ المالي خُىع لمىيىٕ خضًض  -

ت في صٖم الغ٢مىت و  - في الجهىى زاع اًجابُت اغهت لما لها مً ٗهامُت مىا٦بت اللؼ ئجىظهاث الضولت الجؼاةغٍ

جي ٢خهاصبالا  ؛الىَ

ظىبُت الؿبا٢ت في جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت مداولت صعاؾت الجاهب الىٓغي وما هى مىظىص في الضو٫ الا  -

الجُض  ظل الخجؿُضألُه الجؼاةغ مداولا بظل٪ ج٣ضًم الى٣اةو والمٗى٢اث مً ئوم٣اعهت الى٢٘ الظي ونلذ 

  ؛والٟٗا٫ مؿخ٣بلا

٘ ال٣اهىوي الظي ًخٗبر ؾىض وخماًت في الخُب٤ُ ،ٖجهما ؾخٛىاءالا الؿعي هدى ظم٘ ق٣حن لا ًم٨ً  -  ،الدكغَ

ىخاةج جصدر لالىنى٫ في الجهاًت  ئلىم٘ وا٢٘ الخُب٤ُ والٟىاةض المؿخسلو مً جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت 

 .لُت بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾتاؾخسضام الخ٨ىىلىظُا الماازخلالاث بها 
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 أهداف الدزاطت:  -

صوعها في و همُت جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت بالمإؾؿاث المالُت أمضي  بغاػ ئ ئلىتهضٝ هظه الضعاؾت 

نها جدؿحن أهىاٖه باؾخسضام مسخل٠ الخ٣ىُاث والخُب٣ُاث الخضًشت التي مً قأصاء بمسخل٠ جدؿحن الا 

 ٫: المىخجاث المالُت مً زلا

ت خى٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت  - في  ؾخسضاماتهااهم أهمُتها و أ ٖلىالًىء  وحؿلُِج٣ضًم خىنلت هٓغٍ

  ؛الهىاٖت المالُت

 اؾخسضاماثالى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ و  للخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث المالُتُٖاء الهىعة الخ٣ُ٣ُت ئ -

ت   ؛٦ُٗىتالمإؾؿاث مدل الضعاؾت  طجساابالخ٨ىىلىظُا المالُت بالمإؾؿاث المالُت الجؼاةغٍ

مً زلا٫ جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت في الىا٢٘ المٗاف بالم٣اعهت  هاٖلحؾغص بٌٗ الىخاةج المخدهل  -

  ؛بالخٗاملاث المالُت الخ٣لُضًت

 ها٦ثر لمؿخٗملحأوالخدضًاث التي جىاظه جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت مً زلا٫ الخ٣غب  بالٟغمخاَت ال  -

   ؛اث المالُتبالمإؾؿ

ت في جبجي جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُتال  -    ؛خاَت بالجهىص المبظولت للضولت الجؼاةغٍ

ؼ الخٗامل بالخ٨ىىلىظُا المالُت والىنى٫ أمً ق ٢تراخاثاو ُٖاء خلى٫ ئ - عقى الاؾخسضاماث التي أ ئلىنها حٗؼٍ

 .هضاٝ المؿُغةجد٤٣ الأ 

 :الدزاطتهمُت أ -

صاء بالمإؾؿاث المالُت الأ مؿخىي جدؿحن الخ٨ىىلىظُا المالُت في  ٢ُمتبغاػ ئ في الضعاؾتهمُت أج٨مً 

الضعاؾاث الؿاب٣ت في هٟـ المجا٫  ئلىياٞت ئمً  لهالما باجساط ولاًت باجىت ٦ُٗىت صعاؾت  ،مدل الضعاؾت

 :الى٣اٍ الخالُت جبرػ أهمُت الضعاؾت فيخُض  ،وبمسخل٠ المخٛحراث

صاء المإؾؿاث المالُت ظضًض باللٛت الٗغبُت بالم٣اعهت م٘ أُا المالُت في جدؿحن ٌٗخبر مىيىٕ صوع الخ٨ىىلىظ -

هظا  نألا ئ المىيىٕ فيظىبُت الخىا٤ٞ في المخٛحراث م٘ اللٛاث الأ  وعٚم ،ظىبُتبالٛاث الأ  المىيىٕ فيصعاؾاث 
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ت لخُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت بالمإؾؿاث الم الأزحر ٌؿلِ الًىء ٖلى الخجغبت الخ٣ُ٣ُت  لها لماالُت الجؼاةغٍ

ظل أوبهظا الٗمل ًم٨ً جدضًض ٖىانغ ال٣ىة لخضُٖمها ومداولت خهغ الى٣اةو مً  ،مً زهىنُاث

  .٢خهاصًتالمىا٦بت الٗهغهت وجد٤ُ٣ مىاٞ٘  آهُتالخىظه هدى جصخُداث 

ما٫ المإؾؿاث المالُ ئلىُٖاء الهىعة الخ٣ُ٣ُت مً زلا٫ الخ٣غب ئ - الخ٣ُ٣ت  ت وصعاؾت الىيُٗتمضعاء وٖ

ت والى٢ىٝ لجدؿحن عؤٍت صون جمل٤ ل التي حٗض بمشابت ،في جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت  ٖلىجهاث المغ٦ؼٍ

مشل في جُب٤ُ نها حٗؼػ الاؾخسضام الأ أجىظحهاث مؿخ٣بلُت مً قوئُٖاء ظل الخدؿحن أالى٣اةو مً 

ت   ؛الخ٨ىىلىظُا المالُت بالمإؾؿاث المالُت الجؼاةغٍ

ظل الخىؾ٘ أ مًبدار طاث نلت بالمىيىٕ أمً زلاله في  هُلا١للا ؾاؾُت أل بمشابت لبىت هظا الٗم ر ٌٗخب -

  ؛ًٟغى هٟؿهالىٓغي في هظا الُغح ٧ىهه ظضًض وله مؿخ٣بل  الغنُض نها حٗؼػ أمً قزغي أظىاهب  في

ٗاث ال٣اهىهُت ٧ىهه مؿخمض مً وا٢٘ مٗاف في ئالٗمل بمشابت  ًخسظ هظا - ٢تراح حٗضًل لبٌٗ الدكغَ

   .المُضان وصعاؾت الى٣اةو والشٛغاث الىاظب حُُٛتها في الك٤ ال٣اهىوي

  : لدزاطتخدود ا -

نضاع المكغٕ الجؼاةغي ئمىظ لمام به جم ال الىٓغي  الك٤ ؛ق٣ُحن ئلىباليؿبت للخضوص الؼمىُت جى٣ؿم 

ض  04-18لىو ال٣اهىن  لخماًت المماعؾاث  ل٨تروهُتال الاجهالاثوالمدضص لل٣ىاٖض الٗامت المخٗل٣ت بالبرً

الضعاؾاث البدض في مسخل٠  مً زلا٫ و المٗالجت أوالًماهاث الخ٨ىىلىظُت وؾلامت البُاهاث المسؼهت 

 2024 ؾىتٚاًت  ئلىالضعاؾاث الخضًشت في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت  ٖلىالتر٦حز و  ،الؿاب٣ت بٗضة لٛاث

 الي ٚاًت  2023ظىان قهغ ه٠ خمى ة الممخضة مً زلا٫ الٟتر الخُب٣ُي  الك٤ الشاوي ئلى طل٪ ضبٗ واهخ٣لىا

  والاؾخبُان.في ق٣ُه الم٣ابلت  2024وث أنهاًت قهغ 

  ما ًلي:والمخمشلت ُٞ ،ُٖىت مً المإؾؿاث المالُت بىلاًت باجىت ٖلىما الخضوص الم٩اهُت جمذ الضعاؾت أ

ض ومىانلاث -  ؛Algérie posteالجؼاةغ  مإؾؿت بغٍ

ُٟت  بى٪ الٟلاخت والخىمُت -  ؛BADRالغٍ
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 ؛الجؼاةغي بى٪ البر٦ت  -

 ؛BDLبى٪ الخىمُت المدلُت  -

جي الجؼاةغي  -    ؛BNA بى٪ الىَ

 ؛CPAبى٪ ال٣غى الكٗبي الجؼاةغي  -

حر والاخخُاٍ - جي للخىٞ  .CNEPالهىضو١ الىَ

ت - ٟي المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت  ٖلىجمذ الضعاؾت  :الخدود البؼسٍ هٟت الظ٦غ أُٖىت مً مىْ

اتهم و ب   .وْاةٟهممسخل٠ مؿخىٍ

 االإىهج االإخبؼ في الدزاطت:  -

مسخل٠ ال٨خب  ئلىمً زلا٫ جُغ٢ىا  لىنٟي الخدلُليالمىهج ا ٖلى صعاؾدىازلا٫  ٖخمضهاا

ىاالتي لها ٖلا٢ت والضعاؾاث الؿاب٣ت  ظىبُت بٛغى الخأنُل الىٓغي باللٛخحن الٗغبُت والأ  بمىيىٖ

مسخل٠  بخدلُلُٖىت مً المإؾؿاث المالُت  صاعؾتٖلى زلاله مً خمضها اٖما الجاهب الخُب٣ُي أ ،لضعاؾدىا

٤ الم٣ابلت وجدلُل مسخل٠  مجها ًٖ ،الاظاباث والدؿاؤلاث المباقغة مً زلا٫ بغهامج الخؼم  ؾدباهاثالا َغٍ

م٘ اؾخسضام همىطط المؿاع الجؼتي لىمظظت المٗاصلت اله٩ُلُت  28ع٢م  SPSSظخماُٖت الا الاخهاةُت للٗلىم 

 .SMART PLSالخباًً  ٖلىال٣اةمت 

 :ؿػىباث الدزاطت -

لابض مً مىاظهت  ،الؿعي هدى الىجاح في قتى المجالاث له ٣ٖباث ٦ما هى خا٫ في َلب الٗلم ئن

 :ما ًليالهٗىباث في مؿاع البدض هىظؼ مجها بٌٗ 

٘  مىيىٕ الخ٨ىىلىظُا المالُت ٌٗض - ىايُ٘ الخضًشت في مً المٍخُلب مىا٦بت مؿخمغة في المٗلىماث و ؾغَ

ظىبُت باللٛت الا  بالبدضلؼمىا أزلا٫ ٞترة الضعاؾت واظهىا ه٣و في المغاظ٘ باللٛت الٗغبُت ما  ،البدض الٗلمي

ت والخد٨م في المىيىٕ لٟهم الأ  الىا٢٘  ٖلىؾ٣اٍ الجاهب الىٓغي وجُلٗاجه ئ ٦ثر ومداولتأؾـ الىٓغٍ

  ؛المُب٤ في المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت
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ىٕ الضعاؾت ًخُلب جدلُل وظم٘ المٗلىماث مً المإؾؿاث المالُت وهظا ما ظٗلىا هىاظه نٗىبت في مىي -

ت المٗلىماث المالُتهظه ؾئلت مً مؿإولي ظابت ًٖ بٌٗ الأ ال    .المإؾؿاث بذجت ؾغٍ

 هُيل الدزاطت: 

ُت هُلا٢ا مً الأهضاٝ المغظىة مً هظه الضعاؾت، ولمٗالجت الق٩الُت الغةِؿُت والدؿاؤ ئ لاث الٟغٖ

هلحن  ئلىصعاؾدىا الٟغيُاث جم ج٣ؿُم  زخباع ولا  ٣ت ٖلىٖخماص بالإ وح٣ٗبهم زاجمت م٣ضمت وٞ  IMRAD َغٍ

  ٦ما ًلي: ، وطل٪الٗلمُتهجاػ البدىر ئفي  المٗخمضة

" أصاء المإؾؿاث المالُت ٖلىؾاتها الٟهل الأو٫ بٗىىان " صعاؾت اهمُت ابخ٩اعاث الخ٨ىىلىظُا المالُت واو٩ٗا -

اع الىٓغي للخ٨ىىلىظُا المالُت،  ٌٗخبر زلازت مباخض، بدُض ٖلى هظا الٟهل  خخىي ا مضزلا للخضًض ًٖ اَل

 ،زضماتها الخضًشت ،بُان أهمُتها ،خ٨ىىلىظُا المالُتلو٫ ئلى جُىع مٟهىم اجم الخُغ١ في المُلب الأ أًً 

ز بها الخ٨ىىلىظُا المالُت، أما في سخل٠ الخهاةو التي جخمحلمم٩ىهاتها ٦م جُغ٢ىا في هٟـ المُلب  هاؾؿأو 

ُت ابخ٩اعاثزاع أ جىاولىاالمُلب الشاوي ٣ٞض   الأزحرالمُلب  فيو الخ٨ىىلىظُا المالُت في الخٗاملاث المهغٞ

 المالُت وؾبل الخض مً هظه المٗى٢اث.  مساَغ ومٗى٢اث جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا وؿخٗغى

 اؾخٗغيىا، خُض لشلازت مُالبجم ج٣ؿُمه ؾؿاث المالُت" صاء المإ أأما المبدض الشاوي الظي ظاء بٗىىان "  -

المُلب الشاوي لىٟهل مً زلاله  ئلى واهخ٣لىاهىاٖه اء بمسخل٠ صاؾاؾُت خى٫ الا افي المُلب الأو٫ مٟاهُم 

ج٣ىُاث الخ٨ىىلىظُا المالُت  ئلى جُغ٢ىاصاء بالمإؾؿاث المالُت وزخاما لهظا المبدض مخُلباث جدؿحن الا 

اص    .ة هىضؾت الٗملُاث المالُت٧ىؾُلت لٖإ

و٫ ُٞما ًسو المبدض الشالض ٞهلىا مً زلاله في الضعاؾاث الؿاب٣ت مخسظًً مىهجُا المُلب الا  ماأ -

ىا باللٛ ظىبُت وزخاما في هظا الا  تالضعاؾاث باللٛت الٗغبُت والمُلب الشاوي الضعاؾاث التي جىاولذ مىيىٖ

   .مً الضعاؾاث الؿاب٣ت ؾخٟاصةالا بُان  الشالضفي المُلب  جُغ٢ىاالمبدض 

صعاؾت ُٖىت  -الٟهل الشاوي: صعاؾت مُضاهُت لضوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن أصاء المإؾؿاث المالُت  -

 .-مً المإؾؿاث المالُت لىلاًت باجىت 
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٢ضمىا ٣ٞض  الضعاؾتصاء المإؾؿاث المالُت، وبهضٝ جشمحن أصوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن  ئلىللىنى٫ 

٘ الجؼاةغي في جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت ئؾ٣اٍ هٓغي ظغاء ئالمبدض الأو٫  مً زلا٫ هه لأ  ،ٖلى وا٢٘ الدكغَ

ي جىظه للٗملاء أزغ لها و لا هجض اي ألى لم ج٨ً جغؾاهت ٢اهىهُت جدمي مؿخٗملي الخ٨ىىلىظُا المالُت لا هجض 

حرها مً َغٝ المإؾؿاث المباؾخسضامها،  وجىاولىا زلا٫ هظا المُلب وا٢٘ الترؾاهت  ،الُتختى ولى جم جىٞ

البيُت الخدخُت المضٖمت لاؾخٗما٫  ئلىالمُلب الشاوي  ئلى٢غ بها المكغٕ الجؼاةغي واهخ٣لىا أال٣اهىهُت الظي 

  .الخ٨ىىلىظُا المالُت

الُت في ٩ًىن بٗىىان وا٢٘ جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا الم نأب الخُب٣ُي ٞاعجئِىا هما المبدض الشاوي في الجاأ

ٖلام الالي والغ٢مىت المإؾؿاث المالُت مً زلا٫ صعاؾت مُضاهُت واظغاء م٣ابلت م٘ مضعاء ومؿإولي ال 

زحر أالىخاةج الاولُت مً الم٣ابلت في ق٩ل مُلب  ؾخسلاملا بخدلُل ٧ل الاظىبت  و٢مىا ،بالمإؾؿاث المالُت

  .لم٣اعهخه بيخاةج المغخلت الشالشت مً المٗالجت الخُب٣ُُت

مً  المإؾؿاث المالُتا المبدض الشالض مً الضعاؾت الخُب٣ُُت جىاولىا مً زلاله صعاؾت ُٖىت مً مأ

المدىع و الخ٨ىىلىظُا المالُت ، المدىع الأو٫ دىعًٍلم م٣ؿمتؾإا٫  41 جدخىي ٖلى ؾدباهتازلا٫ جىظُه 

 SPSS ٣ا لمٗالج البُاهاثجمذ المٗالجت وٞ ،مىظهت لٗما٫ المإؾؿاث المالُت ،المإؾؿاث المالُت صاءالشاوي أ

هخاةج الضعاؾت  ئلىم٣اعهت هخاةج بغهامج الخدلُل م٘ مسغظاث الم٣ابلت للخىنل و مسغظاجه  جم جدلُلالظي 

 .والخىنُاث اللاػمت ٢تراخاثالاُٖاء ئو 

ت مً  البدض الىٓغي بٗغى أهم هخاةج  صعاؾدىالىسخم   الا٢تراخاثوالخُب٣ُي، م٘ ج٣ضًم مجمىٖ

اهم في جدؿحن اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت وجد٤ُ٣ المبخغى مً اصاعة مالُت ٞٗالت في حؿ التي خىنُاثالو 

  ٢تراح أٞا١ البدض المؿخ٣بلُت التي ًم٨ً أن جضٞ٘ الباخشحن ئلى مىانلتئم٘ مسخل٠ المإؾؿاث المالُت، 

ض مً البدىر الٗلمُت خى٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت  .ئظغاء المؼٍ



   

 
 

 

 

 ٌ  الفـل الاو

بخيازاث ئت همُأدزاطت 

 الخىىىلىحُا االإالُت

 و

أداء االإإطظاث  غلىاوػياطاتها 

االإالُت
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 جمهُد:

نبدذ أالمالُت،  الخ٨ىىلىظُافي يل الخُىعاث الغاهىت التي ٌكهضها الٗالم في مجا٫ 

ط لم حٗض هظه المإؾؿاث ئ، صاء المإؾؿاث المالُتأٖىهغا خاؾما في جدؿحن  اُالخ٨ىىلىظالابخ٩اعاث 

ؼ اجبجي  ئلىضًم الخضماث الخ٣لُضًت ٞدؿب، بل ؾٗذ ج٣ ٖلىج٣خهغ  لخ٨ىىلىظُا المالُت ٧ىؾُلت لخٗؼٍ

ؼ الخىاٞؿُت وال٣ضعة ئصاة أحٗخبر الخ٨ىىلىظُا المالُت  .٦ٟاءتها وجىؾُ٘ هُا١ زضماتها ؾتراجُجُت لخٗؼٍ

ٗت  الخد٨م في الخٛحراث ٖلى هل هداو٫ مً زلا٫ هظا الٟ .الؿى١ المالُت الٗالمُت التي حكهضهاالؿغَ

صاء المإؾؿاث المالُت اجدؿحن  ٖلى تهااو٩ٗاؾاو همُت الابخ٩اعاث الخ٨ىىلىظُت في المجا٫ المالي أصعاؾت 

ُت الغ٢مُت  بخ٩اعاثالا ٦ُُٟت جُب٤ُ هظه  ٖلىمً زلا٫ الى٢ىٝ  في مسخل٠ ظىاهب الٗملُاث المهغٞ

وػٍاصة مشل صاء الأ ن جد٤٣ الأ أؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي وج٣ىُاث البلى٦كحن و٠ُ٦ ًم٨ً ئ ئلىونىلا 

اع بخ٣ؿُم عيا الٗملاء   : ئلى زلار مباخض وهي ٦ما ًليالىٓغي  اَل

 .لخ٨ىىلىظُا المالُتا ؾاؾُت خى٫ أمٟاهُم  و٫:المبدض الأ 

 .صاء المإؾؿاث المالُتأالخ٨ىىلىظُا المالُت ومخُلباث جدؿحن المبدض الشاوي: 

 .المبدض الشالض: الضعاؾاث الؿاب٣ت
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: الإبدث الأ ا   .لخىىىلىحُا االإالُتمفاهُم اطاطُت خىٌ اوٌ

الخضًشت التي ًخم جُب٣ُها لخدؿحن الخضماث  بخ٩اعاثوالا  الخ٣ىُاث ئلىحكحر الخ٨ىىلىظُا المالُت 

ج مسخلِ بحن الخ٨ىىلىظُا وال٣ُإ المالي ت وال٨ٟاءة في جلبُت  خُض المالُت التي حٗض مؼٍ جخمحز بالؿغٖ

  .الخضماث المالُت

ٌ االإولب الأ   .الخىىىلىحُا االإالُت : مفهىمو

ٌٗض الخُىع في الخ٨ىىلىظُا المالُت مً أهم الٗىامل التي حُٗض حك٨ُل ال٣ُإ المالي وجضٞٗه 

ا ًىضر مباصب وأؾالُب  هدى مؿخ٣بل ٌٗخمض ٖلى الابخ٩اع والخدى٫ الغ٢مي وهى ما ًخُلب اَاعا هٓغٍ

 .إؾؿاث المالُت المسخلٟتجُب٤ُ هظه الخ٨ىىلىظُا وجأزحراتها ٖلى الم

: الفسع الأ   وأهمُتهاالخىىىلىحُا االإالُت ومساخل جوىزها  مفهىموٌ

ا المٗغوٞت المالُت الخ٨ىىلىظُا نىاٖت قهضث ًً ً وهمىًا هدكاعاا ،بالٟىخ٪ أً  مسخل٠ في ٦بحرً

 اٞؿتلمى بخ٩اعاثوالا  الخ٨ىىلىظُا ٖلى ٦بحر بك٩ل حٗخمض وهاقئت واٖضة نىاٖت ٧ىنها ،الٗالم صو٫ 

 .المالُت بالخٗاملاث الهلت طاث للؤَغاٝ المالُت الخضماث ج٣ضًم في الخ٣لُضًت الأؾالُب

فأولا.   الخىىىلىحُا االإالُت حػسٍ

ها ٖل ٠ الخ٨ىىلىظُا المالُت خؿب جُىع ْهىعها ٞىجض مً ٖغٞ  وؾُلت هي نهاأ ىحٗضص حٗاعٍ

ؼ صاٖمت ئٖلام  ئلى والىنى٫  المٗلىماث وكغ الجمُ٘ ٖلى ٌؿهل مما مالُت، مإؾؿت في الٗملُاث لخٗؼٍ

ا مٗغوٞت المالُت، ٞالخ٨ىىلىظُا. الٗملاء ًسخاعها التي المىخجاث ًً  واخضة جمشل ،"الُٟيخ٪" أو" الٟىخ٪" بـ أً

 مً الخضماث هظه مً المؿتهل٩ىن  ٌؿخُٟض. الخ٨ىىلىظُا باؾخسضام المالُت الخضماث ج٣ضًم وؾاةل مً

 ,Nasfi) الل٨تروهُت الأهٓمت ٖبر مباقغة مدل الخٗامل بٗملت وا٢تراى ئ٢غاى اجٟا٢اث ئبغام أظل

Yunimar, Prawira 2022. P. 25)  
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٦٠ما   البرامج ٖلى حٗخمض أنها ًىضر أو٦ؿٟىعص ٢امىؽ مً المالُت الخ٨ىىلىظُا لهىاٖت وعص حٗغٍ

ت حرها ال٨مبُىجغٍ ُت الخضماث لخ٣ضًم الخ٣ىُاث مً وٚ  اؾخسضام ئلى ٌكحر الخٗغ٠ٍ هظا ،والمالُت المهغٞ

 الخضماث مجا٫ في الٗملاء ججغبت وجدؿحن المالُت الٗملُاث لخِؿحر ٢مُتالغ  والأهٓمت الخ٨ىىلىظُا

ُت ضي ومدمض) .والمالُت المهغٞ  (40، م. 2022 ،صعٍ

 في بخ٩اعاثوالا  زتراٖاثالا  جخًمً بأنها المالُت الخ٨ىىلىظُا نىاٖت ًه٠ صبلً في الغ٢مُت البدىر مٗهضو 

ت الازتراٖاث هظه حكمل. المالُت للخٗاملاث الخضًشت الخ٨ىىلىظُا مجا٫  التي الغ٢مُت البرامج مً مجمىٖ

ؿخسضم
ُ
ل مشل المالُت الخضماث مً الٗضًض البرامج هظه حكمل. للبىى٥ المالُت الٗملُاث في ح  الأمىا٫، جدىٍ

حرها للاؾدشماعاث، الأعباح جى٢ٗاث الٟاةضة، وؿب خؿاباث الٗملاث، جباص٫ ُت الٗملُاث مً وٚ  .المهغٞ

ىف)  (18، م. 2019 ،خغٞ

 الأٞغاصو الكغ٧اث لمؿاٖضة مخسههت اعػمُاثوزى  بغامج مؿخىٍاتها، أبؿِ في ،Fintech بدُض حؿخسضم  

 أظهؼة اؾخسضام زلا٫ مً خُاتهم وأؾالُب وئظغاءاتهم المالُت ٖملُاتهم ئصاعة جدؿحن في والمىٓماث

 (Ravindra, 2022, p. 05) .متزاًض بك٩ل الظ٦ُت والهىاج٠ ال٨مبُىجغ

 الخ٨ىىلىظُت والابخ٩اعاث الازتراٖاث م٘ الخٗامل هيُت ان الخ٨ىىلىظُا المالٞ مما ؾب٤

 في المالُت الٗملُاث في المؿخسضمت الغ٢مُت البرامج ظمُ٘ وحكمل ،المالُت بالخٗاملاث جغجبِ التي الخضًشت

 اللي الهغاٝ وأظهؼة الظ٦ُت الهىاج٠ مشل الأظهؼة طل٪ في بما ٖام، بك٩ل المالُت والمإؾؿاث المهاعٝ

ً، الىاخض ال٣غن  نهاًت وفي. الل٨ترووي ٞ٘الض وبُا٢اث ا المالُت الخ٨ىىلىظُا جمشل والٗكغٍ ًً  الابخ٩اعاث أً

  .والمكٟغة الغ٢مُت الٗملاث باؾخسضام المالُت بالخٗاملاث المخٗل٣ت
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  :وجوىزهاوؼأة الخىىىلىحُا االإالُت  -زاهُا 

 في الخُٛحراث ئلى ؾدىاصاا تعةِؿُ مغاخل زلار ئلى المالُت الخ٨ىىلىظُا جُىع  ج٣ؿُم ًم٨ً

 المغاخل هظه. الخضًشت الخُىعاث مىا٦بت ويغوعة المؿتهل٨حن ؾلى٥ ٖلى جأزحرها و٦ُُٟت الأمىا٫ ؾى١ 

  ما ًلي: حكمل

هظه الٟترة بىاء البيُت الخدخُت التي ؾاهمذ في جضُٖم  ثقهض :1967 ئلى 1886ولى مً االإسخلت الأ  -أ 

لس ي ؾىتالمدُِ  و٫ ٧ابل ٖبر أالخضماث المالُت مً   ؾىت الُٟضًغالي خخُاَيالا وقب٨ت بى٪  1866 اَلأ

٨المخدضة الأ في الىلاًاث  1918 ل الأ  و٫ هٓام ال٨ُتروويأُت مغٍ هٓام الخلٛغاٝ  باؾخسضام مىا٫لخدىٍ

 خُض ؾاٖض ٦بر ظض م٣ٗضة بالم٣اعهت بالى٢ذ الغاهًأمؿاٞت  ٖلىظغاء المٗاملاث المالُت ئبدُض ٧ان 

 ْهغث. الخؿاباث وئصاعة المالي الخضاو٫  لخِؿحر هترهذالأ  ٖبر والمٗاملاث الل٨تروهُت تالأهٓم اؾخسضام

ُت الخضماث  المالُت الخضماث ئلى للىنى٫  ٦أصواث الغ٢مُت البىى٥ وجُب٣ُاث الهترهذ ٖبر المهغٞ

  .بؿهىلت

 الٗالم ئلى ٓغي الى الٗالم مً جدى٫  في المغخلت هظه جمشلذ :2008 ئلى 1967االإسخلت الثاهُت مً  -ب 

 المالُت الخ٨ىىلىظُا بضاًت ٌٗخبر الخضر هظا. آلي نغاٝ آلت أو٫  1967 ٖام في مٗها وظلبذ ي،الغ٢م

 المالُت، والمٗاملاث جهالاثالا مجا٫ في زانت الخ٨ىىلىظُا مجا٫ في المخىالي الخ٣ضم أصي خُض الخضًشت،

 ٖام في SWIFT بـ حٗغٝ ٖالمُت ع٢مُت بىعنت اءئوك جم .يجهاٖض مىخى ئلى المالُت المىاعص ئصاعة جدى٫  ئلى

 المالُت الأؾىا١ بضاًت ممشل المكغوٕ هظا ،1977 ٖام في وكاَاتها وبضأث بلج٩ُا، في الغةِس ي م٣غها1973

 المالُت الأػمت هضلٕااب المغخلت هظه هتهذا ،الُىم ختى المالي الخىانل في المؿخسضمت والبروجى٧ىلاث الغ٢مُت

 (2022و زطىٌ  غلى).2008 ٖام في الٗالمُت

 أصي مما الٗالمُت، المالُت الأػمت باهضلٕا جمحزث ،2008 ٖام مىظ المغخلت هظه زلا٫:  الثالثتاالإسخلت  –ج 

بحن ْهىع  ئلى ُت الخضماث في الش٣ت ٣ٞضان ظاهب ئلى المالُت، الخضماث نىاٖت في ظضص لٖا  المهغٞ
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 والبىى٥ للكغ٧اث مالُت وزضماث مىخجاث ج٣ضًم في المٗغوٞت الخ٨ىىلىظُت الكغ٧اث بضأث. الخ٣لُضًت

ً ٖملت ج٣ضًم جم ،2009 ٖام وفي. والأٞغاص . ي أزغ  مكٟغة ع٢مُت ٖملاث ٖضة وجلاها للٗالم، البِخ٩ىٍ

لى م وٖ  ئلى للىنى٫  للؤٞغاص الغةِؿُت الىؾُلت الظ٦ُت الهىاج٠ أنبدذ ال٨مبُىجغ أظهؼة هدكاعئ مً الغٚ

ب مىا٢٘ ت المالُت الخضماث وبالخالي الىٍ  Google Wallet مشل زضماث ئَلا١ في ؾاهم هظا ،المخىىٖ

٘ الخُىع  مً ظؼءًا أنبدذ التي ،APPLE PAYو  الضٞ٘ ٖملُاث ذوؾهل المالُت للخ٨ىىلىظُا الؿغَ

ل  .2022ْهىع المالُت الظ٦ُت في ؾىت الي ٚاًت  ٦بحر بك٩ل والخدىٍ

  وزدماتها الفػالت الخىىىلىحُا االإالُتجوىز  دوافؼالفسع الثاوي: 

  ًجب المالُت، الخضماث مؿخ٣بل ٖلى وجُب٣ُاتها الجضًضة الخ٣ىُاث حُٛحر ٦ُُٟت لٟهم
ً
 ىاٖلى أولا

  ؾيبضأ ،هٟؿها ٨ىىلىظُاالخ جُىع  جضٖم التي الأؾـ ٞهم
ً
اصة بحن الٗلا٢ت باؾخ٨كاٝ أولا  في ال٨بحرة الؼٍ

 ٢خهاصا ْهىع  في الٗىامل هظه أؾهمذ و٠ُ٦ الجضًضة، جها٫الا قب٩اث في والخُىع  الخؿابُت الُا٢ت

 .البُاهاث

 وافؼ جوىزاث الخىىىلىحُا االإالُتهم دأأولا. 

اج٨ىى  ج٣ضمًا الٗالم قهض المايُت ؾىت الخمؿحن زلا٫ ًُ ، لىظ
ً
 ٖلى ٦بحر بك٩ل أزغ مما هاةلا

ت  الخ٨ىىلىظُت في الخُىعاث جل٪ ،والاظخماُٖت الا٢خهاصًت الجىاهب مً الٗضًض حك٨ُل وأٖاص البكغٍ

ت جدىلاث ٢اصث  :الغةِؿُت الى٣اٍ بٌٗ هُغ١ الي. المجالاث مسخل٠ في ظظعٍ

ت جوىزاث -  الانُىاعي، والظ٧اء لسخابُتا الخىؾبت مشل الخ٨ىىلىظُا جُىع ن ئ :الؤهخاحُت في حرزٍ

ت جدؿِىاث ئظغاء مً جم٨ىذخُض  ،الكغ٧اث ئهخاظُت في ٦بحر جدؿحن ئلى أصي  ٖملُاتها في مدؿاعٖ

 .أًٞل بجىصة وزضماث مىخجاث وج٣ضًم
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ا جُىعًا أٞغػ  مما هاةل، بك٩ل مخٗضصة ٖلمُت مجالاث ج٣ضمذ :الجدًد الػلمي الخلدم - ًٗ  في ؾغَ

غ في ؾاهم ٦ما ،والًٟاء الىعازُت الهىضؾتو  الُب مشل مجالاث ٖضًضة  ظضًضة ٖلاظاث جُىٍ

 .ٖلمُت ٦دكاٞاثاو 

 بخ٨ىىلىظُا المجخمٗاث مً الٗضًض جأزغث :االإجخمؼ دازل هلظاماثاو  حدًدة مجخمػاث ظهىز  -

خدذ الهترهذ، ٖلى ظضًضة مجخمٗاث ْهغث. الاظخماعي الخىانل ووؾاةل جهالاثالا  أمام الأبىاب وٞ

ا هظا طل٪، وم٘. الخضوص ٖبر الخىانل ًً  ال٣ًاًا بكأن المجخم٘ صازل اه٣ؿاماث ئلى أصي أً

 .والؿُاؾُت الاظخماُٖت

ٗت الخُٛحراث :وغملائها للؼسواث وفسؾ جددًاث - غ الخ٨ىىلىظُا في الؿغَ  للكغ٧اث هاةلت ٞغنًا جىٞ

ا هىا٥ طل٪، وم٘. وزضماتها مىخجاتها لخدؿحن ًً  مخشا٫والا  هاثالبُا جأمحن مشل ظضًضة جدضًاث أً

ٗاث  .الجضًضة للدكغَ

ٗت الخُٛحراث هظه جخُلب :واطخجابتهم الظُاطاث ؿاوعي - ا الؿغَ ًٟ ا ج٨ُُ ًٗ  ناوعي ٢بل ًم ؾغَ

ٗاث بهضٝ نُاٚت. والأمان الٗضالت جىُٓم لًمان الؿُاؾاث  جىُٓمُت وئظغاءاث ظضًضة حكغَ

ت  .الجضًضة الخدضًاث لمىاظهت يغوعٍ

ت الخىؾبت مجا٫ في الخجاعب ىحؿع الخوىزاث االإخخالُت: -  ٖلى ظضًضة ٢ضعاث ج٣ضًم ئلى ال٨مبُىجغٍ

حر الم٣ٗض الٗالم حسخحر زلا٫ مً بالٗملت الخٗغ٠ٍ  لخهاةو الأخُان مً ٦شحر في البضًهي وٚ

ت صون  الجؿُماث اء مً ٞغٕ زلا٫ مً ،الظعٍ  هظه جخهغٝ لا .«ال٨م م٩ُاهُ٪» ٌؿمى الٟحزً

ت صون  الجؿُماث  لها والتي الُىمُت، أوكُخىا في الماصًت الأظؿام بها جخهغٝ التي ٣تالُغٍ بىٟـ الظعٍ

 . ظُضًا مدضصة وزهاةو مىا٠٢
ً
ٓهغ طل٪، مً بضلا

ُ
ت صون  الجؿُماث ج  الىي٘» حؿمى زانُت الظعٍ

 الخانُت هظه أن جبحن. الى٢ذ هٟـ في مخٗضصة أما٦ً في ٞٗا٫ بك٩ل جىظض أن ًم٨ً خُض «الٟاة٤

 ٦مبُىجغ أ٢ىي  ئلى الأؾاؾُت الخاؾبت اللت مً الخ٣لُضًت، ال٨مبُىجغ ةأظهؼ  ج٣ىم. للخىؾبت مهمت
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 ٖلى البُاهاث ظمُ٘ جغمحز ًخم خُض «الشىاتي الغمؼ» ٌؿمى ش يء باؾخسضام خؿاباث باظغاء ٖملا١،

 (Her, 2022, p. 27)ل.  ق٩ا٫ عؾاةأ

٘ الخ٨ىىلىجي الخُىع  هظا أن ال٣ى٫  ًم٨ً الجهاًت، في  الٗالم ٖلى ٖم٤ُ جأزحر له الؿغَ

 هظه م٘ الخ٠ُ٨ والخ٩ىماث والكغ٧اث الأٞغاص ٖلى ًخٗحن. ؾىاء خض ٖلى والمجخمٗاث والكغ٧اث

 .والاػصهاع الخىمُت جد٤ُ٣ في الخ٨ىىلىظُا ج٣ضمها التي الجضًضة الٟغم مً ؾخٟاصةوالا  الخُٛحراث

 زدماث الخىىىلىحُا االإالُت  .زاهُا

٦ثر ظاطبُت أ ٢ُابأىعاث الخالُت عهان بحن جىاٞـ ٖضة حٗخبر الخضماث المالُت في ػمً الخُ

غه المإؾ ُٞه الخىاٞـ بٓهىع  خخضماذ في و٢اث المالُت مً زضماث وحؿهُلاث ؿللٗملاء بما جىٞ

غه مً زهىنُت  ُت الؼ ئوقٟاُٞت الكغ٧اث الىاقئت في الخ٨ىىلىظُا المالُت لما جىٞ مت الهىاٖت المهغٞ

حر زضماث مالُت هظ٦غ مجها ما ٖلى  ًلي:  الاؾخجابت لهظه الخٛحراث بهضٝ خماًت مى٢ٗها في الؿى١ بخىٞ

 ئلى الا٢خهاصًحن نٖلحالٟا ونى٫  هُا١ ًىؾ٘ مًاها جُىعًا الاةخمان زضماث : حٗضالائخمانزدماث  -

اصة في ٌؿهم ٧ابخ٩اع الاةخمان ٖخباعئ ًم٨ً. الاةخمان ٖغوى  ئلى ًإصي أو ال٨لي، الاةخمان حجم ػٍ

  الاةخمان ٖلى للخهى٫  ج٣لُضًت ٚحر وؾاةل اؾخسضام ئلى الا٢خهاصًحن نٖلحالٟا بٌٗ جدى٫ 
ً
 مً بضلا

ُت،الم ال٣غوى ٖلى أؾاس ي بك٩ل ٖخماصال   (2019)٢ىضوػي،  ؛الما٫ عأؽ أؾىا١ مشل هغٞ

 لٗضص المالُت الخ٨ىىلىظُا ٢ُإ ٣ًضمها التي والمغهت اليكُت الضٞ٘ زضماث حٗجي زدماث الدفؼ: -

غ خُض الٗملاء، مً ٦بحر ت جىٞ ت مجمىٖ  جض٣ٞاث وئصاعة المدمى٫  الهاج٠ ٖبر الضٞ٘ َغ١  مً مخىىٖ

 ؛ج٩ل٠ بضون  الٗملاث وجباص٫ الل٨تروهُت لخجاعةل الضٞ٘

٤ ًٖ الاٞغاص باؾخ٣ُاب الُٟيخ٪ ج٣ىم الاطدثماز والخمىٍل: -  الٗغوى في جبؿُُاث ج٣ضًم َغٍ

حر الممىىخت ل مىهاث وجىٞ  و٦ظا الما٫ ؽأع  في ؾدشماعئ أو ٢غوى ؾىاء للكغ٧اث الجماعي الخمىٍ

 ؛الاهترهِذ ٖبر مالُت ؾدكاعةا ج٣ضًم
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 ظلا مً الخلى٫  مً الٗضًض المالُت الخ٨ىىلىظُا ج٣ضم الؼسواث:اث االإىحهت الإـازف و الخدم -

 الخلى٫  خضأ حٗخبر التي البلى٦كحن ج٣ىُاث مشل للمهاعٝ المىظهت مجها ٞىجض ،الكغ٧اث صاعةئ جدؿحن

 ؛طل٪ ٚحر ئلى الًغاةبو  المساَغ وئصاعة المٗلىماث ومٗالجت بالمٗاملاث ًخٗل٤ ُٞما المبخ٨غة

ل مً المالُت الخ٨ىىلىظُا جم٨ً مىاٌ:دماث جدىٍل الأ ز -  وأمان بؿهىلت الٗالم ٖبر الأمىا٫ جدىٍ

ت غ طل٪، ئلى بالإياٞت. وؾغٖ  الغ٢مُت ال٨خل ؾلؿلت ٖلى المبيُت والخضماث الخأمحن ئصاعة زضماث جىٞ

 ٖملُاث ُلوحؿه ظضًضة ع٢مُت صٞ٘ َغ١  ئجاخت في ج٣ضمًا الخ٣ىُاث هظه جمشل. المكٟغة الٗملاث مشل

غ مما وأمىت ٞٗالت بُغ١  المالي الى٣ل دت ججغبت ًىٞ  ؛للمؿخسضمحن ومىزى٢ت مغٍ

خلى٫ مبخ٨غة  مً زلالهاج٣ضم طاض كاغدة هبيرة للمػوُاث: أ غلىملدمت للمـازف زدماث  -

نها جدؿحن أظم٘ وجدلُل ٢اٖضة ٦بحرة مً البُاهاث، التي مً ق ً زلا٫لل٣ُإ البى٩ي المهغفي م

، 2020)اٖمغ،  .صزاعالا لا٢ت م٘ الٗملاء في مسخل٠ الخٗاملاث مشل الملاءة المالُت والكغاء وصاعة الٗئ

  (16نٟدت 

 ومجالاث جىطػها  همُتهاأو  زـائف الخىىىلىحُا االإالُت :الفسع الثالث

بر مً مدٟؼاث وٗغى مً زلا٫ هظا الٟغٕ ٖضة زهاةو للخ٨ىىلىظُا المالُت التي حٗخ

غ الخضماث المالُتاؾخسضامها في المإؾؿاث المالُت، التي لها صوع خُىي في جدؿحن   . وجُىٍ

 الخىىىلىحُا االإالُت زـائف أولا.

 جخمشل زهاةهها ُٞما ًلي:

ضماث مالُت عا٢ُت لل٨شحر مً ز ئلىجدُذ الخ٨ىىلىظُا المالُت الىنى٫  االإظخسدمين:الىؿىٌ ليل  -

ً اث ٞغاص والجماٖالأ  الخ٣لُضًت  المالُتالخضماث  ئلىالىنى٫  ٖلىالظًً في الؿاب٤ لم ٩ًىهىا ٢اصعٍ

البىى٥  ئلىلِـ لضهم ونى٫ ؾهل  والظًًٌِٗكىن في مىا٤َ هاةُت  ٞغاص الظًًوهسو بالظ٦غ الأ 

  .الخ٣لُضًت
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هت م٘ ٢ل ج٩لٟت م٣اع أحؿاهم هظه الخانُت بخ٣ضًم زضماث بجدمل الخيالُف:  غلىاالإسوهت واللدزة  -

مىا٫ بدُض حؿاهم والكغ٧اث الى٢ذ والأ  للؤٞغاصالخضماث الم٣ضمت مً البىى٥ الخ٣لُضًت بدُض جدُذ 

 .٦ثر مغوهتأ٦ثر ظاطبُت و أن ج٩ىن زضماث أفي 

جهمُم مدىعها خى٫ الٗمُل  ٖلىبك٩ل ٦بحر جغ٦ؼ الخ٨ىىلىظُا المالُت ىزة الػمُل: مدجـمُم  -

حر ججاعب مالُت مسههت جلبي  خؿاباتهم والىنى٫  عةاصئمً  همجم٨جو اظاث وعٚباث الٗملاء خخُئبخىٞ

ٗالُت بأ٦ثر الحها   .ؾهىلت وٞ

مان جخٗامل الخ٨ىىلىظُا المالُت م٘ ٦مُاث هاةلت مً البُاهاث المالُت لًمان الأ  طُاطت البُاهاث: -

ت اؾاث وي٘ ؾُاؾت بُاهاث ناعمُالُت وناوعي الؿلمضماث اخم٣ضمي ال ٖلىط ًخٗحن ئت ُالخهىنو 

 Imene AND Mohamed) .م٘ اللىاةذ ال٣ىمُت والضولُت لخماًت مٗلىماث الٗملاءن جخىا٤ٞ اًجب 

2023) 

ت مً  الظسغت: - الىجاح مً  ٖلىا المالُت الخهاةو التي ؾاٖضة الخ٨ىىلىظُ ػ بغ أحٗض زانُت الؿغٖ

ت في جى  الاهخٓاع ئلىت صون الخاظت ُٟظ اله٣ٟاث الٟىعٍت بًٟل الأجمخزلا٫ ٖضة ظىاهب مشل الؿغٖ

لت ٢ض تهضع ٞغنت الٟٓغ به٣ٟتل ٗت بض٫ الخى٣ل  ،ؿاٖاث َىٍ لاث المالُت الؿغَ  ئلىهاهُ٪ ًٖ الخدىٍ

لت في الخى٣ل ٦ما أ ت في ٖامل مه أنهاما٦ً بُٗضة حؿخٛغ١ مضة َىٍ ال٣غاعاث بدُض  اجساطم في الؿغٖ

غ ال  .صواث جدلُل البُاهاث في و٢ذ ٢هحرأ٨ىىلىظُا المالُت خجىٞ

    ت الخىىىلىحُا االإالُتهمُأزاهُا. 

 جخمشل ُٞما ًلي:

ٗالت ؾهلت وؾُلت همُت بالٛت في الٗهغ الخضًض ٞهيأ المالُت خ٨ىىلىظُالا - لمسخل٠  لخهضي وٞ

 بحن المؿاٞاث مً وج٣لل الخضماث ج٩لٟت جسٌٟو . الخ٣لُضًت المالُت اثالخضم جىاظه التي الخدضًاث
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 في المخبٗت الم٣ٗضة الٗملُاث جبؿِ طل٪، ئلى بالإياٞت. المالُت الخضماث ومغا٦ؼ الىاةُت المىا٤َ

 ؛المإؾؿاث بها ج٣ىم التي الخ٣لُضًت الخٗاملاث

 زلا٫ مً الخضماث ج٣ضًم مً جم٨ً خُض مغوهتها، في ج٨مً المالُت للخ٨ىىلىظُا ال٨بحرة المحزة -

 ئلى الخاظت صون  المجخم٘ قغاةذ ظمُ٘ ئلى الىنى٫  ٍم٨جهاو  ،الٗالم ه٣اٍ أبٗض ئلى الظ٦ُت الأظهؼة

ضص ضخمت مٗضاث ئلى الخاظت لٗضم هٓغًا أ٢ل، وبخ٩لٟت ظؿضي جىاظض ٟحن مً ٦بحر وٖ  هى ٦ما المىْ

 ؛الخ٣لُضًت الخٗاملاث في الخا٫

 جدؿحن ٖلى ٌؿاٖض مما المالُت، الخضماث م٣ضمي بحن البُاهاث مكاع٦ت المالُت الخ٨ىىلىظُا جدُذ -

 التي الل٨تروهُت الخضماث جًُٟل ٖلى همٌصجٗ هظا ،للٗملاء الل٨تروهُت الاةخماهُت الجضاعة ج٣ُُم

 ؛البُاهاث جل٪ ٖلى حٗخمض

اصة - ا أمغًا حٗخبرالتي  نللمكاع٦ح أًٞل مغا٢بت أظهؼة وج٣ضًم الٗالمي المالي الىٓام ٦ٟاءة ػٍ ، يغوعًٍ

 الخٗاملاث في والأمان الكٟاُٞت ويمان الٗالمي المالي الىٓام أصاء جدؿحن ئلى الجهض هظا يهضٝ خُض

غ الجهض هظا ًخًمً أن ٍم٨ًو  ،المالُت  الخدخُت البيُت في اؾدشماعاث وجىظُه ظضًضة ج٨ىىلىظُا جُىٍ

 ؛المالُت

ؼ - غ لا٫ز مً للمكاع٦حن المغا٢بت هٓام حٗؼٍ ٗالُت جُىعًا أ٦ثر مغا٢بت أظهؼة جُىٍ  ؾِؿاٖض هظا ،وٞ

 أن المهم مً ،المالُت واللىاةذ بال٣ىاهحن ًلتزم الجمُ٘ أن ويمان والخلاٖب خخُا٫الا  ًٖ ال٨ك٠ في

 جسً٘ ومٗاملاتهم أمىالهم بأن صعاًت ٖلى ٩ًىهىا وأن المالي الىٓام في الش٣ت المىًمحن لضي ٩ًىن 

 ؛التالٟٗ والخماًت للغنض

ؼ - ل حٗؼٍ  في ٌؿهم مما الغؾمي، ٚحر الا٢خهاص ج٣لُل في خاؾمًا صوعًا ًلٗب أن ًم٨ًبدُض  الخمىٍ

ٗاث مخشا٫والا  الًغاةب ظباًاث جىُٟظ جدؿحن  البِئت جدؿحن هٖلى ًترجب الجهض هظا ،المالُت للدكغَ

 ؛الغؾمُت ال٣ُاٖاث ئلى الأمىا٫ جض٤ٞ ٖلى ٌصج٘ مما وال٣اهىهُت المالُت
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ا - ؼ الغؾمُت المضزغاثصة في ػٍ ل ًم٨ً المشا٫ ؾبُل ٖلى المالي بخ٩اعالا  وحٗؼٍ  للىٓحر الىٓحر للخمىٍ

(P2P )حر الاةخمان حسجُل وأؾالُب ل وؾاةل جىٞ   أ٦ثر جمىٍ
ً
 الأوكُت هدى وجىظحهها قمىلا

 جأؾِـ حصجُ٘ في المالُت البِئت جدؿحن ٌؿاٖض أن ًم٨ً طل٪، ئلى بالإياٞت. الغؾمُت ٢خهاصًتال

ما٫ ت اٖلأ سل٤ ٢خهاصيال الىمى ٌٗؼػ  مما الجضًضة الخجاعٍ  Imene) .ظضًضة ٖمل ٞغم وٍ

Mohamed, 2023, P. 12) 

 

 

 

 جسـف الخىىىلىحُا االإالُت ثمجالا  زالثا.

ت ٌكمل            المالُت الخضماث بخ٣ضًم جغجبِ التي والخسههاث المجالاث مً واؾٗت مجمىٖ

وطل٪ ، المالُت الخ٨ىىلىظُا جسهو حكملها التي المجالاث بٌٗوؾىٗغى . الخ٨ىىلىظُا باؾخسضام

 ٦ما ًلي:

 البُاهاث اؾخسضام ٖلى ٌٗخمض المالُت الخ٨ىىلىظُا في مخ٣ضم مجا٫ هى :السكمي كتراقالا -

حر الخىؾبت و٢ىة المخ٣ضمت والخىاعػمُاث ً للم٣تريحن وظظابت ظضًضة بُغ١  ال٣غوى زضماث لخىٞ
ّ
م٨

ُ
 ج

 المٗالجت اؾخسضام ًخم خُض ،الخ٣لُضًت البىى٥ مىاٞؿت مً الىاقئت الكغ٧اث الخ٨ىىلىظُا هظه

٘ بك٩ل الم٣غيحن م٘ الم٣تريحن جىا٤ٞ لًمان والبُاهاث الغ٢مُت ٗا٫ ؾغَ  الا٢تراى محزاث حكمل. وٞ

 :ًلي ما الغ٢مي

٘ الخدلُل -  المالُت السجلاث لخدلُل المخُىعة والخىاعػمُاث البُاهاث اؾخسضام ًدُذ :للاةخمان الؿغَ

ت ال٣غى ؾضاص ٖلى الم٣ترى ٢ضعة مضي جدضًض الصخهُت والمٗلىماث ٗالُت بؿغٖ  ؛وٞ
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م٨ً :الٗملُاث بؿُِج -  ٣ًلل مما ع٢مي، بك٩ل الا٢تراى زضماث ئلى الىنى٫  والم٣غيحن للم٣تريحن ًُ

ت الٗملُاث في الًات٘ والى٢ذ الىع٢ُت الظغاءاث مً  ؛الُضوٍ

 اخخُاظاثم٘  لخىاؾب مسهو بك٩ل الغ٢مُت ال٣غوى بغامج جهمُم ًم٨ً :الخسهُو في المغوهت -     

ت اخخُاظاث جلبُت للم٣غيحن ًدُذ مما خضه ٖلى م٣ترى         ٧ل  ؛مخىىٖ

م٨ً الغ٢مي والدكُٛل الأجمخت بًٟل: الخ٩لٟت ج٣لُل  -   حر ًُ  ئًجابًا ٨ٌٗـ مما أ٢ل حكُٛلُت ج٩ال٠ُ جىٞ

 ؛ال٣غوى وج٩ال٠ُ الٟاةضة أؾٗاع ٖلى

ض امم وقٟاٝ آمً بك٩ل والمٗاملاث اله٣ٟاث حسجُل أخُاهًا البلى٦كحن ج٣ىُاث جدُذ :الكٟاُٞت -  ًؼٍ

 ؛والم٣غيحن الم٣تريحن بحن الش٣ت مً

  قهضث و٢ض المالُت، الخ٨ىىلىظُا في الخسهو مجالاث أهم مً واخضة هي االإدفىغاث: -
ً

 في ٦بحرًا جدىلا

هىع  الظ٦ُت الهىاج٠ هدكاعئ بىاؾُت الخدى٫  هظا حؿهُل جم .ومٗالجتها المضٞىٖاث بضء ٦ُُٟت  ج٣ىُاث وْ

اث ج٨ىىلىظُا ٞحها جسههذ التي مجالاث رزلا  وهسو بالظ٦غ. ًدكالبلى٦ مشل  :المضٞىٖ

 بؿهىلت الأمىا٫ ه٣ل والكغ٧اث للؤٞغاص ًدُذ المجا٫ هظا  (P2P): شخف ئلى شخف مً الإدفىغاثا -    

اث جُب٣ُاث. البٌٗ بًٗهم بحن ً خُض Cash Appو  Venmoو PayPal مشل P2P المضٞىٖ
ّ
م٨

ُ
 ج

 (Nasfi, Yunimar, Prawira 2022) .الظ٧ي هىاجٟهم ٖبر ٖتبؿغ  الأمىا٫ واؾخلام ئعؾا٫ مً المؿخسضمحن

اث ج٨ىىلىظُا جدُذ :االإخاحس في الخجصئت مدفىغاث -  اؾخ٣با٫ للمخاظغ (POS) البُ٘ ه٣اٍ في المضٞىٖ

اث  أزغي  وأظهؼة الظ٦ُت، والهىاج٠ والخهم، الاةخمان بُا٢اث باؾخسضام الٗملاء مً بؿهىلت المضٞىٖ

ت الخ٣ىُاث هظه جًمً  ؛ثالمٗاملا  في وأمان ؾغٖ

 بُا٢اث ٖلى جىُىي  التي المالُت المٗاملاث مٗالجت ٌكمل المجا٫ هظا :والدظىٍت الخـم بواكاث مػالجت -

ت ،الخهم ،الاةخمان  ج٣ىُاث الخضماث ومؼوصي البىى٥ مشل المكاع٦ت الجهاث مسخل٠ بحن والدؿىٍ

٘ يف حؿهم مخ٣ضمت  ؛ص٢تها وجدؿحن الٗملُاث هظه حؿغَ
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اث ج٨ىىلىظُاان  حر الٗملاء ججغبت جدؿحن في حؿاهم المضٞىٖ ض والجهض الى٢ذ وجىٞ  المٗاملاث أمان مً وجؼٍ

ضٖم الغ٢مي الا٢خهاص ٌٗؼػ  المجا٫ هظا جُىع  ئن. المالُت ما٫ الل٨تروهُت الخجاعة وٍ ت واٖلأ  بك٩ل الخجاعٍ

 (2018غبد السخُم ) .ٖام

م٨ً. المخ٣ضمت و المهمت المالُت الخ٨ىىلىظُا مجالاث مً واخضة يه :دازة الثرواثئ -
ُ
 ظمُ٘ مً الأٞغاص ج

  أ٦ثر بُغ١  والاؾدشماع الثرواث ئصاعة زضماث ئلى الىنى٫  مً الاظخماُٖت الٟئاث
ً

 ُٞما ًلي. وؾهىلت قمىلا

 :الثرواث ئصاعة مجا٫ في تالمالُ الخ٨ىىلىظُا حٗؼػها التي الجىاهب بٌٗ

 -  ٌ ت، مجخم٘ لكغاةذ الثرواث ئصاعة زضماث ج٣ضًم مً المالُت الخ٨ىىلىظُا جم٨ً :للجمُؼ الىؿى  مخىىٖ

ُت خؿاباث لضيهم لِـ الظًً الأٞغاص طل٪ في بما  المىسٌٟ الضزل طوي  الأٞغاص ٌكمل هظا. ج٣لُضًت مهغٞ

 ؛خغًا والٗاملحن والمٛتربحن

 وج٣ضًم المالُت البُاهاث جدلُل في الانُىاعي والظ٧اء الأجمخت اؾخسضام ًخم :الاؿوىاعي والرواء الأجمخت -

ت جىنُاث ض هظاو  المالي وملٟه الٗمُل أهضاٝ ٖلى بىاءً  اؾدشماعٍ  ؛ال٣غاعاث جساطا ٖملُت ٦ٟاءة مً ًؼٍ

م٨ً :طدثمازالؤ  جىىَؼ -    
ُ
٘ مً الأٞغاص المالُت الخ٨ىىلىظُا ج ت في هىلتبؿ ؾدشماعاتهما جىىَ ت مجمىٖ  مخىىٖ

ت والأمىا٫ والؿىضاث الأؾهم مشل الأنى٫  مً  ؛وال٣ٗاعاث الاؾدشماعٍ

 م٣اعهت ج٩لٟت أ٢ل ج٩ىن  ما ٖاصة المالُت الخ٨ىىلىظُا ٖبر الثرواث ئصاعة زضماث :الأكل الخيلفت -

ً  ؛الأٞغاص مً للٗضًض مِؿغة ًجٗلها مما الخ٣لُضًحن، المالُحن بالمؿدكاعٍ

ٌ و  الؼفافُت -  مىهاث زلا٫ مً بؿهىلت ومٗاملاتهم ؾدشماعاتهما مغا٢بت للٗملاء ًم٨ً :الظهل الىؿى

ض مما المالُت الخ٨ىىلىظُا  ؛الكٟاُٞت مؿخىي  مً ًؼٍ

ٗالُت ئم٩اهُت أ٦ثر المالُت الخ٨ىىلىظُا ٖبر الثرواث ئصاعة أنبدذ الخُىعاث، هظه بًٟل  وٞ

٘ أو دشماعالاؾ ًٖ ًبدشىن  ٧اهىا ؾىاء للجمُ٘، مخاخت وأنبدذ  أهضاٞهم جد٤ُ٣ أو مدٟٓتهم جىىَ

 (66، م. 2018 ،ٖبض الغخُم)ج٣ضمًا أ٦ثر بك٩ل المالُت
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 ٖلى الاةخمان ٖملُاث اٖخمضث الماض ي في ،المالُت الخ٨ىىلىظُا في مهم مجا٫ هى :الائخمانو أالخامين  -

ل جم المالُت الخ٨ىىلىظُا جُىع  م٘ ول٨ً. ًتالخ٣لُض الىع٢ُت والٗملُاث الصخهُت الش٣ت ٖلا٢اث  جدىٍ

غ الظغاءاث  في للاةخمان المهمت الجىاهب هخُغ١ لبٌٗ. ٦بحر بك٩ل الاةخماوي الخ٣ُُم هماطط وجُىٍ

 :وطل٪ ٦ما ًلي المالُت الخ٨ىىلىظُا

 لخدلُل نُىاعيالا  والظ٧اء الٗملاء بُاهاث المالُت الخ٨ىىلىظُا حؿخسضم: للاةخمان الأوجىماج٩ُي الخ٣ُُم - 

 ؛ال٣غوى ؾضاص ٖلى الم٣ترى ل٣ضعة ص٤ُ٢ ج٣ُُم وج٣ضًم الاةخمان

 ٦بحرة ٦مُاث مٗالجت ٖلى المالُت الخ٨ىىلىظُا في الاةخمان هماطط حٗخمض: الطخمت البُاهاث م٘ الخٗامل  -

ٗا٫ ص٤ُ٢ بك٩ل الاةخماهُت الىماطط لخدلُل البُاهاث مً  ؛وٞ

ت الاةخمان ج٣ُُم جٟانُل ئلى الىنى٫  للٗملاء م٨ًً: الؿهل والىنى٫  الكٟاُٞت  -    التي الأؾباب ومٗغٞ

 ؛المالُت الخ٨ىىلىظُا مىهاث ٖبر بؿهىلت المإزغة ال٣غاعاث ئلى أصث

 ٚحر لأشخام جدُذ للاةخمان ظضًضة هماطط ج٣ضًم المالُت للخ٨ىىلىظُا ًم٨ً: الاةخمان هماطط في بخ٩اعالا    - 

ُحن  ؛الخ٣لُضًت البىى٥ مىاٞؿت ظضًضة جمىٍل ومإؾؿاث مهغٞ

لى مخشا٫الا  المالُت الخ٨ىىلىظُا في الاةخمان ج٣ىُاث ٖلى ًجب: البُاهاث وخماًت الأمان -    الأمان مٗاًحر لٖأ

ت لًمان البُاهاث وخماًت  (Boubidi, 2023, P. 96) .الصخهُت المٗلىماث ؾغٍ

  ص٢ت أ٦ثر هماطط ج٣ضًم مً المالُت ىىلىظُاالخ٨ جم٨ىذ الخ٣ىُت الخدؿِىاث هظه بًٟل   
ً
 لخ٣ُُم وقمىلا

حر الاةخمان  .وقٟاُٞت ٦ٟاءة أ٦ثر بك٩ل الاةخمان ٖلى للخهى٫  والكغ٧اث للؤٞغاص أوؾ٘ ٞغم وجىٞ

 ػاملاث االإالُت االإ فيالخىىىلىحُا االإالُت  بخيازاثئزس أ :االإولب الثاوي      

وظه مً زلا٫ جدؿحن أصاء المإؾؿاث المالُت ٖبر حؿهُل الابخ٩اعاث ٖم٣ُا ومخٗضص الأ  جأزحر ٌٗخبر 

ت  ٖملُاث وج٣لُل الخ٩ال٠ُ الدكُٛلُت مما ٌٗؼػ مً ٢ضعتها الخىاٞؿُت وهظا ما ٌؿاٖض ٖلى الاؾخجابت بؿغٖ

 .أ٦بر بخٛحر الؿى١ واخخُاظاث الٗملاء المخُىعة
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: جدظين هفاءة االإإطظاث االإـسفُت الفسع الأ            البُاهاث الضخمت و  ىطبت السخابُتالخ باطخسداموٌ

  وفىائد مفهىم وزـائف الخىطبت السخابُت أولا.

ف الخىطبت السخابُت. 1 ٩ي للمٗاًحرحػسٍ جي الامغٍ ها المٗهض الىَ نها الخىؾبت أ ٖلى (ANSI) : ٖغٞ

ت مً المىاعص  ً، الخىؾبالسخابُت حٗخمض ٖلى مكاع٦ت مجمىٖ ت )الك٩ُاث، والمؼوص، ووخضاث الخسؼٍ

ت وبجهض ئصاعي الخُ حرها بؿغٖ ب٣ُاث والخضماث( ٖبر الكب٨ت بىاءً ٖلى الُلب، مما ٌؿمذ بيكغها وجىٞ

 (84، نٟدت 2022)مدمض ئ.،  أ٢ل وبضون الخاظت للخٟاٖل الم٨ش٠ مً ٢بل الصاعة.

ً المؿخسضمحن مً الىنى٫ الخىؾبت السخابُ ،ٌكمل الٗضًض مً الجىاهب الغةِؿُتهظا المٟهىم  -
ّ
ت جم٨

ً البُاهاث واليسخ  ئلى المىاعص والخضماث الخاؾىبُت بؿهىلت ٖبر الكب٨ت بىاءً ٖلى الُلب، مما ٌكمل جسؼٍ

ض الل٨ترووي وختى الُباٖت ًٖ بٗض. تالاخخُاَُ ًدُذ  والمؼامىت وال٣ضعاث البرمجُت وئصاعة المهام والبرً

واؾخسضامها صون الخاظت للاٖخماص ٖلى المىاعص المدلُت مما ًجٗل  للمؿخسضمحن الخد٨م في هظه المىاعص

 .الٗملُاث أ٦ثر مغوهت و٦ٟاءة

 الخىطبت السخابُت زـائـها .2

 جخمشل ُٞما ًلي:

حؿمذ زضماث الخىؾبت السخابُت للمؿخسضمحن بالىنى٫ ئلى  :(On-Demand) غىد هلب الخدمت -

٣ًا  هظا ٌٗجي ،المىاعص الخاؾىبُت ٖىض الخاظت ٣ِٞ ت وٞ ً المىاعص الخاؾىبُت بؿغٖ حر وج٩ىٍ أهه ًم٨ً جىٞ

 ؛لاخخُاظاث المؿخسضم صون الخاظت ئلى قغاء أو جسهُو مىاعص زابخت مؿب٣ًا

الىنى٫ ئلى زضماث الخىؾبت السخابُت ٖبر  ًم٨ً  (Broad Network Access) :الىؿىٌ ئلى الؼبىت -

بر أي ظهاػ ًخهل بالكب٨ت ٌؿهل ٖلى المؿخسضمحن الىنى٫ ئلى مىاعص ما هظا  ،الهترهذ مً أي م٩ان وٖ

 ؛الخىؾبت بٌٛ الىٓغ ًٖ مى٢ٗهم الجٛغافي
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أن المؼوصًً لخضماث الخىؾبت السخابُت ًجمٗىن مىاعصهم  حٗجي (Resource Pooling) :ججمُؼ االإىازد -

المىاعص  ٌؿمذ بخدؿحن اؾخسضامما الخاؾىبُت في بيُت مكتر٦ت حؿخسضم لخضمت الٗضًض مً الٗملاء هظا 

 ؛وجد٤ُ٣ أ٢ص ى اؾخٟاصة مجها

ػت  -  ٣ًا  ًم٨ً  (Rapide Elasticité) :االإسوهت الظسَ ت وٞ اصة أو ج٣لُل مىاعص الخىؾبت بؿغٖ ػٍ

مىاعص  اهسٟاىهظا ٌٗجي أن المؿخسضمحن ًم٨جهم الخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث في الخمل وػٍاصة أو ، للاخخُاظاث

ٗا٫ ٘ وٞ  ؛الخىؾبت بك٩ل ؾغَ

ٟدو  (Measured Service) : كُاض الخدمت -  ٣اؽ وٍُ ًدُذ  ماؾتهلا٥ المىاعص والخضماث بض٢ت ئًُ

حر الخ٩ال٠ُ  ٗلىؾتهلا٥ الٟللمؿخسضمحن صٞ٘ الغؾىم ٣ِٞ ٖلى أؾاؽ ال  للمىاعص، مما ٌؿهل جىٞ

 (85، نٟدت 2022)مدمض ئ.،  .وجدؿحن الصاعة المالُت

ٗالت مً خُض الخ٩لٟت وحؿاٖض في جلبُت  هظه الخهاةو ججٗل الخىؾبت السخابُت مغهت وٞ

 .مخُلباث المؿخسضمحن بك٩ل أًٞل وجد٤ُ٣ الا٢خهاص في اؾخسضام المىاعص

  فىائد الخىطبت السخابُت: .3

ً ههج خضًض لإصاعة وجىُٓم البُاهاث المداؾبُت والمالُت باؾخسضام زضماث  حٗخبر  الخسؼٍ

 (Bourkaib, 2022, P. 09 )ما ًلي:  ةض المهمت للمداؾبت السخابُت ًم٨ً ط٦غ مً بحن الٟىا السخابي و 

ًم٨ً للمؿخسضمحن الىنى٫ ئلى هٓام المداؾبت السخابي مً أي م٩ان بكغٍ  الىؿىٌ غبر الؤهترهذ: -

غ  غ صون  ،بالإهترهذ اجها٫جىٞ ٘ ئلى البُاهاث والخ٣اعٍ ما٫ الىنى٫ الؿغَ هظا ًدُذ للمداؾبحن وأصخاب اٖلأ

 .الخاظت ئلى جشبُذ بغامج ٖلى أظهؼتهم

خماص ٖلى ا جىفير الخيالُف: - لخىؾبت السخابُت مً ج٩لٟت قغاء ونُاهت الأظهؼة والبرامج ٣ًلل اٖلا

 مً ئًم٨ً للمؿخسضمحن صٞ٘ عؾىم  ، خُضالمداؾبُت الخ٣لُضًت
ً
ت م٣ٗىلت بضلا ت أو ؾىىٍ قترا٥ قهغٍ

 .الاؾدشماع في مٗضاث ز٣ُلت وجغازُو بغمجُاث



 االإالُتت واوػياطاتها غلي أداء االإإطظاث دزاطت اهمُت ابخيازاث الخىىىلىحُا االإالُالفـل الاوٌ : 

 

47 
 

البرمجُاث وئظغاءاث  بخدضًض بالاهخمام٣ًىم مؼوصو زضماث المداؾبت السخابُت  جددًثاث جللائُت: -  

ًًمً أن المؿخسضمحن ٌٗملىن باؾخمغاع بأخضر النضاعاث وأن البُاهاث جب٣ى ما  الأمان بك٩ل مىخٓم

 .آمىت

طل٪ ٍدُذ و  ،ًم٨ً جىُٓم وجهي٠ُ البُاهاث بك٩ل ٞٗا٫ في السخابت الخىظُم والخـيُف: -

ت وؾهىلت والخٟاّ ٖلى جىُٓ  .م ص٤ُ٢ لسجلاتهم المالُتللمؿخسضمحن الٗشىع ٖلى المٗلىماث بؿغٖ

غ زضماث المداؾبت السخابُت أظهؼة أمان ووسخ  الأمان واليسخ الاخخُاهي: - مىخٓمت  اخخُاَُتجىٞ

 .مً زؿاعة أو جل٠ ٚحر مخى٢٘ هاهظا ًدمحو  ،للبُاهاث

غ م٘ أًٖاء ٞغ١ الٗمل أو  الخػاون ومؼازهت البُاهاث: - ًم٨ً للمؿخسضمحن مكاع٦ت البُاهاث والخ٣اعٍ

ؿاهم في الم ً بؿهىلت مما ٌٗؼػ الخٗاون وَ  .ال٣غاعاث الأًٞل اجساطؿدكاعٍ

ًم٨ً ج٩امل أهٓمت المداؾبت السخابُت م٘ الخُب٣ُاث والأهٓمت الأزغي التي  اليؼس والخيامل: - 

ما٫ وػٍاصة ال٨ٟاءة مماحؿخسضمها الكغ٧اث   .ٌؿاهم في جبؿُِ ٖملُاث اٖلأ

اصة  ًم٨ًالسخابُت الخىؾ٘ بؿهىلت م٘ همى الكغ٦ت. للمداؾبت  ًم٨ً اللدزة غلى الخىطؼ: - للكغ٧اث ػٍ

 .الخاظت ئلى اؾدشماع ٦بحر مؿب٣ًامىاعصها والمؿخسضمحن خؿب الخاظت صون 

س: - غ حؿاٖض ٖلى ٞهم البُاهاث  الخدلُل والخلازٍ غ مىهاث المداؾبت السخابُت أصواث جدلُلُت وج٣اعٍ جىٞ

 .ؾتراجُجُتال٣غاعاث ال  واجساطالمالُت 

ٖخماص ٖلى الخىؾبت السخابُت ٣ًلل مً الخاظت ئلى مٗضاث خاؾىبُت مخ٣ضمت ال  الاطخدامت البُئُت: -

 .مما ٣ًلل مً الاؾتهلا٥ ال٨هغباتي والبهمت البُئُت

  واطخسداماتهاالبُاهاث الضخمت . زاهُا

ف البُاهاث  .1 . وم٘ 2008ام جم جضاو٫ مهُلر "البُاهاث الطخمت" لأو٫ مغة في بضاًت ٖ الضخمت:حػسٍ

البُاهاث ظؼءًا مهمًا مً الاججاهاث الخ٣ىُت بك٩ل ٦بحر مإزغًا، خُض أنبدذ هظه  اؾخسضامه اػصاصطل٪، 
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 Cashew, Optasia بدشُت ج٣ىُت بالإياٞت ئلى قغ٧اث ج٨ىىلىظُت ٖملا٢ت مشل " الىاقئت. جى٢ٗذ مإؾؿاث

أهمُت هظه البُاهاث واهدكاعها و٢ض قهضث صوعاث الخُىع الخ٨ىىلىجي لىٓم مٗالجت البُاهاث الغ٢مُت  "

  وهي ٦ما ًلي: مغاخل ٖضة

ُت الغ٢مُتولىالأ االإسخلت  -  ؛: مً الش٣اٞت الىع٢ُت الي الاوٖ

 ؛جغ والكب٩اث المدلُت الي الكب٨ت الاهترهذمً ظهاػ ال٨مبُى  االإسخلت الثاهُت: -

  .مً الاهترهذ ال٨لاؾ٨ُُت الي البُاهاث الطخمت :الثالثتاالإسخلت  -

ت للخٗامل م٘ الأحجام أ فيحؿخسضم  البُاهاث الضخمت: اطخسداماث .2 هٓمت ئصاعة ٢ىاٖض البُاهاث المىاػٍ

ت لمٗالجت البُاهاث، مشل   JSONو XMLالطخمت للبُاهاث ٚحر المىٓمت. ٞهىا٥ الٗضًض مً لٛاث البرمجت المخىاػٍ

بدحرة  باؾمؾاؾُت للبُاهاث الطخمت مىهت الاصاعة الأ  ئلىٚلبا ما ٌكاع  بدُض ،. ٖلى مؿخىي أٖلىAvroو 

ً التي لها محزة زانت وهي الجم٘ بحن مسخل٠  ه مً حجم هاةل مً الخسؼٍ هىإ والخىلُٟاث أالبُاهاث لما جدخىٍ

بُاهاث ٚحر مىٓمت  ٖلى ٖلىوالتي جدخىي  حؿمذ به٩ُلت هظه البُاهاث بىاؾُت ٢اٖضة البُاهاث الٗلاة٣ُت بدُض

هظا ما ًسخل٠ ًٖ مؿخىصٕ البُاهاث  .بُاهاث زىاًتو  ،م٣اَ٘ ُٞضًى ،الهىث ،الهىع  ،مشل الىهىم

   (Pallai ،2016) .الخ٣لُضًت

 ُتالفسع الثاوي: جىىىلىحُا الخمىٍل وزىزة الرواء الاؿوىاعي في كواع الخدماث الإال

ٗخبر جُىعًا هامًا في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا  الظ٧اء الانُىاعي أنبذ ظؼءًا لا ًخجؼأ مً خُاجىا الُىمُت وَ

اًت الصخُت، ٧الظ٧اء الانُىاعي في مجالاث مسخلٟت  اثبدُض حٗضصث اؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي في الغٖ

  .مسخل٠ المٗاملاث المالُتو هخاط، الؿُاعاث الظ٦ُت، الخجاعة الال٨ُتروهُت، الامً والغ٢ابت، الخهيُ٘ والا 

ف الرواء الاؿوىاعي: -1 غ ٢ىاٖض  ههأ ٖلىٌٗغٝ  حػسٍ هٓام ط٧ي مؿخىحى مً الظ٧اء البكغي، ًم٨ىه جُىٍ

 للبِئت المخٛحرة
ً
٣ا في ٖضة جىظهاث مسخلٟت، بما في طل٪ الخ٨ىىلىظُا ؾخسضم  خُض ُ ،مى٣ُُت والخ٠ُ٨ وٞ

ُت َكمل جُب٣ُاث مكهىعة مشل عو و المالُت  بىجاث الضعصقت والمؿاٖضًً الاٞترايُحن لخدؿحن ججاعب المهغٞ

https://mycashew.co/
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ؿخسضم في مجا٫ الخ ٌُ ؼ ٖملُاث الخٗلم وجىظُه الُلاب. بالإياٞت ئلى ٗلىلمسخل٠ الٗملاء. ٦ما  م اللي لخٗؼٍ

ؿخسضم الظ٧اء الانُىاعي في بغامج م٩اٞدت ٚؿُل الأمىا٫ وا٦دكاٝ الاخخُا٫ لًمان ؾلامت  ٌُ طل٪، 

 (Boubidi 2023  ،p 05)  .وكُت المالُتوقٟاُٞت الأ

جمشل الخهاةو الغةِؿُت للظ٧اء الانُىاعي أهم الجىاهب التي ججٗله  زـائف الرواء الاؿوىاعي: -2

ت مً  ت مخىىٖ ت حؿخسضم في مجمىٖ ٖض الظ٧اء الانُىاعي في ٌؿا الخُب٣ُاث. ًم٨ً أنج٣ىُت مخ٣ضمت و٢ىٍ

حر جدؿِىاث في الأصاء وجدؿحن ٞهمىا للٗالم مً خىلىا وبهٟت ٖامت حكمل  ،خل المك٨لاث الم٣ٗضة، وجىٞ

 :(14 .م ،2022بى٢غة  ،)ػهىاوي :الانُىاعي ما ًليأهم زهاةو الظ٧اء 

 ؛ال٣ضعة ٖلى الخٗلم مً البُاهاث والخبرة وجدؿحن الأصاء م٘ مغوع الى٢ذ الخػلم: -

 ؛ال٣ضعة ٖلى جىلُض أ٩ٞاع ظضًضة وخل المك٨لاث بأؾالُب مبخ٨غة الخفىير الؤبداعي: -

ً  اللدزة غلى جمثُل االإػسفت: - ٗالتالم واؾترظإال٣ضعة ٖلى جسؼٍ ٣ت ه٩ُلُت وٞ  ؛ٗلىماث والخبرة بُغٍ

ال٣ضعة ٖلى الخٗامل م٘ ٦مُاث ضخمت مً البُاهاث واؾخسغاط المٗلىماث الهامت  مػالجت البُاهاث: -

 ؛مجها

 ؛ال٣ضعة ٖلى اجساط ٢غاعاث مؿدىحرة اؾدىاصًا ئلى البُاهاث والخدلُل اللسازاث: اجساذ -

ػت: -  ؛الظغاءاث في و٢ذ ٢هحر واجساطم٘ المٗلىماث ال٣ضعة ٖلى الخٟاٖل  الاطخجابت الظسَ

 ؛ال٣ضعة ٖلى الخٟاٖل م٘ البِئت المدُُت والأظهؼة والمؿخسضمحن الخفاغل مؼ البِئت: -

ال٣ضعة ٖلى الخٗامل م٘ المٗلىماث ٚحر الغ٢مُت والمٟهىمت بك٩ل  مػالجت االإػلىماث غير الىمُت: -

 ؛َبُعي

اث واجساطالأمىع الهامت ال٣ضعة ٖلى جدضًض  جمُيز الأولىٍاث: -  ؛ال٣غاعاث بىاءً ٖلى الأولىٍ

ت ج٣ضًم الخىظُه والمكىعة لإاللسازاث:  ئجساذدغم  -  والاؾتراجُجي.جساط ال٣غاعاث الصاعٍ
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ت ًم٨ً اؾخسضامها في الٗضًض مً المجالاث مشل       هظه الخهاةو ججٗل الظ٧اء الانُىاعي ج٣ىُت ٢ىٍ

٤، م، المالُٗلىالهىاٖت، الُب، الخ حؿاٖض في خل المك٨لاث ٦ما طل٪.  مًالٗلىم، وال٨شحر ت، الدؿىٍ

 الم٣ٗضة وجدؿحن الأصاء وجىٞحر الى٢ذ والجهض.

 :هىاع الرواء الاؿوىاعيأ -3

 (Boubidi, 2023, P. 35) :جخمثل أهىاغه فُما ًلي

٣و به مٗالجت مك٩لت مدضصة اعي اللُم: ىالرواء الاؿو - ، مؿخىي ٖالي ٖلىالكُغهج مشلا لٗب وٍ

  ؛المهام الاؾاؾُت مشل عوبىجاث الضعصقت ًًمً

ت مً  الرواء الاؿوىاعي الػام: - ت مخىىٖ ًمشل ٨ٞغة اللت التي ججم٘ بحن ٢ضعة الوؿان ٖلى أصاء مجمىٖ

ت مً المهام وخل المك٨لاث بك٩ل ئبضاعي، ت مخىىٖ  المهام وجُب٤ُ ج٨ٟحر ٖام و٢ضعة ٖلى الخٗامل م٘ مجمىٖ

ٗت لل٨مبُىجغ ٖلى مٗالجت مساػن ضخمت مً  ت و٢ىة الخؿاب الؿغَ مما ًجم٘ بحن ال٣ضعاث البكغٍ

 ؛البُاهاث

ٖباعة ًٖ ٢مت البدض في مجا٫ الظ٧اء الانُىاعي خُض ًمشل مدا٧اة لل٣ٗل  الرواء الاؿوىاعي الخازق: -

اصة ٦بحو البكغي بك٩ل ٧امل  ت بًٟل ػٍ رة في الظا٦غة، وال٣ضعة ٖلى ٍخٟى١ بك٩ل ٦بحر ٖلى ال٣ضعاث البكغٍ

 ؛ال٣غاع اجساطمٗالجت البُاهاث بك٩ل أؾغٕ ومهاعاث 

: هي التي جدا٧ي ٢ضعة ال٣ٗل البكغي ٖلى الاؾخجابت لأهىإ مسخلٟت مً المدٟؼاث. وم٘ تغلُالخفاالآلاث  -

الظ٧اء  في مجا٫ تٖلُالخٟامشا٫ قات٘ ٖلى اللاث  .لضيها ال٣ضعة ٖلى الخٗلم هظه اللاث لِؿذطل٪، 

 ؛IBMمً  Deep Blueالانُىاعي هى ظهاػ 

ت بالإياٞت ئلى ٢ضعتها ٖلى الخٗلم مً ُٖلجمخل٪ زهاةو اللاث الخٟا الآلاث ذاث الراهسة االإددودة: -

سُت و   ؛ومٗٓم جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي جىضعط جدذ هظه الٟئت ،جساط ال٣غاعاثئالبُاهاث الخاعٍ
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ت الػلل في مجاٌ الرواء الا  - هي المؿخىي الخالي مً الأهٓمت الظ٦ُت التي ٌٗمل الباخشىن  :ؿوىاعيهظسٍ

غها ا ٖلى جُىٍ ًُ غ هٓم ط٦ُت ٢اصعة ٖلى ٞهم ال٨ُاهاث التي جخٟاٖل مٗها  ،خال يهضٝ هظا المؿخىي ئلى جُىٍ

ملُاث ج٨ٟحرها اخخُاظاتهامً زلا٫ جمُحز بك٩ل أًٞل   ؛ومٗخ٣ضها وٖ

ُىاعي ٌكحر ئلى جُىع الظ٧اء الانُىاعي بدُض ٩ًىن ٢اصعًا ٖلى الىعي مجا٫ الظ٧اء الان الىعي الظاحي في -

والاؾخضعا٥ للظاث. ًهبذ الظ٧اء الانُىاعي في هظا المؿخىي أ٦ثر حكابهًا بال٣ٗل البكغي خُض ًُىع الىعي 

هبذ ٢اصعًا  ت الظاحي وٍ ٗخبر الىعي الظاحي مغخلت مخ٣ضمت في جُىع الظ٧اء و  ،وظىصه واؾخضعا٥ٖلى مٗغٞ َُ

ا للؤبدار في هظا ًُ ا نهاة
ً
مشل هضٞ  المجا٫. الانُىاعي وٍ

 مجالاث جوبُم الرواء الاؿوىاعي في الجاهب االإالي -4

 (7، ؿفدت 2023)غبد،  جخمشل ُٞما ًلي:

ؿعى  :هظام الخبير - ت وَ لخل هى بغهامج ٦مبُىجغ ًدا٧ي ٖملُاث الخ٨ٟحر البكغي في ؾُا٢اث مخىىٖ

  ،المك٨لاث الم٣ٗضة
ً
اصة حن، وٖ ت المكخ٣ت مً الخبراء البكغٍ ً المٗغٞ ًم٨ً ونٟه بأهه بغهامج ٌؿدىض ئلى جسؼٍ

ت مدضصة  ت لخل مجمىٖ غ الاٞتراياث  مً المك٨لاث. ًخمحز ما ٣ًىم بخُب٤ُ هظه المٗغٞ بأهه لا ًداو٫ جُىٍ

ت ٦أؾ  مً طل٪، ٌٗخمض ٖلى الخبرة البكغٍ
ً
 ما ج٩ىن  ،اؽ لهُاٚت ؾلى٦ه الظ٧يالأؾاؾُت بىٟؿه وبضلا

ً
ٖاصة

ت مً ال٣ىاٖض والخىاعػمُاث التي ًخم  ت المب٨غة في ق٩ل مجمىٖ لخىُٓم هظه ال٣ىاٖض في  اؾخسضامهاالمٗغٞ

 ئَاع هٓام مخ٩امل.

و٢ابل للخ٠ُ٨ ومخٗضص الاؾخسضاماث مهمم  ٖلىهي هٓام مدىؾب جٟا :أهظمت دغم اللساز -

ا في ٖملُاث اجساط ال٣غاعلمؿاٖضة الكغ٧اث ٚحر المىٓمت  هظه الأهٓمت ٖلى الأهٓمت حٗخمض  ،ئصاعًٍ

الغةِس ي لهظه الأهٓمت هى الأجمخت  الهضٝ ،جساط ال٣غاعئالخبحرة لإوكاء بضاةل وحؿهُل ٖملُاث 

والخدؿحن في ٖملُاث اجساط ال٣غاع وفي الجهاًت ٢ض ج٩ىن هىا٥ ٚاًت في اؾدبضا٫ نىإ ال٣غاع 

حن  :، ما ًليفي الجاهب الماليًا التي ج٣ضمها أهٓمت صٖم ال٣غاع مً بحن المؼا، البكغٍ
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 ؛جدلُل البُاهاث المالُت وجدضًض حٛحراث المحزاهُت -

 ؛الخيبإ بالىخاةج المؿخ٣بلُت وئظغاء جى٢ٗاث مالُت -

 ؛ئصاعة الخ٩ال٠ُ وجدلُل الى٣ٟاث -

 ٢ُاؽ أصاء الكغ٧اث وج٣ضًغ مساَغ مالُت. -

نى٘ ال٣غاعاث المالُت  مت صٖم ال٣غاع اؾتراجُجُاث لخدؿحنج٣ضم أهٓبالإياٞت ئلى طل٪ 

م٨ً أن ٩ًىن له جأزحر ئًجابي ٖلى  والاؾتراجُجُت. هظا ٌؿاٖض ٖلى جدؿحن ٦ٟاءة الٗمل المداؾبي وٍ

 أصاء الكغ٦ت وئصاعتها المالُت.

 جدا٧ي الكب٩اث الٗهبُت الانُىاُٖت الٗملُاث المىٓمت للضماٙ البكغي : الؼبياث الػـبُت -

ب وجدضًض  ،وجدؿً الأصاء مً زلا٫ الخٗلم المؿخمغ ًخم طل٪ مً زلا٫ ج٣ضًم بُاهاث جضعٍ

اصة ٖضص الُب٣اث، جهبذ هظه الكب٩اث أ٦ثر ملاءمت للخٗلم الٗم٤ُ  الاعجباَاث لخ٣لُل الأزُاء م٘ ػٍ

 ؛مما ًجٗلها ظؼءًا لا ًخجؼأ مً مجا٫ الظ٧اء الانُىاعي

ا صوع الكب٩ ًً اث الٗهبُت في ج٣ضًغ المساَغ وهى أمغ بالٜ الأهمُت ٢ض أْهغث الضعاؾاث أً

الخدلُل  :ج٣ضم الكب٩اث الٗهبُت الٗضًض مً الٟىاةض في مجا٫ المداؾبت مشل ، خُضلمهىت المداؾبت

حر الخ٩ال٠ُو ال٨ٟاءة،  ،جدؿحن الض٢ت ،ئصاعة المالُت ،الخيبإ ،اللي  .جىٞ

مً  ،ب٩اث الٗهبُت في المداؾبتوم٘ طل٪، هىا٥ جدضًاث ومساَغ مدخملت م٘ اؾخسضام الك

بحن هظه الخدضًاث حكمل الخهىنُت والأمان وح٣ُٗض الٗملُت. لظل٪، مً المهم أن هىٓغ بٗىاًت في 

هظه الخدضًاث والمساَغ المدخملت مً أظل جد٤ُ٣ أ٢ص ى ٢ضع مً الٟىاةض مً جُب٤ُ الظ٧اء 

 الانُىاعي في المداؾبت.

الخ٨ٟحر البكغي واجساط ال٣غاع مً زلا٫ الخٗامل م٘ الخ٣اة٤ ًدا٧ي  :Fuzzy logicاالإىوم اللبابي  -

أصاة ٢ُمت للمداؾبحن في الخٗامل م٘ ٖضم ال٣ُحن واجساط  خُض ٌٗخبر  ،الجؼةُت والضعظاث الخ٣ُ٣ُت
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ؼ ٢ضعتهم ٖلى الٗمل بٟٗالُت في بِئت ملُئت بالخٛحراث والٗىامل ٚحر المدضصة  ٢غاعاث مؿدىحرة وحٗؼٍ

 بىيىح.

جضمج ج٣ىُاث مسخلٟت للظ٧اء الانُىاعي بما في طل٪ الىماطط  :Hybrid systems  ىتهجُالهظمت الأ  -

حن في أهٓمت المداؾبت المسخلُت هظا الجم٘ بحن  ،الظ٦ُت والخىاعػمُاث، م٘ زبرة المداؾبحن البكغٍ

ؼ الخٗاون صازل المإؾؿاث  الخ٨ىىلىظُا والوؿان يهضٝ ئلى جدؿحن ٦ٟاءة وص٢ت الٗمل، وحٗؼٍ

حن أن ًمخل٩ىا المهاعاث  ،ُتالمال م مً هظا الخُىع الخ٨ىىلىجي ًجب ٖلى المداؾبحن البكغٍ لى الغٚ وٖ

 والخبراث اللاػمت للخدلُل والخٟؿحر والخىظُه الاؾتراجُجي لأهضاٝ المإؾؿاث المالُت.

جىىىلىحُا البلىهؼين  غلىغخماد بالإ  واالإؼفسة طخددار الػملاث السكمُتئالفسع الثالث: ميزة  

 داغمت للمػاملاث االإالُت    لىُت هخ

 الػملاث السكمُت جوىزاث في و  الأهمُت أولا.

لماء ال٨مبُىجغ ئ٧ان هىا٥  همُت:الأ . 1 لت مً ٢بل الا٢خهاصًحن وٖ هخمام متزاًض مىظ ٞترة َىٍ

ت لخل  ،والٟلاؾٟت ب٨ٟغة الٗملاث الغ٢مُت وجل٪ ال٨ٟغة ججم٘ بحن الدكٟحر والكب٩اث اللامغ٦ؼٍ

حر ٖملُت ه٣ضًت ع٢مُت أ٦ثر أماهًا مك٩لت جؼو  م٨ً ئبغاػ وقٟاُٞت، ٍغ الٗملت وجىٞ ٖمل الٗملت  ُت٦ُٟ وٍ

 :الغ٢مُت بك٩ل ٖام

٧ل مٗاملت  ، خُض أن: ٌٗخمض الىٓام ٖلى ج٣ىُاث الدكٟحر لخماًت البُاهاث وجأمحن اله٣ٟاثالدؼفير -    

مه للخى٢ُ٘ ٖلى المٗاملت والخد٤٣ المٟخاح الخام ًخم اؾخسضا ،جخم بىاؾُت مٟخاح زام ومٟخاح ٖام

ت المغؾل، بِىما ًخم اؾخسضام المٟخاح الٗام للخد٤٣ مً جى٢ُ٘ المٗاملت والخد٤٣ مً صختها  ؛مً هىٍ

ت: -   ت م٩ىهت مً الٗضًض مً المكاع٦حن الؼبياث اللامسهصٍ  جدُذ الٗملاث الغ٢مُت اؾخسضام قب٩اث لامغ٦ؼٍ

ت  ، خُضج٣ىم بمٗالجت ومهاص٢ت المٗاملاثهإلاء المكاع٦حن ٌٗملىن ٦أظهؼة خاؾىب  لا جىظض ظهت مغ٦ؼٍ

مى٘ الخلاٖب ض مً الأمان وٍ  ؛حؿُُغ ٖلى الكب٨ت مما ًؼٍ
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سجل ظمُ٘ المٗاملاث ٖلى صٞتر السجل المىػٕ المٗغوٝ باؾم "بلى٦كحن". هظا  سجل البلىهؼين: -  
ُ
ح

 ؛هٗب الخلاٖب بهالسجل ٩ًىن ٖلجي ومخاح للجمُ٘ للخد٤٣ مىه مما ًًمً الكٟاُٞت وٍ

ٖملُت الخٗضًً حكمل المكاع٦حن في الكب٨ت الظًً ٣ًىمىن بدؿاب المٗاملاث وئياٞتها  غملُت الخػدًً: -

 ؛ًخم م٩اٞأتهم بالٗملت الغ٢مُت م٣ابل ظهضهم في حكُٛل الكب٨ت وجأمُجها ، خُضئلى البلى٦كحن

ًم٨ً الخد٤٣ مً خُض  ،الأمان والخىز٤ُجىٞغ الٗملت الغ٢مُت مؿخىٍاث ٖالُت مً  الأمان والخىزُم: -    

    (BARBERIS CHISHTI 2016)صخت المٗاملاث بؿهىلت باؾخسضام ج٣ىُاث الدكٟحر وبُاهاث البلى٦كحن.

ٌ لأ الخوىزاث االإظخمسة ل. 2     خ٣اصفي و٢خىا الغاهً ًم٨ً  ة:االإؼفس  ؿى للؤنى٫  البُئيبأن الىٓام  اٖلا

اخًا مٗا٦ؿت زُحرة ىاظه  للاػمتلم ٌٗض المجخم٘ مضٖىمًا بالخ٣ُُماث ال٣ُاؾُت ا ، خُضالمكٟغة ًىاظه عٍ وٍ

٘ المسُبت للآما٫ والمساصٖت  في الأؾٗاع الظمالُت للؤنى٫ المكٟغة. وم٘  واهسٟاىٖضصًا متزاًضًا مً مكاعَ

م مً هظه الخدضًاث، ٞان ٖضصًا متزاًضًا مً أصخاب المهالر الغاسخحن، بما في طل٪  طل٪، ٖلى الغٚ

٘ ججاعبهم المإؾؿاث المالُت وقغ٧اث الخ٨ىىلىظُا ال٨بحرة وختى البىى٥ المغ٦ ت ٣ًىمىن بدؿغَ ؼٍ

ا مداًضًا ججاه  و٧ان واؾدشماعاتهم في هظا المجا٫ ًٟ خٓغث المكٟغة، خُض  الأنى٫ ٚالبُت الضو٫ لها مى٢

غ الخىُٓمُت الخالُت الخٗامل  مً طل٪ خاولذ ملاءمتها في اَلأ
ً
في ٦شحر مً الخالاث  ،في هظه اله٩ى٥، وبضلا

هخٓاع والتر٢ب م٘ جُىع هٓام الدكٟحر البُئي ٘ جبجي مى٠٢ ال ٧ان جغ٦حزها ٖلى يمان الخماًت الٗامت م

ملُاجه الخ٣ىُت مبر  وٖ أنضع المىٓمىن الغةِؿُىن في هىوٜ ٧ىوٜ ئَاعًا ٌؿمذ  2018و زلا٫ قهغ هىٞ

غ الخىُٓمُت الخالُت لمإؾؿاث ممازلت ٚحر  لهىاص٤ً الدكٟحر وجباصلاث الٗملاث المكٟغة بالخىا٤ٞ م٘ اَلأ

 ؛مكٟغة

ا أ٦ثر ؾلبُت ججاه ئ: االإظاز االإػاهع والظلبي للأؿىٌ االإؼفسة -      ًٟ ت زالشت مً البلضان مى٢ جسظث مجمىٖ

ٖخبرتها ٖضة صو٫ بما في طل٪ ئىمى والتي لل اؾخجابتو٢ض لىخٔ هظا بك٩ل زام  ،الىٓام البُئي للدكٟحر
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بها وؾٗذ ئلى ٞغى ٢ُىص زُغًا ٦بحرًا ٖلى ظمهىع المخٗاملحن  وعوؾُا ،الهىض ،٧ىعٍا الجىىبُت ،الهحن

 .(Her, 2022, P. 223)ها.ٖلى

٢ 
ً
 بك٩ل زام ج٣ضم الهحن مشالا

ً
هٓام بُئي وكِ ومخُىع لـ  لما لها مًٖلى هظا الغأي ىٍا

blockchain ا ٖلى أنها تهضًض لؿُُغة الخ٩ىمت الهِىُت ًً ىٓغ ئلى هظه الخ٨ىىلىظُا أً ًُ . وم٘ طل٪، ٢ض 

جي، وزانت جض٣ٞاث الٗملاث وعأؽ الما٫. ٖلاوة ٖلى طل٪، في أواةل ٖام  الهاعمت ٖلى الا٢خهاص الىَ

في الاهُلا١ في الهحن، بضأ الأشخام مً ظمُ٘ الخلُٟاث والٟئاث  ICOما بضأ ظىىن ، ٖىض2017

ت  ٩ي وهظا  400اؾدشماع أ٦ثر مً  مم أصي ئلى، ICOsوكاٍ في الاؾدشماع بالٗمغٍ ٖلى مضي ملُىن صولاع أمغٍ

غ الخىُٓمُت والؿُاؾُت لىٓهخى٢٘ مً  ئط، أقهغ ٢لُلت ام المىٓمحن ٖلى مؿخىي الٗالم جىيُذ اَلأ

 (Her, 2022, P. 226) .الخالاث مخُلباث ٖالمُتالدكٟحر الٗالمي وؾ٩ُىن الضاٞ٘ وعاء طل٪ في ٦شحر مً 

 ػملاث السكمُت ظخلبلُت للالاججاهاث االإ زاهُا.

ٖىض الاهدكاع الأولي للبِخ٩ىًٍ وال٢با٫ المبالٜ ُٞه مً ٢بل مىٓغيها والمخٗاملحن المخدمؿحن بضأ    

ً ًىٓغ باججاه جُب٣ُاث ج٣ىُت البلى٦كحن خُض ٢ضم مجالاث أزغي. في  (Blockchain) مجخم٘ البِخ٩ىٍ

ٖلى الخ٨ىىلىظُا ول٨ً ضزلا هام أزجى مً زلاله ج، Reddit ،Yishan Wong   الغةِـ الخىُٟظي لكغ٦ت

ً بؿبب مىا٢ٟهم الأًضًىلىظُتئ حن للبِخ٩ىٍ لٕا ٖلى  ،هخ٣ض بٌٗ المصجٗحن المٟغَ الخضزل ًم٨ً اَلا

 الخالي: الغابِ ٖبر  الخام بالمضًغ

 .bitcoiners/-crazy-slams-dogecoin-world-thinks-ceo-http://www.coindesk.com/reddit 

ً )أي جُب٣ُاث حؿخسضم ج٣ىُت البلى٦كحن ٖلى الغ  ٚم مً أن مٗٓم جُب٣ُاث البِخ٩ىٍ

غاى مسخلٟت( لا جؼا٫ في مغاخل مب٨غة ئلا أنها حٗض بخدؿحن هُا٧ل الهىاٖاث المٗخمضة ٖلى المٗاملاث  لٚأ

 :المالُت. جمشل جل٪ الخ٣ىُاث المؿخ٣بلُت أعب٘ ٞئاث عةِؿُت
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بضًلت جلمذ  تٖمل 500في الى٢ذ الغاهً هىا٥ أ٦ثر مً  :Digital Currencies   الػملاث السكمُت. 1

لمؿخ٣بل ًخمحز باوكاء ووكغ الٗملاث الغ٢مُت المجخمُٗت التي ؾِخم اؾخسضامها في بِئاث مٛل٣ت ٦أصواث 

للم٩اٞأة الضازلُت، أو بغامج ولاء الٗملاء، أو زُِ الخىاٞؼ والخى٦مت. ؾِخم جىُٓم المجخمٗاث ئما ٖبر 

 ،زانت بها ٖلى وظه الخدضًض« ٖملاث»أو مً ٢بل الكغ٧اث الخانت التي ؾخهضع  مإؾؿاث الضولت

ت بضاةُت ببرمجت البرامج باوكاء ٖملخه الغ٢مُت ٞ هىا٥ بالٟٗل مىهاث حؿمذ لأي شخو لضًه مٗغٞ

ضة وخضوص الاؾخسضام صازل المجخم٘ والمإؾؿت. ٖلاوة ٖلى طل٪، هىا٥  ٣ًا ل٣ىاٖضه الٟغٍ الخانت وٞ

ًاء، RIPPLEث صٞ٘ مشل بالٟٗل قب٩ا  ،مما ًدُذ ئعؾا٫ الٗملاث الغ٢مُت المسخلٟت بؿهىلت بحن اٖلأ

مدٟٓت ع٢مُت ل٩ل ٖملت طاث  امخلا٥ل٩ل مؿخسضم هاج٠ ط٧ي ٖلى هظا ال٩ى٦ب  ؾ٩ُىن مً المم٨ً

ت، ًم٨ً اؾدبضالها ٖلى الٟىع في ق٩ل ه٣اٍ الىلاء أو الٗملاث الأزغي أو الٗملاث الهٗبت.  ٖلامت ججاعٍ

ضة م٘ آلُت م٣انت  اًت ؾى١ ٖالمُت ٞغٍ ت. ؾُإصي٧ل هظا ٌٗمل جدذ عٖ هظا ئلى جدؿحن  مىػٖت ولامغ٦ؼٍ

 ٦ٟاءة المٗاملاث بك٩ل ٦بحر وػٍاصة ٞاةضة الم٩اٞأة مً الٗملت.

2 . ٌ ج٣ىُت البلى٦كحن ًم٨ً أن حؿخسضم لخدب٘ المل٨ُت وه٣ل  :Registres d’actifs سجلاث الأؿى

ل والخىز٤ُالأنى٫ بك٩ل آمً، مما  بدُض حكحر هظه الخُب٣ُاث  ٌؿهل جبؿُِ وحؿهُل ٖملُاث الخدىٍ

وما ئلى طل٪( بغمؼ ع٢مي ًم٨ً بٗض  ،الكهاصاث ،الؿىضاث ،ئلى ئم٩اهُت عبِ الأنى٫ الخ٣ُ٣ُت )الأؾهم

٤ ه٣ل مل٨ُت الأنى٫ الأؾاؾُت في هٟـ الى٢ذ. وحسجل  طل٪ جباصله بحن مؿخسضمي الكب٨ت ًٖ َغٍ

ت الخُٛحراث في ا لمل٨ُت وحسجل جل٣اةُا في صٞتر الأؾخاط الٗام المخٗضص الأنى٫ صون الخاظت ئلى ؾلُت مغ٦ؼٍ

ت. في الى٢ذ الخالي، لا جؼا٫ الخ٨ىىلىظُا بداظت ئلى  أو ئلى أي مإؾؿت لخ٣ضًم زضماث الم٣انت والدؿىٍ

ب ح٣ُٗضا وفي المؿخ٣بل جدمُل ؾلاؾل ال٨خل أ٦ثر  لخم٨حندكمل ال٣ًاًا الخغظت ل جدؿحن ال٣غٍ

ل بأ٦ملها.   ؾخ٩ىن جُب٣ُاث حسجُل الأنى٫ بالٟٗل أصاة قاتٗت حؿخسضمها نىاٖت الخمىٍ
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ج٣ىُت البلى٦كحن ئوكاء جُب٣ُاث مبخ٨غة ومخٗضصة  جدُذ :Application Stacks  أهىام الخوبُلاث. 3

غاى حٗمل بك٩ل لامغ٦ؼي وحؿخُٟض مً  ٟها و  ،ٞىاةض الخىػَ٘ والأماناٚلأ الخُب٣ُاث  انهأ ٖلىٍم٨ً حٗغٍ

ت مً  ا مجمىٖ ًً ت مً الخهاةو وأً ج مً مجمىٖ ال٩املت للمىٓماث  المؿخ٣لت المىػٖت ٞهي مؼٍ

الخىُٓم اللامغ٦ؼي  جأزظ ٨ٞغة ،ال٣ىاٖض التي جد٨م أصواع الأٞغاص المإلٟحن للمىٓمت والخٟاٖل ُٞما بُجهم

ت  DAOS المؿخ٣ل  ما٫، وجًٟي اللامغ٦ؼٍ ه، وحكٟغ ج٣ؿُم الٗمل بحن ٖلى المٟهىم الخ٣لُضي لخىُٓم اٖلأ

ت مً ٢ىاٖض المإؾؿت التي ًم٨ً الخد٤٣ مجها ال ٗملاء والبكغ بالظ٧اء الانُىاعي جدذ ؾُُغة مجمىٖ

حر ٢ابلت للٟؿاص. وبالخالي، ًخم ئوكاء ت مً الى٦لاء المؿخ٣لحن،  DAOs وٚ مً زلا٫ اؾخسضام قب٨ت لامغ٦ؼٍ

 ٣ً اة٠ الهخاط ئلى أ٢ص ى خض وٞ ا لل٣ىاٖض المٗمى٫ بها مؿب٣ًا والتي ج٩ىن ٢ابلت للمغاظٗت ٧ل مجها ًإصي وْ

أق٩ا٫ الدكُٛل أ٦ثر  DAOs حٗضخُض لر، االمه أصخابومٟخىخت المهضع ومىػٖت ٖبر ٢ىة المٗالجت 

الى٦لاء المؿخ٣لىن،  ،مً ال٣ٗىص الظ٦ُت ق٩لها المبؿِخأل٠ ٍختى الن. و  اللي اللامغ٦ؼي ح٣ُٗضًا

ت، و  تالخُب٣ُاث اللامغ٦ؼٍ  .المىٓماث اللامغ٦ؼٍ

4.  ٌ ؿخسضم ج٣ىُاث البلى٦كحن لخدؿحن  :Asset- Centric Technologies جلىُاث جسهص غلى الأؿى
ُ
ح

بدُض حٗخمض ٖلى مٟهىم جىا٤ٞ العاء، الظي ًخجىب هٓام  ئنضاع وئصاعة الأنى٫ المالُت بك٩ل ٞٗا٫ وأمً

 مً طل٪، 
ً
حٗخمض ٖلى آلُاث جىا٤ٞ العاء الاٞترايُت الزباث بالٗمل الظي ٌؿتهل٪ مىاعص زمُىت وبضلا

ً ٗخبر، و المؿخسضمت في بِخ٩ىٍ َُ Stellar  ٪ٖلى طل 
ً

دُض جم٨ىذ هظه البيُت الخدخُت للضٞتر بمشالا

اللامغ٦ؼي مً جباص٫ الأنى٫ الخ٣ُ٣ُت مشل الٗملاث والمٗاصن والمسؼون والؿىضاث، وفي بٌٗ الخالاث 

الؿمت الممحزة لهظه  ،Hyperledgerي أنلي ٦ما هى الخا٫ في ختى بضون الخاظت ئلى اؾخسضام عمؼ ع٢م

ٖلى ج٣ىُت البلى٦كحن هي أنها حٗخبر  المخمدىعة خى٫ الأنى٫ باليؿبت للخ٣ىُاث الأزغي المٗخمضةالخ٣ىُاث 

ت  ا مىػٖت خُض ًم٨ً للمكتر٦حن في الكب٨ت جباص٫ مجمىٖ
ً
تأؾىا٢ مً الأنى٫ الخ٣ُ٣ُت صون  مخىىٖ

 (BARBERIS  CHISHTI 2016.) عمىػ ع٢مُت أنلُت في بٌٗ الخالاث. الخاظت ئلى اؾخسضام
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٘ في هظا المجا٫، هجض أن المؿخ٣بل ؾِكهض جُىعاث مشحرة وجُب٣ُاث  هٓغًا للخُىع الؿغَ

 ظضًضة لخ٣ىُت البلى٦كحن في مسخل٠ الهىاٖاث والمجالاث المالُت.

في االإػاملاث االإالُت  طبل الخد منهاو  الخىىىلىحُا االإالُت ومػىكاث االإولب الثالث: مساهس 

      واالإـسفُت

ا في نىاٖت الخضماث المالُت ٖلى  نئ ًُ  هىٖ
ً

ؿخىي المالخ٨ىىلىظُا المالُت ٢ض أخضزذ جدىلا

هظه الخدىلاث ٢ض ظلبذ الٗضًض مً الٟغم، وفي الى٢ذ هٟؿه أزاعث جدضًاث ومساَغ ، ٗالميال

٦بحر في جىامى قهض الٗالم ال٣لُلت المايُت مضي الؿىىاث  ٖلىلا شظضًضة ًجب مغاٖاتها ٞم

ُت  ً ٖبر الاهترهِذ بخ٣ىُاث البلى٦كحن والخضماث المهغٞ الخ٨ىىلىظُا الىاقئت الجضًضة مشل الخمىٍ

مما ٧اهذ  اهٟغاصًتْهىع مساَغ طاث زانُت  ٖلى٦بر أجُذ ٞغم أمما دمى٫ المسخلٟت ٖبر الهاج٠ الم

ووَىُا للخض مً مساَغ الخ٨ىىلىظُا المالُت  ُاصول لجهىصالخ٣لُضًت وظب ج٩اج٠ اه الخٗاملاث ٖلى

 .ا ًسضم الجاهب الماليمههج الخُىعاث م ومٗى٢اث الخ٣ضم في 

: الؤ الفسع الأ   هاز االإفاهمي الإساهس الخىىىلىحُا االإالُت وٌ

ٗا٫ في ئزغ أن للخ٨ىىلىظُا المالُت ئ  مسخل٠ المإؾؿاث المالُتبٗاملاث المالُت الخ ج٣ضمًجابي وٞ

حرها لظل٪ وظب  الا٢خهاص ٖلى مً مساَغ اٖجه وما ًىجغ  باٞلاؾهان لها مساَغ ٢ض جٟط ي ألا ئ وٚ

 مساَغ الخ٨ىىلىظُا المالُت.صعاؾت الخٗم٤ في 

ف مساهس الخىىىلىحُا االإالُت  أولا.  حػسٍ

٠  ٖلىخُض ٌٗغٝ  أولا، الخُغ  حٗغ٠ًٍض مساَغ الخ٨ىىلىظُا المالُت ًجب جدض لًبِ حٗغٍ

ٞمساَغ  ؾلبُت، اةجو هخأ اخخمالاث ٖلىٌٗبر ًٖ خالت ٖضم ال٣ُحن التى جىُىي  مهُلر :ههأ

ٗبِر ًٖ الخالاث ٚحر  ٌُ ىب ٞحها التي جيكأ هدُجت ٖىامل ج٣ىُت  الخ٨ىىلىظُا المالُت هي مهُلر  المغٚ

وع٢مُت في الجاهب المالي. حكمل هظه المساَغ الخىاصر والأخضار الضازلُت والخاعظُت التي ًم٨ً أن 
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ت. حكمل هظه المساَغ الأمىع ج دؿبب في زؿاةغ مالُت أو جأزحراث ؾلبُت ٖلى الٗملُاث المالُت والخجاعٍ

مشل الاخخُا٫ الغ٢مي، الؿغ٢ت، الخل٠ الىاجج ًٖ الأمىع الغ٢مُت، وأي تهضًضاث أزغي ٢ض جإصي ئلى 

ت والخ٣ىُت ٖلى حٗغى الأنى٫ والبُاهاث المالُت للخُغ. ج٩ىن هظه المساَغ هاججت ًٖ الٗىامل ال بكغٍ

ت بالإياٞت ئلى الامخشا٫  خض ؾىاء، وجخُلب الخهضي لها مً زلا٫ اؾتراجُجُاث أمىُت وع٢مُت ٢ىٍ

ٗاث واللىاةذ المالُت طاث الهلت.  (4،ؾ 2021طىاء الػاًب، )للدكغَ

 االإالُتىىىلىحُا الخساهس امى مجىطباب االإظاغدة في الأ  زاهُا.

 جخمشل هظه الأؾباب ُٞما ًلي:

ٖضم الؿُُغة الجُضة ٖلى ج٨ىىلىظُا المٗلىماث المخ٣ضمت المؿخسضمت في ال٣ُإ المهغفي ًم٨ً أن  -

ا ئلى مساَغ جخٗل٤ بُٗل في أهٓمت الخاؾىب، وهظا  ًدى٫ مساَغ الأزُاء التي جم الخٗامل مٗها ًضوًٍ

 م٘ الا 
ً
جي والضولي٩ًىن أ٦ثر ئلخاخًا زانت  ؛ٖخماص المتزاًض ٖلى الأهٓمت المخ٩املت ٖلى الهُٗضًً الىَ

اث حٗض أخض  - اصة الاٖخماص ٖلى زضماث المؿاٖضة مً أَغاٝ أزغي ومكاع٦ت أهٓمت الم٣انت والدؿىٍ ػٍ

هظا ٌٗجي أهه ًجب الخٟاّ ٖلى هٓم مغا٢بت صازلُت  ،أؾباب جهاٖض مساَغ الخ٨ىىلىظُا المالُت

ت للخأ٦ض مً ؾلامت الٗملُاث والبُاهاث المالُت خخُاَياهٓمت خٟٔ ٖالُت الجىصة وأ  ؛٢ىٍ

ُت بهضٝ الخٗغٝ  زترا١امحن ال٩افي للىٓم بدُض ًم٨ً أٖضم الخ - المٗلىماث  ٖلىهٓم الخؿاباث المهغٞ

الٗاملحن به، بما ٌؿخلؼم جىاٞغ  ٢بل و مًأؾىاء جم طل٪ مً زاعط البى٪  ،الخانت بالٗملاء واؾخٛلالها

  ؛ٖا٢ت طل٪ الازترا١ئءاث ٧اُٞت ل٨ك٠ و اظغا

مً ٖضم ٦ٟاةت الىٓم لمىاظهت مخُلباث  أٖما٫ الهُاهت التي جيكأو ٖضم ملاةمت جهمُم الىٓم  -

ض ت في مالمؿخسضمحن وٖ خماص  ئطاخل هظه المكا٧ل ونُاهت الىٓم زانت  الؿغٖ الضٖم  ٖلى٧ان اٖلا

 ؛٨ىىلىظُاؾاؾُت للخالٟجي مً زاعط البى٪ في مجا٫ البيُت الأ 
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مىا٫ باؾخسضام و ال٣ُام بٛؿُل الأ أالخامحن والخماًت  لإظغاءاث٢بل الٗملاء  مً الاؾخسضامؾاءة ئ -

  ؛بُاهاتهم الصخهُت

ٟحن  - هه ٖضم جؼوٍض هظه أالىؾاةل الال٨ُتروهُت في الدؿُحر المالي مً ق اؾخٗما٫ ٖلى٢لت زبرة المىْ

مشلا جؼوٍض المىهت بؿمٗت المالُت للٗمُل و٦ظا في  ،٣تريحنالٗملاء الم ٖلىالبرامج بالمٗلىماث اللاػمت 

اصة في ال٣غوى  ئلىخدلُل اللاػم لل٣ىاةم المالُت للٗمُل ٢ض ًإصي المجا٫  زظث أختى ولى  الهال٨تػٍ

ؿُت .ػمتلا المإؾؿت المالُت الًماهاث ال  (07، م 2021مُىت ، أ)ٚغَ

  دازة االإساهس باالإإطظاث االإالُتئمػىكاث الخىىىلىحُا االإالُت وآلُاث  :الفسع الثاوي

 : لُتمػىكاث الخىىىلىحُا االإاأولا. 

مٗى٢اث الخ٨ىىلىظُا المالُت حكحر ئلى الهٗىباث والٗىاة٤ التي ٢ض جىاظه ج٣ضم وجُىع  نئ  

ت واؾٗت مً الجىاهب  ،الخ٨ىىلىظُا في مجا٫ الخضماث المالُت جدىىٕ هظه المٗى٢اث وحكمل مجمىٖ

 لمالُت هُغ١ لبٗهااؾخسضام الخ٨ىىلىظُا في البِئت االخ٣ىُت والأمان وال٣اهىهُت والخىُٓمُت، وجإزغ ٖلى 

 (162 .م، 2017 ،مدمض) ُٞما ًلي:

غ المىا٢٘ الال٨ُتروهُت ط ئ تالال٨ُتروهُالمٗى٢اث المغجبُت بالخهاةو الخ٨ىىلىظُت للمى٢٘  - جىٞ

اتها وحٗضًلها صون جغ٥  ٞهاح بمسخل٠ اللٛاث م٩اهُت ال ئ أي بالإياٞتزغ أ أيزانُت جدضًض مدخىٍ

٘ مً ٞٗالُت و٦ٟاءة الاٞهاح المداؾبي لضي  ئظابُهلخهاةو الال٨ُتروهُت بدُض حٗخبر هظه ا للغٞ

غئالمإؾؿاث المالُت ول٨ً هىا٥ صاةما      ؛ؾاءة اؾخٗمالها مما ٢ض ًإزغ ٖلى ز٣ت مؿخٗملي هظه الخ٣اعٍ

ًم٨ً أن ٩ًىن مخٟاوجًا مً مى٢٘ ئلى آزغ  ،جدضًض المىا٢٘ التي حؿخسضمها المإؾؿاث المالُت للئٞهاح  -

الخالي للمٗلىماث هى ما  خُض ٌٗخ٣ضون أن الىي٘ ،الاعجبا٥ بحن مؿخسضمي المٗلىماث مما ٢ض ٌؿبب

 ؛جم جدضًشه
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جىؾُ٘ هُا١ الٞهاح المداؾبي وحٗضصه في اللٛاث ٌٗؼػ الخىانل م٘ مسخل٠ ٞئاث مؿخسضمي    -

ً المؿخ٣بلحن والمدللحن ا ً أو زاعظه، مشل المؿدشمغٍ في  ،لمالُحنال٣ىاةم المالُت، ؾىاء ٧اهىا صازل الىَ

خا٫ اؾخسضامهم لخل٪ المٗلىماث لاجساط ٢غاعاث خى٫ الكغ٦ت، ًهبذ مً الًغوعي أن ج٩ىن هظه 

بك٩ل ص٤ُ٢ وقٟاٝ ًجب ٖلى المإؾؿاث المالُت مخابٗت ظمُ٘  هالًمان ه٣لو  ،المٗلىماث ناص٢ت

 ،ظىبُتالٞهاخاث ٖبر الهترهذ وجصخُذ أي أزُاء جٓهغ، زانت في ٖملُاث الترظمت ئلى لٛاث أ

حن في مُضان المداؾبت لًمان الض٢ت والترظمت الصخُدت   م٘ مترظمحن مدترٞ
ً

الا ّٗ ًخُلب الأمغ حٗاوهًا ٞ

٣لل مً اخخمالُت  ،للمهُلخاث المالُت ت للمإؾؿت وٍ هظا الظغاء ٌؿاهم في بىاء ؾمٗت ٢ىٍ

 ؛ٖجهاالاق٩الاث ال٣اهىهُت المدخملت التي ٢ض جيكأ هدُجت لٗضم نض١ المٗلىماث المٟصر 

أمان المٗلىماث ٌٗض أخض الخدضًاث الغةِؿُت التي جىاظه الخ٨ىىلىظُا المالُت، خُض ًم٨ً حُٛحر    -

غ المالُت المض٣٢ت مً ٢بل مض٣٢ي الخؿاباث بهُٛت ئل٨تروهُت صون جغ٥ أي  وجلاٖب مدخىي الخ٣اعٍ

غ ب وطل٪آزغ.  ٟت يكغ الخ٣اعٍ ، مً ال٣غانىتٖضة بخى٢ُٗاث مؼوعة باؾخسضام المسر الًىتي بمؿاالمؼٍ

ا باوكاء ٢ىىاث اجها٫ وهمُت لمىا٢٘  ال٣غانىت٢ض ٣ًىم  زلا٫ اؾخٛلا٫ المىا٢٘ ٚحر المإمىت ًً أً

ٟت جدخىي ٖلى مٗلىماث مًللت. ًخُلب يمان أمان  الكغ٦ت، مما ًىظه المؿخسضمحن ئلى مىا٢٘ مؼٍ

ؼ الخماًت لمى٘ الخلاٖب والاخخُا٫، و٦ظل٪ جأ٦ُض صخت ال غ المٗلىماث حٗؼٍ خى٢ُٗاث الغ٢مُت للخ٣اعٍ

 ؛المالُت

غ المالُت  - نها لٛت أٖما٫ ع٢مُت مىخضة ابٌٗ البدُض ٌٗخبرها  XBRLالمٗى٢اث المغجبُت بلٛت الخ٣اعٍ

ًاٝ مً زلالها ٢ُمت للمإؾؿاث 
ُ
ٖلى مؿخىي الٗالم، مخىاٚمت م٘ مٗاًحر البلٙا المالي الضولي وج

لخ٩لٟت وجىُٓم هٓام الغ٢ابت الضازلُت، وحؿهُل ٖملُاث المالُت ومؿخسضمي ٢ىاةم المالُت ٖبر ج٣لُل ا

الخض٤ُ٢ المؿخمغ. وم٘ طل٪، ًٓهغ البٌٗ أن هظه الًجابُاث ٢ض حك٩ل جدضًاث لم جخ٠ُ٨ مٗها 

غ المالُت  لا ٩ًىن ٦يكغ  XBRLالمهىت بك٩ل ظُض م٘ الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت. ٞالإٞهاح بلٛت الخ٣اعٍ



 االإالُتت واوػياطاتها غلي أداء االإإطظاث دزاطت اهمُت ابخيازاث الخىىىلىحُا االإالُالفـل الاوٌ : 

 

62 
 

صًت، بل ٩ًىن مً زلا٫ الدكٟحر الل٨ترووي ٖلى مؿخىي الأهٓمت وزاة٤ مالُت ئل٨تروهُت ٧ىخضاث ٞغ 

٠ في ئًها٫  مشل ٧ل قُٟغة مٗلىمت واخضة، مما ٢ض ًإصي ئلى جدغٍ
ُ
أو المىا٢٘ الخانت. وبالخالي، ج

 ؛المٗلىماث، خُض جهبذ البُاهاث ها٢هت بضون اؾخسضام ٧ل الكُٟغاث المخاخت لل٣ىاةم المالُت

مخه حٗضان مً الخدضًاث التي حٗترى ٖملُت الٞهاح ًٖ المٗلىماث ٢ت الدكٟحر وصخخه وؾلا ص -

، ًخم  ىن لل٣ل٤، زانت لمض٣٢ي الخؿاباث ٖىضما ٣ًىم مشحرجحن
ً
بالخهض٤ً ٖلى الخؿاباث وع٢ُا

حكٟحرها ُٞما بٗض مما ٢ض ًإصي ئلى حُٛحر في المٗلىماث الم٣ضمت، وصخت الدكٟحر لا ج٣٘ يمً 

ًت. ًىاظه مؿخسضمى البُاهاث نٗىباث في جد٤٣ مهضا٢ُت ازخهانه أو مؿإولُاجه الخ٣لُض

ٗخبر الٟكل في الدكٟحر أخض المؿإولُاث التي ٢ض ج٩ىن  المٗلىماث والخأ٦ض مً صخت الدكٟحر، وَ

 ؛XBRLللمإؾؿاث المالُت نٗىبت في الخد٨م ٞحها، زانت ٖىض اؾخسضام هٓام 

 طلامت الػملُاث االإالُت والبُاهاثالخللُل مً مساهس الخىىىلىحُا االإالُت و  ئحساءاث زاهُا.

ُت لخماًت  ًجب أن ًخم الخأ٦ض مً وظىص الخأمين اليافي للىظم: - ت للىٓم المهغٞ ئظغاءاث جأمحن ٢ىٍ

البُاهاث والمٗلىماث الخؿاؾت للٗملاء. ٌكمل طل٪ الخماًت مً الازترا٢اث الضازلُت والخاعظُت 

 ؛واؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت بأمان

ُت مهممت بٗىاًت لخلبُت مخُلباث  م الىظم والـُاهت:جـمُ -    ًجب أن ج٩ىن الىٓم المهغٞ

ٍجب الاهخمام بالهُاهت الضوعٍت للىٓم لًمان و  ،المؿخسضمحن وج٩ىن ٠٦ء في خل المك٨لاث

ت الأصاء  ؛اؾخمغاعٍ

طل٪  ،ًجب م٩اٞدت ؾىء اؾخسضام الٗملاء لإظغاءاث الأمان والخماًت طىء اطخسدام الػملاء: - 

غاى ٚحر ٢اهىهُت واؾخسضامٌكمل مى٘ ٚؿُل الأمىا٫   ؛بُاهاث شخهُت لٚأ

ب اللاػم لاؾخسضام الخ٨ىىلىظُا  كلت زبرة االإىظفين: -  ٟي المإؾؿاث المالُت بالخضعٍ ًجب جؼوٍض مىْ

حر المٗلىماث اللاػمت للٗملاء  ؛المالُت بٟٗالُت وجىٞ



 االإالُتت واوػياطاتها غلي أداء االإإطظاث دزاطت اهمُت ابخيازاث الخىىىلىحُا االإالُالفـل الاوٌ : 

 

63 
 

هٓمت خماًت ابكغاء ىعاث في الاهٓمت الٟٗالت المإؾؿاث المالُت مىا٦بت الخُ ٖلى :مىاهبت الػـسهت -

  ؛ٖالي ًهٗب ازترا٢همحن أبخ جخمحزو مخماقُت م٘ الىا٢٘ 

الهلت بالمإؾؿاث المالُت بمضي مساَغ الخ٨ىىلىظُا المالُت  الخملاث الخدؿِؿُت للؤَغاٝ طاث -

  ؛تو٦ُُٟت جٟاصي اُٖاء الٟغم لل٣غانىت مً َغٝ مسخهحن في مجا٫ الخماًت الال٨ُتروهُ

لاهاث والخيبحهاث لخىيُذ أي جدضًشاث جمذ ٖلى المى٢٘،  ئغلاهاث الخددًث: - ًم٨ً اؾخسضام اٖل

 وهظا ٌؿاٖض في ججىب الالخباؽ وػٍاصة الىعي.

  لُاث ادازة االإساهس باالإإطظاث االإالُتآ زالشا.

ا لًمان اؾخضامت الٗملُاث الم حر ئصاعة مساَغ الخ٨ىىلىظُا المالُت حٗخبر أمغًا خُىًٍ الُت وجىٞ

ٗا٫  :ُٞما ًلي بٌٗ الُاث ئصاعة مساَغ الخ٨ىىلىظُا المالُتو  ،الخضماث بك٩ل آمً وٞ

وج٣ُُم مساَغ الخ٨ىىلىظُا المالُت بما في طل٪  جدضًض (rapport sur les risques): جلُُم االإساهس - 

 ؛الأمان، الدكُٛل، الامخشا٫، والخهىنُت

ؾُاؾاث وئظغاءاث صازلُت جدضص  وي٘ (Politiques et procédures): الظُاطاث والؤحساءاث -

 ؛٦ُُٟت الخٗامل م٘ المساَغ و٦ُُٟت جُب٤ُ ئظغاءاث الأمان

ت لخماًت البُاهاث المالُت والمٗلىماث  جبجي جضابحر أمان (Information Security): أمان االإػلىماث - ٢ىٍ

 ؛الخؿاؾت مً الىنى٫ ٚحر المهغح به

الخ٨ىىلىظُا باهخٓام وجىُٟظ أخضر  جدضًض :(Information Technologie) جىىىلىحُا االإػلىماث -

 ؛خلى٫ الأمان الخ٨ىىلىظُت للخهضي للتهضًضاث الؿُبراهُت

مان جى٣ُذ الخلىر في الهىاٖت المالُت وجد٤ُ٣ الا  هاهضٞ ةٌٗخبر ج٨ىىلىظُا ظضًض :الدؼفير االإلاوم -

  (Aghila, 2021, p. 272) ؛مشل في الخٗاملاث المؿخ٣بلُت وخماًت الخهىنُتالا 
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ب والخىغُت - ٟحن خى٫ مساَغ  (Training and Awareness): الخدزٍ ب صوعي للمىْ حر جضعٍ جىٞ

 ؛الخ٨ىىلىظُا و٦ُُٟت الخٗامل مٗها بك٩ل آم

ؾخٗضاص الأهٓمت ئئظغاء ازخباعاث جأمحن صوعٍت للخد٤٣ مً  (Test d’assurance ): الخأمين ازخباز  - 

 ؛لم٣اومت هجماث ال٣غنىت والازترا١

الت ليسخ اخخُاَي للبُاهاث  (Backup Stratégies): اطتراجُجُاث الاخخُاهي - ّٗ وي٘ اؾتراجُجُاث ٞ

 ؛والأهٓمت للخٗامل م٘ خالاث ٣ٞضان البُاهاث أو الازترا١

مل م٘ خالاث الابتزاػ الغ٢مي زُِ للخٗا وي٘ (Digital Extorsion): الخػامل مؼ الابتزاش السكمي -

 ؛مشل هجماث الٟضًت

ت  وي٘ (Criss préparées): للأشماث طخػدادئ - زُِ لإصاعة الأػماث الخ٨ىىلىظُت ويمان اؾخمغاعٍ

ما٫ في خالاث الُىاعب   ؛اٖلأ

ػاث الؤمخثاٌ - ٗاث واللىاةذ الخانت يمان ال  (Régulateur Compliance): للدؼسَ مخشا٫ للدكغَ

 ؛لىماث والخماًت الصخهُتالمٗ بأمان

ج٣ىُاث مغا٢بت مخ٣ضمت لغنض الأوكُت  ئؾخسضام (Advanced Monitoring): مساكبت مخلدمت -

 ؛ٚحر المكغوٖت وجدضًض أهماٍ التهضًض

الت ئوي٘  (Incident Resapons Stratégies): طخجابتئجوىٍس اطتراجُجُاث  - ّٗ ؾتراجُجُاث ٞ

تللاؾخجابت الٟىعٍت لخالاث الاهتها٧  .اث وجهضي لها بؿغٖ

في ج٣ضًم بِئت مالُت آمىت، وجد٤ُ٣ الخىاػن بحن لُاث المؿخسضمت حٗض مً بحن الأهظه اللُاث 

ل الخُىعاث الغهُبت ل٣ضعاث ال٣غانىت ْفي  الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي وخماًت البُاهاث والأنى٫ المالُت

 .الممىهحن ختى مً َغٝ بٌٗ الضو٫ 
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 لُىتروهُتوي ومظاعي الخد مً مساهس الخػاملاث االإالُت الؤمً الظُبراالفسع الثالث: الأ 

 مً الا٢خهاص الخ٣لُضي ئلى الا٢خهاص الغ٢مي، وطل٪ بًٟل 
ً
 هاما

ً
وِٗل في ٖهغ ٌكهض جدىلا

ٗت للؤٞغاص والكغ٧اثخُض  ،ج٣ضم زضماث الخ٨ىىلىظُا المالُت الت وؾغَ ّٗ ٣ضم هظه الخضماث بُغ١ ٞ
ُ
 .ج

غ قب٩اث المٗلىماث،  ،ؾبت السخابُتٌكمل هظا الخدى٫ اؾخسضام الخى  اؾخسضام  واهدكاع جُىٍ

ت في  ،ال٨مبُىجغ مما ًجٗل الخ٨ىىلىظُا المالُت وأصواتها لا ٚجى ٖجها في الخُاة الُىمُت والٗملُاث الخجاعٍ

مسخل٠ ال٣ُاٖاث، وم٘ هظا الخ٣ضم، أنبدذ الجغاةم الل٨تروهُت أخض الخدضًاث الغةِؿُت التي 

حكمل هظه الجغاةم الهجماث الؿُبراهُت وظغاةم الخ٨ىىلىظُا المالُت  ، خُضلغ٢مُتجىاظه المجخمٗاث ا

مت وجُىع أق٩الها أنبذ مً الًغوعي الخ٨ٟحر في  ،التي حؿتهضٝ الجاهب المالي وم٘ جؼاًض مٗضلاث الجغٍ

 .مً الؿُبراويلخماًت المٗلىماث والخهىنُاث وهى الأ هٓام ٢ىي 

ف الأ . أولا   مً الظُبراويحػسٍ

هٓمت خماًت الأ ئلى هضٝ التي تالًبِ  ٖملُاثو  ،مً الظي ٌٗخجي بخُب٤ُ الخ٣ىُاثهه الأ أب ٌٗغٝ -

ُل٤ و  ، الأظهؼة،البرامج ،الخىاؾب ،الكب٩اثو  ها ٖلىالبُاهاث مً الخٗغى للهجماث الال٨ُتروهُت وٍ

  .مً المٗلىماث الخ٨ىىلىظُتأو أمً الخ٨ىىلىظُاث أؾم ئ

المدخملت  الاهتها٧اثنُىاعي للخماًت مً مت مضٖىمت بالظ٧اء ال هٓأ ههأٖلى أًًا ٗغٝ ٦ٌما  -

غ الخلى٫ المخماقُت وجفي  ٌؿخٗمل٦ما  ،ومىٗها ُت وجُىٍ محن المٗاملاث أجُب٤ُ الخضماث المهغٞ

خضاءمؿب٣ا ٢بل  الاخخُا٫و٦ك٠   .(10، نٟدت 2022)مدمض ع.،  ومى٘ ال٣غنىت اٖلا
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 وؼأة الأمً الظُبراوي .اهُاز

سُت مهمت،  ٞتراثٖضة  ٖلىمً الؿُبراوي الأ  وكأةمغ   م٨ً ئبغاػها ُٞما ًلي:جاعٍ  وٍ

 ٌؿمى بغهامجًا BOB TOUMAS بخ٨غ الباخضئفي هظه الٟترة  :1986ئلى  1970 مً االإسخلت الأولى - 

Creeper قب٨ت ، والظي ٧ان ًيخ٣ل ٖبرARPANET’S تر٥ مؿاع جدغ٧اجه جم ئوكاء بغهامج آزغ ٦ما ، وٍ

ضعى ًُ Reaper  ض الل٨ترووي و٧ان هظا البرهامج أو٫ بغهامج  ،RAY TOMLINSONبىاؾُت مسترٕ البرً

 ث؛لم٩اٞدت الٟحروؾا

ت :1989ئلى  1987غام  االإسخلت الثاهُت - لأو٫  (Antivirus) ْهغث بغامج م٩اٞدت الٟحروؾاث الخجاعٍ

 جج ،مغة
ً

ا لمىاظهت الخدضًاث الأمىُتخُض بضأث جخُىع وجخسظ ق٨لا  ؛اعًٍ

غ الهترهذ للجمُ٘ بضأ الأٞغاص في وي٘ مٗلىماتهم : 1999ئلى  1990 غام االإسخلت الثالثت مً - م٘ جىٞ

 تهضًضاثالجؼاًض ، وم٘ الل٨تروهُحن في ؾغ٢ت البُاهاث ال٣غانىت اؾخٛلهالهترهذ، مما الصخهُت ٖلى 

  ؛ج ظضعان الخماًت وبغامج م٩اٞدت الٟحروؾاثاؾخضعى ئهخاط بغام اثأمان الكب٩ب الخانت

ل  بضأث زلا٫ هظه المغخلت :2020ئلى  2000االإسخلت السابػت مً غام  - المىٓماث الظغامُت في جمىٍ

، مم جىظب ٖلى ل٨تروهُت بك٩ل ٦بحر، وػاصث تهضًضاث أمان الكب٨ت بك٩ل ملخىّالهجماث ال

غى ٣ٖىباث أقض ٖلى المدؿببحن في حكضًض الظغاءاث لمىاظهت ظغاو  جغ٦حزالخ٩ىماث  ةم ال٣غنىت وٞ

 ؛هظه الجغاةم

غ الأمان الؿُبراوي بىجحرة  اؾخمغثئلى ًىمىا هرا:  2021االإسخلت الخامظت مً  - تٖملُت جُىٍ  مدؿاعٖ

 حكحر بدُض 
ُ

اث ٖالُت، خُض خى٢٘ أن ًهل حجم ؾى١ الأمً الؿُبراوي في الٗالم ئلى مؿخىٍ ًُ

 .2026ملُاع صولاع بدلى٫ ٖام  345.3أهه مً المخى٢٘ أن ًهل ئلى خىالي  ىئل Statista قغ٦تئخهاةُاث 
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  لُىتروهُتالخػاملاث االإالُت الؤهىاع مساهس أ زالثا.

ؾتراجُجي والشاوي المؿخىي ال  ٖلىو٫ ٢ؿمحن عةِؿُحن الأ  ئلىمً الؿُبراوي جى٣ؿم مساَغ الأ 

م٨ً جىيُذ طل٪ ٦ما ًلي: مؿخىي الدكُٛلي ٖلى  (14، نٟدت 2023)صوهمإل٠،  وٍ

 طتراجُجياالإظخىي الؤ  غلىاالإساهس  .1

 نها لا جخدضص بىىٕ مٗحن مً التهضًضاث ومجها: أجخمحز هظه المساَغ ب

جىاظه المإؾؿاث المالُت جدضًاث ُٞما ًخٗل٤ ب٠ًٗ المٗاًحر  :كػف االإػاًير االإىخدة للخماًت -

ت مً المماعؾاث الأمىُت الم٣ٗىلت والخ٨ُمت  المٗاًحر ُض حٗخمض هظه المىخضة للخماًت، خ ٖلى مجمىٖ

حكمل هظه المماعؾاث جشبُذ بغامج وأهٓمت أمان  ،التي جدبٗها هظه المإؾؿاث لخماًت مٗلىماتها

ٟحن ٖلى أًٞل المماعؾاث المىت وجىُٟظ ئظغاءاث لمى٘ الىنى٫  ب المىْ ٛحر البك٩ل صوعي وجضعٍ

المٗلىماث الخؿاؾت. وم٘ طل٪، ًٓهغ ي٠ٗ المٗاًحر المىخضة للخماًت بحن المإؾؿاث  المهغح به ئلى

جٗلها ٖغيت لمسخل٠ أهىإ  المالُت، مما ًٟخذ المجا٫ أمام سٛغاث في أهٓمت الأمان الؿُبراوي وٍ

  ؛الهجماث

تهضًضاث  جىاظه الأؾىا١ المالُت في الٗالم ً باالإإطظاث االإالُت:مام االإظدثمسٍأمان ػفافُت الأ  -

 مؿخٛلحن الٟجىة الؼمىُت بحن و٢ىٕ 
ً
زُحرة متزاًضة مً هجماث ٖلى المإؾؿاث المالُت، زانت

 للئبلٙا للجهاث  وا٦دكاٝالهجىم 
ً

الكغ٦ت له. ئلى ظاهب طل٪، ًىظض ٞجىة ػمىُت ججٗل الخاصر ٢ابلا

ت. ولهظا الؿبب، بضأث المإؾؿاث ف ي جىُٟظ ٢ىاٖض المٗىُت في و٢ذ ٌؿمذ باجساط الخضابحر الًغوعٍ

الٞهاخاث بكأن الخدضًاث الؿُبراهُت  ج٣ضًمظضًضة لإصاعة مساَغ الأمان الؿُبراوي وجُلب مجها 

مٗلىماث خى٫ ٢ضعتها ٖلى خماًت أنىلها. وعٚم طل٪، جىاظه المإؾؿاث  ج٣ضًمالتي جىاظهها أو 
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ا مً الخأزحراث الؿلبُت للهج
ً
ا في الٞهاح ًٖ الخ٣ُُماث الأمىُت زىٞ ًً راهُت ٖلى أؾٗاع ماث الؿُبجدض

ً. ،أؾهمها  ٧ل ما ؾب٤ ًأحي يمً ئَاع الكٟاُٞت الظي ًجب ج٣ضًمه للمؿدشمغٍ

غج٨ب ٖبر الهترهذ بهضٝ  :الاخخُالُتحسائم اللسؿىت  -
ُ
حٗغٝ ٖلى أنها الأوكُت ٚحر ال٣اهىهُت التي ج

بُا٢اث  باؾخسضام ا٫والاخخُأظهؼة ال٨مبُىجغ،  ازترا١ها ٖلىجد٤ُ٣ م٩اؾب مالُت، ومً الأمشلت 

ت الصخهُت ت زانت زلا٫ ٞترة  ،الاةخمان وؾغ٢ت الهىٍ اصة ملخىْ  ظاةدتقهضث هظه الجغاةم ػٍ

ُض ت ٧ىٞ ، هدُجت لتزاًض الُلب ٖلى الخجاعة الل٨تروهُت. جىاظه الجهاث الأمىُت في هظا الؿُا١ مجمىٖ

غ١ الخدغي الجىاتي في هظا المجا٫، هٓغًا  مً الهٗىباث، ومً بحن أبغػها ي٠ٗ وظىص زبراء وٞ

الأصلت الغ٢مُت هدُجت للُبُٗت الم٣ٗضة لهظه الهجماث التي ٚالبًا ما ٩ًىن مً  اؾترصاصلهٗىبت 

 .الهٗب جدضًض مهضعها

ت في حجم الخضاو٫ زلا٫ الٟترة الأزحرة، مما أصي ئلى  اصة ملخىْ قهضث الٗملاث المكٟغة ػٍ

ًجؼاًض الأوكُت الظغامُت هدُجت لممحزاث الٗملا   ،الى٣ل ،ث الغ٢مُت، خُض جخمحز بؿهىلت الخسؼٍ

 اعجٟإو٢ض ؾاهمذ هظه المحزاث في  ،ئم٩اهُت الكغاء والبُ٘ بك٩ل مجهى٫ في أي م٩ان في الٗالمو 

اث مً زلا٫ هظه الٗملاث  ظغاةم الأمان الؿُبراوي خُض أنبذ ال٣غانىت ًُلبىن الٟضًت والمضٞىٖ

ٓهغ طل٪ مً زلا٫ ئعؾا٫ مبلٜ ٢ضعه و  ،متكب٨ت المٓلٖلى ال اٖخماصهمبالإياٞت ئلى  ملُىن صولاع  14ٍُ

ً ٚحر ٢اهىهُت زلا٫ ٖام   .2021ئلى ٖىاوٍ

 ياالإظخىي الدؼغُل غلىاالإساهس  .2

 ًلي: وجًم ماالمؿخىي الجؼتي  ٖلىجغجبِ وتهخم بالمساَغ 

ف والازجبان: - ذ حؿتهضٝ مهاظمت مٗلىماث الصخهُت ٖبر مخهٟذ الهتره طسكت ملفاث الخػسٍ

ت و٧لماث المغوع المغجبُت بالخؿاباث  بهضٝ الخهى٫ ٖلى مٗلىماث خؿاؾت مشل الأع٢ام الؿغٍ

٤ و الصخهُت  أصاة  الكب٩اثقب٩اث الهترهذ المٟخىخت، وحٗض هظه  اؾتهضاٍٝخم طل٪ ًٖ َغٍ
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٣ًىم مىٟظو الهجماث باَلا١ ٞحروؾاث أو جشبُذ بغامج ياعة خُض  ،عةِؿُت ٌؿخُٟض مجها ال٣غانىت

ٍم٨ً مٗالجت هظا الىىٕ و  ،ظهؼة المؿخسضمحن بهضٝ اؾخسضامها في ؾغ٢ت المٗلىماث المؿتهضٞتٖلى أ

 ؛مً الهجماث مً زلا٫ جبجي اؾتراجُجُاث جد٤ُ٣ مخٗضصة الُب٣اث

ت الصخهُت في ٖملُاث ٞخذ الخؿاباث أو اؾترظاٖها  الخدلم مً هىٍت االإظخسدم: - ؿخسضم الهىٍ
ُ
ح

ت اؾخسضام ج٣ىُاث و  ،ي المٗاملاث الغؾمُتؾىاء ٖبر الىؾاةل الغ٢مُت أو ف َكمل الخد٤٣ مً الهىٍ

غ الخؿاباث البى٨ُت والهىع الصخهُت ت وأع٢ام وج٣اعٍ غجبِ هظا  ،مشل البهمت البُىمترً وٍ

حرها. وم٘ طل٪، هىا٥  ٗاث ال٣اهىهُت المٗمى٫ بها في مسخل٠ الضو٫ لضي المإؾؿاث المالُت وٚ بالدكغَ

الغ٢مُت بؿبب ج٣ضم وجُىع و ن بحن اؾخسضام الىزاة٤ الخ٣لُضًت ٞجىة واضخت في مؿخىي الأما

 ؛الأصواث التي ٌؿخسضمها ال٣غانىت للخلاٖب وؾغ٢ت المٗلىماث ٖىض مداولت الخد٤٣ مىه

ت ٣ًضمالتي هي  غخماد غلى بسامج مفخىخت االإـادز:الؤ  - عُوها قُٟغتها المهضعٍ  للمؿخسضمحن مُُىِّ

غ البرامج و  مٗالجت الأزُاء وجدؿحن الأصاء. وم٘ طل٪، في مجا٫ الأمان الؿُبراوي بهضٝ الخٗاون في جُىٍ

ت ًم٨ً أن  ،ٖضًضة أمىُتجىاظه البرامج مٟخىخت المهاصع جدضًاث  ٞىظىص زُأ في الكُٟغة المهضعٍ

ٓهغ نٗىبت جدب٘ المؿإولُت ًٖ  ،ًإزغ ٖلى ظمُ٘ مؿخسضمي البرامج والأهٓمت التي ٌؿخسضمىنها
ُ
٦ما ج

البرامج مٟخىخت المهضع ومًَ ًخدمل مؿإولُت مٗالجت المك٨لاث الأمىُت ولا هيس ى أي ظؼء مٗحن مً 

ؿخٛل البرامج المٟخىخت المهضع ٧ىؾُلت لخىػَ٘ البرامج الًاعة والخبِشت اخخمالُت
ُ
 ؛أن ح

 مً الخدلُم:ا -
ً
ا  لثلت بدلا ًٟ جدضر التهضًضاث والابتزاػ المالي ٖىضما ٌؿخٛل المهاظم أو المستر١ مىْ

ا أو شخهًا طو ز٣ت ليكغ مٗلىماث زاَئت أو بغامج ياعة أو صازل ٖملُاث الهُض الاخخُالي  ئَلا١ًُ

ًم٨ً أن ج٩ىن التهضًضاث الىاججت ًٖ صازل المإؾؿت نٗبت ال٨ك٠ ٖجها أو  ،صازل المإؾؿت هٟؿها

ا ّٗ لت مىٗها خُض أن ٖملهم صازل المإؾؿت ًجٗل مٗٓم الخضابحر الأمىُت مشل ظضعان الخماًت ٚحر ٞ
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ًاٝ ئلى طل٪، حؿبب مشل هظه التهضًضاث أيغاعًا ٦بحرة ٖلى المإؾؿت وؾمٗتها في خا٫  ًُ أمامهم. 

 ؛ال٨ك٠ ٖجها

ت مً الخضابحر التي  ت اللىابى الأطاطُت:غلىكػف فا - جخ٩ىن الًىابِ الأؾاؾُت مً مجمىٖ

ئلى يىابِ حٗخمضها المإؾؿاث لخماًت ٖىانغها الأؾاؾُت مً بحن هظه الًىابِ ًم٨ً القاعة 

م٘ مغوع و  ،الىنى٫ ئلى ٧لماث المغوع وجضابحر قب٨ت الأمان ٖلى الهترهذ وخماًت مىا٢ٗها الل٨تروهُت

 ،الى٢ذ ًجب مغاظٗت هظه الًىابِ للخد٤٣ مً ٞٗالُتها في خماًت المإؾؿت مً التهضًضاث الؿُبراهُت

ُلب الخأ٦ض مً الًىابِ المخٗل٣ت بالىنى٫ ئلى ٧ ًُ لماث المغوع الخانت بالمىا٢٘ ٖلى ؾبُل المشا٫ 

دو ٢ىاٖض  ا حُٗحن الأشخام  ٍخمو  ،زخُاع ٧لماث المغوع وجدضًض مؿخىي ح٣ُٗضهائالل٨تروهُت وٞ ًً أً

٧ل هظه الًىابِ  ،دىُٟظ حُٛحراث صوعٍت ٖلى ٧لماث المغوعبالمهغح لهم بالىنى٫ ئلى هظه المٗلىماث 

ت في  ٗخبر ٖىانغ خُىٍ
ُ
 ؛٘ هجماث ؾُبراهُت ٚحر مخى٢ٗتؾخٗضاص المإؾؿت للخٗامل مئح

ا في مجا٫ الأمان الؿُبراوي خُض ًلٗب صوعًا  فً حؼفير البُاهاث: - ض ٞ٪ حكٟحر البُاهاث أمغًا خُىًٍ َٗ ٌُ

ملُاث ه٣لها ٖبر الكب٨ت ً البُاهاث وٖ ًٟترى  ،خاؾمًا في خماًت الخهىنُت ٖبر الهترهذ وجأمحن جسؼٍ

بُاهاتهم أو جل٣ىا ئقٗاعًا بدكٟحرها، ٞانها ؾخ٩ىن آمىت بك٩ل  الٗضًض مً المؿخسضمحن أهه ئطا جم حكٟحر 

صاةم وم٘ طل٪، ٌٗمل المستر٢ىن بجض ل٨ؿغ زىاعػمُاث الدكٟحر زانت الخىاعػمُاث التي جدخىي ٖلى 

ا  مٟاجُذ ونُٟت نٛحرة ًم٨ً ٞخدها بٗض ٖضة مداولاث.
ً
ٖلى الجاهب الزغ، جىاظه الكغ٧اث يٛىَ

ؿخسضم الدكٟحر مً ٢ِبل ال٣غانىت  خُض، لىنى٫ ئلى البُاهاث المكٟغةمتزاًضة لدؿهُل ٖملُاث ا ٌُ

حن لإزٟاء أٖمالهم  ٣ىمىن ٍخًمً طل٪ هجماث الٟضًت و والمدترٞ خمحكٟحر الملٟاث  وٍ ئُٖاء المٟاجُذ  وٍ

غ المساَغ الؿُبراهُت لٗام  للؤَغاٝ المؿتهضٞت بٗض صٞ٘ الٟضًت المُلىبت. ًٓهغ جىامي  2023)ج٣غٍ

 (2023المساَغ الؿبراهُت التى جىاظه الٗالم 

ص . زالثا   الخماًت مً الهجماث الظُبراهُتطبل حػصٍ
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ب البيُت الخدخُت للمٗلىماث والبُاهاث متزاًضة في الجؼاةغ قئ نها قئن أن التهضًضاث المتزاًضة لخسغٍ

ذ عةِـ صاةغة ال ئظمُ٘ الضو٫ في   الٗالم  ل٨ُتروهُت هٓمت المٗلىماث والخغب الأقاعة و ط ٦ك٠ جهغٍ

هداء أمً مهاصع مسخلٟت مً  2021ولت ٢غنىت في مدا 801و أل٠ 242خباٍ مهالخه ملُىن وئًٖ 

جي هى ااؾتهضٞذ الجؼاةغ وفي قتى المُاصًً وهظا ًمـ ؾُاصة الضولت ب ،الٗالم خض أٖخباع الا٢خهاص الىَ

ظل الخماًت ٞماهي أها الجمهىعٍت لظل٪ جىظب جًاٞغ الجهىص مً ٖلىؾاؾُت التي ج٣ىم الغ٧اةؼ الأ 

 الخضابحر اللاػمت للخماًت؟

ػالخ. 1     والىـىؾ اللاهىهُت اثماًت والخـدي بالدؼسَ

ٗاث والىهىم ال٣اهىهُت خماًت ل٩ل الخٗاملاث صازل المجخم٘، ووؿغص ُٞما ًلي أهم  حٗخبر الدكغَ

ٗاث ال٣اهىهُت التي ظاء مًمىنها لخماًت الخٗاملاث الل٨تروهُت وخ٣ى١ الأٞغاص، وطل٪ ٦ما ًلي:  الدكغَ

اث  38الماصة  - الأؾاؾُت وخ٣ى١ الوؿان والمىاًَ مًمىهت مً زلا٫ حٗضًل المخًمىت الخغٍ

اث الٟغصًت 2016الضؾخىع الظي مؿه بمىظب ال٣اهىن ؾىت    ؛خماًت خ٣ى١ والخغٍ

ت  44الماصة  - ت المغاؾلاث والاجهالاث الخانت ب٩ل  الابخ٩اع خغٍ ال٨ٟغي والٗلمي وخ٣ى١ المإل٠ وؾغٍ

 ؛ق٩الهأ

ٚحر مكغوٕ في خ٤ مً  اٖخضاءه ٖلى٧ل مً و٢٘  ٖلىتي جىو مً ال٣اهىن المضوي ال 124الماصة  -

ٌ الًغع أالخ٣ى١ الصخهُت   ؛ن ًُلب بى٠٢ هظا الاٖخضاء م٘ حٗىٍ

جدذ ٖىىان المؿاؽ بأهٓمت المٗالجت  ٦2004خىبغ أ 10الهاصع في  04_15بمىظب ال٣اهىن  -

  ث؛للمُُٗا

صط 100000صط الي 50000مالُت مً  الي ؾىت وبٛغامت أقهغ  3م٨غع ٌٗا٢ب بالخبـ مً  394الماصة  -

٤ الٛل في ٧ل ظؼء مً مىٓىمت المٗالجت الالُت للمٗلىماث  و المداولت في أ٧ل مً ًضزل ًٖ َغٍ

 ؛طل٪
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ت جى٢ُ٘ - ؾتراجُجُت للؤمً الؿُبراوي، ئ، مغؾىم ٣ًط ي باعؾاء 2020زلا٫ ؾىت  الغةاؾت الجؼاةغٍ

خهضي للتهضًضاث الال٣ُٓت الكامل بهضٝ ام ٓه واٖخماصوكاء مجلـ وو٧الت للؤمً الؿُبراوي ئو 

  ؛الجضًضة

 الدولُت والاجفاكُاثغلى االإػاهداث  بالإملاءالخماًت والخـدي . 2

ها خماًت هظه ٖلىجىظهذ الجؼاةغ ئلى مىا٦بت الٗهغهت في الجاهب الل٨ترووي مم جىظب 

ٗاث، وحٗخبر ٚحر ٧اُٞت لظل٪  ئوكاء بيُت جدخُت جُىع  مجالخٗاملاث الل٨تروهُت بؿً ال٣ىاهحن والدكغَ

 وهظ٦غ مجها ما ًلي: ،وال٣غنىت للازترا٢اثمً مهاعاث الخهضي 

جي وقغ٦ت ئفي  :2021دٌظمبر  6 وؼاء اوادًمُت زكمُت للامخُاشئ - َاع الخٗاون بحن وػاعة الضٞإ الىَ

ة قغٝ عةِـ صاةغ أمً المٗلىماجُت أوالاجها٫ و  المٗلىماثهىاوي الهِىُت في مجا٫ ج٨ىىلىظُا 

ىُت المخٗضصة الخ٣ىُاث  جي  بالمضعؾت الىَ  اجٟا٢ُتمًاء ئ ٖلىالاؾخٗلام والخدًحر لأع٧ان الجِل الىَ

٪ الهُجي هىاوي وبدًىع ؾٟحر ظمهىعٍت الهحن الا٧اصًمُت  جًمًخُض  ،جٟاهم وحٗاون م٘ الكغٍ

يُت حؿمذ بى٣ل   ،ىماجُتمً المٗلأٚغاع  ٖلىم ج٨ىىلىظُا المٗلىماث ٗلىوح الخُىعاثصوعاث ج٩ىٍ

 ئلىبالإياٞت  والبرمجُاث المؿخدضزت للخماًت في الًٟاء الؿُبراوي ،الىؾاةل ،البُاهاث الطخمت

   (15، نٟدت 2021)الجِل،  ؛الخىؾبت السخابُت والظ٧اء الانُىاعي

ل٨تروهُت بأخضر الىؾاةل هٓمت المٗلىماث والخغب الاأحٗؼػث صاةغة الاقاعة و  2021ي نهاًت ؾىت ف -

ً مً بُجها مدا٧اث مخسههت بمٗاًحر صولُت لاؾخٗما٫ ٗلىوالاظهؼة الخ مُت المخٗضصة في مجا٫ الخ٩ىٍ

  ؛صواث الخغب الال٨ُتروهُتاواؾخسضام وؾاةل و 

ؼ ٢ضعاث الغصٕ للجِل الجؼاةغي خؿب مى٢٘ مُىا  - زباع الدؿلُذ بىٓام أالمسخو في  صًٟىوـحٗؼٍ

هخاظه مً ٢بل قغ٦خحن ئلمخ٩امل في الخغب الال٨ُتروهُت مؿخىعص مً الهحن وجم خماًت ون٠ با

 ؛CEICو ELLNC نِىِخحن وهما
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شؾخدضار ئجم  - ٢ُب ظؼاتي ظضًض م٩ل٠ بمخابٗت الجغاةم الؿُبراهُت  2021 وثأ 12 بخاعٍ

ؼوم٩اٞدتها مخماقُت  اع  وحٗؼٍ ىمت المٗلىماث ال٣اهىوي المخٗل٤ باؾخٗما٫ الخ٨ىىلىظُا وجامحن مىٓ اَل

ً الٗىهغ البكغي في مجا٫ الضٞإ الؿُبراوي ٖلىٖلاوة   (48، نٟدت 2021)الجِل،  .ج٩ىٍ

هى مإؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘  :دلت الجىائُت وغلم الاحسام ببىػاوي للدزن الىهجيمػهد الأ  -

ش  04-183وكاءه بمىظب المغؾىم الغةاس ي ع٢م ئصاعي جم ئ ٌك٩ل أصاة مؿخلهمت  2004ظىان 26بخاعٍ

ظىبُت امً الخبراث الخُب٣ُُت والخدالُل الخضًشت والمضٖىمت بأخضر الخ٨ىلىظُا بالخٗاون م٘ زبراث 

مسبر 18زبحرا ٢اهىهُا و  98صلت ظىاةُت وأمسبر  31و مخُىع ججهحز ٖلمي  916 ٖلىهض ًٗدخىي الم

مُا بمُُٗاث ظضًضة لمسخل٠ الٗملُاث والخد٣ُ٣اث، ٌٗمل ٢اٖضة بُاهاث جؼوص ًى  ئلىٖلمي بالإياٞت 

المٗهض م٘ ٖضة مٗاهض وظامٗاث ٖالمُت مسخهت في الٗلم الجىاتي والاظغام والمخمشلت في المٗهض 

٩ي الأ  مٗهض الٗلىم الجىاةُت  ،جباص٫ الخبراث م٘ الاهتربى٫، الخغؽ المضوي الاؾبان ئلى، ACTAPمغٍ

ؿغ   ؛JKDBهض التر٧ي ٗو الم ،اببلج٩ُا، ظامٗت لىػان بؿىَ

جي  -   ؛CRDمغ٦ؼ الى٢اًت مً ظغاةم الخ٨ىىلىظُا وظغاةم المٗلىماجُت للضع٥ الىَ

مت المٗلىماجُت الخاب٘  - ت لم٩اٞدت الجغٍ جي للؤمًالمهلخت المغ٦ؼٍ   ؛الىَ

ىُت للى٢اًت مً الجغاةم المخهلت  -   ؛وم٩اٞدتها والاجها٫ ٖلامبالإ الهُئت الىَ

ؾإا٫ خى٫ ؾبل الخهضي للجغاةم للئظابت ٖلى  بُان لها زلا٫مً  الاجها٫ وػاعة ث٦ضأ٣ٞض 

ت جخمشل في يالؿُبراهُت الت ىر :جيخهجها الضولت الجؼاةغٍ  (453نٟدت. ، 2023 ،)بغٚ

جي وهىعي ئ - لامُت والاعيُاث الٗلمُتالمىا٢٘ ال ٖلىهخاط مدخىي وَ   ؛ل٨ُتروهُت اٖلا

ؿا لؿُاصة الضولت ٖلى مجا٫ الغ٢مىتاج -   ؛محن الكب٨ت ج٨غَ

حن الغ٢مي في هُا١  اقتراٍ - َاع المغؾىم ئيؿبت للمىا٢٘ الال٨ُتروهُت الىاقُت في بال DZالخىَ

لام ٖبر الاهترهِذ خ٤ الغص والخصخُذ   ؛الخىُٟظي المؿخدضر والمخٗل٤ بيكاٍ اٖلا
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و قهاصة المٟخاح الٗمىمي التي هي ٖباعة ًٖ بُا٢ت أ SSLمحن المىا٢٘ مشل قهاصة أصواث جأؾخدضار ئ -

ت الصخو  ت ع٢مُت، حؿمذ بالخد٤ُ٣ مً هىٍ  .و المى٢٘ الال٨ُتروويأو المىٓمت أهىٍ

 

صها وطبل االإالُت الخىىىلىحُا ظل في االإالُت االإإطظاث داءآاالإبدث الثاوي:   حػصٍ

ا مدٟؼًا المالُت الخضماث حجم في الخُىع ن ئ  الأنٗضة ظمُ٘ ٖلى المإؾس ي الأصاء لخدؿحن ٢ىًٍ

ت مالُت أهٓمت بىاء في ٌؿهم مما  المإؾؿاث ج٣ضمها التي والمٗاملاث الخضماث رط حٗخبئ ،ومؿخضامت ٢ىٍ

ا٫ بك٩ل ًى٨ٗـ وهظا أصائها، لخدؿحن عةِس ي ٦مدغ٥ المالُت ّٗ  والاؾتراجُجُت المالُت الجىاهب ٖلى ٞ

ؼ في ٌؿهم خُض مخٗضصة، بٟىاةض الخُىع  هظا ًأحي. والاظخماُٖت  البيُت وخماًت المالي الاؾخ٣غاع حٗؼٍ

ا الخأزحر ٧ان ؾىاء. صولت أي في المالي للىٓام الخدخُت ًُ ائو  مال ًُ  في بىيىح ًخجلى .اظخماُٖاو  ؾتراجُج

ؼ ٖلى ال٣ضعة اث ٖلى المالُت الخىمُت حٗؼٍ بغاػ حجم ئمسخلٟت، وؿعى مً زلا٫ هظا المبدض  مؿخىٍ

  .صاء المإؾؿاث المالُتأو ٖالم الغ٢مىت  ٖلىالخُىعاث الغاهىت في الجاهب المالي والاهٟخاح  و٩ٗاؽا

ٌ الأ  االإولب ٌ اُم مفاه: و  االإالُت االإإطظاث داءأ طاطُت خى

٠ ئ ئلىصي الخُىع الخ٨ىىلىجي في ال٣ٗىص الازحرة أ صاء ما ؾالُب ٢ُاؽ وجدلل الا أٖاصة حٗغٍ

جاح للمإؾؿاث المالُت ٞغم جدؿحن ٦ٟاءتها الدكُٛلُت لًمان جىا٣ٞها م٘ مخُلباث الؿى١ المخٛحر أ

تهاويمان   .في بِئت قضًضة الخىاٞـ اؾخمغاعٍ

ٌ  الفسع   : همُخهأو  هدافهأ ،االإالُت باالإإطظاث داءالأ جلُُم  مفهىم: الاو

ا صوعًا ًلٗب المالُت المإؾؿاث أصاء ئن    ٍخُلبو  الأمىا٫ وجىظُه الا٢خهاص جدٟحز في خُىًٍ

 وئصاعة الخضماث ظىصة ٖلى والتر٦حز والخ٨ىىلىظُت الا٢خهاصًت الخدىلاث م٘ الخ٠ُ٨ أصائها جدؿحن

 .بٟٗالُت المساَغ

ف  لا.أو    الأداءجلُُم حػسٍ
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ض   الأصاء ج٣ُُم َٗ ت المهام أهم مً واخضًا ٌُ  في الأصاء ؾلامت مضي ٖلى الًىء ٌؿلِ خُض الصاعٍ

ٓهغ. المإؾؿت وكاٍ مً مسخلٟت ظىاهب  المىاعص اؾخٛلا٫ في الصاعة هجاح مضي الخ٣ُُم هظا ًُ

 مىاًَ ٦ك٠ في الخ٣ُُم ٌؿاٖض طل٪، ظاهب ئلى. المغظىة الأهضاٝ لخد٤ُ٣ المخاخت والم٩اهُاث

ٗالُت ال٨ٟاءة في ال٠ًٗ وه٣اٍ الخلل ً مما الأصاء، وٞ
ّ
م٨ِ ب اللاػمت الظغاءاث اجساطمً  ًُ  لخجى 

ىىا ٖملُت ج٣ُُم الأصاء هى. الؿلبُت الزاع
ّ
م٨ِ

ُ
 مدضصة، مإقغاث باؾخسضام ٗلىالٟ الأصاء م٣اعهت مً ج

 الأصاء ج٣ُُم ، ٦ما ًدُذتبٟٗالُ للخدضًاث لخهضيوا جدؿحن ئلى جدخاط التي الىىاحي جدضًض بهضٝ

ؿو  ،الاؾتراجُجُت الأهضاٝ وجد٤ُ٣ المىاعص وجىظُه جىُٓم في ٞٗالُتها ٞدو للئصاعة  عؤٍت في هماَُ

٤ الهخاط ٖملُاث ٦ٟاءة مضي ٣ت الأمىا٫ اؾخسضام في و٦ظل٪ والدؿىٍ  ٨ًك٠ ٦ما ،مؿخضامت بُغٍ

ً مما ،ٗلىالٟ والأصاء ىالمغظ الأصاء بحن جباًً أي ًٖ الخ٣ُُم
ّ
م٨ِ  ال٣غاعاث جساطئ مً ال٣ُاصة ًُ

ت  (37، نٟدت 2019)عمًان، المىاؾب  الى٢ذ في الًغوعٍ

ً مجها، المؿخمضة البُاهاث وجدلُل الغةِؿُت المإقغاث جدضًض زلا٫ مً
ّ
م٨ِ  مً الأصاء ج٣ُُم ًُ

ض  . جدؿُجها ًم٨ً التي المجالاث وجدضًض المإؾؿت، ه٩ُل في وال٠ًٗ ال٣ىة ه٣اٍ جدضًض زلا٫ َٗ ٌُ 

ا الىهج هظا ًُ ؼ في ٌؿاهم مما وجدؿُيُت، جصخُدُت ئظغاءاث لاجساط أؾاؾ  والٟٗالُت ال٨ٟاءة حٗؼٍ

  .للمإؾؿت الٗامت

 :االإالُت باالإإطظاث الاداء جلُُم همُتأ زاهُا.

 خُض ظىاهب، ٖضة في بالٛت بأهمُت لُتالما والمإؾؿاث للمهاعٝ الأصاء ج٣ُُم ٖملُت جدٓى

٣ًا الاؾتراجُجُاث ويبِ مؿب٣ًا له المسُِ المؿاع جصخُذ في حؿهم  ٍخطرو  ،الغاهىت للخُىعاث وٞ

 (16، نٟدت. 2021 مٗاف،) :الخالُت الى٣اٍ في طل٪
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 م٣اعهت زلا٫ مً المسُُت الأهضاٝ جىُٟظ ٖلى ٢ضعتها للمإؾؿت ًٓهغ :الخىفُر كدزة جددًد -

 مما اللاػمت الخٗضًلاث ٢تراحاو  الاهدغاٞاث ٦دكاٝا في طل٪ ٌؿاٖض ،المؿتهضٞت بخل٪ المد٣٣ت ةجالىخا

 ؛الاؾخ٣غاع وجد٤ُ٣ المىانلت ٖلى ٢ضعتها ٌٗؼػ 

 المإؾؿت جد٣٣ها التي الخُىعاث ٦ك٠ في الخ٣ُُم ٌؿاهم :واالإياهُت الصمىُت الخوىزاث مخابػت -

  ؾىاء الؿىىاث، مضي ٖلى
ً
  أو أزغي  لىئ ٞترة مً ػمىُا

ً
 مالُت مإؾؿاث م٘ الم٣اعهت زلا٫ مً م٩اهُا

غو  أزغي   ؛ٗلىالٟ لأصائها قاملت عؤٍت هظا ٍىٞ

 للئم٩اهُاث المإؾؿت اؾخسضام ٦ُُٟت الخ٣ُُم ٖملُت ٨ٌٗـ :واالإىازد مياهُاثالؤ  هفاءة جىكُذ -

 ؛ال٨ٟاء دؿحنوج المىاعص هظه مً الاؾخٟاصة ٞٗالُت مضي جدضًض في ٌؿاٖض مما المخاخت، والمىاعص

ص -  المإؾؿت مىا٦بت مضي ٖلى الًىء الخ٣ُُم ٌؿلِ :الخىىىلىحُا ومىاهبت السكمىت زلافت حػصٍ

ؼ ٖلى ٌصج٘ ،المالي ال٣ُإ في الخ٨ىىلىظُت للخُىعاث  الٗملاء جُلٗاث لخلبُت تُالغ٢م ز٣اٞت حٗؼٍ

 .ججغبتهم وجدؿحن

ٗخبر ٖام بك٩ل
ُ
 المالُت المإؾؿاث اؾخضامت لًمان أؾاؾُت أصاة الأصاء ج٣ُُم ٖملُت ح

 .المالُت والخ٨ىىلىظُا المالي الؿى١  في المؿخمغة الخدىلاث ْل في الاؾتراجُجُت لأهضاٞها وجد٣ُ٣ها

 داءهداف جلُُم الأ أ .زالثا

 ال٨ٟاءة جدؿحن في هماؿٌئط  أهضاٝ ٖضة جد٤ُ٣ ئلى يهضٝ المالُت المإؾؿاث في الأصاء ج٣ُُم

 :الؿُا١ هظا في الأصاء لخ٣ُُم الغةِؿُت الأهضاٝ بٌٗ ئلى خُغ١ ه ،للمإؾؿت الٗامت والٟٗالُت

 ٗلىالٟ الأصاء جىا٤ٞ ومضي الاؾتراجُجُت لأهضاٞها المإؾؿت جد٤ُ٣ مضي نها جدضًضأمً ق أصاةٌٗخبر  -

 ؛المدضصة الاؾتراجُجُت الخىظحهاث م٘

٤ الخض مً  عج٣اء بمؿخىي الخضماث التي ج٣ضمها المإؾؿاث المالُت للمجخم٘مداولت ال  - ًٖ َغٍ

  ؛ٖلى ٦ٟاًت مم٨ىتأ٢ل ج٩ال٠ُ و أؾغاٝ وج٣ضًم زضماث للمجخم٘ بال 
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ٗالُت ٦ٟاءة ج٣ضًغ وجدؿحن ؾهام فيال  -  المساَغ ئصاعة طل٪ في بما للمإؾؿت، الضازلُت الٗملُاث وٞ

 ؛المؿخسضمت والخ٨ىىلىظُا

ت التي جخىاظض في ٢ُإ الخضمت جدضًض المك٨لاث ال  - صاء صازل وخضاث الأ  هسٟاىا ئلى جإصي التيصاعٍ

  ؛صاءالأ  الاعج٣اء بمؿخىي  ئلىن جإصي أنها اهظا ال٣ُإ ووي٘ الم٣ترخاث التي مً ق

ؼ -  جدؿحن في وجُب٣ُاتها الخ٨ىىلىظُا ؾخسضامئ مضي والخ٨ىىلىظُا بىاؾُت جدضًض بخ٩اعالا  حٗؼٍ

ؼ المالُت الخضماث   ؛ُضًت في الدؿُحرالمإؾؿت م٣اعهت بالُغ١ الخ٣ل في الابخ٩اع وحٗؼٍ

ت مً المإقغاث والمٗاًحر التي جىا٦ب الخضازت في ج٣ُُم الاصاء صازل البِئت الخىاٞؿُت  - جدضًض مجمىٖ

   ؛ػالتها بأؾلىب ٖلمي ؾلُمئ ٖلىؾباب ٖضم ال٨ٟاًت والٗمل أ ئلىوالىنى٫ 

وطل٪ مً زلا٫ المىٓمت في جىُٟظ زُُها  جىاظههه جدضًض الهٗىباث التي أن ج٣ُُم الاصاء مً قئ -

غ الغ٢ابُت التي ًخم   .(39، ؿفدت 2019)خظين،  .ٖضاصها بك٩ل مؿخمغ ومىخٓمئالخ٣اعٍ

 : داء باالإإطظاث االإالُتهىاع الأ أ زابػا.

٣ا للُبُٗت خؿب المسُِ الخالي: أجى٣ؿم   هىإ الاصاء وٞ

 داءىاع الآ أهو  جلظُماث (:1-1)الؼيل زكم 
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خماص  ُالباٖضاص ال :االإـدز  ٟي ل٩ل  ٖلىبالٖا   صءهىإ الأ أالجاهب الخٗغٍ

 

  هىاع الاداء خظب الوبُػتأ. 1

ٝ :داء االإاليالأ  - ٗغَّ  مً مجمىٖت واقخ٣ا١ اؾخ٨كاٝ زلالها مً ًخم التي الٗملُت أهه ٖلى ٌُ

ُت ال٨مُت المإقغاث  جدضًض ئلى طل٪ يهضٝ ،مالي أو ا٢خهاصي مكغوٕ أي بيكاٍ المخٗل٣ت والىىٖ

 المٗلىماث اؾخسغاط زلا٫ مً وطل٪ وزهىنِخه، للمكغوٕ والمالُت الدكُٛلُت الأوكُت أهمُت

ت  صون  المغظىة لخ٣اة٤ل الىنى٫  ئلى الاؾخ٨كاٝ هظا يهضٝ ،بالمإؾؿت المدُُت البِئت مً الًغوعٍ

 للمإؾؿت، والا٢خهاصًت تالمالُ البُاهاث جدلُل في  المالي الأصاء ًخمشل ظٚ جًلُل، أو حٗخُم أي ئظغاء

ت صعاؾت طل٪ ٌكمل ،وكاَها و٢ىة صخت ج٣ُُم مً ًم٨ً مما  مشل المإقغاث مً مخىىٖت مجمىٖ

حر في الٗملُت هظه أهمُت ج٨مً. الى٣ضًت والخض٣ٞاث الأعباح، الخ٩ال٠ُ، الًغاصاث،  ص٣ُ٢ت عؤي جىٞ

 ،مٗاف) .مؿدىحرة ؾتراجُجُتا ٢غاعاث اجساط في حؿاهم أن ًم٨ً والتي المإؾؿت، وأصاء ٦ٟاءة خى٫ 

  (88، نٟدت. 2021

 خؿب اَاع البِئت 

 اصاء صازلي  •

 اصاء زاعجي•

 اَاع الؼمً 

اصاء ٖلي المضي •

 ال٣هحر 

اصاء ٖلي المضي •

 المخىؾِ 

اصاء ٖلي المضي •

ل   الُىٍ

 اَاع الُبُٗت

 اصاء مالي•

 اصء اؾتراجُجي•

 اصاء ا٢خهاصي•

 اصاء ج٨ىىلىجي•

 اصاء ؾُاس ي•

 اصاء اظخماعي •

 اَاع الكمىلُت

 اصاء ٦لي•

 اصاء ظؼتي•
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 مً ًم٨ً مما بالمإؾؿت، المدُُت والا٢خهاصًت المالُت البِئت جدلُل المالي الأصاء ٌٗؼػ  ٦ما

 ًم٨ً ، خُضجدحز وبضون  قٟاٝ بك٩ل البُاهاث وبخدلُل أصائها ٖلى الخاعظُت الٓغوٝ جأزحر جدضًض

 ؛الىا٢ُٗت والخى٢ٗاث الخ٣اة٤ ٖلى بىاءً  اؾتراجُجُاتها ويبِ ئصاعتها جدؿحن للمإؾؿت

 ه٣اٍ م٘ الخٗامل و٦ُُٟت ٢ىي  مً المإؾؿت به جخمخ٘ ما ٞهم زلا٫ مً ًأحي: طتراجُجيالاداء الؤ  -

ٗخبر ،المجا٫ هٟـ في بمىاٞؿحها م٣اعهت ال٠ًٗ  لى٣اٍ ص٤ُ٢ لخدلُل مدهلت الاؾتراجُجي الأصاء ٌُ

 زلا٫ مً الخاعظُت البِئت في والتهضًضاث الٟغم غاٝاؾدك ئلى بالإياٞت الضازلُت، وال٠ًٗ ال٣ىة

 ممحزاتها مً ال٣هىي  الاؾخٟاصة مً جم٨جها اؾتراجُجُاث وي٘ مً المإؾؿت جخم٨ً الغؤٍت جل٪

 ئلى ًإصي مما التهضًضاث، وججىب المخاخت الٟغم مً الاؾخٟاصة بهضٝ ال٠ًٗ ه٣اٍ ٖلى والخٛلب

 المىاٞؿحن، مً ٚحرها ًٖ وجٟى٢ها محزاتها المإؾؿت ح٨ٗـ ال٣ىة، ظىاهب في .أصائها في الخٟى١  جد٤ُ٣

ىض اؾتراجُجي جٟى١  جد٤ُ٣ مً ًم٨جها مما ً ال٠ًٗ ه٣اٍ ٖلى التر٦حز وٖ
ّ
م٨ِ  جدضًض مً الخدلُل ًُ

غ ئلى جدخاط التي المجالاث ؼ جُىٍ  .الاؾتراجُجي الأصاء لخدؿحن وحٗؼٍ

 الاججاهاث واؾخٛلا٫ اعجيالخ للؿُا١ المإؾؿت مً الاؾخٟاصة في الٟغم ظىاهب جخمشل

 اؾتراجُجُاث بىي٘ التهضًضاث لجىاهب جخهضي أن المإؾؿت ٖلى ًخٗحن بِىما ،الؿى١  في الًجابُت

 .الاؾتراجُجي الأصاء اؾخضامت مً للخأ٦ض ج٨ُُُٟت أو صٞاُٖت

 قامل بك٩ل ومدُُها طاتها ٞدو ٖلى المإؾؿت ٢ضعة ًٖ ٌٗبّر الاؾتراجُجي الأصاء ببؿاَت

 الجىاهب وجدؿحن الًجابُت الجىاهب مً الاؾخٟاصة ٖلى ٢اصعة ججٗلها واؾتراجُجُاث زُِ ووي٘

جها مما الًُٟٗت،
ّ
م٨ِ  ؛الاؾتراجُجُت أهضاٞها وجد٤ُ٣ أصائها جٟى١  جد٤ُ٣ مً ًُ

ل الغؾالت الاظخماُٖت لمإؾؿت ما  :حخماعيالا داء الأ  - خ٣ُ٣ت  ئلىتهضٝ المإؾؿت مً زلاله الي جدىٍ

مً ال٣ٟغاء  أ٦بر ٖضاص أماش ى م٘ ال٣ُم الاظخماُٖت الم٣بىلت المغجبُت بسضمت وا٢ٗت ومماعؾت جخ

لاةمت الخضماث المالُت وزل٤ مؼاًا للٗملاء وجدؿحن المؿإولُت موالمٗىػًٍ وجدؿحن ظىصة و 
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ٟا٫ الاظخماُٖت للمإؾؿت  المجخمٗاث  ٖلىٖمالها أ مًزاع المترجبت صاعة الأئ٦ُُٟت  ٖلىم٘ ٖضم اٚلا

 (05، نٟدت 2018)ًمُىت،  ؛لتي حٗمل في هُا٢هاوالمجمىٖاث ا

 والأهٓمت والكب٩اث والبرمجُاث الأظهؼة أصاء ج٣ُُم الخ٨ىىلىجي الأصاء ٌكمل داء الخىىىلىجي:الأ  -

 مشل مٗاًحر طل٪ ًخًمً ٢ض ،المدضصة الاؾخسضام أو الٗمل مخُلباث م٘ ًدىاؾب بما الخ٨ىىلىظُت

تؾ لما ًسضم الٗملاء  الخىؾ٘ و٢ابلُت الهُاهت، ؾهىلت المىزى٢ُت، المىاعص، اؾتهلا٥ ٦ٟاءة الأصاء، غٖ

باتهم ٦ما ًم٨ً  ا الخ٨ىىلىجي الأصاء ٌكمل أنوجلبُت عٚ ًً  أهضاٝ م٘ الخ٨ىىلىظُا ج٩امل ٦ُُٟت أً

ما٫ ؼ ٖلى و٢ضعتها الاؾتراجُجُت اٖلأ  ٖلى ٌؿاٖض الخ٨ىىلىجي الأصاء ج٣ُُمو  ،والابخ٩اع الهخاظُت حٗؼٍ

 ؛المدضصة الأهضاٝ وجد٤ُ٣ الٗملُاث لخدؿحن الخ٨ىىلىظُا اؾخسضام ٦ُُٟت ٞهم

ٗالُت ٦ٟاءة ئلى ٌكحر الؿُاس ي الأصاء داء الظُاس ي:الأ  -  الؿُاس ي الٗمل مجا٫ في الأصاء وٞ

ولت مً المإؾؿاث المالُت لخىُٟظ جُلٗاث الض أصاء ٦ُُٟت بخ٣ُُم المهُلر هظا ًخٗل٤ ،والخ٩ىمي

 وجى٢ٗاث خخُاظاثئ وجلبُت والمؿإولحن الخ٩ىمُت لجهاثزلا٫ جىُٟظ بغامج ال٣غاعاث الؿُاؾُت ل

 .المىاَىحن

  هىاع الاداء خظب مػُاز الصمًأ. 2

٣ا لٌٗجي هظا الخ٣ؿُم ج٣ُُم الأ  هضاٝ المؿُغة للمإؾؿت مضة الؼمىُت لخد٤ُ٣ الأ لصاء وٞ

ى٣ؿم   :ئلىالمالُت وٍ

٣ا  ٖلىًخمشل في جد٤ُ٣ المإؾؿت لأهضاٞها  للـير:داء في االإدي االأ  - خٗل٤ وٞ البٗض الؼمجي ال٣هحر وٍ

  ؛هضاٝ المؿُغةجد٤ُ٣ الا  ئلى الؿاُٖتال٨ٟاءة و لٗضة مإقغاث الغيا 

 المخىؾِ، المضي ٖلى أهضاٞها جد٤ُ٣ ٖلى المإؾؿت ٢ضعة في ًخمشل :خىطىاالإدي االإ غلىداء الأ  -

خٗل٤ ت وٍ  بها المدُُت الٓغوٝ م٘ الخ٠ُ٨ ٖلى المإؾؿت ٢ضعة حكمل ِؿُتالغة المإقغاث مً بمجمىٖ

خى٠٢ مٗها، والخٟاٖل  ؾى١  في مى٢ٗها ٖلى الخٟاّ للمإؾؿت ٨ًٟل الظي المغوهت ٖامل ٖلى وٍ



 االإالُتت واوػياطاتها غلي أداء االإإطظاث دزاطت اهمُت ابخيازاث الخىىىلىحُا االإالُالفـل الاوٌ : 

 

81 
 

ا ٌكمل طل٪، ئلى بالإياٞت. المىاٞؿت ًً ا ٌٗض الظي الىمى مإقغ أً
ً
ا هضٞ ًُ  خُض مإؾؿت، ل٩ل عةِؿ

تها أؾاؽ ًمشل  ؛الخىاٞؿُت الؿاخت في وب٣ائها اؾخمغاعٍ

 المضي ٖلى والىجاح الأهضاٝ جد٤ُ٣ ٖلى المإؾؿت ب٣ضعة ًخٗل٤ هجد٣ُ٣ االإدي الوىٍل: غلىداء الأ  -

ت المؿخضام الىمى طل٪ ٌكمل البُٗض ل، المضي ٖلى الأعباح وجد٤ُ٣ الؿى١، في والاؾخمغاعٍ  الُىٍ

غ ا ًخُلب هجد٦٣ُ٣ما ان . والخُىٍغ للابخ٩اع مؿخضامت اؾتراجُجُاث وجُىٍ ًً   أً
ً

ا جدلُلا ًُ  اؾتراجُج

 ٌٗخبر. الخاعظُت البِئت في الخدىلاث م٘ والخٟاٖل والا٢خهاصًت، ،الخ٨ىىلىظُت ،الهىاُٖت للاججاهاث

ل المضي ٖلى الأصاء جد٤ُ٣ ا ٖىهغًا الُىٍ ًُ  والٗملاء الاؾدشماعاث ظبوظ المإؾؿت ؾمٗت بىاء في أؾاؾ

 .البُٗض المضي ٖلى

 

 

 

 

 خظب مػُاز البِئت داءهىاع الأ أ. 3

  هظا الىىٕ ئلى ما ًلي:ًى٣ؿم 

  داء الدازليالأ  -أ

ٗالُت ج٣ُُم ئلى ٌكحر  صوعًا الٗىانغ هظه جلٗب خُض المإؾؿت، في الضازلُت الٗىانغ وٞ

 :مشل الجىاهب مً الٗضًض الضازلي الأصاء َكملو  ،الخىاٞس ي والخٟى١  الأهضاٝ جد٤ُ٣ في خاؾمًا

ت الؤدازة -  م :البؼسٍ ٤ وأصاء ٦ٟاءة ج٣ىٍ ت مهاعاث وظىص ويمان الٗامل الٟغٍ  لخد٤ُ٣ ٧اُٞت ومٗغٞ

 ؛المإؾؿت أهضاٝ

 ؛المىاعص مً اؾخٟاصة أ٢ص ى جد٤ُ٣ لًمان الهخاظُت الٗملُاث ٦ٟاءة ج٣ُُم: والؤهخاج الدؼغُل -
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ٗالُت ب٨ٟاءة الأمىا٫ اؾخسضام ويمان والمداؾبي المالي الأصاء مغا٢بت :واالإداطبت الخمىٍل -  ؛وٞ

غ الابخ٩اع ٖلى المإؾؿت ٢ضعة ٢ُاؽ :والخوىٍسبخياز الا  -  ؛ظضًضة وزضماث مىخجاث وجُىٍ

ؼ :الدازلُت الػلاكاث -  ا٫ والخىانل الخٟاٖل حٗؼٍ ّٗ  لًمان المإؾؿت أ٢ؿام مسخل٠ بحن الٟ

 ؛والخ٩امل الخىاٚم جد٤ُ٣

ا٫ الضازلي الأصاء جد٤ُ٣ ّٗ ٗؼػ  للمإؾؿت ٢ىي  أؾاؽ بىاء في ٌؿهم الٟ  الخٟى١  في نهاٞغ  وَ

ت  .الؿى١  في والاؾخمغاعٍ

  داء الخازجيالا  -ب

 أصائها ٖلى جإزغ والتي للمإؾؿت، الخاعظُت البِئت مً جيب٘ التي والٗىانغ بالخأزحراث ًخٗل٤

 :مشل مهمت ظىاهب ٖضة َكملو  ،مباقغ ٚحر بك٩ل

 في الخدىلاث م٘ الخ٠ُ٨ و٦ُُٟت الٗملاء واخخُاظاث الؿى١  في الخٛحراث ٞهم :الظىقي الخدلُل -

 ؛والمىاٞؿت الُلب

 والخدضًاث الٟغم وجدضًض وهجاخهم، ٦ٟاءتهم وج٣ُُم المىاٞؿحن أوكُت مغا٢بت: االإىافظت جلُُم -

 ؛الخىاٞؿُت بالبِئت المخٗل٣ت

 أصاء ٖلى الخ٩ىمُت والؿُاؾاث اللىاةذ في الخٛحراث جأزحر ج٣ُُم :والخىظُمُت اللاهىهُت الخغيراث -

 ؛المإؾؿت

 الهىاٖت ٖلى جإزغ أن ًم٨ً ٠ُ٦ وج٣ُُم الخ٨ىىلىظُت الخُىعاث مغا٢بت :والابخياز ىىلىحُاالخى -

 ؛المإؾـ و٦ٟاءة

 .تالمإؾؿ أصاء ٖلى الا٢خهاصًت والٓغوٝ الخ٣لباث جأزحر ٞدو: كخـادًتالؤ الخغيراث -

ا٫ زاعجي أصاء خد٤ُ٣ئطن ٞ ّٗ  ٢ض الظي والخٟاٖل الخاعجي للؿُا١ ٖم٣ًُا ٞهمًا ًخُلب ٞ

 .الخاعظُت وبِئتها المإؾؿت بحن الخىاٚم جد٤ُ٣ في هماٌؿ مما ،مٗه ًدضر
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 هىاع الاداء خظب مػُاز الؼمىلُتأ. 4

 وأ واخضة وخضة واٖخباعها للمإؾؿت ٖام صاءأ وأ ٦لي صاءأ مائ أهه ٖلى الكامل بالأصاء ٣ًهض

ت نهاأ ٖلى المإؾؿت ئلى ًىٓغ يأ ،ظؼتي ؾاؽأ ٖلى الُه ًىٓغ  والىخضاث متهٓالأ  مً مجمىٖ

ُت ى٣ؿم بُجها ُٞما المغجبُت الٟغٖ  (88، نٟدت 2001)مؼهىصة، لي: ئلى ما ً وٍ

ٓهغ ىلي:الداء الأ  اة٠ الىخضاث ظمُ٘ جد٣ُ٣ها في ؾاهمذ التي الهجاػاث في ًُ  الأهٓمت أو والىْ

ُت  ؛الٗىانغ باقي مؿاهمت صون  هغٖى أي ئلى الهجاػ هظا وؿب ًم٨ً ولا للمإؾؿت، الٟغٖ

ُت الخابٗت للمإؾؿت في جد٤ُ٣  بالأصاء: ٣ًهض داء الجصئيالأ  الجؼتي مضي ٢ضعة الىخضاث الٟغٖ

م٨ً أ  .صاء خؿب ٧ل ٞغٕججؼةت الأ هضاٞها وٍ

 

 

 

 ُت اث االإالداء االإإطظأفي جلُُم  الىفاءة االإـسفُتالفػالُت و  :ثاويال الفسع

ُت ءحٗخبر ال٨ٟا خماص إقغاث ٢ُاؽ الا م أخضة المهغٞ صاء في المإؾؿاث المالُت التي ًم٨ً اٖلا

ت مضي حجم الخُىعاث المد٣٣ت في جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت ٖلى   .صائهاأ ٖلىها لمٗغٞ

ف أولا.   االإـسفُت الىفاءة حػسٍ

 الأهضاٝ مً مؿخىي  أ٢ص ى جد٤ُ٣ في المالُت المإؾؿت لىجاح م٣ُاؽ أنها ٖلى حٗغٝ

 الاؾخسضام ٞٗالُت ًٖ حٗبر ٦ما .المخاخت والمىاعص الخ٨ىىلىظُا مً الخالي المؿخىي  اةمغاٖ م٘ المدضصة،

ا٫ بالأصاء وجدؿم مٗحن، ؾُا١ في لضيها المخاخت للمىاعص ّٗ  المدضصة الأهضاٝ جد٤ُ٣ في والا٢خهاصي الٟ

 .الخىاٞس ي الخٟى١  وجد٤ُ٣ الٗملاء مخُلباث لخلبُت
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ُت ال٨ٟاءة أهمُت جؼصاص  ،المجا٫ هٟـ في المالُت المإؾؿاث بحن المىاٞؿت قخضثا ٧لما المهغٞ

اصة جد٤ُ٣ ٖلى ال٣ضعة في الأهمُت هظه مًج٨و   ٌٗخبر خُض مخىاٞـ، ؾى١  في الب٣اء ويمان الغٍ

  والٟٗا٫ ال٠٨ء الأصاء
ً
ا ٖاملا ًُ  مؿخىي  ٨ٌٗـ آزغ، بمٗجى. الٗملاء وظظب الخٟى١  لخد٤ُ٣ أؾاؾ

ُت ال٨ٟاءة ا٫ بك٩ل وج٣ىُاتها مىاعصها خسضاماؾ ٖلى المإؾؿت ٢ضعة المهغٞ ّٗ  أهضاٞها لخد٤ُ٣ ٞ

 (105، نٟدت 2022 ،َُبي) .ٖملائها جُلٗاث وجلبُت الاؾتراجُجُت

غ المالُت ؾؿاثللمإ  الًغوعي  مً ًهبذ والخ٨ىىلىظُت المالُت البِئت جخٛحر أن بمجغص  جُىٍ

ملُاتها اؾتراجُجُاتها ٣ت وٖ ؼ في ٌؿاٖض مما الٗىامل، هظه في الخدىلاث ح٨ٗـ بُغٍ  مؿخىي  حٗؼٍ

 اؾتراجُجُاتها في والابخ٩اع الخدىلاث م٘ الخ٠ُ٨ ٖلى المإؾؿت ٢ضعة ج٩ىن  الؿُا١، هظا في. ال٨ٟاءة

ملُاتها الٗامت ا أمغًا الُىمُت وٖ ُت ٨ٟاءةال ٖلى والخٟاّ لخد٤ُ٣ خُىًٍ  .المُلىبت المهغٞ

ف زاهُا.   الفػالُت االإـسفُت حػسٍ

 الم٣ضعة والمسغظاث تٗلىالٟ المسغظاث بحن الٗلا٢ت زلا٫ مً وج٣اؽ هضاٝالأ  جد٤٣ صعظت هي

ُت  المإؾؿت ٧اهذ الاهضاٝ جد٤ُ٣ في المسغظاث مؿاهمت ػاصث ٩ٞلما دُتأ ٦ثرأالمهغٞ  ناٞ هٖلىو  عٍ

 ٞٗل الٟٗالُت وحٗجي .المغظىة الىخاةج لخد٤ُ٣ المخاخت لمىاعص لمكغوٕا ؾخٛلا٫ا لمضي م٣ُاؽ الٟٗالُت

 جد٤ُ٣ م٘ جؼامىا البُٗض المضي ٖلى ٚاًتها جد٤ُ٣ في المإؾؿت بىجاح تهخم وهي الصخُدت قُاءالا 

  .طل٪ في المؿخسضمت الام٩اهُاث ٧اهذ مهما المؿُغة هضاٝالأ  وبلىٙ بها الهلت طاث َغاٝالأ  هضاٝأ

  :ةءوالىفا للفػالُت وفلا اءدالآ  جلُُم -3

ٝ ٗغَّ  قغوٍ جدذ الأهضاٝ جد٤ُ٣ أو الىخاةج جد٤ُ٣ ٣٦ضعة الباخشحن بٌٗ ٖىض الأصاء ٌُ

 : الخالُت بالٗلا٢ت الأصاءًٖ  حٗبحر ًم٨ً آزغ بمٗجى، المضزلاث جضوي

 .الىفاءة×  الفػالُت=  الأداء
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،
ً
 الٟٗالُت أي المىاعص، مً ٢ضع لأ٢ باؾخسضام المدضصة الأهضاٝ جد٤ُ٣ مغجٟ٘ أصاء   ٌٗجي ئطا

ا وال٨ٟاءة ًٗ ٣ت المدضصة الأهضاٝ أو الهضٝ جد٤ُ٣ صعظت المغجٟ٘ الأصاء ٨ٌٗـ وبالخالي،. م  التي والُغٍ

 .الىخاةج جد٤ُ٣ بها جخم

 واؾخٛلا٫ الخ٠ُ٨ ٖلى و٢ضعتها الخاعظُت، والبِئت المإؾؿت بحن بالٗلا٢ت جخٗل٤ الٟٗالُت

 المإؾؿت اؾخٛلا٫ مضي ٖلى ال٨ٟاءة حٗخمض بِىما. والب٣اء الىمى ٤ُلخد٣ التهضًضاث وججىب الٟغم

 البِئت بمخٛحراث ًخٗل٤ ،(والٟٗالُت ال٨ٟاءة) الجاهبحن ٌكمل الأصاء لأن وهٓغًا. وجغقُضها للمىاعص

 والمخٗاملحن ٞحها الٗاملحن أمام المإؾؿت لىجاٖت مإقغًا ًجٗله مما للمإؾؿت، والخاعظُت الضازلُت

  (155، ؿفدت 2017)غمس،  .مٗها

ىضِر ٣ًا الأصاء حٗغ٠ٍ الحي الخىيُخي الك٩ل ًُ  ، وطل٪ ٦ما ًلي:للمىٓىعًٍ وٞ

٣ا لل٨ٟاءة والٟٗالُتال  (:2-1)الؼيل زكم   صاء وٞ

خماصالباخض  ضاصمً اٖ :االإـدز  ٟاث الؿاب٣ت ٖلى بالٖإ  الخٗغٍ
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 داء باالإإطظاث االإالُتهمُت جلُُم الأ أ عابٗا.

 خُض ظىاهب، ٖضة في بالٛت بأهمُت المالُت والمإؾؿاث للمهاعٝ الأصاء ج٣ُُم ٖملُت جدٓى

٣ًا الاؾتراجُجُاث ويبِ مؿب٣ًا له المسُِ المؿاع جصخُذ في هماحؿ  ٍخطرو  ،الغاهىت للخُىعاث وٞ

 (112، نٟدت 2021 ،)مٗاف :الخالُت الى٣اٍ في طل٪

 م٣اعهت زلا٫ مً المسُُت الأهضاٝ جىُٟظ ٖلى ٢ضعتها للمإؾؿت ًٓهغ :الخىفُر كدزة جددًد -

 مما اللاػمت الخٗضًلاث ٢تراحاو  هدغاٞاثالا  ٦دكاٝا في طل٪ ٌؿاٖض ،المؿتهضٞت بخل٪ المد٣٣ت الىخاةج

 ؛عالاؾخ٣غا وجد٤ُ٣ المىانلت ٖلى ٢ضعتها ٌٗؼػ 

 المإؾؿت جد٣٣ها التي الخُىعاث ٦ك٠ في الخ٣ُُم ٌؿاهم :واالإياهُت الصمىُت الخوىزاث مخابػت -

  ؾىاء الؿىىاث مضي ٖلى
ً
  أو أزغي  ئلى ٞترة مً ػمىُا

ً
 مالُت مإؾؿاث م٘ الم٣اعهت زلا٫ مً م٩اهُا

غ ،أزغي   ؛ٗليالٟ لأصائها قاملت عؤٍت هظا ًىٞ

 للئم٩اهُاث المإؾؿت اؾخسضام ٦ُُٟت الخ٣ُُم ٖملُت ٨ٌٗـ :واالإىازد الامياهُاث هفاءة جىكُذ -

 ؛ال٨ٟاء وجدؿحن المىاعص هظه مً الاؾخٟاصة ٞٗالُت مضي جدضًض في ٌؿاٖض مما المخاخت والمىاعص

ص -    المإؾؿت مىا٦بت مضي ٖلى الًىء الخ٣ُُم ٌؿلِ :الخىىىلىحُا ومىاهبت السكمىت زلافت حػصٍ

ؼ ٖلى َصج٘و  ،المالي ال٣ُإ في الخ٨ىىلىظُت للخُىعاث  الٗملاء جُلٗاث لخلبُت الغ٢مىت ز٣اٞت حٗؼٍ

 ؛ججغبتهم وجدؿحن

ٗخبر ٖام، بك٩ل
ُ
 وجد٣ُ٣ها المالُت المإؾؿاث اؾخضامت لًمان أؾاؾُت أصاة ءالأصا ج٣ُُم ٖملُت ح

 .المالُت والخ٨ىىلىظُا المالي الؿى١  في المؿخمغة الخدىلاث ْل في الاؾتراجُجُت لأهضاٞها

 داء االإإطظاث االإالُت أ هىمىذج كُاض داء االإخىاشن بواكت الأ : لثالفسع الثا

 ٧ل بحن ًجم٘ ٢ُاؽ لىٓام ٦ُبتجغ  جُىٍغ جم الأصاء وج٣ُُم ٢ُاؽ أهٓمت جدؿحن بهضٝ

َل٤ و٢ض المإؾؿت، وبِئت بيكاٍ المغجبُت الجىاهب
ُ
 هظا ٌٗخمض ،"المخىاػن  الأصاء بُا٢ت" ؾمئ هٖلى أ
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 الم٣اًِـ ٖلى الخهغي  التر٦حز صون  مغاظٗتها، ًخم التي الاؾتراجُجُت والأهضاٝ الغؤٍت ٖلى الىٓام

خباع بٗحن ًأزظ بل الخ٣لُضي الخ٣ُُم في الخا٫ هى ٦ما المالُت،  ٖلى جغ٦ؼ التي المالُت ٚحر الم٣اًِـ اٖلا

 .والىمى والخٗلم الضازلُت والٗملُاث الٗملاء صعاؾت

 الأهضاٝ جد٤ُ٣ َمىخاث ئلى جغج٣ي ومىخضة واضخت نىعة ج٣ضًم ئلى البُا٢ت هظه تهضٝ

 .للمإؾؿت الاؾتراجُجُت

 

 

ف بواكت الاداء االإخىاشن  أولا.  حػسٍ

- ٝ غَّ َٗ ؿخسضَم ٖمل ئَاعٖلى أنها  ح  صعاؾت ٖبر والمؿخ٣بلي الخالي الأصاء لخدؿحن عةِس ي ٦مضزل ٌُ

ت  الٗملُاث المالي،المدىع  الٗملاء، وهي: مدىع  عةِؿُت مداوع  أعبٗت يمً الم٣اًِـ مً مجمىٖ

ٗض. والىمى الخٗلم ومدىع  الضازلُت،
ُ
ت البُا٢ت هظه ح  ال٣ابلت المإقغاث مً بٗىاًت مسخاعة مجمىٖ

ًُ  لل٣ُاؽ  ئصاعة حؿخسضمها أصاة المإقغاث هظه حك٩ل. المإؾؿت اؾتراجُجُت مً والمؿخمضة ا٦م

ٟحن ئلى الأصاء هخاةج لخىظُه المإؾؿت  أهضاٞها جد٤ُ٣ مً ًم٨جها مما المهلخت، وأصخاب المىْ

 .المدضصة الاؾتراجُجُت

غ٦َّٝما  - َٗ ُ
ا ح ًً  خاظت مً ؿخمضح خُض وع٢ابت، ج٣ُُم ٧اؾتراجُجُت المخىاػهت الأصاء بُا٢ت أً

ؿخسضَم التي المالُت، مإقغاتها مىاػهت ئلى المالُت المإؾؿت
ُ
 ج٣ُُم في خهغي  وبك٩ل ٚالبًا ح

كمل. والغ٢ابت الاؾتراجُجُت
ُ
ا الاؾتراجُجُت هظه ح ًً ُت مشل المالُت، ٚحر المإقغاث أً  زضمت المىخج، هىٖ

 (45، نٟدت 2019)خؿحن،  .ؾؿتالمإ  ٞحها حٗمل التي الهىاٖت في الخُىعاث مىا٦بت مضيو  الٗملاء،

   داء االإخىاشن بواكت الأ  بػادأ زاهُا.
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اع ًخ٩ىن   وهي مىٓىعاث، أو عةِؿُت أبٗاص أعبٗت مً المخىاػن  الأصاء بُا٢ت لىٓام الٗام اَل

ا حٗمل الأبٗاص هظه. والىدُجت الؿبب ٖلا٢ت يمً البٌٗ بًٗها م٘ وجخ٩امل جخٟاٖل ًٗ  لخد٤ُ٣ م

ٓهغ. المإؾؿت واؾتراجُجُت عؤٍت  :الٗلا٢اث هظه الخالي الخىيُخي الك٩ل ًُ

 المخىاػن  صاءال  بُا٢ت بٗاصأ ًمشل :(03-01) زكم ؼيلال

 

 

 

 

 (45، نٟدت 2019)خؿحن، : االإـدز

ح٨ٗـ م٣اًِـ الأصاء المالي أهضاٝ المإؾؿت ٖلى المضي ال٣هحر، وحكحر ئلى مضي مؿاهمتها البػد االإالي: . 1 

ت وجدؿحن مؿخمغ لأهضاٞها وأو ًخم طل٪ ٖبر  ،كُتها مً الىاخُت المالُتفي جىُٟظ الاؾتراجُجُت المىيىٖ

 بٗض مالي 

٠ُ٦ ًجب 

ان جٓهغ 

 مالُا؟

 عاثصاالمب المٗاًحر  المإقغاث  الاهضاٝ

    

 بٗض الٗملاء

٠٦ ًم٨ً 

جد٤ُ عيا 

 الٗملاء؟

 المباصعاث المٗاًحر المإقغاث هضاٝالأ 

    

 الغؤٍت    

 الاؾتراجُجُت

 الىمى و الخٗلم بٗض

 صٖم ًم٨ىىا ٠ُ٦

  حُٛحر  ٖلى ٢ضعجىا

 ؟  والابخ٩اع

 المباصعاث المٗاًحر المإقغاث الأهضاٝ

    

 بٗض الٗملُاث الضازلُت

ماهي الٗملُاث 

الىاظب جٟى١ ٞحها 

 لإعياء الٗملاء

 المباصعاث المٗاًحر المإقغاث الاهضاٝ
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المالي للمإؾؿت باؾخسضام م٣اًِـ مخٗضصة، بما في طل٪ الم٣اعهت م٘  المى٠٢جدضًض ظىاهب زانت مً 

ٗخبر البُٗض المالي مدىعًا  ٌُ هخاةج المإؾؿاث الغاةضة في الؿى١ أو م٘ مٗاًحر الأصاء الخانت بالمإؾؿت هٟؿها. 

غ نىعة واضخت خى٫ هجاح ا ٗضّ مإقغًا هامًا لاجساط ٢غاعاث الخُٛحر أو الشباث ًىٞ ؾتراجُجُت المإؾؿت وَُ

في الؿُاؾت المالُت المٗخمضة، بدُض ًم٨ً الاٖخماص ٖلى الخدلُل المالي لاجساط ال٣غاعاث الملاةمت وجدؿحن 

 (77)لىاط، نٟدت  ؛الأصاء المالي

ٗخ :بػد الصبائً. 2 ا للمإؾؿت، و٢ض أصي هظا الٟهم ئلى ظٗل مخُلباث ٌُ بر الؼبىن الغاض ي مىعصًا خُىًٍ

ا في اؾتراجُجُاث المإؾؿت. ًخجلى أهمُت هظا المىُل٤ في هجاح  ًُ الٗملاء واخخُاظاتهم مدىعًا أؾاؾ

بِئت  المإؾؿت المالُت واػصهاعها، خُض ٌٗخبر اؾخمغاع وكاَها مغهىهًا باعجباَها بالٗملاء، وزانت في ْل

 .جىاٞؿُت

 ً كحر بٌٗ الم٨ٟغٍ ىظىص زمؿت مإقغاث عةِؿُت حٗبّر ًٖ أهمُت هظا البٗض. جخًمً هظه لٌُ

المإقغاث ال٣ُمت الؿى٢ُت، ا٦دؿاب الٗمُل، الاخخٟاّ بالٗمُل، عيا الٗمُل، وعبدُت الٗمُل. جل٪ 

ٓهغ الجهىص التي ج٣ىم بها المإؾؿت لٟهم اخخُاظاث وجى٢ٗاث الٗملا
ُ
ء، و٦ُُٟت جلبُت جل٪ المإقغاث ج

)خؿحن، نٟدت " ؛وبالخالي جد٤ُ٣ هجاح مؿخضام في الؿى١ المالي ،الاخخُاظاث بٟٗالُت لخد٤ُ٣ الغيا

51) 

ما٫ المخمحزة التي  بػد الػملُاث الدازلُت: .3 ت أؾاؾُت للمإؾؿت، خُض ًخم ٖغى اٖلأ حٗضّ هظه الؼاوٍ

م لل ضَّ
َ
٣

ُ
ؼباةً والمؿاهمحن بهضٝ يمان جد٤ُ٣ الغبدُت. ًتر٦ؼ هظا الجاهب ٖلى الٗملُاث الضازلُت ج

ٗالُت،  ز، وبالخالي جد٤ُ٣ جُلٗاث الٗملاء ب٨ٟاءة وٞ ً المإؾؿت مً الخمح  ِ
ّ
والظغاءاث الدكُٛلُت التي جم٨

ؿٟغ ًٖ جد٤ُ٣ هخاةج مالُت مغيُت للمؿاهمحن ٌُ  .(52، نٟدت 2019)خؿحن،  ؛مما 

ت للٗاملحن ومؿخىٍاث مهاعاتهم  م:ػلىالخبػد الىمى و  .4 ًغج٨ؼ الىمى والخٗلم ٖلى الاهخمام بال٣ضعاث ال٨ٟغٍ

ت يهضٝ طل٪ ئلى مداولت  ،لمىا٦بت الخُىعاث الخضًشت في الخ٨ىىلىظُا وهٓم المٗلىماث والظغاءاث الصاعٍ
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٘ المدُِ الظي حِٗل ُٞه المإؾؿت. ٌؿعى الىمى والخٗلم ئلى جد٤ُ٣ مىا٦بت هظه الخُىعاث والخأ٢لم م

ؼ مؿخىٍاث الهخاظُت لخد٤ُ٣ عيا الٗملاء  همٖلحعيا الٗاملحن والخٟاّ  اتهم بهضٝ حٗؼٍ وعٞ٘ مٗىىٍ

 .وجدؿحن الىخاةج المالُت

ت وصعظت اعجباٍ ٦بحرة بحن  أْهغث الٗضًض مً الضعاؾاث والبدىر وظىص ٖلا٢ت ٢ىٍ

اث ا ا للؤبٗاص الشلازت الؿاب٣ت لؿض الٟجىة خُض  ،لٗاملحن وعيا الٗملاءمٗىىٍ
ً
ٗخبر هظا البُٗض وؾُُ ٌُ

بحن الُا٢اث والم٩اهُاث المخاخت وجل٪ التي جدخاظها المإؾؿت لخد٤ُ٣ أهضاٞها لظل٪، ًخٗحن 

ا الخالي الاؾدشماع في زل٤ المهاعاث وصٖم الخ٨ىىلىظُا لى٣ل الُا٢اث والم٩اهُاث المخاخت مً مؿخىاه

، نٟدت 2019)خؿحن،  .ئلى المؿخىي الظي ًم٨ً المإؾؿت مً جد٤ُ٣ أهضاٞها الاؾتراجُجُت المؿُغة

53) 

 داء باالإإطظاث االإالُت االإولب الثاوي: مخولباث جدظين الأ 

جًمً اؾخضامت  الخ٠ُ٨ م٘ المخٛحراث الؿى٢ُت وجىُٟظ ؾُاؾاث جىُٓم ٞٗالت ٖلىن ال٣ضعة ئ

ؼ اؾتراجُجُاث اصاعة المساَغ مما  صاء ؿهم في جدؿحن الا ٌالمإؾؿاث وػٍاصة ٢ضعتها الخىاٞؿُت بخٗؼٍ

 .بك٩ل ٦بحر

: الفسع الأ   داء باالإإطظاث االإالُت خوىٍس الأ لالخىهمت وطبل جفػُلها  لُاثأوٌ

 وهمى الضولُت الخجاعة ع وجُى  الخضًشت، الأؾهم ومإؾؿاث المالُت الغأؽ بيكىء الخى٦مت ظظوع  جغجبِ

 .ٖكغ الخاؾ٘ ال٣غن  أواةل في الهىاُٖت الشىعة زلا٫ الجيؿُاث مخٗضصة الكغ٧اث

ف الخىهمت أولا.  حػسٍ

ًاةذ  خخُا٫امإزغًا باهخمام ٦بحر هدُجت لخضور ٖملُاث  خُٓذ الخى٦مت في المإؾؿاث وٞ

ت، مما أي٠ٗ ٧اهل مإؾؿاث الخأمحن وأصي ئ ًاث مٟغَ لى اٞهاخاث مًللت مداؾبُت وخؼم حٗىٍ

وجدملاث ظىاةُت مدخملت لمؿإولي المإؾؿاث بأهىاٖها وجهيُٟاتها المسخلٟت. وبالخالي، تهضٝ الخى٦مت 
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ئلى ٞغى ع٢ابت ٖلى ئصاعة المإؾؿاث لمىٗها مً ئؾاءة اؾخسضام ؾلُتها وجىظُه ؾلى٦ها هدى خماًت 

 .(13، نٟدت 2023)ظىٛغ،  خ٣ى١ المؿاهمحن وأصخاب المهالر بك٩ل ٖام وجدؿحن أصاء المإؾؿت.

ذ مى ؾاؾُت في خض الٗىانغ الا أنها أ الخى٦مت ٖلىمت الخٗاون الا٢خهاصي والخىمُت ٖٓغٞ

ؼ ز٣ت المخٗاملحن.  جدؿحن ال٨ٟاءة الا٢خهاصًت والىمى ًٞلا ًٖ حٗؼٍ

 الخىهمت ومصاًا همُتأ زاهُا.

ؾعي الٗضًض مً المإؾؿاث في مسخل٠ الضو٫  ئلىصث أومؼاًا ن الخى٦مت مضٖمت بأهضاٝ ئ  

ٗاث جلؼم  المٟاهُم الاؾاؾُت المؿخسضمت للخٗبحر ًٖ  زخلٟذاو٢ض  ججؿُضهاالي جُب٣ُها ووي٘ حكغَ

 (57، نٟدت 2019)ِٖس ى، : ما ًلي و المىاٞ٘ التي هظ٦غ مجهاأهظه المؼاًا 

 ؛ة الخىاٞؿُت للكغ٧اث وػٍاصة ٢ُمتهاجدؿحن ال٣ضع  -

 ؛صاء الكغ٧اث وصٖم المؿاءلت المداؾبُت بهاا ٖلىٞغى الغ٢ابت الٟٗالت  -

 ؛صاء الدكُٛلي والمالي والى٣ضي للكغ٦تيمان مغاظٗت الا  -

م اصاء الاصاعة ال - ؼ المؿاةلت وعٞ٘ صعظت الش٣ت ٞحهاٗلىج٣ىٍ  ؛ا وحٗؼٍ

 ؛هاٖلىوالمبخضب والمٗاًحر المخ٤ٟ لتزام بال٣ىاهحن حٗم٤ُ ز٣اٞت ال -

 ؛عباح الكغ٦تأحُٗٓم  -

ً في  - اصة ز٣ت المؿدشمغٍ  ؛ؾىا١ الما٫أػٍ

ل المىاؾب والخيبإ بالمساَغ المخى٢ٗت ٖلىالخهى٫  -  ؛الخمىٍ

 ؛جد٤ُ٣ الٗضالت والكٟاُٞت -

غاٝ المسخلٟت وجُٟٗل الخىانل مٗهم -  .مغاٖاث مهالر اَلا
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 ي الخد مً الفظاد باالإإطظاث االإالُت لُاث الخىهمت فأدوز  زالثا.

صاء أحؿاهم بك٩ل ٞٗا٫ في جدؿحن أن نها أٖضة الُاث مً ق ٖلىبالبىى٥ ج٣ىم الخى٦مت 

ضة وصاٖمت للخى٦مت المالُت وما خ٣٣ببدار أقاعث ٖضة أ٦ما  ،المإؾؿاث المالُت اث مإٍ ه خٓهىع هٓغٍ

ت الا  ٖلىًجابي ئزحر أمً ج  .ت الى٧الت التي جهضعث صٖمها للخى٦متصخاب المهلخت، هٓغٍأصاء ٦ىٓغٍ

  لُاث الخالُت:هم الأأهبرػ و 

ً الخىُٟظًحن وبمىٓىع أصاعة بٌٗغٝ حجم مجلـ ال  دازة:حجم مجلع الؤ  - هه الٗضص الاظمالي للمضًغٍ

ت الى٧الت هى الأ ً، هٓغٍ ط ٌكحر الٗضًض مً ئلُت التي مً زلالها ًم٨ً تهظًب ؾلى٥ ٦باع المضًغٍ

 ج٩ىن مجالـ الصاعةلمإؾؿت المالُت بدُض اصاء أظىص ٖلا٢ت ؾلبُت بحن حجم الاصاعة و و  ئلىالباخشحن 

زغ ًغي ال٨ٗـ باٖخباعها ٧لما ٧ان ما البٌٗ الأ أال٨بحرة، المجالـ نٛغ حجما ا٦ثر ٞٗالُت مً الأ 

ن ٩ًىن حجم أصاء، لظل٪ ًجب جدؿحن الا  ٖلىمما ٌؿاٖض  ر ب٦أ٦بر ٧ان حجم الغ٢ابت أمجلـ الاصاعة 

ٟٗالت مً ظمُ٘ الجد٤ُ٣ المكاع٦ت  ٖلىجلـ الاصاعة مغجبُا بذجم المإؾؿت بدُض ٩ًىن ٢اصعا م

ذ مجى،  ؛ًٖاء مجلـ الاصعةأ  (45، نٟدت 2022)بؿىٍ

ن اظخمإ مجلـ الاصاعة وجىاجغها حٗخبر وؾُلت أًغي الباخشىن  الدوزي الإجلع الادازة: وػلادالا -

ؼ وكاٍ الغ٢ابت مً ٢بل اًٖاءه، والٗمل لخٗ ؼ  ٖلىؼٍ الٗضًض مً  وظاص٫صاء المإؾؿت، أحٗؼٍ

ٞٗالُت الغ٢ابت مً ٢بل  ٣ُاؽلصاة عةِؿت أن ٦شاٞت وجىاجغ اظخماٖاث مجلـ الاصاعة هي أالباخشحن ب

ٗضمجلـ الاصاعة،  ُٟت ال  وَ ت قغاُٞت لمجلـ الاصاعة خُض جمشل الاخخمالاث الُمحزة مهمت في الىْ

صاء ٚحر مٗغوٞت الا  ٖلى ظخماٖاثالا  زحرأٞخ هٖلُو لمىا٢كت مكا٧ل الكغ٦ت وج٣ضًم الخلى٫ المدخملت 

  ؛مؿب٣ا

ت الى٧الت  مجلع الادازة: طخللالُتا - ًٖاء مجلـ الاصاعة مؿخ٣لحن أن وظىص أخؿب مىٓىع هٓغٍ

كحر اؾخأٌٗخبر  ٣لالُت مجلـ الاصاعة مغ هام في الخض مً حٗاعى المهالر بحن الاصاعة والمؿاهمحن وَ
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باهه الىي٘ الظي ٩ًىن ُٞه اٚلبُت اًٖاء مجلـ الاصاعة لِـ لهم ٖلا٢ت بالإصاعة الخىُٟظًت 

ً الضازلُت والخاعظُت وبالخالي ٞان جأللميكاة،  ج بحن المضًغٍ ً أي جد٤ُ٣ المؼٍ  ٖلىلخاعظحن ازحر المضًغٍ

 (46، نٟدت 2022ذ مجى، )بؿىٍ ؛صاء ٚحر مدضصالأ 

ؼ مؿخىي الخى٦مت صازل المإؾؿاث، هُئت لجىت الخدكُم:  - ا في حٗؼٍ جلٗب لجان الخض٤ُ٢ صوعًا خُىًٍ

،  ٞهيالخض٤ُ٢. بهضٝ جدؿحن ظىصة ٖملُاث  الت في المهاعٝ ّٗ لِؿذ ٣ِٞ أخض أصواث الخى٦مت الٟ

ض  أخض الضٖاةم الأؾاؾُت لىجاح هٓام الخى٦مت ٞحها َٗ ُ
ٍٓهغ صوع لجىت الخض٤ُ٢ بىيىح مً و  ،بل ح

زلا٫ جيؿ٤ُ الجهىص م٘ المض٣٢حن الخاعظُحن، خُض ج٣ىم بخدضًض هُا١ الخض٤ُ٢ واؾخٗغاى ال٣ىاةم 

المالُت ٢بل وبٗض اليكغ. وج٣ىم اللجىت بخ٣ُُم الؿُاؾاث المالُت ٖبر ٞدو وج٣ُُم أصاء ئصاعة الخض٤ُ٢ 

ا غ١َ ٖلىالضازلُت لًمان ٦ٟاءة البرامج وٞ ِٞ اء بالمهام المل٣اة ٖلى ٖاج٣ها لخماًت ت  الٗمل، بهضٝ الىٞ

غاٝ طاث الهلت وجدؿحن مؿخىي أصاء المإؾؿت.  مهالر اَلأ

ص هفاءة االإإطظاث االإالُتالفسع الثاوي:   ئدازة الجىدة هىطُلت لخػصٍ

حٗخبر الجىصة الكاملت واخضة مً أهم المضازل التي جمحز المإؾؿت ًٖ ٚحرها مً المإؾؿاث 

 مخمحزًا لخدؿحن ٢ضعة المهاعٝ ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الممازل
ً
ض الجىصة الكاملت خلا َٗ ُ

ت في هٟـ ال٣ُإ. ح

ؼ أصائها وجدؿحن ظىصة زضماتها  .جدضًاث الأؾىا١ الٗالمُت والمدلُت، وحٗؼٍ

ف أولا.  الجىدة ئدازة حػسٍ

 أصاء وج٣ضًم الخ٩ال٠ُ لخ٣لُل بضاًخه مىظ صخُذ بك٩ل الٗمل أصاء ئلى تهضٝ الجىصة ئصاعة

ٟهم ،المخٗاملحن لمخُلباث وملاةم مخمحز ا الأمغ ًُ ًً  جمخض الجىصة أن أي ش يء، ٧ل في الجىصة أنها ٖلى أً

ُت المإؾؿت وم٩ىهاث ٖىانغ ظمُ٘ ئلى  ما ٧ل لأن الكمىلُت؛ َاب٘ جأزظ المىُل٤، هظا ومً. المهغٞ

ه ٣ضم ما جدضًض في ٌكتر٥ المإؾؿت جدخىٍ )ٖباصة،  .عياه ٖضم أو اهعي جد٤ُ٣ وبالخالي للمؿتهل٪، ًُ

 (73، نٟدت 2012
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٤  الكاملت الجىصة حٗغٝ  زهاةو ئلى للٗملاء المؿخ٣بلُت الاخخُاظاث جغظمت بأنها Démangéوٞ

٣ت المىخج جهمُم ًخم خُض لل٣ُاؽ، ٢ابلت ، 2022ٖبض الله، ) .الٗمُل عيا ٦ؿب ئلى تهضٝ بُغٍ

  (9نٟدت 

  الخىىىلىحُا الخدًثت في جدلُم الجىدة أهمُت زاهُا.

حر ٖلى ٣ِٞ ج٣خهغ لا المالُت المإؾؿاث ٞٗالُت  لدؿُحر الأؾاؾُت والضٖاةم الىٓم جىٞ

ً ً بحن الأصواع وجىػَ٘ وج٩ىٍ ا جخُلب بل ،والٗاملحن المؿحرً ًً  ٖضة م٘ وج٨ُُٟها المإؾؿت جُىٍغ أً

ٗخبر التي المالُت الخ٨ىىلىظُا في الخُىعاث مشل هىاحي،
ُ
  ٖىهغًا ح

ً
الا َّٗ  ًم٨ً. المإؾؿت هجاح ًدضص ٞ

هظ٦غ مجها  الى٣اٍ مً بالٗضًض البى٩ي الأصاء في الخ٨ىىلىجي المجا٫ في الخُىع  هظا محزاث ًٖ الخٗبحر

 (8، نٟدت 2012)ٖباصة،  :ما ًلي

اصة حجم ال - ُت والخضماث الم٣ضمتػٍ  ؛يكاٍ وخهت الؿى١ وعٞ٘ ٦ٟاءة الٗملُاث المهغٞ

غ وؾاةل الضٞ٘ وج٣ضًم زضماث ظضًضة ومبخ٨غة -   ؛جُىٍ

حر المباقغة -  ؛الًِٛ ٖلى الخ٩ال٠ُ المباقغة وٚ

غ هٓام الضٞ٘ الل٨ترووي - ُت مً زلا٫ جُىٍ  ؛حؿهُل الٗملُاث المهغٞ

 ؛ت م٘ ئم٩اهُت جدؿحن زضمت الٗملاءعبذ الى٢ذ وج٣لُل الخ٩ال٠ُ الدكُٛلُ -

، مشل ما٦ُىاث الهغٝ اللي، أظهؼة ه٣اٍ  -  حر الخجهحزاث الٟٗالت للدؿاعٕ في ٖملُاث المهاعٝ جىٞ

 البُ٘، قب٩اث وأهٓمت الاجهالاث الل٨تروهُت، هٓم الم٣انت الل٨تروهُت، والبىى٥ الل٨تروهُت.  

غ وؾاةل الضٞ٘ الال٨ُترووي في المإؾؿا - ُت الاجُت: جُىٍ البُا٢ت الضٞ٘ الل٨ترووي، ٦مشا٫ ث المهغٞ

ٗخبر الاةخمان، بُا٢اث ٖلى
ُ
 اؾخسضامها ًم٨ً التي Master Carde الٟحزا بُا٢اث مشل وؾُلت ح

ت أو ه٣ضي ه٣ض ٖلى للخهى٫   . مؿب٣ًا مدضص اةخماوي خض يمً الُىمُت المٗاملاث حؿىٍ
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ا وهىا٥ ًً  للخهى٫  مؿب٣ًا صٞٗها جم مدضصة ه٣ضًت ُمت٢ جدمل التي الؿاب٤، الضٞ٘ بُا٢اث أً

ت في وحؿخسضم هاٖلى  .والخضماث للؿل٘ الُىمُت المٗاملاث حؿىٍ

 مً الأمىا٫ ه٣ل مً جم٨جها ئل٨تروهُت بكغاةذ مؼوصة بُا٢اث ٞهي الظ٦ُت، للبُا٢اث باليؿبت أما

 أو يالل الهغٝ ظهاػ أو الصخص ي الخاؾىب باؾخسضام آزغ خؿاب أو البُا٢ت ناخب خؿاب

 .الل٨تروهُت المدٟٓت

ٌ  دفؼ في االإالُت طخدامتالا همُت مداطبت أالفسع الثالث:   داءالأ  غلى واوػياطاتها االإالي الؼمى

  االإالُت باالإإطظاث

ف أولا.   الاطخدامت االإالُت مداطبت حػسٍ

طل٪ ٢بل الخُغ١ لخٗغ٠ٍ مداؾبت الاؾخضامت المالُت لبضا أن وٗغٝ أولا الخىمُت المؿخضامت، و 

 ٦ما ًلي:

ٞها - ٗغَّ غ المى٢٘ الٗالمي ٌُ  صون  الخايغ اخخُاظاث جلبي التي الخىمُت: "بأنها المالُت المباصعاث لخ٣اعٍ

 الا٢خهاصًت،: أبٗاص زلازت وجخًمً الخانت، اخخُاظاتها جلبُت ٖلى ال٣اصمت الأظُا٫ ب٣ضعة المؿاؽ

  ."والاظخماُٖت والبُئُت،

حر جدلُل ٖملُت نهابأ ٦ما حٗغٝ - حر المالُت للمٗلىماث وجىٞ  لأصخاب بالاؾخضامت المخٗل٣ت المالُت وٚ

 .المهلخت

ٟهم الؿُا١، هظا في ُٟتي مسخو مٗلىماحي ٦ىٓام الاؾخضامت مداؾبتأن  ًُ  ال٣ُاؽ، بىْ

غ وج٣ضًم للمإؾؿت، والاظخماعي والبُئي الا٢خهاصي الأصاء ب٣ُاؽ ًخٗل٤ خُض  هظا هخاةج خى٫  ج٣اعٍ

 المؿخضامت الخىمُت وجد٤ُ٣ المدضصة الأهضاٝ جد٤ُ٣ في مؿاهماتها ج٣ُُم ًًمً بما ال٣ُاؽ
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 الؼمىٌ االإالي زاهُا.

ل المخ٩امل أالكمى٫ المالي  المهُلر هظا ْهىع  ًغجبِ  بالخاظت( Financial Inclusion)و الخمىٍ

حر ئلى ُت مالُت زضماث جىٞ  حرةالهٛ والكغ٧اث الأٞغاص طل٪ في بما المجخم٘، ٞئاث لجمُ٘ ومهغٞ

 في للمىا٢كاث مدىعًا أنبذو الا٢خهاصي  ويٗهم أو الجٛغافي مى٢ٗهم ًٖ الىٓغ بٌٛ والمخىؾُت،

اصة بحن مسخل٠ خلهمُت بالٛت في جد٤ُ٣ المحزة الخىاٞؿُت ألما له مً  الأزحر  ال٣ٗض د٤ُ٣ الغٍ

ٟاتها هظ٦غ مجها المإؾؿاث المالُت     ما ًلي: هجض له ٖضة حٗغٍ

ه البى٪ الضولي: - حر أههب ٖغٞ . والأٞغاص للكغ٧اث المالُت والمىخجاث للخضماث ومدؿاو   قامل ونى٫  جىٞ

اث، مشل المالُت، المٗاملاث ظىاهب مسخل٠ في اخخُاظاتهم جلبُت طل٪ ًخًمً  والًضاٖاث، المضٞىٖ

ا٫، مؿخضام بك٩ل الىنى٫  هظا جد٤ُ٣ هى الهضٝ. والاصزاع والاةخمان، ّٗ  جًُٟلاث م٘ مخىاؾب وٞ

  (klapper.l & singer.d, 2017, p. 89) .لمؿخُٟضًًا واخخُاظاث

خه مىٓمت الخٗاون الا٢خهاصي والخىمُت ) - ىُت للخش٠ُ٣ المالي( و ٦OECDما ٖغٞ  (INFE) الكب٨ت الىَ

ؼ المبظولت الجهىص ًٖ مً زلالها ٌٗبر  التي ٗملُتالهه أ ٖلى ت ؾخسضامئ لخٗؼٍ  ًم واؾٗت مجمىٖ

 جىؾُ٘ ئلى يهضٝخُض  ،المىاؾب الى٢ذ وفي م٣ٗىلت بأؾٗاع الغؾمُت المالُت والمىخجاث الخضماث

 (2023)ؾاس ي،  .المجخم٘ ٞئاث مسخل٠ لِكمل والمىخجاث الخضماث هظه اؾخسضام هُا١

 ىٌ االإاليممإػساث الؼ زالثا.

ً، : ٦ما ًلي هيو زمؿت مإقغاث  جىظضخؿب البى٪ الضولي   (6، نٟدت 2022)وؿغٍ

وؿبت البالٛحن الظًً لهم خؿاباث مالُت في المإؾؿاث الغؾمُت  اطخسدام الخظاباث االإـسفُت: -

ض،  ل الجماعيو مشل البىى٥، م٩اجب البرً   ؛مإؾؿاث الخمىٍ

قهغا المايُت باؾخسضام المإؾؿاث  12ع زلا٫ صزاللبالٛحن الظًً ٢امى بالإ  ٍتئى الماليؿبت  :دزازالا  -

ض  حرها(المالُت الغؾمُت )البىى٥ والم٩اجب البرً  ؛والٛحر عؾمُت وٚ
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و أقهغ المايُت مً المإؾؿت المالُت عؾمُت  12اليؿبت المئىٍت للبالٛحن الظًً ا٢تريىا في  الاكتراق: -

  ؛مهاصع ج٣لُضًت ٚحر عؾمُت

ت للب االإدفىغاث: - و أظىع عؾا٫ الأ ئو أالٛحن الظًً اؾخسضمىا خؿاب عؾمي لخل٣ي اليؿبت المئىٍ

اث الخ٩ىمُت زلا٫    ؛قهغ 12المضٞىٖ

 و ممخل٩اتهم.أهٟؿهم أ ٖلى اأمىى هي اليؿبت المئىٍت للبالٛحن الظًً  مين:أالخ -

 

 طهام الاطخدامت االإالُت والؼمىٌ االإالي في جوىٍس اداء االإإطظاث االإالُت ئزابػا. 

خباع لمىاٞ٘ أضامت المالُت ٖىهغ ٞٗا٫ في جلبُت خاظُاث اٞغاص المجخم٘ م٘ الاؾخ باٖخباع  زظ اٖلا

ٞغاص المجخم٘ أ٩ل لبلٙا المىاٞ٘ لإ  الكمى٫ المالييهضٝ  ،والكمى٫ المالي بهٟت ٖامتظُا٫ اللاخ٣ت الأ 

غ هم الأأٞهظان الٗىهغان ٌٗخبران مً  الم٩اهُاث،مهما جسال٠  صاء ألُاث التي حؿعى في جُىٍ

 (109، نٟدت 2019)ؾُٗض، لمإؾؿاث المالُت مً زلا٫ ما ًلي: ا

غ ال٣ضعاث المالُت  -   ؛وجىؾُ٘ الخضماث المالُت لمسخل٠ ٞئاث المجخم٘ وصمجها في الؿى١  باجاختجُىٍ

ؼ الاصاعة الغقُضة مً زلا٫ وكغ المماعؾاث المشلى والش٣ت مً زلا٫ خماًت المؿت -  هل٪ المالي وحٗؼٍ

  ؛الخى٦مت والكٟاُٞت في الىٓام الا٢خهاصي

حر المٗلىماث ال٩اُٞت ًٖ المٗاملاث المالُت وجبؿُُها لمسخل٠ قغاةذ المجخم٘ -   ؛جىٞ

ونى٫ مسخل٠ الخضماث المالُت ل٩اٞت الىا٤َ في الضولت الىاخضة بما ٞحها المىا٤َ الىاةُت بك٩ل  -

ضم المؿاواة الاظخماُٖت والا٢خهاصًت في ظمُ٘ وظه الاًجابا في ج٣لُل ئٌؿاهم  هداء الضولت أخٟاوث وٖ

  ؛صون جمُحز

و الخ٣لُل مً الًٟاءاث الٛحر عؾمُت وصمجها بال٣ُاٖاث الغؾمُت مما ٌؿاهم في الجزاهت أال٣ًاء  -

  ؛٢ض جىجغ مىه لتياو المالُت والخض مً ْىاهغ الٟؿاص والخ٣لُل مً مساَغ المدخملت 
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ؼ المؿا - ل بما ٌؿاهم مواة بحن الجيؿحن وطل٪ بخ٣لُو الهىة بجاهب الخحٗؼٍ غ ال٣ضعاث ئىٍ ًجابا بخدغٍ

ما٫ في المجخم٘ عاةضاثالا٢خهاصًت لليؿاء و    ؛اٖلا

  ؛الا٢خهاصًت والاظخماُٖت في المجخم٘ وكغ الٗض٫ والمؿاواة -

ت والخ٣لُل مً الخىمُت المؿخضامت مً زلا٫ المؿاهمت في جىػَ٘ الضزل بك٩ل ٖاص٫، صٖم اللا  - مغ٦ؼٍ

 ؛صمٛتمؿخىٍاث البُالت والخض مً هجغة الأ 

ت مً الخضماث المالُت - حر مجمىٖ ل وجىٞ حر مهاصع ظضًضة و٧اُٞت للخمىٍ   ؛خكض وجىٞ

ض مً ٞغم الٗمل الخانت  - الضزل المدضوص ووؿبت ٦بحرة مً الكباب الٗاَل ًٖ  لظوي زل٤ المؼٍ

  ؛الٗمل

ت َبُٗت جدؿحن ٖملُت ج٣ُُم المساَغ مً  - زلا٫ الاؾخٟاصة مً هٟـ البُاهاث التي حٗخبر هدُجت زاهىٍ

  ؛لٗملها

ل مً المضٞىٖاث الى٣ضًت  -   ؛الغ٢مُت وجدؿحن ال٨ٟاءة ئلىالخ٣لُل مً الٟؿاص بالخدىٍ

  .الخض مً بىى٥ الٓل -

اث غادة هىدطت الػملُئهىطُلت باالإإطظاث االإالُت االإولب الثالث: جلىُاث الخىىىلىحُا االإالُت 

 دائهاألخدظً االإالُت 

ٖاصة جهمُم الٗملُاث الاؾاؾُت لخد٤ُ٣ هخاةج ئ ٖلىٖاصة هىضؾت الٗملُاث المالُت ئج٣ىم 

 ٖلىوػٍاصة ٢ضعتها صائها المالي أمً زلا٫ ج٣ضًم خلى٫ مبخ٨غة مما ًم٨ً المإؾؿاث مً جدؿحن  أًٞل

ٖاصة هىضؾت الٗملُاث المالُت ئ، حٗغٝ ؾغٕ للخٛحراث في الؿى١ الماليأالمىاٞؿت والاؾخجابت بك٩ل 

الٗمل صازل المإؾؿاث المالُت بهضٝ جدؿحن  نها ٖملُت جدلُل وجهمُم ظظعي وقامل لٗملُاثأب

  .ال٨ٟاءة
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: الفسع الأ   الؤلىتروهُت الىظموٌ

ت وحكمل المالُت الخ٨ىىلىظُا ج٣ىُاث مً ظؼءًاالىٓم الال٨تروهُت  حٗخبر                     واؾٗت مجمىٖ

 الأهٓمت ظمُ٘ حكملو  ،المالُت الخضماث وجِؿحر لخدؿحن حؿخسضم التي الخ٨ىىلىظُت بخ٩اعاثالا  مً

 : ما ًليمجها وهظ٦غ  المالُت الخضماث لخ٣ضًم والكب٩اث ال٨مبُىجغ ٖلى حٗخمض التي والخ٣ىُاث

 (102نٟدت ، 2021)الىجاع،  :الالىتروهُت الخوبُلاث االإـسفُت أولا.

ُت ٖملُاث للٗملاء مً زلالها باظغاء حؿمذ                   الخُب٣ُاث باؾخسضام الهترهذ ٖبر مهغٞ

 :أقهغ هظه الخُب٣ُاث ما ًليٞىجض مً  ،اللىخُت الأظهؼة أو الظ٦ُت الهىاج٠ ٖلى

ُت الأ أٌٗض هظا الخُب٤ُ واخض مً  IMOBIL: جوبُم - ا في الهىض ٖلى جهيُٟبغػ الخُب٣ُاث المهغٞ

ملاًحن ٖملُت  ٦10ثر مً أولضًه  Google Playمخجغ  ٖلىهجىم  4,5جهي٠ُ  ٖلىوخهل مإزغا 

ل الأ ئط ًدُذ الخُب٤ُ لمؿخسضمُه ئجشبُذ،  وصٞ٘  الاةخمانمىا٫ وصٞ٘ ٞىاجحر بُا٢اث م٩اهُت جدىٍ

خذ الىصات٘ الشابخت والىصات٘ المخ٨غعة و خٞىاجحر ال ٦ما ًىٞغ لجمُ٘  ،ُاةمحن الخأصاعة وزاة٤ جئضماث وٞ

ل الأ ظهؼة الهغاٝ الأأم٩اهُت جدضًض مى٢٘ ئالمؿخسضمحن  الٟىع مً زلا٫  ٖلىمىا٫ لي وجدىٍ

اث  ل الا  UPIمضٞىٖ ض الال٨ُترووي  ئلىمىا٫ وجدىٍ خم جدضًشه أمٗغٝ البرً و ع٢م الهاج٠ المدمى٫ وٍ

هظا الخُب٤ُ محزة خضًشت خضر الخضماث التي ٣ًضمها البى٪ مً زلاله، ٦ما ًدُذ أباؾخمغاع ل٨ُٗـ 

  .هلُت ال٣غى والاؾخٟاصة مً ال٣غوى الصخهُت الٟىعٍت م٣ابل بُا٢اتهم الاةخماهُتأالخد٤٣ مً 

 IWEARًًا أ ICICIَل٤ بى٪ أجُب٤ُ الهاج٠ الى٣ا٫ ٞدؿب بل  ٖلىمغ لم ٣ًخهغ الأ                   

دؿاباتهم مً زلل الخانت بماث ٗلى الم ئلىذ للمؿخسضمحن بالىنى٫ وهى جُب٤ُ ؾاٖت ط٦ُت ٌؿم

ُت الشلازت الازحرة والغنُض الخالي  بما في طل٪ مٗلىماث خى٫  ،ؾاٖاتهم الظ٦ُت مٗاملاتهم المهغٞ

  .خؿاباث بُا٢اث الاةخمان
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ُت المىدكغة ٖبر  قهغ الخُب٣ُاثأٌٗخبر مً  : CITI MOBILE BANKINGجوبُم - هٓمت أالمهغٞ

ُت وبُا٢اج٪  لإصاعةاؾخسضامه  ط ًم٨ى٪ئالهىاج٠ الظ٦ُت المسخلٟت،  ظمُ٘ خؿاباج٪ المهغٞ

ل الا  قُاء الٗاصًت مشلالاةخماهُت في م٩ان واخض و ال٣ُام ب٩ل الأ  مىا٫ بحن الخد٤٣ مً عنُض٥، وجدىٍ

ن ًخم مىذ أهجىم ومً المخى٢٘  5مً  4,8الازحرة، وهى مهى٠ خالُا  مٗاملاج٪الخؿاباث ومغا٢بت 

ُت الغ٢مُت   FACE IDو TOUCH ID الىنى٫ الي الخُب٤ُ باؾخسضام خىا٤ٞ جُب٤ُ الخضماث المهغٞ وٍ

   ؛WATCH  -  APPLEم٘ 

ة الضٞ٘ ز زغي خُض ًىٞغ محالخُب٣ُاث الأ  ٖلىهمُت أ٣ًل  ٞهى لا :PNC BANKINGجوبُم  -

دُذ ل٪ باؾخسضام الهاج٠ المدمى٫   ياٞت لِـ ٣ِٞ بُا٢اث الخهم الخانت بمخٗامل بل ول٨ًئوٍ

غ أًًا، وهظا ٌٗجي أ  SMART ACCESSةخمان وبُا٢اثًًا بُا٢اث الا أ الظ٦ُت  هاجٟ٪هه بمجغص جىٞ

  .ظغاء ٖملُاث قغاء صون خمل مدٟٓخ٪ئًم٨ى٪   WIFIمخهل بكب٨ت 

 ج٣ُُم ٖلىفي خهىله  ذمؿخسضم قاملت ما ؾاهم واظهت ٖلى٦ما ًدخىي الخُب٤ُ                  

ب في طا اٞ APPLES APP STOREهجىم في  5مً  4,5 ن اٞ ًضإ قُ٪ مٗخمض في خؿاب٪ئ٦ىذ جغٚ

ب في الهى٫ ئزخُاع ما ئٌؿمذ ل٪ بمسر الكُ٪ و  PNC EXPRESSمىال٪ أزُاع   ئلىطا ٦ىذ جغٚ

ت  ٖلىمىا٫ الأ     .بك٩ل َبُعيًخم طل٪  ختىو جيخٓغ االٟىع م٣ابل عؾىم عمؼٍ

ؾدشماع ال  ٖلىال٣ضعة و  اؾدشماعاج٪ًىٟغص هظا الخُب٤ُ بسانُت مغا٢بت  WELLS FARGO: جوبُم -

ؾهم والهىاص٤ً المكتر٦ت الازغي، بدُض ٢ض ج٩ىن هظه الٗملُت نٗبت ٖىض البٌٗ لى ٧اهذ في الأ 

٣ت الخ٣لُضًتب وبُاهاث الؿى١ والغؾىماث  ٗلىؾٗاع في الى٢ذ الًٟ زلاله ججض ٖغى الأ ٞم ،الُغٍ

ًم٨ى٪  ؾدشماعاج٪ازخُاع ئجساط ٢غاعاج٪ و ئالصخُذ وبمجغص  المغةُت للمؿاٖضة في جىظحه٪ للاججاه

ت مً ئ و الاهضاٝ أو ٖىض جد٤ُ٣ الكغوٍ أي ج٣لباث في الؿى١ أٖضاص الخيبحهاث والاقٗاعاث الخدظًغٍ

   .المؿُغة مؿب٣ا
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 للخػاملاث االإالُت لُىتروهُتاالإىـاث الؤ زاهُا.

ا الٗالمي الا٢خهاص ٖلى ٢ىي  بك٩ل   هٟؿها المكٟغة الٗملاث ٞغيذ               ًُ ٗؼي  ،خال  طل٪ وَ

 ،2021 ؾبخمبر وفي ،الٗالم أهداء مسخل٠ في جضاولها حجم وػٍاصة المتزاًض هدكاعهاا ئلى زام بك٩ل

لُىن  2.5 هدى المىهاث ٖبر الخضاو٫  حجم بلٜ ٓهغ صولاع، جغٍ  زانت مؿخمغ جؼاًض في الغ٢م هظا وٍ

ً ٢بل مً المتزاًض للاهخمام هٓغًا ٘ في ٌؿاهم مما مىهاث، ٖضة ٌؿخسضمىن  الظًً المؿدشمغٍ  حؿغَ

 ً بحن هظه المىهاث ما ًلي:وم الخضاو٫  ٖملُاث

 المخدضة الىلاًاث في جأؾؿذ المكٟغة الٗملاث لخضاو٫  مىهت هي Coinbase: بِع هىًٍ مىـت -

غ ،Fred Ehrsamو Brian Armstrong مً َغٝ 2012 ٖام زلا٫  Coinbase جُب٤ُ ًىٞ

ٗخبر ،المٟخىخت الؿى١  في المكٟغة الٗملاث مسخل٠ وجباص٫ وبُ٘ قغاء ٞغنت للمؿخسضمحن
ُ
 الٗملاث ح

  المكٟغة
ً

ؿخسضم ع٢مُت أنىلا
ُ
ل ٧ىؾُلت ح ٘ للخدىٍ ا٫ الؿغَ ّٗ  وظىص صون  ٖالمي مؿخىي  ٖلى والٟ

ضة بخ٣ىُاث المكٟغة الٗملاث بٌٗ جخمحز ،وؾُِ  الـ ج٣ىُاث ٖلى حٗخمض ظمُٗها ل٨ً ٞغٍ

blockchain جىاظه، والدكٟحر Coinbase ٨ُت المخدضة الىلاًاث في ٢ىٍت مىاٞؿت  الٗالم، وخى٫  الامغٍ

 ومحزة مىهتها، ئلى الىنى٫  ؾهىلت جخسظها، التي الأمىُت الخضابحر ظىصة ًٖ هاججًا هجاخها وحٗخبر

ً حٗخبر الظي جسخو به الخ٨ىىلىجي الخ٣ضم  مشل الغ٢مُت الٗملاث لخباص٫ وؾُِ أ٦بر بِـ ٧ىٍ

ً ً( Ether) وئًثر  بِخ٩ىٍ  ٌؿخسضم. وع٢ُت ٖملت 32 م٣ابل جضاولها ًم٨ً خُض ،(Litecoin) ولُخ٩ىٍ

 جخمشل الباعػة محزاتها بحن مً ،الٗالم خى٫  صولت 190 مً أ٦ثر في ٖمُل ملاًحن 10 هدى المىهت هظه

ا المىسًٟت الغؾىم في ًُ   جٟغيها التي وؿب
ً
م ٖلى الأزغي، الخضاو٫  بمىهاث م٣اعهت  لِؿذ أنها مً الغٚ

  (Bobin, 2022)  ؛بُجها ج٩لٟت الأ٢ل

ٗخبر واخضة مً أبغػ مىهاث الخضاو٫ للٗملاث المك :binanceمىـت بِىاوع  -
ُ
ً، ح ٟغة والبِخ٩ىٍ

لت مً الٗملاث، بالإياٞت ئلى الٗملاث المكٟغة الكاتٗت جأؾؿذ ٖام  ،خُض جخمحز بخ٣ضًم ٢اةمت َىٍ
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٨ُت،  2017 أنبدذ واخضة مً أًٞل مىهاث الخضاو٫  2019ومىظ ٖام في الىلاًاث المخدضة الأمغٍ

حر واظهت ٖغبُت، للٗملاث المكٟغة زانت بالمخضاولحن الٗغب، وهي جدُذ الخٗامل  جمخاػ بِىاوـ بخىٞ

ً مً ئًضإ  ،بٗضة لٛاث، مما ٌؿهل ٖلى المؿخسضمحن ٞهم واؾخسضام المىهت ً المؿدشمغٍ ِ
ّ
م٨

ُ
٦ما ج

٩ي ٣ِٞ، وطل٪ مً   ؛زلا٫ المٗاملاث المالُت الٗالمُت بحن البىى٥الضولاع الأمغٍ

ت مخىىٖت مً الٗملاث المكٟغة،  ًم٨ً للمخضاولحن الٗالمُحن اؾخسضام بِىاوـ لكغاء مجمىٖ

٣ضم المىهت ٢ضعة ٦بحرة ٖلى جدلُل خغ٦ت الٗملاث الغ٢مُت. ٦ما جدُذ 
ُ
ؾخسضام مسُُاث ئوج

 ّٗ حر أصواث ٞ جساط ٢غاعاث جضاو٫ ئالت لخدلُل الؿى١ و وعؾىماث بُاهُت مخ٣ضمت، مما ٌؿهم في جىٞ

     (arslanian, 2022)؛مؿدىحر

مىا٫ وجل٣حها عؾا٫ الأ ئًدُذ للؤٞغاص   P2P جُب٤ُ صٞ٘  حٗخبر  : Cash Appب أمىـت واغ  -

ت ؾدشماعهااو  اًت اَلا٢ها الظي ؾمخه في بض  squareالمٗغوٞت ؾاب٣ا  block lnc اَل٣تها قغ٦ت ،بؿغٖ

 Payو    Venmoللخىاٞـ م٘ جُب٣ُاث الضٞ٘ ٖبر الهاج٠ المدمى٫ مشل   Square cash 2013ؾىت 

Pal    ٣ا لبُا٢اث الخهم مً و ُت وٞ هي مىهت مالُت مً بحن المىهاث التي ج٣ضم الخضماث المهغٞ

ُحن، ًخم ج  ٖلىمحن أُت للخإؾؿت الُٟضًغالالم٢بل  محن الغنُض في خؿاب٪ مًأزلا٫ قغ٧ائها المهغٞ

غ المىهت زضماث الاؾدشماع مً زلا٫ ا ٨ت بدُض جىٞ  Cash Appلىصات٘ مً زلا٫ البىى٥ الكغٍ

Investing llc   ًى في هُئت جىُٓم المسجل لضي لجىت الاوعا١ المالُت والبىعناث ٧ىؾُِ وجاظغ وٖ

 (feisc ،2023) .الهىاٖت المالُت

 االإـسفُت الخوىزاث زهاهاث خدأ الرهُت الػلىد :الثاوي الفسع

 ٖملُاث جىُٟظ مً المخٗاملحن جم٨ً ج٣ىُت البلى٦كحن مىهاث ٖلى الظ٧ي ال٣ٗض ٨ٞغة حٗخبر  

لاث والبُ٘ الكغاء ٣ت والخدىٍ  المؿب٣ت البرمجت ٖلى الىٓام هظا ٌٗخمض خُض مخ٣ضمت، بُغٍ
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ا وجىُٟظها للمٗاملاث ًُ  الخٗا٢ضًت الاجٟا٢ُاث مً هىٕ الظ٧ي ال٣ٗض ٦ما أن. الظ٧ي ال٣ٗض بىؾاَت جل٣اة

ت الٗلا٢اث بدىُٓم ٌؿمذ خُض الخ٨ىىلىظُا، ئلى المؿدىضة ٗا٫ أمً بك٩ل الخجاعٍ  .وٞ

ف الػلد الروي  أولا.  Smart Contractحػسٍ

د٨م مً زلاله مباقغة ًخ الظيفي بغهامج خاؾىبي  صمجهاو وكاؤها ئطاجُت ًخم  جٟا٢ُتاهى 

ٞهى ٣ٖض مسؼن ٦سجل ال٨ترووي ًخم الخد٤٣ مىه بىاؾُت مجمىٖت  ،الغ٢مُت نى٫ بٌٗ الأ  ٖلى

ا طل٪ ال٣ٗض الظ٧ي  ، ًم٨ىىا الخٟاٖل م٘ بًٗها البٌٗ ٖلىمً ال٣ىاٖض التي ًخ٤ٟ بمىظبها َغٞ

نى٫ الغ٢مُت بخهمُم الكب٨ت الظاجُت الدؿُحر بدٟٔ ظمُ٘ ظمُ٘ الأ  ٖلىجُب٤ُ ال٣ٗض الظ٧ي 

جها  ٣ا لخىاعػمُاث  الازترا٢اثنها مدمُت مً أم٘ المٗاملاث وجسؼٍ مىت ًُل٤ أ ٦مىمُتالمدخملت وٞ

ض الدكٟحر ال٨ميٖلى   (Aghila, 2021, p. 272) .ها بغٍ

  الػلد الروي طخسدامئلُت آو  غمل هُفُت زاهُا.

الالتزاماث المخ٤ٟ خدضًض قغوٍ مدضصة مشل الخ٣ى١ وبمغ ٌٗمل ال٣ٗض الظ٧ي في باصب الأ 

٣ا للمٗلىماث الىاعصة التي جإصي  ،ها بحن َغفي ال٣ٗىص الظ٦ُتٖلى  ئلىبدُض جدضص مباصب اله٣ٟت وٞ

ذالكغوٍ التي  ٖلىجىُٟظ ال٣ٗض بىاءا  هما  مخاخان، وهىا٥ زُاعان ُٞما ما جم الاجٟا١ ٖىه اؾخىٞ

ً والاًثروم( وبالخالي جخم نى٫ المىظىصة زاعط الؿلؿلت )الالؿلؿت والأ  ٖلىنى٫ المخاخت الا  بِخ٩ىٍ

 ضٖممحن للخد٤٣ مً الجزاهت لظل٪ جأٖملُاث الدكٟحر ٖالُت الخ ٖلىٖخماص ٖملُت الضٞ٘ جل٣اةُا بالإ 

٣ا لل٣ٗض الظ٧ي مً زلا٫  الٗضًض مً المىهاث لٛت البرمجت ٖالُت المؿخىي لضٖم الخٗاملاث المالُت وٞ

غ ٢ضعة الخىؾبت المدضوصة مً زلا٫ مىهت  و٫ مىهت في البلى٦دكحن أالتي حٗض   ETHEREUMجُىٍ

غ ال٣ٗىص الظ٦ُت المسههت بمؿاٖضة  ٦ما حٗخمض  ،TURING k َغاػ٧املت مً  ٞترايُتالت ألخُىٍ

َاع حؿخسضمه المىٓماث طاث الهلت ئبمشابت  وهى  HYPERLEDGER FABRIC ٖلىال٣ٗىص الظ٦ُت 
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ت والتي  ت وقب٨ت مبيُت مً  لُه مًئالاهًمام  ًم٨جهابالمٗاملاث الخجاعٍ زلا٫ مؼوص الخضماث الًٗىٍ

ؿاهمىن بهاأ  (Susanto, 2022) .٢غاهه الظًً ًمل٩ىنها وَ

٣ا للك٩ل المىالي:  ًم٨ً جىضر مغاخل جىُٟظ ال٣ٗض الظ٧ي وٞ

 

 

 

 الظ٧ي ال٣ٗض جىُٟظ مغاخل :(4-1) زكم ؼيلال

خ االإـدز:   ماص ٖلى مغاظ٘ ؾاب٣تمً ئٖضاص الباخض بالٖإ

 مصاًا الخػاملاث بالػلد الروي   زالثا.

 ا ما ًلي:هىا٥ الٗضًض مً المؼاًا في الخٗامل بال٣ٗىص الظ٦ُت، ومً بُجه

ا الأمان والؼفافُت: - ًُ غ أماهًا ٖال ً و  ،حؿخسضم ال٣ٗىص الظ٦ُت ج٣ىُت ؾلؿلت ال٨خل التي جىٞ ٍخم جسؼٍ

دمحها مً التزوٍغ. ال٣ٗىص في ؾلؿلت ال٨خل بك٩ل مكٟغ وٚ حر ٢ابل للخلاٖب ًًمً أمان البُاهاث وٍ

لاث والخٗاملاث في ؾلؿلت ال٨خل بك٩ل قٟاٝ ومخاح للجمُ٘  ض  مما٦ما ًخم حسجُل ظمُ٘ الخدىٍ ًؼٍ

٣لل مً المساَغ المدخملت للٛل  ؛مً الكٟاُٞت وٍ

ت جىُٟظ و جدضًض ال٣ُمت جدضًض ٣ٖض مدضص مؿب٣ا   الدؿىٍ
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ل مً الخاظت ئلى ٣ُللخا ٌؿاٖض فيحٗمل ال٣ٗىص الظ٦ُت بك٩ل آلي وطاحي الخىُٟظ،  الخىفُر الآلي: -

ا صون الخاظت  ٖىضما جخىاٞغ الكغوٍو  ،ج٣لُضًحنوؾُاء وو٦لاء  ًُ المبرمجت في ال٣ٗض ًخم جىُٟظها جل٣اة

٣لل مً الخأزحراث والأزُاء الىاججت ًٖ الٗمل ما هظا ، و ئلى جضزل بكغي  ًدؿً ٦ٟاءة الخٗاملاث وٍ

 ؛البكغي 

ُت ئلى ج٣لُل الخ٩ال٠ُ المغجبُت بالىؾُاء والى٦لاء ًم٨ً أن جإصي ال٣ٗىص الظ٦ الخيلفت االإىسفلت: -

مً الخاظت ئلى  ج٣لل وبالخاليبك٩ل آلي، خُض ًخم جىُٟظ ال٣ٗىص  ،والظغاءاث ال٣اهىهُت الخ٣لُضًت

 ؛الخ٩ال٠ُ الياُٞت المغجبُت بالمؿاَغ ال٣اهىهُت والىؾاَت

ت ٞاة٣ت، خُض الظسغت والىفاءة: - ىعي ًم٨ً جىُٟظ ال٣ٗىص الظ٦ُت بؿغٖ  ًخم جىُٟظها بك٩ل آلي وٞ

٣لل مً الى٢ذ المؿخٛغ١ في ئجمام اله٣ٟاث والمٗاملاثو  ض مً ٦ٟاءة ٖملُت الخٗامل وٍ  ؛هظا ًؼٍ

باؾخسضام ال٣ٗىص الظ٦ُت ًم٨ً للؤَغاٝ الخٗامل مباقغة م٘ بًٗها البٌٗ صون  ئشالت الىطواء: -

 ؛الُت الخٗاملفي ج٣لُل الخ٩ال٠ُ وػٍاصة ٞٗ هماٌؿهظا  ،الخاظت ئلى وؾُاء

لاث والخٗاملاث في ؾلؿلت ال٨خل مما  الخىزم والخدبؼ: - حٗمل ال٣ٗىص الظ٦ُت ٖلى جىز٤ُ ظمُ٘ الخدىٍ

غ  مما ،زُىة في الٗملُتٌؿمذ بخدب٘ ٧ل  ٣لل مً المساَغ  ًىٞ ا للؤَغاٝ المكتر٦ت وٍ ًُ يماهًا ئياٞ

 .والخلاٞاث

ت  ئن اؾخسضام ال٣ٗىص الظ٦ُت له ئم٩اهاث ٦بحرة في جدؿحن وجبؿُِ الٗملُاث الخجاعٍ

والمالُت، و٦ظل٪ في الٗضًض مً الهىاٖاث الأزغي. وم٘ طل٪، ًجب مغاٖاة أن ال٣ٗىص الظ٦ُت لِؿذ 

مىاؾبت ل٩ل هىٕ مً اله٣ٟاث والخٗاملاث، و٢ض ٩ًىن هىا٥ جدضًاث ٢اهىهُت وج٣ىُت جدخاط للىٓغ 

 .(Susanto, 2022, p. 02) ؛بك٩ل واؾ٘ ٖخماصهااٞحها ٢بل 

 جددًاث جوبُم الػلىد الرهُت زابػا.

 جخمشل جدضًاث جُب٤ُ هظه ال٣ٗىص في الى٣اٍ الخالُت:
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هجض جدلُل الخ٩لٟت والٟىاةض لمسخل٠ الخُاعاث  خُضالخىؾ٘  ٖلىال٣ٗباث المخٗل٣ت ب٣ضعة الىٓام  -

ُ ت ٢ضعة ال٩ىمبُىجغ المدضوصة م٣ابل حجم المخاخت و٢ابلُت الخىؾ٘ في هظه الىٓم المالُت والمهغٞ

ُت   ؛المٗاملاث المهغٞ

غ والخىُٟظ الضاٞ٘  - ُت خخمُت الىٓغ بٗىاًت في ه٣ٟاث وحكُٛل الأ  ئلىالخُىٍ هٓمت المالُت والمهغٞ

ا ما  جىُىي لأنها  ،البلى٦دكحن ٖلىال٣اةمت  ؾدشماعاث ٖالُت مً الىاظب جدضًض الخ٩لٟت ئ ٖلىهىٖ

 ؛ىٓام والمىاعص اللاػمت لخىُٟظهاالظمالُت لمشل هظا ال 

وزهىنُاث المخٗاملحن باث ٣ًل٤ المخٗاملحن الخماًت للبُاهاث  ببروجى٧ى٫ الخدضًاث المخٗل٣ت  -

 ئلىٞغاص المٗخمضًً ٣ِٞ للىنى٫ الأ  م٨ًج ،مىُت ناعمتأوي٘ جضابحر  بالؼامُتبال٣ٗىص الظ٦ُت 

ً بالمهاعٝ في يل ج٣اؾم البُاهاث ب  ؛بأمانحن مسخل٤ المإؾؿاث المالُت البُاهاث والخسؼٍ

بت في جباص٫ البُاهاث  ئلى ٞخ٣اعالا  - ل والمإؾؿاث المالُت مترصصة في خُض الغٚ هجض بٌٗ قغ٧اث الخمىٍ

بىن في الاخخٟاّ ببُاهاث أوحٗض  ،الأصاء وجباص٫ البُاهاث خض الأؾباب المم٨ىت لظل٪ هى أنهم ٢ض ًغٚ

غؾىم الوبالخالي زٌٟ مً  ،تٗلىٞهاح بالخٗاملاث ال٣ِٟٞ صون الا  مفي مخىاو٫ مؿخىاهالى٣ٟاث 

دُض جىا٤ٞ ب، ًجب بىاء الش٣ت بحن ٦ُاهاث مخٗضصة ٖلى ٖملائها لًمان هجاح جىُٟظ ال٣ٗىص الظ٦ُت

ما٫  ل واٖلأ ُت٧ل قغ٦ت ٖلى جباص٫ البُاهاث لهالر الجمُ٘ في أهٓمت الخمىٍ  ,Muayad) .المهغٞ

2022) . 

ى الفسع الثالث:  االإـسفُت  ػاملاثاالإ ودوزها في جوىٍس  تالسخابُ اثالخسصٍ

ًغجبِ الخُىع الخ٨ىىلىجي بٗضص مً المساوٝ المخٗل٣ت بدماًت البُاهاث والخهىنُت لظل٪   

صعاط مىٓىمت خماًت ٞٗالت لُخم مً زلالها الدكٟحر الكامل مباقغة مً المهضع ئؾغإ في ًخم ال 

ً الأ بخُٟٗل زانُت الخس ً أمً وه٣ل مخ٩امل للبُاهاث في بِئت سخابُت مما ؼٍ خضر هظا الخسؼٍ
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حر مؿخىي مً المغوهت وػٍاصة الؿٗت ئالسخابي زىعة في ٦ُُٟت  صاعة الٗالم للبُاهاث مً زلا٫ جىٞ

 .ماهىاأ أ٦ثروؾهىلت الىنى٫ بك٩ل 

ً البُاهاث  أولا.  جوىز جسصٍ

الخىؾبت السخابُت في الؿخِىُاث مً زلا٫ ٖمله  Joesph Carl Robentt Lickliderظىػ٠ٍ  زترٕا

 CompuServe ٖغى ،1983 ؾىتفي أي و٢ذ وم٩ان  مً أيوالبُاهاث ٖلى عبِ الأشخام 

ً أي ملٟاث ًسخاعونها  ؾخسضامهاامؿخسضمحها ٦مُت نٛحرة مً مؿاخت ال٣غم التي ًم٨ً  لخسؼٍ

 Mohammed Saba) .2006 أوث 09لخدمُلها وبالخالي، خضر أو٫ اؾخسضام للخىؾبت السخابُت في 

Adamu, 2023) 

ً البُاوي العخلت  ؾخمغثا    ٣ا للخُىعاث والابخ٩اعاث المخخالُت  ٖلىخسؼٍ سُت وٞ ٖضة مغاخل جاعٍ

ت ولمدغ٧اث الا  ًام الاولىمىظ الأ  ٨غة الخٟغٙ لى٣ل ٞزم ًلحها  1981المٛىاَِؿُت ؾىت  الأ٢غامقغَ

اث ال٣  ،1957ٚاًت ْهىع مدغ٥ ال٣غم المخدغ٥ في ٖام  ئلى 1953غم المٛىاَِس ي ؾىت مدخىٍ

ً ووي٘ الا خُض  هٓمت للخىؾبت ؾـ والا حٗض مغخلت بضاًت خ٣بت ظضًضة في بُاهاث الخسؼٍ

اصة ال٣ضعة وزٌٟ الخ٩لٟت وجدؿحن الأصاءئ، الخضًشت ٧ل هظا أصي  ،ط هجض الؿعي المؿخمغ ئلى ػٍ

ض مً بالخ٣ضم الخ٨ىىلىجي في هظ لُالما  بخ٩اعالا ا المجا٫ ئلى جىؾُ٘ هُا١ الخُب٣ُاث وبالخالي خٟؼ المؼٍ

ً البُاهاث  عجبِا غ ج٨ىىلىظُا جسؼٍ  ومما البُاهاث وهٓم الخجهحز خخُاظاثابوز٣ُا  عجباَااجُىٍ

ً الالي هي  ٖلىؾاٖض  ئؾاءة اؾخسضام البُاهاث المجمٗت، م٘ الدكضًض ٖلى  خخما٫اجُىع الخسؼٍ

هظا المىٓىع خاؾم في ؾُا١  ،الٟهم الض٤ُ٢ للبُاهاث ٖلى أنها أ٦ثر مً مجغص ؾلٗت الخاظت ئلى

ً البُاهاث الخضًشت، خُض جتزاًض ٢ًاًا الخهىنُت والخد٨م  Odunayo) .ج٨ىىلىظُاث جسؼٍ

Josephine Akindote1, 2023, p. 03). 
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ف  زاهُا. ً السخابيحػسٍ   :الخسصٍ

ً السخابي أو ٖباعة - ت مً الخ٣ىُاث والمٗضاث والخضماث ال٣اصعة ٖلى ج٣ضًم  الخسؼٍ ًٖ مجمىٖ

ً ًٖ بٗض زلا٫ ص٢اة٤، وئم٩اهُت اؾترظاٖها بؿهىلت خُض  ً الىعقي للملٟاث  أنزضمت الخسؼٍ الخسؼٍ

ًىاظه مكا٧ل جل٠ ويُإ المؿدىضاث بالإياٞت ئلى الى٢ذ والجهض في خالت َلب بٌٗ الملٟاث 

  (Sial, 2023, p. 03). عؾالها ئلى ٢ؿم آزغوئ

ً البُاهاث وئصاعتها والىنى٫ ئلحها وج٣ضًم مغوهت أ - ٣ت جسؼٍ خضزذ الخىؾبت السخابُت زىعة في َغٍ

تاصاعتها ووسخها في مىٓىمت ئالبُاهاث و  ؾترصاصامً زلا٫ و٢ابلُت جىؾ٘ لا مشُل لهما   َُتخخُاا ختراػٍ

ظهؼة أي م٩ان وختى في خالت جل٠ أالبُاهاث مً  ئلىجاخت الىنى٫ ئمحن والدكٟحر م٘ أٖالُت الخ

ً الأ  (Odunayo Josephine Akindote1, 2023, p. 03) .لُت والمٗضاث الخ٣لُضًتالخسؼٍ

ً  زالثا.   السخابيمصاًا وغُىب الخسصٍ

ً السخابي  مُت بالٛت حٗالج مسخل٠ المكا٧ل المُغوخت في الىا٢٘ الٗملي ٦ما لها هاللخسؼٍ

 ،بٌٗ الُٗىب التي مً قانها الخ٣لُل مً واؾ٘ اؾخسضامها وجُٟٗل الخُُت والخظع باؾخسضامها

٣ًا لاخخُاظاتهم الٟغصًت ومؿخىي الأمان لظل٪ مً الأ  ظضع ٖلى المؿخسضمحن ج٣ُُم المؼاًا والُٗىب وٞ

ً السخابي مىاؾبًا لبٌٗ الاؾخسضاماث في خحن ٢ض ًًٟل آزغون  ٢ض ٩ًىن  ،المُلىب الخسؼٍ

ً المدلي الخ٣لُضي.  الخسؼٍ

ً السخابي1  . مصاًا الخسصٍ

ً السخابي ُٞما ًلي:   (Yashaswi Diwakar Sinha, 2024, p. 07)جخمشل مؼاًا الخسؼٍ

م مً الخاظ زفم الخيلفت: - ت ئلى اؾدشماع مالي أولي لخىُٟظ ئؾتراجُجُت سخابُت، ئلا أن ٖلى الغٚ

ل لأنها لا جًُغ ئلى الخٟاّ ٖلى أظهؼة باهٓت الشمً  غ ٦مُاث ٦بحرة ٖلى المضي الُىٍ المإؾؿاث جىٞ

ا، هٓغًا لٗضم وظىص ج٩ال٠ُ مؿب٣ت  ًً الأهٓمت المؿدىضة ئلى  ؾخسضاملا أو مغا٦ؼ بُاهاث مدلُت. أً
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تها الخانت زخباعهااث السخابت، ًم٨ً للكغ٧ا ٣ًا لؿغٖ غ ٦ما  ،٢بل الاؾدشماع ٞحها وٞ  ه جُب٤ُجىٞ

Oracle  ًا؛أصاءً للؿٗغ وحجمًا مغه 

ٖىض اؾخسضام الخىؾبت السخابُت ًخمغ٦ؼ اليسخ الاخخُاَي للبُاهاث في مغا٦ؼ  :والخـىؿُت الأمً -

صًت للخٟاّ ٖلى اليسخ ، مما ًلغي الخاظت ئلى المؿخسضمحن أو الٟغ١ الٟغ بُاهاث مىٞغي السخابت

٣ًلل مً زُغ ٣ٞضان البُاهاث في خالت ما وهظا  ،الاخخُاَُت الخانت بهم في المى٢٘ أو زاعط المى٢٘

ًم٨ً لمىٞغي السخابت اؾخٗاصة البُاهاث  ،ٞكل أي وسخت اخخُاَُت واخضة أو جضمحرها بؿبب ٧اعزت

ً السخابي الخام بهم، وا لتي ًخم جدضًثها باؾخمغاع م٘ مً وسخت أزغي جخم نُاهتها في الخسؼٍ

 ؛ئياٞت ٧ل ظؼء مً البُاهاث

الاؾخٟاصة مً ج٣ىُاث أمان السخابت مشل حكٟحر البُاهاث والمهاص٢ت الشىاةُت  ًم٨ً للٟغ١ 

خماص ٖلى أظهؼتها أو زىاصمها الخانت في المجز٫ ٖلىمما ٧اهذ  ،للخهى٫ ٖلى زهىنُت أ٦بر ه ٖىض اٖلا

 م٘ جًمحن الخماًت ب Oracle حؿخسضم ،أو في الم٨خب
ً
 ؛المإجمختيُت سخابُت ٢اةمت ٖلى الأمان أولا

:طهىلت  - ئلى الخضماث ام٩اهُت الىنى٫ بزغ ًخأ٧ل ٞغٕ أو م٨خب في مسخل٠ البلضان لا  الىؿىٌ

ا حسجُل الضزى٫ ئلى  ًً ٟحن ٞدؿب، بل ًم٨ً للٗملاء أً خؿاب والىنى٫ ئلى الالمدؿىت ٖلى المىْ

المٗلىماث ؾىاء ٧اهىا في الم٨خب أو أزىاء  خهى٫ الجمُ٘ ٖلى أخضرًًمً طل٪ بدُض  ،مٗلىماتهم

  ؛الخى٣ل

ٟحن الٗاملحن في الم٨خبحن الخهى٫  :الخىلل - في المىا٤َ المجاوعة أو في  هما صون ٖىاءٖلىًم٨ً للمىْ

 ؛٣ِٞ ئهترهذ م٘ خاظتهم هي الاعجباٍ .المىا٤َ البُٗضة

ً غير مددودة: - بًا لا خضوص لها. ًم٨ى٪ بلا ق٪ مؿاخت  جدخىي السخابت ٖلى طػت جسصٍ خىؾبت ج٣غٍ

ً مً قهغ لآزغ ت الياُٞت ٧لما ٧ان طل٪ مُلىب لخسؼٍ  ؛جىؾُ٘ الٛغٞ
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ٌٗمل بمغاؾلاث مُٟضة وآمىت  البيُت الخدخُت للخىؾبت السخابُت الدزحت الػالُت مً الخػاون: -

  ؛المخٗاملحن في المإؾؿاث المالُتمسخل٠  للٛاًت بحن

جها البُاهاث: طخػادةاو خخُاهي اليسخ الا  - ً المٗلىماث في زاصم ًخم جسؼٍ أ٢ل نٗىبت في  بمجغص جسؼٍ

ؼ   . طل٪ ؾترصاصاو حٗؼٍ

ً السخابي:. 2   الػُىب الخاؿت بالخسصٍ

خباع،  ً السخابي، ئلا أهه ًىظض بٌٗ الُٗىب التي ًجب أزظها في اٖلا م مً ٞىاةض الخسؼٍ ٖلى الغٚ

 (Yashaswi Diwakar Sinha, 2024, p. 07) :وحكمل ما ًلي

م  هخماما٢ًاًا الأمان والخهىنُت مدىع  جٓل: مًُت والأ الخـىؿ - بٌٗ المؿخسضمحن ٖلى الغٚ

ً السخابي، ئلا أن هىا٥ مساَغ مدخملت مشل  اث ٖالُت مً الأمان في زضماث الخسؼٍ غ مؿخىٍ مً جىٞ

بُاهاث. ًجب ٖلى المؿخسضمحن اجساط ئظغاءاث أمان ئياُٞت مشل ازترا١ الخؿاباث أو حؿغب ال

ت والخد٤٣ الشىاتي للخماًت مً هظه المساَغ  ؛اؾخسضام ٧لماث مغوع ٢ىٍ

زُاء في جغجِباث بحن المىعصًً الهٗىباث بؿبب الأ ٢ض جىاظه المإؾؿت بك٩ل ٦بحر  زواء االإدخملت:الأ  -

 ؛ىالُت في ٖملُت الخ٠ت سخابت واخضة زم ئلى المغخلت المئلى الخُٛحر بضءًا مً مغخل ٦ما ًلؼم المإؾؿت

أو جىُٓمُت  : ٢ض جىاظه بٌٗ الكغ٧اث والمإؾؿاث ٢ُىصًا ٢اهىهُتىهُت والخىظُمُتاللُىد اللاه -

ً السخابي ٢ض جخُلب بٌٗ الهىاٖاث الخؿاؾت أو و  ،جمىٗهم مً اؾخسضام زضماث الخسؼٍ

ًال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت ال  ضم ه٣لها ئلى زىاصم زاعظُت مخشا٫ لمٗاًحر جسؼٍ  ؛البُاهاث المدضصة وٖ

ً والخيلفت: - ً السخابي بىاءً  جسخل٠ ٢ضعة كُىد الخسصٍ ً والمؿاخت المخاخت في زضماث الخسؼٍ الخسؼٍ

٢ض ًجض بٌٗ المؿخسضمحن أنهم ًدخاظىن ئلى صٞ٘ ج٩ال٠ُ ئياُٞت  ،ٖلى الخُت المسخاعة وج٩لٟتها

ً خؿب اخخُاظ اصة مؿاخت الخسؼٍ  ؛اتهم وهظا ٢ض ٩ًىن مدضوصًا بؿ٠٣ مٗحنلؼٍ
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ً السخابي وظىص  ػبىت الىٍب: - جها٫ بالإهترهذ للىنى٫ ئلى البُاهاث والملٟاث ئًخُلب الخسؼٍ

ت الىنى٫ ئلى  ت الاجها٫ بُُئت أو ٚحر مؿخ٣غة، ٣ٞض ًإزغ طل٪ ٖلى ؾغٖ المسؼهت. ئطا ٧اهذ ؾغٖ

 ؛٣ُ٣يالبُاهاث أو ٢ضعة المؿخسضم ٖلى الٗمل في الى٢ذ الخ

ً السخابي مىذ الٗملاء ما ٨ًٟي مً مىعصو الخس داو٫ ً غدم وحىد مظاغدة: - ٖلاوة ٖلى  .مؿاٖضةؼٍ

مً ػباةجهم، الأمغ الظي ٢ض ٩ًىن بر الهترهذ ٖلى الأؾئلت الكاتٗت أو الضٖم ٖ ًغ٦ؼونطل٪، ٚالبًا ما 

 .مغه٣ا للؤشخام ٚحر المخسههحن

خباع ٖىض اجساط ٢غاع اؾخسضام زضماث  بٗحنًجب أن ًأزظ المؿخسضمىن هظه الُٗىب  اٖلا

ً السخابي.  مغاظٗت قغوٍ الاؾخسضام وؾُاؾاث الأمان  ًيبغي ٖلى المؿخسضمحن٦ما الخسؼٍ

والخهىنُت لم٣ضمي الخضماث المسخلٟت واجساط ئظغاءاث ئياُٞت لخماًت بُاهاتهم ويمان الىنى٫ 

٣ت آمىت.  ئلحها في أي و٢ذ بُغٍ

ً السأ عابٗا.  : خابيهىاع الخسصٍ

غ خماًت للبُاهاث  المالُت جبدض الكغ٧اث والمإؾؿاث ً التي جىٞ ًٖ أًٞل َغ١ الخسؼٍ

جد٤ُ٣ نٟغ وع٢ت في الخٗاملاث  ئلىومداولت الىنى٫  وجًمً هٓام أمً ؾُبراوي بأ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت

ً السخابي المخاخت  المإؾؿاثظل٪ حٗمل هظه بو  ،المالُت ٣ً و ٖلى جدضًض أهىإ الخسؼٍ ا المىاؾبت وٞ

 (Mohammed Saba Adamu, 2023) :ما ًلي وحكمل ،لاخخُاظاتها الخانت وئم٩اهُاتها

ً السخابي الػام - ًدُذ ئم٩اهُت خٟٔ الملٟاث والبُاهاث طاث  :Public Cloud Storageالخسصٍ

ً لأي مؿخسضم ًم٨خُض  ،الأهمُت الٗالُت ٖلى مدغ٥ أ٢غام اٞتراض ي ًمشل السخابت الٗامت

ً السخابي الٗام هظا الىىٕ الأ٢ل في مؿخىي و  ،الىنى٫ ئلى هظه البُاهاث ٖبر الهترهذ َٗخبر الخسؼٍ

ً السخابي  ا. ومً بحن أقهغ م٣ضمي زضماث الخسؼٍ ًً الأمان والخماًت، ول٨ىه ٌٗخبر الأ٢ل ج٩لٟت أً

 .Microsoft Azureو Google Cloudو Amazon Web Servicesو IBM Cloudالٗامت: 
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-  ً ً : Private Cloud Storage الخاؾ السخابيالخسصٍ غ للكغ٧اث والمإؾؿاث ال٣ضعة ٖلى جسؼٍ ًىٞ

ً ٖملُت خٟٔ الملٟاث بمؿخىي خماًت ٖالي و  ،وخماًت بُاهاتها الخانت ٍدُذ هظا الىىٕ مً الخسؼٍ

٤ مؿخسضمي الكغ٦ت ٣ِٞ. ًخم ئوكاء السخابت الخانت ٖاص بىاؾُت في ئصاعجهوالخد٨م   ًٖ َغٍ
ً
ة

بىاء بيُت جدخُت زانت بالكغ٦ت، ؾىاء ٧اهذ في مى٢٘ الكغ٦ت هٟؿها أو في مغا٦ؼ بُاهاث زانت. ًخم 

٣ًا لاخخُاظاث الكغ٦ت  ً والأمان والدكٟحر والىنى٫ بك٩ل مسهو وٞ جسهُو ئم٩اهُاث الخسؼٍ

 .ومخُلباتها الخانت

هت بالسخابت الٗامت، خُض السخابت الخانت جىٞغ مؿخىي أٖلى مً الأمان والخهىنُت م٣اع 

ت  ،البُاهاث مدمُت في بيُت جدخُت مسههت للكغ٦تج٩ىن  ٦ما ًم٨ً أن جىٞغ السخابت الخانت ؾغٖ

ن السخابت الخانت ٞاوم٘ طل٪،  .وأصاء أًٞل للخُب٣ُاث الخؿاؾت والمخُلباث الخانت للكغ٦ت

ا بالم٣اعهت م٘ السخابت الٗامت، خُض جخُ ج٩ىن طاث ج٩لٟت ٖالُت ًُ لب اؾدشماعًا في البيُت الخدخُت وؿب

٦ما ًم٨ً أن ٩ًىن الخد٨م والمؿإولُت ال٩املت ٖلى الكغ٦ت هٟؿها بما في طل٪  ،والهُاهت والصاعة

 ؛أمان البُاهاث والخدضًشاث واليسخ الاخخُاٍ

-  ً ًجم٘ بحن السخابت الٗامت والسخابت الخانت،  :Hybrid Cloud Storageن لسخابي الهجياالخسصٍ

ً البُاهاث في السخابت الخانت وئصاعتها والخد٨م بها مً زلا٫ السخابت خُض ً دُذ للمؿخسضم جسؼٍ

حر الخماًت وحكُٛل الخُب٣ُاث  ً السخابي باؾخسضام ج٣ىُاث مخٗضصةالٗامت. ًخم جىٞ ٖلى ، ٖلى الخسؼٍ

ٟي ٢ؿم  ؾبُل المشا٫ ًم٨ً لكغ٦ت ئوكاء سخابت هجُىت جدُذ ئم٩اهُاث السخابت الٗامت لمىْ

غ ئم٩اهُاث السخابت الخانت ل٣ؿم المداؾبت. بظل٪، ًخم٨ًا ٤، في خحن جىٞ ٤  لدؿىٍ ٟى الدؿىٍ مىْ

مً الىنى٫ ئلى الملٟاث والخُب٣ُاث المكتر٦ت في السخابت الٗامت، بِىما ًدخٟٔ ٢ؿم المداؾبت 

 .بالخد٨م ال٩امل في بُاهاتهم الخؿاؾت في السخابت الخانت
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غ مغو  ً السخابي الهجحن ًىٞ ً وئصاعة البُاهاث، خُض ًم٨ً للكغ٧اث الخسؼٍ هت وجىىٕ في جسؼٍ

٣ًا لمخُلباث ٧ل ٢ؿم أو هىٕ مً البُاهاثاؾخسضام الأهىإ الم ً السخابي وٞ ًخم  ،ىاؾبت مً الخسؼٍ

الخماًت والخد٨م ال٩امل في السخابت الخانت، بِىما  باؾخسضامجد٤ُ٣ الخىاػن بحن الأمان والمغوهت، 

 ؛ي الملٟاث والخُب٣ُاث بؿهىلت في السخابت الٗامتًدُذ الىنى٫ والدكاع٥ ف

ً السخابي غالي الاداء  - ٌٗخمض ٖلى زضماث مخُىعة  :High performance cloud storageالخسصٍ

ً حر زضماث الخسؼٍ ٗغٝ بال٨مبُىجغاث  حؿخسضم ،وأظهؼة ٖالُت الأصاء لخىٞ ٌُ هظه الأظهؼة أخُاهًا ُٞما 

 في المه
ً
حر أصاء ممخاػ و  ،ضةالم٣ٗ ماثالٗملا٢ت ٖاصة ً السخابي لخىٞ ٍخم جهمُم هظا الىىٕ مً الخسؼٍ

ت ٖالُت للخُب٣ُاث المهمت  الخُب٣ُاث بالبُاهاث حٗمل هظه الخضماث ٖلى جؼوٍض للمإؾؿاث، وؾغٖ

ٗالت لمخُلباث الكغ٧اث ٗت وٞ غ اؾخجابت ؾغَ  .المُلىبت بك٩ل مؿخمغ مما ًىٞ

 االإبدث الثالث: الدزاطاث الظابلت 

زغ ابخ٩اعاث أسخو بمٗالجت جالضعاؾاث الؿاب٣ت التي  ٖلىزلا٫ هظا المبدض  هغ٦ؼ مً

ُت ومؿخ٣بل جُىعاتها باؾخسضاماث ج٣ىُاث  مسخل٠ الخ٨ىىلىظُا المالُت في الخٗاملاث المالُت المهغٞ

    .الظ٧اء الانُىاعي

: الدزاطاث الظابلت باللغت الػسبُت الأ  االإولب  وٌ

ُت  بٗىىان: (2023، كىحُل مدمددزاطت ) -1 غ الهىإ المهغٞ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جُىٍ

ه اؾخ٨ما٫ مخُلباث هُل قهاصة الض٦خىع لإ  َغوخت م٣ضمتأ ،ؾلامُتال لضو٫ االاؾلامُت صعاؾت خالت 

  .الكل٠ ٖليبى ظامٗت خؿِبت بً  ،المداؾبتو الُىع الشالض في الٗلىم المالُت 

 بلى٦كحنب٤ُ ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي بغاػ مضي مؿاهمت جُئ ئلىهضٞذ هظه الضعاؾت 

ل الجماعي  ُتهٓحر  ئلىمً هٓحر وال٣ٗىص الظ٦ُت م٘ اؾالُب الخمىٍ  في جُٟٗل الهىاٖت المهغٞ

غ مىخجاتها مً زلا٫ ُوجؾلامُت ال  ا اظىبُت ٦مأٖغى ججاعب صو٫  ٖلىخض االب اٖخماصىٍ لحزً
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ُت ال  اؾدكغاٝوالممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت م٘ ماعاث الٗغبُت وال  ؾلامُت في مؿخ٣بل الهىاٖت المهغٞ

 .٪خًجاص البِئت المىاؾبت الخايىت لخُٟٗل ج٣ىُاث الُٟيئالجؼاةغ ومخُلباث 

 ئلا ًم٨ً جُٟٗل اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت بالمهاعٝ الاؾلامُت  هه لاأ ئلىجىنلذ الضعاؾت 

ولذ له ججاعب أمغ الظي هى الأ ُل بيُت جىُٓمُت جدخُت ع٢مُت ٞٗالت و ٗبىي٘ اؾتراجُجُت واضخت وجٟ

  .خ٪الُٟيهمُت ٢هىي لخد٤ُ٣ مؿخىٍاث ظض عا٢ُت في اؾخسضام أالضعاؾت 

مٟهىم الخ٨ىىلىظُا المالُت وجُىعاث اؾخسضام ج٣ىُاتها  ٖلىًسخل٠ ًٖ صعاؾدىا هى التر٦حز  ما

لخىظهاث لما هٟـ ا ٖلىزغي التي لا ج٣خهغ للمهاعٝ الاؾلامُت ٣ِٞ صون باقي المإؾؿاث المالُت الأ 

ٗاث   الؾلامُت.ًسضم الدكغَ

ؽ زابذ)دزاطت  -2 غ الهىاٖت المالُت الاؾلامُتصوع الخ٨ىىلىظُا ا بٗىىان:( 2023، بسَ ، لمالُت في جُىٍ

، َغوخت م٣ضمت لاؾخ٨ما٫ مخُلباث هُل قهاصة الض٦خىعاه الُىع الشالض جسهو مالُت وبىى٥أ

 .ٖلىلىهِس ي  2لبلُضة ظامٗت ا

مٗالجت مىيىٕ الهىاٖت المالُت الاؾلامُت ومضي  ئلىزلا٫ هظه الضعاؾت هضٝ الباخض مً 

غ مىخجاتها ٧المغابدت والمًاعبت التي قهض مىا٦بت الٗهغهت  ثمؿاهمت الخ٨ىىلىظُا المالُت في جُىٍ

ل  خجلىوٍ باؾخٛلا٫ نُٜ الغ٢مىت  ل مً زلا٫ ج٣ىُاث الخمىٍ مسخل٠ المٗاملاث المالُت الغ٢مُت للخمىٍ

ل بٌٗ ؾلامي ٦دل لبٌٗ المكا٧ل في الجماعي الا  هىإ المإؾؿاث والٟئاث المدغومت أٖؿغ الخمىٍ

ظىبُت في جبجي ضو٫ الأ الخض ججاعب أ٦ما بحن الباخض صواث الخضًشت مسخل٠ الخ٣ىُاث والأ  ؾخسضاماب

اؾلامُت الهىاٖت المالُت ال   ؼاةغ.م٣اعهت بالج باؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت لضولتي الؿٗىصًت  ومالحزً

ُت الخضماث أ ئلىزلهذ الضعاؾت  ن الخ٨ىىلىظُا المالُت ؾاهمذ بك٩ل ٦بحر في جدؿحن هىٖ

خماص ٖل م خضازال ىالمالُت الاؾلامُت بالٖا ُت  ذنها ؾاهمأ ئلا تهاخ٣ىُاث الخضًشت، عٚ في جدؿحن هىٖ

ِئت ٢اهىهُت زُى هدى بىاء ب ٖلىن الجؼاةغ أ ئلىن الباخض جىنل أ٦ما  ،ؾلامُتالهىاٖت المالُت ال 
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وجىُٓمُت لخُىٍغ الهىاٖت المالُت الاؾلامُت وصٖم الخ٨ىىلىظُا المالُت باوكاء مسابغ زانت وحصجُ٘ 

 .المإؾؿاث الىاقئت في هظا ال٣ُإ

المهاعٝ  ٖلىمجا٫ بدشه  ا٢خهغ فين الباخض أ ئلىمحز الازخلاٝ بحن هظه الضعاؾت وصعاؾدىا ه

عي ٣ِٞبازخباع المغابدت والمً الؾلامُت ٣ِٞ ومضي او٩ٗاؾاث  اعبت المخسهو في الجاهب الدكغَ

غها مؿخضلا  في الم٣اعهت م٘ جُب٣ُاث الخ٨ىىلىظُا المالُت  ٖلىج٣ىُاث الخ٨ىىلىظُا الخضًشت في جُىٍ

ا  .المهاعٝ الاؾلامُت في صولتي الؿٗىصًت ومالحزً

جي صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في الاص( بػىىان: 2023 الػُد غسبي،)دزاطت   -3 اء المالي للهىضو١ الىَ

بدار وصعاؾاث الخىمُت المجلض أم٣ا٫ بمجلت  و٧الت زيكلت،   casnosللًمان الاظخماعي لٛحر الاظغاء

 .01، الٗضص 10

صاء المالي أ ٖلىْهاع الضوع الظي جلٗبه الخ٨ىىلىظُا المالُت في الخأزحر ئ ئلىتهضٝ هظه الضعاؾت 

جي للًمان الاظ خماعي لٛحر الاظغاء و٧الت زيكلت بالخدضًض بهضٝ جىؾُ٘ بالخدضًض للهىضو١ الىَ

 .٢اٖضة المخٗاملحن مً زلا٫ اؾخٛلا٫ الخُىعاث الغاهىت في جُب٣ُاث الخ٨ىىلىظُا المالُت

الاخهاةُاث والمإقغاث المخسظة مً َغٝ الباخض  ٖلىهه بىاء أ ئلىزلهذ الضعاؾت في الازحر 

ر ٦بأ ؾخ٣ُاباصاء المالي للهىضو١ مً زلا٫ الأ جدؿحن  ًىظض مؿاهمت ٞٗالت للخ٨ىىلىظُا المالُت في

 .ٖضص مم٨ً مً الكغ٧اث والاشخام

م جىا٤ٞ المخٛحراث الخابٗت والمؿخ٣لت  خض  ئلىالٟاع١ الجىهغي بحن صعاؾدىا وهظه الضعاؾت عٚ

في نىضو١  مخمشلت جسهُو ُٖىت الضعاؾت ٖلىن البِئت المدضص مخٛحرة ٞالباخض ٖمض ألا ئبُٗض 

 .صعاؾدىا المإؾؿاث المالُتلُٗىت الاظخماعي مسال٠ الًمان 
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ظىصة الخضمت  ٖلىزغ الخ٨ىىلىظُا المالُت أ بٗىىان:( 2023، بً شزكت اهسام وؿلػت طمُت)دزاطت  -4

ُت الال٨تروهُت  ت -المهغٞ ت الجؼاةغٍ  13المجلض  ٕبضاال ، مجلت - صعاؾت خالت ٖملاء البىى٥ الخجاعٍ

 .01الٗضص 

ت  ئلىهضٞذ الضعاؾت  ُت الال٨تروهُت  ٖلىزغ الخ٨ىىلىظُا المالُت أمٗغٞ ظىصة الخضمت المهغٞ

ٖمُل  170مً زلا٫ صعاؾت ُٖىت مً الٗملاء الظًً لهم حٗاملاث ال٨تروهُت بالمهاعٝ وبلٜ ٖضصهم 

 .بخُب٤ُ اؾلىب الخدلُل الخمحزي    SPSS V26مؿخسضما الباخض البرهامج الاخهاتي 

تطو صلالت  أزغ هه ًىظض أ ئلىجىنلذ الضعاؾت  ظىصة  ٖلىبخُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا لمالُت  مٗىىٍ

ُت، جدؿحن المحزة  ٘ المىخجاث والخضماث المهغٞ ُت الال٨تروهُت مً زلا٫ جىىَ الخضماث المهغٞ

حر  ،الخىاٞؿُت، خماًت الٗملاء  .٦بر ٢ضع مم٨ً مً الخماًتأوجىٞ

في صعاؾت ظاهب ن الباخض زهو بدشه أٞجىة الازخلاٝ بحن صعاؾدىا وهظه الضعاؾت 

هم نىاٖاث الخ٨ىىلىظُا أالٗملاء وصعاؾت مضي الغيا لما ج٣ضمه الخضماث الال٨ُتروهُت التي حٗض مً 

صاء المإؾؿاث المالُت أقمل ٧ىهىا هضعؽ مضي جدؿحن اوؾ٘ و أالمالُت بازخلاٝ صعاؾدىا التي حٗخبر 

اهب المإؾؿت في خض طاتها في ظ ٖلىو مغصوص الخ٨ىىلىظُا أجدؿحن الخضماث ججاه الٗاملحن ؾىاء م٘ 

 الأمجي.و ،الاظخماعي ،الك٤ المالي الخضماحي

الخ٨ىىلىظُا المالُت ٦خىظه خضًض لخدؿحن الخضماث  بٗىىان: (2023 ،هباًبُت زمصي )دزاطت  -5

ُت الال٨تروهُت  صعاؾت جدلُلُت لخجغبت الاماعاث الٗغبُت والممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت م٘ الاقاعة  -المهغٞ

 .08المجلض  01مجلت الاٞا١ للضعاؾاث الا٢خهاصًت الٗضص ، - الت الجؼاةغالي خ

الخضماث  ٖلىجدلُل اججاهاث الخُىع في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت  ئلىالضعاؾت هضٞذ 

غ والمغاظ٘ الخضًشت  ؾ٣اٍ هظه الخجاعب ئ مداولتو الال٨تروهُت في ٖضًض مً الضو٫ مً زلا٫ الخ٣اعٍ

ُت في الجؼاةغ ظىبُت لىا٢٘ الخُىعاالأ  عاث الٗغبُت جُغ١ الباخض امؾبُل المشا٫ ججغبت ال  ٖلىث المهغٞ



 االإالُتت واوػياطاتها غلي أداء االإإطظاث دزاطت اهمُت ابخيازاث الخىىىلىحُا االإالُالفـل الاوٌ : 

 

117 
 

صعاؾت الؿُاؾت المخٗل٣ت بالخ٨ىىلىظُا المالُت لخدضًض  ي،الضٞ٘ الغ٢م ،ٖغٝ ٖمُل٪ئمىهت  ئلى

ٟي المهاعٝ ٦ما اقاع  ججغبت الؿٗىصًت زلا٫ ظاةدت  ئلىالشٛغاث والخضزلاث وج٣ضًم الخلى٫ لمىْ

ُض ُا المالُت لاؾخسضام الخ٣ىُاث المبخ٨غة في ج٣ضًم الخلى٫ ىلىظظي صٞٗذ قغ٧اث الخ٨ىال 19 ٧ىٞ

ؾلؿلت  وج٣ىُاثالظ٧اء الانُىاعي  وجُب٣ُاثلي الأ مٗلُوالخباؾخسضام وؾاةِ بغمجت الخُب٣ُاث 

 . ال٨خل

ُت وجدؿحن ال٣ُم المضع٦ت لضي الٗملاء لا  ئلىن الىنى٫ أزلهذ الضعاؾت  ال٨ٟاءة المهغٞ

ؼ الكمى٫ المالي واؾخٟاصة بضة م ُت بهضٝ حٗؼٍ ٦بر ٖضص أً الاؾدشماع في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا المهغٞ

ُتٞغاص بالخضماث مم٨ً مً الا   .المهغٞ

خضزخه ألما  الم٣اعهتظاهب  ٖلى ٖخمضابحن هظه الضعاؾت وصعاؾدىا ٧ىن الباخض  زخلاٝالا ًخجلى 

لتي حٗخبر ٞخُت في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت المجا٫ بضولت الجؼاةغ ا ظاالضو٫ الٗغبُت الغاةضة في ه

 وا٦خٟى الباخض ،ل٨تروهُت التي حٗض ٞغٕ مً ٞغوٕ الخ٨ىىلىظُا المالُتالخضماث ال ٖلىبدهغها 

م٣اعهت بضعاؾدىا التي جُغ٢ىا  ،الٗملاء ٖلىٞاةضة الا جاهب الاخهاتي للخضماث التي جىجم ٖجها الب

عيا الٗملاء في ج٣ضًم  ججاهاصاء المإؾؿاث المالُت مً ظمُ٘ الجىاهب ؾىاء أجدؿحن  ٖلىزلالها 

حر الجهض وج٣لُل المساَغ أالخضماث  و مً ظهت الٗما٫ في المإؾؿاث المالُت بدؿهُل الخضماث وجىٞ

ًٖ ج٣لُل  هاهُ٪ الأعباح،٦بر ٢ؿِ مم٨ً مً أومً ظهت المإؾؿت في خض طاتها بخد٤ُ٣  ،الخ٣لُضًت

جي ٩٦ل بمٟهىمها الكاملالخ٩لٟت والت  .ي بضوعها ٢اَغة للا٢خهاص الىَ

الابخيازاث في الخىىىلىحُا االإالُت ودوزه في جوىٍس  ( بػىىان:2022 مىلدي غبد الغجي،)دزاطت  -6

دزاطت غُىت مً االإإطظاث االإالُت  -داء االإإطظاث االإالُت مً زلاٌ مىظىمت الؼمىٌ االإالي أ

ت ٨ما٫ مخُلباث هُل قهاصة الض٦خىعاه الُىع الشالض في ٖلىم الدؿُحر َغوخت م٣ضمت لاؾخأ ،- الجصائسٍ

 .صعاعأخمض صعاًت أصاعة مالُت، ظامٗت ئجسهو 
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لا٢تها بالاصاء لئ لهضٞذ هظه الضعاؾت  خاَت بالمٟاهُم الخضًشت للابخ٩اع المالي والخ٨ىىلىظُا المالُت وٖ

ت مً المإقغاث والم٣اًِـ زغ المخىاظض بُجها باؾخسضام مجمبغاػ الٗلا٢ت والأئومدىلت   .لخ٣ُُمهاىٖ

الأصاء، وا٢٘ الابخ٩اع الخام بالخ٨ىىلىظُا المالُت مخىؾِ مىا٣ٞت لمؿخىي  أن ئلىجىنلذ هظه الضعاؾت 

 ٖلىفي الخ٨ىىلىظُا المالُت  للابخ٩اع زغ أهه ًىظض أ ئلى٦ما جىنل الباخض مً زلا٫ صعاؾخه المُضاهُت 

الخٗاملاث  واٖخماصالمإؾؿاث بالجؼاةغ خؿبه الؼامُت جبجي  ىٖلٞغى  أزغي باياٞت ٖىامل  ،صاءالأ 

اصة.المالمالُت الغ٢مُت والاهخمام ب  خُلباث الخانت بظل٪ بهضٝ جد٤ُ٣ الاعباح والغٍ

جخمحز هظه الضعاؾت بازخلاٝ م٘ صعاؾدىا مً خُض المخٛحر الشالض وهى الكمى٫ المالي خُض ٌٗخمض 

الكمى٫ المالي  ٖلىث في الابخ٩اعاث الخ٨ىىلىظُا المالُت الباخض مً زلا٫ صعاؾت جبُٗاث الخُىعا

الباخض الابخ٩اعاث الظي ٌٗخبر مدضوص بالم٣اعهت م٘ مخٛحر صعاؾدىا صوع الخ٨ىىلىظُا ٖمىما  وازخو

 ٣ِٞ. ابخ٩اعاتهاولِـ 

٠ُ جُب٣ُاث الضٞ٘ الال٨ترووي في  بٗىىان: (2022، بىزازي فاهىت خىان أطِىاث)دزاطت  -7 أزغ جىْ

ُت ج ٖغى لخجاعب صو٫ عاةضة همىطظُا ؾىٛاٞىعة  -صاء البىى٥ أجدؿحن  ٖلى٣ضًم الخضماث المهغٞ

مجلت  ،- ئهضوهِؿُا الُابان Jesper –Ubin للضٞ٘ ٖبر الخضوص بىاؾُت البلى٦دكحن لمكغوٕ و٦ىضا

   .02الٗضص  01الباخض الا٢خهاصي المجلض

٠ُ جُب٣ُاث الضٞ٘ الال٨ترووي في زغ جأبغاػ ئ ئلىيهضٝ الباخض مً زلا٫ هظه الضعاؾت  ىْ

ُت  ت أجدؿحن  ٖلىج٣ضًم الخضماث المهغٞ  ٖخماصابصاء البىى٥ في ْل الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت المدؿاعٖ

مُت لجهىص ججاعب ٖضة صو٫ عاةضة في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت  ٖلىالباخض  صعاؾت جدلُلُت ج٣ىٍ

 .والُابانئهضوهِؿُا ٦ىمىطط ؾىٛاٞىعة و٦ىض للضٞ٘ ٖبر الخضوص وججغبتي 

اصة ٦ٟاءة ٖملُاث الضٞ٘ أ ئلىزلهذ صعاؾت الباخض  ن ج٣ىُت البلى٦دكحن ؾاهمذ في ػٍ

٣ت  ت مً زلا٫ جسٌُٟ الخ٩لٟت وحُٛحر َغٍ ؼ المغوهت  خخٟاّالا والدؿىٍ ً البُاهاث وحٗؼٍ بالأنى٫ وجسؼٍ

غ الخجاعة الال٨ُتروهُت  ٖلىًجابا ئ و٨ٗـامما  خُض  ،الاؾخ٣غاع الماليمً جد٤ُ٣  ؾخٟاصةالا وجُىٍ

اث باؾخسضام بُا٢اث الاةخمان والى٣ىص الال٨تروهُت بأ ئلىجىنل الباخض  نها ان جهي٠ُ المضٞىٖ
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اث ٚحر ه٣ضًت تهضٝ مً زلالها خ٩ىماث الضو٫ مدل الضعاؾت لخد٤ُ٣ مإقغ  صاء عةِس ي في أمضٞىٖ

اث الٛحر ه٣ضًت   .  للؤٞغاص وؿبت الى٣ٟاث الاؾتهلا٦ُت الجهاةُت ئلىوؿبت المضٞىٖ

صاء البىى٥ أ ٖلىخض جُب٣ُاث الخ٨ىىلىظُا المالُت أما ًخىا٤ٞ م٘ صعاؾدىا هى او٩ٗاؾاث 

جُب٣ُاث الضٞ٘  ٖلى ئلاط هجض الباخض زلا٫ هظه الضعاؾت خهغ الخ٨ىىلىظُا المالُت ئ ،٣ِٞ

٣اث الضٞ٘ جُبُ ٖلى ئلاوؾ٘ ٞالخ٨ىىلىظُا المالُت لِؿذ مىدهغة اما صعاؾدىا ٞخٗخبر أ ،الال٨ترووي

مً بحن  الل٨تروويلُه صعاؾدىا هجض جُب٣ُاث الضٞ٘ ئالال٨ترووي بل جخٗضي طل٪ مً زلا٫ ما جىنلذ 

اع ما المخٛحر الشاوي ٞالباخض خضص أما ظاءث به الخ٨ىىلىظُا المالُت  ما أالبىى٥  ٖلىالم٩اوي لضعاؾخه  اَل

  .ه بالمام ظمُ٘ المإؾؿاث المالُتٖلىصعاؾدىا جسخل٠ 

دي)طت دزا -8 الخ٨ىىلىظُا المالُت ومؿاهمتها في جدؿحن  بٗىىان:( 2022 هدي بً مدمد، ،طازة دزٍ

الٗضص  حر ٖبض ال٣اصع للٗلىم الاؾلامُت، ٢ؿىُُىت،مجلت ظامٗت الام ،وكاَاث المهاعٝ الاؾلامُت

 .36 المجلض 02

ؾلامُت ومضي همُت الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن وكاٍ المهاعٝ الا أابغاػ  ئلىهضٞذ الضعاؾت 

 ئلىالمىهج الىنٟي الخدلُلي بهضٝ الىنى٫  ٖلىباٖخماص الباخض  ،مٗى٢اتها وؾبل جُٟٗلهاو جُب٣ُها 

 .جُب٤ُ ج٣ىُاث الخ٨ىىلىظُا المالُت بالمهاعٝ الاؾلامُت ٖلىجدلُل الازغ المترجب 

الاؾلامُت مدل ًجابي بخُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت في المهاعٝ ئزغ أهه ًىظض أ ئلىزلهذ الضعاؾت 

ؼ مخُلباث الؼباةً في مسخل٠ المهاعٝ أوصٖم مسخل٠ الٗملُاث التي مً قالضعاؾت  نها حٗؼٍ

ل الجماعي ،هىاٖه المباقغ والٛحر المباقغأ٢غاى بال ،الاؾلامُت ٧المضٞىٖاث مً . محنأالخو  ،الخمىٍ

ت  ُت الهجاػ،زلا٫ ٖضة مإقغاث ٦ؿغٖ م٘  اع الٗملُاثو٦ظل٪ مخابٗت مؿ ،جدؿحن الغ٢ابت الكغٖ

 الؾلامُت.المهاعٝ بظىبُت في الخ٨ىىلىظُا المالُت حجم الاؾدشماعاث الأ  ئلىقاعة الباخض ئ
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ٞغ١ بحن جدؿحن اليكاٍ في المهاعٝ طاث َاب٘ الدؿُحر المالي  الىاعص م٘ صعاؾدىا هى زخلاٝالا 

ا المالُت في مسخل٠ ط هجض احؿإ مجا٫ البدض لخُب٤ُ الخ٨ىىلىظُئالكغعي والمإؾؿاث المالُت ٩٦ل 

   .وؾ٘ مً خهغه في المهاعٝ الاؾلامُت ٣ِٞأالمإؾؿاث المالُت 

الكمى٫ المالي في  ٖلىخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت المالُت الزغ جُب٤ُ بٗىىان: أ (2021 بى الػص،أنهلت )دزاطت  -9

٣ُت الضعاؾاث ظامٗت ال٣اهغة ٧لُت  ،اؾت والا٢خهاصُمجلت ٧لُت الؿ ،ال٣ُإ المهغفي بالضو٫ الاٞغٍ

٣ُت   .10الٗضص  الٗلُاالاٞغٍ

اؾتهضٝ الباخض مً زلا٫ هظه الضعاؾت ازخباع ازغ جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت التي خضص هىٕ  

مجها والمخمشلت في ما٦ىاث الهغاٝ الالي وبُا٢اث الاةخمان والضًىن الال٨تروهُت و الى٣ىص المدمىلت ٖلى 

اع الم٩اوي ضصه  الكمى٫ المالي وزو البدض اَلا ت مً الضو٫ الٗغبُت وٖ زلا٫ الٟترة الؼمىُت  10بمجمىٖ

 .2018ئلى  2014

 ٖلىوالى٣ىص المدمىلت  الليوظىص الازغ الاًجابي للما٦ىاث الهغاٝ  ئلىجىنلذ الضعاؾت       

ت مً المخٛحراث الا٢خهاصًت ال٩لُت  ٖلى٦ما اؾخٗان الباخض  ،الكمى٫ المالي خمشلت في مٗض٫ الممجمىٖ

  .ومٗض٫ الىمى الؿ٩اويالخطخم 

بٌٗ الخ٣ىُاث الخانت  ٖلىجمحز الازخلاٝ بحن صعاؾدىا وهظه الضعاؾت في جسهُو الباخض 

بالخ٨ىىلىظُا المالُت وعبُها بالكمى٫ المالي صون الالمام ب٩ل الخ٣ىُاث الازغي للخ٨ىىلىظُا المالُت التي 

 ٛحراث صعاؾدىا. الكمى٫ المالي الظي لا ٌٗخبر يمً مخ ٖلىنها ٢ض جإزغ أمً ق

 

بخ٩اعاث ئبٗىىان: ( 2020 ػافُت ػاوي، ،غىاهف موسف ،ىمىدًمان ب)ئدزاطت  -10   

 صاء البىى٥ الاؾلامُت الٗغبُت، مجلت عؤي ا٢خهاصًت.أغ الخ٨ىىلىظُا المالُت وصوعها في جُىٍ

لابخ٩اعاث  زحر الاًجابيأالخ تمٗغٞ ئلىلخىنل ليهضٝ الباخض مً زلا٫ هظه الضعاؾت 

غ  ٖلى٨ىىلىظُا المالُت الخ  ،صاء المهاعٝ الاؾلامُت الٗغبُت بهضٝ مىا٦بت الٗهغهت والغ٢مىتأجُىٍ

ل جدى٫ ْوالاؾخٟاصة مً الخضماث التي ج٣ضمها قغ٧اث الخ٨ىىلىظُا المالُت في هظا المجا٫ زانت في 

 .ٖما٫ ع٢مُتأمىهاث  ئلىالبىى٥ 
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٘ خٓىّ البىى٥ أالُت مً قابخ٩اعاث الخ٨ىىلىظُا الم أن ئلىذ صعاؾت الباخض زله نها عٞ

غه مً ج٣ىُاث ع٢مُت مخ٣ضمت حؿ ض مً االاؾلامُت الٗغبُت لما جىٞ ٘ مً ٢ضعاتها الخىاٞؿُت وجؼٍ هم في عٞ

 ٖلىمؿاٖضة البىى٥ الاؾلامُت  فيبخ٩اعاث الخ٨ىىلىظُا المالُت ئهم ا٦ما حؿ ،صاء زضماتهاأ٦ٟاءتها في 

 الخٗغ٠ٍ بمىخجاتها وزضماتها.

م  ٖلىصعاؾدىا  ما ًمحز   هه ًب٣ى الخضوص الم٩اهُت ألا ئخٛحراث المخىا٤ٞ في الهظه الضعاؾت عٚ

ُىت الضعاؾت المٗخمض أالمؿتهضٞت مً صعاؾدىا  ها والمخمشلت في المهاعٝ ٖلىوؾ٘ مً الخضوص الم٩اهُت وٖ

ا ما مً هاخُت زهىنُت الخٗاملاث الاؾلامُت   .الاؾلامُت الٗغبُت الم٣ُضة هىٖ

 حىبُت  الأ الثاوي: الدزاطاث الظابلت باللغاث  لبالإوا

ذ في مخٛحراث           و٫ اهد ،لضعاؾت وعبُها بمخٛحراث ٖضةاهٓغا لأهمُت المىيىٕ وخضازخه هجض حكغٍ

ظان لهما لَاع الم٩اوي والؼماوي الال مً هاخُت ٨ُُٟت صعاؾتها ب واللمامصعاؾدىا  م٢٘غبها أ ئلىالخُغ١ 

 .وجىنُاث الباخشحن هخاةج ٖلى و٩ٗاؾاثا

 The Role of Fintech in Transforming Traditionalبػىىان: (Iwan Harsono, 2024) صعاؾت  -1

Financial ل في المالُت صوع الـخ٨ىىلىظُا  .الخ٣لُضًت المالُت الخضماث جدىٍ

 م٘ ًتالخ٣لُض المالُت خضماثال حُٛحر في المالُت الخ٨ىىلىظُا صوع  ػابغ ئ ئلى الضعاؾت هظه تهضٝ

ُت الهىاٖت خى٫  التر٦حز  ،المالي مًالأ  ٦ٟاءة جدؿحن في م٩اهُتهائو  الخ٨ىىلىجي الابخ٩اع زلا٫ مً المهغٞ

ل ىٖل المترجبت زاعالا صعاؾت ًخم بدُض .المالي والكمى٫  ،الدكُٛلي  بٟٗل الخ٣لُضًت المالُت الخضماث جدىٍ

 ج٣ضًم بهضٝ ال٣اةمت المكا٧ل خل في البدض الباخض مداولتو٦ظل٪  ،الخضًشت المالُت الخ٨ىىلىظُا

ُت الهىاٖت في الخدىلاث همىطط نأبك قامل مىٓىع   .المهغٞ

اصة في المالُت الخ٨ىىلىظُا هجاح الضعاؾت هظه زلا٫ مً الباخض ؾخسلوا  ال٨ٟاءة ػٍ

 البلى٦كحن ج٣ىُت ٖخماصاو  ،الانُىاعي الظ٧اء زىاعػمُاث واؾخسضام الأجمخت ج٣ىُت بخُب٤ُ الدكُٛلُت
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ُت المٗاملاث في والخعجُل الدكُٛلُت خ٩ال٠ُال جسٌُٟ مً مذؾاه  او٩ٗاؾاث ًشبذ ما وهظا ،المهغٞ

اصة ىٖل المالُت الخ٨ىىلىظُا ُت الهىاٖت واهخاظُت ٦ٟاءة ػٍ  .المهغٞ

ت مً المالُت الخ٨ىىلىظُا صعاؾت ٖلى بدشه زلا٫ مً الباخض خغم          وهي ،ظضا ي٣ُت ػاوٍ

ُت الهىاٖت مجا٫ في والابخ٩اعاث الخُىعاث بذجم م٣اعهت ًتالخ٣لُض المالُت الخضماث  ولم المهغٞ

ُت الخٗاملاث بحن صاءالأ  م٣اعهت ئلى ًخُغ١  ُت ٢ٟؼة حٗخبر التي والخضًشت الخ٣لُضًت المهغٞ  جٓهغ هىٖ

 في الؿاةغة الخ٣لُضًت والخضماث الجىاهب مسخل٠ م٘ المخُىعة الخضًشت للخضماث الكاؾ٘ الٟاع١ 

٤  .الؼوا٫ َغٍ

 

 The Impact of Fintech: بػىىان (Mariam Lashkhi and Vakhtang Charaia, 2023) صعاؾت -2

on Financial Institutions: The Case of Georg  إؾؿاث المالُت الم ٖلىجأزحر الخ٨ىىلىظُا المالُت

 صعاؾت خالت ظىعظُا.

زحر قغ٧اث الخ٨ىىلىظُا أي للخ٨ىىلىظُا المالُت وجُئجدلُل الىٓام الب ئلىالضعاؾت  هظه تهضٝ

ذ م٘ جدلُل  ىاؾدىاص الباخض ٖل ،المإؾؿاث المالُت الخ٣لُضًت ىالمالُت ٖل بدىر ؾاب٣ت ٢ض اظغٍ

زحر قغ٧اث الخ٨ىىلىظُا أالمىهج الىنٟي بىي٘ اٞتراياث خى٫ ج هباجباٖ ،الاؾىا١ المالُت لجىعظُا

غ الىٓام  ئلى صعاؾخهجُغ١ زلا٫ ٦ما  ،المإؾؿاث الخ٣لُضًت ٖلىالمالُت  الخدضًاث التي حٗى١ جُىٍ

ل ظى الا٩ًىلىجي للخ٨ىىلىظُا المالُت في  غ١ الخمىٍ عظُا ُٞما ًخٗل٤ بالهُا٧ل ال٣اٖضًت والاؾاؾُت وَ

  .والخىُٓم

غ  ٦بحر لها ًٞلن للخ٨ىىلىظُا المالُت أاؾخسلو الباخض مً زلا٫ صعاؾخه                في جُىٍ

ل الصخص ي ،اظُاث ٖملائهامىخجاث المإؾؿاث المالُت جلبُت لخ حر الخمىٍ ال٣غوى  ،مشل جىٞ
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الٗملاء  ٖلىالخٟاّ  فيوهظا او٨ٗـ اًجابا  الأؾهم.والاؾدشماع في ؾى١  ،صاعة الثرواثئ ،الصخهُت

ؼ الش٣ت   .الخ٩ال٠ُ وؾهىلت الاؾخٗما٫ وجسٌُٟمً زلا٫ حٗؼٍ

 ٖلىقغ٧اث الخ٨ىىلىظُا المالُت  صعاؾت جأزحر  ٖلىالبدض  ا٢خهاع ما ًدباًً م٘ صعاؾدىا هى             

صاء المإؾؿاث أ ٖلىالٗملاء ٨ٖـ صعاؾدىا التي جبدض  ٖلىالمإؾؿاث المالُت وما ًىجغ ٖجها مً جبُٗاث 

٣ا لاؾخٛلا٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت  .(Mariam Lashkhi, 2023) .المالُت وٞ

 effect of the fintech industry on bank :بٗىىان (Tien phat Pham, 2023) دزاطت -3

performance a case study from Vietnam  الاصاء البى٩ي  ٖلى المالُت الخ٨ىىلىظُا نىاٖت أزحرج 

 .ُٞدىاممً  خالت صعاؾت

الاظابت ًٖ الاق٩الُت المخىلضة بٗض ْهىع نىاٖاث ظضًضة في الك٤  ئلىتهضٝ هظه الضعاؾت 

ت والمإؾؿاث المالُت بهٟت ٖامظمُ٘ الم ذالخ٨ىىلىجي ومؿ زاع ال٣ل٤ بالدؿاؤ٫ أُٞما  تهاعٝ الخجاعٍ

خُض اٖخمض الباخض مً زلا٫ صاء البىى٥؟ أ ٖلىطا ٧اهذ نىاٖت الخ٨ىىلىظُا المالُت جإزغ ئما  :الخالي

لُت ولا ج٣ُُم جأزحر الخ٨ىىلىظُا الماا ،هضاٝ بدشُتأزلازت  جدضًضالاق٩الُت الغةِؿُت  ٖلىصعاؾخه للاظابت 

٣ا لبُا٢ت الأ  ٖلى زحر مؿخسضمي الخ٨ىىلىظُا المالُت مً زلا٫ أزاهُا ج٣ضًغ ج ،صاء المخىاػن المهاعٝ وٞ

ُت ٖاةض الاؾهم ٖلى googleبدض   ٖلىالخ٨ىىلىجي  بخ٩اع الا زغ الاؾدشماع المهغفي في أج٣ضًغ  زالشا ،المهغٞ

غ البُاهاث.ال٨ٟاءة المهغ   ُٞت بىاؾُت جدلُل جُىٍ

والظي جى٨ٗـ مً  ،ن همى قغ٧اث الخ٨ىىلىظُا المالُت ًمشل يُٛاأ ئلىزلهذ الضعاؾت 

ُت  ٖلىزلاله ؾلبا  ن أ ئلىوولاء ٖملاء المهاعٝ بالُٟدىام ٦ما جىنلذ المإقغاث المالُت المهغٞ

ُىعها ُت وٍ همى ٖلى ى٨ٗـ اًجابا ج هانوأ ،الاؾدشماع في الابخ٩اع الخ٨ىىلىجي ٌٗؼػ الخ٨ىىلىظُا المهغٞ

ؼ الاصاء الضازلي للبىى٥ مدل الضعاؾت قغ٧اث الخ٨ بخدؿحن وطل٪ ىىلىظُا المالُت مً زلا٫ حٗؼٍ
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ٟي المهاعٝ ٦ما جىنلٝ مٗاع و  ،مهاعاث زحر الاًجابي لمؿخسضمي الخ٨ىىلىظُا أالخ ئلىالضعاؾت  ذمىْ

ُت ٖلىالمالُت   .ٖاةض الاؾم المهغٞ

م  ن المخٛحراث ٞالباخض مً خىا٤ٞ ٦بحر بحالالجىهغ الٟانل بحن صعاؾدىا وهظه الضعاؾت عٚ

المخٗاملحن م٘ البىى٥ مً زلا٫ صعاؾت الٗاةض الاؾدشماعي في الاؾهم ومضي  ٖلى ٖخمضازلا٫ صعاؾخه 

ما صعاؾدىا ٞاٖخمضث في ج٣ُُم أ ،اؾخسضام الٗملاء لخ٣ىُاث الابخ٩اعاث في الخ٨ىىلىظُا المالُت

٠ الخُىعاث المدضزت بالمإؾؿاث المالُت صاء مً زلا٫ صعاؾت مسخلجدؿحن الأ  ٖلىالخ٨ىىلىظُا المالُت 

 .صزا٫ ٖىهغ ج٣ىُاث الخ٨ىىلىجي المالُتئبٗض 

 Governing FinTech fo :بٗىىان (slmona catuogno and Claudia arena, 2023) دزاطت -4

:performance: the monitoring role of female independent directors المالُت الخ٨ىىلىظُا خى٦مت 

 المؿخ٣لاث للمضًغاث المغا٢بت صوع : ءللؤصا

 بهضٝ المالُت الخ٨ىىلىظُا به ج٣ىم الظي الٟٗا٫ الضوع  ئْهاع ئلى البدشُت الىع٢ت هظه تهضٝ              

 ٦ُٗىت للمضًغاث ٞٗالُت أ٦ثر ٞغنت ئُٖاء ٖلى ٢ضعتها ومضي المهاعٝ اصاعة في الخى٦مت جدٟحز

ت الضعاؾت خماص الًُالُت المهاعٝ مً لمجمىٖ  ومُٗاع الضازلُت الاخ٩ام خى٫  مٗلىماث ظم٘ ٖلى بالٖا

 الخىاٞؿُت ال٣ضعة خُض مً المهاعٝ بأصاء المخٛحراث هظه وم٣اعهت الخاعظُت قغ٧اث م٘ الخٗاون 

ُت والمساَغ  .المهغٞ

ض المالُت الخ٨ىىلىظُا أن ئلى البدشُت الىع٢ت هظه زلا٫ مً الباخض اؾخسلو                   عةال٣ض مً جؼٍ

 الخ٨ىىلىظُا بحن الٗلا٢ت جدؿحن ٖلى حٗمل المجالـ في المؿخ٣لاث المضًغاث وأن للبىى٥ الخىاٞؿُت

 الغأؾمالُت اللىاةذ و الخٗلُماث م٘  ًخُاب٤ ما  وهظا البى٪ أنى٫  زُىعة مً ٣ًلل مما والاصاء المالُت

ت بمى٘ المهاعٝ جىصر التي ت المجاػٞ  المضًغاث وظىص أن ،زاهُت ظهت ومً الامىا٫ بغؤوؽ المٟغَ

 أوؾ٘ مىٓىع  مً المالُت الخ٨ىىلىظُا باؾخسضام الجزاٖاث مً الخض الي ًًٟي الاصاعة بمجلـ المؿخ٣لاث
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ؼ ٖىه ًيخج مما الأزغي  الهلت طاث أَغاٝ م٘ والخٗاملاث الضًىن  واصخاب للمؿاهمحن  مباصب حٗؼٍ

 .المجخمُٗت والخى٦مت الضًىن  و الاههاٝ

 في جُب٣ُها زلا٫ مً المالُت الخ٨ىىلىظُا اصاء جدلُل ٖلى البدشُت الىع٢ت هظه زلا٫ مً الباخض ا٢خهغ

 مهم ظاهب بظل٪ مهملا الاصاعة مجلـ في المضًغاث ٢غاعاث وجغقض الخى٦مت جُٟٗل ظاهب ٖلى المهاعٝ

اث ئزخلاٝ وهى  جُب٣ُها ًهٗب أو جخ٤ٟ لا ٢ض مُٗىت مباصب اجساط ئلى ًىاصي اججاه و٧ل الخى٦مت هٓغٍ

٣  (.catugno, 2023. )المالُت الخ٨ىىلىظُا لمُالب اوٞ

 The Nexus Between Fintechبٗىىان:  (Nimra Riaz and Ahsan Riaz, 2023) دزاطت -5

Adoption & Bank Performance: A Role of Competitiveness  الٗلا٢ت بحن جبجي الخ٨ىىلىظُا

 صاء البىى٥ في ال٣ضعة الخىاٞؿُت.أالمالُت و 

لا٢تها بال٣ضعة الخىاٞؿُت وازاعها  ئلىتهضٝ هظه الضعاؾت   البدض في جبجي الخ٨ىىلىظُا المالُت وٖ

ُت الخضًشت في المهاعٝ البا٦ؿخاهُت الاؾلامُت الاصاء المهغفي باؾخسضام ا ٖلى بهضٝ لهىاٖت المهغٞ

٣أمٗالجت ٞجىة ٖلمُت جخمشل في ج صاء أ ٖلىلخدضًض المىا٢٘ الخىاٞؿُت  ازحر اٖخماص الخ٨ىىلىظُا المالُت وٞ

ت مً زلا٫ اؾخسضام مسخل٠ الُغ١ للىنى٫  الخضماث المالُت ًٖ بٗض باؾخسضام  ئلىالمهاعٝ الخجاعٍ

ُحن أالمدمىلت و  الهىاج٠ ٟه البىى٥ مً ظهؼة الهغاٝ الالي وهٓم ه٣اٍ البُ٘ والىؾُاء المهغٞ لما جىْ

 .ؾتراجُجُاث مخىىٖتئ

ُت الخ٣لُضًت  ٖلىلخ٨ىىلىظُا المالُت ازغ ج٩امل أ ئلى أنزلهذ الضعاؾت   الىماطط المهغٞ

ُظ الخ٨ىىلىظُا المالُت في ن جىٟٖما٫ المبخ٨غة لأ ٖاصة ج٣ُُم الام٩اهُاث ال٣اةمت وهماطط الأ ئٌؿخلؼم 

ت خالمهاعٝ ال ًيبغي ج٣ُُم الٗملاء ج٣ُُما قاملا بالامخشا٫ ال٣اهىوي والٟٗالُت مً  ،مغ بالٜ الخ٣ُٗضأجاعٍ

جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا  ٖلىن ال٣ضعة الخىاٞؿُت ح٨ٗـ اًجابا أ ئلىطا جىنل الباخض ئ ،خُض الخ٩لٟت

مٗالجت  ئلى البا٦ؿخاهُتوهظا ما صٞ٘ الخ٩ىمت  ،باؾخسضامها اصاٞٗ ؾىا١ قضًضة الخىاٞـأ بىظىص
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٤ صمج زضماث الخ٨ىىلىظُا المالُت  ئلىمدضوصًت الىنى٫  ل الخضماث ًٖ َغٍ  ٖلى بخٗاصوالا جمىٍ

ؼ الكمى٫ المالي   .الىٓام المهغفي المٛل٤ بهضٝ حٗؼٍ

ُب٤ُ الٗىامل الخاعظُت لىجاح ج ٖلىهى جغ٦حز الباخض بدشىا م٘ هظه الضعاؾت  ُٞه خل٠ما ًس

٠ُ ٖامل  ؾخض٫ئالخٗامل و  لإم٩اهُتالخ٨ىىلىظُا المالُت المخمشلت في ج٣ُُم الٗملاء  المىاٞؿت طل٪ بخىْ

صاء المهاعٝ بٗض جُب٤ُ أبغاػ مضي جدؿحن الخضماث الم٣ضمت و ئهمل ظاهب ٞٗا٫ هى أ خُض

لخىظه هدى اؾخسضام ٦بر لإ٢ىإ المخٗاملحن والمهاعٝ الخ٣لُضًت باأالخ٨ىىلىظُا المالُت التي حُٗي صٞ٘ 

 ,Riaz) .٦بر للمخٗاملحنأالخ٨ىىلىظُا المالُت هٓحر ما ًىجم ٖجها مً ج٣لُل الخ٩ال٠ُ والجهض وخماًت 

2023) . 

 The Role of Fintech in the Innovation and بٗىىان: (Zhifei Zhu, 2023)دزاطت  -6

Transformation of the Banking Industry  ل الهىاٖت صوع الخ٨ىىلىظُا المالي في الابخ٩اع وجدىٍ

ُت  .المهغٞ

ت الخُىعاث الغاهىت في ُٖلبغاػ مضي ٞائالباخض مً زلا٫ هظه الىع٢ت البدشُت  ؾتهضٝا

ت  ئلىجُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي   ٖلىالا٢خهاصًت مً زلا٫ حؿلُِ الًىء  للؤويإالخٛحراث الجظعٍ

ت الخ٣لُضًت مشل ٖضم ٦ٟاًت الخىمُت المكا٧ل التي جىاظه الم بهضٝ جىؾُ٘  الؼزمو هاعٝ الخجاعٍ

ُت ججاهاثامؼاًا  ٖلىهٓغة  ٦دؿاباو  غ الهىاٖت المهغٞ  .الخدىلاث الٟاٖلت في جُىٍ

٘ الخدى٫ الغ٢مي ومىا٦بت جىظحهاث ٖضة  ئلىجىنل الباخض  مً زلا٫ صعاؾخه بهضٝ حؿغَ

ت ُت مىا٦بت الاججاه الاهماتي  ٖلىب هظه الغهاهاث الخضًشت وظ ،المهاعٝ الخجاعٍ الهىاٖت المهغٞ

ت مً الابخ٩اع في الهىاٖت المهغٞ ط هجض الخ٨ىىلىظُا ئت ُالؿاةض في الٗهغ م٘ جم٨حن المهاعٝ الخجاعٍ

ن ج٣لل مً أالمالُت المخمشلت بالظ٧اء الانُىاعي والبُاهاث الطخمت والخىؾبت السخابُت ًم٨ً 

٤ الد الخ٩ال٠ُ الدكُٛلُت ًٖ  .ؿى٤ٍ بالظ٧اء الانُىاعيَغٍ
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هماله ئو  المهغفي الجاهب الخجاعي  ٖلىجغ٦حز الباخض   زخلاٝ م٘ صعاؾدىا هى ئما هلخمؿه مً 

ُت أمسخل٠ الجىاهب الازغي مخمشلت في  و الجاهب أالجاهب الاظخماعي  ٖلىزغ الهىاٖاث المهغٞ

ت لا ٣ًخهغ الخضماحي والجاهب الاؾتراجُجي لأ  الجاهب الخجاعي  ٖلى٣ِٞ ن هجاح المهاعٝ الخجاعٍ

غ ٧ل ما  ت ًدؿًوجُىٍ غ الهىاٖت  ،الخٗاملاث الخجاعٍ جب جىؾُ٘ صاةغة الاو٩ٗاؾاث في جُىٍ وٍ

ُت    (Zhu, 2023) .مسخل٠ الجىاهب ٖلىالمهغٞ

 ROLE OF FINTECH ON DIGITALبٗىىان: ( Ravindra K C, Tejashwini K C, 2022دزاطت ) -7

BANKING IN INDIA  ُت ما٫ المهغٞ   .الهىضبصوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في اٖلا

الٗلا٢ت التي جغبِ  ٖلىاؾتهضٝ الباخض مً زلا٫ هظه الىع٢ت البدشُت حؿلُِ الًىء 

ُت ومسخل٠  ُت في الخضماث الخ٨ىىلىظُا المال ججاهاثاخضر أالخ٨ىىلىظُا المالُت بالهىاٖت المهغٞ

ُت الهىضًت  .المهغٞ

ُت هدُجت  ئلىلباخض مً زلا٫ بدشه جىنل ا غ الهىاٖت المهغٞ وظىص او٩ٗاؾاث اًجابُت بخُىٍ

الؼامُت  ٖلىزىعة جىاٞؿُت م٘ طل٪ خض الباخض  أخضرجمؿ٪ بلضه بالخُىعاث الخ٨ىىلىظُا المالُت ما 

ما٫ مً زلا٫ ج٣لُل مً المساَغ  ٖلىجىؾُ٘ ٨ٞغة الاؾخسضام والخٗاملاث الال٨ُتروهُت  عواص اٖلا

 الأعباح،ٌٗخبر ٞغنت لجمُ٘ المإؾؿاث المالُت الغاٚبت في حُٗٓم  التيلجت الاق٩الُاث المُغوخت ومٗا

 .٫زانت لما جخل٣اه المإؾؿاث الىاقئت مً صٖم خ٩ىمي ٞٗا

صعاؾدىا هى الخُىع المؿبى١ في جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا في الهىض  ًجخمحز به هظه الضعاؾت ٖ ما

ر خضأٞالباخض بهضص صعاؾت مسخل٠  ،جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا الظي ٌٗخبر خضًض فيم٣اعهت ببلضها 

ْهىع مكا٧ل  ئلىصي أم٩اهُت الخُب٤ُ ٞالخُىع المؿبى١ في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت ئالخُىعاث ولِـ 

 .الخ٨ىىلىظُا الم٣ضمت للؼباةً قضة المىاٞؿت في َبُٗت اخخضامٖضة وهي 
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 The moderating role ofبٗىىان:  (Sri Hermuningsih , Pristin Prima Sari, 2022دزاطت ) -8

bank size: influence of fintech, liquidity on financial performance  جأزحر حجم البى٪ و

 .اصاء المالي ٖلىالخ٨ىىلىظُا المالُت والؿُىلت 

المغجبُت بشلار  زغ الٗلا٢تأصعاؾت  ئلىاؾتهضٝ الباخض مً زلا٫ هظه الىع٢ت البدشُت 

مؿخٗحن ، والخ٨ىىلىظُا المالُت ،حجم البى٪ ،ؿبباث في جأزحر الاصاء المالي للبى٪ وهي الؿُىلتمخٛحراث ٦م

ت أزغي صعاؾت اظهت  اؾخجىاب الٗملاء مً ظهت ومً ٖلىالباخض  ٟي البىى٥ الخجاعٍ خؿب عاء مىْ

 مدىع.الدؿاؤلاث المدضصة ل٩ل 

جأزحر  بىظىص٦بحرة ما ًٟغى وظىص جأزحر حجم البىى٥ الظي ًدب٘ ؾُىلت  ئلىالباخض  ؾخسلوا

 زغأ ئلىٞغػث الضعاؾت أ٦ما  خه،عبدُ ٖلىبهضٝ حُُٛت صًىهه مما ًإزغ  صاء المالي للبى٪الا  ٖلىمباقغ 

ت  هظا ،المالي الأصاء ٖلى والؿُىلت المالُت الخ٨ىىلىظُا خأزحرب المهغٝ حجم جأزحر ٖلى القاعاث هٓغٍ

تالمخٗامل م٘ المهاع  الجمهىع  جهىع  مؿخد٤ ئلى َىعتها  التي المٗلىماث مدل الضعاؾت بأن ٝ الخجاعٍ

ت المهاعٝ حر الٗملاء يهخم لظل٪، هدُجت. بها الغؾمي مىزى١  المى٢٘ ٖلى والميكىعة الخ٣لُضًت الخجاعٍ  بخىٞ

ت في البىى٥ الما٫  .لبىى٥لهظه اصاء المالي الأ  لخدؿحن الخ٣لُضًت الخجاعٍ

ت م٣ُضا  ٖلىا٢خهغ في صعاؾخه  ن الباخضأهجض مً زلا٫ هظه الىع٢ت البدشُت  البىى٥ الخجاعٍ

 الاصاء مً ٖضة ظىاهب ولِـ ًخأزغ ن الاصاء البى٩ي ٥ لا ى الاصاء المالي ٣ِٞ ولم ًخىؾ٘ لمسخل٠ اصاء البى

 ,Sri Hermuningsih) .بخُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت ٞهى لِـ م٣غون بالغبدُت ٞدؿب المالي ٣ِٞ

2022). 

( Ayman Abdalmajeed Alsmadi and Amjed Alfityani, 2022): بػىىان دزاطت -9

Intentions to use fintech in the Jordanian banking industry اؾخسضام هىاًا 

ُت الهىاٖت في المالُت الخ٨ىىلىظُا  .الأعصهُت المهغٞ
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 في المهم وصوعها المالُت الخ٨ىىلىظُا اؾخسضام هُت جبُان ئلى الضعاؾت هظه تهضٝ   

ُت الهىاٖت  اؾخٗمل وازباتها الخ٣ُ٣ت هظه ئلى وللىنى٫  الضعاؾت، مدل الأعصهُت المهاعٝ في المهغٞ

ت مإقغاث ٖضة الباخض  وخضة ٖلى الاؾخسضام هُت أزغ صعاؾت ٖلى مٗخمضا الخأزحر مضي لمٗغٞ

ؼ هي المخى٢ٗت الٟاةضة الخجهحزاث،  في البدشُت ٟجىةال ؾض بهضٝ الاؾخسضام وؾهىلت الٗملاء ز٣ت حٗؼٍ

 . المالُت الخ٨ىىلىظُا جُب٤ُ مجا٫

 البدض هخاةج أْهغث المخٛحراث مخٗضص الاهدضاع باؾخسضام أهه ئلى الضعاؾت زلهذ         

 نلت جىظض بدُض المالُت، الخ٨ىىلىظُا اؾخسضام في الٗملاء هُت في جإزغ أن قانها مً التي الٗىامل

 وؾهىلت الٗملاء ز٣ت و الاظخماعي الخأزحر مً و٧ل المالُت الخ٨ىىلىظُا اؾخسضام هُت بحن ئًجابُت

غ أظل مً لظل٪ المخى٢ٗت، الاؾخسضام  زضماث اؾخسضام ٖلى الٗملاء ٖؼم بحن الهلت جىز٤ُ  جُىٍ

ىامل المالُت الخ٨ىىلىظُا خباع الضعاؾت مدل المهاعٝ جأزظ أن للٛاًت المهم مً أزغي  وٖ  لٗىانغ اٖلا

 الاًجابي والخأزحر الٗمُل وز٣ت الاؾخسضام ؾهىلت مشل الٗمُل ئلى الم٣ضمت الخضماث وزهىنُت

ُت للخضماث  .المهغٞ

خماص هى الضعاؾت هظه في ظلي ًٓهغ ما         ٣ا المالُت الخ٨ىىلىظُا جُب٤ُ ام٩اهُت ٖلى اٖلا  وٞ

 الخ٨ىىلىظُا جُب٤ُ بٗض الٟٗلُت الىخاةج بضعاؾت ٞٗلا مُب٤ هى ما ولِـ الباخض ويٗها لمدضصاث

ُىت البئي الازخلاٝ ًٖ هاهُ٪ صعاؾدىا في مىضر هى ٦ما المالُت  الضعاؾخحن بحن المسخلٟت الضعاؾت وٖ

(Alfityani, 2022.) 

 A STUDY ON ROLE OF FINTECH SERVICESبػىىان: ( Hareesh Kumar, 2020دزاطت ) -10

IMPACT OF BUSINESS GROWTH SELECTED A PUBLIC SECTOR BANK IN PUNJAB  زضماث صوع 

ما٫ همى جأزحر في المالُت الخ٨ىىلىظُا ت بمهغٝ اٖلأ  .البىجاب في الٗام لل٣ُإ مسخاع الخجاعٍ
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ت مً البىى٥ ئ ئلى تهضٝ هظه الضعاؾت ْهاع صوع زضماث الخ٨ىىلىظُا المالُت في همى مجمىٖ

ُت ٖبر الاهترهِذ و  ُت ٖبر الهاج٠ المدمى٫ والخضماث المهغٞ ظهؼة أالمسخاعة هٓحر ج٣ضًم الخضماث المهغٞ

ل الخىاٞـ الكضًض بحن ْ في G4و G3الهغاٝ الالي ٦ألُت ل٨ؿب عيا الٗملاء باؾخسضام ج٣ىُاث 

 .مؿاًغة للخُىعاث الغاهىت في ٖالم الغ٢مىتو ظىص الخضماث المالُت أج٣ضًم  ٖلىٖملا  مسخل٠ البىى٥

 ٖلىمُٟض لخضماث الخ٨ىىلىظُا المالُت  جأزحر وظىص  ئلىمً زلا٫ هظه الضعاؾت جىنل الباخض 

ًجابي باؾخسضام الخ٣ىُاث ئ هٖما٫ البىى٥ مً زلا٫ جدؿحن عيا الٗملاء الظًً لضيهم جىظأهمى 

ت ٖلىابا جمما ًى٨ٗـ اً ،ي الخٗاملاث المالُتالخضًشت ف ما٫ لضي البىى٥ الخجاعٍ مؿخٛلا  همى اٖلا

 .G4واؾخسضام بُا٢اث الاةخمان ٖبر ج٣ىُاث  G3الباخض جُىعاث اؾخسضام الهغاٝ الالي في ػمً 

ا ما هدى صعاؾت أهلاخٔ مً زلا٫ صعاؾت هظه الىع٢ت  زغ الخ٨ىىلىظُا أن الباخض جدحز هىٖ

زغي مشل افي ظىاهب صاء المهاعٝ مىيىٕ الضعاؾت أٗملاء مهملا بظل٪ صوع الخ٨ىىلىظُا في عيا ال ٖلى

جدب٘  ٖلىو٢ضعة البى٪  ،ج٣لُل مً المساَغ ،الخض مً الخ٩ال٠ُ ،الدؿهُلاث في الخضماث للٗما٫

غ  ٖلىمىا٫ الممىىخت و٧ل ما ًىجغ ٖىه مً ممحزاث حؿاٖض وج٣ص ي الأ   صاء المهاعٝ مدل الضعاؾتأجُىٍ

 .خض الىخاةج ٣ِٞ ولِـ مؿبب لىجاح المهاعٝ المخبٗت الخ٣ىُاث الخضًشتأالٗملاء ٌٗخبر  اٞغي

(Kumar, 2020). 

 

 

 

 

 



 االإالُتت واوػياطاتها غلي أداء االإإطظاث دزاطت اهمُت ابخيازاث الخىىىلىحُا االإالُالفـل الاوٌ : 

 

131 
 

 الاطخفادة مً الدزاطاث الظابلت : بُان الثالثاالإولب 

الهلت طاث ط هجض مسخل٠ الضعاؾاث الؿاب٣ت ئً مىيىٕ بدشىا ٌٗخبر مً الابدار الخضًشت ٚ

 آهُتهداء الٗالم وبمسخل٠ اللٛاث في ؾحروعة أما ٨ٌٗـ ق٠ٛ الباخشحن مً مسخل٠  بالمىيىٕ خضًشت

زباث مضي الخُٛحر الجظعي ئبمسخل٠ المخٛحراث الازغي و  ،هدى عبِ مخٛحر المؿخ٣ل الخ٨ىىلىظُا المالُت

زلا٫ هظا الٟغٕ مً مً  ،الخٗاملاث المالُت بالخدضًض ٖلىالظي اخضزخه زىعة الظ٧اء الانُىاعي 

 ث.همُت الضعاؾاث الؿاب٣ت مً زلا٫ ٖضة مدُاأالضعاؾت وؿغص 

 مً خُث مجخمؼ الدزاطت  .ولاأ

ما٫ أ ٖلىم٘ ظل الضعاؾاث الؿاب٣ت  صعاؾدىا ذاج٣ٟ ٟي وٖ ن ج٩ىن ُٖىت الضعاؾت هي مىْ

ملاء المإؾؿاث ٖ ٖلىا٢خهاعها بهٟا أبٌٗ الضعاؾاث المظ٧ىعة  باؾخصىاء ،ُٗىت مجها٦ إؾؿاث مالُتالم

 .َغاٝ طاث الهلت بخُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُتالمالُت مً زلا٫ صعاؾت عيا الأ 

 مً خُث االإىهج االإخبؼ .زاهُا

جم اؾخسضامىا للمىهج الىنٟي الخدلُلي خُض ًخىا٤ٞ م٘ الضعاؾت الؿاب٣ت مً زلا٫  

هج الخدلُلي مً زلا٫ جدلُل جبإ المىئ٧ىن٠ الضعاؾاث في الجاهب الاصبي و  المٟاهُمالخأنُل الىٓغي و 

 .ها في الجاهب الخُب٣ُيحٖلمسخل٠ الىخاةج المخدهل 

 مً خُث اداة الدزاطت  .زالثا

ها وهظا ما حٖلاصاة الاؾخبُان في مٗالجت الىخاةج المخدهل ٖلى اٖخمضها زلا٫ الضعاؾت المُضاهُت 

ق٣ُه الال٨ُترووي والىعقي الاؾخبُان في  ٖلىجىا٤ٞ م٘ ظل ابدار الضعاؾاث الؿاب٣ت التي اٖخمضث 

 .AMOSالبىاةُت لىمظظت بالمٗاصلاث ا أو SPSSبغهامج الخؼم الاخهاةُت  ٖلىت مٗخمضًً لخؿب الخا

 مً خُث مخغيراث الدزاطت  ا.زابػ
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٨بحر بحن الهمُت جخطر ظلُا مً زلا٫ الخىا٤ٞ أان الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جم الخُغ١ لها طاث 

و بٌٗ أو ُٖىت الضعاؾت أزخلاٝ هىٕ الأصاء المضعوؽ ئث بدشىا هاهُ٪ ًٖ مخٛحراتها المضعوؾت ومخٛحرا

 .مجها الظي اهٟغص بمخٛحر واخض وهى الخ٨ىىلىظُا المالُت

 مً خُث الهدف او الغاًت  .زامظا

صاء المإؾؿاث المالُت مً مسخل٠ أْهاع صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن ئ ئلىصعاؾدىا  ذهضٞ

اؾخٗما٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت بهضٝ حٗمُمها وصٞ٘ مسخل٠ المإؾؿاث طاث  م٩اهت الاججاهاث التي حٗؼػ 

ا٢خدام ٖالم الظ٧اء الانُىاعي مً زلا٫ ابغاػ حجم الاو٩ٗاؾاث الاًجابُت  ئلىالدؿُحر الخ٣لُضي 

في ئؾخسضام الىاظمت ًٖ جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت ختى ولى بؿُُت في وا٢ٗىا ٦بلض خضًض الاججاه 

م الخ٨ى بالم٣اعهت م٘ مسخل٠ الضعاؾاث الؿاب٣ت  المخاخت لظل٪،ي٠ٗ الام٩اهُاث ىلىظُا المالُت عٚ

 ؾاب٣ت.الاظىبُت التي حٗخبر ٦ىماطط لخجاعب 

 مً خُث بِئت الدزاطت  .طادطا

٢لُم ولاًت ئظم٘ البُاهاث مً المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت في  ٖلىاٖخمضها زلا٫ صعاؾدىا 

ما ، 2024س ي الاو٫ لؿىت والؿضا 2023الممخضة بحن الؿضاس ي الشاوي مً ٖام باجىت زلا٫ الٟترة 

ًسخل٠ م٘ الضعاؾاث الؿاب٣ت مً خُض الى٢ذ والم٩ان و٦ظل٪ هىٕ المإؾؿاث المالُت في الضعاؾاث 

 .الؿاب٣ت باللٛت الٗغبُت هجض ظلها جخجه هدى المهاعٝ الاؾلامُت

 بُان الاطخفادة مً الدزاطاث الظابلت  .طابػا

 جخمشل أهم الى٣اٍ المؿخسلهت مً الضعاؾاث الؿاب٣ت، ُٞما ًلي:

ُت -   ؛نُاٚت الاق٩الُت البدشُت والاق٩الُاث الٟغٖ

   ؛ازخُاع الاصاة المىاؾبت للضعاؾت الخُب٣ُُت -

  ؛للضعاؾت ازخُاع المىهج المىاؾب -
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  ؛ازخُاع الابٗاص ومدضصاث مخٛحراث الضعاؾت -

 ؛لهُاٚت المىاؾبت خؿب ٧ل مدىع ا الاؾخبُان وازخُاع بىاء  -

  ؛جدضًض الٟئاث المؿتهضٞت في ظم٘ البُاهاث -

  .جدضًض الاؾالُب الاخهاةُت المىاؾبت -

م٨ً خهغه مً صعاؾاث ؾاب٣ت بمسخل٠ اللٛاث التي أٖغيىا مً زلا٫ هظا المبدض ما 

٧ل ما  ئلىجم الخُغ١ ، لمالُتصاء المإؾؿاث اأوالمخمشلت في الخ٨ىىلىظُا المالُت و  ،جىاولذ مخٛحراث صعاؾدىا

في ًمحز بدشىا م٘ مسخل٠ الضعاؾاث  وما ،ؿخسلهتالاهضاٝ والىخاةج الم بٗغىظاءث به ٧ل صعاؾت 

   .خضي ٖلىوظه الخىا٤ٞ م٘ ه٣ض ٧ل صعاؾت أوظه الازخلاٝ و أ

ٌ زلاؿت الفـل الأ   و

اع المٟاهُمي لمسخ ئلىهظا الٟهل  مدخىي  جُغ٢ىا في ت واَلا  المهُلخاثل٠ الاصبُاث الىٓغٍ

وبالخُغ١  ،المخٗل٣ت بالخ٨ىىلىظُا المالُت والظ٧اء الانُىاعي وصوعها في جدؿحن مؿاع المإؾؿاث المالُت

غ  ؾامدتمإقغاث وابٗاص الاصاء واهىاٖه المسخل٠، خُض حٗخبر الخ٨ىىلىظُا المالُت ٞغنت  ئلى لخُىٍ

ب وجبؿُِ هٓم المٗاملاث المالُت للمخٗ املحن في ؾبُل جىؾُ٘ ٢ُإ الخضماث الخضماث المالُت بخ٣غٍ

حر خماًت  ٖلىلخغم اصاء المإؾؿاث المالُت م٘ أٖلى مؿخىٍاث أالمالُت والؿعي هدى جد٤ُ٣  ٞٗالت جىٞ

غاٝ طاث الهلتصخاب الخؿاباث ولأ ؼ الش٣ت في الخٗاملاث المالُت بما جىٞغه أمً  اَلا ظل حٗؼٍ

  .المإؾؿت المالُت مً ج٨ىىلىظُا



 

 

 

 

     

     

 ـل الثاوي:الف

حصخُف واكؼ اطخسدام الخىىىلىحُا  

االإالُت واوػياطاجه غلي جدظين اداء 

 االإإطظاث االإالُت في الجصائس
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 دُجمه

 ئلىؿعى المإؾؿاث المالُت حهم الخىظهاث الخضًشت التي أخض أض جبجي الخ٨ىىلىظُا المالُت ٌٗ

ؼ ٢ضعتها  ٨ٗـ هظا المىاٞؿت في ؾى  ٖلىاٖخماصها بهضٝ جدؿحن اصائها وحٗؼٍ ١ الما٫ متزاًض الخ٣ُٗض، وَ

ل مدىعي في جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة والٟٗالُت في الٗملُاث المالُت مهمُت الخ٨ىىلىظُا المالُت ٦ٗاأالخىظه 

 .وج٣ضًم زضماث مبخ٨غة جلبي اخخُاظاث الٗملاء المخىامُت

المإؾؿاث المالُت  صاءأصعاؾت الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن  ئلىنهضٝ مً زلا٫ هظا الٟهل            

عي الظي ٌٗخبر خماًت لمؿخسضمي الخأوا٢٘ الخ ٖلىمً زلا٫ الى٢ىٝ  املاث الغ٢مُت ٗنُل الدكغَ

جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث المالي بىلاًت  ووا٢٘ ٦ُُٟت ٖلىالتر٦حز المالُت ومً ظهت زاهُت 

ت مً باجىت و اؾخ٣ُاب الٟىاةض والخدضًاث المغجبُت بهظه الخُب٣ُ اث مً زلا٫ جدلُل مجمىٖ

اؾخبُاهاث  ئلى بالإياٞت ،الضعاؾاث المُضاهُت ٖبر م٣ابلت م٘ مؿإولحن مخسههحن في ال٣ُإ المالي

 .مسخل٠ ظىاهب الاصاء المإؾس ي ٖلىل٣ُاؽ مضي جأزحر الخ٨ىىلىظُا المالُت 

م الخ٨ىىلىظُا ج٣ضًم عؤٍت قاملت خى٫ ٦ُُٟت اؾخسضا ئلىوؿعى مً زلا٫ هظا الٟهل            

٠ُ الابخ٩اعاث الخ٨ىىلىظُت لخد٤ُ٣ الىمى أالمالُت في جدؿحن  صاء المإؾؿاث المالُت و٦ُُٟت جىْ

غ المؿخضام ٦ما ؾى٣ىم بخدلُل البُاهاث المؿخمضة مً الاؾخبُاهاث والم٣ابلاث لخدضًض  ،والخُىٍ

ؼ هم في هجاح جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت وج٣ضًاحؿ التيالٗىامل الغةِؿُت  م جىنُاث ٖملُت لخٗؼٍ

  .الٟٗالُت والمغوهت في المإؾؿاث المالُت
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: واكؼاالإبدث الأ  ؼ الجصائسي للمػاملاث االإالُت السكمُت الؤهاز  وٌ  الدؼسَ

ٗاث ال٣اهىهُت للمٗاملاث المالُت  ت لًمان اؾخ٣غاع الىٓام أحٗخبر الدكغَ خض الاؾـ الًغوعٍ

غاٝ المسخلٟت مً ظغاء ئ٢ىاٖض ومٗاًحر جىُٓمُت جدضص ٦ُُٟت  ٘زلالها جىي المالي وخماًت خ٣ى١ اَلا

  .صاعة المساَغ المغجبُت بهائالمٗاملاث المالُت و 

: الترطاهت اللاهىهُت لاالإولب الأ   خماًت الخػاملاث االإالُت السكمُتوٌ

غ الترؾاهت ال٣اهىهُت خماًت المؿخسضمحن للخض مً الاخخُا٫ المالي وجلؼم المإؾؿاث المالُت  جىٞ

 .مً والكٟاُٞتٗاًحر ٖالُت مً الا بم

  ـسفوالكاهىن الىلد أولا. 

 مً هظم ووطائل الدفؼ(أ) الباب الثالث مً الفـل السابؼ 60، 59، 58االإىاد . 1

ٌؿعى المكغٕ الجؼاةغي مً زلا٫ الٟهل الغاب٘ مً هظا ال٣اهىن في المىاص ؾالٟت الظ٦غ ئلى 

ٗالُتها وؾلامتها ٖبر الخغم ٖلى الؿحر الخؿً لجمُ٘ هٓم الضٞ٘ الىَ ىُت الخابٗت لبى٪ الجؼاةغ وٞ

٣ا لىٓام ًهضعه مجلـ الى٣ض المهغفي باؾخدضار  مخابٗت ومغا٢بت مؿخمغة مً ٢بل البى٪ المغ٦ؼي وٞ

ًه ئصزا٫ أي وؾُلت صٞ٘ ئطا ٧اهذ جخًمً ؾلامت ٚحر ٧اُٞت. م٨ً عٞ  لجىت ج٣ُِـ وٍ

د ةالـادز  2023 ًىهُى طىت 12االإإزر في  09-23مً اللاهىن زكم  163االإادة . 2 السطمُت  ةبالجسٍ

  2023ًىهُى  27لُىم  43في الػدد 

ىُت للضٞ٘ التي مً ق حكحر هظه الماصة ئلى نها مخابٗت الابخ٩اعاث في أاؾخدضار اللجىت الىَ

ىُت لىؾاةل الضٞ٘ التي مً قئمجا٫ وؾاةل الضٞ٘ و  ٘ جدُحن اؾتراجُجُت وَ ؼ أٖضاص مكاعَ نها حٗؼٍ

ُتالخٗاملاث الم ؼ الخى٦مت في الىٓام المهغفي و هظا ويهضٝ ، هغٞ عاؾه بى٪  ٖلىال٣اهىن الي حٗؼٍ

نلاخُاث ظضًضة جم٨ىه مً مغا٣ٞت  والهغٝالجؼاةغ بخدؿحن قٟاُٞخه م٘ مىذ مجلـ الى٣ض 

ُت  التيالخدىلاث الغ٢مُت  لبىى٥ ا اٖخماصظاهب جىؾُ٘ نلاخُاجه في مجا٫  ئلىحكهضها البِئت المهغٞ
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ت الغ٢مُت وم٣ضمي الخضماث الضٞ٘ والىؾُاء المؿخ٣لحن والترزُو بٟخذ م٩اجب الهغٝ و  الاؾدشماعٍ

ؼ  ُت ٦ؿلُت الًٞلا ًٖ حٗؼٍ   .قغاٝئخى٦مت وصوع اللجىت المهغٞ

 حؼىُل لجىت الىهىُت للدفؼ واالإؼيلت مً  غلىمً هفع اللاهىن التي جىف  164االإادة . 3

 ؛مداٞٔ بى٪ الجؼاةغ او ممشله مً بحن هىابه -

ض والمىانلاث الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت، الغ٢مىت، ا٢خهاص -  ممشلى وػاعاث المالُت، الٗض٫، الخجاعة، البرً

ت  الأ٢ل؛ ٖلىالمإؾؿاث الىاقئت والمإؾؿاث المهٛغة بغجبت مضًغ ٖام  ،لمٗغٞ

 ؛ممشلان ًٖ بى٪ الجؼاةغ بغجبت مضًغ ٖام -

ض الجؼاةغ -  ؛المضًغ الٗام لبرً

ت الٗامت ضاث الخالُت: المممشل واخض ًٖ ٧ل الهُئ - ت  للؤمًًغٍ جي، المضًغٍ الضازلي، ٢ُاصة الضع٥ الىَ

جي، الجمُٗت المهىُت للبىى٥ والمإؾؿاث المالُت، الهُئت ما للؤمًالٗامت  بحن المهاعٝ الم٩لٟت  الىَ

 ؛بحن المهاعٝ ما ليالمغ٦ؼ الى٣ض و ، ليالبالى٣ض 

 .ا٫زبحران ًخم حُُٗجهما بد٨م ٦ٟاءتهما في المج -

 كاهىن الخجازة الالىتروهُت زاهُا. 

ت بما في طل٪ الضٞ٘ الال٨ترووي والخى٢ُ٘  ئلىيهضٝ هظا ال٣اهىن  جىُٓم الٗملُاث الخجاعٍ

ؼ ز٣ت المؿتهل٨حن في اؾخسضاماتهم للخضماث المالُت الغ٢مُت   ترووي٨الال ، وجخمشل هظه بهضٝ حٗؼٍ

 ال٣ىاهحن ُٞما ًلي:

ل أ 1المىا٤ٞ  1436عبُ٘ الشاوي  11ً الخهض٤ً الال٨ترووي المإعر في المخًم 04-15ال٣اهىن ع٢م . 1 ٞغٍ

خماصالظي ًدضص ال٣ىاٖض الٗامت المخٗل٣ت بالخى٢ُ٘ والخهض٤ً الال٨ترووي  2015 زلار ظهاث  ٖلى بالٖا

 :وهي ،م٨ملت

ىُت للخهض٤ً  -   ؛( (ANCEالال٨ترووي الؿلُت الىَ
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 ؛(AGCEالؿلُت الخ٩ىمُت للخهض٤ً الال٨ترووي ) -

  .(AECEالؿلُت الا٢خهاصًت للخهض٤ً الال٨ترووي ) -

المخٗل٤ بالخجاعة الال٨تروهُت والمغاؾُم الخىُٟظًت الخانت بالسجل الخجاعي  05-18ال٣اهىن . 2

  ؛لمبضب الخى٦مت الال٨تروهُت لمىا٦بت الخجاعة الخضًشت الجؼاةغ ججؿُضاالال٨ترووي في 

٤ بمغاؾُم المٗضلت المخٗل٣ت بُغ١ مؿ٪ السجل الخجاعي المخٗل 112-18غؾىم الخىُٟظي الم. 3

 .مشل للمىاعص الٗمىمُت في ٢ُاٖت الخجاعةالخدهُل الأ  ئلىالال٨ترووي بهضٝ الىنى٫ 

 كاهىن خماًت البُاهاث الصخـُت زالثا. 

خماًت زهىنُت المؿخسضمحن في ؾُا١ الخضماث المالُت هى مً نُاٚت هظا ال٣اهىن  الهضٝ

تزانت م٘ الخُىعاث ا في طل٪ الخماًت مً الاخخُا٫ والخلاٖب الال٨تروهُت بم  اج٨ىىلىظُفي  المدؿاعٖ

لام والاجها٫ ً المُُٗاث طاث الُاب٘ الصخص ي أ ،اٖلا ؾهل مما أوؾ٘ و أنبذ الُىم جضاو٫ وجسؼٍ

 ما ًلي: اؾخلؼم وي٘ مٗاًحر ٢اهىهُت وج٣ىُت لًمان خماًت المُُٗاث مً المساَغ والاهتها٧اث مجها

المخٗل٤ بدماًت الاشخام الُبُُٗحن في مجا٫ مٗالجت مىه  75لاؾُما الماصة  07-٣18اهىن ع٢م ال -

ت المٟٗى٫ مىظ المٗ   ؛2023وث أ 10ُُاث طاث الُاب٘ الصخص ي ٞهي ؾاعٍ

خماًت الاشخام ٖىض مٗالجت المُُٗاث طاث الُاب٘ الصخو خ٤  2020مً صؾخىع  47الماصة  -

 أؾاس ي؛

ىُ - مً ٢بل الؿُض عةِـ  ( (ANPDPالصخص ي ت لخماًت المُُٗاث طاث الُاب٘ جىهِب الؿلُت الىَ

ش  ـ الخ٤  2022اوث  11الجمهىعٍت بخاعٍ   .يماهه مً زلا٫ هظه الؿلُت ئلىلخيخ٣ل مً ج٨غَ
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ص البيُت الخدخُت السكمُتطبل  :االإولب الثاوي  بالجصائس  حػصٍ

ت لائ حن في مجا٫ الغ٢مىت وبهضٝ الخض مً ج٨ٟي وخضها في خماًت المخٗامل ن ال٣ىاهحن المكغٖ

لؿُبراهُت لابض مً مىا٦بت الخُىعاث الخانلت في مجا٫ الخماًت بخُٟٗل مإؾؿاث زانت لجغاةم اا

يُت   ، وجخمشل هظه المإؾؿاث ُٞما ًلي:ج٩ىٍ

  وؼاء االإدافظت الظامُت للسكمىتئأولا. 

ضة الغؾمُت اؾخدضر مً الجغٍ 59الهاصع في الٗضص  314-23جبٗا للمغؾىم الغةاس ي ع٢م 

بمىظبه المداٞٓت الؿامُت للغ٢مىت وجدضًض مهامها وجىُٓمها التي حٗض مإقغ ًٖ هُت اصخاب ال٣غاع 

ؾها المإؾؿاث المالُت أع  ٖلىالخىظه هدى مىا٦بت جُىعاث الغ٢مىت في قتى المجالاث و  ٖلىفي الجؼاةغ 

 : ما ًلي مً مهامهاو 

ىُت للغ٢مىت جىا٤ٞ مسُُاث ال٣ُاٖاث الم ٖلىالؿهغ  - ٗىُت في مجا٫ الغ٢مىت م٘ الاؾتراجُجُت الىَ

٤ مإقغاث الاصاء طاث الهلت ٢تراحاو وج٣ُُم اهجاػاث ٧ل ٢ُإ  بالغ٢مىت  الخصخُداث اللاػمت وٞ

ىُت للغ٢مىت م٘ مخُلباث  مً الاهٓمت المٗلىماجُت بالخيؿ٤ُ م٘ أويمان جىا٤ٞ الاؾتراجُجُت الىَ

  ؛الجهاث المسخهت

ت والاؾدشماعاث الاؾتراجُجُت و٦ُُٟاث حٗبئت المىعص البكغي ج٣ىم بخدضً - ٘ طاث الاولىٍ ض المكاعَ

ل الخانت بهاأو  ي خل ج٣جي لًمان الٟٗالُت والخدؿحن أوا٢تراح الاصواث الخىُٓمُت و  ،صواث الخمىٍ

ؼ الؿُاصة الغ٢مُت وجُىٍ امً قانهالتي خضبحر ال٧ل  ٢تراحاو المؿخمغ لمداوع الخدى٫ الغ٢مي  غ حٗؼٍ

جي   ؛المىخىط الىَ

ت الإيافدت ازاهُا. ئ   جسائم االإػلىماجُتلوؼاء االإـلخت االإسهصٍ

ت هٓحر ما ج٣ضمه مً زضماث في ؾبُل عصٕ  حٗض هظه المهلخت م٨ؿب للضولت الجؼاةغٍ

 ً و زاعظه ٖملا بمسخل٠ ال٣ىاهحن المدُىت جدذ ٢ؿم زام بٗىىان أال٣غانىت ؾىاء صار الىَ
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مً  06-٦23ما ٖؼػ ال٣اهىن ع٢م  ،04-15لُت للمُُٗاث بمىظب ال٣اهىن هٓمت المٗالجت الأأالمؿاؽ ب

ؼ الخماًت الجؼاةُت للخُاة الخانت للٟغاص في أ ، ووٗغى خهُلت م٨غع  303َاع الماصة ئظل وي٘ وحٗؼٍ

 ٦ما ًلي: 2023و 2022المهلخت زلا٫ صعاؾت م٣اعهت بحن الؿيخحن 

 2023-2022ًا الجغاةم الل٨تروهُت زلا٫ ؾىتي ًىضر الم٣اعهت بحن ٖضص ضخا (:1-2الجدوٌ زكم )

 الجسائم
 غدد الاشخاؾ االإىكىفين غدد الضخاًا االإسجلت

2022 2023 2022 2023 

 1905 1796 2046 1999 االإظاض بالصخاؾ غبر ػبىت الاهترهِذ

 202 217 331 323 االإظاض بأهظمت االإػالجت الالُت للمػوُاث

 1318 1958 801 1130 ترهِذالىـب والاخخُاٌ غبر ػبىت الاه

 78 124 56 113 هفاٌ غبر ػبىت الاهترهِذاالإظاض بال 

اث مسالفت للىظام غبر ػبىت الاهترهِذ  1427 1332 1083 1066 وؼس مدخىٍ

 159 181 115 110 بُؼ الظلؼ االإدلىزة غبر ػبىت الاهترهِذ

 496 538 286 395 حسائم ازسي 

 5567 6146 4718 5136 االإجمىع

خماصٖضاص الُالب ئ ـدز:االإ ت الٗامت للؤ بُاهاث الهاصع ة ًٖ ال ٖلى بالٖإ جي مجلت المضًغٍ  158الٗضص  -مً الىَ

ش ماي   .2024بخاعٍ
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دزاطت واكؼ جوبُم الخىىىلىحُا االإالُت في الخػاملاث باالإإطظاث االإالُت مدل االإبدث الثاوي: 

 الدزاطت

ؾاؾُت لٟهم ٦ُُٟت جبجي المإؾؿاث أىىلىظُا المالُت زُىة حٗض صعاؾت وا٢٘ جُب٤ُ الخ٨               

ت وا٢٘ جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت ماثجدؿحن الخض ٖلىهظه الخ٣ىُاث وجأزحرها لالمالُت  ، ٞبضون مٗغٞ

٣ت  المالُت لا ًم٨ً صعاؾت أزغها وصوعها في جدؿحن أصاء المإؾؿاث المالُت، ولهظا ٢مىا باهتهاط َغٍ

ت وا٢٘ جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت.الم٣ابلت مً أظل مٗ   غٞ

: ملمىن االإلابلت االإػدة مؼ االإولب الأ   هازاث االإإطظاث االإالُت ئوٌ

 ٣10ابلت جًمىذ مجم ئٖضاص  المؿُغةللئلمام بمخٛحراث الضعاؾت، وبُٛت جد٤ُ٣ الأهضاٝ                 

 ،بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ياللٖلام ال  يٕ آعاء مضعي ومهىضس ، في مداولت مىا لاؾخُلا ؾئلتأ

لدؿهُل الخىانل بحن مسخل٠  أظل حؿهُل ٖملُت الخدلُل والمىا٢كت ٢مىا بترظمت أؾئلت الم٣ابلت مًو 

اعاث و٧ان   :مدخىي الاؾئلت ٧الاحياَلا

: مػلىماث غامت خىٌ الاهخماء وؿفت االإلابل -   الجصء الأوٌ

 مهىضؽ اٖلم الي :                         هاةب مضًغ : مضًغ   :           الهٟت:   -1

 مإؾؿت الاهخماء  -2

 أطئلت االإلابلت:  الجصء الثاوي ملمىن  -

 ما هى وا٢٘ جُب٤ُ الغ٢مىت في مإؾؿخ٨م؟ -1

 صاة٨م؟أماهي الخُب٣ُاث والخضماث الغ٢مُت المالُت التي ًخم ج٣ضًمها للٗملاء لخدؿحن  -2

 زحرة؟اث الأ هى ٖضص بُا٢اث الضٞ٘ المىجؼة زلا٫ زمـ ؾىى  ما -3

 زحرة؟صٞاجغ اله٩ى٥ زلا٫ الخمـ ؾىىاث الأ  هجاػئما هى ٖضص َلبُاث  -4



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 

144 
 

ظهؼة الهغاٝ أمىا٫ زلا٫ الُٗل والأو٢اث زاعط الٗمل مً و وؿبت سخب الأ أماهي ٢ُمت  -5

 الالي بالم٣اعهت م٘ السخب الخ٣لُضي؟ 

ؼ أمً ماهي الاؾتراجُجُاث الخ٨ىىلىظُت التي جسُِ مإؾؿخ٨م لخىُٟظها مؿخ٣بلا  -6 ظل حٗؼٍ

 اؾخسضام الخ٨ىىلىظُت المالُت؟

 ماهي مٗى٢اث جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت في مإؾؿخ٨م؟ -7

غ جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت أ٨ًم ماهي ا٢تراخاج٨م الىاظب جُٟٗلها مً أفي ع  -8 ظل جُىٍ

 مؿخ٣بلا؟

ت مضي اؾخسضاماث الخ٨ىىل -9 خماص ٖلحها لمٗغٞ ىظُا المالُت ماهي المإقغاث التي ًم٨ً اٖلا

 و الى٢ذ الغاهً ؟ 2023وجُىعاث الغ٢مىت بمإؾؿخ٨م بم٣اعهت ما ٢بل ؾىت 

 حىبت االإلابلت وجدلُل ملمىنها أاالإولب الثاوي: غسق 

 وجدلُل أحىبت الظإاٌ الأوٌ في مسخلف االإإطظاث االإالُت  قغس  .ولاأ

لام الالي ٦ما ًلي:  ٧اهذ أظىبت المضعاء ومهىضؽ اٖلا

 الأو٫ أظىبت ٖلى الؿإا٫  :(2-2)الجضو٫ ع٢م 

 ؟مإطظخىم االإالُتما هى واكؼ السكمىت في 

د الجصائس ووالت باجىت -1  بسٍ

ض الجؼاةغ ٌٗخبر مً المإؾؿاث المالُت التي حؿخ٣ُب ٖضص ٦بحر مً الؼباةً ٩ٞاهذ الؤحابت:  بغٍ

 نها زضمتأؾبا٢ت بك٩ل مدؿاعٕ لاخخىاء ٧ل الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت في الغ٢مىت التي مً ق

المإؾؿت جماقُا م٘ الؿُاؾت الاؾتراجُجُت للضولت وزانت الاجٟا٢ُاث المبرمت م٘ مإؾؿت 

SATIM  ض  ٖلىفي جغ٦ُب الهغاٝ الالي  مؿخىي الىلاًت بيؿبت ج٣ضع ب ٖلىمؿخىي ٧ل مغا٦ؼ البرً

بدُض ؾاٖضجىا  ،وجؼوٍض ٧ل الٗملاء ببُا٢اث الضٞ٘ خؿب الُلب بهٟت ٧لُت واهُت % 90
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، ًٖ بٗض لخدى٫ الخ٨ىىلىجي والؿماح للٗملاء باظغاء مٗاملاتهم بؿهىلت وامانا ٖلىالغ٢مىت 

ض الجؼاةغوبالخالي ٞان   هتبك٩ل ٦بحر ٖلى هظه الخ٨ىىلىظُا لمىا٦بت الٗهغ  ٗخمضح مإؾؿت بغٍ

 .صاةم بك٩ل ىاأهٓمخ جدضًض ٖلى ملؼمحن ىاوأنبد

ض جىضّر هظه الم٣ابلت أن  الخدلُل: مغ بك٩ل ٦بحر في وؾاةل الغ٢مىت الجؼاةغ ٢ض اؾدشمإؾؿت بغٍ

ل  ُت بهىعة أًٞل وأ٦ثر ٦ٟاءة، وبالخالي ظٗل ٖملُاث الخضاو٫ والخدىٍ لخ٣ضًم زضماجه المهغٞ

٨ٗـ وا٢٘ الغ٢مىت في  ت وأمىًا، وَ الخاظت الملخت  المإؾؿتوئصاعة الأمىا٫ أؾهل وأ٦ثر ؾغٖ

ُت لخدؿحن ججغبت ا حر الخضماث لاؾخسضام الخ٨ىىلىظُا وجدضًض الأهٓمت المهغٞ لٗملاء وجىٞ

ت والأمً. ٣ت جدؿم بالؿهىلت والؿغٖ  بُغٍ

    BDL بىً الخىمُت االإدلُت -2

جدى٫ ظظعي في الىٓام المٗلىماحي الخام وطل٪  2017مىظ  المدلُت بى٪ الخىمُتقهض  الؤحابت:

ُت وخماًتها  حر ٧امل اخخُاظاث ػباةىه لدؿهُل مسخل٠ الخٗاملاث المهغٞ بخدضًض زضماجه وجىٞ

قتى الهجماث الؿُبراهُت مً زلا٫ مىا٦بت واٖخماص اؾتراجُجُت ٢ىٍت لغ٢مىت ٢ُاٖها المالي  مً

ً مً زلا٫ اؾخدضار قبابُ٪ ال٨تروهُت ومىهاث ج٣ضم زضماث  ٖلى ٧امل قب٩اتها ٖبر الىَ

ُت. نهاأاهُت للٗملاء مً ق  ج٣لُل الخ٩ال٠ُ وجدؿحن الكٟاُٞت والأمان في المٗاملاث المهغٞ

ىضر هظه الم٣ابلت أن بى٪ الخىمُت المدلُت ًىلي أهمُت ٦بحرة للغ٢مىت في حؿهُل ج الخدلُل:

ُت التزام البى٪ بمىا٦بت جُىعاث الغ٢مىت زلا ًخطر طل٪ مً  ،وجدؿحن الٗملُاث المهغٞ

ٌكحر المهىضؽ ئلى صوع الغ٢مىت في جدؿحن الكٟاُٞت في  ،واٖخماص ج٨ىىلىظُاث ظضًضة صازله

ُت وج٣ هظا ًى٨ٗـ في ٢ضعة الٗملاء ٖلى ئظغاء مٗاملاتهم بك٩ل  ،لُل الخ٩ال٠ُالمٗاملاث المهغٞ

أؾغٕ وأ٦ثر قٟاُٞت، بالإياٞت ئلى ظهىص البى٪ في ج٣لُل ج٩ال٠ُ الدكُٛل وجدؿحن زضماث 
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ُت مِؿغة وقٟاٞت  .الٗملاء، مما ًجٗله م٣هضًا ظظابًا للٗملاء الظًً ًبدشىن ًٖ ججغبت مهغٞ

   CPA الجصائسي بىً اللسق الؼػبي  -3

ىُت بخىنُاث  ٌؿعىالؤحابت:  ال٣غى الكٗبي الجؼاةغي في مىا٦بت الخُىعاث الٗالمُت والىَ

غوٖه ًدًا بامخلا٦ه  الخ٩ىمت في مجا٫ الغ٢مىت خُض ان ال٣غى الكٗبي الجؼاةغي وٞ

لٕا  ل الامىا٫ واَلا  ٖلىلخُب٣ُاث وجُىعاث خضًشت في حؿهُل المٗاملاث المالُت للٗملاء ٦خدىٍ

ً وزاعظه لظالغنُض وم ٌٗخبر  ل٪سخل٠ الٗملُاث البى٨ُت طاث الُلب مً الٗملاء صازل الىَ

 .خبجي ج٣ىُاث خضًشتمؿخمغ مُىع جفي بى٪ ال٣غى الكٗبي الجؼاةغي وا٢٘ الغ٢مىت لضي 

ن بى٪ ال٣غى الكٗبي الجؼاةغي ًمخل٪ ج٣ىُاث أمً زلا٫ ظىاب مضًغ البى٪ وؿخيخج  الخدلُل:

نها جىٞغ زضماث أاث الخ٣ىُت في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت التي مً قواؾٗت مً الخجهحزاث والمٗض

ؼ زضماث ٍنها حٗؼ أعا٢ُت للٗملاء مما ؾاهمت في جُلٗاجه هدى ظلب وصعاؾت ٧ل مؿخجضاث مً ق

الكٟاُٞت اللاػمت ٖلى البى٪ جماقُا وجىظحهاث الخ٩ىمت الضاٖمت لغ٢مىت ٧ل الخضماث للئيٟاء 

   .ؾها المإؾؿاث المالُتأع  ٖلىولت و في ٧ل مإؾؿاث الض والٞهاح

فُتبىً الفلاخت والخىمُت  -4     BDR السٍ

ُٟت الؤحابت:  خخُاظاث الٗملاء ئ وجلبُتَاع جدؿحن الخضماث ئٌؿعى في بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ؼ الخ٨ىىلىظُا المالُت مً زلا٫ مىا٦بت الخدى٫  المتزاًضة ٢مىا بدىُٟظ اؾتراجُجُت قاملت لخٗؼٍ

صاعة خؿاباتهم بؿهىلت ٖبر الهىاج٠ اباَلا١ جُب٤ُ مهغفي مخ٩امل ٌؿمذ للٗملاء بالغ٢مي 

ُٟت ًخٗامل م٘ أ ئلاالى٣الت والاظهؼة اللىخُت  ٟلاخحن الن زهىنُت بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

  .لِـ لهم ٢ابلُت في اؾخسضام ما جىٞغه المإؾؿت المالُت مً زضماث ع٢مُت

ُٟت ًىاظه جدضًاث في جبجي الخ٣ىُاث جىضر هظه الم٣ابلت  الخدلُل: أن بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 لى٣و الىعي بأهمُت الغ٢مىت مً ٢بل الٗملاء والظًً ًخًمىىن 
ً
الغ٢مُت في ٞغوٖه، هٓغا
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 .الٟلاخحن والمخٗاملحن الزغًٍ

ُٟت أن ٌٗمل ٖلى جىظُه وجدٟحز ٖملاةه لاؾخسضام الخ٨ىىل ىظُا ًيبغي لبى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ت حٗؼػ  ،المالُت المخاخت ًم٨ً جد٤ُ٣ طل٪ مً زلا٫ ئوكاء خىاٞؼ مالُت أو جُب٤ُ ٢ىاهحن جدٟحزً

 .مً اؾخسضام الخ٣ىُاث الغ٢مُت

 بىً البرهت  -5

 لله٩ُل ٌٗخبر  الاحابت:
ً
ا قاملا

ً
ا ٦بحرًا للبىى٥، خُض ًخُلب طل٪ جدضًش ًً جُب٤ُ الغ٢مىت جدض

غ هٓام   وزانت الٗىهغ البكغي  ر البى٪ الضازلي بك٩ل ٦بحالخ٣جي والصاعي للبىى٥ وجُىٍ

غ ج٣ىُاث الغ٢مىت لخلبُت ٍفي بضاًت المكىاع في هظا المجا٫ ٣ًىم بخُى  بى٪ البر٦تبالإياٞت  ئلى أن 

خ٣ىُاث الخضًشت مشل الظ٧اء الانُىاعي والخٗلم للمخُلباث الؿى١، ٞمً المهم أن جدبجى البىى٥ 

ُت وحؿهُل اللي وج٣ىُاث الخىؾبت السخابُت  ؼ الأمً في الٗملُاث المهغٞ والدكٟحر لخٗؼٍ

 .الخٗاملاث المالُت ٖبر الهترهذ والهىاج٠ الظ٦ُت وباقي الأظهؼة الل٨تروهُت

صعاًت جامت بأهمُت الغ٢مىت  ٖلىن البى٪ اه مضًغ بى٪ البر٦ت ُٖٞلظاب امً زلا٫ ما  :الخدلُل

جب الخدًحر ظُضا ٢بل الخجؿُض هٓغا هه ٌٗخبرها ٚحر ٧اٞألا ئُٞما ًسو الجاهب المالي  ُت وٍ

  .براهُت التي ٢ض جلخ٤ زؿاةغ ٦بحرة بال٣ُإ المالي للضولتُلخُىعة الجغاةم الؿ

 BNAالبىً الىهجي الجصائسي  -6

خضر المٗاًحر الضولُت مما ٌؿمذ لىا أهٓمخىا الخ٨ىىلىظُت لخخىا٤ٞ م٘ أ٢مىا بخدضًض  الاحابت:

ُت ع٢مُت مخ٣ َلا١ زضماث الاهترهذ البى٩ي التي حكمل ئمىت و أضمت و بخ٣ضًم زضماث مهغٞ

ل الامىا٫ وصٞ٘ الٟىاجحر و  لب ال٣غوى ٖبر الاهترهذ ئجدىٍ زضماث  بظاه ئلىصاعة الخؿاباث وَ

  .زغي أ

جي الجؼاةغي ٌٗخبر مً البىى٥ الأ  الخدلُل: ولى التي جىا٤ٞ وحؿاهض الخُىعاث الغاهىت في البى٪ الىَ
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ُت وجُب٤ُ البرجى٧ىلاث حج ٖلى او٨ٗـالغ٢مىت مما  م جىؾُٗها في الخضماث الغ٢مُت المهغٞ

ؼ الابخ٩اع والخٗاون م٘ بهجماث الؿُالالامىُت للخض مً  راهُت لخماًت الخٗاملاث المالُت وحٗؼٍ

   .مسخل٠ الكغ٧اث الىاقئت في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت

خماص  ُالبمً اٖضاص ال االإـدز: لام الالي بالمإؾؿاث المالُتالاؾئلت المىظهت للم ٖلىبالٖا الٟترة  ضعاء ومهىضس ي اٖلا

2023-2024. 

 إطظاث االإالُت في مسخلف االإ لثاويؾ وجدلُل أحىبت الظإاٌ ازاهُا: غس 

لام الالي  ٦ما ًلي: ،٧اهذ أظىبت المضعاء ومهىضؽ اٖلا

 الشاويأظىبت ٖلى الؿإا٫  :(3-2الجدوٌ زكم )

 ؟يالبىيادائىم كمُت التي ًخم جلدًمها للػملاء لخدظين ما هي الخوبُلاث والخدماث االإالُت الس 

د الجصائس ووالت باجىت -1  بسٍ

ض الجؼاةغ في مسخل٠ و٧الاجه ٖبر وٗمالؤحابت:  ً  ٌٗخمض بغٍ ت مً الخُب٣ُاث والمٗضاث  ٖلىالىَ مجمىٖ

 اللا٢مُت التي جضزل يمً الخ٨ىىلجُا المالُت لخدؿحن زضماجىا ججاه الؼباةً ومجها: 

د أهظام  - ض بض٢ت وله زانُت جدب٘  : MAIL MANAGEMENT SYSTEMدازة البرً هى هٓام لٟغػ البرً

ض بدُض  ضهخدب٘ َغوصبللٗملاء  ًدُذالبرً   ؛ت وعؾاةلهم بك٩ل ٞىعي ٖبر الاهترهِذًم البرً

د الجصائس  - خُض لىاح الظ٦ُت الهىاج٠ والأ ًخم جشبُخه ٖلىجُب٤ُ ال٨ترووي  هى  :Baridimobجوبُم بسٍ

ضًت و  ًدُذ ظغاء مسخل٠ المٗاملاث المالُت مشل الضٞ٘ ئاؾخسضامه في اصاعة خؿاباث الٗملاء البرً

  .الال٨ترووي وزضماث الخدىٍلاث المالُت ٖبر الاهترهذ

 االإػداث السكمُت -2

هداء الىلاًت لدؿهُل ٖملُاث السخب الى٣ضي أمىػٖت في مسخل٠  ATMs :ليالا الـساف آلاث -

  ؛والاًضإ
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ت لخم٨حن الضٞ٘ الال٨ترووي  (pos): البُؼ حهصة هلانأ - ضًت والمدلاث الخجاعٍ مؿخسضمت في الم٩اجب البرً

  .بىاؾُت بُا٢اث الضٞ٘

  والأمانهومت الخماًت أ -3

( لخماًت البُاهاث والمٗلىماث (٦IDSك٠ الدؿلل  ٖلىٌٗخمض هظا الىٓام  :firewallsحداز الخماًت  -

 الخؿاؾت 

ل الامىا٫ في الٗالم و جدُذ للٗملاء وهي اخ western union: جوبُم -4 ض اقهغ قغ٧اث الخدىٍ

ت و ؾخ٣با٫ الأ ئاعؾا٫ و  ٣ا للؤ أمىا٫ صولُا وبؿغٖ ها م٘ زهىنُت حٖلَغ ال٣اهىهُت المخ٤ٟ مان وٞ

ل والظي ًم٨ً اؾخسضامه  ٖلىباؾخلام الاًها٫ الظي ًدخىي  ،٧ل صولت وطل٪ ع٢م جدب٘ الخدىٍ

  .مىالهأخلام لخدب٘ ومكاع٦ت المؿخلم لُخم٨ً مً اؾ

ل٨جها لِؿذ مؿخسضمت   Wiseٌٗغٝ باؾم  خالُا Transfer :Wise وجوبُمPAYPAL جوبُلاث  -5

ض الجؼاةغ و٢ض جخُلب    .ياُٞت للاؾخسضام في الجؼاةغئ ئظغاءاثومضٖىمت مباقغة مً بغٍ

ض الجؼاةغ ًىا٦ب الخُىعاث الغاهىت في مجا٫ الغ٢مىت لما ٣ًضمه مأًخطر ظلُا  الخدلُل: ً زضماث ن بغٍ

٢خىاء جُب٣ُاث ئ ٖلىالممحز هى خغم مؿإولي المإؾؿت  والص يء ،مالُت ع٢مُت مىا٦با للخ٨ىىلىظُا المالُت

باث وجدؿحن  اؾخسضامهامان في أ٦ثر أومٗضاث    .صائها الاؾتراجُجي والماليألخلبُت عٚ

    BDL بىً الخىمُت االإدلُت -3

ىا هدُجت ُٖللىظُا المالُت وهظا مٟغوى ى الخ٨ىنبذ مً الًغوعي مىا٦بت الٗهغهت وجبجي أ الؤحابت:

زُى زابذ للؿحر هدى هظا الخُىع لما له  ٖلىوبى٪ الخىمُت المدلُت  ،الخٗاملاث م٘ مسخل٠ الضو٫ الٗالم

 ما ًلي:جابُاث ٞٗالت في الؿحر الخؿً للبى٪ مؿخسضما مٗضاث مخُىعة في هظا المجا٫ هظ٦غ مجها ًمً ا

هي بىابت ال٨تروهُت جدُذ للٗملاء : BDL online banking اجف الرهُتالخوبُلاث االإـسفُت للهى  -أ

ُت ٖبر الاهترهِذ بؿهىلت و  لاث المالُت ئم٩اهُت ئمان م٘ أاصاعة خؿاباتهم المهغٞ صٞ٘ الٟىاجحر و ظغاء الخدىٍ
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ش المٗاملاث ؾخٗغاىاو    ؛جاعٍ

ُت جُب٤ُ للهىاج٠ الظ٦ُت ًدُذ للٗملاء اصاعة خؿا هى BDL MOBILE: جوبُم - ظغاء وئباتهم المهغٞ

لاث المالُت وصٞ٘ الٟىاجحر  ُت ؾخٗغاىاالخدىٍ   ؛الاعنضة والمٗاملاث والخد٨م في بُا٢اتهم المهغٞ

ً الامىا٫ ال٨تروهُا و  اهظ ًدُذ : BDL Walletاالإدافظ الىتروهُت  - ظغاء ئالخُب٤ُ للٗملاء جسؼٍ

اث الل٨تروهُت بؿهىلت ً السخابي ٖلىوحٗخمض مً محزاتها ٖالُت الدكٟحر  ،المضٞىٖ   ؛الخسؼٍ

ُت ٖبر الغؾاةل الىهُت مشل : SMS Banking هظام الاػػازاث والخيبيهاث - ج٣ضًم زضماث مهغٞ

هظاع لخدغ٥ الامىا٫ بدؿاب٪ ئالاعنضة وجىُٟظ بٌٗ الٗملُاث المالُت ٧ىؾُلت خماًت و  ٖلى ؾخٗلامالا 

  .البى٩ي

  :االإػداث السكمُت والخلىُاث -ب 

للٗملاء  مً أهم المٗضاث التي جدُذ  SATIMكغ٦ت الخابٗت لُت لىػٖاث الأحٗخبر الم :ف الاليالاث الـسا -

ؾاٖضة في صٞ٘ الكمى٫ المالي ب٣ىة هٓغا لؿهىلت مم  الأعنضة،مىالهم والخد٤٣ مً أًضإ ئسخب و 

  ؛اؾخسضامها زانت في الاو٢اث زاعط الٗمل

 ؛٤ُ هى ئياٞت الامان للمٗاملاث المالُتمحزة هظا الخُب :( (2FAجلىُت الخدلُم بسوىجين  -

ؿخسضم بى٪ ٌخُض  ،الاجهالاث المالُت الٗالمُت بحن البىى٥هٓام ٣ًىم بجم٘  هى SWIFT: هظام -

الخىمُت المدلُت هظا الىٓام لما له مً زضماث عا٢ُت ًدُذ للبىى٥ والمإؾؿاث المالُت اعؾا٫ و اؾخ٣با٫ 

٣ لاث الأ ئمىت ومىزى٢ت و أت المٗلىماث خى٫ المٗاملاث المالُت بُغٍ حؿهُل و الخاعط،  ئلىمىا٫ ظغاء جدىٍ

خماصاث المؿدىضًت وزُاباث الًمان ت الضولُت مشل اٖلا   .الٗملُاث الخجاعٍ

المٗاملاث المالُت ٖبر الغ٢مىت حجم  في زهىم٧ل ما جًٟل به مضًغ بى٪ الخىمُت المدلُت  الخدلُل:

بى٪ الخىمُت المدلُت بصخاب ال٣غاع أوجىظه  اهخمام٨ٗـ ٌ ،وجُب٣ُاث الخ٨ىىلىظُا المالُت المؿخسضمت

ؼ ال أالظي مً ق اختراُٞت.لمىا٦بت ٖهغهت الخضماث المالُت ب٩ل  ٩ىن هه حٗؼٍ ؾدشماع مً زاعط البلض وٍ
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   .ظىبي بالجؼاةغالأ  الاؾدشماع ى دواؾُت لٟخذ المجا٫ ه

   CPA الجصائسي بىً اللسق الؼػبي  -4

زغاء الى٣اف م٘ مضًغة بى٪ ال٣غى الكٗبي ئاث والخجاعة الخاعظُت جم م٩ل٠ بالضعاؾ بدًىع  ت:الؤحاب

ُت ٖلىٌٗخمض  بى٪ CPAنأجًٟلذ ب الجؼاةغي والتي  زضماثبخ٣ضًم  أزغي  ٚغاع المإؾؿاث المهغٞ

دُت هظ٦غ مجهاأعا٢ُت ومٗضاث جم٨ً مً جد٤ُ٣  ج٣ىُاث خضًشت   ما ًلي: بٗاص الاصاء المالي بأعٍ

  :الخوبُلاث االإـسفُت -أ

ً بٗض صون ٖىاء الخى٣ل أخؿاباث الٗملاء ب٩ل  لإصاعةٌؿخسضم  CPA Mobile: جوبُم - دُت وٖ  ئلىعٍ

غ  خُضالم٩اجب    ؛٢ل ج٩لٟت مشلا في سخب الامىا٫ مً الم٩اجب الخ٣لُضًتأزضماث  ٖلىًخىٞ

لا هي  : CPA Onlineجوبُم  - ث بىابت ال٨تروهُت لدؿهُل المٗاملاث بأمان وقٟاُٞت في اظغاء جدىٍ

  .الامىا٫ وصٞ٘ الٟىاجحر

٣ُت ٖبر الاهترهذ وججضًض الاقترا٧اث :E-Paymentجوبُم  -   .هى جُب٤ُ لدؿهُل ٖملُاث الضٞ٘ الدؿىٍ

 مدافظ الىتروهُت  -ب

مىا٫ ال٨تروهُا واظغاء هه جسؼن الأ اهى جُب٤ُ مدٟٓت ال٨تروهُت مً ق : CPA Walletجوبُم  -

اث ال٨تروهُت مإمً بسىاعػمُاث ً   ؛هٗب ازترا٢هامضٞىٖ

لاث المالُت الضولُت  DELTA: جوبُم - حر  هٌؿخسضم ،هى هٓام ظض مخ٣ضم لإصاعة الخدىٍ البى٪ لخىٞ

ل الامىا٫  ل ؾلؿلت  ،الخاعط ئلىزضماث جدىٍ  ًخ٩امل هظا الىٓام م٘ قب٩اث لًمان ٖملُاث جدىٍ

غ الظي   SWIFTصولُت مشل  لبى٪ المؿخلم بض٢ت ا ئلىمان ونى٫ الامىا٫ ًعمىػ مُلىبت ل ٖلىًخىٞ

BIC /SWIFT؛ 

 االإػداث السكمُت  -ج

ل ٖلىحٗمل المىػٖاث الالُت  :الاث الـساف الالي - زانت في  ،جلبُت الخضماث المالُت مً سخب وجدىٍ
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ض الجؼاةغ لسخب الامىا٫ وهظا ٌٗخبر ئياٞت ظُضة ُٖلما جم الاجٟا١  ه بىنل قب٨ت البىى٥ م٘ بغٍ

  ؛٠ المىػٖاث الُتلخلبُت زضماث الٗملاء مً مسخل

مً الاظهؼة التي حؿاهم بك٩ل ٞٗا٫ في جلبُت الخضماث  ٦بحر جم جىػَ٘ ٖضص   TPE: احهصة هلان البُؼ -

ت مددكم ظضاأن اؾخسضامها مً أ ئلاالغ٢مُت    ؛صخاب المدلاث الخجاعٍ

غ هظه البُا٢اث زضماث سخب الأ  :MasterCardبواكاث ماطتروازد  - ٗالم مىا٫ مً ظمُ٘ اهداء الجىٞ

اث في المخاظغ وه٣اٍ البُ٘ في خضوص حٗبئت في الجؼاةغ    أوعو؛ 1000 ئلىوصٞ٘ المكترً

محن الؿٟغ والمؿاٖضاث أمان مشل جلخامل هظه البُا٢ت ٖضة زضماث ومحزاث الأ  :visaبواكت فيزاوازد  -

١ ىاصالٟو  المخاظغبٖلى مً البُا٢اث ال٨لاؾ٨ُُت حؿخسضم في الضٞ٘ أهٟا١ ال الُاعةت خضوص السخب و

   .وعوأ 500د خضوالمُاٖم الدؿى١ ٖبر الاهترهذ ج٣ىم بتزوٍض خؿاب٪ في الجؼاةغ في 

مً زلا٫ الخُىعاث في الخُب٣ُاث والمٗضاث الخ٨ىىلىظُا المالُت المٗخمضة مً بى٪ ال٣غى  الخدلُل:

دُت جامت في أن الٗملاء في أالكٗبي الجؼاةغي هجض  غه البى٪ مً زضما ؾخٛلا٫اعٍ ث زانت ُٞما ما ًىٞ

التي لها صوع ٞٗا٫ في الخٗاملاث الال٨تروهُت هاهُ٪ ًٖ جُب٤ُ صًلخا ، ماؾتر ٧اعصو ًسو بُا٢ت ٞحزا 

ً  ؾخ٣ُابا ٖلىالظي ٌؿاٖض  ل الأمىا٫ أمؿدشمغٍ ظاهب وجدٟحز الخهضًغ مً زلا٫ ٞخذ خؿاباث جدىٍ

٣ا لكغوٍ المٗمى٫ به     .وٞ

فُتبىً الفلاخت والخىمُت  -5     BDR السٍ

ت مً الخُب٣ُاث والمٗضاث لخدؿحن  ؿخسضمٌالؤحابت:  ت مخىىٖ ُٟت مجمىٖ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

لها لمسخل٠ الأ وجلبُت زضماث الٗملاء بما في طل٪ زضماث نب المٗاقاث للٗملحن في الضو٫  ظىبُت وجدىٍ

ُما ًلي هٓغة ًٖ الخُب٣ُاث والمٗضاث المؿ  : في طل٪ خسضمتالخؿاباث البى٨ُت الازغي للمخ٣اٖضًً وٞ

 الخوبُلاث االإـسفُت للهىاجف الرهُت  -أ

ُت مخٗضصة الخضماث  ٖلى ًخم جشبُخه : BARD Mobileجوبُم  - الهىاج٠ الظ٦ُت لإصاعة خؿاباث مهغٞ
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  ؛خؿب الخاظت

ُت ٖبر الاهترهذ  :BADAR Onlineجوبُم  - هي بىابت ال٨تروهُت جدُذ للٗملاء اصاعة خؿاباهم المهغٞ

  ؛ما٫أبؿهىلت و 

ُت ٖبر عؾاةل الىهُت مشل الاؾخٗلام ًٖ الغنضة وجىُٟظ  ٣ًضم :E-Paykingجوبُم  - زضماث مهغٞ

  ؛الٗملُاث المالُت

مىػٖاث الامىا٫ في مسخل٠ ٞغوٕ البى٪ لخلبُت الخضماث المالُت باؾخسضام : الاث الـساف الالي -ب

 ؛بُا٢ت الضٞ٘ الخام ب٩ل ػبىن 

ل ٌؿخسضمه الٗضًض مً البىى٥ والمإؾؿاث المالُت خى٫ الٗالم هى هٓام بغمجي مخ٩ام  SAP: هظم -ج

  :مىهالمغظىة ىٓام والٟىاةض لبى٪ الٟلاخت ل ؾخسضاماُٞما ًلي  ،الٗملُاث المسخلٟت لإصاعة

  ؛BADR في  SAP Tجُب٣ُاث مدضص لىٓام  -

- SAP ERP ُٟت لإصاعة  ؛المىاعص المإؾؿُت بك٩ل ٧امل في بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

- SAP HCM ت   ؛لاصعة المىاعص البكغٍ

- SAP CRM ؛ٖلا٢اث الٗملاء لإصاعة  

- SAP BW /BI  غئلخدلُل الاٖما٫ و   .ٖضاص الخ٣اعٍ

ُٟت ٌؿهغ ىن بى٪ الٟلاخت والخئ الخدلُل: اؾخ٣ُاب ٧ل الخ٨ىىلىظُا المالُت الخضًشت التي  ٖلىمُت الغٍ

ؼ زضماجه أمً ق الٟلاخحن ال٨باع في الؿً لِـ لهم ٢ابلُت في جُب٤ُ  ،ن محزة الٗملاء بالبى٪ألا ئنها حٗؼٍ

ذ المضًغ بُا٢اث الضٞ٘ ًخم  ئلىالخضماث المٗغويت  هجاػها ولا ًخم اؾترظاٖها مً ٢بل ئخض خؿب جهغٍ

ؾخٗما٫ مسخل٠ الخُب٣ُاث ئعؾالها للجهاث المسخهت بهىاٖتها، هاهُ٪ ًٖ ئٖاصة ئالٟلاخحن ُٞخم 

ت جدذ الخهغٝ   .المىيىٖ

 برهتبىً ال -6
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ًخٗؼػ بى٪ البر٦ت بسضماث ع٢مُت عا٢ُت جخجلى في مسخل٠ الخُب٣ُاث الظ٦ُت والمٗضاث طاث  الاحابت:

  ما ًلي: الخامحن الجُض هظ٦غ مجها

ؼ ال - ؼ زضماجه الغ٢مُت بأ :M-Payخوبُم االإبظى و الظسَ و٫ جُب٤ُ في أَلا١ اٖلً بى٪ البر٦ت حٗؼٍ

الغاةضة في SMART SOLUTION and INNOVATIONا٦ت م٘ الجؼاةغ للضٞ٘ ٖبر الهىاج٠ الظ٦ُت بالكغ 

بدُض ًدُذ هظا الخُب٤ُ لمؿخٗملُه مً ججاع وػباةً  ،مجا٫ الخلى٫ الخانت بىؾاةل الضٞ٘ البى٨ُت

اث صون الخاظت  ؾخٗما٫ بُا٢اث بى٨ُت بدُض جخم ئ ئلىال٣ُام بٗملُاث اؾخ٣با٫ وصٞ٘ م٣ابل المكترً

٘ الٗملُت باؾخسضام عمؼ الاؾخجابت ا جمام الٗملُت ئظل أهاج٠ الؼبىن مً  ئلىعؾالها ئو  CODE QRلؿغَ

وججم٘ الى٣ض الالي وهى مىا٤ٞ  SATIMبٗض مىا٣ٞت قغ٦ت الى٣ض الالي والمٗاملاث الخل٣اةُت بحن البىى٥ 

 .PCI- DSSلمٗاًحر الامان 

ً زلا٫ ٌؿعي البى٪ مBackup and Resovery systems:  دطخػباوالا  خخُاهُتالا هومت اليسخ أ -

  ؛و ٣ٞضان للبُاهاثأ زترا١ااهاث في خالت خضور ُالب ؾخٗاصةابهظا الخُب٤ُ 

حٗخمض المإؾؿت المالُت هظه الخانُت في المغاؾلاث الال٨تروهُت  Digital Signatures: ؼ السكميُالخىك -

  ؛ٖبر جُب٣ُاث بحن البىى٥ ٦أخض الخلى٫ المبخ٨غ للخسلو مً الخٗاملاث الىع٢ُت

سضام ؾخمىا٫ في مسخل٠ ٞغوٕ البى٪ لخلبُت الخضماث المالُت با: مىػٖاث الأ ساف الاليلاث الـأ -

 بُا٢ت الضٞ٘ الخام ب٩ل ػبىن 

بى٪ البر٦ت ًىٞغ زضماث ع٢مُت مخُىعة مىا٦بت لخُىعاث الخ٨ىىلىظُا المالُت لما جسضم  :الخدلُل

ي جخماش ى وزهىنُت حٗامله زغ أٞا١ مؿخ٣بلُت لاؾخ٣ُاب ج٨ىىلىظُاث خضًشت أمخُلباث الٗملاء وله 

ً بهُٜ      ئؾلامُت.الاؾلامي لما له مً حجم هاةل مً الٗملاء المؿدشمغٍ

 BNAالبىً الىهجي الجصائسي  -7

ت مخىىٖت مً الخُب٣ُاث والمٗضاث المٗخمضة ٦أخض  ٖلىحٗخمض مإؾؿدىا المالُت  الاحابت: لُاث أمجمىٖ
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غ ا   : مجها ٦ما ًلي هخُغ١ لبٌٗ ،ث الغ٢مُتملا لمٗاالخ٨ىىلىظُا المالُت المؿخدضزت في جُىٍ

دُت ٖبر الاهترهذأخؿاباث الٗملاء ب٩ل  لإصاعةًدُذ   BNA Mobile: الخوبُلاث االإـسفُت الرهُت -   ؛عٍ

ً الامىا٫ ال٨تروهُا  bna pay مشل جُب٤ُ مدٟٓت  E-Wallets: مدافظ الىتروهُت - التي جدُذ جسؼٍ

خماص  ً السخابي ٖالي ا ٖلىبالٖا   ؛لدكٟحرالخسؼٍ

  ؛لغنض الاوكُت المكبىهت ومى٘ الازترا٢اث :IDSهظام هؼف الدظلل  -

٢خىاء جُب٣ُاث خماًت ظض ٞٗالت مً ئث والمٗاملاث ًجب ابهضٝ خماًت البُاه :Encryptionالدؼفير  -

  ؛الهجماث الؿُبراهُت

ل بسخ مً المالُت الخضماث جلبُت ٖلى الالُت المىػٖاث حٗمل :الالي الـساف آلاث -  وزانت وجدىٍ

ض م٘ البىى٥ قب٨ت بىنل ،هُٖل جٟا١الا جم ُٞما  ظُضة ئياٞت ٌٗخبر وهظا مىا٫الأ  لسخب الجؼاةغ بغٍ

  ؛لُتالا المىػٖاث مسخل٠ مً الٗملاء زضماث لخلبُت

ت :TPE البُؼ هلان حهصةأ - غ هظه الخضمت الضٞ٘ ٖبر بُا٢اث الضٞ٘ في المغا٦ؼ الخجاعٍ هُٟا٫،  مشل :جىٞ

مام المسخهحن في جؼوٍغ الٗملاث أنبدذ مهضصة أللخض مً الخٗاملاث المالُت الى٣ضًت التي  الٟىاص١و 

  .ماهاأ٦ثر باٖخباع أظهؼة الضٞ٘ أ

جي لبى٪ا الخدلُل:  مجا٫ في الخالُت الخُىعاث وجبجي صٖم في الغواص مً ٧ىاخض ًبرػ الجؼاةغي  الىَ

 مخ٣ضمت أمىُت لبروجى٧ىلاث وجُب٣ُه الغ٢مُت البىى٥ زضماث في ال٨بحر جىؾٗه في طل٪ ًخجلى. الغ٢مىت

جي البى٪ ٌؿعى طل٪، ئلى بالإياٞت. المالُت الخٗاملاث وجأمحن الاخخُا٫ هجماث مً للخض  الجؼاةغي  الىَ

ؼ ئلى ظاهضًا  الخُىعاث مىا٦بت بهضٝ الىاقئت، المالُت الخ٨ىىلىظُا قغ٧اث م٘ والخٗاون  الابخ٩اع حٗؼٍ

ُتم زضماث وج٣ضًم الخ٨ىىلىظُت  .ومبخ٨غة مخُىعة هغٞ

خماص  الُالبمً ٖضاص  االإـدز:  ظىبت الم٣ابلت في المإؾؿاث المالُتأ ٖلىبالٖا
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  االإالُت االإإطظاث مسخلف في والسابؼ الثالث الظإاٌ أحىبت وجدلُل زالثا: غسؾ

لام ومهىضؽ المضعاء أظىبت ٧اهذ             :ًلي ٦ما الالي اٖلا

 ٌ  والغاب٘ الشالض الؿإا٫ لىٖ أظىبت (:4-2) زكم الجدو

غدد البواكاث الدفؼ االإىجصة زلاٌ زمظت طىىاث الازيرة و ما هي غدد الـىىن االإظلمت في هفع ما هي 

 ؟الفترة 

د الجصائس ووالت باجىت -1  بسٍ

 جم حؿلُم ٖضص بُا٢اث الضٞ٘ زلا٫ زمؿت ؾىىاث الازحر ٧الاحي:الظابت: 

 2023 2022 2021 2020 2019 الؿىىاث

ُا٢اث ٖضص ب

 الضٞ٘
314015 497786 797617 997618 1167518 

زضماث الضٞ٘  ٖلىالبُا٢اث الضٞ٘ مما ٨ٌٗـ الا٢با٫ المتزاًض  ٖلىهلاخٔ جؼاًض مؿخمغ في َلب  الخػلُم:

 .الال٨تروهُت

 جم حظلُم هلبُاث الـىىن خظب الولب والاحي-

 2023 2022 2021 2020 2019 الؿىىاث

ٖضص اله٩ى٥ 

 المؿلمت
968563 947347 527846 336573 265420 

ض ٖلىهلاخٔ جغاظ٘ في الُلبُاث  الخػلُم:  .اله٩ى٥ في مإؾؿت البرً
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ه ًٓهغ ظلُا او٩ٗاؽ جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت مً زلا٫ ُٖلمً زلا٫ الاخهاةُاث المخدهل  الخدلُل:

ي اؾخسضام اله٩ى٥ جغاظ٘ ملخىّ ف حكهض المإؾؿت المالُتخُض  ،اؾخسضام بُا٢اث الضٞ٘ الال٨تروهُت

ض الجؼاةغئ بالم٣اعهت م٘  .ؾخسضام بُا٢اث الضٞ٘ الال٨تروهُت بمإؾؿت بغٍ

    BDL بىً الخىمُت االإدلُت -2

ٖضم َلب  ٖلىاظابا  او٨ٗـبُا٢اث الضٞ٘ الال٨ترووي مما  ٖلىُلبُاث الخخما هىا٥ جؼاًض في  الؤحابت:

ؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت بدُض ًخٗظع جؼوٍض٦م اله٩ى٥ الىع٢ُت الظي ٌٗخبر مإقغ بالخىظه الٗملاء لا 

  .ت للبُا٢اثُٗلبالإخهاةُاث الٟ

   CPA الجصائسي بىً اللسق الؼػبي  -3

 وٗم هىا٥ جٟاوث بحن َلبُاث البُا٢اث الضٞ٘ واله٩ى٥ ٦ما ًلي:  الؤحابت:

 بواكاث الدفؼ الالىتروهُت زلاٌ زمظت طىىاث الازيرة  -

 2023 2022 2021 2020 2019 الؿىىاث

 500 400 360 300 260 الٗضص

 هلبُاث الـىىن  -

 2023 2022 2021 2020 2019 الؿىىاث

 120 210 300 400 390 الٗضص

 ٖلىٞ٘ هجضها متزاًضة مما او٨ٗـ ضت الخانت بالُمً زلا٫ ملاخٓت ٖضص َلبُاث البُا٢اث البى٨ الخدلُل:

٤ٞ الٗملاء لخضماث الغ٢مُت بالم٣اعهت بالٗملُاث المالُت الخسلي ًٖ اؾخٗما٫ اله٩ى٥ الىع٢ُت مما ًشبذ جىا

 الخ٣لُضًت ببى٪ ال٣غى الكٗبي الجؼاةغي 
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فُتبىً الفلاخت والخىمُت  -4     BDR السٍ

ت بض٢ت ل٨ً َلباث اله٩ى٥ ئ الؤحابت: مً َلبُاث البُا٢اث الضٞ٘ وهظا  أ٦بر ن الاخهاةُاث ٚحر مًبىَ

  .ٗملاء زانت الٟلاخحن مجهم ًًٟلىن الخٗامل بالضٞ٘ الخ٣لُضيعاظ٘ لى٣و الش٣اٞت المالُت لمٗٓم ال

 بىً البرهت -5

 ل٨ُم الاخهاةُاث المُلىبت ئ حابت:الؤ 

  :بواكاث الدفؼ الالىتروهُت -

 2023 2022 2021 2020 2019 الؿىىاث

 1400 1300 1000 590 400 الٗضص

 خـائُاث الـىىن االإلدمت زلاٌ زمع طىىاث ئ -

 2023 2022 2021 2020 2019 الؿىىاث

 6450 7000 7000 8120 9455 الٗضص

طا هجض جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت مً ئهلاخٔ هٟـ الملاخٓت م٘ المإؾؿاث المالُت الازغي  الخػلُم:

اؾخٗما٫ اله٩ى٥ الىع٢ت وهظا  ًٖالخسلي  ٖلى او٨ٗـبُا٢اث الضٞ٘ متزاًض مما  ٖلىزلا٫ الُلبُاث 

 .ا المالُت ببى٪ البر٦تٞٗلا وا٢٘ الخ٨ىىلىظُ ذما ًشب

 BNAالبىً الىهجي الجصائسي  -6

 مؿخىي ولاًت باجىت ٦ما ًلي:  ٖلىالاخهاةُاث التي خ٣٣ها بى٪ الجؼاةغ  ل٨ُمئ الاحابت:

 جوىزاث حظلُم بواكاث الدفؼ -
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 2023 2022 2021 2020 2019 الؿىىاث

 4251 4063 3882 3887 2980 الٗضص

 هلباث الـىىن الىزكُت  -

 2023 2022 2021 2020 2019 الؿىىاث

 280 570 998 1074 1205 الٗضص

  

٣ابله  2020 ئلى ٧2019لما ج٣ضمىا مً ؾىت  الخدلُل:  اهسٟاىهجض جؼاًض َلباث ًٖ بُا٢اث الضٞ٘ وٍ

هظا عاظ٘ لدجم و  ،الخٗاملاث الال٨تروهُت المخاخت ئلىه الٗملاء ظَلبُاث اله٩ى٥ الظي ح٨ٗـ جى  ٖلى

 .وعي ٖملاء بى٪ الجؼاةغ

خماص ُالب ٖضاص المً ئ االإـدز:  اظىبت الم٣ابلت ٖلىبالٖا

 

 

 

 

 

 

 

  االإالُت االإإطظاث مسخلف الظإاٌ الخامع في أحىبت وجدلُل غسؾ :زابػا
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لام ومهىضؽ المضعاء أظىبت ٧اهذ              :ًلي ٦ما الالي اٖلا

 ٌ  الخامـ الؿإا٫ ٖلى أظىبت (:5-2) زكم الجدو

 ؟زازج الػمل واوكاثت مً االإىشغاث الالُت زلاٌ الػول ي كُمت الامىاٌ االإسخىبما ه

د الجصائس ووالت باجىت -1  بسٍ

حر الخضماث المُلىبت للؼباةً ٧ىن الجاهب المالي أوٗم هلخمـ  الؤحابت: همُت الخ٨ىىلىظُا المالُت مً زلا٫ جىٞ

حر لؿُىلت المالُت للٗملاء زاعط  باجىت وؿبت سخب ط هجض في ولاًت او٢اث الٗمل أظض مهم زانت في جىٞ

 %.49الامىا٫ في الاو٢اث زاعط الٗمل بيؿبت 

جخجلى ٞاةضة الخ٨ىىلىظُا المالُت مً زلا٫ هظه اليؿبت التي حٗخبر ٦بحرة بالم٣اعهت بالسخب مً  الخدلُل:

باث  حر زضماث هؼولا لغٚ ض وح٨ٗـ جىٞ  الٗملاء.الم٩اجب البرً

    BDL بىً الخىمُت االإدلُت -2

ُٞه هى جلبُت زضماث الؼباةً مً زلا٫ مؿخىي الخضماث الم٣ضمت لبى٪  ٪لا قظي مغ الن الأ ئ الؤحابت:

مؿخىي الىلاًت اطا  ٖلىمىا٫ المسخىبت مً المىػٖاث الالُت ٖبر ٞغوٕ البى٪ الخىمُت المدلُت ومً بُجها الأ 

ُت لمىا٫ المسخىبت مً الم٩اجب ٧ىن الهغاٞاث الأوهظا عاظ٘ لدجم الأ  ٣ِٞ %25ج٣ضع اليؿبت خىالي 

 .مدضوصة ال٣ُمت المسخىبت

وؿبت مدترمت ظضا للؤمىا٫ المسخىبت مً المىػٖاث الالُت ل٨ً ٧ىن البى٪ بخٗامل م٘ عظا٫  جىظض الخدلُل:

الامىا٫ ٞالؼباةً ًًٟلً السخب الخ٣لُضي لدجم الامىا٫ المسخىبت التي ًخٗظع اؾخسغاظها مً المىػٖاث 

  .الالُت
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   CPA الجصائسي بىً اللسق الؼػبي  -3

حر الؿُىلت ٖبر مسخل٠ الهغاٞاث الالُت ٖبر ٧ل ال٣غى الكٗبي الجؼاةغي في بى٪  ٌؿعىالؤحابت:  جىٞ

ُت وزانت بٗض  ض الجؼاةغ ئوخضاجه الىلاةُت الٟغٖ السخب  بام٩اهُتمًاء اجٟا٢ُت م٘ مسخل٠ البىى٥ وبغٍ

  .صط8.000.000مىا٫ المسخىبت زلا٫ نهاًت الاؾبىٕ الي الأ ط ٣ًضع ئلي أي مىػٕ امً 

ذ مؿإو٫ بى٪ ال٣غى الكٗبي الجؼاةغي  الخدلُل: ن المبلٜ المهغح به ٖىض أًخطر ظلُا مً زلا٫ جهغٍ

 ٖلىشخو  ٢160ل جلبُت زضماث ٖضص الأ ٖلىهجض  صط 50.000أي  بللسخ ٖلىالخض الا  ٖلى٢ؿمخه 

    .٢ل زلا٫ نهاًت الاؾبىٕ الجمٗت ٣ِٞالا

فُتبىً الفلاخت والخىمُت  -4     BDR السٍ

حر ؾُىلت في المىػٖاث الالُت جلبِخا لخضماث  ٌؿعى بى٪ :حابتالؤ  ُٟت مً زلا٫ جىٞ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

مىا٫ بالم٣اعهت بذجم الأ  %20 ئلىجهل وؿبت الامىا٫ المسخىبت زلا٫ ُٖلت نهاًت الاؾبىٕ  ئطالٗملاء 

     .ًام الٗاصًتالمسخىبت زلا٫ الأ 

حر ؾُىلت للؼباةً التي حٗض مً ٞىاةض جُب٤ُ ج٨ىىلىظُا نهألا ئحٗض هظه اليؿبت ٢لُلت  الخدلُل: ا جلبي وجىٞ

  .مؿخىي المإؾؿاث المالُت ٖلىالمالُت 

 البرهت  -5

حر  ئلىيهضٝ بى٪ البر٦ت  الاحابت: حر أجىٞ ٦بر ٖضص مم٨ً مً الخضماث المالُت للٗملاء اط ًخجلى هظا بخىٞ

الامىا٫ المسخىبت زلا٫ الكهغ مً المىػٖاث الالُت ط جهل ئ ،ولاًت باجىت الامىا٫ بالمىػٖاث الالُت ٖبر ٧ل

    4  /3يؿبت ل

جًٟل به مضًغ الب٪ ٞان وؿبت الخضماث الغ٢مُت ٖبر الضٞ٘ الالي ؾىاء صازل البى٪ مً زلا٫ ما  :الخدلُل

 او زاعظه جىٞغ زضماث حؿلُم الؿُىلت بهٟت ٖالُت ظضا  

 BNAالبىً الىهجي الجصائسي  -6
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ت ئجىظض لا  ئط ،مىا٫ المسخىبت مً المىػٖاث الالُتلُت في ٢ُمت الأ هىا٥ وؿبت ٖا الاحابت: خهاةُاث مًبىَ

 اه٣ُاٖاثمما حٗاوي مىه زضماث الغ٢مىت مً  ،مىخٓمت ٚحر في هظا الكأن ٧ىن السخىباث الُىمُت 

   .مدؿلؿلت لكب٨ت

ت  جىظضلا نها أ ئلازضماث جىػَ٘ الامىا٫ ٖبر المىػٖاث الالُت للى٣ىص  جىظض الخدلُل: اخهاةُاث مًبىَ

جي الجؼاةغي اللضي     .بى٪ الىَ

خماص ٖلى اظىبت الم٣ابلتُالب ٖضاص المً ئ االإـدز:  بالٖا

 االإالُت االإإطظاث مسخلف الظإاٌ الظادض في أحىبت وجدلُل زامظا: غسؾ

لام ومهىضؽ المضعاء أظىبت ٧اهذ            :ًلي ٦ما الالي اٖلا

 ؿاصؽ٫ الالجىاب ًٖ الؿإا :(6-2)الجدوٌ زكم 

ص أمً  اطتراجُجُاث الخىىىلىحُت التي جسوى مإطظخىم لخىفُرها في االإظخلبل هيما حل حػصٍ

؟اطخسدام الخىىىلىحُا االإالُت  

د الجصائس ووالت باجىت -1  بسٍ

ض الجؼاةغ له جىظهاث و  نئالؤحابت:  ب أٞا١ مً قأبغٍ ؼ الخٗاملاث المالُت في المؿخ٣بل ال٣غٍ نها حٗؼٍ

حر جُب٣ُاث خماًت  ئلىالٗالمُت ٌؿعى وجماقُا والخُىعاث  غ البيُت الخدخُت مً زلا٫ جىٞ ٦بر أجُىٍ

ضًت بض٫ الخماًت اللخؿ ض ، مًاءالإ بباث البرً ت  ٖلىوكاء جُب٤ُ الخٗغٝ ئ ئلىحؿعى مإؾؿت البرً الهىٍ

محن الٗملُاث والخد٤٣ مً هىٍت الٗملاء، هاهُ٪ ًٖ أالىظه وبهمت الهىث لخ ٖلىبخ٣ىُاث الخٗغٝ 

حر أث جُلٗا عيُت أزغي مشل الخُب٣ُاث والخجهحزاث التي حٗمل بالظ٧اء الانُىاعي التي ًجب جىٞ

    .لإم٩اهُت جُب٣ُها واؾخٛلالها في المؿخ٣بل

غ ومىا٦بت الٗهغهت في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت  مإؾؿت الخدلُل: ض الجؼاةغ في زُى زابذ هدى جُىٍ بغٍ

حجماقُا ومخُلباث الأ  ر زضماث للٗملاء هظا ما هلخمؿه مً زلا٫ مسخل٠ الخُب٣ُاث ؾىا١ المالُت وجىٞ
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غة والُمىخاث المغظى جد٣ُ٣ها مؿخ٣بلا   .المخىٞ

    BDL بىً الخىمُت االإدلُت -2

٣ا لاؾتراجُجُاث مً ق ئلىبى٪ الخىمُت المدلُت  ىؿعٌالؤحابت:  غ زضماجه الغ٢مُت وٞ نها حٗؼػ أجُىٍ

ز٣لذ أالخٗاملاث الىع٢ُت التي  ٖلىزلا٫ ال٣ًاء ٧املا م٩اهتها يمً مىٓىمت المإؾؿاث المالُت مً 

غ الخُب٣ُاث المخسههت في المٗاملاث البى٨ُت  .٧اهل الٗملاء مً زلا٫ جُىٍ

 ئلىصاعة المإؾؿت المالُت المخمشلت في بى٪ الخىمُت المدلُت ئزلا٫ هظه الاظابت هلخمـ ٖؼم  مً الخدلُل:

غ الخ٨ىىلىظُا المالُت جماقُا وؾُاؾت  ت الغامُت جُىٍ ؼ الخٗاملاث الغ٢مُتلالضولت الجؼاةغٍ    .خٗؼٍ

   CPA الجصائسي بىً اللسق الؼػبي  -3

ؾدشماع الخل٣اتي التي حؿخسضم اؾخسضام عوبىجاث الخضاو٫ مشل ال  ئلىالمإؾؿت  ُل٘خج الؤحابت:

ت للٗملاء بىاء  غة الم٣بىلت هضاٞهم ومؿخىي المساَأ ٖلىالخىاعػمُاث الظ٦ُت لإصاعة المداٞٔ الاؾدشماعٍ

٣ت ألضيهم التي مً ق ً بُغٍ ت وجىظُه المؿدشمغٍ  .ختراُٞتئنها مىذ الٟغم الاؾدشماعٍ

الخىظه والخ٨ٟحر ٌٗؼػ مً م٩اهت المإؾؿت بحن مسخل٠ المإؾؿاث الازغي التي ٢ض  هظا الخدلُل:

ً بهظه المإؾؿتب٦أؿخ٣ُب ح      .ر ٖضص مً المؿدشمغٍ

  بىً البرهت -4

غ اؾتراجُجُتها مإؾؿت ا حؿعى الاحابت: ٤  ئلىلبر٦ت في جُىٍ جم٨حن الؼباةً مً َلب ال٣غوى ًٖ َغٍ

      .مىهت زانت بالبى٪ لدؿهُل الخضماث و٦ؿغ البحرو٢غاَُت في هظا الباب

حر  :الخدلُل  ذهظه الخضمت للٗملاء مً ٢بل المإؾؿت ًخجلى ٞاةضة الخ٨ىىلىظُا المالُت التي ٞغي بخىٞ

غ      .هضاٝ المإؾؿت المؿُغةأجد٤ُ٣  ئلىت َغها الغامُأجُب٣ُها وجُىٍ

 BNAالبىً الىهجي الجصائسي  -5
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الظ٧اء الانُىاعي لخدلُل  ٖلىالتي حٗخمض  الاخخُا٫ ا٦دكاٝجُب٣ُاث  باؾخ٣ُابجُل٘  هىا٥ الاحابت:

الاهماٍ ٚحر الٗاصًت في المٗاملاث المالُت البى٨ُت وا٦دكاٝ الاخخُالُت في و٢ذ مب٨غ الظي مً قاهه 

٠ُ خماًت ا ت التي حٗؼػ مً اؾتراجُجُت جىْ   الأمىا٫.لخؿاباث البى٨ُت واجساط الخضابحر الاختراػٍ

غ مىٓىمت الخماًت والؿعي هدى مىا٦بت ٖهغهت الأ مً زلا٫  الخدلُل:  هٓمت المًاصة لل٣غنىتجُىٍ

مىالهم أجى٠ُْ  ٖلىخدٟحز الٗملاء لحؿعى المإؾؿت خماًت خؿاباث الٗملاء  ؼ حٗؼٍ انهأالظي مً ق

ً أوهظا ما له ٞاةضة للبىى٥ في خض طاتها مً ق ،بالبىى٥ جي بم٩اٞدت جسؼٍ نها خماًت الا٢خهاص الىَ

    .ال٣ُمت الخ٣ُ٣ُت للى٣ىص الٗملت بالمىاػ٫ التي جى٨ٗـ ؾلبا ٖلى

خماص ٖلى اظىبت الم٣ابلتُالب ٖضاص المً ئ االإـدز:  بالٖا

  االإالُت إطظاثاالإ مسخلف في بؼالظإاٌ الظا أحىبت وجدلُل : غسؾطادطا

لام ومهىضؽ المضعاء أظىبت ٧اهذ               :ًلي ٦ما الالي اٖلا

 ؾابٗاالجىاب ًٖ الؿإا٫  :(7-2الجدوٌ زكم )

 ماهي مػىكاث جوبُم الخىىىلىحُا االإالُت في مإطظخىم؟ زأًىمفي 

د الجصائس ووالت باجىت -1  بسٍ

ض في صٖ ٖلى الؤحابت: م مً ؾعي الضولت ومإؾؿت البرً م جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت مً زلا٫ الغٚ

سخىباث بالبُا٢ت الال٨تروهُت بض٫ مً ماؾتراجُجُاث صاٖمت وجىظحهُت مشل جسٌُٟ ٢ُمت المالُت لل

هه جىظض مٗى٢اث ٦شحرة مجها: ه٣و ز٣اٞت المىاًَ في اؾخٗما٫ ئلا ئالسخب بىاؾُت اله٩ى٥ الىع٢ُت 

و بٛحر ٢هض أت للبُا٢اث والخؿاباث والخُب٣ُاث ب٣هض ع٢ام الؿغٍياٖت الا ئالخ٨ىىلىظُا المالُت مشل 

ٌٗ الى٣اةو التي حٗض بهه جىظض أمما ًيخج ٖىه ازخلاؾاث ًهٗب ازباتها مً الجهاث المسخهت، ٦ما 

لُت ٦سخب الامىا٫ هٓمت المىػٖاث الأأمما ٌؿبب جضازل في مً المٗى٢اث مشل ه٣و جض٤ٞ الاهترهِذ 

ً الؼبىن مما ٌك٨٪ في مىٓىمت الخٗاملاث المالُت الغ٢مُت مً ٢بل مً الخؿاباث صون جىُٟظ الٗملُت م
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جب٣ى  ،حٗخبر الخ٨ىىلىظُا المالُت اؾخٗما٫ خضًض في الجؼاةغ بالم٣اعهت م٘ صو٫ اظىبُت الخدلُل:    .الؼباةً

ها ٢ىإ المخٗاملحن بئجىظُه الٗملاء و  وأب٣ُها ؾىاء في البيُت الخدخُت خضًشت اليكأة لها مٗى٢اث في جُ

ض لىلاًت باجىت مما ٌؿخىظب جصخُداث في هظا الكأن  .٦ما جًٟل به مضًغ مإؾؿت البرً

    BDL بىً الخىمُت االإدلُت -2

تها مؿخ٣بلا الظابت:  ظ هجض ٚججض مإؾؿت بى٪ الخىمُت المدلُت ٖضة مٗى٢اث ٌؿخلؼم الىٓغ في حؿىٍ

ً للمؿخسضمحن في قتى الخُب٣ُاث الخضًشت المغؾلت مً  ت وي٠ ُٚاب الخ٩ىٍ  ئلىَغٝ الاصاعاث المغ٦ؼٍ

ٟحن ٌك٩ل ٖاة٤  اؾخسضاماتهم لمسخل٠ الخ٨ىىلىظُاث  ٖلىطل٪ المؿخىي الش٣افي و٦باع الؿً للمىْ

 .الخضًشت

ًجب مغاٖاث ق٣حن في جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت مً خُض  مجها هلخمـظابت الخدلُل: مً زلا٫ هظه ال 

حر الأ  ٟحن في خض طاتهمج وؾبلمت والخُب٣ُاث الخضًشت ٓهجىٞ     .ُب٣ُها مً ٢بل المىْ

   CPA الجصائسي بىً اللسق الؼػبي  -3

جىظض ٖضة مٗى٢اث في جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت ببى٪ ال٣غى الكٗبي الجؼاةغي مجها ه٣و  الظابت:

 الأهٓمتوي٠ٗ الش٣ت في  ،المساوٝ الىاهُت للٗملاء مً المٗاملاث المالُت الال٨تروهُت والأمان،الش٣ت 

م مً جىٞحر الم ٖلىالجضًضة التي حٗخبر ٖاة٣ا في وظه جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت  ٗاملاث الغ٢مُت عٚ

  .ال٨تروهُت جدؿم بالأمان والخماًت اللاػمت لخؿاباث الٗملاء

اصاعة البىى٥ وبى٪ ال٣غى الجؼاةغي زانت ال٣ُام  ٖلىمً زلا٫ هظه الاظابت ًخىظب الخدلُل: 

مىُت في م٩اٞدت الجغاةم الؿُبراهُت ومضي مً زلالها ٞٗالُت المىٓىمت الأ بدملاث جدؿِؿُت جبرػ 

ؼ ز٣ت الٗملاء وصٞٗهم هدى الغقي بالخضماث المالُت اجهضي الضولت لمسخل٠ الهجماث التي مً ق نها حٗؼٍ

       .الغ٢مُت في المؿخ٣بل

فُتبىً الفلاخت والخىمُت  -4     BDR السٍ
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ُٟت ن مٗى٢اث اؾخسضام الخ٨ئ الؤحابت: عاظ٘ لٗضة اٖخباعاث ىىلىظُا المالُت في بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ً الٗىهغ البكغي مً ظهت زاهُت  ي٠ٗ  ئلىزانت مجها الش٣اٞت المالُت للٗملاء مً ظهت وه٣و الخ٩ىٍ

  .بىظىص ج٣ىُحن مسخهحن ئلا زباث الازخلاؾاث ئالبيُت الخدخُت مً جض٣ٞاث الاهترهِذ ونٗىبت 

غ البيُت الخدخُت الخانت بالخٗاملاث الغ٢مُت في  باث مً الًغوعي ٫ هظه الاظابت مً زلا الخدلُل: جُىٍ

نها خماًت الخٗاملاث بالخ٨ىىلىظُا المالُت م٘ الؼامُت جدؿحن مؿخىي الٗما٫ ومً االمإؾؿاث المالُت التي مً ق

    .ظىبُت الؿاةغة والؿبا٢ت في جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُتًٍ في الضو٫ الا زلا٫ ج٩ى 

 بىً البرهت  -5

مؿخىي مإؾؿدىا هى ه٣و  ٖلىجُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت مً بحن المٗى٢اث التي حٗاوي مجها  الاحابت:

ٗاث ال٣اهىهُت لبٌٗ الشٛغاث التي مً ق ؾخٗما٫ مسخل٠ ئنها جسٌُٟ الخىظه هدى أالدكغَ

حرها مشلا  ٖلىالخ٨ىىلىظُاث  م مً جىٞ ت مؿخىي مسخل ٖلىظهؼة الضٞ٘ الالي أعٚ ٠ المغا٦ؼ الخجاعٍ

ذ ًلؼم الؼبىن  هه لاأ ئلاوالٟىاص١  جُب٤ُ الضٞ٘ ال٨تروهُا  ٖلىصخاب المدلاث أو اًىظض ٢اهىن نغٍ

ا مً الغ٢ابت الجباةُت    .زىٞ

ؾخٗما٫ مسخل٠ ئنغامت في الؼامُت  أ٦ثر ٣ىاهحن وجُٟٗلها بدُض ج٩ىن المً الًغوعي جُب٤ُ  :الخدلُل

ؼ أق الخ٨ىىلىظُاث الخضًشت التي مً   .الخ٨ىىلىظُا المالُت مؿخ٣بلا ؾخسضاماثانها حٗؼٍ

 BNAالبىً الىهجي الجصائسي  -6

م مً خُاػة ج٨ىىلىظُاث خضًشت ؾاٖضة  ٖلى الاحابت: هه أ ئلاجد٤ُ٣ اهضاٝ مخٗضص الاججاهاث  ٖلىالغٚ

في  ي٠ٗ البيُت الخدخُت ،ٖاصة الىٓغ في خلى٫ مؿخعجلت مجها جض٣ٞاث الاهترهِذئجىظض مٗى٢اث ًجب 

ت اث المغ٦ؼٍ  ٖلىمشل مهىضس ي الظ٧اء الانُىاعي  ال٠٨ءه٣و الٗىهغ البكغي و  ،الاجها٫ م٘ المضًغٍ

لام الالي اهه ًجب جدضًض أ٦ما  ،مؿخىي المغ٦ؼي ٣ِٞ ٖلىجمغ٦ؼهم و  مؿخىي الىلاًاث لما ظهؼة اٖلا

   .ًخماش ى وجُىعاث الاهٓمت المالُت الغاهىت



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 

167 
 

جي الجؼاةغي وا٢٘ مٗاف ًجب جٓاٞغ بؿإو٫ الملحها حٗخبر مٗى٢اث التي جُغ١ ا: الخدلُل بى٪ الىَ

غ الخ٨ىىلىظُا المالُتأظل الخض مً هظه المٗى٢اث التي مً قأالجهىص مً       .نها جُىٍ

خماص ٖلى اظىبت الم٣ابلتُالب ٖضاص المً ئ االإـدز:  بالٖا

 

  االإالُت االإإطظاث مسخلف في ثامًالظإاٌ ال أحىبت وجدلُل طابػا: غسؾ

لام ومهىضؽ المضعاء أظىبت ٧اهذ              :ًلي ٦ما الالي اٖلا

 شامًالجىاب ًٖ الؿإا٫ ال (8-2الجدوٌ زكم )

 حل جوىٍس الخىىىلىحُا االإالُت مظخلبلا؟أماهي اكتراخاجىم الىاحب جفػُلها مً  زأًىمفي 

د الجصائس ووالت باجىت -1  بسٍ

ىىلىظُا المالُت حؿخ٣ُب مً زلالها ٖما٫ الخ٨ ٖلىم ُٗلٖضاص مضاعؽ زانت للخئه٣ترح : الؤحابت

غ المهاعاث  و صعاؾت أاؾخسضام مسخل٠ الخُب٣ُاث المخٗامل بها  ٖلىالمإؾؿاث المالُت مً اظل جُىٍ

ُت في الجؼاةغ في ٧ل ولاًت جدذ أظىبُت مً قأهماطط مخٗامل بها في صو٫  نها حٗؼػ المٗاملاث المهغٞ

      .ظىبُتأللغ٢مىت مً جأَحر زبراث قغاٝ وػاعة الغ٢مىت والمداٞٓت الؿامُت ئ

    BDL بىً الخىمُت االإدلُت -2

في نٗىباث هٓحر وظىص لما ًسضم الخُىعاث الغاهىت الٗامل  ًجب حكبِب الٗىهغ البكغي  الؤحابت:

ً نها أظىبُت مً قأ جٟا٢ُاثاٖضاص ئ٢ل م٘ م٘ ٦باع الؿً طاث المؿخىي الأ الخٗاملاث الٗىهغ ج٩ىٍ

  .الجاهب الخُب٣ُي ٖلى٘ مؿخىي الٗما٫ بالتر٦حز البكغي بالخاعط وعٞ

   CPA الجصائسي بىً اللسق الؼػبي  -3

خهىنُاث المالُت للٗملاء وج٣لُل الجدؿحن أهُمت الامً الؿُبراوي لخماًت  ٖلىًجب التر٦حز  :الؤحابت

ؼ ز٣ت الٗملاء والؿعي هدى جىُٟظ اؾتراجُجُت الضولت في جُب٤ُ    .الغ٢مىتالمساَغ التي مً قأنها حٗؼٍ
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فُتبىً الفلاخت والخىمُت  -4     BDR السٍ

حر الخضماث الال٨تروهُت وج٨ىىلىظُا المالُت يغوعي لمىا٦بت الٗهغهت ل٨ً ًجب مؿاًغتها أ الؤحابت: ن جىٞ

ظىبُت ٦ما أن مسخل٠ الخُب٣ُاث والخ٨ىىلىظُاث المؿخدضزت مٗٓمها مكتراث مً صو٫ بدظع قضًض لأ 

ت الخُبُ ن جإزظ أؾلبُت ًجب  ظىاهب ظه الخُب٣ُاثن لهأ ئلاالخضماث ٤ وجلبي لها مً مداؾً في ؾغٖ

ً اٞغاص في مجا٫ الظ٧اء الانُىاعي وجؼوٍض مسخل٠ المإؾؿاث المالُت  خباع لظل٪ ًجب ج٩ىٍ بٗحن اٖلا

مان المإؾؿاث أالؿحر الخؿً و  ٖلى٦ٟاء في مجا٫ الغ٢مىت لخدب٘ ٧ل البرامج والخُب٣ُاث خغنا أبأٞغاص 

  .المالُت

 بىً البرهت  -5

ؼ البيُت الخدخُت مً زضماث الاهترهِذ وجُٟٗل مىٓىمت  الاحابت: مىُت لمسخل٠ الخٗاملاث أه٣ترح حٗؼٍ

ً السخابي الظي ٌٗخبر ٢ىي الخ  ئلى٦ما هىىه  زترا١الا محن ونٗب أالمالُت الغ٢مُت زانت بخُٟٗل الخسؼٍ

ٗاث ال٣اهىهُت ؾىاء بدكضًض الٗئالؼامُت  ٦ثر أو ؾً ٢ىاهحن االمستر٢حن  ٖلى٣ىباث ٖاصة الىٓغ في الدكغَ

تأن نها االخٗاملاث الغ٢مُت التي مً ق بالؼامُتنغامت     .حٗؼػ ٢ُمت الٗملت الجؼاةغٍ

 BNAالبىً الىهجي الجصائسي  -6

لظل٪ ًجب  ،خ٨ىىلىظُا المالُتالالًغوعي جبجي ج٨ىىلىظُا في ظمُ٘ المجلاث وهسو بالظ٦غ  مً الاحابت:

حر ما ًسضم هظه  ٣ا ما  ٖلىاظهؼة ٢اصعة  ئلى خُاػةالخُىعاث مً ٖىهغ بكغي ٦ٟئ جىٞ جلبُت الخضماث وٞ

ُت الٗملاء باؾخسضام مسخل٠ أ٦ما لا هيس ى  ،جخُلب مسخل٠ الخ٨ىىلىظُاث الخضًشت ًًا وكغ جىٖ

ٗاث الالؼامُت والخماًت لمسخل٠ الخ٨ىىلىظُاث ٖبر مضاعؽ زانت مجاهُت م٘ الأ  خباع الدكغَ زظ بٗحن اٖلا

    .املاث المالُت الغ٢مُتالخٗ

خماص االإـدز:   اظىبت الم٣ابلت ٖلىاٖضاص الباخض بالٖا
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  االإالُت االإإطظاث مسخلف في خاطؼال الظإاٌ أحىبت وجدلُل غسؾ: جاطػا

 :ًلي هما الالي الاغلام ومهىدض االإدزاء أحىبت واهذ            

 ٌ  الثامً الظإاٌ غً الجىاب( 8-2) زكم الجدو

ت مضي اؾخسضاماث الخ٨ىىلىظُا المالُت وجُىعاث الغ٢مىت بمإؾؿخ٨م بم٣اعهت ما ٢بل ماهي المإقغ  خماص ٖلحها لمٗغٞ اث التي ًم٨ً اٖلا

 و الى٢ذ الغاهً ؟ 2023ؾىت 

ض الجؼاةغ و٧الت باجىت -1  بغٍ

ًم٨ً ٢ُاؾه  مجها ما  إقغاثٞالم  و الى٢ذ الغاهً حٗخبر ٞترة ٢هحرة لا جٓهغ ٞحها ٞغو٢اث ٦بحرة ،  2023م٣اعهت الٟترة ما٢بل  الظابت: 

 ٖلى مؿخىي الىلاتي ومجها ما ٣ًاؽ ٖلى المؿخىي المغ٦ؼي هظ٦غ مجها 

زحرها ٖلى أًخُلب ج٣ُُم اؾخسضام ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي صازل المإؾؿت و ج  (AL Index)مإقغ الظ٧اء الانُىاعي  -

خماص ٖلى ٖضة ابٗاص م٩ىهت لهظا المإ الاصاء و ال٨ٟاءة   قغ  والمخمشلت في : بالٖا

  الاجمخت و جدؿحن الٗملُاث : اؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي في مٗالجت الُغوص و اصاعة المىاعص 

  الخدلُل الخيبئي : الخيبإ  بخض٣ٞاث الٗمل ، الُلب ٖلى الخضماث 

  بىجاث الضعصقت ججغبت الٗملاء : الخُب٣ُاث المؿاٖضة ٖلى جىظُه و جدؿحن زضماث الٗملاء ٦غوchatbots) ) 

  ٟحن ب المىْ غ : اؾدشماعاث المإؾؿت في ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي او جضعٍ  البدض و الخُىٍ

ض الجؼاةغ  غ  %50الخدلُل الخيبئي  %30ججغبت الٗملاء  %60الي ال٣ُم الاجُت : الاجمىت  و٧الت باجىت جىنلذ مإؾؿت بغٍ البدض و الخُىٍ

10%   

٣ا ه٣ىم بخ٣ؿُم المإقغ الى ابٗاص عةِؿُت زم  هسهو وػن ل٩ل بٗض ٖلى اهمُخه م٘ جدضًض ال٣ُم ل٩ل مإقغ ٞغعي في الجهاًت وٞ

 :  2023زلا٫ ؾىت  ُمي الاحيٓللجضو٫ الخى

 البٗض  الىػن المإقغ الٟغعي ال٣ُمت 

ال٣ُمت 

 10000070000/ الاظماًت

 الاجمخت 60 وؿبت الٗملُاث المإجمىت

ت الٗملاءجج AI 30عيا الٗملاء باؾخسضام  85%وؿبت الغيا   غٍ

 الخدلُل الخيبئي 50 ص٢ت الخيبإاث 90%وؿبت ص٢ت الىٓام 

غ  10 وؿبت المحزاهُت المسههت للظ٧اء الانُىاعي  15%مؿخىي الخُُٛت    البدض و الخُىٍ

 times% 70 (+)30%  /times %85 (+ )50%  /times/ %40لخؿاب مإقغ الظ٧اء الانُىاعي و اهُلا٢ا مً المُُٗاث الؿاب٣ت = )

90%  (+  )10 % /times %15  = )68 % 
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غ  ظُضالمإقغ ٌكحر الى مؿخىي اؾخسضام   مخأزغ بذجم مؿخىي حُُٛت الاؾدشماعاث في البدض و الخُىٍ

    BDL بى٪ الخىمُت المدلُت -2

٣ا لٗضة ٖىانغ جإزغ  ٖلى مؿخى  جىظض ٖضث مإقغاث في هظا الجاهب ًم٨ً صعاؾت مإقغ الظابت:  ي الامً الامً الؿحراوي  وٞ

 الؿُبراوي مشل 

  البيُت الخدخُت الخ٨ىىلىظُت 

  الىعي الامجي الؿُبراوي 

  ٟحن  الىعي الامجي لضي المىْ

  ٖضص ج٨غاع الهجماث الال٨تروهُت 

  الاؾدشماع في اصواث و ج٣ىُاث الامً الؿُبراوي 

  الالتزام باللىاةذ و ال٣ىاهحن المدلُت و الضولُت المخٗل٣ت بالامً الؿُبراوي 

 اؾخسضام م٣اًِـ ظاهؼة مشل :  ًم٨ً

 NICT  CYBERSECURITY  FRAMEWORK  

 ISO 27001 COMPLIANCE SCORE 

ٌٗخبر هظا المإقغ مً بحن المإقغاث المهمت التي ٌٗخمض ٖلُه مسخل٠ الكغ٧اث في ٢غاع  اؾدشماعها م٘ المإؾؿاث المالُت   -

زلا٫ ؾىت  %77ط ًهل وؿبخه بمإؾؿدىا الي وؿبت ٩ٞلما ٧ان وؿبت هظا المإقغ مغجٟٗت ٧ان جد٤ُ٣ ا٦بر مخٗاملحن ا

2023  

   CPA الجؼاةغي بى٪ ال٣غى الكٗبي  -3

 

 CPA في بى٪ حُٗي نىعة ٖلى جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت ي ٌٗخبر مإقغ جىػَ٘ وؾاةل الضٞ٘ الال٨تروهُت اخض المإقغاث الت :الظابت

خماص ٖلى مٗاًحر عةِؿُت ج٣ِـ مضي اهدكاع  و اؾخسضام هظه الىؾاةل بحن الٗملاء و ال٣ُاٖاث المخٗضصة مؿخٛلا بدُض ًم٨ً اٖلا

 هظا المإقغ  و المخمشلت في :  زلالهابجى مً ًبظل٪ ؾخت مٗاًحر 

 غدد الىطائل الالىتروهُت االإىشغت 

 ٖضص بُا٢اث الضٞ٘ الال٨تروهُت  -1

 ٖضص الخُب٣ُاث البى٨ُت الال٨تروهُت المٟٗلت  -2

 ٖضص المداٞٔ الال٨تروهُت  -3

  طخسداماث حجم الا 

ت  -1 ت او الؿىىٍ  ٖضص المٗاملاث الكهغٍ

 وؿبت المٗاملاث الال٨تروهُت م٣اعهت بالمٗاملاث الخ٣لُضًت  -2
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  الاطدثماز في الخىطؼ 

غ وجىػَ٘ وؾاةل الضٞ٘ الال٨تروهُت -1  حجم الاهٟا١ ٖلى جُىٍ

 ٖضص الكغ٧اث م٘ ججاع او مإؾؿاث لضٖم ٢بى٫ و ؾاةل الضٞ٘  -2

  زكا الػملاء 

 ملاء ًٖ وؾاةل الضٞ٘ الال٨تروهُت مؿخىي عيا الٗ -1

 مؿخىي الضٖم الٟجي وؾهىلت الاؾخسضام  -2

ٞهى  م٣بى٫ الي خض بُٗض عاظ٘ الي  %62وؿبت  2023مً زلا٫ المٗاًحر الؿاب٣ت الظ٦غ ًم٨ً خؿاب هظا المإقغ اط بلٜ زلا٫ ؾت 

 حٗمُم و صٖم وؾاةل الضٞ٘ ًٖ بٗض الا ان هىا٥ ه٣اةو هداو٫ جضاع٦ها مؿخ٣بلا 

ُٟتى٪ الٟلاخت والخىمُت ب -4     BDR الغٍ

ُٟت مشله مشل باقي المإؾؿاث المالُت بخدضًض المإقغاث الىاعصة الظابت:  ٘ مً وٗم ًخمحز  بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ بهضٝ عٞ

  Softwareو المداؾبُت جدؿحن الخضماث الغ٢مُت بمإؾؿدىا ووٗغٝ ُٞما ًلي مإقغ اؾخسضام البرمجُاث المالُت  و  ٦ٟاءة المهغٝ

 مً اظل  الخىنل الي خؿاب هظا المإقغ ًجض صعاؾت مٗاًحر التى ح٨ٗـ البرمجُاث المداؾبُت صازل البى٪ والتي حكمل ماًلي : 

 ُت ص ٖضص البرمجُاث المؿخسضمت : هدهغ مً زلالها ٖض  البرمجُاث المداؾبُت المؿخسضمت في الاوكُت المهغٞ

 ُمت بذجم الٗملُاث المداؾبُت الغ٢مُت م٣اعهت بالاظمالي الٗملُاث وؿبت الٗملُاث الغ٢مُت : وجدضص هظه ال٣

 المؿخسضمت زلا٫ الؿىت 

  ٟحن و الٗملاء الظًً ٌؿخسضمىن ٖضص المؿخسضمحن : جدؿب هظه اليؿبت ٣ا للئخهاء لإل٨ترووي المٗخمض لٗضص المىْ وٞ

 البرمجُاث المداؾبُت 

 ث المخاخت في المإؾؿت المالُت ومضي جىا٣ٞها م٘ مٗاًحر مؿخىي الخدضًض : ًدؿب مً زلا٫ مٗض٫ جدضًض البرمجُا

 الخضًشت 

ً مغ٦ؼي ولِـ  لمسخل٠ المٗاًحر التى ح٨ٗـ اؾخسضام البمجُاث ًخٗظع ٖلُىا اُٖاء ٢ُمت المإقغ  لان الاخهاء الٗام ًسؼن ٖبر جسؼٍ

 ولاتي 

 بى٪ البر٦ت  -5

٘ مسخل٠  جىظض ٖضة مإقغاث مهمت حٗخمض ٖلحها مإؾؿدىا المالُتالاظابت:  لبىاء اؾتراجُجُت تهضٝ مً زلالها جدؿحن اصائها و عٞ

، ولخؿاب هظا المإقغ ًجب ٢ُاؽ ٖضة مٗاًحر    BIG DATA INDEXالى٣اةو المُغوخت ومً بُجها مإقغ مٗالجت البُاهاث الطخمت 

 التى ح٨ٗـ ال٣ضعاث الخ٣ىُت و الخىُٓمُت لمٗالجت البُاهاث الطخمت 

  البيُت الخدخُت الخ٣ىُت 

حر الاهٓمت و المٗضاث المىاؾبت لمٗالجت البُاهاث الطخمت  -1  جىٞ

 او ٢ىاٖض البُاهاث المىػٖت  SPRK , Hadoopاؾخسضام ج٣ىُاث مشل  -2
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  حجم البُاهاث 

 ٦مُت البُاهاث التي ًخم ظمٗها ومٗالجتها ) بالجُجاباًذ ، الخحراباًذ( -1

 مٗض٫ همى البُاهاث التي ًخم مٗالجتها  -2

  ال٣ضعة ٖلى الخدلُل 

ت ، الخدلُل الٟىعي( -1  ٖضص و هىٕ هماطط الخدلُل المؿخسضمت ) جدلُل البُاهاث الىنُٟت ، الخيبإٍ

 اؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي او الخٗلم الالي الاخترافي لخدلُل البُاهاث  -2

  ت المٗالجت  ؾغٖ

ت ٦بحرة مً البُاهاث  -1  الى٢ذ المؿخٛغ١ لمٗالجت مجمىٖ

 بُاهاث في الى٢ذ الخ٣ُ٣ي ٢ضعة هٓام المٗالج ٖلى الخٗامل م٘ ال -2

  الخ٩امل م٘ الاهٓمت الازغي : وجخمشل في ٢ضعة الىٓام ٖلى الخ٩امل م٘ الاهٓمت الازغي صازل المإؾؿت وزاعظها 

ٞدؿاب هظه المٗاًحر جسً٘ لضعاؾت اخهاةُت و جدمُل مُُٗاث مسؼهت زلا٫ ٞترة مدضصة مؿب٣ا ًخٗظع ٖلُىا اُٖاء ٢ُمت هظا 

 لى٣و بٌٗ مُُٗاث المٗاًحر الؿاب٣ت الظ٦غ 2023اعهخه ببٗض ؾىت و م٣ 2023المإقغ ٢بل 

 

 الىخائج االإظخسلـت مً االإلابلت  :االإولب الثالث

وا٢٘ الغ٢مىت في  خى٫  المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت َاعاثئئظاباث  وؿخٗغى مً زلا٫ 

ض الجؼاةغ لىلاًت باجىت اؾخسضام  وا٢٘جباًً في لىا  ىخجلً هخاةج المؿخسلهت مً الم٣ابلت ئط، البىى٥ وبغٍ

  ٧الاحي: مإؾؿتصعظت جُىعها في ٧ل المالُت و الخ٨ىىلىظُا 

جخًمً ئظاباث الم٣ابلاث جٟانُل مهمت خى٫ وا٢٘ الغ٢مىت في البىى٥ المسخلٟت، خُض جبضو ظمُ٘  -

ُت وجدؿحن ال٨ٟاءة. ٦ما  البىى٥ مهخمت بخُىٍغ واؾخسضام الخ٨ىىلىظُا لخدؿحن زضماتها المهغٞ

ض الجؼاةغ لىلاًت باجىتئمً زلا٫ خطر ً ، ٞان الغ٢مىت ؾاٖضث في جدى٫ الخ٨ىىلىظُا ظابت مضًغ بغٍ

و٦ظل٪ اؾخسضام أخضر  ،والؿماح للٗملاء باظغاء مٗاملاتهم بؿهىلت وأمان ٖبر الأهتراهذ

ٟلاخت ٖلى الى٣ٌُ، ٌكحر مضًغ بى٪ الٖبر ٧ل و٧الاتها في ا٢لُم الىلاًت الخ٨ىىلىظُا لخدؿحن الخضماث 

ُٟت ئلى أن وا٢٘ الغ٢مىت في الى٧الت  حر ٧ل ما ًسضم الٗملاء مً ج٨ىىلىظُا والخىمُت الغٍ م جىٞ ن أ ئلاعٚ
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لمٗٓم ٖملاء البى٪ الظي ٌٗخبر وؿبت ٦بحرة مجهم ٞلاخحن  ٖضم الىعي ال٩افي بأهمُت الغ٢مىت

ُت الٗملاء مً مغ وبالخالي ٢ض ًخُلب الأ  ،الاؾخسضام المددكم ٖلىزغ ؾلبا ألخهىنُت المى٣ُت  جىٖ

ً مجاوي لٟاةضة الٗملاء  ؛زلا٫ اؾخدضار جُب٣ُاث ؾهلت وج٩ىٍ

لام الالي ئمً زلا٫  - ن الخ٨ىىلىظُا المالُت مُب٣ت أظاباث الم٣ابلت لمسخل٠ مضعاء ومهىضس ي اٖلا

غة ل٩ل مإ  المخاخت اثم٩اهُالا  ئلىجغظ٘  تبيؿب مخٟاوج  بٌٗ الى٣اةونها حٗاوي مً أ ئلا ؾؿتوالمخىٞ

مجخم٘ في لل الش٣افي الىعي وه٣و ،في الخُب٤ُ مً ظهت المإؾؿت المالُت ةالخبر  ٠ًٗهدُجت ل

 ئلىصث أبٌٗ الخؿاباث التي لمسخل٠ الازخلاؾاث وال٣غنىت هى  جج طل٪أ وماالخٗاملاث الغ٢مُت 

اؾدشماعًا في جدضًض البيُت الخدخُت الخ٨ىىلىظُت المإؾؿاث المالُت  ٖلىمما ًٟغى ه٣و الش٣ت 

ٟحن ٖلى اؾخسضام الخ٣ىُاث الجضًضةو  ب المىْ ٠ُ الخبراء في مجا٫ الخدى٫ الغ٢مي وجضعٍ  ؛جىْ

ؼ زضماتها  - ًم٨ً ال٣ى٫ بأن هىا٥ وعي واضر بأهمُت الغ٢مىت في البىى٥ والى٧الاث المسخلٟت وحٗؼٍ

ُت ُت وجدؿحن ال٨ٟاءة والأمان في المٗاملاث المهغٞ باث ٧ل ٦ما ًخأ٦ض هظا الاهخمام مً ئظا ،المهغٞ

ُت والتي تهضٝ ئلى  ً الظًً أ٦ضوا وظىص زُِ واضخت للغ٢مىت في بىى٦هم وو٧الاتهم المهغٞ المضًغٍ

حر ججاعب أًٞل للٗملاء والمؿاهمت في جدؿحن الخٗامل م٘ الؼباةً ومىا٦بت  جدؿحن الخضماث وجىٞ

 ؛الخ٨ىىلىظُا الخالُت

الُت مدل الضعاؾت في الاو٩ٗاؽ الىاضر في ٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث المبًخجلى وا٢٘ جُ -

وهظا ما ًشبذ جىظه  ،جىا٢و اؾخسضام اله٩ى٥ ٖلىجؼاًض اؾخسضام البُا٢اث الضٞ٘ وجأزحرها 

اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت هٓحر الؿُاؾت المؿخسضمت مً المإؾؿاث المالُت بخدٟحز  ئلىالٗملاء 

٤ اله٩ى٥ الضٞ٘ الال٨ترووي بخسٌُٟ خ٣ى١ السخب مً الهغاٝ  الالي بالم٣اعهت بالسخب ًٖ َغٍ

  ؛الىع٢ُت
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ت  يجبحن مً الظاباث الم٣ضمت مً مضًغي البىى٥ ومهىضس  - لام اللي أن ظمُ٘ البىى٥ الجؼاةغٍ اٖلا

م٨ً جلخُو أؾباب اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت في هظه  ،المظ٧ىعة حؿخسضم الخ٨ىىلىظُا المالُت وٍ

ؼ الىنى٫ ئلى البىى٥ بك٩ل ٖام في جدؿحن الخ ُت وجِؿحر الٗملُاث المالُت وحٗؼٍ ضماث المهغٞ

ً أقاعوا ئلى جد٤ُ٣  ، وبٌٗ المضًغٍ الخضماث المالُت وجد٤ُ٣ مؼاًا جىاٞؿُت في ؾى١ المهاعٝ

حر الى٢ذ والجهض للٗملاء وج٣لُل الى٢ذ والجهض المؿخٛغ١ في  الكمى٫ المالي والخاظت ئلى جىٞ

خُلب الاؾخ ٟحن ٖلى الخ٣ىُاث المٗاملاث البى٨ُت، وٍ ب المىْ سضام الىاجر للخ٨ىىلىظُا المالُت جضعٍ

ؼ ز٣اٞت الخدى٫ الغ٢مي في المإؾؿاث، ٦ما ًدبحن مً الظاباث الم٣ضمت أن البىى٥  الخضًشت وحٗؼٍ

ت جضع٥ أهمُت اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت لمىا٦بت الخُىع الخ٨ىىلىجي وجدؿحن الخضماث  الجؼاةغٍ

ُت، وجبجي ال حر المهغٞ ُت للٗملاء وجىٞ بىى٥ الخ٨ىىلىظُا المالُت ٦أصاة لدؿهُل الٗملُاث المهغٞ

ت.  زضماث مالُت مخ٩املت وجد٤ُ٣ أؾالُب صٞ٘ مخىىٖ

لام الالي ومضعاء مسخل٠ البىى٥ مدل الغاؾت ًخطر مً الظاباث الخانت  - بىلاًت بمهىضس ي اٖلا

٨ترووي وأظهؼة الهغاٝ اللي وظهاػ ٢اعب أن الغ٢مىت في البىى٥ حكمل ظمُ٘ وؾاةل الضٞ٘ الل باجىت

باء ومدُاث الى٢ىص اظهؼة الضٞ٘ المىػٖت ٖبر مسخل٠ المغا٦ؼ الخجأو البُا٢اث،  ت والٟىاص١ واَلا عٍ

غ ٨ٌٗـ هظا أن البىى٥ في الجؼاةغ حؿعى ظاهضة   المإؾؿاث المالُت بهضٝالخ٨ىىلىظُا ب لخُىٍ

 وؾهىل
ً
 باليؿبت جدؿحن ججغبت الٗملاء وظٗلها أ٦ثر ئخ٩اما

ً
 جدضًا

ً
ت في الاؾخسضام. طل٪ ًمشل أًًا

ت  ب الٗملاء في اؾخسضام جل٪ الىؾاةل الغ٢مُت والخٟاّ ٖلى ؾغٍ ٟحن الظًً ٣ًىمىن بخضعٍ للمىْ

ٌكحر طل٪ ئلى أن هظه البىى٥ صزلذ ٖهغ الخ٨ىىلىظُا وجىا٦ب  المٗلىماث الخانت بالٗملاء.

ا أن هظه البىى٥ جخمخ٘ بالخض الأصوى الخُىعاث المخٛحرة في ال٣ُإ المهغفي، ٦ما ًم ًً ٨ً الخأ٦ُض أً

حر زضماث أًٞل لٗملائها  ؛مً الخبرة والخم٨ً في اؾخسضام هظه الخ٣ىُاث الخضًشت لخىٞ
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خٟاوث مً بى٪  -  وٍ
ً
ًخطر مً الم٣ابلاث أن وظىص مهىضس ي الظ٧اء الانُىاعي في البىى٥ لِـ قاتٗا

مؿخىي الى٧الت الىلاةُت  ٖلىلظ٧اء الانُىاعي في مجا٫ ا ال٠٨ءوه٣و الٗامل البكغي  لآزغ،

خطر أن بى٪  ،مؿخىي المغ٦ؼي ٌك٩ل جغاظ٘ ملخىّ في الخضماث الم٣ضمت ٖلىوجمغ٦ؼهم   البر٦توٍ

ض الجؼاةغ بى٪ و  حؿخسضم الخ٨ىىلىظُا والظ٧اء الانُىاعي بك٩ل ال٣غى الكٗبي الجؼاةغي و٦ظا بغٍ

 
ً
 ؛زغي الأ  ى٥م٣اعهت م٘ البىبأوؾ٘ وأ٦ثر جُىعا

جي الجؼاةغي بى٪ الًمخل٪  - أظهؼة جدلُل البُاهاث الطخمت  ال٣غى الكٗبي الجؼاةغي بى٪ و الىَ

ؿلى٥ المالي والخض مً المساَغ المالُت و٦ك٠ الجساط ٢غاعاث أ٦ثر ط٧اءً وجدلُل ئلخدؿحن أصائهم و 

 ؛الاخخُالاث

الخٟاّ ٖلى زهىنُت ٥ جدضًاث في الخأ٦ض مً أمان ج٣ىُاث المٗلىماث و ى البى ظمُ٘ ىاظهج ٦ما -

وجخُلب ج٨ىىلىظُا المٗلىماث والاجهالاث اؾدشماعاث ٖالُت في  ،الٗملاء ومى٘ الاخخُا٫ المهغفي

ب، مما ًمشل جدضًاث ئياُٞت جدؿحن  ئلى ٌؿعى مسخل٠ المضعاءلظل٪  ،المٗضاث والبرامج والخضعٍ

خدخُت للاجهالاث في ظمُ٘ الىعي الغ٢مي للٗملاء وجىؾُ٘ هُا١ الخُُٛت الكاملت لخدؿحن البيُت ال

  ؛المىا٤َ

لام اللي أن قغ٦ت  - غ المىٓىمت  SATIMًخ٤ٟ ظمُ٘ المضعاء ومهىضؽ اٖلا جلٗب صوعًا خاؾمًا في جُىٍ

، و٢ضمذ الكغ٦ت زضماث وج٣ىُاث بالخيؿ٤ُ م٘ بى٪ الجؼاةغ المالُت الال٨تروهُت للبىى٥ في الجؼاةغ 

ؼ الخدى٫ الغ٢مي في ٢ُإ البىى٥، ومً ظضًضة ومبخ٨غة وآمىت لخدؿحن زضمت الٗملاء و  حٗؼٍ

البيُت الخدخُت للضٞ٘ الال٨ترووي، جُىٍغ جُب٣ُاث الهاج٠،  SATIMالخضماث التي ج٣ضمها قغ٦ت 

غ الكغ٦ت زضماث بُا٢ت الضٞ٘ الال٨ترووي ووؾاةل  جأمحن البُاهاث والخماًت الال٨تروهُت، ٦ما جىٞ

٘ وآمً، الضٞ٘ الأزغي التي حؿهل ٖملُاث الضٞ٘ والخد ل المالي بك٩ل ؾغَ  SATIMأن قغ٦ت ٦ما ىٍ

٦ما ٌكضص ، هي الىؾُِ الأؾاس ي بحن الٗمُل والبى٪ وظمُ٘ المٗاملاث الال٨تروهُت جخم بىاؾُتها
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حر  SATIM ٖلى أهمُت اؾهاماث مضعاء البىى٥ غ المىٓىمت المالُت الال٨تروهُت للبىى٥ وجىٞ في جُىٍ

ت  ل المالي الل٨تروويالخضماث المخ٣ضمت التي حٗؼػ مً ؾغٖ  ؛وأمان ٖملُاث الضٞ٘ والخدىٍ

ض الجؼاةغ طاث اؾخٗما٫ واؾ٘  مإؾؿت حٗخبر الخ٨ىىلىظُا المالُت في - ُٞما لها اًجابُاث مخٗضصة و بغٍ

غه مً جسٌُٟ ج٩ال٠ُ للمإؾؿت ج٣ضمه للٗملاء وما ظاهب مؼاًا جسٌُٟ الٗبء للٗما٫  ئلى ،جىٞ

لام في مهىضؽ  أصلىا هه لها ه٣اةو ٦مأ ئلا ض الجؼاةغ بىلاًت باجىت هجض مشلا باليؿبت أاٖلا خض ٞغوٕ بغٍ

ضي مىب ٖىض خضور   72زُاء ًهٗب الخد٨م ُٞه الا بٗض مغوع مضة ػمىُت ج٣ضع بالخُب٤ُ بغٍ

اصةؾاٖت  ً المغ٦ؼي بالجؼاةغ الٗانمت ما ٌك٩ل ٖاة٤ في اؾخسغاط  لٖإ مىا٫ أالبرمجت مً الخسؼٍ

ضي مىب لا حؿخُُ٘ سخبهم امى ٍل الأ طل٪ ٖىض جدى  ئلىالٗملاء، ي٠   24بٗض مغوع  ئلا ٫ بخُب٤ُ بغٍ

ً البُاهاث بالم٣اعهت بالسخب الخ٣لُضي ٞخ٩ىن  الخأ٦ُضظل أمً  ٖتؾا ن هظا أ ئلاهُت، أفي مغ٦ؼ جسؼٍ

ت  .الخلل ٌٗخبر بمشابت جُب٣ُاث خماًت للخؿاباث جٟغى هظه الاظغاءاث الاختراػٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 

177 
 

 مدل االإالُت االإإطظاث داءأ جدظين في االإالُت الخىىىلىحُا جوبُم ثاوػياطا: الثالث االإبدث

  الدزاطت

بٗض الى٢ىٝ ٖلى مضي جُب٤ُ المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت للخ٨ىىلىظُا المالُت مً زلا٫ 

ٖغى أؾئلت الم٣ابلت وجدلُلها هخُغ١ في هظا المبدض ئلى الاو٩ٗاؾاث جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت ٖلى 

ؾؿاث المالُت مً زلا٫ ئٖضاص أؾئلت جىظه ئلى ٖما٫ المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت بهضٝ أصاء المإ 

٣ا لبرهامج   .28ئنضاع  SPSSمٗالجتها وٞ

ٌ الأ  االإولب  الدزاطت واحساءاث االإنهجي الاطلان: و

ال٨ُُٟت التي جم بها ئٖضاص هظا الاؾخبُان، وجىػَٗه ومً زم مىهجُت  ُلبؾىٝ هدىاو٫ في هظا الم

   ٝ الضعاؾت.وهض

: مساخل ئغداد الاطخبُان   الفسع الأوٌ

 الاطدباهتهُيل أولا. 

  جخ٩ىن الاؾدباهت مً واظهت وظؼةحن عةِؿُحن هي ٧الاحي:

٠ ًٖ المىيىٕ والهضٝ مً الاؾخبُان المىظهت الىاحهت:  .1 جمشلذ في عؾالت اؾخٟخاخُت بالخٗغٍ

اخترام للهُئت  ٖباعاثعاؾتها ب٩ل ما جدمله مً الاق٩الُت المغاص ص ئلىلٛغى البدض الٗلمي بالإقاعة 

 .المؿخجىبت المؿتهضٞت

 وٌ الجصء الأ . 2

ت  ٖلى هظا الجؼء قخملا ُُٟت لأٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت في اَاع المٗغٞ البُاهاث الصخهُت والىْ

ي، الجيـ، الؿً، المؿخى  لضعاؾت وجخمشل المٗلىماث في مالي:ولُت ًٖ مجخم٘ مدل اأالىنُٟت لُٗىت 

 .مإؾؿت الاهخماء(و ؾىىاث الخبرة، المىهب، 
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 الجصء الثاوي: . 3

مدىعًٍ اؾاؾُحن مدىع الخ٨ىىلىظُا المالُت ومدىع اصاء المإؾؿاث المالي  ٖلىٌكمل هظا الجؼء 

 .ؾإا٫ 41ًًم 

 غداد مدخىي الاطخبُان زاهُا. ئ

ظُا المالُت في جدؿحن أصاء جم ئٖضاص هظا الاؾخبُان مً أظل مداولت ٢ُاؽ صوع الخ٨ىىلى           

المإؾؿاث المالُت لىلاًت باجىت مدل الضعاؾت ومً زم حٗمُم الىخاةج ٖلى  في بٌٗالمإؾؿاث المالُت، 

ظمُ٘ المإؾؿاث المالُت ٖلى مؿخىي الجؼاةغ، خُض جم بىاء هظا الاؾخبُان بالمدا٧اة وأبٗاص 

ؾإا٫ بما في طل٪  41خدهلىا بظل٪ ٖلى الأصاء في المإؾؿاث المالُت، ٞوبٗض  الخ٨ىىلىظُا المالُت

غافي للُٗىت، وجم نُاٚتها باللٛت الٗغبُت زم جغظمتها ئلى اللٛت  أؾئلت زانت بالجاهب الضًمىٚ

الٟغوؿُت، وبٗض الاهتهاء مً نُاٚت وئٖضاص هظا الاؾخبُان، جم ٖغيه ٖلى مجمىٖت مً المد٨محن بضأ 

ت مً الأؾاجظة مخسه هحن في المىهجُت والخهاء والمغاظٗت والمداؾبت، بالمكغٝ بالإياٞت ئلى مجمىٖ

)ص٢ت الأؾئلت(، وابخٗاصها ًٖ الٛمىى،  ٢هض الخأ٦ض مً ؾلامت بىاء الاؾخماعة مً مسخل٠ الجىاهب

خباع ٧ل  حُُٛت الأؾئلت لجمُ٘ ٖىانغ الضعاؾت، ٖضم خملها للخىا٢ًاث، وبٗض الأزظ بٗحن اٖلا

حن، بالإياٞت ئلى ما جم اؾخيخاظه مً ه٣اةو، جم يبِ الملاخٓاث التي نضعث ًٖ الأؾاجظة المد٨م

أؾئلت الاؾخبُان ونُاٚتها بك٩ل نهاتي، وجغظمتها للٛت الٟغوؿُت، لخ٩ىن في ق٩ل اؾخماعة الاؾخبُان 

 .3و -2الىاعصة في الملخ٤ ع٢م 

 همىذج الدزاطت -1

ماص أبٗاص لخد٤ُ٣ ٚغى الضعاؾت والىنى٫ ئلى أهضاٞها المدضصة، ٣ٞض جم اٖخ           

الخ٨ىىلىظُا المالُت والأصاء في المإؾؿاث المالُت ٣٦الب لبىاء الاؾخبُان الخام بضعاؾدىا، خُض 
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خحن أؾاؾ جم اث ِخحج٣ؿُم الاؾخبُان ئلى مجمىٖ ت عةِؿُت ًخم ازخباعها بمجمىٖ ن، ٧ل مجمىٖ

ت مً الأؾئلت، مداولحن بظل٪ ا زخباع ظؼةُت، و٧ل مجمىٖت ظؼةُت ؾىٝ ًخم ازخباعها بمجمىٖ

 المإؾؿاث المالُت ٖلى مؿخىي ولاًت باجىت.بصاء مضي مؿاهمت الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن الا 

 : مجخمؼ وغُىت الدزاطتالفسع الثاوي

ًخ٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً ظمُ٘ الٗاملحن في المإؾؿاث المالُت ٖلى المؿخىي  

جي في الجؼاةغ والظًً لهم ٖلا٢ت باؾخسضام  ظمُ٘ الٗاملحنفي ما ُٖىت الضعاؾت ٞخمشل أ ،الىَ

ضصها )  05و ( مإؾؿاث07الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث المالُت ٖلى مؿخىي ولاًت باجىت وٖ

جي ظ٧ىعةالمٕ جاب٘ للمإؾؿاث و ٞغ  ض الجؼاةغ المغ٦ؼي لىلاًت باجىت، الهىضو١ الىَ ، جخ٩ىن مً بغٍ

حر والاخخُاٍ، )   ،زانت جخمشل في بى٪ البر٦ت مإؾؿت مالُتو  ،(مإؾؿاث مالُت ٖمىمُت04للخىٞ

و٢ض جم ازخُاعها بٗىاًت لخ٩ىن ٦مجا٫ للضعاؾت، ٖلى أؾاؽ ججغبتها في الخ٨ىىلىظُا المالُت 

 والخضماث المالُت.

 مإؾؿاث ُٖىت الضعاؾت (:9-2الجدوٌ زكم )

غُىت االإظخجىبين في 

 االإإطظت مدل الدزاطت
 االإإطظاث االإالُت مدل الدزاطت

 

 

 

 ءهخماالا مإطظت 

 

ض الجؼاةغ 29  بغٍ

ُٟت 24  BADR بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 بى٪ البر٦ت 26

 BDLبى٪ الخىمُت المدلُت  21

جي الجؼاةغي  27  BNAبى٪ الىَ

 CPAبى٪ ال٣غى الكٗبي الجؼاةغي  34
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حر والاخخُاٍ  16 جي للخىٞ  CNEPالهىضو١ الىَ

  المجمىٕ ال٨لي 177

 جىػَ٘ الاؾدباهاث ٖخماص ٖلى خهُلتالُالب بالإ ٖضاص مً ئاالإـدز: 

 ال٣ُاٖاث المالُت ال٨بري في الا٢خهاص تو٢ض خغم الباخض ٖلى أن جمشل المإؾؿاث المسخاعة مسخلٟ

مإؾؿت(، ٢ُإ الخام  06الجؼاةغي، خُض قملذ ال٣ُاٖاث الخالُت: ال٣ُإ الٗمىمي الخضماحي )

 .مإؾؿاث( 01)

 المالُت، مً زلا٫ جىىٕ هظه المإؾؿاث مً خُضٖخمض الباخض في ازخُاع المإؾؿاث ئو٢ض  

ها مً خُض َاب٘ المل٨ُت بحن الٗام والخام.  الدجم واليكاٍ، هاهُ٪ ًٖ جىىٖ

 هاث وحمػهازابػا: جىشَؼ الاطخبُا

باٖخباع أن ُٖىت الضعاؾت ٢ض قملذ ٧امل مجخم٘ الضعاؾت، أي بخُب٤ُ أؾلىب المسر  

ظمُ٘ الٗاملحن في المإؾؿاث المالُت لىلاًت باجىت مدل  الكامل ٣ٞض ٢مىا بخىػَ٘ الاؾخبُاهاث ٖلى

ومؿإولي المإؾؿاث المالُت  ،٩لٟحن بالؼباةًالمولي صواةغ الخدهُل والضٞ٘ و إ الضعاؾت، مً مؿ

٣ت  220ٖلى ازخلاٝ صعظاتهم والبالٜ ٖضصهم  المضزغاث٣غوى وئًضإ لل ٞغصا، و٢ض اٖخمضها ٖلى َغٍ

شخهُا ئلى المإؾؿاث مىيىٕ الضعاؾت، ختى هًمً  الخى٣ل٫ الدؿلُم والاؾخلام المباقغ مً زلا

اؾخماعة، وطل٪ بٗض  195و٢ض جم اؾترظإ  ،الظابت ٖلى أؾئلت الاؾخبُان باهخمام وبجضًت أ٦بر

 اؾخماعاث لما جدمله مً ئظاباث مخىا٢ًت، ٦ما هى مبحن في الجضو٫ الخالي :  18اؾدبٗاص 
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 زانت باؾخماعاث الضعاؾتئخهاةُاث (: 10-2الجدوٌ زكم )

 اليظبت الخىساز البُان

 %100 220 الاطخمازاث االإىشغت

 %11 25 الاطخمازاث غير االإظترحػت

 %8 18 الاطخمازاث االإظترحػت االإسفىكت

 %80 177 الاطخمازاث الـالخت للاطخػماٌ

خماص ٖلى مً ئٖضاص الُالب : االإـدز  هاحٖلٞغػ الاؾدباهاث المخدهل بالٖا

ٜ البُاهاث والمٗلىماث في البرهامج الخهاتي   بٗض    ظم٘ ٧ل الاؾخماعاث، جم الترمحز زم جٟغَ

SPSS  مؿخىي  ،بٛغى جدلُلها ئخهاةُا وخؿاب الخ٨غاعاث، الىؾِ الخؿابي، الاهدغاٝ المُٗاعي

 .وجمشُلها بالبُاهاث الخهاةُت، الضلالت

 مىهجُت وهدف الدزاطت الفسع الثالث:

 أداة الدزاطت -1

غ اؾخماعة الاؾخبُان م٩ىهت مً ٦ما    ؾبٗتأؾلٟىا ؾاب٣ا، وجبٗا لك٩ل الؿاب٤ جم بىاء وجدغٍ

( عةِؿحن، الأو٫ ٌكمل البُاهاث الصخهُت للُٗىت 2(، جىػٖذ ٖلى ٢ؿمحن )42ؾإلا)اعبٗىن و 

(، أما ال٣ؿم الشاوي ًُٞم مدىعًٍ ًخٗل٣ان بمىيىٕ الضعاؾت 04المضعوؾت جًمىذ أعبٗت أؾئلت )

( LIKERT(، جم ئٖضاص الأؾئلت ٖلى أؾاؽ م٣ُاؽ ل٩ُاعث الخماس ي )38ؾإلا) وزلازىن  تُزماهٌكملان 
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أظىبت، وهظا ختى ًدؿجى لىا جدضًض أعاء أٞغاص الُٗىت خى٫ أهم المىايُ٘ التي  زمؿتالظي ًدخمل 

ؿهل بالخالي ٖلى الُالب جغمحز و جىمُِ الظاباث ٦ما هى مبحن في الجضو٫ ال   خالي:جىاولها الاؾخبُان، وَ

 

 

 

 خماس يم٣ُاؽ ل٩ُاعث ال(: 11-2الجدوٌ زكم )

غير  الخـيُف

 مىافم

 بؼدة

غير 

 مىافم

مىافم  مىافم مداًد

 بؼدة

 5 4 3 2 1 الدزحت

خماص ٖلى همىطط ل٩ُاعث : مً ئٖضاص االإـدز  5الُالب بالٖإ

 ول٣ض جىػٖذ الأؾئلت ٖلى ٢ؿمحن عةِؿحن ٦ما ًلي: 

ٌ  أولا.  اللظم الأو

ضصها أعبٗت ًًم أؾئلت ٖام  ُت ًٖ أٞغاص الُٗىت، وٖ ت شخهُت مخًمىت للبُاهاث الىىٖ

 ( أؾئلت.06)

 زاهُا: اللظم الثاوي

في مدىعًٍ، الأو٫ زام  41( ئلى الؿإا٫ ع٢م 01ًًم الأؾئلت الممخضة مً الؿإا٫ ع٢م ) 

ُم أؾئلت المالُت والشاوي المخٗل٣ت بالأصاء في المإؾؿاث المالُت، ول٣ض جم ج٣ؿ بمدىع الخ٨ىىلىظُا

 ال٣ؿم الشاوي ئلى أبٗاص ظؼةُت ٦ما ًلي: 
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-  ٌ خ٩ىن مً االإدىز الأو ٣ٞغة  23: ًىا٢ل مضي جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث المالُت، وٍ

 أبٗاص ظؼةُت:  04مىػٖت ٖلى 

  ؛البٗض الأو٫: اؾخسضام وؾاةل الضٞ٘ الل٨ترووي -

  ؛المٗلىماث البٗض الشاوي: اؾخسضاماث البرمجُاث واهٓمت -

 ؛البٗض الشالض: الخأمحن الخ٨ىىلىجي -

ل الخ٨ىىلىجي البٗض الغاب٘ -   .الخمىٍ

خ٩ىن : ًىا٢ل مضي جُب٤ُ مٗاًحر الأصاء في الماالإدىز الثاوي - ت وٍ  18مً  إؾؿاث المالُت الجؼاةغٍ

 اعح مدضصاث اصاء: لحكم 41الؿإا٫ ع٢م  ئلى 24ؾإا٫ مً الغ٢م 

  ؛اليالبٗض الأو٫: الأصاء الم -

  ؛الأصاء الدؿى٣ٍيالبٗض الشاوي:  -

ُٟيالبٗض الشالض:  -  ؛الأصاء الىْ

 .الأصاء الاؾتراجُجيلبٗض الغاب٘:  -

 : هدف الدزاطت زالثا

زخباع صوع الخ٨ىلىظُا المالُت في جدؿحن أصاء المإؾؿاث ئتهضٝ هظه الضعاؾت، والمخمشلت في  

ت، وهظا مً  الىٓغي ٖلى الىا٢٘، وللى٢ىٝ ٖلى ما هى مُب٤ مً  لجاهباظل ئؾ٣اٍ أالمالُت الجؼاةغٍ

الخ٨ىىلىظُا المالُت طل٪ ئن ٧ان مىظىصا أنلا و٠ُ٦ ٌؿاهم في جدؿحن الأصاء، وما هى ٚحر مُب٤ 

ومً زم بىاء جهىع لمٗالجت الى٣اةو المىظىصة في المماعؾت المهىُت لخُب٤ُ هظه الخ٨ىىلىظُا بهٟت 

 ٖامت.

 الدزاطت: خدود وؿػىباث السابؼالفسع 

 خدود الدزاطت .أولا
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 جخمشل خضوص الضعاؾت المُضاهُت، في ٧ل مً الخضوص الم٩اهُت والؼمىُت:   

في ظىان ؾىت  هتهاءاو  2024جدض الٟترة الؼمىُت لضعاؾت المُضاهُت ابخضاء مً ماعؽ الخدود الصمىُت:. 1

ذ ٞحها جىػَ٘ واؾخلام وجدلُل الاؾخماعاث2024  .، وهي الؿىت التي أظغٍ

المالُت في جدؿحن الأصاء في  الخ٨ىىلىظُا أعصها بهظه الضعاؾت الى٢ىٝ ٖلى صوع  الخدود االإياهُت: .2

٤ المسر الكامل لُٗىت الضعاؾت المخمشلت في المإؾؿاث المالُت ٖلى  ت ًٖ َغٍ المإؾؿاث المالُت الجؼاةغٍ

 .مؿخىي ولاًت باجىت

 

 

 ؿػىباث الدزاطت  .زاهُا

خؿاؾُت الضعاؾت، مما ًىجغ ٖجها مً جدٟٓاث، والخجاوب  أو٫ ؾلبُت جمذ مىاظهتها هي 

ما٫ لضي أٞغاص الُٗىت مما ؾاهم  الؿلبي ٖىض الخٗامل م٘ الاؾخماعة، ي٠ ئلى طل٪ ؾلبُت ٦شاٞت اٖلأ

٤ الم٣ابلت ئلا بٌٗ  ٣ت المباقغة ًٖ َغٍ في ٖضم وظىص و٢ذ ٧افي للئظابت ٖلى الأؾئلت بىاؾُت الُغٍ

 ٣ٍت ٚحر المباقغة.المإؾؿاث، والا٦خٟاء بالُغ 

 الفسع السابؼ: الأدواث الؤخـائُت االإظخسدمت في مػالجت الاطخبُان 

، وجم مٗالجتها غال٩ىمبُىججم ئصزا٫ البُاهاث التي جم ظمٗها مً زلا٫ الضعاؾت المُضاهُت في  

 ( وباؾخسضام الأؾالُب الخالُت: SPSS) ببرهامج الخؼمت الخهاةُت للٗلىم الاظخماُٖت

 ؛واليؿب المئىٍت لىن٠ زهاةو ُٖىت الضعاؾت الخ٨غاع  -

ت زباث الاؾخبُان -  ؛مٗامل ألٟا ٦غوهبار لمٗغٞ

 ؛للُٗىت الىاخضة لخدلُل ٖباعاث الاؾخبُان Tالىؾِ الخؿابي والاهدغاٝ المُٗاعي وازخباع  -

ت هىٕ البُاهاث هل جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي أم لا –زخباع ٧ىلىمجغوٝ ئ -  ؛ؾمغهىٝ لمٗغٞ
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 لازخباع الٟغيُاث.  T TEST ONE SAMPLEع زخبائ -

 

 

 

 

 

 

 االإولب الثالث: ازخباز الاطخبُان

٤ ما ًلي:    ؾى٣ىم بازخباع الاؾخبُان وٞ

: ؿدق جدىم الاطدباهت   الفسع الأوٌ

زخباع نض١ الاؾخبُان، ئ٢بل الهُاٚت الجهاةُت للاؾخبُان ووكغه، ٢ام الباخض باظغاء  

ب واضر، بُٗضا ًٖ ٧ل الخباؽ أو ٚمىى، والخٗغٝ ٖلى مضي للخأ٦ض مً نُاٚت الأؾئلت بأؾلى 

قمىلُت الاؾخبُان، ؾلامت جهمُمه، و٢ض جم ٖغيه ٖلى أعبٗت أؾاجظة مخسههحن في المداؾبت 

والمغاظٗت والخهاء، بالإياٞت ئلى ٖغى الاؾخبُان ٖلى مؿإولحن في مهلخت الخدهُل والضٞ٘ 

، و٢ض ٢ام هإلاء المد٨مىن بمغاظٗت الاؾخبُان، وئبضاء والٗاملحن المؿخسضمحن للخ٨ىىلىظُا المالُت

خباع ٖىض ئٖضاص الاؾخبُان في ق٩له الجهاتي،  ملاخٓاتهم وجىنُاتهم، التي أزظها الباخض بٗحن اٖلا

  .والمبحن في الملخ٤

 لفسع الثاوي: ازخباز زباث الاطدباهتا
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أ٦ثر مً مغة جدذ هٟـ  ٣ًهض بصباث الاؾدباهت أنها حُٗي هٟـ الىخاةج في خالت جىػَٗها 

 Alpha)والكغوٍ ٖلى ُٖىت الضعاؾت، و٢ض جم الخد٤٣ مً زلا٫ مٗامل )ألٟا ٦غوهبار  الٓغوٝ

Cronbach  ل٣ُاؽ الشباث )الاحؿا١( الضازلي 28مً زلا٫ اؾخٗما٫ بغهامج, 

ً ٌٗخمض مٗامل الٟا ٦غوهبار مً اظل ٢ُاؽ مىزى٢ُت وزباث الاؾخبُان المٗض بسخباع الُٗىت وهى م

اقهغ م٣اًِـ زباث الاؾخبُان ، خُض ٌٗخمض ٖلى خؿاب الاعجباٍ الضازلي بحن اظاباث الاؾئلت ، و 

بالخالي ٞهى ًبرػ مضي ٞهم اٞغاص الُٗىت لما ًهبى الُه الباخض ، وطا٥ مً زلا٫ الض٢ت في نُاٚت 

اؽ مؿخىي ٢مىا ب٣ُ الاؾئلت بالمداوع المٗغويت ومضي جٟاٖلهم م٘ الاؾئلت المىظهت لهم ، لظل٪

الشباث ٖلى مؿخىي ٧ل مدىع ومً زم ٢مىا ب٣ُاؽ مؿخىي الشباث والاحؿا١ ال٨لي للاؾخبُان، 

 ٞخدهلىا ٖلى الىخاةج المبِىت في الجضو٫ الخالي: 

ُاض زباث وؿدق الاطخبُان:ك  

:  االإدىز الأوٌ

 ٢ُاؽ زباث ونض١ الاؾدباهت(: 12-2حدوٌ زكم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 
Nombre d’éléments 

,7340 23 

خماص ٖلى  االإـدز:  مسغظاث البرهامج الاخهاتياٖضاص الُالب بالٖا

وهظا ما ًض٫ ٖلى  %73.4مً زلا٫ الجضو٫ أٖلاه ًخطر لىا مً مٗامل ألٟا ٦غوهبار الظي ٌؿاوي 

 زباث ونض١ ئظاباث المبدىزحن في المدىع الأو٫.
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 ونض١ اظابذ المدىع الشاويًمشل زباث (: 13-2)الجدوٌ زكم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

03532 18 

اٖضاص الباخض مً مسغظاث البرهامج الاخهاتي االإـدز:  

 ئظاباث ونض١ زباث ٖلى% 53.2ًخطر لىا مً مٗامل ألٟا ٦غوهبار اٖلاه الظي ٌؿاوي             

.لشاويلمدىع ان في االمبدىزح  

خماص ٖلُه  م٨ىىا مً اٖلا اطن ٧اؾخيخاط ٖام ًخطر لىا أن هظا الاؾخبُان ًخمحز بالشباث والهض١ وٍ

 في صعاؾدىا المُضاهُت

 االإبدث السابؼ: مػالجت وجدلُل مسسحاث الاطخبُان

بٗضما ٢مىا بخهمُم الاؾخبُان وازخباعه زم جىػَٗه، ه٣ىم في هظا المبدض بمٗالجخه بٗض           

لامه مً أٞغاص ُٖىت الضعاؾت، وهظا بٗض ج٣ضًم زهاةو الُٗىت، زم الخدلُل الخهاتي اؾخ

  الىنٟي لىخاةج الضعاؾت، وفي الأزحر ازخباع الٟغيُاث ومىا٢كت الىخاةج المخىنل ئلحها.

: جلدًم وغسق زـائف الػُىت  االإولب الأوٌ

ت لخىػَ٘ أٞ           غاص ُٖىت الضعاؾت خؿب ل٣ض جم اؾخسغاط الخ٨غاعاث واليؿب المئىٍ

ُُٟت ٦ما ًلي:   الخهاةو الصخهُت والىْ

 : البُاهاث الصخـُتأولا

 الجيع: -1

 ٖىهغ الجيـ ُٖىت الضعاؾت خؿب ًىضر مٗالجت وازخباع  (:14-2حدوٌ )
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Fréquen

ce 
Pourcentage 

 

 

Valide 

 41,2 73 ط٦غ

 58,8 104 أهثى

Total 177 100,0 

 

 

 

 

خماص ٖلى الُٗىت المؿخجىبتالمهضع : مً اٖضاص الُا  لب بالٖا

هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ اٖلاه ان الجيـ الظ٦غ المؿخجىب زلا٫ صعاؾدىا بالمإؾؿاث المالُت مدل 

  .زانت بالٗىهغ الاهشىي  % 8, 58 اما باقي اليؿبت المخمشلت في   % 2, 41الضعاؾت هى

Ventes 

 ذكر : الجنس 

 انثى: النجس 
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 الظً: -2

 البُاهاث الصخهُت: ًىضر مٗالجت وازخباع ٖىهغ الؿً يمً (15-2حدوٌ زكم )

 

 

 

 

 

 

  

االإـدز:                             

خماص ٖلى مسغظاث البرهامج الاخهاتي  اٖضاص الُالب بالٖا

ؾىت  50ؾىت ئلى  41زلا٫ الجضو٫ الخام بالؿً هلاخٔ أن الٟئت الٛالبت هي بحن مً         

، أما الٟئت الأولى ٧اهذ أ٢لهم %32.8ؾىت بيؿبت 40 – 30وجلحها الٟئت التي ٢بلها  %40.1بيؿبت 

 ، الك٩ل المىالي ًىضر هظا أًًا.%8.5وؿبت 

 Fréquence 
Pourcentage 

Valide 8,5 15 ؾىت 30 مً أ٢ل 

30 – 40 58 32,8 

41 – 50 71 40,1 

 18,1 32 ؾىت 51 مً أ٦ثر

Total 177 100,0 
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 االإظخىي الدزاس ي: -3

 ٖىهغ المؿخىي الضعاس ي يمً البُاهاث الصخهُت زخباع ئ: ًىضر مٗالجت و (16-2حدوٌ زكم )

 Fréquence Pourcentage 

Valide 

 35,6 63 لِؿاحـ

 31,1 55 ماؾتر

 2,3 4 ص٦خىعاه

 مً أ٢ل أزغي 

 لِؿاوـ
55 31,1 

Total 177 100,0 

 

خماص ٖلى مسغظاث البرهامج الاخهاتياالإـدز:   اٖضاص الُالب بالٖا
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مً أٞغاص الُٗىت ًدملىن قهاصة لِؿاوـ، ُٞما حك٩ل  %35,6ٔ مً الك٩ل أٖلاه أن وؿبت ًلاخ        

، ص٦خىعه ًدملىن قهاصة 2,3%، ٦ما ٌكحر الجضو٫ ئلى وظىص ما وؿبخه  31,1 %قهاصة ماؾتر ما وؿبخه 

٠ُ في المإؾؿاث المالُت  مدل الضعاؾت جغ٦ؼ  لى الٗمىم ًخطر مً هخاةج الخدلُل أن ؾُاؾت الخىْ  وٖ

غي الباخض أن هظا المُٗاع مىيىعي و م٣ٗى٫ بالىٓغ  ٠ُ خملت الكهاصاث الجامُٗت الٗلُا، وٍ ٖلى جىْ

ٟحنئلى  ٠ُ ٖما٫ مً خملت الكهاصاث  المهام المسىلت للمىْ للخم٨ً مً مجا٫ جسهههم. ٦ما أن جىْ

ض مً ظىصة اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت مً َغٝ أًٖاء المإؾؿت ا لمالُت، الجامُٗت الٗلُا ًؼٍ

 وجدؿحن الأصاء ٖلى قتى المجالاث. 
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 الخبرة: -4

 مٗالجت وازخباع ٖىهغ الخبرة يمً البُاهاث الصخهُت (: ًىضح17-2حدوٌ زكم )

 Fréquence 
Pourcentage 

Valide 12,4 22 ؾىىاث 5 مً أ٢ل 

 23,2 41 ؾىىاث10 ئلى 6 مً

 24,9 44 ؾىت 15 ئلى 11 مً

 39,5 70 ؾىت 16 مً أ٦ثر

Total 177 100,0 

خماص ٖلى مسغظاث البرهامج الاخهاتياالإـدز  : اٖضاص الُالب بالٖا
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خماص ٖلى ظم٘ الاؾدباهاث  المهضع : مً اٖضاص الُالب بالٖا

ض مً لضيهم زبراث  %39مً زلا٫ هظا الجضو٫ هلاخٔ أهه أ٦ثر مً              با ؾىىاث،  16اػٍ وج٣غٍ

غ مُٗاع الخأهُل المهني ؾى 15-11لضيهم زبراث مً  25% ت وهظا ئن ص٫ ٖلى ش يء ٞاهما ًض٫ ٖلى جىٞ

ما٫ المإؾؿاث المالُت، في خحن جتراوح الخبرة ما ًاء وٖ  .ؾىىاث 5باليؿبت لأ٢ل مً  %12بحن  لٖأ

 االإىـب: -5

 الصخهُت البُاهاث يمً المىهب ٖىهغ وازخباع مٗالجت ًىضر (:18-2حدوٌ زكم )

 Fréquence Pourcentage 

Valide 

 8,5 15 دائرة رئٌس

 33,9 60 بالزبائن مكلف

 19,8 35 مراقب

 29,4 52 بالدراسات مكلف

 8,5 15 مصلحة رئٌس

Total 177 100,0 

خماص ٖلاالإـدز  مسغظاث البرهامج الاخهاتي ى: ٖضاص الُالب بالٖا
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خماص ظم٘ الاؾدباهاث  المهضع : اٖضاص الُالب بالٖا

الجضو٫ اٖلاه ان وؿبت الٗما٫ الم٩لٟحن بالؼباةً هم الا٦ثر ٞئت مؿتهضٞت هلاخٔ مً زلا٫           

٧ىن هظه الٟئت ا٢غب لخىظهاث الؼباةً و مضي اؾخسضام   %33,9للئظابت ٖلي الاؾخبُان بيؿبت 

ُُٟت الخ٨ىىلىظُا بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ، في خحن جخىػٕ أٞغاص الُٗىت خؿب مغا٦ؼهم الىْ

مغا٢ب  ، وهى ما ٨ٌٗـ الم٩اهت % 19,8بغجبت مضًغ او عةِـ صاةغة ووؿبت  %8,5مًما وؿبخه أ٦ثر 

ت التي ًدٓى بها م٩ل٠ بالؼباةً  في المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت. مً زلا٫ جم٨حن الٗاملحن  الصاعٍ

ُٟي.  في هظا المجا٫ مً الخضعط في الؿلم الىْ

 إطظت الاهخماءم -6

 الصخهُت البُاهاث يمً الخبرة ٖىهغ خباعواز مٗالجت ًىضر(: 19-2) حدوٌ زكم

 Fréquence Pourcentage 

Valide 
 16,4 29 الجزائر برٌد

 BADR 24 13,6 الرٌفٌة والتنمٌة الفلاحة بنك

Ventes 

 رئٌس دائرة

 مكلف بالزبائن

 مراقب

 مكلف بالدراسات 

 رئٌس مصلحة
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 14,7 26 البركة بنك

 BDL 21 11,9 المحلٌة التنمٌة بنك

 BNA 27 15,3 الجزائري الوطنً البنك

 CPA 34 19,2 الجزائري الشعبً القرض بنك

 CNEP 16 9,0 والاحتٌاط للتوفٌر الوطنً الصندوق

Total 177 100,0 

 اٖضاص الُالب االإـدز:

 

 

هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ اٖلاه ان جىػَ٘ الاؾدباهاث ٖلى المإؾؿاث المالُت بيؿب مخ٣اعبت          

ت مضي جازحر  اؾخسضاماث الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث مدل الض  عاؾت بهٟت مخىاػهت. لمٗغٞ
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 الإولب الثاوي: الخدلُل الؤخـائي الىؿفيا

:االإدىز  -  الخىىىلىحُا االإالُت  الأوٌ

 0.8=5(/1-5أدوى دزحت(/)غدد البدائل(=) -لخددًد اججاه الػُىت = )أغلى دزحت 

 في ول مسة 0.8أي أهىا هلُف اللُمت 

 ًىضر جدلُل اججاه الُٗىت(: 20-2حدوٌ زكم )

موافق 

 ةبشد

غٌر  محاٌد موافق

 موافق

غٌر موافق 

 تماما  

اتجاه 

 العٌنة

 الفئاث ( 1.8 –1)  (236 – 138) (334 – 236)  ( 432 – 334)  ( 5 – 432) 

خماص ٖلي خؿاب اججاه الُٗىت االإـدز  : اٖضاص الُالب بالٖا

: جدلُل هخائج الدزاطت     الفسع الأوٌ

خهاتي لأعاء وجهىعاث أٞغاص الُٗىت خى٫ صوع ملخها للىن٠ ال  6-5ًبحن الجضو٫ ع٢م        

الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن أصاء المإؾؿاث المالُت، مدل الضعاؾت. وبهىعة ٖامت ًدبحن مً الجضو٫ 

 ما ًلي: 

  جدلُل آعاء أٞغاص الُٗىت خى٫ صوع الخ٨ىلىظُا المالُت في جدؿحن أصاء المإؾؿاث المالُت(: 20الجدوٌ )

  الغ٢م 

 الٗباعة

 ٚحر

مىا٤ٞ 

 بكضة 

المخىؾِ  مىا٤ٞ بكضة مىا٤ٞ مداًض  ٚحر مىا٤ٞ 

 الخؿابي
الاهدغا

 ٝ

 المُٗاعي 

 اججاه الُٗىت

 مىا٤ٞ 0.4382 4.11 البٗض الأو٫: اؾخسضام وؾاةل الضٞ٘ الل٨ترووي

حٗخمض مإؾؿخ٨م آلُاث الضٞ٘  01

 باؾخسضام الهاج٠ الظ٧ي

1 

0.6% 

5 

2.8% 

14 

7.9% 

86 

48.6% 

71 

40.1% 

مىا٤ٞ  0.765 4.25

 بكضة

حصج٘ مإؾؿخ٨م اؾخسضام  02

 بُا٢اث الضٞ٘ الال٨تروهُت

0 

0% 

1 

0.6% 

9 

5.1% 

91 

51.4% 

76 

42.9% 

مىا٤ٞ  0.608 4.37

 بكضة

حٗخمض مإؾؿخ٨م اظهؼة الضٞ٘  03

 في مسخل٠ م٩اجبها TPEالال٨تروهُت

0 

0% 

8 

4.5% 

17 

9.6% 

78 

44.1% 

74 

41.8% 

مىا٤ٞ  0.803 4.23

 بكضة

 مىا٤ٞ 1.046 3.86 56 66 35 15 5ؾخسضام جُب٣ُاث الخ٨ىىلىظُا با 04
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المالُت جخم الخدىٍلاث المالُت ئلى 

دُت    الخاعط في مإؾؿخ٨م بأعٍ

2.8% 8.5% 19.8% 37.3% 31.6% 

ج٣ىم مإؾؿخ٨م بخدضًض  05

لمسخل٠ الاظهؼة والمٗضاث لما 

ًخماش ى وجُىعاث الخ٨ىىلىظُا 

 المالُت

2 

1.1% 

4 

2.3% 

11 

6.2% 

95 

53.7% 

65 

36.7% 

مىا٤ٞ  0.757 4.23

 بكضة

حٗخمض مإؾؿخ٨م زضمت  06

ج٨ىىلىظُا ال٣غاءة ٖبر الغمؼ 

ُي زىاتي الابٗاص ٦ُى اع ٧ىص  الكغٍ

5 

2.8% 

18 

10.2% 

42 

23.7% 

66 

37.3% 

46 

26% 

 مىا٤ٞ 1.046 3.73

 مىا٤ٞ 0.56 3.86 البٗض الشاوي: اؾخسضاماث البرمجُاث واهٓمت المٗلىماث

ب صوعي ج 01 غ مإؾؿخ٨م جضعٍ ىٞ

ٟحن خى٫ اًٞل المماعؾاث  للمىْ

 بهضٝ الخامحن الخ٨ىىلىجي

2 

1.1% 

13 

7.3% 

20 

11.3% 

80 

45.2% 

62 

35% 

 مىا٤ٞ 0.928 4.06

حر للؤهٓمت المالُت  02 هىا٥ جىٞ

وبغمجُاث الامان اللاػمت 

 للمٗاملاث المالُت في مإؾؿخ٨م 

 

0 

0% 

7 

4% 

22 

12.4% 

87 

49.2% 

61 

34.5% 

 مىا٤ٞ 0.781 4.14

حؿعى مإؾؿخ٨م الي الخ٣لُل مً  03

الخدضًاث في الخ٩امل بحن الاهٓمت 

 المسخلٟت المؿخٗملت

1 

0.6% 

6 

3.4% 

36 

20.3% 

79 

44.6% 

55 

31.1% 

 مىا٤ٞ 0.839 4.02

الاهٓمت والبرمجُاث المخاخت في  04

مإؾؿخ٨م ؾهلذ الاؾخسضام 

 صون ٖىاء

35 

19.8% 

26 

14.7% 

19 

10.7% 

57 

32.2% 

40 

22.6% 

 مداًض 1.457 3.23

مىا٤ٞ  0.40 4.24 البٗض الشالض: الخأمحن الخ٨ىىلىجي

 بكضة

حؿعى مإؾؿخ٨م الي اؾخسضام  01

أخضر بغامج الخماًت مً 

 الازترا٢اث والهجماث الؿُبراهُت

1 

0.6% 

3 

1.7% 

17 

9.6% 

72 

40.7% 

84 

47.5% 

مىا٤ٞ  0.765 4.33

 بكضة

جدغم مإؾؿخ٨م ٖلى ج٣ُُم  02

ل٠ًٗ الامجي باهخٓام وجُٟٗل ا

 الخضابحر الى٢اةُت المىاؾبت

0 

0% 

1 

0.6% 

14 

7.9% 

96 

54.2% 

66 

37.3% 

مىا٤ٞ  0.63 4.28

 بكضة

حؿاهم الخ٨ىىلىظُا المالُت في  03

ٖملُت الغ٢ابت ٖلى الخض٣ٞاث 

الى٣ضًت الضازلت والخاعظت في 

 مإؾؿخ٨م

1 

0.6% 

1 

0.6% 

15 

8.5% 

87 

49.2% 

73 

41.2% 

مىا٤ٞ  0.695 4.30

 بكضة

حؿاهم الخ٨ىىلىظُا المالُت في  04

الخأ٦ض مً مىزى٢ُت هٓم 

المٗلىماث المؿخسضمت في 

 مإؾؿخ٨م 

0 

0% 

11 

6.2% 

23 

13% 

89 

50.3% 

54 

30.5% 

 مىا٤ٞ 0.828 4.05

حٗخمض مإؾؿخ٨م هٓام خماًت  05

ٞٗا٫ مً قاهه ج٣لُل حجم 

 الازخلاؾاث

0 

0% 

4 

2.3% 

19 

10.7% 

84 

47.5% 

70 

39.5% 

مىا٤ٞ  0.733 4.24

 بكضة



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 

198 
 

خماص  الُالب: اٖضاص االإـدز  مسغظاث البرهامج الاخهاتي ٖلىبالٖا

لاه ان هخاةج اٖ 22جدلُل مسغظاث البرهامج الاخهاتي للمدىع الاو٫: هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م  

وهظا ما ًض٫ ان جُب٤ُ  4.035المدىع الأو٫ المشلت في اججاه الُٗىت ٧ان هدى مىا٤ٞ بمخىؾِ 

 الخ٨ىلىظُا المالُت بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت مغجٟ٘. ٦ما اهه مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ 

 ٣ٞض (19) ع٢م و٫ الجض في المبِىت الىخاةج ٖغى زلا٫ مً بٗض اؾخسضام وؾاةل الضٞ٘ الال٨تروهُت : -1

 ئلى ًيخمي والظي 0.4382 ٢ضعه مُٗاعي  باهدغاٝ 4.11 البٗض لهظا الٗام الخؿابي  المخىؾِ أن جبحن

 ٖلى الضعاؾت ُٖىت أٞغاص مىا٣ٞت ٖلى ًض٫ مما الخماس ي، ل٩ُاعث م٣ُاؽ خؿب( 4,2-3.4) الٟئت

 

ل الخ٨ىىلىجي  مىا٤ٞ 0.52 3.93 البٗض الغاب٘: الخمىٍ

حٗمل الخ٨ىىلىظُا المالُت في  01

غ أهٓمت  مإؾؿخ٨م ٖلى جُىٍ

ل خضًشت جخماش ى والخُىعاث  جمىٍ

 الخانلت في المجا٫ 

2 

1.1% 

8 

4.5% 

12 

6.8% 

88 

49.7% 

67 

37.9% 

 مىا٤ٞ 0.835 4.19

ال٣غوى حُٛي مىهاث مىذ  02

ل بحن الٗغى  ٞجىة الخمىٍ

 والُلب 

6 

3.4% 

9 

5.1% 

41 

23.2% 

84 

47.5% 

37 

20.9% 

 مىا٤ٞ 0.950 3.77

حر  03 غ مىهت مىذ ال٣غوى جىٞ جىٞ

مٗلىماث ٧اُٞت ًٖ ئم٩اهُت 

ل المهغفي   الخمىٍ

6 

3.4% 

10 

5.6% 

29 

16.4% 

81 

45.8% 

51 

28.8% 

 مىا٤ٞ 0.990 3.91

ج٣ضم مىهت مإؾؿخ٨م ٖلى  04

ل الجماعي الأ  هترهذ زضماث الخمىٍ

 للٗملاء

3 

1.7% 

10 

5.6% 

34 

19.2% 

77 

43.5% 

53 

29.9% 

 مىا٤ٞ 0.934 3.94

ل  05 ٖضص مؿخسضمي مىهاث الخمىٍ

الجماعي في جؼاًض مؿخمغ 

 بمإؾؿخ٨م

8 

4.5% 

25 

14.1% 

40 

22.6% 

57 

32.2% 

47 

26.6% 

 مىا٤ٞ 1.152 3.62

حؿخسضم مإؾؿخ٨م مسخل٠  06

الانُىاعي في  ج٣ىُاث الظ٧اء

ل الجماعي  ٖملُاث الخمىٍ

4 

2.3% 

19 

10.7% 

38 

21.5% 

76 

42.9% 

40 

22.6% 

 مىا٤ٞ 1.003 3.73

حؿعى مإؾؿخ٨م لخىؾُ٘  07

ل الجماعي  اؾخسضام الخمىٍ

 مؿخ٣بلا

1 

0.6% 

14 

7.9% 

38 

21.5% 

73 

41.2% 

51 

28.8% 

 مىا٤ٞ 0.930 3.9

ل  08 ج٣ضم مإؾؿخ٨م زضماث جدىٍ

ئلى خؿاب الأمىا٫ مً خؿاب 

 آزغ ٞىع َلب الٗمُل لها 

0 

0% 

6 

3.4% 

19 

10.7% 

58 

32.8% 

94 

53.1% 

مىا٤ٞ  0.807 4.36

 بكضة

 مىا٤ٞ 4.035 المدىع ٩٦ل 
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 مإؾؿخ٨م حصج٘"  الشاهُت الٗباعة اخخلذ خُض الل٨ترووي الضٞ٘ وؾاةل اؾخسضام بٗض جُب٤ُ

 ٢ضعه مُٗاعي  واهدغاٝ 4,37 خؿابي بمخىؾِ الأولى المغجبت"  الال٨تروهُت الضٞ٘ بُا٢اث اؾخسضام

ِ زىاتي الابٗاص  ىفي خحن ان صعظت المىا٣ٞت ٖل المىا٣ٞت، بضعظت 0,68 غ زضمت ال٣اعء ٖبر الكغٍ جىٞ

  ٦6ُىاع ٧ىص حٗخبر مخىؾُت بىاءا ٖلي الٗباعة ع٢م 

مسغظاث البرهامج الاخهاتي ًدبحن لىا ان هظا  ىجُاث و اهٓمت المٗلىماث : بىاءا ٖلاؾخسضام البرم -2

اي  0,56واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه    3.86البٗض بلٜ وؿبت اججاه ُٖىت الضعاؾت مخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

غ البرمجُاث و ى مىا٣ٞت الُٗىت ٖل ى( بخ٣ضًغ مىا٤ٞ جض٫ ٖل4,2-3,4مدهىع في الضعظت بحن ) جىٞ

الٗباعة الشاهُت  ٪المؿاهمت في جدؿحن زضماث بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت مد٣٣ت بظل الاهٓمت

غ البرمجُاث الخانت بالخماًت و الامان للمٗاملاث المالُت ، الا  ىٖل 4,14الهضاعة بمٗض٫  مىا٣ٞت بخىٞ

اٞغاص وظىص  ىما ٨ٌٗـ ٖل 3,23اهه في الٗباعة الغابٗت حٗخبر ا٢ل وؿبت في المدى ٩٦ل ب٣ُمت 

غه لهظا وؿدىج ًجب  م جىٞ بالمإؾؿاث المالُت ٌٗاوي في اؾخسضام بٌٗ الخُب٣ُاث و البرمجُاث عٚ

٘ مً اصاء المإؾؿاث المالُت باؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت  ٟحن لغٞ ً للمىْ  اُٖاء صٞ٘ في الخ٩ىٍ

٣ا لما ظاء في الجضو٫ اٖلاه ًخطر لىا ان هظا البٗض خ٤٣ -3 مىا٢ت بكضة  الخامحن الخ٨ىىلىجي: وٞ

لما ٨ٌٗـ خغم المإؾؿاث  0,4واهدغاٝ مُٗاعي ب٣ُمت  4,24بمخىؾِ خؿابي لخجاه الُٗىت ٢ضعه 

حر الخماًت و الخامحن الخ٨ىىلىجي لمسخل٠ المٗاملاث المالُت مخسظة الٗباعة الاولى المغجبت  المالُت ٖلي جىٞ

غ أب 4,33الاولى في هظا البٗض ب٣ُمت  ر البرامج ضو حؿخسضم اخ ن المإؾؿاث مدل الضعاؾت جىٞ

 المسخهت في الخماًت مً الهجماث الؿُبراهُت 

ل الخ٨ىىلىجي ح٨ٗـ الىخاةج الم٣ضمت اٖلاه اججاه الُٗىت في هظا البٗض بمخىؾِ خؿابي بم٣ضاع  -4 الخمىٍ

( ٖىض صعظت مىا٤ٞ مدخلت بظل٪ الٗباعة 4,2-3,4اي في مجا٫ ) 0,52واهدغاٝ مُٗاعي م٣ضع ب 3,93
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حر الخ٨ىىلىظُا المالُت زضماث  4,36لهضاعة ب٣ُمت الشامىت مىه ا اي مىا٤ٞ بكضة لما ٨ٌٗـ جىٞ

لاث الامىا٫  باث الٗملاء وزانت في جدىٍ  حؿاهم في جلبُت عٚ

 الفسع الثاوي: دزاطت الفسكُاث 

ُت الاولى للٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت:          ن جُب٤ُ أ ىجىو هظه الٟغيُت ٖل H4_1الٟغيُت الٟغٖ

ت طاث صلالت اخهاةُت الخ٨ىلى  ظُا المالُت بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت مغجٟ٘ ٖىض الضعظت مٗىىٍ

5%. 

للخأ٦ض مً صخت هظه الٟغيُت ٢مىا بازخباع هل مخىؾِ المدىع أٖلى مً المخىؾِ الٟغض ي أو بخٗبحر 

مخىؾِ لأنها  3آزغ هل ًىظض ٞغو٢اث بحن مخىؾِ المدىع ٩٦ل والمخىؾِ الٟغض ي في خالخىا ٌؿاوي 

 ٢ُم ل٨ُغث الخماس ي

 اطن ؾخهبذ لضًىا ٞغيخحن:

ت: لا ج - ت  صعظت ٖىضلمخىؾِ الٟغض ي بحن الخ٨ىىلىظُا المالُت وا ٞغو٢اثىظض الٟغيُت الهٟغٍ مٗىىٍ

 .%5طاث صلالت اخهاةُت 

ت طاث  صعظت ٖىضلمخىؾِ الٟغض ي بحن الخ٨ىىلىظُا المالُت وا ٞغو٢اثىظض الٟغيُت البضًلت: ج - مٗىىٍ

 .%5اةُت صلالت اخه

 ًىضر ازخباع مضي جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت(: 22-2حدوٌ زكم )

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,0834 9814, 1,03242 000, 176 39,958 انًانية_انتكنىنىجيا

خماص ٖلى مسغظاث البرهامج الاخهاتياالإـدز:   اٖضاص الُالب بالٖا



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 

201 
 

بحن  ٞغو٢اثىظض جئطن  sig= 0.000و  39.958ئطن ه٣بل الٟغيُت البضًلت لأن ٢ُمت ث ؾخىصهذ = 

ت طاث صلالت اخهاةُت صعظت ٖىض لمخىؾِ الٟغض ي الخ٨ىىلىظُا المالُت وا  .%5مٗىىٍ

ُت الاولى مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت: ان اؾخسضام وؾاةل  الٟغيُت الشاهىٍت الاولى للٟغيُت الٟغٖ

ت طاث الضلالت  الضٞ٘ الال٨ترووي بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت مغجٟ٘ ٖىض الضعظت المٗىىٍ

 . %5الاخهاةُت 

ت: لا ج - رووي بالمإؾؿاث المالُت بحن اؾخسضام وؾاةل الضٞ٘ الال٨ت ٞغو٢اثىظض الٟغيُت الهٟغٍ

ت طاث صلالت اخهاةُت صعظت ٖىض لمخىؾِ الٟغض ي وا  .%5مٗىىٍ

لمخىؾِ بحن اؾخسضام وؾاةل الضٞ٘ الال٨ترووي بالمإؾؿاث المالُت وا ٞغو٢اثىظض الٟغيُت البضًلت: ج -

ت طاث صلالت اخهاةُت صعظت ٖىض الٟغض ي   .%5مٗىىٍ

 

 

 ُتًىضر ازخباع اؾخسضام وؾاةل الضٞ٘ الال٨تروه :(23-2حدوٌ زكم )

 

٣ا لمسغظاث بغهامج  االإـدز:  spssمً اٖضاص الُالب وٞ

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,1771 1,0470 1,11205 000, 176 33,758 الانكترونية_انذفع_وسائم_استخذاو
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جىظض ٞغو٢اث بحن اؾخسضام وؾاةل الضٞ٘ مً زلا٫ الىخاةج المخىنل ئلحها ه٣بل الٟغيُت البضًلت 

 33.578ؾخىصهذ التي ج٣ضع -خؿب ٢ُمت ازخباع ثالال٨ترووي بالمإؾؿاث المالُت والمخىؾِ الٟغض ي 

ت طاث صلالت اخهاةُت ٞهي   %.5مٗىىٍ

ُت الاولى مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت: ان  ت الشاهُت للٟغيُت الٟغٖ ؾخسضام ئالٟغيُت الشاهىٍ

ت طاث  ٓمت المٗلىماثأهو البرمجُاث  بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت مغجٟ٘ ٖىض الضعظت المٗىىٍ

 .%5الضلالت الاخهاةُت 

ت: لا ج - اهٓمت المٗلىماث بالمإؾؿاث المالُت بحن اؾخسضام البرمجُاث و  ٞغو٢اثىظض الٟغيُت الهٟغٍ

ت طاث صلالت اخهاةُت  صعظت ٖىضلمخىؾِ الٟغض ي وا  .%5مٗىىٍ

هٓمت المٗلىماث بالمإؾؿاث المالُت أاؾخسضام البرمجُاث و  ٞغو٢اثىظض الٟغيُت البضًلت: ج -

ت طاث صلالت اخهاةُت  صعظت ٖىضلمخىؾِ الٟغض ي وا  .%5مٗىىٍ

 

 

 ضي جُب٤ُ واؾخسضام البرمجُاث واهٓمت المٗلىماثًىضر ازخباع م :(24-2) زكمحدوٌ 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

  وأنظًة_انبريجيات_استخذاو

 انًعهىيات
20,471 176 ,000 ,86299 ,7798 ,9462 

خماص  االإـدز:  مسغظاث البرهامج الاخهاتي ٖلىاٖضاص الُالب بالٖا
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البرمجُاث جىظض ٞغو٢اث بحن اؾخسضام مً زلا٫ الىخاةج المخىنل ئلحها ه٣بل الٟغيُت البضًلت 

٣ضع ؾخىصهذ التي ج-خؿب ٢ُمت ازخباع ث بالمإؾؿاث المالُت والمخىؾِ الٟغض ي واهٓمت المٗلىماث

ت طاث صلالت اخهاةُت ٞهي  20,471  %.5مٗىىٍ

ُت الاولى مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت: ان اؾخسضام  ت الشالشت للٟغيُت الٟغٖ الٟغيُت الشاهىٍ

ت طاث الضلالت أالخ محن الخ٨ىىلىجي بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت مغجٟ٘ ٖىض الضعظت المٗىىٍ

 . %5الاخهاةُت 

ت: لا ج - لمخىؾِ محن الخ٨ىىلىجي بالمإؾؿاث المالُت واأبحن اؾخسضام الخ ٞغو٢اثظض ى الٟغيُت الهٟغٍ

ت طاث صلالت اخهاةُت صعظت ٖىض الٟغض ي   .%5مٗىىٍ

لمخىؾِ الٟغض ي محن الخ٨ىىلىجي بالمإؾؿاث المالُت واأاؾخسضام الخ ٞغو٢اثىظض الٟغيُت البضًلت: ج -

ت طاث صلالت اخهاةُت صعظت ٖىض   .%5مٗىىٍ

 

 

 

 

 ًىضر ازخباع مضي جُب٤ُ الخأمحن الخ٨ىىلىجي :(25-2)الجدوٌ زكم 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,3001 1,1812 1,24068 000, 176 41,187 انتكنىنىجي_انتأيين

خماص االإـدز:   مسغظاث لبرهامج الاخهاتي ٖلىمً اٖضاص الُالب بالٖا
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الخامحن جىظض ٞغو٢اث بحن اؾخسضام مً زلا٫ الىخاةج المخىنل ئلحها ه٣بل الٟغيُت البضًلت 

 41,187ؾخىصهذ التي ج٣ضع -خؿب ٢ُمت ازخباع ث بالمإؾؿاث المالُت والمخىؾِ الٟغض ي الخ٨ىىلىجي

ت طاث صلالت اخهاةُت م ٞهي  %.5ٗىىٍ

ُت الاولى مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت: ان اؾخسضام  ت الغابٗت للٟغيُت الٟغٖ الٟغيُت الشاهىٍ

ت طاث الضلالت  ل الخ٨ىىلىجي بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت مغجٟ٘ ٖىض الضعظت المٗىىٍ الخمىٍ

 . %5الاخهاةُت 

ت: لا ج - ل الخ٨ىىلىجي بالمإؾؿاث المالُت وابحن اؾ ٞغو٢اثىظض الٟغيُت الهٟغٍ لمخىؾِ خسضام الخمىٍ

ت طاث صلالت اخهاةُت الٟغض ي   .%5ٖىض مٗىىٍ

ل الخ٨ىىلىجي بالمإؾؿاث المالُت وا ٞغو٢اثىظض الٟغيُت البضًلت: ج - لمخىؾِ الٟغض ي اؾخسضام الخمىٍ

ت طاث صلالت اخهاةُت   .%5ٖىض مٗىىٍ

 

 

 

 

 

ل الخ٨ىىلىجيًىضر ازخباع مضي جد :(26-2)  حدوٌ زكم  ؿحن الخمىٍ

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
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 1,0040 8505, 92726, 000, 176 23,836 انتًىيم انتكنىنىجي

خماص م :االإـدز  مسغظاث بغهامج الاخهاتي ٖلىً اٖضاص الُالب بالٖا

ت  23.836ؾخىصهذ = -وؿخيخج مً زلا٫ ٢ُمت ث ت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ئطن ه٣بل  %5وهي مٗىىٍ

ل الخ٨ىىلىجي بالمإؾؿاث المالُت  ٞغو٢اثىظض الٟغيُت البضًلت التي جىو أهه ج اؾخسضام الخمىٍ

ت طاث صلالت لمخىؾِ الٟغض ي وا  اةُت.ئخهٖىض مٗىىٍ
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 داء االإإطظاث االإالُت أدىز الثاوي: الإا

 جدلُل اججاه اعاء الُٗىت في المدىع الشاوي المخٗل٤ بأصاء المإؾؿاث المالُت :(27-2الجدوٌ زكم)

 الٗباعة 

 

ٚحر مىا٤ٞ 

 بكضة
 مىا٤ٞ مداًض ٚحر مىا٤ٞ

مىا٤ٞ 

 بكضة

 المخىؾِ

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

اججاه 

 الُٗىت

 مىا٤ٞ 0.403 4.17 الأو٫: الأصاء المالي المدضص

01 
حٗض الخ٨ىىلىظُا المالُت ٞٗالت في جدؿحن 

 اصاعة الخ٩ال٠ُ بمإؾؿخ٨م

0 

0% 

2 

1.1% 

12 

6.8% 

82 

46.3% 

81 

45.8% 

مىا٤ٞ  0.662 4.37

 بكضة

02 

حؿاٖض الخ٨ىىلىظُا المالُت بخ٣ضًم بضاةل 

ض مً مىاٞؿت  ُت مما ًؼٍ للمىخجاث المهغٞ

 ً الٗغوى بخ٩ال٠ُ ا٢لوج٣ضًم أخؿ

0 

0% 

3 

1.7% 

13 

7.3% 

88 

49.7% 

73 

41.2% 

مىا٤ٞ  0.681 4.31

 بكضة

03 

اؾخسضام بُا٢اث السخب الال٨ُتروهُت 

متزاًض مما ٣ًلل مً اؾخسضام اله٩ى٥ 

اصة في ج٩ال٠ُ  الىع٢ُت التي حٗخبر ػٍ

 مإؾؿخ٨م

8 

4.5% 

14 

7.9% 

15 

8.5% 

51 

28.8% 

89 

50.3% 

 مىا٤ٞ 1.141 4.12

04 
ًخم اؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي في الدؿُحر 

ض مً ٦ٟاءة الأصاء المالي  المالي مما ًؼٍ

 لمإؾؿخ٨م

2 

1.1% 

5 

2.8% 

33 

18.6% 

78 

44.1% 

59 

33.3% 

 مىا٤ٞ 0.858 4.06

05 
هىا٥ جىاػن في الأصاء المالي في مإؾؿخ٨م في 

الؿىىاث الأزحرة بٟٗل اؾخٗما٫ الخ٨ىىلىظُا 

 المالُت

0 

0% 

7 

4% 

23 

13% 

97 

54.8% 

50 

28.2% 

 مىا٤ٞ 0.754 4.07

06 
ت  ج٣ىم مإؾؿخ٨م بخ٣ضًم م٣ترخاث مخىىٖ

في الاؾدشماعاث المالُت للٗمُل ٖبر الأهترهذ 

 ٌؿاهم في عبدُت البى٪

1 

0.6% 

6 

3.4% 

35 

19.8% 

68 

38.4% 

67 

37.9% 

 مىا٤ٞ 0.870 4.10

٣يالمدضص الشاوي:  مىا٤ٞ  0.603 4.21 الأصاء الدؿىٍ

 بكضة

1 
جُٟٗل زضماث الخ٨ىىلىظُا المالُت بسضمت 

السخب الالي مً المىػٖاث الالُت حؿاهم في 

 الخ٣لُل مً َىابحر في م٩اجب مإؾؿخ٨م

5 

2.8% 

12 

6.8% 

13 

7.3% 

65 

36.7% 

82 

46.3% 

 مىا٤ٞ 1.1019 4.17

2 
حٗخبر  SMSجُٟٗل زضمت خماًت خؿابي ٖبر 

٠ُ امىالهم في  الُت لدصجُ٘ الؼباةً ٖلي جىْ

 اباتهمخؿ

1 

0.6% 

4 

2.3% 

15 

8.5% 

88 

49.7% 

68 

38.4% 

مىا٤ٞ  0.748 4.24

 بكضة

3 
وؾاةل الضٞ٘ الال٨ترووي جىٞغ الخضماث 

المالُت زاعط او٢اث الٗمل وزلا٫ الُٗل 

 حٗخبر محزة في جلبُت خاظت الؼباةً

0 

0% 

3 

1.7% 

12 

6.8% 

69 

39% 

93 

52.6% 

مىا٤ٞ  0.696 4.42

 بكضة

4 

ضي مىب ًدىا٢و َلب  بخُٟٗل زضمت بغٍ

لاث المالُت وحؿضًض  الؼباةً ُٞما ًسو الخدىٍ

الٟىاجحر مما ٌؿهم في جس٠ُٟ الجهض والى٢ذ 

 ٖلى الؼباةً

8 

4.5% 

16 

9% 

18 

10.2% 

61 

34.5% 

74 

41.8% 

 مىا٤ٞ 1.138 4.00

ُٟيالمدضص الشالض:   مىا٤ٞ 0.69 3.37 الأصاء الىْ

ب  1 ً وجضعٍ  مىا٤ٞ 1.058 3.70 44 69 34 27 3ًخل٣ى اٞغاص مإؾؿخ٨م ج٩ىٍ
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ٖلى اؾخسضام جُب٣ُاث الخ٨ىىلىظُا  مخىانل

 المالُت بهٟت صوعٍت

1.7% 15.3% 19.2% 39% 24.9% 

2 
حؿعى مإؾؿخ٨م الي صٖم الٗىهغ البكغي 

ال٣اصع ٖلى الخأ٢لم م٘ المخُلباث التي جٟغيها 

 جُىعاث الخ٨ىىلىظُا المالُت

5 

2.8% 

18 

10.2% 

31 

17.5% 

77 

43.5% 

46 

26% 

 مىا٤ٞ 1.030 3.80

3 

٠ُ الي  ج٣ىم مإؾؿخ٨م مً زلا٫ الخىْ

اؾتهضاٝ الٗىهغ البكغي ال٠٨ء في 

 الخٗاملاث المالُت الال٨تروهُت 

   

13 

7.3% 

32 

18.1% 

36 

20.3% 

67 

37.9% 

29 

16.4% 

 مىا٤ٞ 1.172 3.38

4 
حؿعى مإؾؿخ٨م الي امًاء اجٟا٢ُاث اظىبُت 

ؼ زبراث الٗىهغ الب كغي مً قانها حٗؼٍ

 الخام بها  

31 

17.5% 

63 

35.6% 

41 

23.2% 

29 

16.4% 

13 

7.3% 

 مداًض 1.169 2.60

 مىا٤ٞ 0.443 4.14 الأصاء الؾتراجُجيالمدضص الغاب٘: 

1 
جً٘ مإؾؿخ٨م اؾتراجُجُت واضخت 

 لاؾخٛلا٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت 

2 

1.1% 

3 

1.7% 

21 

11.9% 

75 

42.4% 

76 

42.9% 

مىا٤ٞ  0.814 4.24

 بكضة

2 
غ جُب٣ُاجه الل٨تروهُت  ٣ًىم البى٪ بخُىٍ

المؿخسضمت مً زلا٫ البدض والضعاؾت بما 

 ًىا٦ب الابخ٩اعاث والبضاٖاث المالُت الخضًشت.

2 

1.1% 

0 

0% 

20 

11.3% 

97 

54.8% 

58 

32.8% 

 مىا٤ٞ 0.716 4.18

3 

حٗخمض مإؾؿخ٨م ٖلى ال٣ُٓت الؾتراجُجُت 

ث لمىاظهت الخدضًاث والمىاٞؿت م٘ المإؾؿا

 التي حٗمل في هٟـ ال٣ُإ  

 

2 

1.1% 

5 

2.8% 

36 

20.3% 

83 

46.9% 

51 

28.8% 

 مىا٤ٞ 0.843 3.99

4 

لخ٨ىىلىظُا المالُت صوع ٞٗا٫ في الخيبإ 

وا٦دكاٝ الخى٢ٗاث ال٣اصمت في الخٛحراث 

المالُت مما ٌؿاٖض في جغقُض ال٣غاعاث في 

 مإؾؿخ٨م

0 

0% 

4 

2.3% 

30 

16.9% 

76 

42.9% 

67 

37.9% 

 مىا٤ٞ 0.784 4.16

خماص االإـدز:   مسغظاث البرهامج الاخهاتي ٖلىاٖضاص الُالب بالٖا

وؿخسلو مً الجضو٫ اٖلاه ان اججاه الُٗىت في هظا المدىع ٩٦ل مىا٤ٞ بضعظت مخىؾِ الخػلُم: 

اي هىا٤ٞ بكضة  4,21مخهضع الاصاء الاؾتراجُجي في هظا المدىع المغجبت الاولي ب٣ُمت  4,17خؿابي ٢ضعه 

ًى٨ٗـ اظابا ٖلى جد٤ُ٣ الاهضاٝ الاؾتراجُجُت المؿُغة في المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت مما 

 باؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت وبهظا هٟهل في ٧ل اصاء الم٩ىهت لهظا المدىع ٧الاحي: 

هجض مً زلا٫ الجضو٫ اٖلاه ان اججاه الُٗىت في اطا الأصاء ٢ضع مخىؾِ الخؿابي به  الاداء االإالي: -

( ٖىض صعظت مىا٤ٞ مخهضع  4,2 -3,4اي مدهىع في المجا٫ ) 0,403واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  4,17

بظل٪ الٗباعة "حٗض الخ٨ىىلىظُا المالُت ٞٗالت في جدؿحن اصاعة الخ٩ال٠ُ بمإؾؿخ٨م " مىا٤ٞ بكضة 
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٫ جُب٤ُ ما ًيخج ٖىه مىا٣ٞت ُٖىت الضعاؾت لخدؿحن الاصاء المالي مً زلا 4,37ب٣ُمت اججاه الُٗىت 

 الخ٨ىىلىظُا المالُت 

٣ي مخهضع هظا المدىع ب٣ُمت اججاه ُٖىت الضعاؾت  الاداء الدظىٍلي: -  4,21ٌٗخبر الاصاء الدؿىٍ

(مما وؿخيخج الاهمُت البالٛت لخُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا  5-4,2مدهىعة ٖىض اٖلي مؿخىي مىا١ قضة بحن) 

٣ي للخضماث المالُت م حر المالُت في جد٤ُ٣ الاصاء الدؿىٍ د٣٣ت بظل٪ اٖلى مغجبت الٗباعة الشالشت اي جىٞ

وبهظا وؿخيخج مضي اهمُت جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت في جد٤ُ٣  4,42الخضماث زاعط الٗمل ب٣ُمت 

اث ٣ي الي اٖلي المؿخىٍ   .اصاء الدؿىٍ

ُٟي باؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت خ الاداء الىظُفي: - ٤٣ مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ان الأصاء الىْ

الغابٗت مً الاصاء وهظا عاظ٘ لاججاه الُٗىت في الٗباعة  3,37خؿب اججاه الُٗىت صعظت مىا٤ٞ بم٣ضاع 

ُٟي جدمل ج٣ضًغ مداًض بيؿبت ٢ضعها  وظىص امًاء اجٟا٢ُاث اظىبُت بحن ح٨ٗـ ٖضم  2,6الىْ

ؼ زبراث الٗىهغ البكغي وهظا   ٖاة٤ٌٗخبر المإؾؿاث المالُت ومسخل٠ الضو٫ الاظىبُت مً قانها حٗؼٍ

 في جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث مدل الضعاؾت 

 4,14مً زلا٫ الجضو٫ اٖلاه ًدبحن لىا اججاه الُٗىت في هظا الأصاء بلٜ ٢ُمت  الاداء الاطتراجُجي: -

في جدؿحن  ( ح٨ٗـ الاظاباث مضي اؾهام الخ٨ىىلىظُا المالُت4,2-3,4مدهىعة ٖىض صعظت مىا٤ٞ )

جُجي مخهضعة بظل٪ الٗباعة الاولى بخد٤ُ٣ الاهضاٝ الاؾتراجُجُت ٖىض ٢ُمت جىظه الُٗىت اصاء الاؾترا

  4,24بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

 جدلُل وصعاؾت الٟغيُاث  الفسع السابؼ:

ُت الشاهُت للٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت:  - ان مؿخىي  ىجىو هظه الٟغيُت ٖل H4_2الٟغيُت الٟغٖ

ت طاث صلالت اخهاةُت  صاء بالمإؾؿاث المالُت مدلالأ   %5الضعاؾت مغجٟ٘ ٖىض الضعظت مٗىىٍ



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 
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ت: لا ج - ٖىض لمخىؾِ الٟغض ي صاء بالمإؾؿاث المالُت وابحن مؿخىي الأ  ٞغو٢اثىظض الٟغيُت الهٟغٍ

ت طاث صلالت اخهاةُت   .%5مٗىىٍ

ض ٖىلمخىؾِ الٟغض ي مؿخىي الاصاء بالمإؾؿاث المالُت وابحن  ٞغو٢اثىظض الٟغيُت البضًلت: ج -

ت طاث صلالت اخهاةُت   .%5مٗىىٍ

 

 

 زخباع مضي جدؿحن أصاء المإؾؿاث المالُتئًىضر  :(28-2الجدوٌ زكم )

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,0406 9493, 99494, 000, 176 43,028 اداء المؤسسات المالٌة 

 spssاٖضاص الُالب مً مسغظاث بغهامج االإـدز: 

ت ٖىض مؿخىي  T=43.028ًم٨ىىا أن ه٣ى٫ مً زلا٫ هخاةج الجضو٫ أٖلاه أن ٢ُمت            مٗىىٍ

بالمإؾؿاث المالُت  صاءبحن مؿخىي الأ ئطن ه٣بل الٟغيُت البضًلت أي جىظض ٞغو٢اث  5%

ت طاث صلالت اخهاةُت   %.5والمخىؾِ الٟغض ي ٖىض مٗىىٍ

ُت الشاهُت مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت: ان مؿخىي الأ  - ت الاولى للٟغيُت الٟغٖ صاء الٟغيُت الشاهىٍ

ت طاث الضلالت الاخهاةُت   %.5المالي بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت مغجٟ٘ ٖىض الضعظت المٗىىٍ

ت: لا جال - لمخىؾِ الٟغض ي بحن مؿخىي الاصاء المالي بالمإؾؿاث المالُت وا ٞغو٢اثىظض ٟغيُت الهٟغٍ

ت طاث صلالت اخهاةُت   .%5ٖىض مٗىىٍ



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 
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ٖىض لمخىؾِ الٟغض ي مؿخىي الاصاء المالي بالمإؾؿاث المالُت وابحن  ٞغو٢اثىظض الٟغيُت البضًلت: ج -

ت طاث صلالت اخهاةُت   .%5مٗىىٍ

 

 

 

 ًىضر ازخباع مضي الاصاء المالي :(29-2) الجدوٌ زكم

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,2303 1,1106 1,17043 000, 176 38,585 انًاني_الأداء

خماص االإـدز:   مسغظاث البرهامج الاخهاتي ٖلىاٖضاص الُالب بالٖا

ت ٖىض مؿخىي  38,585حؿاوي Tًم٨ىىا أن ه٣ى٫ مً زلا٫ هخاةج الجضو٫ أٖلاه أن ٢ُمت  مٗىىٍ

والمخىؾِ الٟغض ي  الماليبحن مؿخىي الاصاء ئطن ه٣بل الٟغيُت البضًلت أي جىظض ٞغو٢اث  5%

ت طاث صلالت اخهاةُت  %.5 ٖىض مٗىىٍ

ُت الشاهُت مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت: ان مؿخىي  - ت الشاهُت للٟغيُت الٟغٖ الٟغيُت الشاهىٍ

٣ي بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت مغجٟ٘ ٖىض الضعظت المٗىىٍت طاث الضلالت  الاصاء الدؿىٍ

 %.5الخهاةُت 

ت: لا ج - ٣ي بالم الأصاءبحن مؿخىي  ٞغو٢اثىظض الٟغيُت الهٟغٍ لمخىؾِ إؾؿاث المالُت واالدؿىٍ

ت طاث صلالت اخهاةُت الٟغض ي    .%5ٖىض مٗىىٍ



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 
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٣ي بالمإؾؿاث المالُت وامؿخىي الأ بحن  ٞغو٢اثىظض الٟغيُت البضًلت: ج - لمخىؾِ صاء الدؿىٍ

ت طاث صلالت اخهاةُت الٟغض ي   .%5ٖىض مٗىىٍ

 

 

 

 

٣ي :(30-2حدوٌ زكم )  ًىضر ازخباع مضي جدؿحن الأصاء الدؿىٍ

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,2963 1,1171 1,20669 000, 176 26,585 انتسىيقي_الأداء

خماص االإـدز:   البرهامج الاخهاتيمسغظاث  ٖلىاٖضاص الُالب بالٖا

ت ٖىض مؿخىي  26,585حؿاوي Tًم٨ىىا أن ه٣ى٫ مً زلا٫ هخاةج الجضو٫ أٖلاه أن ٢ُمت  مٗىىٍ

٣يصاء بحن مؿخىي الأ ئطن ه٣بل الٟغيُت البضًلت أي جىظض ٞغو٢اث  5% والمخىؾِ  الدؿىٍ

ت طاث صلالت اخهاةُت   %.5الٟغض ي ٖىض مٗىىٍ

ت الشالشت للٟغيُت الٟغ  - ُٖت الشاهُت مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت: ان مؿخىي الٟغيُت الشاهىٍ

ت طاث الضلالت الأ  ُٟي بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت مغجٟ٘ ٖىض الضعظت المٗىىٍ صاء الىْ

 %. 5الاخهاةُت

ت: لا ج - ُٟي بالمإؾؿاث المالُت وابحن مؿخىي الأ  ٞغو٢اثىظض الٟغيُت الهٟغٍ لمخىؾِ صاء الخىْ

ت طاث الٟغض ي   .%5صلالت اخهاةُت ٖىض مٗىىٍ



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 
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ُٟي بالمإؾؿاث المالُت وامؿخىي الأ بحن  ٞغو٢اثىظض الٟغيُت البضًلت: ج - لمخىؾِ صاء الخىْ

ت طاث صلالت اخهاةُت الٟغض ي   .%5ٖىض مٗىىٍ

 

 

 

ُٟي :(32-2حدوٌ زكم )  ًىضر ازخباع مضي جدؿحن الاصاء الىْ

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4738, 2663, 37006, 000, 176 7,037 الاداء انىظيفي

خماص  :االإـدز  مسغظاث البرهامج الاخهاتي ٖلىاٖضاص الُالب بالٖا

ت ٖىض  7,037حؿاوي Tهخاةج الجضو٫ أٖلاه أن ٢ُمت ًم٨ىىا أن ه٣ى٫ مً زلا٫              مٗىىٍ

ُٟيبحن مؿخىي الاصاء ئطن ه٣بل الٟغيُت البضًلت أي جىظض ٞغو٢اث  %5مؿخىي  والمخىؾِ  الىْ

ت طاث صلالت اخهاةُت   %.5الٟغض ي ٖىض مٗىىٍ

ُت الشاهُت مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت:  - ت الغابٗت للٟغيُت الٟغٖ مؿخىي  نئالٟغيُت الشاهىٍ

ت طاث الضلالت الأ  صاء الاؾتراجُجي بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت مغجٟ٘ ٖىض الضعظت المٗىىٍ

 %.5الاخهاةُت 

ت: لا ج - لمخىؾِ صاء الاؾتراجُجي بالمإؾؿاث المالُت وابحن مؿخىي الأ  ٞغو٢اثىظض الٟغيُت الهٟغٍ

ت طاث صلالت اخهاةُت الٟغض ي   .%5ٖىض مٗىىٍ



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 
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لمخىؾِ مؿخىي الاصاء الاؾتراجُجي بالمإؾؿاث المالُت وابحن  ٞغو٢اثىظض ج الٟغيُت البضًلت: -

ت طاث صلالت اخهاةُت الٟغض ي   .%5ٖىض مٗىىٍ

 

 

 

 

 ًىضر ازخباع مضي اصاء الاؾتراجُجي( 33-2)الجدوٌ زكم 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,2113 1,0796 1,14548 000, 176 34,326 الاستراتيجي_الأداء

خماص  الُالب: اٖضاص االإـدز  مسغظاث البرهامج الاخهاتي ٖلىبالٖا

ت ٖىض  34,326ي حؿاو Tًم٨ىىا أن ه٣ى٫ مً زلا٫ هخاةج الجضو٫ أٖلاه أن ٢ُمت         مٗىىٍ

 الاؾتراجُجيبحن مؿخىي الاصاء ئطن ه٣بل الٟغيُت البضًلت أي جىظض ٞغو٢اث  %5مؿخىي 

ت طاث صلالت اخهاةُت   %.5والمخىؾِ الٟغض ي ٖىض مٗىىٍ

 ازخباع الٟغيُاثزالشا: 

ُت الشالشت للٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت -  اهه جىظض لى: جىو هظه الٟغيُت ٖ  H4_3الٟغيُت الٟغٖ

ت أٖلا٢ت بحن الخ٨ىىلىظُا المالُت و  صاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت مغجٟ٘ ٖىض الضعظت مٗىىٍ

 .%5طاث صلالت اخهاةُت 



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 
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٣ت ئخهاةُت ٖلى هظه الٟغيُت وٗخمض ٖلى ٞغيِخحن مخىا٢ًخحن وهما:  للئظابت بُغٍ

ت: لا ج - المالُت مدل  صاء المإؾؿاثأىظض ٖلا٢ت بحن الخ٨ىىلىظُا المالُت و الٟغيُت الهٟغٍ

ت طاث صلالت اخهاةُت   %5الضعاؾت مغجٟ٘ ٖىض الضعظت مٗىىٍ

صاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت أجىظض ٖلا٢ت بحن الخ٨ىىلىظُا المالُت و الٟغيُت البضًلت:  -

ت طاث صلالت اخهاةُت   %5مغجٟ٘ ٖىض الضعظت مٗىىٍ

 

 

  المالُت والاصاء بالمإؾؿاث المالُتًىضر ازباع مضي جغابِ بحن الخ٨ىىلىظُا  :(34-2حدوٌ زكم )

Corrélations 

 انًانية_انًؤسسات_أداء انًانية_انتكنىنىجيا 

 انًانية_انتكنىنىجيا

Corrélation de Pearson 1 9,2= 

Sig. (bilatérale)  0,00 

N 177 177 

 انًانية_انًؤسسات_أداء

Corrélation de Pearson 52,9 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 177 177 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

خماص االإـدز  مسغظاث البرهامج الاخهاتي ٖلى: اٖضاص الباخض بالٖا

جىظض ٖلا٢ت بحن الخ٨ىىلىظُا المالُت مً زلا٫ الجضو٫ أٖلاه هسخاع الٟغيُت البضًلت التي ج٣ى٫         

ت طاث صلالت اخهاةُت واصاء المإؾؿاث الم ، وهظا %1الُت مدل الضعاؾت مغجٟ٘ ٖىض الضعظت مٗىىٍ

خماص ٖلى ٢ُمت مٗامل بحرؾىن والتي حؿاوي  ما ًض٫ ٖلى أن الٗلا٢ت بحن  %52.9أي  0.529بالٖا



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 
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َغصًت ٞى١ المخىؾِ )مىظبت(، وهي صالت اخهاةُا وهظا  الخ٨ىىلىظُا المالُت واصاء المإؾؿاث المالُت

 .%5 أي أ٢ل مً  Sig=0.000لأن ٢ُمت 

ُت الشالشت مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت: جىظض ٖلا٢ت بحن  - ت الاولى للٟغيُت الٟغٖ الٟغيُت الشاهىٍ

بٗض اؾخسضام وؾاةل الضٞ٘ الال٨تروهُت واصاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت 

 %5ٖىض مؿخىي 

 جساط ٢غاعهاأًًا ؾىٗخمض ٖلى هاجحن الٟغيِخحن في ا

ت: لا جىظض ٖلا٢ت بحن بٗض اؾخسضام وؾاةل الضٞ٘ الال٨تروهُت -  واصاء المإؾؿاثالٟغيُت الهٟغٍ

 %5المالُت مدل الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

المإؾؿاث المالُت  أجىظض ٖلا٢ت بحن بٗض اؾخسضام وؾاةل الضٞ٘ الال٨تروهُت و : البضًلتالٟغيُت -

 %5خهاةُت ٖىض مؿخىي ئلالت مدل الضعاؾت طاث ص

 ًىضر ازخباع مضي جغابِ بحن الاصاء واؾخسضام وؾاةل الضٞ٘ الال٨تروهُت :(35-2حدوٌ زكم )

Corrélations 

 الانكتروني_انذفع_وسائم_استخذتى انًانية_انًؤسسات_أداء 

 انًانية_انًؤسسات_أداء

Corrélation de 

Pearson 
1 ,272

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 177 177 

 الانكتروني_انذفع_وسائم_استخذتى

Corrélation de 

Pearson 
,272

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 177 177 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 
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خماص  :االإـدز  مسغظاث البرهامج الاخهاتي ٖلىمً اٖضاص الُالب بالٖا

َغصًت جىظض ٖلا٢ت مً زلا٫ مً هخاةج الجضو٫ أٖلاه ه٣بل الٟغيُت البضًلت أي  طنئ       

طاث  %27.2بيؿبت  بحن بٗض اؾخسضام وؾاةل الضٞ٘ الال٨تروهُت واصاء المإؾؿاث المالُتيُٟٗت 

 .%5صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

ُت الشالشت مً الٟغيُت الغةِؿُت  - ت الشاهُت للٟغيُت الٟغٖ  الغابٗت: الٟغيُت الشاهىٍ

هٓمت المٗلىماث بأصاء المإؾؿاث المالُت مدل أجىظض ٖلا٢ت بحن بٗض اؾخسضاماث البرمجُاث و 

 .%5الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

ت: لا  - جىظض ٖلا٢ت بحن بٗض اؾخسضاماث البرمجُاث واهٓمت المٗلىماث بأصاء الٟغيُت الهٟغٍ

 %5اخهاةُت ٖىض مؿخىي المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت طاث صلالت 

جىظض ٖلا٢ت بحن بٗض اؾخسضاماث البرمجُاث واهٓمت المٗلىماث بأصاء المإؾؿاث لٟغيُت البضًلت: ا -

 %5المالُت مدل الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

 ًىضر ازخباع مضي جغابِ الأصاء واؾخسضام البرامج وأهٓمت المٗلىماث :(36-2حدوٌ زكم )

Corrélations 

 
 وأنظًة  انبريجيات استخذايات

 انًعهىيات
 انًانية انًؤسسات أداء

 وأنظًة_انبريجيات_استخذايات

Corrélation de 

Pearson 
1 ,334

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 177 177 

 انًانية_انًؤسسات_أداء

Corrélation de 

Pearson 
,334

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 177 177 



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

خماص االإـدز  مسغظاث البرهامج الاخهاتي ٖلى: اٖضاص الُالب بالٖا

مً زلا٫ الىخاةج المخىنل ئلحها ه٣بل الٟغيُت البضًلت أهه ًىظض ٖلا٢ت َغصًت يُٟٗت           

 . %5طاث صلالت ئخهاةُت ٖىض  %33.4بيؿبت 

ُت الشالشت مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت: جىظض ٖلا٢ت الٟغ  - ت الشالشت للٟغيُت الٟغٖ يُت الشاهىٍ

بحن بٗض الخامحن الخ٨ىىلىجي وأصاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت ٖىض 

 .%5مؿخىي 

ت: لا  - الُت مدل جىظض ٖلا٢ت بحن بٗض الخامحن الخ٨ىىلىجي واصاء المإؾؿاث المالٟغيُت الهٟغٍ

 .%5الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

جىظض ٖلا٢ت بحن بٗض الخامحن الخ٨ىىلىجي واصاء المإؾؿاث المالُت مدل لٟغيُت البضًلت: ا -

 .%5الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

 ًىضر ازخباع مضي جغابِ بحن الأصاء والخأمحن الخ٨ىىلىجي :(37-2حدوٌ زكم )

Corrélations 

 انتكنىنىجي_انتأيين انًانية_انًؤسسات_أداء 

 انًانية_انًؤسسات_أداء

Corrélation de Pearson 1 ,416
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 177 177 

 انتكنىنىجي_انتأيين

Corrélation de Pearson ,416
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 177 177 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

خماص االإـدز  مسغظاث البرهامج الاخهاتي ٖلى: اٖضاص الُالب بالٖا



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 
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ه٣بل الٟغيُت البضًلت اٖخماصا ٖلى هخاةج الجضو٫ أٖلاه أي جىظض ٖلا٢ت َغصًت أ٢ل مً            

ي طاث صلالت ئخهاةُت وه %41.6المخىؾِ بحن الخأمحن الخ٨ىىلىجي وأصاء المإؾؿاث المالُت بيؿبت 

 .%5ٖىض مؿخىي 

ُت الشالشت مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت: جىظض ٖلا٢ت  - ت الغابٗت للٟغيُت الٟغٖ الٟغيُت الشاهىٍ

ل الخ٨ىىلىجي وأصاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت ٖىض  بحن بٗض الخمىٍ

 .%5مؿخىي 

ت: لا  - ل الخ٨ىىلىجي واصاء المإؾؿاث المالُت مدل جىظض ٖلا٢ت بحن الٟغيُت الهٟغٍ بٗض الخمىٍ

 %.5الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

ل الخ٨ىىلىجي و لٟغيُت البضًلت: ا - صاء المإؾؿاث المالُت مدل أجىظض ٖلا٢ت بحن بٗض الخمىٍ

 %.5الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

ل الخ٨ىىلىجي ًىضر ازخباع مضي جغابِ بحن :(38-2حدوٌ زكم )  الأصاء المإؾؿاث المالُت والخمىٍ

Corrélations 

 انتكنىنىجي_انتًىيم انًانية_انًؤسسات_أداء 

Corrélation de Pearson 1 ,454 المالٌة_المؤسسات_أداء
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 177 177 

Corrélation de Pearson ,454 التكنولوجً_التموٌل
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 177 177 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

خماص االإـدز  مسغظاث البرهامج الاخهاتي ٖلى: اٖضاص الُالب بالٖا



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 
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ه٣بل الٟغيُت البضًلت اٖخماصا ٖلى هخاةج الجضو٫ أٖلاه أي جىظض ٖلا٢ت َغصًت أ٢ل مً المخىؾِ 

ل ال وهي طاث صلالت ئخهاةُت ٖىض  %45.4خ٨ىىلىجي وأصاء المإؾؿاث المالُت بيؿبت بحن الخمىٍ

 .%5مؿخىي 

ُت الغابٗت مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت: جىظض ٖلا٢ت  - ت الاولى للٟغيُت الٟغٖ الٟغيُت الشاهىٍ

بحن مدضص الاصاء المالي واؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث مدل الضعاؾت طاث صلالت 

 .%5اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

ت: لا  - الخ٨ىىلىظُا المالُت في  واؾخسضامجىظض ٖلا٢ت بحن مدضص الأصاء المالي الٟغيُت الهٟغٍ

 .%5المإؾؿاث مدل الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

جىظض ٖلا٢ت بحن مدضص الأصاء المالي واؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت في لٟغيُت البضًلت: ا -

 ..%5مدل الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي  المإؾؿاث

 

 

 ًىضر ازخباع مضي جغابِ الأصاء المالي وج٨ىىلىظُا المالُت :(39-2حدوٌ زكم )

Corrélations 

 الانكتروني_انذفع_وسائم_استخذتى وأنظًة_انبريجيات_استخذايات انًاني_الأداء 

 انًاني_الأداء

Corrélation de Pearson 1 ,346
**

 ,269
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 177 177 177 

خماص  :االإـدز  مسغظاث البرهامج الاخهاتي ٖلىاٖضاص الُالب بالٖا



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 
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مً زلا٫ الجضو٫ أٖلاه ًدبحن لىا أهه جىظض ٖلا٢ت َغصًت بحن مدضص الاصاء المالي واؾخسضام           

ًسو اؾخسضام البرمجُاث والأهٓمت وبيؿبت ُٞما  %34.6الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث بيؿبت 

 .%5لاؾخسضام وؾاةل الضٞ٘ الال٨ترووي، وهي ٖلا٢ت طاث صلالت ئخهاةُت ٖىض مؿخىي  26.9%

ُت الغابٗت مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت: جىظض ٖلا٢ت بحن  - ت الأولى للٟغيُت الٟغٖ الٟغيُت الشاهىٍ

٣ي واؾخسضام الخ٨ىىلىظُا ا لمالُت في المإؾؿاث مدل الضعاؾت طاث صلالت مدضص الأصاء الدؿىٍ

 .%5اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

ت: لا  - ٣ي واؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت في الٟغيُت الهٟغٍ جىظض ٖلا٢ت بحن مدضص الاصاء الدؿىٍ

 .%5المإؾؿاث مدل الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

٣ٍي واؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت في جىظض ٖلا٢ت بحن مدضص الأصاء الدؿى لٟغيُت البضًلت: ا-

 .%5المإؾؿاث مدل الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

٣ي والخ٨ىىلىظُا المالُت :(40-2دوٌ زكم )ح  ًىضر ازخباع مضي جغابِ الأصاء الدؿىٍ

Corrélations 

 انتسىيقي_الأداء 

 انبريجيات_استخذايات

 وأنظًة انًعهىيات_

_وسائم_استخذاو

 انذفع

 لانكترونيا_

 انتسىيقي_الأداء

Corrélation de Pearson 1 ,=,2 ,194
**

 

Sig. (bilatérale)  ,224 ,010 

N 177 177 177 

خماص االإـدز  مسغظاث البرهامج الاخهاتي ٖلى: اٖضاص الُالب بالٖا

بحن الأصاء  %19.4ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ أٖلاه أهه ًىظض ٖلا٢ت َغصًت يُٟٗت بيؿبت 

٣ي و اؾخسضام وؾاةل الضٞ٘ الال٨ترووي ٖىض صلالت ئخهاةُت الدؿ  أي ه٣بل الٟغيُت البضًلت و %5ىٍ



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 
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٣ي واؾخسضام البرمجُاث واهٓمت المٗلىما خمحز بٗلا٢ت ث ج٦ظل٪ باليؿبت للٗلا٢ت بحن الأصاء الدؿىٍ

ت بيؿبت   . %5أي ه٣بل الٟغيُت البضًلت أي جىظض ٖلا٢ت ٖىض صلالت اخهاةُت  % 29,2َغصًت ٢ىٍ

ُت الغابٗت مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت:  ت الاولى للٟغيُت الٟغٖ  الٟغيُت الشاهىٍ

ُٟي واؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث مدل الضعاؾت جىظض ٖلا٢ت بحن مدضص الأ  صاء الىْ

 .%5طاث صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

ت: لا  - ُالٟغيُت الهٟغٍ ٟي واؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت في جىظض ٖلا٢ت بحن مدضص الاصاء الىْ

 .%5المإؾؿاث مدل الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

ُٟي واؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت في لٟغيُت البضًلت: ا - جىظض ٖلا٢ت بحن مدضص الاصاء الىْ

 .%5المإؾؿاث مدل الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

 

 

ُٟي والخ٨ىىلىظُا المالُتًىضر ازخبا :(41-2حدوٌ زكم )  ع مضي جغابِ الأصاء الىْ

Corrélations 

 انىظيفي_الأداء 
استخذاو انبريجيات 

 وانظًة انًعهىيات

 استخذاو وسائم

 انذفع الانكتروني

 انىظيفي_الأداء

Corrélation de 

Pearson 
1 ,107 ,082 

Sig. (bilatérale)  ,155 ,279 

N 177 177 177 

خماص  : اٖضاصاالإـدز  مسغظاث البرهامج الاخهاتي ٖلىالُالب بالٖا

ُٟي واؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث لا هلاخٔ أهه  جىظض ٖلا٢ت بحن مدضص الاصاء الىْ

 .%5مدل الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي 



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 
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ُت الغابٗت مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت ت الغابٗت للٟغيُت الٟغٖ : جىظض ٖلا٢ت بحن الٟغيُت الشاهىٍ

صاء الاؾتراجُجي واؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث مدل الضعاؾت طاث صلالت مدضص الأ 

 .%5اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

ت: لا  جىظض ٖلا٢ت بحن مدضص الاصاء الاؾتراجُجي واؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت في الٟغيُت الهٟغٍ

 %5ٖىض مؿخىي المإؾؿاث مدل الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت 

جىظض ٖلا٢ت بحن مدضص الاصاء الاؾتراجُجي واؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت في لٟغيُت البضًلت: ا -

 %5المإؾؿاث مدل الضعاؾت طاث صلالت اخهاةُت ٖىض مؿخىي 

 

 

 

 

 ًىضر ازخباع مضي جغابِ الاصاء الاؾتراجُجي والخ٨ىىلىظُا المالُت :(42-2حدوٌ زكم )

Corrélations 

 الاستراتيجي_داءالأ 
 انبريجيات_استخذايات

 وأنظًة انًعهىيات_

 وسائم_استخذاو

 الانكتروني_انذفع_

 الاستراتيجي_الأداء

Corrélation de 

Pearson 
1 ,274

**
 ,090 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,235 

N 177 177 177 

خماص االإـدز  مسغظاث البرهامج الاخهاتي ٖلى: اٖضاص الُلب بالٖا



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 
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أهه جىظض ٖلا٢ت طاث صلالت ئخهاةُت بحن الأصاء الاؾتراجُجي واؾخسضاماث البرمجُاث هلاخٔ 

ولا جىظض ٖلا٢ت طاث صلالت ئخهاةُت بحن الأصاء الاؾتراجُجي واؾخسضام  % 27.4والأهٓمت بيؿبت 

 وؾاةل الضٞ٘ الال٨ترووي.

ُت الخامؿت مً الٟغيُت الغةِؿُ - ت الاولى للٟغيُت الٟغٖ ت الغابٗت: جىظض ٞغو٢اث الٟغيُت الشاهىٍ

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن  صاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض أطاث صلالت مٗىىٍ

 مخٛحر الجيـ. ىحٗؼي ال %5مؿخىي الضلالت 

ت: لا  - ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن الٟغيُت الهٟغٍ جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت مٗىىٍ

 مخٛحر الجيـ. ى% حٗؼي ال5المالُت مدل الضعاؾت ٖىض مؿخىي الضلالت صاء المإؾؿاث أ

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن لٟغيُت البضًلت: ا - صاء أجىظض ٞغو٢اث طاث صلالت مٗىىٍ

 مخٛحر الجيـ. ى% حٗؼي ال5المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض مؿخىي الضلالت 

 

 

 

 جأزحر ٖىهغ الجيـ ٖلى أصاء المإؾؿاث المالُت ًىضر ازخباع  :(43-2حدوٌ زكم )

ANOVA 

 انًانية_انًؤسسات_أداء

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,425 1 ,425 =:92 8,<2 

Intragroupes 16,232 175 ,093   

Total 16,656 176    



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 

224 
 

خماص االإـدز:   الاخهاتيمسغظاث البرهامج  ٖلىاٖضاص الُالب بالٖا

ه٣بل الٟغيُت  ئطن Sig=0.428و ٢F=0.965ُمت  أن ANOVAًخطر لىا مً زلا٫ هخاةج ازخباع 

ت لا ال ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن هٟغٍ صاء أجىظض ٞغو٢اث طاث صلالت مٗىىٍ

 .ـجيمخٛحر ال ى% حٗؼي ال5المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض مؿخىي الضلالت 

ُت الخامؿت مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت: جىظض ٞغو٢اث الٟغيُت الش - ت الشاهُت للٟغيُت الٟغٖ اهىٍ

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن  صاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض أطاث صلالت مٗىىٍ

 .مخٛحر الؿً ىحٗؼي ال %5مؿخىي الضلالت 

ت: لا  - ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت مٗىالٟغيُت الهٟغٍ ىٍ

 .مخٛحر الؿً ى% حٗؼي ال5اصاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض مؿخىي الضلالت 

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن اصاء لٟغيُت البضًلت: ا - جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت مٗىىٍ

 .مخٛحر الؿً ىحٗؼي ال %5المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض مؿخىي الضلالت 

 

 

 

 ًىضر مضي جأزحر ٖىهغ الؿً ٖلى أصاء المإؾؿاث المالُت :(44-2حدوٌ زكم )

ANOVA 

 انًانية_انًؤسسات_أداء

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,366 4 ,091 89;=. 4382 

Intragroupes 16,291 172 ,095   



ي جدظين اداء م الخىىىلىحُا االإالُت واوػياطاجه غلحصخُف واكؼ اطخسداالفـل الثاوي :  

 في الجصائساالإإطظاث االإالُت 
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Total 16,656 176    

خماص ٖلي مسغظاث البرهامج ال ا  خهاتيلمهضع: اٖضاص الُالب بالٖا

ه٣بل الٟغيُت  ئطن Sig=0.034و ٢F=4,579ُمت  أن ANOVAًخطر لىا مً زلا٫ هخاةج ازخباع        

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن  صاء المإؾؿاث أالبضًلت جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت مٗىىٍ

 .ؿًمخٛحر ال ى% حٗؼي ال5ض مؿخىي الضلالت المالُت مدل الضعاؾت ٖى

ُت الخامؿت مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت: جىظض ٞغو٢اث  ت الشالشت للٟغيُت الٟغٖ الٟغيُت الشاهىٍ

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن  صاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض أطاث صلالت مٗىىٍ

 .ؿخىي الضعاس يمخٛحر الم ىحٗؼي ال %1مؿخىي الضلالت 

ت: لا  - ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن الٟغيُت الهٟغٍ جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت مٗىىٍ

 حٗؼي الى مخٛحر المؿخىي الضعاس ي. %5أصاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض مؿخىي الضلالت 

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُلٟغيُت البضًلت: ا - ا المالُت في جدؿحن أصاء جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت مٗىىٍ

 حٗؼي الى مخٛحر المؿخىي الضعاس ي. %5المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض مؿخىي الضلالت 

    

 

 

ًىضر مضي جأزحر ٖىهغ المؿخىي الضعاس ي ٖلى أصاء المإؾؿاث المالُت بخُٟٗل  :(45-2الجدوٌ زكم )

 الخ٨ىىلىظُا المالُت

ANOVA 

 انًانية_انًؤسسات_أداء

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,382 3 ,461 5,219 ,002 
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Intragroupes 15,274 173 ,088   

Total 16,656 176    

                

 مسغظاث البرهامج الاخهاتي ٖلىٖخماص : اٖضاص الُالب بالإ االإـدز

ه٣بل الٟغيُت  ئطن Sig=0.002و  ٢F=5.219ُمت  أن ANOVAًخىضر لىا مً زلا٫ هخاةج ازخباع 

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن  صاء المإؾؿاث أالبضًلت جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت مٗىىٍ

 الضعاس ي.مخٛحر المؿخىي  ى% حٗؼي ال5المالُت مدل الضعاؾت ٖىض مؿخىي الضلالت 

ُت الخامؿت مً الٟغيُت الغة - ت الغابٗت للٟغيُت الٟغٖ ِؿُت الغابٗت: جىظض ٞغو٢اث الٟغيُت الشاهىٍ

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن  صاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض أطاث صلالت مٗىىٍ

 مخٛحر الخبرة. ىحٗؼي ال %5مؿخىي الضلالت 

ت: لا  - ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن الٟغيُت الهٟغٍ جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت مٗىىٍ

 حٗؼي الى مخٛحر الخبرة. %5ؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض مؿخىي الضلالت أصاء المإؾ

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن لٟغيُت البضًلت: ا - صاء أجىظض ٞغو٢اث طاث صلالت مٗىىٍ

 مخٛحر الخبرة. ىحٗؼي ال %5المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض مؿخىي الضلالت 

 

 

 ازخباع مضي جأزحر ٖىهغ الخبرة ٖلى اصاء المإؾؿاث المالُت ًىضر :(46-2الجدوٌ زكم )

ANOVA 

 انًانية_انًؤسسات_أداء

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 
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Intergroupes ,730 3 ,243 2,644 ,051 

Intragroupes 15,926 173 ,092   

Total 16,656 176    

 حاث البرهامج الاخـائيمسس  غلىاالإـدز: اغداد الوالب بالاغخماد 

جىظض ٞغو٢اث طاث ئطن ًم٨ىىا ٢بى٫ الٟغيُت البضًلت أي  Sig=0.051و   F=2.644جبحن لىا ٢ُمت 

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن  صاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض أصلالت مٗىىٍ

 مخٛحر الخبرة. ى% حٗؼي ال5مؿخىي الضلالت 

ت الخ ُت الخامؿت مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت: جىظض ٞغو٢اث الٟغيُت الشاهىٍ امـ للٟغيُت الٟغٖ

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن أصاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض  طاث صلالت مٗىىٍ

 حٗؼي الى المىهب. %5مؿخىي الضلالت 

ت: لا  - ت خى٫ صوع الالٟغيُت الهٟغٍ خ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت مٗىىٍ

 حٗؼي الى مخٛحر المىهب. %5اصاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض مؿخىي الضلالت 

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن آصاء لٟغيُت البضًلت: ا - جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت مٗىىٍ

 ٛحر المىهب.حٗؼي الى مخ %5المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض مؿخىي الضلالت 

 

 

 

 ٌ  المالُت المإؾؿاث أصاء ٖلى المىهب ٖىهغ جأزحر مضي ازخباع ًىضر :(47-2) زكم الجدو

ANOVA 

 انًانية_انًؤسسات_أداء
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Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,335 4 ,084 ,884 ,475 

Intragroupes 16,321 172 ,095   

Total 16,656 176    

خماص  باٖضاص الُالالإـدز: ا  مسغظاث البرهامج الاخهاتي ٖلىبالٖا

ه٣بل الٟغيُت  ئطن Sig=0.475و ٢F=0.884ُمت  أن ANOVAًخىضر لىا مً زلا٫ هخاةج ازخباع 

ت لا ال ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن هٟغٍ صاء أجىظض ٞغو٢اث طاث صلالت مٗىىٍ

 المىهب.مخٛحر  ى% حٗؼي ال5ؿخىي الضلالت المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض م

ُت الخامؿت مً الٟغيُت الغةِؿُت الغابٗت: جىظض  - ت الؿاصؽ للٟغيُت الٟغٖ الٟغيُت الشاهىٍ

صاء المإؾؿاث المالُت مدل أٞغو٢اث طاث صلالت مٗىىٍت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن 

 .هخماءمإؾؿت الا  ىحٗؼي ال %1الضعاؾت ٖىض مؿخىي الضلالت 

ت: لا  - ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن الٟغيُت الهٟغٍ جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت مٗىىٍ

 .حٗؼي الى مخٛحر مإؾؿت الاهخماء %5أصاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض مؿخىي الضلالت 

ت خى٫ صوع الخ٨ىىلىظُا المالُلٟغيُت البضًلت: ا - ت في جدؿحن أصاء جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت مٗىىٍ

 .حٗؼي الى مخٛحر مإؾؿت الاهخماء %5المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ٖىض مؿخىي الضلالت 

 

 

 

 ٌ  المالُت المإؾؿاث اصاء ٖلى مإؾؿاث الاهخماء ٖىهغ جأزحر مضي ازخباع ًىضر :(48-2) زكم الجدو

ANOVA 
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 انًانية_انًؤسسات_أداء

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,601 6 ,267 3,014 ,008 

Intragroupes 15,055 170 ,089   

Total 16,656 176    

خماص  االإـدز:  بغهامج الاخهاتي ٖلىاٖاص الُالب بالٖا

جىظض ٞغو٢اث ئطن ًم٨ىىا ٢بى٫ الٟغيُت البضًلت أي  Sig=0.008و   F=3.014جبحن لىا ٢ُمت   

ت خى٫ صوع ال صاء المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت أخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن طاث صلالت مٗىىٍ

 .مإؾؿت الاهخماء ى% حٗؼي ال5ٖىض مؿخىي الضلالت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زلاؿت الفـل
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ت الا ن ئ         خىلذ مكهض الخضماث المالُت، وظٗلتها  ٢خهاصًت والمالُتفي الؿاخت البخ٩اعاث الٗهغٍ

٘ ئلى حؿهُل اٖخماص جمغ بٗملُاث مخىانلت مً الخُىع والا  بخ٩اع، و٢ض أصي الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي الؿغَ

حر بِئت مىاؾبت  ىالؼمت مً زلالها الضو٫ ٖل أؾغٕ خغ٦ت هاقئتهماطط ظضًضة وصزى٫ قغ٧اث  جىٞ

 لمىا٦بت هظه لخُىعاث في الجاهب المالي.

غه المإؾؿاث  ىٞمً زلا٫ الٟهل الخُب٣ُي وبٗض الى٢ى١ الٟٗلي ٖل           المالُت مدل ما جىٞ

صاء أ ىحجم الىعي بأهمُت جُىعاث الخ٨ىىلىظُا المالُت و او٩ٗاؾاتها ٖل ىالضعاؾت مً زضماث حٗؼي ال

غة لخماًت  الى٢اةُتث انلاخالمإؾؿاث المالُت مً زلا٫ الترؾاهت ال٣اهىهُت المٗضة و ال  المخىٞ

ً او زاعظه بامًاء اجٟ ا٢ُاث حٗاون صولُت، ٦ما الخٗاملاث المالُت الغ٢مُت ؾىاء في صازل الىَ

الخمؿىا مً زلا٫ الم٣ابلاث م٘ الٗاملحن في المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت ان جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا 

غه مً زضماث  في جدؿحن ال٨ٟاءة الدكُٛلُت و جسٌُٟ ؾاهمتالمالُت  الخ٩ال٠ُ مً زلا٫ ما جىٞ

ان الخ٨ىىلىظُا المالُت  اجطر ؿترظٗتالم ع٢مُت مخُىعة جخمحز بالخماًت ، ومً زلا٫ صعاؾت الاؾدباهاث

ؾاهمذ في جدؿحن الاصاء مً زلا٫ جبؿُِ الٗملُاث وػٍاصة عيا الٗملاء ٞهىا٥ جىا٤ٞ بحن 

ئلا  ،ان الخ٨ىىلىظُا الخضًشت ٖؼػث مً ٦ٟاءة المهاعٝ مً زلا٫ جدؿحن اصائها الٗام ىالمكاع٦حن ٖل

.م٘ الخٛحراث الخ٣ىُت وال٣اهىهُت جٟغى جدضًاث جخُلب ج٨ُُٟا مؿخمغاأن الجؼاةغ ماػالذ 
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 الخاجمت

مً زلا٫ صعاؾدىا لخُصُاث صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن أصاء المإؾؿاث المالُت ، جبحن          

لىا مضي أهمُت وم٩اهت الخ٨ىىلىظُا المالُت ؾىاء ٖلى المؿخىي المدلي أو الضولي، خُض ٌكهض ال٣ُإ 

ُت بًٟل زضماث الخ٨ىىلىظُا المالُت، التي ج٣ضم زضماتها لل٨شحر مً المالي والم هغفي الُىم ه٣لت هىٖ

ٗت وؾهلت وأ٢ل ج٩لٟت م٣اعهت بالىؾاةل الخ٣لُضًت، ٞالخ٨ىىلىظُا المالُت  إؾؿاثالأٞغاص والم بُغ١ ؾغَ

ت تهخم بخ٣ضًم حٗض ق٨لا ظضًضا مً الٗلىم المالُت ًجم٘ بحن المٗاملاث المالُت والمهاعاث الخ٨ىىلىظُ

، وجىٞغ الخ٨ىىلىظُا المالُت مؼاًا ٖضًضة  المالُت الخضماث المالُت وجدؿحن بِئت الٗمل صازل المإؾؿاث

ض الى٢ذ والجهض في ئظغاء الٗملُاث والأوكُت  حر مؼٍ ٧اهسٟاى ج٩ال٠ُ المٗاملاث والضٞ٘ الٟىعي وجىٞ

خباع ٧ى  إؾؿاث المالُت، و٢ض أزظث المالُتالم نها المدغ٥ الغةِس ي لا٢خهاصًاث الضو٫ طل٪ بٗحن اٖلا

اصة ججضًض هُا٧لها ال٣اٖضًت بىاء ٖلى ما ج٣خط ي ؾبل مىا٦بت هظا الخُىع، ئن أصاء  وحٗمل لٖإ

المإؾؿاث المالُت أنبذ يغوعة ملخت لمىاظهت مىظت المىاٞؿت الكغؾت التي ٞغيتها الخ٨ىىلىظُا 

خلا٥ الىؾاةل الخ٨ىىلىظُت الخضًشت وج٣ضًم المالُت، ولهظا أزظث المإؾؿاث المالُت جدؿاب٤ في ام

زضماث ئياُٞت لٗملائها ما ًمىدها محزة جىاٞؿُت في الؿى١. ومً هىا ٞان الأصاء في هظه المإؾؿاث 

ت  ًدٓى باهخمام متزاًض لأن الأصاء المالي الأمشل هى الؿبُل الىخُض للخٟاّ ٖلى الب٣اء والاؾخمغاعٍ

ٗض الأصاء ٦ظل٪ مً الم٣ىماث الأؾاؾُت ويمان الىمى والخىؾ٘ وجد٤ُ٣ ٢ُمت ؾ ى٢ُت مىاؾبت، وَ

غ هٓام مخ٩امل للمٗلىماث الض٣ُ٢ت المىزى١ بها للخ٨م ٖلى مضي ٦ٟاءة البىى٥  للمهاعٝ ئط ًىٞ

إؾؿاث المالُت في جد٣ُ٣ها لأهضاٞها بٟٗالُت ولم٣اعهت الأصاء الٟٗلي م٘ الأهضاٝ المدضصة مؿب٣ا، المو 

ٖجها بأع٢ام لخدضًض الاهدغاٞاث ئن وظضث والى٢ىٝ ٖلى أؾبابها  مً زلا٫ مإقغاث مُٗىت مٗبر 

 للٗمل ٖلى جصخُدها.

غى أهم الا        وج٣ضًم آٞا١  ٢تراخاثوفي الأزحر ًم٨ً خهغ أهم الىخاةج التي جم الخىنل ئلحها، وٖ

 البدض. 
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 هخائج ازخباز الفسكُاث:   

خماص ٖلىٖخمض ٖلى الضعاؾت الئمً زلا٫ مٗالجخىا للمىيىٕ والظي  ت والمُضاهُت بالٖا الم٣ابلت  ىٓغٍ

 ئلى ما ًلي: الؿاب٣ت  يُاث، جىنلىا أزىاء ازخباعها للٟغ والاؾدباهت

  :الأولى الفسكُت 

 لجمُ٘ خخمُت يغوعة هي المالُت الخ٨ىىلىظُا"  في جخمشل التي صخُدت الأولى بالٟغيُت ًخٗل٤ ُٞما -

ت الضعاؾت زلا٫ مً جىنلىا ئط" زضماتها جدؿحن اظل مً المالُت المإؾؿاث  الأو٫  بالٟهل الىٓغٍ

 للمإؾؿت ٢ُمت لإياٞت تهضٝ المالُت الخ٨ىىلىظُا أن اجطر خُض الٟغيُت، صخذ ٖلى الخأ٦ُض

 بما والى٢ذ والخ٩لٟت الجهض ج٣لُل في حؿاهم وجُب٣ُاث زضماث زلا٫ مً ٖملُاتها، وجدؿحن المالُت

 مسخل٠ في المؿخسضمت الخضًشت الخ٨ىىلىظُاث الي ُغ١ بالخ المالُت المإؾؿاث أصاء جدؿحن في ٌؿاهم

  .المالُت الخ٨ىىلىظُا اخخىاء في الؿبا٢ت الاظىبُت الضو٫ 

 :الثاهُت الفسكُت -

ٗاث مسخل٠ حٗض صخُدت   بالجؼاةغ المىجؼة ال٣اٖضًت الميكاة ومسخل٠ المؿخدضزت ال٣اهىهُت الدكغَ

ؼ خاٞؼ غ في مؿخ٣بلُت عؤٍت لخٗؼٍ ؼ قانها مً المالُت لخ٨ىىلىظُاا اؾخسضاماث جُىٍ  الخٗاملاث حٗؼٍ

 مبظولت ظهىص وظضها اط الخُب٣ُي الجاهب مً الاو٫  المبدض في الُه جىنلىا لما مؿخ٣بلا الغ٢مُت المالُت

ت الؿلُاث مً  الُه حؿعى وما المالُت الخ٨ىىلىظُا اؾخسضام ٢ىاهحن جدضًشاث مىا٦بت في الجؼاةغٍ

ت الضولت حر في الجؼاةغٍ  ومإؾؿاث مغا٦ؼ باؾخدضار المالُت الخ٨ىىلىظُا باخخىاء جغج٣ي جدخُت ُتبي جىٞ

  .الكأن هظا في مخسهو

 :الثالثت الفسكُت -

 الخُب٣ُاث زلا٫ مً المالُت المإؾؿاث في المالُت الخ٨ىىلىظُا جُب٤ُ وا٢٘ ًخجلى صخُدت             

 زلا٫ ،مً المالُت المٗاملاث  زضماث تجلبُ في الٗالي الخامحن طاث المؿخسضمت البرامج و المؿخدضزت
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 صخذ لبرهىت هخاةج ٖضة الي جىنلىا، الم٣ابلت باؾخسضام الخُب٣ُي الك٤ في المُضاوي الى٢ىٝ

 الخ٨ىىلىظُا اخخىاء في اقىاٍ ٞٗلا ٢ُٗت الضعاؾت مدل المالُت المإؾؿاث ان وهي الشالشت الٟغيُت

حر زلا٫ مً المالُت  و ٖملائها خاظاث جلبُت اظل مً الجىصة ُتٖال وججهحزاث ع٢مُت زضماث جىٞ

ؼ ههأق مً اًٞل محنأج و الخ٩ال٠ُ با٢ل اهضاٞها جد٤ُ٣  الغقي هدى الؿعي و المالُت الخضماث حٗؼٍ

جي بالا٢خهاص  .الىَ

 :السابػت الفسكُت

 المالُت المإؾؿاث اصاء جدؿحن في ابٗاصها بمسخل٠ المالُت الخ٨ىىلىظُا حؿاهم صخُدت             

ُت الٟغيُاث مىا٢كت بٗض وهظا الضعاؾت لمد  جدلُل زلا٫ مً جىنلىا ٣ٞض ،الؿاب٣ت الٟغٖ

 جخأزغ اًجابا المضعوؾت الاعبٗت اهىاٖه بمسخل٠ المالُت المإؾؿاث صاءأ نأمسغظاث البرهامج الاخهاتي 

٘ في وحؿاهم المالُت الخ٨ىىلىظُا بخُب٤ُ  ؿخىي الم مشلا الخاعظُت المإزغاث بٌٗ ظاهب لىا مىه الغٞ

 ا٦بر الٗمغ ٧ان ٩ٞلما الؿً مخٛحر و المالُت الخ٨ىىلىظُا اؾخسضام في جأزحر لهالظي  للٗاملحن الضعاس ي

 لا جإزغ المىهب او الجيـ مخٛحر اما ا٦بر المالُت الخ٨ىىلىظُا اؾخسضام مً الخملو ٧ان للٗاملحن

ن المإؾؿاث المالُت أ٦ما  تالضعاؾ مدل المالُت المإؾؿاث في المالُت الخ٨ىىلىظُا اؾخسضاماث ىٖل

    .مدل الضعاؾت ٧لها حؿخسضم الخ٨ىىلىظُا المالُت بهٟت مخ٣اعبت

 غسق هخائج الدزاطت: 

 بىاء ٖلى صعاؾت ومىا٢كت خُصُاث مداوع ئق٩الُت البدض، جىنلىا ئلى الىخاةج الخالُت:              

ت خضًض، ًبرػ مً زلا٫ جىظه اصخاب مىيىٕ الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث المالُت الجؼا نئ - ةغٍ

لٗب صوعا ٦بحرا في  مىا٦بت هظه الخُىعاث لؼامُتئ لىال٣غاع في البلاص ا ٞاٖلا يمً هٓام الخى٦مت، وٍ

ت الاؾتراجُجُت في الدؿُحر المالي، مً زلا٫ مؿاهمخه في ٖملُت ئصاعة المساَغ والغ٢ابت  الٗملُت الصاعٍ

 المالُت لخُلٗاث الٗملاء.الضازلُت وجدؿحن زضماث المإؾؿاث 
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جىنلىا زلا٫ صعاؾدىا الي جدضًض مضي جأزحر الخ٨ىىلىظُا المالُت ٖلى ظىصة ال٣غاعاث في المإؾؿاث -

 المالُت مدل الضعاؾت. 

ٖغى الخىظهاث المٗانغة في جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت بالمإؾؿاث المالُت الاظىبُت، ومداولت  -

حر البيُت صعاؾت ام٩اهُت الخىظه هدى اخخى  اء ٧ل الخُىعاث الؿاةضة في البلضان الغاةضة م٘ الؼامُت جىٞ

جخًمً ئظاباث  .الخُب٣ُاث والهىاٖاث في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت أخضرالخدخُت الملاةمت لخُب٤ُ 

الم٣ابلاث جٟانُل مهمت خى٫ وا٢٘ الغ٢مىت في البىى٥ المسخلٟت، خُض جبضو ظمُ٘ البىى٥ مهخمت 

غ واؾخسض ُت وجدؿحن ال٨ٟاءة. ٦ما ًخطر بخُىٍ مً زلا٫ ام الخ٨ىىلىظُا لخدؿحن زضماتها المهغٞ

ض الجؼاةغ لىلاًت باجىت ، ٞان الغ٢مىت ؾاٖضث في جدى٫ الخ٨ىىلىظُا والؿماح للٗملاء ئظابت مضًغ بغٍ

و٦ظل٪ اؾخسضام أخضر الخ٨ىىلىظُا لخدؿحن  ،باظغاء مٗاملاتهم بؿهىلت وأمان ٖبر الأهتراهذ

ُٟت ئلى بر ٧ل و٧الاتها في ا٢لُم الىلاًت ٖالخضماث  ٖلى الى٣ٌُ، ٌكحر مضًغ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

حر ٧ل ما ًسضم الٗملاء مً ج٨ىىلىظُا ئلا أن أن وا٢٘ الغ٢مىت في الى٧الت  م جىٞ ٖضم الىعي ال٩افي عٚ

لمى٣ُت أزغ ؾلبا لمٗٓم ٖملاء البى٪ الظي ٌٗخبر وؿبت ٦بحرة مجهم ٞلاخحن لخهىنُت ا بأهمُت الغ٢مىت

ُت الٗملاء مً زلا٫ اؾخدضار جُب٣ُاث وبالخالي ٢ض ًخُلب الأمغ  ٖلى الاؾخسضام المددكم، جىٖ

ً مجاوي لٟاةضة الٗملاء؛  ؾهلت وج٩ىٍ

لام الالي أن الخ٨ىىلىظُا المالُت مُب٣ت  - مً زلا٫ ئظاباث الم٣ابلت لمسخل٠ مضعاء ومهىضس ي اٖلا

غة ل٩ل مإؾؿت ئلا أنها حٗاوي مً بٌٗ الى٣اةو بيؿب مخٟاوجت جغظ٘ ئلى الام٩اهُا ث المخاخت والمخىٞ

هدُجت ل٠ًٗ الخبرة في الخُب٤ُ مً ظهت المإؾؿت المالُت، وه٣و الىعي الش٣افي للمجخم٘ في 

الخٗاملاث الغ٢مُت وما أجج طل٪ هى مسخل٠ الازخلاؾاث وال٣غنىت لبٌٗ الخؿاباث التي أصث ئلى 

اؾدشماعًا في جدضًض البيُت الخدخُت الخ٨ىىلىظُت ؾؿاث المالُت ه٣و الش٣ت مما ًٟغى ٖلى المإ 

ٟحن ٖلى اؾخسضام الخ٣ىُاث الجضًضة ب المىْ ٠ُ الخبراء في مجا٫ الخدى٫ الغ٢مي وجضعٍ  ؛وجىْ
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ؼ زضماتها  - ًم٨ً ال٣ى٫ بأن هىا٥ وعي واضر بأهمُت الغ٢مىت في البىى٥ والى٧الاث المسخلٟت وحٗؼٍ

ُت وجدؿحن ال٨ٟاءة  ُتالمهغٞ ٦ما ًخأ٦ض هظا الاهخمام مً ئظاباث ٧ل  ،والأمان في المٗاملاث المهغٞ

ُت والتي تهضٝ ئلى  ً الظًً أ٦ضوا وظىص زُِ واضخت للغ٢مىت في بىى٦هم وو٧الاتهم المهغٞ المضًغٍ

حر ججاعب أًٞل للٗملاء والمؿاهمت في جدؿحن الخٗامل م٘ الؼباةً ومىا٦بت  جدؿحن الخضماث وجىٞ

 ؛الُتالخ٨ىىلىظُا الخ

ًخجلى وا٢٘ جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت في المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت في الاو٩ٗاؽ الىاضر في  -

جؼاًض اؾخسضام البُا٢اث الضٞ٘ وجأزحرها ٖلى جىا٢و اؾخسضام اله٩ى٥، وهظا ما ًشبذ جىظه 

المالُت بخدٟحز الٗملاء ئلى اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت هٓحر الؿُاؾت المؿخسضمت مً المإؾؿاث 

٤ اله٩ى٥  الضٞ٘ الال٨ترووي بخسٌُٟ خ٣ى١ السخب مً الهغاٝ الالي بالم٣اعهت بالسخب ًٖ َغٍ

 الىع٢ُت؛ 

ت  يجبحن مً الظاباث الم٣ضمت مً مضًغي البىى٥ ومهىضس  - لام اللي أن ظمُ٘ البىى٥ الجؼاةغٍ اٖلا

م٨ً جلخُو أؾباب اؾخ ،المظ٧ىعة حؿخسضم الخ٨ىىلىظُا المالُت سضام الخ٨ىىلىظُا المالُت في هظه وٍ

ؼ الىنى٫ ئلى  ُت وجِؿحر الٗملُاث المالُت وحٗؼٍ البىى٥ بك٩ل ٖام في جدؿحن الخضماث المهغٞ

ً أقاعوا ئلى جد٤ُ٣  ، وبٌٗ المضًغٍ الخضماث المالُت وجد٤ُ٣ مؼاًا جىاٞؿُت في ؾى١ المهاعٝ

حر الى٢ذ والجهض للٗملاء وج٣ لُل الى٢ذ والجهض المؿخٛغ١ في المٗاملاث الكمى٫ المالي والخاظت ئلى جىٞ

ٟحن ٖلى الخ٣ىُاث الخضًشت  ب المىْ خُلب الاؾخسضام الىاجر للخ٨ىىلىظُا المالُت جضعٍ البى٨ُت، وٍ

ت  ؼ ز٣اٞت الخدى٫ الغ٢مي في المإؾؿاث، ٦ما ًدبحن مً الظاباث الم٣ضمت أن البىى٥ الجؼاةغٍ وحٗؼٍ

ُت،  جضع٥ أهمُت اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت لمىا٦بت الخُىع الخ٨ىىلىجي وجدؿحن الخضماث المهغٞ

حر زضماث مالُت  ُت للٗملاء وجىٞ وجبجي البىى٥ الخ٨ىىلىظُا المالُت ٦أصاة لدؿهُل الٗملُاث المهغٞ

ت.  مخ٩املت وجد٤ُ٣ أؾالُب صٞ٘ مخىىٖ
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لام الالي ومضعاء مسخل٠ البىى٥ مدل الغاؾت ًخطر مً الظاباث الخانت  -  باجىتبىلاًت بمهىضس ي اٖلا

أن الغ٢مىت في البىى٥ حكمل ظمُ٘ وؾاةل الضٞ٘ الل٨ترووي وأظهؼة الهغاٝ اللي وظهاػ ٢اعب 

باء ومدُاث الى٢ىص اوأظهؼة الضٞ٘ المىػٖت ٖبر مسخل٠ المغا٦ؼ الخجالبُا٢اث،  ت والٟىاص١ واَلا عٍ

جدؿحن  ث المالُت بهضٝالمإؾؿاالخ٨ىىلىظُا ب لخُىٍغ ٨ٌٗـ هظا أن البىى٥ في الجؼاةغ حؿعى ظاهضة 

ٟحن   باليؿبت للمىْ
ً
 جدضًا

ً
 وؾهىلت في الاؾخسضام. طل٪ ًمشل أًًا

ً
ججغبت الٗملاء وظٗلها أ٦ثر ئخ٩اما

ت المٗلىماث  ب الٗملاء في اؾخسضام جل٪ الىؾاةل الغ٢مُت والخٟاّ ٖلى ؾغٍ الظًً ٣ًىمىن بخضعٍ

خ٨ىىلىظُا وجىا٦ب الخُىعاث المخٛحرة ٌكحر طل٪ ئلى أن هظه البىى٥ صزلذ ٖهغ ال الخانت بالٗملاء.

ا أن هظه البىى٥ جخمخ٘ بالخض الأصوى مً الخبرة والخم٨ً  ًً في ال٣ُإ المهغفي، ٦ما ًم٨ً الخأ٦ُض أً

حر زضماث أًٞل لٗملائها  ؛في اؾخسضام هظه الخ٣ىُاث الخضًشت لخىٞ

خٟاوث مً بى٪ ًخطر مً الم٣ابلاث أن وظىص مهىضس ي الظ٧اء الانُىاعي في البىى٥ لِـ قا -  وٍ
ً
تٗا

وه٣و الٗامل البكغي ال٠٨ء في مجا٫ الظ٧اء الانُىاعي ٖلى مؿخىي الى٧الت الىلاةُت  لآزغ،

خطر أن بى٪  وجمغ٦ؼهم ٖلى مؿخىي المغ٦ؼي ٌك٩ل جغاظ٘ ملخىّ في الخضماث الم٣ضمت،  البر٦توٍ

ض الجؼاةغ و  اء الانُىاعي بك٩ل حؿخسضم الخ٨ىىلىظُا والظ٧بى٪ ال٣غى الكٗبي الجؼاةغي و٦ظا بغٍ

 
ً
 الأزغي؛ ى٥م٣اعهت م٘ البىبأوؾ٘ وأ٦ثر جُىعا

جي الجؼاةغي بى٪ الًمخل٪  - أظهؼة جدلُل البُاهاث الطخمت ال٣غى الكٗبي الجؼاةغي وبى٪ الىَ

ؿلى٥ المالي والخض مً المساَغ المالُت و٦ك٠ الجساط ٢غاعاث أ٦ثر ط٧اءً وجدلُل ئلخدؿحن أصائهم و 

 ؛الاخخُالاث

٥ جدضًاث في الخأ٦ض مً أمان ج٣ىُاث المٗلىماث والخٟاّ ٖلى زهىنُت ى البى ظمُ٘ ىاظهج ٦ما -

وجخُلب ج٨ىىلىظُا المٗلىماث والاجهالاث اؾدشماعاث ٖالُت في  ،الٗملاء ومى٘ الاخخُا٫ المهغفي

ب، مما ًمشل جدضًاث ئياُٞت جدؿحن  ئلى ٌؿعى مسخل٠ المضعاءلظل٪  ،المٗضاث والبرامج والخضعٍ
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الغ٢مي للٗملاء وجىؾُ٘ هُا١ الخُُٛت الكاملت لخدؿحن البيُت الخدخُت للاجهالاث في ظمُ٘  الىعي

 ؛ المىا٤َ

لام اللي أن قغ٦ت  - غ المىٓىمت  SATIMًخ٤ٟ ظمُ٘ المضعاء ومهىضؽ اٖلا جلٗب صوعًا خاؾمًا في جُىٍ

كغ٦ت زضماث وج٣ىُاث ، و٢ضمذ البالخيؿ٤ُ م٘ بى٪ الجؼاةغ المالُت الال٨تروهُت للبىى٥ في الجؼاةغ 

ؼ الخدى٫ الغ٢مي في ٢ُإ البىى٥، ومً الخضماث  ظضًضة ومبخ٨غة وآمىت لخدؿحن زضمت الٗملاء وحٗؼٍ

غ جُب٣ُاث الهاج٠، جأمحن البُاهاث  SATIMالتي ج٣ضمها قغ٦ت  البيُت الخدخُت للضٞ٘ الال٨ترووي، جُىٍ

غ الكغ٦ت زضماث بُا٢ت الضٞ٘ الال٨ترووي ووؾاةل الضٞ٘ الأزغي التي  والخماًت الال٨تروهُت، ٦ما جىٞ

٘ وآمً،  ل المالي بك٩ل ؾغَ هي الىؾُِ الأؾاس ي  SATIMأن قغ٦ت ٦ما حؿهل ٖملُاث الضٞ٘ والخدىٍ

ٖلى أهمُت  مضعاء البىى٦٥ما ٌكضص ، بحن الٗمُل والبى٪ وظمُ٘ المٗاملاث الال٨تروهُت جخم بىاؾُتها

غ المىٓىمت المالُت الا SATIM اؾهاماث حر الخضماث المخ٣ضمت التي حٗؼػ في جُىٍ ل٨تروهُت للبىى٥ وجىٞ

ل المالي الل٨ترووي ت وأمان ٖملُاث الضٞ٘ والخدىٍ  ؛مً ؾغٖ

ض الجؼاةغ طاث اؾخٗما٫ واؾ٘ ولها اًجابُاث مخٗضصة ُٞما  - حٗخبر الخ٨ىىلىظُا المالُت في مإؾؿت بغٍ

غه مً جسٌُٟ ج٩ال٠ُ للمإؾؿت، ئلى ظاه ب مؼاًا جسٌُٟ الٗبء للٗما٫ ئلا ج٣ضمه للٗملاء وما جىٞ

ض الجؼاةغ بىلاًت باجىت هجض مشلا باليؿبت  لام في أخض ٞغوٕ بغٍ أهه لها ه٣اةو ٦ما أصلى مهىضؽ اٖلا

ضي مىب ٖىض خضور ازُاء ًهٗب الخد٨م ُٞه الا بٗض مغوع مضة ػمىُت ج٣ضع ب  72لخُب٤ُ بغٍ

ً المغ٦ؼي بالجؼاةغ الٗان اصة البرمجت مً الخسؼٍ مت ما ٌك٩ل ٖاة٤ في اؾخسغاط أمىا٫ ؾاٖت لٖإ

ضي مىب لا حؿخُُ٘ سخبهم ئلا بٗض مغوع  ل الأمىا٫ بخُب٤ُ بغٍ  24الٗملاء، ي٠ ئلى طل٪ ٖىض جدىٍ

ً البُاهاث بالم٣اعهت بالسخب الخ٣لُضي ٞخ٩ىن أهُت، ئلا أن هظا  ؾاٖت مً أظل الخأ٦ُض في مغ٦ؼ جسؼٍ

ت.الخلل ٌٗخبر بمشابت جُب٣ُاث خماًت للخؿاباث جٟ  غى هظه الاظغاءاث الاختراػٍ
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ً  ٖاصة اهٓغ فيئًجب  - الٗىهغ البكغي المؿحر في المإؾؿاث المالُت ؾىاء الجاهب الش٣افي او ج٩ىٍ

مؿخىي صعاس ي مخىؾِ طاث  مدل الضعاؾت ٖامل الؿً ٧ىن مٗٓم الٗما٫ بالمإؾؿاث المالُت

الجاهب ىظُا الخضًشت في ًهٗب جد٨مهم في اؾخسضاماث الخ٨ىىل ،في الؿً ج٣ضمهمًٖ هاهُ٪ 

 .المالُت

ت حؿع - جدؿحن ْغوٝ جُب٤ُ  ىمً مسخل٠ الجىاهب ال٣اهىهُت او الخىظحهُت ال ىان الضولت الجؼاةغٍ

حر ٧ل المٗضاث المخاخت في جد٤ُ٣ طل٪   ٪لا ان الٗملاء زانت في بىئالخ٨ىىلىظُا المالُت وعٚم جىٞ

ُٟت حٗاوي مً ٖضم الخُب٤ُ  هٓغا لى٣و ز٣اٞت المجخم٘ المخٗامل مٗه بالمإؾؿت الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 .المالُت

مام أالمجا٫ ازخُاعي ٩ًىن بىابت  ٞتر٥ TPE ًجب انضاع ٢غاعاث الؼامُت بالضٞ٘ الى٣ضي الغ٢مي ٖبر -

بٗضم الخٗامل به ٧ي لا ٩ًىن وؾُلت ٌٗغٝ مً زلاله حجم الخٗامل الخ٣ُ٣ي  الخجاع لاؾخٛلاله

داث الجباةُت   .باليؿبت لخهغٍ

ً ٖمالها في الخاعط وهظا ما  حن ان ظل المإؾؿاث المالُت جٟخ٣ضمً زلا٫ صعاؾدىا جب - ظاهب ج٩ىٍ

 .ًى٣و مً مهاعة اؾخسضام مسخل٠ الخٗاملاث بالخ٨ىىلىظُت المالُت

ت خى٫ الضوع الخُىي للخ٨ىىلىجي المالُت فاحؿ - حر  يهم هخاةج صعاؾدىا في ازغاء المٗغٞ ال٣ُإ المالي وجىٞ

لمي مخ٩امل ًم٨ً ان ٌؿدىض الُه في وي٘ الؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث المؿخ٣بلُت لخدؿحن ؾاؽ ٖأ

حرهاأ   .صاء المإؾؿاث المالُت في باجىت وٚ

 : الاكتراخاث -

حؿاهم في جدؿحن أصاء ي الت الا٢تراخاثبٌٗ  ه٣ضمىخاةج المخىنل ئلحها المً زلا٫ صعاؾت           

لى هظا هىعص ُٞما ًلي أهمالمإؾؿاث المالُت مً زلا٫ جُب٤ُ   : هاج٨ىىلىظُا المالُت، وٖ
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ت واٖضاص  ىحصجُ٘ المجخم٘ الجؼاةغي ٖل - ىٍ اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت، مً زلا٫ اٖضاص بغامج جىٖ

بُت او جسًُٟاث لمؿخسضمي ُامخُاػاث مال ت في اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت ٦خ٣ضًم اٖٟاءاث يغٍ

 .مً الضٞ٘ الى٣ضي مشل قغ٧اث ال٨هغباء والٛاػ وزضماث الاهترهِذالضٞ٘ بالبُا٢اث الضٞ٘ بض٫ 

ً الجُض للؤٞغاص يمً مضاعؽ زام  - بىاء مىٓىمت مخ٩املت في اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت بالخ٩ىٍ

ت للخد٨م في الاؾخسضاماث الخ٣ىُت  ؼ ال٣ضعاث والمهاعاث البكغٍ حر ْغوٝ ظُضة مً قانها حٗؼٍ بخىٞ

 .الخضًشت

ٗاث ال٣اهىهُت التي جىٓم وجدمي الخٗاملاث الغ٢مُت لمسخل٠ الاهخما - م بالجاهب ال٣اهىوي وؾً الدكغَ

 .قغاةذ المجخم٘

اخُاء عوح الخٗاون بحن مسخل٠ المإؾؿاث المالُت والهُئاث الخ٩ىمُت المخسههت م٘ ججاعب الضو٫  -

ؼ مىٓىمت الخماًت   .الغاةضة في مجا٫ الغ٢مىت للاؾخٟاصة مً زبراتها وحٗؼٍ

خباع بيخاةج الا  ٖلى - الؿاب٣ت في مىيىٕ الخ٨ىىلىظُا  بدارمسخل٠ الجهاث الىنُت الازظ بٗحن اٖلا

٘ ٧ل الٗغا٢ُل والٗىاة٤ التي حكهضها المإؾؿاث لمالُت في جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا  ىوالى٢ىٝ ٖلالمالُت  عٞ

٘ مً    .ؿُغةصاء المإؾؿاث المالُت وجد٤ُ٣ الاهضاٝ المأالمالُت التي مً قانها الغٞ

ٞخذ الابىاب امام المإؾؿاث الىاقئت الاظىبُت في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت للاؾدشماع في الجؼاةغ في  -

ت هاجخت في مجا٫ الغ٢مىت ىمدضص ومضعوؽ بخأَحر ومغا٢بت زانت للخىنل ال ئَاع    .جُلٗاث اؾدشماعٍ

 

 أفاق البدث: 

مسخل٠ الجىاهب الملمت به جم الدؿاؤ٫ خى٫ ٖضة  بٗض مٗالجت مىيىٕ بدشىا والخىؾ٘ في                

ت مً قانها جىؾُ٘ الا٩ٞاع التي جشمغ بالإًجاب ٖ جي  لىه٣اٍ التي حٗخبر صعاؾتها يغوعٍ ا٢خهاصها الىَ

 مجها: 
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  .اهمُت الٗملاث الغ٢مُت في صٞ٘ اؾخسضاماث الخ٨ىىلىظُا المالُت -

 .لماليصوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جدؿحن جُب٤ُ الكمى٫ ا -

 .جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعياق٩الُاث الغ٢ابت الضازلُت في يل جىامي اؾخسضاماث  -

ؼ الا٢خهاص  - مخُلباث اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا المالُت وجُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي مً اظل حٗؼٍ

جي   الىَ

  .الؿُاؾاث الى٣ضًت في المإؾؿاث المالُت ىالخٗاملاث الغ٢مُت ٖل أزغ  -

 ٢ت بحن الخ٨ىىلىظُا المالُت والمالُت الظ٦ُت جدلُل الٗلا -

ؼ البيُت الخدخُت في المإؾؿاث المالُت لخبجي اؾخسضاماث الخ٨ىىلىظُا المالُت - .ؾبل حٗؼٍ



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 المغاظ٘
 

 

 

 



 االإساحؼ

230 
 

 كائمت االإـادز واالإساحؼ

 االإساحؼ باللغت الػسبُت: .1

 واالإساطُماللىاهين  -1.1

ل  1المىا٤ٞ  1436عبُ٘ الشاوي  11ض٤ً الال٨ترووي المإعر في المخًمً الخه 04-15ال٣اهىن ع٢م  --1 اٞغٍ

 الظي ًدضص ال٣ىاٖض الٗامت المخٗل٣ت بالخى٢ُ٘ والخهض٤ً الال٨ترووي 2015

ض الغؾمُت في الٗضص  2023ًىهُى ؾىت 12المإعر في  09-23ال٣اهىن ع٢م   -2 ًىهُى  27لُىم  43الهاصع بالجغٍ

ى ئلى 2023  .ُت للضٞ٘ التي مً قانها مخابٗت الابخ٩اعاث في مجا٫ وؾاةل الضٞ٘اؾخدضار اللجىت الىَ

المخٗل٤ بمغاؾُم المٗضلت المخٗل٣ت بُغ١ مؿ٪ السجل الخجاعي الال٨ترووي  112-18المغؾىم الخىُٟظي   -3

 .بهضٝ الىنى٫ الي الخدهُل الامشل للمىاعص الٗمىمُت في ٢ُاٖت الخجاعة

 مٗالجت مجا٫ في الُبُُٗحن الاشخام بدماًت المخٗل٤ مىه 75 ةالماص لاؾُما 07-18 ع٢م ال٣اهىن  -4

ش  الصخص ي الُاب٘ طاث المُُٗاث  2018.ًىهُى  10بخاعٍ

  .الصخو الُاب٘ طاث المُُٗاث مٗالجت ٖىض الاشخام خماًت 2020 صؾخىع  مً 47 الماصة  --5

  ملالاث. 2.1

جي ازغ الامً الؿُبراوي ٖل ،2022 ،عقىان, ٖبضالغخمان مدمض -1 المإجمغ الضولي الاو٫  ، -ي الامً الىَ

 .ظامٗت ٖمان

، ٖلا٢ت الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت بالكمى٫ المالي ، مجلت 2023، اؾُا بً ؾاس ي ، زًغة صخى  -2

 . 03الٗضص  05الضعاؾاث ال٣اهىهُت والا٢خهاصًت ، الدجم 

 .3ىم الاوؿاهُت ، الٗضص ، الاصاء بحن ال٨ٟاءة والٟٗالُت ، مجلت الٗل2001ٖبض الملُ٪ مؼهىصة   -3

لام ،  -4 ، الُاث ٢ُاؽ اصاء الاظخماعي للمإؾؿاث 2018ؾٟحر مدمض ، خماهت ًمُىت ، مىلاي بىٖ

غ١ الاٞهاح ٖجها، مجلت المىخضي للضعاؾاث والابدار الا٢خهاصًت الٗضص     .4وَ
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لت ، اهمُت الكمى٫ المالي في جد٤ُ٣ الخىمُت ، مج2019قىبي نىعٍت و بلخًغ الؿُٗض ،  -5

 .01البدىر المالُت والمداؾبت الٗضص 

م -6 ُت الاؾلامُت ، نىضو١ الى٣ض  ,2019 ،٢ىىػي ٖبض ال٨غٍ الابخ٩اعاث في الهىاٖت المهغٞ

 الضولي

ُت الاؾلامُت في يل  ,2020 ،ػهغة ؾُض اٖمغ  ،هىع الضًً ٦غوف -7 مؿخ٣بل الهىاٖت المهغٞ

 .و المداؾبُت المخ٣ضمتجُىعاث الخ٨ىىلىظُا المالُت ، مدلت الضعاؾاث المالُت 

لا٢ت هىعة،  -8 اُٞت هكام، بىٖ الخضماث المالُت صعاؾت  ٖلىجُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا المالُت  أزغ ، 2019بىٖ

ؼ الكمى٫ المالي بالضو٫  خالت ال٣ُإ المهغفي الاعصوي. نىاٖت الخ٨ىىلىظُا المالُت وصوعها في حٗؼٍ

  .الجؼاةغظامٗت ًخي ٞاعؽ المضًت  14الي 1الٗغبُت الهٟداث مً 

ٖهغهت ال٣ُإ المهغفي  ٖلىالخ٨ىىلىظُا المالُت  أزغ  ،2019، هجحرهبىب٨غ مهُٟى، س ي ٖامغ  -9

ؼ الكمى٫ المالي بالضو٫ الٗغبُت الهٟداث مً  الجؼاةغي. نىاٖت الخ٨ىىلىظُا المالُت وصوعها في حٗؼٍ

 .ظامٗت ًخي ٞاعؽ المضًت الجؼاةغ 19الي 1

خماص ٖلي همىطط " .Décembre 2021مٗاف, خؿِىت.   -10 ت بالٖا ج٣ُُم الاصاء المالي للبىى٥ الخجاعٍ

 REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS ."الٗاةض ٖلي خ٣ى١ المل٨ُت

Vol.5, N°1, .. 

ؿُت ،   -11 غَ ، جأزحر ج٨ىىلىظُا المٗلىماث و الاجها٫ ٖلي مساَغ الدكُٛلُت  2021خاط ٖلي امُىت وٚ

ت الٗضص بالبىى٥ ، مجلت ا  .5الدجم  1لبدىر و الضعاؾاث الخجاعٍ

اوي و ازغون ،  -12 غ المساَغ الؿُبراهُت لٗام  2023ؾلامت الضعٖ ًٓهغ جىامي المساَغ  2023، ج٣غٍ

 . 43المجلض  5الؿُبراهُت التى جىاظه الٗالم ، مجلت البىى٥ في الاعصن ، الٗضص 

 . 2021لكهغ صٌؿمبر 701مجلت الجِل الٗضص م٣ا٫ ب  -13
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 .2022لكهغ ُٟٞغي  703مجلت الجِل الٗضص م٣ا٫ ب  -14

ؼ اصاء ج٣ىُت ؾلؿلت ال٨خل الغ٢مُت". مجلت 2023 ،بىبُضي عاهُت -15 , ازغ الظ٧اء الانُىاعي في حٗؼٍ

 .10الخضر للضعاؾاث المالُت والا٢خهاصًت الٗضص 

ؼ اصاء الم2019ؾُض اخمض خاط ِٖس ى ،   -16 الُت صعاؾت مُضاهُت إؾؿاث الم، صوع الخى٦مت في حٗؼٍ

ما٫ و الضعاؾاث الا٢خهاصًت ، الٗضص  ىٖل  .06ُٖىت مً المإؾؿاث المالُت / مجلت اصاعة اٖلا

ذ مجى ،  -17 ، اعؾاء الُاث الخى٦مت المالُت وصوعها في جدؿحن الاصاء الما٫ للمإؾؿاث 2022بؿىٍ

 .4المجلض  01، الٗضص  المالُت ، مجلت الخى٦مت المؿإولُت الاظخماُٖت و الخىمُت الا٢خهاصًت

٤ بُا٢ت الاصاء المخىاػن ، مجلت هماء 2018لىاط ٖبض الغخُم ، لُغف بلا٫ ،  -19 ، ج٣ُُم الاصاء وٞ

 .5المجلض  01للا٢خهاص و الخجاعة ، الٗضص 

جد٤ُ٣ الخىمُت المؿخضامت،  ي، اهمُت الكمى٫ المالي ف2021خؿحن مدمىصي، نىعٍت قىبي،  -20

ت للم ؼ الكمى٫ المالي ٦سُاع لخد٤ُ٣ الخىمُت، ظامٗت اصعاع الهىضؾت الاصاعٍ إؾؿاث المالُت لخٗؼٍ

غ الم٣اولاجُت  .ميكىعاث مسبر صعاؾاث الخىمُت وجُىٍ

ؼ الكمى٫ المالي، 2023صخماوي ومدمض ًاؾحن،  -21  .اهمُت الخ٨ىىلىظُا المالُت في حٗؼٍ

٦مت الكغ٧اث في جدؿحن اصاء ، ازغ الالُاث المداؾبُت لخى  2023اؾامت ُٖاص عمًان ظى٣غ،  -22

 .3، الٗضص  6المإؾؿاث ، مجلت الضعاؾاث الا٢خهاصًت ٧لُت الا٢خهاص ظامٗت ؾغث ، المجلض 

ُت الخ٨ىلىظُا المالُت الاؾغٕ للمٗاملاث المالُت، مجلت  2021اؾلام الىجاع ، - 24 ، الخُب٣ُاث المهغٞ

ما٫ ،ٖبر الغابِ   https://www.rowadalaamal.com/?p=121444 :المسخهغعواص اٖلا

 مجلت ،2022 المداؾبت" ٖلىزغ ج٣ىُت الخىؾبت السخابُت المداؾب المالي لأ ئصعا٥بىع٧اًب مدمض  -25

 ..42–523 06قٗإ للضعاؾاث الا٢خهاصًت 
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ىر, لُلى بً.  -26 . "الامً الؿُبراوي وخماًت زهىنُت البُاهاث الغ٢مُت في الجؼاةغ في ٖهغ 2023بغٚ

والُاث الخهضي". المجلت  الخدضًاث، الخ٣ىُاث،لظ٧اء الانُىاعي التهضًضاث، الخدى٫ الغ٢مي وا

 .57–443: 10الضولُت للاجها٫ الاظخماعي ظامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ مؿخٛاهم 

غ المساَغ الؿُبراهُت لٗام  -27 . 2023التي جىاظه الٗالم".  تالؿُبراهًُٓهغ جىامي المساَغ  2023ج٣غٍ

 .43صن مجلت البىى٥ في الاع 

اؾخسضام ج٣ىُت ؾلؿلت ال٨خل البلى٦كحن في جُىٍغ  لخأزحر صعاؾت اؾدكغاُٞت  ,2021اخمض ه٣اػ , -28

  01الٗضص  12المجلض  ،مجلت صعاؾاث الٗضص الا٢خهاصي ،البيُت الخدخُت لأؾىا١ الما٫

ىف, ؾُٗضة.  -29 ً الٗغبي". مجلت ا2019ٞخغٞ ا١ ٖلمُت . "الخ٨ىىلىظُا المالُت نىاٖت واٖضة في الىَ

11(1112–9336 :)724–44. 

ضي, ص ؾاعة, و ص هضي بً مدمض.  ص -31 . "الخ٨ىىلىظُا المالُت مؿاهمتها في جدؿحن المهاعٝ 2022عٍ

 .42–423: 36الاؾلامُت". مجلت ظامٗت الامحر ٖبض ال٣اصع للٗلىم الاؾلامُت 

ُىاعي للخيبإ بمساَغ الخٗثر . "جُب٣ُاث هماطط الظ٧اء الان2022ػهىاوي, مغوة, و اًمان بى٢غة.  32

 ."المالي في المإؾؿت الا٢خهاصًت

. "حؿُحر المساَغ الؿُبراهُت في ال٣ُإ المالي مً المىٓىع الضولي". مجلت 2021ؾىاء الٗاًب.  -33

ت  .الضعاؾاث المالُت والمداؾبُت والاصاعٍ

ُت الؿٗىصًت با2022َُبي, ٖبضالل٠ُُ.  -35 ٖخماص همىطط الٗاةض . "ج٣ُُم اصاء المإؾؿاث المهغٞ

ت للٟغاؾاث المداؾبُت والمالُت 2015الي 1995خ٣ى١ المل٨ُت زلا٫ الٟترة  ٖلى : 8". المجلت الجؼاةغٍ

65–76. 

. "الكغ٧اث الىاقئت في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت جدضًاث المىاٞؿت 2018ٖبض الغخُم, وهُبت.  -36

 .56–141: 21والىمى". مجلت مٗهض الٗلىم الا٢خهاصًت 
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. "زضماث واصواث الخ٨ىىلىظُا المالُت في المهاعٝ 2022ٖلي, هُىا ابىب٨غ, و مهُٟى عؾى٫.  -38

ت   .56–48: 9الاؾلامُت". مجلت ظامٗت الخىمُت البكغٍ

، صلُل المبخضةحن في اؾخسضام الخدلُل الاخهاتي باؾخسضام 2020ٖباؽ البر١، ٖاًض المٗلا،  -39

 .ء لليكغ والخىػَ٘البرامج الاخهاةُت، الكاع٢ت، ازغا

ؿُت, ػواهب, و خاط ٖلي امُىت. -40 مساَغ  ٖلى. "جازحر ج٨ىىلىظُا المٗلىماث والاجها٫ 2021ٚغَ

ت المجلض  الاو٫  الٗضص 05الدكُٛلُت بالبىى٥". مجلت البدىر والضعاؾاث الخجاعٍ

امٗت ، ٧لُت الخجاعة ظSPSS باؾخسضام بغهامج يالخهاتالخدلُل  ،2012هاٞظ مدمض بغ٧اث  -41

 الاؾلامُت 

باؽ،  -42 بي وٖ ، ٞهم وجدلُل البُاهاث الاخهاةُت، SPSS ، الىٓام الاخهاتي2000مدمض بلا٫ الؼٚ

 .صاع واةل لليكغ ٖمان، ،01مجلض 

  اهسوخاث دهخىزه. 3.1

، صوع خى٦مت المإؾؿاث في جغقُض ال٣غاعاث 2017اَغوخت ص٦خىعه ، مدمض البكحر بً ٖمغ ،  -1

 ئلى 2008ضا٫ الٟترة الؼمىُت ُن صاء المالي للمإؾؿاث صعاؾت خالت مجم٘ الهىاعيالمالُت لخدؿحن الا 

اَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعه في ٖلىم الدؿُحر جسهو مالُت المإؾؿت, ظامٗت  ,2013

  .٢انضي مغباح وع٢لت

ُٟي صعاؾت خالت المإؾؿت  ,2020 وانلزىلت  -2 ازغ جبجي الخىؾبت السخابُت ٖلي الاصاء الىْ

ت للخامحن ، اَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاه ٖلىم الدؿُحر جسهو اهٓمت الج ؼاةغٍ

  -.٢انضي مغباح وع٢لت الدؿُحر ظامٗتالمٗلىماث ومغا٢بت 
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غ اصاء لمإؾؿاث  ,2022 الٛجي,مىلضي ٖبض  -3 الابخ٩اعاث في الخ٨ىىلىظُا المالُت وصوعها في جُىٍ

اَغوخت م٣ضمت  ،ُىت مً المإؾؿاث المالُتالمالُت مً زلا٫ مىٓىمت الكمى٫ المالي صعاؾت ٖ

  لىُل قهاصة ص٦خىعاه قٗبت ٖلىم الدؿُحر جسهو اصاعة ومالُت ظامٗت اخمض صعاًت اصعاع

ل  - م٣ضمت  َغوختأ الؾلامُت،, صوع الخ٨ىىلىظُا المالُت في جُىٍغ الهىاٖت المالُت 2023 عابذ,بغَ

 .لىهِس ي ٖلي 2لُت و بىى٥ ظامٗت البلُضة لىُل قهاصة ص٦خىعاه في الٗلىم الا٢خهاصًت جسهو ما

ُت الاؾلامُت صعاؾت خالت  صوع  ٢2023ىظُل مدمض , -4 غ الهىاٖت المهغٞ الخ٨ىىلىظُا المالُت في جُىٍ

اَىعخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعه في قٗبت ٖلىم مالُت و مداؾبت جسهو مالُت و  اؾلامُت,صو٫ 

لي الكل٠   بىى٥ ظامٗت خؿِبت بً بىٖ

  ىتروهُتمىاكؼ ال .4.1

غ - 1  2016مى٢٘ المباصعةالٗالمُتللخ٣اعٍ

https://www.researchgate.net/deref/https%3A%2F%2Fwww.globalreporting.org 

لٕا زلا٫ قهغ ُٟٞغي و ماعؽ   -2 ش اَلا ، مخاح ٖلي  2024مى٢٘ الغؾمي لخجم٘ الى٣ض الالي ، جاعٍ

 : الغابِ

https ://giemontique .dz /ar 

لٕا  المى٢٘ الغؾمي -3 ش اَلا   : مخاح ٖلي الغابِ 2024ُٟٞغي  15لبى٪ البر٦ت ، جاعٍ

    https://www .albaraka /bank.com 

لٕا  -4 ش اَلا   : مخاح ٖلي الغابِ 2024ُٟٞغي  15المى٢٘ الغؾمي لل٣غى الكٗبي الجؼاةغي ، جاعٍ

    https://www . cnepbanque . dz/ presotation.php.ar  

جي الجؼاةغي المى٢٘ لغؾمي لب -5 لٕا  BNA  2023 ى٪ الىَ ش اَلا الغابِ مخاح ٖلي  2024ُٟٞغي  15، جاعٍ

https://www .bna .dz /ar  

لٕا     BDL  المى٢٘ لغؾمي لبى٪ الخىمُت المدلُت - 6 ش اَلا   :مخاح ٖلي الغابِ 2024ُٟٞغي  15، جاعٍ
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https://www .bdl .dz /ar 

ش  -7 ض الجؼاةغ ، جاعٍ لٕا ُٟٞحري المى٢٘ الغؾمي لبرً   ، مخاح ٖلي الغابِ 2024اَلا

https://www .poste .dz  

-http://www.coindesk.com/reddit-ceo-thinks-world-dogecoin-slams-crazy-bitcoiners/.http 

://www.amf.org.ae 

- https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards- 

arabic-translations 

لٕا ٖلُه زلا٫ قهغ ُٟٞغي و ماعؽ جدذ الغابِ  -8 المى٢٘ الغؾمي لكغ٦ت ؾاجُم بالجؼاةغ، جم اَلا

 الخالي : 

https://giemoetique.dz/ar  

  باللغت الاحىبُت - أ

 livres 

1-The Book of crypto, henri arslanian, 2022 , the complete guide to understanding bitcoin  

crypto currencies and digital assets   

2- Henri Arslanian • Fabrice Fische, The Future of Finance The Impact of FinTech, AI, and 

Crypto 

3-on Financial Services. ISBN 978-3-030-14532-3 ISBN 978-3-030-14533-0 (eBook) 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-14533-0 

https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-
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4- The book of financial valuation,2021, thorsten feisc , valuing digital business designs and 

platforms, an integrategic and financial valuation farm 

5- Pallai, David, 2016, book of Fintech Fundamentals Big Data • Cloud Computing , 

Copyright ©2022 by Mercury Learning and Information LLC. All rights reserved , Boston 

Massachusetts New Delhi. 
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 الملاحق

  11الملحق رقم  -1

اعاث بالمإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت بىلاًت باجىت   همىطط الم٣ابلت م٘ مسخل٠ اَلا

 حامػت غسداًت

ت و غلىم الدظُير  ولُت الػلىم الاكخـادًت و الخجازٍ

  للمؼسفين غلى السكمىت باالإإطظاث االإالُت مدل الدزاطت بباجىت اطخمازة ملابلت 

2023/2024  

 مً اٖضاص َالب ص٦خىعه وػهاجي ٖبض الٛجي

 مػلىماث غامت خىٌ الاهخماء و ؿفت االإلابل :  الجصء الأوٌ

 مهىضؽ اٖلم الي :   هاةب مضًغ :               :       مضًغ   :                 الهٟت -1

 مإؾؿت الاهخماء -2

ُبت و بٗض:جدُت َ  

في ئَاع الخدًحر لاؾخ٨ما٫ مخُلباث هُل أَغوخت ص٦خىعاه  في الٗلىم المالُت والمداؾبت جسهو مداؾبت ومالُت  

 بجامٗت ٚغصاًت جدذ ٖىىان

دزاطت خالت " - "دوز الخىىىلىحُا االإالُت في جدظين اداء االإإطظاث االإالُت  

آعاة٨م و م٣ترخاج٨م خى٫ ما جخًمىه مً اؾئلت لظا  ٖلى ٌؿغوي ان اي٘ بحن اًض٨ًم هظه الاؾخماعة بهضٝ الخهى٫ 

اهجاح الضعاؾت باٖخباعها ظؼءا اؾاؾُا مً هظه  ٖلىها بخمًٗ ٦مؿاٖضة مى٨م ٖلىًغجى مى٨م الخ٨غم بالإظابت 

غوخت  اَلا

ً ل٨م ؾلٟا  غاى البدض الٗلمي قا٦غٍ ت الخامت و لً حؿخسضم الا لٚأ هد٨ُُم ٖلما ان اظابخ٨م ؾخدٓى بالؿغٍ

هىصاج٨م المبظو٫ في ؾبُل الغقي بالبدض الٗلميمج  
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مإؾؿت 

 هخماءالا 

   المإؾؿاث المالُت مدل الضعاؾت

 الغمؼ

  ض الجؼاةغ  P1 بغٍ

  ُٟت   BADR  B2 بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

  بى٪ البر٦ت B3 

   بى٪ الخىمُت المدلُتBDL B4 

   جي الجؼاةغي  BNA  B5بى٪ الىَ

   بى٪ ال٣غى الكٗبي الجؼاةغيCPA B6 

   ٍحر والاخخُا جي للخىٞ  CNEP B7الهىضو١ الىَ

  أطئلت االإلابلت: ملمىن الجصء الثاوي  

 ماهى واكؼ جوبُم السكمىت في مإطظخىم  ؟ -6

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................  

 ماهي الخوبُلاث و الخدماث السكمُت االإالُت التي ًخم جلدًمها للػملاء لخدظين ادائىم البىيي ؟ -7

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................  
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 ماهى غدد بواكاث الدفؼ االإىجصة زلاٌ زمع طىىاث الازيرة ؟-3

 2023 2022 2021 2020 2019 الظىىاث

غدد 

بواكاث 

 الدفؼ

     

ماهى غدد هلبُاث اهجاش دفاجس الـىىن زلاٌ الخمع طىىاث الازيرة ؟ -4  

202 2021 2020 2019 الظىىاث

2 

2022 

غدد دفاجس 

 الـىىن 

     

  

ماهي كُمت او وظبت  سخب الامىاٌ زلاٌ الػول و الأوكاث زازج الػمل مً احهصة  -5 

االإلازهت مؼ السخب الخللُدي ؟ الـساف الالي ب  

...................................................................................................................................  

ماهي الاطتراجُجُاث الخىىىلىحُت التي جسوى مإطظخىم لخىفُرها مظخلبلا مً احل  -6

ص اطخسدام الخى ؟ ىىلىحُت االإالُت   حػصٍ  

...................................................................................................................................  

ماهي مػىكاث جوبُم الخىىىلىحُا االإالُت في مإطظخىم ؟  -7

..................................................................................................................................  

االإالُت  الخىىىلىحُا في زاًىم ماهي اكتراخاجىم الىاحب جفػُلها مً احل جوىٍس جوبُم -8

 مظخلبلا؟

ماهي االإإػساث التي ًمىً الاغخماد غليها الإػسفت مدي اطخسداماث الخىىىلىحُا االإالُت  -9

 و الىكذ الساهً 2023وجوىزاث السكمىت بمإطظخىم بملازهت ما كبل طىت 
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 12الملحق رقم:   -2

نمودج من اسئلة الاستبانة الموجه الً موظفً المؤسسات المالٌة محل الدراسة 

 للدراسةبولاٌة باتنة كعٌنة 

 م الػالي والبدث الػلميػلىوشازة الخ 

 حامػت غسداًت

ت وغلىم الدظُيرولُت الػلىم الاكخـادًت وا  لخجازٍ

 كظم الػلىم االإالُت واالإداطبت

 مالُت و مداطبتجسـف: 

 اطخمازة اطخبُان بػىىان

 دزاطت خالت " -"دوز الخىىىلىحُا االإالُت في جدظين اداء االإإطظاث االإالُت 

  والؿلام؛بٗض الخدُت 

ص الُـــــىع الشالـــــض فـــــي الٗلـــــىم المالُـــــت فـــــي ئَـــــاع ئٖـــــضاص مكـــــغوٕ بدـــــض اؾـــــخ٨مالا لىُـــــل قـــــهاصة الـــــض٦خىعاه ٫ م            

صعاؾــت ُٖىــت مــً المإؾؿــاث المالُــت  –والمداؾــبت بٗىــىان "صوع الخ٨ىىلىظُــا المالُــت فــي جدؿــحن أصاء المإؾؿــاث المالُــت 

مــ٘ مغاٖــاة الض٢ــت فــي طلــ٪، ٖلمــا أن هخــاةج  الاؾــخبُان، هغظــى مــً ؾــُاصج٨م الخ٨ــغم بالإظابــت ٖلــى أؾــئلت  بىلاًــت باجىــت "

 خمض بضعظت ٦بحرة ٖلى صخت ئظابخ٨م. الضعاؾت حٗ

زلا٫ الاؾخٟاصة  الٗلمي م٦ًما هد٨ُُم ٖلما ان المٗلىماث التي ؾخضلىن بها ولا حؿخسضم الا لٛغى البدض 

 . بسبراج٨م في المُضان

 من اعداد طالب دكتوره : وزناجي عبد الغني                                      
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 : البُاهاث الصخـُتأولا

  االإىاطبت:في الخاهت  xسحى وكؼ غلامت ه -

 اهثى ذهس الجيع

  

 

 الظً طىت 30اكل مً  طىت 40 -31 طىت 50-41 وأهثرطىت  51

    

 

أزسي اكل مً  دهخىزه ماطتر  لِظاوع االإظخىي الدزاس ي

 لِظاوع

    

 

 5اكل مً  طىىاث الخبرة

 طىىاث

 10الي  6مً 

 طىىاث

 15الي  11مً

 طىت 

 طىت 16اهثر مً 

    

 

 

ميلف  مساكب ميلف بالصبائً زئِع دائسة االإىـب

 بالدزاطاث

 زئِع مـلخت
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:االإدىز  -زاهُا    الخىىىلىحُا االإالُت  الأوٌ

 االإإطظاث االإالُت مدل الدزاطت مإطظت الاهخماء

 

 

 

 

مإطظت 

 اهخمائىم 

 

  د الجصائس  بسٍ

  فُت   BADR بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

  برهتبىً ال 

   بىً الخىمُت االإدلُتBDL 

  جي الجصائسي بىً الىهBNA  

   بىً اللسق الؼػبي الجصائسيCPA 

   والاخخُانالـىدوق الىهجي للخىفير CNEP 

  الرقم 

 الػبازة

 غير

 موافق بشدة 

غير 

 موافق 

موافق  موافق محايد 

 بشدة

:  وياطخسدام وطائل الدفؼ الؤلىترو البػد الأوٌ

      حٗخمض مإؾؿخ٨م آلُاث الضٞ٘ باؾخسضام الهاج٠ الظ٧ي 10
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      حصج٘ مإؾؿخ٨م اؾخسضام بُا٢اث الضٞ٘ الال٨تروهُت 10

فـــي مسخلـــ٠  TPEحٗخمــض مإؾؿـــخ٨م اظهــؼة الـــضٞ٘ الال٨تروهُـــت 10

 م٩اجبها

     

لاث المالُت  اثجُب٣ُباؾخسضام  10 الخ٨ىىلىظُا المالُت جخم الخدىٍ

دُت في مإؾؿخ٨م ئلى الخاعط    بأعٍ

     

ـــا  10 ــ ــ ـــــضاث لمـ ــ ـٗ ـــــؼة والم ــ ــــ٠ الاظهـ ــ ــــضًض لمسخلــ ــ ــــخ٨م بخدــ ــ ــــىم مإؾؿــ ــ ج٣ــ

 ًخماش ى وجُىعاث الخ٨ىىلىظُا المالُت

     

ـــــؼ  10 ــ ــ ـــر الغمـ ــ ــ ــ ـــــغاءة ٖبـ ــ ــ ـــا ال٣ـ ــ ــ ــ ــــت ج٨ىىلىظُـ ــ ــ ــــخ٨م زضمــ ــ ــ ــــض مإؾؿــ ــ ــ حٗخمــ

ُي زىاتي الابٗاص ٦ُى اع ٧ىص  الكغٍ

     

 اثاطخسداماث البرمجُاث واهظمت االإػلىم الثاوي:البػد 

ٟحن خــــــــــــى٫ اًٞــــــــــــل  10 ب صوعي للمــــــــــــىْ غ مإؾؿــــــــــــخ٨م جــــــــــــضعٍ جــــــــــــىٞ

 المماعؾاث بهضٝ الخامحن الخ٨ىىلىجي

     

حر للؤهٓمـــــــــــت المالُــــــــــــت وبغمجُـــــــــــاث الامــــــــــــان اللاػمــــــــــــت  10 هىـــــــــــا٥ جــــــــــــىٞ

 للمٗاملاث المالُت في مإؾؿخ٨م 

 

     

حؿـــعى مإؾؿـــخ٨م الـــي الخ٣لُـــل مـــً الخدـــضًاث فـــي الخ٩امـــل بـــحن  10

 خٗملتالاهٓمت المسخلٟت المؿ

     

الاهٓمت والبرمجُاث المخاخت فـي مإؾؿـخ٨م ؾـهلذ الاؾـخسضام  10

 صون ٖىاء
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 الخأمين الخىىىلىجي الثالث:البػد 

ـــً  10 ـــضر بـــــغامج الخماًـــــت مــ ـــخسضام أخــ ـــعى مإؾؿـــــخ٨م الـــــي اؾــ حؿـ

 الازترا٢اث والهجماث الؿُبراهُت

     

ـــــام  10 ــ ـــي باهخٓــ ــ ــ ٠ الامجــ ـــٗ ــ ــ ـــــُم الًــ ــ ــــى ج٣ُــ ــ ــ ــــخ٨م ٖلـ ــ ــ ـــــغم مإؾؿـ ــ جدــ

 ل الخضابحر الى٢اةُت المىاؾبتوجُٟٗ

     

حؿـــاهم الخ٨ىىلىظُـــا المالُـــت فـــي ٖملُـــت الغ٢ابـــت ٖلـــى الخـــض٣ٞاث  10

 الى٣ضًت الضازلت والخاعظت في مإؾؿخ٨م

     

ـــم  10 ــ ــــت هٓـــ ــ ـــً مىزى٢ُــ ــ ـــــض مـــ ــــي الخأ٦ـــ ــ ــــت فــ ــ ـــــا المالُــ ـــــاهم الخ٨ىىلىظُـــ حؿــ

 المٗلىماث المؿخسضمت في مإؾؿخ٨م 

     

ـُـل حجــم حٗخمــض مإؾؿــخ٨م هٓــام خماًــت  10 ـٗـا٫ مــً قــاهه ج٣ل ٞ

 الازخلاؾاث

 

     

 البػد السابؼ: الخمىٍل الخىىىلىجي

ـُـــا المالُــــت  10 ـــل الخ٨ىىلىظ غ أهٓمـــــت فــــي مإؾؿــــخ٨م حٗمـ ٖلــــى جُــــىٍ

ل خضًشت جخماش ى والخُىعاث الخانلت في المجا٫   جمىٍ

     

ــــــل بــــــحن الٗــــــغى  10 حُٛــــــي مىهــــــاث مــــــىذ ال٣ــــــغوى ٞجــــــىة الخمىٍ

 والُلب 

     

غ مى 10 حر مٗلىمــاث ٧اُٞــت ٖــً ئم٩اهُــت جــىٞ هــت مــىذ ال٣ــغوى جــىٞ

ل المهغفي   الخمىٍ
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ـــل  10 ــ ــ ــ ـــــضماث الخمىٍ ــ ــــذ زــ ــ ــ ــــى الأهترهـ ــ ــــخ٨م ٖلـــ ــ ــ ـــت مإؾؿـ ــ ــ ــــضم مىهــ ــ ج٣ـــ

 الجماعي للٗملاء

     

ــــل الجمـــاعي فــــي جؼاًــــض مؿــــخمغ  10 ـٖــضص مؿــــخسضمي مىهــــاث الخمىٍ

 بمإؾؿخ٨م

     

حؿــــخسضم مإؾؿــــخ٨م مسخلــــ٠ ج٣ىُــــاث الــــظ٧اء الانــــُىاعي فــــي  10

ل الجماعي  ٖملُاث الخمىٍ

     

ـــــاعي  10 ــ ــ ـــل الجمــ ــ ــ ــ ــ ـــــخسضام الخمىٍ ــ ــ ـــــُ٘ اؾــ ــ ــ ــــخ٨م لخىؾــ ــ ــ ـــعى مإؾؿـــ ــ ــ ــ حؿــ

 مؿخ٣بلا

     

ــــى  10 ـــــاب ئلــ ـــً خؿـ ــــىا٫ مـــ ـــل الأمــ ــ ـ ــــخ٨م زــــــضماث جدىٍ ج٣ــــــضم مإؾؿــ

 َلب الٗمُل لها  آزغ ٞىع خؿاب 
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 المحور الثاني: أداء المؤسسات المالية 

 العبارة 

 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

: الأداء االإالي  االإددد الأوٌ

      حٗض الخ٨ىىلىظُا المالُت ٞٗالت في جدؿحن اصاعة الخ٩ال٠ُ بمإؾؿخ٨م 01

02 
ُت مماحؿاٖض الخ٨ىىلىظُا المالُت بخ٣ضًم بضاةل للمىخجاث  ض  المهغٞ ًؼٍ

 الٗغوى بخ٩ال٠ُ ا٢ل وج٣ضًم أخؿًمً مىاٞؿت 

     

03 
٢اث السخب الال٨ُتروهُت متزاًض مما ٣ًلل مً اؾخسضام اؾخسضام بُا

اصة في ج٩ال٠ُ مإؾؿخ٨م  اله٩ى٥ الىع٢ُت التي حٗخبر ػٍ

     

04 
ض مً  ًخم اؾخسضام  ٦ٟاءةالظ٧اء الانُىاعي في الدؿُحر المالي مما ًؼٍ

 الأصاء المالي لمإؾؿخ٨م

     

05 
الأزحرة بٟٗل هىا٥ جىاػن في الأصاء المالي في مإؾؿخ٨م في الؿىىاث 

 اؾخٗما٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت

     

06 
ت في الاؾدشماعاث المالُت  ج٣ىم مإؾؿخ٨م بخ٣ضًم م٣ترخاث مخىىٖ

 للٗمُل ٖبر الأهترهذ ٌؿاهم في عبدُت البى٪
     

 الأداء الدظىٍلياالإددد الثاوي: 
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1 
جُٟٗل زضماث الخ٨ىىلىظُا المالُت بسضمت السخب الالي مً المىػٖاث 

 ت حؿاهم في الخ٣لُل مً َىابحر في م٩اجب مإؾؿخ٨مالالُ

     

2 
 ٖلىحٗخبر الُت لدصجُ٘ الؼباةً  SMSُٟٗل زضمت خماًت خؿابي ٖبر ج

٠ُ امىالهم في خؿاباتهم  جىْ

     

3 
غ الخضماث المالُت ز عط او٢اث الٗمل اوؾاةل الضٞ٘ الال٨ترووي جىٞ

 حٗخبر محزة في جلبُت خاظت الؼباةً وزلا٫ الُٗل

     

4 
لاث  ضي مىب ًدىا٢و َلب الؼباةً ُٞما ًسو الخدىٍ بخُٟٗل زضمت بغٍ

 الؼباةً ٖلى والى٢ذ مما ٌؿهم في جس٠ُٟ الجهض وحؿضًض الٟىاجحر المالُت 

     

 الأداء الىظُفياالإددد الثالث: 

1 
ً ب ًخل٣ى اٞغاص مإؾؿخ٨م ج٩ىٍ اؾخسضام جُب٣ُاث  ٖلىمخىانل  وجضعٍ

 ت صوعٍتالخ٨ىىلىظُا المالُت بهٟ

     

2 
الخأ٢لم م٘  ٖلىحؿعى مإؾؿخ٨م الي صٖم الٗىهغ البكغي ال٣اصع 

 المخُلباث التي جٟغيها جُىعاث الخ٨ىىلىظُا المالُت

     

3 

٠ُ الي اؾتهضاٝ الٗىهغ البكغي  ج٣ىم مإؾؿخ٨م مً زلا٫ الخىْ

 ال٠٨ء في الخٗاملاث المالُت الال٨تروهُت 

   

     

4 
ؼ زبراث حؿعى مإؾؿخ٨م الي امً اء اجٟا٢ُاث اظىبُت مً قانها حٗؼٍ

 الٗىهغ البكغي الخام بها  

     

 الأداء الؤطتراجُجياالإددد السابؼ: 
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      جً٘ مإؾؿخ٨م اؾتراجُجُت واضخت لاؾخٛلا٫ الخ٨ىىلىظُا المالُت  1

2 
غ جُب٣ُاجه الل٨تروهُت المؿخسضمت مً زلا٫ البدض  ٣ًىم البى٪ بخُىٍ

 ب الابخ٩اعاث والبضاٖاث المالُت الخضًشت.والضعاؾت بما ًىا٦

     

3 
لمىاظهت الخدضًاث  تحٗخمض مإؾؿخ٨م ٖلى ال٣ُٓت الؾتراجُجُ

 والمىاٞؿت م٘ المإؾؿاث التي حٗمل في هٟـ ال٣ُإ  

     

4 
ال٣اصمت في  وا٦دكاٝ الخى٢ٗاثلخ٨ىىلىظُا المالُت صوع ٞٗا٫ في الخيبإ 

 مإؾؿخ٨مجغقُض ال٣غاعاث في الخٛحراث المالُت مما ٌؿاٖض في 
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  13الملحق رقم  -3

 قائمة المختصرات 

 الاختصار المصطلح باللغة الفرنسية  المصطلح باللغة العربية

  Financial technologie Tech Fin التكنولوجيا المالية  

 Performance Perf  الاداء

التنظيم اللامركزي 

 المستقل 

Organisation autonome 

décentralisée 

DOAS 

 transfert des paiements تحويلات الدفع الالكتروني

électronique  

TPE 

 Cryptocurr encies Blockchain العملات الرقمية 

 Artificiel Intelligence Art – Int صطناعيلاا الذكاء

 Financial   الشول المالي 

inclusion 

Fin – 

inclus 

 الالية الموزعات

 الخارجية للنقود

Distributeurs de 

machines externes 

ATM 

منظمة التعاون 

    الاقتصادي و التنمية

Organisation for 

Economique Co- 

opération and 

Développement 

OECD 

شركة النقد الالي و 

العلاقات التلقائية بين 

 البنوك 

Société d’Automatisation 

des transactions 

interbancaires et de 

SATIM 
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monétique 

 للشمول العالمي المؤشر

 المالي

The Global Findex data 

base 

G F 

الصندوق الوطني للتوفير 

 و الاحتياط

La Caisse Nationale 

d'Epargne 

et de Prévoyance—

Banque 

CNEP 

Banque 

 Algérie Poste A – Poste بريد و مواصلات الجزائر

 بنك التنمية المحلية 

 

La Banque de 

Développement Local 

BDL 

بنك الفلاحة والتنمية 

 الريفية 

La Banque de 

l'Agriculture et 

du Développement Rural 

BADR 

 ALBRAKA BARAKA بنك البركة الجزائري

 La Banque Nationale البنك الوطني الجزائري

d'Algérie 

BNA   

 Le Crédit populaire قرض الجزائريبنك ال

d'Algérie 

CPA 

الشبكة الوطنية للتثقيف 

 المالي 

Réseau national 

d’éducation financière 

INFE 

 Intrusion détection نظام الكشف عن التسلل 

system 

IDS 
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 : 14الملحق رقم  -4

  ستبانةساتذة المحكمين للإالأ

م و الللبطالؤ  السجبت مإطظت الاهخماء     

طخاذ مداكس أأ حامػت غسداًت  غبادة غبدالسؤوف 

1حامػت باجىت  م الػاليػلىطخاذ الخأ   مدمد لىػً 

1حامػت باجىت  طخاذ مداكسأ   لىهاوظت زملان 

 مدمدي غبد الػالي طخاذ مداكس أأ 1حامػت باجىت 

 فازض صخساوي  طخاذ مداكس بأ 1حامػت باجىت 

االإسهص الجامعي س ي 

 ٍىتالخىاض بس 

ص ابساهُم طخاذ مداكس أأ  بىغصٍ

 ؿلاح بىكسوزة طخاذ مداكس أأ 1حامػت باجىت 

 هلاٌ غبدالظلام طخاذ مداكس أأ 1حامػت باجىت 

 زبُؼ غِظاوي أ مداكس طخاذأ 1حامػت باجىت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


