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 لشكر والتقديرا
 العمل .ابغمد لله كالشكر لله على توفيقو التاـ لإبساـ ىذا 

كل الشكر كالاحتًاـ لأستاذتي "لعمور رميلة" على تفضلها بقبوؿ الإشراؼ 
 .ابؼستمر على إبقاز ىذا العمل بشكل بفيز كناجح على ىذه الأطركحة كبغرصها

 كما أتقدـ بالشكر كالتقدير للؤستاذ السايح عبد الله على توجيهاتو ابؼستمرة

 بعميع أعضاء بعنة ابؼناقشة كل الشكر كالاحتًاـ

 للؤستاذ دحو سليمافكل الشكر 
 ردايةاكل الشكر بؼوظفي الإداريتُ بجامعة غ   

العلوـ بكلية العلوـ الاقتصادية ك   أساتذتيكل الشكر كالعرفاف بعميع         
 في تكوين الدكتوراه كزملبئي التجارية كعلوـ التسيتَ 

 .ما انا عليو اليوـ إلذمن ساندلش للوصوؿ  شكرا لكل

 

رودي الزىرة 
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 :الممخص
تهدؼ الدراسة إلذ معرفة ابذاىات الإداريتُ بجامعة غرداية حوؿ مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في دعم التطوير 

تم استخداـ ابؼنهج الوصفي )منهج دراسة حالة(  كبعمع ابؼعلومات الاكلية تم تصميم استبياف ذلك ق الادارم ، كلتحقي
فرد، لاختبار الفرضيات ابؼقتًحة، مع الاستعانة بالبرنامج  177كتوزيعو على عينة الدراسة البالغ عددىا 

 لتحليل البيانات؛SPSS.24الإحصائي
 :لة من النتائج نذكرىا كالآتيكمن خلبؿ ما سبق توصلت الدراسة الذ بص

يوجد مستول مرتفع لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  بجامعة غارداية من كجهة نظر العاملتُ الادريتُ بها؛ 
يوجد مستول مرتفع لتوافر التطوير الإدارم   بجامعة غارداية من كجهة نظر العاملتُ الادريتُ بها؛ 
ة بتُ إجابات العينة ابؼدركسة حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل ابؼتغتَات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائي

 الشخصية؛
ابؼتغتَات الشخصية  ؛ لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدركسة حوؿ التطوير الإدارم تعزل 
تصاؿ) ابغواسيب ، البربؾيات ،قواعد البيانات، يوجد أثر ذك دلالة احصائية بؼسابنة ابعاد تكنولوجيا ابؼعلومات كالا

 .العاملتُ الاداريتُ بجامعة غارداية   شبكات الاتصاؿ ، صناع ابؼعرفة  في دعم التطوير الادارم لدل
توفتَ ابؼتطلبات التنظيمية  كتهيئة الإمكانيات الداعمة لتطبيق تكنولوجياابؼعلومات كتسختَ كأكصت الدراسة بضركرة  

 .ليةالإدارية كالتعليمية بابعامعةخدمة العم مفهومها في
.تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ،تطوير ادارم،ثقافة رقمية، تنمية بشرية؛ تعلم تنظيميالكلمات المفتاحية:   

Abstract  :  

The current study aims to know the attitudes of administrators at Ghardaia University about the 

contribution of information and communication technology in supporting administrative 

development. To achieve the objectives of the study, the descriptive approach (case study 

approach) was used. To collect primary information, a questionnaire was designed and distributed 

to the study sample of 177 individuals, to test the proposed hypotheses, with the help of the 

statistical program SPSS.24 to analyze the data; 

Through the above, the study reached a number of results, which we mention as follows: 

 There is a high level of use of information and communication technology at Ghardaia 

University from the point of view of employees administrators; 

 There is a high level of availability of administrative development at Ghardaia University 

from the point of view ofadministrative employees; 

 There are statistically significant differences between the answers of the studied sample 

about information and communication technology attributed to personal variables; 

 There are no statistically significant differences between the answers of the studied sample 

about administrative development attributed to personal variables; 

 There is a statistically significant effect of the contribution of the dimensions of 

information and communication technology (computers, software, databases, 

communication networks, knowledge makers) in supporting administrative development 

among administrative workers at Ghardaia University.  

The study recommended the necessity of providing the organizational requirements and 

preparing the capabilities to support the application of information technology and 

harnessing its concept in serving the administrative and educational process at the 

university. 

Keywords: Information and communication technology, administrative development,  

Digital culture.human development organizational leaming. 
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 توطئـــــــة:

شهد العالد في الثورة التكنولوجية أثر في بصيع ابعوانب ابغياتية كالاجتماعية إف التطور ابؽائل الذم 
 كالاقتصادية كالادارية كالتعليمية كغتَىا من المجالات 

كاف لثورة تكنولوجيا  ابؼعلومات كالاتصاؿ  تعتمد إلذ حد كبتَ على عامل ابؼعلوماتية من أفكار كمفاىيم 
كقد أدل ىذا التزايد ابؼفرط كابؼعقد في كم ككيف ابؼعرفة إلذ إضفاءصفة كنظرياتفي بـتلف بؾالات ابؼعرفة، 

ابؼعلوماتية على ىذه الثورة، حيث أطلق عليها البعض بؾتمع ابؼعلوماتية، فالتقدـ الكبتَكابؼسارع في كسائل الاتصاؿ 
غرافية، بـتصرة بعدم كابؼواصلبت كنظم نقل ابؼعلومات الإلكتًكنية أدل ألقى بظلبلو على ابغدكد السياسية كابع

ابؼسافات كالوقت بتُ مناطق العالد ابؼختلفة، بفا دفع الكثتَ من ابؼؤسسات الاقتصادية كابػدمية كابػاصة بالنظر 
الإدارية بؼواكبة ىذا التطور في التكنولوجيا كتأثرت بذلك كظائفها الإدارية كمواردىا كثقافتها   استًاتيجيتهاإلذ 

 لتحديات ؛التنظيمية لتجاكز ىذه ا
كابؼلبحظ إف مؤسسات التعليم العالر اليوـ تعالش من ضعف جهاز تسيتَىا الادارم لتحقيق رسالتها 

لتتمكن من مواجهات التحديات الرقمية في بؾابؽا من جهة كبرقيق خدمة رقمية ذات   الاستًاتيجيةكأىدافها 
 فرص كبقاحات .جودة عالية من جهة أخرل كتقوـ باستشراؼ ابؼستقبل بؼا يوفره من 

كأف عملية التطوير كمعابعة ابؼشكلبت التي تعيشها  مؤسسات التعليم العالر يتطلب التفكتَ بدا بودث فيها 
اليوـ داخل كلياتها كىياكلها الإدارية كاف العملية تتطلب الوقوؼ على مابودث في كاقعها اليوـ كبؿاكلة تأقلمو 

كلها التنظيمية كتنمية مواردىا كبرديث إجراءاتها الإدارية كبرستُ كقدرتها على رسم رؤية مستقبلية لتطوير ىيا 
مهاراتها الفنية كالقيادية كىذا لا يتم إلا باستخداـ نظاـ اتصاؿ فعاؿ يعتمد على تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 

 لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة .
طورات التكنولوجية كمن أىم كاف اغلب ابعامعات العربية تواجو مشكلبت كصعوبة في التكيف مع الت

وير كابؼوارد طالصعوبات :ضعف الرغبة كالقناعة للتطوير الادارم كالافتقار للموارد ابؼالية ابؼساعدة على البحث كالت
البشرية الداعمة للتطوير كبعض ابؼشكلبت الادارية ابؼرتبطة بأنظمة ابعامعات البتَكقراطية  كابػوؼ من التغيتَ 

 كالتجديد .
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تطوير الادارم  لا بوصل إلا إذا توفرت لدل القيادات الادارية قناعة بالتطوير كبيئة برفيزية كثقافة كاف ال
 رقمية للئداريتُ العاملتُ بها 

كمن أىم ابؼشكلبت التي تواجو التطوير الادارم باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ عدـ كجود بنية 
ؿ كىدا يعتٍ أف ىناؾ عجز في ابؼستول التكنولوجي بابؼؤسسات ابعامعية برثية من الأجهزة كالبربؾيات كالاتصا

كىذا بيثل مشكلة بحد ذاتها بهب الوقوؼ لتجنبها ككجود ضعف في استخداـ التكنولوجيا في الإدارة كىذا يعتٍ 
كجود مشكلة لابد من دراستها كىي فعالية استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في العمل الادارم 
بابؼؤسسات ابعامعية ابعزائرية ككجود ضعف في التطوير الادارم بهذه ابعامعات الأمر الذم يستدعي دراسة 
مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في دعم كبرستُ العمل الادارم بكل جوانبو من برستُ أداء ابؼورد البشرم 

يا لتطوير أدائها الادارم كتذليل العقبات كبرستُ ابػدمة ابؼقدمة كىدا مايستوجب عليها توظيف التكنولوج
 .كابؼشاكل  التي تواجهها

 إشكالية الدراسة: -2
إناستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ضركرة حتمية في شتى المجلبت ك خصوصا على مستول الأعماؿ 

ابػدمة التعليمية من خلبؿ الادارية  للمؤسسات ابعامعية  لتحستُ ابػدمات  ابؼقدمة سواء ابػدمة البيداغوجية أك 
تبتٍ فكر التحوؿ بكو تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ لدعم التطوير الإدارم كدراستنا تطرقت لدراسة بؼسابنة 
، تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في دعم التطوير الادارم بجامعة غارداية من كجهة نظر الاداريتُ  العاملتُ بها

 الشكل التالر:عليو نصيغ الإشكالية بك 
الإداريين وجهة نظر  منما مدى مساىمة أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم التطوير الإداري 

 ؟بجامعة غارداية 
 :للئجابة عن السؤاؿ الرئيسي ارتأينا الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية

من كجهة نظر بجامعة غارداية الادارم كتو فر التطوير ما مستول تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  -
 الإداريتُ؟

 ما مستول توفر التطوير الادارم بجامعة غارداية من كجهة نظر الاداريتُ ؟ -
 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدركسة حوؿ ىل  -

 ؟تعزل ابؼتغتَات الشخصية
صائية بتُ إجابات العينة ابؼدركسة حوؿ التطوير الإدارم تعزل ابؼتغتَات توجد فركؽ ذات دلالة إحىل  -

 ؟الشخصية
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من كجهة نظر بجامعة غارداية في دعم التطوير الإدارم  تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿأبعاد  مامدل تأثتَ  -
 الإداريتُ؟

 :فرضيات الدراسة -3
 :لفرضية الرئيسية التاليةلتحليل كدراسة الإشكالية الرئيسة للموضوع قمنا بوضع ا

الفرضية الرئيسة: 
 لمساىمة أبعاد  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم التطوير الإداري من يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 ؛غارداية الإداريين بجامعة وجهة نظر 
 :لدراسة الفرضية الرئيسية الأكلذ نقوـ بتقسيمها للفرضيات الفرعية التالية

 وجهة نظر  لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالمن الفرعية الأولى: يوجد مستوى مرتفع الفرضية
 ؛غارداية الإداريين بجامعة 

 كسندرىا من خلبؿ الفرضيات ابغزئية التالية :
 يوجد مستول مرتفع لتوفتَ أجهزة ابغاسوب بجامعة غارداية؛ -
 ة؛يوجد مستول مرتفع لتوفتَ البربؾيات بجامعة غارداي -
 يوجد مستول مرتفع لتوفتَ شبكات الاتصالات بجامعة غارداية؛ -
 يوجد مستول مرتفع لتوفتَ قواعد البيانات بجامعة غارداية؛ -
 يوجد مستول مرتفع لتوفتَ صناع ابؼعرفة بجامعة غارداية؛ -
 بجامعة الفرضية الفرعية الثانية: يوجد مستوى مرتفع لتوافر التطوير الإداري من  وجهة نظر الإداريين

 غارداية ؛
 يوجد مستول مرتفع لتوفر الثقافة الرقمية لدل الإداريتُ بجامعة غارداية؛ -
 يوجد مستول مرتفع لتوفر ابؼتطلبات التنظيمية بجامعة غارداية؛ -
 يوجد مستول مرتفع لتوفر ابؼهارة الفنية لدل الإداريتُ   بجامعة غارداية؛ -

 امعة غارداية؛يوجد مستول مرتفع لتوفر التعلم التنظيمي  بج -
 : لاتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدركسة حوؿ تكنولوجيا الفرضية الفرعية الثالثة

ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل ابؼتغتَات الشخصية) ابعنس ، العمر ، ابػبرة ، ابؼؤىل العلمي ، ابؼستول 
  الوظيفي( ؛

 كتتفرع إلذ الفرضيات ابعزئية التالية :
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جد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدركسة حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل _تو 
 ؛ابعنس

_ توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدركسة حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل 
 العمر؛

وؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدركسة ح -
 ابػبرة؛

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدركسة حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل  -
 ابؼؤىل العلمي؛

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدركسة حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل  -
 لوظيفي ؛ابؼستول ا

 : الفرضية الفرعية الرابعة 
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدركسة حوؿ التطوير الإدارم تعزل ابؼتغتَات  -

 الشخصية ؛
 تعزل ابعنس؛التطوير الادارم _ توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدركسة حوؿ 

 إجابات العينة ابؼدركسة حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل _ توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ
 العمر؛

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدركسة حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل   -
 ابػبرة ؛

تصاؿ تعزل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدركسة حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالا -
 ابؼؤىل العلمي ؛

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدركسة حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل  -
 ابؼستول الوظيفي ؛

 الخامسة لفرضية الفرعية ا: 
واعد يوجد أثر ذك دلالة احصائية بؼسابنة ابعاد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ) ابغواسيب ، البربؾيات ،ق

 دعم التطوير الادارم لدل  العاملتُ الاداريتُ بجامعة غارداية  (في البيانات، شبكات الاتصاؿ ، صناع ابؼعرفة 
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 :أىداف الدراسة-4
ف ابؽدؼ الرئيسي بؽذه الدراسة مدل مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في دعم التطوير الإداربين كجهة نظر إ

 :الرئيسي نقوـ بتحقيق الأىداؼ الفرعية التالية العاملتُ بها، لتحقيق ابؽدؼ
 التعرؼ على مفاىيم أساسية حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطوير الإدارم ؛ -
التعرؼ على كاقع تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بدؤسسات التعليم العالر عموما كبجامعة -

 غاردايةخصوصا؛
 دارم  بدؤسسات التعليم العالر عموما كبجامعة غارداية خصوصا ؛التعرؼ على كاقع التطوير الإ-
 التعرؼ على كاقع على مدل مسابنة تكنولوجيا  ابؼعلومات كالاتصاؿ في دعم التطوير الإدارم -

 من كجهة نظر العاملتُ بجامعة غارداية ؛
للتطبيق ابعيد اقتًاحبعض ابغلوؿ  تقدلص ابغلوؿ كالتوصيات اللبزمة لسد ىذه النقائص كالثغرات من خلبؿ بؿاكلة  -
 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بجامعة غارداية ؛ل

 :أىمية الدراسة-5
 :سنقوـ بتقسيمها الذ أبنية عملية كأبنية علمية  كالآتي

أىمية الدراسة العملية: 
  باحثتُ في تقدلص إطار نظرم عن تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطوير الادارم لكي يستفيد منو ال

 ؛ىذا المجاؿ
   معرفة مدل مسابنة  تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في دعم التطوير الادارم من كجهة الاداريتُ  بجامعة

 ؛غار داية 
  تقدلص التوصيات التي بيكن أف تساىم في تعزيز التطوير الإدارم في ابؼؤسسة بؿل الدراسة من خلبؿ

 اءة كفعالية.استخداـ التطبيقات التكنولوجية بكف
أىمية الدراسة العلمية: 

تستمد الدراسة ابغالية أبنيتها من أبنية ابؼوضوع الذم تعابعو كىو معرفة ابذاىات العاملتُ بجامعة غرداية 
حوؿ مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تفعيل التطوير الإدارم بجامعة غرداية بؼا بؽا من أبنية في برستُ 

 .الإدارية بكل جوانبها كتطوير العملية
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 :حدود الدراسة -6
يركز موضوع الدراسة على  مدل مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بأبعادىا  :الحد الموضوعيأ..

)ابغواسيب ، البربؾيات ، شبكات الاتصاؿ ،قواعد البيانات ، صناع ابؼعرفة  في دعم التطوير الإدارم ) الثقافة 
 لتنظيمية  ، ابؼهارة الفنية ، التعلم التنظيمي ( من  كجهةنظر العاملتُ بجامعة غارداية ؛الرقمية ، ابؼتطلبات ا

 تم إجراء الدراسة بجامعة غارداية بؼدل توفر تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بها ؛ :الحد المكانيب. .

كليات ، كيبلغ إبصالر  5التي شملت أجريت الدراسة على العاملتُ الإداريتُ بجامعة غارداية  ك  :الحد البشريج..
استبياف   180عشوائي كتم توزيع العدد  فردا ، كقمنا باختيار لعينة بشكل177الدراسة   عينة  عدد أفراد 

 استبياف؛ 177بالضبط كاستلبمو كبعد حذؼ الاستبيانات الغتَ كاملة تم اختيار 
 فتم توزيع الاستبيانات كبذميعها كبصع البيانات أجريت الدراسة ابؼيدانية في عدة فتًات، :الحد الزمانيد..

بتوزيع الاستبياف  2023ديسمبر  15الذ غاية 2023سبتمبر 20الأكلية من الاداريتُ بفتًات متقطعة في الفتًة 
بتحيتُ البيانات ابؼتعلقة  2024مارس  20فيفرم  02كالقياـ بجمع معلومات متعلقة بابعامعة  كفتًة أخرل من 

 دراسة؛بإحصائيات ال
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 موذج الدراسة :ن -7

  

 شبكات الاتصال 

 "ث

  صناع المعرفة 

  

 

 

 

 

 

 .الطالبة من خلبؿ الدراسات السابقة إعداد من :المصدر

 مبررات اختيار الموضوع -7
ليم العالر  خاصة في بؾاؿ التع الرقمي رج ضمن بزصصي كتهتم بالتحوؿ دالاىتماـ بابؼواضيع التي تن -

 موضوع 
 ؛كالاتصاؿ  تكنولوجيا ابؼعلومات 

 مة الادارية ابؼقدمة ؛  دابػ التكنولزجيا الرقمية في برستُ العمل الادارم كأبنية موضوع دراسة مسابنة  -
 ؛  ابؼيوؿ للدراسات ابؼتعلقة بالتكنولوجيا  -

 

بصع البيانات كبرليلها كتفستَىا في ضوء تم استخداـ ابؼنهج الوصفي يتضمن خطوات  :منهج الدراسة - 8
ت علمية الامراجع كالكتب كرسائل كأطركحات، مذكرات، كمق بالاعتماد على ذلك، بالنسبة للجانب النظرم 

 المتغٌر المستقل 

التابع المتغٌر  

تكنولوجٌا المعلومات 

 والتصال:

 

 التطوٌر الإداري 

 الحواسيب

 البرمجيات 

 قواعد البيانات  

تصالشبكات الا  

 صناع المعرفة 

 الثقافة التنظيمية 

 المتطلبات التنظيمية 

 المهارة الفنية  

 التعلم التنظيمي 



 ةــــــــمقدم

 ي 
 

تم تصميم استبياف كتوزيعو على عينة الدراسة ك )منهج دراسة حالة(  أما في ابعانب التطبيقي تم الاعتماد على 
لتحليل SPSS.24ختبار الفرضيات ابؼقتًحة، مع الاستعانة بالبرنامج الإحصائي فرد، لا 177البالغ عددىا 

 .البيانات
 : صعوبات الدراسة -9

 كاجهتنا أثناء الدراسة التطبيقية كىي :التي  أىم صعوبة 
 بحوثتُ .الاستبياف من قبل ابؼعن طوؿ الفتًة بعمع الاستبيانات نظرا لقلة الاجابة  -
 :ىيكل الدراسة -10
 :بتقسيم الدراسة الذ أربعة فصوؿ كما يلي قمنا

 :الإطار النظرم لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالذم قسم بدكره إلذ ثلبثة مباحث . الفصل الأول:1
 أساسيات حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  كذلك من خلبؿ ثلبثة :حيث تم التطرؽ في ابؼبحث الأكؿ إلذ -

 ة حوؿ ابؼتغتَ ذاتو؛مطالب تدرس ابؼفاىيم العام
مطالب تدرس  التطوير الإدارم كذلك من خلبؿ ثلبثة :أما ابؼبحث الثالش فتم التطرؽ فيو إلذ ابؼتغتَ الثالش -

 ابؼفاىيم العامة حوؿ ابؼتغتَ ذاتو؛
ك من أما ابؼبحث الثالث: فتم التطرؽ فيو إلذ العلبقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطوير الادارم  كذل-

 خلبؿ ثلبثة مطالب ؛
 الفصل الثاني: الدراسات السابقة وتحليلها
 :كالذم تم تقسيمو الذ ثلبثة مباحث كما يلي

ذات علبقة بدتغتَات الدراسةكقسمت الدراسات السابقة العربية والأجنبية تم التطرؽ في ابؼبحث الأكؿ الذ  -
 .ت السابقة الأجنبيةبدكرىا الذ مطلبتُ الدراسات السابقة العربية، كالدراسا

متغتَات الدراسة  كالتي تدرسفوارق الدراسات السابقة مقارنة بالدراسة الحالية، كفي ابؼبحث الثالش تطرقنا الذ  -
  كقسمت بدكرىا إلذ مطلبتُ دراسات باللغة العربية، كدراسات أجنبية باللغةالأجنبية؛

تقسيمها  ، من خلبؿة الحالية والدراسات السابقةالدراسكابؼبحث الثالث تطرقنا الذ مقارنة شاملة بتُ  -
 .بؼطلبتُ مناقشة الدراسات السابقة، الفجوة البحثية ابؼعابعة

 إجراءات الدراسة التطبيقيةالفصل الثالث: 3.
 :قمنا بتقسيمو الذ ثلبثة مباحث ىي كالآتي

و بؼطلبتُ بنامنهج البحث ، كىذا من خلبؿ تقسيممنهجية الدراسة التطبيقية في ابؼبحث الأكؿ بردثنا عن 
 ابؼستخدـ، كحدكد الدراسة؛



 ةــــــــمقدم

 ك 
 

من خلبؿ مطلبتُ ،  بناء أداة الدراسة والطرق الإحصائية المستخدمةكابؼبحث الثالش نتحدث فيو عن 
 بناالأدكات الإحصائية ابؼستخدمة، كالأساليب الإحصائية ابؼستخدمة؛

من خلبؿ مطلبتُ بنا برليلمجتمع ، الدراسةالتحقق من جودة بيانات اما ابؼبحث الثالث فنتحدث فيو عن 
كخصائص عينة الدراسة، كالتحليل الإحصائي لعبارات الاستبياف؛ة الدراس  

 : اختبار الفرضيات ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: .4

 .الفرضياتعرض وتحليل نتائج ، فابؼبحث الأكؿ نتحدث فيو عن ثلبث مباحث  قسمت إلذ -
 المتغيرين .ساب الفروقات وتحليل الاثر بين حكابؼبحث الثالش  

  .مناقشة النتائجكابؼبحث الثالث 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول:
 الإطـــــــــار النظـــــــري
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 هيد:مت
كذلك من خلبؿ برستُ ابػدمة ابؼقدمة   سواءا كانت  تطوير عملها الادارم تسعى مؤسات التعليم العالر إلذ 

تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ من أجل بلوغ أىدافها من جهة كبرقيق جودة خدماتها ادارية أك تعليمية باستخداـ 
كسوؼ من جهة أخرل  كدلك بتطوير اجراءاتها الادارية كتنمية مواردىا البشرية من خلبؿ عملية التطوير الادارم  

 نتطرؽ في ىذا الفصل الذ ابؼباحث التالية:
 لمعلومات والاتصالتكنولوجيا ا حول أساسيات :الأول المبحث 
 التطوير الإداري  حول أساسيات :الثاني المبحث 
  المبحث الثالث : العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتطوير الاداري 
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 المبحث الأول: أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال.
تصاؿ العصب المحرؾ للمؤسسات في اليوـ ابغالر كخاصة ابؼؤسسات تعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات كالا

ابػدماتية انطلبقا من التطورات التي شهدتها ىذه الأختَة التي أثر على بـتلف جوانب العمل الإدارم كبرستُ 
 :ابػدمة ابؼقدمة كتطويرىا لابد من  التطرؽ إلذ

 ات والاتصالالمعلومو لتكنولوجيا لالمطلب الأول: المفاىيم الأساسية 
 :التكنولوجيا ماىية  أولا:
 تكنولوجيا.تعريف 1.1

يرجع  أصلها إلذ اليونانية التي  "Technology"من خلبؿ التعريف اللغوم للتكنولوجيا تعد كلمة
كما ،1تعتٍ العلم كابؼنهج الصرفي "Logos" كتعتٍ التشغيل الصناعي كالثالش " Techno"تتكوف من مقطعتُ 
 2نوع ف ابؼعرفة التطبيقية التي إذا استخدمت بدهارة تؤدم إلذ صنع أشياء مفيدة.يعرؼ أنها ذلك ال

كيعرؼ كذلك بأنها الوسائل ابؼعتمدة جهاز الكومبيوتر كبربؾياتو التي يستعملها الأفراد للتكامل مع ابؼعلومات 
 3بيانات.ككذلك تعمل على دعم ابؼنظمة بالبيانات كابؼعلومات التي برتاجها من خلبؿ معابعة ال

كما يعرؼ أنها حجم ابؼعرفة كابؼهارة كتأىيل الإمكانيات لإنتاج السلع كابػدمات كتصميم أنواع منها، كقد تكوف 
 4ملبئمة لتطبيقها حسب احتياجات ابؼستهلك من أجل الاستفادة منها.

 
تر كبربؾيات كمن ما سبق بيكن القوؿ بأف:التكنولوجيا ىي عبارة عن الوسائل ابؼعتمدة من جهاز كومبيو 

كالتي تعتمد على ابؼعرفة التطبيقية كابؼهارة لدعم ابؼنظمة بابؼعلومات التي برتاجها من خلبؿ ابؼعابعة كالاستفادة 
 منها.

 5كلقد ارتبط مفهوـ التكنولوجيا بثلبث ابذاىات:
 غراض عملية.ابؼعرفة العلمية: تستخبر معارؼ الإنساف العلمية قدراتو العقلية كالإبداعية كذلك لتحقيق أ .1
الاكتشافات كالاختًاعات: الاختًاعات النابذة عن التطبيق العلمي للمعرفة كاختًاع ابغاسوب كغتَه من  .2

 الأجهزة.

                                                           
 .13ص :2005، دار الفكر ابعامعي، مصر، إدارة تكنولوجيا المعلوماتالصتَفي بؿمد، 1

2
Durin bonney, the we work Society, polity press, Britain, 2004 :p35. 

3
Haags, Mauve, cet Amy P Management information systemes for the information Algerian Hill inc usn, 

2007 : p04. 
 .70ص :2002، دار ابؼعرفة ابعامعية بتَكت لبناف، سيسيولوجيا الاتصال والإعلامبؿمد عبد الربضاف، 4
 .23ص :2015مصر،  ، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية،استخدامات تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة التنظيمية دراسة تطبيقية،بصانة زياد الزغبي5
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التطبيقات العملية: التطبيقات العملية تؤثر على أداء الإنساف من خلبؿ النتائج التي يتحصل عليها من  .3
من العمليات كالتقنيات لتحويل ابؼدخلبت إلذ ابؼكتشفات كالأجهزة كبالتالر التكنولوجيا ىي كل 

 بـرجات.
 

 المعلومات: ثانيا:
 تعريف المعلومات: .1

على أنها البيانات التي إعدادىا ليصبح في شكل أكثر نفا للفرد كمستقبلها كالتي بؽا قيمتو بؿركة في 
 1الاستخداـ ابغالر أك ابؼوقع في القرارات التي يتم ابزاذىا.

ة من ابغوادث كالوقائع ابؼسجلة التي يتم ابغصوؿ عليها من داخل ابؼنظمة كخارجها كما عرفت أنا بؾموع
كتأخذ أشكالا صورية كعددية كصوتية أك شكل كلمات كحركؼ كأبظاء بعضها مفيد كمن مصادر بـتلفة 

 2للمنظمة، إذ شكل بعضها مفيد للمنظمة إذ شكل بعد تنظيمها قاعدة بيانات أك قاعدة معرفة للمنظمة.
من كل ما سبق بيكن تعريف ابؼعلومات أنها عبارة عن بيانات تتم معابعتها كتكوف منتظمة كمرتبة كتفيد ابعهة ك 

 التي بيلكها في ابزاذ قرار معتُ.
 

 خصائص المعلومات: -2
 تتميز ابؼعلومات بدجموعة من ابؼميزات أبنها: 

 :ثتَىا على سلوؾ متخذ تتلبءـ ابؼعلومات مع الغرض الذم كجدت لأجلو كمدل تأ الملائمة
 ؛القرار

 :؛تقدلص ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب تكوف مفيدة كمتوفرة الوقتية 
 :بدعتٌ أف تكوف ابؼعلومات كاضحة كمفهومة بؼستخدميها كتكوف غتَ معقدة؛ السهولة والوضوح 
 :تكوف معلومة حقيقية كدقيقة كبدعتٌ عدـ كجود أخطاء أثناء التقرير؛ الدقة 
 :دلص معلومات كاملة تغطي بصيع ابعوانب اىتمامها؛أم تق الشمول 

 الاتصالثالثا:
 .تعريف الاتصال :1
" أم مشتًؾ أك عػػػػػػاـ كبالتالر فػػػػػػػػػػػػػإف الاتصاؿ  Common" كمعناىا "Commisإف كلمة اتصاؿ لا نسبة " 

 3، ابذػػػػػػػػػػػػاه، فعل ما.إحسػػػػػػػػاسعمليػػػػػػػػػػػػػػػة تتضمن ابؼشاركة أك التفػػاىم حوؿ شػػػػػػػػػيء، فكرة 
                                                           

 .43ص :2005، الدار ابعامعية، مصر، 1، طالمعلومات الإدارية )مدخل النظم(نظم  ،ابراىيم سلطاف1
 :2015، 1، العدد1بؾلة الإثراء الرياضي، المجلد إجراء العمل ، تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بجودة في معهد علوم وتقنيات النشاطات الرياضيةرابح برباح، استخداـ 2
 .251ص

 .27ص :2006، الاتصاؿ كالعلبقات العامة، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، الطوناسي عدنان محمودعلياف ربحي، 3
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 1كما تعرفو بصعية الإدارة الأمريكية بأنو أم سلوؾ تؤدم إلذ تبادؿ ابؼعتٌ.
كما يعرؼ أنو عملية نقل كتبادؿ ابؼعلومات ابػاصة بابؼنظمة داخلها كخارجها كىو كسيلة لتبادؿ الأفكار 

 2كالابذاىات كالرغبات كالآراء بتُ أعضاء التنظيم.
من التعاريف السابقة يكن تعريف الاتصاؿ بأنو عملية تبادؿ ابؼعلومات بتُ طرفتُ سواء كانت ىذه 

 ابؼعلومات أفكار ابذاىات أك حقائق أك أراء ابزاذ قرار معتُ.
 عناصر الاتصال: .2

 3للبتصاؿ ستة عناصر أساسية كىي:
ردا أك بؾموعة أفراد كقد تكوف كيقصد بو منشأ الرسالة كيسمى أيضا ابؼرسل فقد يكوف ف المصدر: .أ 

 مؤسسة.
كىي ابؼنبو الذم ينقلو ابؼصدر إلذ ابؼستقبل كيتضمن ابؼعالش كالأفكار كالآراء التي تتعلق  الرسالة: .ب 

 بدوضوعات معينة كتتوقف فاعلية الاتصاؿ على الفهم ابؼشتًؾ للموضوع كالتي تقوـ بها.
بواسطتها يتم نقل الرسالة من ابؼرسل إلذ ابؼستقبل  كىي الأداة التي من خلببؽا أك الوسيلة أو القناة: .ج 

ة ػػػػػػػػػػػاؿ ابعماىتَم تكوف الصحيفة أك المجلػػػػػػػػػػػػػػول الاتصاؿ كفي الاتصػػػػػػػػػػػكبزتلف الوسيلة باختلبؼ مست
 يو.أك التليفوف أما الاتصاؿ ابعمعي مثل ابػطب كابؼؤشرات تكوف الوسيلة ىي ابؼطبوعات كأفلبـ الفيد

ة ػػػػػػػػػػػػػاص الذين يستقبلوف الرسالة كقد تكوف بصفة تلقائيػػػػػػػػػػػػػىو الشخص أك بؾموعة الأشخ المستقبل: .د 
 أك مقصودة حيث بيثل ابؼستقبل الأشخاص ابؼستهدفتُ في العملية الاتصالية.

رجع الصدل  : كيعتٍ رد فعل ابؼستقبل ابذاه الرسالة التي ينقلها حيث بيكن أف تكوفرجع الصدى .ق 
سلبي يدؿ على أف ابؼستقبل يستوعب الرسالة، كىو ما بيكن التعبتَ عنو بددل قدرة ابؼستقبل على 

 تفستَ كفهم بؿتول الرسالة.
 كيقصد بو كل تغيتَ بردثو الرسالة على معلومات ابؼستقبل كأرائو أك تقييماتو أك سلوكو. التأثير: .ك 

 :ل التالرفي الشك كبيكن تلخيص عناصر  عملية الاتصاؿ
 
 
 
 
 

                                                           
 .30ص :2006، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، التطبيقات الاجتماعية لتكنولوجيا المعلوماتالطائي جعفر حسن، 1
 .22، ص2002 :سكندرية، ابؼكتب ابعامعي، الإ1، طمدخل إلى علم الاتصالمناؿ طلعت بؿمود، 2
 .32-27ص:ص 2006، دار النهضة العربية ، القاىرة، نظريات الاتصالمرت العرابيستي، عبد العزيز السيد، 3
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 (: عناصر  عملية الاتصال1.1الشكل رقم )
 

 
 من إعداد الطالبة بناء على ابؼعلومات السابقة الذكر. المصدر:

 خصائص الاتصال: .3
 1تتميز الاتصالات ذات الكفاءة العالية بابػصائص التالية: 

ككصوبؽا في الوقت  إف مدل سرعة أك بطء في نقل ابؼعلومات بووؿ الوسيلة ابؼستخدمة السرعة: .أ 
 ابؼناسب حيث تفقد أبنيتها إذا لد تصل في الوقت ابؼناسب.

تسهل كسائل الاتصاؿ الشفهية من امكانية ابغصوؿ على ابؼعلومات كرد الفعل منها  رد الفعل: .ب 
 الوسائل ابؼكتوبة التقارير كبؼذكرات فهي بطيئة كغتَ فعالة في رد الفعل.

صاؿ من حفظ السجلبت كابؼلفات كىذا يسهل الرجوع إليها بيكن لبعض الوسائل الات التسجيل: .ج 
 عند ابغاجة.

تتميز بعض الوسائل بأنها قادرة على تقدلص معلومات كثيفة الأمر الذم بيكن من  الكثافة: .د 
 استخدامها في عملية الرقابة.

إذا كاف موضوع الاتصاؿ ربظيا أم معارؼ عليو كمكتوب بيكن من استخداـ كسائل  الرسمية: .ق 
 باب معينة.بأس

 كلما كانت كسيلة الاتصاؿ غتَ مكلفة كلما كاف أفضل.  التكلفة: .ك 
 
 

 
 

                                                           
 .30ص :2010، عماف، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، 1، طالاتصالات التسويقية،علي حلبج الرغبي 1



 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والتطوير الاداري  :الإطار النظري               الفصل الأول

-03- 

 

 المطمب الثاني: تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصال وأهميتها ومميزاتها
إف مفهوـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تتضمن بالضركرة كل أبماط التوليفة ابؼستخدمة على نطاؽ 

بيانات كعرضها في شكل نصوص، أرقاـ، صور ككسائط رقمية. كيتضمن ابؼفهوـ كل كاسع من معابعة كبززين ال
 نظم كأدكات ابغاسوب التي تتعامل مع الرمزية ابؼعقدة من ابؼعرفة كالتقنية.

 
 تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال: أولا:

من التعريفات لتطورات  إف مفهوـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ يعتبر من ابؼفاىيم التي عرفت العديد
 استخداماتها. الأمر الذم جعل منو أخذ كرؤل مشهودة كفيما يلي بعض التعريفات:

يعرؼ قاموس ماكسيلبف تكنولوجيا ابؼعلومات بأنها حيازة، معابعة، بززين، كبث ابؼعلومات ملفوظة، مصورة،  -
كمبتٍ على أساس سلكية، كالاتصالات السلكية كاللب كرقمية بواسطة مزيج من ابغاسب الإلكتًكلش

 1الالكتًكنيات الدقيقة.
 2كما يعرؼ على أنها بؾموعة من الوسائل كالأنظمة كالتقنية كابؼعارؼ كابؼعلومات ابؼطورة بغل ابؼشاكل. -
أما ابؼعجم ابؼوسوعي بؼصطلحات ابؼكتبات كابؼعلومات فتعرؼ تكنولوجي ابؼعلومات بأنها ابغصوؿ على  -

رة كالرقمية كالتي تكوف في نص مدكف كبذهيزىا كبززينها كبثها كذلك باستخداـ ابؼعلومات الصوتية كابؼصو 
 3توليفة من ابؼعدات ابؼيكرك الكتًكنية، ابغاسبة كالاتصالية عن بعد.

 4كما يعرؼ بأنها مصطلح يشمل كلب من تقدلص كبررير كمعابعة البيانات كابؼعلومات كإيصابؽا. -
 

 يا ابؼعلومات كالاتصاؿ في العناصر التالية:كبفا سبق بيكن تلخيص مفهوـ تكنولوج
 ؛بؾموعة من الأجهزة كابؼعدات التكنولوجية ابؼادية كابؼرتبطة بشكل أساسي بابغواسيب -
تعمل على بززين كمعابعة ابؼعلومات كبث ابؼعلومات صوتية كرقمية كمصورة باستخداـ الإلكتًكنيات  -

 ؛الرقيقة
 ؛يتوفر على شبكات اتصاؿ عن بعد -
 ادر بشرية كفؤة كمؤىلة على التعامل مع كسائل تكنولوجيا ابؼعلومات.كجود كو  -

 
 
 

                                                           
 .19ص :2005، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، لوماتإدارة تكنولوجيا المعبؿمد الصتَفي، 1

2
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 .51ص:2005، دار أسامة، عماف، تكنولوجيا المعلوماتجعفر ابغاسم، 3
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 صائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال:ثانيا:خ
 1من بتُ أىم ابػصائص ابؼميزة لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ما يلي:

و كىذا ما إذ أف ابؼستعمل بؽذه التكنولوجيا بيكن أف يكوف مرسل كمستقبل في الوقت نفس التفاعلية: .أ 
 بىلق نوع من التفاعل.

تعتٍ استقلبلية تكنولوجيا ابؼعلومات فالانتًنت مستقلة في عملها فلب بيكن إلذ أم جهة من  اللامركزية: .ب 
 تعطيلها.

من قابلية ىذه الشبكة لتشمل مساحة من العالد بلب حدكد فهي تتمتع بانتشارىا  الشيوع والانتشار: .ج 
 ابؼرف.

اؿ الرسالة في أم كقت مناسب ابؼستخدـ كابؼشاركتُ في عملية الاتصاؿ ليس تعتٍ استقب اللامترامية: .د 
 بالضركرة استخداـ النظاـ في نفس الوقت.

أم إمكانية الربط من أجهزة الاتصاؿ ابؼختلفة الصيغ كذلك بغض النظر عن الشركة  قابلية التواصل: .ه 
 أك البلد ابؼنتج بؽذه الأجهزة.

ادة من خدمات تكنولوجيا ابؼعلومات في أم مكاف انتقل إليو عن الاستف قابلية التحرك والحركية: .و 
 طريق كسائل كبتَة منها جهاز ابغاسوب الآلر، ابؽاتف النقاؿ...الخ.

إمكانية توصية الرسالة إلذ فرد كاحد أك بصاعة معينة بدؿ توقيفهما بالضركرة إلذ بصاىتَ  اللاجماىرية: .ز 
 ضخمة كىذا يعتٍ إمكانية التحكم فيها.

بدعتٌ إمكانية برويل كنقل ابؼعلومات من كسط إلذ آخر كتحويل الرسالة ابؼسموعة إلذ  لية التحويل:قاب .ح 
 الرسالة مطبوعة أك مقركءة.

ابؼقصود أف المحيط التي فئة التكنولوجيا تأخذ مسار العابؼية كالكونية في حتُ التطور  العالمية والكونية: .ط 
 لى ابؼستول الدكلر.فهي تسمح باختزاؿ عائق ابؼسافة كابؼكاف ع

يتيح لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كسائل بززين التي تستوعب حجما ىائلب من  المكان: صتقلي .ي 
 ابؼعلومات كالتي بسكن الوصوؿ إليها ستَ كسهولة.

بيكن تكنولوجيا ابؼعلومات من اقتصار الوقت كابؼكاف كختَ ذلك على ذلك شبكة  تخفيض الوقت: .ك 
ن ابغصوؿ على ما بوتاج إليو من معلومات في كقت قصتَ جدا مهما كاف موقعو الانتًنت التي بيكن م

 ابعغرافي.
تعددت استخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات في تعدد احتياجاتها بؽا فمثلب جهاز ابغاسوب  المرونة: .ل 

 يستخدمو للكتابة كالقياـ بالاتصاؿ فهي تسمح للئنتاج بكفاءة عالية.
                                                           

، 2، العدد16، دراسة حالة بعض ابؼؤسسات الاقتصادية  بولاية ابؼسيلة، دراسات اقتصادية المجلد دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير جودة الحياة الوظيفيةعمارم بظتَ، 1
 .576-575ص :2022
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 علومات والاتصال:أىمية تكنولوجيا الم ثالثا:
 1لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ أبنية تكمن فيما يلي:

 ؛تعمل على تطوير أداء الإدارة العليا كبرستُ كفاءة ابؼستخدمتُ -
 تسمح بالتواجد في كل مكاف؛ -
 ؛برستُ التوظيف الداخلي بابؼؤسسة كالعمل على تقليص الأعمار الإدارية كالتًكيز على الكفاءة في الأداء -
 ؛لتخفيض التكاليف كبرستُ الإنتاجية كتطوير ابػدمات كابؼنتجات أداة -
 ؛برفز على مواكبة التطورات التكنولوجية في بؾاؿ الأعماؿ الإدارية، كالإنتاج، التوزيع -
 ؛تساعد على الإبداع كالابتكار كالتجديد كالتغيتَ -
 ؛تسمح بتقدلص خدمات للزبوف ذات جودة كعلى أكمل كجو -
لى المحيط ابػارجي كإنشاء علبقات متتالية مع الأعواف الاقتصادية بتُ الذين بؽم بيكن من الانفتاح ع -

 ؛علبقات مع ابؼؤسسة
 ؛بيثل كسيلة ىامة للمؤسسة لاكتساب ميزة تنافسية كالتصدم للمنافسة -
 بيكن تكنولوجيا ابؼعلومات من تقليل حدكث الأزمات بؼا توفره من قاعدة معلومات مستقبلية. -

 أبعاد تكنولوجيا المعمومات واستخداماتها. المطمب الثالث:
 :2من أىم الأبعاد التي تعتُ لنا مدل توفر التكنولوجيا في ابؼؤسسة ما يلي

 (Chardwane)الأجهزة والمعدات:  .1
يقصد بالأجهزة ابؼادية كل الآلات كابؼعدات التي تقوـ بتسهيل كمعابعة ابؼدخلبت من البيانات العمليات 

 كالتخزين إعداد كتقدلص ابؼخرجات كعرض النتائج.ابغسابية كالرقابية 
يعرؼ بأنها عبارة عن ابغواسيب كالأجهزة الأخرل ابؼلحقة بها التي تعمل على استقباؿ البيانات كبززينها 

 3كمعابعتها كإخراج النتائج.
 :4فهي تشمل العناصر التالية

 :ة ابؼفاتيح، الكامتَا، كغتَىا من تتضمن ابؼلحقات التي يقوـ بإدخاؿ ابؼعلومات، لوحوحدات الإدخال
 ؛الأدكات

 ؛: التي تعالج البيانات كتسيطر على نظاـ ابغاسوبوحدات المعالجة 
                                                           

دراسة حالة الشركة ابعزائرية للهاتف النقاؿ موبليس، أطركحة  ،مساىمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اكساب المؤسسة ميزة تنافسيةىناء،  عبداكم1
 .2016-2015دكتوراه، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، 

 .222، ص2005صرية بابؼنصورة، مصر، ، ابؼكتبة ابؼنظم المعلومات الإدارية أسس ومبادئعبد ابغميد ابؼعرفي، 2
 .282، ص2008، دار الصفاء للنشر، عماف الأردف، إدارة المعرفةعلياف ربحي، 3
قتصادية ، أطركحة دكتوراه، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصاديةبلقيدكـ صباح، 4

 .140، ص2013كعلوـ التسيتَ، جامعة قسنطينة، ابعزائر، 
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 ؛: تقوـ بتخزين البيانات مثل الأقراص كالأشرطة ابؼمغنطةوحدات التخزين 
 التي تقوـ بإخراج ابؼدخلبت إلذ بـرجات معلومات مثل الطابعات، الشاشات، وحدات الإخراج :

 ؛ئل الإخراج الضوئيككسا
 تستخدـ لربط ابغواسيب.وحدة الاتصال : 

 

 ات:ـــــــالبرمجي-2
ىي عبارة عن مكونات ابغاسوب غتَ مادية كىي تعليمات منظمة خطوة بخطوة بزبر ابؼكونات ابؼادية 

كز على ، كىناؾ العديد من أنواع البربؾيات سوؼ تر 1للحاسوب ما ينبغي عملو ككيفية ابقاز الوظائف ابؼختلفة
 2الأكثر استعمالا كابؼتمثلة في:

تضم كل البرامج ابؼستغلة للآلة كىي برامج أنشئت لتنظيم ستَ ابؼكونات  برمجيات التطبيقات القاعدية: -أ
ابؼادية فهي تقوـ بتفستَ الأكامر الآتية من ابؼستعمل كبرويلها إلذ إشارات  تشغل بها ابؼعدات كتكوف كل البرامج 

 تشغيل.ما بظي بنظاـ ال
كىي بصيع البرامج التي تستعمل لإبقاز عمل معتُ بواسطة ابغاسوب ككتابة  برمجيات التصنيفات العامة: -ب

 النصوص أك إنشاء برامج فكل الأعماؿ التي تقوـ باستطاعتنا القياـ بها كىي عديدة تستدعي نوعا من التطبيقات.
 (Networks)الاتصال:  شبكات -3

تي تعتمد عليها تكنولوجيا ابؼعلومات كالتي بسثل جحر الزاكية كىي شبكة الانتًنت تعد من أىم التقنيات ال
 كالشبكة الداخلية للبنتًنت كالشبكة ابػارجية للبنتًنت.

إف ابؼورد البشرم دكر أساسي في إدارة كتشغيل تكنولوجيا ابؼعلومات فهي بؽا أبنية  في  لموارد البشرية:ا -4
 ذلك كبيكن تصنيفهم إلذ:

: من بؿللي كمصممي النظم، ابؼبربؾتُ ابؼتخصصوف في تشغيل الأجهزة كصيانتها كيطلق عليهم المتخصصون -أ
 رأس ابؼاؿ الفكرم في النظاـ.

: يشارؾ في إدارة النظاـ، مسؤكؿ قاعدة ابؼعلومات، ابؼوظفوف ابؼستخدموف لأنظمة ابؼعلومات  الإداريون -ب
 البيع، مدراء كمستهلكتُ(. كمستخدمتُ بؼبيعات النظاـ )بؿاسبتُ، رجاؿ

 
 
 
 

                                                           
 .218ص: 2006، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع،عماف،المدخل إلى إدارة المعرفةالعلي عبد الستار، كقندبعي عامر كالعمرم غساف، 1
اه قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة بسكرة ، ، أطركحة دكتور  مساىمة تكنولوجيا الملومات في تنمية الكفاءات دراسة حالةعمارم علي، 2

 .27ص :2017/2018ابعزائر،
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 :ومجالاتها  أىداف تكنولوجيا المعلومات والاتصال ثانيا:
 :1تبتُ أغلب ابؼؤسسات تكنولوجيا ابؼعلومات تقنية برقيق أىداؼ عدة نذكر منها ما يلي

  تزكيد العاملتُ بدا بوتاجونو من معلومات دقيقة في مواقع التنفيذ حتى يتمكنوا من ابزاذ قرارات
 ؛يمة كمناسبةسل
 يق بتُ جهود الفاعلتُ في ابؼؤسسة؛التنس 
  ابؼؤسسة من أجل كسب كدعم نقل أىداؼ كخطط ابؼؤسسة إلذ العاملتُ فيها بدجهوداتها خلبؿ

 تأسيسهم؛
 عاملتُ في الوقت ابؼناسب؛بسكتُ القيادة العليا من إيصاؿ توجيهاتها كأفكارىا إلذ ال 
 راد العاملتُ؛اكل التي تواجو الأفتهدؼ إلذ حل ابؼش 
 ة ػتهدؼ إلذ نقل ابؼعلومات كالبيانات من ابؼرسل إلذ ابؼرسل إليو في أقل مدة زمنية كبأقل تكلف

 كبأكبر دقة.
 مجالات تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال. -6

 :2لتكنولوجيا ابؼعلومات أبنية كبتَة في بصيع المجالات كلا بيكن الاستغناء عنها كمن أىم المجالات
 المجال التعليمي: -6-1

  بربؾيات مساندة التعليم كالتعلم كابؽدؼ منها زيادة إنتاجية ابؼعلم كالطلبب في مواجهة تضخم ابؼادة
 ؛التعليمية كتعقدىا

  البحوث نظاـ معلومات التًبوية: تساعد على صياغة ابؼعلومات كالتخطيط كضع سياسات تربوية، جهود
 كالتنظيم في بؾاؿ التعليم؛

 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ أداة فعالة لدعم التعليم الافتًاضي بفا أدل إلذ زيادة إنتاجية حيث تعتبر 
 ابؼعلم كالطلبب على حد سواء من خلبؿ ابؼنصات الرقمية للتعليم.

 المجال المالي: -6-2
 من خلبؿ:

 ؛برويل الأمواؿ الكتًكنيا: برستُ ابػدمة كتقليل العمل الردعي للعمليات في البنوؾ 
  نظم معلومات أسواؽ ابؼالية بسرعة بث ابؼعلومات للمتعاملتُ كاستخراج الإحصائيات لتغيتَ الأسهم

 3كالسندات كابؼؤشرات الاقتصادية الأخرل.
 

                                                           

. 13بؿمد الصتَفي ، مرجع سبق ذكره ،ص:  1
 

2
 .75، ص2005شعباف ابؽالش مزىر، نظم ابؼعلومات الإدارية )منظور تكنولوجي(، دار كائل للنشر،  
3
 .209، ص2002، عماف الأردف، دار الوراؽ للنشر، 2ت تقليدية كالإلكتًكنية، طفندبغي كآخركف، معيار ابؼعلوما 
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 المجال الاقتصادي: -6-3
 :؛تسهيل الرقابة ابؼالية كبرستُ ابػدمة ابؼالية كتقليل الوقت كابعهد تطوير أعمال البنوك 
 من خلل تعظيم الاستثمار كبرليل ابؼخاطر كالانتقاؿ إلذ الوسائل ابغديثة في تقييم  ت:إدارة الاستثمارا

 1أداء الاقتصاد.
 المجال الاجتماعي: -6-4

 :أم العمل بركح الفريق كتنمية مهارات العاملتُ على استخداـ التكنولوجيا ابغديثة كطريقة  توحيد العمل
 2؛الوصوؿ إلذ ابؼعلومات

 ية تعتمد على أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات كابغياة الاجتماعية.تأمتُ ثقافة اجتماع 
 المجال الفني: -6-5

  العمل على سيطرة ابغاسب الآلر على العمليات الإدارية كمعاملبت ابؼؤسسية بفا يستلزـ نوعية حديثة
 من ابؼهارات ابػاصة لتنمية قدرات الأفراد.

 لر.توفر قدرات فنية للعاملتُ لاستخداـ كتشغيل ابغاسب الآ 
 .3الاعتماد على مصدر متعددة لتوفتَ الكفاءات ابؼتخصصة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 

 تطبيقات تكنولوجيا للمعلومات والاتصال: -7
 لتكنولوجيا للمعلومات كالاتصالات تطبيقات متعددة نذكر منها ما يلي:

 :تحستُ كتوفتَ كتقدلص ابػدمات كتعتٍ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ل الحكومة الإلكترونية
 4ابغكومية على اختلبؼ قدراتهم كىي تركز على:

 ؛بصع كافة الأنشطة كابػدمات ابؼعلوماتية  في موقع ابغكومة الربظية عبر شبكات الانتًنت -
 القدرة على تأمتُ ابػدمات عن بعد؛برقيق الاتصاؿ الدائم بابعمهور مع  -
يق بتُ بـتلف الدكائر ابغكومية كأنها من أجل تقدلص خدمات ذات برقيق السرعة كفعالية في الربط كالتنس -

 ؛جودة عالية
كفي ىذا المجاؿ قامت ابغكومة ابعزائرية بتصميم تسجيل الطلبب سواء كاف في ابعامعات أك في البكالوريا  -

قود كإعلبف نتائج إلكتًكنيا كما قامت كزارة الداخلية من تعميم استخراج شهادات ابؼيلبد كالوفاة كع
 الزكاج من كل بلديات لوطن دكف استثناء.

                                                           
 .161ص :2002، القاىرة مصر، تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالزيتوف كماؿ عبد ابغميد، 1
 :2007سراؾ للنشر كالتوزيع، ، دار اتكنولوجيا المعلومات ودورىا في التسويق التقليدي والإلكترونيفرغلي علي موسى عبد الله، 2
 .81ص :2003، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، عماف، تصنيفات الانترنت في التسويقالعلبؽ عباس، 3
بسكرة، ابعزائر،  ، دراسة حالة بعض ابعامعات، أطركحة دكتوراه علوـ التسيتَ، جامعةدور تكنولوجيا لمعلومات والاتصالات في تحقيق جودة التعلم العاليعسوؿ بؿمد الأمتُ، 4

 .56-49ص :2015-2016
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 :ىي عملية البيع كالشراء كتقدلص ابػدمات عبر الانتًنت بهدؼ إدارة النشاط  التجارة الإلكترونية
 الاقتصادم أم أنها تشكل مرحلة متطورة من التجارة.

 :ك نشر ابؼعلومات عن ىو استعماؿ ابؼنصات الرقمية لتوفتَ ابؼركنة في التعليم كذل التعليم الإلكتروني
ابؼسافات الدراسية بالبريد الإلكتًكلش كالاتصاؿ بتُ ابؼعلم كابؼتعلم أك على نشر الأنشطة الإدارية لعملية 

 1التعليم على الانتًنت.
 كقد تم التعرؼ على الأنشطة التالية ابؼتعلقة بالتعليم الإلكتًكلش كىي:

 ؛لومات كالاتصاؿبذهيز ابؼدارس بالبنية التحتية لتكنولوجيا ابؼع -
 ا ككل منها بالوزارة كبشبكة خاصة؛ربط ابعامعات ببعضه -
 بعض ابؼناىج الدراسية إلكتًكنيا؛ تطوير -
 ؛تدريس تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كمادة أك مقياس منفصل في ابعامعات -
 ؛تدريب أك تنمية مهارات  ابؼعلمتُ على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ -
 ابات التعليم الإلكتًكلش كإنشاء ابعامعات الافتًاضية.إطلبؽ بو  -
  :ىي خدمة شبكية تستخدـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ من طرؼ ابؼؤسسة  التوظيف الإلكتروني

لطرح الوظائف الشاغرة لديها تهدؼ استقطاب مواىب كفاءات خارجية لاختياز موظفتُ تتوفر فيهم 
كىذا من خلبؿ ما توفره الدكلة  ،بؼتابعة طلبات التوظيف عبر ابؼوقع الشركط ابؼطلوبة كتسمح ىذه ابػدمة

ابعزائرية بتخصيص زكايا في كل مواقع الوزارات كالإدارات ابؼؤسسات ابغكومية للتوظيف كإعلبف 
 مسابقات كنتائج لتوظيف كالتًبية كالتعليم العالر، الصحة.

 ء من خلبؿ خدمات إلكتًكنية قنوات اتصاؿ : كىي تقدلص ابػدمات ابؼصرفية للعملبالأعمال المصرفية
ككل يتعدل ذلك إلذ إعادة شحن  ،كتشمل كشف رصيد ابغسابات كدفع فواتتَ ابؽاتف كالكهرباء كالغاز

 2بطاقات الفيزا كغتَىا من البطاقات بدبالغ معينة كإصدار بطاقات خاصة للدفع عبر الانتًنت.
 مات كالاتصاؿتطبيقات تكنولوجيات ابؼعلو  (:2.1(الشكل رقم 

 
 

              
                           

 
 من إعداد الطالبة بناء على ابؼعلومات السابقة الذكر. المصدر:

                                                           
 .225ص:  2007، دار ابؼستَة للنشر، عماف، الأردف، 1، طالمنهج والاقتصاد المعرفيعبد الربضاف ابؽاشمي، فائزة بؿمد العزاكم، 1
 .294ص :2003بعديدة، مصر، ، الدار ابعامعية االمعلوماتالإدارية المفاىيم الأساسية التصنيفاتمناؿ بؿمد الكردم، حلبؿ إبراىيم العيد، 2

المعلومات تطبيقات تكنولوجيا 

 الحكومة
 الإلكترونية

 الأعمال

فيةصرالم   

التوظيف 
 الالكتروني

 التعليم 

كتروني الال  

التجارة 
 الإلكترونية
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 المبحث الثاني: الإطار النظري لمتطوير الإداري
 

كالقدرة على  برظى أبنية التطوير الإدارم اىتماما الكثتَ من ابؼنظمات كذلك نظرا بؼا برققو من غايات
مواكبة التطورات التكنولوجية التي يشهدىا العالد ابؼعاصر لذا تم التناكؿ في ىذا ابؼبحث: تعريف التطوير الإدارم 
كخصائص كأىدافو كابؼصطلحات ابؼرتبطة بو كنظرياتو التقليدية كابؼعاصرة كاستًاتيجياتو كأساليبو  ابؼعاصرة 

 اجة.كمسؤكليتو بالإضافة إلذ أبنية كشركط بح
 

 المطلب الأول: تعريف التطوير الإداري وخصائصو وأىدافو
 

بوتل التطوير الإدارم أبنية كبتَة للمؤسسات بصفة عامة باختلبفهما نظرا للحاجة ابؼاسة كالشديدة إلذ 
ارجية منها الارتقاء بدستول الأداء كتنمية كفاءاتها البشرية كنظرا لكثرة التقلبات كالتغتَات في البيئة الداخلية كابػ

التغيتَات التكنولوجية كإرضاء مرغبات الزبائن كمواجهة ابؼنافسة أصبح لزاما على ابؼؤسسات تبتٍ التطوير الإدارم 
 كسنقوـ بتقدلص تعريف للتطوير الإدارم كخصائصو كأىدافو.

 تعريف التطوير الإداري: أولا:
الذم يعتٍ إخراج ابؼيزة أك  "Volupté"قبل أف نعرؼ التطوير الإدارم نعرؼ التطوير ىو مصطلح لاتيتٍ 

 1الفائدة الكامنة داخل أم شيء كبذلك فهو نشاط ىادؼ للتغيتَ الإبهابي للبرتقاء بابغالة بكو الأفضل.
إستًاتيجية تتضمن استخداما بؿدكد للقول الداخلية كابػارجية لتحقيق التغيتَ كيتيح إمكانيات   :كما يعرؼ أنو

 2ماعات كترسي  الانتماء كالعمل ابعماعي كبساسكو.كبتَة لتنمية الأفراد كابع
كتعرؼ أيضا بأنو: العملية ابؼستمرة التي يتلقاىا الإنساف خلبؿ ابؼساندة كالدعم اللبزمتُ لنمو مهاراتو كقدراتو 
بشكل متواصل كيتم ذلك  من خلبؿ عمليات التعلم ابؼخططة أك غتَ ابؼخططة كلكن  في كل الأحواؿ تكوف 

 3أجل نتائج الإنساف في استثماره بؼوارده بصورة تتناسب مع الظركؼ الزمانية كابؼكانية التي تعيش فيها.ضركرية من 
كمن كل ما سبق بيكن تعريف التطوير بأنو مستول من التغيتَ في العمل من برامج كأفكار كابذاىات حديثة 

 .تسهم في تطوير الأعماؿ كضماف جودة العمل كمواكبة التغيتَات ابغديثة
 (Administrative developement)التطوير الإداري: تعريف *

كيتيح إمكانيات   ،يعرؼ بأنو إستًاتيجية تتضمن استخداـ بؿدكد للقول الداخلية كابػارجية لتحقيق التغيتَ
كبتَة لتطوير الأفراد كابعماعات كترسي  العمل ابعماعي كبساسكو كإحداث التغيتَات في طبيعة النشاطات الفكرية 

 4كالسلوكية داخل ابعهاز الإدارم.

                                                           
 .2ص :2010، دار كائل للنشر، عماف، 1، طمتطور التطوير التنظيمي، مدخل تحليليالفالر طاىر بؿسن، 1
 .47ص :2010، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، 1، طاستراتيجيات التطوير الإداريمشهور تركت، 2
 .153ص :2008، مركز الأداء كالتنمية، القاىرة، مصر،  1، طيمي للموارد البشرية، التخطيط والتحليل والتطويرالإطار القانوني والتنظىلبؿ بؿمد، عبد الغتٍ بؿسن، 3
 .321ص:2010، مكتبة مديولر القاىرة، 1، طإدارة التنمية الدول الناميةمهدم ساىر، 4
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كما عرفو بأنو عملية تزكيد الإداريتُ بابؼهارات كابؼعلومات التي تساعدىم على برستُ أدائهم في العمل كرفع * 
 1مستول كفايتهم في مواجهة ابؼشاكل الإدارية.

في العمل كعلبج ابؼشكلبت كما عرؼ بأنو التحستُ ابؼستمر في أداء الإدارة من خلبؿ اتباع الأساليب العلمية * 
 2التي تظهر كدعم القرارات الإدارية.

كما عرؼ بأنو: جهد بـطط شمل ابؼنظمة بأكملها كيدار من القمة بغرض زيادة فعالية التنظيم كإحساسو * 
 3بالصحة من خلبؿ بـرجات في عملية التنظيم كذلك باستخداـ نظرية العلوـ السلوكية.

 :اريخصائص التطوير الإد ثانيا :
 4من أىم خصائص التطوير الإدارم تتمثل فيما يلي:

: إف تطبيق التطوير الإدارم يتطلب الاستمرارية كالدبيومة، كما يهدؼ إلذ زيادة الفاعلية التنظيمية الاستمرارية .1
 كبرستُ ابؼناخ العاـ.

 : لا بيكن أف يتم التطوير الإدارم دكف بزطيط لتشخيص ابؼشكلبت.التدخل المخطط .2
: يعتبر التطوير الإدارم من ابؼهاـ الرئيسية للمستويات الإدارية إلا أف الالتزاـ الأكبر يقوـ لية الإداريةالمسؤو  .3

على إدارة العليا نتخذ قرار التطوير كتسانده في كافة مراحلو في حتُ تسهم الإدارة الدنيا نتيجة قربها من 
 ر.مشكلبت العمل اليومية من تقدلص البيانات لوضع خطة التطوي

 : إف التطوير عملية شاملة باعتبار أف ابؼنظمة باعتبارىا نظاما متكاملب.الشمولية .4
: إف عملية التطوير الإدارم عملية ىادفة تؤدم في النهاية إلذ رفع كفاءة فاعلية رفع كفاءة وفاعلية المنظمة .5

 ابؼنظمة.
لإحداث التطوير كابقاحو كالتقليل من : إف مشاركة العاملتُ من شأنو توفتَ الثقة اللبزمة كحافزىم  المشاركة .6

 مقاكمتو.
تعتٍ أف ابؼنظمة تتكوف من ابؼوارد البشرية ذكم الأىداؼ كالدكافع كالصور كالقيم  النظريات السلوكية : .7

ابؼختلفة كابؼتعددة كابؼتضاربة كعليو فإف التطوير الإدارم يستعتُ بالدراسات في بؾاؿ العلوـ السلوكية كما 
 ـ لتقييم سلوؾ الأفراد.تقدمو ىذه العلو 

 
 
 

                                                           
 .47ثركت مشهور، مرجع سبق ذكره، ص1
 .14ص:2006بعامعي، الإسكندرية، دار الفكر ا ،التطوير التنظيميالصتَفي بؿمد، 2
 .33ص :2015، دار كائل للنشر، عماف، 1، طالإدارة الإستراتيجيةالطالبي طاىر بؿسن كآخركف، 3
 141-139ص : ص2001، دار اليقظة للنشر كالتوزيع، عماف، الأخلاقيات في الإدارةبالش بؿمد عبد الفتاح، 4
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 :أىداف التطوير الإداري ثالثا:
 :1إف للتطوير الإدارم أىداؼ نذكر منها ما يلي

 ؛تطوير ابؼوارد البشرية من مديرين كإداريتُ كمستخدمتُ -
 ابؽياكل التنظيمية كتقييم العمل؛ فحص -
 دارة العامة؛تطوير مفاىيم كقدرات ابؼوظفتُ كتطوير الإ -
 لإجراءات التنظيمية؛ير الأنظمة كاتطو  -
 تطوير القيم كالابذاىات؛ -
 ؛تطوير أساليب ككسائل الاتصاؿ كالتكنولوجيا -
 ؛تطوير التوجيو كابزاذ القرار في العمل -
 ؛ الأساليب الإشرافيةك  تطوير الأىداؼ الإدارية -
 تطور الاتصاؿ كالعلبقات الإنسانية. -
 ؛ميةتطوير التخطيط كالتقولص كنظم ابؼعلومات كابؽياكل التنظي -
 تنمية ركح الإبداع كالابتكار كتطوير نظم ابغوافز. -

 

 المطمب الثاني: نظريات التطوير الإداري ومتطمباته وشروطه 
 

في ىذا بؼطلب نتطرؽ إلذ أىم النظريات التقليدية كابؼعاصرة للتطوير الإدارم بالإضافة إلذ متطلباتو كشركطو 
 كاستًاتيجياتو كأبنيتو.

 
 :يدية والمعاصرة للتطوير الإداريالنظريات التقل أولا:

نلبحظ على أف النظريات التطويرية الإدارية التقليدية كابؼعاصرة عدد من السمات ابؼميزة في ىذا المجاؿ 
 العلبجي كمن أىم السمات:

 2النظريات التقليدية للتطوير الإداري: -1-1
  ؛كإبناؿ ابعانب غتَ الربظيالتأكيد على ابعانب الربظي كالقانولش كابؽيكلي للجهاز  الإدارم 
 ؛اعتماد على الأسلوب الفردم في العمليات التطويرية الشخصية كالعلبجية 
 ؛النظر للئنساف كآلة كاعتباره قابل للتقولب في أم إطار مرغوب من قبل ابعهاز الإدارم الذم يعمل فيو 

                                                           
1 . 389ص ،2017، 17العدد، بؾلة الباحث ، في المؤسسات الحكومية في السودان  التطوير الإداري مات كالاتصاؿ علىابراىيم عبد السلبـ،  أثر تكنولوجيا ابؼعلو ا  

  
 .11ص :1988، العراؽ، 1، كزارة التعليم العالر، طنظريات التطوير الإداريالأعرجي عاصم كآخركف، 2
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 تٌ ذلك تبتٍ الأسلوب ابؼكتبي في اعتماد الأسلوب ابؼكتبي في الإجراءات التطويرية كالشخصية كالعلبجية بدع
تشخيص الظواىر كفي برديد الإجراءات العلبجية في العمل التطويرم الإدارم كىذا بسبب ىيمنة القيادات 

 ؛الإدارية غتَ ابؼتخصصة على العمليات التطويرية
 و يتمتع بدرجة عالية النظر إلذ ابعهاز الإدارم ككياف فتٍ بؾرد كقائم بذاتو بدعتٌ ينظر إلذ ابعهاز الإدارم بأن

بحيث بيكن النظر إليو بدعزؿ عن ابؼؤشرات البيئية كإغفابؽا كبناء عليو تكوف عمليات  ،من الاستقلبلية
 التشخيص ذات الطابع إدارم فقط.

 سمات النظريات المعاصرة للتطوير الإداري: -1-2
ات ػػػػػػػػالد ككضعت السمػػػػػػػاىات التغيتَ في العػػػػػػػػػػػػشهدت الفتًة التي تلت ابغرب العابؼية الثانية عدد من ابذ

 1ة منها:ػػػػالتالي
 ؛تقدـ كانتشار ابؼبادئ الدبيقراطية في الكثتَ من بؾتمعات العالد 
 ؛الزيادة السكانية ابؼستمرة كارتفاع مستول ابؼعيشة 
 ؛لمجاؿ الإدارمزيادة الاعتماد على الأساليب العامة كزيادة التأكيد على طرؽ البحث العلمي في ا 
 ؛التقدـ في بؾاؿ العلوـ الاجتماعية كالنفسية 
 ؛النظر إلذ ابعهاز الإدارم ككياف متنوع كمتعدد كمتداخل ابعوانب 

كبناءا على التحولات ابؼذكورة أعلبه نبلور عدد ف السمات التي بيكن أف تساىم في تقيم النظرية ابؼعاصرة 
 2التطوير الإدارم كما يلي: في

تخلفية الإدارية نسبية بزتلف باختلبؼ بيئات الأجهزة الإدارية ابؼتعددة فالظاىرة الإدارية في الظاىرة ال -
 ؛دكلة نامية ىي ليست نفس الظاىرة في دكلة متقدمة

 ؛الظاىرة الإدارية ديناميكية متغتَة كليست ثابتة كدلك بسبب تغتَات الأىداؼ كابؼؤثرات البيئية -
 ؛ ىدؼ معتُالظاىرة الإدارية تقاس بنسبة إلذ -
 ؛رم صابغة لكل زماف كمكافاعدـ كجود بماذج مطلقة في بؾاؿ التطوير الإد -
 ؛الظاىرة الإدارية ابؼعاصرة متشعبة كمتعددة ابعوانب -
 ؛العملية التطويرية الإدارية عمود نظم اختصاصات متعددة -
علبج لاحتياجها إلذ أدلة العملية التطويرية الإدارية ابؼعاصرة عملية ميدانية سواء في التشخيص أك في ال -

 كبيانات مادية كراجحة على الظواىر كأسبابو.
 
 

                                                           
 .20عاصم الأعرجي، مرجع سبق ذكره، ص1
 .20، صابؼرجع نفسو2
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 :متطلبات التطوير الإداري ثانيا:
 1من أىم متطلبات التطوير الإدارم:

  دراسة ابؽيكل التنظيمي كالعمل على تطويره بدا يتناسب مع ابؼستجدات لتحقيق الاستقرار الوظيفي
 ؛ات كاتضاح التسلسل الإشرافي الإدارم لتحقيق أداء متميزكالقضاء على الازدكاجية في الاختصاص

  دراسة الإجراءات كتبسيطها بدا يكفل برقيق أعلى مقدار من الكفاءة كالفاعلية كتتم من خلبؿ دراسة
 ؛الإجراءات الإدارية كالعمل على تبسيطها بالتعاكف مع ابعهات ذات العلبقة

 ابؼستخدمة في كافة الوحدات كإعداد دراسات لتًشيد  متابعة ابؼعدات كالأجهزة كالأدكات ابؼكتسبة
 ؛استخدامها كاقتًاح ما يتناسب معها

  متابعة تقييم أداء العاملتُ في كافة الأجهزة ابؼكونة للمنظمة كذلك عن طريق إعداد التقارير كرفعها للئدارة
 ؛العليا

 رج في المجالات ابؼختلفة في ضوء اقتًاح البرامج كابػطط اللبزمة لإتاحة فرص التدريب في الداخل كابػا
الأنظمة كاللوائح كفي ضوء الاحتياجات الفعلية كبالتنسيق مع ابعهات ذات الاختصاص كالعمل على 

 متابعة تنفيذ ىذه ابػطط كالبرامج.
 :أىميتو شروط التطوير الإداري ثالثا:
 شروط التطوير الإداري 1.3

 2لإدارم لابد أف تتوفر بؾموعة من الشركط أبنها:قبل البدء في عملية التخطيط لبرامج التطوير ا
إف عدـ قدرة ابؼؤسسة على التكيف مع بيئتها السريعة التغيتَ يؤدم إلذ ضياع فرصة للبلتحاؽ  المرونة: -

 بابؼؤسسات ابؼنافسات لابد من الأخذ بعتُ الاعتبار الأمور التالية:
 ؛ويلة ابؼدلكجود ثقافة للئدارة العليا مبنية على أىداؼ كاضحة كط -
 ؛الالتزاـ بالتدريب ابؼستمر لتطور مهارات الأفراد على الأعماؿ ابؼتطورة -
 كجود كفاءات تقنية ذات كفاءة عالية كتدريب عاؿ كلديها الدافعية للتجديد كالتطوير. -

 كيتمثل في نقل ابؼوظفتُ من كظيفة لأخرل للحد من النزاعات. التنقل بين الوظائف: -
 تعديل في أىداؼ ابؼؤسسة يظهر إليو بأنو تطوير لأفراد أنفسهم. يدة:اكتساب مهارات جد -
إف ىدؼ ابؼؤسسة ىو ابغصوؿ على التكنولوجيا كتطويرىا كاستخدامها في العمل مهما  الالتزام بالتكنولوجيا: -

 يتوجب عليها.
 الالتزاـ بوضع أىداؼ طويلة الأجل كرصد ابؼوارد ابؼالية لتحقيق ذلك. . أ

 التطوير في التكنولوجيا كتوفتَ القوة البشرية ابؼتخصصة. الالتزاـ بدجاؿ . ب
                                                           

 .42-41ص:ص 2005، الإدارة العامة للطباعة كالنشر، الرياض، 2، طالإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية سعد غالب، ياست1ُ
 .68-67ص:ص 2005، دار الراية للنشر كالتوزيع، 1ط المهام، الواجبات،، التطوير الإداريكاحي عدناف ماشي، 2
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إف عملية التطوير الإدارم لا تقتصر على النظم كالأساليب ابؽيكلية فقط كالإجراءات كإبما  التدريب والتعلم:-
 ترتكز على التطوير ابؼستمر للطاقات البشرية كتغيتَ أبماط سلوكياتها.

 أىمية التطوير الإداري: 2.3
 1بنية التطوير الإدارم  فيما يلي:تكمن أ
 ؛ضبط النظم الإدارية كتطويرىا نتيجة كضوح ابؼهاـ كابؼسؤكليات .1
 ؛برقيق الاستفادة ابؼثلى من الإمكانيات ابؼادية كالبشرية من أجل الوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼسطرة .2
 ؛الإدارمحاجاتهم الأساسية أدل  إلذ زيادة أبنة التطوير  كإشباعمواىبة متطلبات العملبء  .3
التحولات التكنولوجيا بفا يؤدم على تغيتَ كالقيم بفا يتًتب عليو إعادة النظر في طرؽ كأساليب عمل   .4

 ابؼؤسسة كفق معطيات السنة ابعديدة مع مراعاة التنوع.
كالابتكار للؤفراد كالتأثتَ على الثقافة التنظيمية ابػاصة كالبحث عن أفكار  الإبداعمسابنة في تشجيع .5

 ية جديدة كالتي تكمن في تغيتَ الابذاىات كالسلوكيات السائدة.إدار 
 

 المطمب الثالث: استراتيجيات ومداخل ودوافع  التطوير الإداري.
 

 كاىم دكافعو.في ىذا ابؼطلب نتطرؽ إلذ استًاتيجيات التطوير الإدارم ك مداخلو 
 

 استراتيجيات التطوير الإداري. أولا:
لى البعد الاستًاتيجي في تعاملو مع البيئة ابػارجية في حل ابؼشاكل الإدارية إف التطوير الإدارم يعتمد ع

ابغالية كالمحتملة كتشخيصها علميا لذلك بميز بتُ استًاتيجيات التطوير الإدارم من حيث نطاؽ أك درجة شموؿ 
 2التطوير كفق معيارين:

 داء المنظمات الحكومية:درجة احتواء جهود وبرامج التطوير للعناصر الحرجة المحددة لأ -1-1
عناصر بؿدكدة كتهمل بقية العناصر الأخرل عدة التطوير الإدارم على عنصر كاحد أك  إستًاتيجيةترتكز 

أك ، رػػػػػػػػة كالوظيفية الربظية كىي تعتبر بؿدكدة الأثػػػػػػػػػػػػر ابؽياكل التنظيميػػػػػػػػػمثل: الاستًاتيجيات التي ترتكز على تطوي
 مكتملة. الإستًاتيجيةتيجيات التي تشمل بـتلف العناصر التي تؤثر كتضيف في فعالية الأداء فتكوف الاستًا

 درجة شمول التطوير لمنظمات بقطاعات الجهاز الإداري للدولة: -1-2
ترتكز على عدد بؿدكد من ابؼنظمات أك على قطاعات بؿدكدة من ابعهاز الإدارم للدكلة كما بيكن أف 

 زء الأعظم من منظمات كقطاعات ىذا ابعهاز.شمل كل أك ابع
 

                                                           
 .55ص: 2005، ابؼؤسسة ابعامعية للنشر كالدراسات، القاىرة، 1، طالأداء التنظيميإدارة الموارد البشرية وكفاءة ماىر رمانة، 1
 69 -70ص : ص2018، ، دار كمؤسسة رسلبف للطباعة كالنشر كالتوزيع، دمشق سورياالإصلاح والتطوير الإداري بين النظرية والتطبيق يوسف كافي ، مصطفى2
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 :لتالرلنطاؽ التطوير كما يبتُ ابعدكلا إستًاتيجيةكبناء على ابؼعيارين بيكن أف بميز بتُ أربعة بدائل 
 لنطاق التطوير الإداري إستراتيجيةبدائل (:1.1الجدول رقم )

 عناصر التطوير
 لقطاعات أو المنظمات 

 المستهدفة بالتطوير
 أغلب أو معظم لعناصر من العناصر عدد قليل

 التطوير القطاعي إستًاتيجية التطوير ابعزئي إستًاتيجية قلة من المنظمات أو القطاعات
 التطوير الشامل إستًاتيجية التطوير الأفقي إستًاتيجية كل أو أغلب المنظمات أو القطاعات

 70، صمرجع سبق ذكره مصطفى يوسف كافي،  : المصدر
 عرض بـتصر لكل كاحدة من الاستًاتيجيات الأربع كفق ابؼعيارين السابقتُ:كفيما يلي 

o تنصيب جهود التطوير الإدارم على عدد قليل من العناصر كبىتار فيها  التطوير الجزئي: إستراتيجية
إعادة تصميم ابؽياكل  الإستًاتيجيةفقد يتم من خلبؿ ىذه  ،عدد بؿدكد من ابؼنظمات أك القطاعات

أك تدريب الإدارات العليا أك تطوير كنظم ابؼعلومات في عدد قليل من ابؼنظمات ابغكومية فتعيد التنظيمية 
 من أضيق الاستًاتيجيات من حيث النطاؽ فهي بؿدكدة النطاؽ. الإستًاتيجيةىذه 

o على قلة من العناصر ابؼكونة للنظاـ الإدارم لكن  الإستًاتيجيةتنصيب ىذه  التطوير الأفقي: إستراتيجية
كبالرغم من شموؿ جهود التطوير  ،مع التطبيق على أغلب أك كل منظمات أك القطاعات ابعهاز ابغكومي

على عدد كبتَ من ابؼنظمات كاقتصارىا على عدد قليل من العناصر تعتبر قاصرة لأنها ترتكز على قلة من 
 كومي.العناصر كمثاؿ ذلك كضع أك تصحيح سلم الأجور أك توظيف الوظائف في ابعهاز ابغ

o عددا بؿدكدا من ابؼنظمات ابغكومية كترتكز  الإستًاتيجيةتنصب ىذه  التطوير القطاعي: إستراتيجية
فهي برتوم على أغلب أك معظم العناصر ابغرجة ابؼكونة لأداء  ،على متطلبات لرفع مستول أدائها

ؤسسات ابغكومية. ابؼنظمة من خلبؿ تشخيص مواطن الضعف كالقوة في الأداء العاـ لعدد بؿدد من ابؼ
التطوير أنظمة التخطيط كمعايتَ الرقابة كتقيم ابؽياكل ، ابغوافز كمعايتَ اختيار  إستًاتيجيةتشمل 

 القيادات كمناخ العمل....الخ.
o جهود التطوير الإدارم التي تتناكؿ بـتلف العناصر  الإستًاتيجيةبيثل ىذه  التطوير الشامل: إستراتيجية

سات الإدارية تم تطبيقها دفعة كاحدة كعلى نطاؽ شامل كتعتمد بقاحهم ىذه ابغرجة للؤنظمة كابؼمار 
 على: الإستًاتيجية

 ؛الإدارة للقيادات العليا بؽدؼ  التغيتَ كالتطوير الإدارم الشامل -
 ،إدارة ابعهاز ابغكومي إصلبحتدعم بؼقومات المجتمعية الكلية التي  -
 ؛ية على ابعهاز ابغكوميسات الرقابفعالية الدكر الرقابي ابػارجي ابؼؤس -
 تطوير كتعبتَ عن نظم التعليم كالبناء الاجتماعي. -



 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والتطوير الاداري  :الإطار النظري               الفصل الأول

-17- 

 

 مداخل التطوير الإداري -2
ي ػػػػػػػػػول التنظيمػػػػػػػػة من ابؼداخل التي تنطلق منها خطط كعمليات التطوير الإدارم على ابؼستػػػػػػػػػػىناؾ بؾموع

 1كأبنها:
ل الوظائف من كاجبات كمسؤكليات كبكيفية تطوير الأنظمة يهتم ىذا ابؼدخل بدحتو  المدخل الوظيفي: -

 كاللوائح ابؼتعلقة بها كيهتم بالتعديلبت في طبيعة ابؼهاـ كإعادة تصميم الوظائف.
كيعد أكثر مداخل التطوير الإدارم شيوعا كيستهدؼ التأثتَ على  مدخل الأفراد أو المدخل البشري: -

 تماد على التدريب.سلوؾ كمهارات ككاقع العاملتُ كذلك بالاع
تركز ىذا ابؼدخل على البناء الوظيفي كىياكل السلطات كابؼسؤكليات كتوزيع ابؼهاـ  المدخل لتنظيمي: -

 كتشكيل الوحدات التنظيمية في ابعهاز.
من أىم ابؼداخل الداعمة للتغيتَ التنظيمي كتركز ىذا ابؼدخل بصفة عامة على  المدخل التقني: -

التغيتَ في طرؽ كأساليب  كإدخاؿبط بها من تطوير كتعديل أساليب الإنتاج تكنولوجيا العمل، كما يرت
 العمل.

 كما ذكر أف ىناؾ مدخلتُ مهمتُ للتطوير الإدارم:
 :يرتكز على بعض المجالات أك جوانب ابؼنظمة. مدخل جزئي 
 :يرتكز على ابؼنظمة ككل دكف حصر التطوير في بعض أجزاءىا أك فركعها. مدخل كلي 

 مداخل التطوير الإدارم : (3.1) الشكل رقم
 
 
 

 من إعداد الطالبة بناء على ابؼعلومات السابقة الذكر. لمصدر:ا
 دوافع التطوير الإداري -3

إف دكافع الإدارة ابغكومية في الدكؿ النامية ىو الذم يدعو إلذ التطوير الإدارم كذلك لأجد من أىم الدكافع 
 2للتطوير الإدارم ما يلي:

 تضخم الجهاز الإداري:  -3-1
ل عبئ على ابعهاز ػػػػػػػػػػػػػػإف تعدد كظائف الدكلة كما صاحبو من ىدـ ىائل كسريع أدل إلذ تشكي

كلذلك تسعى الدكؿ على اختلبؼ مواقعها من درجة التطور إلذ البحث عن كسائل كفيلة لرفع  ،يػػػػػػػابغكوم
 بيكنها من مواجهة ابغاجات ابعديدة.مستول أداء إدارتها فهي بيكن أف تكوف في كضع 

                                                           
 .2ص :2004، جامعة القدس، فلسطتُ،  الفلسطينية، واقع وآفاق التطوير الإداري في وزارة الزراعة، بضدلاقي أ1
 .87 - 82ص: ص 2000، مركز النشر العلمي، جدة، سياسات التطوير الإداري بالملكيةعلي شتوم ،  ،  آؿ زاىد2

 مداخل التطوير الإداري 

مدخل البشريال المدخل التنظيمي  التقنيالمدخل    المدخل الوظيفي 
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 عدم الرضا على أداء الجهاز الحكومي:  -3-2
على أداء ابعهاز الإدارم  طنعدـ الرضا من قبل القيادات العليا أك قادة ابعهاز الإدارم أك من حقل ابؼوا

 هاز الإدارم نوعا.بيكن أف بومل معنيتُ بنا: عدـ الرضا عن أداء ابعهاز الإدارم كما، عدـ الرضا عن أداء ابع
تعتُ بيكن أف يكوف أداء ابعهاز الإدارم منخفض من الناحية الكمية أم أف ابعهاز الإدارم يقوـ بأداء 
خدماتو تكلفة عالية كبعدد كبتَ من ابؼوظفتُ بفا بهعل فعالية أك كفاءة ىذا ابعاز منخفضة أما الناحية النوعية 

 وبها نوع من الركتتُ كالتعنيد الإدارم.فابؼقصود ىو سوء ابػدمة التي تؤدم حيث يش
 الرغبة في رفع الكفاءة والفعالية: -3-3

فمثلب  ،إف رغبة ابؼسؤكلية في ضركرة حل ابؼشكلبت كبرستُ كفاءة كفعالية الأداء من الدكاعي ابؽامة للتطوير
تي تساعد على ابغصوؿ على رغبة ابؼدير في التطوير العمل الإدارم من خلبؿ استخداـ الوسائل الإدارية ابغديثة ال

معلومات في أسرع كقت بفكن فإف ذلك يتطلب جهودا كبتَة كبـططة لتلك العملية كما تتطلبو من تطوير 
 للجوانب الأخرل كمنها ابعانب البشرم فإنو قد بردث مشاكل إدارية غتَ متوقعة.

 ف القيادات في الإدارة العليا:عص -3-4
وظائف العليا في الدكؿ النامية لا تتوافر ليهم القدرة الإدارية كالكفاءة كيقصد بذلك كأف أغلب الفاعلتُ ال

 اللبزمة لذلك فإف سياسات التطوير الإدارم براكؿ القضاء على ذلك.
 المقالات في اللجوء إلى التعقيدات الإدارية: -3-5

ود كسيلة فعالة إف تضخم ابعهاز الإدارم كإبهاد الوظائف كظهور مشاكل تنظيمية الأمر الذم بوتم كج
 للتنسيق بتُ بـتلف النشاطات ك خلق نوع من التنسيق بتُ الأجهزة الإدارية.

 الحروب والأزمات الاقتصادية والتكنولوجية: -3-6
إف للحركب كالأزمات الاقتصادية كالتكنولوجية تؤثر على غتَ كاستحداث أساليب جديدة كبؽذا ظهر 

تقاـ التغيتَ بتُ التكنولوجيا ابغديثة التي تتطلب التغيتَ في ابؽياكل احتلبؿ بن القول السرية التي غالبا ما 
 كالإجراءات كالأنظمة.  

 زيادة التأكد على العقلانية في المجال الإداري: -3-7
إف استار العقلبنية في الإدارة كىذا ما يستدعي التفكتَ العقلبلش في كيفية الاستفادة من الإمكانيات ابؼتاحة 

ر التطوير الإدارم كأسلوب علمي يفي بالغرض مثاؿ ذلك مقارنة ابؼنظمة  عنها مع أداء ابؼنظمات كبالتالر يظه
 الاخرل كبالتالر تسعى إلذ تطوير أنظمتها كإلذ أدائها للوصوؿ إلذ مستويات أفضل في الأداء.

 المطلب الرابع: مسؤولية التطوير ومقوماتو وأساليبو.
 التطوير الإدارم بالإضافة إلذ مقوماتو كأساليبو. في ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذ مسؤكلية

 مسؤولية التطوير الإداري: -1



 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والتطوير الاداري  :الإطار النظري               الفصل الأول

-21- 

 

ىناؾ عدة طرؽ تلجأ بؽا ابؼؤسسة للقياـ بالتطوير الإدارم إما تقوـ ابؼؤسسة بنفسها بالتطوير أك يعتمد على 
 1مستشار خارجي أك الاعتماد على لطرفتُ معا في نفس الوقت.

 2نظمة بتحديد من لو سلطة التطوير الإدارم كىناؾ ثلبثة بدائل كىي:تقوـ الإدارة لعليا في ابؼ

 الإدارة العليا: -1-1
كذلك من خلبؿ سياسات  ،ابؼديركف في الإدارة العليا ىو ابؼدين بىططوف كينظموف عمليات التطوير الأفراد

ة أك ػػػػػػػػػػػيم كيضم تغتَات في أنظمر في ىياكل التنظػػػػػػالنقل أك التدريب أك خلبؿ عامل مكاف آخر كقد يكوف التطوي
 إجراءات العمل.

 :المشاركة -1-2
 تقوـ الإدارة العليا باشتًاؾ باقي ابؼستويات الإدارية في عملية التطوير كتكوف ابؼشاركة في الأسلوبتُ التاليتُ:

 :تقػػػػػػػػػػػػػوـ الإدارة العليػػػػػػػػػػػػػا بتشػػػػػػػػػػػػػخيص ابؼشػػػػػػػػػػػػػاكل كدراسػػػػػػػػػػػػػتها كبرديػػػػػػػػػػػػػد  اتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرار الجمـــــــــــــاعي
لػػػػػػػػػػػػػػػوؿ كتقػػػػػػػػػػػػػػػػدمها بإعطػػػػػػػػػػػػػػػاء توجيهػػػػػػػػػػػػػػػات إلذ ابؼسػػػػػػػػػػػػػػػػتويات الأنسػػػػػػػػػػػػػػػب بدراسػػػػػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػػػػػذه بػػػػػػػػػػػػػػػدائل ابغ

 البدائل كاختيار البديل ابؼناسب.
  أقػػػػػػػػػػػول كأعمػػػػػػػػػػػق كذلػػػػػػػػػػػك أف العػػػػػػػػػػػاملتُ يشػػػػػػػػػػػاركوف في  الأسػػػػػػػػػػػلوبحػػػػػػػػػػػل ابؼشػػػػػػػػػػػاكل ابعماعيػػػػػػػػػػػة كىػػػػػػػػػػػذا

 حل ابؼشاكل كاختيار ابغل ابؼناسب.

 :التفويض -1-3
تويات الإدارية كالعاملتُ في ابؼنظمة لتحديد معالد التطوير الإدارم تقوـ الإدارة العليا بإعطاء صلبحيات لباقي ابؼس

ابؼناسبة، كذلك بالقياـ بتحديد ابؼشاكل كبدائل ابغلوؿ كاختيار ابغل ابؼناسب كإف بقاح عملية التطوير يعتمد على 
 درجة التزاـ بصع ابؼستويات الإدارية لو.

 التطوير الإداريومعوقات مقومات  -2
 التطوير الإداري :مقومات  -2-1

يقوـ التطوير الإدارم على بؾموعة من ابؼقومات لا بيكن الاستغناء عنها لكي يكوف فعاؿ كبوقق النجاح 
 3ابؼطلوب كنذكر منها:

 ؛توفر ابؼوارد كالبشرية التي تعزز كجود التطوير الإدارم -
 ؛ابؼوظفتُ بأبنية التطوير الإدارمالوعي الكامل لدل  -

 ؛ات في ابعهاز الإدارملتغتَ تفاعل القيادات مع ا -

                                                           
 .171ص :2005، دار أسامة للنشر كالتوزيع، الأردف، 1، طسيكولوجيا الإدارة العامةمستُ فائز، 1
 .173-171صص نفس ابؼرجع، 2
 .33ص :2013، 1، عماف، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، طنظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتكآخركف،  إبراىيمعامر 3
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النمط الوظيفي كنوعية ابؼشاكل بردد كنوعية كحجم التطوير كالإدارات التي شملتها كابؼدة الزمنية التي  -
 ؛تأخذىا

 ؛توفر القيادة كالإرادة لدل القائمتُ بالتطوير الإدارم -

 سة.الشمولية: يقصد بها شموؿ التطوير الإدارم بصيع ابؼستويات الإدارية في ابؼؤس -

 
 معوقات التطوير الإداري:  -2-2

 1ىناؾ بعض ابؼعوقات التي تعتًض التطوير الإدارم كأبنها ما يلي:
 ؛السياسات التسلطية للئدارة العليا -
 ؛لتثبيت الكفاءات بحجة التكذيب كزيادة العدد كتركيز السلطات كاحتكارىا بيد ابؼدير -

 ؛ة في يد ابؼديرتصنيف ابػناؽ على الإبداع كالابتكار كتركيز السلط -

 ؛الفساد الإدارم في ابؼؤسسة أك الأفراد -

 ؛التًدد في ابزاذ القرار -

 ؛التغيتَ ابؼتكرر في شاغلي الوظائف القيادية مثل ابؼدراء كالقيادات العليا -

 غياب القوانتُ الرادعة في العمل. -

 التطوير الإداريومجالاتو  مراحل عملية  -3
 :مراحل عملية التطوير الإداري  -3-1

 2تتمثل مراحل عملية التطوير فيما يلي:
 ؛ديد الفجوة بتُ الواقع كابؼتوقعبرديد حاجة ابؼؤسسة للعملية التطويرية بدعتٌ بر -
التي تعتًض عملية التطوير كخاصة مقاكمة التغيتَ مشكلبت الدراسة: برديد ابؼشاكل  دراسة كتشخيص -

 ؛كالعمل على كضع ابغلوؿ بؽا

 ؛في ابؼؤسسة كجود خطة للتطوير الإدارم -

معرفة الدافع للعملية التطويرية: ربدا يكوف الدافع للتطوير داخلي مثل: زيادة حجم العمل، كربدا يكوف  -
 ؛الدافع للتطوير خارجي مثل ابؼنافسة، التطور التكنولوجي

ة الراجعة برديد الفتًة الزمنية لتنفيذ عملية التخطيط ليفيد ذلك في عملية ابؼتابعة كالتقييم اللبزـ كالتغذي -
 ؛لأف عملية التطوير الإدارم عملية مستمرة

متابعة تنفيذ ابػطة كعمل التقييم اللبزـ كمقارنة النتائج التي برققت مع ابؼتوقع كبرديد نقاط الضعف  -
 كالتعرؼ على ابؼعوقات كالعمل على إزالتها.

                                                           
 .35ص :1995، 1، عماف، الأردف، دار الفكر للنشر كالتوزيع، طدراسات معاصرة في التطوير الإداريعاصم الأعربي، 1
 .2ص ه،مرجع سبق ذكر ، بضدلاقي أ2
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 :مجالات التطوير الإداري -3-2
 سن ابؼستمر كبردد في أربعة بؾالا ىي:تتصف بؾالات التطوير الإدارم بتنوع من التح

بؾاؿ تطور ابؽيكل التنظيمي، تطوير ابؼوارد البشرية، تطوير إجراءات العمل كتطوير التكنولوجيا كسنوصلها فيما 
 1يلي:
 :بـططة تتضمن نظاما للتغيتَ  إستًاتيجيةكبتُ كل تطور ابؽيكل التنظيمي  مجال الهيكل التنظيمي

توضيح رسالة كأىداؼ ابؼنظمة  :فإف عملية تطوير ابؽيكل التنظيمي تهدؼ إلذ ،ما كبرستُ الإدارة في منظمة
برستُ ، لبت العاملتُػػػػػػػػػػػػػػة ابؼشكلبت الإدارية كمشكػػػػػػػػػػػكبذعل ابؼنظمة أكثر فعالية كأكثر قدرة على معابع

عملية ابزاذ القرار كتشجيع برستُ ، الاتصالات كالعمل ابعماعي بتُ ابؼديرين كمرؤكسيهم بتُ الوحدات
 برستُ أداء الأفراد.، العاملتُ كابزاذىم على قبوؿ التغيتَ كالتعامل معو

 :كتشتَ تنمية ابؼوارد البشرية إلذ السياسات كابؼبادئ كابؼمارسات التي تؤثر   مجال تنمية الموارد البشرية
لتدريب كتعزيز إدارة الأداء. بدا أف ابؼوارد في سلوؾ أداء ابؼوظفتُ إذا أنها تنطوم على التوظيف، التخطيطػ، ا

البشرية ىي أىم موارد التنمية كخاصة القول ابؼؤىلة كابؼدربة فيجب أف تكوف ىذه ابؼوارد على قدر من الإعداد 
كالتدريب ككيفها من استيعاب ابؼعطيات التكنولوجية ابؼعاصرة كتكوف مزكدة بابؼعارؼ كابػبرات لابد من اختار 

لإدارية كفق أسس موضوعية كعلى أسس تعاقدية بؿددة بددة معينة كالتأكد على الإبقاز كجعلو القيادات ا
 شرطا أساسيا لتحديد العقود.

 : كيقصد بتطوير إجراءات العمل كبسثل جزءا أساسيا من عملية الإدارة الفعالة  مجالات إجراءات العمل
ة أك تعد ضركرة للئدارة اليومية الفعالة للؤشخاص فهذه الإجراءات عبارة عن عمليات بسثل إما مطالب قانوني

 كتتمثل الإجراءات فيما يلي:
o ُ؛السجلبت ابػاصة بابؼوظفت 

o ؛إجراءات كقوانتُ العمل 

o .ُالسياسات ابػاصة بؼمارسات ابؼوظفت 

 :إف تطوير التكنولوجيا الإدارية ىي كل ما يستعاف بعملية تطبيق ابؼعارؼ  مجال التكنولوجيا الإدارية
ستخداـ تكنولوجيا في العمل بفا يؤدم إلذ ابزاذ الأىداؼ بأعلى كفاءة كأقل كقت تنمية ابؼهارات في ا

 التكنولوجية لدل العاملتُ.
 

 تطوير الاداري الالمبحث الثالث : مساهمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال  عمى دعم 
 

تصاؿ في دعم التطوير الادارم  كمقوماتها في ىذا ابؼبحث نتطرؽ ألذ بؾالات مسابنة تكنولزجيا ابؼعلومات كالا
 كابؼشاكل كالصعوبات التي تعتًضها 
                                                           

 .104-102ص : ص2023، 39، بؾلة الإدارة التًبوية، العدد التطوير الإداري لوزارة التربية والتعلم والإدارة الاستراتيجية )دراسة تحليلية(عبد الرزاؽ موسى برم، 1
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 تطوير الاداري التكنولوجيا المعلومات والاتصال  على دعم  المطلب الأول : مجالات مساىمة 
كعلى ا بؾالات عملهآثاره الواسعة لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ أثار كبتَة على تطوير العمل الادارم كترؾ إف 

التكنولوجيا  ابؼثمثل في البعد التكنولوجي اإلذ تعود فقط  تي التَات الواقع أف التأثكفي اسرتاتيجياىتا ككظائفها، 
ترا كمت لعقود عديدة، كأصبحت تعمل  ابؼفاىيم الادارية التيتمثل بتطور ابؼدارم الإالبعد  إلذ أيضا  بماالرقمية، كإ

 بؼسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ عدة بؾالات لتطوير العمل الادارم  كإف ، من ابؼركنة الادارية  برقيق على 
 1: كمن أىم المجالات مايلي خدىا بعتُ الاعتبارألابد على ابؼؤسسات في الوقت ابغالر 

إف الإدارة الناجحة برتاج إلذ  تنمية أو تطوير المنظمات: في  لوالمعلومات والاتصا امساىمة تكنولوجي -أ(
  ىيكل تنظيمي كاضح يبن فيو

التي  ابؼسػتويات الإدارية ك خطوط الػسلطة ك ابؼهاـ ك الواجبات ك كذلك ابؼوارد البشرية ، ك ىذا يعتبر من الأسس
ذلك الإطار  تعتمد عليها كل الأنشطة الإدارية بدا فيها إقرارات ك الاتصالات الإدارية ...الخ فابؽيكل التنظيمي ىو

ما يتضمن من   تتوقف عليو عملية توزيع ابؼسئوليات ك كاجبات العمليات الإدارية إضافة إلذفي ابؼنظمة الذم 
 معدات ك إجراءات يتم استخدامها في عمليات التخطيط كالرقابة ك ابزاذ القرار

تساىم تكنولوجيا   :تطوير الإجراءات و الأساليب في  لوالمعومات والاتصا امساىمة تكنولوجي -ب(
من خاؿ ابؼسح للواقع التنظيمي بؼعرفة ابؼشاكل كالنقائص ، كإف لتطوير الإدارم الاتصاؿ في عملية اابؼعلومات ك 

 ابؼسح الشامل لكل العمليات الادارية كللسياسات التشغيلية كالتوظيفية 

  التنظيمي قبل ظهور ابؼؤشرات على كجود نقائص ، كأف ىذا ابؼسح يتطلب ابؼراجعة الشاملة لكل العمليات

  دارية كللسياسات التػشغيلية ك التوظيفية ، فتنمية ابؼنظمات ك تطويرىا تعتٍ ضركرة التًكيز على توافرالإ

 أنظمة فعالة في الاخػتيار ك التعيتُ كالتدريب .
تنميتو يتطلب درجة عالية من ابؼركنة في ابؽياكل  إف التجديد ابؼستمر للبناء التنظيمي ك تطويره كالعمل على 

بزصيص ك توزيع للموارد البػشرية ك برديد الإنفاؽ ابؼالر  كالأنشطة الإدارية ، فاعتماد ابؼعايتَ العلمية من التنظػيمية
 . كل ذلك يعتبر من مقومات ابؼنظمات ابغديثة

تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات  تنمية الموارد البشرية : في  لوالمعومات والاتصا امساىمة تكنولوجي -ج(
ابؼوارد البشرية لأنها العنصر الأساسي لتطوير ابؼنظمات ، كبالتالر ضركرة العمل على الاستثمار  في تنمية ؿكالاتصا

في تنمية  الأفراد كبذريبهم الكتًكنيا على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كاستخداـ الوسائط الالكتًكنية 

                                                           
1
  .62، ص 1،2014، المجلد10يد ، العدد، بؾلة الاقتصاد ابعد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التنمية الادارية للمؤسساتلعريبي بؿمد،   
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لفيسبوؾ كغتَىا من كسائل الاتصاؿ ابغديثة  لتحفيزىم في عملية التعاملبت الإدارية داخل التنظيم كالبريد ابؼهتٍ كا
 ؛على العمل

  .داريةف الإئطوير الادارم ىو تطوير الوظاكما تنظر بعض الدراسات إلذ أف الت
 تطوير عملية التخطيط: 

يعرؼ  حيث أصبح ،ستجدات كالتطوراتبؼبـتلف اعلومات كمواكبة ابؼتكنولوجيات  فينتيجة للتطورات  
من داخل كخارج تي معلوماعلى تدفق  باللئعتمادما يراد عملو آنيا  برديدالذم يعتُ  لكتًكلش،الابالتخطيط 

 الأسواؽ واجهة متطلبات بؼكنية تً لكالإمن الشبكة  بالاستفادةالقمة كالقاعدة  بتُ ؾ تً ؤسسة كتعاكف مشبؼ
 الأمد.آنية كقصرية  بػططة ذات مركنة عاليالأمد طط طويلة بػككفقا المحتملة كحاجات الزبائن كتفضيابؽتم 

 :1لبؿ عملية التخطيط من خ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تساىم 

 بفارسة للمستويات التنفيذية كىذا سيساىم  إلذ ستويات العليا بؼنقل عملية التخطيط من بفارسة احتكارية  -

 .العملتوسيع قاعدة  فيتنمية قدراىتم كمن جهة أخرل  فيمن جهة 

 العملبء بصورة سريعة كبجودة عالية باستخداـ كسائل التواصل الالكتًكنية . تلبية -

 .برصيل ابؼعلومات ا على تهشاكل نتيجة قدرىابؼعلى تشخيص  ابؼؤسسة زيادة قدرة  -
  التنظيم :تطوير عملية 

 :2تبرز مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في تطوير التنظيم من خلبؿ 

 .بـتلف الافراد بتُ تصاؿ كالتعاكف نظيم مرف يسمح باالإىو ت االإلكتًكلش التنظيم  -

 في وجودةالاتصالات  ابؼ ىرمية  ققبوعن طريق الشبكة الداخلية كىذا ما  بتُ بصيع العاملتُ  التشبيك الواسع -
 أشكاؿ التنظيم التقليدم.

 ؤسسات يعمل على إنتاج من ابؼجديد  برقيق بمط  بالامكاف أصبح  الأعماؿ كالأنتًنت اعتماد على شبكات ا -

 . التوسط بتٍ مؤسسات أخرل  كالزبائنبرعافتًاضية خدمات  لص تقدك سلع معينة 
 تطوير عملية التوجيو 

 :3ؿ النقاط التاليةلب تطوير عملية التوجيو من خ تكنولوجيا ابؼعلومات في  بنة كن توضيح مدل مسابي

                                                           
.27ص ،  7002، مصر، (داريةالإظمة العربية للتنمية المنمرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية )نية ترو كالإل الإدارةرجي، ابؼفحرحوش ادؿ ع  .

1
  

.77ص، مرجع سبق ذكره، رجيابؼفحرحوش ادؿ ع  2
  

 
بؾلة زائر) بسكرة، اجامعة ج(دراسة حالة كلية العلوـ كالتكنولوجيا  لرؤسسات التعليم العابددارم الإلكرتونية يف تطوير العمل الإدارة الإة بنمسا)موسى عبد الناصر،بضمد قريشي،3

  79-70ص.،7002 ،00الباحث العدد 
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 . لتوجيو جهود العاملنكل كقت كذلك   في علومات يوميا ابؼتوفر كم ىائل من  -
 ؿ الشبكة الداخليةخلبمن  ابؼرؤكستُ  القادة ك تُي مرتسابؼتصاؿ الإ تَتوف

 . هاـكابقاز ابؼزيادة القدرة على التدقيق  -

 ابؼشكلبت .من أجل حل ابؼبادرة  في زيادة الرغبة  -

 ابؼتغتَة .مع البيئة  ف التكييفي كنة ابؼر ك  ابؼهاـزيادة  -
 

  قابةتطوير عملية الر 

 : 1خلبؿ تطوير عملية الرقابة من  تكوف مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في 

نظمة كشبكة املعلومات القائمة على النرتنت بكل لأاستخداما فعااؿ  الالكتًكنية برققعملية الرقابة  إف  -
 :تي كثتَة بيكمن كالآقق مزايا  بوما يعنيو من فحص كتدقيق كمتابعة آنية كشاملة كىذا ما 

 ابغقيقي أم الرقابة الإلكتًكنية بدلا من الرقابة بالتقارير .الرقابة بالوقت  برقيق  -

 .كل كقت   فيالرقابة الدكرية مبا يولد تدفق مستمرا للمعلومات الرقابية  أنها برقق الرقابة ابؼستمرة بدلا من 

 م .برفز الرقابة الالكتًكنية العلبقات العامة عل الثقة كابعهد الادار  -
 

 المطمب الثاني:  مقومات التطوير الإداري في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال 
 

يتطلب ضركرة توافر العناصر في ظل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلمومات كالاتصاؿ  لتحقيق التطوير الادارم الناجح 
 :2الإدارية التالية

التطوير الادارم باستخداـ في بة كالقناعة لدل الاداريتُ الرغك ىي ضركرة توافر مستول عاؿ من :القناعة  -أ(
التطبيقات التكنولوجية في الإدارة  كرغبة القيادة العليا في دلك برقيق مستول من الأداء ابؼتميز كابػدمة ابؼقدمة 

  .ذات  ابعودة العالية

مراجعة ك  لابد من دراسة، إذ التطوير الإدارمكىذا شرط أساسي لأحداث  تطوير القوانين والأنظمة : -(ب
للتأكد باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ الأنظمة ك القوانتُ ابؼعموؿ ا التي بركم ستَ العمليات الإدارية 

على برقيق الأىداؼ. كما بهب تطوير كبرديث ما ىو بحاجة لتحديث ، ك كضع تها من مدل ملبءمتها كقدر 
 التكنولوجية ابغديثة ات أنظمة جديدة تناسب كالأكضػاع ك ابؼتغتَ 

                                                           
.621،ص2017،  02، المجلد 05ياسية ، العدد، بؾلة الدراسات القانونية كالس إسهامات الإدارة الالكترونية في التطوير الاداريبؿمد ياستُ بـتار بن داكد،   1

  

53ص ،1984، دار الشرؽ للتوزيع ، 6، ط ساليبأصول التنظيم والأبؿمد شاكر عصفور ،   2
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 كعملياتها الادارية : إف تنمية ابؼؤسسة يعتٍ زيادة في حجمها تنمية الهياكل التنظيمية والإجراءاتتطوير و  -ج (
عليو لابد حتى يتلبءـ مع ىذه ابؼعطيات، ك  الأمر الذم يتطلب ضركرة مراعاة حجم ابؽيكل التنظيمي ك الوظيفي

، كفي ىذه ابغالة يعتبر إدخاؿ التكنولوجيا ابغديثة في ولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿباستخداـ تكنمن إجراء دراسات 
 أمر ضركرم ك ذلك للتأكد من كفاءة ك فعالية العمليات التنظيمية ك الوظيفية  التطوير الادارم عمليات

كفاءات بشرية  ن تتطلب العمليات ابػاصة بتنمية ابؼؤسسة على ما تتوفر عليو م تطوير و تنمية العاملين: -د(
استخداـ التكنولوجية الرقمية في تطوير كما بوملو الأفراد من مؤىلبت علمية ك مهارات كقدرات ، لذلك لابد 

تشغيلية ابؼوارد البشرية من خلبؿ التجريب الالكتًكلش كتطوير ابؼهارات في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 
 برتاج إلذ تدريب مستمر يواكب ابؼستجدات أك ابؼتغتَات.موضوعية ، كما العناصر البشرية الكفؤة 

تعتبر الشفافية من ابؼفاىيم ابغديثة ك ابؼتطورة التي يتوجب على الإدارات في  الشفافية الإدارية و التنمية: -ه(
مكافحة تعتبر من مبادئ ابغوكمة كأف الشفافية الإدارية تعتبر من متطلبات  نهاابؼؤسسات أخذىا بعتُ الاعتبار لكو 
أىم الاستًاتيجيات ابؽامة التي تتبعها الدكؿ بؼكافحة الفساد بأشكالو  أحدالفساد الإدارم في ابؼؤسسة كىو 

إف زيادة الشفافية تؤدم إلذ زيادة الثقة حتما بتُ كل ابؼتعاملتُ ك ذكم أصحاب ابؼصلحة في ابؼؤسسة من  ابؼختلفة
 تطوير ابؼؤسسة ؛ ، كمن شأف ذلك أف يؤدم مسابنتُ ك عماؿ ك بنوؾ ك موردين ك زبائن ...الخ

 استعمال السلطة البيروقراطية -و( 

إف الولاء للمثل العليا كالوطن كاحتًاـ القوانتُ كالإخلبص في العمل إف الأخلبقيات كالسلوكيات الوظيفية 
كالاقتصادية  يةسياسالابهابية، تلعب دكرا بارزا في بؿاربة الفساد الإدارم، ككذلك في الإصلبحات الإدارية كال

، بحيث يتًتب على ىذا الدكر ذلك في الأفػكار كأسلوب التعاملالشفافية الإعلبمية كالتًبوية، ككعية ك كالاجتما
 ؛تعزيز احتًاـ القيم كالعادات 

 ومعوقاتهاعلى الهياكل الإداريةتكنولوجيا المعلومات والاتصال تأثيرات  : لثالمطلب الثا
تأثتَات على العمل الادارم كخصوصا على ابؽياكل التنظيمية ت كالاتصاؿ كالاتصاؿ اف لتكنولوجيا ابؼعلوما

 كالوظائف كالادارات الادارية كالثقافة التنظيمية كابؼوارد البشرية كتعتًضعا معوقات ادارية كتقنية كتنظيمية .
 :على الهياكل الإداريةوالاتصال  تكنولوجيا المعلومات والاتصالتأثيرات أولا : 

 : 1مع ابؼتخصصوف على أف التأثتَات ابؼتوقعة للنظم ابؼعلوماتية على ابؽياكل الإدارية تكمن في ثلبثة نقاط ىيبه

                                                           
56لعريبي محمد، مرجع بق ذكره ، ص

1
  



 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والتطوير الاداري  :الإطار النظري               الفصل الأول

-26- 

 

أحد جوانب تأثتَ التكنولوجيات ابغديثة للمعلومات كالاتصاؿ على ابؽياكل  إحداث تحولات تنظيمية: -أ(
 : كالعمل الإدارم ىو بركز ىياكل تنظيمية جديدة يتم فيها ما يلي

 بزفيض عدد ابؼستويات الإدارية .• 

توسيع نطاؽ الإشراؼ كالرقابة، بحيث يعتمد أسلوب الإشراؼ على العاملتُ على الثقة، كيقل التعامل ابؼباشر • 
 كالرقابة بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُ .

 مهاـ مشتًكة )برنامج الاعتماد على البريد الالكتًكلش كالبربؾيات في برقيق التنسيق بتُ الأفراد الذين يؤدكف • 

 (.الشبكة الإدارية ابؼندبؾة

 قياـ ابؼسئولتُ بتفويض ابؼزيد من مسئوليات ابزاذ القرارات للمستويات الأدلس بفا بهعل الأجهزة الإدارية • 

 أكثر استجابة بغاجيات ابؼواطنتُ كابؼؤسسات. 

 ضور الدائم إلذ مراكز العمل. توفتَ إمكانية أف يعمل بعض أعضاء الأعواف عن بعد دكف ابغاجة للح• 

سيؤدم إلذ  من ابؼؤكد إف اكتماؿ فعالية التطبيقات كالبربؾيات ابؼعلوماتية  تغير في الوظائف الإدارية: -ب(
سيكوف بالإمكاف إبقاز  تغتَات جذرية في طريقة أداء الوظائف الإدارية، فمع توفر الاتصالات التفاعلية من ابؼنزؿ

طالب ابػدمة من التعامل  اخل ابؼنزؿ أك ابؼكتب كذلك عبر جهاز ابغاسوب الذم بيكنابػدمات الإدارية من د
مع الأجهزة الإدارية كشركة الكهرباء كالغز أك شركة ابؽاتف أك استخراج شهادةابؼيلبد كبطاقة ابؽوية كجوازات 

لصحية كالاجتماعية، بالإضافة السفر، كما يتيح أيضا ىذا التطور النوعي إمكانية التعامل مع ابػدمات التعليمية كا
إلذ ابػدمات التجارية كالتجوؿ في متاجر افتًاضية كبسكن ىذه الأختَة من توصيل ابػدمة إلذ ابؼنزؿ كتسديد 

 قيمتها إلكتًكنيا .

كابؼتابعة،  يتميز العمل الإدارم حاليا بغياب الديناميكية في التطبيق كالتقييم تغيير في الإجراءات الإدارية: -ج(
الصورة ابغالية  كن مع سرعة التغيتَات التكنولوجية ابعارية في نظم ابؼعلومات كالاتصالات فسوؼ تتحسن كثتَا كل

كبودث بؽا العديد من التغيتَات النظامية كيكوف الابذاه دكما إلذ تبسيط الإجراءات كسرعة الإبقاز بؼلبحقة ركب 
 التطور كالتحديث . 

 

 ر الإداري في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال المطمب الثالث : معقوقات التطوي
 

حدثت تغتَات على مستول الأفكار كابؼفاىيم معظم ابؼؤسسات في الوقت ابغالر عدة تطورات تكنولوجية تعيش 
ابؼتوقعة في الرخاء كالرفاىية، كقد صاحب ىذا التطور جهود مستمرة لتطوير تها بشأف دكر كمكانة الدكلة كإسهاما

كقد فرضت التكنولوجيات ابغديثة للمعلومات  ها التأقلم مع ذلكالإدارية فرض عل فع كفاءة كقدرات الأجهزة كر 
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كالاتصاؿ عدة برديات على ابؽياكل الإدارية، كىو ما  جعل ىذه الأختَة تعرؼ عدة مشكلبت كصعوبات في 
 ؿ،المجاىذا 

 :  1كالتي بيكن حصرىا في ما يلي
 

 

على الرغم من ابعهود ابغثيثة للهياكل  :الاتصال و لتكنولوجيا المعلومات ة التحتية عدم اكتمال البني -أ(
الإدارية بؼواكبة التطور التكنولوجي فإف البينة التحتية للبتصالات كابؼعلومات تعد غتَ مرضية، كبيكن في ىذا 

تطبيقات كالبربؾيات بصورة الصدد الإشارة إلذ غياب اكتماؿ الشبكات ابؼعلوماتية بالإضافة إلذ عدـ تعميم ال
 العمليات الإدارية ؛ شاملة على كافة 

للمعلومات كالاتصاؿ  إف أىم العراقيل ابؼرتبطة باستخداـ التكنولوجيات ابغديثة معوقات تنظيمية وإدارية: -ب(
 تتمثل في انعداـ التخطيط كالتنسي

لك كنتيجة لعدـ كجود سياسة عامة فنية ؽ كالرقابة على الأنشطة ابؼتعلقة باستخداـ ىذه التكنولوجيات، كذ
كيشتَ الواقع العملي إلذ كجود فجوة بتُ الفوائد ابؼرتقبة التي يفتًض المجاؿ؛موحدة على مستول ابؼؤسسات في ىذا 
الإدارية كبتُ الفوائد التي تم ابغصوؿ عليها بالفعل يرجع ذلك إلر سببتُ  1أف تقدمها النظم ابؼعلوماتية للهياكل

 ا :رئيسيتُ بن
أف النظم ابؼعلوماتية التي تم إدخابؽا إلذ العمل الإدارم بست دكف إجراء أم تغيتَات في ابؽياكل التنظيمية أك في  -

 الإجراءات الوظيفية، فقد كاف استخداـ ىذه النظم موجها أساسا لإكماؿ كتتمة الإجراءات اليدكية ابؼوجودة .
ة، كأحيانا في كل مصلحة من مصالح الإدارة بشكل مستقل عن أنو يتم إدخاؿ تقنية ابؼعلومات في كل إدار  -

لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في   ابؼصالح كابؽياكل الإدارية الأخرل، كذلك في غياب سياسة موحدة
 كامل ابعهاز الإدارم؛

صرلا بيكن يعتبر العنصر البشرم من أىم العناصر في أم نظاـ، إذ بدكف ىذا العنمعوقات بشرية:  -ج(
 ، فابؼعدات كالآلات كالأجهزة ككل كسائل التقنية ابغديثة ما ىيالاستخداـ الأمثل لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ

إلا عناصر خاملة بدكف العنصر البشرم، كتعد الفجوة الكبتَة الفاصلة بتُ العاملتُ في بؾاؿ نظم ابؼعلومات كبتُ 
تدريب العامتُ على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات يلبي حاجات عل ابؼستفيدين من ىذه التكنولوجيا بفا به

 العملبء ابؼتوقعة من ذلك ؛
                                                           

 
1
 .67لعريبي بؿمد ، مرجع سبق ذكره ، ص 
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 معوقات تقنية وفنية -د(
 إلذ:تتمثل ابؼعوقات التقنية كالفنية في كتعود أسباب  
لتحتية ابؼناسبة من خدمات، بالإضافة إلذ أف عدـ توفر البنية ا التكنولوجيا ابغديثةقلة الوعي العاـ بدا توفره ىذه  -

 ابػدمات  بالشكل ابعيد التي تضمن تقدلص ت

صعوبة اختيار الأجهزة ابؼناسبة نظرا للتعدد الكبتَ في الأنواع كالنظم ابؼختلفة، كعدـ كجود أسس كاضحة  -
للمفاضلة بينها، بالإضافة إلذ سرعة تطور ىذه التجهيزات، كبفا يزيد الأمر تعقيدا شدة ابؼنافسة في سوؽ 

اسيب بفا بهعل الاختيار صعبا، كقد تفرض أحيانا بعض الأنواع كالأنظمة نفسها في السوؽ على عكس ما ابغو 
 يرغب ابؼستخدـ في ابغصوؿ عليو .

، كالأعطاؿ كسرعة الإصلبح كنقص التقنيتُ ابؼتخصصتُ في التكنولوجيا  مشكلبت تتعلق بتشغيل الأجهزة -
 ؛كإجراء عمليات الصيانة الوقائية 

 استشارة بـتصتُ في المجاؿ ؛ عدـ ابؼوارد ابؼالية لاقتناء اجهزة الكتًكنية متقدمة  نقص  -

 لوسائل التكنولوجية ابغديثة ابؼستحقة للتشغيل ؛ عدـ التطابق بتُ الإمكانيات ابؼتوفرة كالاحتياجات الفعلية-
ابزاذ أم قرار دكف الأساسية للمؤسسة كتساعد على  ابؼعلومات أحد ابؼواردكفي الاختَ بيكن اعتبار 

ك الاتصاؿ في الأجهزة الإدارية استثمارا بيكن استغلبلو  الاعتماد على ابؼعلومات، كما تعد تكنولوجيا ابؼعلومات
استًاتيجيا للحصوؿ على تطوير الأجهزة الإدارية، كلذلك أصبحت ىذه الأجهزة الإدارية تنظر إلذ ما برملو 

بيكن من خلبلو خلق الفرص للمؤسسة أك برقيق مضافة، كسوؼ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ كمجاؿ 
من ذم قبل على فهم طبيعة التغتَ كاستباؽ التكنولوجيا كاستخدامها  يتوقف بقاح تلك الأجهزة على بكو أكثر 
ابؽياكل  تطوير  في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿقد أصبح لعلى بكو يوظف مزاياىا كبوقق أىدافها .ك 

 .دارية ضركرة ملحة لا بد منوالإ
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 خلاصة الفصل : 
 

من خلبؿ ىذا الفصل تعرفنا على الايطار النظرم للدراسة من خلبؿ التعرؼ على متغتَ تكنولوجيا 
التعرؼ ا كاف لنا ذابؼعلومات كالاتصاؿ ككل مايتعلق بو كالتطوير الادارم كأساليبو كاستًاتيجياتو كأىدافو كأبنيتو كبه

ية تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بالنسبة بؼؤسسات بكل مايتعلق بها كالتعرؼ على التطوير الادارم على أبن
 للعمليات الادارية  ظرين الإدارية، كلذلك أصبحباعتباره مفهوـ حديث الذم يعتٍ التغيتَ كالتجديد في السياسات 

و خلق الفرص للمؤسسة أك برقيق مضافة، إلذ ما برملو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كمجاؿ بيكن من خلبل
على فهم طبيعة التغتَ كاستباؽ التكنولوجيا كاستخدامها على بكو يوظف  العمليات كسوؼ يتوقف بقاح تلك 

ابؽياكل الإدارية ضركرة  تطوير  في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ قد أصبح لأىدافها .ك  مزاياىا كبوقق 
 .ملحة لا بد منو
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 تمهيــــــــــــــــد:
بعداستعراض للؤدبيات النظرية ابػاصة بدتغتَات الدراسة كىي تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطوير 
الإدارم تأتي بعدىا خطوة مراجعة الأدبيات التطبيقية للدراسة كىي خطوة لا تقل أبنية عن التأصيل النظرم 

موضوع حيث أف الدراسات السابقة تعتبر أساس معابعة مشكلة الدراسة بدقة كعلى ضوءىا كبيكننا أيضا من لل
معرفة التقاط ابؼشتًكة بتُ الدراسة ابغالية كمثيلبتها ككذا معرفة نقاط الاختلبؼ ابؼميزة للدراسة ابغالية كعن 

ع الدراسة أك طريقة التحليل كقد تم في ىذا الفصل سابقاتها سواء كاف ذلك في النتائج ابؼتوصل إليها أك في بؾتم
بزصيص مطلب للدراسات المحلية ابعزائرية، كمطلب للدراسات في البيئة العربية كمطلب دراسات في البيئة الأجنبية 

 كابؼبحث الثالش التعقيب عن الدراسات السابقة.
 كقد تم تقسم الفصل إلذ:

 المبحث الأول: عرض الدراسات السابقة
 بحث الثاني: مناقشة الدراسات السابقة وما تتميز بو الدراسة الحاليةالم
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 المبحث الأول: عرض الدراسات السابقة
 

تعددت كتنوعت الدراسات السابقة فمنها ما كاف بالبيئة العربية كمنها ما كاف بالبيئة الأجنبية كمنها ما كاف 
ه الدراسات حسب كل بيئة من بيئات الدراسة كتلخيص أىم النتائج بؿليا، كسنحاكؿ في ىذا ابؼطلب عرض ىذ

 ابؼتوصل إليها كالتعقيب عنها.
  العربية المطلب الأول: الدراسات 

 
( مقال منشور بعنوان تطوير الاداء 2024)فاطمة محمود سيد محمود ابو عويشة وآخرون  دراسة .1

 1افظة السويس في ضوء الاتجاىات المعاصرة لدى العاملين بمديية التربية والتعليم بمحالاداري 
ية التًبية كالتعليم بدحافظة ير لدل العاملتُ بددطوير الاداء الادارم تصور مقتًح لتالتوصل إلذ : ىدف الدراسة 

 رة .السويس في ضوء الابذاىات ابؼعاص
التعليم بدحافظة السويس في ية التًبية ك ير لدل العاملتُ بدد : كيف بيكن تطوير الاداء الادارمإشكالية الدراسة

 ؟  رة ضوء الابذاىات ابؼعاص
 ية التًبية كالتعليم بدحافظة السويس ير بددمديرا كعاملب  230بستمثلت عينة الدراسة في : عينة وأداة الدراسة

 كاستخدـ الاستبياف كأداة بعمع البيانات  
 :نتائج الدراسة

 ة الانتاج .أبنية الرضا الوظيفي للعاملتُ لنجاح العمل كزياج -
 متطبات تطبيق التحفيز بابؼؤسسات التًبوية  عامة كمديرية  التًبية كالتعليم خاصة . -
 متطبات تطبيق التدكير الوظيفي بابؼؤسسات التًبوية  عامة كمديرية  التًبية كالتعليم خاصة -

 :توصيات الدراسة
كبؿاكلة توظيف ذلك لتشجيعو على كل عامل كابغوافز التي تؤثر فيو بصورة كبتَة ،التعرؼ على احتياجات   -

 العمل .
 اعطاء فرصة للعاملتُ لتحقيق ذاتهم ،عن طريق تقدلص افكارىم ابعديدك التي يقتًحونها . -
 الاىتماـ بالابقازات كالمجهوجات التي يبذبؽا العاملتُ كتزكيدىم بالتغذية العكسية .  -

 
 
 

                                                           
كلية بؾلة   ، لدى العاملين بمديرية التربية والتعليم بمحافظة السويس على ضوء الاتجاىات المعاصرةتطوير الأداء الاداري  ،فاطمة بؿمود سيد بؿمود ابو عويشة كآخركف1

 .25-1، ص2024، 90، المجلد  التًبية جامعة طنطا
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رأس المال الإجتماعي كآلية للتطوير  دور( مقال منشور بعنوان 2024)فتحي محمود طلبو  .دراسة 2
 1الاداري في الجامعات الحكومية )دراسة تطبيقية على جامعة الفيوم ( 

تماعي في عملية التطوير اإلدار م في ابعامعات ابغكومية الإجالتعرؼ على دكر رأس ابؼاؿ : ىدف الدراسة 
كتُ ابعامعات ابغكومية من تنمية كتطوير ابعهاز الذم يلعبو رأس ابؼاؿ ابعتماعي في بس مالدكر : إشكالية الدراسة

 ؟  .دارلالإ
مفردة  من العاملتُ بجامعة الفيوـ كاستخدـ الإستقصاء كأداة     365بسثلت عينة الدراسة في : عينة وأداة الدراسة

 كابؼقابلىة بعمع البيانات
 :نتائج الدراسة

كي، أرس ابؼاؿ الإدرا أرس ابؼاؿ  )عاده الثالثة جتماعي بأبالإة إحصائية لرأس ابؼاؿ لالقة ذات دلبكجود ع -
 .على التطوير الدارل في جامعة الفيوـ (قاتيلبابؽيكلى، أرس ابؼاؿ الع

دارل يرجع الذ قدرة ابعامعة على الإجتماعي على التطوير الإس ابؼاؿ رأالنتائج أثبتت أف التأثتَ ابؼعنول ل -
مع العاملتُ للتأكد من أف ابعهود التى يبذبؽا العاملوف قات لببناء رأس ماؿ اجتماعي، كتطوير كإدارة الع

 .ىتماـ بعملية التطوير اإلدارل في جامعة الفيوـالإتساعد على برقيق أىداؼ ابؼنظمة، بفا ينعكس على 
 :توصيات الدراسة

جة إلذ عداد خطة تدريبية تستهدؼ بصيع العاملتُ بجامعة الفيوـ على كافة ابؼستويات الوظيفية في ضوء ابغاا-
 .تدريب بهدؼ تنمية ابؼهارات ابؼهنية كالسلوكية كزيادةابؼعرفة

تنظيم كعقد كرش العمل كالندكات من أجل إلقاء الضوء على ابؼستجدات في بؾالالتدريب، كإدارة التغيتَ،  -
 دارة بالقيم بدا بوقق فاعلية ابعامعة كبوقق أىدافهاالإك 
 قول النظاـ اإلدارم ابعامعى التقليدوومصادر العصر الرقمى السعى لتطبيق نظاـ إدارم جامعى بهمع بتُ -

 ابعديد بطريقة تعزز ابؼركنة كابغرية كالتنافس كتوسيع ابػيارات.
متطلبات التطوير التنظيمي في ظل  ( مقال بعنوان :2023).دراسةجابر زيد وعمار حشوف وبوبكر سين3

 2الة بسكرة.المتغيرات البيئة الجزائرية، دراسة شركة سونلغاز وك
للتعرؼ على طبيعة بؾالات التطوير التنظيمي من كجهة نظرة الإداريتُ شركة سونلغاز  الهدف من الدراسة:

 بسكرة.
ما مستول التطوير التنظيمي من كجهة نظر العاملتُ بشركة التوزيع كالكهرباء كالغاز بسكرة في  إشكالية الدراسة:
 ظل البيئة ابعائرية؟

                                                           
، بؾلة البحةث ابؼالية بيقية على جامعة الفيوـ (دكر رأس ابؼاؿ الإجتماعي كآلية للتطوير الادارم في ابعامعات ابغكومية )دراسة تط( مقاؿ منشور بعنواف 2024)فتحي بؿمود طلبو  1

 227-199، ص2،2024، العدد25كالتجارية ، المجلد 

 .228-213، ص ص 2023، 01، العدد 09، بؾلة الدراسات الاقتصادية الكمية، المجلد التطوير التنظيمي في ظل المتغيرات البيئة الجزائريةجابر زيد،  2
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كظف من شركة سونلغاز بسكرة كاستخداـ الاستبياف بعمع  122بسثلت عينة الدراسة في  :عينة وأداة الدراسة
 .SPSSالبيانات كأسلوب ابغزـ الإحصائية للدراسات الاجتماعية 

 نتائج الدراسة: 
 مستول التطوير التنظيمي متوسط من كجهة نظر العاملتُ بشركة توزيع الكهرباء كالغاز بسكرة. -
ر التنظيمي الاستًاتيجيات الأىداؼ اللوائح، ابؽيكل التنظيمي، التكنولوجيا، تنمية مستول بؾالات التطوي -

 ابؼوارد البشرية، متوسطة من كجهة نظر العاملتُ بشركة توزيع الكهرباء كالغاز ببسكرة.
 التوصيات:

البيئة  ضركرة العمل على إجراء تعديلبت مستمرة على الأىداؼ الاستًاتيجيات في الشركة في ظل التغتَات -
 المحيطة بها.

 ضركرة أف تقوـ الشركة بتمكتُ العاملتُ من خلبؿ تعويض الصلبحيات كابؼشاركة في ابزاذ القرارات. -
 تطوير ابؽياكل التنظيمية على ضوء كحجم كضعية العمل كتقليل ابؼستويات ابؽرمة. -
دور تكنولوجيا "مقال منشور بعنوان: ( 2023)دراسة فوزي قروج ونورالدين نوي وحسين بركادي .4

دراسة  عينة من مكاتب بريد الجزائر في "في تحسين جودة الخدمة العمومية (TIC)المعلومات والاتصال 
 1.ولاية برج بوعريريج

في برستُ جودة ابػدمة العمومية من  (TIC): معرفة دكر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ الهدف من الدراسة -
 ائر ببرج بوعريريج.كجهة نظر موظفي مكاتب بريد ابعز 

ىل لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ دكر في برستُ جودة ابػدمة العمومية ابؼقدمة على إشكالية الدراسة:  -
 مستول مكاتب بريد ابعزائر ببرج بوعريريج؟

اـ موظف بدكاتب بريد ابعزائر بولاية برج بوعريريج، كاستخد 53: بسثلت عينة الدراسة في عينة وأداة الدراسة -
 للتحليل الإحصائي. SPSSالاستبياف كأداة بعمع البيانات ك

 ج:ـــــــالنتائ -
 ؛استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على مستول مكاتب البريد مقبولة 
 ؛ىناؾ مستول مرتفع لتقدلص ابػدمات على مستول مكاتب بريد ابعزائر بولاية برج بوعريريج 
 كنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كبرستُ ابعودة ابػدمة ابؼقدمة على كجود أثر ذك دلالة إحصائية بتُ ت

 مستول بريد ابعزائر ببرج بوعريريج.
 

                                                           
 : ص2023، 1، العدد 7، بؾلة الأفضل للبحوث الاقتصادية كالإدارية، المجلد ( في تحسين جودة الخدمة العموميةCTIعلومات والاتصال )دور تكنولوجيا المفوزم قركج، 1
 .348-231ص
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 التوصيات:
  ضركرة استخداـ بريد ابعزائر لأحدث ابؼعدات كالأجهزة التكنولوجية بفا يعكس على حظها الزبوف

 ؛كالعاملتُ
 مع مكاتب البريد ابعزائر. ضركرة جعل العملبء يشعركف بالثقة كالأمن عند معاملبتهم 

( مقال منشور بعنوان: ضرورة تبني حوكمة تكنولوجيا المعلومات 2023.دراسة مقيدس فاطمة الزىراء)5
 1.والاتصال في المؤسسات الاقتصادية حالة مؤسسة ميناء مستغانم

 تَ الأمن ابؼعلوماتي.تسليط الضوء على تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كمسابنتها في توف الهدف من الدراسة: -
 ما مدل فعالية حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابؼؤسسات الاقتصادية؟ إشكالية الدراسة: -
موظف من قسم ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة كاستخداـ الاستبياف   50: بسثلت عينة الدراسة عينة وأداة الدراسة -

 .SPSSكأداة بعمع البيانات كالتحليل الإحصائي 
 النتائج: -

 ؛ىناؾ بفارسة جيدة للحوكمة بابؼؤسسة بؿل الدراسة 
 ؛مستول تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ليس بالشكل ابؼطلوب كابؼؤسسة تبدؿ جهودا لتحسينو 
 .حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بابؼؤسسة تساىم في برستُ ابؼعلومات ؼ ابؼؤسسة 

 ات:ــــالتوصي -
  ؛حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابؼؤسسةضركرة تطبيق 
 ؛ضركرة تطوير ابؼعايتَ كابؼبادئ ابػاصة بحوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 
 .زيادة البرامج التدريب 

الادارة الالكترونية كآلية لتطوير  قال منشور بعنوان( 2023)أمال بوحفصي ، محمد أمن صحبي .دراسة 6
 2ة أداء الادارة المحلي

 تسليط الضوء على أبنية الادارة الالكتًكنية في تطوير أداء الادارة المحلية .الهدف من الدراسة:
 ؟ المحلية  بعماعاتلادارة الكتًكنية في تطوير أدء ااكيف تساىم إشكالية الدراسة:

لمحلية بدراسة عينة من بدراسة كصفية لاستخداـ الالكتًكنية في تطوير أداء الادارة ابسثلت عينة وأداة الدراسة: -
 البلديات كابػدمات الالكتًكنية ابؼقدمة .

 النتائج: -

                                                           
، العدد 06قتصاد كالبيئة، المجلد ، بؾلة الاضرورة تبني حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الاقتصادية حالة مؤسسة ميناء مستغانممقيدس فاطمة الزىراء، 1

 .626-610ص : ص2023، 01
-173، ص ص2023، 01، العدد02، المجلة ابعزائرية للسياسة كالأمن ، المجلد  دارة الالكترونية كآلية لتطوير أداء الادارة المحليةالإ ،أماؿ بوحفصي ، بؿمد أمن صحبي  2

190. 
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 الإدارة الالكتًكنية ىي الأفضل في الاستجابة بؼتطلبات الادارة في الالفية ابعديدة  في العصر الرقمي ؛ 
 دبيقراطية ؛ادخاؿ التقنيات الرقمية ابغديثة أدل إلذ تسريع ابػدمة ابؼقدمة في مناخ يكرس الشفافية كال 
 . رسم خطط كبرامج من شأنها أف تساعد البلديات على ضركرة التجاكب مع ابؼتغتَات التكنولوجية ابغديثة 

 التوصيات:
 دعم التعاكف الرقمي بتُ الادارة لمحلية كغتَىا من ابؼرافق العامة الأخرل التي بزدـ ابؼصالح العامة للمواطنتُ .-
  العمومتُ على الرقمنة في الادارة المحلية .ضركرة الاىتماـ بتكوين ابؼوظفتُ -
 مواجهة الأمية الإلكتًكنية بدا يقتضي الاىتماـ بهذا ابؼشكل بصدد برقيق بؾتمع معلوماتي . -
مقال منشور بعنوان : اتجاىات القادة الاداريين نحو  ، (2023) لقخامحمد و دراسة إيناس ميو .7

 1التطوير الاداري  في مديرية تربية دمشق.
 . التطوير الادارم  في مديرية تربية دمشق الادارٌٌن نحوابذاىات القادة : التعرؼ على اثر ىدف الدراسة -
 ؟  ابذاىات القادة الاداريتُ في مديرية تربية دمشق بكو التطوير الادارم  ما شكالية الدراسة:إ -
ر مدرسة( تم اخيارىم عشوائيا في الفصل قائدا كقائدة )مدي138بسثلت عينة الدراسة في عينة وأداة الدراسة: -

للتحليل (SPSS)بعمع البيانات كبرنامج  كأداةكاستخدـ الاستبياف   2022/2023الأكؿ من العاـ الدراسي 
 . الإحصائي

 :نتائج الدراسة -
 ؛ة ككفاءة ابؽيئات العامة ابػدميةتسهم تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ كفاءة كفعالي -
 ؛لومات في زيادة رضا العملبء كابؼستفيدين من خدماتابؽيئات العامةتسهم تكنولوجيا ابؼع -
 المجتمعية . الأىداؼتسهم تكنولوجيا ابؼعلومات في زيادة قدرة ابؽيئات على ابؼسابنة في التنمية كبرقيق  -

 :توصيات الدراسة
  في برستُ كاضحة كمعلنة للبستفادة من  تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  إستًاتيجيةكضع

 ؛ىو التحوؿ بكو ابغكومة الذكية 2030ابؼؤسسي للهيئات العامة ابػدمية تتفق مع رؤية مصر  الأداء
 ؛التوسع في تدريب كتنمية ابؼهارات  تكنولوجيا ابؼعلومات للعاملتُ بابؽيئات العامة ابػدمية 
  لية  لتوفتَ خدمة رقمية.كتطوير مواقع الكتًكنية تفاع إعدادالاستفادة من التطورات التكنولوجية في 
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: "دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل في المدارس (2022ىدى حميدان وسلم المومني، .دراسة ) 8
 .1الحكومية ومديرية تربية محافظة عجلون من وجهة نظر الإداريين"

رم في ابؼدارس ابغكومية التعرؼ على دكر الإدارة الإلكتًكنية في تطوير العمل الإداالهدف من الدراسة:  -
 كمديرية التًبية بؿافظة عجلوف من كجهة الإداريتُ.

 ما مدل دكر الإدارة الإلكتًكنية في تطوير العمل الإدارم في ابؼدارس ابغكومية؟إشكالية الدراسة:  -
ديرية التًبية عينة الدراسة مكونة من كافة ابؼديرين بابؼدارس ابغكومية كالإداريتُ في معينة وأداة الدراسة:  -

 إداريا. 120بؿافظة عجلوف كالبالغ عددىم 
 .(SPSS)كاستخدـ الاستبياف بعمع البيانات كتم برليلها باستخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية 

 توصلت إلذ النتائج التالية:النتائج:  -
  سطة.دكر الإدارة الإلكتًكنية في تطوير العمل الإدارم في ابؼدارس ابغكومية جاءت بدرجة متو 
 .كأظهرت الدراسة عدـ كجود فركؽ  دك دلالة إحصائية في درجة التطبيق تغرل بؼتغتَ ابعنس 

 المقترحات:
  ضركرة تعزيز استخداـ الإدارة الإلكتًكنية بجميع  مكوناتها كعناصرىا بؼا بؽا من دكر في تطوير الأعماؿ

 ؛الإدارية
 كتًكنية في ابؼؤسسات التعليمية.إجراء دراسات حوؿ متطلبات كمعيقات تطبيق الإدارة الإل 
 .تشجيع العاملتُ في ابؼؤسسات التعليمية على استخداـ كسائل الاتصاؿ الإلكتًكنية مثل البريد الإلكتًكلش 

نظم المعلومات الإلكترونية ودورىا في " :(2022عادل سالم، ريان وبد الله، محمد المانع، .دراسة ) 9
 .2"عاملينالعمل الإداري من وجهة نظر الر تطوي

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على درجة رضا الإداريتُ في كلية التًبية جامعة سعود على الهدف من الدراسة:  -
 نظم ابؼعلومات الإلكتًكنية كالتعرؼ على درجة استخدامهم بؽا.

بجامعة ابؼلك ما دكر نظم ابؼعلومات الإلكتًكنية في تطوير العمل الإدارم في كلية التًبية إشكالية الدراسة: -
 سعود؟

إدارم في الكلية. كتم استخداـ الاستبياف بعمع ابؼعلومات  42يتكوف عينة الدراسة من عينة وأداة الدراسة: -
 .(SPSS)كبرليل البيانات الاعتماد على برنامج 

 

                                                           
 ، بؾلة العلوـ التًبويةدور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل في المدارس الحكومية ومديرية تربية محافظة عجلون من وجهة نظر الإداريين"  ،ىدل بضداف، سلم ابؼومت1ٍ

 .36-24ص : ص  2022، 35، العدد 6كالسمعية، المجلد 
، كلية التًبية ابؼلك سعود، بؾلة العلوـ التًبوية كالنفسية، المجلد نظم المعلومات الإلكترونية ودورىا في تطوير العمل الإداري من وجهة نظر العاملين،عادؿ سالد، رياف كآخركف2
 .59-46ص : ص2022، 50، العدد 6
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 ج:ــــالنتائ -
 مهم بؽا كانت كذلك كاستخدا درجة رضا الإداريتُ بالكلية على أنظمة ابؼعلومات الإلكتًكنية كانت عالية

 ؛عادية
 .نظم ابؼعلومات الإلكتًكنية تسهم في تطوير العمل الإدارم كتسريع ابقاز ابؼعاملبت بكفاءة عالية 

 التالية:التوصيات  كتوصلت إلذ
 ؛لكتًكنية حسب متطلبات الإداريتُالاستمرار في برستُ كتطوير نظم ابؼعلومات الإ 
 ؛نظمة الإلكتًكنيةزيادة فاعلية التكامل كالتًابط بتُ الأ 
 .عقد لقاءات دكرية مع الإداريتُ كأعضاء ىيئة التدريس للتعرؼ على مقتًحات التطوير الإدارم 

أثر تطبيق نطم تكنولوجيا " ( مقال منشور بعنوان 2022. دراسة منى طلعت حسن عبد العال )10
قية على شركات السياحة  المعلومات والاتصال على تنمية مهارات أداء الموارد البشرية دراسة تطبي

 .1"بمحافظة بور سعيد
: التعرؼ على أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على تنمية مهارات ابؼوارد البشرية في ىدف الدراسة -

 شركات السياحة ببورسعيد.
رد البشرية في : ما مدل أثر تطبيق نظم تكنولوجيا ابؼعلومات في تنمية مهارات أداء ابؼواإشكالية الدراسة -

 شركات السياحة ببورسعيد ؟
موظف بشركات السياحة ببورسعيد،كاعتمد على استبياف بعمع  25: بسثلت عينة الدراسة عينة وأداة الدراسة -

 . الإحصائيللتحليل (SPSS)ابؼعلومات كعلى برنامج 
 :نتائج الدراسة -

 ؛فعالية أداء ابؼوارد البشريةة ك لنظاـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ أثر مباشر على كفاء 
  ؛لومات الكتًكنية للموارد البشريةاحية ببورسعيد بؼفهوـ نظم معيمدراء الشركات الس إدراؾعدـ 
 م ابؼعلومات الالكتًكنية .ظعاب العاملتُ للتغتَات ابغديثة في نيعدـ كجود الدكرات التدريبية اللبزمة لاست 

 :توصيات الدراسة
ارعة في بؾاؿ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في تنمية ابؼوارد البشرية في الشركات مواكبة التغتَات ابؼتس-

 ؛السياحية ببورسعيد
العمل على توفتَ عدد من ابؼستشارين دكم ابػبرة في تطبيق نظم ابؼعلومات الالكتًكنية للموارد البشرية  -

 داخل الشركة .

                                                           
، 22بؾلة ابراد ابعامعات العربية للسياحة كالضيافة، المجلد  ،تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تنمية مهارات أداء الموارد البشريةأثر ن، متٌ طلعت حس 1
 .385-366: ص ص 2022، 3 ددػػػػػػػػػػػالع
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نوان: مساىمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال ( بع2022.دراسة حميد قارة وعنترة وأحمد مصنوعة )11
في تطوير الأداء التسويقي المؤسسات المصرفية. مجلة الأكادمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، 

 2022.1، 02، العدد 14المجلد 
ة  : ما مدل مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تطوير الأداء للتسويقي للمؤسسات ابؼصرفيالإشكالية

 بولاية الشلف؟
: ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مدل مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تطوير الهدف من الدراسة

 الأداء التسويقي بؼوظفي البنوؾ العمومية كابػاصة بولاية الشلف؟
 للتحليل الإحصائي.  SPSSمن عماؿ ابؼؤسسات ابؼصرفية كاستخداـ  87بسثلت عينة الدراسة في 

تركز ابؼؤسسات ابؼصرفية بولاية الشلف على الدكر الذم يلعبو العنصر البشرم بعلب أكبر عدد من -: النتائج
 بفكنة. ةالعملبء كالاحتفاظ بهم أكبر مد

 الاعتماد على بنية تكنولوجية للمؤسسات ابؼصرفية.
تداـ بتوفتَ بيئة عمل ملبئمة. تفعيل : ضركرة الاىتماـ بابؼورد البشرم لأنو بيثل رأس مالر ابغقيقي كابؼسالتوصيات

 ةاستًاتيجية التحستُ ابؼستمر التي تعتبر أحد مداخل التطوير ابغديث
( مقال مشور بعنوان: فعالية الإدارة الإلكترونية في رقمنة 2022.دراسة رابر مبارك، بحوص مجدوب )12

 2وتطوير العمل الإداري للمؤسسات.
تطوير العمل في إدارة ابؼؤسسات من خلبؿ رقمنة كاستخداـ الوسائل ىو توضيح أثر   من الدراسة: الهدف

 التكنولوجية بجامعة طاىرم بؿمد بشار.
 ما أثر استخداـ التكنولوجيا التقنية على تطوير العمل الإدارم بجامعة بؿمد طاىرم بشار؟ إشكالية الدراسة:

موظف كاستخداـ الاستبياف كأداة بعمع  155 العماؿ الإداريتُ بجامعة بؿمد طاىرم بشار عينة وأداة الدراسة:
 للتحليل الإحصائي. SPSSالبيانات كاستخداـ 

 النتائج:
إف استغلبؿ التقنيات ابغديثة في بؾاؿ العمل الإدارم بسكن من تطوير ابػدمات ابؼقدمة كسهولة ابغصوؿ  -

 عليها.
 يا ابغديثة في معاملبتها الإدارية.تعتبر جامعة بؿمد طاىرم من ابعامعات التي عمدت على اعتماد التكنولوج -

                                                           
، بؾلة الأكادبيية  للدراسات الاجتماعية ر الأداء التسويقي للمؤسسات المصرفيةمساىمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطويبضيد قارة، عنتًة كأبضد مصنوعة، 1

 كالإنسانية،
 .97-85، ص2022، 02، العدد1المجلد  
ل الاقتصادم، المجلد ، بؾلة ابؼفص، فعالية الإدارة الإلكترونية في رقمنة وتطوير العمل الإداري للمؤسسات دراسة استقصائية بجامعة طاىري محمد بشاررابر مبارؾ كآخركف2
 .686-677ص:  01/2022، العدد 5
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 التوصيات:

تأىيل ابؼورد البشرم لتمكتُ من استخداـ الوسائل التكنولوجية ابؼتطورة كذلك من خلبؿ إجراء دكرات  -
 تدريبية.

 ضركرة توفتَ ابؼوارد التقنية ككسائل تقنية كمتطورة تتماشى مع التطورات التكنولوجية في ىذا المجاؿ. -
 ؿ الأمثل لتكنولوجيا ابؼعلومات لتطوير ابػدمة ابؼقدمة.ضركرة الاستقلب -
( بعنوان: مساىمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير 2022.دراسة أمينة نييح والطاىر غرار )13

 1إدارة الموارد البشرية بالمنظمات المعاصرة، مقاربة نظرية تحليلية.
ولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تطوير أداء ابؼوارد البشرية : معرفة الدكر الذم تلعبو تكنالهدف من الدراسة
 بابؼنظمات ابؼعاصرة.

: كيف تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تطوير الأداء ابؼوارد البشرية في ابؼنظمات إشكالية الدراسة
 ابؼعاصرة؟

 عينة وأداة الدراسة: دراسة تحليلية.
 النتائج:

 الاتصاؿ دكر فعاؿ في رفع مستويات أداء ابؼوارد البشرية.تلعب تكنولوجيا ابؼعلومات ك  -
يتطلب أداء ابؼوارد البشرية ابقاز الأعماؿ على مستول ابؼنظمة كفاءة كفعالية كيتطلب بنية برتية تكنولوجية  -

 كنظاـ معلوماتي راقي كتطوير مستمر.
ظيميا جديدا، سواء تعلق الأمر غتَت الإدارة الإلكتًكنية قواعد العمل كإبراز ابؼوظفتُ كأعطت ىيكلب تن -

 يطوؽ إجراءات العمل كجودة كسرعة ابػدمات ابؼقدمة.
 التوصيات:

 ضركرة تطوير كتنمية ابؼوارد البشرية كىذا ما ساىم على برستُ مسارىا كرفع تنافسيتها. -
 ضركرة الاستثمار في القدرات ابؼعرفية للموظفتُ كذلك من أجل التفوؽ كاكتساب ميزة تنافسية. -
 كرة برقيق الوعي بأبنية تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في الوقت الراىن.ضر  -

 
 

قال منشور بعنوان:  أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات ( 2022)ناء العايب، سلايمية أمينة  سدراسة .14
 1والاتصال على أداء شركات التأمين ، دراسة حالة ام البواقي.

                                                           
، 01، العدد36، المجلد 1، حوليات جامعة ابعزائر مساىمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير إدارة الموارد البشرية بالمنظمات المعاصرةأمينة نييح كطاىر غرار، 1

 .484-457، ص 2022
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بنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في برقيق تبتٍ التحوؿ الرقمي بصندكؽ التعرؼ على مسا الهدف من الدراسة:
 الضماف الاجتماعي للعماؿ الأجراء ككالة تسمسيلت.

ما مدل تأثتَ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على أداء شركات التأمتُ في أـ  إشكالية الدراسة:
 البواقي؟

موظف  56ككالات شركات التأمتُ بأـ البواقي كالبالغ عددىم 8اسة في  بسثلت عينة الدر عينة وأداة الدراسة: -
 .SPSSكاستخداـ الاستبياف كأداة بعمع البيانات كالتحليل الإحصائي 

 النتائج: -
  استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ لا يساعد على خفض التكلفة في شركات التأمتُ حسب عينة

ف شركات التأمتُ لا تزاؿ بؾبرة على طباعة عقود التأمتُ التي لا بيكن الدراسة في كلاية أـ البواقي كو 
 ؛الاستغناء عنها كلكنها تعمل على الرفع من مستول التطور كالإبداع

  ؛بتُ متغتَات الدراسة، يعكس أبنية التكنولوجيا في تسيتَ عمليات التأمتُ إحصائيةكجود أثر ذك دلالة 
  ظيف ىذه التكنولوجيا راجع إلذ نقص الدكرات التكوينية ابؼعتمدة كجود ضعف كبتَ لدل ابؼوظفتُ في تو

 .على ابؼستول الوطتٍ ككل
 التوصيات:

برديث البرامج كالتطبيقات ابؼستخدمة في شركات التأمتُ بدا يتناسب كمتطلبات ابؼؤمنتُ مثل الاعتماد على  -
 عملية دراسة ملفاتهم في حالة التعويض؛تطبيقات خاصة تذكر ابؼؤمنتُ بتاري  انتهاء سرياف عقدىم أك بانتهاء 

 ضركرة الاىتماـ بقسم للتطوير كالإبداع في شركات التأمتُ كالاعتماد فيو على خبرات ابؼوظفتُ؛   -
العمل على القياـ بعمليات تدريبية ك تكوينية بؼوظفي شركات التأمتُ على أعلى مستول بؼواكبة التطورات التي  -

 ابؼتقدمة؛ يشهدىا قطاع التأمتُ في الدكؿ
دور تطبيق الإدارة الإلكترونية في تبسيط ، مقاؿ منشور بعنواف:" (2021مروة ستار جبر، دراسة ).15

 .2"الإجراءات الإدارية في المنظمة، دراسة ميدانية لآراء عينة من العاملين في وزارة النفط العراقية
لكتًكنية كتبسيط الإجراءات الإدارية للمنظمة التعرؼ على العلبقة  بتُ تطبيق الإدارة الإالهدف من الدراسة: -

 في كزارة النفط العراقية كأىم معوقاتها.
 : كيف بيكن أف تساىم الادارة الإلكتًكنية في تبسيط لإجراءات الإدارية في ابؼنظمات؟إشكالية الدراسة -

                                                                                                                                                                                     
بؾلة  العلوـ الإنسانية للعلوـ الإسلبمية بعامعة  ،استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء شركات التأمين ، دراسة حالة ام البواقيأثر سناء العايب ، سلببيية أمينة ، 1

 .397-382ص : ص2022أـ البواقي ، المجلد ، العدد،
ميدانية لآراء عينة من العاملتُ في كزارة النفط العراقية، بؾلة الإدارة  لمنظمة، دراسةمروة ستار جبر، دور تطبيق الإدارة الإلكترونية في تنشيط الإجراءات الإدارية في ا2

 ".65-46ص : ص2021، 30كالاقتصاد، العدد 
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الشعب لبعض دكائر الوزارة عامل من العاملتُ في الأقساـ ك  60: عينة عشوائية تكونت من عينة وأداة الدراسة -
 لتحليل  البيانات. SPSS25كبالاعتماد على الاستبياف كأداة بعمع ابؼعلومات كاستخداـ برنامج 

 ج:ــــــــــالنتائ -
 .إف التطبيق العملي بؼفهوـ الإدارة الإلكتًكنية في الوزارة قليل نوعا ما 
 وجيا ابؼعلومات كالاعتماد على التعامل الورقي.ضعف لدل العاملتُ بالوزارة في التعامل باحتًافية لتكنول 
 .توجد علبقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ الإدارة الإلكتًكنية كتبسيط الإجراءات الإدارية 

 ات:ــــــالتوصي -
 .أبشنة أنشطة إجراءات الدكائر الورقية داخل الوزارة كبرويلها إلذ إلكتًكنية 
  استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة في العمل الإدارم.شموؿ أكبر عدد للتدريب على 
 .نشر ثقافة الإلكتًكنية مع فسح المجاؿ للعاملتُ على ابؼناقشة كإبداء آرائهم 
تأثير إدارة الجودة الشاملة على التطوير الإداري ودراسة ميدانية : "(2021) إسماعيلمعاد غسان .16

 ".والإلكترونية بغدادفي الشركة العامة للصناعات الكهربائية 
 معرفة تأثتَ إدارة ابعودة الشاملة على التطوير الإدارم. الهدف من الدراسة: -
 ما أثر إدارة ابعودة الشاملة على التطوير الإدارم كابؼؤسسة بؿل الدراسة؟إشكالية الدراسة:  -
ب كاستخدمت الاستبياف مفردة من مدراء الأقساـ كالشع 35تكونت عينة الدراسة  عينة وأداة الدراسة: -

 .(SPSS)كبرنامج التحليل الإحصائي 
 النتائج: -

 ؛العمل بركح الفريق تؤدم إلذ برستُ العمليات كتطوير الشركة 
 .تدريب ابؼوظفتُ كإبما استثمار يتحقق مردكدفي ابؼستقبل 

 التوصيات:
 ؛خلبؿ فرؽ العمل لتحليل ابؼشكلبت التحستُ ابؼستمر لكل نواحي العمليات من 
 عم الإدارة العليا بؼفهوـ ابعودة الشاملة كالتطوير الإدارم.د 

( بعنوان: دور تطبيق الإدارة الإلكترونية في التطوير الإداري بجامعة 2021.دراسة أنجي حسن نشأت )17
 1عين شمس.

في  : ىدفت إلذ التعرؼ على كاقع تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في جامعة عيش شمس كدكرىاالهدف من الدراسة -
 التطوير الإدارم.

                                                           
 .81-1ص  ص: 2021، 3، العدد 35، المجلة العلمية للبحوث كالدراسات التجارية، المجلد دور تطبيق الإدارة الإلكترونية في التطوير الإداري، أبقي حسن نشأت1
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كاستخداـ ، من الكادر الإدارم العامل في جامعة عتُ شمس 363عينة الدراسة بسثلت في  عينة وأداة الدراسة: -
 الاستبياف كأداة بعمع البيانات باعتماد على التحليل الإحصائي.

ة كالسرعة في إبقاز العمل توفتَ كجود إدراؾ لدل بؾتمع الدراسة في ابعامعة بؼزايا الإدارة لإلكتًكني النتائج: -
بالإضافة ىناؾ عقبات حالة دكف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية كتطبيقها أدل إلذ تطوير ابؽيكل  ،ابعهد كالتكلفة

 التنظيمي كتنمية ابؼوارد البشرية.
 التوصيات: -

 ؛تطوير أنظمة ابؼعلومات الإدارية المحوسبة بحيث تغطي كافة ابعوانب الإدارية 
  التوسع في استخداـ النماذج الإلكتًكنية لإدارة شؤكف ابؼوظفتُ للبستفادة عن مزاياىا ضركرة. 
 

مقال منشور ،( 2021)و محمود مصطفى أحمد أحمددراسة أحمد عبد الفتاح حمدي الهنداوي .18
 1".الجامعية رؤية مقترحة الإدارةالاصطناعي وتطبيقاتو في تطوير  الذكاءبعنوان 

إلذ ابرز بالإضافة،ابؼؤسسات ابعامعية إدارةالاصطناعي كتطبيقاتو في  الذكاءتعرؼ على : الىدف الدراسة -
 استخداماتو في تطويرىا .

 الاصطناعي؟ الذكاءابعامعية باستخداـ تطبيقات  الإدارة: ما الرؤية ابؼقتًحة لتطوير إشكالية الدراسة -
 الاصطناعي الذكاءابعامعية باستخداـ تطبيقات  ارةالإد: دراسة كصفية لرؤية مقتًحة لتطوير عينة وأداة الدراسة

 :نتائج الدراسة -
  ؛ابعامعي الأداءالاصطناعي مكاسب بسكن من التغلب على ابؼشاكل ابغالية كبرستُ  الذكاءلتطبيقات 
 ؛جامعي متميز أداءبرقيق  إلذالاصطناعي تؤدم  الذكاءتطبيقات  أف 
 النتائج . أفضلفعالية ككفاءة لتحقيق  أكثر تهيئة  بيئة  إلذتوفتَ بنية برتية تؤدم  أف 

 :توصيات الدراسة -
  الإدارةالاصطناعي في تطوير  الذكاءكاضحة لتوظيف تطبيقات  إستًاتيجيةضركرة تبتٍ القيادات ابعامعية 

 ؛ابعامعية
   تقنيات ليتها في دعم كتطبيق  ك كحدة مركزية بكل جامعة تتمثل مسؤ  إنشاءتهيئة البنية التنظيمية من خلبؿ

 ؛الاصطناعي كتتبعها كحدات فرعية تابعة للكليات لدلك  الذكاء
  ؛الاصطناعي بابعامعات كالكليات ابؼختلفة الذكاءتدريب الكوادر البشرية على تطبيقات 

 

                                                           
، 02بؾلة التًبية جامعة الأزىر  ، المجلد ،رؤية مستقبلية ً الجامعية ً  الإدارةالاصطناعي وتطبيقاتو في تطوير  الذكاء، ك بؿمود مصطفى أبضد أبضدأبضد عبد الفتاح بضدم ابؽنداكم 1

 513-477ص:، ص 2021: ،192العد
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( مقال منشور  بعنوان: استراتيجيات إدارة 2021راسة قادري أحمد معراج، خالد بوجعدار ).19
 Condor.1)دراسة حالة شركة )د التطوير في المؤسسات الاقتصادية الموارد البشرية في دعم جهو 

: ما أثر استًاتيجيات إدارة ابؼوارد البشرية في تعزيز جهود التطوير في ابؼؤسسات الاقتصادية الهدف من الدراسة
 ابعزائرية؟

ذكلة لتحقيق التطوير التعرؼ على أثر استًاتيجيات إدارة ابؼوارد البشرية على ابعهود ابؼب إشكالية الدراسة:
 كالتحديد للمؤسسات  الاقتصادية الناشطة بقطاع الإلكتًكنيك.

كاستخداـ الاستبياف كأداة  SPSSمفردة كحللت البيانات باستخداـ  65: بسثلت عينة في عينة وأداة الدراسة
 بعمع البيانات.

 النتائج:
 مستول تطبيق استًاتيجية ابؼوارد لبشرية مرتفع . -
 كانت بدستول مرتفع بابؼؤسسة بؿل الدراسة.  جهود التطوير -
يوجد أثر لاستًاتيجية التعويضات على جهود التطوير في ابؼنظمة كلا يوجد أم أثر لاستًاتيجيات التوظيف  -

 كالتدريب كيهتم الأداء على جهود تطوير ابؼنظمة.
 التوصيات:

يرىا بشكل يسمح بتحقيق التمييز كالتطوير الاىتماـ أكثر باستًاتيجيات إدارة ابؼوارد البشرية كالعمل على تطو  -
 في ابؼنظمة.

 العمل على أسباب ابؼوارد البشرية بابؼعارؼ كابعنرالات كالبيلربايات التي تسهم في برديد ابؼنظمة. -
 تطوير نظاـ ابغوافز خاصة بالبيئة للكفاءات كأصحاب ابؼؤىلبت الإبداعية تسمح بابغفاظ عليهم. -
 

استهداف التطوير التنظيمي في المؤسسات (: بعنواف 2021يد رحيش )دراسة بلخوخ سعيدة، سع.20
 NCA Ruiba، Fruital ،Cocaالاقتصادية من خلال تفعيل تكنولوجيا المعلومات في مؤسستي 

Cola. 
 الهدف من الدراسة:

، NCA Ruibaتهدؼ الدراسة إلذ ابراز دكر تكنولوجيا ابؼعلومات في إحداث التطوير التنظيمي في مؤسستي 
Fruital ،Coca Cola. 

كيف بيكن إحداث التطوير التنظيمي من خلبؿ تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسات الاقتصادية   الإشكالية:
 ؟NCA Ruiba ،Fruital ،Coca Colaبالأخص مؤسستي 

                                                           
لة الاقتصاد بؾ،(Condorدراسة حالة شركة  )في دعم جهود التطوير في المؤسسات الاقتصاديةالبشرية لموارد استراتيجيات إدارة اقادرم أبضد معراج، خالد بوجعدار،  1

 .691-670، ص2021، 03، العدد 12ابعديد، المجلد 
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 عينة وأداة الدراسة:
 Fruital ،Cocaعامل في مؤسسة  NCA Ruiba، 300عامل في مؤسسة  170يتكوف بؾتمع الدراسة من 

Cola كاستخداـ الاستبياف كالتحليل باستخداـ ،SPSS. 
 النتائج: 
 .Ruiba ،Coca Colaكجود علبقة ارتباط بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات كالتطوير الإدارم في مؤسسة  -
من خلبؿ  Ruiba ،Coca Colaاسهاـ تكنولوجيا ابؼعلومات في تفعيل التطوير التنظيمي في مؤسستي  -

 راد، بصاعات العمل، التنظيم أم ابؼورد البشرم.بؾاكرة كىي الأف
 التوصيات:

 شرح أساليب التطوير التنظيمي للعاملتُ كمزاياه للبستفادة من مشاركتهم في ابقاحو. -
تدعيم التدريس الإلكتًكلش للعاملتُ بها كتعزيز علبقاتهم بتكنولوجيا ابؼعلومات كبزفيض من بـاكفهم من  -

 استعمابؽا بؽا.
 تعلق بإدارة ابؼوارد البشرية.الإدارم عن بعد كبالأخص ما تقرير العمل  -
دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية  (، 2021) العيدالش فؤاد، العلمي نذيرسلبمي عبد الرحيم ك .دراسة 21

 1.كفاءة أداء الإدارة الرياضية الجزائرية
كرىا في برستُ كفاءة الأداء الإدارم التعرؼ على كاقع تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كد الهدف من الدراسة :

 بابؼؤسسات الرياضية ابعزائرية.
 ما دكر تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ أداء الإدارة الرياضية بدؤسسات الرياضية ابعزائرية؟ إشكالية الدراسة:

عة لوزارة الشباب شملت عينة الدراسة من الإداريتُ العاملتُ لبعض ابؼؤسسات الرياضية التاب عينة وأداة الدراسة:
 للتحليل. SPSSفرد كاعتمد على استبياف بعمع ابؼعلومات كعلى برنامج  60كالرياضة ككاف عددىم 

 النتائج:
 تكنولوجيا ابؼعلومات تعمل على برستُ أداء الإدارة الرياضية. -
 استخداـ أكثر لتكنولوجيا ابؼعلومات بابؼؤسسات الرياضية. -

 التوصيات:
 وجيا ابؼعلومات في المجاؿ الرياضي.ضركرة الاىتماـ بتكنول -
 الاىتماـ بتأىيل الإداريتُ في بؾاؿ التقنيات ابغديثة. -
 إجراءات دكرات تكوينية لإطارات ابؼؤسسات الرياضية للتكوين بتكنولوجيا ابؼعلومات مسايرة التطور. -

                                                           
 ، بؾلة علوـ أداء الرياضي، دكر تكنولوجيا ابؼعلومات في تنمية كفاءة الإدارة الرياضية ابعزائرية العيدالش فؤاد، العلمي نذيرسلبمي عبد الرحيم ك  1

 .76-59، ص2021، 1، العدد 03، المجلد 
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التطوير عنوان: نحو تعزيز ممارسات (: ب2021وحيرش امينة ) وىزرشي طارقدراسة خالدي محمد .22
دراسة ميدانية : لصندوق الوطني للضمان الاجتماعي الجلفة  التنظيمي لتطبيق الإدارة الإلكترونية

((CNAS
1 

 الهدف من الدراسة: -
التعرؼ على مدل تعزيز بفارسات التطوير التنظيمي لتطبيق في الإدارة الإلكتًكنية بدؤسسة الصندكؽ الوطتٍ 

 للضماف الاجتماعي بابعلفة.
ما مدل مسابنة تعزيز بفارسات التطوير التنظيمي لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الصندكؽ  الدراسة:إشكالية  -

 الوطتٍ للضماف الاجتماعي بابعلفة؟
موظف بالصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي بابعلفة  32تتكوف عينة الدراسة من  عينة وأداة الدراسة: -

CNAS  كاستخداـ برنامج التحليل الإحصائيSPSS. 
: يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للتطوير التنظيمي على الإدارة الإلكتًكنية بصندكؽ الضماف الاجتماعي النتائج -

 بابعلفة.
: على مؤسسة  الصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي بولاية ابعلفة أف بلتار الأساليب كالتقنيات التوصيات -

 ملية التطوير التنظيمي بؼواكبة التطور التكنولوجي.ابؼناسبة لتفستَ كبرستُ ابؼؤسسة كذلك عن قيامها بع
دور تدخل تكنولوجيا المعلومات والاتصال مقاؿ منشور بعنواف: " (2021حسين بشير حسن محمد ).23

في إعادة ىندسة العمليات الإدارية على كفاءة العمليات في البنوك السودانية دراسة حالة بنوك العامة في 
 2.ولاية الجزيرة

معرفة مدل توفر إمكانيات تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات كدكرىا في إعادة ىندسة من الدراسة: الهدف 
 العمليات الإدارية في البنوؾ السودانية.

ة في كفاءة العمليات ما دكر تدخل تكنولوجيا ابؼعلومات في إعادة ىندسة العمليات الإداري إشكالية الدراسة:
معرفة مدل توفر إمكانيات تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات كدكرىا من الدراسة:  الهدفنوؾ السودانية؟بابؼصرفية لل

 في إعادة ىندسة العمليات الإدارية في البنوؾ السودانية.
ة في كفاءة العمليات ما دكر تدخل تكنولوجيا ابؼعلومات في إعادة ىندسة العمليات الإداري إشكالية الدراسة:

 نوؾ السودانية؟بابؼصرفية لل

                                                           
 02، العدد 05تعزيز التطوير التنظيمي لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية دراسة  ميدانية، بؾلة الامتياز بحوث الاقتصاد كالإدارة، المجلد نحو خالد بؿمد كعركشي طتارؽ، حتَش أمينة، 1
 .230-211(، ص: 2021)
 دور تدخل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إعادة ىندسة العمليات الإدارية على كفاءة العمليات في البنوك السودانية دراسة حالة بنوكحستُ بؿمد،  حستُ بشت2َ

 .138-115ص: ص 2021، 1، العدد 4، بؾلة أرصاد للدراسات الاقتصادية كالإدارية، المجلد العامة في ولاية الجزيرة
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مفردة من العاملتُ في البنوؾ بولاية ابعزيرة كتم استخداـ الاستبياف كأداة للدراسة كبرنامج  50: ة وأداة الدراسةعين
(SPSS).للتحليل الإحصائي 
 النتائج: -

  توفر تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات أنظمة دعم القرار الأنظمة ابػتَة قواعد البيانات شبكات الاتصاؿ عن
 بؼصرفية.بعد في العمليات ا

  بتُ تدخل تكنولوجيا ابؼعلومات في إعادة ىندسة العمليات ككفاءة  إحصائيةكجود فركؽ ذات دلالة
 العمليات ابؼصرفية في البنوؾ السودانية.

 التوصيات: -
 .ضركرة توفتَ قواعد ابؼعطيات كالاتصالات عن بعد 
 .ضركرة توفتَ التوريث للعاملتُ للعامل مع ابؼعلومات 
  ُالعمليات بالتًكيز على العمل.ضركرة برست 

أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في فاعلية إدارة : (2020قدري سلمان الشكري )..42
 1"المدارس الصغيرة في عمان

: التعرؼ على تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في فاعلية إدارية ابؼدارس الصغتَة في الهدف من الدراسة
 عماف.

 ما أثر تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات على فاعلية إدارة ابؼدارس الصغتَة في عماف؟الدراسة:إشكالية  -
مفردة من ابؼوظفتُ في ابؼدارس ابػاصة لعماف كاستخداـ الاستبياف كالبرنامج  160عينة وأداة الدراسة:  -

 .(SPSS)الإحصائي 
صالات على مركنة العمليات الداخلية في إدارة ابؼدارس ىناؾ تطبيق لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتالنتائج:  -

 الصغتَة ككذلك كجود  أثر لتطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات على برقيق الأىداؼ كفاعلية أداءابؼدارس الصغتَة.
 التوصيات: -

  القياـ بدراسات حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات للتعرؼ على أثرىا على فاعلية الإدارة ابؼدرسية
 ؛ابغكومية

 .ضماف التدريب ابؼستمر لإدارات ابؼدارس ابػاصة 
 

                                                           
، بؾلة ارصاد أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فاعلية إدارة المدارس الصغيرة في عمان(، 2020لشكرم )قدرم سلماف ا 1

 .236-197ص : ص2020للدراسات الاقتصادية كالإدارية، المجلد ، العدد، 
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( بعنوان مساىمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 2020.دراسة اسماعيل بلحنيش، سليم حداب )25
 1.تحسين العملية الاتصالية للمنشآت الرياضية

العملية الاتصالية للمنشآت : إبراز مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في برستُ الهدف من الدراسة
 الرياضية.

ىل لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ أثر على برستُ العملية الاتصالية جدراف ابؼركب الرياضي  إشكالية الدراسة:
 إماـ الياس بولاية ابؼدية؟

في ديواف  مفردة للمستخدمتُ لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 35بسثلت عينة الدراسة في  عينة وأداة الدراسة:
 .SPSSابؼركب الرياضي إماـ الياس لولاية ابؼدية كاستخداـ الاستبياف بعمع البيانات كالتحليل الإحصائي 

 النتائج:
من متطلبات فعالية الاتصاؿ الداخلي كابػارجي استخداـ كسائل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ابؼتطورة  -

 ع بعدة كسائل.بالإضافة توفتَ تدريب متخصص للموظفتُ للتعامل م
 سابنت تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في برستُ ستَ العمل في ابؼنشآت الرياضية كتغيتَ سلوؾ الأفراد. -

 التوصيات:
العمل على اعتماد استًاتيجية الاتصالات ذات كفاءة عالية مع إعطاء الأكلوية للنوع كالكم كابغرص على  -

 استخداـ التطبيقات التكنولوجية.
 زمة الشبكات في ابؼؤسسات الرياضية كتطوير ىيئة حفظ ابؼعلومات.العمل على أ -
ضركرة الاىتماـ بابؼورد البشرم من خلبؿ الاستقطاب كالتوظيف بشكل صحيح لأداء ابؼهاـ الاتصالية بنجاح  -

  كتطوير ابؼعارؼ.
  داريالإأثر التمكين الوظيفي على التطوير  :"مقال منشور (2018) راسة محمد بن عواض الطريس.د26

 2".بالجامعات السعودية دراسة تطبيقية على جامعة شقراء
 شقراء. الإداريبجامعةعلى التطوير  الإدارمر التمكتُ أث: التعرؼ على ىدف الدراسة -
 بجامعة شقراء؟ الإدارم: ما أثر التمكتُ الوظيفي على التطوير إشكالية الدراسة -
في جامعة شقراء  كاستخدـ الاستبياف   الإداريتُدارم من إ 150 : بسثلت عينة الدراسة فيعينة وأداة الدراسة -

 .الإحصائيللتحليل (SPSS)بعمع البيانات كبرنامج  كأداة
 

                                                           
( المجلد RSSEبؾلة علوـ الرياضية كالتدريب ) تصالية للمنشآت الرياضيةمساىمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين العملية الاابظاعيل بلحنيش، سليم حداب، 1
 .17-1، ص2020، 1، العدد 4
، المجلة العلمية للدراسات التجارية كالبيئية،المجلد أثر التمكين الوظيفي على التطوير الإداري  بالجامعات السعودية دراسة تطبيقية على جامعة شقراءبؿمد بن عواض الطريس ، 2

 50-1ص: ك: ص2018، 03، العدد08
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 :نتائج الدراسة
 ؛الإدارمأظهرت نتائج التقدير كجود ارتباط طردم قوم بتُ  تفويض الصلبحيات كالاتصاؿ الفعاؿ كالتطوير  -
 ؛الإدارمردم  قوم بتُ  التدريب كالتطوير أظهرت نتائج التقدير كجود ارتباط ط -
 .الإدارمأظهرت نتائج التقدير كجود ارتباط طردم  قوم بتُ  برفيز العاملتُ كالتطوير  -

 :توصيات الدراسة
 كاجباتهم بفعالية . أداءتفويض العاملتُ بجامعة شقراء صلبحيات أكثر كتعزيز الثقة بهم  كبسكينهم من  -
العاملتُ لقدراتهم كمهاراتهم كمنحهم حرية التصرؼ بدهامهم  إدراؾيا بابعامعة بتنمية  ضركرة اىتماـ الادارة العل -

 الوظيفية .
على ابعامعة اعادة النظر في كضع  نظاـ فعاؿ  للحوافز ابؼادية  كابؼعنوية لتشجيع العاملتُ على الابداع  -

 كالتطوير في عملهم .
مات والاتصال في تطوير العمليات الإدارية دراسة ، دور تكنولوجيا المعلو (2019)دراسة أمال أيوب.27

 1(EPSحالة المؤسسة الوطنية المناسبة لولاية سكيكدة )
التعرؼ على دكر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تطوير العمليات الإدارية بابؼؤسسة  الهدف من الدراسة:

 الوطنية ابؼناسبة لولاية سكيكدة.
ة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تطوير العمليات الإدارية بابؼؤسسة الوطنية ما مدل مسابناشكالية الدراسة: 

 ابؼناسبة لولاية سكيكدة؟
 موظف باختلبؼ مستوياتهم الإدارية كالتحليل  180: عينة حكومة من عينة وأداة الدراسة

 .SPSS 24باستخداـ 

 النتائج:
 بؼعلومات كالاتصالات.كجود نقص في القادة ابؼؤىلتُ لاستخدامات تكنولوجيا ا -
 مدل مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تطوير عملية التخطيط، التنظيم، القيادة، الرقابة. -
 أداء مهاـ متعددة في كقت متزامن باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات. -

 التوصيات:
 انشاء نظاـ بؿكم للمعلومات كدقتها من أجل ابزاذ القرارات السليمة. -
 كتكوين مستخدمي ىذه التكنولوجيات لتطبيق أكثر فعالية. تأىيل -  
 

 

                                                           
 .108-72، ص2019، 01، العدد18آماؿ أيوب: دكر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تطوير العمليات الإدارية، بؾلة ابغقيقة للعلوـ الإنسانية كالاجتماعية، المجلد 1
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( مقال منشور بعنوان تطوير الاداء الاداري بجامعة عين 2019دراسة عمر نصير مهران رضوان ).28
 .1شمس باستخدام  تقنيات الذكاء الاصطناعي

 شمس؟ : التعرؼ على بؾالات استخداـ تقنيات الدكاء الاصطناعي بجامعة عتُىدف الدراسة 
 : كيف بيكن تطوير الاداء الادارم بجامعة عتُ شمس باستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي ؟  إشكالية الدراسة

 .: دراسة كصفية لتطوير الاداء الادارم  باستخدامات الذكاء الاصطناعي بجامعة عتُ شمسعينة وأداة الدراسة
 :نتائج الدراسة

 نظم  ابػبتَة ك الشبكات العصبية كابػوارزميات  ابعينية في دعػماناستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي كال -
 كالتعليمية . أنشطتهاالإدارية

 اناستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعيفي إدارةابػدماتابعامعية،كصنعوابزاذالقراراتالداعمةللبحث العلمي . -
كتطوير أداء ابعهاز  للطلببيؤدم استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي على تقدلص خدمات تعليمية  متميزة  -

 الادارم للجامعة .
 :توصيات الدراسة

التوجو بكو القياـ ببحوث بفولة ترتكز على تطبيقات الدكاء الاصطناعي في بؾاؿ الادارة ابعامعية  -
 بالشراكةمعكبرياتالشركاتالعابؼية العاملة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كابغاسبكالبربؾيات

 ة اللبزمة لتشغيل برامج  الدكاء الاصطناعي بابعامعات كالكليات ابؼختلفة.توفتَ الكوادر البشري -
 استحداث برامج تعليمية قائمة على تقنيات الذكاء الاصطناعي  في التعليم كادارة ابؼعرفة -

راسة رابح برياخ: استخدام تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بجودة إجراء العمل في معهد علوم .د29
 .2(2018اطات الرياضية بالمسيلة )وتقنيات النش

التعرؼ على طبقة العلبقة بتُ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كجودة إجراء العمل في معهد  الهدف من الدراسة:
 علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بابؼسيلة.

علومات كجودة إجراء العمل ىل توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ استخداـ تكنولوجيا ابؼ إشكالية الدراسة:
 في معهد علوـ كتقنيات النشاطات الرياضية بابؼسيلة؟

أستاذ بدعهد علوـ كتقنيات النشاطات الرياضية بابؼسيلة  43بسثلت عينة الدراسة في  عينة وأداة الدراسة:
 .SPSSباستخداـ الاستبياف كالبرنامج الاحصائي 

                                                           
-1،،ص:2019، 02، بؾلة كلية التًبية بحامعة بتٍ سويف المحلد ذكاء الاصطناعيتطوير الاداء الاداري بجامعة عين شمس باستخدام  تقنيات العمر نصتَ مهراف رضواف ،1

34 
، العدد 10، المجلد الابداع الريادم بؾلة ، استخدام تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بجودة إجراء العمل في معهد علوم وتقنيات النشاطات الرياضية بالمسيلةرابح برياخ: 2

 .261-246ص:  01،2018
 
 
 



 ل الثاني: الدراسات السابقةالفص

- 51- 

 

 النتائج: 
 استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كآليات تقيد إجراءات العمل في معهد توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ -

 علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بابؼسيلة.
توجد علبؽ ذات دلالة احصائية بتُ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كإدارة ابؼعلومات بابؼؤسسة  -

 حل الدراسة.
 التوصيات:

 كالعتاد الذم من شأنو ابؼساعدة في إجراء العمل للؤساتذة داخل معاىد الرياضية  العمل على توفتَ الأجهزة -
 إعادة النظر في الشبكة ابؼستخدمة في معاىد كعلوـ تقنيات النشاطات البدنية كالرياضية. -
بصيع يع معاىد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية  مع انشاء قاعدة بعمع البيانات كابؼعلومات كربطها  -

 .ضة عبر كامل التًاب الوطتٍكالريا
( بعنوان: أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في التطوير 2018دراسة رياض عبد الله خوالدة ) -03

 .1الإداري في وزارة الصناعة والتجارة الأردنية
ظيف، التدريب : التعرؼ على أثر بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية )بزطيط ابؼوارد البشرية، التو الهدف من الدراسة -

التعويضات، تقييم الأداء، جودة ابغياة العمل في التطوير الإدارم لدل العاملتُ في كزارة الصناعة كالتجارة 
 الأردنية.

 : ما أثر بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية في التطوير الإدارم في كزارة الصناعة كالتجارة الأردنية؟إشكالية الدراسة -
 عينة وأداة الدراسة: -

 عينة الدراسة ىي  بسثلت: 
 51 ؛فرد من العاملتُ كزرة الصناعة كالتجارة الأردنية 
 .كاستخداـ الاستبياف كأداة بعمع ابؼعلومات كالتحليل الإحصائي للمعلومات 

 .ابؼمارسات إدارة ابؼوارد البشرية في التطوير الإدارم بوزارة الصناعة كالتجارة الأردنية إحصائياىناؾ أثر  النتائج: -
 التوصيات: -

عقد كرش العمل كالدكرات لتعريف الأفراد العاملتُ في كزارة الصناعة كالتجارة الأردنية بأبنية التطوير 
الإدارم كبرستُ بيئة العمل لزيادة كلاء كرضا الوظيفي كالولاء لدل الأفراد العاملتُ بها كزيادة التزامهم ببرامج 

 التطوير الإدارم.
 

                                                           
، ، بؾلة دراسات في اقتصاد كالتجارة كابؼاليةأثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في التطوير الإداري في وزارة الصناعة والتجارة الأردنيةكآخركف ،  ياض عبد الله خوالدةر 1

 . 214-171.ص ص :2018، 01، العدد07المجلد
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بعنوان: دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تطوير الإدارة الجمركية،  دراسة عمار ميلودي.13
2017.1 

 : ابراز الدكر الذم تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في برستُ أداء ادارة ابعمارؾ . الهدف من الدراسة
 :.إشكالية الدراسة

 ت كالاتصاؿ في الإدارة ابعمركية؟ما طبيعة الدكر الذم يلعبو التوظيف الأمثل لتكنولوجيا ابؼعلوما-
 عينة وأداة الدراسة:

 تعتبر ابعزائر من الدكؿ ابؼتأخرة في إدخاؿ الرقمنة إلذ إدارة بصاركها  النتائج:
 تساىم التوظيف الأمثل لتكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ عملية الستَ بابؼؤسسات ابعمركية.-

 للموارد البشرية كخاصة الإدارة ابعمركية.ضركرة إجراء توصيات طويلة ابؼدل  -التوصيات: 
 إدخاؿ العصرنة كابغداثة في التعاملبت ابعمركية كمسايرة التطورات التكنولوجية-

أثر تكنولوجيا المعلومات " ::كابؼتمثلة في مقاؿ منشور بعنواف(2017عبد السلام،  إبراىيمدراسة ).32
ة في السوادان، دراسة حالة على مؤسسة والاتصال على التطوير الإداري في المؤسسات الحكومي

 .2"حكومية بولاية الخرطوم بالسودان
ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على كاقع التكنولوجيا كالتطوير الإدارم كالعوامل ابؼؤثرة في الهدف من الدراسة:  -

 تصنيف التحوؿ التكنولوجي بابؼؤسسة بؿل الدراسة.
ومات كالاتصاؿ على التطوير الإدارم على مؤسسة حكومية بولاية ما كاقع تكنولوجيا ابؼعلإشكالية الدراسة:  -

 ابػرطوـ بالسوداف من منظور متكامل؟
مفردة من بتُ العاملتُ بدؤسسة ابػرطوـ بطريقة عشوائية كتم  59تكونت عينة الدراسة عينة وأداة الدراسة:  -

 للتحليل. SPSS16استخداـ الاستبياف بعمع ابؼعلومات كبرنامج 
 ج:ــــــــــــــالنتائ -

 ؛أف ىناؾ علبقة ابهابية بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطوير الإدارم 
 ؛ت الصحيحة من أسباب بقاح ابؼؤسسةأف توفر ابؼعلوما 
 .أف الكوادر البشرية كالتكنولوجيا ابؼتقدمة بؽا الأثر الأكبر على التطوير الإدارم 

 بسثلت في: :التوصيات أىم -
 ؛اكب بؾالات العمل الإدارمدث البرامج التقنية التي تو ضركرة مواكبة أح 
 ؛ادة منها في تطوير العمل الإدارمضركرة انشاء قاعدة البيانات للبستف 

                                                           
 .113-95، ص2017، جامعة الوادم، 03، بؾلة التنمية الاقتصادية، العدد دارة الجمركيةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الإعمار ميلودم، 1
دان، دراسة حالة على مؤسسة حكومية بولاية الخرطوم ري في المؤسسات الحكومية في السو أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التطوير الإداعبد السلبـ،  إبراىيم2

 392_385، ص2017، 17دد ، بؾلة الباحث، العبالسودان
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 .ضركرة الاىتماـ بالتدريب الإلكتًكلش بؼستجدات التكنولوجيا 
 

الإداري   رؤية مستقبلية للتطويرمقاؿ منشو بعنواف: ":(2017دراسة )علاء حاكم، سيف علي حكم، .33
 1"لكليات التربية في جامعة بغداد باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

لتعرؼ على كاقع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في التطوير الإدارم لكليات الهدف من الدراسة: ا -
 التًبية في جامعة بغداد.

ت كالاتصاؿ في التطوير الإدارم بكليات التًبية في ما كاقع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلوماإشكالية الدراسة:  -
 جامعة بغداد؟

بعمع  الاستبيافمفردة من بؾمع البحث كاستخداـ  165بسثلت عينة الدراسة في عينة وأداة الدراسة: -
 ابؼعلومات.

 ككانت نتائج الدراسة:ج: ــــــالنتائ
 ثية كابؼتطلبات ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات إف كليات التًبية  بجامعة بغداد تعالش من ضعف في البتٌ البح

 ؛كالاتصاؿ
 ؛عدـ كجود رؤية بؿددة ككاضحة بؼعالد التطوير الإدارم في كليات التًبية بجامعة بغداد 
 .افتقار للثقافة التكنولوجية لدل العاملتُ في ىذه الكليات 
 : بسثلت في:التوصياتكأىم 
   تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في كليات التًبية.توفتَ متطلبات كالبتٌ التحتية لتطبيقات 
 .تدريب العاملتُ على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كصولا لأفضل النتائج للتطوير الإدارم 
  اعتماد على فلسفة التطوير الإدارم حكرا كبفارسة لدل القيادات الإدارية كالعاملتُ في كليات التًبية بجامعة 

تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة التغيير، دراسة ميدانية  (،2017)ف أحمديضدراسة .43
 2(.7201لملبنة ترافل، الجزائر )

 برديد العلبقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كإدارة التغيتَ. الهدف من الدراسة:
 رة التغيتَ بدلبنة ترافل؟ما تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على إدا إشكالية الدراسة:

 SPSSموظف بدلبنة ترافل كبالاعتماد على البرنامج الاحصائي  30توزيع استبياف على  عينة وأداة الدراسة:
 لاختبار فرضيات الدراسة.

                                                           
، بؾلة كلية التًبية الإسلبمية، سيف علي حكم، رؤية مستقبلية للتطوير الإداري لكليات التربية في جامعة بغداد باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالعلبء حاتم الناصر، 1

 .432-385ص ص  :2017، 97، العدد 23المجلد 
، 2017، 04، العدد 01مات كالاتصاؿ على إدارة التغيتَ، بؾلة بؼؤشرات للدراسات الاقتصادية، المجلد .صيف أبضد: تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلو 2
 .142-118ص
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 كجود علبقة ارتباط تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كإدارة التغيتَ قوية. النتائج:
 

 التوصيات:
 ولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كعنصر مهم لإدارة التغيتَ.ضركرة ادخاؿ تقنيات تكن -
 توعية الأفراد العاملتُ بأبنية إدارة التغيتَ. -
 اشتًاؾ العاملتُ كاقناع بالتغيتَ ليكونوا أقل مقاكمة. -

 : الدراسات الأجنبية نيالمطلب الثا
 :ىي  الدراساتأىم 

 iBarres d GustavoChristian Di Falco, Guido Noto, Carmelo Marisca an(2024)دراسة .0

 The contribution of informationand communication technologiesonعنوان:ب

erformance management andmeasurement in healthcare:asystematicreview ofthe 
1

ureliterat 

 صحية مراجعة منهجيةالأداء وقياسو في الرعاية ال المعلومات والاتصالات في إدارة مساىمة تكنولوجيا
 .للأدبيات
 مسابنة حوؿ الأدبيات في التطورات أحدث تقدلص إلذ ابؼقالة ىذه تهدؼالهدف من الدراسة: -

  في قياس إدارة الأداء في قطاع الرعاية الصحية . كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا
لات ابؼتعلقة بتكنولوجيا للؤدبيات لمجموعة من ابؼقا منهجية مراجعة اعتمدنا الدراسة: منهجية  -

 تكنولوجيا حوؿ للبحوث كصفية إحصاءات تقدلص ابؼعلومات كالاتصاؿ في قطاع الرعاية الصحية،
مع احصائيات متعلقة بيانات لغاية قبراير  الصحية، الرعاية بؾاؿ في الأداء كإدارة كالاتصالات ابؼعلومات
2024. 

 بؼعلومات كالاتصاؿ في ادارة الاداء كقياسو في في قطاعمدل مسابنة تكنولوجيا اما  إشكالية الدراسة: -
 ؟ الصحية الرعاية

 نتائج الدراسة: -
 الأداء إدارة في كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا بدسابنة يتعلق فيما ابغالر البحث منهجية في الفجوة سد 

 ؛الصحية الرعاية قطاع في

                                                           
1
Christian Di Falco, Guido Noto, Carmelo Marisca and Gustavo Barresi ,The contribution of 

information and communication technologies on erformance management and 

measurement in healthcare:asystematicreview of the literature , The TQM Journal 

Vol. 36 No. 9, 2024,pp. 371-391 
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 منظمات أداء كإدارة قياس تدعم كالتي كاعتمادنا صلة الأكثر كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا برديد 
 الصحية، الرعاية كأنظمة

 التشغيلية كالكفاءة الرعاية جودة لتحستُ كبتَة الصحية يوفر فرصنا الرعاية أداء إدارة في التقنيات دمج 
 .الصحية الرعاية منظمات في كالشفافية

 التوصيات:
 في كقياسو الأداء لإدارة ابؼستخدمة كالاتصالات بؼعلوماتا تكنولوجيا أنظمة في كالأماف توفتَ ابػصوصية 

 ؛ ابؼرضى بيانات حساسية إلذ بالنظر كخاصة الصحية، الرعايةقطاع 
 فهم مع الصحية، التكنولوجيا كبرليل كقياسو الأداء إدارة أنظمة بتُ العلبقة تعميق على ابؼستقبلي البحث 

 لدعم عمليات كالقياس للبيانات جديدة مصادر فتَتو  كالاتصالات ابؼعلومات لتكنولوجيا بيكن كيف
 .الصلة ذات القرار صنع

 التنفيدين بدؤسسات الرعاية  من قبل ابؼديرينابؼعلومات كالاتصاؿ  في تكنولوجيا  ضركرة الاستثمار 
 الصحية. الرعاية بدؤسسات التنفيذيتُ

 :بعنوان Addul Razak Abubakari (1112)دراسة .2
The effects of information communication technology on administrative 

effeciancy of Tamale technical university .1  
 تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على الكفاءة الإدارية في جامعة تامالر التقنية.

ءة الإدارية في جامعة : ىو التعرؼ على تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على الكفاالهدف من الدراسة -
 تامالر التقنية.

 : ما تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على كفاءة الإداريتُ بجامعة تامالر التقنية؟إشكالية الدراسة -
 SPSSمستحيا كاستخداـ الاستبياف كأداة بعمع البياناتو 214:  بسثلت عينة الدراسة في عينة الدراسة -

 .للتحليل الإحصائي
  ئج:النتا -

o  توافر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في أداء الوظائف الإدارية منخفض لا سيما البنية التحتية 
o .ُاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ يعزز الأداء العاـ للموظفت 
o .كجود برديات نشر  تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بابعامعة ك عدـ كجود صيانة 

 توصيات:
  ُ؛على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ لضماف فعاليتها في ابعامعةتدريب العاملت 

                                                           
1
Addul Razak Abubakari ,The effects of information communication technology on administrative 

effeciancy , American jornal of andustriel and bisness, vol 13, 2023 : pp :394-417. 
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 ؛البحث عنها التحديات التي تعوؽ نشر ثقافة تكنولوجيا ابؼعلومات في ابعامعة 
 .توفتَ برامج مكافحة الفتَكسات كتوفتَ الصيانة 

 
 

 بعنوان: Tarik Bel hadet et Ilyes Boudaif(1111)دراسة .3
The Human Resonneces information sustèmes and information technologies 

requremant cas study , à sample of Algerian telecom agencies.1 
 كمتطلبات تكنولوجيا ابؼعلومات. نظاـ ابؼعلومات ابؼوارد البشرية

مات كنظاـ معلومات بشكل أساسي إلذ قياس العلبقة بتُ متطلبات تكنولوجيا ابؼعلو  تهدف ىذه الدراسة -
 ابؼوارد البشرية.

 ما تأثتَ متطلبات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على نظاـ معلومات ابؼوارد البشرية؟ إشكالية الدراسة: -
ككالة اتصالية كاستخداـ الاستبياف كأداة بعمع البيانات كبرنامج  32بسثلت عينة الدراسة  عينة الدراسة: -

SPSS 20 لتحليل الاحصائي. 
 نتائج الدراسة:  -

 ؛للموارد البشرية دكر حابظا في اكتساب تكنولوجيا ابؼعلومات 
 .يساىم نظاـ معلومات ابؼوارد البشرية في فعالية أنشطة التخطيط 

 توصيات: -
 ؛ضركرة الاىتماـ بتكنولوجيا ابؼعلومات لقوة تأثتَىا على ابؼوارد البشرية 
  ة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ.ضركرة جذب ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة كلكفؤ 
        بعنوان:Neringa Vilkaite Voitone et caroline poviloitune(2022 )دراسة .4

E. Management as a Game changer In local public adminstration
2
. 

 .العمومية المحلية للئدارةالالكتًكنية كوسيلة تغيتَ  الإدارة
 معرفة تطوير الإدارة في مؤسسات القطاع العاـ كحل مشاكلها. اسة:الهدف من الدر  -
 ما دكر الإدارة الإلكتًكنية في تغيتَ الإدارة العمومية ابؼرحلية. الدراسة: إشكالية -
 مقابلبت مع ابؼدراء في مؤسسات الإدارة المحلية العمومية في ليتوانيا. عينة وأداة الدراسة: -

 النتائج:
  العوامل إدارية، ثقافية، تنظيمية، ىيكلية، تكنولوجية، بيئية، تؤثر على اختيار الإدارة ىناؾ بؾموعة من

 ؛الإلكتًكنية في الإدارة العمومية

                                                           
1
Ilyes Boudif et Tarik Bel Hadjet, The human Resonnces information système and information, Finance and 

Busness Economie Review vol5, N°, 2022 : pp 20-37. 
2
Neringa Vilkaite Voitone et caroline poviloitune,E. Management as a Game changer In local public 

adminstration, Economies, vol 10, N° 180, (2022) pp 1.16. 
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  في ابؼؤسسات العمومية لا يزاؿ بؿدكد. الإداريةاستخداـ التقنيات الإلكتًكنية كوسيلة للتغلب على ابؼشاكل 
 
 مقـــــــــــــــال منشور  بعنـــــــــــــوان:  Friday chritopher at autre(2022)دراسة .5

"The role of Information technology in public Administration in south 

western  uganda .1  
 دكر تكنولوجيا ابؼعلومات في الإدارة العامة في جنوب غرب أكغندا دراسة حالة بلدية كابام.

 الهدف من الدراسة: -
كر تكنولوجيا ابؼعلومات في الإدارة العامة كالتحديات التي تواجو استخدامها من قبل ابؼسؤكلتُ التعرؼ على د

 ابغكوميتُ لتحسينها.
 إشكالية الدراسة: -

 ما أثر تكنولوجيا ابؼعلومات على الإدارة العامة في أكغندا كخصوصا في بلدية كابالر؟
كالرؤساء  في قسم تكنولوجيا ابؼعلومات في بلدية كابالر موظف 60: بسثلت عينة الدراسة عينة وأداة الدراسة -
ين كرؤساء ابؼقاطعات الفرعية كاستخداـ الاستبياف كابؼقابلة بعمع البياناتوبالاعتماد على برنامج ابغزـ يذالتنف

 . الإحصائيللتحليل  spssالإحصائية 
 النتائج:
 ؛شاركتها على نطاؽ  كاسع كدبؾها كتقابظهالتكنولوجيا ابؼعلومات تأثتَ على الإدارة العامة من خلبؿ م 
  تكنولوجيا ابؼعلومابسورد لا غتٌ عنو في بصيع أنشطة ابغكومية مثل برصيل الضرائب، توفتَ خدمات الضماف

 ؛الاجتماعي إجراء البحوث الطبية ...الخ
  تقدلص ابػدمات القرارات كعمليات الاتصاؿ ك  كابزاذترتكز العمليات في الإدارة العامة من صنع السياسات

 ابغكومية على تكنولوجيا ابؼعلومات.
 التوصيات: -

  على حكومة بصهورية أكغندا اختيار تكنولوجيا ابؼعلومات أداة مهمة في الإدارة العامة كاستخدامها كأداة
 ؛بسكتُ ككفاءة

 ذ بأكملها.لابد أف يكوف ىناؾ بزطيط استًاتيجي لتكنولوجيا ابؼعلومات ىو الأساس لفعالية عملية التنفي 
 ؛برديث أنظمة ابؼعلومات بانتظاـ ببلدية كابالر 
  التواصل الفعاؿ بتُ مديرم ابؼعلومات كالإدارة العليا ككذا مشاركة الإدارة العليا دعم استخداـ تكنولوجيا

 ابؼعلومات.

                                                           
1
Friday christopher, The role of information  technologgy in public Administration in south western uganda 

internationnel journal of academic Multi discplinany research, vol 6, N°5, 2022 : pp 173-184. 
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 مقال بعنوان: Sami Merzougui, Nacer Begger, Ali Houiche (2022).دراسة: 6

The contribution of information technology in improving emplotees 

performance of  directroteate of youth and sport of the wilaya of Biskra 

 مسابنة تكنولوجيا ابؼعلوماتفيتحسينأداءالعاملينبمديرية الشبابوالرياضةبولايةبسكرة
مات في برستُ أداء ابؼوظفتُ بدديرية الشباب التعرؼ على مسابنة تكنولوجيا ابؼعلو الهدف من الدراسة:  -

 كالرياضة في كلاية بسكرة.
ىل تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ أداء ابؼوظفتُ في مديرية الشباب كالرياضة لولاية  إشكالية الدراسة: -

 بسكرة؟
ب كالرياضة بولاية بسكرة من ابؼوظفتُ العاملتُ بدديرية الشبا 43: بسثلت عينة الدراسة عينة وأداة الدراسة -

 للتحليل الإحصائي. SPSSكاستخداـ الاستبياف كأداة بعميع البيانات ك
 ج:ــــالنتائ -

  ؛ية الشباب كالرياضة لولاية بسكرةنقص كبتَا في البرامج ابؼتاحة للموظفتُ بددير 
  ؛التي بذد من برستُ أداء ابؼوظفتُىناؾ العديد من العقبات 
 ؛قدبية كعدـ كجود دكرات في بؾالات أجهزة الكومبيوترغياب برديث الأجهزة ال 
 .عدـ القدرة على التكيف مع التغتَات التكنولوجية في حالة الطوارئ 

 التوصيات: -
o ؛ضركرة توفتَ دكرات تدريسية في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 
o ؛برديث برامج بأحدث الإصدارات 
o ع الظركؼ الطارئة.على ابؼديرية برديد الاحتياجات الوظيفة للتأقلم م 

 بعنوان:Rami Osama Al-Ali, Allaoui Abdelfattaj (1111 )دراسة: .7
The role of information and communication technology in the developing 

human resource management, A case study of faculty and sttaf affaire at 

the Najran university .1  
لوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تنمية إدارة ابؼواد البشرية دراسة حالة شؤكف أعضاء ىيئة التدريس كابؼوظفتُ دكر تكنو 

 .في منطقة جامعة بقراف 

                                                           
1
Rmi Ossama Abl Ali, Allaoui Addelfatah, the role of information and communication technology in 

developing human resource management Finance and Business, vol4, N°03, 2022 : pp 25-38. 
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: التعرؼ على استخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ لدعمها للتحوؿ في بفارسة الهدف من الدراسة -
 ة بقراف كاستخداـ الاستبياف.شؤكف أعضاء ىيئة التدريس كابؼوظفتُ بجامع

 إشكالية الدراسة:  -
 ما ىو دكر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في دعم التحوؿ بكو إدارة ابؼوارد البشرية إلكتًكنية في جامعة بقراف؟

 .SPSSموظف في جامعة بقراف كبرنامج  41: بسثلت في عينة الدراسة -
 النتائج: -

o ؛وارد البشرية الإلكتًكنية في بـتلف ابؼستويات الإداريةىناؾ كضوح كامل لأبنية إدارة ابؼ 
o  ؛كالاتصاؿ لإدارة ابؼوارد البشريةتوافر بنية برتية كافية لتكنولوجيا ابؼعلومات 
o .توافر الدعم الكامل من قبل القادات ابعامعية لعملية التغيتَ إلذ الإدارة الإلكتًكنية الإدارية 

 التوصيات: -
 ية لرفع مستول ة التدريس ابؼوظفتُ ابؼزيد من الصلبحيات في بؾاؿ الإدارة الإلكتًكنإعطاء شؤكف أعضاء ىيئ

 ؛التطبيق كابؼمارسة
 ؛توفتَ الأنظمة كالبرامج الإلكتًكنية كالشراكة مع ابؼصادر ابػارجية ابؼختلفة ابؼقتًحة 

 .تشجيع أك برفيز ابؼوظفتُ على الانتقاؿ للئدارة الإلكتًكنية
 

 بعنوان:Hussien Addul Hussein Seger Al beaejawe (1111 )دراسة .8
The effet of applying modern electronic management systemes on 

amproving job performance.1 
أثر أنظمة تطبيق الإدارة الإلكتًكنية ابغديثة على الأداء الوظيفي، دراسة حالة إدارم كأساتذة كلية الإدارة 

 غداد.كالاقتصاد جامعة ب
: تهدؼ الدراسة إلذ معرفة أبنية الإدارة الإلكتًكنية ابغديثة  كدكرىا في تطور لأنظمة الهدف من الدراسة -

 الإدارية ابؼعموؿ بها كزيادة كفاءة ابؼوظفتُ.
: ما مدل تأثتَ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية ابغديثة على برستُ أداء موظفتُ كلية الإدارة إشكالية الدراسة -

 تصاد بجامعة بغداد.كالاق
من موظفي كلية الإدارة كالاقتصاد بجامعة بغداد كاستخداـ  59: بسثلت عينة الدراسة في عينة وأداة الدراسة -

 الاستبياف كأداة بعمع البيانات كاعتمدت على التحليل الإحصائي في ذلك.
 النتائج: 

                                                           
1
Hessein Addul Husseun, The effet of applying moderne electronic management systemes approving job 

performance, journal maamoun, N°37 , 2022 : pp  126-172. 
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ثة على تطور كزيادة كفاءة العمل الإدارم كعلى كجود أثر إبهابي كقوم لتطبيق أنظمة الإدارة الإلكتًكنية ابغدي -
 الأداء الوظيفي.

كجود معرفة كمهارة بدرجة كبتَة كعالية لدل بصيع ابؼوظفتُ في كل الأقساـ كالشعب الأنظمة الإلكتًكنية  -
 ابغديثة.

مل إف تطبيق أنظمة الإدارة الإلكتًكنية ابغديثة لو دكر ناجح ىي تقييم الأداء الوظيفي ضمن إطار الع -
 الإلكتًكلش من عدة جوانب: ابػبزة ابؼهارة الكفاءة.

 توصيات:
 ضركرة العمل على متابعة تفعيل برامج الإدارة الإلكتًكنية ابغديثة بصورة مستمرة كبـططة. -
العمل على برويل بصيع القرارات كابؼمارسات الإدارية التي كانت تنجز بالطرؽ التقليدية إلذ الأنظمة  -

 الإلكتًكنية.
امج ابؼتطورة في إكماؿ العمل الإدارم بدا يتلبءـ بصورة ناجحة مع أىداؼ عمل أنظمة الإدارة الإلكتًكنية البر  -

 ل .بيئة العم
 9مقال منشور بعنوان Uthman Musa Aqueel(1111)اسة در .9

Electronic management systems and their effective role in supporting employee 

performance in King Fahd Medical City in Riyadh. 
 . 1نظم الإدارة الإلكترونية ودورىا الفعال في دعمها أداء الموظف في مدينة الملك فهد الطبية بالرياض""

:ىو فحص كبرليل تأثتَ تطبيق نظم الإدارة الإلكتًكنية على تطوير الأداء الإدارم للعاملتُ الهدف من الدراسة -
 ياض.في مدينة الطبية بالر 

 ما تأثتَ تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتًكنية على أداء ابؼوظفتُ؟ إشكالية الدراسة: -
مستخدـ  150بسثلت عينة الدراسة في العاملتُ في مدينة ابؼلك فهد الطبية كالبالغ عدده  عينة وأداة الدراسة: -

 .SPSSكثم استخداـ الاستبياف كأداة بعمع البيانات كالتحليل الإحصائي 
بتُ نظاـ الإدارة الإلكتًكنية ابؼستخدـ كأداء العاملتُ في  إحصائيةكجود علبقة ارتباط ذات دلالة  نتائج:ال -

 مدينة ابؼلك فهد الطبية بالرياض.
 .إف ىناؾ فاعلية للؤنظمة الإدارة الإلكتًكنية ابؼستخدمة بددينة الطيبة بالرياض 
 ملية ابؼراقبة كابؼتابعة.تساىم نظم الإدارة الإلكتًكنية في عملية في تسهيل ع 

 : بسثلت في:توصيات الدراسة -
 ضركرة اعتماد استخداـ الأنظمة الإلكتًكنية في ابؼؤسسات الطبية كالتخلي عن الأنظمة الورقية.طنلء

                                                           
1
Uthman Musa Aqueel, Electronic Sysèmes and their  effective role in supporting employée performane in 

King Fahd medical city in Riyadh, Europeenonline journal and social sciences vol 10, N°03, 2022 :p p784-

812. 
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 بعنوان:Navakoby Nkiru (1110 )دراسة : .10 
Appraisal of communication technology and its administrative effeciency 

bombsighting Anambra state ministry of information an hlightement (2010-

2019) .1  
-2010)تقييم تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالكفاءة الإدارية بوزارة الدكلة أنامتَ للئعلبـ كالتنوير العاـ 

2019). 
 

 تها الإدارية بوزارة الدكلة أنامتَ.: تقييم تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ككفاءالهدف من الدراسة -
 إشكالية الدراسة: ما أثر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على الكفاءة الإدارية بوزارة الدكلة أنامتَ؟

مفردة بوزارة الدكلة أنامتَ كاستخداـ الاستبياف كأداة بعمع البيانات كبالاعتماد  232: بسثلت في عينة الدراسة -
 ي للبيانات.على التحليل الإحصائ

 النتائج: -
o  أف لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ دكر مهم في الوصوؿ إلذ الإدارة ابؼعلومات لابزاذ القرار في الوقت

 ؛ابؼناسب بالوزارة
o ؛استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تؤدم إلذ برقيق الكفاءة الإدارية في الوزارة 
o  في التدريس كمعابعة البيانات ذات الصلة بالإدارة الفعالة في إف تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تساعد

 الوزارة.
 التوصيات: -

 ؛ضركرة تدريب ابؼوظفتُ على تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 
 ؛توفتَ العدد الكافي بالوزارة من ابؼوظفتُ دكف الكفاءة في بؾاؿ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 
  لوزارة لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ.توفتَ البنية التحتية با 

 Mohammed Mushed Ali Alkhasi et Gajanan. P.Mudhokor.دراسة 11

 The role of Electronic Management Systemes In Improving the quality of:بعنوان(2021)

Educational services.2 
 ليميةالتع جودةابػدماتفي برستُ  الإدارةالإلكتًكنية دكرنظم

                                                           
1
Nwakoby Nkiru, Apparisalof communication technology its administrative effeciency, Aramba state 

minstry enternational journal of academie accounting finance, vol 5, N°3,2021 : pp  54-75. 
2
Mohammed Mushed Ali Alkhasi et Gajanan . P. Mudholkor, The role of Electronic Management Systems In 

Improving the quality of Educational services,  likogre oline , vol 20, Ne 06, 2011, pp (2918-2942). 
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تهدؼ الدراسة إلذ برديد دكر الإدارة الإلكتًكنية في كجهود كزارة التًبية كالتعليم لتحستُ  الهدف من الدراسة: -
 جودة ابػدمات التعليمية.

مفردة،استخداـ الاستبياف كأداة بعمع البيانات كاستخداـ حزـ  363بسثلت عينة الدراسة  عينة وأداة الدراسة: -
 ليل الإحصائي.لتح Spssالإحصائية 

 ما دكر الإدارة الإلكتًكنية في برستُ جودة ابػدمات التعليمية؟ إشكالية الدراسة: -
 نتائج الدراسة: -

 ؛تساىم أنظمة الإدارة الإلكتًكنية في برستُ جودة ابػدمات التعليمية 
 الرقمية. الإدارة الإلكتًكنية تعتبر من الابذاىات ابغديثة في القيادة كىي أحد ابؼفاىيم الثورة 

 التوصيات: -
 ؛كزارة التًبية كالتعليم لتدريب العاملتُ في المجاؿ الإلكتًكلش الإدارم إلزاـ 
 ؛الدائرة الوزارية كضركرة تفعيلهابرامج الإدارة الإلكتًكنية في بصيع أقساـ  تنفيض 
  ها.التواصل بتُ ديواف  الوزارة كالعديد من ابؼكاتب في إسكاتاستخداـ الأنظمة الإلكتًكنية 
 بعنوان: Nafrees A.C.M et Razan MLM (1110)دراسة  .11

Inflence of Information and communication technologie an administrative 

fonctions in Huflrea educationnal Institutes .1  
 ا.تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في الوظائف الإدارية في ابؼعاىد التعليمية العلي

التعرؼ على تأثتَات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على الوظائف الإدارية في ابؼعاىد  الهدف من الدراسة: -
 التعليمية العليا.

: ما مدل تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على الوظائف الإدارية في ابؼعاىد التعليمية إشكالية الدراسة -
 العليا؟

 عينة الدراسة: -
 كرقة. 25بؾموعة من الدراسات السابقة منشورة في ابؼوضوع  بسثلت في

 النتائج: -
 ابػطأ في إجراءات العمل  إف استخداـ تقنيات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تؤدم إلذ تقليل معدلات

 ؛الإدارم
 ؛إف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تؤدم إلذ كفاءة العمليات الإدارية 
 لتقنيات ابعديدة لدل ابؼوظفتُ الإداريتُ.صعوبة في تعلم ا 

                                                           
1
Nafrees A.C.M et Razan MLM,Inflence of Information and communication technologie an administrative 

fonctions in Huflrea educationnal Institutes,  Internationnal jornal facuty of arts and culture, vol 1414(2), 

2021 : pp30-37. 
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 التوصيات:  -
  ُ؛لعلم التقنيات التكنولوجية ابغديثة الإداريتُضركرة توفتَ التدريب كالتحفيز ابؼناسب للموظفت 
 ؛تطوير إجراءات العمليات الإدارية لاستخداـ التكنولوجيا ابغديثة 
 التكنولوجي. البحث على ابؼوظفتُ الإداريتُ ذات الكفاءة في المجاؿ 
 بعنوان:  Mohammed Ali Alquddh et lyla Muradkhanli (1110)دراسة: .12

Electronic Management  and ils Role in Developing the performance of E  

goverment in jordon .1  
 الإدارة الإلكتًكنية كدكرىا في تطوير أداء ابغكومة الإلكتًكنية في الأردف.

 التعرؼ على دكر الإدارة الإلكتًكنية في بقاح ابغكومة الإلكتًكنية في الدكلة الأردنية. :الدراسة من الهدف -
 :إشكالية الدراسة -

 كيف تساىم الإدارة الإلكتًكنية في تطوير أداء ابغكومة الإلكتًكنية الأردنية؟
دكرىا على تطوير أداء ابغكومة : ىي عبارة عن دراسة لتصنيفات الإدارة الإلكتًكنية ك عينة وأداة الدراسة -

 الإلكتًكنية في قطاعات التعليم العالر ، التجارة... ......
 النتائج: -

 ؛ق الإدارة الإلكتًكنية في الأردفنقص ابؼهارات البشرية ابؼؤىلة لتطبي 
 .؛نقص الثقافة الإلكتًكنية كابغاجة إلذ الاىتماـ بنشرىا 
 زيز العمل الإدارم كبرقيق النزاىة كالشفافية.بسثل الإدارة الإلكتًكنية آلية مهمة لتع 

 التوصيات:
  ضركرة  التدريب كالتأىيل لتقوية البنية التحتية للئدارة الإلكتًكنية للبستفادة منها في برستُ أداء ابغكومة

 ؛الإلكتًكنية
 ؛كضع سياسات قانونية برمي التعاملبت الإلكتًكنية كتضمن سرية ابؼعلومات كبضايتها من القرصنة 
 .تشجيع الإدارة العليا للموظفتُ لاستخداـ الإدارة الإلكتًكنية 
 :مقال منشور بعنـــــــــــوانRylo Mahdi Mahmood(2020)دراسة .13

The rôle of electronic management in determining job management 

Strategsie, Evidence From travel agencies in Iraqe.2 
 لاستًاتيجيات الإدارة في ككالات السفر في العراؽ. في التحديد الوظيفيلكتًكنية دكر الإدارة الإ

                                                           
1
Mohammed Ali Alquadh, Electronic management and ils Role in developing the performance of F. 

goverment in jordon, Ekectronic research, journal of Engeneering, vol 3, 2021 : pp65-82. 
2
Rylo Mahdi Mahmood, The role of  electronic management in determining  job management strategie, 

From travel agencies in Iraque, African journal of  hospitalety toourism and leisue, vol95,  N°90, 2020,pp1-14. 
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،دعم  إستًاتيجية: التعرؼ على الدكر الذم بسثلو عوامل النجاح في الإدارة الإلكتًكنية )رؤية ىدفت الدراسة -
 الإدارة العليا، ضغوط خارجية التغتَ التكنولوجي (في برديد استًاتيجيات الإدارة.

 : ما ىو دكر الإدارة الإلكتًكنية في التحديد الوظيفي لاستًاتيجيات الإدارة؟إشكالية الدراسة -
 عينة وأداة الدراسة: -

مدير كرؤساء الأقساـ كالوحدات كتم استخداـ الاستبياف كأداة بعمع البيانات كتم  60بسثلت عينة الدراسة في 
 . SPSS25برليل البيانات بواسطة 

 تائج:النبسثلت أىم 
 .كجود دعم من الإدارة العليا لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية 
  تطبيق الإدارة الإلكتًكنية تساىم بشكل كبتَ في تطوير العمل الذم من شأنو تؤدم إلذ تسهيل إجراءات

 العمل كبرستُ جودة ابػدمة ابؼقدمة.
 .استخداـ ابغكومة الإلكتًكنية يسهل عملية الاختيار الاستًاتيجي 

 ت:التوصيا
  ضركرة رفع الوعي بأبنية الثقافة كالتغيتَ التنظيمي كأبنية تطبيق ابغوكمة الإلكتًكنية عن طريق عقد الإدارة

 العليا كالإدارة الوسطى كالدنيا.
 ؛خلق ركح الإيداع كالتخفيف من التحديات التي تواجهونها 
 ؛العمل على مكافأة الأفراد على أفكارىم ابعديدة كابؼبتكرة 
 ء كمستشارين في بؾاؿ الإدارة الإلكتًكنية لاستفادة من ابػبرات ابػارجية.تعيتُ خبرا 
  khasi-et Mohammed Murshed Ali AlGajanan. P. Mudholkorدراسة .14
 (2020):بعنوان

The role of Electronic Management in improving administrative 

performance .1  
 أداء الإدارة. دكر الإدارة الإلكتًكنية في برستُ

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دكر الإدارة الإلكتًكنية في برستُ الأداء الإدارم في  الهدف من الدراسة: -
 كزارة التًبية كالتعليم.

 إشكالية الدراسة: -
 إلذ أم مدوالإدارة الإلكتًكنية في برستُ الأداء الإداريبوزارة التًبية كالتعليم؟

 عينة وأداة الدراسة: -
                                                           

1 Gajanan. P. Mudholkor et Mohammed Murshed Ali Al-khasi ,The role of Electronic Management in 

improving administrative performance,journal of Business and Management, , vol 22, ,  N°10, 2020 ,  

pp 41-56 
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  ؛2016/2017موظف خلبؿ ابؼوسم  1058بسثلت عينة الدراسة في موظفي كزارة التًبية كالتعليم 
  استخداـ الاستبياف كأداة بعمع ابؼعلومات كالاعتماد على برنامج ابغزـ الإحصائيةspss. 

 
 ج: ــــــالنتائ -

 .سابنت الإدارة الالكتًكنية  في برستُ الأداء الإدارم 
  موجبة بتُ أنظمة الإدارة الإلكتًكنية كبرستُ الأداء الإدارم.كجود علبقة ارتباط 

 ات:ـــالتوصي -
 ؛ضركرة تدريب العاملتُ على أنظمة الإدارة الإلكتًكنية بوزارة التًبية كالتعليم -
 ؛أنظمة الأداة الإلكتًكنية في بصيع الإدارات بالوزارة كتنفيذتوفتَ الدعم ابؼالر لتسهيل  -
 بػارجي بتُ مكتب الوزارة كابؼكاتب ابؼختلفة بالمحافظات من خلبؿ الربطالإلكتًكلش.تفعيل عملية الاتصاؿ ا -

 بعنوان:  Deepak perekar (1107)دراسة .15
Role of ICI on universities administrative services and Management.1 

 ابؽندية. دكر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تسيتَ ابػدمات الإدارية  بابعامعات
 الهدف من الدراسة: -

برديد ابغالات الوظيفية ابؼختلفة التي يتم من خلببؽا استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ لإدارة معلوماتها في 
 التعليم العالر.

 الدراسة: إشكالية -
 ما دكر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تسيتَ ابػدمات الإدارية في ابعامعات ابؽندية؟

 :  بصيع  ابؼوظفتُ الإداريتُ العاملتُ في ابعامعات ابؽنديةعينة الدراسة وأداتها -
 النتائج: -

 ؛الإدارية من إدارة سجلبت الطلبب لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تأثتَ كثتَ على ابػدمات 
 ذلك توفتَ أف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابعامعات ابؽندية لد بوقق الكثتَ  بدا في 

 (.الانتًنتالامتحاف النتائج كالتقييمات عبر  إصدار) الانتًنتابؼعلومات للطلبب عبر 
 التوصيات:
 ؛ات كالاتصاؿ في ابػدمات الإداريةتوسيع نطاؽ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلوم 
 ة.ضركرة نشر ثقافة استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في كل ابؼستويات بابعامعات ابؽندي 

 

 بعنوان: Husam. R. Ahmed et Samy. S Aba waser(2018).دراسة 16
                                                           

1
Deepak pehekar, Role of ICI on universities adminstrative services and Management, International reseache 

jornal of Engineering and technologie, vol 05, 2018 : pp 266-271. 
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Information technology Role  in determing communication style pervolent 

Among Al- Azhar university Administrative staff .1  
 لتدريس بجامعة الأزىر.دكر تكنولوجيا ابؼعلومات في برديد أداء الاتصاؿ السائدة بتُ أعضاء ىيئة ا

 الهدف من الدراسة: -
 ىدفت الدراسة إلذ برديد دكر تكنولوجيا ابؼعلومات في برديد أسلوب الاتصاؿ السائد بجامعة الأزىر بغزة.

: ما ىو الدكر الذم تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات في برديد أسلوب الاتصاؿ السائد في جامعة إشكالية الدراسة -
 الأزىر غزة؟

موظفا إداريا بجامعة الأزىركاستخداـ الاستبياف كأداة بعمع  17: بسثلت عينة الدراسة في نة وأداة الدراسةعي -
 للتحليل الإحصائي. SPSSالبيانات 
 النتائج:
 ؛غزة من كجهة نظر الكادر الإدارم ىناؾ درجة عالية من الرضا على التكنولوجيا ابؼستخدمة في جامعة 
 ؛د بجامعة من كجهة الكادر الإدارموب الاتصاؿ السائىناؾ مستول عاؿ من عن أسل 
 .ىناؾ تأثتَ ذك دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات كبرديد أسلوب الاتصاؿ 

 التوصيات:
 ؛لى اطلبع بابؼستجدات التكنولوجيةأف تكوف جامعة الأزىر ع 
  ؛البشرم الإدارملأداء كادرىا ضركرة اىتماـ ابعامعة بأسلوب الاتصاؿ السائد لتحستُ ابؼستمر 
 .حل مشاكل ابؼوظفتُ الإداريتُ كإتاحة الفرصة بؽم للمسابنة في حلها لتقوية أسلوب القيادة الدبيقراطية 
 Hadeel Mahmoud et Naha Nabil et Mohamed Ahmed kayadدراسة: .17

 ( بعنوان:2021)
The impact of information and communication of gouverment 

administratives services .2  
 تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على ابػدمات الإدارية ابغكومية.

معرفة تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على تطوير ابػدمات الإدارية ابغكومية في  الهدف من الدراسة: -
 الدابمارؾ.

 

 ؿ على ابػدمات الإدارية ابغكومية في الدابمارؾ؟ما مدل تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصا إشكالية الدراسة: -
 عينة وأداة الدراسة: -

                                                           
1
Hussaim, R.Ahmed, information technology role determing communication style prevelent 

Among Al- Azhar, International journal of information technology, vol 7, N01, 2018, 21-43. 
2
Hadeel Mahmoud et Nha Nabil, Mohammed Ahmed Reyad, The impact information and communication 

technology of goverment administrative services international journal of scientific et engering rearche, vol 

12, N°06, 2021: pp  243-247. 
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دراسة حالة الدابمارؾ بالنسبة ابػدمات الإدارية ابغكومية من الدكؿ الرائدة في بؾاؿ التحوؿ الرقمي كمن بتُ أكثر 
 الدكؿ الرقمنة.

 النتائج: -
o ؛ابػدمات الإدارية ابغكوميةتصاؿ ك كجود علبقة قوية بتُ تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات للب 
o ؛دمات  الإدارية ابغكومية ابؼقدمةلتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تأثتَ على ابػ 
o .لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تأثتَ على خطط لدابمارؾ 

 التوصيات: -
  ؛ة البحث عن برستُ ابػدمة ابؼقدمةضركر 
 ؛ة ابػدمات ابغكوميةضركرة دمج تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ لتحستُ كفاء 
 .الاستفادة من تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بتحليل تكلفة ابػدمات ابغكومية 
 بعنوان:Akinwumi Olajumokeo (1110 )دراسة .18

Information and communication technology use on effective adminstration 

of public secondary schools, lagosstate Nigeria .1  
 فعالية استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابؼدارس العامة الثانوية بنيجتَيا. 

: تقييم مدل فعالية استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على الإدارة العامة الثانوية الهدف من الدراسة -
 بنيجتَيا.

مات كالاتصاؿ على ابؼدارس العامة الثانوية : ما مستول فعالية استخداـ تكنولوجيا ابؼعلو إشكالية الدراسة -
 بنيجتَيا؟

إدارم في ابؼدارس العامة الثانوية في كلاية نيجتَيا، استخداـ الاستبياف  360: بسثلت عينة الدراسة وأداتها -
 بعمع البيانات.

 النتائج: -
 ؛تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابؼدارس تضمن إطارا إداريا إلكتًكنيا متقدما 
 ؛أف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ لو تأثتَ إبهابي كبتَ على الفعالية في الإدارة العامة الثانوية 
 .استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ معتدلة 

 
 التوصيات:  -

o ؛ضركرة تزكيد ابؼدارس العامة الثانوية بجميع البنية التحتية اللبزمة كابؼعدات 

                                                           
1
Akinwumi Olajumokeo,  Information and communication technology use on effective adminstration of public 

secondary schools, Internationnal journal of imovative researche in  education, vol 8, N°01, 2021 : pp37-47. 
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o  بانتظاـ بدديرم ابؼدارس لتحديث مهاراتهم لتحقيق مستول أعلى من الفعالية.تنظيم دكرات تدريبية 
o .تزكيد مديرم ابؼدارس بعديد من ابؼوارد ابؼالية لإدارة ابؼدارس 

 :مقال منشور بعنــــــــــــــــوان  Resemary seiwahbou (1108).دراسة 19
The 9Role use of ICI in administrative activity in Higer education 

institution in Ghana .1  
دكر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كاستخدامها في الأنشطة الإدارية العليا عينة من ابؼسؤكلتُ في التعليم العالر 

 ابؼؤسسات التعليمية في غانا.
في  ةالإداريةالأنشطالتعرؼ على دكر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كاستخداماتها في الهدف من الدراسة: -

 غانا 
 ما دكر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تنفيذ الأنشطة الإدارية في التعليم العالر؟ إشكالية الدراسة: -
 : عينة الدراسة -

 إدارم باستخداـ بيانات ىادفة. 18مؤسسات التعليم العالر كفي كل كاحدة منهم  4بسثلت عينة الدراسة في 
 النتائج: -

 ؛ؿ غتَ بشكل جدرم عامية الإداريتُنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاإف استخداـ تك 
  أف التكنولوجيا جزء مهم من عمل  ابؼسؤكلتُ كالإداريتُ كإنها لعبت دكر مهم في التأثتَ بشكل إبهابي على

 جودة عمل الإداريتُ.
 التوصيات: -

o  ابؼعلومات كالاتصاؿ كاعتماد حاجة ابؼؤسسات التعليم العالر إلذ خلق الوعي ابؼستمر بفوائد تكنولوجيا
 ؛مل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿملتزمة بتكا إستًاتيجيةخطط 

o ؛اسب بناء على الاحتياجات المحددةتوفتَ التدريب ابؼن 
o .توفتَ البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ اللبزمة 

 
 
 
 

 

  بعنوان: Adel Ahmed, Samy. S Abu-Waser (2018).دراسة: 20
The impact of information technology used on the nature of administrators 

works at Al- Azhar university in Gaza .2  
 تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼستخدمة على طبيعة العمل الإدارم في جامعة غزة.

                                                           
1
Resemary seiwahbosu, The role and use of ICI in administration activites in Higer education institus 

international journal of innovative reareheet devellopement, vol 8, N°12, 2019 : pp8-14. 
2
Adel Ahmed, Samy .S. Abu waser, the impact of information technology used on the nature 

of daministrator work at Al-Azhar university, international journal of academie système 

research, vol 2, N6, 2018, pp :1-20. 



 ل الثاني: الدراسات السابقةالفص

- 71- 

 

ا على طبيعة العمل الإدارم في التعرؼ على تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼستخدمة كأثرى الهدف من الدراسة: -
 جامعة الأزىر بغزة.
ىل ىناؾ علبقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼستخدمة كطبيعة العمل الإدارم في جامعة الأزىر  إشكالية الدراسة:

 من كجهة نظر الإداريتُ.
استبياف كأداة بعمع إدارم بجامعة الأزىر بغزة كاستخداـ  71أجريت الدراسة على عينة مكونة من  عينة الدراسة:

 للتحليل الإحصائي. SPSSالبيانات كالاعتماد على 
 النتائج: -

o دارم بجامعة الأزىر كجود تأثتَ ذك دلالة إحصائية بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼستخدمة كطبيعة العمل الإ
 ؛بغزة
o ؛ىناؾ فركؽ في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات حسب صفة العمل الإدارم 
o  درجة استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات بحسب ابؼؤىل العلمي.ىناؾ فركؽ ىي 

 التوصيات:
 ؛ضركرة التقييم الإدارم للؤداء الوظيفي كابؼسابنة في حل ابؼشاكل 
 ؛تعزيز أسلوب القيادة الدبيقراطية كإعطاء جرعة للمشاركة في صنع القرار 
 .ُالتحستُ ابؼستمر لأداء الإداريت 

 بعنوان:Mazanj Aishobaki (1106 ).دراسة 21
The efficiency of information technology and its role of e-H R, M in the 

palestinian universites.1 
 كفاءة تكنولوجيا ابؼعلومات كدكرىا في الإدارة للموارد البشرية الكتًكنيا في ابعامعات الفلسطينية.

ولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كدكرىا في إدارة ابؼوارد تهدؼ الدراسة إلذ برديد كفاءة تكن الهدف من الدراسة: -
 البشرية إلكتًكنيا في ابعامعات الفلسطينية.

ما مدل كفاءة تكنولوجيا ابؼعلومات كدكرىا في إدارة ابؼوارد البشرية إلكتًكنيا في ابعامعات  إشكالية الدراسة: -
 الفلسطينية؟

 SPSSموظف كاستخداـ الاستبياف كأداة بعمع البيانات  35بسثلت عينة الدراسة في  عينة وأداة الدراسة: -
 للتحليل الإحصائي.

 النتائج: -
o ؛تغيتَ البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات في ابعامعات الفلسطينية كافية للعمل 

                                                           
1
Mazan, j. Al Shobaki, The efficiency of information technology and its role of e-HRM in the palestinian 

universities, international journal of engineering and information systèmes (IJEAIS), Vol1, N°05, 2017 :pp 36-
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o ؛بؼستخدمة برتاج إلذ برديث كتطويرمعدات الأمن كالبرامج ا 
o لكتًكنية.برويل أنظمة معلومات الإدارة بعميع الأنظمة الإ 

 التوصيات: -
 ؛إلكتًكنيا بابعامعات الفلسطينية تطوير إدارة ابؼوارد البشرية 
 ؛لكتًكنية بصيع ابعوانب الإداريةتعميم استخداـ الأنظمة الإ 
 .مواكبة التغتَات السريعة في بؾاؿ الإدارة الإلكتًكنية ككسائل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 
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 الثاني: فوارق الدراسات السابقة مقارنة بالدراسة الحالية  حثالمب
 

بعد تلخيص الدراسات السابقة في ابؼبحث السابق نقوـ الاف بدحاكلة مناقشة ىذه الدراسات كمقارنتها بالدراسة 
أف  الذراسات  مسبقاابغالية بؼعرفة أكجو التشابو كالاختلب بينها ، للوصوؿ للفجوة البحثية ، كلا بد من من التنويو 

 ستختلف طبعا نتيجة لاختلبؼ ابؼكاف ابعغرافي أك اختلبؼ في عينات  الدراسة كاختلبؼ في فتًة الدراسة 
 المطلب الأول : مناقشة الدراسات السابقة 

كوف أف دراستنا تشمل متغتَين بنا : تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطوير الادارم ، كأغلب الدراسات 
ا بؽالاتتشابو  مع  من حيث عينة الدراسة أك أداة الدراسة أك مكاف الدراسة كغتَىا ، كفيمايلي مناقشة التي تطرقن

 أىم النقاط التي كردت م الدراسات السابقة.
 مناقشة الدراسات السابقة باللغة العربية:أولا:

 الدراسات : بيكننا بذميعها كمقارنتها في ابعدكؿ التالر سوؼ نبتُ ماتم الاستفادة منها ىذه
 مقارنة بعض الدراسات السابقة باللغة العربية في البيئة الدكلية بالدراسة ابغالية:(1.2الجدول:)

 ما تم الاستفادة منو الدراسة السابقة باللغة العربية
 الاختلاف مع الدراسة أوجو

 ةالحالي
فاطمة محمود سيد محمود ابو  .1

( تطوير 2024عويشة وآخرون )
دى العاملين بمديرية الأداء الاداري ل

التربية والتعليم بمحافظة السويس 
 على ضوء الاتجاىات المعاصرة .

 الأدبياتالاستفادة من 
 التطوير الإدارم.

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة 
قة ابعامات ابغكومية غرداية  بينما الدراسة  الساب ابغالية جامعة
 .الإدارمالتطوير متغتَ ركزت على  السابقة ة بينما الدراس

( 2024)فتحي محمود طلبو   .2
 ، دور رأس المال الإجتماعي كآلية 
للتطوير الاداري في الجامعات 

 الحكومية .

 الأدبياتالاستفادة من 
 التطوير الادارم.

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة 
قة ابعامعات ابغكومية رداية  بينما الدراسة  السابغ ابغالية جامعة
 .الإدارمالتطوير متغتَ ركزت على  السابقة بينما الدراسة 

دراسةجابر زيد وعمار حشوف  .3
متطلبات  ( ،2023)وبوبكر سين

التطوير التنظيمي في ظل المتغيرات 
البيئة الجزائرية دراسة شركة سونلغاز 

 .وكالة بسكرة

 ياتالأدبالاستفادة من 
 التطوير الادارم.

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة 
شركة سونلغاز ككالة قة غرداية  بينما الدراسة  الساب ابغالية جامعة

التنظيمي التطوير متغتَ ركزت على  السابقة بينما الدراسة .بسكرة
 كجزء من التطوير الإدارم.
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نوي  فوزي قروج ونور الدين.4
دور  "،(2023)وحسين بركادي  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال
في تحسين جودة الخدمة العمومية 

"دراسة عينة من مكاتب بريد 
 الجزائرفي ولاية  برج بوعريريج

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
تكنولوجيا ابؼعلومات حوؿ 

 .الدراسة كأداةكالاتصاؿ  

كمكانها بـتلفة ففي الدراسة ابغالية فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
مكاتب بريد ابعزائر في بينما الدراسة  السابقة  ،جامعة غرداية

تكنولوجيا بينما الدراسة ابغالية ركزت على  كلاية برج بوعريريج
بينما الدراسة السابقة على  ،ابؼعلومات كالتطوير الادارم 

 تكنولوجيا ابؼعلومات كبرستُ جودة ابػدمة .

 ،(2023دس فاطمة الزىراء)مقي.5
ضرورة تبني حوكمة تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال في المؤسسات 
الاقتصادية حالة مؤسسة ميناء 

 مستغانم

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
تكنولوجيا ابؼعلومات حوؿ 

 .الدراسة كأداةكالاتصاؿ  

الية فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها بـتلفة ففي الدراسة ابغ
 مستغالز مؤسسة ميناءبينما الدراسة  السابقة  ،جامعة غرداية

تكنولوجيا ابؼعلومات كالتطوير بينما الدراسة ابغالية ركزت على 
حوكمة تكنولوجيا بينما الدراسة السابقة على  ،الادارم 

 ابؼعلومات كالاتصاؿ.
أمال بوحفصي ، محمد أمن  .6

الادارة الالكترونية  ،( 2023)صحبي 
آلية لتطوير أداء الادارة المحليةك  

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
 كأداةالتطوير الادارم  حوؿ 
 .الدراسة

فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها بـتلفة ففي الدراسة ابغالية 
 الإدارة المحلية مؤسسة بينما الدراسة  السابقة  ،جامعة غرداية

كنولوجيا ابؼعلومات كالتطوير تبينما الدراسة ابغالية ركزت على 
الادارة الالكتًكنية كتطوير بينما الدراسة السابقة على  ،الادارم 

 . أداء الإدارة المحلية 
 لقخامحمد و دراسة إيناس ميو  .7
مقال منشور بعنوان :  ، (2023)

اتجاىات القادة الاداريين نحو 
التطوير الاداري  في مديرية تربية 

 دمشق

النظرية  لأدبياتاالاستفادة من 
 كأداة الإدارمحوؿ التطوير 

 .الدراسة

فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها بـتلفة ففي الدراسة ابغالية 
بينما  . مديرية تربية دمشقبينما الدراسة  السابقة  ،جامعة غرداية
 الدراسة ابغالية
 بينما الدراسة ،تكنولوجيا ابؼعلومات كالتطوير الادارم ركزت على 
 على ابذاىات القادة الاداريتُ  بكو التطوير الادارم.  السابقة 

ىدى حميدان وسلم .دراسة ) 8
: "دور الإدارة (2022المومني، 

الإلكترونية في تطوير العمل في 
المدارس الحكومية ومديرية تربية 

محافظة عجلون من وجهة نظر 
 الإداريين

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
 كأداة الإدارمحوؿ التطوير 

 .الدراسة

فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها بـتلفة ففي الدراسة ابغالية 
ابؼدارس ابغكومية كمديرية بينما الدراسة  السابقة  ،جامعة غرداية

 بينما الدراسة ابغالية .تربية بؿافظة عجلوف
بينما الدراسة  ،تكنولوجيا ابؼعلومات كالتطوير الادارم ركزت على 

   الادارة الالكتًكنية كتطوير العمل الادارم .سابقة ال

عادل سالم، ريان وبد الله، . ) 9
"نظم  (:2022محمد المانع، 

المعلومات الإلكترونية ودورىا في 
تطوير العمل الإداري من وجهة نظر 

 العاملين

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 

لكتًكنية ( الا الإدارةكالاتصاؿ )
 كأداةكالتطوير الادارم 

 .الدراسة

فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها بـتلفة ففي الدراسة ابغالية 
 كلية التًبية جامعة سعودبينما الدراسة  السابقة    ،جامعة غرداية

 بينما الدراسة ابغالية ركزت على تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، 
 الإدارةلدراسة السابقة على بينما ا الإدارمكالتطوير 
 ةالعمل الادارم.الالكتًكنية
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منى طلعت حسن عبد العال .10
م ظ( بعنوان أثر تطبيق ن2022)

تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
على تنمية مهارات أداء الموارد 
البشرية دراسة تطبيقية على 
شركات  السياحة  بمحافظة بور 

 سعيد

 النظرية الأدبياتالاستفادة من 
حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 

 .الدراسة كأداة كالاتصاؿ

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة 
ابغالية جامعة غرداية  بينما الدراسة  السابقة شركات  السياحة  
بدحافظة بور سعيد بينما الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَم 

 .الإدارمكالتطوير   تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ

. حميد قارة وعنترة وأحمد 11
( بعنوان: مساىمة 2022مصنوعة )

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
 تطوير الأداءالتسويقي

الاستفادة من الادبيات النظرية 
حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 

 .الدراسة كأداة كالاتصاؿ
 

ا ففي الدراسة الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانه
ابغالية جامعة غرداية  بينما الدراسة  السابقة للمؤسسات 

 ابؼصرفية  بولاية الشلف.
 

.رابر مبارك، بحوص مجدوب 12
( بعنوان: فعالية الإدارة 2022)

الإلكترونية في رقمنة وتطوير العمل 
 .الإداري للمؤسسات

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
 .الإدارمحوؿ التطوير 

 

لاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة ا
ابغالية جامعة غرداية بينما الدراسة  السابقة بجامعة طاىرم بؿمد 

 بشار
ينماالدراسة ابغالية ركزت على متغتَم تكنولوجيا ابؼعلومات 

 .الإدارمكالاتصاؿ  كالتطوير 

أمينة نييح والطاىر غرار .13
كنولوجيا مساىمة ت،( 2022)

المعلومات والاتصال في تطوير إدارة 
الموارد البشرية بالمنظمات 

 المعاصرة، مقاربة نظرية تحليلية

الاستفادة من الادبيات النظرية 
حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 

ؿ كالتطوير الادارم كالاتصا
 .الدراسة كأداة
 

ة الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراس
 .ابغالية جامعة غرداية  بينما الدراسة  السابقة بابؼنظمات ابؼعاصرة

ينماالدراسة ابغالية ركزت على متغتَم تكنولوجيا ابؼعلومات 
أما الدراسة السابقة ركزت على  الإدارمكالاتصاؿ  كالتطوير 

 كتطوير ابؼوارد البشرية متغتَم تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  

سلايمية أمينة   العايب، سناء.14
أثر استخدام تكنولوجيا  ،( 2022)

المعلومات والاتصال على أداء 
شركات التأمين ، دراسة حالة ام 

 البواقي

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 

 .الدراسة كأداة كالاتصاؿ
 

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة 
ـ لا الية جامعة غرداية بينما الدراسة  السابقة شركات التأمتُابغ

ينما الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَم تكنولوجيا  البواقي
أما الدراسة السابقة  ،الإدارمابؼعلومات كالاتصاؿ  كالتطوير 

على أداء متغتَم تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  ركزت على 
 .شركات التأمتُ

، ، (2021 )ار جبر،مروة ست. 15
دور تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

تبسيط الإجراءات الإدارية في 
المنظمة، دراسة ميدانية لآراء عينة 
.من العاملين في وزارة النفط العراقية  

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 

الالكتًكنية (  الإدارةكالاتصاؿ )
 .الدراسة كأداة

الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها بـتلفة ففي الدراسة ابغالية فتًة 
بينما ، ةبينما الدراسة  السابقة كزارة النفط العراقي  ،جامعة غرداية

 الدراسة ابغالية ركزت على تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ
 الإدارةبينما الدراسة السابقة على  الإدارم كالتطوير الادارم 

 .يط الإجراءات الإداريةتبسك  الالكتًكنية
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(: 2021) إسماعيلمعاد غسان .16
"تأثير إدارة الجودة الشاملة على 

التطوير الإداري ودراسة ميدانية في 
الشركة العامة للصناعات الكهربائية 

 والإلكترونية بغداد

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
 كأداة الإدارمحوؿ التطوير 

 .الدراسة

نة الدراسة كمكانها بـتلفة ففي الدراسة ابغالية فتًة الدراسة كفي عي
بينما الدراسة  السابقة الشركة العامة للصناعات   ،جامعة غرداية

بينما الدراسة ابغالية ركزت على  ،الكهربائية كالإلكتًكنية بغداد
الإدارم كالدراسة السابقة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطوير 

 .الإدارمكالتطوير  شاملةإدارة ابعودة الركزت على 

 ،2021أنجي حسن نشأت ) .17
دور تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

 .التطوير الإداري بجامعة عين شمس

الاستفادة من الادبيات النظرية 
 كأداة حوؿ التطوير الادارم

 .الدراسة

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة 
غرداية  بينما الدراسة  السابقة بجامعة عتُ شمس ابغالية جامعة 

بينما الدراسة ابغالية ركزت على تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 
  الالكتًكنية  دارةكالدراسة السابقة ركزت على الإ كالتطوير الادارم

 .الإدارمكالتطوير 

دراسة أحمد عبد الفتاح حمدي .18
و محمود مصطفى أحمد الهنداوي 

مقال منشور بعنوان ،( 2021)أحمد
الاصطناعي وتطبيقاتو في تطوير  الذكاء
الجامعية رؤية مقترحة الإدارة  

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
 كأداة الإدارمحوؿ التطوير 

 .الدراسة

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة 
 ةبالادارة ابعامعية  السابق الدراسةابغالية جامعة غرداية  بينما 

ينما الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَم تكنولوجيا ابؼعلومات ،
.بينما الدراسة السابقة ركزت على الإدارمكالاتصاؿ  كالتطوير 
 الإدارمكالتطوير  الذكاء الاصطناعي   

قادري أحمد معراج، خالد  .19
استراتيجيات إدارة ،( 2021بوجعدار )

دعم جهود التطوير الموارد البشرية في 
دراسة حالة )في المؤسسات الاقتصادية 

.(Condor شركة 

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
 كأداة الإدارمحوؿ التطوير 

 .الدراسة

ففي الدراسة الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها 
 Condor شركة السابقة ابغالية جامعة غرداية  بينما الدراسة

ما الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَم تكنولوجيا ففي ين،
 .الإدارمابؼعلومات كالاتصاؿ  كالتطوير 

استًاتيجيات إدارة ابؼوارد الدراسة السابقة ركزت على بينما 
 .البشرية في دعم جهود التطوير

دراسة بلخوخ سعيدة، سعيد  .20
(: بعنوان استهداف 2021رحيش )

التطوير التنظيمي في المؤسسات 
الاقتصادية من خلال تفعيل 

تكنولوجيا المعلومات في مؤسستي 
NCA Ruiba ،Fruital، 

Coca Cola. 

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
 كأداة الإدارمحوؿ التطوير 

 .الدراسة

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة 
 NCAسستي بدؤ  السابقة ابغالية جامعة غرداية  بينما الدراسة

Ruiba ،Fruital ،Coca Cola ينما الدراسة ابغالية ،ب
ركزت على  متغتَم تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  كالتطوير 

التطوير  .بينما الدراسة السابقة ركزت على استهداؼالإدارم
 التنظيمي من خلبؿ تكولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ

سلامي عبد الرحيم .دراسة 21
 ؤاد، العلمي نذيرالعيداني فو 
(، دور تكنولوجيا 2021)

المعلومات في تنمية كفاءة أداء 
 الإدارة الرياضية الجزائرية

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
 الإدارم كأداةحوؿ التطوير 

 .الدراسة

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة 
بؼؤسسات الرياضية سة  السابقة اجامعة غرداية  بينما الدراابغالية 
تكنولوجيا  بينماالدراسة ابغالية ركزت على  متغتَمابعزائرية 

ك بينما الدراسة السابقة  ابؼعلومات كالاتصاؿ  كالتطويرالادارم
ركزت على تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كتنمية كفاة الادارة 

 الرياضية.
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.بن البار موسى، العروس 22
ر تكنولوجيا دو ،( 2021ىشام)

المعلومات في تطوير إدارة بلدية 
المسيلة، من منظور عينة من 

 .الإداريين

 الأدبيات من  الاستفادة
النظرية حوؿ تكنولوجيا 

ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطوير 
 الدراسة كأداة الإدارم

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة 
 ة  بينما الدراسة  السابقة بلدية ابؼسيلةابغالية جامعة غرداي

بينماالدراسة ابغالية ركزت على  متغتَم تكنولوجيا ابؼعلومات ،
ك بينما الدراسة السابقة ركزت على  كالاتصاؿ  كالتطويرالادارم

 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كتطوير ادارة بلدية ابؼسيلة .

وىزرشي خالدي محمد  .23
(: 2021)وحيرش امينة  طارق

عنوان: نحو تعزيز ممارسات التطوير ب
 التنظيمي لتطبيق الإدارة الإلكترونية
دراسة ميدانية : لصندوق الوطني 

للضمان الاجتماعي الجلفة 
((CNAS 

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
 .الإدارمحوؿ التطوير 

 الدراسة كأداة

ي الدراسة الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها فف
لصندكؽ الوطتٍ  السابقة ابغالية جامعة غرداية  بينما الدراسة

ففي ينما الدراسة ، CNAS)للضماف الاجتماعي ابعلفة )
ابغالية ركزت على  متغتَم تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  

تعزيز بفارسات .بينما الدراسة السابقة ركزت على الإدارمكالتطوير 
 .ق الإدارة الإلكتًكنيةالتطوير التنظيمي لتطبي

حسين بشير حسن محمد  .24
دور تدخل تكنولوجيا ،( 2021)

المعلومات والاتصال في إعادة 
ىندسة العمليات الإدارية على كفاءة 
العمليات في البنوك السودانية دراسة 

 .حالة بنوك العامة في ولاية الجزيرة

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
مات تكنولوجيا ابؼعلو حوؿ 

 الدراسة كأداةكالاتصاؿ 

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة 
 البنوؾ السودانية في  السابقة ابغالية جامعة غرداية  بينما الدراسة

ينما الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَم تكنولوجيا ابؼعلومات ب ،
دكر على  ركزت  الدراسة السابقة في حتُكالاتصاؿ  كالتطوير 

تدخل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في إعادة ىندسة العمليات 
 .الإدارية على كفاءة العمليات في البنوؾ السودانية

قدري سلمان الشكري .25
(: أثر تطبيق تكنولوجيا 2020)

المعلومات والاتصال في فاعلية إدارة 
 المدارس الصغيرة في عمان

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
تكنولوجيا ابؼعلومات حوؿ 

 الدراسة كأداةكالاتصاؿ 

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة 
إدارة ابؼدارس  على السابقة جامعة غرداية  بينما الدراسةابغالية 

ينما الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَم ب ، الصغتَة في عماف
في حتُ الدراسة  الادارمكالاتصاؿ  كالتطوير  تكنولوجيا ابؼعلومات
ك فاعلية ادارة  تكنولوجيا ابؼعلوماتمتغتَم السابقة ركزت  على 

 ابؼدارس.
اسماعيل بلحنيش، سليم  .26

مساىمة ،( 2020حداب )
تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
تحسين العملية الاتصالية للمنشآت 

 .الرياضية

ظرية الن الأدبياتالاستفادة من 
تكنولوجيا ابؼعلومات حوؿ 

 كالاتصاؿ 

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة 
نشآت ابؼ علىالسابقة  ابغالية جامعة غرداية  بينما الدراسة

ينما الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَم تكنولوجيا ب ، الرياضية
حتُ الدراسة السابقة في  الادارمكالاتصاؿ  كالتطوير  ابؼعلومات

 .العملية الاتصالية ك  تكنولوجيا ابؼعلوماتمتغتَم ركزت  على 
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محمد بن عواض الطريس .27
أثر التمكين الوظيفي  ،( 2018)

بالجامعات   الإداريعلى التطوير 
السعودية دراسة تطبيقية على جامعة 

 شقراء

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
 ةكأداالتطوير الادارم حوؿ 
 الدراسة

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة 
 نشآت الرياضيةابؼالسابقة على ابغالية جامعة غرداية  بينما الدراسة

 ينما الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَم تكنولوجيا ابؼعلوماتب ،
في حتُ الدراسة السابقة ركزت  على  الادارمكالاتصاؿ  كالتطوير 

 . التمكتُ الوظيفي كالتطوير الادارم

، (2019)دراسة أمال أيوب .28
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
في تطوير العمليات الإدارية دراسة 
حالة المؤسسة الوطنية المناسبة 

 (EPSلولاية سكيكدة )

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
تكنولوجيا ابؼعلومات  حوؿ 

 ارم كالاتصاؿ كالتطوير الاد

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة 
ابؼؤسسة الوطنية السابقة  ابغالية جامعة غرداية  بينما الدراسة

ينما الدراسة ابغالية ركزت ب ، (EPSابؼناسبة لولاية سكيكدة )
في  الادارمكالاتصاؿ  كالتطوير  على  متغتَم تكنولوجيا ابؼعلومات

 متغتَم تكنولوجيا ابؼعلوماتة السابقة ركزت  على حتُ الدراس
 كتوير العمليات الادارية .كالاتصاؿ  

عمر نصير مهران رضوان  .29
تطوير الاداء الاداري  ،( 2019)

بجامعة عين شمس باستخدام  
 تقنيات الذكاء الاصطناعي

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
 كأداة الإدارمحوؿ التطوير 

 الدراسة

تلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة الاخ
 ابغالية جامعة غرداية  بينما الدراسة  السابقة جامعة عتُ شمس
بينما الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَم تكنولوجيا ابؼعلومات 

بينما الدراسة السابقة على تطوير  الإدارمكالاتصاؿ  كالتطوير 
الادارم كتقنيات الدكاء ره جزء من التطوير باعتبا .الأداءالإدارم
 الاصطناعي .

استخدام تكنولوجيا ،رابح برياخ .30
المعلومات وعلاقتها بجودة إجراء 
العمل في معهد علوم وتقنيات 

 النشاطات الرياضية بالمسيلة

الاستفادة من الادبيات النظرية 
حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 

 .الدراسة كأداةكالاتصاؿ 

ؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة الاختلب
معهد علوـ كتقنيات ابغالية جامعة غرداية  بينما الدراسة  

بينما الدراسة ابغالية ركزت على  النشاطات الرياضية بابؼسيلة
، في حتُ الإدارمتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطوير 

 كنولوجيا ابؼعلوماتمتغتَم تالدراسة السابقة ركزت  على 
 .جودة إجراء العملك  كالاتصاؿ

( 2018رياض عبد الله خوالدة ).31
أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية  ،

في التطوير الإداري في وزارة 
 الصناعة والتجارة الأردنية

الاستفادة من الادبيات النظرية 
 كأداةالتطوير الادارم حوؿ 
 .الدراسة

سة كفي عينة الدراسة كمكانها ففي الدراسة الاختلبؼ في فتًة الدرا
كزارة الصناعة الدراسة السابقة في  ابغالية جامعة غرداية  بينما 

بينما الدراسة ابغالية ركزت على تكنولوجيا  كالتجارة الأردنية
، في حتُ الدراسة السابقة الإدارمابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطوير 

 رد البشرية كالتطوير الادارم ادارة بفارسات ابؼوامتغتَم ركزت على 
دور  (،2017) عمار ميلودي.32

تكنولوجيا المعلومات والإتصال في 
  .تطوير الإدارة الجمركية

الاستفادة من الادبيات النظرية 
تكنولوجيا ابؼعلومات حوؿ 

كالاتصاؿ التطوير الادارم 
 .الدراسة كأداة

ا ففي الدراسة الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانه
في  الإدارة ابعمركيةالدراسة السابقة في بينما ابغالية جامعة غرداية  

ا الدراسة ابغالية ركزت على تكنولوجيا ابؼعلومات بينم  ،ابعزائر
، في حتُ الدراسة السابقة ركزت  على الإدارمكالاتصاؿ كالتطوير 

 .ادارة بفارسات ابؼوارد البشرية كالتطوير الادارم متغتَم 
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 2017عبد السلام،  إبراىيم.33
بعنوان "أثر تكنولوجيا المعلومات 

والاتصال على التطوير الإداري في 
المؤسسات الحكومية في السودان، 

دراسة حالة على مؤسسة حكومية 
 ".بولاية الخرطوم بالسودان

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 

 رمالإداكالاتصاؿ كالتطوير 
 .الدراسة كأداة

في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانهابـتلفة ففي الدراسة 
مؤسسة حكومية الدراسة السابقة في بينما ابغالية جامعة غرداية  
ا الدراسة ابغالية ركزت على بينم،بولاية ابػرطوـ بالسوداف

في مؤسسة  الإدارمتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطوير 
على بعزائر ، في حتُ الدراسة السابقة ركزت خكومية  ا

في مؤسسة  الإدارمتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطوير 
 ومية  بالسوداف .حك

علاء حاكم، سيف علي حكم، .34
بعنوان: "رؤية مستقبلية 2017

للتطوير الإداري لكليات التربية في 
جامعة بغداد باستخدام تكنولوجيا 

 "المعلومات والاتصال

النظرية  الأدبياتلاستفادة من ا
حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 

 الإدارمكالاتصاؿ كالتطوير 
 .الدراسة كأداة

فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها بـتلفة ففي الدراسة ابغالية 
بينما الدراسة  السابقة كليات التًبية جامعة  ،جامعة غرداية

 .بغداد
 

تأثير  (،2017)يف أحمدض .35
وجيا المعلومات والاتصال على تكنول

إدارة التغيير، دراسة ميدانية لملبنة 
 . ترافل، الجزائر

النظرية  الأدبياتالاستفادة من 
لوجيا ابؼعلومات حوؿ تكنو 
 .الدراسة كأداةكالاتصاؿ 

 

فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة كمكانها بـتلفة ففي الدراسة ابغالية 
ا بينم ،بؼلبنة ترافل ابعزائرسابقة بينما الدراسة  ال ،جامعة غرداية

الدراسة ابغالية ركزت على تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 
على ،  في حتُ الدراسة السابقة ركزت  الإدارمكالتطوير 

  كإدارة التغيتَ .تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 
 الأجنبية :باللغة مناقشة الدراسات السابقة  .ب

 ا في ابعدكؿ التالر سوؼ نبتُ ماتم الاستفادة منها ىذه الدراسات :بيكننا بذميعها كمقارنته
 الأجنبية بالدراسة ابغاليةمقارنة بعض الدراسات السابقة باللغة :(2.2الجدول:)

 ةالحالي الاختلاف مع الدراسة أوجو ما تم الاستفادة منو الدراسة السابقة باللغة العربية
 Christian Di Falco, Guidoدراسة .1

Noto, Carmelo Marisca and 

Gustavo Barresi(2024)9بعنوان 

1. The contribution of 

informationand communication 

technologieson erformance 

management andmeasurement 

in healthcare:asystematicreview 

ofthe literature 

 الأدبياتالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 

 .كالاتصاؿابؼعلومات 

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
اسة ابغالية جامعة غرداية  كمكانها ففي الدر 

 الدراسة السابقة إدارة الرعاية الصحية  ، بينما
الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَم تكنولوجيا 

في حتُ  الإدارمابؼعلومات كالاتصاؿ  كالتطوير 
تَم تكنولوجيا متغالدراسة السابقة ركزت على  

 كإدارة الأداءابؼعلومات كالاتصاؿ  
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 Addul Razak Abubakariدراسة .2

 :بعنوان (1112)
The effects of information 

communication technology on 

administrative effeciancy of 

Tamale technical university 
 

 الأدبياتالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 

 .لومات كالاتصاؿابؼع

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
كمكانها ففي الدراسة ابغالية جامعة غرداية  

جامعة تامالر الدراسة السابقة في   بينما
الدراسة ابغالية ركزت على  بينما  ،التقنية.

متغتَم تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  
ة الإدارم في حتُ الدراسة السابقكالتطوير 

متغتَم تكنولوجيا ابؼعلومات ركزت على  
 الكفاءة الإدارية ك كالاتصاؿ

 Tarik Bel hadet et Ilyesدراسة .3

Boudaif(1111) :بعنوان 
The Human Resonneces 

information sustèmes and 

information technologies 

requremant cas study , à sample 

of Algerian telecom agencies 

 الأدبياتلاستفادة من ا
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
كمكانها ففي الدراسة ابغالية جامعة غرداية  

ككالة الاتصالات الدراسة السابقة في   بينما
الدراسة ابغالية ركزت على   بينماابعزائر .

كالاتصاؿ   متغتَم تكنولوجيا ابؼعلومات
الإدارم في حتُ الدراسة السابقة كالتطوير 

متغتَم تكنولوجيا ابؼعلومات ركزت على  
 نظاـ ابؼعلومات ابؼوارد البشرية  ك كالاتصاؿ

 
 Neringa Vilkaite Voitoneدراسة .4

et caroline poviloitune(2022) 
E. Management as a Game 

changer In local public 

administration 

 الأدبياتالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
كمكانها ففي الدراسة ابغالية جامعة غرداية  

 بينما
 ككالة الاتصالات ابعزائر .الدراسة السابقة في  

الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَم  ،
ت كالاتصاؿ  كالتطوير تكنولوجيا ابؼعلوما

الإدارم في حتُ الدراسة السابقة ركزت على  
 الادارة الالكتًكنية كتغيتَ الادارة . متغتَم 

 
 Friday chritopher atدراسة .5

autre(2022 )،"The role of 

Information technology in public 

Administration in south western  

uganda. 
 

 بياتالأدالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
اسة ابغالية جامعة غرداية  كمكانها ففي الدر 

 بلدية كابامالدراسة السابقة في  ما بين
الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَم  .بينما 

تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  كالتطوير 
في حتُ الدراسة السابقة ركزت على   الإدارم
 تكنولوجيا ابؼعلومات في الادارة العامة  متغتَ
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 Sami Merzougui, Nacerدراسة: .6

Begger, Ali Houiche (2022) 

 The contribution ofبعنوان9

information technology in 

improving emplotees performance 

of  directroteate of youth and sport 

of the wilaya of Biskra 

 

 الأدبياتالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
اسة ابغالية جامعة غرداية  كمكانها ففي الدر 

بدديرية الشباب الدراسة السابقة  ما بين
الدراسة بينما كالرياضة في كلاية بسكرة.

الية ركزت على  متغتَم تكنولوجيا ابغ
الإدارم في حتُ ابؼعلومات كالاتصاؿ  كالتطوير 
م تكنولوجيا متغتَ الدراسة السابقة ركزت على  
 ابؼعلومات كاداء العاملتُ  

 
 ,Rami Osama Al-Aliدراسة9  .6

Allaoui Abdelfattaj (1111 )9بعنوان 

The role of information and 

communication technology in the 

developing human resource 

management, A case study of 

faculty and sttaf affaire at the 

Najran university. 

 

 الأدبياتالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
ة جامعة غرداية  اسة ابغاليكمكانها ففي الدر 

بينما معة بقراف.بجاالدراسة السابقة  ما بين
الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَم تكنولوجيا 

الإدارم في حتُ ابؼعلومات كالاتصاؿ  كالتطوير 
م تكنولوجيا متغتَ الدراسة السابقة ركزت على  

 .تنمية إدارة ابؼواد البشريةابؼعلومات 
 

 Rami Osama Al-Ali, Allaouiدراسة.8

Abdelfattaj(20229مقال بعنوان ) 

The role of information and 

communication technology in the 

developing human resource 

management, A case study of 

faculty and sttaf affaire at the 

Najran university 

 الأدبياتالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 

 .كالاتصاؿابؼعلومات 

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
كمكانها ففي الدراسة ابغالية جامعة غرداية  

بينما امعة بغداد.الدراسة السابقة  بجما بين
الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَم تكنولوجيا 

الإدارم في حتُ ابؼعلومات كالاتصاؿ  كالتطوير 
أنظمة م متغتَ الدراسة السابقة ركزت على  

 .الأداء الوظيفي كالإدارة الإلكتًكنية ابغديثة 
 

 Uthman Musaاسة در . .9

Aqueel(1111) 9مقال منشور بعنوان 
Electronic management systems and 

their effective role in supporting 

employee performance in King Fahd 

Medical City in Riyadh. 
 

 تالأدبياالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
كمكانها ففي الدراسة ابغالية جامعة غرداية  

بينما امعة بغداد.الدراسة السابقة  بجما بين
الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَم تكنولوجيا 

 الإدارم في حتُابؼعلومات كالاتصاؿ  كالتطوير 
م أنظمة متغتَ الدراسة السابقة ركزت على  

 .أداء ابؼوظف  كالإدارة الإلكتًكنية ابغديثة 
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Navakoby Nkiru (1110 )دراسة 9 .01

 بعنوان9

Appraisal of communication 

technology and its administrative 

effeciency bombsighting Anambra 

state ministry of information an 

hlightement (2010-2019 

 

 الأدبياتالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
كمكانها ففي الدراسة ابغالية جامعة غرداية  

بينما بوزارة الدكلة أنامتَ.الدراسة السابقة ما بين
وجيا الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَم تكنول

الإدارم في حتُ ابؼعلومات كالاتصاؿ  كالتطوير 
تكنولوجيا م متغتَ الدراسة السابقة ركزت على  

 .ابؼعلومات كالاتصاؿ كالكفاءة الإدارية
 Mohammed Mushed Ali. دراسة 11

Alkhasi et Gajanan. P.Mudhokor 

 The role of Electronicبعنوان9(2021)

Management Systemes In 

Improving the quality of 

Educational services 

 الأدبياتالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
كمكانها ففي الدراسة ابغالية جامعة غرداية  

بوزارة التًبية كالتعليم الدراسة السابقة ما بين
ة ركزت على  متغتَم الدراسة ابغاليبينما .

تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  كالتطوير 
الإدارم في حتُ الدراسة السابقة ركزت على  

الادارة الالكتًكنية كجودة ابػدمات م متغتَ 
 .التعليمية 

 Nafrees A.C.M et Razanدراسة  .12

MLM (1110) :بعنوان 
Inflence of Information and 

communication technologie an 

administrative fonctions in Huflrea 

educationnal Institutes 
 

 الأدبياتالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة 
الدراسة كمكانها ففي الدراسة ابغالية جامعة 

ابؼعاىد الدراسة السابقة ما غرداية  بين
الدراسة ابغالية ركزت بينما . لعلياالتعليمية ا

على  متغتَم تكنولوجيا ابؼعلومات 
الإدارم في حتُ كالاتصاؿ  كالتطوير 

م متغتَ الدراسة السابقة ركزت على  
الوظائف  ك تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ

 الإدارية
 Rami Osama Al-Ali, Allaoui.دراسة13

Abdelfattaj(2022 )نمقال بعنوا: 
The role of information and 

communication technology in the 

developing human resource 

management, A case study of 

faculty and sttaf affaire at the 

Najran university 

 الأدبياتالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

لدراسة الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة ا
كمكانها ففي الدراسة ابغالية جامعة غرداية  

ابغكومة الالكتًكنية الدراسة السابقة ما بين
الدراسة ابغالية ركزت على  بينما . بالأردف 

متغتَم تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  
الإدارم في حتُ الدراسة السابقة كالتطوير 

تطوير م الادارة الالكتًكنية متغتَ ركزت على  
ء ابغكومة الالكتًكنية .أدا  
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 Rylo Mahdiدراسة .14

Mahmood(2020)،The rôle of 

electronic management in 

determining job management 

Strategsie, Evidence From travel 

agencies in Iraque uganda. 

 الأدبياتالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة الاختلبؼ 
كمكانها ففي الدراسة ابغالية جامعة غرداية  

في ككالات السفر في الدراسة السابقة ما بين
الدراسة ابغالية ركزت على  بينما .  العراؽ
م تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  متغتَ 

الإدارم في حتُ الدراسة السابقة كالتطوير 
 كرة الالكتًكنية م الادامتغتَ ركزت على  

 .ديد الوظيفيجالت
 Gajanan. P. Mudholkor etدراسة .15

-Mohammed Murshed Ali Al

khasi بعنوان:The role of (2020)
Electronic Management in 

improving administrative 

performance 

 الأدبياتالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

ؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة الاختلب
كمكانها ففي الدراسة ابغالية جامعة غرداية  

في ككالات السفر في الدراسة السابقة ما بين
الدراسة ابغالية ركزت على  بينما .  العراؽ
م تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  متغتَ 

الإدارم في حتُ الدراسة السابقة كالتطوير 
 كدارة الالكتًكنية م الامتغتَ ركزت على  

 الاداء الادارم .

 Deepak perekarدراسة .16

 بعنوان:  (1107)
Role of ICI on universities 

administrative services and 

Management. 
 

 الأدبياتالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
انها ففي الدراسة ابغالية جامعة غرداية  كمك
 ابعامعات ابؽندية في الدراسة السابقة ما بين
م الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَ بينما .

تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  كالتطوير 
 على الإدارم في حتُ الدراسة السابقة ركزت 

م تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  متغتَ 
  كابػدمات الادارية

 Husam. R. Ahmed etدراسة  .17

Samy. S Aba waser(2018) :بعنوان 
Information technology Role  in 

determing communication style 

pervolent Among Al- Azhar 

university Administrative staff 

 الأدبياتالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة  الاختلبؼ
كمكانها ففي الدراسة ابغالية جامعة غرداية  

بينما . بجامعة الازىر  الدراسة السابقة ما بين
م تكنولوجيا الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَ 
الإدارم في حتُ ابؼعلومات كالاتصاؿ  كالتطوير 

م تكنولوجيا متغتَ  على الدراسة السابقة ركزت 
 كاداء الاتصاؿ .ومات كالاتصاؿ  ابؼعل
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 Hadeel Mahmoud et Nahaدراسة: .18
Nabil et Mohamed Ahmed kayad 

 ( بعنوان:2021)
The impact of information and 
communication of gouverment 

administratives services. 
 

 الأدبياتالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
جامعة غرداية  كمكانها ففي الدراسة ابغالية 

الكومة الدابماركية في السابقة الدراسة ما بين
م الدراسة ابغالية ركزت على  متغتَ بينما ك 

ؿ  كالتطوير تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصا
 على الإدارم في حتُ الدراسة السابقة ركزت 

ؿ  م تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصامتغتَ  متغتَ
 كتطوير ابػدمات االادارية ابغكومية .

 Akinwumi Olajumokeoدراسة .19

 بعنوان:( 1110)
Information and communication 

technology use on effective 

adminstration of public 

secondary schools, lagosstate 

Nigeria 
 

 بياتالأدالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
غرداية  جامعة كمكانها ففي الدراسة ابغالية 

في ابؼدارس العامة الدراسة السابقة ما بين
الدراسة ابغالية ركزت بينما .الثانوية بنيجتَيا

  كالاتصاؿ م تكنولوجيا ابؼعلوماتعلى  متغتَ 
الإدارم في حتُ الدراسة السابقة كالتطوير 
تكنولوجيا ابؼعلومات  فعالية متغتَ على ركزت 

 . كالاتصاؿ  
  Resemary seiwahbou (1108).دراسة 22

 :بعنــــــــــــــــوان
The 9Role use of ICI in 

administrative activity in Higer 

education institution in Ghana. 
 

 الأدبياتدة من الاستفا
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
غرداية  جامعة كمكانها ففي الدراسة ابغالية 

من ابؼسؤكلتُ  الدراسة السابقة لعينة ما بين
الدراسة بينما .في غانا.  في التعليم العالر

جيا م تكنولو ابغالية ركزت على  متغتَ 
الإدارم في حتُ كالاتصاؿ  كالتطوير  ابؼعلومات

تكنولوجيا م متغتَ  على الدراسة السابقة ركزت 
 .  كالأنشطة الادارية  ابؼعلومات كالاتصاؿ

-Adel Ahmed, Samy. S Abuدراسة: .21

Waser (2018)  9بعنوان 

The impact of information 

technology used on the nature of 

administrators works at Al- Azhar 

university in Gaza 

 

 الأدبياتالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
غرداية  جامعة كمكانها ففي الدراسة ابغالية 

بينما جامعة غزة.الدراسة السابقة ما بين
تكنولوجيا  ممتغتَ   الدراسة ابغالية ركزت على

الإدارم في حتُ كالاتصاؿ  كالتطوير  ابؼعلومات
تكنولوجيا م متغتَ  على الدراسة السابقة ركزت 

 .  اؿ كالعمل الادارم  ابؼعلومات كالاتص
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Mazanj Aishobaki (2017 )دراسة .22
 بعنوان:

The efficiency of information 
technology and its role of e-H R, 

M in the palestinian universites. 
 

 الأدبياتالاستفادة من 
النظرية حوؿ تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات كالاتصاؿ

الاختلبؼ في فتًة الدراسة كفي عينة الدراسة 
غرداية  جامعة كمكانها ففي الدراسة ابغالية 

ابعامعات السابقة الدراسة ما بين
الدراسة ابغالية ركزت بينما .الفلسطينية 

م تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  تَ على  متغ
الدراسة السابقة  الإدارم في حتُكالتطوير 
تكنولوجيا ابؼعلومات م متغتَ  على ركزت 

 .  كادارة ابؼوارد البشرية الكتًكنيا .  
 

ؼ الدراسات كسنوات القياـ بها فإنو لكل موضوع من ىذه ابؼواضيع جانب لباستنتاج انو بالرغم من اختبيكن 
 و كجانب آخر يشتًؾ فيو مع الدراسة ابغاليةخاص في
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 الفجوة البحثية  المطمب الثاني :
 

استعراض كمناقشة الدراسات السابقة كتفحص ابعوانب النظرية كالتطبيقية بؽا، ك مقارنتها مع الدراسة ابغالية اتضح انو ىناؾ  لبؿ من خ
 :تيالآلخصها في ابعدكؿ ا سنلببؽفجوة بحثية كاضحة من ابؼمكن استغ

 ( : الفجوة البحثية3.2الجدول )

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية  الدراسات السابقة 
لسابقة اجريت في ات امعظم الدراس .1
 سسات خاصة أك عامةؤ م

لاتوجد دراسة عوبعت في فتًة 
 بابؼتغتَيتُ معاك الدراسة ابغالية 

عليم العالر الدراسة ابغالية اجريت باحدل مؤسسات الت
 كفي فتًة بـتلفة عن الدراسات السابقة

ربطت متغتَ لسابقة ات امعظم الدراس .2
ومات بدتغتَ أخر أك متغتَ لعبؼتكنولوجيا ا

بدتغتَ أخر  كاختلفت في  الادارمالتطوير 
 ابعاد التطوير الادارم

 بؼتغتَيتُ معا الاتوجد دراسة عوبعت 
التابع التطوير  كبنفس ابعاد متغتَ

 دارمالا

مؤسسات دل الدراسة ابغالية ربطت ابؼتغتَين معا كباح
 النعليم العالر )جامعة غارداية (كفي فتًة بـتلفة

اختفلت في لسابقة ات امعظم الدراس .3
 حجم العينة كالفئة ابؼستهدفة منها 

أغلب الدراسات السابقة اختلفت 
في الفئة ابؼستهدفة فبعضها اعتمدت 

ء كبحجم على جل العاملتُ كابؼدرا
 عينات بـتلفة 

الدراسة ابغالية اجريت على ابؼوظفتُ الاداريتُ بجامعة 
 غارداية كبحجم بـتلف عن الدراسات السابقة 

اعتمدت لسابقة ات امعظم الدراس .4
على الاستبياف في بصع البيانات  بأبعاد 

بخصوص متغتَ التطوير الادارم  بـتلفة 
 بلة بالاضافة الذ البعض اعتمدت عى ابؼقا

  الدراسات السابقة  أغلب 
اعتمدت على الاستبياف 

 التطوير الادارم بابعادبـتلفة لمتغتَ ل

الدراسة ابغالية اعتمدت  على الاستبياف بأربعة أبعاد 
  بؼتغتَ التطوير الاجارم بزتلف عن الدراسات السابقة  

كانت لسابقة  ات امعظم الدراس .5
  الية الدراسة ابغلف عن نتائج نتائجها بزت

نتائج الدراسات السابقة نتائجها 
بـتلفة عن نتائج الدراسة ابغالية 

كاف لبعد اكبعدين من   حيث
كنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ت

  مسابنة على التطوير الادارم.

الدراسة ابغالية كانت نتائجها بـتلفة عن الدراسات 
السابقة حيث كانت كل ابعاد تكنولوجيا ابؼعلومات  

 ى التطوير الادارم .لمسابنة ع

اعتمدت لسابقة ات امعظم الدراس .6
فة في التحليل الاحصائي لعلى مناىج بـت

،منها ابؼنهج الوصفي ،ابؼنهج التحليلي ، 
 ابؼنهج الإستكشافي كالإستطلبعي . 

اغلب الدراسات السابقة بـتلفة في 
فبعضها التحليل عن الدراسة ابغالية 

 اعتمد على النظرم بدكف التعرض
للتطبيقي كبعضها اعتمد على 

 النظرم كالتطبيقي معا .
 

الدراسة ابغالية كانت اعتمدت على منهج دراسة حالة 
 spess24ببرنامج الاحصائي كابؼعابعة الاحصائية 

 
 ة بناءا على برليل الدراسات السابقةلبمن اعداد الطاالمصدر : 
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 :الفصل خلاصة
 

سواءا عربية دكلية أك بؿلية أك أجنبية  كالتعرؼ على اكجو الاختلبؼ  من خلبؿ دراسة الدراسات السابقة    
كالتشابو بتُ الدراسات للتعرؼ على الفجو البحثية بتُ ىذه الدراسات كالدراسة ابغالية سواءا من حيت عينة 

كلقد ة الدراسة ، منهج الدراسة كأدكاتها كفتًة الدراسة كمكانها ابعغرام للتعرؼ أكثر على متغتَات الدراس
استفادت الدراسة ابغالية من الدراسات السابقة سواءا من ابعوانب النظرية ابؼتعلقة بابؼتغتَين تكنولوجيا ابؼعلومات 

تبياف( ،كاللجوء كالاتصاؿ كالتطوير ، سواء بطريقة ابؼعابعة الإحصائية ، كحتى فيما بىص تكوين أداة الدراسة )الاس
 غتَ .بغصر ابعاد كل مت للدراسات السابقة

 كمن ىنا تم تفصيل كتوضيح  كل ما يتعلق بابعانب النظرم ، كىذا كتمهيد للدراسة التطبيقية في الفصل ابؼوالر 
 من خلبؿ عرض كمعرفة كعرض أداة الدراسة كاختبار الفرضيات التي تعالج الاشكالية الرئيسية كمناقشتها لاحقا . 
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 مهيد ت
 

ت اة تكنولوجيا ابؼعلوممسابنمدل  من خلبؿ معرفة ابعانب النظرم للدراسة إلذ في الفصلتُ السابقتُ تطرقنا 
بؼتغتَات الدراسة  على الادبيات النظرية التعرؼ  من خلبؿ كالاتصاؿ في دعم التطوير الادارم بجامعة غارداية 
ترتبط سابقة لو الباحثوف من دراسات  ، كما توصلير الإدارم متمثلة في تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطو 

على حقائق كقواعد علمية بيكن التحقق منها  بهذه ابؼتغتَات، كانطلبقا من ىذا فإف ىدؼ كل دراسة ىو التعرؼ
لدراسة، ك عليو فإف أم دراسة برتاج الذ إطار منهجي الاستبياف بعمع ابؼعلومات ابؼتعلقة بامستقبلب عن طريق 

كالأىداؼ التي يسعى للوصوؿ إليها، كفي ىذا الفصل ابػاص  يتفق مع طبيعة ابؼوضوع الذم يتناكلو الباحث
كحدكد الدراسة ك التعريف بدجتمع الدراسة ككصفا ابؼنهجية للدراسة سيتم التطرؽ إلذ منهج البحث بالإجراءات 

لتي تم استخدامها في بصع البيانات، كما سيتم للعينة كطريقة اختيارىا،كخصائص أفرادىا، بالإضافة إلذ الأدكات ا
كالإجراءات تكنولوحيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطوير الإدارم ( لكيفية بناء أدكات الدراسة )استبياف  عرض مفصل

في برليل كمعابعة  التي تم إتباعها للتحقق من صدؽ الاستبياف كثباتو, كصولا إلذ الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة
 من خلبؿ ابؼباحث التالية : ات المجمعة للدراسةالبيان

 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة
 المبحث الثاني: بناء أداة الدراسة والطرق الإحصائية المستخدمة

 المبحث الثالث: مجتمع وخصائص عينة الدراسة
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 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية لمدراسة
 .ابؼبحث الذ منهج البحث ابؼستخدـ بالدراسة كحدكد الدراسة سوؼ نتطرؽ في ىذا 

 المطمب الأول: منهج البحث المستخدم في الدراسة
 

 ف ابؼنهج الوصفي الأنسب لقياس تصورات افراد الدراسة لأنو بيكننا من بذميع كبرصيل ابؼعلومات منإ     
 على بؾموع افراد المجتمع ابؼدركس؛عدد كبتَ من الأفراد حتى نتمكن بعد ذلك من تعميم ابؼعلومات 

 كذلك عن طريق بصع البيانات كابؼعلومات عن ابؼشكلة ابؼدركسة كتصنيفها كبرليلها، كبالنسبة للجانب
 التطبيقي تم اتباع اسلوب دراسة ابغالة مع تصميم استبياف كتوزيعو بغرض بصع البيانات للئجابة على اشكالية

 بابؼقاييس الاحصائية ابؼناسبة بؽا؛ البحث كذلك بدعابعة ىذه البيانات
 

 المطمب الثاني: حدود الدراسة
 على  مدل مسابنة تطنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بأبعادىا يركز موضوع الدراسة  :الحد الموضوعي

في دعم التطوير الإدارم  (عرفة ، البربؾيات ، شبكات الاتصاؿ ،قواعد البيانات ، صناع ابؼ ابغواسيب )
بجامعة نظر العاملتُ  كجهةالرقمية ، ابؼتطلبات التنظيمية ، ابؼهارة الفنية ، التعلم التنظيمي ( من  الثقافة )

 ؛غارداية 
 بحامعة غارداية ؛تم اجراء الدراسة  :لحد المكانيا 
 كيبلغ كليات ،   5كالتي شملت  الإداريتُ بجامعة غارداية أجريت الدراسة على العاملتُ  :الحد البشري

 عشوائي كتم توزيع العدد بشكل العينة  كقمنا باختيار فردا ، 177 الدراسة  عينة د أفراد إبصالر عد
 ؛استبياف 177كبعد حدؼ الاستبيانات الغتَ كاملة تم اختيار بالضبط كاستلبمو  استبياف  180

  ع البياناتاجريت الدراسة ابؼيدانية في عدة فتًات، فتم توزيع الاستبيانات كبذميعها كبص :الحد الزماني 
 2024مارس  20 الذ غاية  2023سبتمبر 20في الفتًة الأكلية من الوكالات عبر فتًات متقطعة 

 تحيتُ البيانات ابؼتعلقة باحصائيات الدراسة ؛كتبتوزيع الاستبياف كالقياـ بجمع معلومات متعلقة بابعامعة  
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 تخدمةالمبحث الثاني: بناء أداة الدراسة والطرق الإحصائية المس
 طلب يتطرؽ للؤدكات الإحصائية ابؼستخدمة بالدراسة،ففي ابؼسندرسها من خلبؿ تقسيمها الذ مطلبتُ،

 للؤساليب الإحصائية ابؼستخدمة بها؛ ابؼطلب الثالش ك 

 المطمب الأول: بناء اداة الدراسة
 نات اللبزمةبهدؼ اختبار العلبقة بتُ متغتَات الدراسة، تم اختيار الاستبياف كوسيلة بعمع البيا

، مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في دعم التطوير الإدارم  بجامعة غرداية من كجهة العاملتُ الإداريتُبؼعرفة 
تكنولوجيا في الدراسات السابقة كابؼتعلقة بدوضوع  حيث تم تصميمو بعدالاطلبع على بؾموعة من الاستبيانات

عتُ الاعتبار فرضيات الدراسة حيث تصميم الاستبياف قبل البدءفي عملية مع الاخذ ب ابؼعلومات كالتطوير الإدارم
 :توزيعو بػاتباع ابػطوات التالية

إعداد استبياف من أجل استخدامو في بصع البيانات كابؼعلومات من خلبؿ مراجعة الدراسات السابقة؛ 
  عديلب حسب توجيهاتهم؛الاستبياف على بؾموعة من المحكمتُ من أجل تقييمو كتم تعديلو تتوزيع 
توزيع الاستبياف بشكلو النهائي على بصيع أفراد العينة كذلك بعد أخذ ابؼوافقة النهائية من ابؼشرفة؛ 
موضوع  اشتمل الاستبياف على توطئة بغث الافراد على الاجابة بكل دقة كموضوعية، كالتعريف بدصطلحات

بجامعة الاداريتُ   كؿ للمعلومات الشخصية للعاملتُالدراسة، كتم تقسيمو الذ قسمتُ حيث خصص القسم الا
 )ابعنس؛ العمر؛ طبيعةالعمل؛ ابؼؤىل العلمي؛ سنوات ابػبرة(؛ غرداية 
المحور الثالش تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ما القسم الثالش فتم بزصيصو لمحاكر الدراسة )المحور الأكؿ أ ، :

 .التطوير الإدارم (
 البربؾيات،ابغواسيب أجزاء متمثلة في أبعادىا ) بطسة قسم الذ  : معلومات والاتصالتكنولوجيا المحور، 

 .عبارة مقسمة بينهم 25 ( من خلبؿ قواعد البيانات ، صناع ابؼعرفة ؛ الاتصالات 
 ؛ابؼتطلبات التنظيمية ؛ الثقاقة الرقمية أجزاء متمثلة في أبعادىا ) أربعة قسم الذ  :التطوير الإداريمحور 

 .عبارة مقسمة بينهم 20( من خلبؿ التعلم التنظيمي ؛ ابؼهارة القنية 
 :للدراسة كىي متغتَين  غتَات الدراسة فتم الاعتماد على فيما بىص مت :أ.متغيرات الدراسة

؛تكنولوجيا ابؼعلزمات كالاتصاؿ كابؼتمثل في  :المتغير المستقل 
؛التطوير الإدارم  :لمتغير التابع 
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 السيكومترية للاستبيان ب. الخصائص
 :صدق الأداة.1 ب.

نقصد بصدؽ الأداة أم صدؽ الاستبياف بدعتٌ أنو يقيس ما كضع لقياسو، كبؼعرفة ذلك يتم عرض 
على بؾموعة من المحكمتُ اك من ابػبراء ابؼتمرستُ في مناىج البحث كإعداد الاستبيانات ككذلك  الاستبياف

ار أك حذؼ أك تعديل أك إضافة فقرات للبستبياف، كيساكم رياضيان في موضوع البحث، كذلك لإقر  ابؼتخصصوف
 ابعذر التًبيعيلمعامل الثبات؛

 :ثبات الأداة. 2ب
 نعتٍ بثبات الأداة بدعتٌ استقرار ابؼقياس كعدـ تناقضو مع نفسو، أم أنو يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقو

 على ذات العينة؛
بياف نستخدـ اكثرىا شيوعا معامل )الفاكركنباخ( كمعامل الثبات يأخذ لإجراء اختبار الثبات لأسئلة الاست

 الصحيح، فإذا لد يكن ىناؾ ثبات في البيانات فإف قيمو ابؼعامل تكوف مساكية للصفر؛ 1ك  0قيماتتًاكح بتُ 

 لكعلى العكس إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ تكوف قيمة ابؼعامل تساكم الواحد الصحيح ككلما اقتًبت قيمة معام
 الثبات من الواحدكاف الثبات مرتفعان ككلما اقتًبت من الصفر كاف الثبات منخفضا؛

 Spess24كفي دراستنا توصلنا الذ النتائج التالية انطلبقا من حساب الفا كركنباخ من خلبؿ برنامج

 يوضح معامل الثبات الفاكرونباخ لمحاور الدراسة والاستبيان: (1.3)ل رقم لجدو ا

 α( Cronbach( عدد العبارات نمحاور الاستبيا

 الثبات

 لصدق = الجذر
 التربيعي للثبات

 529.0 0.962 25 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 529.9 0.964 20 التطويرالإداري

 0.958 0.979 45 الإجمالي

 'SPSS.2. 4بـرجات برنامج الػ :المصدر

كنباخ للؤسئلة الاستبياف يساكم من خلبؿ ابعدكؿ السابق يتضح لنا اف معامل الثبات ألفا كر 
عيد توزيع ذات أقيمة مرتفعة جدا كقريبة من الواحد ام الثبات مرتفع بفا يثبت لنا انو كلو  (كىي0.979)

 سيعطينا نفس النتائج؛ الاستبياف لنفس العينة فإنو
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ت مرتفع جدا كنفس (كىو ثبا0.962يساكم ) تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿكمعامل الثبات الفا كركنباخ لمحور 
لو تم توزيعو على نفس العينةكذلك ك (كقريبة من الواحد 0.964مرتفع كمساكم لػ ) التطوير الإدارم الشيءلمحور 

 .سيعطينا نفس النتائج

 المطمب الثاني: الطرق الإحصائية المستخدمة بالدراسة

 ات البحث بغرض برليلها كمعابعتهابعد بذميع الاستبيانات تم تفريغ البيانات من الاستبيانات الصابغة لغاي
 :كذلك لإبهاد التحليلبت الإحصائيةالتالية،SPSS 24))عن طريق بؾموعة البرامج الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

الذم يعكس استقرار ابؼقياس كعدـ تناقضو مع نفسو (:معامل الثبات )الفاكرونباخ. 

 كىل ىي صابغة لقياس ما اعدت مناسة الدر كالذم يقيس صدؽ اداة : عامل الصدق لأداة البحث 
 .اجلو
 حيث يعتبر ىذا ابؼقياس من أكثر ابؼقاييس شيوعا بحيث يطلب فيو من :مقياس سلم ليكارت الخماسي 

 الافراد ابؼبحوثتُ أف بودد درجة موافقتو أك عدـ موافقتو على عبارات الاستبياف كفق بطسة احتمالات
 ية العبارة لتحليل تقديرات الأفراد ابؼتعلقة بدستووكل منعلى اف يكوف لكل احتماؿ درجة بردد ابن
تكنولوجيا ستول كل من ييم لاختبار الفرضيات ابؼقتًحة، كالتي تقتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطوير الإدارم 

 .0.05عند مستول معنوية . التطوير الإدارم ، ابؼعلومات كالاتصاؿ 
 رت الخماسييوضح جدول ليكا(: 2.3رقم ) الجدول

 المتوسط المرجح المستوى
بشدة غير موافق  1.79إلى 1من 

 2.59إلى  1.80 من غير موافق

حايدم  3.39إلى 2.60من  

 4.19إلى 3.40من  موافق

 5إلى 4.20من  موافق بشدة

 

" استخدام اختبار T "اختبار تحليل التباين الأحادي(ANOVA:) 

 .0.05لة الفركؽ بتُ مستويات ابؼتغتَات الثلبثة عند مستول معنوية .لاختبار الفرضية ابؼقتًحة لقياس لدلا
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 استعمال معامل الارتباط بيرسون""Pearson 

 ابؼتغتَينبتُ   0.05لاختبار الفرضية ابؼقتًحة بؼعرفة دلالة العلبقة عند مستول معنوية 

معادلة الانحدار المتعدد لمعالجة: 

عند مستول معنوية  ت كالاتصاؿ على دعم التطوير الإدارم بجامعة غارداية مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومالاختبار 
0.05  

 زيع الطبيعي لمبيانات المطمب الثالث : التو 

بظرنوؼ بؼعرفة ىل تتبع البيانات  -تم إجراء اختبار كولمجركؼ يعد اختبار التوزيع الطبيعي من أىم الاختبارات ك
رم في حالة اختبار الفرضيات لأف معظم الاختبارات ابؼعلمية تشتًط أف التوزيع الطبيعي أـ لا كىو اختبار ضرك 

 بتحديد الفرضية الصفرية كالبديلة كما يلي:حيث قمنا يكوف توزيع البيانات طبيعيا،

 تتبع التوزيع الطبيعيلا البيانات : H0الفرضية الصفرية
 .تتبع التوزيع الطبيعي البيانات : H1الفرضية البديلة 

 التالر يوضح النتائج:كابعدكؿ   
 .سمرنوف في توزع البيانات -نتائج اختبار كولموجروف(3.3)الجدول رقم 

 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة عدد الفقرات عنـــــــــــــــوان المحور
 54.0 3.32 25 تكنولوجيا ابؼعلومات كلاتصاؿ

 23.0 2.88 20 التطوير الادارم

 SPSS  24بالاعتماد على نتائج ة: من إعداد الطالبالمصدر                          
للمحور الأكؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  تساكم  Zيتضح أف قيمة  (3.3)خلبؿ ابعدكؿ رقم  من
،كما يتضح أف (0.05أم أنها دالة إحصائيا عند مستول الدلالة)( 0,54، كأف مستول الدلالة يساكم)(3.32)

أم أنها دالة إحصائيا عند مستول ( 23.0، كأف مستول الدلالة يساكم)(2.88م)للمحور الثالش تساك  Zقيمة 
ىذا  أم (0.05)ك يتضح من ابعدكؿ أيضا أف قيمة مستول الدلالة بعميع الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقرات أكبر من ( 0.05الدلالة )

، H1الفرضية البدبلة نقبل ك  H0رية الفرضية الصف نرفضكبناءن عليو  ،يدؿ على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي
 .يتجو برليلنا بكو الطرؽ ابؼعلميةحيث 
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 وخصائصها عينة الدراسةو المبحث الثالث: مجتمع 

بؿل دراسة ابغالة، كذلك للتعرؼ أكثر على بؾتمع  بعامعة غارداية نتطرؽ في ىذا ابؼبحث عرض سريع 
 كعينة الدراسة؛

 الدراسةالمطمب الأول: مجتمع 

  عن جامعة غرداية عامة نبذة 

شهد قطاع التعليم العالر بولاية غرداية تطورا متسارعا فمن ملحقة بجامعة ابعزائر بغرداية مع صدكر القرار الوزارم 
إلذ مركز جامعي بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم  2004/ 24/08ابؼوافق لػ  1425رجب  08ابؼشتًؾ ابؼؤرخ في 

يتوج ذلك بارتقاء ابؼركز إلذ مصاؼ ابعامعات الوطنية كذلك بدوجب ل 2005أكت   16ابؼؤرخ في  05/302
، كنلخص ذلك في  2012يونيو  04ابؼوافق لػ  1433رجب  14ابؼؤرخ في  12/248ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 ابؼراحل التالية:
في الفركع بجامعة ابعزائر، ملحقة غرداية  2005-2004افتتحت ابتداء من السنة ابعامعية  ملحقة غرداية: -1

 ابعذع ابؼشتًؾ لعلم الاجتماع كالدبيوغرافيا.-التالية:

 ليسانس تاري . -

ؤرخ ػػػػػػػػػػػػػابؼ 05/302م ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ: أنشأ ابؼركز ابعامعي بغرداية بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقالمركز الجامعي لغرداية-2
 ،  يتضمن معهدين: 2005أكت  16ابؼوافق لػ  1426رجب  11في 

 . معهد العلوـ الاجتماعية كالعلوـ الإنسانية 
 . معهد العلوـ التجارية 
 :ك الفركع ابؼفتوحة ىي 
  التاري 
 .علم الاجتماع 
 .الأدب العربي 
 .ابغقوؽ 
 .علم النفس 
 .العلوـ التجارية 
 . مع انضماـ ملحقة ابؼعهد الوطتٍ للتجارة بدتليلي إلذ ابؼركز بيداغوجيا 
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 ابؼوافق لػ  1431بؿرـ  26ابؼؤرخ في  10/18ز بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم تم تعديل مرسوـ إنشاء ابؼرك
 بإضافة معهدين، حيث أصبح ابؼركز يتكوف من: 12-01-2010

 .معهد العلوـ الإنسانية كالاجتماعية 
 .َمعهد العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيت 
 . معهد الآداب كاللغات 
 . معهد علوـ الطبيعة كابغياة 

ابؼؤرخ في  12/248ثم ارتقى ابؼركز ابعامعي بغرداية إلذ جامعة بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم جـامعة غرداية:.3
، يتضمن إنشاء جامعة غرداية، تضم ست كليات كىي  2012يونيو سنة  4ابؼوافق لػ  1433رجب عاـ  14

 كلية العلوـ كالتكنولوجياكالتالر:

  الأرض.كلية العلوـ الطبيعة كابغياة كعلوـ 
 . كلية الآداب كاللغات 
 .كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية 
 .َكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيت 
 كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية 
 : ُمعلومات متعلقة بعدد ابؼوظفت 
 :ُ171موظف منهم ابؼتعاقدين:  501تعداد ابؼوظفت . 
  416طالب منهم  11268: (2024-2023بعامعي )اتعداد الطلبة: بلغ عدد الطلبة للموسم 

 .في طور ما بعد التدرج بطال
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 (2024-2023الجامعي )للموسم  :  تعداد  الأساتذة(4.3)الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

:من اعداد الطالبة بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ نيابة مديرية ابعامعة ابؼكلف  بالتنمية المصدر 
 كالإستشراؼ كالتوجيو

 :الجدول التالي يبين اىم المخابر بالكليات  مخابر البحث المعتمدة 
 ( : مخابر البحث المعتمدة بالكليات 5،3ل )الجدو 

بة بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ نيابة مديرية ابعامعة ابؼكلف  بالتنمية :من اعداد الطالالمصدر 
 كالإستشراؼ كالتوجيو

 ذةـــــــــــــــــــــــالأسات ددـــــــــــــــــــــالع
 أستاذ 123
 أستاذ بؿاضر أ 177

 أستاذ بؿاضر ب 121

 ذ مساعد أأستا 81

 أستاذ مساعد ب 95
 ألأساتذة في مصاؼ الأستاذية 300

 اسم ابؼخبر اسم الكلية
 التثمتُ كالمحافظة على الأنظمة البيئية ابعافة علوـ الطبيعة كابغياة

 العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ

 السياحة ، الإقليم كابؼؤسسات
 *التنمية الإدارية للبرتقاء بابؼؤسسات الاقتصادية

طبيقات الكمية  كالنوعية للبرتقاء الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي للمؤسسات ابعزائريةالت  

 بـبر الدراسات التطبيقية في العلوـ ابؼالية كالمحاسبة

 العلوـ كالتكنولوجيا
 الرياضيات كالعلوـ التطبيقية
 مواد، تكنولوجيا أنظمة الطاقة

ائرم للبحث في التاري   كابغضارة الإسلبميةابعنوب ابعز  العلوـ الإنسانية كالاجتماعية  
 بـبر القانوف ك المجتمع في الفضاء الرقمي ابغقوؽ كالعلوـ السياسية

 الآداب كاللغات الأجنبية
 التًاث الثقافي كاللغوم  كالأدبي بابعنوب ابعزائرم
 برليل ابػطاب كالدراسات ابؼعجمية كالأدبية ابؼقارنة
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علوـ الطبيعة ككلية الالعلوـ كالتكنولوجيا كليات منها كلية   6برتوم جامعة غارداية على  الكليات والأقسام:
العلوـ ككلية  ابغقوؽ كالعلوـ السياسيةككلية  وـ التسيتَ العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلككلية   كابغياة كعلوـ الأرض
 .الآداب كاللغاتككلية   الاجتماعية كالإنسانية

 ( : الكليات الموجودة بالجامعة  3،6الجدول )

 نيابة مديرية ابعامعة ابؼكلف  بالتنمية كالإستشراؼ كالتوجيو:من اعداد الطالبة بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ المصدر 
 

 
 

 

 

 

 الأقسام الكليات

 العلوم والتكنولوجيا

 الآلية كالكهركميكانيك
 ىندسة الطرائق

 الرم كابؽندسة ابؼدنية
 لإعلبـ الآلرالرياضيات كا

 علوم الطبيعة والحياة وعلوم الأرض
 البيولوجيا

 العلوـ الفلبحية

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 العلوـ ابؼالية
 العلوـ الاقتصادية

 علوـ التسيتَ
 العلوـ التجارية

 الحقوق والعلوم السياسية
 ابغقوؽ

 العلوـ السياسية

 والإنسانيةالعلوم الاجتماعية 

 علم الاجتماع كالدبيوغرتفيا
 علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ

 علم النفس  كعلوـ التًبية كالأرطفونيا
 العلوـ الإسلبمية

 التاري 

 الآداب واللغات
 اللغة العربية

 اللغة الفرنسية
 الإبقليزيةاللغة
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 عينة الدراسة المطمب الثاني :

الإداريتُ بجامعة غارداية بالكليات الستة ،بدا  شمل ابؼوظفتُالذم في ىذا ابؼطلب سنتطرؽ الذ بؾتمع كعينة الدراسة 
 كالذم بلغواف اداريتُ كمتصرفتُ كتقننيتُ ساميتُ  فيها الأساتذة الإداريتُ كالاداريتُ بدحتلف ابؼصالح من أع

بغساب  تطبيق معادلة ستيفن ثامبسوف ىدارم بناءا علإ 177حجم العينة دارم ككاف إموظف  530عددىم 
 177كبذميع الاستبيانات، أم العينة كاف عددىا  ها توزيعك  لأننا قمنا بتوزيع عدد بؿدد من الاستبياناتالعينة 

 :و موضح في ابعدكؿ التالر،كما ىاستبياف  

 يوضح عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة :(7.3) رقم  الجدول

ت اعدد الاستبيان عدد الاستبيانات الموزعة البيان
 المسترجعة

عدد الاستبيات غير 
 المسترجعة

عدد 
الاستبيانات 

 الملغاة

عدد الاستبيانات 
 الصالحة للدراسة

 177 03 00 180 180 عدد الاستبيانات

 توزيع الاستبيان بناءا على الطالبة  من اعداد :المصدر

 : خصائص عينة الدراسةالثالثالمطمب 

في ىدا ابؼطلب نتعرض لعرض توزيع أفرد العينة حب ابؼعلومات الشخصية )ابعنس ، العمر ،ابػبرة ، ابؼؤىل العلمي 
 كابؼستول الوظيفي (

 مر:والع العينة حسب الجنس عرض توزيع أفراد -أولا

 : العينة حسب الجنس عرض توزيع أفراد 1.1
 خصائص العينة حسب الجنس : يوضح(3.8) رقم  جدولال

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 50,3% 89 الذكر

 49,7% 88 الانثى

 100% 177 المجموع

 SPSS.24بـرجات برنامج الػ  :المصدر
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فردنا من الذكور، كىم بيثلوف نسبة  89ور كالإناث. يوجد توزيع ابعنس في العينة يظهر تقريبنا توازننا بتُ الذك
%. يظُهر 49.7فردنا من الإناث، كىم بيثلوف نسبة  88% من إبصالر عدد الأفراد في العينة. بينما يوجد 50.3

ا عند برليل النتائج الإحصائابعامعة ىذا التوزيع أف ىناؾ تنوعنا في ابعنستُ داخل  ية ، كىو ما بيكن أف يكوف مهمن
 لضماف بسثيل بصيع الفئات بشكل مناسب

هر النسب ابؼتقاربة بتُ الذكور كالإناث في العينة توازننا تقريبينا بتُ ابعنستُ. يعكس ىذا التوازف توزيعنا متوازننا أظ
 (:1.3)ما ىو موضح في الشكلللجنستُ في العينة،

 جامعة غارداية فيدائرة نسبية توضح نسبة تكرارات الجنس : يوضح (1.3)رقم  الشكل

 ناثإ   49.7/ 50.3% ذكور

 

 spess 24. بـرجات برنامج الػ :المصدر                                      
 العمر :حسب العينة  عرض توزيع أفراد 2.1

 العمر خصائص العينة حسب: (9.3)رقم  جدولال

 النسبة المئوية. التكرار العمر
 19,2% 34 فأقل سنة30
 42,9% 76 سنة40 الى31من
 30,5% 54 سنة50 الى41من

 7,3% 13 سنة 50 أكثرمن
 100,0% 177 المجموع

 SPSS.24بـرجات برنامج الػ  :المصدر

ثم 42%سنة ىي الأكبر بنسبة قدرت بػ 40-31كانت الفئة العمرية بتُ العمر، النسبة للمتغتَ الشخصي    
سنة  بنسبة  30الفئة العمرية الأقل من تليها ثم   % 30.5سنة ( بنسبة قدرت ب 50-41تليها الفئة العمرية )
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ف عينة أكبيكن القوؿ  %7سنة  بنسبة قدرت ب  50الفئة العمرية الأكثر من ثم تليها   %  19.2قدرت ب
 (:2.3)كما ىو موضح في الشكلالدراسة متنوعة من حيث الاعمار كفتية ،  

 

 لعمر في جامعة غاردايةا دائرة نسبية توضح نسبة تكرارات: (2.3)رقم الشكل

 
 spess 24. بـرجات برنامج الػ :المصدر                          

 : المؤىل العلميو  الخبرة حسب العينة  عرض توزيع أفراد ثانيا : 

  الخبرة حسب العينة  عرض توزيع أفراد 1.1

 الخبرة خصائص العينة حسب : يوضح(10.3) رقم  جدولال

 بة المئويةالنس التكرار العمر

 9,0% 16 سنوات 5 أقلمن
 36,2% 64 سنوات10الذ5من
 43,5% 77 سنة15الذ11من

 11,3% 20 سنة15أكثرمن
 100% 177 المجموع

 SPSS.22بـرجات برنامج الػ  :المصدر
 

ليك توزيع فتًات ابػبرة في العينة يظهر بسثيلبن لمجموعة متنوعة من ابػبرات لدل العاملتُ في جامعة غرداية. إ
 :تفستَ للتوزيع
 (%9.0 )فردنا نسبة 16سنوات:  5ل من أق 

  (%36.2 )فردنا نسبة 64سنوات:  10إلذ  5من) 
  (%43.5 )فردنا نسبة 77سنة:  15إلذ  11من 
  (%11.3 )فردنا نسبة 20سنة:  15أكثر من 
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كم ابػبرة القليلة كابؼتوسطة يظُهر ىذا التوزيع أف ىناؾ تنوعنا في فتًات ابػبرة بتُ العاملتُ، حيث يتنوعوف بتُ ذ
كالطويلة. بيكن أف تكوف ىذه الفتًات ابؼختلفة للخبرة بؽا تأثتَ على استجابة الأفراد لتكنولوجيا ابؼعلومات كالتطور 

كما ىو موضح في الإدارم، كىو جانب مهم يتعتُ مراعاتو عند برليل النتائج كاستخلبص الاستنتاجات
 (:3.3)الشكل

 الخبرة في جامعة غاردايةدائرة نسبية توضح نسبة تكرارات  يوضح: (3.3)رقم  الشكل

 

 spess 24. بـرجات برنامج الػ :المصدر                                             
 حسب المؤىل العلمي  :العينة  عرض توزيع أفراد 2.1

 المؤىل العلمي خصائص العينة حسب: يوضح ( 11.3) رقم جدولال

 النسبة المئوية كرارالت البيان
 22,6% 40 ليسانس

 48,0% 85 دكتوراه/ماجيستر/ماستر
 26,0% 46 سامي تقني

 3,4% 6 اخرى شهادات
 100,0% 177 المجموع

 SPSS.24بـرجات برنامج الػ  :المصدر
 

 :توزيع العاـ للمؤىلبت التعليمية في العينة كالتالرال
  :22.6فردنا، يشكلوف نسبة  40ليسانس%. 
 48.0فردنا، يشكلوف نسبة  85ستً/ماجيستً/دكتوراه: ما%. 
  :26.0فردنا، يشكلوف نسبة  46تقتٍ سامي%. 
  :3.4أفراد، يشكلوف نسبة  6شهادات أخرل%. 
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ا بؼختلف ابؼستويات الدراسية. بيكن تفستَ ىذا  يظُهر توزيع ابؼؤىلبت التعليمية في العينة تنوعنا كبسثيلبن جيدن
في جامعة غرداية، حيث يشمل العينة أفرادنا الإداريتُ  تهدؼ فئات متنوعة من ابؼوظفتُالتنوع بأف الدراسة تس

 .لديهم ليسانس، ماستً/ماجيستتَ/دكتوراه، تقنيتُ ساميتُ، كأيضنا أفرادنا حاصلتُ على شهادات أخرل
لإدارم. على سبيل بيكن أف تؤثر مستويات التعليم على فهم كتفاعل الأفراد مع تكنولوجيا ابؼعلومات كالتطور ا

ابؼثاؿ، قد يكوف للؤفراد ذكم ابؼؤىلبت العليا )ماستً/ماجيستتَ/دكتوراه( رؤل بـتلفة كبرديات بـتلفة عن الذين 
لديهم مؤىلبت ليسانس أك تقتٍ سامي. ىذا التنوع في ابؼؤىلبت يعزز التنوع في الآراء كالتفاعلبت، بفا يسهم في 

 .إثراء التحليل النهائي للنتائج
 المؤىل العلمي في جامعة غاردايةدائرة نسبية توضح نسبة تكرارات  : يوضح(4.3)رقم  لشكلا

 
 spess 24. بـرجات برنامج الػ :المصدر

    حسب المستوى الوطيفيالعينة  عرض توزيع أفراد ثالثا:
 المستوى الوظيفي خصائص العينة حسب: يوضح (12.3) رقم  جدولال

 ئويةالنسبة ابؼ التكرار البياف
 27,1% 48 أستاذادارم
 40,7% 72 متصرؼ

ادارم عوف  25 %14,1 
 18,1% 32 سامي تقتٍ
 100,0% 177 المجموع

 SPSS.24بـرجات برنامج الػ  :المصدر
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توزيع ابؼستويات الوظيفية في العينة يظهر بسثيلبن لفئات كظيفية بـتلفة. إليك تفستَ لتوزيع ابؼستويات 
 :الوظيفية

 %27.1فردنا نسبة  48 أستاذ إدارم:
 % 40.7فردنا نسبة  72متصرؼ: 

 %14.1فردنا )نسبة  25عوف إدارم: 
 %18.1فردنا نسبة  32تقتٍ سامي: 

يظهر ىذا التوزيع تنوعنا في ابؼستويات الوظيفية لدل العاملتُ في جامعة غرداية، حيث يشملوف بـتلف 
دكرنا في تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات على التطوير ع في ابؼناصب ىذا التنو ابؼستويات الإدارية كالتقنية. بيكن أف تلعب 

 .الإدارم كبيكن أف تؤثر في استجابة الأفراد بؽذه التقنيات كتبنيهم بؽا في سياؽ أدائهم الوظيفي
 .المستوى الوطيفي  في جامعة غارداية(. دائرة نسبية توضح نسبة تكرارات 5. 3الشكل)

 

 

 spess 24. ػبـرجات برنامج ال :المصدر
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 :خلاصة الفصل
ثل بؾتمع بجامعة غارداية كىيكلها التنظيمي ككلياتها كاقسامها التي بسلقد تطرقنا في ىذا الفصل الذ التعريف 

عن طريق استخداـ أداة الدراسةالأساسية الا كىي الاستبياف،  الإداريتُ منها  الدراسة التي تم دراسة عينة من
زيعو، مع تقدلص بؾموعة الأدكات كالأساليب الإحصائية التيستستخدـ في الاختبارات بتوضيح طريقة بنائو كتو 

الإحصائية مع التعرؼ على خصائص عينة الدراسة كاملة؛اما الفصل ابؼوالر كالرابع سنخصصو لتحليل الفرضيات 
ابة النهائية عن ابؼقتًحة كمناقشة نتائجها، للوصوؿ الذ استنتاجات منشأنها تأكيد اك نفي الفرضيات كالإج

 .دراسةالالإشكالية الرئيسية حوؿ متغتَات 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
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 :تمهيد
 بعدما تطرقنا سابقا الذ الأدكات كالأساليب الإحصائية ابؼستخدمة، كمعرفة خصائص العينة حسب

ما الآف سنتعرؼ على ، أابؼستول الوظيفي(بؼؤىل العلمي؛ ؛ اابػبرة : )ابعنس؛ العمر؛ التالية ابؼتغتَات الشخصية 
دراسة الفركؽ في إجابات  نفي معك الأفراد من خلبؿ اختبار الفرضيات ابؼقتًحة كبؿاكلة التأكيد ابذاىات أجوبة الأ

ا من خلبؿ فراد التي تعزل للمتغتَات الشخصية للدراسة، كبعده بؿاكلة مناقشة النتائج التي بسالتوصل بؽا كبرليلهالأ
 ابؼباحث التالية :

 ؛ ياتالمبحث الأول: عرض وتحليل نتائج الفرض
 ؛حساب الفروقات وتحليل الاثر بين المتغيرات المبحث الثاني: 

 ؛ الثالث : مناقشة النتائجالمبحث 
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 المبحث الأول: عرض وتحميل نتائج الفرضيات
 ار الفرضيات ابؼتعلقة بالدراسة ىذا ابؼبحث سنتطرؽ إلذ عرض كاختب في

  الأول: عرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية الأولى المطمب
 الفرضية الفرعية الأولى  اختبار  : عرض وتحليل نتائجأولا

 :الأكلذ كالتي تنص على الآتي الفرعية  الفرضية ابؼطلب سنختبر في ىذا 
وجهة نظر  م تكنولوجيا المعلومات والاتصال من لاستخداالفرضية الفرعية الأولى: يوجد مستوى مرتفع 

 ؛الإداريين بجامعة غارداية 
 :سنقوـ باختبار الفرضية الفرعية الأكلذ من خلبؿ الفرضيات ابعزئية التالية

 بجامعة غارداية؛ يوجد مستول مرتفع لتوفتَ أجهزة ابغاسوب -
 بجامعة غارداية؛يوجد مستول مرتفع لتوفتَ البربؾيات  -
 مرتفع لتوفتَ شبكات الاتصالات بجامعة غارداية؛ يوجد مستول -
 قواعد البيانات بجامعة غارداية؛يوجد مستول مرتفع لتوفتَ  -
 .صناع ابؼعرفة بجامعة غاردايةيوجد مستول مرتفع لتوفتَ  -

 التالية : ات ختبار الفرضية الجزئيالفرعية الأولى نقوم  بالا ختبار الفرضية 
 :الأولىاختبار الفرضية الجزئية  .1.1

 بجامعة غارداية؛ يوجد مستوى مرتفع لتوفير أجهزة الحاسوب
ىم نتائج التحليل الاحصائي لفقرات قياس مستول توفتَ أجهزة ابغاسوب، من خلبؿ قيم أنستعرض 

 ابؼعيارم كحساب ابؼتوسط ابغسابي، كعلى ضوء ىذه النتائج تم تقييم مستول توفتَ أجهزة ابغاسوب؛ الابكراؼ
 بجامعة غارداية؛ يوجد مستول مرتفع لتوفتَ أجهزة ابغاسوب :جزئية الأولىالفرضية ال*

 حليل تقديرات الأفراد المتعلقة بمستوى توفير أجهزة الحاسوبت: 

  عبارات سوؼ ندرسها كفق بؼا جاء في نتائج برنامج الػ  5كتشتمل علىSPSS 24كالآتي: 
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 لحواسيبوى توفير أجهزة استجابات الافراد حول مست(: يوضح 1.4رقم ) الجدول

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 موافق بشدة 1,19 4,23 توفر الاجهزة ابؼوجودة بابعامعة ابؼعابعة السريعة للبيانات 01

02 
تتوفر ابعامعة على بـتصتُ في  صيانة الاجهزة 

 كابغواسيب
 موافق 1,04 3,96

03 
بالشكل  ابعامعة ابؼتوفرة ب تستغل الأجهزة كابغواسيب

 لالأمث
 موافق 1,03 3,93

04 
الأجهزة كابغواسيب ابؼتوفرة على أداء العمل تساعد 
 بابعامعة

 موافق 0,92 4,12

 موافق 1,33 3,59 بصفة دكريةبابعامعة  الأجهزة كابؼعدات  بذديديتم  05
 موافق 1,15 3,91 الحواسيبنتيجة بعد توفر  

 SPSS.24لطالبة بالاعتماد على مخرجات الـ عداد اإمن  :المصدر
 ف ابؼتوسط العاـ ابؼرجح لبعد توفر أجهزة ابغاسوب بلغأيتضح  ( 1.4)رقم  من خلبؿ ابعدكؿ

بفا يشتَ الذ عدـ كجود تباين في إجابات الافراد كالتي كانت توجهها بكوؿ ( 1,15)بابكراؼ معيارم قدره(3,91)
 أجهزة ابغاسوب بجامعة م إجابات موافق، بدعتٌ كجود مستول مرتفع لتوفتَمستول توفر أجهزة ابغاسوب مرتفع أ

 رداية.غ
 بجامعة غارداية ؛قبل الفرضية الجزئية الأولى: يوجد مستوى مرتفع لتوفير أجهزة الحاسوب ت

 الثانية اختبار الفرضية الجزئية  2.1
 بجامعة غارداية؛يوجد مستوى مرتفع لتوفير البرمجيات    

 ، من خلبؿ قيم الابكراؼالبربؾياتىم نتائج التحليل الاحصائي لفقرات قياس مستول توفتَ نستعرض ا
 ؛البربؾيات ابؼعيارم كحساب ابؼتوسط ابغسابي، كعلى ضوء ىذه النتائج تم تقييم مستول توفتَ 

 ؛بجامعة غاردايةيوجد مستوى مرتفع لتوفير البرمجيات  :الثانية الفرضية الجزئية كاختبار 
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 رالبرمجياتحليل تقديرات الأفراد المتعلقة بمستوى توفت: 

 :كالآتيSPSS 24عبارات سوؼ ندرسها كفق بؼا جاء في نتائج برنامج الػ 5كتشتمل على 
 البرمجيات بجامعة غارداية( استجابات الافراد حول مستوى توفير 2.4الجدول)

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 النتيجة المعياري

 موافق 1,04 3,93 ابعامعةناسب البربؾيات ابؼستخدمة كطبيعة العمل في تت 01
 موافق 1,11 3,90 تطوير البربؾيات باستمرار بؼواكبة ما ىو جديدتقوـ ابعامعة ب 02
 موافق 1,16 3,79 بياناتالأنظمة بضاية آلية متطورة بغماية توفر ابعامعة  03
 موافق 1,14 3,94 ذ يسهل إجراء تعديلبت عليهاتتميز البربؾيات ابؼستخدمة بابؼركنة إ 04

05 
 داءالعمليات كتقدلص ابػدمة أتسرع من  ابعامعة لبربؾيات ابؼستخدمة في ا

 موافق 1,00 4,11 أحسن شكلعلى 

 موافق 0.91 3.93 نتيجة بعد توفر البرمجيات
 SPSS.24أؿالطالبة بالاعتماد على بـرجات إعدادمن  :المصدر

بابكراؼ (3.93)بلغ  البربؾيات يتضح اف ابؼتوسط العاـ ابؼرجح لبعد توفر ( 2.4)رقم  من خلبؿ ابعدكؿ
ستول توفر ؿ مكالتي كاف توجهها حو  الإفرادلذ عدـ كجود تباين في إجابات إبفا يشتَ ( 0.91معيارم قدره) 

 غارداية .لتوفر البربؾيات  بجامعة مرتفع أم إجابات موافق، بدعتٌ كجود مستول مرتفع البربؾيات 
 بجامعة غارداية؛ شبكات الاتصاؿيوجد مستول مرتفع لتوفتَ : الثانية قبل الفرضية الجزئية ت

  الثالثة اختبار الفرضية الجزئية  3.1
 .بجامعة غارداية شبكات الاتصال يوجد مستوى مرتفع لتوفير    

، من خلبؿ قيم تصاؿتوفر سبكات الاىم نتائج التحليل الاحصائي لفقرات قياس مستول أنستعرض 
توفر شبكات الاتصاؿ بكرافابؼعيارم كحساب ابؼتوسط ابغسابي، كعلى ضوء ىذه النتائج تم تقييم مستول الإ

 ردايةلتوفر شبكات الاتصاؿ بجامعة غيوجد مستول مرتفع  :الثالثةالفرضية الجزئية كاختبار 
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 ل :رشبكات الاتصاحليل تقديرات الأفراد المتعلقة بمستوى توفت 

 :كالآتيSPS24عبارات سوؼ ندرسها كفق بؼا جاء في نتائج برنامج الػ  5كتشتمل على 
 بجامع غرداية توفر شبكات الاتصالاستجابات الافراد حول مستوى  : يوضح(3.4)رقم  لجدولا

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 النتيجة المعياري

 ؿ شبكة الأنتًنتيوجد تواصل بتُ الادارات كالأقساـ  من خلب 01
 ) الشبكة الداخلية (

 موافق 1,16 3,89

 83, 4,33 بستلك ابعامعة موقعا الكتًكنيا على شبكة الانتًنت 02
 موافق بشدة 

ؿ الوسائط الالكتًكنية ابغديثة تتواصل ابعامعة مع موظيفها من خلب 03
 موافق  95, 4,14 البريد الالكتًكلش،الفاسبوؾ ، ابؼوقع الالكتًكلش ، بركقراس ()

 1,25 3,90 تساىم ابعامعة في اعداد دكرات تدريبية   عن بعد بؼوظيفها 04
 مواقق 

تطلع الادارة العليا  على انشغالات كاحتياجات موظفيها كالتي  05
 مواقق 1,34 3,70 تردىا عن طريق الوسائط الالكتًكنية

 مواقق 0.88 4.00 نتيجة بعد توفر شبكات الاتصال
 

 SPSS.24أؿالطالبة بالاعتماد على بـرجات إعدادمن  :المصدر
 

بلغ الاتصاؿ بجامعة غارداية ف ابؼتوسط العاـ ابؼرجح لبعد توفر أيتضح  (3.4)رقم  من خلبؿ ابعدكؿ
بفا يشتَ الذ عدـ كجود تباين في إجابات الافراد كالتي كاف توجهها ( 0.88) بابكراؼ معيارم قدره(4.00)

 الاتصاؿ بجامعة غارداية .مرتفع أم إجابات موافق، بدعتٌ كجود مستول مرتفع لتوفتَ  الاتصاؿحوبؼستول توفر 
 بجامعة غارداية؛ الاتصاؿشبكات يوجد مستول مرتفع لتوفتَ : الثالثة قبل الفرضية الجزئية ت

 لتوفر  قواعد البيانات بجامعة غارداية؛يوجد مستول مرتفع :الرابعة اختبار الفرضية الجزئية  4.1
، من خلبؿ قيم توفر قواعد البياناتتعرض اىم نتائج التحليل الاحصائي لفقرات قياس مستول نس

توفر قواعد البيانات لدل الابكرافابؼعيارم كحساب ابؼتوسط ابغسابي، كعلى ضوء ىذه النتائج تم تقييم مستول 
توفر قواعد البيانات  لدل رتفع ليوجد مستول م : الرابعة الفرضية الجزئية ؛كاختبار الاداريتُ بجامعة غارداية 
 الاداريتُ بجامعة غارداية ؛
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 توفر قواعد البياناتحليل تقديرات الأفراد المتعلقة بمستوى ت: 

 :كالآتيSPSSعبارات سوؼ ندرسها كفق بؼا جاء في نتائج برنامج الػ  5كتشتمل على 
 داريين بجامعة غاردايةالإ توفر قواعد البيانات  لدى( استجابات الافراد حول مستوى 4.4الجدول)

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 النتيجة  المعياري

تسهل تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼستخدمةبابغامعة من عملية الوصوؿ إلذ  01
 موافق 1.05 4.11 قواعد البيانات ابؼطلوبة عند ابغاجة 

 البيانات نبززي لىا العالية عبقدرته بابعامعة قاعدة بيانات  تتصف 02
 موافق 1.07 4.05 هاكاستًجاع

 موافق 0.93 4.15 متعلقة بابؼوظقتُ  كابؼكتبة البيانات واعد ق بابعامعة تتيح 03
 موافق 0.96 4.15 تستخدـ قواعد البيانات بابعامعة في توفتَ معلومات عن ابؼوظفتُ كالطلبة 04
 موافق 0.85 4.17 قةفي السنوات السابابعامعة حفظ ابؼعلومات عن أنشطة يتم  05

 موافق 0.83 4.14 نتيجة بعد توفرقواعد البيانات
 SPSS.24عداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الػ إمن  :المصدر

توفر توفر قواعد البيانات   بجامعة يتضح اف ابؼتوسط العاـ ابؼرجح لبعد (  4.4)رقم  من خلبؿ ابعدكؿ      
فراد كالتي كاف الذ عدـ كجود تباين في إجابات الأبفا يشتَ  (0.83) قدره بابكراؼ معيارم(4.14)بلغ غارداية 

لتوفر قواعد مرتفع أم إجابات موافق، بدعتٌ كجود مستول مرتفع  قواعد البيانات ستول توفر م توجهها حوؿ
 البيانات  بجامعة غارداية .

 يانات بجامعة غاردايةلتوفر قواعد البيوجد مستول مرتفع : الرابعة  قبل الفرضية الجزئية ت
 الخامسة اختبار الفرضية الجزئية   5.1

 لتوفر صناع ابؼعرفة بجامعة غارداية؛يوجد مستول مرتفع 
 ، من خلبؿ قيم الابكراؼتوفر صناعنستعرض اىم نتائج التحليل الاحصائي لفقرات قياس مستول 

 ؛توفر صناع ابؼعرفةمستول ابؼعيارم كحساب ابؼتوسط ابغسابي، كعلى ضوء ىذه النتائج تم تقييم 
 لتوفر صناع ابؼعرفة بجامعة غارداية؛يوجد مستول مرتفع الخامسة  : الفرضية الجزئية كاختبار 
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 صناع المعرفةحليل تقديرات الأفراد المتعلقة بمستوى توفير ت: 

 :كالآتيSPSSعبارات سوؼ ندرسها كفق بؼا جاء في نتائج برنامج الػ  5تشتمل على 
 بجامعة غرداية توفير صناع المعرفة( استجابات الافراد حول مستوى 5.4الجدول)

 المتوسط الحسابي العبارات
الانحراف 
 النتيجة المعياري

توفر ابعامعة لكوادرىا البشرية دكرات تدريبية في بؾاؿ  01
 موافق 1,07 3,87 تكنولوجيا ابؼعلومات  بشكل دكرم

02 
ؿ أصحاب الاختصاص في بؾا تستقطبابعامعة 

 تكنولوجياابؼعلومات
 )مبربؾتُ ،مصممي نظم (

 موافق 1,26 3,7966

بيتلك موظفي ابعامعة الكفاءة  ابؼطلوبة للتعامل مع  03
 تكنولوجيا ابؼعلومات

4,00 
 

 موافق 1,04

يعتمد  توظيف الاداريتُ بابعامعة  على مدل ابؼهارة  04
 موافق 1,29 3,72 في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ

يتم برفيز ابعامعةللئداريتُ ابؼتميزين في بؾاؿ تكنولوجيا  05
 موافق 1,24 4,05 ابؼعلومات  كالاتصاؿ

 موافق 1.01 3.96 نتيجة بعد توفرصناع المعرفة
  .SPSS 24عداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الػ إمن  :المصدر

بلغ رداية بجامعة غصناع ابؼعرفة توفر ف ابؼتوسط العاـ ابؼرجح لبعد أيتضح  (5.4) من خلبؿ ابعدكؿ
 فراد كالتي كاف توجهها حوؿالذ عدـ كجود تباين في إجابات الأبفا يشتَ ( 1.01) (بابكراؼ معيارم قدره3.96)

صناع ابؼعرفة بجامعة غارداية مرتفع أم إجابات موافق، بدعتٌ كجود مستول مرتفع لتوفتَ  صناع ابؼعرفةمستول توفر 
. 

 صناع ابؼعرفة بجامعة غارداية؛يوجد مستول مرتفع لتوفتَ : الخامسة  الجزئيةقبل الفرضية ت
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  :الأولىختبار الفرضية الفرعية ا 6.1
 بجامعة غاردايةلاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ولى: يوجد مستوى مرتفع الأالفرضية الفرعية 

 ؛من وجهة نظر العاملين بو
بجامعة استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ صائي لقياس مستول نستعرض اىم نتائج التحليل اابغ

أجهزة ابغاسوب؛ البربؾيات؛ الأربعة)بعاد حساب ابؼتوسط ابغسابي لأبكراؼ ابؼعيارم ك الإقيم  لبؿمن خ، غارداية 
ومات استخداـ تكنولوجيا ابؼعل، كعلى ضوء ىذه النتائج يتم تقييم مستول (كصناع ابؼعرفة الاتصاؿ شبكات ا
 كالاتصاؿ .

  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالبمستوى حليل تقديرات الأفراد المتعلقة ت: 
 تي:لآكاSPSS  24بعاد سوؼ ندرسها كفق بؼا جاء في نتائج برنامج الػأ 5كتشتمل على 

 معة جاباستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فراد حول مستوى الأاستجابات  (:6.4)رقم  الجدول
 غارداية

 SPSS.24من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الػ  :المصدر
استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ف ابؼتوسط العاـ ابؼرجح بؼستول أيتضح (6.4)رقم ؿ ابعدكؿلبمن خ
فراد كالتي كاف الأبفا يشتَ الذ عدـ كجود تباين في إجابات  (790,)راؼ معيارم قدره، بابك(3,98) بلغ كالاتصاؿ 

خلبؿ كانت بدوافق، من   الأفرادمرتفع أم إجابات استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ توجهها حوؿ مستول 
سط العاـ ابؼرجح بؽما على حيث كانت ابؼتو  ،الاتصاؿك ارتفاع مستول توفتَ قواعد البيانات ارتفاع مستول توفتَ 

توفر صناع ابؼعرفة  توفتَ ابغواسيب كبعد البربؾيات كبعد جابات حوؿ بعدم الإف أفي حتُ ، (4,00, 4,13)التوالر
ف كجود أ ، كىنا نرل(3,96,3,93,3,88) كانت بدستول متوسط بدتوسط عاـ مرجح يساكم على التوالر

 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالعبارات 
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 النتيجة المعياري

 موافق 0,90 3,96 بعد ابغواسيب 01
 موافق 0.91 3.93 بعد البربؾيات 02
 موافق 0,78 4,13 بعد قواعد البيانات 03
 موافق 0,88 4,00 بعد الاتصاؿ 04
 موافق 0,96 3,88 ةفبعد صناع ابؼعر  05

 موافق 0,79 3,98 نتيجة مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال
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راجع لبعدم ، من كجهة نظر العاملتُ بورداية بجامعة غالاتصاؿ لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ك مستول مرتفع 
 ، الاتصاؿك  قواعد البيانات 

لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ولى: يوجد مستوى مرتفع مرتفع الأوعليو نقبل الفرضية الفرعية 
 من وجهة نظر العاملين بو.بجامعة غارداية 
 الثانيةفرضية الفرعية عرض وتحليل نتائج الالمطلب الثاني :

كجهة نظر العاملتُ  مرتفع لتوفر التطوير الادارم بجامعة غارداية من يوجد مستول الفرضية الفرعية الثانية: 
 الفرضيات ابعزئية التالية: خلبؿكسندرسها من ا.به

 لتوفر الثقافة الرقمية لدل الإداريتُ بجامعة غارداية؛يوجد مستول مرتفع  -
 لتوفر ابؼتطلبات التنظيمية بجامعة غارداية؛يوجد مستول مرتفع  -
 لتوفر ابؼهارة الفنية لدل الإداريتُ   بجامعة غارداية؛يوجد مستول مرتفع  -
 .لتوفر التعلم التنظيمي  بجامعة غاردايةيوجد مستول مرتفع  -

 .رداية بجامعة غالرقمية لدل الإداريتُ لتوفر الثقافةيوجد مستول مرتفع ى:الاولاختبار الفرضية الجز ئية  :ولاأ
 الثقافة الرقمية حليل تقديرات الأفراد المتعلقة بمستوى توفير ت: 

 :كالآتي 24SPSSعبارات سوؼ ندرسها كفق بؼا جاء في نتائج برنامج الػ  5كتشتمل على 

 لثقافة الرقمية لدى الاداريين  بجامعة غردايةافراد حول مستوى ( استجابات الأ7.4ول )جدال

 ر الثقافة الرقميةبعد توفعبارات 
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 النتيجة المعياري

قنيات بنية استخداـ التإقامة ندكات توعية عن أبررص ابعامعة على  01
 موافق 1,18 4,01 دارةالتكنولوجية ابغديثة في الإ

سابنت التكنولوجيا ابغديثة  بابعامعة في معرفتي بدعتٌ ابؼنصات كالبوابات  02
 موافق 0,91 4,00 الرقمية

 موافق 1,03 3,81 لكتًكنيةامعة  فيتثقيفي بدعتٌ الأرشفة الإسابنت التكنولوجيا ابغديثةبابع 03

زيادة الثقة لدم في التعاملبت سابنت التكنولوجيا ابغديثة بابعامعة  في 04
 موافق 1,12 3,93 لكتًكنيةالإ

لكتًكلش وائد العمل الإمعة في بدعرفتي بفسابنت التكنولوجيا ابغديثة بابعا 05
 موافق 1,04 4,06 التكنولوجيا

 موافق 1.05 3.96 نتيجة بعد توفر الثقافة الرقمية
 SPSS.24عداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الػ إمن  :المصدر
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 داريتُرقمية لدل الإتوفر الثقافة الف ابؼتوسط العاـ ابؼرجح لبعد أيتضح  (7.4)رقم  من خلبؿ ابعدكؿ
فراد كالتي  الذ عدـ كجود تباين في إجابات الأبفا يشتَ  (1.05) بابكراؼ معيارم قدره(3.96)بلغ  رداية ة غبجامع

لتوفر الثقافة مرتفع أم إجابات موافق، بدعتٌ كجود مستول مرتفع الثقافة الرقمية مستول توفر ؿ كاف توجهها حو 
 رداية .الرقمية  بجامعة غ

 لتوفر الثقافة الرقمية لدل الاداريتُ  بجامعة غارداية؛يوجد مستول مرتفع : الأولى قبل الفرضية الجزئية ت
 ية الثانيةاختبار الفرضية الجزئ:ثانيا

 ؛لتوفر المتطلبات التنظيمية  بجامعة غاردايةيوجد مستوى مرتفع 
 ، من خلبؿ قيمتوفر ابؼتطلبات التنظيميةىم نتائج التحليل الاحصائي لفقرات قياس مستول أنستعرض 

 ؛توفر ابؼتطلبات التنظيميةالابكرافابؼعيارم كحساب ابؼتوسط ابغسابي، كعلى ضوء ىذه النتائج تم تقييم مستول 
 لتوفر ابؼتطلبات التنظيمية  بجامعة غارداية؛يوجد مستول مرتفع الثانية : الفرضية الجزئية كاختبار 

 يمية المتطلبات التنظحليل تقديرات الأفراد المتعلقة بمستوى توفير ت: 

 :كالآتيSPSS 24عبارات سوؼ ندرسها كفق بؼا جاء في نتائج برنامج الػ  5كتشتمل على 
 توفر المتطلبات التنظيمية  بجامعة غرداية( استجابات الافراد حول مستوى 8.4الجدول)

 بعد توفر المتطلبات التنظيميةعبارات 
 

المتوسط 
 النتيجة  الانحراف المعياري الحسابي 

امعة على برديث ابؽياكل التنظيمية بدا يتلبءـ مع تعمل ابع 01
 9,96 4,05 التطبيقات التكنولوجية

 موافق

تعمل ابعامعة على تبسيط إجراءات العمل  بدا يتلبءـ مع  02
 1,05 4,05 ابؼتطلبات التكنولوجية

 موافق

كبتُ  هاتعمل ابعامعة على برقيق التنسيق كالتعاكف بين 03
 1,13 3,96 ع التطبيقات التكنولوجيةيتلبءـ م الادارات بدا

 موافق

لتحستُ بصيع ابؼبادرات بابغامعة  تدعم الإدارة العليا  04
 1,05 3,98 استخداـ التكنولوجيا في الإدارة

 موافق

 متطوير مهاراتهالعاملتُ على  تعمل ابعامعة على تشجيع 05
 1,17 3,90 فاعلية الأداءلزيادة ابؼعرفة كتبادؿ 

 موافق

 موافق 0.16 2.87 بعد توفر المتطلبات التنظيمية نتيجة
 SPSS.22الطالبة بالاعتماد على بـرجات الػ  إعدادمن  :المصدر
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بلغ  ابؼتطلبات التنظيمية   بجامعة غارداية يتضح اف ابؼتوسط العاـ ابؼرجح لبعد توفر  (8.4)من خلبؿ ابعدكؿ
كالتي كاف توجهها  الأفرادكجود تباين في إجابات لذ عدـ إبفا يشتَ  (1.07) (بابكراؼ معيارم قدره3.98)

بجامعة  توفر ابؼتطلبات التنظيميةمرتفع أم إجابات موافق، بدعتٌ كجود مستول مرتفع  صناع ابؼعرفةحوبؼستول توفر 
 غرداية .

 لتوفر ابؼتطلبات التنظيمية  بجامعة غارداية؛يوجد مستول مرتفع : الثانية قبل الفرضية الجزئيةت
 الثالثةالجزية  اختبار الفرضية  ا:ثالث

 

 ردايةة الفنية لدى الإداريين بجامعة غلتوفر المهار يوجد مستوى مرتفع 
، من داريتُ  توفر ابؼهارة الفنية لدل الإنستعرض اىم نتائج التحليل الاحصائي لفقرات قياس مستول 
 توفر ابؼهارة الفنية.تائج تم تقييم مستول خلبؿ قيم الابكرافابؼعيارم كحساب ابؼتوسط ابغسابي، كعلى ضوء ىذه الن

 .ردايةبجامعة غ لتوفر المهارة الفنيةيوجد مستوى مرتفع الثالثة : الفرضية الجزئية كاختبار 
 المهارة الفنية   حليل تقديرات الأفراد المتعلقة بمستوى توفير ت: 

 :كالآتيSPSSعبارات سوؼ ندرسها كفق بؼا جاء في نتائج برنامج الػ  5كتشتمل على 
 

 بجامعة غرداية توفر المهارة الفنيةحول مستوى  الأفراداستجابات : يوضح (9: 4)رقم  الجدول

 بعد توفر المهارة الفنيةعبارات 
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 موافق 1,24 3,85 تساىم ابعامعة في رفع مهارتي في بؾاؿ استخداـ التكنولوجيا 01
ابعامعة في رفع مهارتي في بؾاؿ استخداـ برامج ابغاسوبتساىم  02  موافق 1,19 3,84 

توفر ابعامعة فرصة ابؼشاركة في الندكات ابػاصة بتكنولوجيا  03
 موافق 1,36 3,62 ابؼعلومات

تتوفر بابغامعة إدارة مستقلة تشرؼ على التدريب على تكنولوجيا  04
 ابؼعلومات

 موافق 1,38 3,67

ولوجيا كفقا بغاجات امعة برامج تدريبية في بؾاؿ التكنتصمم  ابع 05
ساتدةالعاملتُ كالأ  

 موافق 1,23 3,85

 موافق 1.28 3.76 نتيجة بعد توفرالمهارة الفنية
 SPSS.24عداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الػ إمن  :المصدر
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بلغ  ابؼهارة الفنيةبجامعة غرداية ابؼتوسط العاـ ابؼرجح لبعد توفرأف  يتضح ( 9.4)رقم  من خلبؿ ابعدكؿ
 كالتي كاف توجهها حوؿ الأفرادلذ عدـ كجود تباين في إجابات إبفا يشتَ ( 1.28) بابكراؼ معيارم قدره(3.76)
 رداية .توفر ابؼهارة الفنية بجامعة غمرتفع أم إجابات موافق، بدعتٌ كجود مستول مرتفع  ابؼهارة الفنية ستول توفر م

من وجهة بجامعة غرداية لتوفر المهارة الفنية يوجد مستوى مرتفع مرتفع  الثالثة: رضية الجزئيةالفوعليو نقبل 
 .انظر العاملين به

 ؛لتوفر التعلم التنظيمي  لدل الإداريتُ بجامعة غردايةمرتفع   يوجد مستولالرابعة: الفرضية الجزئية اختبار :ثالثا
، من توفر التعلم التنظيمي  لدل الإداريتُ ياس مستول لفقرات ق الإحصائينتائج التحليل  أىمنستعرض 

توفر التعلم خلبؿ قيم الابكرافابؼعيارم كحساب ابؼتوسط ابغسابي، كعلى ضوء ىذه النتائج تم تقييم مستول 
 ؛التنظيمي
 ؛لتوفر التعلم التنظيمي  بجامعة غردايةيوجد مستوى مرتفع الرابعة : الفرضية الجزئية كاختبار 

 التعلم التنظيمييرات الأفراد المتعلقة بمستوى توفير حليل تقدت: 

 :كالآتيSPSSعبارات سوؼ ندرسها كفق بؼا جاء في نتائج برنامج الػ  5كتشتمل على 
 بجامعة غردايةتوفر التعلم التنظيمي حول مستوى  الأفراداستجابات  : يوضح (10.4)رقم  الجدول

  بعد توفر التعلم التنظيميعبارات 
المتوسط 

 لحسابيا
الانحراف 
 النتيجة المعياري

 موافق 1,19 3,88 تكنولوجياالتسعى ابعامعة على التعاكف مع جامعات أخرل  في بؿاؿ  01
 موافق 1,24 3,87 تسعى ابعامعة على تقدلص خدمة رقمية أحسن من ابعامعات الأخرل 02
وقع في تسعى ابعامعة إلذ قياس الفجوة بتُ  الاداء ابغالر كالاداء ابؼت 03

 بؾاؿ التكنولوجيا
 موافق 1,18 3,88

تسعى ابعامعة  إلذ رقمنة  بصيع عملياتها الادارية  للتكيف مع  04
 التغتَات ابػارجية

 موافق 1,06 4,05

تسعى ابعامعة إلذ برفيز العاملتُ كالاسائدة على اقامة الندكات  05
 الدراسية عن بعد

 موافق 1,16 3,90

 موافق 1.16 3.91 التنظيميالتعلم  نتيجة بعد توفر
 SPSS.22عداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الػ إمن  :المصدر

بلغ ابؼهارة الفنية  بجامعة غرداية ف ابؼتوسط العاـ ابؼرجح لبعد توفر أيتضح  (10.4)رقم  من خلبؿ ابعدكؿ
ؿ كالتي كاف توجهها حو  فرادالألذ عدـ كجود تباين في إجابات إبفا يشتَ  (1.16) بابكراؼ معيارم قدره(3.91)
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توفر التعلم التنظيمي   بجامعة لمرتفع أم إجابات موافق، بدعتٌ كجود مستول مرتفع  التعلم التنظيميمستول توفر 
 اية .غرد

من بجامعة غارداية لتوفر التعلم التنظيمي ولى: يوجد مستوى مرتفع مرتفع الأالجزئية وعليو نقبل الفرضية 
 .ابه وجهة نظر العاملين

 الثانية اختبار الفرضية الفرعية :خامسا
 داريينالإمن وجهة نظر داري  بجامعة غرداية لتوفر التطوير الإيوجد مستوى مرتفع 

قيم  خلبؿ، من دارم  بجامعة غردايةتوفر التطوير الإىم نتائج التحليل اابغصائي لقياس مستول أنستعرض 
التعلم  ،ابؼهارة الفنية،ابؼتطلبات التنظيمية،لؤبعادالأربعة)الثقافة الرقميةلابؼعيارم كحساب ابؼتوسط ابغسابي  الابكراؼ

 طوير الادارم بجامعة غرداية.توفر الت، ك على ضوء ىذه النتائج يتم تقييم مستول التنظيمي (
  توفر التطوير الاداري بجامعة غارداية :المتعلقة بمستوى  الأفرادتحليل تقديرات 

 تي:لآكاSPSSؼ ندرسها كفق بؼا جاء في نتائج برنامج الػ بعاد سو أ 4كتشتمل على 
 ردايةداري  بجامعة غتوفر التطوير الإفراد حول مستوى الأ  ستجاباتا (: يوضح11.4الجدول رقم )

المتوسط  توفر التطوير الاداري   عبرالت
 النتيجة الانحراف المعياري الحسابي

 
 وافقم 1.05 3.96 بعد االثقافة الرقمية   01
 موافق 1.07 3.98 بعد ابؼتطلبات التنظيمية  02
 موافق 1.28 3.76 بعد ابؼهارة الفنية  03
 موافق 1.16 3.91 بعد التعلم التنظيمي  04

 موافق 0,89 3,91 دارييجة مستوى مستوى توفر التطوير الإنت
 SPSS.24عداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الػ إمن  :المصدر

 

استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ف ابؼتوسط العاـ ابؼرجح بؼستول أيتضح (10. 4) رقم  بعدكؿؿ البمن خ
فراد كالتي كاف الألذ عدـ كجود تباين في إجابات إبفا يشتَ  (0,89)، بابكراؼ معيارم قدره(3,91)بلغ  كالاتصاؿ 

ارتفاع مستول خلبؿ وافق، من كانت بدالأفراد  مرتفع أم إجابات  توفر التطوير الادارم توجهها حوؿ مستول 
في حتُ اف 3.96) ,3,98) بدتوسط عاـ مرجح يساكم على التوالرابؼتطلبات التنظيمية كالثقافة الرقمية توفر 

كانت بدستول متوسط بدتوسط عاـ مرجح يساكم توفر التعلم التظيمي كابؼهارة التنظيمية  حوؿ بعدم  الاجابات
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من كجهة رداية بجامعة غدارم لتوفر التطوير الإف كجود مستول مرتفع أ ، كىنا نرل(3.91، 3.76) على التوالر
 .نظر العاملتُ

من كجهة رداية لتوفر التطوير الإدارم بجامعة غ: يوجد مستول مرتفع الثانية كعليو نقبل الفرضية الفرعية 
 بو.داريتُ الإ نظر العاملتُ
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 حميل الاثر بين المتغيرات : حساب الفروقات وتالمبحث الثاني
في ىذا ابؼبحث نتطرؽ إلذ دراسة الفركقات للمتغتَين تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطوير الادارم 

 بالنسبةللمتغتَات الشخصيةبالإضافة إلذ الاثربتُ ابؼتغرين.
 

بالنسبة   تكنولوجياالمعمومات والاتصالض نتائج الفروق في مستوى : عر الأولالمطمب 
 مبيانات الشخصيةل

 كالاتصاؿ بالنسبة للمتغتَات الشخصية  تكنولويا ابؼعلومات بؼتغتَ ندرس الفركقات بالنسبة

حوؿ تكنولوجيا لة احصائية بتُ إجابات العينة ابؼدركسة لايوجد فركؽ ذات دلا: الثالثة لفرضية الفرعية ا
 البيانات الشخصية .تعزل  ابؼعلومات 

‐test-ت-نستخدـ اختبار  T Samples‐  Independent  ُكالذكور ناث الإبؼعرفة الفركؽ بت
 تكنولوجيا ابؼعلومات.حوؿ 

عند مستول لالة لتحقق من مدل كجود فركؽ ذات د( T)  نتائج اختبارالآتينستعرض في ابعدكؿ 
 ابؼتغتَات الشخصية .تعزل الذ  تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ حوؿ  ( α= 0.05)ابؼعنوية
 والعمر  حسب متغير الجنس ات لفروقحساب اأولا: 
 حسب متغير الجنس ات حساب الفروق 1.1

حوؿ تكنولوجيا لة احصائية بتُ إجابات العينة ابؼدركسة لايوجد فركؽ ذات دلا: لىلأو لجزئية لفرضية اا
 بعنس.تعزل بؼتغتَ ا ابؼعلومات 

ناث كالذكور بجامعة غرداية من الإ داريتُعاملتُ الإبؼعرفة الفركؽ بتُ إجابات ال T-test نستخدـ اختبار
 (.11.4تكنولوجيا ابؼعلومات كما ىو موضح في ابعدكؿ )حوؿ 
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 ( لتبيان الفروق تبعا لمتغير الجنسT-test(: اختبار )11.4) رقم جدولال

 الجنس المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط الخطأ 
 المعياري

 t Sigقيم 

 
 تكنولوجيا المعلومات

 والاتصال

 0.11 1.06 4.32 ذكر
 نثىأ 0.37 2.21

3.96 1.10 0.11 

 .SPSS V.24من مخرجات برنامج  باحثةعداد الإالمصدر: من 
 

وجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند انو لا ينلبحظ ( t)اختبار من خلبؿ برليل  (11.4)من ابعدكؿ 
تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ حوؿ  تُ بجامعة غردايةداريالعاملتُ الإفي إجابات ( α =0.05) مستول ابؼعنوية

 م كانتأ( 0.37)مساكية لػ sigقيملأف  ناثاختلبؼ الإجابات بتُ الذكور كالإ بدعتٌ عدـ تعزل بؼتغتَ ابعنس،
 .(0.05)من  أكبر

 غرداية داريتُ بجامعةالعاملتُ الإتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات في إجابات لا نو أكعليو نقوؿ 
 رضية ابعزئية الأكلذ بؿققة .فتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغتَ ابعنس كالحوؿ 
 العمر حسب متغير  ات حساب الفروق 2.1

 والاتصال  تكنولوجيا المعلوماتة إحصائية في مستوى لالتوجد فروق ذات دالفرضية الجزئية الثانية :
 تعزى لمتغير العمر

 

 (،one way ANOVA)نستخدـ اختبار برليل التباين الأحادم  عمربؼتغتَ البغساب الفركؽ كفقا 
 ككانت النتائج كالآتي:

 عمرجابات العاملين تبعا لمتغير الإلتوضيح فروق في  (ANOVA)(: اختبار 13.4) رقم جدولال
 

مجموع  مصدر  التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المتوسطات

 النتيجة F Sigقيمة 

 العمر
 1.14 7 7.979 بين المجموعات

.990 .430 
لا توجد 
 1.15 169 194.30 داخل المجموعات فركؽ

     176 202.28 المجموع
 

 .SPSS V.24من بـرجات برنامج  لباحثةعداد اإمن المصدر: 
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ة ػة عند مستول ابؼعنويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائيد ػػػػػػػػػػػلا يوج نوأنلبحظ ( 13.4)من ابعدكؿ 

(α =0.05)  تعزل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ حوؿ  داريتُ بجامعة غردايةالعاملتُ الإفي إجابات في إجابات
 حصائيا؛إدالة  بدعتٌ 0.05من  أصغرم أ0.43مساكية لػ  sigكالػ  0.99بقيمة F، حيث كانت قيم عمربؼتغتَال

حوؿ  داريتُ بجامعة غردايةالعاملتُ الإركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات توجد فلا  نوأكعليو نقوؿ 
 .تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغتَ العمر

 

 والخبرة  المؤىل العلميحسب متغير  ات حساب الفروق :انياث
 المؤىل العلميحسب متغير  ات حساب الفروق 1.1

 الفرضية الجزئية الثالثة :
المؤىل تعزى لمتغير  تصالوالإ اتتكنولوجيا المعلومة إحصائية في مستوى لالد توجد فروق ذات 

 .العلمي
 one way)نستخدـ اختبار برليل التباين الأحادم  ابؼؤىل العلميبغساب الفركؽ كفقا بؼتغتَ 

ANOVA،) :ككانت النتائج كالآتي 
 ين تبعا لمتغير جابات العاملإلتوضيح فروق في  (ANOVA)(: اختبار 14.4) رقم جدولال

 المؤىل العلمي

مجموع  مصدر  التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المتوسطات

 النتيجة F Sigقيمة 

المؤىل 
 العلمي

 0.35 7 2.51 بين المجموعات
لا توجد  0.77 0.57

 0.62 169 105.65 داخل المجموعات  فركؽ
  176 108.16 المجموع

 

 .SPSS V.24من بـرجات برنامج  لباحثةاد اعدإمن  المصدر:
ة ػػػػػػػػػػػػول ابؼعنويػػػػػػة عند مستػػػػػػػػػػاؾ فركؽ ذات دلالة إحصائيػػػػػػػػػػىنلا يوجد  نوأنلبحظ  (14.4) من ابعدكؿ

(α =0.05)  عزل تتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ حوؿ  داريتُ بجامعة غردايةالعاملتُ الإفي إجابات في إجابات
دالة  غتَ بدعتٌ 0.05من  أكبرم أ0.77مساكية لػ  sigكالػ 0.57بقيمة F، حيث كانت قيم ابؼؤىل العلميبؼتغتَ 
 .حصائياإ
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حوؿ  داريتُ بجامعة غردايةالعاملتُ الإتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات لا  نوأكعليو نقوؿ 
 .لميتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغتَ ابؼؤىل الع

 الخبرة:حسب متغير  ات حساب الفروق 2.1
 ابػبرة تعزل بؼتغتَ  كالتصاؿ تكنولوجيا ابؼعلوـة إحصائية في مستول لالتوجد فركؽ ذات د: الفرضية الجزئيةالرابعة

 (،one way ANOVA)نستخدـ اختبار برليل التباين الأحادم  ابػبرةبغساب الفركؽ كفقا بؼتغتَ 
 ككانت النتائج كالآتي:

 
 لمتغير الخبرةلتوضيح فروق في اجابات العاملين تبعا  (ANOVA)(: اختبار 15.4)رقم  جدولال

مجموع  مصدر  التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المتوسطات

 النتيجة F Sigقيمة 

المؤىل 
 العلمي

لا توجد  350. 1.11 726. 7 5,0 بين المجموعات
 653. 169 110.28 داخل المجموعات  فركؽ

  176 115.36 المجموع
 .SPSS V.24من بـرجات برنامج  لباحثةعداد اإمن  المصدر:

ة ػػػػػػػػػػة عند مستول ابؼعنويػػػػػػػػػػػػػاؾ فركؽ ذات دلالة إحصائيػػػػػػػػػػػػػػػىنلا يوجد  نوأنلبحظ  (15.4)من ابعدكؿ 
(α =0.05)  تعزل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ حوؿ  ريتُ بجامعة غردايةالعاملتُ الادافي إجابات في إجابات

 .حصائياإدالة  غتَ بدعتٌ 0.05من  أكبرم أ0.35مساكية لػ  sigكالػ 1.11بقيمة F، حيث كانت قيم ابػبرة بؼتغتَ 
حوؿ داريتُ بجامعة غردايةالعاملتُ الإتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات لا  نوأكعليو نقوؿ 

 وجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل ابػبرة تكنول
 
 
 
 
 
 
 



 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها                                                     : الرابعالفصل 

-022- 
 

 المستوى الوظيفي. حسب متغير  ات حساب الفروق :ثالثا
تعزل بؼتغتَ كالاتصاؿ  تكنولوجيا ابؼعلوـة إحصائية في مستول لالتوجد فركؽ ذات د:الخامسة  الفرضية الجزئية
  .ابؼستول الوظيفي

، ككانت (one way ANOVA)ر برليل التباين الأحادم نستخدـ اختبا عمربغساب الفركؽ كفقا بؼتغتَ ال
 النتائج كالآتي:

 لمتغير المستوى الوظيفيلتوضيح فروق في اجابات العاملين تبعا ( ANOVA) (: اختبار16.4جدول )ال

مجموع  مصدر  التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 النتيجة F Sigقيمة  المتوسطات

ابؼستول 
 الوظيفي

 

 0.84 7 5.90 ن المجموعات بي
 1.09 169 185.59 داخل المجموعات  لا توجد فركؽ 0.61 0.76

  176 191.50 المجموع
 

 .SPSS V.24من بـرجات برنامج  لباحثةعداد اإمن المصدر:    
ة ػػػػػػػػػػول ابؼعنوية عند مستػػة إحصائيػػػػػػػػىناؾ فركؽ ذات دلالوجد ػػػػػػػػلا ي نوأ( نلبحظ 16.4من ابعدكؿ )

(α =0.05)  بؼستول تعزل بؼتغتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ حوؿ  داريتُ بجامعة غردايةالعاملتُ الإفي إجابات
 دالة احصائيا؛ غتَ بدعتٌ 0.05من  أكبرم أ0.61مساكية لػ sigكالػ  0.76بقيمة F، حيث كانت قيم يفالوظي

 داريتُ بجامعة غردايةالعاملتُ الإلة إحصائية في إجابات في إجابات توجد فركؽ ذات دلالا  نوأكعليو نقوؿ 
 .تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغتَ ابؼستول الوظيفيحوؿ 

 

داري  بالنسبة لمبيانات التطوير الإالمطمب الثاني : عرض نتائج الفروق في مستوى 
 الشخصية 

طوير الادارم بالنسبة للبيانات الشخصية) ابعنس ،العمر ، في مستول التفي ىذا ابؼطلب نتطرؽ إلذ فركقات 
 . الرابعةية ابؼؤىل العلمي ،ابػبرة ،ابؼستول الوظيفي (لاثبات الفرضية الفرع

 كالاتصاؿ بالنسبة للمتغتَات الشخصية  تكنولويا ابؼعلومات بؼتغتَ ندرس الفركقات بالنسبة

حوؿ تكنولوجيا لة احصائية بتُ إجابات العينة ابؼدركسة لايوجد فركؽ ذات دلا: الرابعة لفرضية الفرعية ا
 البيانات الشخصية .تعزل  ابؼعلومات 

 والعمر  تعزى لمتغير للجنس داري التطوير الإفي مستوى  ات : فروقأولا 
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 تعزى لمتغير للجنس التطوير الإداري في مستوى  ات فروق 1.1
حوؿ  العاملتُ الاداريتُ بجامعة غردايةصائية في إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحالفرضية الجزئية الأولى :

 تعزل بؼتغتَ ابؼستول الوظيفيالتطوير الادارم 
‐Independentنستخدـ اختبار Samples T-test عاملتُ الاداريتُ بؼعرفة الفركؽ بتُ إجابات ال

 (.4.8التطوير الادارم كما ىو موضح في ابعدكؿ )ناث كالذكور حوؿ الإ بجامعة غرداية من
 تبعا لمتغير الجنسللتطوير ااداري ( لتبيان الفروق T-test(: اختبار )17.4) رقم جدولال

 الجنس المتغير
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

متوسط الخطأ 
 المعياري

 t sigقيم 

 داريالتطوير الإ
 0.11 1.07 4.07 ذكر

1.54 .001 
 0.10 1.01 3.83 نثىأ

 .SPSS V.24من بـرجات برنامج  باحثةلعداد اإمن المصدر: 
 αوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية )انو ي( نلبحظ t( لتحليل الاختبار )17.4من ابعدكؿ )

 بدعتٌ ىناؾ تعزل بؼتغتَ ابعنس،دارم التطوير الإحوؿ  داريتُ بجامعة غردايةالعاملتُ الإ( في إجابات 0.05=
 .(0.05من )أصغر  م كانتأ( 0.001مساكية لػ )sigقيملأف  ناثور كالإاختلبؼ الإجابات بتُ الذك

 داريتُ بجامعة غردايةالعاملتُ الإنو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات في إجابات أكعليو نقوؿ 
 دارم  تعزل بؼتغتَ ابعنس.التطوير الإحوؿ 
 لعمر تعزى لمتغير  التطوير الإداري في مستوى  ات فروق 2.1

حوؿ  العاملتُ الاداريتُ بجامعة غردايةتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات : الثانيةلفرضية الجزئية ا
 .تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغتَ ابؼستول الوظيفي
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، (one way ANOVA)نستخدـ اختبار برليل التباين الأحادم  عمرساب الفركؽ كفقا بؼتغتَ البغ
 ائج كالآتي:ككانت النت

 عمرلتوضيح فروق في اجابات العاملين تبعا لمتغير ال (ANOVA)(: اختبار 18.4) رقم جدوللا

 مصدر  التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المتوسطات

 النتيجة F sigقيمة 

 العمر

 2.03 8 16.25 بين المجموعات

1.83 .004 
توجد 
 فركؽ

داخل 
 المجموعات

186.03 168 1.10 

  176 202.28 المجموع
 SPSS V.24من بـرجات برنامج  لباحثةعداد اإ: من المصدر   

( في α =0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية ) توجد نوأ( نلبحظ 18.4من ابعدكؿ )
 F، حيث كانت قيم عمربؼتغتَال تعزلدارم  التطوير الإحوؿ  داريتُ بجامعة غردايةالعاملتُ الإإجابات في إجابات 

 .دالة احصائيا بدعتٌ 0.05من  أصغرم أ0.04مساكية لػ  sigكالػ  1.83 بقيمة
 العاملتُ الاداريتُ بجامعة غردايةتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات في إجابات أنو كعليو نقوؿ 

 دارم تعزل بؼتغتَ العمر التطوير الإحوؿ 
 والخبرة  المستوى الوظيفيتعزى لمتغير  التطوير الاداري وى في مست ات : فروقثالثا 
 المستوى الوظيفيتعزى لمتغير  التطوير الاداري في مستوى  ات فروق 1.1

حوؿ  العاملتُ الاداريتُ بجامعة غردايةتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات : الثالثةالفرضية الجزئية 
 بؼتغتَ ابؼستول الوظيفي تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل
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، (one way ANOVA)نستخدـ اختبار برليل التباين الأحادم  عمربغساب الفركؽ كفقا بؼتغتَ ال
 ككانت النتائج كالآتي:

المؤىل لتوضيح فروق في اجابات العاملين تبعا لمتغير  (ANOVA)(: اختبار 19.4) رقم جدولال
 العلمي

 مصدر  التباين المتغير
مجموع 

 لمربعاتا
درجة 
 الحرية

مجموع 
 النتيجة F sigقيمة  المتوسطات

المؤىل 
 العلمي

بين 
 المجموعات

1.95 8 1.24 

داخل  توجد فروق 002. 1.386
 المجموعات 

106.21 168 1.632 

  176 108.16 المجموع 
 SPSS V.24من بـرجات برنامج  لباحثةعداد اإ: من المصدر   

ة ػػػػػػػػة عند مستول ابؼعنويػػػػػػػػػػركؽ ذات دلالة إحصائيػػػػػػػػػػػىناؾ فلا يوجد  نوأحظ ( نلب19.4من ابعدكؿ )
(α =0.05 في إجابات في إجابات )ابؼؤىل تعزل بؼتغتَ التطوير الادارم  حوؿ  العاملتُ الاداريتُ بجامعة غرداية

دالة  بدعتٌ 0.05من  أصغرم أ0.002مساكية لػ  sigكالػ  1.38 بقيمة F، حيث كانت قيم العلمي 
 .احصائيا

 داريتُ بجامعة غردايةالعاملتُ الإكعليو نقوؿ انهتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات في إجابات 
 .التطوير الادارم  تعزل بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي حوؿ 
 الخبرة تعزى لمتغير  داري التطوير الإفي مستوى  ات:فروقرابعا

حوؿ  العاملتُ الاداريتُ بجامعة غردايةتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات :بعةالراالفرضية الجزئية 
 متغتَ ابػبرة .تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل 
، (one way ANOVA)نستخدـ اختبار برليل التباين الأحادم  عمربغساب الفركؽ كفقا بؼتغتَ ال

 ككانت النتائج كالآتي:
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تبعا لتطوير الاداري لتوضيح فروق في اجابات العاملين  (ANOVA)اختبار (: 20.4) رقم جدولال
 لمتغير الخبرة

مجموع  مصدر  التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المتوسطات

 النتيجة F Sigقيمة 

 ابػبرة
 1.17 8 9.38 بين المجموعات

 1.63 168 105.98 داخل المجموعات توجد فركؽ 00. 1.86
  176 115.36 لمجموعا

 SPSS V.24من بـرجات برنامج  لباحثةعداد اإ: من المصدر   
 

ة ػػػػػػػول ابؼعنويػػػػػػػػػػػة عند مستػػػػػػػركؽ ذات دلالة إحصائيػػػػػػػػػػػاؾ فػػػػػػػػىنتوجد  وػػػػػػػػػنأ( نلبحظ 20.4من ابعدكؿ )
(α =0.05 في إجابات في إجابات )ابػبرة تعزل بؼتغتَ دارم التطوير الإحوؿ  يتُ بجامعة غردايةدار العاملتُ الإ ،

 .دالة احصائيا  بدعتٌ 0.05من  أصغر م أ0.00مساكية لػ  sigكالػ  1.86 بقيمة Fحيث كانت قيم 
 العاملتُ الاداريتُ بجامعة غردايةتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات في إجابات  كعليو نقوؿ انو

 دارم تعزل ابػبرة التطوير الاحوؿ 
 المستوى الوظيفي تعزى لمتغير   التطوير الاداري في مستوى  ات فروق: ثالثا 

حوؿ  العاملتُ الاداريتُ بجامعة غردايةتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات : الخامسةالفرضية الجزئية 
 . ابؼستول الوظيفيبؼتغتَ  تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل 

(، ككانت one way ANOVAنستخدـ اختبار برليل التباين الأحادم ) عمرالفركؽ كفقا بؼتغتَ البغساب 
 النتائج كالآتي:

 لمتغير المستوى الوظيفي جابات العاملين تبعا إلتوضيح فروق في  (ANOVA(: اختبار )21.4)رقم جدول ال

مصدر   المتغير
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 اتالمتوسط

 النتيجة F Sigقيمة 

المستوى 
 الوظيفي 

 

بين 
 المجموعات

10.838 8 1.355 

داخل  توجد فركؽ 002. 1.260
 المجموعات

180.665 168 1.075 

  176 191.503 المجموع
 SPSS V.24من بـرجات برنامج  لباحثةعداد اإ: من المصدر   
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ة ػػػػػػػػػة عند مستول ابؼعنويػػػػػػػػػػػػؾ فركؽ ذات دلالة إحصائيىناوجد ػػػػػػػلا ي نوأ( نلبحظ 21.4من ابعدكؿ )
(α =0.05 في إجابات في إجابات )تعزل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ حوؿ  داريتُ بجامعة غردايةالعاملتُ الإ

  عتٌبد 0.05من  أصغرم أا 0.02مساكية لػ  sigكالػ  1.26 بقيمة F، حيث كانت قيم بؼستول الوظيي بؼتغتَ 
 .حصائياإدالة 

حوؿ  داريتُ بجامعة غردايةالعاملتُ الإكعليو نقوؿ توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات في إجابات 
 .دارم تعزل بؼتغتَ ابؼستول الوظيفيالتطوير الإ

 داريالإ التطويرولوجيا المعلومات على تكنعرض نتائج أثر أبعاد المطلب الثالث : 
من أجل التحقق من الفرضية كنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على التطوير الادارم من خلبؿ أثر أبعادت سيتم عرض

لة لاذك دأثر  من خلبؿ اختبار الفرضية ابػامسة لوجود الابكدار ابػطي ػ معامل ـ باستخداـ نقو ؼ ه سو لبأع
 لادارم .التابع التطوير ا ابؼتغتَ دعم ابعاد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على  احصائية 

 أثر بعدي الحواسيب  والبرمجيات  في  دعم التطوير الاداري بجامعة غاراية :أولا
 أثر بعد الحواسيب  في  دعم التطوير الاداري بجامعة غاراية 1.1

 في  دعم التطوير الاداري بجامعة غاراية من وجهة الاريين  الحواسيب  لبعدإحصائية  لالة يوجد أثر ذو د
التطوير اعتبار  خلبؿمن   0.05ابؼتعدد عند مستول معنوية  الابكدار ابػطي رضية نستعمل تبار ىذه الفلاخ

ابعداكؿ ابؼستخرجة من  لبؿ من خ مستقل، متغتَ  ابعاد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ متغتَ تابع، ك  الادارم 
 . SPSS 24 برنامج الػ

 الإرتباط بين المتغيرين1-1
 بين المتغيرات ةالارتباطمصفوف( :22.4)رقم  جدولال

  معامل بيرسون
نولوجيا كت

 المعلومات والاتصال
 داريالتطوير الإ

 معامل بيرسون
 **0.709 1 بعد ابغواسيب 
 1 **0.709 التطوير الادارم

Sig 
 0.000 / بعد ابغواسيب
 / 0.000 التطوير الادارم

 SPSS V.24من بـرجات برنامج  لباحثةعداد اإ: من المصدر
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بتَسوف التطوير الإدارم  حيت بلغ معامل  علىأثر قوم لبعد ابغواسيب أف ىناؾ  :خلبؿ ابعدكؿ بقد  من
 (0.05)ام اقل من مستول ابؼعنوية  (0.000كىو دالا إحصائيا عند مستول ) 0.709

 على التطوير الإدارم  .أثر قوم لبعد ابغواسيب بفا يدؿ على انو ىناؾ  
لأثر بعد الحواسيب  في  دعم التطوير الاداري بجامعة غاراية من صائية إح لالة يوجد أثر ذو د 1-2

 وجهة الاريين .
 دعم التطوير الاداري بجامعة غارداية تأثير بعد الحواسيب في :( 23.4الجدول رقم )

 singقيمة  tقيمة Betaقيمة  B0قيمة  البيان 
 0.000 0.930 0.249 0.249 الثابت 

 0.000 2.026 0.172 ابغواسيببعد 
 SPSS V.24من بـرجات برنامج  لباحثةعداد اإمن  ابؼصدر:

بويث ىي د ابغواسيب لبع Beta =0.172بلغت قيمة ابػطي ابؼتعدد،  جدكؿ برليل الابكدار خلبؿ  من
  ؛لتطوير الادارم  دعم ىذا ابؼتغتَ لو تأثتَ في فإف كعليو  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول اقل من 

بهابية السابقة  الاقة الطردية لبالعلبؿ ك من خ التطوير الادارم  ابهابي  على  أثر لبعد ابغواسيب نتج اف كعليو نست
 دعم التطوير الادارم بجامعةغارداية من كجهة نطر الاداريتُ .يزيد ىذا من  ابغواسيب  مستول بعدكلما زاد 

 ايةأثر بعد البرمجيات  في  دعم التطوير الاداري بجامعة غار  2.1
لأثر بعد البرمجيات  في دعم التطوير الاداري بجامعة غاراية من وجهة إحصائية  لالة يوجد أثر ذو د

 الاريين .
 التطوير اعتبار  خلبؿمن   0.05ابؼتعدد عند مستول معنوية  الابكدار ابػطي تبار ىذه الفرضية نستعمل لاخ

 ج ػػػػػػػػابعداكؿ ابؼستخرجة من برنام لبؿ من خ مستقل، متغتَ   البربؾياتبعد متغتَ تابع، ك  الادارم 
 . SPSS 24 الػ
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 الإرتباط بين المتغيرين1-1
 بعد البرمجيات والتطوير الاداري مصفوفةالارتباط( :24.4رقم ) جدولال

نولوجيا المعلومات كت  معامل بيرسون
 والاتصال

 التطوير الإداري

 معامل بيرسون
 **0.638 1 بعد البربؾيات  
 1 **0.638 التطوير الادارم

Sig 
 0.000 / بعد البربؾيات  
 / 0.000 التطوير الادارم

 SPSS V.24من بـرجات برنامج  لباحثةعداد اإ: من المصدر

على التطوير الإدارم  حيت بلغ معامل بتَسوف   البربؾياتأثر قوم لبعد أف ىناؾ  :من خلبؿ ابعدكؿ بقد 
 (0.05)ام اقل من مستول ابؼعنوية  (0.000مستول )كىو دالا إحصائيا عند 0.638

   . على التطوير الإدارمأثر قوم لبعد البربؾيات  بفا يدؿ على انو ىناؾ  
 أثر بعد البرمجيات على دعم التطوير الاداري :  1-2

 تأثتَ بعد البربؾيات  في دعم التطوير الادارم بجامعة غارداية(: 25.4جدول رقم )  ال
 singقيمة  tقيمة Betaقيمة  B0ة قيم البياف 
 0.000 0.930 / 0.249 الثابت 

 0.000 1.610 0.117 بعد البربؾيات  
 SPSS V.24من بـرجات برنامج  لباحثةعداد اإ: من المصدر

بويث   البربؾياتد لبع = Beta  1170.بلغت قيمةابػطي ابؼتعدد،  جدكؿ برليل الابكدار خلبؿ  من
 دعم لو تأثتَ في   البربؾيات  دفإف لبعكعليو  0.05عند مستول اقل من  ىي ذات دلالة إحصائية

  لتطوير الادارم ؛ا
بهابية السابقة  الاقة الطردية لبالعلبؿ ك من خ التطوير الادارم  ابهابي  على  أثر البربؾياتلبعد كعليو نستنتج اف 

 بجامعةغارداية من كجهة نطر الاداريتُ .دعم التطوير الادارم يزيد ىذا من  البربؾيات مستول بعدكلما زاد 
 بعد قواعد البيانات وشبكات الاتصال  في دعم التطوير الاداري بجامعة غارايةأثر  ثا:نثا

 بعد قواعد البيانات وشبكات الاتصال  في دعم التطوير الاداريأثر  1.1
ي بجامعة غاراية من وجهة في دعم التطوير الادار  لبعد قواعد البياناتإحصائية  لالة يوجد أثر ذو د 

 الاريين 
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 التطوير اعتبار  خلبؿمن   0.05ابؼتعدد عند مستول معنوية  الابكدار ابػطي تبار ىذه الفرضية نستعمل لاخ
 ج ػػػػػػػػابعداكؿ ابؼستخرجة من برنام لبؿ من خ مستقل، متغتَ   قواعدبعد متغتَ تابع، ك  الادارم 

 . SPSS 24 الػ
 لمتغيرينالإرتباط بين ا1-1

 و التطوير الاداريقواعد البيانات  بعد بين  مصفوفةالارتباط( :26.4)رقم  جدولال
 داريالتطوير الإ نولوجيا المعلومات والاتصالكت معامل بيرسون

 معامل بيرسون
 **0.665 1  بعد قواعد البيانات 
 1 **0.665 التطوير الادارم

Sig 
 0.000 / بعد قواعد البيانات  

 / 0.000 وير الادارمالتط
 SPSS V.24من بـرجات برنامج  لباحثةعداد اإ: من المصدر

على التطوير الإدارم  حيت بلغ معامل  قواعد البيانات أثر قوم لبعد أف ىناؾ  :من خلبؿ ابعدكؿ بقد 
 (0.05)ام اقل من مستول ابؼعنوية  (0.000كىو دالا إحصائيا عند مستول ) 0.665بتَسوف 

   . على التطوير الإدارم قواعد البيانات أثر قوم لبعد لى انو ىناؾ بفا يدؿ ع 
 على دعم التطوير الاداري :قواعد البيانات  أثر بعد  1-2

 في دعم التطوير الاداري بجامعة غارداية قواعد البيانات تأثير بعد (: 27.4لجدول رقم )ا        
 singقيمة  tقيمة Betaقيمة  B0قيمة  البياف 

 0.000 0.930 / 0.249 ابت الث
 0.000 2.976 0.073 بعد قواعد البيانات  

بويث   قواعد البياناتد لبع = Beta  0730.بلغت قيمةابػطي ابؼتعدد،  جدكؿ برليل الابكدار خلبؿ  من
لتطوير  دعم لو تأثتَ في لبعد قواعد البيانات فإف كعليو  0.05ىي ذات دلالة إحصائية عند مستول اقل من 

قة الطردية لبالعلبؿ ك من خ التطوير الادارم  ابهابي  على  أثرلبعد قواعد البيانات كعليو نستنتج اف  الادارم ؛
بجامعةغارداية من  دعم التطوير الادارميزيد ىذا من  مستول بعد قواعد البيانات كلما زاد  بهابية السابقةالا

 كجهة نطر الاداريتُ .
 

في دعم التطوير الاداري بجامعة غاراية من  شبكات الاتصال لأثر إحصائية  لالة يوجد أثر ذو د:رابعا 
 وجهة الاريين .

 التطوير اعتبار  خلبؿمن  0.05ابؼتعدد عند مستول معنوية  الابكدار ابػطي تبار ىذه الفرضية نستعمل لاخ
 ج ػػػػػػػػستخرجة من برنامابعداكؿ ابؼ لبؿ من خ مستقل، متغتَ   شبكات الاتصاؿ بعد متغتَ تابع، ك  الادارم 
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 . SPSS 24 الػ
 الإرتباط بين المتغيرين1-1

 بين المتغيرات مصفوفةالارتباط( :28.4)رقم  جدولال
 التطوير الإداري نولوجيا المعلومات والاتصالكت  معامل بيرسون

 معامل بيرسون
 **0.677 1  شبكات الاتصاؿ بعد 

 1 **0.677 التطوير الادارم

Sig 
 0.000 /  بكات الاتصاؿ شبعد 

 / 0.000 التطوير الادارم
 SPSS V.24من بـرجات برنامج  لباحثةعداد اإ: من المصدر

على التطوير الإدارم  حيت بلغ معامل   شبكات الاتصاؿ أثر قوم لبعد أف ىناؾ  :من خلبؿ ابعدكؿ بقد 
بفا يدؿ  ،  (0.05)ل ابؼعنوية ام اقل من مستو  (0.000كىو دالا إحصائيا عند مستول )0.677بتَسوف 

   . على التطوير الإدارمأثر قوم لبعد صناع ابؼعرفة  على انو ىناؾ 
 على دعم التطوير الاداري : شبكات الاتصال أثر بعد  1-2

 في دعم التطوير الاداري بجامعة غارداية شبكات الاتصالبعد  أثر(:  29.4لجدول رقم )ا      
 singقيمة  tقيمة Betaقيمة  B0قيمة  البياف 
 0.000 0.930 / 0.249 الثابت 

 0.000 1.978 0.144 بعد شبكات الاتصاؿ 
  شبكات الاتصاؿ د لبع = Beta  0.144بلغت قيمةابػطي ابؼتعدد،  جدكؿ برليل الابكدارخلبؿ  من

 دعم في تأثتَ  شبكات الاتصاؿ دلبعفإف كعليو  0.05بويث ىي ذات دلالة إحصائية عند مستول اقل من 
  لتطوير الادارم ؛
بهابية الاقة الطردية لبالعلبؿ ك من خ التطوير الادارم  ابهابي  على  أثر شبكات الاتصاؿ لبعد كعليو نستنتج اف 
دعم التطوير الادارم بجامعةغارداية من كجهة نطر يزيد ىذا من شبكات الاتصاؿ  مستول بعدالسابقة كلما زاد 

 الاداريتُ .
 

 عد صناع المعرفة  في دعم التطوير الاداري بجامعة غارايةبأثر  ثالثا:
في دعم التطوير الاداري صناع المعرفة لأثر بعد إحصائية  لالة يوجد أثر ذو دلاثبات الفرضية ابػامسة :

 .بجامعة غاراية من وجهة الاريين 
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 التطوير اعتبار  خلبؿمن   0.05ابؼتعدد عند مستول معنوية  الابكدار ابػطي تبار ىذه الفرضية نستعمل لاخ
 ج ػػػػػػػػابعداكؿ ابؼستخرجة من برنام لبؿ من خ مستقل، متغتَ  بعد صناع ابؼعرفة متغتَ تابع، ك  الادارم 

 . SPSS 24 الػ
 الإرتباط بين المتغيرين1-1

 صناع المعرفة و التطوير الاداري بجامعة غارداية بين  الارتباط مصفوفة( :30.4رقم ) جدولال
 التطوير الإداري نولوجيا المعلومات والاتصالكت بيرسون معامل

 معامل بيرسون
 **0.762 1 صناع ابؼعرفة بعد 

 1 **0.762 التطوير الادارم

Sig 
 0.000 / صناع ابؼعرفة بعد 

 / 0.000 التطوير الادارم
 SPSS V.24من بـرجات برنامج  لباحثةعداد اإ: من المصدر

على التطوير الإدارم  حيت بلغ معامل بتَسوف  صناع ابؼعرفة أثر قوم لبعد ىناؾ  أف :من خلبؿ ابعدكؿ بقد 
بفا يدؿ على انو   (0.05)ام اقل من مستول ابؼعنوية  (0.000كىو دالا إحصائيا عند مستول ) 0.762
   . على التطوير الإدارم صناع ابؼعرفة أثر قوم لبعد ىناؾ 

 تطوير الاداري :على دعم الصناع المعرفة أثر بعد  1-2
 تأثير بعد صناع المعرفة في دعم التطوير الاداري بجامعة غارداية(:  31.4لجدول رقم )ا           

 singقيمة  tقيمة Betaقيمة  B0قيمة  البياف 
 0.000 0.930 / 0.249 الثابت 

 0.000 5.189 0.405 بعد صناع ابؼعرفة 
بويث ىي  صناع ابؼعرفة د لبع = Beta  0.405بلغت قيمةعدد، ابػطي ابؼت جدكؿ برليل الابكدار خلبؿ  من

لتطوير  دعم لو تأثتَ كبتَ في  لبعج صناع ابؼعرفة فإف كعليو  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول اقل من 
  الادارم ؛

بهابية الادية قة الطر لبالعلبؿ ك من خ التطوير الادارم  ابهابي  على  أثر  صناع ابؼعرفة لبعد كعليو نستنتج اف 
دعم التطوير الادارم بجامعةغارداية من كجهة نطر يزيد ىذا من   صناع ابؼعرفة مستول بعدالسابقة كلما زاد 

 الاداريتُ .
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم التطوير الاداري بجامعة غاراية: أثر رابعا
 رتباط بين المتغيرينالإ: 1.1

 بين المتغيرات الارتباط وفةمصف( :32.4)رقم  جدولال
 داريالتطوير الإ نولوجيا المعلومات والاتصالكت معامل بيرسون

 معامل بيرسون
 **0.749 1 نولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿكت

 1 **0.749 التطوير الادارم

Sig 
 0.000 / نولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿكت

 / 0.000 التطوير الادارم
 SPSS V.24من بـرجات برنامج  حثةلباعداد اإ: من المصدر

دارم  حيت بلغ التطوير الإ ىبؼعلومات كالاتصاؿ علأف ىناؾ مسابنة قوية لتكنولوجيا ا :من خلبؿ ابعدكؿ بقد 
 (0.000حصائيا عند مستول )إكىو دالا  0.749معامل بتَسوف 

 لتحديد معامل الارتباط ومعامل ا خلال   تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أثر: 2.1
 ( معامل الارتباط والتحديد 33.4الجدول )

 R لارتباطا معامل المتغير
 

 التحديد معامل
2 R 

 التحديد معامل
 المصحح

 خطأ التقدير

 0.749a 0.561 0.559 0.697 التأثير بين المتغيرين 
 SPSS V.24من بـرجات برنامج  لباحثةعداد اإ: من المصدر

 74.9مرتبطتُ ارتباط قوم بنسبة %دارم كالاتصاؿ كالتطوير الإ ا ابؼعلوماتتكنولوجيابعدكؿ بقد اف خلبؿ من 
معامل التحديد  لبؿىذا من خك  التطوير الادارم من التباين في  56.1ك بنفس الوقت ابؼتغتَين يفسراف حوالر 

 .0.56الذم بلغ 
ANOVA:تحليل التباين 3.1

a الانحدار   معنوية   رلاختبا 
 الانحدار   معنوية   رلاختبا ANOVAaتحليل التباين  (:34.4لجدول رقم )ا                   

Singقيمة Fقيمة b  ، a  المتغيرات  مستوى  
.000 224.02  

 SPSS V.24من بـرجات برنامج  لباحثةعداد اإ: من المصدر
 اقل من لدلالة ، ك عليو مستول ا(0.000)قيمتها  Sig  ، ك( 224.02)بلغت  F من ابعدكؿ قيمة

 ةعلبقك يفسر ىذا بأنو توجد 0ساكم للػ معنوم كغتَ مالابكدار يعتٍ  1Hكنقبل  0Hك منو نرفض  )0(0.0
 )التطوير الإدارم(.ك ابؼتغتَ التابع  (كنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿت)ابؼستقل بتُ ابؼتغتَ 
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 المبحث الثالث : مناقشة النتائج 
ومات كالاتصاؿ في دعم العملية ابنة تكنولوجيا ابؼعلسبراز مإرضيات سنحاكؿ فبعد استعراض اختبار ال

 .راسةددارية من خلبؿ استعراض نتائج الالإ
 

 عمى التطوير الاداريبعد الحواسيب  والبرمجيات المطمب الأول :مناقشة نتائج مساهمة 
 بعد الحواسيب : مناقشة نتائج أولا

توسط كبداه "موافق"ة الذين أبلغوا عن إبذعينة الدراس لاجابات البعد على مستول مرتفع بالنسبة  حصل
 ل، كيد(0.71)بلغ قيمة  قيمة الابكراؼ ابؼعيارم للبعد  إلرالاشارة ، كلكن ما غلب (3.96)قدره  بي حسا

إلذ اختلبؼ في ذا راجع ىذا لقياس، ك ىف مضمو  لاستجابات بعض أفراد عينة الدراسة حوفي على كجود تنوع 
بـتلف الرتب كعلى ية من مبل امعة غرداالعاملتُ الاداريتُ بجدراستنا  لت شمخصائص عينة الدراسة، حيث 

النتيجة تظهر رضى معتدؿ  ك إليها ف ينتمو  التي ابؼصالح م، كالكليات ك ىكأدكار  ابؼهنية تصنيفاىتم بفا واختلبؼ 
 .ابغواسيببكو العتاد )ابغواسيب(. بيكن برستُ البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات لزيادة كفاءة 

 بعد البرمجيات : مناقشة نتائج ثانيا 
توسط كبداه "موافق"عينة الدراسة الذين أبلغوا عن إبذ لاجابات البعد على مستول مرتفع بالنسبة  حصل

 ل، كيد(0.91)بلغ قيمة  قيمة الابكراؼ ابؼعيارم للبعد  إلرالاشارة ، كلكن ما غلب (3.93)قدره  بي حسا
إلذ اختلبؼ في ذا راجع ىذا لقياس، ك ى فمضمو  لجابات بعض أفراد عينة الدراسة حواستفي على كجود تنوع 

 بـتلف الرتب كعلى اختلبؼ امعة غرداية من العاملتُ الاداريتُ بجدراستنا  شملت خصائص عينة الدراسة، حيث 
. البربؾياتى معتدؿ بكو النتيجة تظهر رض ك إليها فينتمو  التي ابؼصالح م، كالكليات ك ىكأدكار  ابؼهنية تصنيفاىتم 

 .قد برتاج ابعامعة إلذ مراجعة استخدامها للبربؾيات كفهم احتياجات ابؼستخدمتُك 
 

مناقشة نتائج مساهمة بعد قواعد البيانات وشبكات الاتصال  عمى المطمب الثاني :
 التطوير الاداري

 بعد قواعد البيانات  : مناقشة نتائج أولا 
توسط كبداه "موافق"عينة الدراسة الذين أبلغوا عن إبذ لاجابات بالنسبة البعد على مستول مرتفع  حصل

 ل، كيد(0.78)بلغ قيمة  قيمة الابكراؼ ابؼعيارم للبعد  إلرالاشارة ، كلكن ما غلب ا(4.13)قدره  بي حسا
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 إلذ اختلبؼ فيذا راجع ىذا لقياس، ك نهمضمو  لاستجابات بعض أفراد عينة الدراسة حوفي على كجود تنوع 
 بـتلف الرتب كعلى اختلبؼ امعة غرداية من العاملتُ الاداريتُ بجدراستنا  شملت خصائص عينة الدراسة، حيث 

. قد جيد قواعد البيانات النتيجة تظهر رضى  ك إليها فينتمو  التي ابؼصالح م، كالكليات ك ىكأدكار ابؼهنية م تهتصنيفا
 .بة  كعن اعماؿ السنة ابؼاضية  كالطلابؼستخدمتُ لقدرتها على توفتَ البيانات عن 

 بعد شبكات الاتصال : مناقشة نتائج ثانيا
توسط كبداه "موافق"عينة الدراسة الذين أبلغوا عن إبذ لاجابات البعد على مستول مرتفع بالنسبة  حصل

 ليد، ك (0.88)بلغ قيمة  قيمة الابكراؼ ابؼعيارم للبعد  إلرالاشارة ، كلكن ما غلب ا(4.00)قدره  بي حسا
إلذ اختلبؼ في ذا راجع ىذا لقياس، ك ىمضموؼ  لاستجابات بعض أفراد عينة الدراسة حوفي على كجود تنوع 

 بـتلف الرتب كعلى اختلبؼ امعة غرداية من العاملتُ الاداريتُ بجدراستنا  شملت خصائص عينة الدراسة، حيث 
شبكات بكو جيد النتيجة تظهر رضى ك  إليها ينتموؼ التي ابؼصالح م، كالكليات ك ىكأدكار  ابؼهنية تصنيفاىتم 

الاتصاؿ من خلبؿ استخذامها بؼوقعها الالكتًكلش كتواصلها مع موظيفها بالوسائط الالكتًكنية ابغديثة : البريد 
 .ابؼهتٍ ، بركغراس

 داريعمى التطوير الإ مناقشة نتائج مساهمة بعد صناع المعرفة : لثالمطمب الثا
توسط كبداه "موافق"عينة الدراسة الذين أبلغوا عن إبذ لاجابات فع بالنسبة البعد على مستول مرت حصل

       ل، كيد(0.96)بلغ قيمة  قيمة الابكراؼ ابؼعيارم للبعد  إلرالاشارة ، كلكن ما غلب ا(3.88)قدره  بي حسا
 اختلبؼ في إلذذا راجع ىذا لقياس، ك ى فمضمو  لاستجابات بعض أفراد عينة الدراسة حوفي على كجود تنوع 

 بـتلف الرتب كعلى اختلبؼ امعة غرداية من العاملتُ الاداريتُ بجدراستنا  شملت خصائص عينة الدراسة، حيث 
النتيجة تشتَ إلذ رضى معتدؿ بكو ابؼوارد إليها فينتمو  التي ابؼصالح م، كالكليات ك ىكأدكار  ابؼهنية تصنيفاىتم 

بشكل دكرم  كاستقطابها  تُ لزيادة كفاءتهم في استخداـ التكنولوجياالبشرية. بيكن تعزيز التدريب كتطوير ابؼوظف
 ؛  بها في ىدا المجاؿلمتميزين لبؼختصتُ في بؾاؿ التكنولوجيا كبرفيز ابعامعة 

دارم من خلبؿ ابنة قوية في دعم التطوير الإف لابعاد تكنولزجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ مسأكفي الاختَ نستنتج 
 .الاحصائية السابقةاستخداـ الاختبارات 
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مدل الرئيسية التي تم طرحها في ىذه الدراسة، كالتي بسثلت في البحث عن  الإشكاليةعلى  الإجابةجل أمن 

 داريتُالإالعاملتُ تصاؿ في دعم التطوير الإدارم بجامعة غارداية من كجهة نظر الامسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات ك 
الاداريتُ كباستخداـ الاستبياف كأداة بعمع  دراسة عينة من العاملتُ خلبؿ ، من لياتها كمصابغها الإدارية بك

تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطوير متغتَات الدراسة نظريا كابؼتمثلة في  توقمنا بدراس ما  أكؿابؼعلومات ك 
منا بتجميع الدراسات السابقة سواء باللغة العربية اك اللغة ، كمن بعدىا قبؽما ، لضبط ابؼفاىيم العامة حو الإدارم 

 منفصلة؛ أكجنبية التي تطرقت بؼتغتَات الدراسة سواء كانت تدرس ابؼوضوع بؾتمعة الأ
 الإشكاليةعن  للئجابة ابعانب ابؼيدالش،  إلذدبيات النظرية للموضوع توجهنا الألذ إكمن بعد ما تطرقنا 

الدراسة كمناقشة الفرضيات ابؼقتًحة  تساؤلاتعلى  للئجابةؿ لب، كذلك من خغارداية بجامعة الرئيسية للموضوع 
 ما يلي: إلذحيث تم التوصل 

 نتائج الدراسة: أولا :
  :النتائج النظرية 
 استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في العمليات كالإجراءات الإدارية كالتعليمة بابعامعات  إف  -

 ؛جودة ابػدمات ابؼقدمة يؤدم إلذ برستُ من 
 توفر ابعامعة بؼوظفيها دكرات تدربية في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ . -

كالعمليات الادارية كابؼهارات  ث في الاجرءات تبر مرحلة للتغيتَ كالتجديد كالتحدييعالتطور الإدارم  _ 
 ؛ ثقافة ابؼؤسسة 

ل برديد الأىداؼ كبرؤية استشرافية كالاتصاؿ يرمي إلذ  التطوير الادارم باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات -
 للمستقبل لمجابهة التغتَات التكنولوجية ؛

ابؼطلوبة  تكالاجراءاية ر ادسيلة فعالة بؼعابعة ابؼشكلبت في الاجهزة الاك تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  -
 ؛ في الادارة بؼواجهة ابؼشكلبت 

من خلبؿ  بدؤسسات التعليم العالر بؼواجهة التحديات  حتميةالعمليات الادارية ضركرة تطوير أصبح  -
 ؛تطوير ابؼوارد البشرية  نشر الثقاقة الرقمية لدل العاملتُ كتطوير السياسات كالاجراءات الادارية 

من خلبؿ الرقمنة تستطيع مؤسسات التعليم العالر بزطي التحجيات التي تواجهها كبرقيق ابؼركنة  -
 ؛ الفعالية في التسيتَ  التنظيمية كالكفاءة ك 
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الدراسات النظرية اغلب الدراسات السابقة اختلفت في دراسة أبعاد متغتَات التطوير الادام فالبعض  -
 ; )التخطيط ، التنظيم ، التوجيو ، الرقابة  ( الوظائف الإدارية تطوير ابعاد ت إلذ الابعاد بأنها نظر 

 الإدارية ك تظيف التكنولوجيا كتطوير السياساتو  مدل  علىكبعض الدراسات اعتمدت على الأبعاد 
 .ابؼوارد البشرية كبرستُ ابؼهارة الفنية كالتدريب للموظفتُ تنمية 

 نتائج الدراسة: ثانيا:
  التطبيقية النتائج: 
  داية من كجهة العاملتُ لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بجامعة غار يوجد مستول مرتفع

 ؛داريتُالإ
  لتوفر التطوير الادارم بجامعة غارداية من كجهة العاملتُ الإداريتُ؛ مرتفع  ليوجد مستو 
  تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بتُ إجابات العينة ابؼدركسة حوؿ  إحصائيةتوجد فركؽ ذات دلالة لا

 ابػبرة ، ابؼؤىل العلمي ،ابؼستول الوظيفي(؛) ابعنس ، العمر ،ابؼتغتَات الشخصية تعزل
  ابؼتغتَات  عزلالتطوير الإدارم تبتُ إجابات العينة ابؼدركسة حوؿ  إحصائيةذات دلالة توجد فركؽ

 ؛ ) ابعنس ، العمر ،ابػبرة ، ابؼؤىل العلمي ،ابؼستول الوظيفي (الشخصية 
 أثر ذك دلالة احصائية بؼسابنة ابعاد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ) ابغواسيب ، البربؾيات ،قواعد وجد ي

شبكات الاتصاؿ ، صناع ابؼعرفة  في دعم التطوير الادارم لدل  العاملتُ الاداريتُ بجامعة  البيانات،
 غارداية 

  بجامعة داريتُ من كجهة نطر الإ في دعم التطوير الادارم  ابغواسيب لتوفر لة إحصائية لاأثر ذك د كجود
 رداية ؛غ
  بجامعة داريتُ من كجهة نطر الإ ر الادارملتوفر البربؾيات  في دعم التطويلة إحصائية لاأثر ذك د كجود

 رداية ؛غ
  التطوير الإدارم من كجهة نطر الإداريتُ  لتوفر قواعد البيانات  في دعملة إحصائية لاأثر ذك د كجود

 رداية ؛بجامعة غ
  داريتُ الإمن كجهة نطر  الإدارملتوفر شبكات الاتصاؿ  في دعم التطوير لة إحصائية لاأثر ذك د كجود

 ة غرداية ؛بجامع
  بجامعة داريتُ الإلتوفر صناع ابؼعرقة في دعم التطوير الادارم من كجهة نطر لة إحصائية لاأثر ذك د كجود

 .غارداية 



 الخاتمة

-038- 
 

 في ضوء النتائج السابقة نقتًح التوصيات التالية :لتوصياتا: 
 بابعامعة؛ ابؼعلومات ولوجياتكن الداعمةلتطبيقالإمكانيات  الادارية كالتنظيمية  كتهيئةالتقنية  توفتَابؼتطلبات  -
توقتَ البنية التحثية كتهيئة ابؼتطلبات الادارية كالتنظيمية الداعمة لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  -

 بابعامعة ؛
 ؛لدعم عملية التطوير الإدارم بجامعة غارداية داريتُ الإالرقمية لدل العاملتُ  نشرالثقافة -
 دارية بابعامعة ؛دمة العملية التعليمة كالإيا في خابزداـ التكنولوجتسختَ  -
 ؛لاستخداـ رقمنة الإدارة على نطاؽ كاسع   منح صلبحيات من طرؼ القياجات العليا  -
 ؛دارمارية بفا بوقق فعالية التطوير الإبزقيق ابؼركنة م ابؽيكل التنظيمي كالاجراءات الااج -
 رات لتحقيق خدمة رقمية ذات جودة عالية ؛ اعتماد مبدأ العمل التشاركي كالتعاكلش بتُ بـتلف الإدا -
 دارة بابعامعة ؛العمل للتكيف مع عملية تطوير الإ القياـ بتحديث اجراءات كأساليب -
 الاىتماـ بالتدريب الالكتًكلش بالعاملتُ الاداريتُ بدا يتعلق بابؼستجدات التكنولوجية ابغديثة ؛  -
بفا يواكب التطورات داريتُ الإارية كالعاملتُ دالتطوير الادارم لدل القيادات الإاعتماد فلسفة  -

 التكنولوجية ابغديثة في بؾاؿ الادارة ؛
 ؛لوجيا و مع جامعات أخرل في بؾاؿ التكن ضركرةالتوأمة -
القياـ بدراسات كأبخاث للتعرؼ على معوقات استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بشكل أمثل   -

 بابعامعة ؛
 .امعةغردايةبج تطبيقتكنولوجياابؼعلوماتوالاتصاؿمشكلبت كمعوقات  القياـ بدراسات للتعرؼ على -

 :آفاق الدراسة 
مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في دعم التطوير الإدارم كىذا يفتح موضوع الدراسة كاف حوؿ  إف
 أبنها : عدة دراساتالمجاؿ ل

 ؛رية بدؤسسات التعليم العالر مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تنمية ابؼوارد البش -
 ؛برستُ العمل الإدارم بابؼؤسسات ابػدمية في الرقمية دكر الثقافة  -
 مؤسسات التعليم العالر؛ التعليمية في في برستُ جودة ابػدمات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كدكرىا -
 ؛العالر منصة بركغراس بموذجا التكنولوجية الرقمية في تطوير ابػدمة ابؼقدمة بدؤسسات التعليم دكر  -
 تطوير العمل الإدارم بدؤسسات التعليم العالر ؛في  كالاتصاؿأثر تكنولوجيا ابؼعلومات  -
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 مسابنة التكنولوجيا ابؼالية في برستُ جودة ابػدمة البيداغوجية  بابعامعات ؛ -
 ة ؛ دكر منصات الرقمية التعليمية في برستُ التعليم ابعامعي من كجهة الأساتذ-
 دارم م ظل التحوؿ الرقمي ؛كاء الاعماؿ في بزستُ التطوير الإمسابنة ذ _ 
 دراسة مقارنة بتُ التطوير الادارم في ابؼؤسسات العمومية كابػاصة ؛ -
 .كاقع استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي م بؾاؿ الادارة بدؤسسات التعليم العالر -
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، الإدارة العامة للطباعة كالنشر، 2، طالإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةياستُ سعد غالب، . .38

 .2005الرياض، 
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 المذكرات والأطروحات: 
أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات اح، بلقيدكـ صب .39

، أطركحة دكتوراه، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة قسنطينة، الاقتصادية
 .2013ابعزائر، 

ت في اكساب المؤسسة ميزة مساىمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالاعبداكم ىناء،  .40
دراسة حالة الشركة ابعزائرية للهاتف النقاؿ موبليس، أطركحة دكتوراه، جامعة بؿمد خيضر  ،تنافسية
 .2016-2015بسكرة، 

، دراسة دور تكنولوجيا لمعلومات والاتصالات في تحقيق جودة التعلم العاليعسوؿ بؿمد الأمتُ،  .41
 .2016-2015وـ التسيتَ، جامعة بسكرة، ابعزائر، حالة بعض ابعامعات، أطركحة دكتوراه عل

، أطركحة دكتوراه قسم  مساىمة تكنولوجيا الملومات في تنمية الكفاءات دراسة حالةعمارم علي،  .42
 .2017/2018علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة بسكرة ، ابعزائر،

 :المجلات 
جيا المعلومات والاتصال على التطوير الإداري في المؤسسات أثر تكنولو عبد السلبـ،  إبراىيم .43

، بؾلة الباحث، الحكومية في السودان، دراسة حالة على مؤسسة حكومية بولاية الخرطوم بالسودان
 .2017، 17العدد 

 ابعامعية ،بؾلة التًبية الإدارةالاصطناعي كتطبيقاتو في تطوير  الذكاءأبضد عبد الفتاح بضدم ابؽنداكم ،  .44
 .2021، 192د، العد02جامعة الأزىر، المجلد 

ابظاعيل بلحنيش، سليم حداب، مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في برستُ العملية الاتصالية  .45
 .2020، 1، العدد 4( المجلد RSSEللمنشآت الرياضية بؾلة علوـ الرياضية كالتدريب )

 تطوير العمليات الإدارية، بؾلة ابغقيقة للعلوـ الإنسانيةآماؿ أيوب: دكر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في  .46
 .2019، 01، العدد18كالاجتماعية، المجلد 

أمينة نييح كطاىر غرار، مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تطوير إدارة ابؼوارد البشرية بابؼنظمات  .47
 .2022، 01، العدد36، المجلد 1ابؼعاصرة، حوليات جامعة ابعزائر 

، المجلة العلمية للبحوث دور تطبيق الإدارة الإلكترونية في التطوير الإداري، ي حسن نشأتأبق .48
 .81-1ص ص : 2021، 3، العدد 35كالدراسات التجارية، المجلد 

تطوير أداء القيادات الإدارية في الجامعات السعودية في ضوء مدخل القيادة سعد الطويل: " إبياف .49
 .2022، 2، العدد37لية التًبية جامعة أسيوط، المجلد ، المجلة العلمية لكالموزعة
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بن البار موسى، العركس ىشاـ: "دكر تكنولوجيا ابؼعلومات في تطوير إدارة بلدية ابؼسيلة، من منظور عينة  .50
-360، ص2021، 01، العدد 5من الإداريتُ"، بؾلة ابؼنتدل للدراسات كالأبحاث الاقتصادية المجلد

578. 
التنظيمي في ظل ابؼتغتَات البيئة ابعزائرية، بؾلة الدراسات الاقتصادية الكمية، المجلد  جابر زيد، التطوير .51

 .2023، 01، العدد 09
دور تدخل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إعادة ىندسة العمليات حستُ بشتَ حستُ بؿمد،  .52

، بؾلة ة في ولاية الجزيرةالإدارية على كفاءة العمليات في البنوك السودانية دراسة حالة بنوك العام
 .2021، 1، العدد 4أرصاد للدراسات الاقتصادية كالإدارية، المجلد 

بضيد قارة، عنتًة كأبضد مصنوعة، مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تطوير الأداء التسويقي  .53
 .2022، 02العدد ،1للمؤسسات ابؼصرفية، بؾلة الأكادبيية  للدراسات الاجتماعية كالإنسانية، المجلد 

خالد بؿمد كعركشي طتارؽ، حتَش أمينة، بكو تعزيز التطوير التنظيمي لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية دراسة   .54
 .(2021) 02، العدد 05ميدانية، بؾلة الامتياز بحوث الاقتصاد كالإدارة، المجلد 

دانية للهيئات العامة المؤسسي دراسة مي الأداءأثر تكنولوجيا المعلومات على خالد مصطفى بركات، .55
 .2023، 02، العدد24، بؾلة دراسات ،المجلد الخدمية المصرية

تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بجودة إجراء العمل في معهد علوم وتقنيات رابح برباح، استخداـ  .56
 .2015، 1، العدد1، بؾلة الإثراء الرياضي، المجلد النشاطات الرياضية

الإدارة الإلكتًكنية في رقمنة كتطوير العمل الإدارم للمؤسسات دراسة رابر مبارؾ كآخركف، فعالية  .57
 .01/2022، العدد 5استقصائية بجامعة طاىرم بؿمد بشار، بؾلة ابؼفصل الاقتصادم، المجلد 

 ."تطوير الأداء الإداريفي دور التدوير الإداري بعنواف: " 2021رباح رمزم كىناء مرغلي علي بؿمود  .58
أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في التطوير الإداري في وزارة الصناعة ، لدةرياض عبد الله خوا .59

 .2018، ، بؾلة دراسات في اقتصاد كالتجارة كابؼاليةوالتجارة الأردنية
سلبمي عبد الرحيم كآخركف، دكر تكنولوجيا ابؼعلومات في تنمية كفاءة الإدارة الرياضية ابعزائرية، بؾلة علوـ  .60

 .2021، 1، العدد 03المجلد  أداء الرياضي،
أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء شركات التأمين سناء العايب ، سلببيية أمينة ،  .61

، بؾلة  العلوـ الإنسانية للعلوـ الإسلبمية بعامعة أـ البواقي ، المجلد ، ، دراسة حالة ام البواقي
 .2022العدد،

علومات كالاتصاؿ على إدارة التغيتَ، بؾلة بؼؤشرات للدراسات الاقتصادية، صيف أبضد: تأثتَ تكنولوجيا ابؼ .62
 .2017، 04، العدد 01المجلد 
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نظم المعلومات الإلكترونية ودورىا في تطوير العمل الإداري من وجهة نظر ،عادؿ سالد، رياف كآخركف .63
 .2022، 50، العدد 6لد ، كلية التًبية ابؼلك سعود، بؾلة العلوـ التًبوية كالنفسية، المجالعاملين

عامر بوعكاز، كسنة بؿمد: بكو تفعيل التطوير التنظيمي من خلبؿ الإدارة الإلكتًكنية بؼنظمات الأعماؿ  .64
(، بؾلة آفاؽ علمية، المجلد H.C.Dابعزائرية دراسة ميدانية بالمحافظة السامية لتطوير السهوب بابعلفة )

 .2020، 04، العدد 12
، التطوير الإداري لوزارة التربية والتعلم والإدارة الاستراتيجية )دراسة تحليلية(عبد الرزاؽ موسى برم،  .65

 .2023، 39بؾلة الإدارة التًبوية، العدد 
سيف علي حكم، رؤية مستقبلية للتطوير الإداري لكليات التربية في جامعة بغداد علبء حاتم الناصر،  .66

، 97، العدد 23التًبية الإسلبمية، المجلد  ، بؾلة كليةباستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال
2017. 

عمار ميلودم، دكر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تطوير الإدارة ابعمركية، بؾلة التنمية الاقتصادية،  .67
 .2017، جامعة الوادم، 03العدد 

 ، دراسة حالة بعضدور تكنولوجيا المعلومات في تطوير جودة الحياة الوظيفيةعمارم بظتَ،  .68
 .2022، 2، العدد16ابؼؤسسات الاقتصادية  بولاية ابؼسيلة، دراسات اقتصادية المجلد 

عمر نصتَ مهراف رضواف ،تطوير الاداء الادارم بجامعة عتُ شمس باستخداـ  تقنيات الذكاء الاصطناعي،  .69
 .2019، 02بؾلة كلية التًبية بحامعة بتٍ سويف المحلد 

بؼعلومات كالاتصاؿ كالتحوؿ الرقمي في ابؼؤسسات ابػدمية، بؾلة عواف علي كبؿمود أبضد، تكنولوجيا ا .70
 .2023، العدد، 4تنافسية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، المجلد 

، بؾلة ( في تحسين جودة الخدمة العموميةCTIدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال )فوزم قركج،  .71
 .2023، 1، العدد 7الأفضل للبحوث الاقتصادية كالإدارية، المجلد 

قادرم أبضد معراج، خالد بوجعدار، استًاتيجيات إدارة ابؼوارد الشركة في دعم جهود التطوير في ابؼؤسسات  .72
 .2021، 03، العدد 12مرحلة الاقتصاد ابعديد، المجلد  Condorالاقتصادية دراسة حالة شركة 

في فاعلية إدارة ابؼدارس  (، أثر تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات2020قدرم سلماف الشكرم ) .73
 .2020الصغتَة في عماف، بؾلة ارصاد للدراسات الاقتصادية كالإدارية، المجلد ، العدد، 

، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال على رفع مستوى كفاءة الموظفينكامل حساـ بؿمد كآخركف،  .74
 ، 26تنموية، العدد بؾلة اشراقات 

ن الوظيفي على التطوير الإداري  بالجامعات السعودية دراسة أثر التمكيبؿمد بن عواض الطريس ،  .75
 : 2018، 03، العدد08ئية،المجلد ، المجلة العلمية للدراسات التجارية كالبيتطبيقية على جامعة شقراء
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، العدد 8فة، المجلد ر ، بؾلة بؾاميع ابؼعرأس المال المصرفي كآلية لتحسينالتطوير التنظيميبؿمد شتوح،  .76
03 ،2022. 

، دراسة دور تطبيق الإدارة الإلكترونية في تنشيط الإجراءات الإدارية في المنظمة مركة ستار جبر، .77
 .2021، 30ميدانية لآراء عينة من العاملتُ في كزارة النفط العراقية، بؾلة الإدارة كالاقتصاد، العدد 
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 أداة الدراسة                                            01ملحق ال

 جامعة غرداية
 التسييركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 

 قسم  علوم التسيير 
 ة تخصص الدكتورة : التنظيم والطفرة الرقمي

 انيتباس

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم مساىمة للقياـ بدراسة نهدؼ من خلببؽا إلذ معرفة نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف 
ة كىدا استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على شهادةالدكتوراه في  علوـ التسيتَ  بجامعة غرداياسة حالة جامعة غردايةدر التطوير الاداري

عػػػػػبوضة ػػػػػػػالإجابة عن بصيع العيارات ابؼقتًحة للدراسبمن خبرة كدراية في ىذا المجاؿ، يرجي تكرمكم كنظرا بؼا بستعوف بو   

( أما الاجابة  ابؼناسبة       ×علبمة )   

 ۔شاكرين تعاكنكم خدمة لأغراض البحث العلمي

 تحت اشراف الاستاذة الذكتورة ::الطالبة 
 لعمور رميلة                                           رودي الزىرة

raoudi.zohra@univ-ghardaia.dz 

 والوظيفية البيانات الشخصيةالجزء الأول :

 ( في الخانة المناسبة Xيرجى منكم التكرم وقراءة العبارات التالية بذقو، مع وضع علامة )

 :أنثى:ذكرالجنس:.1 

 سنة 50أكثر من         سنة  50سنة إلذ  41من        سنة 40سنة إلذ أقل  من 31سنة فأقل من 30العمر: .2

 .......................ليسانس  ماستً/ ماجستتَ دكتوراىتقتٍ سامي   شهادات أخرل حددىا ::المؤىل العلمي:.3

 سنة 15أكثر من        سنة  15إلذ  11من         سنوات 10إلذ  5سنوات        من  5أقل من  الخبرة:.4

 تقتٍ سامي      عوف ادارم          متصرؼ       ادارم أستاذ :  يالمستوى الوظيف.5
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 مصطلحات الموضوع :

 .التطوير الاداري :1

عبارة عن الأخذ بكل ما ىو جديد في عالد الإدارة كتعبتَ عملية بـططة تهدؼ إلذ زيادة الفاعلية الإدارية للمنظمة، عن طريق ىو  
 .للتأثتَ على سلوكهم الإدارمهات النظر للعاملتُ جك 

بأنو عملية تزكيد الإداريتُ بابؼهارات كابؼعلومات التي تساعدتهم على برستُ أدائهم في العمل كرفع مستول   يعرؼ ايضا :كما 
 كفاءتهم في مواجهة ابؼشاكل الإدارية .

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال.2
أفػراد( ، اتصػاؿ شبكات بينها )عتاد ابغاسوب، بربؾيات، قواعد بيانات، ىي عبارة عن بؾموعة من العناصر ابؼتًابطة فيما 

 .تُفي الوقت كابؼكاف ابؼناسبالاىداؼ ابؼسطرة تتفاعل مع بعضها البعض قصد الوصوؿ إلذ 
 : محاور الدراسةالجزء الثاني :

 الأول : تكنولوجيا المعلومات والاتصال لمحورا
موافق  العبارات

 بشدة
غير موافق  موافقغير  محايد موافق

 بشدة 
 البعد الاول : العتاد )الحواسيب(

      توفر الاجهزة ابؼوجودة بابعامعة ابؼعابعة السريعة للبيانات
      تتوفر ابعامعة على بـتصتُ في  صيانة الاجهزة كابغواسيب  

بالشكل  ابعامعة تستغل الأجهزة كابغواسيب ابؼتوفرة ب
 لالأمث

     

كابغواسيب ابؼتوفرة على أداء العمل  الأجهزةتساعد 
 بابعامعة

     

      بصفة دكريةبابعامعة  الأجهزة كابؼعدات  بذديديتم 
 البعد الثاني : البرمجيات 

      ابعامعة تتناسب البربؾيات ابؼستخدمة كطبيعة العمل في 
تطوير البربؾيات باستمرار بؼواكبة ما ىو تقوـ ابعامعة ب

 جديد
     

      بياناتالأنظمة بضاية آلية متطورة بغماية ر ابعامعة توف
تتميز البربؾيات ابؼستخدمة بابؼركنة إذ يسهل إجراء 

 تعديلبت عليها
     

داءالعمليات أتسرع من  ابعامعة لبربؾيات ابؼستخدمة في ا
 أحسن شكلعلى  كتقدلص ابػدمة 
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 شبكات الاتصال البعد الثالث : 
 الادارات كالأقساـ  من خلبؿ شبكة يوجد تواصل بتُ

 الأنتًنت) الشبكة الداخلية (
     

      بستلك ابعامعة موقعا الكتًكنيا على شبكة الانتًنت 
تتواصل ابعامعة مع موظيفها  من خلبؿ الوسائط 

الالكتًكنية ابغديثة ) البريد الالكتًكلش ،الفاسبوؾ ، ابؼوقع 
 الالكتًكلش  ، بركقراس (

     

ساىم ابعامعة في اعداد دكرات تدريبية   عن بعد ت
 بؼوظيفها 

     

تطلع الادارة العليا  علىانشغالات كاحتياجات موظفيها 
 كالتي تردىا عن طريق الوسائط الالكتًكنية 

     

 البعد الرابع: فواعد البيانات 
تسهل تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼستخدمةبابغامعة من عملية 

 عد البيانات ابؼطلوبة عند ابغاجة الوصوؿ إلذ قوا
     

 نبززي لىا العالية عبقدرته بابعامعة قاعدة بيانات  تتصف
 البيانات
 هاكاستًجاع

     

      متعلقة بابؼوظقتُ  كابؼكتبة البيانات واعد ق بابعامعة تتيح
تستخدـ قواعد البيانات بابعامعة في توفتَ معلومات عن 

 ابؼوظفتُ كالطلبة
     

في السنوات ابعامعة حفظ ابؼعلومات عن أنشطة يتم 
 السابقة

     

 البعد الخامس: صناع المعرفة 
توفر ابعامعة لكوادرىا البشرية دكرات تدريبية في بؾاؿ 

 تكنولوجيا ابؼعلومات  بشكل دكرم 
     

أصحاب الاختصاص في بؾاؿ  تستقطبابعامعة 
 تكنولوجياابؼعلومات

 ()مبربؾتُ ،مصممي نظم 

     

بيتلك موظفي ابعامعة الكفاءة  ابؼطلوبة للتعامل مع 
 تكنولوجيا ابؼعلومات 

     

يعتمد  توظيف الاداريتُ بابعامعة  على مدل ابؼهارة في 
 بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 
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يتم برفيز ابعامعةللئداريتُ ابؼتميزين في بؾاؿ تكنولوجيا  
 ابؼعلومات  كالاتصاؿ

     

 

 المحور الثاني : التطوير الاداري 

موافق  العبارات
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

 البعد الاول : الثقافة الرقمية 
بررص ابعامعة على اقامة ندكات توعية عن ابنية استخداـ 

 التقنيات التكنولوجية ابغديثة في الادارة 
     

بعامعة في معرفتي بدعتٌ ابؼنصات سابنت التكنولوجيا ابغديثة  با
 كالبوابات الرقمية 

     

سابنت التكنولوجيا ابغديثةبابعامعة  فيتثقيفي بدعتٌ الأرشفة 
 الالكتًكنية 

     

سابنت التكنولوجيا ابغديثة بابعامعة  فيزيادة الثقة لدم في 
 التعاملبت الالكتًكنية 

     

 بدعرفتي بفوائد العمل سابنت التكنولوجيا ابغديثة بابعامعة  في
 الالكتًكلش التكنولوجيا

     

 البعد الثاني : توفر المتطلبات التنظيمية
تعمل ابعامعة على برديث ابؽياكل التنظيمية بدا يتلبءـ مع 

 التطبيقات التكنولوجية
     

تعمل ابعامعة على تبسيط إجراءات العمل  بدا يتلبءـ مع 
 ابؼتطلبات التكنولوجية

     

تعمل ابعامعة على برقيق التنسيق كالتعاكف بتُ ا كالاداراتبما 
 يتلبءـ مع التطبيقات التكنولوجية

     

لتحستُ استخداـ بصيع ابؼبادرات بابغامعة  تدعم الإدارة العليا 
 التكنولوجيا في الإدارة 

     

كتبادؿ  متطوير مهاراتهالعاملتُ على  ة على تشجيعتعمل ابعامع
فاعلية الأداءيادةلز  ابؼعرفة   

     

 البعد الثالث :المهارة الفنية 
      تساىم ابعامعة   في رفع مهارتي في بؾاؿ استخداـ التكنولوجيا 
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برامج تساىم ابعامعة   في رفع مهارتي في بؾاؿ استخداـ 
 ابغاسوب

     

فرصة ابؼشاركة في الندكات ابػاصة بتكنولوجيا ابعامعة توفر 
 ابؼعلومات 

     

تتوفر بابغامعة إدارة مستقلة تشرؼ على التدريب على تكنولوجيا 
 ابؼعلومات 

     

تصمم  ابعامعة برامج تدريبية في بؾاؿ التكنولوجيا كفقا بغاجات 
 العاملتُ كالاساتدة  

     

 البعد الرابع :التعلم التنظيمي 
تسعى ابعامعة على التعاكف مع جامعات أخرل  في بؿاؿ 

 يا التكنولوج
     

تسعى ابعامعة على تقدلص خدمة رقمية أحسن من ابعامعات 
 الأخرل

     

إلذ قياس الفجوة بتُ  الاداء ابغالر كالاداء ابؼتوقع  تسعى ابعامعة
 في بؾاؿ التكنولوجيا 

     

إلذ رقمنة  بصيع عملياتها الادارية  للتكيف مع  تسعى ابعامعة 
 التغتَات ابػارجية

     

إلذ برفيز العاملتُ كالاسائدة على اقامة الندكات  امعةتسعى ابع
 الدراسية عن بعد
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 02الملحق 

 قائمة المحكمين:

 الرتبة العلمية / الجامعة  الاسم واللقب 
 جامعة ورقلة –أستاذ التعليم العالي  سعيدات النجمي  01
 اط جامعة الاغو –أستاذ التعليم العالي  خنيش يوسف  02
 عين تيموشنتجامعة –محاضر أأستاذ  لواتي خاتمة  03
 جامعة غرداية  –أستاذ التعليم العالي  رواني بوحفص 

 غرداية جامعة –أستاذ التعليم العالي  شرع مريم  04
 جامعة غرداية  –أستاذ التعليم العالي  دحو سليمان  05
 ية جامعة غردا–استاذ التعليم العالي  بوقرة ايمان  06
 غرداية جامعة –استاذ التعليم العالي  بلعور سليمان 07
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  spess v 24: مخرجات برنامج  03 لملحق ا

 لمحور تكنولوجيا المعلومات والاتصالعامل الثباث ألفا كرونباخ م -01

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.962 25 

 لمحور التطوير الاداري لفا كرونباخ معامل الثباث أ-02

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.964 20 

 

 للاستبيان ككل معامل الثباث ألفا كرونباخ -03

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.979 45 
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 لبياناتالتوزيع الطبيعي ل -04 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 المعلومات تكنولوجٌا 

 والاتصال

 العتاد : البعدالاول

 (الحواسٌب)

 :البعدالخامس فواعدالبٌانات :البعدالرابع الاتصالات : البعدالثالث البرمجٌات : البعدالثانً

 الموردالبشري

ةالثقافةالرقمٌ : البعدالاول التطوٌرالاداري  : البعدالثانً 

 توفرالمتطلباتالتنظٌمٌة

 التعلمالتنظٌمً: البعدالرابع المهارةالفنٌة: البعدالثالث

N 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 4.1412 3.9124 4.0254 3.8023 4.1469 3.9605 3.9576 4.0367 3.9802 3.8559 3.8927 

Ecart-type 1.09485 1.15526 .88753 1.15817 .83659 1.01052 1.04971 .97559 .95102 1.13837 1.05787 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .250 .243 .201 .201 .240 .229 .217 .225 .194 .211 .197 

Positive .216 .173 .136 .151 .154 .152 .160 .162 .142 .157 .148 

Négative .250 .243 .201 .201 .240 .229 .217 .225 .194 .211 .197 

Z de Kolmogorov-Smirnov 3.325 3.226 2.671 2.668 3.190 3.043 2.883 2.993 2.575 2.812 2.625 

Signification asymptotique (bilatérale) .765 .674 .856 .686 .644 .646 .457 .896 .765 .457 .685 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50.3 50.3 50.3 89 ذكر

 100.0 49.7 49.7 88 أنثى

Total 177 100.0 100.0  

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

 19.2 19.2 19.2 34 سنةفأقل30

 62.1 42.9 42.9 76 سنة40 الى31من

 92.7 30.5 30.5 54 سنة50 الى41من

 100.0 7.3 7.3 13 سنة 50 أكثرمن

Total 177 100.0 100.0  

 

 المؤهلالعلمً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

 22.6 22.6 22.6 40 لٌسانس

 70.6 48.0 48.0 85 دكتوراه/ماجٌستر/ماستر

 96.6 26.0 26.0 46 تقنٌسامً

 100.0 3.4 3.4 6 شهاداتاخرى

Total 177 100.0 100.0  
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 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9.0 9.0 9.0 16 سنوات 5 أقلمن

 45.2 36.2 36.2 64 سنوات10الى5من

 88.7 43.5 43.5 77 سنة15الى11من

 100.0 11.3 11.3 20 سنة15أكثرمن

Total 177 100.0 100.0  

 

 المستوىالوظٌفً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

يأستاذادار  48 27.1 27.1 27.1 

 67.8 40.7 40.7 72 متصرف

 81.9 14.1 14.1 25 عوناداري

 100.0 18.1 18.1 32 تقنٌسامً

Total 177 100.0 100.0  

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) .249 .268  .930 .444 

 044. 2.026 172. 177. 156. (الحواسٌب) العتاد : البعدالاول

 444. 1.610 117. 186. 138. البرمجٌات : البعدالثانً

 040. 1.978 144. 166. 130. الاتصالات : البعدالثالث

 444. 4.976 073. 194. 492. فواعدالبٌانات :البعدالرابع

 000. 5.189 405. 181. 421. الموردالبشري :البعدالخامس

a. Variable dépendante : التطوٌرالاداري 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .807
a
 .651 .641 .62927 

a. Valeurs prédites : (constantes 

علومات والتصال الفروقات لتكنولوجٌا الم  
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 الجنس

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 تكنولوجٌاالمعلوماتوالاتصال
 11278. 1.06400 4.3202 89 ذكر

 11745. 1.10178 3.9602 88 أنثى

 

ANOVA à 1 facteur 

 العمر

 Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 7.979 7 1.140 .991 .439 

Intra-groupes 194.304 169 1.150   

Total 202.282 176    

ANOVA à 1 facteur 

 المؤهلالعلمً

 Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2.515 7 .359 .575 .776 

Intra-groupes 105.654 169 .625   

Total 108.169 176    

 

ANOVA à 1 facteur 

 الخبرة

 Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 5.081 7 .726 1.112 .358 

Intra-groupes 110.287 169 .653   

Total 115.367 176    

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

وظٌفًالمستوىال  

 Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 5.909 7 .844 .769 .614 
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Intra-groupes 185.594 169 1.098   

Total 191.503 176    

 

 الفروقات للتطوٌر الذاري

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 العمر

 Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 16.250 8 2.031 1.834 .044 

Intra-groupes 186.032 168 1.107   

Total 202.282 176    

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 المؤهلالعلمً

 Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1.952 8 1.244 1.386 .444 

Intra-groupes 106.218 168 1.632   

Total 108.169 176    

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 الخبرة

 Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 9.388 8 1.173 1.860 .044 

Intra-groupes 105.980 168 1.631   

Total 115.367 176    

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

مستوىالوظٌفًال  

 Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 10.838 8 1.355 1.260 .444 

Intra-groupes 180.665 168 1.075   
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Total 191.503 176    
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 معامل الارتباط برسون -

Corrélations 

 : البعدالثانً والاتصالتكنولوجٌاالمعلومات (الحواسٌب) العتاد : البعدالاول 

 البرمجٌات

 : البعدالثانً الثقافةالرقمٌة : البعدالاول التطوٌرالاداري الموردالبشري :البعدالخامس فواعدالبٌانات :البعدالرابع الاتصالات : البعدالثالث

 توفرالمتطلباتالتنظٌمٌة

 التعلمالتنظٌمً: البعدالرابع المهارةالفنٌة: البعدالثالث

 (الحواسٌب) العتاد : البعدالاول

Corrélation de Pearson 1 .889
**
 .768

**
 .691

**
 .701

**
 .733

**
 .709

**
 .789

**
 .672

**
 .752

**
 .612

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 

لاتصالتكنولوجٌاالمعلوماتوا  

Corrélation de Pearson .889
**
 1 .717

**
 .710

**
 .753

**
 .852

**
 .749

**
 .786

**
 .741

**
 .815

**
 .686

**
 

Sig. (bilatérale) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 

 البرمجٌات : البعدالثانً

Corrélation de Pearson .768
**
 .717

**
 1 .614

**
 .624

**
 .631

**
 .638

**
 .688

**
 .650

**
 .695

**
 .628

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 

 الاتصالات : البعدالثالث

Corrélation de Pearson .691
**
 .710

**
 .614

**
 1 .706

**
 .718

**
 .677

**
 .710

**
 .720

**
 .745

**
 .636

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 

 فواعدالبٌانات :البعدالرابع

Corrélation de Pearson .701
**
 .753

**
 .624

**
 .706

**
 1 .734

**
ل665. 

**
 .707

**
 .709

**
 .723

**
 .599

**
 

Sig. (bilatérale)000. 000. 000. 000. بر ت 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 

 الموردالبشري :البعدالخامس

Corrélation de Pearson .733
**
 .852

**
 .631

**
 .718

**
 .734

**
 1 .762

**
 .741

**
 .754

**
 .785

**
 .690

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 

 التطوٌرالاداري

Corrélation de Pearson .709
**
 .749

**
 .638

**
 .677

**
 .665

**
 .762

**
 1 .838

**
 .739

**
 .790

**
 .875

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 
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 الثقافةالرقمٌة : البعدالاول

Corrélation de Pearson .789
**
 .786

**
 .688

**
 .710

**
 .707

**
 .741

**
 .838

**
 1 .826

**
 .804

**
 .681

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 

 توفرالمتطلباتالتنظٌمٌة : البعدالثانً

Corrélation de Pearson .672
**
 .741

**
 .650

**
 .720

**
 .709

**
 .754

**
 .739

**
 .826

**
 1 .823

**
 .688

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 

 المهارةالفنٌة: البعدالثالث

Corrélation de Pearson .752
**
 .815

**
 .695

**
 .745

**
 .723

**
 .785

**
 .790

**
 .804

**
 .823

**
 1 .775

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 

 التعلمالتنظٌمً: البعدالرابع

Corrélation de Pearson .612
**
 .686

**
 .628

**
 .636

**
 .599

**
 .690

**
 .875

**
 .681

**
 .688

**
 .775

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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:  نمادج بعض المنصات في التعليم العالي 4الملحق   
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 المحتويات فهرس
 I إىداء

 III ملخص الدراسة باللغة العربية

 177 شكر وتقدير

 III ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

 177 فهرس المحتويات

 177 قائمة الجداول

 177 قائمة الأشكال البيانية

 أ مقدمة
 الفصل الأول : الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والتطوير الإداري

 02 بسهيد
 09 المبحث الأول: أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 09 المطلب الأول: المفاىيم الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال
 09 كنولوجيا أكلا: تعريف الت

: تعريف ابؼعلومات ثانيا  10 
: تعريف الاتصاؿثالثا  11 

 13 المطلب الثاني: تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال وخصائصها وأىميتها 
 11 أكلا: تعريف تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ

 14 ثانيا: خصائص تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ
علومات كالاتصاؿثالثا: أبنية تكنولوجيا ابؼ  15 

 15 المطلب الثالث: أبعاد تكنولوجيا المعلومات وأىدافها وتطبيقاتها
 15 أكلا: أبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ

 17 ثانيا: أىداؼ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كبؾالاتها
 18 ثالثا: تطبيقات  تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ

 20 ر النظر للتطوير الإداريالمبحث الثاني: الإطا
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 20 المطلب الأول: تعريف التطوير النظري وخصائصو وأىدافو 
 20 تعريف التطوير النظرمأكلا: 
التطوير النظرم خصائصثانيا:   21 
التطوير النظرم أىداؼثالثا:   21 

 22 المطلب الثاني: نظريات التقليدي والمعاصرة للتطوير الإداري
 22 لتقليدية كابؼعاصرة للتطوير الإدارمأكلا: النظريات ا

 23 ثانيا: متطلبات التطوير الإدارم
كأبنيتو التطوير الإدارمثالثا:شركط   24 

 25 التطوير الإداري. دوافع استراتيجيات ومداخل و المطلب الثالث: 
 25 التطوير الإدارم استًاتيجياتأكلا: 
التطوير الإدارم  مداخلثانيا:   26 
التطوير الإدارمكافع د ثالثا:  27 

 28 مراحلو ومجالاتوالمطلب الرابع: مسؤولية  التطوير الاداري ومقوماتو و 
 28 التطوير الإدارم مسؤكليةأكلا: 
 29 التطوير الإدارم كمعوقات  مقوماتثانيا: 
 30 التطوير الإدارم مراحل كبؾالات  ثالثا:

 31 والاتصال  على دعم التطوير الاداريمساىمة تكنولوجيا المعلومات المبحث الثالث: 
 31 ..بؾالات مسابنة  تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  على دعم التطوير الادارمابؼطلب الأكؿ: 
التطوير الإدارم في ظل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات مقومات  ابؼطلب الثالش: ابؼطلب الثالش: 

 ..كالاتصاؿ
34 

 35 كمعوقاتو الإداريةالعمليات على تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ لالتأثتَات ابؼطلب الثالث: 
 39 خلبصة الفصل

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 41 بسهيد

 42 المبحث الأول: عرض الدراسات السابقة
 42 ابؼطلب الأكؿ: الدراسات باللغة العربية

 64 الدراسات باللغة الأجنبية ابؼطلب الثالش: 
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 81 : فوارق الدراسات السابقة مقارنة بالدراسة الحاليةلثانيا المبحث
مناقشة الدراسة السابقة  ابؼطلب الأكؿ:   81 

 94 ابؼطلب الثالش :الفجوة البحثية 
 95 خلبصة الفصل

 الفصل الثالث: اجراءات الدراسة الميدانية
 97 بسهيد

 98 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة
 98 لأكؿ: منهج البحث ابؼستخدـ في الدراسةابؼطلب ا

 98 ابؼطلب الثالش: حدكد الدراسة
 99 المبحث الثاني: بناء أداة الدراسة والطرق الإحصائية المستخدمة

 99 ابؼطلب الأكؿ: بناء أداة الدراسة
 101 ابؼطلب الثالش: الطرؽ الإحصائية ابؼستخدمة في الدراسة

 102 طبيعي للبياناتابؼطلب الثالث : التوزيع ال
 103 وخصائصها عينة الدراسةو المبحث الثالث: مجتمع 

 103 المطلب الأول: مجتمع الدراسة
 106 المطلب الثاني: عينة  الدراسة

 107 المطلب الثاني: خصائص عينة الدراسة
 107 العمر   ابعنس ك العينة حسب عرض توزيع أفرادأكلا : 
 109  ابؼؤىل العلميابػبرة  ك عينة حسب ال عرض توزيع أفرادثانيا : 
 111 ابؼستول الوظيفي  العينة حسب  عرض توزيع أفرادثالثا : 

 113 خلاصة الفصل
 الفصل الرابع: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 115 بسهيد
 116 المبحث الأول: عرض وتحليل ونتائج الفرضيات

 116 عية الأكلذابؼطلب الأكؿ: عرض كبرليل نتائج الفرضية الفر 
 123 عرض كبرليل نتائج الفرضية الفرعية الثانيةابؼطلب الثالش: 

 129 المبحث الثاني: حساب الفروقات وتحليل الأثر بين المتغيرات
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المطلب الأول: عرض نتائج الفروق في مستوى تكنولوجيا المعلومات والاتصال  بالنسبة للبيانات 
 الشخصية

129 

 129 ابعنس كالعمر  حسب متغتَ  ت احساب الفركق :أولا
 131 ابؼؤىل العلمي كابػبرة حسب متغتَ  ات حساب الفركق :ثانيا
 132 ابؼستول الوظيفي حسب متغتَ  ات حساب الفركق :ثالثا

 133 المطلب الثاني : عرض نتائج الفروق في مستوى التطوير الإداري بالنسبة للبيانات الشخصية
 133 ابعنس كالعمر    متعزل بؼتغتَ  التطوير الادارم ل في مستو  ات : فركقأكلا
 135 ابؼؤىل العلمي كابػبرة  متعزل بؼتغتَ  التطوير الادارم في مستول  ات : فركقثانيا
 136 ابؼستول الوظيفي  بؼتغتَ تعزل  التطوير الادارم في مستول  ات : فركقثالثا

 137 .المعلومات على التطوير الإداريتكنولوجيا عرض نتائج أثر أبعاد : المطلب الثالث
 138 أثر بعدم ابغواسيب  كالبربؾيات  في  دعم التطوير الادارم بجامعة غاراية أكلا:: أكلا
 140 بعد قواعد البيانات كشبكات الاتصاؿ  في دعم التطوير الادارم بجامعة غاراية: أثر ثانيا
 142 لادارم بجامعة غارايةبعد صناع ابؼعرفة   في دعم التطوير ا: أثر ثالثا
 143 في دعم التطوير الادارم بجامعة غاراية   تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ: أثر رابعا

 145 المبحث الثالث: مناقشة النتائج
 145 المطلب الأول: مناقشة نتائج بعد الحواسيب والبرمجيات

 1445 مناقشة نتائج بعد ابغواسيب أولا :
 145 البربؾياتائج بعد مناقشة نت ثانيا:

 145 مناقشة نتائج بعد قواعد البيانات وشبكات الاتصالالمطلب الثاني: 
 145 أكلا : مناقشة نتائج بعد قواعد البيانات

 146 بعد شبكات الاتصاؿمناقشة نتائج  ثانيا:
 147 المطلب الثالث مناقشة نتائج بعد صناع المعرفة

 149 الخاتمة
 154 قائمة المراجع

 163 الملاحق
 177 الفهرس

 


