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 مناقشا جامعة غرداٌة  دكتور
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 أ/لعمور رمٌلة                                       رٌمة ةبوقر -

                                                                                      مهاٌة علا -

 أمام اللجنة المكونة من السادة :

 الــصفة الـــجامعة الــــرتبة اللقب والاسم

بوقلٌمٌنة 

 عائشة 
 رئٌسا غرداٌةجامعة  دكتور
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 عائشة 
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التعلٌم  دورالاستعداد التنظٌمً للتغٌٌر نحو
 الإلكترونً 

 دراسة حالة خلٌة التعلٌم عن بعد بجامعة غرداٌة 



 

 

 :قال الرسول الله صلى الله علٌه وسلم
 "ٌشكر الله ٌشكر الناس لا من لا"

 البدء والختامالحمد لله حبا وشكرا وامتنانا على 
 

لم ٌكن الحلم قرٌبا ولا الطرٌق كان محفوفا  تكون،لم تكن الرحلة قصٌرة ولا ٌنبغً لها أن 

 .بالتسهٌلات لكنً فعلتها
 أهدي هذا النجاح لنفسً اولاا 

. ٌا من أفتقدك منذ الصغر فخر.. إلى من أحمل اسمه بكل والوقار.إلى من كلله الله بالهٌبة 
إلى من فارقنا بجسده وروحه ما زالت ترفرف فً سماء حٌاتً ) والدي وٌرتعش قلبً لذكرك 

وأسكنه فسٌح جناته -رحمه الله  -العزٌز (  . 
كانت لً السند والعوض كانت لً الأب والأخت والصدٌقة داعمً الأول ووجهتً   إلى من

() أمً الحبٌبة  ٌا أعظم أم ءشًالتً استمد منها شكرا على كل  بالصحة والعافٌة متعها الله  

.وأدامها تاج فوق رؤوسنا حفظها الله     
 إلى جسر المحبة والعطاء مصدر قوتً " أختً " إلى من

 .رزقت به سندا لً " أخً الى اولئك الذٌن ٌفرحهم نجاحنا وٌحزنهم فشلنا
إلى من تقاسمت  ولا أنسى التً شاركتنً خطوات هذا الطرٌق إلى من هونت تعب الطرٌق

رٌمة( رةقالحلوة والمرة زمٌلتً)بو بلحظاتهمعها هدا العمل   
إلى الدكتورة المشرفة )لعمور رمٌلة(على كل ما قدمته لنا من توجٌهات ومعلومات قٌمة 

 .  ساهمت فً إثراء موضوع دراستنا فً جوانبه المختلفة
لنهاٌةإلى كل من كان له الفضل فً تعلٌمً منذ بداٌة مسٌرتً إلى ا . 

 
 



 

   

 

 :قال الرسول الله صلى الله علٌه وسلم
 "ٌشكر الله ٌشكر الناس لا من لا"

 ء والختامالحمد لله حبا وشكرا وامتنانا على البد
مرحلتً الدراسٌة قد شارفت على الانتهاء بالفعل، بعد تعب ومشقة دامت سنٌن فً سبٌل الحلم و العلم حملت 
فً طٌاتها امنٌات اللٌالً واصبح عنائً الٌوم قدر للعٌن ، ها انا الٌوم اقف على عتبة تخرجً اقطف ثمار 

مد اذا رضٌت ولك الحمد بعد الرضا تعبً وارفع قبعتً بكل فخر ، فاللهم لك الحمد قبل ان ترضى ولك الح

 . وفقتنً على اتمام هذا النجاح وتحقٌق حلمً لأنك

 :وبكل حب اهدي ثمرة نجاحً وتخرجً
الالقاب ، من دعمنً بلا حدود واعطانً بلا مقابل الى من علمنً ان الدنٌا  بأجملالى الذي زٌن اسمً 

، داعمً الاول فً مسٌرتً وسندي وقوتً وملاذي بعد الله فخري  والمعرفةنجاح وسلاحها العلم 
  واعتزازي: والدي

الى من جعل الله الجنة تحت أقدامها واحتضننً قلبها قبل ٌدٌها وسهلت لً الشدائد بدعائها، قدوتً ومعلمتً 
  الاولى :والدتً

وإلى من عرفت بهم معنى الحٌاة الى من بهم اكبر وعلٌهم اعتمد وبوجودهم اكتسب قوة ومحبة لا حدود لها 
 اخوتً

 ا(والعطاء والصدق والوفاء صدٌقتً )رانٌ المحبةجسر  بالإخاءالى من تحلت 

 .لاالى غالٌتً و رفٌقتً فً المشوار وصدٌقتً فً الدراسة ع  
ا فً اٌضا وفاء وتقدٌرا واعترافا منً بالجمٌل واتقدم بجزٌل الشكر الاستاذة التً لم تالو جاهدة فً مساعدتن

لعمور رمٌلة على هذه الدراسة وصاحبة الفضل فً توجٌهنا  :الفاضلة الأستاذةمجال البحث العلمً 

 ومساعدتنا فً تجمٌع المادة البحثٌة ، فجزاها الله كل خٌر
 الٌكم أهدي ثمرة نجاحً المتواضعة أنا ممتنة لكم جمٌعا



 

 

 

 شـــــــكر وعـــــرفان
 

 :قال الرسول الله صلى الله علٌه وسلم
 " ٌشكر الله ٌشكر الناس لا من لا "

 
رسول الله صلى الله علٌه وسلم الحمد لله إحسانه وشكر له على توفٌقه صدق 

وامتنانه ونشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شرٌك له تعظٌما لشأنه ونشهد ان سٌدنا 
محمد عبده ورسوله نتقدم بجزٌل الشكر لأولئك الذٌن لم ٌبخلوا بمساعدتنا فً مجال 

 اعداد هذه العمل المتواضع ونخص بالذكر
 

عمور رمٌلة التً أشرفت علٌنا طٌلة هذه الفترة وقدمت لالدكتورة والاستاذة الفاضلة 
 لنا النصائح والتوجٌهات القٌمة لإنجاز هذا العمل المتواضع مشكورة

كما نتقدم بجزٌل الشكر والعرفان الى كل من ساعدنا كثٌرا على انجاز هذا العمل 

 .بالأخص أعضاء خلٌة التعلٌم عن بعد
لكل أساتذة كلٌة و  على قبولهم مناقشة هذا العملللجنة المناقشة  كر والتقدٌركل الش

دون استثناء. والله  -جامعة غرداٌة  -والتجارٌة وعلوم التسٌٌر  الاقتصادٌةالعلوم 

  ولً التوفٌق

 
 



  ملخـــص

IV 

 

  :الدراسة  ملخص
توافر أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتعميم الإلكتروني لدى ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مدى 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي  ، حيثأعضاء خمية التعميم عن بُعد في جامعة غرداية
مع استخدام أسموب دراسة الحالة في الجانب التطبيقي، حيث تم جمع البيانات باستخدام 

 موظفًا.  30ن بُعد في الجامعة، والبالغ عددىم استبيان موزع عمى جميع أعضاء خمية التعميم ع
أسفرت نتائج الدراسة عن وجود توافر منخفض وضئيل لأبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير 
)استعداد الموارد، استعداد المعرفي، استعداد الثقافي، استعداد تقنية المعمومات، استعداد 

 اية. الشركاء( لدى خمية التعميم عن بُعد في جامعة غرد
كما أشارت النتائج إلى أن مستوى ممارسة التعميم الإلكتروني من قبل عينة الدراسة في  -

وجود فروق في الاستعداد التنظيمي باختلاف النتائج  ، عبرتجامعة غرداية كان متوسطًا
 الكميات والرتب العممية وسنوات الخبرة.

ىذه النتائج ضرورة تعزيز أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتعميم الإلكتروني لدى خمية  وأستدعت 
التعميم عن بُعد في جامعة غرداية، من خلال تطوير الموارد البشرية والمعرفية والتكنولوجية 
وتعزيز الشراكات المؤسسية، مما سينعكس إيجابًا عمى مستوى ممارسة التعميم الإلكتروني في 

 الجامعة.
  تعميم عن بعد.لكتروني، خمية ، تعميم اتغيير،  ،استعداد تنظيمي:  كممات المفتاحية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ملخـــص
 

 V 

  

Abstract: 
This study aimed to determine the availability of dimensions of 

organizational readiness for e-learning among the members of the 

distance education unit at the University of Ghardaia. The study 

adopted the descriptive approach using the case study method in the 

application part, where data was collected using a questionnaire 

distributed to all 30 members of the distance education unit at the 

university. 
The results of the study revealed a low and slight availability of the 

dimensions of organizational readiness for change (resource readiness, 

cognitive readiness, cultural readiness, information technology 

readiness, partner readiness) among the distance education unit at the 

University of Ghardaia. 
The results also indicated that the level of e-learning practice by the 

study sample at the University of Ghardaia was moderate, and the 

results expressed differences in organizational readiness according to 

the colleges, academic ranks, and years of experience. 
These results necessitated the need to enhance the dimensions of 

organizational readiness for e-learning among the distance education 

unit at the University of Ghardaia, by developing human, knowledge, 

and technological resources, and strengthening institutional 

partnerships, which will positively reflect on the level of e-learning 

practice at the university. 
 

Keywords: readiness organizational, change, education electronic, 

unit, distance education. 
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للاستعداد التنظٌمً للتغٌٌر والتعلٌم  النظرٌة والتطبٌقٌة  الأدبٌاتالفصل الأول: 
 الإلكترونً

 

 03   تغٌٌر التنظٌمً لل  المفاهٌمًالإطار المبحث الأول: 
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  :21 أنواع التعلٌم الإلكترونً واستراتٌجٌاته المطلب الثالث 

 25 الأدبٌات التطبٌقٌة للدارسة الحالٌة : ثالثالمبحث ال
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  :توطئة . أ
يشيد العالم في الآونة الأخيرة تحولات عميقة في مختمف مجالات الحياة، ولعل أبرزىا      

فقد أضحى التعميم الإلكتروني ظاىرة  ، ما يطرأ عمى قطاع التعميم من تغيرات جوىرية
عالمية تفرض نفسيا بقوة عمى المشيد التربوي والأكاديمي، مدفوعة بالتطور التكنولوجي 

 المتسارع وتغير متطمبات سوق العمل وحاجات المجتمع المعاصر.
نفسيا أمام تحدٍ كبير يتمثل في ضرورة الجامعية في خضم ىذه التحولات، تجد المؤسسات 

وتبرز قضية الاستعداد التنظيمي  ، ف مع ىذا الواقع الجديد والاستجابة لمتطمباتوالتكي
لمتغيير كعامل حاسم في نجاح عممية الانتقال نحو التعميم الإلكتروني، حيث يتطمب ىذا 
التحول تغييرات عميقة في البنى التحتية، والسياسات الإدارية، والممارسات التعميمية، وثقافة 

 المؤسسة ككل.
في ىذا السياق تأتي دراسة الاستعداد التنظيمي لمتغيير نحو التعميم الإلكتروني في    

وتعد جامعة غرداية في الجزائر نموذجاً مثيراً ، مؤسسات التعميم العالي كموضوع بالغ الأىمية
مواكبة ىذه التطورات وتعزيز قدراتيا لللاىتمام، حيث تسعى من خلال خمية التعميم عن بعد 

 جال التعميم الإلكتروني.في م
أمام فيم أعمق لمعوامل المؤثرة في عممية  واسعة أفاقاإن دراسة ىذا الموضوع تفتح    

التحول نحو التعميم الإلكتروني، والتحديات التي تواجييا المؤسسات الأكاديمية في ىذا 
ية التعميم كما أنيا تسمط الضوء عمى دور اليياكل التنظيمية المتخصصة، مثل خم ، المسار

 عن بعد، في دعم وتيسير ىذا التحول.
يشكل ىذا الموضوع نقطة التقاء بين عدة مجالات بحثية ىامة، كإدارة التغيير التنظيمي، 

دارة المؤسسات التعميمية وىو بذلك يفتح آفاقاً واسعة لمبحث والدراسة، ، وتكنولوجيا التعميم، وا 
المؤسسات الأكاديمية مع تحديات العصر ويساىم في إثراء المعرفة حول كيفية تعامل 

 الرقمي وفرصو.
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 الإشكالية:  . ب
في ظل التطورات الرقمية المتسارعة التي يشيدىا قطاع التعميم العالي عمى الصعيد 
العالمي، تواجو الجامعات الجزائرية، ومنيا جامعة غرداية، تحديات كبيرة في التكيف مع ىذه 

تتمثل الإشكالية المحورية في مدى ، و التعميم الإلكترونيالتغيرات والانتقال إلى نماذج 
استعداد ىذه المؤسسات التعميمية، من الناحية التنظيمية والبنية التحتية والكفاءات البشرية، 

 لمتحول نحو ىذا النمط الجديد من التعميم.
من وجية نظر دراسة الإستعداد التنظيمي لمتغيير إتجاه التعميم الإلكتروني تبرز أىمية و      

، حيوي لتفعيل وتعزيز ىذا التحول خمية لمتعميم عن بعد في جامعة غرداية كمحور اعضاء
 بناء الكفاءاتو فيذه الخمية تمعب دورًا محوريًا في تطوير البنية التقنية والرقمية اللازمة، 

، والقياديين الأساتذة والإداريين  خمية التعميم عن بعد بما فيياالرقمية لدى أعضاء والميارات 
وتطوير السياسات والإجراءات التنظيمية الكفيمة بإدارة عممية التحول الرقمي في التعميم عمى 

كمن أىمية طرح ىذه الإشكالية في الوقوف عمى مدى استعداد ، عميو ي مستوى الجامعة
ة جامعة غرداية للانتقال إلى نماذج التعميم الإلكتروني بما يتماشى مع التطورات الرقمي

تم طرح الإشكالية  الجوانبومن أجل إحاطة أوسع بمختمف  ،العالمية في قطاع التعميم العالي
 : التالية 

نظام التعميم الإلكتروني من وجية  نحولمتغيير  يالتنظيمتوافر أبعاد الاستعداد ما دور 
 ؟  -جامعة غردايةب أعضاء خمية التعميم عن بعد نظر

 ىذه الإشكالية إلى مجموعة  من الأسئمة الفرعية: قسمت 
 في جامعة غرداية ؟ الالكتروني ما مستوى ممارسة التعميم 
 أبعاد الاستعداد التنظيمي التي يجب التركيز عمييا من أجل نجاح  ما مدى توافر

 عممية التغير ودمج التعميم الإلكتروني ؟
 بجامعة غرداية   لمتغيير يالتنظيمتوافر أبعاد الاستعداد بين مدى  العلاقة ةما طبيع

 بيا؟ نظام التعميم الإلكترونيوالاتجاه نحو 
  ىل توجد فروقات بين استجابات أفراد العينة حول مدى توافر أبعاد الاستعداد

متغيرات الوظيفية والشخصية متعزى ل نظام التعميم الإلكتروني نحو التنظيمي لمتغيير
 ؟ ان وجدت ىذه الفروق وفيما تتمثل
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 فرضيات الدراسة:  . ت
 وللإجابة عمى الأسئمة السابقة، تم وضع الفرضيات التالية:

درجة ممارسة التعميم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء خمية  يوجد الفرضية الأولى: -
 التعميم عن بُعد في جامعة غرداية متوسطة.

الاستعداد التنظيمي لمتغيير في جامعة غرداية درجة توافر أبعاد يوجد  الفرضية الثانية: -
 متفاوتة من وجية نظر أعضاء خمية التعميم.

ذات دلالة إحصائية بين توافر أبعاد الاستعداد التنظيمي يوجد علاقة  الفرضية الثالثة: -
 لمتغيير والاتجاه نحو التعميم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء خمية التعميم.

فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أعضاء خمية التعميم عن د وجي :الرابعةالفرضية  -
بُعد في جامعة غرداية حول مدى توافر أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير تُعزى لممتغيرات 

 الشخصية والوظيفية )الجنس، الكمية، الرتبة العممية، سنوات الخبرة(.
 : أىداف الدراسة . ث

 إلى: الدراسةتيدف ىذه 
درجة ممارسة التعميم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء خمية التعميم عن التعرف عمى  -

 بُعد في جامعة غرداية.
الكشف عن درجة توافر أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير في جامعة غرداية من وجية  -

 نظر أعضاء خمية التعميم عن بُعد.
تغيير والاتجاه نحو التعميم دراسة العلاقة والتأثير بين توافر أبعاد الاستعداد التنظيمي لم -

 الإلكتروني.
الكشف عن الفروق في إجابات أعضاء خمية التعميم عن بُعد حول مدى توافر أبعاد  -

 الاستعداد التنظيمي لمتغيير تبعًا لممتغيرات الشخصية والوظيفية.
 :أىمية الدراسة . ج

 تستمد دراستنا أىميتيا من خلال :
 تتمثل في :والتي الأىمية العممية: 
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الاستعداد  بموضوع تسيم ىذه الدراسة في إثراء الأدبيات والبحوث العممية المتعمقة -
جامعة في المؤسسات التعميمية، وخاصة في   التعميم الإلكترونيو  التنظيمي لمتغيير

 غرداية.
تقدم ىذه الدراسة إطارًا نظريًا متكاملًا يربط بين التعميم الإلكتروني والاستعداد التنظيمي  -

 لمتغيير، مما يساعد في تطوير نماذج نظرية جديدة في ىذا المجال.
تسيم الدراسة في تقديم أداة بحثية موثوقة لقياس درجة الاستعداد التنظيمي لمتغيير والتي  -

 قد تفيد الباحثين الميتمين بيذا الموضوع.
 الأىمية العممية:

لكتروني وتوافر أبعاد تقدم ىذه الدراسة صورة واقعية عن مدى ممارسة التعميم الإ -
الاستعداد التنظيمي لمتغيير في جامعة غرداية، مما يساعد القيادات الإدارية والأكاديمية 

 في اتخاذ القرارات المناسبة.
تساعد نتائج الدراسة في تطوير برامج تدريبية وتوعوية لأعضاء ىيئة التدريس لتعزيز  -

 غيير التنظيمي.مياراتيم في التعميم الإلكتروني والاستعداد لمت
تقدم الدراسة توصيات عممية لصانعي القرار في جامعة غرداية لتعزيز التعميم الإلكتروني  -

 وتطوير الاستعداد التنظيمي لمتغيير.
تفيد نتائج ىذه الدراسة في تطوير استراتيجيات وسياسات تعزز التعميم الإلكتروني  -

 ة.والاستعداد التنظيمي لمتغيير في الجامعات الجزائري
 : تتمثل في :حدود الدراسة . ح

الموسم الجامعي من  تطبيقي خلال شير مايتمت الدراسة في جانبيا ال الحدود الزمانية: -
2023-2024. 

في كميات  عمى مستوى خمية التعميم عن بعد تمت الدراسة التطبيقية الحدود المكانية: -
 –كمية العموم الإنسانية والإجتماعية  –كمية الحقوق والعموم السياسية  ( جامعة غرداية
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كمية العموم  –والمغات  الآدابكمية  –كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
 ._ولاية غرداية، والطبيعة

 خمية التعميم عن بعد ومساعدييم. تمثمت عينة الدراسة في أعضاءالحدود البشرية:  -
تم الإحاطة بموضوع الاستعداد التنظيمي لمتغيير من حيث المفيوم الحدود الموضوعية:  -

)استعداد الموارد، الاستعداد الثقافي، والأىمية والخصائص والتركيز عمى الأبعاد الخمس 
 فيما يتعمق بالتعميمأما ،  استعداد المعرفي، استعداد الشركاء(استعداد تقانة المعمومات، 
عمى مدى استعداد جامعة غرداية للانتقال إلى ىذا النمط  ركزتالإلكتروني، فإن الدراسة 

من التعميم، وذلك من خلال دراسة واقع البنية التحتية التكنولوجية والرقمية في الجامعة، 
إضافة إلى خميو التعميم عن بعد، أعضاء  من وجية نظر وتقييم الكفاءات الرقمية

فإن دراسة ىذه الجوانب ، وعميو  حولالتحديات التنظيمية والإدارية التي تواجو ىذا الت
 تشكل الحدود الموضوعية والبؤرة المركزية لمدراسة.
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، تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي من خلال الاستعانة بالمعمومات وفي الفصل الأول
وشمل ىذا الجزء مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة  ،الثانوية ذات الصمة بموضوع الدراسة

 بما فييا:بالمفاىيم الأساسية لمدراسة، المتعمقة 
تم تعريفو وتحميل أبعاده الخمسة )استعداد الموارد،  الاستعداد التنظيمي لمتغيير: -

 (.الاستعداد الثقافي، استعداد تقانة المعمومات، الاستعداد المعرفي، استعداد الشركاء
 قو في البيئة الجامعية.تم استعراض ماىيتو، أىميتو، ومتطمبات تطبي التعميم الإلكتروني: -

 وشمل ىذا الجزء ما يمي: ،تم اعتماد أسموب دراسة الحالة لجامعة غردايةوفي الفصل الثاني 
تصميم استبيان عممي شامل لموقوف عمى واقع البنية التحتية الرقمية في الجامعة، وتقييم 

ن عمى عينة ممثمة توزيع الاستبيا، و ى أعضاء ىيئة التدريس والإداريينالكفاءات الرقمية لد
تحميل البيانات المجمعة ، و  (خمية التعميم عن بعدالإدارة، أعضاء من مجتمع الدراسة )

، بيدف تقييم مدى استعداد جامعة SPSSإحصائيًا باستخدام برنامج الحزم الإحصائية 
 غرداية لمتحول نحو التعميم الإلكتروني.

، تسعى الدراسة إلى الإجابة بشكل شامل من خلال ىذا المزج بين الجانب النظري والميداني
وعممي عمى إشكالية البحث المتمثمة في تقييم مدى استعداد جامعة غرداية للانتقال نحو 

 نماذج التعميم الإلكتروني.
  :ىيكل الدراسة . د

، يبدأ بمقدمة شاممة وينتيي بخاتمةحيث تتبنى الدراسة الحالية ىيكلًا منيجياً متكاملًا، 
يتضمن  ،البحث من قسمين رئيسيين: الإطار النظري والإطار التطبيقييتألف جوىر و 

الإطار النظري ثلاثة مباحث تتناول عمى التوالي: الأسس النظرية لمتعميم الإلكتروني، الخمفية 
المفاىيمية لمتغيير التنظيمي، والأدبيات التطبيقية ذات الصمة، مع إضافة مطمب رابع 

أما الإطار التطبيقي فيشتمل عمى مبحثين: الأول يوضح  ،قةيستعرض ويحمل الدراسات الساب
جراءات الدراسة الميدانية، والثاني يعرض ويحمل نتائج المعالجة الإحصائية  منيجية وا 

يعكس ىذا التنظيم الييكمي منيجية عممية تضمن التكامل بين الجوانب ، و واختبار الفرضيات
 حقيق أىدافيا البحثية بشكل فعال.النظرية والتطبيقية لمدراسة، مما يسيم في ت

 صعوبات الدراسة : . ذ
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بعض الصعوبات عمى المستوى الأكاديمي، ومن  واجيتنافي ىذا الموضوع،  ين كباحث
 :أىميا

حديثاً نسبيًا في  مجال التعميم الإلكتروني وقضايا الاستعداد التنظيمي لمتغيير ما زال -
 المحمية .البيئة 

 المحمية والعربية المتخصصة في ىذا الموضوعندرة في المصادر والدراسات  -
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول :
الأدبٌات النظرٌة والتطبٌقٌة  للاستعداد 
 التنظٌمً للتغٌٌر والتعلٌم الإلكترونً



الأدبٌلللات النظرٌلللة والتطبٌقٌلللة  للاسلللتعداد التنظٌملللً للتغٌٌلللر والتعللللٌم الفصلللل الأول :
 الإلكترونً
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 :تمهيد الفصل

في عصرنا الحالي، تواجو المؤسسات بيئة عمل متغيرة باستمرار وتحديات متزايدة. لذلك، 
أصبح التغيير التنظيمي ضرورة حتمية لضمان بقاء ىذه المؤسسات وقدرتيا عمى التكيف مع 

التغيير إلى تحسين الأداء الكمي  تيدف الإدارة من خلال ىذا ، حيثالظروف الجديدة
لممؤسسة، وىو ما يتأثر بشكل مباشر وغير مباشر بالموظفين، الذين يعتبرون من أىم 

 الموارد التنظيمية.

في سياق ىذا التغيير، برز التعميم الإلكتروني كأحد أىم الابتكارات التعميمية في العصر 
يعتمد ىذا النمط التعميمي عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة ووسائل الاتصال  ، حيثالرقمي

فرصًا جديدة لمتعمم المرن  ، وقد أتاحالمتطورة لتقديم المحتوى التعميمي بطريقة تفاعمية وفعالة
والمستمر، متجاوزًا حدود الزمان والمكان، ومساىمًا في تطوير ميارات الأفراد وتعزيز قدراتيم 

 واكبة متطمبات سوق العمل المتغيرة.عمى م

 في ىذا الفصل، سيتم تناول ثلاثة مباحث رئيسية:

 الإطار النظري لمتغيير التنظيميالمبحث الأول:  -

 الإطار النظري لمتعميم الإلكترونيالمبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية لمدراسة الحالية -

 
 
 

 
 
 



الأدبٌلللات النظرٌلللة والتطبٌقٌلللة  للاسلللتعداد التنظٌملللً للتغٌٌلللر والتعللللٌم الفصلللل الأول :
 الإلكترونً
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  التغيير التنظيمي المفاهيمي حولالإطار : ولالمبحث الأ

 
، من اىم القضايا التي تشغل المنظمات في الوقت الحالي التنظيميير يالتغ أصبح

وىذا ما  ، وتحقيق التميز، قاءبيعتبر احد دعائم التي ترتقي بيا المنظمة من اجل ال لأنو
وتحمي مزاولتيا لمياميا و المؤسسة، كعامل اساسي للاستمرارية  التنظيمي  ييرالتغفرض 

 .الخارجيةف مع المستجدات الداخمية و يبالمسؤولية تجاه افرادىا وزبائنيا وتك
 المطلب الأول: مفهوم وأهمية التغيير التنظيمي

 التأقممبدونو المنظمة لا يمكنيا المنظمات، التغيير عممية ضرورية ولازمة لكافة يعتبر     
 ةبالديناميكيتعيش فييا تمك المنظمات التي تتسم  التيالبيئية مع محيطيا بسبب الطبيعة 

، وعميو سنتعرف في طيات ىدا المطمب ، في الفرع الأول : مفيوم التغيير التنظيمي العالية
 ، وفي الفرع الثاني أىمية التغيير التنظيمي .

  .مفهوم التغٌٌر التنظٌمً :الفرع الأول

التنظيمي في بعض السطور وذلك لتعدد نطاق ليس من السيل حصر تعريف لمتغيير     
، وقد يحدث في جوانب تكنولوجية كإدخال لتغيير الأفراد والموارد البشريةحدوثو فقد يمس ا

معدات وآلات جديدة بغية مواكبة التطورات وتقميل تكمفة الإنتاج، كما قد يكون التغيير في 
ولتعريف التغيير التنظيمي وجب ، ات إنتاج جديدة لممؤسسةالييكل التنظيمي كزيادة وحد

 عمينا أولا أن نقوم بتعريف كل كممة عمى حدا " التغيير " والتنظيم".
 التغيير: . أ
أي بدلو وجعمو  " غير" وغير شيءإن التغيير في المغة العربية ىو إسم مشتق من فعل    

 1.تحولوتغير الشيء عن حالو:  حولو الأمر: أي وغيرعمى غير ما كان عميو، 

                                                 
من وجية نظر ( LMD) واقع مقاومة التغيير التنظيمي في جامعة  الجزائرية  في ظل تطبيق نظمم سماتي حاتم،   1

قسم العموم الإنسانية ، جامعة محمد خيضر،  دراسة ميدانية بكل من جامعتي تيارت وبسكرة، -الأساتذة الجامعين  
 .38-37 ص ص ،2018-2017بسكرة، 
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من جية أخرى، إذ  " التغير"" من جية و " التغييروىناك تباعد كبير بين مصطمحي   
يعتبر "التغير" ىو ذلك التحول الذي يحدث في كل مجالات الحياة بصفة دورية ولا يستطيع 

 الإنسان التدخل لضبط ىذا التغير لأنو يحدث بصفة خارجة عن نطاق تحكمو وسيطرتو.
 

 الموجود بين التغيير والتغير. الاختلاف( يوضح طبيعة 1-1ولعل الجدول رقم ) 
 التغير التغيير
 تمقائي مخطط

 يصعب التنبؤ  بو يسيل التنبؤ بيو
 بطيء في رد الفعل لو برنامج زمني

 يؤذي إلى ردة فعل يقوم عمى المبادرات
) سماتً حاتم،  واقع مقاومة التغٌٌر التنظٌمً فً جامعة  الجزائرٌة  فً ظل تطبٌق نظلم  المصدر:
LMD )  دراسة مٌدانٌة بكل من جامعتً تٌارت وبسكرة، قسم  -من وجهة نظر الأساتذة الجامعٌن

 .38ص ،2018-2017العلوم الإنسانٌة ، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، 

 التنظيم:  . ب
المغوية يعتبر التنظيم مصدر لمفعل نَظَمَ، والنظم التأليف، وضم الشيء إلى من الناحية    

 1ينظمو نظماً ونظاماً أي جمعو فأنتظم. ؤآخر، ونظم المؤل
في حين يشير مفيوم التنظيم اصطلاحا إلى أنو تجمع لمجموعة من الأفراد داخل ىيكل    

مية والغير رسمية بيدف الوصول تنظيمي محدد نسبيا تربط بينيم مجموعة من العلاقات الرس
 إلى غاية مشتركة بينيم.

 التغيير التنظيمي:  . ث
بعد التطرق إلى تعريف كل مفيوم عمى حدا سنحاول تعريف التغيير التنظيمي كمفيوم   

 متكامل كما عرفو مجموعة من العمماء والمختصين.
  حيث عرفو كل من((Mieke –Lye & Finely, 2020 مجموعة من  1عمى أنو: ه

الإجراءات والتركيبات الفرعية والمشاركة الفعالة لمقيادة والموارد البشرية المتاحة لموصول 
 إلى معرفة والمعمومات حول التغيير.

                                                 
 .39ص  ،مرجع سبق ذكرهسماتي حاتم،  1



الأدبٌلللات النظرٌلللة والتطبٌقٌلللة  للاسلللتعداد التنظٌملللً للتغٌٌلللر والتعللللٌم الفصلللل الأول :
 الإلكترونً

 

 

 5 

  عممية تغيير ممموس في النمط السموكي لمعاممين، واحداث  التغيير التنظيمي ىوويعرف
متطمبات ومناخ بيئة التنظيم الداخمية تغيير جذري في السموك التنظيمي ليتوافق مع 

التغيير التنظيمي ىو احداث تعديلات في اىداف وسياسات المنظمة، أي في  .والخارجية
ىيكميا التنظيمي بيدف تعديل اوضاع تنظيمية قائمة، واستحداث اوضاع تنظيمية 

 2.جديدة
  ة لمتعرف عمى يعرف عمى أنو إدخال تعديلات مدروسة بعد التعرف عمى البيئة الخارجيو

التغييرات التي طرأت عمى تمك البيئة، كذلك دراسة البيئة الداخمية لممؤسسة لمتعرف عمى 
مشاكل التي تتطمب التدخل، ويمكن أن يكون التعديل في أي عنصر من عناصر ىذه 

، الأىداف الييكل التنظيمي، التكنولوجيا، أو ةالمؤسسة سواء كانت الرسالة، الاستراتيجي
 3الأفراد.

من خلال عرضنا  ليذا العدد من التعاريف التي تطرقت الى مفيوم التغيير  التنظيمي    
اي مدخل يركز ادن  نلاحظ ان كل باحث قدم تعريف وفق رؤيتو التي يتم بيا التغيير و عمى

 التغيـير التنظيمـي ىـٌ التعـديلاث الطٌيلـت المـدٍ الـتي تحـدثيب المنظمـت في  أن  يمكننا القول

  السيبسـبث الإداريـت أًأي عنصر من عنبصر العمل التنظيمي مستيدفت التكيف مع تغيراث البيئت للبقبء

مما سبق يمكن تعريف التغيير التنظيمي إجرائيا بأنو جيود مخططة ومدروسة لمتدخل في 
أسموب عمل المنظمات بيدف إحداث تغييرات نوعية في المجالات السموكية والتنظيمية، 

تحسين الأداء في بيئة العمل وتنمية قدرات العاممين وتحسين اليياكل التنظيمية من ىدفيا 
خلال استحداث إدارات مؤىمة وقادرة عمى التعامل مع المستجدات، ويتم ذلك بالاستعانة 
بالمعرفة بالعموم السموكية، مثل دافعية الأفراد، الاتصالات، العلاقات بين الأفراد والجماعات، 

 النواحي السموكية التي يتوقف عمييا التغيير التنظيمي بدرجة كبيرة.وغيرىا من 
 أهمٌة التغٌٌر التنظٌمً. الفرع الثانً: 

                                                                                                                                                         
، قياس في جامعة نينوي أنموذجالاستعداد التنظيمي لمتغيير اتجاه التعميم الإلكتروني اختبار السبعاوي، الياس عمي،  1

 .33، ص 2023، 2، العدد 05مجمة اقتصاديات الأعمال، المجمد 
الاقتصاد  مجمة، محمد القرشي، مقاومة التغيير التنظيمي *مفيوم ، الاسباب، وطرق المعالجة *، ليمى بن عيسى 2

 .283، ص 02،2021، العدد 11الصناعي )خزارتك(,المجمد 
حالة  –أثر الاستعداد لمتغيير التنظيمي عمى خدمات المؤسسات العمومية قاسمي عائشة، كامل محمد الحواجرة،  3

، ص 01، العدد15دراسات العدد الاقتصادي مجمة دولية عممية محكمة، المجمد ، -مستشفى سعد دحمب بجامعة الوادي
172. 
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 1اىمية كبيرة في حياة المؤسسة نذكر منيا :ذا التنظيمي  يعتبر التغيير
  تحسين مستوى الاداء لكل الافراد عن طريق التدريب والتكوين الذي يتمقاه عن كل تغير

 .داخل المؤسسةيحدث 
 تشجيع روح الفريق وتحسين التعاون عن طريق نشر روح العمل الجماعي.  
 والمكافآتيع المنح جالوظيفي لمعمال و تش تقميل دوران العمل بتوفير الاستقرار.  
  الوسائل والمياراتالتجديد في مكان العمل وفي.  
 وترقية الانماط السموكية ، تنمية الموارد البشرية بتطوير  القدرات والميارات المكتسبة

  .ليا
 ترشيد النفقات من اجل التحكم في التكاليف. 
  تحقيق التوازن التنظيمي عن طريق جعل كل مكونات المؤسسة تتناسب مع اىدافيا في

 .التنفيذالاستقرار عمية وحزم 
  من اجل  والإتقانتطوير وتنمية انماط السموك الانساني حتى تسود الجدية في العمل

  .احالنج
 هالتنظٌمً و اهم مجالاتالتغٌٌر  أسباب المطلب الثانً:

في عالم اليوم المتسم بالديناميكية والتغير المتسارع، أصبح التغيير التنظيمي ضرورة    
لا تعد المنظمات قادرة عمى الاعتماد عمى حيث  ،حتمية لبقاء المؤسسات واستمراريتيا

فرضيا البيئة التحديات والفرص الجديدة التي تالممارسات والأساليب التقميدية في ظل 
، وعميو سوف نتعرف من خلال ىدا المطمب في الفرع الأول : أسباب المتغيرة باستمرار

 التغيير التنظيمي ، وفي الفرع الثاني: مجالات التغيير التنظيمي .
 أسباب التغٌٌر التنظٌمً :الفرع الأول

العوامل  الداخمية و  فالأسبابتوجد قوى داخمية و اخرى خارجية تؤدي الى حدوث التغيير 
خمل تمت ملاحظتو او احداث تعديل اساليب التسيير  لإصلاحتبرز الذي يتدخل فيو التغيير 

اما العوامل الخارجية فيي كل ما ، ممية الانتاج ورفع مستوى الجودةوادخال تحسين في ع

                                                 
، اطروحة دكتوراه تخصص ادارة العمل، دور التغيير التنظيمي في تحقيق التمكين بالمؤسسة الصناعيةالعمري وفاء،  1

 .33، ص2015جامعة محمد خيضر،بسكرة، قسم العموم الاجتماعية،
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وتيا تتلاشي قليا سوف يتقمص دورىا و  بتستجن ضغوط بحث ان لم يحيط بالمؤسسة م
 1في الجدول التالي : يالتنظيماسباب التغيير نمخص و ، ومن لابد ليا ان تتكيف معيا

 
 

 يمخص اسباب حدوث التغيير التنظيمي : (2-1جدول  رقم )
 اسباب خارجية اسباب داخمية

 التطور التكنولوجي و التيديد بتقادم سمع وخدمات الرغبة  في تحسين الكفاءة و القدر التنظيمية
 المتغيرات السياسية و الاقتصادية التغييرات في الييكل التنظيمي

 المتغيرات الاجتماعية و الثقافية و الحضارية انخفاض الروح المعنوية
 التغيير في ظروف السوق المحيطة بالمنظمة نمو المنظمة وتطورىا
 اصدار قوانين وتشريعات حكومية جديدة العمالزيادة طموحات وحاجات 

 التغيرات في أذواق وحاجات المستيمكين تغير اىداف المنظمة
 زيادة حده المنافسة في السوق الحاجة الى اعادة التدريب و التأىيل

 ازياد الضغوط التي تمارسيا الجماعات المنظمة عدم الرضا عن طريقة الاداء التنظيمي
، 03المصدر :خلف الحسبان، التغٌٌر التنظٌمً ومقاومة التغٌٌر، المجلة العلمٌة لنشر العلمً، الاصدار 

 .475، ص2023 ،52العدد 

الأسباب الداخلٌة هً مرتبطة بطبٌعة المنظمة و سٌاستها وهٌكلها وأسالٌبها 
المستخدمة لمعالجة المشاكل وإجراءاتها المتبعة للوصول إلى الأهداف 
المسطرة،أما بالنن سبة للأسباب الخارجٌة  فالمنظمة لٌست منعزلة عما ٌحٌط بها 

نت بٌئٌة  من متغٌرات بل هً فً تفاعل مستمر  مع البٌئة الخارجٌة سواء كا
 ،اقتصادٌة أوتشرٌعٌة،وغٌرها.

 
  مجالات التغٌٌر التنظٌمً :الفرع الثانً

 منيا: متعددة داخل المنظمةيمكن أن يشمل التغيير التنظيمي مجالات    
 عمى وتغييرات بإجراء تعديلات المنظمةتسعى  :1 الاستراتيجيات مستوى لتغيير عمىا 

 لمتغيرات البيئية المحيطة بيا. استجابة وذلك ،واستراتيجياتيا أىدافيا

                                                 
 ،2023، 52، العدد 30، الاصدار التغيير التنظيمي ومقاومة التغيير، المجمة العممية لنشر العمميخمف الحسبان،   1
 .475ص
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 وذلك ىيكميا، إلى تغيير نظمةالم تضطر قد :  الييكل التنظيمي مستوى عمى التغيير 
 بعض بحذف إما التنظيمي، الييكل عمى مستوى تغيير داخميا يصحبو تغيير كل لأن

عادة دمجيا، أو التنظيمية، الوحدات عادة الاختصاصات بعض توزيع وا   تحديد وا 
 التغيرات الحاصمة. مع يتماشى وذلك بما والصلاحيات والميام، المسؤوليات

 مستمرة عمى تغييرات إدخالإلى بعض المنظمات تسعى  :الثقافةمستوى  عمى لتغييرا 
السموك  وتقوية الانتماء روح عمى وتشجيعيم قوية، ثقافة لخمق الأفراد وقيم مواقف

 .الإيجابي
 تغيير إحداث المنظمة، عمل بيئة في التغيير يتطمب قد :الأنظمة مستوى عمى التغيير 

 المتابعة وأنظمة العمل، إجراءات تطوير و تبسيط خلال من وذلك ،ياعمم نظم وتطوير
 .الداخمية الأنظمة من وغيرىا التحفيز، ونظم الأداء، وتقييم

 وتبني الحالي النمط تغيير إلى المنظمة تمجأ قد : القيادة أنماط مستوى عمى التغيير 
لى التغيير عممية نجاح ضمان أجل من وذلك جديد، قيادي نمط  عمى الأفراد تشجيع وا 

 .التغيير ومسؤولية مخاطر وتحمل التعاون
  التنظٌمًالتغٌٌر  اتالمطلب الثالث : استراتٌجٌ

 2نذكرىا في ما يمي : استراتيجياتىناك ثلاثة 
 استراتيجية القوة القسرية 

وفقا ليذه الاستراتيجية يتم استخدام كافة الاساليب والوسائل في احداث التغيير، حيث    
يتم التغمب عمى كافة اشكال المقاومة باستخدام ، تغيير بالقوة عمى الجيات المعنيةيفرض ال
 لكل من يخالف او يقاوم. ويتم تنفيذ تمك الاستراتيجية بأسموبين ىما : توالجزائياالعقوبات 

ويأمر بتنفيذه  مستعملا  استعمال القوة بشكل مباشر حيث يتخذ القائد القرارالاسموب الاول: 
 تيديدات .الرسمية مصحوبا ببعض المحفزات او ال سمطتو

                                                                                                                                                         
1
دراسة  تيجـــــــياسر لالتخطيــــــط التسويقـــــــي اعمميــــــــة ا في التنظيمي وأثرىا  ير التغي مجالاتحسن مفتاح محمد الصغير،.

 -يونيو -جامعة المرقب ،قتصاد والتجارةالاية امك، 2المجمد24،العدد  ،ة الجامعة ممجمس ،الخمميدانية لفنادق مدينة 
 .10،ص2022

، ، أثر القيادة التحويمية في إدارة التغيير التنظيمي، دراسة ميدانية عمى مشفى اليلال الأحمر دمشقزاىر حمدان  2
 391.ص2011، العدد الرابع، 27مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية، المجمد 
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المجوء الى المناورة السياسية المصحوبة بالتفاوض والسيطرة عمى الموارد الاسموب الثاني: 
 وحجبيا عند الضرورة.

، وغير فعالة في المدى البعيد  لا نيا لا اتيجية فعالة في الحالات الطارئةتكون ىذه الاستر 
 تتضمن ولاء الافراد ودعميم لمتغيير

  الميدانيةاستراتيجية العقلانية: 
وعدم الوعي، وبالتالي  العدو الرئيسي لمتغيير ىو الجيلىذه الاستراتيجية ان  تفترض   

تنظر الى التعميم والبحوث العممية كأداة رئيسية يقوم عمييا التغيير، حيث تقوم المنظمات 
والدراسات ، مع تشجيع البعثات والبحوث وماتبتصميم برامج تدريبية تزود المتدربين بالمعم

 العممية.
 استراتيجية التثقيف والتوعية : 
تفترض ىذه الاستراتيجية ان الحاجز الرئيسي امام التغيير ليس نقص المعمومات، بل       

عدم اقتناع الافراد والوحدات بضرورة التغيير، لذا يتم استخدام المنطق والحجج والادلة 
التغيير ييدد مصالحيم او يتضارب مع قيميم والبراىين، خاصة عندما يعتقد الافراد ان ذلك 

ىذه الاستراتيجية يحاول قائد التغيير ان  نبو. ضمومعتقداتيم وبالتالي يقاومونو ولا يقبمون 
يتغمب عمى المقاومة عن طريق التوعية والتثقيف وازالة المخاوف  وتنمية الولاء لمتغيير، بما 

دريب اىم الوسائل التي يمكن من خلاليا ، ويعد التؤدي الى قبولو بدل رفضو ومقاومتوي
 .1تغيير اتجاىات الافراد ومواقفيم تجاه قضايا  التغيير

  : الاستعداد التنظٌمً للتغٌٌرلمطلب الرابعا
عمى الرغم من ان الاستعداد التنظيمي لمتغيير يرجع تاريخ الكتابة فيو مند ان طرح     

(Lewin)  حين لمح الى ىذا المفيوم بشكل خاص ( 1984)نظريتو الشييرة في التغيير عام
يعد  (Jacobson)يعد  1957الامن سنة ، في مرحمة فك التجميد التي تسبق عممية التغيير
من الاستعداد لمواجية  فتطمق الفكرة اساساً ، رسميا اول من اطمق الاستعداد لمتغيير كمفيوم

 2.حالة معينة تستحق التدبير المسبق

                                                 
1

 391.صمرجع سبق ذكره ،، زاىر حمدان  - 

، مجمة قياس في جامعة نينوى نموذجالاستعداد التنظيمي لمتغيير اتجاه نظام التعميم الالكتروني *اختبار أحمد يونس،  2
 .42، ص 2022، (02)، العدد (05)إقتصاديات الأعمال، المجمد 
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 لتغٌٌر ل ًالتنظٌمستعداد الامفهوم  :الفرع الأول
 يمكننا فيم الاستعداد التنظيمي لمتغيير استنادا إلى المفيوم الذي جاء بو" لوين

(Lewin") لضمان نجاح التغيير والذي يقتضي ضرورة إذابة الجميد-refreezing-   وىي
التي يجب البدء بيا لضمان فعالية التغيير بالإضافة إلى المراحل الأخرى  الأوليالمرحمة 
عادة التثبيت (moving) ممثمة في  " ، وىذا ما أكد عميو "ىولت وآخرين (refreezing)وا 

(Al et Holt) وا بأن نجاح عممية التغيير يتطمب المرور بثالثة من وجية نظرىم عندما أشار
الاستعداد لمتغيير، ثم تبني التغيير، ليتم في المرحمة الأخيرة تأسيسو مراحل نجد في مقدمتيا 

 .وتثبيتو
إن توفير جممة من الآليات والسياسات كالاتصال الفعال، القيادة الإدارية، الثقافة 

نجاحو،  التنظيمية، الييكل التنظيمي...الخ أمر ضروري ومشروط لدعم التغيير التنظيمي وا 
التغيير إذا لم يتم  زاءإسات يمكن أن يكون ليا دور سمبي ليات والسياالآ في المقابل فإن ىذه

 كمثال عمى ذلك نذكر: تفعيميا بالطريقة الصحيحة،
الزبون،  إذا اردت منظمة ما تغيير ثقافتيا التنظيمية إلى ثقافة تكون أكثر توجيا نحو  -

غير الفعالة  فإن الجمود واليرمية في الييكل التنظيمي بالإضافة إلى طرق الاتصال
عن ذلك ينبغي بناء بيئة  ضلاف، ومة وتعطيل ىذا النوع من التغييرحتما إلى مقا ستؤدي

ثقة بين الإدارة والعاممين عن طريق تبادل المعمومات، تفعيل قنوات الاتصال، إشراك 
العاممين في التخطيط لبرامج التغيير...الخ، كل ىذا سيسيم في تشكيل سموك إيجابي 

مة لمتغيير التنظيمي. عمى المستوى المتوسط فإن الجاىزية الجماعية لمتغيير ومواقف داع
ستسيل تنفيذ عممية التغيير وتساىم في ضمان نجاحو، ألن المسئولين عن التغيير 
يكونون قد أنشئوا بيئة مشجعة لمتغيير من خلال ضمان الاتصال الفعال بين أفراد 

ى سبيل المثال ال الحصر. أما عمى المستوى الجماعة وشرحيم لمعالم التغيير، وىذا عم
الجزئي، يمكننا القول بأن استعداد الفرد لمتغيير يمكن التحكم فيو وتحقيقو من خلال تقديم 
برامج تدريبية وتطويرية لمموارد البشرية، وربط الحوافز بمشاريع التغيير، مع الاختيار 

  1.الجيد لقادة التغيير...الخ
                                                 

، اطروحة دكتوراه صيدالادارة الموارد البشرية في استعداد المنظمة لمتغير :دراسة حالة مجمع بوديب دنيا، مساىمة  1
  107، ص2022عموم التسيير، تخصص  تسير الموارد البشرية ، جامعة الجزائر، 
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 أسباب الاستعداد التنظٌمً للتغٌٌر  الفرع الثانً :

  :1ما يمي يمكن حصر اسباب الاستعداد لمتغيير التنظيمي في 
  الخوف من الجديد الغير معروف، إذا الموظف يشعر باالرتياح لكل ما ىو معروف

 من العمل ويتخوف من الجديد غير المعروف
 فإنيم قمقين من خسارة لمموظفين القدامى ارت السابقة، خصوص القمق من فقدان الخب

ارت يتطمب ميا نتيجة التغيير، فالتغييرت المتجمعة من السنوات الماضية االخبر 
 ومعارف جديدة يتساوى فييا الموظف الجديد مع الموظف القديم

 - متيازات التي يمكن ان لااظيفة أو فقدان المصمحة، أو بعض الخوف من فقدان الو
  .تقوم قائمة عمى سبب شخصي

 - وجود المعمومات الكافية لمموظفين عن التغيير الذي سوف يحدث، قمة عدم
 المعمومات عن ىدف التغيير ونتائجو يؤدي إلى مقاومة التغيير

 - التوقع بأن التغيير قد يحتاج جيد فكري وبدني أكثر من الطرق القديمة 
  يعتقد الموظفين بأن الوضع الحالي أو طريقة الوضع الحالي أفضل من الوضع

  .جديد وطريقة عممو وعدم القناعة بشكل عام بفائدة التغييرال
 رتياح معيملائيم في العمل، الذي يشعر بالالخوف من ابتعاد عن أصدقائيم أو زما 

 . - الخوف من خسارة المركز اإلداري أو المركز االجتماعي لمعاممين نتيجة التغيير
 الذي قد يحدث

  أبعاد الاستعداد التنظٌمً للتغٌٌر لفرع الثالث :ا

وفيما يتعمق بأبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير فمقد تباينت اراء الباحثين بخصوص         
التنظيمي لمتغيير، وذلك باختلاف توجيات الباحثين وباختلاف طبيعة تحديد أبعاد الاستعداد 

كز عمى الاستعداد التنظيمي عمى الاستعداد المقصود، فعمى سبيل المثال بعض الباحثين ير 

                                                 
،بمدية رحاب 52التغيير التنظيمي ومقاومة التغييرالمجمة العربية لمنشر العربي،العدد ، النا خالد خمف الحسبان1

 ..477،ص2023،الجديدة
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 مستوى المنظمة والبعض الاخر يركز عمى الاستعداد التنظيمي عمى مستوى الفرد. ويعد
وأحد من نماذج القياس الحديثة التي تم تصميميا واختبارىا  1 (,Lokuge,et al)نموذج 

لعممية قياس الاستعداد التنظيمي  نموذجيماختبارات متعددة واثبت الباحثين مصداقية وثبات 
  2أبعاد الاستعداد الآتية: (,Lokuge,et al)لمتغيير الرقمي، وتضمن نموذج 

  :استعداد الموارد
من أىم الجوانب التي يتم الاستعداد من خلاليا ىو استعداد الموارد، ولا يتعمق الأمر ىنا 
بتوفير الموارد فقط بل المسألة الاساسية ىو ايجاد حالة من التكامل بين ىذه الموارد من اجل 

Akbar, & Antoni) (,يرىتنفيذ عممية التغيير. وفي ىذا الصدد 
3

ان الحديث عن  
ىو الا حديث عن استعداد الموارد وجيوزيتيا جميعيا لتبني أي تغيير، اذ أن الاستعداد ما 

استعداد الموارد يدعم أداء المنظمة في كل العمميات المتعمقة بالمورد البشري والموارد المادية 
 .والمواد والأنظمة والمنتجات

 :الاستعداد الثقافي  -1
لممنظمة والتي تسيل من عممية تبني إن الاستعداد الثقافي يعبر عن القيم الأساسية 

الإبداع والتغيير، فالثقافة التنظيمية ىي العامل الأىم والأكثر بروز في المنظمات التي 
تزدىر بسرعة، إذ تمتمك ىذه المنظمات ثقافات تنظيمية قوية نتيجة مشاركة الأفكار 

المورد البشري اتجاه  ويتم قياس الثقافة التي يتمتع بيا،  والتواصل لتعزيز عممية التغيير
 .من خلال الموقف والدافع والتمكينالتنظيمي لمتغيير  الاستعداد

 :استعداد تكنولوجيا المعمومات -2
إن الاستعداد التنظيمي لمتغيير والمرتبط بالتكنولوجيا ما ىو الا لمواجية مقاومة التغيير      

نتيجة القمق التكنولوجي كالتخوف الذي يشعر بو الفرد عند التفكير في استخدام الادوات 
التكنولوجية، كذلك فان للاستعداد التكنولوجي فوائد كثيرة في مجال الابتكار والابداع، وفي 

                                                 
1 Lokuge, Grover, V., & Onofrio G Dongming S., Sedera, D., , X.(2019) readiness Organizational innovatio: 

development andempirical calibration of a construct. Information management .56.445.  
، مجمة اقتصاديات ، الاستعداد التنظيمي لمتغيير اتجاه نظام التعميم الالكترونيأحمد السبعاوي، عبد الباسط إلياس  2

 .37-34ص ص  ،2023، 02، العدد 05الأعمال ، المجمد 
3
 Kilani, Y. M. M. (2021). The moderating role of innovation valance between adoption and actual use of e-

government services: an extension of DeLone and McLean information success model. International Journal 

of Business Innovation and Research, - 
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ويأخذ مؤشر الاستعداد التكنولوجي في ، ية القمق والتخوف نتيجة استخدام التكنولوجيامواج
ن استخدام  الاعتبار أبعاد عديدة منيا الابتكار والتفاؤل، ومواجية انعدام الأمن والراحة، وا 
التكنولوجيا في مجالات عديدة كتحميل لمبيانات ومعالجة المعمومات والسرعة في الاستخدام 

، الكمف وغيرىا، من أنشطة قد يعزز من الرغبة لدى الأفراد أكثر لتبني التكنولوجياوتقميل 
الفرص وتجنب التيديدات، ويعود  استغلالبمقدور المنظمة  ونتيجة تبني التكنولوجيا أصبح

 .الأمثل لمتكنولوجيا الاستخدامالفضل في ذلك الى 
 

 :تكافؤ الابداع -3
ان الدافع النفسي يسيل السموك الاستكشافي لدى العاممين والذي يمكن ملاحظتو من       

خلال التفكير، التعمم والتصرف من قبل المورد البشري وبما يتجاوز التوقعات، فالفرد العامل 
ىنا لا يؤدي العمل فقط بل أنو يشعر بالشغف تجاه العمل وىذا يعد أمر أساسي متعمق 

إلى  (  Kilan 0202) ر ًينظLokuge. et al) ,)م تقانة المعموماتاستخدابالإبداع في 
التزام فردي تجاه التغيير. وفقا لذلك فان تكافؤ الابداع بعد مقياس  أنوتكافؤ الابداع عمى 

عمى ما ذكر اعلاه تم تعريف تكافؤ  المستوى استعداد الفرد لقبول التغيير القابل لمتنفيذ بناءاً 
الابداع " عمى أنو المدى الذي يظير فيو الفرد موقفاً ايجابي من تبني تكنولوجيا المعمومات " 
أو ىو مقياس لمرؤية الايجابية التي يتمتع بيا أصحاب المصمحة تجاه التغيير ومدى تأثيرىا 

 .1عمى أفكارىم وأفعاليم وسموكياتيم ودعميم لمتغيير
 :ستعداد المعرفيالا -4

إن الاستعداد المعرفي يركز عمى معتقدات وتطمعات الأفراد حول التغيير، ان 
الاستعداد المعرفي يعد أساس ميم جدا لمتغيير لأنو يحدد المعتقدات والمشاعر الإيجابية 
حول التغيير، إذ من خلالو تطوير واختبار المشاعر الإيجابية والعلاقات من اجل التغيير. 

 (,Rafferty & Minbashian 2019)عرفو 
الاستعداد عمى انو التركيز عمى  2

والمعارف وتكوين قاعدة داعمة لمتغيير  السموكيات الداعمة من خلال جمع المعمومات

                                                 
1

 .37-34ص ص  ،2023، مرجع سبق ذكره، أحمد السبعاوي، عبد الباسط إلياس - 
2 Rafferty, A. E., & Minbashian, A. (2019). Cognitive beliefs and positive emotions about change: 

Relationships with employee change readiness and change-supportive behaviors. Human Relations - . 
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Shea, et al. 2014)عرف
1
الاستعداد المعرفي عمى انو الالتزام الذي يعكس العزم    (

عمى استثمار المعرفة لتنفيذ التغيير. ويتمثل والتعمم المشترك لأعضاء المنظمة وقدرتيم 
الغرض الاساس للاستعداد المعرفي بجمع المعمومات وتنفيذ الميام وتعزيز الأنظمة في 
جميع أنحاء المنظمة، فضلا عن دعم معرفة اعضاء المنظمة، إذ ان المشاركة في العمميات 

ثم إلى تعظيم قدرات المنظمة وزيادة قدرتيا عمى استغلال  تؤدي الى مشاركة المعرفة ومن
في الحصول عمى الميزة ة وبالتالي زيادة الكفاءة والمساعدالفرص وتجنب التيديدات، 

 .التنافسية
 :استعداد الشركاء -5

يتم تعريف استعداد الشركاء عمى أنو انتماء أصحاب المصمحة داخل المنظمة 
كل ما يتعمق بأنشطة المنظمة وتطويرىا وتبني الابداع  وخارجيا من اجل تحقيق التقدم في

اذ يسمط استعداد الشركاء الضوء عمى واعتبارىم مورد  ،في مجال تكنولوجيا المعمومات
 في استخدام الاجيزة وطرق تطويرىا وتحديثيا بالأبداعاساسي لمخدمة وخاصة فيما يتعمق 

وعمميات التغيير والحفاظ  للإبداعو ميمة العلاقات مع البائعين والاستشاريين والزبائن كأوج
عمييا. وفي ىذا السياق فأن المنظمات تسعى لتوسيع قاعدة العلاقات مع الغير من الشركاء 

والشكل التالي يمخص أبعادالاستعداد  2.بما في ذلك بائعي البرامج والأجيزة والاستشاريين
 التنظيمي
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Shea, C. M., Jacobs, S. R., Esserman, D. A., Bruce, K., & Weiner, B. J.(2014). Organizational readiness for 

implementing change: apsychometric assessment of a new measure. Implementation science 

2
 37-34ص ص  ،2023،  مرجع سبق ذكرهأحمد السبعاوي،  - 
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 :يوضح أبعاد الاستعداد التنظيمي (2-1)الشكل

 
 المصدر :من إعداد الطالبتٌن

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 استعداد الموارد 

 الاستعداد الثقافي

 تكافؤ الابداع

 الاستعداد المعرفي

المعلوماتاستعداد تكوولوجيا     

 استعداد الشركاء
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 للتعليم الإلكتروني الإطـــار المفاهيمي ثاني:المبحث ال
في حياة المجتمعات والمؤشر الفاعل في تنميتيا، الركيزة الأساسية يعتبر التعميم 

ه  ليكون أكثر ملائمة عمى تطوير  متدرجة ساعدتزمنية بحيث مرت عممية التعميم بمراحل 
وكان التعميم الإلكتروني من أحدث الأساليب في ىذا السياق لتطوير لاحتياجات الأفراد، 

القاعدة التعميمية وتقويتيا باعتماد الحوسبة والتقنيات الحديثة بمختمف حيثياتيا وتوجياتيا، 
  ل.مان سير الحسن لذلك والأثر الفاعلض
مفيوم التعميم الالكتروني وخصائصو وأىميتو وىذا ما سنتطرق إليو في ىذا المبحث من     

 و أىدافو بالإضافة إلى أنواعو واستراتيجياتو. 
 المطلب الأول: ماهٌة التــــــــعلــــــــٌم الإلكترونً:

ديم المحتوى الالكتروني ىو نمط من أنماط التعميم يستخدم التكنولوجيا الرقمية لتق التعميم    
 ،التعميمي و تسييل التفاعل بين المعمم و الطلاب ،كما يساىم في تحسين جودة التعميم

بل ىو أيضا  فإن التعميم الالكتروني ليس فقط وسيمة لتحسين الوصول إلى التعميم، يوبالتال
تحقيق تعميم أكثر تخصيصا وفعالية، وعميو سوف نتطرق من خلال ىدا المطمب خطوة نحو 

فرعين ، حيث في الفرع الأول سنتطرق لتعريف التعميم الإلكتروني ، في حين في  عمى 
 الفرع الثاني سنتعرف في الفرع الثاني عمى خصائص التعميم الإلكتروني .

 تعرٌف التعلٌم الإلكترونً.الفرع الأول :  

ويتم يعد التعميم الإلكتروني أسموبا من أساليب التعميم في إيصال المعمومة لممتعمم، 
آليات الاتصال الحديث من حاسب آلي وشبكاتو ووسائطو المتعددة أي استخدام فيو استخدام 

التقنية بجميع أنواعيا في إيصال المعمومة لممتعمم بأقصر وقت وأقل جيد وأكبر فائدة 
  1وبصورة تمكن من إدارة العممية التعميمية وضبطيا وقياس وتقييم أداء العامميين.

الإلكتروني بأنو استخدام الوسائط الإلكترونية والحاسوبية في عممية  ويعرف التعميم 
نقل وايصال المعمومات لممتعمم أو ىو توسيع مفيوم عممية التعميم والتعمم لتتجاوز حدود 

                                                 
دراسة – 19، استخدام التعميم الإلكتروني وأثره عمى جودة الأداء الوظيفي في ظل جائحة كوفيد بن يحي فطيمة زىراء  1

قسم العموم الإنسانية، تخصص اتصال تنظيمي، جامعة  ميدانية بكمية العموم الاجتماعية والانسانية بجامعة سعيدة،
 .36، ص 2020/2021سعيدة مولاي طاىر، 
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جدران الفصول التقميدية والانطلاق لبيئة غنية متعددة المصادر يكون لتقنيات التعميم ذلك 
 1ية الحاسب الآلي.جمياً من خلال استخدام تقن

وعرفو احد الباحثين بأنو "طريقة ابداعية لتقديم بيئة تفاعمية متمركزة حول المتعممين 
ومصممة مسبقا بشكل جيد بحيث تكون متاحة لأي فرد في اي زمان ومكان باستعمال 
خصائص ومصادر وتقنيات الانترنت والتقنيات الرقمية بالتطابق مع مبدأ التصميم التعميمي 

 2ناسبة لبيئة التعميم المفتوحة المرنة والموزعةالم
"عبارة عن تقديم المادة المتعممة عبر جميع  الوسائل الإلكترونية  ويعرف أيضا عمى أنو:    

المساعدة في عممية التعميم في عممية التعميم والتعمم، فيعد التعميم الإلكتروني أسموبا جديدا 
تعميمية لتقديم البرامج التعميمية أو التدريس أو  من أساليب التعميم كما يُعتبر منظومة

المتدربين في أي وقت وفي أي مكان باستخدام تقنيات المعمومات والاتصالات التفاعمية 
لتوفير بيئة تفاعمية متعددة المصادر بطريقة متزامنة في الفصل الدراسي أو غير متزامنة 

 3تي والتفاعمي بين المتعمم والمعمم".دون الالتزام بمكان محدد اعتمادا عمى التعمم الذا
 : و في ضوء مما سبق  يمكن  تعريف التعميم الإلكتروني

الحاسوب و الاتصالات الحديثة حيث يتم فيو  استخدامبأنو نظام تعميمي قائم عمى  
تقديم المحتوى التعميمي لممتعممين أو المتدربين بشكل متزامن أو غير متزامن وبإشراف 

أدوات تتمثل في الحاسوب وبرمجياتو وبالاستعانة بشبكات من المتعمم عن طريق 
و مع المعمم بيا الاتصالات ويمكن لممتعممين من خلالو التفاعل والتواصل فيما بينيم أ

 يضمن تبادل الخبرات التعميمية بينيم.
 
 

                                                 
، إدارة الشؤون الفنية، دار النشر المصرية، الطبعة الأولى، التعميم الإلكتروني والتعميم  الافتراضيطارق عبد الرؤوفـ،  1

 .29، ص2014القاىرة، مصر ، 
2

 2012ي واقع وطموح، دار المجاىد لمنشر والتوزيع ، الاردن، الطبعة الاولى، ،مصطفى يوسف، التعميم الالكترون4 
 ص:17.

، كمية الآداب -التجربة الجزائرية أ نموذجا الممتقى الدولي،  -التعميم عن بعد بين النظرية والتطبيق الجوىر مودر،  3
، 2017والمغات ، قسم المغة العربية و آدابيا، مخبر الممارسات المغوية، الجزء الثالث، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

 .9ص 
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 .خصائص التعلٌم الإلكترونً الفرع الثانً :

في ، و لتحقيق أىداف محددة تتماشى مع متطمبات العصر الرقمي سعى التعميم الإلكتروني
، ثم نستعرض أبرز خصائصو، وأخيرًا نناقش الأىداف الرئيسية أىميتوىذا الفرع، سنتناول 

 لتي يسعى لتحقيقيا.ا
 1لمتعميم الإلكتروني عدة خصائص من بينيا:

 :يتيح التعميم الإلكتروني إمكانية الاستفادة من المحاضرات الدراسية ذاتياً،  التعمم الذاتي
ويساعد ىذا عمى تفادي فقدان المعمومات في حالات يكون فييا الطالب مجبراً عمى ذلك 
سواء مغادرة قاعة الدرس لطارئ خارجي أو لعدم قدرتو عمى فيم ما قالو المعمم في 

 الصف.
  :لكتروني عنصرا آخر لطلابو ألا وىو التفاعمية، ويمكن ليذا يتيح التعميم الإالتفاعل

النوع من التفاعل أن يكون عمى شكل استجابة مناسبة للأسئمة، أو البدء بعممية ما، 
وتكون الألعاب التفاعمية التي تحمل رسائل تعميمية فعالة جداً في تطوير التعميم  

 الإلكتروني.
 :يكمف التعميم الإلكتروني أقل بكثير من التعميم بشكل عام فعاليتو من ناحية التكمفة ،

عمى منصات  %60الحضوري ) التقميدي(، حيث تقل تكمفتو في بعض البمدان إلى 
التعميم الإلكتروني، وأن معظم التدريبات أو دورات الشيادات المتاحة عبر الإنترنت 

لتعميم الإلكتروني أرخص مادياَ من الذىاب إلى المؤسسة لمتعمم حضورياَ، إذ أن نظام ا
يجارات أماكن التدريس وسفر الطلاب  يمغي التكاليف المرتبطة بمرتبات المدرسين وا 

قامتيم كذلك.  وا 
 :أصبح استخدام الوسائل التكنولوجيا في العممية التعميمية  تحقيق بعض الاىتمامات

 وخاصة عبر الإنترنت، يساعد المتعممين أو الطمبة عمى التعرف عمى مواضيع تثير
اىتماماتيم عادةً، والتي لم يتم التطرق إلييا أثناء الدراسة في المؤسسات التعميمية، وذلك 

                                                 
 –دور التعميم الإلكتروني في تحسين الأداء التدريسي الجامعي من وجية نظر الأساتذة والطمبة محمد نجيب سويقات،  1

-61، ص2023-2022قسم عموم التسيير، تخصص إدارة  موارد بشرية، ورقمة، عة قاصدي مرباح، دراسة ميدانية بجام

62. 
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عن طريق البحث عنيا في المواقع التعميمية المختمفة أو عن طريق التواصل والتفاعل 
 .مع أشخاص آخرين

تعمم وتطــوير مـن مـا ذكرنـاه نسـتنتج ان ىدفـو الرئيسـي ىـو تعزيـز الطريقــة العامــة لمــ
الاشــخاص وتمبيــة الاحتياجــات المتحــددة لمطــلاب ىــو كامــل لجميع المجالات والتخصصات 
فمن خلال وصول المتعممين الى المحتوى فـي اي مكـان وفـي اي وقت فكما نلاحظ انو 

ــذلك فــي سريع الانتشار بمساعدة المتعمم عمى اكتسـاب معارفـو بنفسـو فيحقـق التفاعميــة ب
 عمميــة الــتعمم وتســييل وتغذيــة الفكــر لممــتعمم وتوســيع فــرص القبــول فــي التعميم

 . أهداف التعلٌم الالكترونً وأهمٌته  المطلب الثانً:
حيث تعد ىذه  ، في ىذا المطمب، سنتناول بالتفصيل أىمية التعميم الإلكتروني وأبرز أىدافو

الجوانب من أىم ما يميز ىذا النوع من التعميم ويدفع نحو تبنيو والاعتماد عميو عمى نطاق 
 واسع.

 أهداف التعلٌم الإلكترونً: الفرع الأول : 

 تكمن أىداف التعميم الإلكتروني في ما يمي: 
 التعميمية الجودة تحسينو  المدخلات تحسين. 
 من المستفيدين)العملاء رضاء حقيقو ت والطلاب المؤسسات من كل كفاءة زيادة 

 (.التعميمية الخدمة
 1النائية لممناطق ووصوليا لممؤسسات الجغرافية الرقعة توسيع. 
 .الحفاظ عمى القيم و اليوية العربية لممجتمع 
 التطوير الميني لممعممين والعممية التعميمية 
 .توطيد العلاقة بين المدرسة والمنزل وأولياء الأمور 
  .تعزيز المنيج من خلال القيام بأنشطة إلكترونية 

التعميم الالكتروني لتسييل ومساعدة الطالب و المتعمم في عممية التعميم كان لابد وقد ظير  
من وضع أىداف ليذا التعميم لنبين مدى أىميتو و ضرورة تواجده في المؤسسات التي تسعى 

 1ىذا النوع "التعميم الالكتروني".لمواكبة التطور وحدث أساليب التعميم تكون في 

                                                 
 .46 -45، ص ص مرجع سبق ذكرهطارق عبد الرؤوف،  1
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 .أهمٌة التعلٌم الإلكترونً الفرع الثانً:
ترجع اىمية التعميم الإلكتروني كونو النموذج الجديد الذي يعمل عمى تغير الشكل الكامل    

وتتضح  ر،تعميم التعاوني العالمي و المستملييتم بال ،لمتعميم التقميدي بالمؤسسة التعممية
 2النقاط التالية :تو في ىميا
 البريد خلال من والمدرسة الطمبة وبين بينيم فيما الطمبة بين الاتصال إمكانية زيادة 

 .الحوار وغرف الإلكتروني
 الحوار وغرف المنتديات خلال من لمطلاب المختمفة النظر وجيات في المساىمة 

تاحة بالمساواة الإحساس·شوالنقا  دون وقت أي في برأيو يدلي أن لمطالب الفرصة وا 
  .حرج

 الرسمية العمل أوقات خارج وقت أسرع في المعمم إلى الوصول سيولة. 
  تناسب التي بالطريقة العممية المادة تمقي الممكن فمن التدريسية الطريقة تحوير إمكانية 

 .الطالب
 الأفكار عمى يركز أن لممتعمم يتيح الإلكتروني التعميم التعميم، أساليب مختمف ملائمة 

 .الميمة
 م.المتعم ظروف يلاءم مما الأسبوع أيام كل وفي اليوم طوال المناىج توفر  
 الوقت في المعمومة عمى الحصول يمكن حيث المناىج إلى الوصول في الاستمرارية 

  .المناسب
 والمكان الزمن حاجز وتخطي الفعمي الحضور عمى الاعتماد عدم.  
 إعطاء عمى الفوري التقييم أداوت وفرت فقد الطالب تطور تقييم طرق وتعدد سيولة  
 التقييم وسيمة سريعة بصورة المعمومات وتصنيف وتوزيع لبناء متنوعة طرق المعمم. 
 رسال الواجبات كاستلام لممعمم بالنسبة الإدارية الأعباء تقميل  خلال من التوجييات وا 

 .الإلكتروني البريد
 والاختبارات والنتائج الدرجات تحميل أدوات توفرت حيث المدرسة في العمل حجم تقميل. 

                                                                                                                                                         
دار الجامعة الجديدة  ،مفاىيم نظرية وخبرات عالمية الجودة في التعميم الالكتروني، سلامة عبد العظيم حسين، 1

 .29ص ،2008لمنشر،الاسكندرية،
 .70-69،,ص ص 2017،دار الزىور المعرفة والبركة ، مكة المكرمة، التعميم الالكترونيمجدي يونس ، 2
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 : أنواع التعلٌم الإلكترونً واستراتٌجٌاته.لثالمطلب الثا
، أنواع التعميم الإلكتروني سوف نتعرف من خلال ىدا المطمب ، في ىدا الفرع الأول عمى   

التي يمكن توظيفيا لتحسين  وفي الفرع الثاني سنتعرف عمى إستراتيجيات التعميم الإلكتروني
 مخرجات التعمم والارتقاء بالعممية التعميمية ككل.

 :أنواع التعلٌم الإلكترونً الفرع الأول:
   1ينقسم التعميم الإلكتروني إلى: 
  :وىو تعميم، وىذا النوع يمغي مفيوم المدرسة وتقدم المادة التعميم الشبكي المباشر

فالطالب يعتمد كمية عمى الأنترنيت والوسائل التعميمية بشكل مباشر عن طريق الشبكة، 
 التكنولوجية لموصول إلى المعمومة، أي تصبح الأنترنيت المنبع الوحيدة لممادة التعممية.

  :إذ يدمج  أكثر أنواع التعميم الإلكتروني كفاءة وىوالتعميم الشبكي أو الإلكتروني المدمج
فيو مزايا كل من التعمم الإلكتروني بالتعمم التقميدي، بشكل متكامل ومطور، حيث يتفاعل 
فيو المعمم والمتعمم بطريقة ممتعة، إذ يتحول المتعمم من مجرد مستمع سمبي فحسب إلى 

 جزء رئيسي في العممية التعممية.
  :وفيو يستعين المتعمم بالشبكة لمحصول عمى  التعميم الشبكي أو الإلكتروني المساند

 مصادر المعمومات المختمفة.
  :وىو التعمم الذي يتم من خلال كافة وسائط التعمم سواء التقميدية، المواد التعمم عن بعد

وبرمجياتو  المطبوعة، وأشرطة التسجيل والراديو والتميفزيون، أو الحديثة الكومبيوتر
 2ل".وشبكاتو والقنوات الفضائية والياتف النقال " المحمو 

 التعلٌم الإلكترونً. ت: استراتٌجٌاالفرع الثانً
التقميدية  تالتعميم الإلكتروني وتنوعت وتشابيت مع الاستراتيجيا تتعددت استراتيجيا

التعميم التقميدي الذي يستخدمو  تلمتعميم لدرجة أنو يمكن استخدام كثير من استراتيجيا
المعمم داخل أقسام الدراسة في التعميم الإلكتروني ولكنيا تستخدم بطرق مختمفة عن 

 الطرق التقميدية. والشكل التالي يمخص أنواع التعميم الالكتروني
 

                                                 
  .16-15ص  مرجع سبق ذكره، مجدي يونس،  1
 .33، ص ، مرجع سبق ذكرهطارق عبد الرؤوف 2
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 : يوضح أنواع التعميم الالكتروني(3.1الشكل )

 
 

 المصدر من إعداد الطالبتين
 
 
 
 
 

هواع التعليم الالك تروهي 
 
 ا

 التعليم الشبكي المباشر 

 التعليم عن بعد

التعليم الالك تروهي 
 المساهد

 التعليم الالك تروهي المدمج
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  1:يما يمالإلكتروني  ميالتعم تاستراتيجياومن أىم أنواع 
يمكن أن ينقل المعمم الدرس عن طريق إلقاء المحاضرات عبر المحاضرة الإلكترونية:  -

الشبكة وقد تتم المحاضرة بطريقة تزامنية أو غير تزامنية ويقصد بالطريقة التزامنية ىو 
شبكة ويتابع المعممون ذلك الإلقاء غير قيام المعمم بالإلقاء المباشر لممحاضرة عبر 

 مباشر في نفس الوقت ويمكن أن تكون بشكل تزامني أي مسجمة.
والتي يمكن استخداميا في تحميل المفاىيم  الوسائط المتعددة والفائقة: ةاستراتيجي -

خلاليا بدلا من الطرق والميارات الإلكترونية وتنميتيا، وعرض المحتوى التعميمي من 
 2التقميدية.

لإتاحة الفرصة  ةويمكن استخدام ىذه الاستراتيجيالتجريب العممي والتدريب الإلكتروني:  -
لمطلاب لمتجريب بأنفسيم، في أداء ميارات تعميم وتعمم التعميم الإلكتروني مع توفير 
التغذية الراجعة، وكذلك يستخدم التدريب الإلكتروني لتدريب الطمبة عمى إتقان مفاىيم 

 وميارات التعمم الإلكتروني وذلك لتكون وسيمة مساعدة يدعميا التجريب العممي.
 تالمناقشا ةويتم التفاعل من خلال استراتيجيالجماعية الإلكترونية:   المناقشات -

الإلكترونية بين الطالب والمعمم وبين الطلاب بعضيم بعض كما يمكن لمطلاب البحث 
والاطلاع عمى العديد من مصادر التعمم التي تساعدىم عمى إجراء ىذه المناقشات 

اقشات والحوار عبر الشبكة، أو قد تكون الجماعية بطريقة تزامنية من خلال إجراء المن
غير تزامنية من خلال القوائم البريدية والموحات الإخبارية، ويتم من خلاليا المشاركة 

 واجدىم عمى الشبكة في نفس الوقت.جميع المشتركين ولا يشترط ت
ىناك العديد من أشكال مجموعات العمل الصغيرة التي تشجع وتنتج مجموعات العمل:  -

فرصاً لمتعاون ومن أىم ىذه الأشكال التعمم التعاوني الإلكتروني حيث يقدم التعميم 

                                                 
 .77-76، ص ص  مرجع سبق ذكرهمحمد نجيب سويقات،  1
2

 77،جبمعت الأأغٌاط ،ص4،العدد  0آليت معبصرة نحٌ تفعيل العمليت التعليميت ،مجلت التمكين الاجتمبعي المجلد منير طيبي ،التعليم الالكترًني  
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الإلكتروني العديد من الفوائد التعميمية لمجموعات العمل، حيث يمكن لممتعممين من 
بعض من أجل تحقيق ىدف تعميمي العمل بشكل تعاوني حيث يتعاون المتعممون مع 

موحد مثل كتابة تقدير أو مراجعة درس أو القيام ببحث أو دراسة عن موضوع متصل 
بالمنيج الدراسي ويتم التفاعل في مجموعات العمل من خلال القوائم البريدية والبريد 

 الإلكتروني والحوار المباشر عمى شبكة الإنترنت.

لال تطبيق نظام التعميم الإلكتروني أنو يساىم في زيادة من خالتعمم الذاتي : ةاستراتيجي -
تقان مفاىيم وميارات التعميم والتعمم الإلكتروني يقوم بيا المتعمم وفق قدراتو  تنمية وا 

الخاصة، وبسرعتو الذاتية لتحقيق أىدافو دون تدخل مباشر من المعمم، وذلك  وواستعدادات
 ليجرب الطالب بنفسو بعد تدريبتو. ي،لتكون وسيمة مساعدة يدمعيا التجريب العمم

وتتم عن طريق البرمجيات التفاعمية التعميمية حيث يتم التعميم المبرمج:  ةاستراتيجي -
استخدام التعميم من خلال تقسيم المقرر أو المنيج الدراسي إلى وحدات صغيرة توضع 

تفاعل في شكل صفحات متتابعة مترابطة مع بعضيا مصممة مسبقاَ من عدة مسارات ي
معيا المتعمم من أجزاء البرامج من خلال الإجابة عن بعض الأسئمة التي يتمقاىا من 

   1خطوة بخطوة.خلال البرنامج مما يساعده عمى الانتقال بين محتويات المنيج التعميمي 
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  الأدبٌات التطبٌقٌة للدارسة الحالٌة: المبحث الثالث

الأجنبية والبالغ المغات العربية و  بالمغة  يختص ىذا المبحث بعرض الدراسات السابقة     
، التي تناولت موضوع الدراسة الحالية، سواء بالنسبة لممتغير المستقل اتدراس( 06)عددىا 

، أو فيما ) التعميم الإلكتروني(أو بالنسبة لممتغير التابع  )الاستعداد التنظيمي لمتغيير(
تنازلي من يخص البحث في العلاقة بينيما، ولقد تم عرض الدراسات بأسموب تاريخي 

 حسب سنة الدراسة الحالية. لمتواريخ المعروضة الأقدم الأحدث إلى 
 العربية بالمغة  المطمب الأول: الدراسات

 فيما يمي:العربية التي بحثت في متغيرات الدراسة الحالية، بالمغة  نذكر من الدراسات 
مدى إستعداد المنظمة ،  2020بن احمد لخضر، حيماني صبرينة، قرميطي وردة، دراسة   .1

مديرية الضرائب بولاية  –المتعممة لتبني إستراتيجيات التغيير التنظيمي، دراسة حالة 
 . .2019د،02،العد3،مجمة المنتدى لمدراسات والأبحاث الاقتصادية،المجمدالجمفة

إلى دراسة دور المنظمة المتعممة في تبني استراتيجيات التغيير ىدفت ىذه الدراسة 
التنظيمي بمديرية الضرائب بولاية الجمفة، ومعرفة ما إذا كان ىناك أثر ذو دلالة إحصائية 
لممنظمة المتعممة في تبني استراتيجيات التغيير التنظيمي بمديرية الضرائب بالجمفة، ولغرض 

موظف بمديرية 30توزيعيا عمى عينة عشوائية تمثمت في  الدراسة تم تصميم استبانة وتم
تم قياس مستوى المنظمة المتعممة واستراتيجيات  (spss) وباستخدام برنامج الضرائب  ،

التغيير التنظيمي بالمؤسسة محل الدراسة وذلك باستخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية 
ب والمتوسطات وكذلك معامل الارتباط كالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنس

ومعامل التحديد. حيث اتضح من نتائج الدراسة أن ىناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
لممنظمة المتعممة في تبني استراتيجيات التغيير التنظيمي بالمؤسسة  (α ≤ 0.05الدلالة )

عممة وتبني محل الدراسة، وتوصمت الدراسة عمى أن مستوى تطبيق المنظمة المت
 .استراتيجيات التغيير التنظيمي بالمؤسسة محل الدراسة كان متوسطا

أثر الاستعداد التنظيمي لمتغيير  :(2021) قاسمي عائشة، كامل محمد الحواجرةدراسة :
عمى خدمات المؤسسات العمومية " المؤسسات العمومية الصحية نموذجا" حالة مستشفى 
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 1،العدد9مجمة دراسات العدد الاقتصادي،المجمد ،"سعد دحمب بجامعة ولاية الوادي
،2018     

ىدفت ىذه الدراسة التعرف عمى اثر الاستعداد التنظيمي لمتغير التنظيمي عمى جودة     
خدمة بالمؤسسة العمومية وبالتطبيق عمى المؤسسات الصحية العمومية ولتحقيق ىذا الدراسة 
قام الباحثين بأتباع اسموب دراسة الحالة من خلال استخدام المنيج الوصفي التحميمي حيث 

فردا من العاممين  (76)و توزيعيا عمى عينة الدراسة التي تكونت من  تم تصميم استبانة
استبانة صالحة لغايات التحميل الاحصائي.  (68)بيذه المؤسسات. و قد تم استرجاع 

اشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد للاستعداد لمتغيير عمى الخدمة 
قد توصمت الدراسة بضرورة حرص ىذه المؤسسات في المؤسسات العمومية الصحية، و 

 يتم تطبيقو ولا يواجو أي مقاومة.عمى التطبيق الامثل لمتغيير مع مراعاة ابعاده حتى 
الاستعداد التنظيمي لمتغيير وأثره في تعزيز الصحة :  (2021) السبعاوي  .الطائي .2

عينة من تدريسي  التنظيمية : الدور الوسيط لممرونة التنظيمية دراسة مسحية لآراء
 .2021،العراق،25،العدد 17مجمة تكريت لمعموم الاقتصادية المجمد  .جامعة الموصل

ثلاثة متغيرات اساسية عمى مستوى  بينتيدف ىذه الدراسة لتبين العلاقة التأثيرية    
، قام التنظيميةالمرونة و  التنظيميةتمثمت بالاستعداد التنظيمي لمتغيير والصخة  التنظيمي

، حيث تمثمت عينة اساسيةالباحثين بتصميم انموذج لمدراسة تضمن ثلاث عوامل كامنة 
الدراسة بمجموعة من التدريسيين العاممين في كميات جامعة الموصل و استخدمت الدراسة 

استمارة من التدريسيين في  (322) قد تم جمعو  ،أداة جمع بيانات بوصفيااستمارة استبيان 
وفيما يتعمق باختبار انموذج الدراسة فقد تم استعمال اسموب  ،معة الموصلجميع كميات جا

البنائي. حيث توصمت الدراسة الى مجموعة من البنائية بشقيو القياسي و المعادلات  نمدجة
والتأثير  التنظيميةالاستنتاجات أىميا التأثير المعنوي للاستعداد التنظيمي في المرونة 

 .المعنوي لممرونة في الصحة
ين الاستعداد التنظيمي ان المرونة التنظيمية كانت عامل وسيط بالكامل في العلاقة ب  

ومن أىم التوصيات الدراسة ىي ضرورة ان تقدم إدارة الجامعة  .الصحة التنظيميةلمتغيير و 
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المزيد من الاىتمام بالصحة التنظيمية من خلال حل المشكلات التي تواجو أعضاء ىيئة 
 .التدريس

نظام التعميم اتجاه  الاستعداد التنظيمي لمتغيير: (2023)السبعاوي  يونس محمد  أحمد، .3
تصاديات الاعمال،المجمد جامعة نينوى،مجمة اق الإلكتروني: دراسة تحميمية في

 ،2،العدد5
ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرف عمى دور الاستعداد التنظيمي لمتغيير في تعزيز     

لتكنولوجيا المعمومات وتحديدا نظام التعميم الإلكتروني، تم قياس الاستعداد الابداع الشخصي 
التنظيمي بستة أبعاد تمثمت في باستعداد الموارد، الاستعداد الثقافي استعداد تكنولوجيا 
المعمومات، تكافؤ الابداع، الاستعداد المعرفي، واستعداد الشركاء. أم الابداع الشخصي فمقد 

تم إختيار الكوادر التدريسية في جامعة نينوى  ، ل كامن أحادي البُعدكان عمى شكل عام
كعينة دراسة، وأعدت أستمارة إستبانة كأداة لجمع البيانات، إذ تم توزيعيا عمى العينة وكان 

وفيما يتعمق باختبار أنموذج الدراسة فمقد كان عمى مرحمتين،  ،(217)عدد المستجيبين 
تبار الانموذج البنائي ار انموذج القياس لمتغيرات الدراسة، وتم اختمثمت المرحمة الأولى باختب

  (AMOS 26)باعتماد اسموب نمذجة المعادلات البنائية( من خلال البرمجية الاحصائية )
و قد بينت النتائج الاحصائية أن ىناك تأثير معنوياً للاستعداد التنظيمي لمتغيير في الابداع 

و توصمت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات وأىميا:  ،المعموماتالشخصي لتكنولوجيا 
 أن الاستعداد التنظيمي يمثل عاملًا رئيساً في تعزيز الابداع الشخصي.

 التغيير التنظيمي والمتغير التابع المتمثل في نظام ضمان جودة التعميم العاليفي مقاومة 
دراسة ميدانية بجامعة  .د،نظام ل.ماتجاىات الأساتذة نحو "فتيحة كركوش حول  دراسة

، الجزائر، جامعة ورقمة، مخبر تطوير الممارسات مجمة دراسات نفسية وتربوية :البميدة، في
 .2015جوان ،8النفسية والتربوية، عدد 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تبيان اتجاىات أساتذة جامعة سعد دحمب بالبميدة نحو تطبيق نظام ،
حديث العيد وبالتالي ما يزال يطرح إشكاليات تتعمق بتطبيقو  د عمى اعتباره نظام.م.ل

وعميو قامت الباحثة ببناء استبيان احتوى عمى مجموعة من الأسئمة بحيث كانت  .ومردوديتو
ىذه الأسئمة من مغمقة إلى مفتوحة؛ وقد أظيرت النتائج أن معظم الأساتذة لم يبدوا دافعية 
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عدم تكوينيم ومعرفتيم الجيدة بكيفية تطبيقو وكذا لقمة  كبيرة تجاه ىذا النظام الجديد بسبب
توفير الآليات المختمفة من تجييزات بيداغوجية وعممية وبشرية وىيكمية واعلامية لإنجاح ىذا 

 .المشروع
ومشكلات الجامعة الجزائرية LMDإصلاح التعميم العالي الراىن ليمى زرقان حول  دراسة -

، الجزائر، جامعة مجمة العموم الاجتماعية ،،عباس سطيفدراسة ميدانية بجامعة فرحات 
 ديسمبر10سطيف، ع 

ىدفت الدراسة الى الكشف عن مدى استجابة الإجراءات الخاصة بإصلاح ل.م.د  
لممشكلات الأربعة لمجامعة الجزائرية )التحجيم، التمويل، التأطير، اليياكل والتجييز،( من 

الأقسام حول ىذه الإجراءات ومدى مساىمتيا في حل  خلال آراء عمداء الكميات ورؤساء
ىذه المشكلات والتي تمت صياغتيا من خلال الوثائق والممفات الخاصة بإصلاح التعميم 

وتمثمت عينة الدراسة في  .العالي الجديد الصادرة عن وزارة التعميم العالي والبحث العممي
حيث تم اعتماد طريقة  -سطيف–عمداء الكميات ورؤساء الأقسام بجامعة فرحات عباس 

رئيس قسم، واعتمد 82عمداء و 6فرد وىم 43المسح الشامل لكل وحدات البحث وعددىم 
عمى الاستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وقد توصمت الدراسة الى أن: نسبة 

لإجراءات الجديدة لإصلاح التعميم العالي ستساىم في  من المبحوثين عبروا بأن%63.32
 شكمة التحجيم عمى مستوى الجامعة الجزائرية، كما عبر المبحوثين وبنسبةحل م

عمى أن الإجراءات الجديدة للإصلاح التعميم العالي ستساىم في حل مشكمة %24.32
من المبحوثين أن الإجراءات 24.38%التمويل عمى مستوى الجامعة الجزائرية، كما يرى 

حل مشكمة التأطير عمى مستوى الجامعة  الجديدة لإصلاح التعميم العالي ستساىم في
عمى أن 66.66%الجزائرية وىذا ما أكدتو أيضا الفروض الصفرية، وأكد المبحوثين وبنسبة 
 السياسات التوجييية للإصلاح الجديد لا تستجيب لمشكمة اليياكل والتجييز

 
 الأجنبية:  باللغات الدراسات الثاني:المطلب 

الدراسات السابقة بالمغة الأجنبية التي عالجت موضوع  كما تم الاطلاع عمى مجموعة من
 Muhammad Asif Qureshi, Nazneen الاستعداد التنظيمي لمتغيير، منيا:

Waseem, and others (2018): 
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Impact of Organizational Commitment on Readiness for 

Change: A Case of Higher Learning Institutions of Karachi. 
حول الاستعداد  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر الالتزام التنظيمي عمى العاممين 

أعضاء ىيئة التدريس في مؤسسات  وقد أجريت الدراسة بين، لمتغيير خلال عممية التغيير
مشاركًا من مختمف مؤسسات التعميم العالي  168تتألف العينة من  ،(HEIs)التعميم العالي 

منظمات القطاع العام. لتقييم مدى جاىزية  في كراتشي بما في ذلك القطاع الخاص و
لمعرفة نتائج التحميل  (SEM) المعادلة الييكميةمذجة نتم استخدام تقنية ، العاممين لمتغيير 

الاستعداد  ليما تأثير كبير عمى (CC)والالتزام المستمر  (AC)الالتزام العاطفي  المقترح
استعداد العاممين  لا يؤثر بشكل كبير عمى( NC)لمتغيير في حين أن الالتزام المعياري 

  .لمتغيير في مؤسسات التعميم العالي
العدالة التنظيمية والمشاركة في التغيير في " عنStephen Weller )4001(1دراسة 

 Stephen Weller, A study of organisational "الاسترالي التعميم العالي
justice and participative work place change in Australian Higher 

education, PhD thesis, Australia, Victoria university, 2009.   ىذه  ىدفت
الدراسة إلى الكشف عن مدى مشاركة الموظفين في إدارة التغيير في مكان العمل ومدى 
وجود عدالة تنظيمية ليذا التغيير في التعميم العالي الاسترالي، وقد غطت ىذه الدراسة 

مقابمة شبو 40وقد تم إجراء 9111-4001التغييرات التي شيدىا في الفترة الممتدة من ،
إداري ونقابي 240ة والمديرين التنفيذيين، وتوزيع الاستبيان عمى عينة بمغت منظمة مع الإدار 

جامعة استرالية، وقد تمقى 21في الجامعة وكبار المسؤولين التنفيذيين والمدراء التنفيذيين في 
وقد توصمت ىذه الدراسة إلى وجود 41%فرد فقط بنسبة قدرت بـ ،910الباحث ردود من 

رجة مشاركة الموظفين في التغيير بمكان العمل، وقد كشفت انخفاض في كل من شكل ود
الدراسة عن وجود اختلاف بين الإدارة والمديرين التنفيذيين يتعمق بمشاركة العمال، تغيير 

 .مكان العمل، والعدالة التنظيمية
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E-learning At The Algerian University In Light Of The Corona Crisis 
- Obstacles And Prospects - A Case Study On The Faculty Of 
Economics, Business And Management Sciences At The University 

Of Kasdi, Merbah Ouargla  
دراسة حالة كمية  -المعوقات والآفاق-الالكتروني في الجامعة الجزائرية في ظل أزمة كورونا 

 ر جامعة قاصدي مرباح ورقمةالعموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيي
 

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى متطمبات التعميم الإلكتروني ومعوقاتو من وجية نظر 
ىيئة التدريس بجامعة قاصدي مرباح ورقمة، معتمدين في ذلك عمى المنيج الوصفي 

ة أستاذ من كمية العموم الاقتصادي 130التحميمي. وطبقت الدراسة عمى عينة بمغ عددىا 
والتجارية وعمون التسيير من جامعة قاصدي مرباح ورقمة، تم اختيارىم بطريقة عشوائية، 
واستخدمت الباحثات أداة الاستبانو لجمع المعمومات والبيانات المتعمقة بالدراسة، والتي تعد 
من أكثر أدوات البحث شيوعاً واستخداماً في مجال العموم الإنسانية. وتم تحميل بيانات ىذه 

دراسة باستخدام التكرارات وتحديد التوجو العام لمعينة المستجوبة. وتوصمت الدراسة إلى ال
نتائج عديدة من أىميا ما يمي: كشفت نتائج الدراسة أن ىناك موافقة بين أفراد عينة الدراسة 
عمى أىمية التعميم الإلكتروني، يوجد توجو ايجابي من طرف أساتذة الكمية عمى تطبيق 

لكتروني؛ أما فيما يتعمق بأىم العراقيل التي تواجو التعميم الالكتروني فتمثمت التعميم الا
في:وجود ضعف كبير في توفير خطوط الإنترنت للأساتذة ولمطمبة؛ كما أن أغمبية الأساتذة 

  .لم يستفيدوا من الدورات التدريبية في مجال التكنولوجيا ومواقع التعميم الإلكتروني
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 Nácher María José  ،-The effectiveness of the GoKoan eدراسة  
learning platform in improving university students’ academic 

performanceإلى تحسين طريقة ووقت الدراسة من أجل تحسين  الدراسة  . تيدف
كأداة لتحسين الأداء الأكاديمي، أجريت  GoKoan الأداء الأكاديمي. لتقييم فعالية منصة

طالبًا جامعيًا مسجمين في برنامج درجة عمم  171راسة تجريبية باستخدام عينة من د
النفس والذين تم تعيينيم عشوائيًا في حالتين مختمفتين )المجموعة التجريبية: التعمم 

؛ والمجموعة الضابطة: التعمم GoKoan التقميدي + التعمم الإلكتروني باستخدام منصة
كان لو تأثير  GoKoan لكتروني(. أظيرت النتائج أن استخدامالتقميدي بدون التعمم الإ 

تسمط النتائج الضوء عمى أىمية التعمم المدمج في ، إيجابي عمى الأداء الأكاديمي لمطلاب
تحسين أداء الطلاب في التعمم. سيتم النظر في جوانب أخرى من فعاليتو )عمى سبيل 

 .عمم الطلاب( في الدراسات المستقبميةالمثال، المستويات التي تم تحقيقيا في نتائج ت

 .Abdul Raouf Hamid Al-Yamani    Safia Mahmoud Jabal دراسة 
Attitudes of Students and Faculty Members at Israa University 

towards Distance Learning in Light of the Corona Pandemic 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى اتجاىات الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسراء 
نحو التعمم عن بعد في ظل جائحة كورونا، وتم تطوير استبانة تضمنت صورتين )صورة 

( فقرة موزعة 30طالب/ صورة عضو ىيئة تدريس(، وتألفت كل صورة في الاستبانة من )
دارة التعمم والاتصال، حيث تم  عمى ثلاثة مجالات: التعمم والتعميم، والتقييم والاختبار، وا 

تحقيق معاملات صدق وثبات مقبولة لصورتي الاستبانة، وتطبيقيا عمى عينة متاحة من 
( 119( طالب وطالبة، و)365طمبة وأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسراء، تكونت من )

م(. وقد 2021-2020العام الدراسي ) عضو ىيئة تدريس خلال الفصل الدراسي الأول من
كشفت نتائج الدراسة أن اتجاىات الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسراء نحو التعمم 
عن بعد في ظل جائحة كورونا جاءت بمستوى متوسط، ووجود فروق إحصائية في اتجاىات 

لفروق لصالح الطمبة بجامعة الإسراء نحو التعمم عن بعد تعزى لمتغير الجنس وكانت ا



الأدبٌلللات النظرٌلللة والتطبٌقٌلللة  للاسلللتعداد التنظٌملللً للتغٌٌلللر والتعللللٌم الفصلللل الأول :
 الإلكترونً

 

 

 32 

الذكور. ولم تظير فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات طمبة جامعة الإسراء نحو التعمم 
عن بعد تعزى لمتغير الكمية، كما كشفت نتائج المتغيرات عن عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسراء نحو التعمم عن بعد تعزى 

لرتبة الأكاديمية. وفي ضوء نتائج الدراسة أوصى الباحثون بتنمية قيم الوعي الذاتي لمتغير ا
وميارات القرن الحادي والعشرين مثل التعمم الذاتي والمستمر، والاىتمام بتطوير تطبيقات 
جراء دراسات مستقبمية حول التعمم عن بعد وفعالية المنصات  ومنصات التعمم عن بعد، وا 

 يقات الإلكترونية في ضوء متغيرات مختمفة.التعميمية والتطب
 التعقٌب عن الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالٌةالمطلب الثالث: 

يتضمن ىذا المطمب عممية مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية من خلال 
الدراسة، تحديد نقاط المشتركة والاختلاف فيما بينيما من حيث أىداف ومجتمع وعينة 

 المنيج المتبع والأدوات المستخدمة والجدول التالي يوضح ذلك:
عممية مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية من  (:3-1جدول رقم )ال

  خلال تحديد نقاط المشتركة والاختلاف فيما بينيما
 عنوان الدراسة معايير المقارنة أوجو التشابو الاختلافأوجو 

خمية التعميم عن بعد 
 جامعة غرداية 

، حيماني بن احمد لخضر مجتمع الدراسة المؤسسة العمومية 
  2020صبرينة، قرميطي وردة، 

جاءت دراستنا لدراسة  
مدى توافر ابعاد 
الاستعداد التنظيمي 
لمتغيير اتجاه التعميم 

 الإلكتروني

مدى تسميط الضوء عمى 
إستعداد المنظمة 
المتعممة لتبني 

إستراتيجيات التغيير 
 التنظيمي 

  ىدف الدراسة

دراستنا اساتذة  تاستيدف
 خمية التعميم عن بعد

موظفين في مديرية 
 الضرائب 

 عينة الدراسة

ركزت دراستنا عمى 
المؤسسات الجامعية : 

 جامعة غرداية

المؤسسات العمومية 
 الصحية

قاسمي عائشة، كامل محمد  مجتمع الدراسة
 2021)الحواجرة 

جاءت دراستنا لدراسة  ركزت دراسة قاسمي   ىدف الدراسة
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مدى توافر ابعاد 
الاستعداد التنظيمي 
لمتغيير اتجاه التعميم 

 الإلكتروني

عائشة عمى أثر 
الاستعداد التنظيمي عمى 
خدمات المؤسسات 

 العمومية
أساتذة خمية التعميم عن 

 الكمياتبعد في كل 
الموظفين في مستشفى 

 سعد دحمب
 عينة الدراسة

ركزت درستنا عمى 
الأساتذة الذين ينتمون 

إلى خمية التعميم عن بعد 
 في جامعة غرداية

في كميات  التدريسيين
 جامعة الموصل 

:  (2021)   السبعاوي .الطائي مجتمع الدراسة
الاستعداد التنظيمي لمتغيير وأثره 

التنظيمية : في تعزيز الصحة 
الدور الوسيط لممرونة التنظيمية 
دراسة مسحية لآراء عينة من 

 .تدريسي جامعة الموصل
في حين ىدفت دراستنا 
عمى مدى توافر أبعاد 
الاستعداد التنظيمي 
لمتغيير اتجاه التعميم 
الإلكتروني في جامعة 

 غرداية الجزائرية

ىدفت دراسة الطائي 
لتبين العلاقة التأثيرية 

لاثة متغيرات بين ث
اساسية عمى مستوى 
التنظيمي تمثمت 

بالاستعداد التنظيمي 
لمتغيير والصخة 
التنظيمية والمرونة 

 التنظيمية

 ىدف الدراسة

عينة من الاساتذة الذين 
تتكون منيم خمية التعميم 
 عن بعد و مساعدييم..

 عينة الدراسة عينة من التدريسيين 

: (2023)الطائي، السبعاوي  مجتمع الدراسة  جامعة نينوى جامعة غرداية
الاستعداد التنظيمي لمتغيير ودوره 
في تعزيز الابداع الشخصي في 
إطار نظام التعميم الإلكتروني: 

 .نينويدراسة تحميمية في جامعة 

في حين دراستنا كان 
كان ىدفيا البحث عن 

توافر إذ ما كان ىناك 
أبعاد الاستعداد 

التنظيمي لمتغيير اتجاه 
التعميم الإلكتروني في 

التعرف عمى دور 
الاستعداد التنظيمي 
لمتغيير في تعزيز 
الابداع الشخصي 

لتكنولوجيا المعمومات 
وتحديدا نظام التعميم 

 ىدف الدراسة
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 الإلكتروني جامعة غرداية
 الدراسةعينة  الكوادر التدريسية خمية التعميم عن بعد
ركزت درستنا عمى 

الأساتذة الذين ينتمون 
إلى خمية التعميم عن بعد 

 في جامعة غرداية

 مجتمع الدراسة مؤسسة جامعية  
 

اتجاىات "فتيحة كركوش حول 
 (1 ) "الأساتذة نحو نظام ل.م.د

في حين ىدفت دراستنا 
عمى مدى توافر أبعاد 
الاستعداد التنظيمي 
لمتغيير اتجاه التعميم 
الإلكتروني في جامعة 

 غرداية الجزائرية

تبيان اتجاىات أساتذة 
جامعة سعد دحمب 

بالبميدة نحو تطبيق نظام 
د عمى اعتباره نظام .م.ل

 حديث العيد

 ىدف الدراسة 

عينة من أساتذة جامعة  خمية التعميم عن بعد
 البميدة

 عينة الدراسة

ركزت درستنا عمى 
الأساتذة الذين ينتمون 

التعميم عن بعد  إلى خمية
 في جامعة غرداية

إصلاح التعميم ليمى زرقان حول  مجتمع الدراسة  مؤسسات جامعية 
ومشكلات LMDالعالي الراىن 

الجامعة الجزائرية دراسة ميدانية 
 )، بجامعة فرحات عباس سطيف

في حين ىدفت دراستنا  40(2
عمى مدى توافر أبعاد 
الاستعداد التنظيمي 

التعميم لمتغيير اتجاه 
الإلكتروني في جامعة 

 غرداية الجزائرية

ىدفت الدراسة الى 
الكشف عن مدى 
استجابة الإجراءات 

الخاصة بإصلاح ل.م.د 
لممشكلات الأربعة 
لمجامعة الجزائرية 
)التحجيم، التمويل، 
التأطير، اليياكل 

 (والتجييز،

 ىدف الدراسة 

عمداء الكميات  34 خمية التعميم عن بعد
 الأقسامورؤساء 

 عينة الدراسة
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 Muhammad Asif مجتمع الدراسة مؤسسات التعميمية مؤسسات الجامعية 

Qureshi, Nazneen 

Waseem, and others 

(2018:) 

Impact of Organizational 

Commitment on 

Readiness for Change: A 

Case of Higher Learning 

Institutions of Karachi. 

كان  في حين دراستنا
كان ىدفيا البحث عن 

ىناك  إذ ما كان ىناك
توافر أبعاد الاستعداد 
التنظيمي لمتغيير اتجاه 
التعميم الإلكتروني في 

  جامعة غرداية

معرفة أثر الالتزام 
التنظيمي عمى العاممين 
حول الاستعداد لمتغيير 
 خلال عممية التغيير

 ىدف الدراسة

التدريس أعضاء ىيئة  خمية التعميم عن بعد
وغير المعممين في 
 مؤسسات التعميم العالي

 عينة الدراسة

ركزت درستنا عمى 
الأساتذة الذين ينتمون 

إلى خمية التعميم عن بعد 
 في جامعة غرداية

  مجتمع الدراسة  مؤسسات جامعية 

في حين ىدفت دراستنا 
عمى مدى توافر أبعاد 
الاستعداد التنظيمي 
لمتغيير اتجاه التعميم 
الإلكتروني في جامعة 

 غرداية الجزائرية

الكشف عن مدى 
مشاركة الموظفين في 
إدارة التغيير في مكان 
العمل ومدى وجود 
عدالة تنظيمية ليذا 
التغيير في التعميم 
 العالي الاسترالي،

 Stephen Weller, A study ىدف الدراسة 

of organisational justice 

and participative work 

place change in 

Australian Higher 

education, PhD thesis, 

Australia, Victoria 

university, 2009. 

المسؤولين التنفيذيين  خمية التعميم عن بعد
والمدراء التنفيذيين في 

 جامعة استرالية21

  ينة الدراسةع

 

 

ركزت درستنا عمى 
الأساتذة الذين ينتمون 

إلى خمية التعميم عن بعد 
 جامعة غردايةفي 

 E-learning At The مجتمع الدراسة مؤسسات جامعية 

Algerian University In 

Light Of The Corona 

Crisis - Obstacles And 

Prospects - A Case Study 
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في حين ىدفت دراستنا 
عمى مدى توافر أبعاد 
الاستعداد التنظيمي 
لمتغيير اتجاه التعميم 
الإلكتروني في جامعة 

 غرداية الجزائرية

لتعرف عمى متطمبات 
التعميم الإلكتروني 

ومعوقاتو من وجية نظر 
ىيئة التدريس بجامعة 
 قاصدي مرباح ورقمة

 On The Faculty Of ىدف الدراسة 

Economics, Business 

And Management 

Sciences At The 

University Of Kasdi, 

Merbah Ouargla 

 

 

أستاذ من كمية العموم   خمية التعميم عن بعد
الاقتصادية والتجارية 
وعمون التسيير من 

جامعة قاصدي مرباح 
 ورقمة،

  عينة الدراسة

ركزت درستنا عمى 
الأساتذة الذين ينتمون 

إلى خمية التعميم عن بعد 
 في جامعة غرداية

 The effectiveness of the مجتمع الدراسة  مؤسسات جامعية 

GoKoan e-learning 

platform in improving 

university students’ 

academic performance 

 

في حين ىدفت دراستنا 
عمى مدى توافر أبعاد 
الاستعداد التنظيمي 
لمتغيير اتجاه التعميم 
الإلكتروني في جامعة 

 غرداية الجزائرية

ىدف إلى تحسين طريقة 
ووقت الدراسة من أجل 

تحسين الأداء 
عالية الأكاديمي. لتقييم ف

كأداة  GoKoanمنصة 
لتحسين الأداء 
 الأكاديمي،

  ىدف الدراسة

 عينة الدراسة  طالب جامعي 171 خمية التعميم عن بعد
ركزت درستنا عمى   Attitudes of Students and مجتمع الدراسة  مؤسسات جامعية
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الأساتذة الذين ينتمون 
إلى خمية التعميم عن بعد 

 في جامعة غرداية

Faculty Members at Israa 

University towards 

Distance Learning in 

Light of the Corona 

Pandemic 

 

في حين ىدفت دراستنا 
عمى مدى توافر أبعاد 
الاستعداد التنظيمي 
لمتغيير اتجاه التعميم 
الإلكتروني في جامعة 

 غرداية الجزائرية

ىدفت الدراسة إلى 
التعرف عمى اتجاىات 

ىيئة الطمبة وأعضاء 
التدريس بجامعة الإسراء 
نحو التعمم عن بعد في 

 ظل جائحة كورونا

  ىدف الدراسة

بجامعة  طالب  365 خمية التعميم عن بعد
 الاسراء 

  عينة الدراسة

 المصدر: من إعداد الطالبتين من خلال الدراسات السابقة.
الضوء عمى دور من خلال استعراض الدراسات السابقة المقدمة، يتضح أنيا جاءت لتسمط 

المنظمة المتعممة في تبني استراتيجيات التغيير التنظيمي، استعداد المنظمات لمتغيير 
 ، والتنظيمي والتكنولوجي، ودراسة أثر الالتزام التنظيمي عمى جاىزية المنظمات لمتغيير

تركزت ىذه الدراسات عمى مجموعة متنوعة من المؤسسات التعميمية والصحية والضريبية في 
 البيئات العربية والأجنبية.

بالمقارنة، تميزت دراستنا بتركيزىا عمى دراسة مدى توافر أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير 
استيدفت عينة من أساتذة خمية حيث  ،اتجاه التعميم الإلكتروني في جامعة غرداية بالجزائر

كزت عمى مجتمعات أوسع ، عمى عكس الدراسات السابقة التي ر التعميم عن بُعد في الجامعة
تميزت أيضًا باستخداميا لممنيج الوصفي  ، حيثفي مؤسسات تعميمية وصحية متنوعة

 والاستبيان كأداة لمدراسة، وىو ما اتفقت فيو مع معظم الدراسات السابقة.
  الاستعداد التنظيمي لمتغيير اتجاه  من الملاحظ بأن ىناك دراسات قميمة تناولت موضوع

في فترة الاصلاحات، إذ جاءت ىذه الدراسة بالموازاة مع تغيير كبير مس التعميم الالكتروني 
 .نظام التعميم العالي في الجامعات الجزائرية ككل
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تضمنت العينة في معظم الدراسات السابقة عمى الاداريين او الموظفين فقط بينما  -
تميزت ىذه الدراسة باختيار عينة من الاساتذة وأخرى من الاداريين في الجامعات الجزائرية، 

.لموصول الى تصور أدق
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 خلاصة الفصل
استعراضًا شاملًا للإطار النظري لمتعميم عن بُعد، مع التركيز في ىذا الفصل، قدمنا 

عمى المفاىيم الأساسية لمتعميم الإلكتروني والتعميم التقميدي. كما تناولنا بالتفصيل الأدبيات 
النظرية المتعمقة بالاستعداد التنظيمي لمتغيير، مستعرضين مفيومو وأىميتو وخصائصو 

عرض وتحميل مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصمة، مع وقد قمنا ب ، وأبعاده الرئيسية
 تقديم جدول مقارنة يوضح أوجو التشابو والاختلاف بين ىذه الدراسات ودراستنا الحالية.

من أبرز الاستنتاجات التي توصمنا إلييا في ىذا الفصل أن الاستعداد التنظيمي 
، والتي تستند إلى تحميل دقيق لمتغيير يمثل مجموعة من التعديلات المدروسة والمخططة

لمبيئتين الداخمية والخارجية لممؤسسة. ىذا الاستعداد يعتمد عمى أبعاد محورية تسيم في تنفيذ 
 عممية التغيير نحو تبني التعميم الإلكتروني بكفاءة وفعالية.

فسنتناول الجانب التطبيقي لمدراسة، معتمدين عمى منيجية التالي ، أما في الفصل 
الحالة. سيتم جمع البيانات باستخدام أداة الاستبيان، ومن ثم تحميميا إحصائيًا دراسة 

ىذا التحميل  ، وعميو فإن(SPSSباستخدام برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية )
سيمكننا من استخلاص نتائج ممموسة وذات دلالة حول الاستعداد التنظيمي لمتغيير في 

 الإلكتروني.سياق التحول نحو التعميم 



  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثــــانً  الفصل
خلٌة التعلٌم عن بعد بجامعة   دراسة حالة:

 غرداٌة 
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 تمهٌد الفصل:

تقسيمو إلى مبحثين  تميتناول ىذا الفصل الجانب التطبيقي لمدراسة بشكل مفصل، حيث 
المبحث الأول عمى منيجية الدراسة، متضمناً شرحاً وافياً لنوع الدراسة والمنيج  :رئيسيين

جراءات تطبيقيا، فضلًا عن الأساليب  المتبع، ومجتمع الدراسة وعينتيا، وأداة جمع البيانات وا 
 الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات.

قشة النتائج المتحصل عمييا، أما المبحث الثاني، فيتناول اختبار فرضيات الدراسة ومنا 
حيث يتم اختبار صحة الفرضيات في ضوء النتائج، ومناقشتيا بشكل مستفيض مع مقارنتيا 
بنتائج الدراسات السابقة، إضافة إلى استخلاص الدلالات والتوصيات العممية لمدراسة في 

مية التعميم عن الإستعداد التنظيمي لمتغيير إتجاه التعميم الإلكتروني من وجية نظر خ سياق
 غرداية.  بعد بجامعة
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 المبحث الأول: منهجٌة الدراسة ) الطرٌقة والأدوات(
يتمحور ىذا المبحث حول توضيح الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية بشكل مفصل، حيث 
يتناول تحديد مجتمع الدراسة والطريقة المتبعة في اختيار العينة، مع تقديم وصف 

من كما يشرح بالتفصيل أداة جمع البيانات المستخدمة،  ، لخصائصيا الديموغرافية والوظيفية
يقدم ىذا و  ،كيفية بنائيا واختبار صدقيا وثباتياالأداة المستخدمة في الإستبيان ، متضمنة 

المبحث شرحًا واضحًا لنموذج الدراسة وتعريف المتغيرات المستقمة والتابعة وكيفية قياسيا، 
 ا يعزز فيم العلاقات المفترضة بين ىذه المتغيرات. مم

 المطلب الأول: أسلوب ومتغٌرات الدراسة
يختص ىذا المطمب بتوضيح أسموب وطبيعة الدراسة الحالية، بالإضافة إلى تعريف 

عطاء نبذة عن النموذج المقترح فييا، وذلك من خلال الفروع التالية:  بمتغيراتيا وا 
 دراسةالفرع الأول: أسلوب ال

أحد المناىج البحثية التي تيدف إلى دراسة الظواىر بشكل عميق  المنيج الوصفييُعتبر    
ومفصل، من خلال وصفيا ورصد مختمف جوانبيا وخصائصيا، كما يسعى إلى الكشف عن 

، ويعتمد ىذا المنيج عمى جمع البيانات 1العلاقات المتبادلة بين مكوناتيا المتنوعة
مصادر متعددة، بيدف تحميميا وتفسيرىا بطريقة عممية دقيقة، لموصول إلى والمعمومات من 

، وعميو تم الاعتماد عمى  استنتاجات تساىم في فيم أعمق لمواقع وتطويره بشكل إيجابي
 مصدرين لجمع المعمومات، ىما: 

  :وتشمل المعمومات والبيانات التي تم الاعتماد عمييا من الدراسات المصادر الثانوية
ط منشورة، من : الكتب والمقالات والمجلات، والاطروحات الجامعية التي ترتبال

 بموضوع الدراسة.
 :أساتذة التي كانت من خلال تصميم استبيان، الذي وزع عمى  المصادر الأولية

لتعرف عمى مدى توافر   –بجامعة غرداية  -خمية التعميم عن بعد-الكميات الستة 
 أبعاد الاستعداد التنظيمي اتجاه التعميم الإلكتروني.

 
 متغٌرات الدراسة وكٌفٌة قٌاسها: الفرع الثانً:

 حيث تحتوي الدراسة عمى متغيرات مستقمة و متغير تابع، كما يمي:
                                                 

 .69ص   ، 2009عمر ، سيف ، السالم ، سعد ، الموجز في منيج البحث العممي ، والعموم الإنسانية ،   - 1
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تناولت الدراسة بشكل مفصل أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير، أولا: المتغيرات المستقمة:  
لإجابات المشاركين في الدراسة حول  حيث تم قياسيا عن طريق حساب المتوسط الحسابي

 16مدى موافقتيم عمى مجموعة من العبارات المقترحة في الاستبيان، وقد تضمن الاستبيان 
بُعد استعداد ستعداد التنظيمي لمتغيير، وىي: سؤالًا ، يندرج تحت خمسة أبعاد رئيسية للا

إنطلاقا من تم تناوليا و ء ، المعرفي، وبُعد استعداد الشركاالموارد، والبُعد الثقافي، والبُعد 
إدارة التغيير حيث تشير العديد من  المتعمقة بالمتغير المستقلالأدبيات والدراسات السابقة 

النظريات والنماذج النظرية في ىذا المجال إلى أن نجاح عمميات التغيير التنظيمي يتطمب 
 المؤسسة.والمتطمبات الأساسية داخل الأبعاد الرئيسية توافر مجموعة من 

تم قياسو من  تناولت الدراسة أيضًا مفيوم التعميم الإلكتروني، حيث ثانيا: المتغير التابع:
خلال حساب المتوسط الحسابي لإجابات المشاركين في الدراسة عن درجة موافقتيم عمى 
مجموعة من العبارات المقترحة في الجزء الثالث من الاستبيان، وقد تضمن ىذا الجزء من 

أسئمة تيدف إلى تقييم آراء المشاركين حول مختمف جوانب التعميم  10الاستبيان 
 الإلكتروني.

 الدراسة وعٌنة مطلب الثانً : مجتمعال
من أعضاء  موظف 30ىذه الدراسة، تم اختيار عينة بسيطة متكونة من من منطق  

عمى أفراد العينة استبيانًا  40، وتم توزيع ما يقرب من بجامعة غرداية خمية التعميم عن بعد
استبيانات بسبب عدم  10استبيانًا مكتملًا ، وقد تم إلغاء  30، وتم استرداد المختارة

 استبيانًا صالحًا لمتحميل. 30الإجابة، مما ترك 
 ( : الإحصائية الخاصة باستمارة الاستبيان 2-1الجدول رقم )

  البيـــــــــان 
 

 الاستبيـــــان
 النسبة العدد

 %100 40 عدد الاستمارات الموزعة و المعمن عنيا
 %10.00 10 عدد الاستمارات الممغاة

 %90.00 30 الاستمارات الصالحةعدد 

 المصدر : من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
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  أدوات الدراسة المطلب الثالث : 
لمتغيير من وجية في سبيل تحقيق أىداف الدراسة المتمثمة في تقييم الاستعداد التنظيمي    

عمى  ناجامعة غرداية لمتحول نحو التعميم الإلكتروني، اعتمد نظر خمية التعميم عن بعد
 مجموعة من الأدوات البحثية المناسبة:

 اداة الدراسة والبرامج والاسالٌب الاحصائٌة المستخدمةالفرع الأول : 

 :الاستبيان -1
 لتحقيق أىداف الدراسة، تم تصميم استبيان متكامل يتألف من ثلاثة أجزاء رئيسية، وىي:   
يتضمن أسئمة تتعمق بالبيانات الديموغرافية لممشاركين في الدراسة، مثل  الجزء الأول: -

 وعدد سنوات الخبرة. المؤىل العممي،، الكميات التابعين ليا، الجنس
يركز عمى المتغيرات المستقمة المتمثمة في أبعاد الاستعداد التنظيمي  الجزء الثاني: -

قرة موزعة عمى خمسة أبعاد رئيسية، حيث تم ف 16لمتغيير، ويشتمل ىذا الجزء عمى 
 الإجابة عمييا باستخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة الموافقة.

 10يتناول المتغير التابع، وىو التعميم الإلكتروني. ويتكون ىذا الجزء من  الجزء الثالث: -

الخماسي لتقييم آراء المشاركين  ليكرثفقرات تم الإجابة عمييا أيضًا باستخدام مقياس 
 حول مختمف جوانب التعميم الإلكتروني.

 1( تصنيف درجة الموافقة وفق مقياس ليكارت2-2الجدول رقم )
موافق بدرجة  التصنيف

 عالية جدا
موافق بدرجة 

 عالية
موافق بدرجة 

 متوسطة
غير موافق  غير موافق

 عمى الإطلاق
 1 2 3 4 5 الدرجة

 إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيانالمصدر : من 
التصنيف المستخدم لقياس درجة الموافقة عمى العبارات ( 2-2)يوضح الجدول رقم    

المختمفة في الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، حيث تم تخصيص قيم رقمية لكل 
غير موافق  1جدًا إلى  ةلمموافقة بدرجة عالي 5مستوى من مستويات الموافقة، تتراوح من 

 عمى الإطلاق.

                                                 
1  -  Jovancic, Nemanja. "Likert Scale: How to Create Your Own Survey". LeadQuizzes. 

Retrieved 9 March 2020.  
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وتم إعداد الاستبيان المستخدم في ىذه الدراسة وفق عدة خطوات منيجية، تضمنت ما   
 يمي:

جراء التعديلات اللازمة بناءً عمى  - مراجعة الاستبيان من قبل المشرف عمى البحث وا 
 ملاحظاتو.

الاقتصادية بجامعة  أساتذة متخصصين في كمية العمومتحكيم الاستبيان من قبل  -
جراء التصحيحات النيائية للاستبيان في ضوء ملاحظاتيم.غرداية   ، وا 

أعضاء خمية تم توزيع نسخ ورقية من الاستبيان عمى أفراد مجتمع الدراسة المكون من  -
، إلا أنو تم الحصول عمى ثلاث إجابات فقط من  -غرداية  جامعة -التعميم عن بعد

 توزيعيا عمى مختمف الكميات.استبانة تم  30أصل 
نظرًا لصعوبة الوصول إلى جميع الأساتذة في خمية التعميم عن بعد، تم المجوء إلى  -

، وذلك لتسييل عممية Google Formsتوزيع الاستبيان الإلكتروني الميني باستخدام 
 جمع البيانات.

بيان استجابة صالحة لممعالجة من خلال الاست 30في النياية تم الحصول عمى  -
 الإلكتروني.

وكذا ، لكتابة وتجميع البيانات وتحميميا وتفسيرىا   تم استخدام برامجبرامج إحصائية:  -2
 SPSSV26برنامج 

 الأدوات الإحصائية:  -3
 لتحميل وتفسير النتائج تم استخدام الاختبارات الإحصائية التالية:  
  -( لقياس ثبات الاستبيان.Alpha de Cronbachألفا كرونباخ معامل الثبات ) -
 لمتأكد من أن البيانات تتبع توزيع طبيعي أو غير طبيعي. شابيرو ويلك اختبار  -
البيانات الشخصية المتعمقة تم إستخداميم لوصف توزيع  التكرار والنسب المئوية: -

 ، وعرض نتائجيا بطريقة واضحة وسيمة الفيم.بمجال الدراسة
النزعة المركزية الشائعة الاستخدام في الإحصاء، ىو أحد مقاييس  الوسط الحسابي: -

ويستخدم لحساب القيمة المتوسطة لمجموعة من البيانات، لمعرفة توجيات الأفراد 
 المشاركين في الدراسة.
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لقياس مدى تشتت أو انحراف البيانات عن وسطيا الحسابي، الإنحراف المعياري:  -
 ت حول متوسطيا.ويعطي فكرة عن مدى تباعد أو تقارب قيم البيانا

لقياس صدق ودرجة الاتساق  (Pearson Corrélation) معامل الإرتباط بيرسون -
ثبات أنيا متسقة مع المجال الذي تنتمي إليو تجاه ويقيس  ،الداخمي لمفقرات وا  قوة وا 

 .العلاقة الخطية بين متغيرين كميين
دلالة إحصائية يستخدم لتحديد ما إذا كان ىناك فرق ذو  :One way ANOVAإختبار -

بين متوسطات ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات، يُستخدم ىذا الاختبار عندما يكون 
لدينا متغير تابع واحد كمي ومتغير مستقل واحد فئوي )يحتوي عمى ثلاث فئات أو 

 أكثر(.
 صدق وثبات أداة الدراسةالفرع الثانً :

 في قياس صدق وثبات الإستبيان.يتضمن ىذا المطمب الاختبارت الإحصائية المستخدمة 
 صدق الإستبٌان  -1

 :تم قياس صدق الإستبيان في مرحمتين
من أجل إثبات الصدق العممي والمنيجي للاستبيان، تم عرض : الصدق الظاىري -1

المحكمين بمغ عددىم ثلاثة أساتذة من قسم عموم التسيير في  الاستبيان عمى عدد من
رشاداتيم العممية  غرداية،كمية العموم الاقتصادية لجامعة  والذين قدموا نصائحيم وا 

 .والمنيجية حول تعديل محاور وعبارات الاستبيان
لعبارات الاستبيان من أجل التحقق من صدق الاتساق الداخمي  :صدق الاتساق الداخمي -2

للاستبيان، تم حساب الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان عمى عينة الدراسة من خلال 
 (:Pearson Corrélation Coefficient) عامل الارتباط بيرسوناستخدام م

 
 
 
 :صدق الاتساق الداخمي لعبارات لأبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير  

 (: معاملات ارتباط عبارات الابعاد لمحور الاستعداد التنظيمي لمتغيير2-3الجدول )
درجة  عبارات الأبعاد الرقم

 الاتساق
SIG 
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مرونة في تخصيص الموارد المالية اللازمة في مجال تقانة المعمومات لدى جامعتنا  01
 )وبخاصة تقانة معمومات التعميم (

0.704 0.000 

 0.001 0.582 .جامعتنا مرنة في تخصيص الموارد البشرية المطموبة لتحسين من التعميم عن بعد 02

 0.010 0.570 .المعمومات اللازمةجامعتنا مرنة في تخصيص موارد البنية التحتية لتقانة  03

 0.000 0.742 جامعتنا لدييا طرائق راسخة لمشاركة الافكار الخاصة لتعامل مع التعميم عن بعد. 04

تتبع ادارة جامعتنا اللامركزية في صنع القرار لتسييل المشاركة في استخدام ابداعات تقانة  05
 المعمومات.

0.566 0.000 

 0.030 0.517 بالحسبان تقييم مخاطر التعميم الالكتروني  بيدف تحسين جودة التعميم.جامعتنا تأخذ  06

 0.010 0.462 تتسم الانظمة الالكترونية المختمفة في جامعتنا بالموثوقية. 07

 0.000 0.655 تتسم الانظمة المختمفة في جامعتنا بالحداثة. 08

تبذل جامعتنا جيداً في تجييز المرافق البيداغوجية بالوسائل التكنولوجيا الحديثة  09
 .بالإنترنتكالحواسيب ، وسائل العرض والربط 

0.550 0.020 

تقوم جامعتنا بدورات تكوينية وتدريبية لتحسين وتطوير مستوى التعامل مع التعميم  10
 الإلكتروني.

0.383 0.037 

التدريس المعرفة المناسبة )مثل تقنية وعممية الاعمال والمعرفة يمتمك أعضاء ىيئة  11
 التنظيمية(

0.087 0.032 

 0.001 0.562 يمتمك أعضاء التدريس الميارات اللازمة لتسييل الابداع. 12

 0.000 0.673 يتمتع اعضاء ىيئة التدريس بالقدرة عمى التكييف لتسييل الابداع. 13

مع الشركات التي تختص بالبرمجيات مما يسيل عممية تبني التعميم تقوم جامعتنا بالتعاقد  14
 الإلكتروني

0.804 0.000 

تسعى جامعتنا لتعامل مع الشركات والخبراء المختصين في مشاريع تقانة المعمومات  15
 وتحسين مختمف الخدمات الإلكترونية.

0.574 0.000 

المعمومات )والاجزاء المادية والشبكات تتعامل جامعتنا مع مجيزي مكونات تقانة  16
 والاتصالات(.

0.383 0.000 

 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال
حور الاستعداد التنظيمي معاملات ارتباط عبارات الأبعاد لم( 2-3) الجدوليوضح     

يتضح من النتائج أن معظم العبارات تتمتع بمعاملات ارتباط مقبولة إحصائيًا، ، و لمتغيير
، مع مستويات دلالة إحصائية 0.804و  0.383حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بين 

 في معظم الحالات. 0.05 مستوى الدلالة الإحصائية المفترض في الدراسة  أقل من
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داخمي جيد بين عبارات الأبعاد المختمفة لمحور  إلى وجود اتساق وعميو تشير النتائج  
كما  ،الاستعداد التنظيمي لمتغيير، مما يدعم صدق وثبات المقياس المستخدم في الدراسة

 .مفة التي تم تضمينيا في المقياستعكس ىذه النتائج أىمية العوامل المخت
المقياس المستخدم يتمتع بخصائص سيكومترية مناسبة، وأنو قادر عمى قياس  وعميو فإن  

الاستعداد التنظيمي لمتغيير بشكل موثوق، مما يعزز من جودة النتائج المتحصل عمييا في 
 الدراسة.

  الإلكترونيالتعميم صدق الاتساق الداخمي لعبارات  : 
 الإلكترونيالتعميم معاملات ارتباط عبارات (: 4-2الجدول رقم )

درجة  عبارات التعميم الإلكتروني الرقم
 الاتساق

SIG 

 0.044 0.370 يعتبر التعميم الحضوري مكمل لمتعميم الالكتروني 01

يدعم الأساتذة القرارات الإدارية التي تدعو إلى التحول إلى تطبيق التعميم  02
 الإلكتروني

0.462 0.010 

 0.001 0.590 مفيدة في التدريستعتبر منصة التعميم الإلكتروني  03

 0.000 0.599 استخدامك لمنصة التعميم الإلكتروني يزيد من كفاءة الاستاذ في التعميم. 04

 0.023 0.260 الاعتماد عمى التعميم الإلكتروني لا يؤذي إلى إىمال الطمبة لمتعميم التقميدي 05

التعميم الالكتروني مما تتوفر الجامعة عمى التجييزات اللازمة لتشغيل أنظمة  06
 يؤذي إلى كفاءة تطبيقيا

0.351 0.015 

 0.013 0.317 يتطمب تطبيق التعميم الإلكتروني إجراء تغييرات تنظيمية في الجامعة. 07

يتطمب استخدام منصة التعميم الإلكتروني تعمم ميارات جديدة من قبل الكادر  08
 التدريسي "فريق التكوين".

0.501 0.005 

يوجد عمل فني تقني مستمر لممستخدمين في الجامعة في مجال استعمال  09
 التقنيات الالكترونية

0.368 0.045 

 0.002 0.536 يوجد ترويج من إدارة الجامعة لمتحول لتطبيق التعميم الإلكتروني. 10

 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال
نتائج تحميل الاتساق الداخمي لعبارات التعميم الإلكتروني، حيث تم  (4-2)الجدول  يوضح

تتراوح قيم ، حيث لكل عبارة (SIG)حساب معاملات الارتباط ومستويات الدلالة الإحصائية 
، مما يشير إلى وجود ارتباطات إيجابية متفاوتة 0.599و  0.260معاملات الارتباط بين 
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جميع العبارات حققت مستوى دلالة إحصائية ، وعميو فإن الكميالقوة بين العبارات والمقياس 
العبارات المتعمقة بفائدة  ، وقد أبرزت، مما يؤكد عمى الاتساق الداخمي لممقياس0.05أقل من 

كأقوى المؤشرات ارتباطًا، ( 0.599)وزيادة كفاءة الأستاذ  (0.590)منصة التعميم الإلكتروني 
، وعميو أضعف ارتباط (0.260)بعدم إىمال التعميم التقميدي بينما سجمت العبارة المتعمقة 

أعضاء خمية التعميم عن النتائج إلى صلاحية المقياس وموثوقيتو في قياس اتجاىات  تشير
 .نحو التعميم الإلكتروني، مع وجود تفاوت في قوة ارتباط بعض العناصر بعد

-Shapiro)تم الاعتماد في ىذه النقطة عمى اختبار   إختبار التوزيع الطبيعي: -3

Wilk test).  لمعرفة إذا ما كانت البيانات تتبع توزيع طبيعي أم لا، فيو اختبار
  اختبار الفرضيات. ضروري من أجل

 التاليتين: نالفرضيتيولاختبار التوزيع الطبيعي اعتمدت عمى 
  الفرضية الصفريةH0:  توزيع طبيعيتنص عمى أن البيانات تتبع. 
 الفرضية البديمة :H1  تتبع توزيع غير طبيعي لا تنص عمى ان البيانات. 

 (.Shapiro-Wilk test)ويمك -اختبار شابيرو(: 2-5الجدول رقم )
 SIGقيمة  Zإحصائية  درجة الحرية الأبعاد

 0.200 103. 30 بعد استعداد الموارد
 0.200 164. 30 بعد الاستعداد الثقافي

 0.200 146. 30 استعداد تقانة المعموماتبعد 
 0.200 098. 30 بعد الاستعداد المعرفي
 0.200 076. 30 بعد استعداد الشركاء
 0.200 181. 30 التعميم الإلكتروني

 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال
ويمك لمتوزيع الطبيعي عمى مختمف أبعاد -نتائج اختبار شابيرو (2-5)الجدول رقم  يوضح

 الدراسة، نستنتج ما يمي:
، وىي قيم صغيرة ، 0.181و  0.076لجميع الأبعاد تتراوح بين  (Z)قيم إحصائية الاختبار 

، وىي أكبر من مستوى 0.200لجميع الأبعاد تساوي  (SIG)قيم مستوى الدلالة في حين أن 
نتائج وعميو فإن  ، ين البيانات تتبع التوزيع الطبيعمما يؤكد أ، (α=0.05)الدلالة المعتمد 
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استعداد الموارد، ويمك تشير إلى أن البيانات المتعمقة بجميع أبعاد الدراسة )-اختبار شابيرو
استعداد الشركاء، الاستعداد الثقافي، استعداد تقانة المعمومات، الاستعداد المعرفي، 

تعزز من موثوقية وصلاحية استخدام الأساليب الإحصائية المعممية في  والتعميم الإلكتروني(
كما أن ىذه النتيجة تؤكد عمى جودة ـ لمبيانات المتعمقة بيذه الأبعاد التحميل الإحصائي

 الإشكالية.لاختبار الفرضيات وحل ، تصميم أداة الدراسة )الاستبانة( وملاءمتيا لقياس
 ثبات الاستبٌان -2

 Alphaمعامل   من أجل تحديد مدى ثبات الاستبيان تم إجراء الاختبار الإحصائي التالي:

Cronbach : من أجل التأكد من استقرار المقياس وعدم تناقضو مع نفسو، بحيث أنو
 يعطي نفس النتائج إذ تم إعادة تطبيقو عمى نفس العينة.

 إختبار ثبات الإستبيان من خلال ألفا كرونباخ(: نتائج 2-6الجدول رقم )
 معامل ألف كرونباخ  

 قيمة المعامل عدد العبارات الأبعاد
 0.781 03 بعد استعداد الموارد

 0.743 03 بعد الاستعداد الثقافي

 0.712 04 بعد استعداد تقانة المعمومات

 0.691 03 بعد الاستعداد المعرفي

 0.641 03 بعد استعداد الشركاء

  0.608 10 التعميم الإلكتروني

 0.891 26 المجموع

 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال
نتائج اختبار ثبات الاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ لكل بُعد  (2-6)الجدول  يوضح  

، إضافة إلى الثبات الكمي للاستبيان الإلكتروني(،)التعميم من أبعاد الدراسة ولممتغير التابع 
، حيث سجل 0.781و  0.641تتراوح قيم معامل ألفا كرونباخ للأبعاد المختمفة بين  حيث

، بينما حقق بُعد استعداد الشركاء أدنى قيمة (0.781)بُعد استعداد الموارد أعمى قيمة 
 ، . 0.608قد حقق معامل ثبات قدره ف )التعليم الإلكتروني(أما المتغير التابع  ،(0.641)
 وىو ما يعد مؤشراً ممتازاً عمى، 0.891الجدير بالذكر أن الثبات الكمي للاستبيان بمغ و 
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النتائج تؤكد عمى موثوقية الاستبيان وصلاحيتو  ، وعميو فإنالاتساق الداخمي للأداة ككل
 .للاستخدام في جمع البيانات لمدراسة الحالية

 المبحث الثانً : عرض وتحلٌل نتائج الدراسة ومناقشتها 
وتحميل محاور الإستبيان   عرض إنطلاقا من المطمب الأول : سيتمالمبحث من خلال ىذا   

 في حين في المطمب الثاني سنتعرض من خلالو إختبار فرضيات الدراسة ومناقشتيا .
 المطلب الأول : عرض وتحلٌل محاور الإستبٌان .

ن خلال ىدا المطمب في الفرع الأول : عرض بيانات الشخصية والوظيفية من خلال  سيتم م
حساب التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب بيانات الشخصية ، وفي الفرع الثاني  
سيتم عرض توجيات الأفراد بتحميل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارات 

 الاستبيان،
 عرض بٌانات الشخصٌة والوظٌفٌة:الفرع الأول : 

 يتضمن ىذا الفرع توجيات أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية:
 الجنس:  .1

 حسب الجنس خمية التعميم عن بعد.يوضح تقسيم أعضاء (: 2_7جدول رقم )
 النسبة التكرار جنس المجيب

 %46.7 14 ذكر
 %53.30 16 أنثى

 %100 30 المجموع 
 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال

في الجامعة وفقًا لمتغير  توزيع أعضاء خمية التعميم عن بعد( 2-7)يوضح الجدول     
يفوق عدد الذكور  (16)من خلال البيانات المعروضة، نلاحظ أن عدد الإناث ، و الجنس

من إجمالي الأعضاء  %53.3 فئة الإناث ما نسبتو ضمن ىذه الخمية، حيث تشكل( 14)
إنعكاس ىذا التوزيع المتقارب بين الجنسين ، ويعتبر  % 46.7 فئة الذكور بما نسبتو مقابل

مدى اىتمام الجامعة بتمثيل كل من الذكور والإناث في لجان وفرق العمل المعنية بالتعميم ل
قشات وتقديم وجيات نظر متعددة حول تطوير ىذا التنوع يساىم في إثراء المنا، و الإلكتروني

 وتطبيق أنظمة التعميم عن بُعد في الجامعة.
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 الكميات:  .2
 حسب الكميات يوضح تقسيم أعضاء خمية التعميم عن بعد(: 2_8جدول رقم )

 النسبة التكرار كميات
 %16.66 5 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية

 %06.66 2 كمية العموم والتكنولوجيا
 %16.66 5 كمية الحقوق والعموم السياسية

 %30.00 9 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 %13.34 4 كمية الآداب والمغات

 %16.66 5 كمية العموم الطبيعية وعموم الحياة
 %100 30 المجموع

 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال
توزيع أعضاء خمية التعميم عن بعد حسب الكميات المختمفة  (2-8)رقم  يوضح الجدول   

تحتل كمية  ، حيثيمكن ملاحظة تفاوت في تمثيل الكميات ضمن ىذه الخمية، و في الجامعة
من إجمالي  %30العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير المرتبة الأولى بنسبة 

 ز قوي عمى ىذا المجال في تطوير التعميم عن بعد.الأعضاء، مما يشير إلى تركي
لكل منيا: كمية العموم الاجتماعية  %16.66تمييا ثلاث كميات بنسبة متساوية قدرىا    

ىذا التوزيع ، و والإنسانية، كمية الحقوق والعموم السياسية، وكمية العموم الطبيعية وعموم الحياة
 سياق التعميم الإلكتروني. يعكس اىتماماً متوازناً بيذه التخصصات في

بينما تحتل كمية العموم %، 13.34كمية الآداب والمغات تأتي في المرتبة الخامسة بنسبة    
ىذا التفاوت في التمثيل يستدعي مراجعة ، و فقط% 6.66والتكنولوجيا المرتبة الأخيرة بنسبة 

والتكنولوجيا الذي  لضمان مشاركة أكثر توازناً من جميع الكميات، خاصة في مجال العموم
 يعد حيوياً في تطوير وتنفيذ حمول التعميم عن بعد.

 الرتبة العممية:  .3
 حسب الرتبة العمميةيوضح تقسيم أعضاء خمية التعميم عن بعد (: 2_9جدول رقم )

 النسبة التكرار الرتبة العممية
 %16.7 5 دبموم تكوين الميني
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 %20 6 شيادة ليسانس

 %36.7 11 شيادة ماجيستر/ ماستر 

 %26.7 8 شيادة دكتوراه ودراسات عميا

 %100 30 المجموع

 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال
يبين توزيع أعضاء خمية التعميم عن بُعد في الجامعة حسب  (2-9)الجدول يوضح    

من خلال البيانات الواردة، نلاحظ أن الفئة الأكثر تمثيلًا ، و مستوياتيم العممية والأكاديمية
   يمييم  ، من إجمالي أعضاء الخمية %36.7ىي حممة شيادة الماجستير/الماستر بنسبة 

ىذا التوزيع و، %26.7في المرتبة الثانية حممة شيادة الدكتوراه والدراسات العميا بنسبة 
بتشكيل فريق متعدد المؤىلات لقيادة مبادرات  العممي المتنوع يُشير إلى اىتمام الجامعة

فوجود أعضاء من مختمف المستويات الأكاديمية، يساىم في تقديم رؤى  ، التعميم الإلكتروني
كما يعكس ىذا التنوع مدى الالتزام المؤسسي بتمثيل  ، وخبرات متنوعة لتطوير ىذا المجال

ئة الإدارية والتدريسية، في جيود التحول مختمف الفئات العاممة في الجامعة، بما في ذلك اليي
 الرقمي لمتعميم.

من المنظور الأكاديمي يُعد ىذا التوازن في التمثيل العممي لأعضاء الخمية مؤشرًا إيجابيًا     
عمى قدرتيم عمى تقديم حمول متكاممة تراعي احتياجات جميع شرائح المستفيدين من التعميم 

كما يسمح ىذا التنوع بتبادل الخبرات وتكامل الميارات لتحسين جودة وفاعمية  ،عن بُعد
 تطبيقات التعميم الإلكتروني في الجامعة.

 
 عدد سنوات الخبرة: .4

 حسب عدد سنوات الخبرة تقسيم أعضاء خمية التعميم عن بعد(: 2_10جدول رقم )ال
 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة

 %50 15 أقل من خمس سنوات 

 %30 09 سنوات 10سنوات إلى أقل من  05من 

 %16.7 05 سنة 15إلى أقل من  10من 
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 %3.3 01 سنة  15أكثر من 

 %100 30 المجموع

 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال
موضح في خمية التعميم عن بُعد في الجامعة، كما ىو الخاص بأعضاء يُظير التوزيع 

(، أنيا قد بذلت جيودًا متميزة في تكوين فريق متنوع ومتكامل من الكفاءات 2-10الجدول )
 المناسبة لإدارة وتنفيذ مبادرات التعميم الإلكتروني.

%( لدييم خبرة مينية أقل 50من خلال البيانات الواردة، يتضح أن نصف أعضاء الخمية )
اءات الشابة والحديثة التخرج ينم عن رؤية ىذا التوجو نحو توظيف الكف ،سنوات 5من 

، ر وتنفيذ منصات التعميم عن بُعداستراتيجية لمجامعة بشأن دور ىذه الفئة في تطوي
فالكفاءات الشابة المنضوية ضمن ىذه المجموعة تتمتع عادةً بميارات تقنية أكثر تطورًا 

كون أكثر انفتاحًا عمى وملاءمة لمتطمبات التحول الرقمي في مجال التعميم، كما أنيا ت
 التجديد والابتكار في تصميم أساليب التعميم الإلكتروني.

 10و 5% من أعضاء الخمية لدييم خبرة متوسطة تتراوح بين 30في المقابل يُلاحظ أن 
سنوات، وىي فئة تمتمك رصيدًا كافيًا من الخبرات العممية التي تكمل ميارات الكفاءات 

سنة، وىي  15و 10% من الأعضاء لدييم خبرة طويمة تتراوح بين 16.7كما أن  ،الشابة
فئة تُعد بمثابة الركيزة الأساسية التي تقدم الدعم والتوجيو اللازم لتطوير قدرات الكفاءات 

سنة،  15%( يممك خبرة تزيد عن 3.3ىناك عضو واحد فقط )، في حين أن  الأصغر سنًا
الاستثنائية التي يمكن الاستفادة منيا في تقديم الرؤى الاستراتيجية  وىو ما يُعد بمثابة الخبرة

 والقيادية اللازمة لتوجيو مبادرات التعميم عن بُعد.
ىذا التوازن بين الخبرات المختمفة ضمن فريق التعميم عن بُعد في الجامعة يعكس توجيًا 

اءات الشابة والخبرات فالجمع بين الكف ، متميزًا نحو تكوين طاقم عمل متكامل القدرات
المتوسطة والطويمة يُتيح لمجامعة الاستفادة من المزايا النوعية لكل فئة، بما في ذلك القدرة 
عمى التجديد والابتكار، وامتلاك الخبرات العممية الواسعة، والتوجيو الاستراتيجي المستند إلى 

 الدراية الاستثنائية.
امج تدريبي خاص تخضع لو الكفاءات الشابة )أقل ويزيد من ىذا التميز ما تم ذكره من برن

ىذا البرنامج، يتم تأىيميم  ، فمن خلالسنوات خبرة( في العام التكويني الأول لمتوظيف 5من 
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وتدريبيم عمى تقنيات التعميم عن بُعد ودراسة كافة الجوانب المتعمقة بالتعميم الإلكتروني في 
ة اندماجيم وتمكينيم من المساىمة بفعالية في وىذا من شأنو أن يُسرع من عممي ، الجامعة

 تطوير وتنفيذ مبادرات التعميم عن بُعد.
يبرز التوزيع لأعضاء خمية التعميم عن بُعد في الجامعة توجيًا استراتيجيًا متميزًا نحو وعميو  

تكوين فريق متكامل من الكفاءات المناسبة، والذي يجمع بين الخبرات المتنوعة والميارات 
ىذا الأمر يُعد أساسيًا لضمان تصميم وتنفيذ برامج التعميم عن بُعد بكفاءة ، و قنية المتطورةالت

 عالية وقدرة تنافسية في ظل التحديات المتسارعة في مجال التعميم الإلكتروني.
  افراد عٌنة الدراسةتوجهات  نتائج عرضالفرع الثانً :  

 دالمعياري لكل عبارات أبعاد الاستعداسنعرض تحميل المتوسط الحسابي والانحراف 
 التنظيمي لمتغيير:

(: نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات أبعاد الاستعداد التنظيمي 2 -11الجدول رقم )
  جامعة غرداية – أعضاء خمية التعميم عن بعدلمتغيير حسب 

المتوسط  العبارات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الموافقةدرجة 

 :  إستعداد الموارد 01البعد رقم 
لدى جامعتنا مرونة في تخصيص الموارد المالية اللازمة في مجال تقانة  01

 المعمومات )وبخاصة تقانة معمومات التعميم 
 02 منخفضة 0.91 2.16

جامعتنا مرنة في تخصيص الموارد البشرية المطموبة لتحسين من التعميم  02
 عن بعد.

 03 منخفضة 0.73 1.93

 01 متوسطة 0.96 2.60 جامعتنا مرنة في تخصيص موارد البنية التحتية لتقانة المعمومات اللازمة. 03
 منخفضة 0.86 2.23 المجموع المتوسط الحسابي والإنحرافي لبعد إستعداد الموارد

 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال
نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البُعد الأول  (2-11) يوضح الجدول

، في جامعة غرداية من أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير لدى أعضاء خمية التعميم عن بُعد
ىذا البُعد يتناول مدى استعداد الجامعة من حيث توفير الموارد اللازمة لتطوير التعميم و 

  ني.الإلكترو 
من خلال البيانات الواردة في الجدول، يتضح أن المتوسط العام ليذا البُعد كان منخفضًا 

ىذا يشير إلى أن أعضاء الخمية لا يرون أن الجامعة تتمتع بمرونة كافية في ، 2.23بقيمة 
 تخصيص الموارد المطموبة لتعزيز التعميم عن بُعد.
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عمى مستوى العبارات، نلاحظ أن أعمى متوسط كان لمعبارة الخاصة بمرونة الجامعة في  
بينما جاءت العبارتان الخاصتان  ،2.60تخصيص موارد البنية التحتية التقنية بقيمة 
 وتصنيف منخفض. ) 1.93،  2.16 ( بتخصيص الموارد المالية والبشرية بمتوسطات أقل

عن تباين ممحوظ في آراء المستجيبين حول استعداد الموارد في الإنحراف المعياري يكشف و 
الجامعة. العبارة المتعمقة بمرونة تخصيص موارد البنية التحتية لتقانة المعمومات سجمت 

، مما يشير إلى اختلاف كبير في التصورات حول ىذا (0.96)أعمى انحراف معياري 
المالية لتقانة المعمومات التعميمية بانحراف تمييا العبارة الخاصة بتخصيص الموارد  ، الجانب

سجمت العبارة ، في حين مى تباين ممحوظ في الآراء أيضًا(، مما يدل ع0.91معياري )
(، مما 0.73المتعمقة بتخصيص الموارد البشرية لمتعميم عن بعد أدنى انحراف معياري )

المعياري الإجمالي لمبعد الانحراف ، في حين بمغ  توافق أكبر في الآراء حول ىذا الجانبل
في الإجابات عبر جميع العبارات، مما يدل عمى  متوسط( يعكس وجود تباين 0.86)

 اختلافات في وجيات النظر حول استعداد الموارد بشكل عام.
النتائج وجود تحديات في توفير التمويل والكوادر البشرية المناسبة لتطوير البيئة  وعميو تعكس

لجامعة في التحول الرقمي وىذا يشكل عائقًا أمام جيود ا، تعميم الإلكترونيالتقنية اللازمة لم
من منظور أكاديمي يتعين عمى الجامعة إعادة النظر في سياسات تخصيص ، و لمتعميم

يجاد آليات أكثر مرونة لتوفير الدعم المالي والبشري اللازم وذلك لضمان بناء ، الموارد وا 
الملائمة وتوفير الكفاءات المتخصصة، حتى تتمكن الخمية من تنفيذ البنية التحتية التقنية 

 مبادرات التعميم عن بُعد بكفاءة وفاعمية.
(: نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات أبعاد 2 -12الجدول رقم )

 جامعة غرداية – أعضاء خمية التعميم عن بعد رأي حسب الاستعداد التنظيمي لمتغيير
المتوسط  العبارات الرمز

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

  الإستعداد الثقافي  بعد : 02البعد رقم 
جامعتنا لدييا طرائق راسخة لمشاركة الافكار الخاصة  04

 لتعامل مع التعميم عن بعد.
 02 منخفضة 0.99 2.33

القرار لتسييل تتبع ادارة جامعتنا اللامركزية في صنع  05
 المشاركة في استخدام ابداعات تقانة المعمومات.

 03 منخفضة 1.13 2.50
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جامعتنا تأخذ بالحسبان تقييم مخاطر التعميم الالكتروني   06
 بيدف تحسين جودة التعميم.

 01 متوسطة 1.07 2.76

 منخفضة 1.06 2.53 المجموع المتوسط الحسابي والإنحرافي الإستعداد الثقافي
 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال

نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البُعد الثاني  (2-12)الجدول يوضح 
من أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير والخاص بالاستعداد الثقافي لدى أعضاء خمية التعميم 

ىذا البُعد يتناول مدى توافر الثقافة التنظيمية المناسبة في ، و عن بُعد في جامعة غرداية
 الجامعة لتسييل التحول نحو التعميم الإلكتروني.

من خلال البيانات الواردة في الجدول، نلاحظ أن المتوسط العام ليذا البُعد كان منخفضًا 
تتمتع بثقافة تنظيمية ىدا  يشير إلى أن أعضاء الخمية لا يرون أن الجامعة ، و2.53بقيمة 

 داعمة بشكل كاف لتطبيق التعميم عن بُعد.
عمى مستوى العبارات، جاءت العبارة المتعمقة بتقييم مخاطر التعميم الإلكتروني بأعمى 

بينما حصمت العبارتان الخاصتان  ة،متوسط بدرجة أىمية نسبية (2.76)متوسط حسابي 
بدرجة   )2.33،  2.50 ( متوسطات أقلبمشاركة الأفكار ولامركزية صنع القرار عمى 

 أىمية نسبية منخفضة .
النتائج وجود تحديات ثقافية في الجامعة تتعمق بضعف آليات التشارك  ىده وعميو تعكس

وىذا يؤثر سمبًا  ،والمشاركة في عمميات التطوير والتحسين، إلى جانب مركزية اتخاذ القرارات
 عمى قدرة الخمية عمى تبني الحمول التقنية المبتكرة لمتعميم عن بُعد.

(: نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات أبعاد 2 -13الجدول رقم )
 جامعة غرداية – أعضاء خمية التعميم عن بعد رأي حسب الاستعداد التنظيمي لمتغيير

 المتوسط العبارات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 استعداد تقانة المعمومات بعد : 03البعد رقم 
 03 منخفضة 1.00 2.43 تتسم الانظمة الالكترونية المختمفة في جامعتنا بالموثوقية. 07
 01 متوسطة 1.18 2.63 تتسم الانظمة المختمفة في جامعتنا بالحداثة. 08
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جامعتنا جيداً في تجييز المرافق البيداغوجية بالوسائل تبذل  09
التكنولوجيا الحديثة كالحواسيب، وسائل العرض والربط 

 بالإنترنت.

2.46 
 

 02 منخفضة 1.16

تقوم جامعتنا بدورات تكوينية وتدريبية لتحسين وتطوير  10
 مستوى التعامل مع التعميم الإلكتروني.

  منخفضة 1.22 2.56

 منخفضة 1.14 2.52 المتوسط الحسابي والإنحرافي إستعداد تقانة المعموماتالمجموع 
 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال

نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البُعد  (2-13)الجدول يوضح    
في جامعة  باستعداد تقانة المعموماتالثالث من أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير والمتعمق 

ىذا البُعد يتناول مدى جاىزية البنية التحتية التقنية والتكنولوجية في الجامعة لدعم ، و غرداية
 التعميم عن بُعد.

لال البيانات الواردة في الجدول، نلاحظ أن المتوسط العام ليذا البُعد كان منخفضًا من خ  
تقني ىذا يشير إلى أن أعضاء الخمية لا يرون أن الجامعة تتمتع باستعداد ، 2.52بقيمة 

عمى مستوى العبارات، جاءت العبارة المتعمقة بحداثة ، و  كاف لتطبيق التعميم عن بُعد
بينما بدرجة أىمية متوسطة، ( 2.63)الأنظمة الإلكترونية في الجامعة بأعمى متوسط حسابي 

بموثوقية الأنظمة وجيود الجامعة في تجييز المرافق البيداغوجية  ةالخاصات حصمت العبار 
،  2.46،  2.56 ( عمى متوسطات أقل كوينيةو قيام الجامعة بدورات تدريبية تيا بالتكنولوج

وجود تحديات تقنية في الجامعة،  ، وعميو تعكس النتائجبدرجات أىمية منخفضة ) 2.43
تتمثل في ضعف موثوقية الأنظمة الإلكترونية المختمفة، إلى جانب عدم كفاية الجيود في 

قدرة الجامعة عمى تنفيذ وىذا يشكل عائقًا أمام  ،تحديث المرافق والتجييزات التكنولوجية
 مبادرات التعميم عن بُعد بشكل فعال.

(: نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات أبعاد 2 -14الجدول رقم )
 جامعة غرداية – أعضاء خمية التعميم عن بعدراي  حسب الاستعداد التنظيمي لمتغيير

المتوسط  العبارات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 الاستعداد المعرفي : 04البعد رقم 
 03 منخفضة 0.88 2.36يمتمك أعضاء ىيئة التدريس المعرفة المناسبة )مثل  11
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 تقنية وعممية الاعمال والمعرفة التنظيمية(
يمتمك أعضاء ىيئة التدريس الميارات اللازمة لتسييل  12

 الاستعداد المعرفي.
 02 منخفضة 0.86 2.46

يتمتع اعضاء ىيئة التدريس بالقدرة عمى التكيف مع  13
 التغيير

 01 منخفضة 1.19 2.56

 منخفضة 0.97 2.46 المجموع المتوسط الحسابي والإنحرافي الإستعداد المعرفي
 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال

، 0.97بانحراف معياري  2.46يتضح من الجدول أن المتوسط الحسابي ليذا البعد بمغ 
أعضاء ىيئة التدريس في خمية التعميم  من وجية نظر ىذا يشير ، و  وىو مستوى منخفض

والميارات الكافية لتسييل الاستعداد  لا يمتمكون المعرفة حسب رأييم عن بعد بجامعة غرداية
 التنظيمي.المعرفي لمتغيير 
" أعمى ترتيب يتمتع اعضاء ىيئة التدريس بالقدرة عمى التكيف مع التغييرتحتل العبارة "

يمتمك أعضاء ىيئة التدريس الميارات اللازمة لتسييل ، تمييا العبارة "2.56بمتوسط 
يمتمك أعضاء ىيئة التدريس المعرفة ، ثم العبارة "2.46" بمتوسط الاستعداد المعرفي

 .2.36متوسط المناسبة" ب
النتائج إلى أن ىناك حاجة لتطوير قدرات أعضاء ىيئة التدريس في الجوانب وعميو تشير 

 المعرفية والميارية المتعمقة بالتغيير التنظيمي من أجل تسييل الاستعداد المعرفي لمتغيير.
(: نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات أبعاد 2 -15الجدول رقم )

 جامعة غرداية – أعضاء خمية التعميم عن بعد رأي حسب الاستعداد التنظيمي لمتغيير
المتوسط  العبارات الرمز

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 إستعداد الشركاء  : 05البعد رقم 
تقوم جامعتنا بالتعاقد مع الشركات التي تختص  14

 تبني التعميم الإلكتروني.بالبرمجيات مما يسيل عممية 
 01 متوسطة 1.18 3.03

تسعى جامعتنا لتعامل مع الشركات والخبراء المختصين  15
في مشاريع تقانة المعمومات وتحسين مختمف الخدمات 

 الإلكترونية.

 02 منخفضة 1.07 2.43
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تتعامل جامعتنا مع مجيزي مكونات تقانة المعمومات  16
 والاتصالات(.)والاجزاء المادية والشبكات 

 03 منخفضة 1.07 2.33

 منخفضة 1.10 2.59 المجموع المتوسط الحسابي والإنحرافي إستعداد الشركاء
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناءا عن مخرجات برنامج 

، يتبين أن البعد الخاص باستعداد الشركاء لدى (2-15)استنادًا إلى نتائج الجدول رقم   
حيث بمغ المتوسط  ،إطار التعميم عن بُعد يعاني من مستوى منخفضجامعة غرداية في 
 .1.10بانحراف معياري  2.59الحسابي ليذا البعد 

"تقوم جامعتنا بالتعاقد مع الشركات التي تختص بالبرمجيات مما يسيل تحتل العبارة   
ىذا ، ، وىو مستوى متوسط3.03عممية تبني التعميم الإلكتروني" أعمى ترتيب بمتوسط 

 تبني التعميم الإلكتروني.  يشير إلى أن الجامعة تبذل جيودًا في ىذا الاتجاه، مما يسيل
تسعى جامعتنا لتعامل مع الشركات والخبراء المختصين في أما العبارتان الأخريان "   

تتعامل جامعتنا مع " و"مشاريع تقانة المعمومات وتحسين مختمف الخدمات الإلكترونية
عمى التوالي،  2.33و 2.43" فقد حصمتا عمى متوسطات تقانة المعموماتمجيزي مكونات 

 مستويات منخفضة. ضمن وىي
لا تبذل جيودًا  جامعة غرداية –أعضاء خمية التعميم عن بعد  إلى أن وعميو تشير النتائج  

كافية في التعاون مع الشركات والخبراء المتخصصين في تقنية المعمومات وتحسين الخدمات 
كما أنيا لا تتعامل بشكل كاف مع مجيزي مكونات تقنية المعمومات اللازمة ، كترونيةالإل

 لتطوير البنية التحتية لمتعميم عن بُعد.
المتغير (: نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات 2 -16الجدول رقم )

 جامعة غرداية – أعضاء خمية التعميم عن بعدرأي التابع : التعميم الإلكتروني حسب 
المتوسط  العبارات الرمز

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

 08 متوسطة 1.01 2.67 يعتبر التعميم الحضوري مكمل لمتعميم الالكتروني  17
تدعم ىيئة التدريس القرارات الإدارية التي تدعو إلى التحول إلى  18

 تطبيق التعميم الإلكتروني.
 05 متوسطة 1.31 2.95

 07 متوسطة 0.99 2.76 تعتبر منصة التعميم الإلكتروني مفيدة في التدريس . 19
 04 متوسطة 0.63 3.00 استخدامك لمنصة التعميم الإلكتروني يزيد من كفاءتك في التعميم. 20
 09 متوسطة 0.86 2.63الاعتماد عمى التعميم الإلكتروني لا يؤذي إلى إىمال الطمبة لمتعميم  21
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 التقميدي.
تتوفر جامعتنا عمى التجييزات اللازمة لتشغيل أنظمة التعميم  22

 الالكتروني مما يؤذي إلى كفاءة تطبيقيا. 
 10 متوسطة 0.64 2.41

يتطمب تطبيق التعميم الإلكتروني إجراء تغييرات تنظيمية في  23
 الجامعة.

 01 عالية 0.59 3.96

يتطمب استخدام منصة التعميم الإلكتروني تعمم ميارات جديدة من  24
 "فريق التكوين".التدريسقبل ىيئة 

 03 عالية 0.61 3.77

يوجد عمل تقني مستمر لممستخدمين في الجامعة في مجال  25
 استعمال التقنيات الالكترونية

 06 متوسطة 0.88 2.81

 02 عالية 0.55 3.94 لتطبيق التعميم الإلكتروني.يوجد ترويج من إدارة الجامعة لمتحول  26
 متوسط 0.80 3.09 المجموع المتوسط الحسابي والإنحرافي التعميم الإلكتروني

 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال
، يتضح أن المتوسط الحسابي العام لمتغير التعميم (2-16)بناءً عمى نتائج الجدول رقم    

 ، وىو مستوى متوسط.0.80بانحراف معياري  3.09الإلكتروني بمغ 
" يتطمب تطبيق التعميم الإلكتروني إجراء تغييرات تنظيمية في الجامعةتحتل العبارة "   

التدريس  ىذا يشير إلى أن أعضاء ىيئة ، و، وىو مستوى مرتفع3.96أعمى ترتيب بمتوسط 
في خمية التعميم عن بعد بجامعة غرداية يدركون أن تطبيق التعميم الإلكتروني يتطمب إجراء 

 تغييرات تنظيمية في الجامعة.
" يوجد ترويج من إدارة الجامعة لمتحول لتطبيق التعميم الإلكترونيكما تحتل العبارة "  

ذه النتيجة تشير إلى أن ىناك ى، ، وىو مستوى مرتفع أيضًا3.94المرتبة الثانية بمتوسط 
 جيود من إدارة الجامعة لمترويج لمتحول نحو التعميم الإلكتروني.

يتطمب استخدام منصة التعميم الإلكتروني تعمم ميارات جديدة من قبل ىيئة أما العبارة "
، وىو مستوى مرتفع. ىذا 3.77"" فقد احتمت المرتبة الثالثة بمتوسط التدريس"فريق التكوين

د عمى أىمية تطوير ميارات أعضاء ىيئة التدريس في استخدام منصات التعميم يؤك
 الإلكتروني.

تتوفر جامعتنا عمى التجييزات اللازمة لتشغيل أنظمة التعميم بالمقابل، تحصمت العبارة "
، وىو مستوى 2.41" عمى أدنى متوسط بمغ ياالالكتروني مما يؤذي إلى كفاءة تطبيق
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تشير إلى وجود قصور في توفير التجييزات اللازمة لنظم التعميم ىذه النتيجة ، متوسط
 الإلكتروني في الجامعة.

بناءً عمى نتائج الدراسة، يتضح أن واقع التعميم الإلكتروني في جامعة غرداية يتسم بمجموعة 
من  من الجوانب الإيجابية تبرز درجة الوعي العالية، و من الجوانب الإيجابية والتحديات

بأىمية إجراء التغييرات التنظيمية اللازمة لتبني  أعضاء خمية التعميم عن بعد وجية نظر
التعميم الإلكتروني، إلى جانب الجيود المبذولة من قبل إدارة الجامعة لمترويج والتحفيز عمى 

ن أعضاء خمية التعميم عوتؤكد النتائج أيضًا عمى إدراك ، التحول نحو ىذا النوع من التعميم
 مما يبرز وجودلأىمية تطوير مياراتيم في استخدام منصات التعميم الإلكتروني، بعد 

وجود تحد النتائج من ناحية أخرى أظيرت ، تبني ىذا التحولاستعداد لدى الكوادر البشرية ل
رئيسي يتمثل في قصور توفير البنية التحتية والتجييزات اللازمة لتطبيق التعميم الإلكتروني 

ىذا يشكل تحديًا كبيرًا يتطمب اىتمامًا واستثمارًا مناسبًا من قبل الجامعة لتوفير و ، بكفاء
 الموارد المادية والفنية اللازمة.

 

 
 
 

 اختبار فرضٌات الدراسة ومناقشتها: الثانً  المطلب
من خلال ىذا المطمب سنقوم باختبار فرضيات الدراسة وىذا لتحميل كل فرضية بما   

 يناسبيا من اختبار احصائي.
  إن مستوى ممارسة التعميم الإلكتروني من قبل عينة " الأولىاختبار صحة الفرضية

 " الدراسة في جامعة غرداية مستوى متوسط.
 لمحور التعميم الإلكتروني(: نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 2_17الجدول رقم )

المتوسط  المحور  عدد الفقرات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

 متوسطة 0.80  3.09 التعميم الإلكتروني 10
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 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال
، تم اختبار صحة الفرضية الثانية التي تنص عمى أن (2_17)بناءً عمى نتائج الجدول رقم 

"إن مستوى ممارسة التعميم الإلكتروني من قبل عينة الدراسة في جامعة غرداية مستوى 
، 3.09وقد أظيرت النتائج أن المتوسط الحسابي لمحور التعميم الإلكتروني بمغ  ،متوسط"

 جة موافقة متوسطة من قبل عينة الدراسة.وىو ما يدل عمى در 
إلى أن مستوى ممارسة التعميم الإلكتروني في جامعة غرداية ليس مرتفعاً ولا  وتشير النتائج

يمكن تفسير التقييم المتوسط لمتعميم الإلكتروني من ،  بل ىو في المستوى المتوسطمنخفضاً، 
بأنو نتيجة لمجموعة من العوامل  وجية نظر أعضاء خمية التعميم عن بعد بجامعة غرداية

في مرحمة انتقالية تشيد تحديات في توفير البنية التحتية التكنولوجية  ىيفالجامعة ، المترابط
الكاممة، وتكييف المناىج الدراسية لموسط الرقمي، وتدريب الأساتذة والطلاب عمى استخدام 

مان التفاعل الكافي بين الطلاب كما قد تواجو صعوبات في ض ، الأدوات الإلكترونية بفعالية
تمعب  ، ووالأساتذة في البيئة الافتراضية، وتطبيق أساليب تقييم موثوقة عبر الإنترنت

التحديات المتعمقة بالدافعية والانضباط الذاتي لمطلاب، والتكيف الثقافي مع نمط التعميم 
التقييم المتوسط يشير إلى أن  فإن ىذا، ومع ذالك الجديد، والقيود المالية دورًا في ىذا التقييم

ىناك أساسًا جيدًا لمتطوير، وأن الجامعة في مسار تحسين مستمر نحو تحقيق نظام تعميم 
  إلكتروني أكثر فعالية وكفاءة.

  إن درجة توافر أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير من  :الثانيةاختبار صحة الفرضية
 .ىي بدرجة متفاوتة طرف خمية التعميم عن بعد في جامعة غرداية

 (: نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير2_18الجدول رقم )

المتوسط  البعد الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب درجة الموافقة المعياري

 5 منخفضة جدا 0.86 2.23 بعد استعداد الموارد 01
 2 منخفضة 1.06 2.53 بعد الاستعداد الثقافي 02
 3 منخفضة 1.14 2.52 بعد استعداد تقانة المعمومات 03
 4 منخفضة 0.97 2.46 بعد الاستعداد المعرفي 04
 1 متوسطة 1.10 2.59 بعد استعداد الشركاء 05

 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال
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، يتضح أن درجة توافر أبعاد الاستعداد التنظيمي (2_17)بناءً عمى نتائج الجدول رقم 
 لمتغيير في خمية التعميم عن بعد في جامعة غرداية تختمف من بعد لآخر:

، مما يدل 0.86والانحراف المعياري  2.23المتوسط الحسابي  بعد استعداد الموارد: -
في  درةاك نى أن ىنىذا يشير إل ، وعمى ىذا البعد منخفضة جداً عمى درجة موافقة 

 الموارد المتاحة لدعم عممية التغيير التنظيمي.
، مما يدل 1.06والانحراف المعياري  2.53: المتوسط الحسابي بعد الاستعداد الثقافي -

ىذا يشير إلى أن الثقافة التنظيمية لا تدعم  ،عمى درجة موافقة منخفضة عمى ىذا البعد
 بشكل كاف عممية التغيير.

، 1.14والانحراف المعياري  2.52المتوسط الحسابي  المعمومات:بعد استعداد تقانة  -
ىذا يشير إلى أن البنية التحتية ، و عمى ىذا البعد موافقة منخفضةمما يدل عمى درجة 

 التكنولوجية غير كافية لدعم عممية التغيير.
، مما يدل 0.97والانحراف المعياري  2.46المتوسط الحسابي  بعد الاستعداد المعرفي: -

ىذا يشير إلى أن المعرفة والميارات اللازمة و  ،ى درجة موافقة منخفضة عمى ىذا البعدعم
 لمتغيير غير متوفرة بالقدر الكافي.

، مما يدل 1.10والانحراف المعياري  2.59المتوسط الحسابي  استعداد الشركاء:بعد  -
نسبي ىذا يشير إلى أن ىناك استعداد ، عمى درجة موافقة متوسطة عمى ىذا البعد

 لشراكات تدعم عممية التغيير.
في ضوء ىذه النتائج، يتبين أن درجة توافر أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير في خمية 
التعميم عن بعد في جامعة غرداية تختمف وتتراوح بين درجة منخفضة جداً إلى درجة 

مختمف الأبعاد ىذا يؤكد عمى وجود تفاوت في درجة الاستعداد لمتغيير بين ، و متوسطة
التنظيمي لمتغيير في  المدروسة، مما يتطمب اتخاذ إجراءات لتعزيز مختمف جوانب الاستعداد

 .ىذه الخمية
ذات دلالة احصائية بين توافر أبعاد  وتأثير ىناك علاقةاختبار صحة الفرضية الثالثة: 

 غرداية. الاستعداد التنظيمي لمتغيير والاتجاه نحو التعميم الالكتروني في جامعة
إختبار معامل الإرتباط بيرسون حول علاقة أبعاد الإستعداد (: نتائج 2_19الجدول رقم )

 جامعة غرداية –التنظيمي لمتغيير بالتعميم الإلكتروني 
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قيمة  البعد الرقم
إحتمالية الدلالة  R2قيمة  Rالإرتباط 

 SIG2بطرفين 
عند مستوى الدلالة 

 الإحصائية
 0.05 0.00 0.502 0.623 استعداد الموارد 01
 0.05 0.03 0.432 0.672 الاستعداد الثقافي 02
 0.05 0.02 0.543 0.700 استعداد تقانة المعمومات 03
 0.05 0.01 0.563 0.694 الاستعداد المعرفي 04
 0.05 0.00 0.359 0.686 استعداد الشركاء 05

 محور التعميم الإلكتروني  
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناءا عن مخرجات برنامج 

(، والتي تعرض نتائج اختبار معامل 2-19بناءً عمى البيانات الواردة في الجدول رقم )
الارتباط بيرسون لدراسة علاقة أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير بالتعميم الإلكتروني في 

علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين تُظير النتائج وجود حيث  جامعة غرداية،
، 0.623 (R" والتعميم الإلكتروني، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )بعد "استعداد الموارد
% من التغيرات في مستوى التعميم 50.2ىذا يعني أن   R2 0.502وقيمة معامل التحديد 

الإلكتروني في جامعة غرداية يمكن تفسيرىا من خلال التغيرات في بعد "استعداد الموارد". 
، وىي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 0.00( تساوي SIG2وبما أن قيمة الاحتمالية )

يمكن القول إن توافر ، وعميو ية معنوية(، فإن ىذه العلاقة ذات دلالة إحصائ0.05المعتمد )
الموارد اللازمة )المالية، البشرية، المادية( لتطبيق التعميم الإلكتروني في جامعة غرداية يؤثر 

 بشكل إيجابي وذي دلالة إحصائية عمى الاتجاه نحو تبني وتطوير ىذا النوع من التعميم.
دلالة إحصائية بين بعد "الاستعداد كما تُظير النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات 

، وقيمة معامل 0.672 (Rالثقافي" والتعميم الإلكتروني، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )
% من التغيرات في مستوى التعميم الإلكتروني 43.2. ىذا يعني أن 0.432 (R2التحديد )

وبما أن  ،الثقافي" في جامعة غرداية يمكن تفسيرىا من خلال التغيرات في بعد "الاستعداد
، وىي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمد 0.03( تساوي SIG2قيمة الاحتمالية )

يمكن استنتاج أن توافر الثقافة ، وعميو (، فإن ىذه العلاقة ذات دلالة إحصائية معنوية0.05)
بي وذي دلالة التنظيمية الداعمة لتطبيق التعميم الإلكتروني في جامعة غرداية لو تأثير إيجا

 إحصائية عمى الاتجاه نحو تبني ىذا النوع من التعميم.
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تُظير النتائج أيضًا وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين بعد في حين  
 (R"استعداد تقانة المعمومات" والتعميم الإلكتروني، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )

% من التغيرات في 54.3. ىذا يعني أن 0.543 (R2، وقيمة معامل التحديد )0.700
مستوى التعميم الإلكتروني في جامعة غرداية يمكن تفسيرىا من خلال التغيرات في بعد 

، وىي أقل من 0.02( تساوي SIG2وبما أن قيمة الاحتمالية ) ، "استعداد تقانة المعمومات
 ات دلالة إحصائية معنوية. (، فإن ىذه العلاقة ذ0.05مستوى الدلالة الإحصائية المعتمد )

يمكن القول إن توافر البنية التحتية التقنية والتكنولوجية اللازمة لتطبيق التعميم وعميو 
الإلكتروني في جامعة غرداية لو تأثير إيجابي وذي دلالة إحصائية عمى الاتجاه نحو تبني 

 ىذا النوع من التعميم.
بة ذات دلالة إحصائية بين بعد "الاستعداد كما تُظير النتائج وجود علاقة ارتباطية موج

، وقيمة معامل 0.694 (Rالمعرفي" والتعميم الإلكتروني، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )
% من التغيرات في مستوى التعميم الإلكتروني 56.3. ىذا يعني أن 0.563 (R2التحديد )

ستعداد المعرفي". وبما أن في جامعة غرداية يمكن تفسيرىا من خلال التغيرات في بعد "الا
، وىي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمد 0.01( تساوي SIG2قيمة الاحتمالية )

يمكن استنتاج أن توافر ، وعميو  (، فإن ىذه العلاقة ذات دلالة إحصائية معنوية0.05)
ثير إيجابي المعارف والميارات اللازمة لتطبيق التعميم الإلكتروني في جامعة غرداية لو تأ

 وذي دلالة إحصائية عمى الاتجاه نحو تبني ىذا النوع من التعميم.
تُظير النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين بعد "استعداد كما  

، وقيمة معامل 0.686 (Rالشركاء" والتعميم الإلكتروني، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )
% من التغيرات في مستوى التعميم الإلكتروني 35.9ا يعني أن . ىذ0.359 (R2التحديد )

وبما أن  ، في جامعة غرداية يمكن تفسيرىا من خلال التغيرات في بعد "استعداد الشركاء
، وىي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمد 0.00( تساوي SIG2قيمة الاحتمالية )

يمكن القول إن توافر ، وعميو معنوية(، فإن ىذه العلاقة ذات دلالة إحصائية 0.05)
الشراكات والتعاون مع الجيات ذات الصمة في مجال التعميم الإلكتروني لو تأثير إيجابي 

 وذي دلالة إحصائية عمى الاتجاه نحو تبني ىذا النوع من التعميم في جامعة غرداية.
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ارتباطية موجبة ذات ( وجود علاقة 2-19تُظير النتائج الواردة في الجدول رقم )وعميو  
دلالة إحصائية بين جميع أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير )استعداد الموارد، الاستعداد 
الثقافي، استعداد تقانة المعمومات، الاستعداد المعرفي، استعداد الشركاء( والتعميم الإلكتروني 

التنظيمي لمتغيير في  فإن توافر ىذه الأبعاد المختمفة للاستعداد، وعميو في جامعة غرداية
جامعة غرداية لو دور إيجابي وذو دلالة إحصائية في تعزيز الاتجاه نحو تبني وتطوير 

 التعميم الإلكتروني.
 :توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات اعضاء خمية التعميم عن  الفرضية  الرابعة

لممتغيرات  ىتعز  رلمتغييبعد بجامعة غرداية حول مدى توافر أبعاد الاستعداد التنظيمي 
 (سنوات الخبرة، الرتبة العممية، الكميات) الجنس، الشخصية والوظيفية 

بين إجابات أفراد عينة  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  الفرضية الفرعية الأولى : -1
 .لمتغير الجنستعزى الاستعداد التنظيمي لمتغيير الدراسة حول مدى توافر أبعاد 

 
 

 بين أبعاد Independent sample T-test  إختبار(: نتائج 2-20الجدول رقم )
تعزى  الإستعداد التنظيمي لمتغيير لدى أعضاء خمية التعميم عن بعد في جامعة غرداية

 لمتغير الجنس 
 Sigقيمة  Tقيمة  الأبعاد

 0.481 1.757 بعد استعداد الموارد
 0.390 0.221 بعد الاستعداد الثقافي

 0.408 0.305 تقانة المعموماتبعد استعداد 
 0.720 2.243 بعد الاستعداد المعرفي
 0.997 1.439 بعد استعداد الشركاء

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناءا عن مخرجات برنامج 
 Independent، تم إجراء اختبار (2-20)بناءً عمى البيانات الواردة في الجدول رقم 

Sample T-Test  لدراسة الفروق في أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير تجاه التعميم
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الإلكتروني لدى أعضاء خمية التعميم عن بُعد في جامعة غرداية، وذلك وفقاً لمتغير الجنس 
ناث(.  )ذكور وا 

، وىي أكبر 0.481تساوي  Sigبقيمة  1.757لبعد "استعداد الموارد"  (T)بمغت قيمة حيث  
 (T)ية المعتمد. وكذلك الأمر بالنسبة لباقي الأبعاد، حيث تراوحت قيم من مستوى المعنو 

أكبر  Sigلبعد "الاستعداد المعرفي"، مع قيم  2.243لبعد "الاستعداد الثقافي" و 0.221بين 
 في جميع الحالات. 0.05من 
 Tالمرتبطة باختبار  (Sig)من حيث القيم الكمية، نلاحظ أن جميع قيم إحتمالية الدلالة   

وىذا يعني عدم  ،0.05لكل من أبعاد الاستعداد التنظيمي كانت أكبر من مستوى المعنوية 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الذكور والإناث من أعضاء خمية التعميم عن 

 بُعد فيما يخص درجة استعدادىم التنظيمي لمتغيير والاتجاه نحو التعميم الإلكتروني.
ائج إلى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استعداد أعضاء وتشير ىذه النت

خمية التعميم عن بُعد، سواء ذكور أو إناث، فيما يتعمق بالجوانب المتنوعة للاستعداد 
التنظيمي لمتغيير )الموارد، الثقافة، تقنية المعمومات، المعرفة، الشراكات( وتوجياتيم نحو 

ن جنس الأعضاء لا يؤثر عمى مستوى استعدادىم التنظيمي أي أ ، التعميم الإلكتروني
 لتبني وتطبيق التعميم الإلكتروني في جامعة غرداية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الفرضية الفرعية الثانية :  -2
 الاستعداد التنظيمي لمتغيير تعزى لمتغير الكميات.الدراسة حول مدى توافر 

بين أبعاد بين أبعاد One Way Anova   إختبارنتائج  (:2_21) الجدول رقم
الإستعداد التنظيمي لمتغيير لدى أعضاء خمية التعميم عن بعد في جامعة غرداية تعزى 

 الكمياتلمتغير 
 Sigقيمة  Fقيمة  الأبعاد

 0.029 0.608   بعد استعداد الموارد
 0.032 1.223 بعد الاستعداد الثقافي

 0.019 0.467 تقانة المعمومات بعد استعداد
 0.038 1.103 بعد الاستعداد المعرفي
 0.011 0.451 بعد استعداد الشركاء
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 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال
، تم إجراء اختبار تحميل التباين الأحادي (2-21)بناءً عمى البيانات الواردة في الجدول رقم 

(One Way ANOVA)  لدراسة الفروق في أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير لدى أعضاء
( F)بمغت قيمة ، حيث  داية، وذلك تبعاً لمتغير الكمياتخمية التعميم عن بُعد في جامعة غر 

وكذلك ، 0.05، وىي أقل من 0.029تساوي  Sigبقيمة  0.608لبعد "استعداد الموارد" 
لبعد "استعداد الشركاء"  0.451بين  (F)د، حيث تراوحت قيم الأمر بالنسبة لباقي الأبعا

 في جميع الحالات. 0.05أقل من  Sigلبعد "الاستعداد الثقافي"، مع قيم  1.223و
 Fالمرتبطة باختبار  (Sig)من الناحية الكمية، نلاحظ أن جميع قيم إحتمالية الدلالة 

وىذا يشير ، 0.05لمختمف أبعاد الاستعداد التنظيمي كانت أقل من مستوى المعنوية المعتمد 
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أعضاء خمية التعميم عن بُعد من 
مختمف الكميات فيما يخص درجة استعدادىم التنظيمي لمتغيير والاتجاه نحو التعميم 

 الإلكتروني.
الكيفية، تشير ىذه النتائج إلى أن ىناك اختلافات ذات دلالة إحصائية في درجة  من الناحية

فقد  ، استعداد أعضاء خمية التعميم عن بُعد لمتغيير تبعاً لاختلاف الكميات التي ينتمون إلييا
يكون لطبيعة ومتطمبات كل كمية دور في تشكيل مدركاتيم وتوجياتيم نحو مختمف عناصر 

وانعكاس ذلك  )الموارد، الثقافة، تقنية المعمومات، المعرفة، الشراكات(مي الاستعداد التنظي
 عمى اتجاىاتيم تجاه التعميم الإلكتروني.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى توافر أبعاد  -3
 تعزى لمتغير الرتبة العممية. الاستعداد التنظيمي لمتغيير

بين أبعاد الإستعداد  One Way ANOVA(: نتائج إختبار  2_22الجدول رقم )
 التنظيمي لمتغيير لدى أعضاء خمية التعميم تعزى لمتغير الرتبة العممية

 Sigقيمة  Fقيمة  الأبعاد
 0.029 2.383 بعد استعداد الموارد
 0.036 3.292 بعد الاستعداد الثقافي

 0.018 0.979 بعد استعداد تقانة المعمومات
 0.033 2.919 بعد الاستعداد المعرفي
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 0.023 1.507 بعد استعداد الشركاء
 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال

، تم إجراء اختبار تحميل التباين الأحادي (2-22)بناءً عمى البيانات الواردة في الجدول رقم 
(One Way ANOVA)  لدراسة الفروق في أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير لدى أعضاء

 خمية التعميم عن بُعد في جامعة غرداية، وذلك تبعاً لمتغير الرتبة العممية.
، وىي أقل من 0.029تساوي  Sigبقيمة  2.383لبعد "استعداد الموارد" ( F)بمغت قيمة   

لبعد  0.979بين  (F)وكذلك الأمر بالنسبة لباقي الأبعاد، حيث تراوحت قيم  ، 0.05
 0.05أقل من  Sigلبعد "الاستعداد الثقافي"، مع قيم  3.292 "استعداد تقانة المعمومات" و

 في جميع الحالات.
 Fالمرتبطة باختبار  (Sig)من الناحية الكمية نلاحظ أن جميع قيم إحتمالية الدلالة    

وىذا  ، 0.05لمختمف أبعاد الاستعداد التنظيمي كانت أقل من مستوى المعنوية المعتمد 
يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أعضاء خمية التعميم عن بُعد ذوي 

فيما يخص درجة  )أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد، محاضر(الرتب العممية المختمفة 
 لمتغيير والاتجاه نحو التعميم الإلكتروني. استعدادىم التنظيمي

من الناحية الكيفية تشير ىذه النتائج إلى أن ىناك اختلافات ذات دلالة إحصائية في درجة   
فقد يكون لمرتبة ، استعداد أعضاء خمية التعميم عن بُعد لمتغيير تبعاً لاختلاف رتبيم العممية

العممية التي يحمميا كل عضو دور في تشكيل مدركاتيم وتوجياتيم نحو مختمف عناصر 
وانعكاس ذلك  )الموارد، الثقافت، تقنيت المعلوماث، المعرفت، الشراكاث(الاستعداد التنظيمي 

 عمى اتجاىاتيم تجاه التعميم الإلكتروني.
لييا أعضاء الخمية ليا دور بارز في تحديد مستوى وىذا يعني أن الرتبة العممية التي ينتمي إ

 استعدادىم التنظيمي لاعتماد التعميم الإلكتروني.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الفرضية الفرعية الرابعة :   -4

لاستعداد التنظيمي لمتغيير تعزى لمتغير عدد سنوات الدراسة حول مدى توافر أبعاد ا
 الخبرة.

الاستعداد بين أبعاد  One Way ANOVA(: نتائج إختبار  2_23الجدول رقم )
 التنظيمي لمتغيير تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة.
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 Sigقيمة  Fقيمة  الأبعاد
 0.016 0.426 بعد استعداد الموارد
 0.041 0.407 بعد الاستعداد الثقافي

 0.013 1.247 بعد استعداد تقانة المعمومات
 0.008 2.678 الاستعداد المعرفيبعد 

 0.039 1.120 بعد استعداد الشركاء
 SPSS26بواسطة برنامج التحميل الإحصائي  بتينالمصدر : من إعداد الطال

، تم إجراء اختبار تحميل التباين (2-23)بناءً عمى البيانات الواردة في الجدول رقم    
لدراسة الفروق في أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير  (One Way ANOVA)الأحادي 

 لدى أعضاء خمية التعميم عن بُعد في جامعة غرداية، وذلك تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.
، وىي أقل من 0.016تساوي  Sigبقيمة  0.426لبعد "استعداد الموارد"  (F)بمغت قيمة 

لبعد  0.407بين  (F)وكذلك الأمر بالنسبة لباقي الأبعاد، حيث تراوحت قيم . 0.05
في جميع  0.05أقل من  Sigلبعد "الاستعداد المعرفي"، مع قيم  2.678"الاستعداد الثقافي" و

 الحالات.
 Fالمرتبطة باختبار  (Sig)من الناحية الكمية، نلاحظ أن جميع قيم إحتمالية الدلالة    

ًعليو ،   0.05الاستعداد التنظيمي كانت أقل من مستوى المعنوية المعتمد  لمختمف أبعاد

تشير نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاستعداد التنظيمي لمتغيير بين 
ىذه الفروق ، و  أعضاء خمية التعميم عن بُعد في جامعة غرداية، وذلك تبعًا لسنوات خبرتيم

تظير في جميع أبعاد الاستعداد التنظيمي )الموارد، الثقافي، المعرفي(، مما يؤكد التأثير 
 الشامل لمخبرة عمى مختمف جوانب الاستعداد لمتغيير. 

في سنواث خبرة(  5أقل من ويبرز دور البرنامج التدريبي الخاص بالكفاءات الشابة )  
دماجيم، مما يساىم في تقميص الفجوة بينيم وبين ذوي تعزيز استعدادىم لمتغيير وتسريع ان

كما تعكس ىذه الفروق اختلافًا في القدرة عمى التكيف مع التكنولوجيا  ، الخبرة الأطول
الجديدة، حيث يميل الأعضاء الأحدث إلى المرونة في تبني التقنيات الجديدة، بينما قد 

تشير الفروق في الاستعداد الثقافي حين ، في يحتاج ذوو الخبرة الأطول وقتًا أطول لمتكيف
 إلى تحول تدريجي في الثقافة التنظيمية لمجامعة نحو تبني التعميم الإلكتروني. 
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النتائج تؤكد أىمية مراعاة الفروق الفردية والخبرات المتنوعة عند تخطيط وتنفيذ وعميو فإن  
لمستمر لجميع الفئات لضمان التغييرات في نظام التعميم، مع التأكيد عمى ضرورة التدريب ا
 استعداد شامل ومتكافئ لمتغيير في مجال التعميم الإلكتروني.

 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة الفصل 

جاء ىذا  ، حيث في الفصل الثاني من الدراسة، تم تناول المنيجية والنتائج بالتفصيل   
 الفصل منقسمًا إلى مبحثين رئيسيين.

لمدراسة، حيث تم شرح المنيج الوصفي التحميمي المبحث الأول تطرق لمجانب المنيجي 
، ل وصفيا ورصد جوانبيا المختمفةالمعتمد، والذي ييدف إلى دراسة الظواىر بعمق من خلا

كما تم توضيح مصادر جمع البيانات، والتي شممت المصادر الثانوية كالدراسات السابقة، 
خمية  -ى أساتذة الكميات الستة والمصادر الأولية المتمثمة في تصميم استبيان وتوزيعو عم

وتم تقسيم متغيرات الدراسة إلى متغيرات مستقمة  ، في جامعة غرداية -التعميم عن بعد 
 )أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير( ومتغير تابع )التعميم الإلكتروني(.

يا. تم أما المبحث الثاني، فقد خصص لعرض النتائج التي تم التوصل إلييا وتحميميا ومناقشت
عرض البيانات الشخصية والوظيفية لممشاركين في الدراسة، إضافة إلى تحميل المتوسطات 

كما تم اختبار  ، الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير
الفرضيات لمتعرف عمى طبيعة العلاقة بين أبعاد الاستعداد التنظيمي لمتغيير والتعميم 

 لكتروني في جامعة غرداية.الإ
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 خـــــــــاتمة :
 :تمهٌد 

الإستعداد التنظيمي لمتغيير إتجاه التعميم الإلكتروني من وجية نظر لقد أظيرت الدراسة نتائج 
 من أبرز النتائج: ، جامعة غردايةب أعضاء خمية الإعلام

 وجود مجال لمتحسين.لمستوى ممارسة التعميم الإلكتروني كان متوسطًا، مما يشير  -
منخفضة إلى منخفضة جدًا، مما يستدعي  درجة توافر أبعاد الاستعداد التنظيمي كانت -

 تعزيز الموارد والثقافة والبنية التحتية والمعرفة والشراكات.
من  بين الاستعداد التنظيمي والتبني الفعمي لمتعميم الإلكتروني وتأثير إرتباط علاقةيوجد  -

 .وجية نظر أعضاء خمية التعميم عن بعد بجامعة غرداية
 نظيمي باختلاف الكميات والرتب العممية وسنوات الخبرة.وجود فروق في الاستعداد الت -
 : التوصيات 

بناءً عمى ذلك، يمكن اقتراح مجموعة من التوصيات للارتقاء بتبني التعميم الإلكتروني في 
 جامعة غرداية:

 تطوير البنية التحتية التقنية وتنظيم برامج تدريبية لتنمية الميارات الرقمية. -
 التنظيمية الداعمة لمتغيير وتخصيص الموارد اللازمة.تعزيز الثقافة  -
نشاء وحدة متخصصة لدعم مبادرات التعميم الإلكتروني. -  بناء الشراكات وا 
 التعميم الإلكتروني .مراعاة الاختلافات في الاستعداد التنظيمي عند تصميم استراتيجيات  -
 إجراء تقييم دوري وتشجيع البحث والتطوير في ىذا المجال. -
 واصل المستمر مع الطلاب لتمبية احتياجاتيم.الت -
 : آفاق الدراسة 

 تم استعراض عدة أفاق بحثية مستقبمية انطلاقًا من نتائج الدراسة الحالية، من أبرزىا:
إجراء دراسات متابعة لتقييم التقدم في تبني التعميم الإلكتروني بجامعة غرداية بعد تطبيق  -

 التوصيات.
لتشمل جامعات أخرى في الجزائر أو دول مقارنة، لتبادل الخبرات توسيع نطاق الدراسة  -

 والممارسات الفضمى.



 خــــــــــــــاتمة

 

74 

التركيز عمى دراسة تأثير متغيرات محددة كالكمية أو الرتبة العممية أو سنوات الخبرة عمى  -
 الاستعداد التنظيمي والتبني الفعال لمتعميم الإلكتروني.

والتقييم التي قد تؤثر عمى نجاح تبني دراسة عوامل أخرى كجودة المحتوى والتفاعل  -
 التعميم الإلكتروني.

 إجراء دراسات نوعية لفيم تصورات ووجيات نظر الأساتذة والطلاب وتحديد التحديات. -
 عمى عممية التحول لمتعميم الإلكتروني والدروس المستفادة. 19-تقييم أثر جائحة كوفيد -
الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس  تقييم فعالية برامج التدريب في تعزيز الميارات -

 والموظفين.
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 

قـــائمة 

 جــعالمـــرا
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 : وثٌقة الإستبٌان قبل التحكٌم 10المحلق رقم 
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 والتجارٌة وعلوم التسٌٌر الاقتصادٌةكلٌة العلوم 
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 فً العلوم التسٌٌر 2بحث مكملة لنٌل شهادة ماستر  استمارة

 تخصص: إدارة الأعمال                                                                       

 بعد التحكٌــــم  استبٌان: وثٌقة   12الملحق رقم 

  أستاذي الفاضل/ أستاذتً الفاضلة،
 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته،

الاستعداد التنظٌمً : تخصص إدارة الأعمال بعنوان 2فً إطار التحضٌر لمذكرة التخرج ماستر      

 دراسة حالة جامعة غرداٌة خلٌة التعلٌم عن بعد. -للتغٌٌر تجاه نظام التعلٌم الإلكترونً 
المرفق بعد قراءة كل عبارة من عباراته، قراءة متأنٌة ثم وضع  نٌرجى منكم التكرم بتعبئة الاستبٌا

ونحٌطكم علما بأن إجاباتكم سٌتم التعامل معها الخانة التً تعبر عن مدى موافقتكم علٌها،  فً(X)علامة 

 فقط فً أغراض البحث العلمً. استخدامهابالسرٌة التامة وسٌتم 
 مع جزٌل الشكر والامتنان

 مة / مهاٌه عُلا.                                                      المشرفة: لعمورالطالبتٌن: بوقرة رٌ
 رمٌلة

 الجزء الأول: المعلومات الشخصٌة
 .(   أنثى )                                 .(   ذكر )                        الجنس : -0
    الكلٌات: -2
كلٌة العلوم والتكنولوجٌا )   (.                                          -  .(    ) كلٌة  العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة-

كلٌة  -(       كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ) -)   (.     كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة
 رض )   (العلوم الطبٌعة و الحٌاة و علوم الأكلٌة -    )     ( . تالآداب واللغا

 الرتبة العلمٌة: -3
 دبلوم التكوٌن المهنً )   ( -
 )   (          /ماستر  شهادة ماجستٌر -(                    ) شهادة لٌسانس -
 )    ( .شهادة دكتوراه ودراسات علٌا - -

 ............................. فضلك(أخرى )حددها من 
 عدد سنوات الخبرة:  -4

 سنوات )   (  01سنوات إلى أقل من  15من  -أقل من خمس سنوات )   (           -

 سنة )    (     05إلى أقل من  01من  -

 )   ( سنة.05أكثر من  -

 
 
 

  :ًللتغٌٌر:التنظٌمً  الاستعدادالجزء الثان 

المنظمات ٌعرف الاستعداد التنظٌمً للتغٌٌر على أنه مجهود مخطط ومدروس للتدخل فً أسلوب عمل 
 بهدف إحداث تغٌٌرات نوعٌة فً مجالات السلوكٌة والتنظٌمٌة.

 فً الخانة المناسبة أمام كل عبارة من العبارات التالٌة:(X) ضع علامة  

 الاستعداد التنظٌمً للتغٌٌر الرقم
موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

 غٌر موافق بشدة

 البعد الأول: استعداد الموارد

01 

جامعتنا مرونة فً تخصٌص الموارد المالٌة اللازمة لدى 
فً مجال تقانة المعلومات )وبخاصة تقانة معلومات التعلٌم 

) 
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02 
جامعتنا مرنة فً تخصٌص الموارد البشرٌة المطلوبة 

 لتحسٌن من التعلٌم عن بعد.
     

03 
جامعتنا مرنة فً تخصٌص موارد البنٌة التحتٌة لتقانة 

 اللازمة.المعلومات 
     

 الثانً: الاستعداد الثقافًالبعد 

04 
جامعتنا لدٌها طرائق راسخة لمشاركة الافكار الخاصة 

 لتعامل مع التعلٌم عن بعد.
     

05 
تتبع ادارة جامعتنا اللامركزٌة فً صنع القرار لتسهٌل 

 المشاركة فً استخدام ابداعات تقانة المعلومات.
     

06 
بالحسبان تقٌٌم مخاطر التعلٌم الالكترونً  جامعتنا تأخذ 

 بهدف تحسٌن جودة التعلٌم.
     

 البعد الثالث: استعداد تقانت المعلوماث

      تتسم الانظمة الالكترونٌة المختلفة فً جامعتنا بالموثوقٌة. 07

      تتسم الانظمة المختلفة فً جامعتنا بالحداثة. 08

09 

تجهٌز المرافق البٌداغوجٌة بالوسائل تبذل جامعتنا جهداا فً 
التكنولوجٌا الحدٌثة كالحواسٌب، وسائل العرض والربط 

 بالإنترنت.

     

10 
تقوم جامعتنا بدورات تكوٌنٌة وتدرٌبٌة لتحسٌن وتطوٌر 

 مستوى التعامل مع التعلٌم الإلكترونً.
     

 البعد الرابع: الاستعداد المعرفً

12 

ٌمتلك أعضاء هٌئة التدرٌس المعرفة المناسبة )مثل تقنٌة 
 وعملٌة الاعمال والمعرفة التنظٌمٌة( 

     

13 
ٌمتلك أعضاء هٌئة التدرٌس المهارات اللازمة لتسهٌل 

 .المعرفًالاستعداد 
     

      ٌتمتع اعضاء هٌئة التدرٌس بالقدرة على التكٌف مع التغٌٌر 14

 استعداد الشركاءالبعد الخامس: 

15 
تقوم جامعتنا بالتعاقد مع الشركات التً تختص بالبرمجٌات 

 مما ٌسهل عملٌة تبنً التعلٌم الإلكترونً.
     

16 

تسعى جامعتنا لتعامل مع الشركات والخبراء المختصٌن فً 
مشارٌع تقانة المعلومات وتحسٌن مختلف الخدمات 

 الإلكترونٌة.

     

17 
مع مجهزي مكونات تقانة المعلومات تتعامل جامعتنا 

 )والاجزاء المادٌة والشبكات والاتصالات(.
     

 الجزء الثالث: التعلٌم الإلكترونً:
ٌعتبر التعلٌم الإلكترونً طرٌقة تعلٌم حدٌثة، حٌث ٌتم استعمال تقنٌات الاتصال الحدٌثة من أجل إٌصال المعلومات  

 بأسرع وقت ممكن وأقل تكلفة. 

       التعلٌم الحضوري مكمل للتعلٌم الالكترونًٌعتبر  18

19 
تدعم هٌئة التدرٌس القرارات الإدارٌة التً تدعو إلى التحول إلى 

 تطبٌق التعلٌم الإلكترونً.
     

      . تعتبر منصة التعلٌم الإلكترونً مفٌدة فً التدرٌس 20

      التعلٌم.استخدامك لمنصة التعلٌم الإلكترونً ٌزٌد من كفاءتك فً  21

22 
الاعتماد على التعلٌم الإلكترونً لا ٌؤذي إلى إهمال الطلبة للتعلٌم 

 التقلٌدي.
     

23 
تتوفر جامعتنا على التجهٌزات اللازمة لتشغٌل أنظمة التعلٌم 

 الالكترونً مما ٌؤذي إلى كفاءة تطبٌقها. 
     

24 
تنظٌمٌة فً ٌتطلب تطبٌق التعلٌم الإلكترونً إجراء تغٌٌرات 

 الجامعة.
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25 
ٌتطلب استخدام منصة التعلٌم الإلكترونً تعلم مهارات جدٌدة من 

 "فرٌق التكوٌن".التدرٌسقبل هٌئة 
     

26 
ٌوجد عمل تقنً مستمر للمستخدمٌن فً الجامعة فً مجال 

 استعمال التقنٌات الالكترونٌة
     

      لتطبٌق التعلٌم الإلكترونً.ٌوجد تروٌج من إدارة الجامعة للتحول  27

 جدول قائمة المحكمٌن :  03الملحق رقم 

 الـــجامعة الــــرتبة اللقب والاسم

 جامعة غرداٌة أستاذة التعلٌم العالً لعمور رمٌلة

 
 

 
 


