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Résumé

Cette étude visait a examiner le rbéle de la numérisation dans
I'amélioration de la qualité de la performance des ressources
humaines au sein de l'Institution Caisse Nationale des Assurances
Sociales des Travailleurs Salariés CNAS de I'agence de Ghardaia.

Nous avons utilisé un échantillon volontaire de 74 individus,
représentant 29,13 % de la population totale de 254 individus.

Apres analyse des résultats de I'étude de terrain a l'aide du logiciel
SPSS v 22, nous avons constaté que l'agence CNAS de Ghardaia
dispose de toutes les exigences techniques, humaines et
administratives pour la numérisation. De plus, des différences
statistiguement significatives ont été observées entre I'application de
la numérisation et la qualité de la performance des ressources
humaines au sein de l'institution étudiée.

Mots-clés : numérisation, qualité de la performance, ressources
humaines, performance des ressources humaines.
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** | a corrélation est significative au niveau 0.01
(hilatéral).
Corrélations
ah AA2
ah Corrélation de Pearsaon 1 ,81?“
Sig. (bilatérale) ooo
M 74 74
AAZ Corrélation de Pearson 81 7 1
Sig. (hilatérale) Rulu]y
M 74 74
** La corrélation est significative au niveau 0.01
(hilatéral).
Corrélations
ah AAZ
ah Corrélation de Pearson 1 ,EEF‘“
Sig. (hilatérale) 000
M 74 74
AA3  Corrélation de Pearson 857" 1
Sig. (bilatérale) .oon
M 74 74

** | a corrélation est significative au niveau 0.01

(hilatéral).




Corrélations
ab b
ah Corrélation de Pearsaon 1 ,T?1"
Sig. (bilatérale) 000
M 74 74
b Corrélation de Pearson T 1
Sig. (hilatérale) 000
M 74 74

** |a corrélation est significative au niveau 0.01

(hilatéral).

One-Cg o — B 2nid 55 id SULM kel aygdl jlar| g 0 05 03y gl

Sample Kolmogorov

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
1] 00 7d 064 964 74 063
A o9z 74 197 G967 74 051
a. Correction de signification de Lilliefors
D il g dasiddl Ol panddl (389 L) 3 4he ayygi 1 g 06 3, st
: u..'.?d‘ -1
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide &3 52 703 703 703
i 22 29,7 29,7 100,0
Total 74 100,0 100,0
: ‘;,MJ\ -2
il
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLMLIE
Valide  31oe 40 M 19 257 287 287
47 A L g8 55 743 743 100,0
Total 74 100,0 100,0




SO EYNIEK
ool Jagall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLIMmLIE
Valide g8 cale 18 243 243 243
53l 19 257 257 50,0
el 30 40,5 40,5 805
Lo a3 = il 7 a5 a5 100,0
Total 74 100,0 100,0
U.n.-.luil il
Fourcentage Fourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide L e 4 5.4 5.4 5,4
okl 3z 432 432 436
(a0 ki 22 29,7 29,7 78,4
Qe plad 14 1848 1848 a7 3
ddnh g o5 2 2 2.7 2.7 100,0
Total 74 100,0 100,0
& adi
Pourcentage Pourcentage
Frégquence | Pourcentage valide cumulé
Walide 510 JH<isiu ] 12,2 122 122
11015 4 a 10,8 108 230
FEVTE gadin a7 77 77 100,0
Total 74 100,0 100,0
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ind ) jgoes
Statistiques
Ad AA2 ARZ A
M Valide 74 74 74 74
Manguant 1] 0 0 0
Moyenne 37770 3,8432 3,7883 3,82498
Ecart type 85309 G4065 77983 9126

Ao DSy sz Y Jbeall slearyl

Statistiques
= e g dalya
cnas e, cnas ity
g e il e g e i yi
el e Slied e ool ll e
Egidandys | A (NS 1clgin dualsll cnas iy achy ol
tnas bl e | g bl digy dling alilall (i vl i i g alitall e
lim gl g ot | didle i I ASaD  aln el Ealaal bl yn 9 <l el g i dilae
A ic ey il oyl gl Gleuldly ol Lags Cygal=li
N Valide 74 74 74 74 74 74
Manguant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,9054 3,4595 38108 35811 37027 42027
Ecart type 6754 1,26173 94616 1,15873 1,10701 82727
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Statistiques

et sl

tnas i,
e sy b Ml e
thas A, iyl a3 5l
Blisll fo e | dloa g LgingSi

il ol ylga il i iy g S i ol bl wlt e PR
oo i plasil | liipa g d 1 | aladi 2 pa Lgadh 53 9= gl ik s i

b i dpacllldlilpay | Al e lgalig il

il Yalide 74 74 74 74 74
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 41216 41622 40135 374973 36216
Ecarttype 68151 61992 83573 a7eas 1,02973
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Statistiques

o a il e
RPPRIyT| i dll 1500 &l el el
CNAS iy s bl el 55100 e inwgacib=lla | g edd il e il 3yl gl pi
eyt Ay | gl sl i b e A jlnlly haell 6 daulindln g hisll 8 g il M

5 eyl b g Ll g e i g gl | Al et 4 a1yl gl chaalh gpaleaall 3
asll il gz el e i Aol gyl Asdgally oyl Apas il lg=llian
M Yalide 74 74 74 74 74 74
Manguant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 39585 39324 38243 36216 37703 35135
Ecarttype 85109 89643 95549 1,20163 1,05384 1,10087
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Statistiques

Micﬁﬂé‘;&-_"n
bl 5yl e g ok ghall S5

i 8 o Loaal e aleic Yl

ol 5o i ddle 4 i dlalga dix et 56l e Bl il calsad | el M s o g

L= g il s ey by hasdiz e dass 4alh JEig ag= ddgally 5 A gadl

=l v Y1 de puig iyl Fram afl d= Ll

M Valide 74 74 74 74 74
Manguant 0 0 0 1] 0
Moyenne 3,6486 3,6081 37027 3,3919 36747
Ecarttype 1,12788 1,14458 1,22452 114458 113606

P Bl gon Ly i) 3y1g0lt AJad g Aty A sl 1 g 1 12 0By goelad)
Ayls g DSy o1V Jheall sl Oleal

Statistiques
(gl i
oo cpbagall NPT | st 6 calmi
el o dafadl gl 4 s gl 4yl i Lus fla e dhad 3ac (b oy
sl o 393 pani g caladl g cas dlia | daall i cagyle it Galalaall
dasli Luag phin & M Sniag il chasl e G 5 sl bb1 b2

N Yalide 74 74 74 74 74 74 74
Manguant 0 0 0 0 0 0 0
Maoyenne 36892 37027 34054 34458 36676 36054 3,6622
Ecarttype 116954 1,26848 1,25968 1,34615 1,29362 82825 82208
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Corrélations
b AAZ
1] Corrélation de Pearson 1 ,418“
Sig. (bilatérale) 000
M 74 74
AA2 Corrélation de Pearson 41 8 1
Sig. (hilatérale) 000
M 74 74
** La corrélation est significative au niveau 0.01
(hilatéral).
Correlations
A1 h
AAT Corrélation de Pearson 1 ,451“
Sig. (bilatérale) 000
M 74 74
b Corrélation de Pearson ,451“ 1
Sig. (hilatérale) ,oon
M 74 74
** |a corrélation est significative au niveau 0.01
(hilatéral).
Corrélations
b AAZ
1] Corrélation de Pearson 1 ,421“
Sig. (hilatérale) ooo
M 74 74
AA3  Corrélation de Pearson 4217 1
Sig. (bilatérale) 000
M 74 74

** | a corrélation est significative au niveau 0.01

(hilatéral).
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Corrélations

A bh2
A Corrélation de Pearson 1 ,302“
Sig. (bilatérale) Rilule]
M 74 74
kb2 Corrélation de Pearson 302" 1
Sig. (hilatérale) 009
M 74 74
** | 3 corrélation est significative au niveau 0.01
(hilatéral).
Corrélations
bbb A
bk Corrélation de Pearson 1 ,501“
Sig. (hilatérale) ooo
I 74 74
A Corrélation de Pearson ,5[31“ 1
Sig. (bilatérale) 0oo
M 74 74
** La corrélation est significative au niveau 0.01
(hilatéral).
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Corrélations
b A

h Corrélation de Pearson 1 ,4?0“

Sig. (hilatérale) 000

M 74 74
A Caorrélation de Pearson ,4.‘r‘l:|“ 1

Sig. (bilatérale) .oon

M 74 74
** |a corrélation est significative au niveau 0.01

(hilatéral).
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o ! e ST jamd) Azl Sluall t-test jlasl Jow wils 1 pom 16 43, gl

Test des échantiions indépendants

Lad ) goda

Tagida Lavene surlEgakid
i8S vananies Testtoour egatts des moyennes
= imzniallz de corfiance de la
B Differznce difirenz %5 %
Différence ERlr
F | t Sin. (bilatéral) | rioyenne standard Inferigur SUpErisw
A Hiputhéss d2 vaiances ) . - - e 7777 TT04R

énales 404 B -0 I IR - 04758 i -AT08E 3352

Hipothése dz variances

ng:lpgalets & 106 | 46525 A - 1784 16629 - 35019 3502

& ) e T o) iliaedl Slall t—test  las o o ron 17 o3y golodl

Ay pid) 31 galt c15T 839

Test des echantillons indépendants
Testde Levens surlégalitd
des varances Tesit pour dgalie des moyennss
§ Imtznalle de comfanc
Défférence A 5
EITELE
F Sig. 1 ddl 553 (datdral) stanadan Inférieur Supériew

Hypothése de variant=s
é{llgies e 330 252 L 2 E5L il ] JB044 - 44098 740
Hypothise d= variances ” " ™ T i
rigales 51 55 49 2] 081z 15750 -, 30692 333

T g Ao td) Ol pandl G aoed @3- Ll ow wils i 18 48, gkl
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ANOVA

sl

Somme des

carés ddl

Carré moyen

Sig.

Intergroupes 0849 1

34,794 72
34,883 73

Intragroupes
Total

088
483

184

Nilie]

103



:‘?.Q.M\ J2sed!
ANOVA
A
Somme des
carés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 28492 3 Ja64 21049 07
Intragroupes 31,99 70 A57
Total 34,883 73
XD NERCIN
ANOVA
A
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 252 4 630 1,344 263
Intragroupes 32,362 G649 JAE9
Total 34 883 73
18 !
ANOVA
A
Somme des
carres ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 813 2 407 247 433
Intragroupes 34070 71 480
Total 34,883 73

o) ¢ s g Al O sl T jamd) (6311 bl foows i gy 19 43y kel

B it sylgalt s13l B3gxr Ao BV ( Ab gl commall ¢ odadl (6 grmad!

el

ANOVA
1]
Somme des
carrés ddl Carré maoyen F Sig.
Intergroupes 207 1 207 412 523
Intragroupes 36,134 72 502
Total 36,341 73
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ANOVA
o]
Somme des
carés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 3,571 3 1,190 2643 063
Intragroupes 32,770 70 468
Total 36,341 73
XD NERCIN
ANOVA
4]
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 848 4 212 412 7949
Intragroupes 35,453 G649 E14
Total 36,341 73
1 8,5
ANOVA
1]
Somme des
carres ddl Carré moyen F Sig
Intergroupes 1,478 2 738 1,504 228
Intragroupes 34 862 71 481
Total 36,341 73




