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 ق ال رسول الله صلى الله عليه وسلم :   

 ."من سلك طريق ا يلتمس فيه علما سهل الله له به طريق ا إلى الجنة"                 
ء لله عز وجل الذي وىبنا القوة والعزيمة وسيل عمينا سبل المثابرة والنجاح والثناالشكر         

فالحمد لله حمدا يميق بوجو كرمو وجلالتو عمى حجم المن والعطاء من صحة وعافية لإتمام ىذا 
 العمل المتواضع.

ن إن الاعتراف بالجميل ما ىو إلا جزء يسير من رده ولأن الكممات كل ما نممكو إزاء م       
" التي لم تبخل عميا بالنصح صغيري فوزيةغمرني بالجميل وأخص بالذكر الأستاذة الفاضمة "

والإرشاد وظمت تحفزني فميا مني أسمى معاني التقدير والاحترام، كما لا ننسى الأستـــــــــــــــــــاذة 
 " عمى مجيوداتيا المبذولة.حواطي أمال"

 " الذي ساعدني وتعب معي لإتمام ىذه المذكرة.بلالكما لا أنسى أخي والصديق الوفي "

 إلى كل من كان لو الفضل في إنجاز ىذا البحث ولو بدعاء أو كممة تشجيع.      

لى كل من سره نجاحي        وأتقدم بالشكر إلى كل من تمنى أن يرى عممي ىذا شيئا ممموسا وا 
 والشكر لله من قبل ومن بعد.

 "نسرين بيتور"                                                      

  

 
 

 



 

 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء

 
نا عمى البدء والختام إلى خالق الروح والقمم وبارئ الذر والنسم ناالحمد لله حبا وشكرا وامت

وخالق كل شيء من العد إلى مراد قمبي والأقرب لي من نفسي المغيب من الأبصار والكامن 
 صاحب العصر والزمان إلى الله عز وجل وتعالى.بعين البصيرة إلى بقية الله الأعظم 

إلى من بمغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمين إلى 
 ر وعروقو الوتقى أىل بيت النبوة.السادات الأطيا

حسانا إلى من  إلى تمك الحبيبة ذات القمب النقي إلى من أوصاني بيا الرحمن برا وا 
حفظيا  مي في كل مكان وكل زمان وكان دعائيا وسر نجاحي... "أمي"سعت وعانت من أج

 الله.

إلى من أحمل اسمو بكل فخر عممني أن الدنيا كفاح وسلاىما العمم والمعرفة إلى أعظم 
 وأعز رجل في الكون "أبي" العزيز.

إلى ضمعي الثابت وأمان أيامي إلى من شددت عضدي بيم  إلى خيرة أيامي وصفوتيا 
 تي العزيزة حفظيم الله تعالى لي.عيني أخواني وأخ إلى قرة

إلى الجندي المجيول الذي لطالما كان معطاء كريما سندا داعما وعونا صاحب الشدة 
 ورفيق الروح حفظو الله ورعاه.

 إلى كل من عونا لي في ىذا الطريق الأصدقاء الأحباب الزملاء والعائمة حفظيم الله.

ن  أبت رغما عنيا أتيت بيا ما كنت لأفعل ىذا لولا توفيق من وأخيرا من قال أنا ليا وا 
 الله، ىا أنا اليوم أتممت أول ثمرة بحياتي لطالما تمنيتو بفضل من الله عز وجل.

خوتي  فالحمد لله عمى ما وىبني والحمد ليل بو خيرا وأملا وأىدي نجاحي ىذا لأمي وا 
 وداعمي وسيدي، حمدا لله حمدا كثيرا.

 "نسرين بيتور"                                              
 
 



 

 

 ملخص الدراسة : 

املة ابؼتزكجة كالضغط ابؼهتٍ بالاعتماد تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة العلبقة بتُ صراع الأدكار لدل ابؼرأة الع
أستاذة موظفة بثانوية سيدم أعباز بلدية بونورة كلاية غرداية، كقد تم استخداـ ابؼنهج  04على عينة متكونة من 

الوصفي التحليلي في دراسة متغتَات البحث، كالتي شملت الالتزامات الأسرية، كالعلبقة مع الزكج، العلبقة مع 
قة مع الأىل الأعباء ابؼنزلية، كالالتزامات ابؼهنية "العلبقة مع ابؼدير، العلبقة مع زملبء العمل، عبء الأبناء، العلب

بيئة "أـ، زكجة، ربة منزؿ" ك تعدد الأدوارالعمل، الوقت ابؼستغرؽ في العمل كقد خلصت نتائج الدراسة بأف 
 ة العاملة ابؼتزكجة.ابؼضطربة تؤثر بشكل كبتَ في ارتفاع الضغوط ابؼهنية للمرأالعمل 

 الكلمات الافتتاحية:
 عبء العمل. ­الضغط ابؼهتٍ  ­ابؼرأة العاملة  ­صراع الأدكار 

 

 

Abstract: 

The study aims to investigate the relationship between role conflict and working 

married women experiencing professional stress. The study involved a sample 

of 40 female teachers at Sidi Abaz Secondary School, Bounoura Municipality, 

Ghardaia Province. For methodology, the descriptive-analytical method was 

adopted to examine the research variables that encompass role duties like 

relationships with husband, children, and family in addition to household tasks 

on the one hand and professional obligations, such as relationships with 

managers and colleagues, along with a fixed schedule, on the other hand. The 

main findings showed that the role set (mother, wife, and housekeeper), along 

with the turbulent work environment, had a significant impact on increasing the 

professional stress of working married women. 

Key words: Role conflict, working women, professional stress, work pressure. 
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 المقدمــــــــــة 



 مقدمـــــــة .

 أ‌
 

ابؼرأة ابؼتزكجة كخركجها من بيتها للئلتحاؽ بالوظيفة ابؼناسبة بؽا من أبرز التحديات  تعد قضية قرار عمل
التي تواجهها، فبغض النظر عن التطور العلمي كالتكنولوجي، كموجات التحضر التي مست المجتمع ابعزائرم،  

زكجة فقط، كىذا مايشكل بردم لازالت القيم التقليدية الراسخة في المجتمع تنسب كظيفة رعاية الأبناء كابؼنزؿ لل
بالنسبة للمرأة العاملة ابؼتزكجة، فهي بؾبرة على برمل بـتلف الضغوط النابذة عن قرارىا في العمل، من خلبؿ 

 السعي إلذ التوفيق بتُ العمل ابؼنزلر دكف الشعور بالتقصتَ أك الإبناؿ لدكرىا الرئيسي في الأسرة.  

ا على كاىلها، بإعتبار أف تعدد الأدكار" زكجة، أـ، ربت ابؼنزؿ" كىذا مايشكل ضغط كبتَ كعائقا إضافي
يلزمها بتنفيذ بصيع الإحتياجات الأسرية بدافيها تلبية احتياجات الزكج كرعاية الأبناء كتربيتهم كتعليمهم، كالأعباء 

مل السائدة داخل ابؼنزلية ابؼختلفة كابؼتنوعة من جهة، الذم تقضيو الأـ ابؼتزكجة خارج البيت، كعلبقات العا
ابؼؤسسة سواء بينها كبتُ زملبء العمل، أك بينها كبتُ مدير ابؼؤسسة، كىذا مايؤدم بها في نهاية ابؼطاؼ إلذ 
التقصتَ في أحد ابعانبتُ " الأسرم" "ابؼهتٍ" ، بفا بهعلها تبذؿ جهد فكرم كعظلي كبتَ كمضعف، من أجل 

عة ابغاؿ لايتحقق إلا في إيطار كجود ظركؼ داعمة كمسهلة من كلب إبقاح بصيع الأدكار ابؼنسوبة إليها، كىذا بطبي
 ابعانبتُ.

صعوبة التوفيق كبرقيق التوازف بتُ ابغياة ابؼهنية كابغياة بعض  تواجوكىذا ما جعل ابؼرأة العاملة ابؼتزكجة  
 داخليا. بردياتق ينتج عنو ما يسمى بصراع الأدكار فهي تواجو برديات كضغوطات مهنية جعلتها بزل الأسرية ما

نسعى إلذ التطرؽ إليو كابػوض في تفاصيلو من خلبؿ ىذة الدراسة ابؼرسومة بصراع الأدكار لدل  كىذا ما 
 ابؼرأة العاملة كعلبقتو بالضغط ابؼهتٍ .

كقد احتوت الدراسة على أربعة فصوؿ كيعرض الفصل الأكؿ منها الإطار ابؼنهجي حيث تم برديد الإشكالية       
تضمنو في أسئلة فرعية كفرضيات الدراسة، ليتم بعدىا برديد أسباب اختيار ابؼوضوع كأبنيتو كأىدافو مركرا كما ت

بتحديد ابؼفاىيم كالتعريفات الأساسية كبؿاكلة برديد التقريب الإجرائي الذم يسمع باستخدامها في الأطر النظرية 
وضوع البحث كأىم النتائج التي توصلت إليها الدراسات كالتطبيقية، كفي الأختَ تناكلنا الدراسات السابقة حوؿ م

 السابقة.



 مقدمـــــــة .

 ب‌
 

أما الفصل الثالش فقد بسحور حوؿ صراع الأدكار لدل ابؼعاملة حيث اعتمدت على مبحثتُ أما ابؼبحث 
 الأكؿ فهو صراع الأدكار أنواعو كأسبابو كمصادره كأىم النظريات ابؼفسرة لو أما ابؼبحث الثالش فقد كاف حوؿ ابؼرأة

 العاملة عن أدكار ابؼرأة العاملة كدكافع خركجها كأىم النظريات ابؼفسرة للمرأة العاملة.

أما الفصل الثالث فقد بسحور حوؿ الضغوط ابؼهنية لدل ابؼرأة العاملة حيث تطرقت إلذ أنواع الضغوط 
 فسرة للضغط ابؼهتٍ.ابؼهنية ككذلك نتائج كآثار الضغوط ابؼهنية كمصادر الضغوط ابؼهنية كأىم النظريات ابؼ

أما الفصل الرابع فقد تم فيو مناقشة الإجراءات ابؼيدانية مركرا بتحديد منهج الدراسة كأدكات بصع بيانات 
 الدراسة كبؾالاتها ثم برليل بيانات الدراسة كاستنتاج النتائج التي توصلت إليها.

 

 



 

 

  

 

 

 الجانـــب النظـــري



 

 

 

 الفصل الأول : 

 الإطار المنهجي للدراسة
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 :تمهيد

ابنيتو ك من اسباب اختيار ابؼوضوع ، بدءا ظرية الفصل الاكؿ الإطار ابؼنهجي لدراسة الن يتضمن  
ابػاصة عرض الاشكالية ك الفرضيات بالإضافة الذ شرح كبرديد ابؼفاىيم ك الدراسات السابقة إلذ ك اىدافو 
 بابؼوضوع.
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 إختيار الموضوع:: أسباب أولا

ة كأسباب موضوعية تدفع ككل بحث اجتماعي لا ينطلق من الصدفة بقدر ما تكوف ىناؾ أسباب شخصي
 .الباحث بؼعابعة أىم القضايا التي يريد دراستها للكشف عن العلبقة ابؼوجودة بينهما

ينبع اىتمامي بهذا ابؼوضوع من رغبتي في فهم كاقع ابؼرأة العاملة كالتحديات التي  اىتمامي الشخصي: - 1
 .تواجهها ككيفية مساعدتها على التغلب عليها

: أف فهم صراع الأدكار كالضغط ابؼهتٍ التي تواجهو ابؼرأة العاملة في توضيح دورىا  اىمةرغبتي في المس -2
 .يعد خطوة أساسية بػلق بيئة داعمة بسكنها من برقيق إمكانيتها الكاملة

تساىم ىذه ابؼذكرة في توعية المجتمع بأبنية دعم ابؼرأة العاملة كخلق بيئة العمل مناسبة  توعية المجتمع: - 3
 .تساعدىا على التوثيق بتُ مسؤكلياتها ابؼتعددة بؽا

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ عملية التخفيف من صراع الأدكار كالضغط ابؼهتٍ  دعم سياسة تمكين المرأة: -4
لدل ابؼرأة العاملة بفا يساعدىا على برستُ صحتها النفسية كعلبقاتها الأسرية كيزيد من قدرتها على الإنتاجية 

 .دكرىا في التنمية الاجتماعية كالاقتصادية كالإبقاز كتعزيز

 : : أىداف الدراسةثانيا

تسعى الدراسة إلذ فهم دكافع خركج ابؼرأة للعمل في ظل التغتَات الاجتماعية  فهم دوافع عمل المرأة: - 1
 .ابؼتسارعة التي يشهدىا العالد ككل كالمجتمع ابعزائرم خاصة

دراسة إلذ البحث عن الأسباب ابعذرية لصراع الأدكار التي تعالش : تهدؼ التحليل أسباب صراع الأدوار - 2
 .منها ابؼرأة العاملة متناكلة العوامل الاجتماعية كالثقافية كالاقتصادية التي تساىم في تفاقمو

: تسلط الدراسة الضوء على ظاىرة عمل ابؼرأة كتأثتَىا فهم تأثير عمل المرأة على العلاقات الأسرية - 3
 .ها بزكجها كأبنائها بؿددة التحديات التي قد تواجهها في ىذا الصددعلى علبقت
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تقيم الدراسة قدرة ابؼرأة العاملة على التوفيق بتُ دكرىا كعاملة كدكرىا   تقييم قدرة المرأة على التوافق: - 4
 .كأـ كزكجة كربة منزؿ بؿددة العوامل التي تساعدىا على برقيق ذلك التوازف

  :سة: أىمية الدراثاثال

تقدـ ىذه الدراسة بموذجا برليليا شاملب لوضع ابؼرأة العاملة متناكلة  تقديم تحليل لواقع المرأة العاملة: -1
 .الظركؼ كالتحديات التي تواجهها في حياتها ابؼهنية كالعائلية

ر : تساىم نتائج البحث في تطويحلول عملية لصراع الأدوار والضغط المهني للمرأة العاملة ايجاد -2
 .برامج إرشادية فعالة تهدؼ إلذ التخفيف من صراع الأدكار كالضغط ابؼهتٍ الذم تعالش منو ابؼرأة العاملة

: تشكل نتائج ىذه الدراسة مرجعا قيما للدارستُ كابؼهتمتُ بقطاع عمل مرجع غني للباحثين والمهتمين -3
 لومات ىامة حوؿ كاقعها كبردياتهاابؼرأة بدا تقدمو من مع

 :إشكالية الدراسةرابعا: 
من أكبر التحديات التي تواجهها ابؼرأة العاملة ابؼتزكجة ىو مشكلة صراع الأدكار كالتوفيق بتُ الإلتزامات 

بهعلها في صراع كشعور دائم بالتقصتَ في حق أبنائها كزكجها، كىذا في ظل  الإلتزامات ابؼهنية، كىذا ما الأسرية ك
تربية الأبناء كتلبية الإحتياجات ابؼنزلية كخدمة الزكج  من جهة، ككذا عملها  لدية تسندىا مسؤكليةيثقافة كقيم تق

 خارج البيت كماينبثق عنو من إلتزامات عملية.

يتطلب كقت كجهد عضلي كفكرم   سها خاضعة لدكرين بـتلفتُ كل منابؼرأة العاملة ابؼتزكجة نفحيث 
كالبيئة المحيطة بها، كقبوؿ العاملة ابؼتزكجة بؽذا  ليو،بزتلف شدتهما بإختلبؼ المجتمع الذم تنتمي إقد كبتَين، 

التحدم بهبرىا على السعي لتحقيق الرضا الكافي لكلب طرفتُ، سواء من داخل الأسرة أم الزكج كالأبناء، أك 
ك  يدخل ابؼرأة العاملة ابؼتزكجة في ضغوط مرىقة تؤثر عليها أكلا ماقد  خارج الأسرة رئيس العمل أم ابؼدير، كىذا 

كتتجلى مظاىر ضغوط ابؼرأة العاملة في الإرىاؽ النفسي كابعسدم نتيجة لتعدد مسؤكليتها على أدكارىا ثانيا،   
صراع يؤدم ىذا كأدكارىا كأيضا التوتر العصبي فتعالش ابؼرأة العاملة من نوبات كقلق بسبب شعورىا بالضغط كقد 

 جهة، كعلبقتها مع أبنائها كزكجها من جهة أخرل. من عدـ القدرة على التًكيز كالإنتاجية في عملها إلذ
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كعليو فإف ابؼرأة العاملة ابؼتزكجة تواجو صراع  إزدكاجية الدكر، فتعدد أدكارىا مابتُ إلتزامات أسرية " زكجة، 
أـ، ربت بيت" كالالتزامات ابؼهنية " علبقتها مع مدير ابؼؤسسة، علبقتها مع العماؿ، الوقت ابؼستغرؽ في العمل، 

 عبئ العمل "كلها عوامل من شأنها أف تزيد أك بزفف من صراع الأدكار الناتج عن الضغوط ابؼهنية.ك 

 التالر: التساؤل الرئيسيكمن ىنا بيكننا طرح 
 ؟ صراع الأدكار كالضغط ابؼهتٍ بتُ لدلابؼرأة ابؼتزكجة العاملة ىل توجد علبقة 

 التساؤلات الفرعية:
 ؟  )زكجة، أـ، ربة منزؿ(  ك دكر الاسرم  هتٍىل توجد علبقة بتُ الضغط ابؼ     ­
 ؟ العمل ك طبيعة لضغط ابؼهتٍاىل توجد علبقة بتُ      -

 :فرضيات الدراسةخامسا: 

 الفرضية العامة:

 توجد علبقة بتُ صراع الأدكار كالضغط ابؼهتٍ لدل ابؼرأة ابؼتزكجة العاملة‌

 الفرضيات الجزئية:
 ربة منزؿ( كالضغط ابؼهتٍ. -أـ  - توجد علبقة بتُ تعدد الأدكار )زكجة ­0
 توجد علبقة بتُ بيئة العمل كالضغط ابؼهتٍ. ­0
 

 :سادسا: تحديد المفاىيم 
 تعريفات صراع الأدوار:

 مفهوم الصراع: -أ(
الصراع لغة: كما جاء في لساف العرب من ابعذع اللغوم )ص.ر.ع( كالصراع الصرع بالأرض كخصو في 

(، كصريع شديد الصرع كإف لد يكن معركفا بذلك كصرعو  ...بصرعو صرعا )التهذيب بالإنساف. صارعو فصرعو 
كثتَ الصرع لأقرنو يصرع الناس كصرعو يصرع كثتَا يطرد على ىذين باب ابغديث أنو صرع عن الدابة فجحش 
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ة ، كىو علة بسنع الأعضاء التنفسي1شقو، أم سقط عن ظاىرىا، كفي قاموس المحيط كرد الصراع على أنو من الصرع
 .2من أفعابؽا منعا غتَ تاـ

أما اصطلبحا: بيكن تعريف الصراع على أنو نتيجة حتمية عندما بودث عدـ الانسجاـ أك عدـ التوافق في 
الأنشطة، فأم نشاط لا ينسجم مع غتَه سيعوؽ أك بينع أك يتدخل أك يتعدل على غتَه من الأنشطة بالشكل 

بيكن أف تكوف تلك الأنشطة غتَ ابؼنسجمة تتضمن شخصية أك  الذم بهعلها من المحتمل أف تكوف غتَ فاعلة.
 .3أكثر كما بيكن أف توجد داخل ابعماعات أك داخل ابعماعات أك داخل ابؼنظمات

الصراع ىو عملية تفاعل اجتماعي بتُ طرفتُ أك أكثر تبدأ عندما يدرؾ أحد أطرافها أف الطرؼ الآخر 
اط يقوده إلذ تفستَ طبيعة ابؼوقف كمقاصد الطرؼ الآخر بالتالر إلذ يعيق أىدافو بفا بىلق لديو الشعور بالإحب

 .4القياـ بسلوؾ معتُ قد ينهي الصراع أك يؤدم إلذ تطورات أخرل كاستمرار الصراع

الصراع ىو تضاد بتُ قوتتُ أك أكثر يؤدم تعارؾ كشجار كتعارض في ابؼصالح كابؼبادئ كابؼنهجية كالآراء 
عور كتداخل في الأحداث كالأنشطة كالبرامج الزمنية ككفاح ذىتٍ ناجم عن متطلبات كالتنافر في بفارسات الش

 .5متعارضة أك مفاجئة تصادـ كالصراع قد يكوف داخل الفرد أك بتُ الأفراد أك بتُ فرد كبصاعة أك بتُ بصاعات

  مفهوم الدور: -ب(
ماعية بأنو السلوؾ ابؼتوقع اصطلبحا: عرؼ "أبضد زكي بدكم" الدكر في معجم مصطلحات العلوـ الاجت

من الفرد في ابعماعة كابعانب الديناميكي بؼركز الفرد، فبينما يشتَ ابؼركز إلذ مكانة الفرد في ابعماعة، فإف الدكر 
يشتَ إلذ بموذج السلوؾ الذم يتطلبو ابؼركز، كيتحدد سلوؾ الفرد في ضوء توقعاتو كتوقعات الآخرين منو، كىذه 

                                                           
 .000، ص 0000، المجلد الثامن، نشر أدب ابغوزة، إيراف، لسان العربابن منظور،  1
 .00، ص 0000، دار الكتابالعلمية، بتَكت، لبناف، قاموس المحيطالفتَكز الأبادم،  2
 .00، ص 0400امد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ، دار ابغإدارة الصراع والأزمات التنظيميةمصطفى يوسف كافي،  3
 .40، ص http://www.aluka.net ،0400، شبكة الألوكة، متاح على الرابط : إدارة الصراع والنزاعإبراىيم علي ربايعة،  4
، العدد ةتحليل ومناقشة أىم أساليب تسيير ظاىرة الصراعات العمالية في المؤسسة الجزائريفاتن سعدكلش، ليتم ناجي،  5 ، 40، آفاؽ للعلوـ

 .040، ص 0400جامعة ابعلفة، ابعزائر، 
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الفرد كالآخرين للحقوؽ كالواجبات ابؼرتبطة بدركزه الاجتماعي، كحدكد الدكر تتضمن تلك التوقعات تتأثر بفهم 
 .1الأفعاؿ التي تتقبلها ابعماعة في ضوء مستويات السلوؾ في الثقافة السائدة

كيعرؼ رالف "لينتوف": أنو بؾموعة النماذج الاجتماعية ابؼرتبطة بدكانة معينة. كبرتوم على مواقف كقيم 
ت بؿددة من طرؼ المجتمع لكل فرد يشغل مكانة اجتماعية. كعليو "لينتوف" يركز على حقوؽ كسلوكيا

 .2كالواجبات

كيعرفو "تالكوتبارسونز": بيثل الدكر قطاعا من النسق التوجيهي الكامل للفرد كمكانتو. فهو منظم حوؿ 
 كالقيم التي بركم التفاعل مع الدكر أك التوقعات ابؼرتبطة بابؼستول التفاعلي، كمندمج في بؾموعة خاصة من ابؼعايتَ

 .3عدة الأدكار، تشكل بؾموعة التفاعلبت كالسلوكيات ابؼتكاملة

كيذكر "بؿمد ابعوىرم" الدكر على أنو السلوؾ كالوظيفة اللذاف يقوـ بها الفرد كيتوقع الآخركف أف يقوـ 
المجتمع يتوقع أدكار الأفراد حسب نوعية بهما. كىذا يعتٍ أف الأدكار مرتبطة بالتقدير الاجتماعي، بدعتٌ أف 

كمستول مراكزىم كمكانتهم الاجتماعية التي يشتغلونها في البناء الاجتماعي، فكل مركز اجتماعي يضمن أدكار 
 .4سلوكية متوقعة

يرل "ىيجاف" أف الصراع بودث عندما تتعارض مطالب العمل التي بهب على الفرد  مفهوم صراع الأدوار: -ج(
ا كفقا للتعليمات كتوجيهات ابؼنظمة، كبعض ابؼواقف أك ابؼطالب الأخرل داخل ابؼنظمة كالتي بزتلف عن القياـ به

عملو الأساس أك تتعارض مع قناعتو الشخصية. أم يعتٍ بو التعارض بتُ الواجبات كابؼمارسات كابؼسؤكليات التي 
هات عندما يكوف الرؤساء ابؼشرفوف أكثر تصدر في كقت كاحد من الرئيس ابؼباشر للموظف. أك من تعدد التوجي

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في تنمية ابؼارد البشرية، جامعة قسنطينة، دور القيادة في إدارة العمل التطوعي الجمعوينورم عمار،  1

 .00، ص 0404ابعزائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر، 
، جامعة الوادم، 00، بؾلة العلوـ القانونية كالسياسية، العدد نظرية الدور بين الأصول الاجتماعية والتوظيف في التحليل السياسيزلاقي، حبيبة  2

 .000، ص 0400ابعزائر، 
 .000حبيبة زلاقي، ابؼرجع السابق، ص  3
، 00، بؾلة البحث العلمي في الأدب، المجد اتها على أدوار المرأةالتحولات الاجتماعية في المجتمع الليبي وانعكاسميؤككةاشتيوم بؿمد عطية، 4

 .40، ص 0400، جامعة مصر، 40العدد 
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من شخص بفا يشعره بعدـ الاستقرار كبهعلو يقع برت ضغوط مستمرة تستلزـ إعادة توفيقها للتخلص من 
 .1الضغط، كىناؾ عدة صور من صراع الأدكار

الأدكار يرل ىونت: أف صراع الأدكار عبارة عن قياـ الفرد بعدد من الأدكار الاجتماعية فقد يكوف بتُ ىذه 
 خلط كالاختلبؼ كالصراع.

يعرفو عبد ابؼنعم ابغنفي بأنو ذلك الصراع الناشئ عند التناقض بتُ الأدكار التي يتعتُ على الفرد القياـ بها 
 في بؿيطو الاجتماعي.

صراع الدكر بأنو عدـ التوافق بتُ اثنتُ أك أكثر من التوقعات أك الطلبات فابزاذ  0000كيعرفها كاترك كاف 
 منهم بهعل القبوؿ أك أداء الآخر أكثر صعوبة إف لد يكن مستحيل. أحد

في قاموس علم الاجتماع يعرؼ صراع الأدكار على أنو معركة داخلية بىوضها الفرد عندما يواجو توقعات 
متناقضة من أدكاره الاجتماعية ابؼختلفة، كأف تطالبك زكجتك لقضاء ابؼزيد من الوقت مع العائلة بينما يطالبك 

 رئيسك في العمل بزيادة ساعات العمل.

بدكن تعريف صراع الأدكار بأنو عبارة عن قياـ الفرد بعدد من الأدكار الاجتماعية كالتي يكوف بينها بعض 
ابػلط كالاختلبؼ كالصراع، كالذم قد يؤثر تأثتَا سلبيا على شخصية الفرد كبىلق الكثتَ من ابؼشكلبت حتى أنو 

 . 2النفسية يتسبب في بعض الاضطرابات

 صراع الأدوار إجرائيا: 
ىو صراع داخلي ناتج عن قياـ الفرد بدكرين أك أكثر )الدكر ابؼهتٍ كالأسرم تكوف ابؼطالب متناقضة كما 

 تكوف توقعات الفرد مناقضة لتوقعات الأفراد الذين يتفاعل معهم في المجتمع كابؼنظمة التي يعمل فيها.

                                                           
، ابؼلتقى الوطتٍ الثالش حوؿ الاتصاؿ كجودة ابغياة في الأسرة، جامعة الأغواط، عمل المرأة بين صراع الدور والطموحرمضاف عمومن،  1

 .40، ص 0400 ابعزائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر،
، 0400، جامعة كىراف، ابعزائر، 00، بؾلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، العدد صراع الأدوار عند المرأة العاملة في المواقع القياديةغياث حياة،  2

 .00ص 
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دكار لدل ابؼرأة العاملة ىو التناقضات بتُ أدكارىا ابؼتعددة أم دكرىا  كبفا سبق، بيكن القوؿ أف صراع الأ
كأـ كدكرىا كزكجة كدكرىا كموظفة، بفا بىلق لديها حالة عدـ توازف يؤثر عليها بدرجة أكلا كعلى المحيط الذم 

 تعيش كتتفاعل فيو مع أفراده.

 المرأة العاملة: تعريف -1
التي تعمل خارج ابؼنزؿ كتصل إلذ أجر مادم مقابل عملها كالتي تقوـ بدكرين لغػػػػػػػػػػػػػػة: ابؼرأة العاملة ىي 

 .1أساسيتُ أكبؽما : دكر ربة البيت كدكر ابؼوظفة

أما اصطلبحا: يعرفها آدـ باعتبارىا ابؼرأة ىي التي تعمل خارج ابؼنزؿ كبرصل على أجر مادم مقابل عملها 
ـ إلذ جانب دكرىا كعاملة أك موظفة. كما تعرؼ بأنها ابؼرأة التي كتقوـ في نفس الوقت بأدكارىا الأخرل كزكجة كأ

تزاكؿ عملب ما خارج ابؼنزؿ لقاء أجر مادم مدفوع بؽا إضافة إلذ كونها تقوـ بدكر الأـ كالزكجة كربة البيت. كتعرؼ 
كتؤدم كاجباتها أيضا ابؼرأة ىي التي تقوـ بدكر مزدكج داخل ابؼنزؿ كخارجو حيث تقوـ بتًبية الأبناء كرعايتهم 

ابؼنزلية شأنها شأف ابؼرأة ابؼاكثة في البيت، كما تعمل خارج البيت كتقف جنبا إلذ جنب الرجل كتشاركو في 
 عمليات الإنتاج.

 تعريف العمل:
يعرفو أبضد زكي بدكم على أنو المجهود الإرادم كالعقلي أك البدلش يتضمن التأثتَ على الأشياء ابؼادية كغتَ 

 يق ىدؼ اقتصادم مفيد كما انو كظيفة اجتماعية تتحقق فيها شخصية الفرد.ابؼادية لتحق

العمل ىو ما يقوـ بو الشخص من بؾهود إرادم كاعي كىو ما يستهدؼ منو الإنساف السلع كابػدمات 
لإشباع ابغاجات التي بزصو كالعمل ىو المجهود ابغركي كما يسمى بالعلبقة كابعهد الذم يبذلو الإنساف من أجل 

 .2صيل أك إنتاج ما يؤدم إلذ إشباع حاجة معينةبر

 المرأة العاملة:
كىي ابؼرأة التي تعمل خارج ابؼنزؿ من اجل اف برصل حسب إحساف بؿمد ابغسن أف ابؼرأة العاملة 

اك بنتاُ ضمن  على اجر مادم مقابل ابعهد ابؼبذكؿ فيو كلايتنافى ىذا الامر مع كونها اماُ اك زكجو
                                                           

 .004كاميليا إبراىيم عبدم الفتاح، مرجع سابق، ص   1
 ، دار كائل للنشر، بتَكت، بدكف سنة.40يلية عن دكر ابؼرأة في المجتمع ابؼعاصر، ط إحساف بؿمد ابغسن، علم الاجتماع ابؼرأة دراسة برل 2
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كتورة كاميليا ابؼرأة العاملة بأنها ابؼرأة التي تعمل خارج البيت كبرصل على أجر مقابل عملها كىي عرفت الد  العائلة
 .1التي تقوـ بدكرين أساسيتُ في ابغياة دكر ربة بيت كدكر ابؼوظفة

 الإجرائي لصراع الأدوار لدى المرأة العاملة: عريفالت
الأـ العاملة ابذاه أدائها لأدكارىا كزكجة كأـ عاملة  ىي تلك التصورات كالتوقعات ابؼتعارضة كالتي تنتظر من

نتيجة تعدد أدكارىا مع الشعور بعدـ الاستطاعة برقيق ىذه ابؼطالب أك الاستجابة بؼختلف التوقعات في آف 
 كاحد.

 التعريف الإجرائي للمرأة العاملة:

تبط بدواعيد عمل بؿددة كتقوـ تعرؼ بأنها ابؼرأة التي تؤدم عملب منتظما خارج ابؼنزؿ كتتقاضى أجرا كتر 
 .2بأدكار الزكجة كالأـ. تعرؼ أيضا أنها التي تعمل في كظيفة ربظية خارج ابؼنزؿ في ابؼصالح ابغكومية أك ابؼصانع

ابؼرأة العاملة ىي ابؼرأة بيتٍ العشرين كالأربعتُ أك ما حوبؽا كبذمع بتُ العمل بتُ خارج ابؼنزؿ كمسؤكليات 
 .3دة الأدكار كتعدل نشاطها خارج دائرة ابؼنزؿ(الأسرة )أم أنها متعد

كمنو بيكن القوؿ، أف ابؼرأة العاملة ىي امرأة تشتغل في بؾاؿ العمل ابؼدفوع سواء كاف ذلك بشكل كامل أك 
جزئي كتتلقى عن ذلك أجرا مقابل ابػدمات التي تقدمها. كبشكل عاـ فإف ابؼرأة العاملة تتحمل ابؼسؤكلية ابؼزدكجة 

 بغياة ابؼنزلية كالعمل في نفس الوقت.لإدارة ا

 

 

 

 

                                                           
1
http://ww.majtami.com, 20/21/2012. 

، بؾلة  من منظور سوسيولوجيالعلاقة بين عوامل التماسك الأسري وارتفاع معدلات الطلاق لدى المرأة العالمة ىالة منصور عبد الربضن بؿمد،  2
 .000، ص 0400، جامعة ابؼنصورة، مصر، 00كلية الأدب، العدد 

 .00، ص 0000، مكتبة العبيكاف، الرياض، عمل المرأة في المنزل وخارجوإبراىيم بن مبارؾ ابعرير،  3

http://ww.majtami.com/
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 الضغط المهني:مفهوم  -0
الضغط لغة: من ضغط يضغط ضغط الشيء بدعتٌ اعتصاره حتى تضائل حجمو كعليو فالضغط ىو 

 العصر.
 أما اصطلبحا: الضغط يعتٍ الإكراه كقصر كجهد قوم كتوتر لدل الفرد أك أعضاء ابعسم كقواه العقلية.

ىي بؾموعة من ابؼثتَات السلبية تتواجد في بيئة العمل الداخلية أك ابػارجية تؤثر  ي للضغط:التعريف الإجرائ -أ(
 على سلوؾ الأفراد كحالتهم النفسية كابعسمية كفي أدائهم لعملهم.

لغة ىي من فعل ابؼهن كىو حسن ابؼهنة كابؼهنة كىي خرقاء لا برسن ابؼهنة كفلبف في مهنة  تعريف المهنة: -ب(
 سقى كرعى كغتَ ذلك كىو مهنهم كىو مهانو.أبنلو من 

أما اصطلبحا : ىي الدكر الاجتماعي الذم يؤيده الراشد في المجتمع كالذم بوصل عن طريقو بشكل 
 مباشر أك غتَ مباشر على نتائج اجتماعية كمالية كالذم يشكل بؤرة اىتمامو الرئيسية في حياتو.

يزاكلو الفرد عن طريق برديد الأدكار ابؼهاـ الواجبات  ىي عبارة عن نشاط تعريف المهنة إجرائيا: -ج(
 .1الصلبحيات مقابل أجر معتُ

 تناول الباحثون الضغوط المهنية من زوايا مختلفة والتعاريف الآتية تشير إلى بعضها:
 دايلي  عرفهاDailey (0000 بأنها مطالب كظركؼ العمل غتَ ابؼعتادة كالتي بذعل الفرد ينحرؼ عن الأداء )
عتادة في العمل كبزتلف نوعا من عدـ التوازف بتُ إمكانيات كحاجات الفرد كبتُ طبيعة الوظيفة التي يقوـ بها ابؼ

. كىكذا بقد دايلي قد اىتم أكثر 2كحاجات الفرد كبتُ طبيعة الوظيفة التي يقوـ بها كحاجات البيئة التي يعمل بها
 بالظركؼ المحيطة بالعمل كمصدر للضغط.

  ( باعتبارىا كل ما لو تأثتَ مادم أك معنوم كيأخذ أشكالا مؤثرة 0000بؿسن أبضد ابػضتَم )في حتُ عرفها
على سلوؾ متخذ القرار، كيعوؽ التوازف النفسي كالعاطفي كيؤدم إلذ إحداث توتر عصبي كقلق نفسي بهعلو غتَ 

يتفق مع دايلي من حيث التًكيز . كبذلك 3قادر على ابزاذ القرار بشكل جيد ابذاه ابؼواقف الإدارية أك التنفيذية
 على عناصر البيئة التنظيمية كمصادر للضغوط كفقداف القدرة على التوازف.

                                                           
 .000، ص 0000، 0، ط، الشركة الوطنية للنشر كالتوزيع، ابعزائرالقاموس الجديد للطلابعلي بن ىادم كآخركف،  1
 .00، ص 0000، ضغوط العملعبد الربضن أبضد بن بؿمد ىيجاف، 2
 .00، ص 0000بؿسن أبضد ابػضرم، الضغوط الإدارية، مكتبة مدبولر، القاىرة، 3
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يعرفها ابؼعهد الوطتٍ لدراسة الصحة كالسلبمة في صف العماؿ على أنو الأذل ابعسدم كالنفسي الذم 
 .يصيب الفرد عندما لا يتناسب متطلبات الوظيفة مع قدراتو كحاجاتو في العمل

( أنها رد فع ابذاه خصائص بينة العمل كالتي بسثل تهديدا French & Kaplanكيعرفها فرانش ككايلتُ )
 للفرد.

( بأسلوب مباشر يعرفاف الضغط ابؼهتٍ بأنو عوامل March  all & Cooper 1986كوبر كمارشاؿ )
ئة ابؼتعلقة بوظيفة أك عمل معتُ المحيط السلبية مثل أعباء العمل، غموض الوظيفة صراع الدكر ظركؼ العمل السي

كعموما فإف ابؼشتغلتُ بعلم النفس الصناعي كالتنظيمي كابؼهتمتُ بابؽندسة البشرية يتبنوف ىذا الطرح فخصائص 
 .1عوامل بؿيط العمل كليست الآثار الانفعالية أك ابؼعنوية ىي التي تقرر كجود الضغط

 تعريف الضغوط المهنية إجرائيا:
دنيا كسلوكيا تصدر عن الفرد نتيجة تعرضو بؼثتَات داخلية أك خارجية لبيئة عملو تؤدم أفعاؿ ب ىي ردكد

ابلفاض الركح  ­الغياب  ­القلق  ­إلذ اضطرابات في سلوؾ العامل كعدـ توازنو كتتجلى ىذه الضغوط في التوتر 
 .2الاضطرابات كالصراعات ­العزلة  ­ابؼعنوية 

 سابعا: الدراسات السابقة
اسات السابقة ركيزة أساسية في أم بحث علمي فهي بسثل قاعدة ابؼعرفة التي يبتٌ عليها الباحث تشكل الدر 

دراستو كتساعده على فهم موضوع البحث بشكل أعمق كبرديد الإطار نظريا كاضحا يوحد مسار البحث بحيث 
كتقدلص مسابنة علمية في توفر إطار نظرم عتُ لتحديد منهج البحث كبرليل النتائج كما تساىم في إثراء البحث 

 بؾاؿ ابؼعرفة.

عمل ابؼرأة ابعزائرية خارج البيت كصراع الأدكار )دراسة ميدانية بابؼؤسسة الاستشفائية برقاف كلاية  عنوان الدراسة:
 الصادؽ عثماف.‌أدرار(.ؿ

 

                                                           
 .000، ص 0440، 40، دار كائل، عماف، الأردف، ط إدارة الموارد البشرية المعاصرةعمرك كصيفي عقيلي،  1
 .000، ص 0400، دار البادية ناشركف كموزعوف، عماف، قاموس علم الاجتماع وعلم النفسالسيد، إبراىيم جابر  2
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 ؟

 أىم النتائج:
  ا عن ما كاف يعرؼ الأدكار إف العاملبت بهدف التشجيع من أزكاجهن كأسرىن عن العمل، فالأزكاج قد تنازلو

 التقليدية للمرأة كابذاىهم أما الأسر فيساعدكف العابؼات في العناية بأطفابؽن.
  تراجع النظرة الدكنية التي كاف ينظر بها المجتمع إلذ ابؼرأة العاملة ككجود تطور في مكانتها الاجتماعية عما كانت

 عليو من قبل.
 ضلن القياـ بأدكارىن لوحدىن داخل البيت بدساعدة أزكاجهن دكف كما تشتَ الدراسة إلذ أف العاملبت يف

 التفكتَ في إحضار ابػدمات لبيوتهن بؼا يعلمو ابؼوركث الثقافي لفكرة عدـ تقبلو لامرأة غريبة في بيت الزكجة.
  إف ابؼرأة بإمكانها بفارسة العديد من ابؼهن دكف حدكث أم اضطراب داخل أك خارج ابؼنزؿ، كما نرل أف
 عمل لا يشكل أدلس مشكلة بالنسبة للؤـ العاملة.ال

( بعنوان: "الإجهاد المهني لدى الزوجة العاملة الجزائرية واستراتيجيات 1441دراسة نوال حمداش )
 تعاملها معو"

 (.0440­0440أجريت ىذه الدراسة بابؼستشفى ابعامعي بقسنطينة )

ة التي تساىم في شعور الزكجة العاملة بابؼستشفى ىدفت الدراسة إلذ الوقوؼ على بـتلف ابؼصادر التنظيمي
بالإجهاد ابؼهتٍ، معرفة مدل تأثتَ بعض ابؼتغتَات الدبيغرافية )السن، ابؼستول التعليمي( في شعور الزكجة العاملة 

از بالإجهاد ابؼهتٍ، معرفة ىل توجد علبقة بتُ الإجهاد ابؼهتٍ كصراع الأدكار لدل الزكجة العاملة بابؼستشفى، إبر 
الاستًاتيجيات التي تلجأ إليها الزكجة العالة في مواجهة ما تعانيو من إجهاد مهتٍ كاعتمدت الباحثة في دراستها 

( عاملة متزكجة يعلمن في كظائف 040على ابؼنهج الوصفي التحليلي، عينة البحث كانت قصدية كتألفت من )
 .1القطاع الصحي

 نتائج الدراسة:
ئية بتُ مستويات الإجهاد ابؼهتٍ لدل الزكجة العاملة بابؼستشفى ابعامعي توجد فركؽ ذات دلالة إحصا

 بقسنطينة.

                                                           
 .044، ص 0440، بؾلة العلوـ الإنسانية، جامعة منتورم، قسنطينة، ابعزائر، الإجهاد المهني في بعض المصادر التنظيميةنواؿ بضداش،  1
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ىناؾ مسابنة بدخلف ابؼصادر ابؼختلفة في شعور الزكجة العاملة بابؼستشفى ابعامعي بقسنطينة بالإجهاد 
 ابؼهتٍ.

لعاملة بابؼستشفى توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ مستويات صراع الأدكار الذم تعالش منو الزكجة ا
 ابعامعي بقسنطينة.

: بعنوان دينامية صراع الأدوار وعلاقتها بشخصية المرأة 1220دراسة يوسف عبد الفتاح محمد سنة 
 العاملة في دولة الإمارات )دراسة نفسية اجتماعية(.

افة إلذ معرفة تهدؼ بؼعرفة صراع الأدكار لدل ابؼرأة العاملة بالتدريس في علبقتها بسمات شخصيتها، بالإض
الفركؽ ابعوىرية في بظات الشخصية بتُ العاملبت الأقل كالأكثر معاناة من صراع الأدكار كذلك نظرا بؼا ترتب 
على خركج ابؼرأة للعمل خارج ابؼنزؿ كتعدد كتغتَ في ىذه الأدكار كانعكاس ذلك على شخصيتها، كشملت العينة 

يهن استبياف صراع الأدكار الذم أعده الباحث كاختبار امرأة متزكجة عاملة بالتدريس، طبق ع 040على 
 .1الشخصية لبرف ركية كذلك بعد التحقق من الشركط السيكو متًية اللبزمة لاستخدامها

 ككانت نتائج الدراسة كالتالر:
 ىناؾ علبقة بتُ صراع الأدكار لدل ابؼرأة العاملة كبتُ بظات شخصيتها. ­
عاناة من صراع الأدكار في بظات الشخصية كالصحة النفسية كلا سيما توجد فركؽ لصالح العاملبت الأكثر م ­

 صراع العلبقة مع الزكج كرعاية الأبناء بحيث كن أكثر ميلب للعصابية كالسيطرة.
كجود فركؽ جوىرية في بعض بظات الشخصية كالصحة النفسية بتُ من ىن أقل صراعا كمن ىن أكثر صراعا  ­

الب العمل كمطالب الأسرة، بحيث من ىن أكثر صراعا كن أكثر ميلب للعصابية إزاء القدرة على التوفيق بتُ مط
توجد فركؽ في بظات الشخصية بن كابؼشاركة الاجتماعية في حتُ الأقل صراعا كن أكثر سيطرة كثقة بأنفسهن. 

كأكثر من ىن أقل صراعا كأكثر صراعا إزاء ابغاجات الشخصية بحيث من ىن أقل صراعا أكثر اكتفاء بذكاتهن 
 ثقة بأنفسهن أما الأكثر صراعا فتتسم شخصياتهن بابؼيل العصابي كالانطواء كابؼيل للمشاركة الاجتماعية.

                                                           
 .00، ص 0400، 40عدد بؾلة الإبراىيمي للدراسات النفسية كالتًبوية، ال 1
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توجد فركؽ بتُ من ىن أقل صراعا ابذاه الأدكار كمن ىن أكثر صراعا ابذاه نفس الأدكار على بعض متغتَات  ­
كالثقة بالنفس. بحيث الأكثر صراعا أكثر ميلب  الشخصية كالصحة النفسية كىي ابؼيل العصابي كالاكتفاء الذاتي

 .1للعصابية أما الأقل صراعا فهن أكثر ميلب للصحة النفسية من خلبؿ الاكتفاء الذاتي كالثقة بالنفس

 (:1214دراسة آدم )
دراسة بعنوان: "صراع الدور لدى المرأة العاملة، دراسة نفسية واجتماعية لتصور المرأة العاملة لدورىا 

 ماعي في ضوء بعض سمات الشخصية.الاجت
حيث قاـ آدـ بدراسة نفسية اجتماعية لتصور الأـ لعابؼة لدكرىا الاجتماعي في ضوء بعض بظات 

 الشخصية كما بيكن أف تعانيو ابؼرأة العاملة من صراع بتُ الأدكار ابؼختلفة التي تقوـ بها في ابؼنزؿ كالعمل.

 أىم نتائج الدراسة:
عند ابؼرأة العاملة بدستول التعليم حيث كجد أف ابعامعيات كابغاصلبت على مؤىل عاؿ صراع الأدكار  يتأثر

يواجهن الصراع بشكل إبهابي بابؼقارنة مع ابغاصلبت على شهادات متوسطة كاللواتي يواجهن صراع الأدكار 
 بشكل سلبي.

السيدات الأكبر سنا  كذلك توصلت الدراسة إلذ أف صراع الأدكار على ارتباط بعامل العمر، كيلبحظ أف
يواجهن الصراع بصورة إبهابية عن صغتَات السن،كما توصلت الدراسة أف الأمهات ابعامعيات يتميزف بدفهوـ 
إبهابي عن ذكاتهن كأكثر ثقة بأنفسهن، كما توجد علبقة إبهابية بتُ تقبل الذات كصراع الأدكار بدعتٌ إذا تقبلت 

ا أم أنو بيكن مواجهة ابؼشكلبت كحل الصراع، بينما في حالة التقبل السلبي ابؼرأة ذاتها كاف صراع الأدكار إبهابي
يصعب مواجهة ابؼشكلبت كحلها كتظهر مشاعر الذنب، كما أشارت الدراسة إلذ ظهور عامل عاـ كىو ما أبظاه 

 الباحث عامل الصراع الوقت حيث كاف عامل الوقت أىم مكوف صراع الدكر للمرأة العاملة.

 الدراسات السابقة: التعقيب على
لقد اعتمدنا في بحثنا ىذا ابؼتمثل في صراع الأدكار لدل ابؼرأة ابؼتزكجة كعلبقتو بالضغط ابؼهتٍ على بؾموعة 
من الدراسات التي تناكلت معظم ابعوانب الأساسية بؽذه الدراسة، كاستفدنا منها في بناء الإطار النظرم ككذلك 

                                                           
،  0000، 00، بؾلة مركز البحوث التًبوية، جامعة قطر، العدد علاقة الضغوط النفسية للمعلمين وحاجاتهم الإرشاديةيوسف عبد الفتاح بؿمد،  1
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تمارة في ابعانب ابؼيدالش كيعد عرض بؽذه الدراسات لنا أف ىناؾ أكجو من حيث الصياغة كبرديد أسئلة بالاس
 اتفاؽ كأكجو اختلبؼ بينها كبينهما دراستي ابغالية من حيث ابؼوضوع كالعينة كالأىداؼ كالنتائج.

حيث تناكلت دراسة كل من )الصادؽ عثماف أك نواؿ بضلبش( موضوع صراع الأدكار لدل ابؼرأة العاملة 
رأة خارج البيت كاستًاتيجيات التعامل معها، حيث أقيمت دراسة صادؽ في مستشفى بابؼؤسسة على عمل ابؼ

العمومية برقاف كلاية أدرار كنواؿ بضداش في مستشفى ابعامعي بولاية قسنطينة فأكجو الاتفاؽ كانت من ناحية 
أف أصبحت الأدكار التقليدية ابؼتغتَ ابؼستقل بصراع الأدكار لدل ابؼرأة العاملة حيث توصلت دراسة صادؽ إلذ 

داخل البيت بزضع بؼعيار التفاىم كيغلب عليها طابع ابغوار لا الأمر، كبالتالر تراجع التقييم التقليدم الذم كاف 
 بييز بتُ أعماؿ الرجل كأعماؿ النساء.

 بردثت دراسة عن خركج ابؼرأة للعمل فقط كلد يراعي تعدد أدكارىا ككمية الضغط الذم تتعرض لو في
العمل، كىذا ما سنحاكؿ عرضو في دراستي حوؿ الضغوطات التي تتعرض بؽا ابؼرأة العاملة داخل ابؼنزؿ كخارجو، 
كصراع إزدكاجية الدكر كبزتلف دراستي في البعد ابؼكالش كالزمالش ككذلك العينة كأيضا في ابؼتغتَ التابع مع اختلبؼ 

 ابؼتغتَات الاجتماعية .
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 خلاصة الفصل:

عتبر بدثابة الإطار الذم بـتلفة التي تأفكار كمفاىيم  حيث من بعد تطرقنا الذ عدة تعاريف ىذا الفصلفي 
أف نقدـ نظرة عامة عن ما نريد بحثو مع مراعاة الدقة في طرح  تلزـ بو طواؿ مراحل ىذا الفصل، حاكلنا تس

فعالية الدراسة كابؽدؼ الأساسي في ىذا دقة ك  كالتوصل إلذ برديد إجرائيا من اجل الإشكالية، كبرديد ابؼفاىيم
 الفصل ىو برديد ابؼشكلة بحيث تصبح قابلة للدراسة كالبحث بحيث تكوف بدثابة دليل الذم يرشدنا في دراستنا.
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الصراع الأدوار لدى 

 المرأة العاملة
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 د:ــــــــــــــــــتمهي

 ابؼبحث الأكؿ صراع سنتناكؿ في ىذا الفصل صراع الأدكار لدل ابؼرأة العاملة كيتكوف  الفصل من مبحثتُ
الأدكار لدل ابؼرأة العاملة كيتمثل في أنواعو كأسبابو كمصادره كأىم النظريات ابؼفسرة لو، أما ابؼبحث الثالش يتمحور 
حوؿ ابؼرأة العاملة ابؼتزكجة كيقدـ برليلب حوؿ أدكار ابؼرأة العاملة كدكافع خركجها للعمل كالنظريات ابؼفسرة بػركج 

 ابؼرأة للعمل.
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 لدى المرأة العاملة  صراع الأدوارالمبحث الأول: 

 تمهيد:

يواجو الفرد في حياتو العديد من ابؼواقف التي تتطلب منو ابزاذ قرارات صعبة خاصة عندما تتعارض 
احتياجاتو كمسؤكلياتو ينتج عن ىذا التعارض ما يعرؼ بصراع الأدكار حيث بهد الفرد نفسو مضطرا 

ناقضتُ في نفس الوقت يصبح قبوؿ أحد ىذين الدكرين مانعا لقبوؿ الآخر، بفا يولد للعب دكرين مت
 . شعورا بالضغط كالارتباؾ. كتزداد حدة صراع الأدكار كلما زاد تعارض ابؼتطلبات بتُ الدكرين

 المطلب الأول: أنواع صراع الأدوار

 ينقسم صراع الأدكار إلذ قسمتُ نوعتُ رئيسيتُ بنا:
 ي:الصراع الداخل -1

ينشأ ىذا النوع من الناقض بتُ مكونات كشخصية الفرد متطلبات الشخص كمتطلبات الدكر الذم يؤديو 
 طرؼ حل الصراع الداخلي.

 بييز الفرد بعض جوانب سلوؾ الدكر كبىتار منها ما يتوافق مع ابذاىاتو كميولو الشخصية. ي:ـــــــجزئ حل 
 :ك حذؼ الابذاىات أصبح جزءا من شخصية كذلك بتغيتَ يدمج الفرد كل أدكاره ابؼتوقعة لي حل إيجابي

 الشخصية التي تتعارض مع متطلبات الدكر.
 يتجنب الفرد الأدكار التي تتعارض مع ابذاىاتو كدكافعو. ي:ــــحل سلب 

 الصراع الخارجي: -0
 ينشأ ىذا النوع من مطالبة الشخص بأداء دكرين متعارضتُ في نفس الوقت.

___________ 
 .000، ص 0440، عالد ابؼكتب، القاىرة، 40، ط دراسات في الصحة النفسية والإرشاد النفسيالسلبـ زىراف، حامد عبد  1
 000، ص 0000، دار الكتاب ابغديث، القاىرة، 40، ط علم النفس الصناعي والتنظيمي بين النظرية والتطبيقبضيدم ياستُ كآخركف،  0
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 المطلب الثاني: أسباب صراع الأدوار
 صراع الأدكار كثتَة نلخص بعضها منها فيمايلي:مسببات 

 :الأـ  ­الأب  ­الزكجة  ­يواجو الفرد في حياتو العديد من الأدكار الاجتماعية مثل دكر الزكج  تعدد الأدوار­ 
 ابؼوظف. ­الصديق  ­البنت  ­الابن 

 :هم ماىو مطلوب قد تكوف توقعات كل دكر غتَ كاضحة أك غامضة بفا يصعب على الفرد من غموض الأدوار
 منو.
 :قد تناقض توقعات دكر مع توقعات دكر آخر بفا يسبب صراعا داخليا لدل الفرد. التناقض بين الأدوار 
 :قد بزتلف القيم كابؼعتقدات الشخصية للفرد عن القيم كابؼعتقدات ابؼتوقعة من قبل الآخرين في  اختلاف القيم

 إطار دكر معتُ.
 :قد يواجو الفرد صعوبة في التعبتَ عن مشاعره كأفكاره في ابؼواقف التي  العجز عن التعبير عن المشاعر

 تتطلب ذلك بفا يؤدم إلذ تراكم ابؼشاعر السلبية كتفاقم صراع الأدكار.
 :1تواجو الأـ العاملة صراعا بتُ دكرىا كأـ كمسؤكليتها في العمل صراع دور الأم العاملة. 

 .2النسبة للؤدكار ابؼختلفة للفرد كالآخرقد يكوف صراع الأدكار كامنا في التوقعات ب

 مصادر صراع الأدوار وأثاره المطلب الثالث: 
 اولا : مصادر صراع 

صراع الدكر الذم يكوف مصدره شخصا كاحد، بودث ىذا النوع من الصراع عندما يتعرض الفرد في بيئة 
 عملو لضغوطات كنزاعات مع نفسو.

كثر ىذا النوع يواجو فيها الفرد متطلبات متعارضة من قبل صراع الدكر الذم يكوف مصدره شخصتُ أك أ
 الأشخاص الآخرين.

صراع الدكر الناتج عن تعارض بتُ متطلبات الدكر كالقيم الشخصية كبردث عندما تتعارض قيم 
 .1كمعتقدات الفرد مع التوقعات ابؼطلوبة منو في كظيفة

                                                           
 .000 ، ص0440، عالد ابؼكتب، القاىرة، 40، ط دراسات في الصحة النفسية والإرشاد النفسيحامد عبد السلبـ زىراف،  1
 .000، ص 0000، دار الكتاب ابغديث، القاىرة، 40، ط علم النفس الصناعي والتنظيمي بين النظرية والتطبيقبضيدم ياستُ كآخركف،  2
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 : آثار صراع الأدوار:ثانيا 
 عديد من الآثار السلبية على الفرد كالمجتمع الآثار على الفرع:يؤدم صراع الأدكار إلذ ال

 يعالش الفرد من التوتر كالقلق بسبب عدـ قدرتو على تلبية بصيع التوقعات ابؼتضاربة. التوتر والقلق: ­0
 بسبب عدـ قدرتو على برقيق أىدافو في بصيع المجالات. قد يشعر الفرد بالإحباط اط:ــــــــــــــــالإحب ­0
قد ينسحب الفرد من العلبقات الاجتماعية بسبب شعوره العجز عن  سحاب من العلاقات الاجتماعية:الان ­0

 تلبية توقعات الآخرين.
 قد يؤدم صراع الأدكار إلذ مشاكل صحية مثل الأرؽ كالصداع كالاكتئاب. مشاكل صحية: ­0

 ثانيا: أثر عمل المرأة على الأسرة:
قيم السائدة في السراء فلم تعد قائمة على السلطة التقليدية للرجل  ابؼرأة للعمل أدل إلذ تغتَ ال إف خركج

 كما كاف من قبل بل أصبحت تقوـ على أساس التفاىم كالتعاكف بتُ أفرادىا.
كمن آثار عمل ابؼرأة أيضا ارتفاع نسبة الطلبؽ، كمظاىر التفكك العائلي نتيجة لعدـ تكيف العلبقات 

أدكار أعضاءىا، فالطلبؽ لد يعد عقبة أك مشكلة للمرأة فقد أصبحت ابؼرأة  الأسرية مع التغتَات التي طرأت على
بؽا استقلبليتها ابؼادية ابػاصة بها كتستطيع أف تلبي حاجياتها كتستغتٍ عن الرجل كتتخلص من التبعية لو كنتج عن 

سن الزكاج لدل الطرؼ  خركجها للعمل اكتشف قدراتها كبؿاكلتها إلذ الوصوؿ إلذ أعلى ابؼراتب بفا أدل إلذ تأخر
كخاصة ابؼرأة لأف العمل أتاح بؽا فرصة برقيق ذاتها كالنضج الاجتماعي بفا أدل إلذ انكماش سلطة الرجل 

 .2التقليدية

 عمل المرأة على الأبناء:ثالثا:أثر 
الد بهد تعتبر علبقة الأـ بالأبناء من أقول الركابط الأسرية كأكثرىا حساسية، فالطفل بدجرد خركجو بؽذا الع

أمو التي برملو كتغذيو كتسهر على راحتو حتى يكبر، كفي ابؼدرسة تقوـ الأـ باستذكار الدركس لو كمتابعتو من 
خلبؿ النتائج الدراسية، كبؼا خرجت ابؼرأة للعمل تغتَت كظائف الأسرة كظهرت مشكلة العناية بالأطفاؿ بحيث 

                                                                                                                                                                                     
 .0400، جانفي ASEPدراسات عربية في التًبية كعلم النفس  1
2
،‌1،‌العدد7أبنائها‌وعلاقاتها‌الأسرٌة،مجلة‌سوسٌولوجٌا،مجلد‌نورة‌سلٌمان‌فٌسة،‌المشكلات‌والمعوقات‌التً‌تواجهها‌المرأة‌العاملة‌فً‌تربٌة‌ 

‌11،‌ص‌0202
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أطفابؽن بتُ  أيدم ابؼربيات طواؿ فتًة ابغمل لذلك  ابذهت معظم الأمهات العاملبت إلذ دكر ابغضانة لوضع
 .1أصبحت "رعاية الأطفاؿ كتربيتهم كالعناية بهم أقل بقاحا من ذم قبل"

 على المجتمع:عمل المرأة  الآثار رابعا: 
 ابلفاض الإنتاجية قد يؤدم صراع الأدكار إلذ ابلفاض إنتاجية الفرد في العمل. ­
 بسبب شعوره بالإرىاؽ أك القلق.زيادة معدلات التغيب عن العمل  ­
 .2تدىور العلبقات الاجتماعية قد يؤدم صراع الأدكار إلذ تدىور العلبقات الاجتماعية بتُ الأفراد ­

إف تضارب الآراء كابؼواقف حوؿ آثار عمل ابؼرأة على المجتمع لتفسر أف ظاىرة خركج ابؼرأة للعمل إبما ىي  -
ك الأثر، كلاشك في دكر النسق القيمي كالثقافي في برديد مدل مشاركة خاضعة بؼتغتَات كعوامل عديدة بردد ذل

ابؼرأة العاملة في عملية التنمية أك أنها تقف عائقا بؽا، "فالقيم الثقافية بسارس دكرا فعالا في عملية التنمية داخل 
الثقافية للتنمية في علبقتها  المجتمع، حيث بسثل القيم السلبية عائقا خطتَا أماـ جهود التنمية"، كىنا تبرز الأبعاد

بالقوة العاملة كخاصة النسوية، حيث إذا كانت القيم الثقافية للمجتمع تؤيد ابؼرأة، فتعتبر عملها ذك إنتاجية، 
 .3كبؾهودىا مقدر، أما إذا كانت تقف عائقا أماـ عملها، فيصنف عمل ابؼرأة ضمن غتَ ابؼرغوب فيهم

 :واثره على الاسرة والمجتمع  ةالعلاقة بين المرأة العامل خامسا :
تعالش ابؼرأة العاملة من مشكلة العلبقة السيئة بينها كبتُ ابؼسؤكلتُ كالإدارة كالزملبء، كمن الأسباب ابؼسؤكلة 
عن ىذه العلبقة السيئة عديدة منها التغيب ابؼستمر للمرأة العاملة بدكف مبرر كعدـ احتًاـ أكقات الدكاـ بالتأخر 

 لعطل ابؼرضية.ابؼتكرر كأخذ ا
كما أف العلبقة غتَ ابعيدة بتُ ابؼرأة العاملة كابؼسؤكلتُ ترجع أحيانا إلذ ابؼعاملة السيئة التي تتلقاىا عن 
ابؼسؤكلتُ عن العمل كابلفاض الراتب كالأجر كانعداـ ابغوافز ابؼادية كابؼعنوية التي بيكن أف تقدـ بؽا في مناسبات 

هودىا كعدـ مراعاة ظركفها كالتزاماتها داخل العمل كخراجو خصوصا التزاماتها معينة، كعدـ تقييم ابؼسؤكلتُ بع
الأسرية كالتًبوية، ىذا من الطرفتُ، ابؼرأة العاملة كالإدارة، معابعة الأسباب الداعية لتأزـ العلبقة ابؼهنية كالاجتماعية 

ؤكلتُ كفيل بزيادة كمية الإنتاج كبرستُ نوعيتو بينهما، إف التعاكف ابؼثمر كالبناء بتُ ابؼرأة العاملة كالإدارة كابؼس
كتطوير ابػدمات التي تقدمها للمجتمع، كعلى ابؼسؤكلتُ خلق نوع من العلبقات الإنسانية ابؼتوازنة كابعيدة بينهم 

                                                           
1
‌109،‌ص‌8‌،0210فرحات‌نادٌة،‌‌عمل‌المرأة‌وأثره‌على‌العلاقات‌الأسرٌة،‌الأكادٌمٌة‌للدراسات‌الاجتماعٌو‌والإنسانٌة،‌العدد 

 .004، ص 0440، دار الشركؽ، عماف، مقدمة في علم النفسراضي الوقفي،  2
3
‌122،‌ص‌8‌،0210رحات‌نادٌة،‌‌عمل‌المرأة‌وأثره‌على‌العلاقات‌الأسرٌة،‌الأكادٌمٌة‌للدراسات‌الاجتماعٌو‌والإنسانٌة،‌العددف 
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 كبتُ ابؼرأة العاملة ضمانا لستَ ابغسن داخل ابؼؤسسة كضمانا لاستمرار ابؼرأة العاملة في عملها كإطاعتها للؤحكاـ
كالقوانتُ التي تعتمدىا ابؼؤسسات الإنتاجية كابػدماتية، فتوافر العلبقة ابؼهنية كالاجتماعية ابعيدة بتُ ابؼرأة العاملة 

 .1كالإدارة كابؼسؤكلتُ من شأنو أف بوقق أعلى مستول من الإنتاجية

 المطلب الرابع: النظريات المفسرة لصراع الأدوار
 Cognitive Dissonance Theoryأولا: نظرية التناشز الإدراكي 

حالة سلبية من حالات الدافعية بردث للفرد   Dissonanceبأف التناشز Festinger0000 يعتقد 
حتُ يكوف لديو معرفتاف في كقت كاحد )فكرتاف، رأياف، اعتقاداف(،الذم يستثتَ السلوؾ كيوجهو بكو خفضو بأف 

 ت توازف كانسجاـ.بهعل ابؼدركات الفعلية كابعوانب ابؼعرفية في علبقا

أف التناشز ىو علبقة غتَ ملبئمة بتُ العاصر الإدراكية، كيعتٍ بالعناصر  Festingerكيضيف 
(Eléments( تلك ابؼعارؼ التي بيلكها الفرد حوؿ عابؼها السيكولوجي أما ابؼدركات )Cognitions )

عن بؿيطو أك بيئتو أك عن سلوكو كانسجاـ  فتستعمل للئشارة إلذ أم معرفة أك فكرة أك اعتقاد كإلذ ما يعرفو الفرد
العناصر الإدراكية أك تناسقها ىو سيكولوجي )نفسي( أكثر بفا ىو منطقي فكل ما يبدك منسجما في ذىن الفرد 

 بيثل انسجاما.

 :2كيذكر ثلبثة مواقف بردث منها حالة التناشز الإدراكي
 ة.لا تتسق ابعوانب ابؼعرفية مع ابؼعايتَ الاجتماعي عندما  ­0
 عندما يتوقع الشخص شيئا معينا كيقع شيئا آخر بديلب عنو. ­0
أف عدـ التطابق بتُ مدركات  Aronson0000 عندما يقوـ الأفراد بسلوؾ بىالف ابذاىاتهم العامة، كيرل  ­0

 الفرد كمفهومو عن ذاتو يعد مصدرا للتناشز.

دث عندما تتعارض أف التناشز بو Bramel0000 كالذم ينطبق على مفهوـ صراع الدكر، كافتًض 
إدراؾ الفرد للبختلبؼ   Dreyer0000 توقعات الرد مع الواقع الاجتماعي فيسلك بطريقو بزالف توقعاتو، كعد 

أف حالة كعي الذات  Likewise & Wicklund 0000بينو كبتُ ابعماعة من أسباب الصراع، كيذكر 
 جتماعية للسلوؾ إذ تؤدم إلذ شعور سبي.ابؼوضوعي تنتج من الإحساس بالاختلبؼ بتُ الفرد كابؼعايتَ الا

                                                           
1
‌168مادوي‌نجٌة،‌أشكالٌة‌توفٌق‌المرأة‌الأم‌العاملة‌بٌن‌الأدوار‌الأسرٌة‌والعمل‌الخارجً،‌مجلة‌أفاق‌لعلم‌الاجتماع،‌ص‌‌ 

2
‌11،‌ص0212ي،‌وزارة‌التربٌة،‌صراع‌الدور‌وعلاقته‌بالتحكم‌الذاتً‌لدى‌مدرسات‌معهد‌الفنون‌الجمٌلة،‌بغداد،‌عاشور‌موسى‌ألفةت‌الزهر‌ 
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 Rôle Theoryثانيا: نظرية الدور 
براكؿ نظرية الدكر تفهم السلوؾ الإنسالش بالصورة ابؼعقدة التي تكوف عليها، كوف السلوؾ الاجتماعي 

 Rôleػة ىي الدكر يشمل عناصر حضارية كاجتماعية كشخصية كبؽذا فإف العناصر الإدراكيػػػػػػػػة الرئيسية للنظريػػػػػػػػ
 بسثل كحدة الشخصيػػػػػػػػػػػػػة. Selfبيثل كحدة المجتمػػػػػػػػػػػػع كالذات  Positionبيثل كحدة الثقافػػػة كابؼوقػػػػػػػػػػػع 

كتقوـ نظرية الدكر على أساس مفهوـ التفاعل بتُ الذات كالدكر من ناحية كبتُ الأشخاص مع بعضهم 
الدكر بأنو ذك طبيعة معيارية )ملزمة( كما يتميز بأنو ذك طبيعة تنبؤية بسكن من  البعض من ناحية أخرل، كيتميز

التنبؤ بأبماط السلوؾ ابؼتوقعة في إطار أدكار معينة، فالفرد يتنبأ عن سلوؾ متوقع فيعد نفسو بؼواجهتو بسلوؾ 
ا اتفقت عليو ابعماعة مناسب، ككثتَا ما تأخذ الأبماط السلوكية داخل حدكد الدكر شكلب ربظيا يتناسب مع م

سواء كاف ذلك شعريا من خلبؿ التنظيمات الربظية أـ لا شعوريا من خلبؿ ابؼعايتَ كالقيم السائدة في المجتمع، كمن 
ثم فإف سلوكا لدكر بيثل بمطا من دكافع الفرد بواكؿ بها مواجهة مطالب ابعماعة، كحيث يؤدم الفرد دكره بىضع 

بؾموعة من العوامل من بينها ابذاىاتو كقيمو كاستعداداتو كغتَ ذلك التي تعد  لتصوره عن الدكر كىو ما بركمو
إلذ سلوؾ الدكر على أنو بيثل الفرد داخليا  Broner 0000بدثابة موجهات سلوؾ كلتوقعات الآخرين، كينظر 

بدرجة الدقة  لأدكاره الاجتماعية كما يدركها إذ يتسق سلوكو الفردم مع توقعات الآخرين كيتحدد ىذا الاتساؽ
 .1التي يدرؾ بها، لتشخصي دكره في ابعماعة(

كىكذا يبدك كاضحا أف الدكر يتضمن توقعات القائم بالدكر )إدراؾ الفرد لمحتويات دكره كمتطلباتو كىو ما 
يتوقف على شخصية القائم بالدكر كخصائصها( توقعات ابعماعة من الفرد الذم يؤدم الدكر، السلوؾ الفعلي 

يقوـ بالدكر، كالواقع أف علبقة الفرد بابعماعة لا بسليها في كثتَ من الأحياف خصائصو الشخصية كبظاتو لفرد الذم 
بقدر ما بسليها توقعاتو عن الدكر الذم يقوـ بو، كتوقعات الآخرين منو، كبؽذا فهو ينتقل في تفاعلو مع ابعماعة 

الأدكار بانسجاـ كقد بودث الصراع عندما بهد  حسب ما بمليو التوقعات الاجتماعية للدكر، كقد يتم أداء ىذه
كجود ثلبثة حالات  New comb0000 نفسو مضطرا لأداء أدكار تتعارض كل منها مع الأخرل، كيفتًض 

 تؤدم كاحدة منها أك بصيعها إلذ حدكث الصراع.
 غموض )عدـ كضوح( التوقعات. ­0
 تعدد التوقعات ككثرتها. ­0

                                                           
 .626ص، جامعة البصرة كلية التًبية للعلوـ الإنسانية.صراع الأدوار والمسؤولية المجتمعية للمرأة العاملةتهالش أنور إبظاعيل السريح،  1
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 التعارض بتُ التوقعات. ­0

أف غموض التوقعات حوؿ السلوؾ ابؼناسب لدكر معتُ أك مكانة معينة يعدد  Merton0000 كيرل 
 سببا كافيا بغدكث الصراع.

إلذ أف غموض التوقعات كعدـ كضوحها أك الإبصاع عليها يؤدم إلذ التوتر،  0000كيشتَ مرعي كبلقيس 
 كمن ثم إلذ الصراع.

 Horny. M 1972ثالثا: نظرية الخوف من النجاح 
إف دافع ابػوؼ من النجاح حالة انفعالية غتَ كاعية متأصلة في شخصية ابؼرأة مصدرىا  Hornyترل 

 التنشئة الاجتماعية كالتنميط ابعنسي.

كابػوؼ من النجاح ىو ميل الشخصية لأف تكوف قلقة بشأف إبقاز النجاح الذم يقتًف بتوقع النتائج 
 السلبية كالرفض الاجتماعي كابلفاض درجة الأنوثة.

إلذ النساء اللبتي يتمتعن بسمات الاستقلبلية كالكفاءة كالتنافس يدفعن بشن  Maccoby0000 ر كأشا
ذلك القلق كالشعور بعدـ القبوؿ الاجتماعي لأنهن يظهرف سلوكا لا يتناسب مع بفيزات كصفات الأنوثة، كمن ثم 

أنهن لا بىفن الفشل بل النجاح  فإف حالات الإبقاز التي تدفع بالإناث إلذ أف يكن مقيدات بركابط مزدكجة إذ
 أيضا ابؼتضمن بؽن الصورة ابؼدركة السائدة في المجتمع عن ابؼرأة.

 Psychoanalysis Theoryرابعا: نظرية التحليل النفسي 
ترل نظرية التحليل النفسي عملية النمو تفاعلب ديناميكيا بتُ ابغاجات كالدكافع الفطرية عند الفرد من 

لبيئية ابؼتمثلة في ابؼعايتَ الاجتماعية من ناحية أخرل، كمن خلبؿ عملية التفاعل ىذه يعبر ناحية كبتُ القول ا
الفرد عن دكافعو كيشبع حاجاتو كيقوـ بدكر فاعل في ىذا التفاعل، كمضموف ىذه الأفكار ينصب على بؿتويات 

لفرد إلذ القياـ بنشاط أحيانا دكف اللبشعور كمنها الدكافع كالانفعالات كالرغبات ابؼكبوتة لوصفها ركاسب تؤدم با
أف يعي مصدر دكافعو، كأف الكبت الذم بودث في الطفولة ابؼبكرة عبارة عن تدابتَ دفاعية بواسطة أنا ضعيفة أك 
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غتَ ناضجة لا يؤثر في ابعهاز النفسي فقط كلكن قد ينتج عنو تغيتَات في كظيفة العضو إذ يتخذ طابع الدلالة 
 .1ابؼرضية الشديدة(

 المرأة العاملة المتزوجةمبحث الثاني: ال
 المطلب الأول: أدوار المرأة العاملة

تلعب ابؼرأة العاملة أدكرا متعددة متشابكة في حياتها داخل ابؼنزؿ كخارجو كتشمل ىذه الأدكار بشكل 
في إعداد جيلب ة لأطفابؽا فهي تقوـ بدكر ابؼربي الأكؿ للؤطفاؿ عيدكرىا في الأسرة ىي الأـ ابغاضنة كالراأساسي 

 مسؤكليات ابغياة الأسرية. وكىي شريكة العمر لزكجها حيث تشارؾ مع صابغا للحياة

فهي تقوـ بدختلف مراحل التعليم من ابغضانة إلذ الثانوم فهي تساىم في التًبية لتدريس دكرىا في ا
العملية فهي أصبحت  كأيضا دكرىا في حياتهافي ىذا السن الصعب.جيدة خصوصا شئة اجتماعية تنكابغرص على 

 تعمل في بـتلف المجالات ابؼهنية معلمة طبيبة مهندسة...

إف الدكلة ابعزائرية قد ابزذت على عاتقها قطاع التًبية كالتعليم من أكلوياتها، تبعا لسياسة التي انتهجتها 
زائرية أف التعليم ىو القيادة السياسية للبلبد كحرصت على تطوير التعليم كالتكوين. كبدا أف في نظر ابؼرأة ابع

الأنسب بؽا، فقد حققت قفزة نوعية كقد أصبحت نسبة النساء العاملبت في قطاع التًبية في تزايد مقارنة مع 
لقد قامت ىيئات بـتلفة من المجتمع ابؼدلش بإعداد مشاريع ترمي إلذ ترقية مكاف ابؼرأة، كبطبيعة ابغاؿ الرجاؿ، 

تكوين النساء في شتى المجالات، كتوعيتهن كبرسيسهن حوؿ أبنية دكر خصصت أغلب ىذه  ابؼشاريع لتعليم ك 
 .2ابؼرأة في ابؼيداف التًبوم بصفة خاصة كفي تنمية البلبد بصفة عامة

 فابؼرأة العاملة تواجو عدة برديات في التوفيق بتُ ىذه الأدكار ابؼختلفة من أبنها:
 :إبقاز بصيع مسؤكلياتها في كقت بؿدكد. فابؼرأة العاملة تواجو ضغطا كبتَا من أجل ضيق الوقت 
 :فابؼرأة العاملة تبذؿ جهدا كبتَا في العمل كابؼنزؿ، بفا يؤدم إلذ شعورىا بالإرىاؽ  الإرىاق الجسدي والنفسي

 ابعسدم كالنفسي.
 :فقد لا بذد ابؼرأة العاملة من يساعدىا في أعماؿ ابؼنزؿ كرعاية الأطفاؿ. صعوبة الحصول على مساعدة 

                                                           
 .693صزارة التًبية صراع الدكر كعلبقتو بالتحكم الذاتي لدل مدرسات معهد الفنوف ابعميلة في مدينة بغداد.عاشور موس، الفقو الزىرم ك  1
2
،‌1،‌العدد8رمضانً‌ماٌة،‌عمل‌المرأة‌بٌن‌الحاجات‌الإقتصادٌة‌والمكانة‌الاجتماعٌة،‌مجلة‌الرواق‌‌للدراساات‌الاجتماعٌة‌والانسانٌة،مجلد‌‌ 

‌.96،‌ص0200
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 قد تشعر ابؼرأة العاملة بالذنب لعدـ بسكنها من قضاء كقت كاؼ مع أطفابؽا كعائلتها. بالذنب: الشعور 

لكن ابؼرأة العاملة تبقى شخصية قوية كصامدة بتُ تهدد أدكارىا ابؼهنية كالأسرية فهي موجودة في كل 
 .1جتماعيةبؾالات ابغياة كالعمل، كابزذت دكرا قياديا في كثتَ من ابؼؤسسات الإنتاجية كالا

 المطلب الثاني: دوافع خروج المرأة للعمل
تتنوع دكافع خركج ابؼرأة للعمل لتشمل مزبها من العوامل الاقتصادية كالشخصية كالسياسية كالاجتماعية 

 كبزتلف ىذه الدكافع باختلبؼ الظركؼ الفردية كالمجتمعية.

 دوافع اقتصادية: -1
 :س دكافع خركج ابؼرأة للعمل خاصة في ظل ارتفاع تكاليف ابؼعيشة تأتي ابغاجة ابؼادية على رأ الحاجة المادية

حيث تساىم ابؼرأة في توفتَ دخل إضافي للؤسرة يساىم في برستُ معيشتها، فالظركؼ الاقتصادية التي تعيشها 
م الأسرة ابغديثة كانت سبب في دفعها للخركج للعمل كمساعدة زكجها كأفراد أسرتها في تلبية حاجياتها كحاجياته

 من مأكل كدكاء...الخ.
 :أيضا تسعى العديد من النساء للعمل لتحقيق الاستقلبلية ابؼالية بفا بينحهم حرية أكبر في  الاستقلالية المالية

 ابزاذ القرارات ابػاصة بحياتهن كتلبية احتياجاتهن الشخصية دكف الاعتماد على طرؼ آخر.
 

 دافع الشخصية: -1
  :لعمل لتحقيق الذات كالشعور بالإبقاز حيث يوفر بؽن العمل بيئة مناسبة تسعى بعض النساء لتحقيق الذات

 لإظهار قدرتهن كمواىبهن كإثبات كفاءتهن.
  :قد بذد بعض النساء شعورا بالرضا عن النفس من خلبؿ العمل كالإسهاـ في المجتمع حيث الشعور بالرضا

 بيكن للعمل أف يضفي معتٌ على حياتهن كيعزز شعورىم بالقيمة.
 يوفر العمل فرصة للمرأة على تطوير مهاراتها كإبداعها كاكتساب طوير المهارات واكتساب الخبرات: ت

 خبرات جديدة كيفتح آفاقا كاسعة في ابؼستقبل.
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 دوافع سياسية: -1
قد نصت الدساتتَ كالقوانتُ، التي تنص على ابؼساكاة بتُ الرجل كابؼرأة في ابغقوؽ كالواجبات فهي تساكم 

بغقوؽ كانعقدت مؤبسرات دكلية بؼعابعة أكضاع ابؼرأة في الأسرة كالمجتمع حيث يعتبر العمل بالنسبة للمرأة  الرجل في ا
 .1كحق سياسي تسعى من خلبلو الوصوؿ إلذ السلطة

 دافع اجتماعي: -0
 إف الدكافع الاجتماعية تؤدم دكرا ىاما م برفيز ابؼرأة كدفعها بكو العمل من بتُ ذلك إبياف ابؼرأة بأبنية

العمل كما تنحصر بعض ابؼوظفات إلذ ابؼساكاة مع الرجل في العمل ككسر النمط التقليدم الذم بوصر دكرىا 
 فقط في البيت.

كتسعى بعض النساء أيضا للعمل من أجل إحداث تغتَ اجتماعي إبهابي في المجتمع حيث بيكن للمرأة من 
 .2ة الآخرين أيضا برستُ مستول الإنتاجخلبؿ عملها التأثتَ على القضايا التي تساىم في برستُ حيا

 المطلب الثالث: النظريات المفسرة لعمل المرأة
 النظرية الوظيفية:

ترل ىذه النظرية أف الأفراد في المجتمع الواحد يؤدكف كظائف بـتلفة، أم أف كل فرد يقوـ بوظيفة جد 
لقد ابزذت ىذه الوظيفة عدة أكجو ىامة، داخل النسق الاجتماعي، كذلك بػدمة ابؼصلحة العامة للمجتمع، ك 

 :3متباينة فيما بينها نذكر منها مايلي

كبيثلها "مالينوفسكي" الذم يرل أف كل مؤسسة تقوـ بوظيفة ضركرية كمهمة إزاء المجتمع  الوظيفة المطلقة: -أ(
ا داخل النسق كلا يستطيع أم عضو القياـ بوظيفة أخرل غتَ كظيفتو فمثلب، كظيفة ابؼرأة الأساسية كابػاصة به

الأسرم تتمثل أساسا في السهر على راحة الزكج كتربية الأبناء كرعايتهم "باعتبارىا الأكثر فعالية من الأب في 
الإشراؼ على كاجبات الأبناء" كما لا يعوض أم أحد عن دكر الأـ في بؾاؿ تربية أطفابؽا، كالسهر على تلبية 
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بؼسؤكلة على الاعتناء بأطفابؽا كمصدر الأمن كابغناف لدل الصغتَ كبؽا حاجاتهم اليومية كىكذا تبقى الأـ الوحيدة ا
 كظيفة مطلقة بذاه ىذا الأختَ.

يرل "ركبرت متَتوف" أنو لا ينبغي للباحث أف يفتًض أف عنصر أك بناءة كاحدة فقط  الوظيفة النسبية: -ب(
قيقة التي تذىب إلذ البناءات الاجتماعية بيكن أف يؤدم كظيفة معنية، بل على العلماء الاجتماعيتُ أف يقبلوا ابغ

البديلة إبما تؤدم كظائف ضركرية لاستمرار ابعماعات، كما يقر أيضا بأف العنصر ذاتو قد يؤدم كظائف متعددة، 
 ككذلك الوظيفة ذاتها بيكن أف تؤدم من خلبؿ عناصر عديدة كبديلة".

دة، فهي إذف تعمل خارج ابؼنزؿ كداخل الأسرة، ألا كعليو فإف ابؼرأة العاملة بيكن بؽا أف تقوـ بوظائف متعد
 كىي الإشراؼ على رعاية الأبناء كتدبتَ شؤكف ابؼنزؿ.

 :1النظرية النسوية الماركسية
لد بىتلف تصور النسوية ابؼاركسية بؼعاصرة عن الطبيعة الإنسانية عن ما تضمنتو ابؼاركسية التقليدية كتركز 

بؽا أساس بيولوجي كتكمن في قدرة الإنساف على ابؼمارسة كاستغلبؿ الطبيعة، تصورىا في أف الطبيعة الإنسانية 
بوعي كبدا بىدـ غايات كل منهما كىذا ما بييز الإنساف على ابغيواف فالطبيعة الإنسانية البيولوجية كالفعل الإنسالش 

 يعة المجتمع الذم تعيش فيو.في العلبقة ابعدلية ديالكتية على مر العصور كلا بيكن فهم النساء بدعزؿ عن فهم طب

كإف مفهوـ الطبقة ىو بؿدد لطبيعة كخصائص كأدكار ابعنستُ ابعندرية في النسوية ابؼاركسية، فأعضاء 
الطبقة الواحدة يتشابهوف في نشاطهم من خلبؿ خبراتهم الاجتماعية، ابؼتشابهة نسبيا التي يتعرضوف بؽا بفا يشكل 

ة، كالتي بدكرىا تتشكل من خلبؿ طرؽ الإنتاج السائد في المجتمع الذم خصائصهم الفيزيائية كبظاتهم الشخصي
 تعيش فيو.

كقد فسر إبقاز "إبقلر" خضوع النساء في ظل النظاـ الرأبظالر بأنو شكل من أشكاؿ الفعل الذم بسارسو 
ة للرجل بل بالعكس الطبقة الرأبظالية بػدمة مصابغها كيرل "إبقلر" أف ابؼرأة في المجتمعات البدائية لد تكن خاضع

فقد كانت السيادة مناطة بها، كلكن تطور أساليب الزراعة كاكتشاؼ ابؼعادف كاستخداـ ابغيوانات في الزراعة 
كتراكم الإنتاج كفائض القيمة قضت على سيادتها كأدت إلذ تراكم الثركة لدل الرجل بفا جعلو بيلك الأرض 
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جل كابغفاظ على استمرارية ابظو كرعاية الأطفاؿ كالاىتماـ بشؤكف كأصبحت مهمة النسا الرئيسية إبقاب الذرية للر 
 ابؼنزؿ.

كإذا كانت ابغاجة الاقتصادية التي فسرىا كل من "إبقلر" ك"ماركس" ىي أدت إلذ قبوؿ سيطرة على ابؼرأة 
 .1فإف ىناؾ أعداد كبتَة من النساء قبلن ىذه السيطرة باعتبارىا فريضة دينية مقدسة

"إبقلر" ك"ماركس" كضع ابؼرأة في الطبقة العاملة عن كضعها في الطبقة البرجوازية، فابؼرأة في كقد ميز كل من 
الطبقة البرجوازية تقمع كزكجة، أما ابؼرأة العاملة فتقمع مع الرجاؿ لصالح الطبقة الرأبظالية أم أنهن في ىذه الطبقة 

 متساكيات مع الرجاؿ.

إبقلر" على تقدلص العمل، على أساس فقط في سوؽ العلم كنتيجة بؼا سبق اعتًض كل من "ماركس" ك"
 فمن كجهة نظربنا يعد ىذا التقسيم الأساس ابؼادم بػضوع النساء. 

كقد رأل "ماركس" بأف قسمة العمل على أساس ابعنس داخل الأسرة ىي قسمة طبيعية بدعتٌ أف الأدكار 
ن بأف الطبيعة البيولوجية للمرأة بدا تتضمنو من كلادة ابعندرية التقليدية للجنستُ كانت مقبولة لديو، حيث أنو آم

كإرضاع كرعايتهم بـتلفة عن الرجل كمن ىنا اعتبر بأف ابؼرأة بهب أف لا تعامل كالرجل في سوؽ العمل بسبب 
الاختلبؼ البيولوجي الذم يتطلب إبعاد ابؼرأة عن بؾاؿ الأعماؿ الضارة لصحتها، كقد نادل بضركرة أف خصص 

 حة أثناء العمل.بؽا استًا

كقد رأت النسوية أف النساء يتم إعدادىن لتقمص الأدكار التي يطلبها منهن المجتمع كذلك حتُ يتحقق 
 حتُ يتم تكليفهن مع الزكاج التقليدم كفصلهن عن الذكور فصلب تاما.

هن الاجتماعية كمن ىنا تنادم النسوية ابؼاركسية بضركرة النظر إلذ طبيعة العمل الذم تؤديو النساء كعلبقت
التي تشكل أفكارىن كبردد العينة كذلك حتى يتم فهم كاكتشاؼ القمع الواقع عليهن، فالنساء في النظاـ الرأبظالر 
لا يشكل طبقة مقابل طبقة الرجاؿ كالصراع القائم بينهما ليس صراعا طبقيا كإبما ىو صراع ناتج عن كعي النساء 

ن بو من أعماؿ بؾهدة كغتَ مدفوعة الأجر مثل أعماؿ ابؼنزؿ كرعاية بحقوقهن بسبب تطور خبراتهن حوؿ ما يقم
 الأطفاؿ.
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كنتيجة بؼا سبق استخدمت النسوية ابؼاركسية مفهوـ الاغتًاب للتعبتَ عن اغتًاب ابؼرأة عن إنتاجها فهي  
ذاتها من  كآلة تنجب الأطفاؿ كبزدـ الزكج كلن ينتمي شعور الاغتًاب عند ابؼرأة إلا عندما تستطيع أف برقق

 خلبؿ قيامها بأعماؿ كفائدة للمجتمع ككل.

كإف أىم ما بييز النسوية ابؼاركسية عن غتَىا من النظريات النسوية ىو أنها تعتبر بأف الاضطهاد الطبقي ىو 
الاضطهاد الأساسي للجنستُ فالاضطهاد الطبقي في ظل النظاـ الاقتصادم الرأبظالر يضع ابؼرأة في مواقعي عمل 

أجور ضئيلة كيعتبرىا قوة عمل احتياطية يتم استخدامها كاللجوء إليها عند ابغاجة أك في حالة الأعماؿ دكنية ك 
ابؼتدنية الأجر أم أف ىذا النظاـ يتضمن العزؿ ابعندرم في العمل خارج ابؼنزؿ من ناحية كداخل ابؼنزؿ من ناحية 

 أخرل.

سيم الطبقي لا عن العلبقات بتُ ابعنستُ فابؼرأة تبذؿ كالنسوية ابؼاركسية تؤمن بأف قمع ابؼرأة ناتج عن التق
جهدا أك كقت كبتَ من مواصلة إنتاج القوة العملة في ابغياة الأسرية ابػاصة كمن ىذا يغدك التقسيم الطبقي ىو 

النظاـ  ابؼفتاح قمع ابؼرأة فعلى الرغم بفا كفر للمرأة من تعليم كرعاية صحية في البلداف الرأبظالية ابؼتقدمة إلا أف
القائم فيها بقي يعتمد اعتمادا كبتَا على العمل الذم تقوـ بو ابؼرأة دكف أجر لإنتاج قوة عاملة صحيحة ابعسم 

 كالعقل.

 :1النظرية النسوية )نظرية المساواة بين الجنسين(
كونها يستند التعريف العاـ للنسوية إلذ الاعتقاد بأف ابؼرأة لا تعامل على قدـ ابؼساكاة لأم سبب سول  

إمارة في المجتمع الذم ينظم شؤكنو كبودد أكلوياتو حسب رؤية الرجل كاىتماماتو، كتعتبر النسوية حركة متعددة 
 ابعوانب من الناحية الثقافية كالتاربىية، كقد حظيت أىدافها بتأييد في شتى أبكاء العالد.

مدل تفعيلو في التفكتَ على مستول كبيكن تقييم مدل فعالية النسوية إذا ما نظرنا إلذ ابػطاب النسوم ك 
ابغياة اليومية. كقد كاف من التحديات الصعبة التي كاجهت الباحثات النسويات تعريف النسوية داخل الأسوار 

 الأكادبيية كبرديد مفاىيمها ابؼستخدمة..

بؼرأة كالرجل، تطرقت النظريات ابؼفسرة لعلم ابؼرأة كالتي حاكلت فيها النظرية الوظيفية تفستَ العمل بتُ ا
بحيث يقتصر دكر ابؼرأة بعملها في البيت فقط كىو ابؼكاف الطبيعي بؽا، كأم نشاط آخر ىو نشاط آخر ىو بذاكز 
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بؼسؤكلياتها كخركجها عن ابؼعايتَ ابؼعتًؼ بها، في حتُ جاءت النظرية ابؼاركسية تؤكد على كجوب ابؼساكاة بتُ 
 الواجبات. الرجل كابؼرأة في العمل ساء في ابغقوؽ أك 

كمن جهة أخرل نرل نظرية ابؼساكاة بتُ ابعنستُ التي اىتمت بالتغيتَ الشامل لوضعية ابؼرأة في المجتمع، 
 كاقتًنت ىذه النظرية بظهور عدة حركات ىدفت إلذ النظر في حقوؽ ابؼرأة كمساكاتها مع الرجل.

مر ابغياة بدكنو فهو الوسيلة كفي الأختَ نستخلص بفا سبق ذكره أف العمل يعد ضركرة فطرية لا تست
لكسب الرزؽ كسد حاجات الإنسانػ كأم شخص لا يعمل يعتبر عالة على بؾتمعو، إلا أننا لاحظنا في عصرنا 
ابغالر تغتَات مست المجتمع بحيث استطاعت ابؼرأة ابػركج من ميداف العمل كاقتحاـ عالد الشغل، كبفا مكنها من 

ذاتها كبرقيق شخصيتها، كلكن لابد أف ينتج عن ذلك آثار تعود على  برقيق الوصوؿ إلذ طموحاتها كإثبات
نفسها كجسمها ككذا أطفابؽا كزكجها، كىذا يؤدم بدكره إلذ خطر الطلبؽ كالذم ينهي كياف مؤسسة الأسرة، لذا 
جاءت معظم النظريات التي حاكلت تفستَ عمل ابؼرأة، كأكدت على كجوب حصوؿ ابؼرأة على حقها كمساكاتها 

 ع الرجل في ابغقوؽ أك الواجبات.م
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 ل:ــــــــــــخلاصة الفص

ابؼتزكجة ىو نتيجة حتمية لدخوبؽا العمل كتوليها دكرا جديدا داخلهما  العاملة لدل ابؼرأة صراع الأدكار
يزيد من حدة الأعباء ابؼلقاة على عاتقها بؼا لو من مسؤكليات كالتزامات بؿددة كأكقات عمل معينة ما 

صعب عليها التوفيق بتُ أدكارىا بصيعا كأـ كزكجة كربة بيت كدكرىا كعاملة، كىذا ما قد ينُشأ لديها ي
كبسبب بصراع أدكارىا كالآثار ابؼتًتبة عنو فيمكن استخلبص القوؿ   الكثتَ من الصراعات التي تعود بالضرر

ها ابؼتعددة كأـ كزكجة كمهنية بفا ينشئ أف ابؼرأة العاملة تواجو برديات كصعوبات بصة في التوفيق بتُ مسؤكليت
صراعا داخليا يسمى صراع الأدكار فيسبب ازدكاجية مسؤكليتها داخل كخارج البيت بفا يولد لديها حالة صراع 

 ر.ادك الا
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث : 

نية لدى الضغوط المه
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 تمهيـــــــــــــــــــــــــــد:

بعبء ابؼسؤكليات ابؼتعددة، كحرصها على تلبية تواجو ابؼرأة العاملة برديات اجتماعية كنفسية تثقل كاىلها 
الإلتزمات ابؼهنية على أحسن كجو بفكن، كفي الوقت المحدد كابؼطلوب، بهعبها تبذؿ جهد فكرم كعظلي كبتَ من 

 أجل برقيق ذلك، كىذا مايولد عنو زيادة الضغوطات ابؼهنية ابؼلقات على عاتقها.

 كأىم أنواع الضغوط ابؼهنية كأىم النتائج كالآثار ابؼتسببة سنعرض في ىذا الفصل على مظاىر الضغط ابؼهتٍ
 للضغوط ابؼهنية كمصادرىا كأىم النظريات ابؼفسرة للضغط ابؼهتٍ.
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 :المبحث الأول: الضغوط المهنية لدى المرأة العاملة
 تمهيد:

كضغط العمل، فيجعل حياة ابؼرأة تشتَ  العديد من الدراسات إلذ أنو في كثتَ من ابغالات، يتضافر ضغط الأسرة 
العاملة في غاية الصعوبة، كلاشك أف العلبقة بينهما كثيقة كالتأثتَ بينها متبادؿ، باعتبار أف ضغط العمل، كضغط 
الأسرة يشكلبف عائقا إضافيا على كاىل ابؼرأة العاملة، قد يؤدم بها في النهاية إلذ الاستسلبـ، كإبناؿ أحد 

  .1لعمل كفي ىذه ابغالة براكؿ أغلب النساء التوفيق بينهاابعانبتُ الأسرة أك ا
 الضغوط المهنيةالمطلب الأول: أنواع 

 حسب الآثار المترتبة عليها: -1
 حيث يصنف الضغوط إلذ نوعتُ بنػػػػا:

يعرؼ أيضا باسم "الإجهاد ابؼفيد" كىو النوع الذم بوفز الفرد على الإيداع كالتطور يشبو  الضغط الإيجابي:-أ(
 ا الضغط الشعلة التي برفز طاقتنا كتدفعنا بكن برقيق أفضل أداء.ىذ
يعرؼ أيضا بػ "الإجهاد ابؼضر" فهو يؤدم إلذ الاختلبؿ الوظيفي في حالة الفرد ابعسدية  الضغط السلبي:-ب(

 كالنفسية فهو يعيق ابغركة كيسبب الشعور بالإرىاؽ كالتوتر الذم يؤدم إلذ ضعف في الإنتاجية كالأداء.

 ب معيار السبب:حس -1
الفقر تؤثر ىذه الضغوط على مشاعر الفرد كثقتو  ­الوفاة  ­الانفصاؿ  ­التنافر الأسرم الضغوط الأسرية :-أ(

 بنفسو حيث يعيق على التفاعل مع الآخرين بشكل إبهابي.
كنقص ابؼمتلكات كنقص الأصدقاء حيث تشعر الفرد بالعجز كقلة القيمة كتؤثر على   ضغوط النقص: -ب(

 عوره بالرضا عن حياتو.ش
مثل سوء ابؼعاملة من العائلة كمن الآخرين تسبب مشاعر ابػوؼ كالقلق كتؤدم إلذ  ضغوط العدوان: -ج(

 صعوبات في تكوين العلبقات.
التأديب كالعقاب القاسي تعيق شعور الفرد بالاستقلبلية كتؤدم إلذ مشاعر الغضب  ضغوط السيطرة: -د(

 كالتمرد.

                                                           
1
،‌0،‌العدد8مجلدبغداد‌,،أحمد‌مداس،‌إدارة‌ضغوط‌العمل‌المرأة‌العاملة‌ـ‌ناموذجا،‌مجلة‌المحترف‌لعلوم‌الرٌاضة‌والعلوم‌الانسانٌة‌والإجتماعٌة‌

‌.62،‌ص‌0201
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 حسب شدة الضغط: -1
مثل القلق كالاكتئاب ىذه الضغوط تعيق قدرة الفرد على التفكتَ  ضغط ناتج من الصراعات الداخلية:-أ(

 بشكل سليم كابزاذ القرارات كتؤثر على صحتو ابعسدية كالنفسية.

أم صادر من بيئة الفرد كمواجهة العراقيل خلبؿ سعيو لتحقيق أىداؼ معينة برفز  ضغط ذو أصل خارجي:-ب(
 .1الفرد على بذؿ ابؼزيد من ابعهد لتحقيق أىدافو كتساعده على تطوير مهاراتو كقدرات ىذه الضغوط

 التصنيف من حيث الفترة الزمنية: -0
كتستمر من ثواف معدكدة إلذ ساعات طويلة كتكوف نابصة عن مضايقات صادرة عن  الضغوط البسيطة: -أ(

الضغوط قصتَة الأمد كلا تسبب ضررا كبتَا أشخاص تافهتُ أك أحداث عادية في ابغياة عادة ما تكوف ىذه 
 للفرد.
قد تكوف من ساعات إلذ أياـ تنجم عن بعض الأمور كفتًة عمل إضافية أك زيادة  الضغوط المتوسطة: -ب(

 شخص مسؤكؿ تسبب ىذه الضغوط بعض الإرىاؽ كالتعب لكنها عادة ما تكوف قابلة للتكيف.
أك أشهر تنجم عن أحداث كبتَة كالتحويل من العمل أك  كتستمر عادة لأسابيع الضغوط المضاعفة: -ج(

 .2التوقف عن العمل أك كفاة شخص من الأسرة تسبب ىذه الضغوط مشاكل صحية جسدية كنفسية صعبة

 التصنيف حسب المصادر: - 5
 الضغوط الناتجة عن البنية المادية: -1

في بنية العمل قد تكوف غتَ مربوة  يتعرض بؽا الفرد داخل ابؼؤسسة عند بفارسة مهامو في كظيفتو كتتضمن
 الأدكات كابؼعدات غي ملبئمة الضوضاء ابؼفرطة.

 الضغوط الناتجة عن البنية الاجتماعية: -1

                                                           
، 0000، 00، العدد 40إبراد عرؽ التجارة كالصناعة في دكلة الإمارات، بؾلد ، بؾلة آفاؽ اقتصادم، ضغوط العمل الوظيفيفائق فوزم عبد ابػالق،  1

 .000ص 
، جامعة ابن الضغوط المهنية التي تواجو المرأة العاملة دراسة ميدانية بمستشفى التوليد والنساء ميموني الطاىر سوقربن عبد السلبـ كربية،  2

ل، ػػػػػػػم الاجتماع تنظيم كعمػػػػػة لنيل شهادة ماستً في علػػػػػػوـ الاجتماعية، مذكرة مكملػػػػػػػػة، قسم علػػػػة كالاجتماعيػػػػػػػػارت، كلية العلوـ الإنسانيػػػػػػػخلدكف، تي
 .236ص.0400­0400
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تظهر لدل الأفراد الذين يتفاعلوف معا في بؾالات العمل كالعلبقات السلبية مع الزملبء أك ابؼديرين التحرش 
 العزلة.أك التذمر في مكاف العمل الشعور بالوحدة أك 

 الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للفرد: -1
فهي تعود إلذ ابػصائص ابؼكتسبة أك السعي الدائم إلذ الكماؿ، ابػوؼ من الفشل الشعور بعدـ الرضا من 

 .1الذات

 : مصادر الضغوط المهنيةنيالمطلب الثا
 تتضمن ىذه ابؼصادر العديد من العوامل:

 عبء العمل:
ق أداء الفرد ىي الضغط ابؼهتٍ بذعل الشخص ينطوم على كمية كنوعية معينة من أىم ابؼصادر التي تعي

 .2تلزمو بإبقاز العمل كانشغالو بو

حيث يسن للفرد مهاـ كثتَة عليو إبقازىا في كقت بؿدد ففي الثقافة اليابانية كىي دكلة  عبء العمل الكمي: -أ(
يعملوف لساعات طويلة كأسابيع من العمل، يوجد  معركفة بزيادة ساعات العمل التي يكلف بها العماؿ بذعلهم

(. يكن أف يؤدم عبء العمل Karoshiمصطلح يطلق عليو موت الفرد من فرط العمل يعرؼ باسم كاركشي )
الكمي إلذ ابؼوت أحيانا ككفقا للقانوف اليابالش فإف للؤسرة ابغق في ابغصوؿ على التعويض إذا ما استطاعت أف 

بب العمل الزائد. كتتًتب عبء العمل الكمي في زيادة الضغوط النفسية الإرىاؽ تثبت أف عائلها مات بس
 كالتعب ارتفاع معدلات الأخطاء...الخ.

يعتٍ أف يكوف بؿتول الوظيفة معقدا جدا أك أف استقباؿ ابؼثتَات على اختلبؼ  عبء العمل النوعي: -ب(
بداع كالابتكار انعداـ الضبط كالسيطرة على أنواعها كمصادرىا مبالغا فيو، كيشمل ذلك عدـ كجود فرصة للئ

سرعة العمل ككسائلو ذلك أنو كلما كاف العمل معقدا عند مستول ما استلزـ جهدا معتبرا من ابؼهارات 
 .3كالكفاءات العالية للقياـ بابؼهاـ بأفضل كجو

                                                           
 .040، ص 0440، دار الكتاب ابغديث، الكويت، ضغوط الحياة وأساليب مواجهتهاعلي عسكر،  1

2 Armand.C Grazi Ani Purligi joel. S Jean.L (2005), le stress émotions et stratégies d’adaptative, Paris. 
 .00، ص 0440، دار حامد، عماف، 40، ط الاحتراق النفسي والمناخ التنظيمي في المدارسأبضد بؿمد عوض بن لش أبضد،  3
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 غموض الدور:
غموض الدكر لدل الفرد توترا سلبيا ىو حالة عدـ التأكد فيما يتعلق بداذا يعمل الفرد، كمتى ككيف، كينشأ 

 .1يتجسد مباشرة في تدىور رضاه عن العمل كزعزعة ثقتو

 الدخل أو الأجر:
يعد الدخل أك الأجر من أىم مصادر الضغوط ابؼهنية كذلك لعدة أسباب عدـ ملبئمة الدخل 

كالتوتر كابغرماف يؤدم ذلك  للبحتياجات الفرد الأساسية مثل الطعاـ كالسكن كابؼلبس بأنو يسبب لو شعورا بالقلق
 إلذ صعوبة التًكيز على العمل كإبقاز مهامو.

عدـ تناسب الدخل مع ابعهد ابؼبذكؿ يشعر الفرد أنو لا بوصل على أجر عاد مقابل بؾهوده فإنو يصاب 
 .2بالإحباط كفقداف الدافعية يؤدم ذلك إلذ ابلفاض الإنتاجية كزيادة معدلات التغيب

 صراع الأدوار:
إلذ الدكر كونو بؾموعة من ابؼعايتَ كابؼصادر التي ينبغي أف يتصف بها الفرد أثناء قيامو بالدكر ابؼوكل بو  ينظر

في المجموعة كبؼا كانت الأكار التي يقوـ بها الفرد متعددة خاصة بالنسبة للموظفة ابؼتزكجة قد تعالش ابؼوظفة ابؼتزكجة 
زؿ. بيكن أف يؤدم ذلك إلذ شعورىا بالذنب كالإرىاؽ كالتعب كتعالش من صعوبة في التوفيق بتُ مسؤكلياتها في ابؼن

 .3أيضا في التوفيق بتُ رعاية أطفابؽا كبتُ متطلبات عملها

 طبيعة العمل:
تتباين الوظائف كابؼهن من حيث ابؼسؤكليات كطرائق العمل ابؼتبعة، ىذا الاختلبؼ في حد ذاتو يؤدم إلذ 

 بػاص بكل كظيفة.التضارب في مستول الضغط ابؼهتٍ ا
 
 

                                                           
1
رد‌البشرٌة‌فً‌‌المؤسسات‌الصحٌة،‌مجلة‌المقرٌزي‌بن‌زواشة‌فتحً‌وأخرون،‌تأثٌر‌ضغوط‌العمل‌‌المهنٌة‌على‌الأداء‌الوظٌفً‌‌للموا‌ 

‌.072،‌ص‌0‌،0202،‌العدد7للدراسات‌الإقتصادٌة‌والمالٌة،‌‌المجلد‌
، 0000، دار ابؼناىج، عماف، 40، المجلد 40، بؾلة البصائر، جامعة البتًاء، العدد مستويات ضغوط العمل بين الممرضين القانونيينزىتَ صباغ،  2

 .00ص 
 .00، ص 0400، بؾلة العلوـ الإنسانية، جامعة منتورم، قسنطينة، ابعزائر، قراءة بعض المصادر التنظيمية للإجهاد المهنياش، نواؿ بضد 3
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 ظروف العمل:
يقصد بها الظركؼ ابؼادية للعمل مثل طريقة تصميم ابؼكتب، مستول الإضاءة، درجة ابغرارة كالتهوية 

 .1كغتَىا من العوامل التي يكوف بؽا تأثتَ مباشر على العاملتُ

 :: نتائج وآثار الضغوط المهنيةلثالمطلب الثا
ت التي تواجهها الفئة العاملة في بـتلف المجالات كىذا يولد آثار سلبية تعد الضغوط ابؼهنية من أىم التحديا

 .2متعددة الفرد كالمجتمع كالتي بدكرىا أيضا تساىم في ظهور أعراض تنظيمية

 آثار الضغط المهني على المنظم :أولا: 
ا أيضا تنعكس أكدت الدراسات أف الآثار النابذة عن الضغط ابؼهتٍ لا تقتصر على الفرد لنفسو فقط كإبم

على ابؼؤسسة من حيث ارتفاع معدلات التغيب عن العمل، ابلفاض الإنتاجية، زيادة معدلات دكراف ابؼوظفتُ، 
 .3تدىور صورة ابؼنظمة، ازدياد تكاليف الرعاية الصحية التسرب الوظيفي

 آثار الضغط على الفرد:ثانيا: 
 أعراض فيزيولوجية: -1

 از ىرمونات التوتر مثل الكورتيزكؿ كالأدريالتُ :تؤدم الضغوط ابؼهنية إلذ زيادة إفر 
 ضغط الدـ. ارتفاع ­
 تسارع ضربات القلب. ­
 ضغط ابعهاز ابؼناعي. ­
­ .  الأرؽ كصعوبة النوـ
 الصداع كآلاـ العضلبت كاضطرابات ابعهاز ابؽضمي. ­

ة كأيضا تؤدم ىذه ابؼشاكل التي بردث بسبب الضغوط ابؼهنية إلذ أمراض خطتَة أمراض القلب، السكت
 .1الدماغية، السكرم...الخ

                                                           
1
بن‌زواشة‌فتحً‌وأخرون،‌تأثٌر‌ضغوط‌العمل‌‌المهنٌة‌على‌الأداء‌الوظٌفً‌‌للموارد‌البشرٌة‌فً‌‌المؤسسات‌الصحٌة،‌مجلة‌المقرٌزي‌ 

‌.072،‌ص‌0‌،0202،‌العدد7والمالٌة،‌‌المجلد‌للدراسات‌الإقتصادٌة‌
 .000، ص 0440، 40، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، عماف، ط السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةقليت فاركؽ كعبد المجيد السيد،  2
 .000، ص 0440، 40، عماف، ط ، دار حامد للنشرالسلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمالحسن حرلص،  3
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 أعراض نفسية: -1
تتًتب الضغوط ابؼهنية للفرد للعديد من ابؼشاكل النفسية بسبب تزايد ضغط العمل كبودث تأثتَىا على 

 تفكتَ الفرد كعلى علبقاتو بالآخرين من أىم الأغراض:
 القلق كالتوتر. ­
 الاكتئاب. ­
 الغضب كالانفعاؿ. ­
 فقداف التًكيز كالإنتاجية. ­
 بالعجز كقلة الثقة بالنفس، الانسحاب من العلبقات الاجتماعية. الشعور ­
 التفكتَ السلبي. ­

 كقد تؤدم ىذه ابغالات إلذ اضطرابات نفسية خطتَة اضطراب ابؽلع، اضطراب الوسواس القهرم...الخ.

 أعراض سلوكية: -1
داخل العمل كىذا  تؤدم ضغوط العمل العديد من عدد الأمراض السلوكية ابػطتَة بسبب العلبقات ابؼتوترة

أيضا يسبب غلى تدىور العلبقات مع العائلة كالأصدقاء بسبب قلة الوقت كابعهد ابؼتاح للتواصل معهم كالإبناؿ 
 .2في الواجبات ابؼنزلية

 أما الأعراض السلوكية فتتمثل في:
 التدختُ. ­
 مشاكل في الآداب. ­
 سلوؾ عدكاف كانفعالر. ­
 ية.الإفراط في تناكؿ الطعاـ أك فقدف الشه ­
 التغتَات ابؼزاجية. ­
 الإدماف على العقاقتَ أك ابؼخدرات. ­

                                                                                                                                                                                     
1 ABROUS Dehbia 1989, 1’honneur face au travail féminin en Algérie Ed, L’harmattan, Paris.P137. 

، مذكرة مقدمة لنيل ضغوط العمل وتأثيرىا على أداء الموظفين في شركة الاتصالات الفلسطينية في منظمة قطاع غزةعبد القادر سعيد بناف،  2
 .00، ص 0440ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ ابؼوارد البشرية برت إشراؼ يوسف عبد عطية بحرف كلية التجارة، ابعامعة الإسلبمية، غزة، شهادة 
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 الاستقالة من العمل. ­

 آثار مترتبة على العمل:رابع: 
 الشعور بالذنب كالتقصتَ في العمل. ­
 ابػوؼ من انتقاـ صاحب العمل. ­
 الشعور بالإحباط كالغضب داخل موقع العمل. ­

 آثار مترتبة على العاملة:خامسا:
 طفاؿ.عدـ الصبر ابذاه الأ ­
 عدـ كفاية الوقت ابؼخصص للعائلة. ­
 فقداف نوعية ابغياة الأسرية. ­
 غموض في الدكر بالنسبة للآباء كالأمهات. ­
 الشعور بالذنب ابذاه العائلة. ­

 آثار على الصحة النفسية والجسدية:سادسا:
 القلق. ­التعب  ­الإجهاد  ­
 الشعور بعدـ السيطرة على أم من المجالتُ. ­
 طرة على الذات كالقلق على الأطفاؿ.العدكاف كعدـ السي ­
 الإحراج الناتج عن طلب مساعدة من أفراد آخرين. ­

 :المطلب الرابع: النظريات المفسرة للضغط المهني
 النظرية السلوكية: -1

يركز أنصار ابؼدرسة السلوكية التقليدية على عملية التعلم كىو المحور الرئيسي لتفستَ السلوؾ الإنسالش كدكر 
شكيل شخصية الفرد، كمن كاد ىذه ابؼدرسة لازاركس، باندكرا، كسيكنر، كيرل سكينر أف الضغط ىو البيئة في ت

أحد ابؼكونات الطبيعية في حياة الفرد اليومية، كأنو ينتج عن تفاعل الفرد مع البيئة، أما لازاريس فيؤكد على جود 
يات ابؼعرفية كىو ما يسميها التقييم الأكلر متغتَات كسطية تتوسط العلبقة بتُ الفرد كالبيئة، مشددا على العلم

كالثانوم، أما باندكرا فيوضح العلبقة بتُ السلوؾ كالشخص كالبيئة فالاستجابات السلوكية التي تصدر عن الفرد 
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حياؿ الظركؼ الضاغطة تؤثر في مشاعر الفرد أيضا تتأثر بطريقة إدراكو للمواقف فالاستجابات السلوكية غتَ 
درة عن الفرد للموقف الضاغط تكوف غي مفيدة في حل ابؼشكلبت كالتغلب على ابؼواقف، بل التوافقية الصا

 .1تؤدم إلذ تكدس الضغوط لديو فسلوؾ الفرد يتأثر بالبيئة

 النظرية الاجتماعية: -0
نفتًض ىذه النظرية أف الإنساف بـلوؽ اجتماعي بطبعو، كأف كجود ضواغط في البيئة الاجتماعية من حولو 

لو شعور بالضواغط كالذم يؤدم إلذ عدـ التوافق الاجتماعي، أك الشعور بالاغتًاب كعدـ التكيف قد تسبب 
 .2كالشعور بالظلم

كتعتمد إحدل النظريات الاجتماعية أف الفرد يسعى إلذ تكوين ىيكل علبقات اجتماعية قوية كمشفرة، 
شعوره بالضغط كفيمايلي شرح مبسط بؽذه كإف الاضطراب في ىيكل العلبقات الاجتماعية يؤدم إلذ توتر الفرد ك 

 النظرية:

 أف مقدار الضغوط التي يتعرض بؽا الفرد ترتبط عكسيا مع مدل استمرار كقوة العلبقات الاجتماعية. ­أ(
أف مدل استقرار كقوة العلبقات الاجتماعية ىو دليل على مدل إتباع بؾموع الأفراد بالأبماط كابؼطالب التي  ­ب(

علبقات الاجتماعية يرتبط عكسيا بدا يتعرض لو الفرد من تعارض أك غموض في الدكر الذم يفرضها ىيكل ال
يلعبو يكوف ميالا لعدـ إتباع الأبماط كابؼطالب التي يفرضها ىيكل العلبقات الاجتماعية التي ينتمي إليها كيشارؾ 

 فيها.
شغلو لوظيفة أك قيامو بالأنشطة غتَ  أف شعور الفرد بالتعارض كالغموض ينشأ من احتلبؿ الفرد بؼركز أك ­ج(

 متوافقة أك غتَ منسجمة توقعاتها مع الفرد.
أف عدـ التوافق كالانسجاـ في توقعات ابؼراكز كالوظائف كالأنشطة ينشأ من عدـ قدرة ابؽيكل الاجتماعي  ­د(

 .3على أحداث التكامل بتُ بؾموع التوقعات
 القيم كابغاجات. ىيكل ­
 النفسي.أبماط التكيف كالدفاع  ­

                                                           
 .000، ص 0440، دار الصفاء للنشر كالتوزيع، عماف، الضغط النفسي مشكلاتو وآثاره على الصحة النفسيةماجدة بهاء الدين السيد عبيد،  1

2 Didier T & Bunnot (2004), épuisement professionnel, 1
er

 édition, Dunod, Paris. 
 .00، ص 0440، ب.ط، مؤسسة الدكلة الإسكندرية، الضغط والقلق الإداريبفد الصتَفي،  3
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 أحداث ابغياة الشخصية. ­

من خلبؿ نظريتو من أف ىناؾ بطسة بؾموعات من ابغاجات لدل الأفراد بدءا من ابغاجات  ماسلوانطلق 
الدنيا )الأساسية( التي بظاىا بابغاجات الفيزيولوجية ابؼتعلقة بالأبعاد، فهي ضركرية للبقاء على قيد ابغياة، كيتم 

ف العمل بالنسبة للفرد كسيلة من كسائل الوصوؿ لتلبية كافة ابغاجيات، فلب شك إشباع ىذه ابغاجات بالعقل، لأ
، بحيث يكوف الوصوؿ إليها بعد  أف ابؼنظمة كفيلة بإشباع ابغاجة لتحقيق الذات كالتي جعلها ماسلو في قمة ابؽرـ

كمهاـ بؿددة تكفل لو  إشباع كل ابغاجات، حيث كلما كاف ابؼسار الوظيفي للعالد كاضحا بوظيفة ثابتة كمستقرة
الثبات كالاستقرار، كبزفي كل ابؼظاىر السلبية التي يلجأ بؽا العامل في ابؼنظمة كالضغوط كالتغيب كدكراف العمل، 
بالإضافة إلذ فرص التكوين كالتًقية التي تسمح لو بالتدرج الوظيفي، بعيدا عن ابؼواقف المحيطة التي بروؿ دكف 

الإنساف لا يستطيع أف يفكر بأم شيء إلا بعد أف يطمئن على ابغاجات  إشباعو لأىم حاجاتو، حيث أف
 ابؼتصلة ببقائو حيا.

أما المجموعة الثانية فوضعها في سياؽ حاجات الأماف التي تأتي كنتيجة لإشباع ابغاجات الفيزيولوجية، 
غط بتوفتَ الظركؼ ابؼلبئمة، فالفرد بواكؿ من خلبؿ ابغاجة إلذ الأمن البحث عن البيئة ابؼلبئمة البعيدة عن الض

الوظيفة الدائمة التأمينات كالأجر الكافي كىذه العوامل برقق التوافق مع الآخرين، كبرقيق الرغبات كبزفيف التوتر، 
لتظهر فيما بعد ابغاجات الاجتماعية كتشبو بتنمية ركح الفريق كتتمثل في حاجة الفرد إلذ الانتماء للآخرين 

ابغاجة إلذ الانتماء إلذ بصاعات غتَ ربظية كالاتصاؿ كبمط التسيتَ داخل ابؼنظمة، كلها كدعمهم لو، كمثاؿ ذلك 
تسمح للؤفراد من النفيس الانفعالر لكل ابؼهارات كالقدرات التي بىتزنها العامل، كاستثمارىا للشعور بالثقة 

العملية كتساعده على حلها،  بالنفس، كما أف تفاعل العامل مع بصاعة عمل بيارس معها نشاطاتو كتهتم بدشاكلو
فابعماعة الغتَ ربظية تكوف قريبة من الفرد كتعمل على رفع الركح ابؼعنوية لديو كمن خلببؽا يتمكن الفرد من برقيق 

. فالفرد يسعى دائما إلذ برقيق حاجاتو، لأنها تلعب دكرا في إعادة التوازف كالاستقرار النفسي لديو، 1كإثبات ذاتو
ابؼشبعة بؼدة طويلة قد تؤدم إلذ إحباط كتوتر حاد قد يسبب آلاما نفسية، كىذا ما يؤدم  لأف ابغاجات غتَ

بالفرد إلذ القياـ بالعديد من ابغيل الدفاعية التي بسثل ردكد فعاؿ بواكؿ من خلببؽا أف بومي نفسو. أما بالنسبة 
تقدير الآخرين، كبيكن برقيقها عن في حاجة الفرد إلذ الثقة بالنفس ككسب  ماسلوبغاجات التقدير فقد أدرجها 

                                                           
 .256،ص2169، 6العدد لنفسية كالتًبوية،بوراس أسيا كاخركف، صراع الأدكار لدل ابؼرأة العاملة ابؼتزكجة، بؾلة الإبراىيمي للدراسات ا 1
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طريق الاعتًاؼ بالإبقازات التي يقوـ بها العامل، إشراؾ الأفراد في ابزاذ القرارات، تفويض السلطات، التًقية 
 لتحقيق النمو الوظيفي كتنظيم برامج تدريبية لتحستُ ابؼستول كبسكتُ الأفراد من رفع مهاراتهم.

فقد أدرجها ماسلو في بسكتُ العاملتُ من الاستفادة من البرامج أما بالنسبة بغاجات برقيق الذات، 
التدريبية للحصوؿ على ابؼعلومات التي تساعدىم على استغلبؿ مهاراتهم، كتشبع ىذه ابغاجة بتًقية ابؼنظمة 

 للئيداع كالابتكار كإسناد مهاـ للؤفراد العاملتُ بسكنو من الاستفادة من ىذه البرامج.

اع ابغاجات يكوف على حسب الأبنية، حيث يشبع الفرد حاجاتو بصفة نظامية أف إشب ماسلوكيرل 
ابتداء من ابغاجات الأكلية ثم ينتقل بالتدرج إلذ إشباع ابغاجات التي تعلوىا في الأبنية، كيتًتب عن إشباع بؾموعة 

تلك إلذ حالة من التوتر معينة من ابغاجات إثارة ابغاجات التي تلي، فإذا لد يتمكن الفرد من إشباع حاجاتو أدل 
كاللبتوازف الداخلي كبالتالر يلجأ الفرد إلذ البحث عن كسيلة يسعى من خلببؽا إلذ برقيق ابؽدؼ كزكاؿ الشعور 

 بعد الارتياح.

افتًاضو لتًتيب أك ىرمية ىذه ابغاجات كتدرج الانتقاؿ فيها بالنسبة للئنساف  ماسلوما يؤخذ على نظرية 
لذ ابغاجات العليا، في الوقت الذم بىتلف فيو الأفراد في ترتيب أكلوياتهم كبالتالر من ابغاجات القاعدية إ

حاجاتهم، فليس بالضركرة عدـ إشباع حاجة معينة يؤدم إلذ اضغط، فالفرد يستَ كفق أكلويات فما بيثل أكلوية 
 . 1ل كذلك بالنسبة للآخربالنسبة لفرد ما لا بيثل أكلوية بالنسبة للآخر، كما يشكل ضغط بالنسبة لشخص لا بيث

 

 

 

 

 
                                                           

1 Mario.B, marie L jean W (2008), au-delà du stress du travail une sociologie de agent public au contrat des 

usages, ères, Paris. 
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 :لـــــــــــــــــخلاصة الفص

من خلبؿ ماسبق تقدبيو بدشكل مفصل عن مصادر الضغط ابؼهتٍ كنتائجو يظهر بشكل كاضح  أثر 
الضغط ابؼهتٍ السلبي على صحة ابؼرأة العاملة النفسية  كابعسدية بفا بهعلها تفتقد إلذ التًكيز كالإنتاجية في العمل، 

 ك صعوبة التوفيق بتُ ابغياة ابؼهنية كالشخصية بسبب عبء العمل كازدكاجية أدكارىا.ككذل
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 د:ــــــــــــــــــــتمهي

بعد التطرؽ إلذ ابعانب النظرم من الدراسة كبرديد الإشكالية كابؽدؼ من ابؼوضوع، ككذلك التطرؽ إلذ 
كضغوط العمل لدل ابؼرأة العاملة، سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ أىم  فصوؿ البحث ابؼتمثلة في صراع الأدكار

الإجراءات ابؼنهجية للدراسة  ابؼيدانية بدءا بتحديد الاطار الزمالش كابؼكالش للدراسة، كابؼنهج ابؼستخدـ كالعينة 
راسة كمن تم ابؼستخدمة كأدكات بصع البيانات كصولا إلذ برليل النتائج كتفستَىا كالإجابة على إشكالية الد

 استخلبص النتائج ابعزئية كالنتيجة العامة للدراسة.
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 أولا: الإجراءات المنهجية للدراسة
 منهج الدراسة: -1

ابؼنهج العلمي ىو أسلوب للتفكتَ كالتنفيذ، يعتمده الباحث لإبقاز بحثو، لتنظيم أفكاره كبرليلها، كعرضها 
دث موضوع الدراسة، كيتم ذلك كفق بؾموعة من ابػطوات ابؼتلبزمة، للوصوؿ إلذ حقائق حوؿ الظاىرة، أك ابغ

 .1التي تؤدم كل منها إلذ ابػطوة التالية

كتقع ىذه الدراسة في نطاؽ الدراسات الوصفية التي تصف الواقع الاجتماعي للظاىرة بدؤشراتها الراىنة 
م يعد أكثر مناىج البحث ملبئمة للواقع كتقارف بتُ بـتلف جوانبها، كىذا ما فرض استخداـ ابؼنهج الوصفي الذ

 .2بظاتو الاجتماعي كسبيل لفهم ظواىره كاستخلبص

 المنهج الوصفي التحليلي:
يعتبر ابؼنهج الوصفي التحليلي مظلة كاسعة كمرنة تتضمن عددا من ابؼناىج كالأساليب الفرعية مثل ابؼسوح 

، إذ أف ابؼنهج الوصفي يقوـ على أساس برديد خصائص الاجتماعية كدراسات ابغالات التطورية كابؼيدانية كغتَىا
الظاىرة ككصف طبيعتها كنوعية العلبقة بتُ متغتَاتها كأسبابها كابذاىاتها كما إلذ ذلك من جوانب تدكر حوؿ سبر 
أدكار مشكلة أك ظاىرة معينة كالتعرؼ على حقيقتها في أرض الواقع. كيعتبر بعض الباحثتُ بأف ابؼنهج الوصفي 

كافة ابؼناىج الأخرل باستثناء ابؼنهجتُ التاربىي كالتجريبي، لأف عملية الوصف كالتحليل للظواىر تكاد   يشمل
تكوف مسألة مشتًكة كموجودة في كافة أنواع البحوث العلمية. كيعتمد ابؼنهج الوصفي على تفستَ الوضع القائم 

ات. كما يتعدل ابؼنهج الوصفي بؾرد بصع بيانات )أم ماىو كائن( كبرديد الظركؼ كالعلبقات ابؼوجودة بتُ ابؼتغتَ 
 كصفية حوؿ الظاىرة إلذ التحليل كالربط كالتفستَ بؽذه البيانات كتصنيفها كقياسها كاستخلبص النتائج منها.

كتستند البحوث الوصفية إلذ عدد من الأسس مثل التجرد كالتعميم. كما تتخذ أشكالا عديدة مثل ابؼسح 
النظرم أك ابؼيدالش كبرليل ابؼضموف كدراسة ابغالة كدراسة النمو )التتبع( كغتَىا. كمهما اختلفت أشكاؿ ابؼنهج 

صائص ابؼتعلقة بظاىرة أك مشكلة بؿددة الوصفي إلا أنها بصيعا تقوـ على أساس الوصف ابؼنظم للحقائق كابػ
 بشكل عملي كدقيق.

                                                           
 .00، ص 0400، مديرية الكتب كابؼطبوعات ابعامعية، جامعة بضاة، سوريا، منهجية البحث العلميكماؿ دشلي،   1
 .04، ص 0000، دار النهضة العربية، بتَكت، لبناف، المدخل إلى مناىج البحث العلميبؿمد قاسم، بؿمد  2
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كقد أشار العساؼ أف ابؼنهج الوصفي ىو كل منهج يرتبط بظاىرة معاصرة يقصد كصفها كتفستَىا، فهو 
 إطار عاـ تقع برتو كل البحوث التي:

 الظاىرة فقط )مسحي(. تصف 
 .)توضح العلبقة كمقدارىا )ارتباطي 
 وؾ معتُ )برليل(.اكتشاؼ الأسباب كراء سل 

ىو طريقة من طرؽ التحليل كالتفستَ العلمي ابؼنظم من أجل برليلي يتضح بفا سبق أف ابؼنهج الوصفي 
 الوصوؿ إلذ نتائج بؿددة بؼشكلة اجتماعية أك إنسانية.

 تعريف المنهج الوصفي التحليلي:
نهج الوصفي التحليلي على كيعطي ابؼشوخي تعريفا شاملب للمنهج الوصفي التحليلي فيقوؿ: "يعتمد ابؼ

دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع كيهتم بوصفها كصفا دقيقا كيعبر عنها كيفيا أك كميا. فالتعبتَ الكيفي يصف 
الظاىرة كيوضح خصائصها، أما التعبتَ الكمي فيعطيها كصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أك حجمها أك 

 درجة ارتباطها مع الظواىر الأخرل".

كمن خلبؿ ىذا البحث سييتم دراسة صراع الأدكار لدل ابؼرأة العاملة كعلبقتو بالضغط ابؼهتٍ حيث يتم 
استخداـ ابؼنهج الوصفي في كصف التغتَات التي تؤثر على أدكار ابؼرأة العاملة بفا بزلق لديها صراع في الأدكار، 

لدل ابؼرأة العاملة. فابؼرأة العاملة ابؼستهدفة في  كذلك من خلبؿ معرفة الأسباب كالآثار النابذة عن صراع الأدكار
 .1ىذه الدراسة ىي ابؼرأة ابؼتزكجة العاملة في قطاع التًبية كالتعليم،

 أدوات جمع البيانات: -1
الأداة ىي الوسيلة ابؼستخدمة في بصع البيانات أك تصنيفها كجدكلتها كىي تربصة للكلمة الفرنسية 

(Technique تستخدـ في البحوث ) الاجتماعية الكثتَ من الوسائل للحصوؿ على البيانات، كما بيكن
استخداـ العديد منها في البحث الواحد إذا اقتضت الضركرة لذلك أم حسب نوع كطبيعة ابؼعلومات ابؼستهدفة، 

 كفي ضوء ابؼنهج ابؼتبع في ىذه الدراسة فقد استخدمت بعمع البيانات الأدكات التالية:

                                                           
 .687،ص 2112دليل كتابة الرسائل العلمية بجامعة ابؼلك عبد العزيز، مركز النشر العلمي جدة. 1
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الاستمارة بأنها : بموذج يضم بؾموعة أسئلة توجو إلذ الأفراد من أجل ابغصوؿ على  تعرؼ الاستمارة: -أ(
معلومات حوؿ موضوع أك مشكلة أك موقف تنفيذ الاستمارة، إما عن طريق ابؼقابلة الشخصية أك أف ترسل إلذ 

عن طريق أدكات بصع  ابؼبحوثتُ عن طريق البريد، كتستخدـ الاستمارة بعمع البيانات ابؼيدانية التي تعسر بصعها
 البيانات الأخرل.

كبهب أف تغطي أسئلة الاستمارة بصيع بؿاكر البحث، إذا كانت استخدمت كأداة بحث كحدىا كقد 
بزصص لبعض بؿاكر البحث، كبعض المحاكر الأخرل تدرج في أدكات بحث أخرل كابؼقابلة كابؼلبحظة كالوثائق 

حيادية، فإذا كانت أسئلتها مستقلة، تسمى بالاستمارة، كأما إذا أتت  كالسجلبت الإدارية. كتتميز الاستمارة بأنها
 .1في ابؼقابلة فتدعى استمارة الاستبياف، كإما إذا جاءت في ابؼلبحظة فتدعى باستمارة الاستخبار

 كقد اعتمدنا في دراستنا على استمارة موزعة على ثلبثة بؿاكر على النحو التالر:
 يانات أكلية خاصة بابؼبحوثات.يتضمن ب الأول: ورـــــالمح ­
 صراع الأدكار لدل ابؼرأة العاملة ابؼتزكجة. ي:ــــالمحور الثان ­
 الضغوط ابؼهنية لدل ابؼرأة العاملة. المحور الثالث: ­

كقمنا بتوزيع الاستمارة كرقيا، كخلبؿ فتًة زمنية قدرىا أسبوع تم الشركع في عملية تفريغ البيانات ابؼيدانية 
 تَىا.كبرليلها كتفس

تعتبر ابؼلبحظة من الألفاظ التي يصعب تعريفها بدقة لأف أم تعريف بؽا يتضمن الكلمة نفسها  الملاحظة: -ب(
بأنها توجيو ابغواس بؼشاىدة كمراقبة  ­أك كلمة أخرل مرادفة بؽا، إلا أنو بيكن الإشارة إلذ معناىا العاـ بالقوؿ 

لوؾ أك خصائصو. كقد عرفها البعض بأنها توجيو ابغواس سلوؾ معتُ أك ظاىرة معينة كتسجل جوانب ذلك الس
كالانتباه إلذ ظاىرة معينة أك بؾموعة من الظواىر رغبة في الكشف عن صفاتها أك خصائصها بهدؼ الوصوؿ إلذ  
كسب معرفة جديدة عن تلك الظاىرة أك الظواىر. كابؼلبحظة متعددة الأنواع، منها ابؼباشرة كغتَ مباشرة 

( أك العادية غتَ موجهة كالتي بردث تلقائيا في Simple uncontrolled observationسيطة )كابؼلبحظة الب
ظركؼ عادية كبدكف إخضاع ابؼتغتَات أك السلوؾ للضبط باستخداـ أدكات القياس لدراسة الظاىرة موضوع 

البدء بعملية البحث، النوع الآخر ىي ابؼلبحظة ابؼنظمة كالتي تتطلب من الباحث أف يضع خطة بؿددة قبل 

                                                           
 .040­040، ص 0400ائر، ، دار الكتاب ابغديث، ابعز منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد زركاتي،  1
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ابؼلبحظة يستَ بدوجبها، كبستاز كذلك عن ابؼلبحظة العادية بتوافر شرط الضبط فيها بالنسبة للفرد الذم يقوـ 
بعملية ابؼلبحظة كللؤفراد ابؼلبحظتُ، بردد فيها كذلك ظركؼ ابؼلبحظة من زماف كمكاف كماىي ابؼادة التي يراد 

 .1لبحظة غتَ ابؼشاركة كابؼلبحظة بابؼشاركةتسجيلها كلعل أنواع ابؼلبحظة شيوعا ىي ابؼ

استخدمنا ابؼلبحظة ابؼباشرة أثناء عملية اختيار موضوع البحث، حيث انصب اختيارنا ضمن ابؼلبحظات 
حوؿ الأدكار ابؼهنية كالأسرية للمرأة العاملة كالصراع الذم تعيشو لصعوبة التوفيق بينهما كمدل تأثتَىا على أسرتها 

(. أما في ابعانب ابؼيدالش فقد استخدمنا ىذه الأداة في ملبحظة الضغط ابؼهتٍ الذم تعيشو ابؼرأة )الزكج كالأبناء
 العاملة في قطاع التًبية كالتعليم، كعليو فقد تم استخدامها ميدانيا كنظريا.

 مجالات الدراسة: -1
 بيكن حصر بؾالات الدراسة ابؼيدانية في ثلبثة بؾالات أساسية ىي:

 أجريت الدراسة ابؼيدانية في ابؼؤسسة التًبوية لثانوية سيدم أعباز كلاية غرداية.اني: المجال المك -أ(

 ثانوية سيدي أعباز
 044 النمط

 044 طاقة الاستيعاب

 0440 سنة البناء

 0440 سنة الإنشاء

 حضرم الوسط
 نصف داخلي النظاـ

 2ـ00.444 ابؼساحة
 2ـ0.444 ابؼساحة ابؼبنية
 أستاذة 00منهم  00 عدد الأساتذة
 إناث 000تلميذ منهم  0400 عدد التلبميذ
 40شعبتتُ من السنوات الأكلذ  40 عدد الشعب

شعب في  40شعب في السنوات الثانية ك
 السنوات الثالثة

                                                           
، 0400، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية بن عكنوف، ابعزائر، 0، طمناىج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش بؿمد بؿمود الذنيبات،  1

 .00­00ص 
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 عماؿ 00 عدد العماؿ ابؼهنيتُ
 عاملبت 00 عدد العماؿ الإداريتُ
 00 عدد القاعات التدريس

 40 عدد ابؼخابر

 40 ابؼدرج

 40 ابؼكتبة

 000 عدد ابؼؤلفات

 كتاب  00.44 عدد الكتب
 00 عدد أجهزة الإعلبـ الآلر لقسم التًبوم

 044 طاقة نصف داخلي

 إناث 04منهم  000 ابؼستقدموف من النصف الداخلي
 

التربوية )سيدي أعباز(. للمؤسسةمكونات : (41) رقم جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التربوية )سيدي أعباز(. للمؤسسة ميالتنظي الهيكل: (41) رقم لشكلا  

بيثل المجاؿ البشرم بؽذه الدراسة النساء ابؼتزكجات العاملبت في ابؼؤسسة التًبوية لثانوية  المجال البشري: -ب(
تكوف ىي الصفات  الفىة ابؼستهدفة سيدم أعباز اختًنا عينة قصدية كذلك نظرا لتوفر صفات بؿددة في مفردات 

 ت المجتمع بؿل البحث.التي تتصف بها مفردا

رـــــــــــــــــــــــــــــــالمدي  

رةمكتب النظا الاستشارة مكتب مكتب الاستشارة الاقتصادمكتب    

 الأمانـة

ذةـالأساتالمشرفين  مستشار التوجيو  

 التلاميـذ

رشيفالأ  

 العمال المهنيين 
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لقد كانت البداية الأكلذ بتحديد ابؼوضوع كضبط العنواف، كاقتًاح المجاؿ ابؼكالش للدراسة  المجال الزمني: -ج(
، كبعدىا تم بصع ابؼادة العلمية كالتًاث النظرم حوؿ ابؼوضوع من النظريات 0400بداية من أكاخر أكتوبر 

 .0400كدراسات سابقة إلذ غاية شهر فيفرم 

كمع بداية شهر مارس قمت بدارسة استطلبعية إلذ ابؼؤسسة التًبوية لثانوية سيدم أعباز برسس 
 الصعوبات كالإطلبع أكثر على المجاؿ ابؼكالش للدراسة كابغصوؿ على ابؼعلومات التي بزدـ ابؼوضوع.

تمارة كبركيمها ، بإعداد اس 0400ليتم بعدىا الشركع في التحضتَ للجانب ابؼيدالش مع بداية شهر أفريل
تم توزيع الاستمارة  0400كىذا بعد تعديل الأسئلة كإضافة أخرل كحذؼ البعض الآخر، كفي منتصف شهر أفريل

على ابؼبحوثات حيث تم ابغصوؿ على ابؼعطيات ابؼيدانية كبالتالر برليلها كتفستَىا كاستخلبص النتائج العامة 
 للدراسة.

 ة:ـــــــــــــــــعينة الدراس -0
تبر اختيار العينة ابؼمثلة للمجتمع ابؼبحوث من أصعب الأمور التي تواجو الباحثتُ كالدارستُ، كمن شركط يع

 .1بقاح اختيار العينة ىو ضركرة بسثيلها لكل حالات المجتمع ابؼبحوث، كتعبتَىا بصدؽ عن الظاىرة بؿل الدراسة

قوـ الباحث بتطبيق دراستها عليها كىي تكوف بفثلة كمن ذلك بيكن تعريف العينة على أنها بؾموعة ابعزائية التي ي
 .2بػصائص بؾتمع الكلي، إذف ىذه العينة تتوزع فيها خصائص المجتمع بنفس النسب الواردة في المجتمع

بفا لاشك فيو أننا نسعى في ىذه الدراسة إلذ برقيق أىداؼ معينة لذلك فقد استلزـ استعماؿ طريقة العينة 
ىي نوع من العينات غتَ العشوائية، التي كاف اختيارنا فيها على أساس أف تكوف ابؼبحوثة القصدية أك العمدية ك 

 يتوفر فيها شرط :أف تكوف ابؼرأة العاملة متزكجة ، لكي تتلبءـ مع طبيعة بحثنا، كلتحقيق أىدافو ابؼرجوة.

ث، حيث بسثلت العينة مفردة من بؾموع العدد الكلي لمجتمع البح 04كمن ىنا استعنا بعنية قصدية قوامها 
القصدية في بؾموع النساء العاملبت ابؼتزكجات بدؤسسة ثانوية سيدم أعباز اللواتي يعشن حالة صراع بتُ الأدكار 

 الأسرية كابؼهنية

                                                           
 .675صق.6414اعة ، الرياض دار العلوـ للنشر كالطبأساسيات البحث العلمي بين النظرية والتطبيقسلطاف حناف، لعبيدم غالز،  1
 .040­040، ص 0400، الدار ابعزائرية، منهجية العلوم الاجتماعيةبلقاسم سلطانية، حساف ابعيلبلش،  2
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 للمبحوثيه3 الشخصية البياوات

 وهً كما ٌىضحها الجدول التالً: العاملة3توزيع أفراد العيىة تبعا لسه -1

 سن العاملة ضح توزيع عينة الدراسة حسب( يو 01رقم ) ول الجذ

 %النسبــــــــــــــــــــــــــــة  التكــــــــــــــــــــــــــــــرار البيـــــــــــــــــــــــــان
 % 0020 0 04 ­04 بٍه ما

 % 04 04 04­04 بٍه ما

 % 0070 8 04­04 بٍه ما

 100% 40 المجموع
 

العاملبت من أفراد مؤسسة ثانوية  بسن ابعدكؿ ابؼتعلقة في ابؼبينة نسبال خلبؿ من نلبحظ        
يرجع  %( كىذا51) ػقدرت ب 41-31 بتُ سن ما في للعاملبت ىي نسبة أعلى سيدم عباز أف

 سنة 51-41ما بتُ  تليها الفئة،  إلذ استًاتيجيات التوظيف ابؼتبعة حديثا في قطاع التًبية كالتعليم
سنة خبرة في ىذا المجاؿ 65الفئة التي تضم الأستاذات اللواتي بؽنة أكثر من  كىي%( 27.5) ػنسبةب
كىم حديثات  سنة 31-21 كىم الأستاذات مابتُ%(22.5)الأقل بسثل نسبة  للفئةأما ‌ك

فئة  ك في بداية الطريق فئة شابة مبتدئةالتوظيف كتم إدماجهم مؤخرا، أم عينة البحث تتكوف من 
 طويل . ذات خبرة كمشوار عملي

 : التالر ابعدكؿ يوضحها كما كىي : لنوع الاسرة تبعا العينة أفراد توزيع2-

 نوع الاسرة( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 02الجدول رقم )
  %النسبة التكرار البيان

 87.5% 35 وىوٌة

 12.5% 5 ممتـــــــــــــدة

 %100 40 المجموع

 نوع الاسرةينة حسب (: يوضح توزيع أفراد الع01الشكل رقم )
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أم عاملة من العينة ابؼدركسة ىم ذكم أسرة نوكية  35 ( أف12ابعدكؿ رقم ) لنا حسبيتبتُ       
 الاسرة النوكية، كمن أىم بفيزات %( 87.5بنسبة بلغت )الزكجتُ كالأبناء الغتَ متزكجتُ فقط 

%( 62.5) سرة ابؼمتدة بلغتالعاملبت الناشئات بالأ نسبة أف حتُ في ،ستقلبليةالإنفرادية ك الإ
، كقد صرحت ىاتو النسبة القليلة ابؼبحوثات أنهن تفظلن السكن ابؼستقل أك يطمحن لسكن  فقط

مستقل، كأف التواجد مع العائلة الكبتَة ارتبط بظركؼ اضطرارية أبرزىا الوضع ابؼادم الغتَ كافي 
  . للحصوؿ على مسكن خاص

 كىي كما يوضحها ابعدكؿ التالر:  :وات العملعدد سنتوزيع أفراد العينة تبعا  -3

 عدد سنوات العمل( يوضح توزيع أفراد العينة حسب II-03الجدول رقم )
 %الىسبة  التكرار البيان

 25% 10 سىىات 05 مه أقل

 25% 10 سىىات 10 إلى سىىات 05 مه

 50% 20 سىىات 10  أكثر

 100% 04 المجموع

 عدد سنوات العملد العينة حسب (: توزيع أفراII-03الشكل رقم )

 %(51)ابؼتعلق بعدد سنوات العمل أف ما نسبتو ( II-13يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم )      
سنوات ك يعود ذلك الذ أف غالبية  61من العاملبت بؿل البحث تتًاكح خبرتهن في العمل بأكثر من 
تستفيد منهن أكثر من غتَىم، فخبرة  العاملبت لديهم أقدمية في بؾاؿ عملهن  بفا بهعل ابؼؤسسة

87,5 

12,5 

 ممتـــــــــــــدة نووٌة

 نوع الاسرة
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العماؿ تعتبر مكسبا مهما للمؤسسة خصوصا في ابؼؤسسات التًبوية، كنقطة قوة كجب إستغلببؽا في 
 15لكل من خبرة  %(25)تقدـ ابؼؤسسة ك برقيق مكانة بتُ ابؼؤسسات الاخرل، يليها نسبة 

 ات فهذا ابما يدؿ على سياسيةسنو  15سنوات كايضا بنفس النسبة خبرة أقل من  61سنوات الذ 
في اليد العاملة التي تتبعها ابؼؤسسة كإكساب جيل جديد ابػبرات اللبزمة لآفاؽ تربوية  التوظيف
 ناجحة.

 كىي كما يوضحها ابعدكؿ التالر:: تبعا لعدد الأولاد توزيع أفراد العينة -4
 عدد الأولاد ( يوضح توزيع أفراد العينة حسبII-04الجدول رقم )

 %الىسبة    الـــعــذد بيانال

 10% 4 واحد طفل

 22.5% 9 طفلٍه

 22.5% 9 ثلاثة

 37.5% 15 04 مه أكثر

 7.5% 3 دون أطفال

 %144 04 المجموع

 

نسب بـتلفة في عدد الأكلاد لدل عاملبت مؤسسة  (14يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم )     
  %(37.5)بنسبة  14عاملبت لديها أكثر من أعلى نسبة عدد أكلاد لل أفثانوية سيدم عباز ك 

فنلبحظ أنها نسبة مرتفعة بفا يدؿ على أف العاملبت ىن ذكات مسؤكلية كبتَة كربات بيوت بؼا تتطلبو 
من ما لديهم بتُ  %(22.5)من رعاية للؤكلاد كتربيتهم كتعليمهم كالإىتماـ بهم، ثم تليها نسب 

بدكف أكلاد، كىذه النسب بردد  %(7.5)د كنسبة لطفل كاح %( 61)أطفاؿ ثم نسبة  3طفلتُ ك
مسؤكليات العاملبت بعلبقة طردية فكلما زاد عدد الأكلاد زادت ابؼسؤكليات كالضغوطات لدل ابؼرأة 
العاملة كأيضا يعود الأمر لفكرة برديد النسل التي يرينها طريقة ناجحة تساعد على سهولة التحكم في 

بالبيت فبنقص عدد الأكلاد تنقص ابؼسؤكليات كىذا ما  قما يتعلتضمن من خلببؽا كل  زماـ الأمور
صرحت بو بعض ابؼبحوثات في الإجابة على أسئلة الإستمارة إذ قلن : إف كثرة الأكلاد يشكل عبئا  

لذلك  كبتَ على ابؼرأة العاملة، لأف الكثرة تعتٍ ابؼسؤكليات، ابؼهاـ ،الضغوط، التعب، الارىاؽ...
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قليل من عملية الإبقاب، كتكتفي بولد أك كلدين لكي بذد راحتها في ابؼنزؿ كفي تسعى جاىدة إلذ الت
 العمل.

 كىي كما يوضحها ابعدكؿ التالر:: تبعا لمستوى التعليمي للزوج توزيع أفراد العينة -5

 التعليمي للزوجمستوى ال ( يوضح توزيع أفراد العينة حسبII-05الجدول رقم )
 % الىسبة   الـــعــذد البيان

  ً  %0.0 0 أم

 %00 0 متىسط

 0020% 0 ثاوىي

 %00 00 جامعً

 100% 04 المجموع

 تعليمي لزوجالمستوى ال (: يوضح توزيع أفراد العينة حسبII-05الشكل رقم )
 

نلبحظ من خلبؿ ابؼعطيات الإحصائية بعدكؿ أعلبه ابؼتعلق بابؼستول التعليمي للزكج أف         
ثم  الثانومىم من ابؼستول  (%22.5)كنسبة  (،%55)ابعامعي كبلغت أعلى نسبة ىي ابؼستول 

، كحسب أمي  بدكف أم مستول تعليمي أم  (%7.5)ك متوسطابؼستول  (%65)تليها بنسبة 
مؤشرات المجتمع كالآراء فإف التناسق الثقافي كالفكرم بتُ ابؼرأة العاملة ك زكجها الذم مستواه العلمي 

الضغط كابؼسؤكلية على ابؼرأة كيساعدىا من حيث أداء عملها بتوتر  جيد يساىم في التقليل من
منخفض كصراع مهتٍ أقل كذلك راجع لتفهم الزكج ككعيو بابؼسؤكليات ابؼشتًكة بتُ الطرفتُ، فكلما  
كاف ابؼستول التعليمي منخفض زاد من متاعب بعض العاملبت كمن جهة أخرل نرل أف ما بيكن 

ابؼستول التعليمي للزكج مع ظركؼ ابؼرأة العاملة كىنا قد يكوف ابعانب عكسو صحيح فقد لا يتوافق 
الفكرم متغلب على ابعانب التعليمي بفا قد بينح للمرأة قدر من التخفيف من ضغوطاتها سواءا في 
بيتها أك عملها، كفي الأختَ سواءا كاف للزكج مستول تعليم عاؿ اـ لا فإف ىذا لا يقتضي بالضركرة 

 يا بدسؤكليات كالصراعات التي تتعرض بؽا العاملة من ناحية بيتها كعملها.     أف يكوف كاع
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 الفرضية الأولى:ب الجداول الخاصةعرض  -1
كللئجابة ‌،ربة منزؿ( كالضغط ابؼهتٍ -أـ  -توجد علبقة بتُ تعدد الأدكار )زكجة  الفرضية تقوؿ:

 .لتزامات الأسريةعلى ابؼتغتَات ابؼرتبطة بالا على ىذه الفرضية تم التًكيز
 ( العلاقة بين نوع الاسرة والدعم الأسري1جدول رقم 

 الدعم الأسرم نعم لا المجموع
 

 
 ف

  ت ف ت ف ت
 الأسرة نوع

100% 
 نوكية 31 85.7% 15 64.3% 35

100% 
 بفتػػػػػػػػػػػػػدة 1 20% 4 80% 15

100% 
 المجموع 31 87.5% 9 62.5% 41

من بؾموع ابؼبحوثتُ صرحوا بأنهم بهدكف  00.0%ه العاـ تبتُ أف نسبة من خلبؿ ابعدكؿ كحسب الابذا
 يؤثر ذلك إبهابيا على أدائهم الوظيفي. 0020%دعم كبرفيز من عائلتهم تدعمها نسبة 

من بؾموع ابؼبحوثتُ صرحوا بأنهم لا يتلقوف دعم كبرفيز من عائلتهم تدعمها  12.5%ىذا مقارنة نسبة 
 با على أدائهم الوظيفي.كيؤثر ذلك سل 14.3%نسبة 

القراءة الإحصائية يتضح أف أغلب ابؼبحوثتُ الذين يعيشوف في أسر نوكية صرحوا بأنهم يتلقوف  من خلبؿ
دعم كبرفيز من طرؼ عائلتهم بفا أثر إبهابيا على أدائهم الوظيفي ، في حتُ أف نسبة قليلة الذين يعيشوف في أسرة 

كعليو بيكن القوؿ أف الزكجة في عائلتهم كذلك يؤثر سلبا على أدائهم، بفتدة لا يتلقوف دعم كبرفيز من طرؼ 
تنظيم شؤكف البيت، على عكس  بابؼساعدة فيالأسرة ابؼمتدة لا تنتظر أك تتوقع أية مساعدة من زكجها تتعلق 

مسابنة الزكجة  من جهة أخرل كالأسرة النواة فنجد الزكج عنده قابلية بؼساعدة الزكجة كابؼسابنة في رعاية الأبناء، 
في إعانة زكجها من خلبؿ تستَ الشؤكف الاقتصادية في البيت أك مستلزماتو ، فهذه العملية تبتُ كيفية توزيع 
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الأدكار بتُ الزكجتُ في الأسرة النواة، من حيث تقسيم العمل كابزاذ القرار كتربية كتوجيو الأبناء كغتَىا من 
 .همابتُ الزكجتُ تتوزع على أساس التعاكف كالتفاىم القائم بين الأعماؿ، كعلى ىذا الأساس أصبحت الأدكار

كبالتالر نستنتج أف نوع الأسرة التي تعيش فيو ابؼرأة العاملة لو علبقة بدرجة الدعم الإبهابي بؽا كالذم 
 ينعكس ىو الاخر بشكل كبتَ على أدائها الوظيفي. 

 علقة بتربية أبنائك( العلاقة بين سن الأولاد و المشاكل المت02جدول رقم )

 مشاكل تتعلق بتًبية أبنائك لا نعم المجموع

 
 ت ف ت ف ت ف

 
 سن الأكلاد 

 سنوات5أقل من  62 7106% 5 29.4% 67 100%

 سنة12   -6 12 % 21 18 81% 61 100%

 سنة17-       13 1 61% 9 91% 61 100%

 سنة 18 من أكثر 12 67% 16 33% 13 100%

 المجموع 67 4205% 23 57،5% 41 100%

من بؾموع ابؼبحوثتُ بهدكف  0020%نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ كحسب الابذاه العاـ بقد أف نسبة 
لديهم صعوبة بالغة مع تربية أكلاد ىم الذين تتًاكح  04%صعوبة كمشاكل في تربية أبنائهم تدعمها نسبة 

 سنة. 00ك 00أعمارىم مابتُ 

لديهم أطفاؿ  04.0%كمشاكل في تربية أبنائهم تدعمها نسبة  لابهدكف صعوبة 0020%ىذا مقارنة نسبة 
 سنوات. 5أقل من 

من خلبؿ القراءة الإحصائية يتضح أف أغلب ابؼبحوثتُ صرحوا أنهم بهدكف صعوبة في تربية أبنائهم خاصة 
الأبناء خاصة سنة فهو بداية سن مرحلة ابؼراىقة كىي ابؼرحلة الصعبة في تربية  00ك 00الذين سن أكلادىم ما بتُ 
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في ظل التغتَات ابؼعاصرة كجيل العوبؼة فهذه ابؼرحلة حساسة جدا في تربية الأبناء، في حتُ أف نسبة قليلة من 
سنوات بحم أف في ىذه  40ابؼوظفتُ لا بهدكف صعوبة كمشاكل في تربية أبنائهم الذين لديهم أطفاؿ أقل من 

غلب العاملبت يتًكوف أكلادىم في دكر ابغضانة فهذا يسهل ابؼرحلة بيكن التحكم في تربية الطفل ، كما أف أ
 عليهم التًبية كالرعاية بىفف عليهم عبئ رعاية أطفابؽا.

سنة  00ك 00كعليو نستنتج أف أغلب ابؼوظفات العاملبت الذين عندىم أكلاد يتًاكح أعمابؽم ما بتُ 
النساء العاملبت الذين يتًاكح أعمارىم  لدىم مشاكل في تربية أكلادىم كبهدكف صعوبة في تربيتهم كعلى عكس

 سنوات لا بهدكف صعوبة في رعايتهم كتربيتهم. 40أقل من 

تغتَا ملحوظا، فبعدما كاف الطفل يتلقى  عرفت عملية تربية الأبناء كرعايتهم كعليو بيكن القوؿ أف
ماـ كعمات كالآباء، التًبية كالتلقتُ من بصيع أفراد العائلة ابؼمتدة الذين يعيش معهم من أجداد كأع

أصبح الطفل في العائلة النوكية يتلقى ىذه العمليات من طرؼ الوالدين فقط بالإضافة إلذ كسائل 
التنشئة الاجتماعية ابغديثة من كسائل الاتصاؿ كدكر ابغضانة كغتَىا، كىذا ما كاف لو انعكاسات 

، نظرا لانشغاؿ الوالدين اىقةخاصة في فتًة ابؼر  كسلوكيات جديدة أثرت على قيم الطفل كتوجهاتو
 عن مراقبة أبنائهم.

 العمل الساعات عددو   التفوق الدراسي للأبناء ( العلاقة بين3جدول رقم )
 المجموع

 ساعات 04 ساعات 04 من أكثر
  العمل الساعات عدد

 
   التفوؽ الدراسي ت ف ت ف ت ف

 لا 1 33% 2 67% 13 100%

 نعم 9 24.3% 28 7507% 37 100%

 المجموع 61 25% 31 75% 41 100%

 40من بؾموع ابؼبحوثتُ عندىم أكثر من  00%نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ كحسب الابذاه العاـ أف نسبة 
 لديهم أكلاد متفوقتُ في دراستهم. 0020%ساعات في العمل تدعمها نسبة 
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متفوقتُ في أطفابؽم ليسوا  33%ساعات في العمل تدعمها نسبة  40.عندىم 25%ىذا مقارنة نسبة 
 دراستهم.

ساعات في العمل بقد أف  40من خلبؿ القراءة الإحصائية يتضح أف أغلب ابؼبحوثتُ لديهم أكثر من 
أكلادىم متفوقتُ في دراستهم برغم من انشغابؽن خارج البيت إلا أف الأـ العاملة تسعى إلذ عدـ إبناؿ أبنائها 

ساعات عمل فقط في اليوـ إلا أف برصيل أكلادىم في  40دراسيا في حتُ أف نسبة قليلة من ابؼوظفتُ لدىم 
 دراستهم ليس فابؼستول ابؼطلوب.

ساعات في العمل عندىم أطفاؿ متفوقتُ  40أم أف أغلب ابؼوظفات العاملبت الذين عندىم أكثر من 
خارج البيت في دراستهم فبالرغم من ضغط العمل اليومي تسعى الأـ العاملة دائما إلذ تعويض الوقت التي تقضيو 
ساعات  40بؼتابعة أكلادىا في برضتَ دركسهم اليومية كالاىتماـ بهم على عكس النساء العاملبت التي تعمل فقد 

 في اليوـ فإف برصيل أكلادىم الدراسي متدلش كغتَ متفوقتُ.

ساء العاملبت في نوع ابؼهنة كمدة العمل من شأنو أف بودث فركؽ بتُ النكعليو بيكن القوؿ أف 
فابؼرأة العاملة في قطاع اخر غتَ التعليم ليست كامرأة العاملة في قطاع التعليم،  لف القطاعات،بـت

يعتٍ أف الأـ في ىذه ابغالة ىي في الأصل معلمة، كبالتالر أنو مهماا كانت الأـ العاملة منشغلة جدا 
 .كبؽا ضغوط كإلتزامات مهنية، إلا أنها تسعى دائما إلذ متابعة أبنائها دراسيا

 داء في يساعدك ومساعدة الزوجة للزوج التعليمي المستوى(  العلاقة يبين 4جدول رقم )
 المنزلية الواجبات

 المجموع
 نعم لا

 مساعدة الزكج

 
 للزكج التعليمي ابؼستول ت ف ت ف ت ف

 أمي 1 33% 2 67% 3 100%

 متوسط 3 33,33% 6 66,67% 9 100%
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 ثانوم 13 59% 09 41% 22 100%

 جامعي 5 83% 1 17% 6 100%

 المجموع 22 55% 18 45% 41 100%

من بؾموع ابؼبحوثتُ يساعدكنهم أزكاجهم  55%نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ كحسب الابذاه العاـ أف نسبة 
 مستول التعليم لأزكاجهم جامعيتُ. 83%في أعمابؽم ابؼنزلية كرعاية الأبناء تدعمها نسبة 

مستول التعليمي  67%أزكاجهم في أمورىم ابؼنزلية تدعمها نسبة لا يساعدكنهم  45%ىذا مقارنة نسبة 
.  لأزكاجهم بؿدكد أك معدكـ

من خلبؿ القراءة الإحصائية نلبحظ أنو كلما ارتفع ابؼستول التعليمي للزكج زاد كعيو كثقافتو بضركرة 
لأعباء التي تكوف داخل مساعدة زكجتو العاملة في بعض الأمور ابؼنزلية من رعاية الأطفاؿ كالتخفيف عنها من ا

 ابؼنزؿ أثناء غيابها، في حتُ أف نسبة قليلة.

كعليو نستنتج أف الدعم ابؼعنوم للزكج يسمح للمرأة العاملة بالإنقاص من التوتر الداخلي كذلك من خلبؿ 
 الاعتناء بالأبناء أثناء غياب الزكجة العاملة

 النسبي التقاعد أو بالاستقالة التفكير و الأدوار تعدد( العلاقة يبين   5جدول رقم )
 المجموع

 لا نعم
 النسبي التقاعد أك بالاستقالة التفكتَ

 
   أدكارؾ بتعدد ذىنك يتشتت ت ف ت ف ت ف

 لا 17 46.2% 61 58.8% 67 100%

 نعم 15 26.7% 68 78.3% 23 100%

 المجموع 62 31% 28 71% 41 100%
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من بؾموع ابؼبحوثتُ يفكركف بالتقاعد  70%نسبة  نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ كحسب الابذاه العاـ أف
 يتشتت ذىنهم بتعدد أدكارىم. 78.3%النسبي، تدعمها نسبة 

يتشتت ذىنهم بتعدد  41.2%لا يفكركف بالتقاعد النسبي تدعهما نسبة  30%ىذا مقارنة نسبة 
 أدكارىم.

ف بالاستقالة أك التقاعد من خلبؿ القراءة الإحصائية نلبحظ أف أغلب ابؼبحوثتُ صرحوا بأنهم يفكرك 
النسبي فجميع ابؼسؤكليات تكوف على عاتقهم أـ، زكجة، ربة بيت، عاملة إرىاؽ في ابؼنزؿ تؤدم إلذ صعوبات في 
التًكيز كابلفاض في الإنتاجية فمن الطبيعي بسبب كثرة ابؼسؤكليات من توتر كضغط العمل كمسؤكليات الرعاية 

 ة أك التقاعد النسبي.كابؼهاـ ابؼنزلية يفكركف بالاستقال

في حتُ نسبة قليلة من ابؼبحوثتُ صرحوا أنهم لا يفكركف بالتقاعد النسبي أك الاستقالة في العمل كلا يشتت 
 ذىنهم بتعدد أدكارىم.

كمنو نقوؿ أغلب ابؼوظفات العاملبت ابؼتزكجات يعانتُ من إزداكاجية الدكر، بسبب كثرة الضغوطات  
على عاتقهم من تربية كاىتماـ، كضغوط عملية، على عكس ذلك توجد فئة لا يفكركف  ابؼنزلية كابؼسؤكليات التي

 بالاستقالة أك التقاعد النسبي لأنهم لا بهدكف مشكلة كلا يتشتت ذىنهم بتعدد أدكارىم في ابؼنزؿ كالعمل.

ية، كعليو نستنتج أنو كلما تعدد أدكار ابؼرأة العاملة تضاعفت ابؼسؤكليات كتضاعفت ضغوط ابؼهن
كىذا يرتبط بدتغتَات أخرل فابؼرأة العاملة التي ليس بؽا أكلاد ليست كابؼرأة التي بؽا أكلاد، كالأـ 
العاملة التي بؽا طفل أك طفلتُ ليست كالأـ التى بؽا أكثر من أربعة أطفاؿ، كالأـ العاملة التى يتوقف 

كىنا ‘ التى بؽا مسؤكليات أخرلدكرىا الأسرم على رعاية الزكج كالأبناء فقط ليست كالأـ العاملة 
نتحدث عن ابؼرأة التي تعيش في أسرة بفتدة، كعليو نقوؿ كلما تعددت كظائف كأدكار ابؼرأة داخل 

 البيت كلما زادات الضغوط ابؼهنية كبالتالر التفكتَ في التقاعد أك الإنسحاب.
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 فات،  مرض، مناسبةو , (عائليةال لمناسبات( العلاقة يبين  مراعات المؤسسة ل6جدول رقم )
 العمل عن الإضطرار للغيابو 

 المجموع
 نعم لا

 يضطرؾالانشغالات العائلية 
 العمل عن للغياب

 
 ت ف ت ف ت ف

 حضورؾ مؤسستك تراعي
   عائلية بؼناسبات

 نعم 63 46.9% 68 58.6% 36 100%

 لا 18 88.9% 16 66.6% 19 100%

 المجموع 26 52.5% 69 47.5% 41 100%

من بؾموع ابؼبحوثتُ بسبب  00.0%ن خلبؿ ابعدكؿ كحسب الابذاه العاـ أف نسبة نلبحظ م
لا تراعي مؤسستهم حضورىم  00.0%الانشغالات العائلية يضطركف للغياب عن العمل، تدعمها نسبة 

 للمناسبات العائلية.

نسبة  لايضطركف للغياب عن العمل بسبب الانشغالات العائلية، تدعمها 47.5%ىذا مقارنة نسبة 
 تراعي مؤسستهم حضورىم للمناسبات العائلة. %58.1

من خلبؿ القراءة الإحصائية نلبحظ أف أغلب ابؼبحوثتُ صرحوا أنهم يضطركف للغياب عن العمل بسبب 
ابؼناسبات العائلية "كفاة، مرض، زكاج أقارب" لا تراعي مؤسستهم حضورىم بؽذه الانشغالات فيضطركف للغياب 

دـ ابغضور ، كما بقد نسبة أقل لايضطركف للغياب عن العمل بسبب الانشغالات العائلية أك طلب إجازة أك ع
لأف ابؼدير متفهم كيراعي ىذا الغياب، يعتٍ نفس ابؼدير لكن طريقة التعامل كالعلبقة بزتلف بتُ العاملبت، 

 كسوؼ نفصل في ىذا الأمر في جداكؿ الفرضية الثانية.

العاملبت يضطركف للغياب كعمل إجازة مرضية ذلك بسبب أف مؤسستهم  كبالتالر أغلب النساء ابؼوظفات
لا تراعي ابؼناسبات العائلية كفرح أك مرض أك سفر أك كفاة بؽذا يضطركف للغياب عن العمل، على عكس ذلك 

 يوجد نساء تراعي مناسباتهم العائلية فبالتالر لا يضطركف إلذ تبرير الغياب عن العمل أك أخذ إجازة.
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بيكن القوؿ أنو كلما كاف ىناؾ تفهم من قبل ابؼرؤستُ لبعض الظركؼ ابػاصة كالإستثنائية للعماؿ،  كعليو
، كىذا ةككاف ىناؾ تفاىم بالتًاضي بخصوص تعويض  اليوـ أك الوقت ابؼتؤخر عنو، كلما نقص الضغط على العامل

 لتزامات ابؼهنية.سواءا من جانب الإلتزامات الأسريةأك الإ ةمابىلق ارتياح كتوازف للعامل

 والأسرية المهنيةالأدوار  بين توافقوالسن العاملة ( العلاقة بين 7جدول رقم )
 المجموع

 الوقت تنظيم مساعدتها من طرؼ الاىل
 ك ابؼهنية الأدكار بتُ وفيقتال

 الأسرية

 
 ت ف ت ف ت ف

 السن

‌22–‌02ما‌بٌن‌ 13 65% 07 35% 20 100%  

‌22–‌‌22ما‌بٌن 8 73% 3 27% 11 100%  

‌12–‌22ما‌بٌن‌ 7 78% 2 22% 9 100%  

 المجموع 28 71% 62 31% 41 100%

من بؾموع ابؼبحوثتُ يوفقن بتُ أدكارىم  70%نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ كحسب الابذاه العاـ أف نسبة 
 سنة 04ك 04سنهن ما بتُ  78%ابؼهنة كالأسرية عن طريق تنظيم الوقت، تدعمها نسبة 

يوفقوف بتُ أدكارىم ابؼهنية كالأسرية  عن طريق ابؼساعدة من طرؼ الأىل،  30% ىذا مقارنة نسبة
 سنة. 04ك 04سنهن ما بتُ  35%تدعمها نسبة 

من خلبؿ القراءة الإحصائية نلبحظ أف أغلب ابؼبحوثتُ صرحوا أنهم يوفقوف بتُ أدكارىم ابؼهنية كالأسرية 
أسرية القياـ بابؼهاـ ابؼنزلية رعاية الأطفاؿ تربيتهم  بسبب تنظيم الوقت فيقسموف الوقت إلذ قسمتُ أدكار

مساعدتهم في دراستهم فتكوف في ابؼنزؿ أـ، ربة بيت، زكجة القياـ بدسؤكليتها الكاملة مع زكجها كأكلادىا، كأيضا 
لر سنة فبالتا 04ك 04في كظيفتها تكوف مهنية منضبطة تقوـ بدهامها العملية على أتم كجو حيث أف سنها ما بتُ 

 تكوف موظفة ذات كفاءة كخبرة عالية.
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ك بقد نسبة قليلة ىي أيضا توفق بتُ أدكارىا ابؼهنية كالأسرية كلكنها عن طريق ابؼساعدة من طرؼ أىلها، 
بدساعدة زكجها، أمها، أختها، أـ زكجها حيث يساعدنها في رعاية أطفابؽا كيساعدكنها في القياـ بدهامها ابؼنزلية 

 04كليتها أخف، كتكوف في مهنتها مرتاحة كتوفق بتُ الأدكار الأسرية كابؼهنية سنها يتًاكح بتُ فبالتالر تكوف مسؤ 
 سنة. 04ك

سنة في العمل يتكلوف  04ك 04كعليو أف أغلب ابؼوظفات العاملبت ابؼتزكجات الذين سنهم يتًاكح ما بتُ 
نفسهم كعلى عكس ذلك النساء العاملبت على نفسهم في أدكارىم الأسرية كابؼهنية كيعتمدكف على تنظيم كقتهم ب

سنة بسبب قلة ابػبرة في العمل كالضغط الذم يوجد في بداية السنوات يضطركف  04ك 04اللبتي لديهن سن بتُ 
 إلذ تلقي ابؼساعدة من أىلهم لكي يوفقوف بتُ الأدكار ابؼهنية كالأسرية.

( على أنو يقل صراع الأدكار 1220بن عياش )حورية كىذا ما أكدتو نتائج الدراسة التي قامت بها الباحثة 
لدل ابؼرأة العاملة كلما زاد سنها لأنها تكوف أكثر خبرة في مواجهة صراع الأدكار، كذلك باعتبارىا أكثر عقلبنية 
كأكثر تنظيما لوقتها مع أفراد أسرتها عكس العاملبت اللواتي يكن سنهن أصغر فإنهن يكن أكثر عرضة لصراع 

يست لديهن ابػبرة كالقدرة على تنظيم كقتهن مع أفراد أسرتهن خاصة العاملبت اللواتي منهن في الدكر كونهن ل
بداية حياتهن الزكجية كلديهن أطفاؿ، فهن تتعدد عليهن الأدكار كبالتالر لا تستطعن القياـ بكل ابؼطالب في آف 

 كاحد بفا يؤدم إلذ اضطراب علبقتهن مع الأسرة ككل.

 لعمل المرأة المجتمع نظرةو  قة بين الدعم الأسري( العلا8جدول رقم )
 المجموع

 لا نعم
 ابؼرأة لعمل سلبية لازالت المجتمع نظرة

 
 
 ت ف ت ف ت ف

 على إبهابا يؤثر الأسرم كبرفيز دعمال
   الوظيفي أدائك

100
 لا 15 55% 4 44% 9 %

100
 نعم 68 58%    13 42% 31 %

100
 المجموع 23 57.5% 67 42.5% 41 %
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من بؾموع ابؼبحثتُ أف نظرة المجتمع لعمل ابؼرأة  57.5%نلبحظ من ابعدكؿ كحسب الابذاه العاـ أف نسبة 
يتلقوف الدعم كالتحفيز الأسرم كذلك يؤثر عليهم إبهابيا على أدائهم  58%أصبحت إبهابية تدعمها نسبة 

 الوظيفي.

يتلقوف  42%زالت سلبية تدعمها نسبة صرحوا أف نظرة المجتمع لعمل ابؼرأة لا 42.5%ىذا مقارنة نسبة 
 الدعم كالتحفيزات من أسرىم كذلك يؤثر إبهابيا على أدائهم الوظيفي.

من خلبؿ القراءة الإحصائية نلبحظ أف أغلب ابؼبحوثتُ صرحوا أف نظرة المجتمع لعمل ابؼرأة أصبحت 
د النظرة التقليدية لدكر ابؼرأة، حيث أصبحت إبهابية ، فالمجتمع مع التغتَات الاجتماعية ابغاصلة في العالد ابتعد عن

ابؼرأة تنافس الرجل في بـتلف المجالات الاقتصادية السياسية كالصحية كالتعليمية ككذلك يوجد مهن لديها قبوؿ 
عاـ كمتفق علية من طرؼ المجتمع كمن بينها مهنة التعليم ، حيث أنها كذلك تتلقى الدعم من طرؼ عائلتها 

كجسديا كنسبة قليلة من ابؼبحوثتُ صرحوا أف نظرة المجتمع لعمل ابؼرأة لازالت سلبية كأف ابؼرأة  كيدعمونها معنويا
 غتَ مضطرة للعمل خاصة إذا كاف زكجها يوفر بؽا كلأبنائها كل الإحتياجات الضركرية. 

في قطاع  كعليو أغلب ابؼوظفات العاملبت ابؼتزكجات يركف أف المجتمع  كالأسرة يدعماف ابؼرأة ابؼشتغلة
 التعليم كعلى عكس ذلك توجد فئة من النساء العاملبت صرحوا أف المجتمع ك الأسرة غتَ داعماف .

كبالتالر نستنتج أف تعدد أدكار ابؼرأة العاملة في الأسرة كالمجتمع قد يسبب بؽا الكثتَ من الضغوط سواء  
مات الأسرية من التًبية كالأمور ابؼنزلية يدخل ابؼرأة على ابعانب النفسي أك ابؼهتٍ، فصراع الأدكار بتُ تلبية الالتزا

العاملة في دكامة من القلق كالإرىاؽ، كىذا ما بهعلها بأمس ابغاجة للمساعدة من المحيطتُ بها للتخفيف من حدة 
ىذه الضغوط كالتقليل من الإحساس بالشعور كالتقصتَ في تأدية كاجباتها العائلية كالاجتماعية كىذا ما ينعكس 

 سلبا على أدائها الوظيفي، فكلما كانت نظرة المجتمع  كالأسرة داعمة كمشجعة كلما نقصت أعباء تعدد الأدكار.

 للعمل خروجك على اراضوال الزوج عمل( العلاقة بين يبين 9جدول رقم )
 المجموع

 لا نعم
 خركجك على راض زكجك

  للعمل
 
 ت ف ت ف ت ف

                الزكج عمل
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 موظف 7 20.6% 27 79.4%    34 100%

 بطاؿ 1 %16.7 5 % 83.3 6 100%

 المجموع 8 65% 32 85% 41 100%

من بؾموع ابؼبحوثتُ أزكجهم موافقتُ عن  85%نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ كحسب الابذاه العاـ أف نسبة 
 أزكاجهم بطالتُ أك ذكم عمل يومي غتَ ثابث. 83.3%خركجهم للعمل تدعمها نسبة 

 أزكاجهم موظفتُ. 20.6%أزكاجهم ليسوا راضتُ عن عملهم، تدعمها نسبة  15%نسبة ىذا مقارنة 

من خلبؿ القراءة الإحصائية نلبحظ أف أغلب ابؼبحوثاث اللواتي أزكاجهن يشغلوف عمل يومي راضتُ عن 
 خركجهم للعمل ، ففي ظل الظركؼ الاقتصادية الصعبة فقد تصبح مسابنة الزكجة في الدخل ضركرية لتلبية

احتياجات الأسرة فتصبح ىي ابؼعيلة الأساسية فبسبب الظركؼ ابؼعيشية الصعبة يتقبل الزكج أف تعيل ابؼرأة ىي 
 القوة داخل العلبقة الزكجية. تابؼنزؿ، حيث تؤثر بطالة الزكج على ديناميكيا

ىذا بسبب موظفتُ  صرحن أنهم غتَ راضتُ عن عملهم ،  ك  اللواتي أزكاجهن‌كنسبة قليلة من ابؼبحوثات
أف التوقعات ابؼتبادلة بتُ الزكجتُ تلعب دكرا ىاما في برديد رضاىم عن عمل زكجتو فقد يتقبل البعض فكرة أف 
ابؼرأة تعيل في شؤكف ابؼنزؿ بينما قد شعر آخركف بدشاعر عدـ الأماف أك الاستياء من خركج ابؼرأة للعمل خاصة إذا 

 عر الزكج بعدـ التقدير.لد يتم الاعتًاؼ بدسابناتو في ابؼنزؿ أك ش

كعليو نستنتج أف أغلب ابؼوظفات العاملبت ابؼتزكجات الذين أزكاجهم راضتُ عن عملهم أزكاجهن 
ينمتهنوف عمل مؤقت حيث يعد الوضع ابؼالر أحد العوامل الرئيسية ابؼؤثرة على موقف الزكج من عمل زكجتو 

ب الأسرة ما قد بىفف من أم معارضة لعملها، على  فتصبح مسابنة الزكجة في الدخل ضركرية لتلبية احتياجات
عكس ذلك توجد فئة من النساء أزكاجهم ليسوا راضتُ عمن عملهم كأزكاجهم موظفوف، كمن ىنا بيكن القوؿ 
أنو ليس الإحتياج ابؼادم ىو الغنصر الوحيد الذم بودد موقف الرجل من عمل ابؼرأة، فسواء كاف الزكج مواظف 

 قفو يتحدد بدتغتَات أخرل كخلفية ثقافية أك دينية أك قناعة شخصية .أك عمل يومي فإف مو 
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 الإستنتاج الخاض بالفرضية الأولى:

من خلبؿ القراءة الإحصائية كالسوسيولوجية للجداكؿ ابؼتعلقة بالفرضية الأكلذ كالتي تهدؼ إلذ معرفة 
 ثم التوصل إلذ النتائج الآتية:العلبقة بتُ تعدد الأدكار كالضغط ابؼهتٍ للمرأة العاملة ابؼتزكجة، 

إف أغلب ابؼوظفتُ في ثانوية سيدم أعباز من النساء يعيشوف في أسرة نوكية يتلقوف الدعم كالتحفيز كيتلقوف  ­
 مساعدة من أزكاجهم في مهامهم ابؼنزليةعل عكس الذين يعيشوف في عائلة بفتدة.

يهم مشاكل أكثر في تربية أبنائهم عكس الفئة إف أغلب ابؼبحوثتُ الذين سن أكلادىم في مرحلة ابؼراىقة لد ­
 العمرية في سنوات التحضرم ك الإبتدائي. 

أنو بالرغم من الوقت الكبتَ الذم تقضيو االأـ العاملة خارج ابؼنزؿ، كإزدكاجية الأدكار، إلا أنها تسعى دائما إلذ  ­
 ف أغلب أبنائهن متفوقتُ دراسيا.متابعة أبنائها دراسيا، كىذا مانعكس على ابؼستول التعليمي للؤبناء، كأ

أف أغلب الأزكاج الذين مستواىم التعليمي من ثانوم الذ مافوؽ، أكثر قابلية بؼساعدة الزكجة كتلبية إحتياجات  ­
 الأبناء أثناء غيابها.

كلما تضاعفت ابؼسؤكليات داخل البيت كتعددت الأدكار، كنقص الدعم الأسرم كلما تشتت ذىن العاملة،  ­
 وط ابؼهنية كالتفكتَ في التقاعد النسبي أك التوقف عن العمل.كزادت الضغ

أف نسبة كبتَة من ابؼبحوثتُ من النساء صرحوا أف نظرة المجتمع كالعائلة للمرأة العاملة في قطاع التًبية كالتعليم   ­
 نظرة جيدة كداعمة .

هم بسب  ابػلفية الثقاافية أف نسبة قليلة من ابؼوظفات العاملبت صرحوا أف أزكاجهم ليسوا راضتُ عن عمل ­
 التقليدية ،دينية كقناعات شخصية.

أف نسبة متوسطة من العاملبت أنهم يستطيعوف التوفيق بتُ ابغياة ابؼهنية كابغياة الشخصية الأسرية بسبب  ­
سنوات فجعلهم يعرفن كيف ينظموف كقتهم كيتكيفوف مع الواقع كالقياـ بجميع ابؼسؤكليات  04ابػبرة التي بزطت 

 بؼقدمة بؽا، أف أف سن العاملة كابػبرة ابؼهنية بؽا دكر كبتَ في مواجهة صراع الأدكار كالضغوط ابؼهنية.ا
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 الفرضية الثانية:ب الجداول الخاصةعرض  -2
كللئجابة على ىذه  توجد علبقة بتُ بيئة العمل كالضغط ابؼهتٍ.الفرضية تقوؿ:  

 .ابؼهنيةبالالتزامات الفرضية تم التًكيز على ابؼتغتَات ابؼرتبطة 
 و تقدير الجهد المبدول في العمل مديرك مع العمل علاقة( 1جدول رقم )

 المجموع
 أحيانا دائما

 بؾهوداتك مديرؾ يتجاىل

 
 ت ف ت ف ت ف

 ابؼدير مع العمل علبقة

 متوترة 13 52% 12 48% 25 100%

 جيدة 8 53,3% 7 46.7% 15 100%

 موعالمج 21 52.5% 19 47.5% 41 100%

من بؾموع ابؼبحوثتُ أحيانا يتجاىل  52.5%نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ كحسب الابذاه العاـ أف نسبة 
 علبقتهم جيدة في العمل مع مديرىم. 53.3%مدير مؤسستهم بؾهوداتهم في العمل تدعمها نسبة 

عمها نسبة دائما ما يتجاىل مدير مؤسستهم بؾهوداتهم ابؼبذكلة في العمل تد 47.5%ىذا مقارنة نسبة 
 علبقتهم متوترة مع مديرىم. %48

من خلبؿ القراءة الإحصائية نلبحظ أف أغلب ابؼبحوثتُ صرحوا أنهم أحيانا ما يتجاىل مدير مؤسستهم 
بؾهوداتهم ابؼبذكلة في العمل كعلبقتهم من مديرىم جيدة، تقييم كتقدير جهود ابؼوظفتُ تعد عامل مهم في دافعية 

 يقلل من أبنية الاعتًاؼ الفردم بابعهود ابؼبذكلة. العمل كالأبقاز، بفا قد

قد تكوف معايتَ التقييم ابؼستخدمة في ابؼؤسسة غتَ كاضحة أك غتَ عادلة، بفا قد يؤدم إلذ بذاىل جهود 
بعض ابؼوظفتُ، قد تكوف توقعات ابؼوظفتُ بشأف الاعتًاؼ كالتقدير بـتلفة عن توقعات ابؼدير، بفا قد يؤدم إلذ 

اىل غتَ مقصود في نسبة قليلة صرحوا أنهم دائما ما يتجاىل مدير مؤسستهم بؾهوداتهم في العمل سوء فهم كبذ
كعلبقتهم متوترة مع مديرىم، كعليو يؤثر أسلوب الإدارة الذم يتبعو ابؼدير على كيفية تفاعلو مع موظفيو كتقديره 
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اـ بالتفاصيل بفا قد يؤدم إلذ بذاىل جهود بعهودىم، فبعض ابؼديرين قد يفضلوف التًكيز على النتائج دكف الاىتم
بعض ابؼوظفتُ كبابؼقابل قد تكوف توقعات ابؼوظفتُ بشأف الاعتًاؼ بجهودىم كتقديرىا عالية بفا قد يؤثر سلبا 

 على إنتاجيتهم.

كعليو نستنتج أنو كلما كانت العلبقة بتُ العماؿ كابؼدير سيئة أك متوترة كلما أذل ذلك إلذ عدـ تقدير أك 
 لإعتًاؼ بابعهود ابؼبذكلة فبي العمل.ا

 الإيجابية العمل بيئة ء العملزملا مع  ةعلاق( ال2جدول رقم )
 المجموع

 لا نعم
 التنافس على مشجعة العمل بيئة

  الإبهابي
 
 ت ف ت ف ت ف

 زملبئك مع العمل علبقات

 متوترة 16 %  89 12 11% 18 100%

 جيدة 09 41% 63 59% 22 100%

 المجموع 25 62.5% 65 37.5% 41 100%

من بؾموع ابؼبحوثتُ بيئة العمل ليست  62.5%نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ كحسب الابذاه العاـ أف نسبة 
 العلبقة مع الزملبء متوترة. 89%مشجعة على التنافس الإبهابي تدعمها نسبة 

علبقات العمل  59%بيئة العمل مشجعة على التنافس الإبهابي، تدعمها نسبة  37.5%ىذا مقدار نسبة 
 مع الزملبء جيدة.

من خلبؿ القراءة الإحصائية نلبحظ أف أغلب ابؼبحوثات صرحن بأف بيئة العمل ليست مشجعة على 
التنافس الإبهابي، كالعلبقة مع الزملبء متوترة، ىذا ماينعكس  سلبا على قدرتهم على التفاعل بشكل إبهابي مع ك 

بؼقابل أف علبقات العمل  ابعيدة بتُ الزملبء تعد بيئة مصدر بؿفزة على ابلفاض رضا ابؼوظفتُ كبرفيزىم، كلا
 التنافس الإبهابي ك زيادة الإنتاجية كالإبداع ك الرضا الوظيفي .

كعليو ف أف أغلب ابؼوظفات العاملبت ابؼتزكجات صرحوا بأف بيئة العمل ليست مشجعة على التنافس 
تؤكد ثقافة العمل على ابؼنافسة الفردية كالنفعية بفا قد يؤدم إلذ شعور الإبهابي كالعلبقة مع الزملبء متوترة قد 
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ابؼوظفتُ بالتهديد من زملبئهم على عكس ذلك فئة من النساء ابؼوظفات العاملبت صرحوا أف بيئة العمل 
الثقة بينهم مشجعة على التنافس الإبهابي كعلبقتهم بزملبئهم جيدة، فالعلبقات ابعيدة بتُ الزملبء تؤدم إلذ زيادة 

 كبتُ الإدارة بفا قد يسهل التواصل كالتعاكف بتُ ابؼوظفتُ كابؼشاعر الإبهابية مثل السعادة كالرضا عن العمل .

كمنو نستنتج أف العلبقات ابعيدة بتُ العماؿ تعد من أىم مظاىر توافق ابؼهتٍ التي تشعر العامل بالأماف 
قدلص أحسن ما بيلك من مهارات كقدرات كىذا عكس ما بقده بساما كالاستقرار في العمل، كالتحفيز الإبهابي في ت

عندما تكوف علبقات العمل مع زملبء العمل متوترة كيسودىا خلبؼ كمناكشات، حيث بزتفي قيم التعاكف، 
 كتبادؿ ابػبرات، كالتنافس الإبهابي بتُ العاملبت.

 غوط السلبية في مكان العملالمتبادلة بين العمال و الض الثقة(  العلاقة بين 3جدول رقم )
 المجموع

 لا  نعم
 السلبية الضغوط        

 
 ت ف ت ف ت ف

  الثقة إلذ العمل بؿيط يفتقر

 لا 6 31.6% 63 68.4% 19 100%

 نعم 14 19% 17 81% 21 100%

 المجموع 10 25% 30 75% 41 100%

ابؼبحوثات صرحن بأف جو من بؾموع  75%نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ كحسب الابذاه العاـ أف نسبة 
 يفتقر بؿيط العمل إلذ الثقة. 81%العمل تسوده الطاقة السلبية كالضغوط تدعمها نسبة 

لا يفتقر  31.6%أف جو العمل لا تسوده الطاقة السلبية كالضغوط تدعمها نسبة  25%ىذا مقارنة نسبة 
 بؿيط العمل إلذ الثقة.

بحوثات  صرحن بأف جو العمل تسوده الطاقة السلبية خلبؿ القراءة الإحصائية نلبحظ أف أغلب ابؼ من
كالضغوط كيفتقر بؿيط العمل إلذ الثقة،كمن ىنا بيكن القوؿ بأف ضغوط العمل  السلبية كابؼفرطة تؤدم إلذ شعور 
ابؼوظفتُ بالتوتر كالقلق بفا يؤثر سلبا على قدرتهم على أداء كظائفهم بشكل فعاؿ، كبىلق بيئة عمل سلبية مليئة 

عور عدـ الارتياح  كالإحباط، كبنهي مظاىر التعاكف كتبادؿ ابػبرات بتُ العاملبت. في حتُ نسبة قليلة صرحن بش
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أف جوؿ العمل لا تسوده الطاقة السلبية كالضغوط كلا يفتقر بؿيط العمل إلذ الثقة، فوجود الثقة  ابؼتبادلة بتُ 
 مهارات التواصل الفعالة .العاملبت يساعد على برستُ الإنتاجية كالتعاكف كارتفاع 

كعليو نستنتج أنو كلما انعدـ أك قل شعور الثقة ابؼتبادؿ بتُ العاملبت أك بتُ العاملبت كابؼدير، كلما 
سادت الضغوط السلبية بتُ العاملبت، ككثرت ابؼناكشات كابػلبفات في مكاف العمل، كلايتوقف الأمر عن ىذا 

ابعو السلبي من مكاف عملها إلذ بيتها، كىذا ماقد ينعكس على سلوؾ فقط، فالأمر يزداد حدة عندا ينتقل ىذا 
كتعامل العاملة مع زكجها كأبنائها، كىنا يبدأ صراع اضطراب كتعدد الأدكار في ظهور بشكل كاضح، سواءا على 

وط السائدة نفسية كصحة العاملة في حد ذاتها ػ أك في علبقاتها مع أبنائها كزكجها، فجو الثقة ابؼتبادؿ كنوع الضغ
 في العمل  يعد عامل ىاـ في التخفيف  أك زيادة صراع الدكر كالضغط ابؼهتٍ.

 وعبئ العمل الجديدة المناىج(  العلاقة بين 4جدول رقم )
 المجموع

 لا  نعم
 لدركس اليومي التحضتَ يتبعك

 
 ت ف ت ف ت ف

 زيادة في سابنت ابعديدة ابؼناىج
   الأستاذ على ابؼهتٍ الضغط

 لا 12 66.7% 6 33.3% 13 100%

 نعم 63 35.6% 24 64.9% 37 100%

 المجموع 65 37.5% 25 62.5% 41 100%

من بؾموع ابؼبحوثتُ يتعبهم التحضتَ  62.5%نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ كحسب الابذاه العاـ أف نسبة 
 الأستاذ. ابؼناىج ابعديدة سابنت في زيادة الضغط ابؼهتٍ على 64.9%اليومي للدركس تدعمها نسبة 

ابؼناىج ابعديدة لد  66.7%لا يتعبهم التحضتَ اليومي لدركس تدعمها نسبة  37.5%ىذا مقارنة نسبة 
 تساىم في زيادة الضغط ابؼهتٍ على الأستاذ.

من خلبؿ القراءة الإحصائية نلبحظ أغلب ابؼبحوثتُ صرحوا أف التحضتَ اليومي للدركس يتعبهم كابؼناىج 
ة الضغط ابؼهتٍ على الأستاذ، فالتحضتَ اليومي للدركس يتطلب قضاء ساعات طويلة في ابعديدة سابنت في زياد

التخطيط كتصميم الأنشطة التعليمية كبصع ابؼوارد كتقييم الطلبب بفا يشكل عبئا كبتَا على كقتهم كطاقتهم ك 
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 يتم توفتَ التدريب كالدعم ابؼناىج ابعديدة  في ابؼنظومة التًبوية زادت من عبء العمل على ابؼعلمتُ خاصة إذا لد
الكافيتُ بؼساعدىم على تطبيقها بشكل فعاؿ، كما أنو قد تؤدم قلة عدد ابؼعلمتُ أك ارتفاع عدد التلبميذ في 
القسم الواحد في بعض ابؼدارس إلذ زيادة عبء العمل على الأساتذة ابؼوجودين بفا يؤثر على أداء كاجباتهم 

لاجتماعات إعداد التقارير كالتقييم الدائم للتلميذ ، في حتُ نسبة قليلة بشكل فعاؿ، بالإضافة إلذ  حضور ا
صرحوا أنهم لا يتعبهم التحضتَ اليومي للدركس كابؼناىج ابعديدة لد تساىم في زيادة الضغط ابؼهتٍ على الأستاذ، 

دارة عبء العمل كنفسر ىذا بإمكانية بستع بعض الأساتذة بدهارات عالية في تنظيم الوقت بفا يساعدىم على إ
 بشكل فعاؿ كبذنب الشعور بالتعب.

كعليو نستنتج أف أغلب الأساتذة العاملبت ابؼتزكجات صرحوا أنهم يتعبهم التحضتَ اليومي للدركس 
كابؼناىج ابعديدة تساىم في زيادة الضغط ابؼهتٍ، فيعالش العديد من الأساتذة من شعور متزايد بالتعب كالإرىاؽ 

لعمل خاصة مع التحضتَ اليومي للدركس كتطبيق ابؼناىج ابعديدة على عكس ذلك فئة  من نتيجة لزيادة عبء ا
الأساتذة العاملبت صرحوا أنهم لا يتعبهم التحضتَ اليومي للدركس كابؼناىج ابعديدة، كىنا يظهر دكر العوامل 

 ابؼساعدة على ذلك كابػبرة ابؼهنية كالدعم الأسرم.

 ساعات العمل اليومي و تلبية الإحتياجات الأسرية عدد ( العلاقة بين5جدول رقم )
 المجموع

 لا  نعم
 تلبية عن راضتُ كأبنائك زكجك 

 اليومية احتياجاتهم
 
 ت ف ت ف ت ف

 تعملتُ التي الساعات عدد ماىو
   اليوـ في فيها

ساعات 14 1 1.11% 61 611% 61 100%  

ساعات 14أكثر من  12 6.7% 28 93.3% 31 100%  

 المجموع 12 15% 38 95% 41 100%

أزكاجهم كأبنائهم راضتُ عن تلبية احتياجاتهم اليومية تدعمها نسبة  95%كحسب الابذاه العاـ أف نسبة 
 ساعات. 40عدد الساعات التي يعملوف فيها في اليوـ  %100
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 6.7%ة أزكاجهم كأبنائهم ليسوا راضتُ عن تلبية احتياجاتهم اليومية تدعمها نسب 05%ىذا مقارنة نسبة 
 ساعات. 40عدد الساعات التي يعملوف فيها أكثر من 

من خلبؿ القراءة الإحصائية نلبحظ أف جل ابؼبحوثات صرحن أف أزكاجهم كأبنائهم راضتُ عن تلبية 
، فبعض الأسر قد تتوزع الأدكار بشكل  40احتياجاتهم اليومية كعدد الساعات التي يعملوف فيها  ساعات في اليوـ

ث يتشارؾ الزكجاف في مسؤكليات العمل كرعاية الأطفاؿ كابؼنزؿ في ىذه ابغالة يكوف أزكاج غتَ تقليدم حي
الأستاذات كأبنائهم أكثر تفهما كدعما، في حتُ نسبة قليلة صرحوا أف أزكاجهم كأبنائهم ليسوا راضتُ عن تلبية 

ة كعدد الأطفل كسنهم ، فكلما احتياجاتهم ، كىنا نربطها بعوامل أخرل كنوع الأسرة غذا كانت بفتدة أك نوكي
زادات ابؼهاـ ابؼنزلية كتعددت الأدكار كنقص الدعم الأسرم  تعجز الأـ العاملة عن تلبية كل الاحتياجات ابؼتعلقة 

 بالزكج كالأبناء.

كعليو نستنتج أف جل ابؼوظفات من النساء العاملبت صرحوا أف أزكاجهم كأبنائهم راضتُ عن تلبية 
فالعوامل ابؼؤثرة العاملبت   مهاتىذا يعد أمرا ىاما لفهم ديناميكيات العلبقات الأسرية للؤك ‌ة.احتياجاتهم اليومي

 بفا يرغم الزكجات على خلق التي تقضيها العاملة خارج البيت،على رضى أفراد الأسرة ىو عدد ساعات العمل 
على عكس الالتزامات الأسرية ، دقيق للوقت داخل ابؼنزؿ ككضع خطة عمل أسبوعية لتوزيع بـتلفتنظيم ك  توازف

أف أزكاجهم كأبنائهم غتَ راضتُ عن تلبية احتياجاتهم بسبب العمل  نمن النساء العاملبت صرح قليلة ذلك فئة
، ساعات 14أكثر من  لا يكوف لديهم ك يعانوف من ضغوطات العمل بسبب ساعات العمل الكثتَة  ك في اليوـ

 . الزكج من طرؼأك مساعدة  دعم كاؼ 

 العمل للذىاب الدافعية و ( العلاقة بين الدعم الإيجابي للمدير6ول رقم )جد
 المجموع

 نعم  لا
 للذىاب الدافعية بنقص تشعرين

 العمل

 
 ت ف ت ف ت ف

 الدعم الابهابي للمدير

 احيانا 61 58.9% 17 46.6% 67 100%

 دائما 15 26.8% 68 78.2% 23 100%
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100% 41 62.5% 25 37.5% 65 
 المجموع

لا يشعركف بنقص الدافعية للذىاب  62.5%نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ كحسب الابذاه العاـ أف نسبة 
يشعركف بنقص  37.5%دائما يتلقوف الدعم الإبهابي للمدير، ىذا مقارنة نسبة  78.2%للعمل تدعمها نسبة 

 دير.أحيانا ما يتلقوف الدعم الإبهابي للم 58.9%الدافعية للذىاب للعمل تدعمها نسبة 

من خلبؿ القراءة الإحصائية نلبحظ أف أغلب ابؼبحوثات لا يشعركف بقص الدافعية للذىاب للعمل كدائما 
ما يتلقوف الدعم الإبهابي من ابؼدير، يساىم الدعم الإبهابي من ابؼدير في برستُ دافعية الأستاذات للذىاب للعمل 

م للتطوير ابؼهتٍ حل مشكلبتهم بشكل فعاؿ، من خلبؿ خلق شعور بالثقة كالتقدير لديهم، توفتَ فرص بؽ
تشجيعهم على مشاركة أفكارىم كمبادراتهم، خلق بنية عمل يسودىا الطاقة الإبهابية كالتحفيز ، في حتُ نسبة 
صرحوا أنهم يشعركف بنقص الدافعية للذىاب للعمل كأحيانا ما يتلقوف الدعم الإبهابي للمدم، فعدـ تقدير ابؼدير 

 وداتهم أك أرائهم يقلل من دافعيتهم للعمل.بؽم كبذاىل بؾه

كعليو نستنتج أف أغلب ابؼوظفات من النساء العاملبت صرحوا أنهن لا يشعركف بنقص الدافعية للذىاب 
للعمل كدائما يتلقوف الدعم الإبهابي من ابؼدير، كيشعركف بالإبقاز عند برقيق نتائج إبهابية لتلبميذىم فهذا 

زىم على الاستمرار في عملهم كالشغف بالتدريس كالعلبقة ابعيدة مع ابؼدير كالزملبء يشعرىم بدافعية بفا بوف
كالتقدير كالعمل ابعماعي كالتعاكف كالاحتًاـ عكس ذلك فئة من الأساتذة صرحوا أنهن يشعركف بنقص الدافعية 

سلبية تؤثر على نقص الدافعية للذىاب للعمل كأحيانا ما يتلقوف الدعم من ابؼدير بيئة العمل التي تسودىا الطاقة ال
 للعمل.

كمن ىنا نستنتج أف ابغوافز  تعد من العوامل ابػارجية التي تساىم بدفع كفاءة العمل كالأداء للعاملة، حتى 
كلو كاف برفيز معنوم فقط. فالدعم من طرؼ ابؼرؤكستُ يساىم بشكل إبهابي في خلق بيئة العمل جيدة كجو 

فضل بعكس العلبقات السيئة مع ابؼدير النابذة عن عوامل بـتلفة نذكر منها: بؿفزا للعمل من أجل تقدلص الأ
المحابات كعدـ ابؼساكاة في تقدير أداء العاملتُ سواء في الضغط كالتحفيز كالدعم كالتًقية أك طرؽ التعامل كإلقاء 

 .ابؼهاـ فكلما كاف ىناؾ دعم إبهابي من طرؼ ابؼدير كلما زادت دافعية العمل كالإبقاز

 العمل في وضعك على راضيةو  التلاميذ أولياء مع ( الخلافات7) جدول رقم
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 المجموع
 لا  نعم

  العمل في كضعك على راضية

 
 ت ف ت ف ت ف

  التلبميذ أكلياءابػلبفات مع 

 لا 12 22.2% 17 77.8% 19 100%

 نعم 62 38.7% 69 66.3% 36 100%

 المجموع 64 35% 26 65% 41 100%

من بؾموع ابؼبحوثتُ راضوف عن كضعهم  65%لبؿ ابعدكؿ كحسب الابذاه العاـ أف نسبة نلبحظ من خ
 لا يوجد خلبفات مع أكلياء التلبميذ. 77.8%في العمل تدعمها نسبة 

لا يوجد خلبفات مع  22.2%ليسوا راضتُ عن كضعهم في العمل تدعمها نسبة  35%ىذا مقارنة نسبة 
 أكلياء التلبميذ.

الإحصائية نلبحظ أف أغلب ابؼبحوثتُ صرحوا أنهم راضتُ عن كضعهم في عملهم كلا  من خلبؿ القراءة
يوجد خلبفات مع أكلياء أمور التلبميذ. إف رضا الأساتذة في العمل كعدـ كجود مشاكل مع أكلياء الأمور 

ط بهعلهم يشعرىن بالإبهابية0 كتقدير عملهن من طرؼ الأكلياء كمن طرؼ ابؼدير كالزملبء كعدـ كثرة الضغو 
 راضوف عن عملهم.

في حتُ نسبة قليلة صرحوا أنهم ليسوا راضتُ عن كضعهم في العمل كلا يوجد خلبفات مع أكلياء الأمور 
بسبب قلة التقدير من طرؼ الإدارة أك حتى بسبب يعد ابؼسافة بتُ ابؼؤسسة كابؼنزؿ بؽذا ليسوا راضوف عن 

 كضعهم للعمل.

من النساء العاملبت راضتُ عن كضعهم في العمل كلا يوجد عندىم كعليو نستنتج أف أغلب ابؼوظفات 
خلبفات مع أكلياء الأمور، إف رضا الأستاذات في العمل كانعداـ ابػلبفات مع أكلياء التلبميذ يعد أمرا إبهابيا يؤثر 

 على جودة التعليم كيساىم في خلق بيئة تعليمية فعالة.

 بسبب الغياب مديرك من إنذار أو توبيخ لقيت و أطفالك مرض (العلاقة بين8جدول رقم )
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 المجموع
 نعم  لا

 مديرؾ من إنذار أك توبيخ تلقيت
 بسبب الغياب

 
 ت ف ت ف ت ف

 أجبرؾ على الغيابطفلك  مرض
  

الا 15 62.5% 13 37.5% 18 100%  

 نعم    23 76.9% 19 2806% 32 100%

 المجموع 28 71% 62 31% 41 100%

يتلقوف توبيخ أك إنذار من مديرىم بسبب  04%ؿ كحسب الابذاه العاـ أف نسبة نلبحظ من خلبؿ ابعدك 
لا يتلقوف  04%يضطركف للغياب بسبب مرض أحد أطفابؽم، ىذا مقارنة نسبة  00.0%الغياب تدعمها نسبة 

لا يضطركف للغياب بسبب مرض أحد  37.5%توبيخ أك إنذار من مديرىم بسب الغياب تدعمها نسبة 
 أطفابؽم.

خلبؿ القراءة الإحصائية نلبحظ أف أغلب ابؼبحوثات صرحن أنهم  يضطركف للغياب بسبب مرض  من
قد لا تؤخذ بعتُ الاعتبار الظركؼ  بسبب ذلك الغياب، أنهم يتلقوف توبيخ أك إنذار من مديرىمأحد أطفابؽم، ك 

اح عند تلقي توبيخ أك إنذار من الشخصية للؤساتذة في بيئة العمل بفا قد يؤدم إلذ شعورىم بعدـ التقدير كالارتي
طرؼ ابؼدير كبالتالر تدىور العلبقات بينهم كبتُ مديرىم ، فيؤدم إلذ زيادة الضغط ابؼهتٍ، في حتُ نسبة قليلة 
صرحوا أنهم لا يتلقوف توبيخ أك إنذار من مديرىم كىذا مابهعلهم لا يضطركف للغياب كىذا في حالة ماكاف الطفل 

 أك دكر ابغضانة، أك أحد من أفراد العائلة.  ابؼريض بعناية الزكج، 

الضغوط التي تواجو ابؼرأة العاملة ابؼتزكجة في حياتها الشخصية تنعكس على أدائها كعليو نستنتج  أف 
الوظيفي فمن الصعب على الأـ العاملة أف تتجاىل بعض الظركؼ الاستثنائية التي قد تطرأ فجأة على عائلتها 

 يكوفبناء أك الزكج بفا بهبرىا على الغياب أك التأخر في العمل كتزداد حدة ىذا الأمر عند كأطفابؽا كمرض أحد الأ
لا يعتًؼ بهذه الاستثناءات أك يتغاضى عنها قليلب، ىذا ما يؤدم إلذ نشوب خلبؼ مع ابؼدير صارـ  ابؼدير 

 كتلقي التوبيخ كالإنذار.

 اج الخاص بالفرضية الثانية:تالإستن
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الإحصائية كالسوسيولوجية للجداكؿ ابؼتعلقة بالفرضية الثانية كالتي تهدؼ معرفة تأثتَ خلبؿ القراءة  من
 علبقة بيئة العمل بالضغط ابؼهتٍ، تم التوصل إلذ النتائج التالية:

كلما كانت العلبقة بتُ العماؿ كابؼدير سيئة أك متوترة كلما أذل ذلك إلذ عدـ تقدير أك الإعتًاؼ  أف ­
 بي العمل.بابعهود ابؼبذكلة ف

أف النساء العاملبت ابؼتزكجات صرحن أف بيئة العمل ليست مشجعة على التنافس الإبهابي كعلبقة العماؿ  ­
 فيما بينهم متوترة.

أف ابؼوظفات العاملبت من الأساتذة في ثانوية سيدم أعباز بلدية بنورة أف جو العمل تسوده الطاقة السلبية  ­
 ة.كالضغوط كيفتقر بؿيط العمل إلذ الثق

أف نسبة كبتَة من ابؼوظفات أزكاجهن كأكأبنائهم راضيتُ عن تلبية احتياجاتهم اليومية بالرغم من عدد أياـ  ­
 كأكقات العمل اليومية.

 
أف نسبة متوسطة صرحوا أف التحضتَ اليومي للدركس كابؼناىج ابعديدة سابنت كثتَا في زيادة الضغط على  ­

 الأساتذة.
م الإبهابي للمدير يزيد من دافعية العمل، كأف  بيئة العمل السلبية كالضاغطة تؤثر أف نسبة قليلة صرحوا أف الدع ­

 على نقص الدافعية للعمل.
 قلة ابػلبفات مع أكلياء التلبميذ تساىم في الرضا عن الأداء الوظيفي كزيادة دافعية العمل . ­
 

 لتوبيخ من ابؼدير بسب الغياب اضطرار الأـ العاملة على الغياب أك التأخر بسبب مرض الأبناء  كتلقي ا ­
 . ، كيولد ضغط مهتٍ قوميدخل العاملة في صراع أك مشاكل سواء مع ابؼدير أك زملبء العمل
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 الإستناج العام للدراسة:
من خلبؿ برليل ابعداكؿ للفرضيتتُ ابؼتعلقتتُ بدراسة صراع الأدكار لدل ابؼرأة العاملة ابؼتزكجة كعلبقتو 

 توصلت النتائج إلذ مايلي. بالضغط ابؼهتٍ فقد

يعد الدعم الأسرم  ىو العامل الرئيسي الأكؿ في برقيق التوازف بتُ بـتلف الأدكار ابؼسندة للؤـ العاملة، 
كىذا ما أكدتو نتائج الدراسة بأف أغلب الزكجات العاملبت اللواتي يعشن في مسكن مستقل أم أسرة نوكية 

ثر مايتلقتُ دعم كمساندة من طرؼ الزكج في تلبية احتياجات الأبناء متكونة من الزكجتُ كالأبناء فقط ىن أك
كابؼساعدة في أمور ابؼنزؿ، كترتبط ىذه النسبة أيضا بابؼستول التعليمي للزكج، فالزكج الذم يعيش في أسرة نوكية 

كىذا  كلو مستول تعليمي من ثانوم فما فوؽ ىو أكثر قابلية بؼساعدة الزكجة، بعكس من لو مستول بؿدكد،
راجع إلذ ابػلفية الثقافية للزكج، كما أف عدد الأبناء كأعمارىم يشكل بردم ثالش للمرأة العاملة، فيما بىص عملية 
التًبية كالتنشئة الاجتماعية، إذ بقد أف أكثر فئة بذد الأمهات صعوبة في تعامل معهم كتربيتهم ىم فئة ابؼراىقتُ، 

ها خارج البيت قد يتعرض أبنائها لتأثتَ الوسائط التكنولوجية ابغديثة، على كبدا أف ابؼرأة العاملة تقصي أغلب كقت
عكس الأطفاؿ ذكم الفئة العمرية الصغرل فأمهاتهم مطمئنات طابؼا أف طفلها في رعاية دكر ابغضانة،أك عند 

إلا أنهن حريصات  الأىل، كما بقد أف الأمهات العاملبت بالرغم من كثرة انشغابؽن بابؼسؤكليات ابؼنزلية كابؼهنية
على تفوؽ كبقاح أبنائهن دراسيا، كعليو بيكن القوؿ أف نظرة المجتمع الإبهابية حوؿ مهنة التعليم كالدعم الأسرم 
من طرؼ الزكج يلعب دكرا كبتَا كفعلب في مدل التخفيف من حدة صراع الأدكار للمرأة العاملة ابؼتزكجة. كمع 

 رص التوفيق بتُ بـتلف الأدكار كاالتقليل من الضغط ابؼهتٍ.زيادة ابػبرة ابؼهنية للزكجة تزداد ف

تلعب بيئة العمل دكرا حابظا في صراع الأدكار الذم تعالش منو ابؼرأة ابؼتزكجة العاملة، كىذا ماأكدتو الدراسة  
مل فنجد أف علبقات العمل التي يسودىا التوتر كالتجاكزات سواء علبقات العمل بتُ العاملبت أك علبقات الع

بتُ مدير ابؼؤسسة كالعاملبت، تؤدم إلذ خلق بيئة عمل سامة سلبية غتَ فعالة، مليئة بالإحباط كالقلق كالتعب 
الذىتٍ كالنفسي، كىذا في ظل إنعداـ الثقة بتُ العماؿ ككثرة الضغوط السلبية، بفا يغيب فرص التعاكف كالتنافس 

ا أف ابؼناىج التعليمية ابعديدة سابنت في حدة زيادة أعباء الإبهابي كابعو ابؼلبئم للئطمئناف كالعمل ابعدم، كم
العمل للمرأة ابؼتزكجة العاملة، فبالإضافة إلذ الوقت الفعلي الذم تقضيو في ابؼؤسسة أثناء فتًات العمل، تضطر إلذ 

ابعيدة أخذ جزئ من كقتها في ابؼنزؿ لإبساـ كإكماؿ عملها على أحسن كجو، كعليو بيكن القوؿ أف بيئة العمل 
كابؼشجعة على ركح التنافس الابهابي كالإبقاز، تزيد من دافعية العمل ، لذلك فإف الرضا الوظيفي يرتبط بكل 
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العوامل ابؼشجعة على الإرتياح كالإبقاز، كتقبل بعض الظركؼ الاستثنائية كالقهرية التى تأتي دكف سابق انذار،  
في العمل كتزداد حدة ىذا الأمر عند يكوف ابؼدير  صارـ لا بفا بهبرىا على الغياب أك التأخر كمرض الأبناء  

يعتًؼ بهذه الاستثناءات أك يتغاضى عنها قليلب، ىذا ما يؤدم إلذ نشوب خلبؼ مع ابؼدير كتلقي التوبيخ 
 كالإنذار.
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 خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــة :

جتماعية حديثة نسبيا بضلت معها العديد من التحديات كالتغتَات، تعد ابؼرأة العاملة ابؼتزكجة ظاىرة ا
لاسيما على مستول الأدكار كالوظائف ، ففي ظل متطلبات ابغياة العصرية باتت ابؼرأة تواجو صراعا داخليا بتُ 

 رغبتها في برقيق طموحاتها ابؼهنية كبتُ مسؤكليتها بذاه أسرتها.

كغتَىا من النساء العاملبت في بـتلف العالد كاجهت برديا كضغوطات في   فابؼرأة العاملة ابؼتزكجة ابعزائرية
حياتها ابؼهنية بسبب ازدكاجية أدكارىا ابؼتعددة حيث ىي الأـ كربة البيت كالزكجة كابؼرأة ابؼهنية فتعدد الأدكار 

بتُ تلبية الإلتزامات الأسرية كصراعها بتُ ابؼرأة العاملة كالأـ الراعية كالزكجة ابؼثالية يسبب بؽا برديات كبتَة، ما
 كالإلتزمات ابؼهنية، دكف التقصتَ في أم منهما.

كعليو فإف الدعم الأسرم من طرؼ الزكج كالعائلة يساىم في خلق التوازف بتُ بـتلف الأدكار ابؼسندة للؤـ 
جة، كبيئة العمل ابعيدة العاملة، كيلعب دكرا كبتَا كفعالا في التخفيف من حدة صراع الأدكار للمرأة العاملة ابؼتزك 

كابؼشجعة على ركح التنافس الابهابي كالإبقاز، مع علبقات عمل حسنة مع العماؿ كابؼدير من شأنها أف بزلق 
حالة ارتياح كدعم للمرأة العاملة ابؼتزكجة، خاصة إذا كانت بيئة العمل تراعي بعض الظركؼ الإستثنائية التي تعالش 

ن القوؿ أف تعدد الأدكارر كبيئة العمل بؽما علبقة بالضغط ابؼهتٍ الذم تعالش منو ابؼرأة منها الأـ العاملة، كعليو بيك
 ، كلاية غرداية.بثانوية سيدم أعبازالعاملة ابؼتزكجة  
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 و المراجــــع
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 .0000، دار الكتب العلمية، بتَكت، 0، طعلم النفس الصناعي كامل بؿمد عويضة، ­
 .0400سوريا، ، مديرية الكتب كابؼطبوعات ابعامعية، جامعة بضاة، منهجية البحث العلميكماؿ دشلي،  ­
، دار الصفاء 0، طالضغط النفسي مشكلاتو وأثره على الصحة النفسيةماجدة بهاء الدين السيد عبيد،  ­

 .0440للنشر كالتوزيع، عماف، 
، دار ابعامعة ابعديدة، المعلم ومهنة التعليم بين الأصالة والمعاصرة، دم بؾ صلبح طو ابؼهدم ­

 .0440ة، ػػػػػػػػػػػالإسكندري
 .0000، مكتبة مدبولر، القاىرة، الضغوط الإداريةابػضرم، بؿسن أبضد  ­
 .0440، مؤسسة الدكلة الاسكندرية، 40، ط الضغط والقلق الإداريبؿمد الصتَفي،  ­
 .0000، دار النهضة العربية، بتَكت، لبناف، المدخل إلى مناىج البحث العلميبؿمد بؿمد قاسم،  ­
 ـ.0440، القاىرة، دار الفكر العربي، 40، ط علميتقنيات ومناىج البحث ال، ابؼشوخي  بضد سليماف ­

  المذكــــــــــــرات :
الآثار الأسرية الناجمة عن خروج المرأة السورية إلى العمل دراسة ميدانية لواقع جهاد دياب نقولة،  ­

 .0404، دمشق، لات النساءمشك
، جامعة البصرة، كلية التًبية صراع الأدوار والمسؤولية المجتمعية للمرأة العاملةإبظاعيل السريح، تهالش   أنور ­

 كالعلوـ الإنسانية، )د.س(.
الضغوط المهنية التي تواجو المرأة العاملة دراسة ميدانية بمستشفى التوليد والنساء بن عبد السلبـ كربية،  ­

، جامعة ابن خلدكف، تيارت، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، قسم علوـ الاجتماعية، موني الطاىر سوقرمي
 .0400­0400مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستً في علم الاجتماع تنظيم كعمل، 

 .0440، مصادر ضغوط لدى الأطباءحناف عبد الرحيم الأبضدم،  ­
خارج البيت وصراع الأدوار دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية عمل المرأة الجزائرية ، الصادؽ  عثماف ­

، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم الاجتماع تنظيم كلية العلوـ الإنسانية الاستشفائية برقان ولاية أدرار
 .0400كالاجتماعية، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، 
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اجستتَ في علم النفس عمل كتنظيم، جامعة ، رسالة ابؼمصادر ضغوط العمل عند الممرضيننعيمة علوالش،  ­
 .0404السانيا، كىراف، 

ضغوط العمل وتأثيرىا على أداء الموظفين في شركة الاتصالات الفلسطينية في عبد القادر سعيد بناف،  ­
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ موارد بشرية برت إشراؼ يوسف عبد منظمة قطاع غزة، 

 .0440ر، كلية التجارة، ابعامعة الإسلبمية، غزة، عطية بح
الضغوط المهنية التعليمية أشكالها وعلاقتها بالجوانب الانفعالية والتوافقية لدى معلمي ياستُ عبد الربضن،  ­

 .0000، رسالة ماجستتَ في علم النفس التًبوم، جامعة السانيا، كىراف، التعليم الأساسي بولاية وىران

 ومقالات : ـــلاتالمجــــــــــ

أبضد مداس، إدارة ضغوط العمل ابؼرأة العاملة ػ ناموذجا، بؾلة المحتًؼ لعلوـ الرياضة كالعلوـ الانسانية -

 .2126، 2، العدد8كالإجتماعية0بؾلد

كأخركف، تأثتَ ضغوط العمل  ابؼهنية على الأداء الوظيفي  للموارد البشرية في  ابؼؤسسات بن زكاشة  فتحي -
 2،2123، العدد7، بؾلة ابؼقريزم للدراسات الإقتصادية كابؼالية،  المجلد الصحية

 .0440ق، 0000شباط  40­40، بؾلة النبأ، العدد الضغوط النفسيةسعد الأمارة،  ­
، عدد صراع الأدوار وتأثيره على التوافق المهني لطلاب العاملين بالمركز الجامعي بغردايةبظية بن عمارة،  ­

 .، جامعة كرقلة، ابعزائر40 حوؿ ابؼعاناة في العمل، بؾلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، العدد خاص ابؼلتقى الدكلر
، بؾلة الآفاؽ الاقتصادم ابراد عرؽ التجارة كالصناعة في دكلة ضغوط العمل الوظيفي، فائق  فوزم عبد ابػالق ­

 .0000، 00، العدد 40الإمارات، بؾلد 
، 8كالإنسانية، العدد ةعلى العلبقات الأسرية، الأكادبيية للدراسات الاجتماعي ،  عمل ابؼرأة كأثرهفرحات  نادية ­

2162. 
مصادر الضغوط النفسية والاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في محافظة بؿمد بضزة الزيودم،  ­

 .0440، 40، العدد 00، بؾلة جامعة دمشق، المجلد الكرك وعلاقتها ببعض المتغيرات
ضغوط العمل لدى المعلمين وعلاقتها بنمط السلوك ود بؿمد حستٍ، حسن عبد ابؼالك بؿمود، بؿمد بؿم ­

 .0000، جامعة الأزىر، 00، بؾلة الأبحاث التًبوية، العدد القيادي لناظر المدرسة
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، بؾلة العلوـ الإنسانية، جامعة خروج المرأة لميدان العمل وأثره على التماسك الأسريمصطفى عوفي،  ­
 .0444، 00، العدد قسنطينة

، الأكادبيية للدراسات الاجتماعية كالإنسانية، عمل المرأة وأثرىا على العلاقات الأسريةنادية فرحات،  ­
 .0400، 40ابعزائر، العدد 

 0400، بؾلة العلوـ الإنسانية، قراءة في بعض المصادر التنظيمية للإجهاد المهنينواؿ بضداش،  ­
عوقات التي تواجهها ابؼرأة العاملة في تربية أبنائها كعلبقاتها الأسرية،بؾلة نورة سليماف فيسة، ابؼشكلبت كابؼ ­

 .2123، 6، العدد7سوسيولوجيا،بؾلد
، بؾلة مركز البحوث دينامية صراع الأدوار وعلاقتها بشخصية المرأة في الإماراتيوسف عبد الفتاح بؿمد،  ­

 .0000ػر، ط، جامعة ق40التًبوية، العدد 
، بؾلة مركز البحوث علاقة الضغوط النفسية للمعلمين وحاجاتهم الإرشادية، بؿمد يوسف عبد الفتاح ­

 .0000، 00التًبوية، جامعة قطر، العدد 
رمضالش ماية، عمل ابؼرأة بتُ ابغاجات الإقتصادية كابؼكانة الاجتماعية، بؾلة الركاؽ  للدراساات الاجتماعية  ­

 .2122، 6، العدد8كالانسانية،بؾلد 

  ـــــــــس :القواميـــ
 .0400، دار البادية ناشركف كموزعوف، عماف، قاموس علم الاجتماع وعلم النفسإبراىيم جابر السيد،  ­
 .0000، 0، الشركة الوطنية للنشر كالتوزيع، ابعزائر، طالقاموس الجديد للطلابعلي بن ىادم كآخركف،  ­

 موقع الكتروني :
- http://www.majtamai.com, 20-21/2012. 
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 م2024 – م2023:  الموسم الجامعي
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة غرداية

 لية العلوم الإنسانية والاجتماعيةك
 قسم علم الاجتماع

 
 

 استمارة البحث حول

 

 

 

 مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تنظيم عمل

 

 أختي الكربية، السلبـ عليكم... كبعد

غتَات تهدؼ ىذه الدراسة إلذ بؿاكلة التعرؼ على صراع الأدكار لدل ابؼرأة العاملة ابؼتزكجة في ظل الت
 الاجتماعية.

لذا يرجى الإجابة بصراحة كصدؽ على ىذه الأسئلة بؼا فيو من ختَ للعلم كالمجتمع، مع العلم أف ىاتو التي 
 تدلتُ بها تستخدـ إلا في غرض العلم كابؼعرفة كالبحث العلمي.

 مع شكرم كتقديرم إليكن على تعاكنكن يوـ سعيد.

 

 

 المهني صراع الأدوار لدى المرأة المتزوجة وعلاقتو بالضغط

 دراسة ميدانية في ثانوية سيدي أعباز عينة الدراسة حول المرأة المتزوجة
 



 

 
 

 

 المحور الأول : البيانات الشخصية

  04أكثر من      04­04ما بتُ      04­04ما بتُ      04­04ما بتُ  سنال ­0
  لا يوجد  40أكثر من   ثلبثة  طفلتُ  عدد الأكلاد        طفل كاحد ­0
   سنة 00   سنة 00   سنوات 40  سنوات 40سن الأكلاد ما بتُ سنة ك ­0
    سنة 00أكثر من   سنة 00 
  معهد  جامعي  ثانوم  متوسط  يئابتدا  تعليمي للزكج    أمي  ابؼستول ال ­0
    بفتػػػػػػػػػػػػػدة        نوع الأسرة :          نوكية ­0
  ريفي               شبو حضرم         مكاف الإقامة :                  حضرم ­0
  سنوات 04أكثر    سنوات 04سنوات إلذ  40من   سنوات 40عدد سنوات العمل: أقل من  ­0
  بطاؿ   عامل يومي   موظف              عمل الزكج ­0

 صراع الأدوار لدى المرأة العاملة المتزوجة:  لثانيالمحور ا
  لا  نعم ىل عمل ابؼرأة أصبح ضركرة حتمية في الوقت ابغالر ؟ ­0

 ..........................................................................................................إذا كانت الإجابة بنعم، ماىو السبب 
  لا  نعم  ىل عندؾ مشاكل تتعلق بتًبية أبنائك ؟             ­04

 ...........................................................................................إذا كانت الإجابة بنعم ماىي ىذه ابؼشكلبت ؟ 
  حضانة  جتَاف  ك تتًكتُ أطفالك عند       أىلكعندما تذىبتُ إلذ عمل ­00

 ................................................................................................................................................أخرل نذكر
   لا  ىل أبنائك متفوقتُ في دراستهم :                 نعم ­00
  لا  ىل خركجك للعمل أثر على دكرؾ في تربية أطفالك ؟                    نعم ­00
    ىل الفتًة التي تقضيها خارج البيت تؤثر على أبنائك من ابعانب : ­00

  ابؼستول التعليمي  العاطفي  الصحي
  لا  نعم ىل تعتقدين أف نظرة المجتمع لازالت سلبية لعمل ابؼرأة ؟   ­00

 ......................................................................................................................جابة بنعم بؼاذا ؟ إذا كانت الإ
  أحيانا  لا  نعم ىل بذدين صعوبة في التوفيق بتُ متطلبات العمل كمتطلبات ابؼنزؿ ؟     ­00

 ......................................................................................................................إذا كانت الإجابة بنعم بؼاذا ؟ 



 

 
 

 في رأيك الشخصي كيف بيكن للمرأة العاملة ابؼتزكجة أف توافق بتُ أدكارىا ابؼهنية كأدكارىا الأسرية ؟ ­00
................................................................................................................................................................ 

   لا  ىل زكجك راض على خركجك للعمل ؟            نعم ­00
 ...................................................................................................................................إذا كانت لا  بؼاذا ؟ 

  لا  ىل زكجك يساعدؾ في داء الواجبات ابؼنزلية ؟        نعم ­00
  لا  نعم     ىل يساعدؾ في زكجك في رعاية الأبناء كتلبية احتياجاتهم ؟  ­04
  أحيانا  لا  ىل كاجب زيارة الأقارب يضطرؾ للغياب عن العمل ؟        نعم ­00
   لا  ىل زكجك كأبنائك راضتُ عن تلبية احتياجاتهم اليومية ؟          نعم ­00
   لا  ىل بذدين دعم كبرفيز من عائلتك يؤثر إبهابا على أدائك الوظيفي ؟     نعم ­00

 المحور الثالث : الضغوط المهنية لدى المرأة العاملة
         ؟ماىو عدد الأياـ التي تعملتُ فيها في الأسبوع  ­00
  أياـ 40أكثر من   أياـ 40  يومتُ  يوـ
     ماىو عدد الساعات التي تعملتُ فيها في اليوـ ؟ ­00

   ساعات 40أكثر من   ساعات 40
   لا  نعم                  ىل تشعرين بأف عملك يأخذ كقتا كثتَا على حسب أسرتك ؟ ­00
  لا  نعم   تأثتَ على استقرارىا الأسرم ؟  ىل ابعهد الذم تبذلو ابؼرأة ابؼتزكجة في عملها لو ­00
   لا  نعم      ىل يوجد مسافة كبتَة بتُ مقر سكانك كمقر عملك ؟ ­00
   متوترة  جيدة         كيف ىي علبقات العمل مع زملبئك  ­00
   متوترة  جيدة               كيف ىي علبقة العمل مع مديرؾ    ­04
   أحيانا  دائما           ىل يتجاىل مديرؾ بؾهوداتك ؟    ­00
   لا  نعم            ىل يقدر مديرؾ بؾهوداتك ابؼبذكلة كيدعمها ؟ ­00
  أحيانا  لا  ىل تقلقك زيارة ابؼدير ابؼفتش ؟                           نعم ­00

 .....................................................................................................................................أخرل إف كجدت : 
   لا  نعم                         ىل يتشتت ذىنك بتعدد أدكارؾ ؟       ­00
   لا  ىل يفتقر بؿيط العمل إلذ الثقة كعدـ الارتياح ؟  نعم ­00
   لا  نعم          ىل يتبعك التحضتَ اليومي لدركس ؟   ­00
   لا  نعم لطاقة السلبية كالضغوط ؟ ىل جو العمل تسوده ا ­00



 

 
 

 

   لا  ىل بيئة العمل مشجعة على التنافس الإبهابي كحل العمل ؟ نعم ­00
   لا  نعم   ىل تشعرين بنقص الدافعية للذىاب العمل ؟    ­00
   لا  نعم   ىل أنت راضية على كضعك في العمل ؟  ­04

     ؟ إذا كانت الإجابة لا بؼاذا ضغط العمل
 ........................................................................................................................................وسبب آخر ماى

   لا   كاجهتي مشاكل مع أكلياء التلبميذ أثرت على طريقتك في العمل مع التلبميذ ؟ نعم ىل ­00
   لا  ميذ ما بتُ السنوات ابؼاضية كالفتًة ابغالية ؟ نعملاحظتم فرؽ سلبي في سلوؾ التلبىل  ­00
  لا  ىل لاحظتم فرؽ سلبي في اىتماـ التلبميذ بالدراسة ما بتُ السنوات ابؼاضية كالفتًة ابغالية؟ نعم ­00
   لا  ابؼناىج ابعديدة سابنت في زيادة الضغط ابؼهتٍ على الأستاذ ؟ نعمىل  ­00
   لا  عن العمل ؟  نعم ىل يضطرؾ مرض أحد أطفالك للتغيب ­00
   لا  ىل تلبية متطلبات أبنائك سبب في تأخرؾ عن العمل ؟ نعم ­00
   لا  نعم       ىل سبق لك كأف غتَتي مؤسسة العمل ؟   ­00

 .................................................................................................................................إذا كانت نعم بؼاذا ؟ 
   لا  نعم        توبيخ أك إنذار من مديرؾ ؟  ىل تلقيت ­00

     إذا كانت نعم ىذا سبب ؟
  الغياب  التأخر عن مواعيد العمل  عدـ إتقاف العمل

   لا  نعم         ىل تراعي مؤسستك حضورؾ بؼناسبات عائلية م أكقات العمل ؟   ­00
     لا ماىو الإجراء الذم تتخذينو ؟إذا كانت الإجابة 

    تتغيبتُ بدكف مبرر  تطلبتُ إجازة  تطلبتُ إذف بالغياب
 ..................................................................................................................................إجراء آخر ماىو ؟ 

   لا  نعمأك التقاعد النسبي ؟  تَ بالاستقالةىل يراكدؾ التفك ­04
  ما رأيك في الظركؼ الاجتماعية التي تم بها ابؼرأة طيلة مسارىا الوظيفي ؟

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
 

العمل ىي التي تؤثر على الأدكار برأيك ىل تعدد الأدكار للمرأة ىو الذم يولد الضغط ابؼهتٍ، أـ أف بيئة  ­00
 الأسرية ؟


