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Abstract

The main objective of this study is to determine the impact of technology
acceptance model variables and other variables mentioned in previous studies
on customer’s intention to use chatbots in the hospitality sector in Algeria, and
to clarify the roles they play in organizations and the efforts to adopt the chatbot
for performance improvement, we employed the descriptive and analytical
methods to achieve the study’s objectives, and to build a research model.

The study examined the impact of TAM variables ( PEOU,PU,ATT) and
variables (TR,PNT,ANM) on the intention to use chatbots in Algerian
hospitality sector, also the study investigate the moderating role of age and
gender and educational level.

The questionnaire was designed as a primary tool for data collection by
distributing it to a sample of 250 individual from hotel customers in Algeria who
use chatbot , after collecting the data we analyzed it and tested the hypotheses
using SPSS and SMART PLS 4 software through structural equation modeling
with partial least squares.

The most important results is the impact of PEOU, TR, ANM, PNT on
intention to use, and it was note that the greatest impact is attributed to PNT,
while there is no direct impact of PU on intention to use but there is indirect
impact mediated by ATT, additionally a weak effect of age as moderating were
recorded and an average effect of gender and educational level as moderating
variables.

Keywords:

Chatbot; artificial intelligence; technology adoption; intention to use;
hospitality.
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Statistiques descriptive

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
sex 250 1 2 1,67 470
age 250 1 3 2,05 , 780
education 250 1 3 1,88 ,840
fonction 250 1 3 1,21 473
connection 250 1 3 2,27 ,699
type 250 1 4 2,26 ,994
PEOU1 250 1 5 2,96 1,442
PEOU2 250 2 5 3,23 1,155
PEOU3 250 1 5 3,23 1,397
PEOU4 250 1 5 3,29 1,238
PU1 250 1 5 3,05 1,413
PU2 250 2 5 3,45 1,267
PU3 250 1 5 3,16 1,183
PU4 250 1 5 3,12 1,225
PUS 250 1 5 3,29 1,343
TR1 250 1 5 2,83 1,350
TR2 250 1 5 2,64 1,447
TR3 250 1 5 2,68 1,498
TR4 250 1 5 2,79 1,417
ANM1 250 1 5 2,79 1,292
ANM2 250 1 5 2,84 1,233
ANM3 250 1 5 2,97 1,238
PNT1 250 1 5 3,41 1,246
PNT2 250 1 5 3,47 1,120
PNT3 250 1 5 3,66 1,152
ATT1 250 1 5 3,22 1,315
ATT2 250 1 5 3,32 1,163
ATT3 250 1 5 3,20 1,399
ATT4 250 1 5 3,01 1,191
ATTS 250 1 5 3,20 1,234
INT1 250 1 5 3,37 1,451
INT2 250 1 5 3,40 1,314
INT3 250 1 5 3,40 1,400
PEOU 250 1,50 4,75 3,1770 1,23796

PU 250 1,60 4,80 3,2136 1,16024



(8adLall
TR 250 1,00 5,00 2,7330 1,35177
ANM 250 1,00 5,00 2,8640 1,16440
PNT 250 1,33 5,00 3,5133 1,07258
ATT 250 1,20 5,00 3,1896 1,13734
INT 250 1,33 5,00 3,3907 1,33092
intention 250 1,50 4,53 3,1545 ,91842
N valide (liste) 250
Sex
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide < 82 32,8 32,8 32,8
B 168 67,2 67,2 100,0
Total 250 100,0 100,0
Age
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli
Valide il (e 20 4 70 28,0 28,0 28,0
L (2 20 540 4 98 39,2 39,2 67,2
I g 40 A 82 32,8 32,8 100,0
Total 250 100,0 100,0
Education
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sl il 104 41,6 41,6 41,6
JPETIEN 71 28,4 28,4 70,0
<l 2 Lle 75 30,0 30,0 100,0
Total 250 100,0 100,0
Function
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide <l 204 81,6 81,6 81,6
als ga 39 15,6 15,6 97,2
O dee 7 2,8 2,8 100,0
Total 250 100,0 100,0




Connection
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide s dsl B e 36 14,4 14,4 14,4
Ll 110 44,0 44,0 58,4
U Pl 104 41,6 41,6 100,0
Total 250 100,0 100,0
Type
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli
Valide Jsaall sl 87 34,8 34,8 34,8
il 23 9,2 9,2 44,0
sl a 128 51,2 51,2 95,2
<l saddll 12 4,8 4,8 100,0
Total 250 100,0 100,0
PEOUL1
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide o 38 5e B2y 61 24,4 24,4 24,4
o G se 48 19,2 19,2 43,6
alas 14 5,6 5,6 49,2
G s 94 37,6 37,6 86,8
G 5o 3ady 33 13,2 13,2 100,0
Total 250 100,0 100,0
PEOUZ2
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 2 (38 se 109 43,6 43,6 43,6
e 10 4,0 4,0 47,6
38 5 96 38,4 38,4 86,0
G 5o 3ady 35 14,0 14,0 100,0
Total 250 100,0 100,0
PEOU3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e (38 5 B 26 10,4 10,4 10,4
2 38 se 86 34,4 34,4 44,8
G s 81 32,4 32,4 77,2
Gl 5o 3ady 57 22,8 22,8 100,0
Total 250 100,0 100,0




PEOU4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e 38 5e 305y 6 2,4 2,4 2,4
o G sa 100 40,0 40,0 42,4
i 6 24 2,4 44,8
38 9 91 36,4 36,4 81,2
G 5e 3ady 47 18,8 18,8 100,0
Total 250 100,0 100,0
PU1
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide o 38 5e B2y 31 12,4 12,4 12,4
e 3R 96 38,4 38,4 50,8
e 7 2,8 2,8 53,6
G s 62 24,8 24,8 78,4
G5 5e B 54 21,6 21,6 100,0
Total 250 100,0 100,0
PU2
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e (38 se 93 37,2 37,2 37,2
Sl 27 10,8 10,8 48,0
Gilse 54 21,6 21,6 69,6
G 5o 3ady 76 30,4 30,4 100,0
Total 250 100,0 100,0
PU3
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e 38 5e 30y 14 5,6 5,6 5,6
e Gl s 89 35,6 35,6 41,2
Alaa 15 6,0 6,0 47,2
Gl 5o 106 42,4 42,4 89,6
Gilsa B2y 26 10,4 10,4 100,0
Total 250 100,0 100,0
PU4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide o (38 5 BAy 15 6,0 6,0 6,0
o 38 se 97 38,8 38,8 44,8
e 14 5,6 5,6 50,4
Gilse 92 36,8 36,8 87,2
Gl 5o 5y 32 12,8 12,8 100,0
Total 250 100,0 100,0




PUS
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e 38 5e 305 19 7,6 7,6 7,6
e Bl 85 34,0 34,0 41,6
Alaa 8 3,2 3,2 44,8
G 5o 81 32,4 32,4 77,2
Gl sa B2y 57 22,8 22,8 100,0
Total 250 100,0 100,0
TR1
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e (38 5 BAy 35 14,0 14,0 14,0
o G se 106 42,4 42,4 56,4
s 17 6,8 6,8 63,2
G 5o 51 20,4 20,4 83,6
G 5o 3ady 41 16,4 16,4 100,0
Total 250 100,0 100,0
TR2
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bt T R ] 77 30,8 30,8 30,8
e Gl s 63 25,2 25,2 56,0
alae 11 4.4 4.4 60,4
38 5 71 28,4 28,4 88,8
G850 B0 28 11,2 11,2 100,0
Total 250 100,0 100,0
TR3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide o 8 se B2y 73 29,2 29,2 29,2
e (38 se 74 29,6 29,6 58,8
e 4 1,6 1,6 60,4
G s 59 23,6 23,6 84,0
Gl 5o 3ady 40 16,0 16,0 100,0
Total 250 100,0 100,0
TR4
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide D (38 s By 51 20,4 20,4 20,4
e Gl 86 34,4 34,4 54,8
alas 21 8,4 8,4 63,2
38 5 49 19,6 19,6 82,8
G850 B2 43 17,2 17,2 100,0
Total 250 100,0 100,0




ANM1
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e 38 5e 305y 47 18,8 18,8 18,8
o G sa 83 33,2 33,2 52,0
i 12 4,8 4,8 56,8
38 9 92 36,8 36,8 93,6
G 5e 3ady 16 6,4 6,4 100,0
Total 250 100,0 100,0
ANM2
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e (38 5 BASy 22 8,8 8,8 8,8
o G se 119 47,6 47,6 56,4
s 15 6,0 6,0 62,4
G s 66 26,4 26,4 88,8
il e B2y 28 11,2 11,2 100,0
Total 250 100,0 100,0
ANM3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e (38 5e 30y 14 5,6 5,6 5,6
2 (38 se 123 49,2 49,2 54,8
Gilse 83 33,2 33,2 88,0
G 5o 3ady 30 12,0 12,0 100,0
Total 250 100,0 100,0
PNT1
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e (38 5 B 10 4,0 4,0 4,0
2 38 se 79 31,6 31,6 35,6
e 13 5,2 5,2 40,8
38 5 94 37,6 37,6 78,4
G se 3y 54 21,6 21,6 100,0
Total 250 100,0 100,0




PNT2
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e 38 5e 305 10 4,0 4,0 4,0
e Bl 49 19,6 19,6 23,6
e 50 20,0 20,0 43,6
3 5 95 38,0 38,0 81,6
Gl sa B2y 46 18,4 18,4 100,0
Total 250 100,0 100,0
PNT3
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e (38 5 BAy 5 2,0 2,0 2,0
o G se 53 21,2 21,2 23,2
e 34 13,6 13,6 36,8
G 5o 89 35,6 35,6 72,4
G 5o 3ady 69 27,6 27,6 100,0
Total 250 100,0 100,0
ATT1
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e (38 5e 305y 11 4,4 4,4 4,4
e Gl s 102 40,8 40,8 45,2
alas 17 6,8 6,8 52,0
Gilse 61 24,4 24,4 76,4
G850 B0 59 23,6 23,6 100,0
Total 250 100,0 100,0
ATT2
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide o 8 se B2y 21 8,4 8,4 8,4
e (38 se 57 22,8 22,8 31,2
Sl 13 5,2 5,2 36,4
G s 138 55,2 55,2 91,6
Gl 5o 3ady 21 8,4 8,4 100,0
Total 250 100,0 100,0
ATT3
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide D (38 s By 23 9,2 9,2 9,2
e Gl 90 36,0 36,0 45,2
alas 17 6,8 6,8 52,0
Gl 5o 55 22,0 22,0 74,0
G850 B2 65 26,0 26,0 100,0
Total 250 100,0 100,0




ATT4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e 38 5e 305 21 8,4 8,4 8,4
2 G sa 93 37,2 37,2 45,6
alas 17 6,8 6,8 52,4
38 9 100 40,0 40,0 92,4
G 5o 3ady 19 7,6 7,6 100,0
Total 250 100,0 100,0
ATTS
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide o 38 5e B2y 21 8,4 8,4 8,4
e 3R 75 30,0 30,0 38,4
Mlae 20 8,0 8,0 46,4
Gl 5o 102 40,8 40,8 87,2
G5 5e B 32 12,8 12,8 100,0
Total 250 100,0 100,0
INT1
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide o (38 5a B2y 33 13,2 13,2 13,2
2 (38 se 62 24,8 24,8 38,0
Sl 7 2,8 2,8 40,8
G 5o 76 30,4 30,4 71,2
G 5o 3y 72 28,8 28,8 100,0
Total 250 100,0 100,0
INT2
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide o 38 se B2y 12 4,8 4,8 4,8
e Bl s 84 33,6 33,6 38,4
alae 10 4,0 4,0 42,4
Gilse 79 31,6 31,6 74,0
Gil e B2y 65 26,0 26,0 100,0
Total 250 100,0 100,0
INT3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e (38 5 B 22 8,8 8,8 8,8
2 38 se 74 29,6 29,6 38,4
e 10 4,0 4,0 42,4
Gl 5o 70 28,0 28,0 70,4
G 5o 3ady 74 29,6 29,6 100,0
Total 250 100,0 100,0
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* Fréquences

Statistiques
FEOLU PU TR AMM PMT ATT INT
M Valide 2580 250 250 250 250 250 250
Manguant 0 0 0 0 0 0 0
Asymétrie -122 =131 408 288 - 466 - 077 -2n
Erreur standard d'asymétrie 154 154 154 154 154 154 154
Kurtosis -1,836 -1,816 -1,568 -1,436 -1,265 -1,602 -1,661
Erreur standard de Kurtosis 307 307 307 307 307 307 07
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Table de frequences

sex
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide oo 82 32,8 32,8 32,8
Y 168 67,2 67,2 100,0
Total 250 1000 1000
age
Pourcentage Pourcentage
Frégquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  def 20 ot 70 28,0 280 28,0
Lo 20 ow 40 540 ag 39,2 39,2 67,2
AET40 e 4 2 328 328 100,0
Total 250 100,0 100,0
education
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Walide  galidds 104 416 416 416
sl 71 284 284 70,0
el 33 e 75 30,0 30,0 100,0
Total 250 100,0 100,0
fonction
FPourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  odis 204 81,6 81,6 81,6
calbgn 39 15,6 15,8 av.2
Q58 Jar 7 28 2.8 100,0
Total 250 100,0 100,0
connection
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  asiidslem 36 14,4 14,4 144
[OF 110 440 440 584
o Sl 104 41,6 41,6 100,0
Total 250 100,0 100,0
type
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  gusall oasl a7 348 348 348
- cailgh 23 g2 9,2 440
aigall g 1 128 51,2 51,2 852
ol gaslall 12 48 4.8 1000
Total 250 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

I Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
PEOUM 250 1 f 2 96 1,442
PEOUZ 250 Z 5 323 1,155
PEOU3 250 1 5 323 1,397
PEOUY 250 1 5 329 1,238
PU1 250 1 f 305 1413
PLZ 250 z f 345 1,267
PL3 250 1 f 316 1,183
PLI4 250 1 5 312 1,225
PLE 250 1 5 328 1,343
TR1 250 1 5 283 1,350
TRZ 250 1 f 264 1447
TR3 250 1 f 2 A8 1,488
TR4 250 1 f 2789 1417
A1 250 1 5 2749 1,282
AMM2 250 1 5 284 1,233
ANM3 250 1 5 297 1,238
PMNTY 250 1 f 34 1,246
PNTZ 250 1 f 347 1120
PMT3 250 1 5 3,66 1152
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Statistiques descriptives

I Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
ATTH 250 1 ] 3,22 1,314
ATT?2 250 1 5 3,32 1,163
ATT3 250 1 ] 3,20 1,399
ATTA4 250 1 ] 3,01 1,191
ATTSE 250 1 ] 3,20 1,234




Statistiques descriptives

g gl 2% Led Dl 3131 bl 0l21 :(09) o3y Goell

[+ Minirmum Maxirmum Moyenne Ecart type
[MT1 260 1 3,37 1,451
IMNT2 260 1 3,40 1,314
IMNT3 260 1 3,40 1.400




HTMT jlal a2l o2 :(10) o3y el

Heterotrait-monotrait ratio

(HTMT)

Confidence intervals

Original Sample
sample (O) mean (M) 2.5% 97.5%
LV <-> aS)ell dasl| 0,576 0,577 0,465 0,688
L) <> 2yl 811 0,437 0,440 0,336 0,557
Syl dasdl <-> &yl 1 0,523 0,522 0,419 0,624
LVl <> aS)uwll 85I 0,892 0,892 0,849 0,933
AS)ell dax)l <-> dS)ell BusLall 0,715 0,716 0,640 0,791
2yaadl 831 <> dS)uwd) 851 0,558 0,558 0,446 0,667
BNl <-> adlgall 0,644 0,647 0,510 0,781
aSydall dal <-> Cabdlgall 0,739 0,739 0,653 0,817
Hydall 8N <-> Cadlgall 0,749 0,748 0,676 0,819
a8yl 551l <-> Cabdlgall 0,814 0,815 0,734 0,890
LV <-> aadl 0,351 0,353 0,246 0,476
ASydall daill <-> 4l 0,319 0,320 0,202 0,437
el 831 <-> 4l 0,537 0,539 0,416 0,656
AS)dall 85N <-> Al 0,254 0,255 0,131 0,383
a8l gall <-> dull 0,143 0,159 0,093 0,272
L) <> dSjuall pldseie) dggu 0,666 0,668 0,555 0,777
aS)ae)l sl <-> dS)uall pluseiwd) A ggu 0,560 0,561 0,452 0,668
S <-> &S)JAJI ‘a\xﬁd.w}’\ U g
EIPRW| 0,375 0,377 0,258 0,503
35l <-> &S)JAJI ‘5‘.'\.‘5:'1.«0)“ ggun
4S)u.]l 0,712 0,713 0,611 0,810
a8l gall <-> A5yl pluseiwd) A ggu 0,756 0,757 0,650 0,858
4l <> AS)uell plasnd) Ugguw 0,195 0,197 0,071 0,335
Confidence intervals bias corrected
Original Sample
sample (O) mean (M) Bias 2.5% 97.5%
LYl <-> aS)aell 4zl 0,576 0,577 0,001 0,461 0,684
LN <=> ydall U1 0,437 0,440 0,003 0,337 0,558
AS)dall daill <-> ydall S 0,523 0,522 0,000 0,420 0,624
L) <-> aS)aadl B! 0,892 0,892 0,000 0,848 0,932
AS)aadl daill <-> aS)ydall BusLal 0,715 0,716 0,001 0,637 0,789
a8 <-> dS)uwdl a3l 0,558 0,558 -0,001 0,447 0,669
BNl <-> ablgall 0,644 0,647 0,003 0,507 0,774




(8adLall
aSydell dal <-> Cabdlgall 0,739 0,739 0,001 0,649 0,814
Hydell U1 <-> Cadlgall 0,749 0,748 -0,001 0,679 0,820
a8yl 55 <-> Cadlgall 0,814 0,815 0,001 0,730 0,887
Ll <-> dll 0,351 0,353 0,002 0,248 0,478
AS)dall daill <-> 4l 0,319 0,320 0,001 0,202 0,437
hhdell e8I <-> 4l 0,537 0,539 0,001 0,406 0,648
AS)aall 85l <-> dll 0,254 0,255 0,001 0,129 0,381
adlgall <-> 41 0,143 0,159 0,016 0,090 0,257
LV <> dS)uall plusciw! dgguw 0,666 0,668 0,002 0,549 0,772
AS)dall Azl <-> a8yl plaseiw) dgguw 0,560 0,561 0,001 0,449 0,665
BN <=> dS)uwll plaseiwdl dggu
EIPRW] 0,375 0,377 0,002 0,257 0,500
BN <-> dSyuall plusuiwdl A ggu
4S)u.]l 0,712 0,713 0,002 0,603 0,804
Cablgall <-> dS)dall plaseiw) dgguw 0,756 0,757 0,001 0,644 0,853
il <-> a8l plasew) dgguw 0,195 0,197 0,003 0,067 0,329




smart—pls 40,2 4 5,500 O Sl @l

Mean, STDEV, T values, p
values

(1) o3y gell

Standard
Original sample Sample deviation T statistics
(O) | mean (M) (STDEV) | (]O/STDEV]) P values
adl <- LN 0,364 0,366 0,082 4,451 0,000
adl <- dS)ueJl daxll 0,363 0,368 0,075 4,851 0,000
Al <= haedl L3I 0,827 0,829 0,057 14,630 0,000
ablgall <- dS)uall 85N 0,538 0,537 0,095 5,685 0,000
Al <- ASHuwdl Buslall -0,121 -0,125 0,123 0,984 0,325
dudl <- Cadlgall -1,081 -1,077 0,154 7,019 0,000
<- dS)uwll elu\:'ﬁ.‘u)jl Uggw
aslgall 0,363 0,365 0,096 3,791 0,000
<- &Syuwl elu\:'ﬁ.‘u)jl dggw
4l 0,397 0,396 0,063 6,352 0,000
Confidence intervals
Original sample Sample
(O) | mean (M) 2.5% 97.5%
adl <- LN 0,364 0,366 0,214 0,539
) <- aS)uwdl daxll 0,363 0,368 0,210 0,503
Al <- haedl L3I 0,827 0,829 0,716 0,939
CaBlgall <- dS)uall BUSLAJI 0,538 0,537 0,338 0,712
aal <- dS)uwdl BusLall -0,121 -0,125 -0,377 0,098
4ol <- Cadlgall -1,081 -1,077 -1,371 -0,769
<- 8ol plasudl dggu
Cablgall 0,363 0,365 0,184 0,567
<- a&SHuwl plaseiwl dgguw
adl 0,397 0,396 0,264 0,508
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Total indirect
effects

Mean, STDEV, T
values, p values

Original | Sample mean Standard T statistics
sample (O) (M) | deviation (STDEV) (|O/STDEV|) P values
dal <- dS)uwdl BusLall -0,582 -0,582 0,145 4,001 0,000
‘olu\:'ﬁ_w)’l U gguw
aal <- dS)uwll -0,393 -0,390 0,105 3,757 0,000
Confidence
intervals
Original | Sample mean
sample (O) (M) 2.5% 97.5%
adl <- &Syl 5usLall -0,582 -0,582 -0,879 -0,308
‘a\myl U gguw
aal <- dS)uwll -0,393 -0,390 -0,607 -0,198
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Path coefficients

Bootstrap MGA

Difference (less 40 -

1-tailed (less 40 vs

2-tailed (less 40 vs more

more 40) more 40) p value 40) p value

) <- L 0,881 0,001 0,002

) <- aS)uwll daxll -0,615 0,997 0,006

Al <- haedl L4 -0,181 0,645 0,710

Cadlgall <- dS)uall BUSLAJI -0,536 0,967 0,066

4l <- &Syl 55l -0,448 0,960 0,079

dull <- Cadlgall 0,657 0,014 0,029

adlgall <- 4S)u.]l el.‘\:'a.w)il U ggun 0,611 0,027 0,054
dll <- &Syl fxl.}a';:w}’l g -0,266 0,929 0,142

Total indirect effects

Bootstrap MGA

Difference (less 40 -

1-tailed (less 40 vs

2-tailed (less 40 vs more

more 40) more 40) p value 40) p value
dal <- dS)uwdl BusLall 0,759 0,008 0,017
4l <- &Syl plasul Aggw -0,195 0,783 0,435




smart-pls 4 Slr2 0 Juas S it old @il 1(14) o3y gl

Difference (femme - 1-tailed (femme vs | 2-tailed (femme vs homme) p
homme) homme) p value value
Al <- L 0,062 0,377 0,755
Al <= &Syl aasll -0,431 0,913 0,174
Al <= shyaell 83 -1,039 1,000 0,000
ablgall <- dS)uall 55N 0,815 0,000 0,000
4l <- 3S)all B3I -0,184 0,778 0,443
4l <- Cadlgall 0,856 0,005 0,009

<- Syl ‘alJa'sz))l g
Cablgall -0,973 1,000 0,000

<- Syl ‘alJa'sz))l g
adl 1,003 0,000 0,000

Total indirect effects

Bootstrap MGA

Difference (femme -

1-tailed (femme vs

2-tailed (femme vs homme) p

homme) homme) p value value
adl <- &Syl 5usLa)l 0,090 0,273 0,545

- dSHuadl ﬁl..\.éﬁwyl dggw
4l < 0,711 0,000 0,000
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Path coefficients

Bootstrap MGA

Difference ( b
Llyog daol> - 24319

1-tailed (2#J3l9 S50 vs

2-tailed (2#J319 $96 vs daol>

e @) | We o luhag dxelx) p value Lle & Wlyag) p value
4l <- adl -0,456 0,852 0,297
4l <- aSHuwdl daxdl -1,333 1,000 0,000
Al <= 2hyuedl 8301 1,008 0,045 0,089
CaBlgall <- dS)uall BUSLAJI 0,033 0,459 0,919
4l <- &Syl Busall 1,286 0,074 0,148
dul <- Cadlgall 0,784 0,026 0,052
<- Syl el.)é::u.u)’l g
Cablgall 0,133 0,300 0,599
4l <- dSHuall plasundl dgguw -1,520 0,918 0,163

Total indirect effects

Bootstrap MGA

Difference ( b
Lwlydg danals - 2# 319

1-tailed (2#J319 36 vs

2-tailed (2#J319 Sl vs danl>

e @) | We & luhag dxalx) p value We @ Lubhag) p value
aal <- ASHuwdl BusLall 0,529 0,026 0,052
ddl <- dSHuell plasuidl Ugguw 0,185 0,100 0,200
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