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 مكـــــــــانو ـــــفلو كان يستغنى عن الشكر ماجد             لعزة ملك أو عل

 فقال اشكروا لي أيها الثقــــلان     ـــره        ــلما أمر الله العباد بشكـــــــــ

 

هحمد الله ووشكره كما ييبغي لجلال وجهه وعظيم سلطاهه، وفي البداية وستغفر الله     

أن يتقبل مىا أعمالىا  الله عدد خلقه، ورضا هفسه، وزهة عرشه، ومداد كلماته، ووسأل

واجتهادها ويرض ى بها عىا، ثم هصلي على أشرف الخلق سيدها محمد صلى الله عليه 

 
ً
 كثيرا

ً
 .وسلم، وعلى أله وصحبه وسلم تسليما

"،لدي  من لم يشكر الناس لم يشكر اللهوعملا بقىل السسىل ـ صلى الله عليه وسلم ـ "       

" الري تفضل بالإشساف على هرا عبد الله كبارتىز "الدكالأستاذ أتقدم بجصيل الشكس إلى 

ووسأل الله تعالى أن  كما وشكسه على جهىده وهصائحه القيمة التي جاد بها عليىا، العمل،

 ًجعلها له في ميزان حسىاته.

 قبىلهم مىاقشة هرا العمل.على تكسمهم و كما أشكس أعضاء لجىة المىاقشة 

تقدم بالشكس إلى كل الأساترة والصملاء الرًً ساعدووي ولم ًبخلىا  أأن  يكما لا ًفىتن       

و  أعضاء فسيق التكىيً وأخص بالركس  العملخلال إهجاش هرا وهصائحهم  علي بتشجيعاتهم 

  شملاء العمل
 
 .الأستاذ بىبطيمة قدوز  والأستاذ سعيد بً مسعىد خصىصا

في اهجاح الإوساهية الرًً شازكىا كما أشكس جميع طلبة كلية العلىم الاجتماعية و      

 لهره الدزاسة. العمل الميداوي



 الملخص:   

الوعي الثقافي لدل الطالب  علىمواقع التواصل الاجتماعي  انعكاساتللتعرؼ على الدراسة  ىدفت      
كفئة مهمة في المجتمع بؽا بفيزاتها الفكرية التي بسيزىا عن الفئات الأخرل، ككفئة تعقد عليها الآماؿ   ، ابعامعي

 للمشاركة في  تنمية ك بناء مستقبل أم بؾتمع.

كتطبيق أداة الاستمارة على عينة قصدية لطلبة كلية العلوـ  بؼنهج الوصفي،اعلى الدراسة  كقد تم الاعتماد في     
 طالب ) مبحوث(. 390كالإنسانية بجامعة غرداية قوامها  الاجتماعية

أف ىناؾ علاقة بتُ  استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي كاعادة تشكيل الثقافة كقد توصل الدراسة إلذ       
مفهوـ  التي شكلت بماط السلوكية ابعديدةالأتشكيل بعض  المجتمعية لدل الطالب ابعامعي، كذلك من خلاؿ

مسابنتها في المحافظة  معنافدة بيكن الإطلالة منها على ثقافات الشعوب الأخرل  كفرت، كما فتًاضيالمجتمع الا
علاقة بتُ  مستول التفاعل عبر الكما بينت النتائج أيضان ،  التنمية الذاتية لبعض الطلبةك  ،على العادات كالتقاليد

بأف مواقع التواصل ما أكدت نتائج الدراسة ك العقلالش، النقاشمواقع التواصل الاجتماعي كارساء أخلاقيات 
الأفراد على بفارسة ابؼواطنة  ، كبالتالر تشجيععلى  تعبئة الرأم العاـ، يعمل تشكل فضاء عموميان  الاجتماعي

  .الفاعلة كذلك من خلاؿ ابؼشاركة في القضايا المجتمعية
 .الطالب ابعامعي، جامعة غرداية مواقع التواصل الاجتماعي، الوعي الثقافي، الكلمات المفتاحية:

 
 

Abstract: 
    The study aimed to identify the reflections of social networking sites on the cultural 

awareness of university students, as an important category in society with its intellectual 

characteristics that distinguish it from other categories, and as a category on which hopes are 

pinned to participate in the development and building of the future of any society. 

       The study relied on the descriptive approach, and the questionnaire tool was applied to a 

purposive sample of students of the Faculty of Social and Human Sciences at Ghardaia 

University, consisting of 390 students (researched( 
      The study concluded that there is a relationship between the use of social networking sites 

and the reshaping of the community culture of university students, through the formation of 

some new behavioral patterns that formed the concept of virtual society, and provided a 

window through which to view the cultures of other peoples, while contributing to the 

preservation of customs and traditions, and the self-development of some students. The results 

also showed the relationship between the level of interaction via social networking sites and 

the establishment of ethics of rational discussion. The results of the study also confirmed that 

social networking sites constitute a public space that works to mobilize public opinion, and 

thus encourage individuals to practice active citizenship through participation in community 

issues. 

Keywords: Social networking sites, cultural awareness, university student, University of Ghardaia. 
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 ة:ػػػػػػػػمقدم

 أفرزت التيك تكنولوجيا الاتصاؿ في  ثورة شهدىا العالد في النصف الثالش من القرف العشرين         
كسلوكياتهم بشكل خاص، كعلى البيئة الاجتماعية بماط تفكتَ الأفراد أالعديد من التحولات في 

 كالثقافية بشكل عاـ، حيث حولت الأفراد كالمجتمعات إلذ بؾتمعات إلكتًكنية، تعتمد اعتمادان كليان 
، في بيئة افتًاضية كابعماعاتفراد على تقنيات تكنولوجيا الاتصاؿ كوسائط لعملية التواصل بتُ الأ

، لذلك مط التقليدم الذم كاف يعتمد على ابعانب الفيزيقي الوجاىيسيبرانية بزتلف بسامان على الن
بقد عديد الدراسات التي تشيد بدكر ىذه الوسائط في تعزيز ابؼهارات التواصلية الاجتماعية 

 للمستخدمتُ، كىو ما قد يكوف بؽا تأثتَ على أفكارىم كابذاىاتهم بالسلب أك بالإبهاب.

أحدث ما توصلت إليو تكنولوجيا الاتصاؿ في  بتُ كتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من       
استطاعت في  أينعصرنا ابغالر، حيث يعتبرىا البعض أعظم ابقاز حققتو البشرية في العصر ابغديث، 

م أف ىذه ظرؼ كجيز شد اىتماـ بصيع الشرائح الاجتماعية بفا جعلها الوسيلة الأكثر استخدامان، كرغ
ابؼواقع كجدت في الأصل للتواصل بتُ الأصدقاء إلا أف مداىا امتد ليشمل العديد من المجالات 
كالأنشطة الأخرل، كأصبحت من أىم مصادر ابؼعلومات كتقصي الأخبار المحلية كالعابؼية، أين صار 

أيو بكل حرية عبر ابؼستخدـ بؽذه الوسائط بإمكانو أف يرسل، كيستقبل، كيتفاعل، كيعلق كيعبر عن ر 
بـتلف الوسائط التعبتَية كالفيس بوؾ، كاليوتيوب، كالتويتً، ك الانستغراـ، كغتَىا من الوسائط ابؼتاحة 

 .كللتواصل ابغثيث عبر شبكة الانتًنت التي باتت فضاءن للتعبتَ عن الرأم

بدءن من  ،للإنساف كقد نتج عن ىذه الثورة في عالد الاتصاؿ عهدان جديدان من التطور الثقافي      
، كنقل ابؼعارؼ كالعلوـ الثقافي التبادؿالذم سهل عملية الأمر تقريب الشعوب من بعضها البعض 

، كىذا ما بيكن أف يسهم في ثقافة أساسية لبناء الفرد ، كأساليب التواصل البشرمكالقيم كالعادات
م يشتَ إلذ كل القيم ذال ،كيؤدم إلذ تشكيل كعي ثقافي لدل ابؼستخدمتُ كابعماعة في المجتمع

إنسانية عادلةػ تدعم بفارسة الإبهابية التي تهدؼ إلذ إلغاء الاستغلاؿ، كإقامة علاقات اجتماعية 



 مقدمـــة
 

تربية ثقافية بذعل الأفراد  زيادة ابؼشاركة الاجتماعية، كلا يتحقق ذلك إلا من خلاؿ الدبيقراطية ك
 كابؼشاركة في برقيق ىذا التقدـ. كالمجتمعات مدركة بسامان لأىداؼ التقدـ الاجتماعي،

الفكرية كالثقافية التي فرضت نفسها  الوسائطكىذا ما جعل مواقع التواصل الاجتماعي أحد          
اليوـ على الشباب، كالشباب ابعامعي بشكل خاص حيث أضحت كاقعان مفركضان، أين تشتَ عديد 

تشتَ  الدراسات إلذ أف ىذه ابؼواقع ىي الأكثر استخدامان من بتُ ما تتيحو شبكة الانتًنت، حيث
يارات شخص، ما بيثل أكثر من مل 4فاؽ  قد عدد مستخدميها إلذ أف  2022إحصائيات سنة 

من مستخدمي الانتًنت، كىي أرقاـ تؤكد أبنية  %90من سكاف العالد، كما بيثل أكثر من  60%
دراسة كاقع استخداـ ىذه الوسائط، كبهعل التفكتَ في الاستفادة من ابهابيات ىذه ابؼواقع كالبحث 

 أمران ضركريان.في تأثتَاتها الثقافية كغتَىا من المجالات على ابؼستخدمتُ 

ذلك تأتي ىذه الدراسة لإثراء البحث العلمي في ىذا المجاؿ من خلاؿ التًكيز على الأبعاد ل    
الثقافية كالاجتماعية بؽذه التقنية، ككيف تتفاعل ىذه التقنية كفاعليها في المجتمع، كما ىي انعكاسات 

في المجتمع بؽا بفيزاتها الفكرية التي ذلك في تشكيل الوعي الثقافي لدل الطالب ابعامعي، كفئة مهمة 
بسيزىا عن الفئات الأخرل، ككفئة تعقد عليها الآماؿ للمشاركة في  تنمية ك بناء مستقبل أم بؾتمع، 
كمن أجل برقيق التوازف في طرفي ابؼعادلة في كيفية الانفتاح على التكنولوجيا كالاستفادة منها دكف أف 

ريق بتُ ابؼدرؾ بوعي كما ىو ىدفو الانبهار كالسيطرة كحجب نفقد ثقافتنا، كذلك من خلاؿ التف
 العقل.

 قتًابللا منها الأكؿ الفصل خصص حيثفصوؿ  بطسةكعلى ىذا الأساس قسمنا دراستنا إلذ       
 ابؼفاىيم برديد مع فرضيات من عنها نتج كما كتساؤلاتها الإشكالية بناء إلذ فيو نتطرؽ الذم ابؼنهجي
 تناكلت التي السابقة كالدراسات كأىدافو كأبنيتو، ابؼوضوع اختيار لأسباب نتطرؽ ثم بها، ابؼتعلقة

 سنحاكؿ خلابؽا من التي السوسيولوجية ابؼقاربات كبرديد النظرم للمدخل إلذ ،كصولا ابؼوضوع
  .للطالب ابعامعي مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الثقافي دكر تفستَ



 مقدمـــة
 

تطرؽ من خلالو أالفصل الثالش للتطور التقتٍ لتكنولوجيا الاتصاؿ  حيث س تفي حتُ خصص      
مطبعة  كصولا لاختًاعإلذ تتبع التطور التاربىي لتكنولوجيا الاتصاؿ من مرحلة الصوت كالاشارة 

بـتلف كسائل الاتصاؿ التقليدية كصولا إلذ الأنتًنت كمواقع التواصل  ،كما عرجت علىجوتنبرغ 
نواعها كخصائصها، كصولا إلذ أالاجتماعي، مع تناكؿ ظركؼ نشأة ىذه الوسائل الاتصالية كأىم 

 لأفراد كالمجتمعات. لتتبع انعكاسات ىذا التطور على ابغياة الاجتماعية كالثقافية 

صص لتمظهرات الوعي الثقافي عبر مواقع التواصل الاجتماعي أين أما الفصل الثالث فقد خ      
سنتطرؽ فيو لبعض ابؼفاىيم كالأبعاد ابؼرتبطة بهذا الوعي، من خلاؿ تأثتَ مواقع التواصل في اعادة 

من حيث إعادة تشكيل العلاقات الاجتماعية  كالقيمية، أك من خلاؿ  تشكيل الثقافة المجتمعية سواءن 
رساء قيم إيات النقاش العقلالش أثناء التفاعل عبر ىذه ابؼواقع، كمسابنتها أيضا في تدعيم بعض أخلاق

 ابؼواطنة من خلاؿ ابؼشاركة الفاعلة في قضايا المجتمع عبر ما يعرؼ بالدبيقراطية التشاركية. 

بؼنهج أين نتطرؽ فيو إلذ بؾاؿ الدراسة كا ابؼيدانية في حتُ خصص الفصل الرابع بؼنهجية الدراسة      
كأىم  ابؼتبع كأىم التقنيات كالوسائل ابؼستعملة في البحث ككيفية اختيار العينة كمواصفاتها،

 خصائصها.

كابؼتعلق  لعرض كبرليل نتائج الدراسة ابؼيدانية،أما الفصل ابػامس كالأختَ فقد خصصتو       
ذيلت ىذا  ثم ،ابؼنبثقة عنهااختبار فرضيات الدراسة كبرليل نتائجها كتفستَىا كأىم الاستنتاجات ب

 .بؾريات الدراسة  العمل بخابسة شاملة لأىم
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 تمهيد:

ابػصوص تتطلب من الباحث إتباع خطوات كالبحوث الاجتماعية على كجو  البحوث العلمية    
الاستفسارات كالتساؤلات التي تستدعي الإجابة عليها ك  فكرة ابؼوضوع أك الدراسة بداية من منهجية،

قصد الوصوؿ إلذ نتائج أكثر كاقعية  في حدكد ابؼوضوعية حسب ما تتطلبها الدراسة العلمية،
 كمصداقية.

كذلك بداية من  يشمل الاقتًاب ابؼنهجي للدراسة، لذلك سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل الذم     
ثم بعد ذلك برديد ابؼفاىيم الواردة في  طرح الإشكالية كالتساؤلات ابؼتعلقة بها كالفركض ابؼنبثقة عنها،

مواقع التواصل الاجتماعي " الدراسة قصد توضيحها ،ثم نتطرؽ إلذ أسباب اختيار ىذا ابؼوضوع
تليها أبنية الدراسة كأىدافها ،ثم استعراض الدراسات السابقة  "،امعيكالوعي الثقافي لدل الطالب ابع

نتناكؿ الإطار النظرم للدراسة، ىذا ما سوؼ يسمح لنا بالإحاطة   التي تناكلت ابؼوضوع، كأختَان 
 بابؼوضوع من بصيع أبعاده ابؼنهجية.
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 إشكالية الدراسة: -1

بذمع الدراسات كالأبحاث على أف البشرية قد عرفت في النصف الثالش من القرف العشرين ثورة     
لد يشهده من قبل بعد  ، كالتي عرؼ العالد من خلابؽا برولان كتقنياتو تكنولوجية في عالد الاتصاؿ

وجية التي بؾالات ابغياة، كتأتي شبكة الانتًنت في مقدمة ىذه الوسائل التكنول لكافةاقتحامها 
استطاعت أف تربط أفراد ىذا العالد ابؼتناثر بفضائها ابؼعركؼ بالقرية الكونية الذم خلق سياؽ كولش 

كالثقافية، كمكن الأفراد  العرقيةكالاختلافات  ابؼكانية كالزمانيةللبشر طول من خلالو ابغدكد 
امي الرىيب بغجم خدماتها كالمجتمعات من التعارؼ كالتقارب ، كقد ازدادت أبنيتها من خلاؿ التن

 في عدد مستخدميها، بفا جعلها ظاىرة اجتماعية شدت إليها انتباه الباحثتُ. التزايدالذم كاكب 

كتأتي مواقع التواصل الاجتماعي كنتاج تقتٍ للأنتًنت كواحدة من أشهر كسائطها ابؼتاحة على        
يز بو ىذه ابؼواقع من خصوصيات التفاعل ، ىذا بؼا تتممقارنة بدا توفره من خدمات أخرل الشبكة ،

كالأفكار كالآراء، كالتفاعل مع بصيع القضايا كالأحداث،  ،كالتواصل، كتبادؿ ابؼعلومات كابؼعارؼ
 كالتعبتَ ابغر، كالتي لد تكن متاحة من قبل.

و كما زاد من أبنية مواقع التواصل الاجتماعي ارتباطها بفئة الشباب، كالشباب ابعامعي بوج     
كقاتهم أبهذه التقنية التي استحوذت على اىتماماتهم، كعلى حيز كبتَ من  تعلقان خاص كأكثر الفئات 

أشارت نتائج معظم الدراسات التي أجريت على بـتلف الفئات العمرية، أف  "كتفاعلاتهم ، فقد 
الدراسات أيضا أف  ىذه الشباب ىم أكثر فئات المجتمع استخداما للأنتًنت، كما أشارت نتائج

للأنتًنت، كأبصع معظم الباحثتُ في بـتلف دكؿ  الأفراد ابؼتعلمتُ ىم أكثر فئات المجتمع استخدامان 
فالشباب ابعامعي  ،1" العالد على ارتفاع نسبة استخداـ الأنتًنت بتُ الشباب ابعامعي بوجو خاص

قد ساعدىم في ذلك سرعة التعلم كحب يعتبر ثركة الأمم كالمجتمعات كعدتها كاستثمارىا ابؼستقبلي، ك 
 الاستطلاع ك امتلاكهم لقدرة عالية بغب امتلاؾ كتبتٍ التقنيات التكنولوجية ك الابداعات ابغديثة.

                                                           
 1دار العالد العربي، ط  القاىرة: ،الإنترنت والشباب دراسة في أليات التفاعل الاجتماعي علياء سامي عبد الفتاح. 1
 .9، ص2009،
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تقنية مواقع التواصل الاجتماعي بفئة الشباب كالشباب ابعامعي  ارتباطف أكتشتَ الدراسات ب     
ف ىذه ابؼواقع قد أنشئت للتواصل بتُ أفرغم  ،جديدة خصوصا قد أرسى قواعد ثقافة إلكتًكنية

ف تأثتَىا قد امتد ليشمل بـتلف جوانب ابغياة الاجتماعية كالثقافية كالسياسية، بفا جعلها أالأفراد إلا 
كقيم الشباب، كىذا ما جعل  توجهاتأداة للتغيتَ الاجتماعي، كأداة للتفكتَ كالتأثتَ على سلوكات ك 

التواصل الاجتماعي ىي مؤسسة تعمل على تنشئة النشء ،ككنتاج تقتٍ  ف مواقعأالكثتَين يعتبركف 
ككبيئة اتصالية جديدة أسهمت في بركز نوع جديد من القولبة الاجتماعية كالثقافية، كبرمل بداخلها 
عمليات الانتاج كالتلقي الثقافي، لذلك فإنو" ينظر إلذ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات على أنها 

ل كالتفاعل مع العالد، كمع بعضنا البعض، كالواقع أنها قول بيئية كأنتًكبولوجية كاجتماعية أداة للتواص
كتفستَية بزلق كتشكل كاقعنا الفكرم كابؼادم، كتغتَ فهمنا لذكاتنا، كبرسن من كيفية تفستَنا للعالد 

 .1من حولنا "

لذلك فعند برليل الدراسات التي تناكلت العلاقة بتُ مواقع التواصل الاجتماعي كالثقافة فإنو      
يظهر ذلك النقاش الذم يدكر حوؿ علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بالأبماط الثقافية كتأثتَاتها على 

ينتتُ بؽذه ابؼواقع، رأم التحوؿ الثقافي الذم تشهده المجتمعات، كما يظهر ابعداؿ ما بتُ نظرتتُ متبا
يعتبرىا سببا في تفكك النسيج الاجتماعي كالاغتًاب الثقافي، كعلى أنها كسيلة كأداة للسيطرة كابؽيمنة 
الثقافية على الشعوب، كرأم ثالش ينظر إلذ ىذه ابؼواقع بأنها كسيلة  للتواصل كالتفاعل بتُ الأفراد 

عن أم تدخل، كفضاء  للتعبتَ ابغر بعيدان  ت، كمنبران ،كتبادؿ ابؼعلومات كالأفكار، كملتقى للثقافا
 .لإرساء الدبيقراطية

كنظرا لتميز مواقع التواصل الاجتماعي بالعابؼية، فإف الشباب العربي قد ابلرط في التًكيبة       
ما فتئت أف تظهر في بذمعات رقمية بـتلفة الاىتمامات ، حيث التواصلية بؽذا الفضاء الالكتًكلش

                                                           
 لؤم عبد المجيد السيد، تر: ،كيف يعيد الغلاؼ المعلوماتي تشكيل الواقع الانساني الثورة الرابعة: لوتشيانو فلوريدم. 1

 .10، ص2017المجلس الوطتٍ للثقافة كالفنوف كالأدب، الكويت:
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السلوكات كالابذاىات بكو بـتلف القضايا التي  بماط جديدة من التفكتَ كأا أثر على بركز ،كاف بؽ
 بزص بؾتمعاتهم.

بكو مواقع التواصل الاجتماعي بشكل متسارع، كمن  الشبابكعلى ابؼستول المحلي فقد اندفع      
بؼواقع التواصل الاجتماعي شكل أىم متابع ت التي بصورة خاصة، تُابعامعي الطلبةبـتلف الفئات كفئة 

سابقان  اخصوصا إذا ما تعلق الأمر بالقضايا الاجتماعية كالثقافية كالسياسية، رغم ما كاف يعرؼ عنه
من عزكؼ ىذه الفئة في ابؼشاركة في القضايا العامة للمجتمع، غتَ أف ابغرية التي تتمتع بها ىذه ابؼواقع 

كر ابعماعي أتاح مركنة في تبادؿ ابؼعلومات كالتفاعل كابػيارات الأخرل التي تتيحها، ككفضاء للف
معها، قد غتَ من بمط تعاطي الطلبة مع بـتلف ابؼواضيع كالقضايا المجتمعية كملاذ للتعبتَ عن الآراء 
كالأفكار كابؼشاركة في صنع المحتول، كالدخوؿ في نقاشات في كل ما يطرح من قضايا المجتمع الوطتٍ 

تقربها من من أجل أف ىذه ابؼواقع من فتح فضاءات جديدة أماـ ىذه الفئة كما استطاعت ، كالمحلي
المجتمعات ابؼتقدمة كما توفره من فرص الانفتاح على بـتلف الثقافات، كىذا ما كلد مفاىيم جديدة 

 يتداخل فيها التقتٍ مع الفكر الانسالش.

بصفة عامة ضركرة تشكيل رؤية  كىذا ما يفرض بردم على المجتمع ابعزائرم كالمجتمعات العربية    
كعلى قيمنا كبساسك بؾتمعنا، كبتُ ، خاصة بيكن من خلابؽا برقيق التوازف بتُ ابغفاظ على ثقافتنا

ابغديثة دكف ابؼغامرة بتًاثنا  كالاستفادة من التكنولوجيا كالتقنيات الانفتاح على ثقافات العالد،
 طلبتنا. كثقافتنا، كىذا ما بهب أف يدركو كيكوف عليو حاؿ

كىذا ما دفع بابؼنظرين كالباحثتُ إلذ البحث عن مفاىيم جديدة تتلاءـ كإفرازات الظاىرة من       
أجل تفستَىا ك الوقوؼ على جزئياتها، كيعتبر علم الاجتماع من بتُ ابؼيادين السباقة لدراسة برولات 

إف علم الاجتماع ىو  "في قولو  ىابرماسعملية التحديث كبنية العالد ابؼعيش، كىذا ما يؤكد عليو 
العلم الذم بيكن أف يرتبط أكثر في مفاىيمو الأساسية بإشكالية العقلنة...،فبحكم أنو يبحث في 
موضوع التحولات التي بزلخل الاندماج الاجتماعي كتؤثر في مسار الدكلة ابغديثة، يصبح في طليعة 

ماعية ابغديثة، كبابؼظاىر ابؼرتبطة بتفكك العلوـ التي تهتم بشكل جوىرم بتشكيلة الأنظمة الاجت
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إلذ تشكيل بموذج نظرم لفهم ابغراؾ الاجتماعي  ىابرماسكىذا ما دفع  ،1"الأنظمة التقليدية
كالثقافي الذم عرفتو المجتمعات ابغديثة نتيجة تطور التقنية من خلاؿ بموذج الفعل التواصلي الذم 

 تاجو بغية تقدلص فلسفة اجتماعية لتفستَ الواقع كبرولاتو.حاكؿ من خلالو دراسة العلاقة بتُ العقل كان
ماىي انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي كبفا سبق يثار التساؤؿ حوؿ     

 ؟. طلبة جامعة غردايةالثقافي لدل 
 كيتفرع عن ىذا التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الفرعية الأتية:   
طلبة جامعة ماىي الأبعاد الاجتماعية كالثقافية لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على  -   

 ؟غرداية
كما مدل استجابة ابػطاب داخل مواقع التواصل الاجتماعي لإيتيقا التواصل العقلالش لدل  -   

 ؟طلبة جامعة غرداية
للمشاركة في القضايا  جامعة غردايةطلبة كما مدل مسابنة مواقع التواصل الاجتماعي في دفع  -  

 المجتمعية؟

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
،ص  1998،  2ط  أفريقيا الشرؽ، ابؼغرب: ،لفلسفة النقدية المعاصرةالحداثة والتواصل في ا بؿمد نور الدين أفاية. 1

134. 
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 :فرضيات الدراسة -2

 الفرضية العامة:

 .طلبة جامعة غردايةتساىم مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الثقافي لدل     

 الفرضيات الجزئية:
       

بة لطيساىم استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في إعادة تشكيل الثقافة المجتمعية لدل  -1   
 جامعة غرداية.

كلما زاد مستول التفاعل بتُ ابؼستخدمتُ مع المحتويات الاتصالية عبر مواقع التواصل   -2  
 .غردايةطلبة الاجتماعي زاد من امكانية إرساء أخلاقيات ابؼناقشة العقلانية لدل 

( على مواقع التواصل الاجتماعي كوسيط طلبة جامعة غردايةكلما زاد اعتماد ابؼستخدمتُ )  -3   
اعلامي جديد زاد من امكانية غرس ثقافة الدبيقراطية التشاركية لديو كدفعو للمشاركة في القضايا 

 المجتمعية.
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 تحديد مفاىيم الدراسة:  -3
 التواصل الاجتماعي:مواقع  - 3-1     

بيكن تعريف مواقع التواصل الاجتماعي على أنها كل الأجهزة كابؼواقع التي تسمح بؼستخدميها  "  
كتستخدـ ابؼواقع في إزالة ابؼسافات الافتًاضية بتُ ابؼشاركتُ للتجمع كطرح  بدشاركة ابؼعلومات عابؼيا،

 .1"تستخدـ للدخوؿ لتلك ابؼواقع أما الأجهزة فهي التكنولوجيا التي كمشاركة ابؼعلومات،
تم كضعها  2.0بؾموعة متكاملة من تطبيقات الويب  "كما تشتَ مواقع التواصل الاجتماعي بأنها     

في كياف كاحد يسمح بالتواصل كالتبادؿ الاجتماعي للمعارؼ، كمن أشهر الشبكات الاجتماعية 
ديث عن الشبكات الاجتماعية بيكن ابؼوجودة حاليا فيس بوؾ، كمام سبايس، كيذكر أنو عند ابغ
 .2"القوؿ عنها إنها بذسيد للعلاقة بتُ الفرد كالمجتمع كالتكنولوجيا

كما تعرؼ "بأنها تلك ابؼواقع التي توجد على شبكة الأنتًنت العابؼية... كتتيح للمستخدمتُ إنشاء     
يتم من خلابؽا حسابات شخصية،... كتكوين علاقات مع مستخدمتُ أخرين للمواقع نفسها...ك 

 .3تفاعل ابؼستخدمتُ مع ببعضهم البعض، كتواصلهم مع أصدقائهم كعائلاتهم ك زملائهم"
كتعرؼ مواقع التواصل الاجتماعي في  ىذه الدراسة بأنها مواقع كتطبيقات ضمن نطاؽ الشبكة     

كانشاء بؾموعات التواصل مع الأصدقاء، تتيح بؼستخدميها إمكانية  2.0العابؼية للأنتًنت الويب 
كذلك من خلاؿ الدخوؿ  كالتفاعل حوؿ بـتلف القضايا التي تهم المجتمع تبادؿ الأفكار كالتواصل،ل

           كمن أشهر ىذه ابؼواقع في الوقت ابغالر بقد الفيس بوؾ، كاليوتيوب، كالتويتً  ،في نقاشات
 ، كالواتساب،...إلخ.الانستغراـك 
 

                                                           
المجموعة  القاىرة: عاصم سيد عبد الفتاح، تر: ،وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرىا على المجتمع برككس.  كىيو رافي غوبتا، 1

 .56،ص  2017، 1ط  العربية للتدريب كالنشر،
ابؼكتب  القاىرة: ،شبكات التواصل والأنترنت والتأثير على الأمن القومي والاجتماعي ابظاعيل عبد الفتاح عبد الكافي. 2

 22،ص2016، 1ط  العربي للمعارؼ،
، 1ط  لم،قدار ال دمشق: ،وسائل التواصل الاجتماعي رحلة في الأعماؽ كماجد شمسي باشا. حساف شمسي باشا، 3

 23ص  ،2020
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 في:الوعي الثقا - 3-2         

إلذ ابؼعرفة اللازمة لفهم القيم كالسلوؾ كمهارات اللغة  Culture Awarnessح ل" يشتَ مصط  
نساف بذاه الوسط الذم كالوعي عبارة عن ردكد أفعاؿ الإ نساف في المجتمع،ت ابؼرتبطة ببيئة الإداكالعا

 .1"ابػارجي يعيش فيو كما يشتَ إلذ نوعية الأفكار كالعواطف التي نكونها عن أشياء العالد

كما يشتَ مصطلح الوعي الثقافي أيضا إلذ" الوعي بابغياة اليومية بدا يشمل من عادات كتقاليد      
 .2كأعراؼ كتدين، كأحكاـ كتفاعل، كصور النشاط العاـ التلقائي ابؼنظم"

كما يشتَ أيضا إلذ" معرفة ابؼراىق كفهمو لبعض ما بهرم في شتى بؾالات ابؼعرفة كموجهات      
لسلوؾ، ككأداة للمواجهة الدائمة مع ابغياة بكل تعقيداتها كمستجداتها، ككوسيلة لتحصتُ الذات ل

 .3ضد التيارات ابؼناىضة لطبيعتها بحيث لا تفقد ىويتها أماـ الثقافات الأخرل"

كيعرؼ الوعي الثقافي في ىذه الدراسة بأنو عملية إدراؾ الطالب ابعامعي للقضايا الاجتماعية      
التي  ثقافية كالسياسية عن بيئتو كبؿيطو، كللمضامتُ التي يتلقاىا من مواقع التواصل الاجتماعي،كال

تبتٍ بعض السلوكيات التفاعلية ابػاضعة كفي  ،المجتمعية ثقافتوف يكوف بؽا أثر في تشكيل أبيكن 
بؾتمعو، كالتحديات كالتي تسمح لو بابؼشاركة الإبهابية في معابعة قضايا  ،التواصل العقلالش لشركط

 المحافظة على كحدة المجتمع كاستمراره. بهدؼ ضمن اطار بفارسة الدبيقراطية التشاركية التي تواجهو،

 

                                                           
مجلة دراسات ،(دكر الأفلاـ التسجيلية في تنمية الوعي الثقافي لدل ابؼراىقتُ)الله.كعيد بؿمد عبد  بؿمد عبد اللطيف عيد، 1

 .133،ص  2015أفريل  ، العدد   ،ولةفالط
دكر كسائل الاعلاـ في تشكيل الوعي الاجتماعي لدل الشياب )كناصر علي مهدم. موسى عبد الربضاف حلس، 2

 .148،ص 2010، 2،العدد 12المجلد  ،الإنسانيةـ سلسلة العلو  ،مجلة جامعة الأزىر بغزة،(الفلسطيتٍ
استخداـ ابؼراىقتُ للصفحات الأدبية على )كسارة طلعت عباس. كأبظاء عبد العاؿ ابعبرم، نانسي عبد السيد كىيب عبد الله، 3

. يناير 1، العدد 24المجلد  جامعة عتُ شمس. ،مجلة الدراسات  العليا للطفولة،(بوؾ كعلافتو بتنمية الوعي الثقافي لديهم الفيس
  .75، ص 2021
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 الطالب الجامعي: -3-3     

" كىم الأفراد الذين  يزاكلوف دراسة جامعية على مستول بـتلف الكليات كمعاىد التعليم العالر       
كذلك بعد حصوبؽم على شهادة البكالوريا التي تؤىلهم  سنوات، 5إلذ  3بتُ  ماة زمنية تتًاكح تً لف

 .1ابعامعة" لدخوؿ

كما يعرؼ بأنو " كل شخص ينتمي بؼكاف تعليمي معتُ مثل ابؼدرسة أك ابعامعة،  ابؼعهد أك        
ابؼركز، ينتمي بؽا من أجل ابغصوؿ على العلم كامتلاؾ شهادة معتًؼ بها من ذلك ابؼكاف حتى 

 2يستطيع بفارسة حياتو العملية فيما بعد تبعا للشهادة التي حصل عليها"

ب ابعامعي في ىذه الدراسة بأنهم الأفراد ابؼزاكلتُ لدراستهم ابعامعية بجامعة غرداية كيعرؼ الطال      
بهدؼ العلم كابؼعرفة ك ابغصوؿ على تأىيل علمي كثقافي  كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانيةفي  

ض ، كما يؤىلهم اجتماعيان من خلاؿ اكسابهم بعيؤىلهم للحياة العملية كفق الشهادة المحصل عليها
 .ابػبرات ابغياتية

 الاستخداـ: -3-4

" في كتابو منطق الاستخداـ في بداية jaques peront تجاؾ برن" إف مفهوـ الاستخداـ طرحو "  
الثمانينيات، يعرؼ في الواقع معالش متعددة فكلمة استخداـ توظف كمرادؼ للاستعماؿ كابؼمارسة في 

 .3بعض الأحياف كفي أحياف أخرل إلذ التملك"

                                                           
ابؼدرسة العليا للصحافة كعلوـ  ،مجلة الاتصاؿ والصحافة،(أثر الفيديو كليب على سلوؾ الشباب ابعامعي)زينب بلعوج. 1

 22،ص2015، 3العدد  الاعلاـ،
جامعة  ،رسالة دكتوراه كتأثتَه على طلاب ابعامعات السودانية، بالإنتًنتالاتصاؿ التفاعلي  بقلاء بضد العطاء ناصر بمر. 2

 11،ص 2015/2016السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا،
المجلد  جامعة تيسمسيلت، ،مجلة المعيار،(سياؽ التفاعل لدل مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي)فريدة صغتَ عباس. 3
 .286،ص  2018، 1،العدد 9
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كما يعرؼ أيضا بأنو " اختيار الأفراد لوسيلة دكف أخرل، كأف اختيارىم بؿدد بخلفياتهم       
الدبيغرافية ك السوسيو نفسية ك الاقتصادية كالثقافية، كىذه ابػلفيات ىي التي بردد نوع الوسيلة 

تمايزة الاعلامية التي سيستعملونها أكثر من الوسائل الأخرل، كتتكوف لديهم عادات استعماؿ م
بتمايز خلفياتهم، مثل الوقت ابؼفضل لاستعماؿ تلك الوسيلة، كابؼدة الزمنية التي بىصصونها لتلك 

 .1الوسيلة، كسياؽ الاستعماؿ، كبمط المحتول الذم سيتعرضوف لو"

كيقصد بالاستخداـ في ىذه الدراسة إلذ ابؼمارسات كالعادات كسلوكيات كابذاىات ابؼستخدمتُ      
امعيتُ( بؼواقع التواصل الاجتماعي، كذلك من خلاؿ كثتَة الاستخداـ، كالوقت، كالنوع، ) الطلبة ابع

 كسياؽ الاستعماؿ.

 التفاعل: -3-5        

مفهوـ ابتكر في البداية للدلالة على شكل خاص  "التفاعل بأنو نصر الدين العياضيعرؼ     
للعلاقة بتُ السمعي البصرم كابؼشاىد، كيهدؼ إلذ برويل ابؼشاىد الساكن كالسلبي إلذ عنصر فاعل 
كنشيط في شكل مؤثر في البربؾة، لكن الاستخداـ التدربهي بؽذا ابؼفهوـ أصبح يدؿ على كل أنواع 

 2"مشاركة ابؼتلقي في الرسالة

ا ينسب ابؼفهوـ إلذ التفاعلية التي تفيد ابؼمارسة كالتبادؿ بتُ شخصتُ أك بتُ شخص كم"    
 .3"كبؿتول اتصالر

كيقصد بالتفاعل في درستنا كصفة بؼستول العلاقة بتُ ابؼستخدـ )الطالب ابعامعي( كالمحتول        
الاتصالر، الذم يسمح لو بابؼشاركة في صناعة المحتول كليس فقط التلقي، كبالتالر حصوؿ التأثتَ 

                                                           
 قسم علوـ  الاعلاـ كالاتصاؿ، ،أطروحة دكتوراه كسائل الاعلاـ على القيم كالسلوكيات لدل الشباب،أثر . السعيد بومعيزة 1

 30،ص 2006 /2005جامعة ابعزائر،
 .285ص،قمرجع ساب فريدة صغتَ عباس. 2
 .285ص،ابؼرجع نفسو 3
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التفاعل، كالتأثر، كالذم بيكن أف يتمظهر من خلاؿ شكل كسياؽ التفاعل، كدرجة ابؼواظبة على 
 بالإصافة إلذ ابعانب الشعورم الانفعالر للمتلقي عبر الأيقونات الاىوائية.

 الاعلاـ الجديد: -3-6      

إنو تلك الوسائل ابغديثة للاتصاؿ متمثلة ب) الفيس بوؾ، كتويتً، "بالقوؿ:  إياد الديلميكيعرفو   
اعلاـ يزاكج بتُ ابؼهنية كصرامة التقاليد كاليوتيوب(،بيكن أف تكوف مكملة للإعلاـ التقليدم لينتج 

التي نشأت عليها السلطة الرابعة، كبتُ التقنية ابغديثة التي تتيح للإعلاـ التقليدم الفرصة ليكوف أكثر 
 .1"قربا ليس من ابغدث فحسب، كإبما الناس أيضا، كىذا ىو جوىر ابؼوضوع

م يقدـ في شكل رقمي تفاعلي، فهو يعتمد بيثل كل أنواع الاعلاـ الرقمي الذ"كما يعرؼ بأنو       
على اندماج النص كالصورة كالفيديو كالصوت مع بعضها البعض، فضلان عن استخداـ الكومبيوتر  
كألية رئيسية لو في عملية الانتاج كالعرض، أما التفاعلية فهي الفارؽ الرئيس التي بسيزه، كىي أىم 

 .2"ط الاعلاـ ابعديدبظاتو، كتعد الشبكات الاجتماعية من أىم كسائ

كيعرؼ الاعلاـ ابعديد في ىذه الدراسة بأنو ذلك الاعلاـ الذم يعتمد على التقنيات ابغديثة       
للتواصل كمواقع التواصل الاجتماعي، كالذم يعتمد على تزاكج كاندماج النص كالصورة كالفيديو 

 تقليدم دك الابذاه الواحد.كالصوت مع بعضها، فضلا عن التفاعلية التي بسيزه عن الاعلاـ ال

 

 

 

                                                           
مركز الكتاب  عماف: ،المتلقينشبكات التواصل الاجتماعي وتأثيرىا على جمهور  كبؿمد ابؼنصور. حسن السودالش، 1

 .84، ص 2016،  1ط  الأكادبيي،
جامعة الأمتَ عبد  ،مجلة المعيار ،(جاذبمو أالتًبية الاعلامية في ظل الاعلاـ ابعديد شبكات التواصل الاجتماعي )ليندة ضيف. 2

 .445، ص 2017، جواف 42قسنطينة، ابعزائر، العدد  القادر
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 الثقافة المجتمعية: -3-7       

بالمجتمع من حيث التقاليد كالأعراؼ كالنسيج المجتمعي، كما  بابؼعرفة ابؼتعلقة ىي كل ما يتعلق"       
أنها كليدة البيئة، كبشرة التفاعل بتُ الأفراد لبيئتهم، كىي تظهر من خلاؿ تفاعل كاتصاؿ النظم 
الاجتماعية في المجتمع مع بعضها البعض في سبيل اشباع حاجات المجتمع من خلاؿ أداء الادكار 

 1مع للتكيف كالتوازف في سبيل برقيق الأمن كالاستقرار"ابؼتكاملة، كتهيئة المجت

اؿ قكما تعتبر الثقافة المجتمعية" نوع من أنواع الثقافات التي تظهر كافة ظركؼ كبيئة الشعوب، كي     
عن الثقافة المجتمعية تبتُ الارتباط القوم  عنها بؾتمعية لأنها تضم الاطار السلوكي كالقيمي للمجتمع،

 2كالمجتمع لأنها تعبر عن تاريخ تطور المجتمعات، كتعكس النشاطات ابؼوجودة فيها"بتُ الثقافة 

كيقصد بالثقافة المجتمعية في ىذه الدراسة ذلك التًاكم ابؼعرفي ابؼتعلق بالمجتمع، كفي طريقة ابغياة،      
ع التواصل كىي بشرة التفاعل بتُ الأفراد) الطلبة ابعامعيتُ( كىذه الوسائل التكنولوجية ) مواق

 الاجتماعي(،  كالتي تنعكس على ابعانب السلوكي كالقيمي للأفراد، كعلى بمط حياتهم الثقافي. 

 أخلاقيات المناقشة: -3-8       

كالتي تعتٍ أخلاؽ أك أخلاقيات،   ethikتتألف من  diskursethik" ففي اللغة الابؼانية        
حيث تتبادر  discoursاقشة أك نقاشان كليس خطابان كىي تعتٍ في ابؼعجم الأبؼالش من diskusiك 

في علاقة كثيقة مع عقلانية كونية، أم أف العقل  ىابرماسإلذ الذىن لأكؿ كىلة، كىذا ما بقده لدل 
 .3بنية منطقية تتيح اعتماد البرىاف كابغجة ضركرة لأم تأسيس أك تقعيد بؼا بىتاره الانساف من نظم "

                                                           
مدل تأثتَ الثقافة المجتمعية في ابغد من انتشار كباء كوركنا في )ي بن سعيد بتٍ عرابة.لككفاء بنت ع الصقرية،رابعة بنت بؿمد بن مانع  1

 .305، ص 2020، أكت 22العدد  الأردف، مركز البحث كتطوير ابؼوارد البشرية، ،المجلة العربية للنشر العلمي،(سلطنة عماف
على السلعة  2022-01-28اطلع عليو يوـ , www.madenahnews.com/octide,بظتَة فاضورم، الثقافة المجتمعية 2

22:00 

ط  دار كرد الأردنية للنشر كالتوزيع، الأردف: ،أخلاقيات المناقشة في فلسفة التواصل لهابرماس .بؿمد عبد السلاـ الأشهب 3
 .38، ص  2013، 1
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كما تعتٍ أخلاقيات ابؼناقشة بأنها" شرعية معيارية تتم برقيقها بواسطة العقلانية ابػطابية،   
كبالشمولية، كتهدؼ ىذه ابؼعايتَ إلذ برقيق الابصاع النابع من ابغوار النظيف ابػالر من السيطرة 

 1كابؽيمنة"

ت ابؼنظمة بؼناقشة عقلانية كتعتٍ أخلاقيات ابؼناقشة في ىذه الدراسة بؾموعة الشركط كالاجراءا    
بتُ ابؼتحاكرين، من أجل الوصوؿ بهم إلذ برقيق الابصاع بينهم حوؿ بـتلف القضايا بعيدان عن أم 

 ىيمنة أك عنف.

 الديمقراطية التشاركية: -3-9         

" ىي شكل من أشكاؿ تقاسم كبفارسة السلطة لأجل تدعيم مشاركة ابؼواطنتُ في ابزاذ القرارات     
 2لسياسية"ا

كما تعتبر الدبيقراطية التشاركية " الاطار ابؼؤسساتي الذم برقق من خلالو بفارسة ابؼواطنة،       
كالتعاكف كالتشاكر بتُ بـتلف ابؼؤسسات العمومية من جهة، كابعمعيات كابؼنظمات غتَ ابغكومية 

اع عن حرياتهم، كالأفراد كابعماعات من جهة ثانية، كذلك لتحستُ ظركؼ عيش الأفراد كالدف
 3كبسكينهم من ابغقوؽ الأساسية ،كمن التنمية ابؼستوفية لشركط التقدـ كالرفاه"

كتعرؼ الدبيقراطية التشاركية في دراستنا بأنها شكل من أشكاؿ بفارسة الدبيقراطية التي تسهم في     
المجاؿ السياسي، حيث مشاركة الأفراد كابؼواطنتُ ) الطلبة ابعامعيتُ( في الشؤكف العامة للبلاد في 

دلاء بالآراء كالتصورات، كالدخوؿ في لإلتشكل مواقع التواصل الاجتماعي أحد البدائل كابؼنابر 
لسلطة مباشرة دكف كسيط، من أجل دعم ابػيارات كالبدائل مع احوارات حوؿ بـتلف قضايا المجتمع 

 العقلانية للقرارات التي تتخذىا السلطة.

                                                           
 .75، ص 206، جواف 3العدد  ،مجلة الرواؽ ،(ابغوار كالتواصل في أخلاقيات ابؼناقشة عند ىابرماس )بصاؿ خن. 1
عدد  عة كىراف،مجا بـبر القانوف المجتمع كالسلطة، ،لة القانوف المجتمع والسلطةجم،(الدبيقراطية التشاركية)عبد المجيد برابح.  2

 .101،ص 2012، 1خاص رقم 
العدد  جامعة كرقلة، ،مجلة دفاتر السياسة والقانوف،(الدبيقراطية الرقمية كألية لتفعيل الدبيقراطية التشاركية)عبد المجيد رمضاف. 3

 .76 ،ص2017،جانفي  16
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 الموضوع:أسباب اختيار  -4

عليو أف أم دراسة لا تنطلق من فراغ، كإبما بؽا من ابػلفيات ما يكوف بصلة من من ابؼتعارؼ     
الأسباب ابؼوضوعية كالذاتية التي من شأنها أف تدفع الباحث كبرفزه في بحثو، كتكشف ابغقائق العالقة 

 تراث علمي كثقافي يستفاد منو.ترؾ في ذىنو، كما تهدؼ إلذ 

 موضوعية:الالأسباب  -4-1    

الداعية لاحتًاـ بؾاؿ التخصص الذم ننتمي  ارتباط ابؼوضوع بدتطلبات الدراسة الأكادبيية، -
 من أىم مواضيعو. الوعي الثقافيعد يإذ  إليو كىو علم الاجتماع الثقافي،

 .فةالثقا ك ؿالاتصاتكنولوجيا الصلة القوية بتُ المجالتُ  - 
 كارتباطو بالطالب ابعامعي من جهة كبالتحولات الاجتماعية كالثقافية اعتبار الوعي الثقافي - 

كاف سببا لاختيارنا بؽذا ابؼوضوع من  ،من جهة ثانية النابذة عن البيئة الاتصالية ابعديدة
 ثقافية.  كالبحث عن دلالاتو السوسيو جهة،

خدماتها لشتى المجالات كبروبؽا تداعيات الثورة التكنولوجية كسرعة انتشارىا، كاتساع دائرة  -         
 .إلذ جزء من حياة الأفراد

لذلك  ،خصوصا الطالب ابعامعيكأبنيتو كانعكاساتو على مستخدميو  ابؼوضوع حداثة  -       
 فقد كاف من الضركرم البحث في ىذه الانعكاسات كالتغتَات.

بؿور بحث بالغ الأبنية،  حساسية ابؼوضوع إذ يعتبر الوعي الثقافي عند الطالب ابعامعي -      
باعتبار أف ىذه الشربوة بسثل بلبة المجتمع كاطاراتو ابؼستقبلية، كبالتالر فهناؾ ضركرة لتنمية كعيو 

 الاجتماعي كالثقافي خصوصا للنهوض بالمجتمع.

كالوعي الثقافي عند الطالب  البحث في العلاقة ابؼوجودة بتُ مواقع التواصل الاجتماعي ، -      
 عي، كتتبع العلاقة بتُ ىذين ابؼتغتَين.ابعام
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من خلاؿ عرض كبرليل ابؼعطيات النظرية كابؼيدانية، كالاستدلاؿ بها  بؿاكلة تقصي الواقع كميان  -  
 في تشكيل تصور عن ابؼوضوع.

 الأسباب الذاتية: -4-2        

رغبة كميل الباحث بكو ابؼواضيع ذات طابع اتصالر ثقافي، من أجل البحث كالتعرؼ على ىذا  - 
 المجاؿ، كاكتشاؼ حقائقو.

 ابؼوضوع بالواقع ابؼعيش، كالرغبة في دراستو دراسة علمية كالبحث في خلفياتو.ارتباط  -  
حتكاكي بهم كملاحظتهم في الارتباط الكبتَ للطلبة بهذه ابؼواقع في الوقت الراىن نظران لا -  

 ابعامعة ك في كسائل النقل خصوصان.
عمق موضوع الوعي الثقافي كأبنيتو من جهة، كصعوبة برديده كقياسو بشكل كلي من جهة  -  

 ثانية، لذلك فإف ىذه المحاكلة بيكن اعتبارىا انطلاقة لبحوث مستقبلية.
التواصل الاجتماعي على ابعوانب  الفضوؿ كالرغبة في تقصي انعكاسات استخداـ مواقع -   

 الثقافية لدل الطالب ابعامعي.
 تعميم الفائدة في ميداف البحث العلمي كملء النقص كالفراغ ابؼلموس في مكتبتنا، كخاصة في  -      

 ميداف علم الاجتماع الثقافي.
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 أىمية الدراسة: -5

أبنية أم دراسة تنبع من خلاؿ إسهامها في إبراز ابؼشكلة  تشتَ الأدبيات ابؼنهجية إلذ أف        
ابؼطركحة، كالتطبيقية للبحث ككل، كالتي تشكل في الأختَ الوحدة البحثية التي تسهل معرفة القيمة 

إبما يهدؼ إلذ إحداث إضافات أك تعديلات جديدة  يقدـ دراسةكالباحث العلمي عندما  "العلمية
بالتالر على تطويرىا كتقدمها، كلفهم مواضيع معينة، كاقتًاح الوسائل في ميداف العلوـ بفا سيسفر 

 1"كالسبل لتصحيح الأكضاع في المجتمع ككل 

 الأىمية العلمية: -5-1    

تتناكؿ الدراسة كسيلة مهمة من كسائل الاتصاؿ ابغديثة كالتي تعتبر من بـرجات الثورة  -    
التكنولوجية كابؼتمثلة في مواقع التواصل الاجتماعي التي أصبحت ذات انتشار كاسع كمتزايد في 

ف المجتمعات الانسانية عموما كالمجتمع ابعزائرم خصوصا، كسعي الباحث من خلاؿ ذلك إلذ الكش
 عن كظائف ىذه الوسيلة كدكرىا في تشكيل الوعي الثقافي في أكساط الطلبة ابعامعيتُ. 

ازدياد نسبة كأعداد مستخدمي الأنتًنت كشبكات التواصل الاجتماعي في العالد ،كالعالد العربي  -   
 خصوصا.

تستمد الدراسة أبنيتها من طبيعة الشربوة التي تتناكبؽا، كىي الطلبة ابعامعيتُ كدكرىا ابؼؤثر في  -    
 المجتمع، باعتبارىا عمود الأمة، كبلبة ابؼستقبل التي يقوـ عليها نهضة كتنمية المجتمعات.

مطلب انسالش كما تكمن أبنية الدراسة في أبنية موضوع الوعي لدل الشباب، كالذم يعتبر   -   
تسعى اليو المجتمعات لتحقيق التنمية، إضافة إلذ أنو أحد ابؼرتكزات التي تضعو ابؽيئات الدكلية 

 لتحديد درجة رفاه المجتمعات.

                                                           
 ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ابعزائر: ،البحوثمناىج البحث العلمي وطرؽ إعداد  بؿمد بؿمود. نيباتذال ك ، بوحوش عمار 1

 .21،ص 2007، 4،ط
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التحوؿ الذم يشهده المجتمع الطلابي في العديد من ابعوانب نتيجة انفتاح المحيط ابعامعي  -   
علو أكثر انفتاحا على المجتمعات الأخرل ،الأمر الذم كاف كالانفجار التكنولوجي الذم يعيشو، بفا ج

لو أثر كانعكاس مباشر على سلوكو كإدراكو، كاتاح لو فرصة التعاطي كالتفاعل مع بـتلف القضايا 
 الداخلية كابػارجية.

التي تناكلت مواقع التواصل الاجتماعي كدكرىا في تشكيل  في علم الاجتماع  نقص الدراسات -  
ثقافي لدل الطالب ابعامعي، كما تركز الدراسة ابغالية على معرفة تأثتَ استخداـ مواقع الوعي ال

التواصل الاجتماعي في أبعاد الوعي الثقافي )الثقافة المجتمعية، أخلاؽ التواصل، ثقافة الدبيقراطية 
 التشاركية(.

الثقافي، كبشكل مباشر  تكمن أبنية الدراسة فيما تقدمو من إضافة علمية في بؾاؿ علم الاجتماع -  
ما تعلق بالتوظيف الثقافي بؼواقع التواصل الاجتماعي كانعكاساتو في تشكيل الوعي الثقافي لدل 

 الطالب ابعامعي.

كما تزداد أبنية الدراسة من كونها بذمع بتُ العديد من الفركع العلمية كالإعلاـ كالاتصاؿ،   -  
 بينحها برليلا أكثر عمقا كدقة. كالعلوـ السياسية، كعلم الاجتماع، كىذا ما

 الأىمية العملية: -5-2    

أبنية ابؼوضوع بالنسبة للطالب ابعامعي، كالمجتمع ابعزائرم ككل، من خلاؿ تأكيد الفرص اللازمة  -  
 للمواطن من أجل بسكينو من ابؼشاركة الفعالة بذاه القضايا الاجتماعية كالثقافية داخل المجتمع.

لافرازات السوسيو ثقافية كالسياسية لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة على االتعرؼ على  -  
 دكؿ العالد كالدكؿ العربية خصوصا.

بيكن أف تفيد الدراسة في برديد ابؼظاىر ك السلوكات الثقافية التي أفرزتها مواقع التواصل  - 
ه ابؼظاىر بيكن أف يفيد الاجتماعي الدالة على كجود حالة من الوعي الثقافي، كمعرفة مثل ىذ

 ابؼختصتُ، كما بيكن أف تفيد في برديد حجم الوعي الثقافي لدل الشباب ابعامعي.
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 أىداؼ الدراسة: -6

لكل دراسة أك بحث ىدؼ أك بؾموعة من الأىداؼ يسعى الباحث إلذ برقيقها، كقد تم برديد       
 أىداؼ ىذه الدراسة في النقاط التالية:

تسعى ىذه الدراسة للتعرؼ على طبيعة الدكر الذم تقوـ بو مواقع التواصل الاجتماعي في  -    
 ابعامعي. الطالبتشكيل الوعي الثقافي لدل 

 برديد مدل الاستفادة التي بوققها الطالب ابعامعي من مواقع التواصل الاجتماعي.بؿاكلة  -  

اقع التواصل الاجتماعي الثقافية، كانعكاساتها معرفة مدل تعرض الطالب ابعامعي بؼضامتُ مو  -  
 على كعيهم الثقافي.

معرفة كاقع كطبيعة خطاب مواقع التواصل الاجتماعي، خصوصا بعد التزايد ابؽائل لعدد  -  
 مستخدمي ىذه ابؼواقع من فئة الشباب.

صل الاجتماعي، تقصي طبيعة التفاعلات الافتًاضية التي تتم بتُ الطلبة داخل فضاء مواقع التوا - 
 كمدل احتًامها لأخلاقيات النقاش العقلالش.

التعرؼ على انعكاسات استخداـ الطلبة للفضاء الافتًاضي في مواقع التواصل الاجتماعي على  - 
 كاقعهم ابؼعاش.

التوصل إلذ نتائج كتوصيات توضح الدكر الذم تقوـ بو مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية  - 
الوعي الثقافي لدل الطالب ابعامعي، من خلاؿ دفعو بكو ابؼشاركة في القضايا المجتمعية كتطوير دكره 

 كأدائو، بعد أف كاف يعرؼ عزكفان عن ابؼشاركة في ابغياة الاجتماعية.

ه ابؽيئات كابؼؤسسات كابؼنظمات إلذ ضركرة الاستغلاؿ الأمثل بؽذه ابؼواقع لعرض لفت انتبا -  
مشاريعها كبرابؾها كأفكارىا باعتبارىا كسيلة الاتصاؿ الأسرع كالأمثل للوصوؿ لفئة الشباب 

 كاستقطابها.
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 للدراسة: ةالنظري المقاربة -7 

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي كاقعان فرض نفسو على ابغياة الاجتماعية كالثقافية،      
 . كتفستَه فقد أصبح من الضركرم الوقوؼ على ىذا الواقع كدراستو، لذلك كالسياسية

من بتُ الأطر كالنظريات التي يتم الاعتماد عليها في كضع بناء نظرم لتقييم دكر مواقع  ك          
"، كىو أحد ليورغن ىابرماس" نظرية الفعل التواصليالتواصل الاجتماعي في علم الاجتماع بقد 

أجياؿ  أىم ابؼنظرين ابؼهمتُ للنظرية النقدية أك مدرسة فرنكفورت، رغم أنو ينتمي إلذ ابعيل الثالش من
      ف صيتو داع كفاؽ حتى ابعيل الأكؿ)ماكس ىوركابير، تيودكر أدكرنو، ماركيوز،...(،أابؼدرسة إلا 

كالذم يعتبر من أبرز ابؼفكرين الأبؼاف ابؼعاصرين، كأخر أعلاـ ابؼدرسة النقدية، فهو ينتمي لنفس  "
دفاعها عن الفرد ضد كل سلطة، التيار الفكرم بؼدرسة فرانكفورت أك النقدية ابعديدة التي تتميز ب

 .1"كبدفاعها عن العقل ضد كل مظاىر اللاعقلانية التي سادت العالد الغربي في أكاسط القرف العشرين

كرغم أف مدرسة فرانكفورت بشكلها العاـ تستمد أفكارىا من ابؼاركسية كمصدر من        
نو ينتقد أسية من أفكار نقدية، إلا لا بىفي إعجابو بدا تتضمنو ابؼارك ىابرماسمصادرىا، إلا أف 

ابؼاركسية في تركيزىا على العنصر الأساسي في نظريتها كىو ابعانب ابؼادم، بينما كاف بيكن بؽا أف 
أكد ىابرماس أف المجتمع ليس فقط بؾموعة إنتاجية تقوـ  "تضيف التفاعل الانسالش داخل المجتمع

ظة على القيم الثقافية كالأخلاقية بقدر ما بوافظ على إشباع ابغاجات، بل بؾتمع يقوـ على المحاف
على الانتاج، لذلك فهو يؤكد على أف المجتمع يقوـ على ابؼشاركة كالتفاعل لا على العمل 

يقوـ على عملية الاتصاؿ كالتواصل، كالذم تكلل في  ىابرماس،كىذا ما يشتَ إلذ أف فكر 2"فحسب
كعند ابػوض في أعماؽ ىذه النظرية بقد من بتُ ما ، نظرية الفعل التواصلينهاية كتاباتو حوؿ  

 إلذ: ىابرماستطرؽ فيها 
                                                           

 2012، بتَكت: التنوير للطباعة كالنشر كالتوزيع،يورغن ىابرماس الأخلاؽ والتواصل بضدم أبو النور ، كأبو النور حسن. 1
 .6،ص 

 .192،ص ابؼرجع نفسو 2
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لقضية ابغداثة كالعقلانية كالتنوير، أين كاف لو موقف أخر حوؿ ابغداثة  ىابرماسأين استهل  -      
إلذ أف ما بعد ابغداثة ىي استمرار  ىابرماسكتاريخ انتهائها لتبدأ ما يسمى بدا بعد ابغداثة، أين يشتَ 

كبذاكز للحداثة، كأف مشركع ابغداثة لد يتجسد بعد إلذ الأف، كبالتالر لا بيكن ابغديث عن نهاية 
 ابغداثة، كإبما برتاج إلذ ترميم.

في نظريتو عن مفهوـ العقل الأداتي كمفهوـ العقل التواصلي، فقد كجو  ىابرماسكما بردث   -      
إلذ العقل الأداتي بسبب سيطرتو على الفكر الغربي كعلى العقوؿ الغائية، في ظل  بأسهم النقد

الرأبظالية ابغديثة التي فقد فيها العقل دكره كملكة فكرية، كتم تقليصو إلذ بؾرد أداة لتحقيق ابؼصالح 
ت الواقع كبؾرد أداة لتوفتَ الوسائل، كأدل إلذ فقداف العقل قدرتو على إدراؾ حقائق الأشياء، كتفتي

نساف باعتباره بؾرد جزء يشبو الأجزاء الطبيعية، فالإنساف إلذ بؾرد أجزاء غتَ متًابطة، كينظر إلذ الإ
 حلا بديلان  ىابرماسبالنسبة للعقل الأداتي ثابت كمي، كىنا بقد النظرة التشيئية للإنساف، كىنا يقتًح 

نساف في المجتمع لإالتواصل كقيمة ا كىو العقل التواصلي، الذم يقوـ على تنشيط بديلان  أك عقلان 
لأف العقل الأداتي  "التواصلي، أين يرل بأف العقل التواصلي ىو ابؼخرج من ىيمنة العقل الأداتي،

على بؾموعة من القواعد قصد برقيق أىداؼ بؿددة في ظل شركط كاضحة، كقد كاف  موجو بناءن 
كما كاف للرأبظالية دكر في ذلك، فتم   سبب ظهور العقل الأداتي التطور العلمي في عصر الأنوار

العمل على برقيق بؾموعة من الغايات بدعزؿ عن النظر في ىذه الغايات أىي في صالح الانساف أـ 
من الدكؿ القوية تسعى إلذ طمس ثقافة شعوب  تنعكس عليو سلبا، كفي ىذا السياؽ كجدنا كثتَان 

 .1"مغلوب عليها دكف كجو حق

التشيؤ كالاغتًاب، فهذا العقل ىو عقل  فرانكفورت تنتقد العقل الأداتي ك لذلك بقد أف مدرسة     
ىيمنة بواسطة التكنولوجيا، كعند ذلك تم استلاب الذات الإنسانية، كمن خلالو تم تسليع البشر 

 كالثقافة ككل شيء.
                                                           

، المجلد مجلة مدارات تاريخيةعبد الربضاف شباب.)نظرية الفعل التواصلي عند ىابرماس كعلاقتها بالثقافة الشعبية كالاعلاـ(، 1
 .347،ص 2019أفريل  عدد خاص، الأكؿ،
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ىو العقل الذم يعمل على الفائدة البشرية كمن أجل إنتاج ابؼعرفة  ىابرماسكالعقل التواصلي عند     
في نفس الوقت، لأف ىذا العقل نشاطو النقدم بيثل مرجعية للنشاط الإنسالش، لذلك فقد حذر 

من ىذا العقل التواصلي الذم بهب أف يوظف بطريقة صحيحة كليس بالطريقة التي قد  ىابرماس
لك بجعلو برت ابؼراقبة دائما كبرت النقد، لذلك بقد بأف العقل الذم تصبح شبيهة بالعقل الأداتي، كذ

ىو العقل الذم يتبع كعي حر كغتَ مرتبط بدكلة أك إيديولوجيا أك دين أك  ىابرماسيدعوا إليو  
سياسة، كإبما علاقة داخل المجتمع التي بسنع كل ىذا الزيف الفكرم كالإعلامي، علاقة جل ىدفها ىو 

 ابغقيقة.

على بؿورين أساسيتُ في فلسفتو التواصلية، المحور  ىابرماسكقصد بناء ىذه النظرية فقد انفتح      
 الأكؿ ىو اللغة، كالمحور الثالش ىو العالد ابؼعيش.

حيث أف اللغة حسبو تعتبر كوسيط الذم بيد جسور التواصل بتُ الأطراؼ ابؼشتًكة في ىذا      
ك تبادؿ معرفي أضايا، لذلك لا بيكن تصور تواصل بدكف لغة ابغوار حوؿ قضية ما أك بؾموعة من الق

اللغة ىي ركح عملية التواصل بتُ الذكات ابؼشاركة في التفاعل، كبينهم كبتُ العالد  "بدكف لغة 
ابػارجي، باعتبار أف اللغة ىي أساس التواصل، سواء كاف ابؼشارؾ متكلما أك مستمعا، يقوؿ 

كاحد بوفز عقلانيتو من طرؼ الأخر للفعل بطريقة مشتًكة، كذلك ىابرماس في النشاط التواصلي كل 
 .1"يقتضي مفعولات الالتزاـ الكلامي، ابؼلازـ بؼا نقتًحو من أفعاؿ الكلاـ

لتعميق مفهوـ النشاط التواصلي ىو العالد  ىابرماسما المحور الثالش في ابؼفهوـ الذم أدخلو أ    
مرجعيات كىي المجتمع، كالثقافة، كالشخص، لذلك فهو  ابؼعيش، كىو العالد الذم يقوـ على ثلاث

يعتبر أف الثقافة ىي أفضل زاد جاىز الذم بىتلف عنو ابؼشتًكتُ للوصوؿ إلذ التفاىم حوؿ الأشياء 
ابؼختلفتُ حوبؽا عن طريق ابؼعرفة، كأبظى بؾتمع ىو الذم يتوفر على ضوابط، فرغم توفر ىذا المجتمع 

عتز بها، كلكن أفراده يدخلوف في حوار، ىذا ابغوار يدعمونو بكل على قوميات ك أعراؼ التي ي
                                                           

، قسنطينة: كلية أصوؿ الدين بجامعة الأمتَ عبد مجلة المعيار جلوؿ مقوره.)الفعل التواصلي عند ىابرماس نظرية كتطبيق(، 1
 .360،ص  2013،مارس  32، العدد 16القادر، المجلد 
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قوتهم، كأفضل شخصية ىي التي لديها قدرات التي بفضلها تكتسب أم ذات القدرة على الكلاـ 
كالفعل، كتكتسب القدرة على الانضماـ للتفاعل كالتفاىم، كبالتالر سوؼ تثبت ابؽوية ابػاصة، كىي 

فإذا كاف التواصل  " ىابرماسصفة عامة للمجتمع، كىذا ما يؤكد عليو  التي سوؼ تصبح في الأختَ 
في حاجة إلذ سياؽ فإف العالد ابؼعيش لا يقتصر دكره على توفتَ بعض عناصر ىذا السياؽ، لأنو 

من القناعات يعمل ابؼشاركوف في التفاعل على استلهاـ بعض علاماتو كرموزه  يشكل كذلك خزانان 
تفاىم الذم يتولد داخل كضعية بؿددة التأكيلات القابلة بػلق الابصاع، لذلك لإتباع ابغاجة إلذ ال

 1"فالعالد ابؼعيش يوصف بأنو خلفية للنشاط التواصلي

لذلك فالتفاىم ابغقيقي يتم برصيلو عن طريق الأطراؼ ابؼشتًكة في ىذا ابغوار الذم يتفقوف حوؿ    
 ىابرماسقاش، كىاتو الأختَة ىي التي يطلق عليها أرضية للحوار، ىذه الأرضية التي تكوف أرضية للن

اسم الفضاء العمومي، الذم يعتبر أيضا أحد العناصر الأساسية في نظرية الفعل التواصلي، كيتبلور 
مفهومو من خلاؿ النقاشات التي كانت في السابق بذرل في ابؼقاىي كالصالونات بدكف فرض رقابة 

عمومي كل ىدفو ىو نقد أليات ىذه السيطرة كابؽيمنة كذلك من الدكلة، كالتي تكوف بها رأم عاـ 
من خلاؿ نقدىا بالاعتماد على العقل، كبؿاكلة بناء رأم عاـ عمومي يلعب دكر الوساطة بتُ الناس 

الفضاء العمومي ىو أحد الشركط الأساسية  ىابرماسأك غالبية الشعب كبتُ الدكلة، لذلك يعتبر 
كقد ربط ىابرماس نظرية الفعل " في قولو: جميل حمداويلتحقيق الدبيقراطية، كىذا ما يؤكد عليو 

التواصلي بالدبيقراطية ربطا كثيقا، كمن ىنا لا بيكن ابغديث عن نظاـ دبيقراطي فعاؿ كفاعل إلا إذا 
ة، كاقتًف بالفضاء العمومي من جهة أخرل، أم أف النموذج ارتبط بابؼناقشة ابغوارية ابغرة من جه

ابؼرغوب فيو للدبيقراطية ىو الذم بيكن كل ابؼواطنتُ من التعبتَ عن أفكارىم ، كانتماءاتهم الثقافية 
 .2كالعرفية، كمكنهم من التفاىم على اقتًاحات مقبولة من ابعميع"

                                                           
 .189،ص  1998، 2، ابؼغرب: أفريقيا الشرؽ، ط الحداثة والتواصل في الفلسفة النقدية المعاصرة بؿمد نور الدين أفاية. 1
 2020، 2، ابؼغرب: دار الريف للطباعة كالنشر الالكتًكلش، ط السوسيولوجيا التفاعلية عند يورغين ىابرماسبصيل بضداكم.  2

 .43، ص 
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نقاش الذم يدكر داخل الفضاء العمومي ىو الذم يعتبر ابغوار التواصلي كال ىابرماسلذلك فإف      
سوؼ يساىم في حل ابؼشاكل الاجتماعية، كفي نفس الوقت يؤسس لقياـ بؾتمع معاصر قائم على 

 عقلانية حوارية.

كيعود اختيارنا بؽذه النظرية بالذات باعتبار أف الشبكات كمواقع التواصل الاجتماعي أصبحت      
وعي الانسالش، ككاقع اجتماعي فرض نفسو على ابعوانب الاجتماعية تعبر عن مرحلة من مراحل ال

على السوسيولوجيا التنظتَ بؽذا الواقع ابعديد  كالثقافية كالسياسية للمجتمع، لذلك فقد بات لزامان 
على  "ذاتو في قولو: ىابرماسكتفستَه، كذلك برت منظار النظريات الصغرل، كىذا ما يؤكد عليو 

دية أف تدرس شبكات التفاعل في بؾتمع مشكل من علاقات اتصالية، كمن ابراد السوسيولوجيا النق
 . 1"الأشخاص ابؼتعارضتُ في الاتصاؿ

لاعتباره أحد ابؼنظرين  نظران  ليورغن ىابرماسكما يعود اختيارنا بالضبط لنظرية الفعل التواصلي        
بغداثة خصوصا التطور التقتٍ كالتكنولوجي كابؼفكرين ابؼعاصرين الذين تناكلوا التغتَات التي أحدثتها ا
بالشمولية كتعدد مصادرىا النظرية  ىابرماسعلى المجتمع ،ىذا من جهة، كمن جهة ثانية بسيز نظرية 

        جاف بياجي،  مثاؿ ىربرت ميد،أبصعت أفكاره العديد من أفكار العديد من العلماء  ،حيث
كىذا ما أعطى بؽذه النظرية ميزة الطابع  ،كماكس فيبر بالإضافة إلذ كارؿ ماكس، كتالكوت بارسونز،

 ابؼركب.

أخر للاتصاؿ كالتواصل بتُ الذكات سواء على  كما أف مواقع التواصل الاجتماعي أعطت بعدان       
ابؼستول المحلي أك ابػارجي، من خلاؿ الكم ابؽائل من ابؼعارؼ كابؼعلومات، كابؼشاركة في صنع ىذه 

في حد ذاتها، كتداكبؽا بتُ الأطراؼ ابؼتفاعلتُ كابؼشاركتُ في العملية الاتصالية،  ابؼعارؼ كابؼعلومات
كىذا ما يسمح بوجود نشاط تواصلي تفاعلي يسوده النقاش كابغوار حوؿ بـتلف القضايا الاجتماعية 

                                                           
، تر: نصر الدين لعياضي، كالصادؽ رابح، بتَكت: ابؼنظمة العربية للتًبصة، ط تاريخ نظريات الاتصاؿأرماف، كميشاؿ ماتلار.  1
 .158، ص 2005، 1
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للغة، كالثقافية، كىذا ما قد يساىم في تشكيل بعض القيم الاجتماعية كالثقافية، كالقيم ابؽوياتية، كا
 كقيم الأخلاؽ التواصلية.

كنظرا لتميز مواقع التواصل الاجتماعي بصفة التفاعلية فقد منحت للأفراد مساحة بؼشاركة      
كمناقشة بعض قضاياىم، كتبادؿ الأفكار كابؼعلومات بعيد عن ىيمنة كسائل الاعلاـ ابعماىتَية 

ومة كالأنظمة ابؼسيطرة ،كما قد يساىم في منح بعض ابغقوؽ كابغق في النفاذ كالوصوؿ إلذ ابؼعل
كابؼشاركة في صناعتها، كابؼشاركة في الشأف العاـ، كبالتالر بهعلها كسيلة كساحة للنقاش العاـ كفضاء 
عمومي افتًاضي لتبادؿ الأفكار كالآراء كإبداء الرأم حوؿ بـتلف قضايا المجتمع كابؼسابنة في حل 

 مشاكلو.
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 الدراسات السابقة: -8   

 ،الأدبي للظاىرة قيد الدراسة ثاتً من أىم ابػطوات ابؼنهجية لدراسة أم ظاىرة اللجوء إلذ ال      
من أجل ربح  ،تم بحثو من قبل كما توصلت إليو الدراسات السابقة من نتائج كتوصيات بؼعرفة ما

ن بعده إلذ ، كمن أجل توجيو بؼن يأتي مكاعتبارىا كمحطة انطلاقة بؼا توصلت إليو الوقت كابعهد،
 ىذه الدراسات.

كعلى ىذا الأساس يأتي عرضنا للدراسات المحلية كالعربية كالأجنبية التي عابعت موضوعي مواقع     
التواصل الاجتماعي، كالوعي الثقافي، كمتغتَين للدراسة ابغالية، كرغم أنو لد بقد دراسة تتناكؿ 

) على حسب علم الباحث(، إلا أننا حاكلنا إدراج ابؼتغتَين معان خصوصان ما تعلق بدتغتَ الوعي الثقافي
الدراسات الأقرب إلذ ابؼوضوع، أك الأقرب إلذ الاطار النظرم لدراستنا، كذلك بهدؼ تكوين نظرة 
كاضحة حوؿ ابؼوضوع، كالاستفادة من خطواتها في معابعة ابؼوضوع كالنتائج ابؼتوصل إليها، كصولان إلذ 

كالدراسات السابقة من خلاؿ عرض أكجو التشابو كالاختلاؼ  توضيح العلاقة بتُ ىذه الدراسة
 بينهما.

 الدراسات المحلية )الوطنية(: -8-1         

 1البيئة الرقمية كعلاقتها بالاغتًاب الثقافي عند الطلبة ابعامعيتُ  :إبياف نومالدراسة الأولى:       

العلاقة بتُ البيئة الرقمية كالاغتًاب الثقافي، حيث حاكلت الدراسة أف بسيط اللثاـ عن طبيعة         
في تشكيل  أساسيان  أين باتت البيئة الرقمية ببعديها)شبكات التواصل الاجتماعي كالفضائيات( فاعلان 

ثقافية  النسق الاجتماعي لمجتمعنا ابعزائرم، كسابنت بتواجدىا ابؼكثف في بـتلف المجالات السوسيو
ت كالأبنية الاجتماعية، لذلك فقد جاء تساؤؿ الدراسة على الشكل في إضفاء طابعها على العلاقا

 التالر:
                                                           

أطركحة دكتوراه، قسم العلوـ الاجتماعية  ،البيئة الرقمية وعلاقتها بالاغتراب الثقافي عند الطلبة الجامعيين إبياف نوم. 1
جامعة بؿمد خيضر بسكرة كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية،   ،بزصص علم اجتماع الاتصاؿ كالعلاقات العامة،

 .2015/2016ابعزائر،،
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 ما طبيعة العلاقة بتُ استخداـ بعدم البيئة الرقمية كالاغتًاب الثقافي عند الطلبة ابعامعيتُ؟. -   

 كللإجابة على التساؤؿ الرئيس فقد بست صياغة فركض الدراسة على النحو التالر:    

 ات الدراسة حوؿ مقياس الاغتًاب الثقافي أكبر من ابؼتوسط.استجابة مفرد -  

توجد فركؽ دالة احصائيا في استجابة مفردات العينة على مقياس البيئة الرقمية تعزل بؼتغتَ  - 
 ابعنس.

توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في استجابة مفردات العينة على مقياس البيئة الرقمية تعزل بؼتغتَ  - 
 التخصص ابعامعي.

لا توجد فركؽ دالة احصائيا في استجابة مفردات العينة على مقياس الاغتًاب الثقافي تعزل بؼتغتَ  -
 ابعنس.

دات العينة على مقياس الاغتًاب الثقافي تعزل لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في استجابة مفر  - 
 بؼتغتَ التخصص ابعامعي. 

 توجد علاقة طردية موجبة بتُ استخداـ بعدم البيئة الرقمية ك اللامعيارية عند الطلبة ابعامعيتُ. - 

توجد علاقة طردية موجبة بتُ استخداـ بعدم البيئة الرقمية كالعزلة الاجتماعية عند الطلبة  -  
 يتُ.ابعامع

 توجد علاقة طردية موجبة بتُ استخداـ بعدم البيئة الرقمية كمركزية الذات عند الطلبة ابعامعيتُ. -

 توجد علاقة طردية موجبة بتُ استخداـ بعدم البيئة الرقمية كالتمرد  عند الطلبة ابعامعيتُ. -

احتمالية مطبقة عينة أما عن عينة الدراسة كحجمها فقد بعأت الباحثة إلذ العينات الغتَ         
مفردة، كقد استعملت الباحثة ابؼنهج الوصفي لكونو أكثر  410الكرة الثلجية، كتكونت العينة من 

 مناىج البحث ملائمة للواقع الاجتماعي كسبيل لفهم ظواىره كاستخلاص بظاتو.

مية كالاغتًاب كقد توصلت الدراسة إلذ كجود علاقة طردية موجبة بتُ استخداـ بعدم البيئة الرق     
الثقافي عند الطلبة ابعامعيتُ، كبالتالر فإف التفاعلات بتُ ابؼمارستُ كأبعاد البيئة الرقمية التي يتعرضوف 
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بؼضامينها الثقافية، كما يكتسبونو خلابؽا من خبرات تساىم في بنائهم كتشكيلهم الثقافي الناتج عن 
اضية كمحاضن غتَ ربظية للتنشئة الثقافية بؽؤلاء تلك العمليات الاجتماعية التفاعلية في فضاءات افتً 

 ابؼستخدمتُ.

را جديدا لإنتاج كصناعة القيم كالرموز دكما بينت الدراسة أف البيئة الرقمية أصبحت ببعديها مص     
كأدكات تشكيل الوعي الانسالش كالوجداف كالذكؽ كبذلك تقدـ ثقافة معلبة الصنع، تتضمن منظومة 

 تشجيع النزعة الاستهلاكية كغرس قيم الأنانية كالفردية كالركح النفعية،من القيم تدكر حوؿ 
كالاضطراب الاجتماعي كعدـ استقرار في العلاقات الاجتماعية التقليدية، كقد بذلى ذلك في تقويض 
أركاف النظم الاجتماعية، كضعف درجة الالتزاـ بابؼعايتَ كالأبماط الاجتماعية من جانب أعضاء ىذه 

 ت.المجتمعا

 تعقيب: -

دراسة الباحثة عن العلاقة بتُ البيئة الرقمية ببعديها شبكات التواصل الاجتماعي  كشفت      
اضفاء طابعها على العلاقات كتشكيل النسق الاجتماعي، ككيف سابنت ىذه البيئة في  كالفضائيات

في جانب تشكيل الثقافة  كالأبنية الاجتماعية للطلبة ابعامعيتُ، كىذا ما بيكن أف يشتًؾ مع دراستنا
 المجتمعية للطالب ابعامعي.

على  أما نقاط الاختلاؼ في زاكية التناكؿ حيث ركزت الباحثة على انعكاسات البيئة الرقمية    
، كىذا ما كالتي تشمل العزلة الاجتماعية، كمركزية الذات، كالتمرد خدمتُتابعانب الاجتماعي للمس

بابؼعايتَ الشيء الذم أدل إلذ  جتماعية، كضعف درجة الالتزاـأدل إلذ تقويض أركاف النظم الا
بؼواقع التواصل  الاضطراب الاجتماعي كعدـ الاستقرار، أما ما تناكلتو دراستنا فهو البعد الثقافي

، كالذم تسعى من خلالو الاجتماعي كانعكاساتها على تشكيل الوعي الثقافي لدل الطالب ابعامعي
 ستقرار الاجتماعي.إلذ برقيق التماسك كالا
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من خلاؿ تفاعلات ابؼستخدمتُ قد  انعكاسات البيئة الرقميةكقد استفدنا من ىذه الدراسة     
، كاعتبارىا بؿاضن غتَ ربظية للتنشئة الثقافية يكسبهم خبرات قد تساىم في بنائهم كتشكيلهم الثقافي

 بؽؤلاء ابؼستخدمتُ.

انعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على بمط : نواؿ بركات: الدراسة الثانية       
 1العلاقات الاجتماعية

كالتي انطلقت اشكاليتها من أف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي كإف كاف يعبر عن صيحة        
تكنولوجية لافتة خاصة في المجتمع ابعزائرم، قد ساىم بشكل أك بأخر في ربط العديد من العلاقات 

، كربدا فراد اجتماعيان نو في كسعو عزؿ الأأئو بعميع ابؼسافات ابؼكانية كالأبعاد الزمانية، إلا لغاإبعد 
تفكيك العلاقات بينهم أيضا، كىذا الأمر قد يقود إلذ انعكاسات بـتلفة في بمط العلاقات 

ئريتُ بؼواقع الاجتماعية الواقعية منها كالافتًاضية ، كىذا ما يثتَ التساؤؿ حوؿ طبيعة استخداـ ابعزا
 التواصل الاجتماعي كما ىي أىم انعكاسات ذلك  على بمط العلاقات السائدة بينهم؟

 ك منو جاءت التساؤلات الفرعية كالآتي:     

 ماىي طبيعة استخداـ ابعزائريتُ بؼواقع التواصل الاجتماعي؟. -    

 تماعي؟ماىي عوامل اقباؿ ابعزائريتُ على استخداـ مواقع التواصل الاج -   

ما ىي انعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على بمط العلاقات الأسرية القرابية  -  
 ابعزائرية؟

ماىي انعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على بمط علاقات ابعتَة في المجتمع  -   
 ابعزائرم؟

                                                           
قسم العلوـ  أطركحة دكتوراه، ،انعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعية نواؿ بركات. 1

جامعة بؿمد خيضر بسكرة  كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، بزصص علم الاجتماع الاتصاؿ كالعلاقات العامة، الاجتماعية،
 .2015/2016ابعزائر،
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ما ىي انعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على بمط العلاقات الاجتماعية بتُ  -    
 زملاء الدراسة ك/أك العمل في المجتمع ابعزائرم؟

أما عن عينة الدراسة كحجمها، فقد اختارت الباحثة العينة القصدية أك العمدية، كالتي شملت         
 مفردة، أما عن منهج الدراسة فقد اختارت الباحثة ابؼنهج الوصفي التحليلي. 1000

ف العديد من العلاقات الواقعية بؼستخدمي مواقع التواصل أكقد خلصت الدراسة إلذ  -    
عي في بؿيطهم الاجتماعي كالتي تشمل العلاقات الأسرية ك القرابية كعلاقات ابعتَة، الاجتما

كالعلاقات مع زملاء العمل أك الدراسة، قد انسحبت من العالد الواقعي إلذ العالد الافتًاضي، 
فأصبحت تتوسع كتتعمق أكثر بواسطة استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على حساب الواقع، 

ذلك فقد انسحبت العديد من العلاقات الافتًاضية للمستخدمتُ ك التي شملت علاقات كالعكس من 
مع الأصدقاء أخرين لا يعرفونهم إلا عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي قد انسحبت إلذ العالد 

 الواقعي من خلاؿ التلاقي كالتفاعل ابؼستمر.

 تعقيب: -

نعكاسات استخداـ ابعزائريتُ بؼواقع التواصل الاجتماعي تبرز النقاط ابؼشتًكة في تناكؿ الباحثة لا   
القرابي، كعلاقات ابعتَة  سرم ،أكعلى ابعانب الأسواء تعلق الأمر  على بمط العلاقات الاجتماعية

 .بظحت بتعميق ىذه العلاقات افتًاضيا، كالتي كالعلاقات بتُ زملاء العمل أك الدراسة

تركيز الباحثة على جانب كاحد كىو جانب العلاقات  أما نقاط الاختلاؼ فهي تكمن في      
حيث تشمل دراستنا عدة كالتي تعتبر جزئية من دراستنا  متعلقة أكثر بابعانب السلوكي، ،الاجتماعية

 .، كمرتبطة أكثر بابعانب العقليجوانب اجتماعية كثقافية كسياسية

سواء الاسرية أك القرابية أك  كقد استفدنا من ىذه الدراسة في برديد أبعاد العلاقات الاجتماعية     
، ككيف سابنت مواقع التواصل الاجتماعي في اعادة علاقات ابعتَة كعلاقات رفقاء الدراسة أك العمل

 لعالد الافتًاضي.الذم أصبح يعتمد كليا على تكنولوجيا ا لعلاقات الاجتماعيةجديد ل تشكيل بمط
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عايد كماؿ: تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كتأثتَىا على قيم المجتمع  :الدراسة الثالثة  
 1ابعزائرم)الشباب ابعامعي أبموذجا(

كتتحدد اشكالية الدراسة في الربط بتُ متغتَ التكنولوجيا ابغديثة للإعلاـ كالاتصاؿ، كمتغتَ    
الثالش من خلاؿ برديد القيم الثابتة كابؼتحولة عند الشباب في تشكيل القيم، كمدل تأثتَ الأكؿ في 

 المجتمع ابعزائرم، كعلى ضوء ذلك تم طرح التساؤؿ التالر:

ما ىو مدل انعكاس كتأثتَ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كما برملو من قيم على الشباب في      
 المجتمع ابعزائرم؟

 ضيات التالية:كفي ضوء الاشكالية ابؼقتًحة جاءت الفر - 

إف استخداـ الأفراد لتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ يؤدم إلذ برويل كتغيتَ في القيم الأصلية  -      
 للمجتمع ابعزائرم.

ضعف عملية التواصل بتُ الأجياؿ كلد تفاعل ضعيف ابؼستول من حيث نقل القيم من  -      
 جيل إلذ أخر.

كالاتصاؿ يؤدم إلذ اشباع حاجات كرغبات الأفراد النفسية إف استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ  -     
 كالاجتماعية مقارنة مع مؤسسات التنشئة الاجتماعية التقليدية.

أما عن عينة الدراسة كحجمها، فقد اعتمد الباحث على العينة العشوائية البسيطة، كقد شملت  -
الدراسة فهو ابؼنهج الوظيفي من مبحوث من بـتلف التخصصات، أما ابؼنهج ابؼعتمد في  100العينة 

 خلاؿ بؿاكلة فهم كظيفة القيمة في برديد سلوكيات الأفراد داخل المجتمع.

 كقد خلصت الدراسة إلذ النتائج التالية: -

                                                           
،أطركحة تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ وتأثيرىا على قيم المجتمع الجزائري)الشباب الجامعي أنموذجا( كماؿ عايد. 1

 جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، بزصص علم اجتماع الاتصاؿ، قسم علم الاجتماع، دكتوراه،
 .2017/ 2016 ابعزائر،
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أف استخداـ الأفراد لتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ ابغديثة أدل إلذ انتاج سلوكيات جديدة  -   
تكريس تقاليد جديدة تظهر بقوة في أبماط الاستهلاؾ كالتواصل مع ك  مرتبطة بدحتول كسائل الاعلاـ،

 الأخرين، كلكن مع المحافظة على النسق العاـ للقيم.

ضعف في عملية التواصل بتُ أفراد الأسرة الواحدة، أك مع باقي أفراد المجتمع، حيث طغى  -  
فة إلذ ابؼشاىدة الانفرادية، استخداـ ابؽاتف النقاؿ على معظم عادات الاتصاؿ التقليدية، بالإضا

 كبالتالر كضع حواجز افتًاضية بتُ الأجياؿ تؤدم مع مركر الوقت إلذ فقداف بعض القيم.

للتواصل مع الأخر الغريب، كبظحت  كبؾالان  لشباب متنفسان لتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كفرت  -  
لو بالتعرؼ على ثقافات كعادات بـتلفة، جعلتو بىرج بعض الشيء من كاقعو الاجتماعي إلذ كاقع 

بتلبية حاجات نفسية اجتماعية، كىذا في انتظار برسن كاقعو  افتًاضي براؽ، بظح لو كلو افتًاضيان 
 ابؼعاش.

 تعقيب: -

تبرز نقاط التلاقي في تناكؿ الباحث تأثتَ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ على قيم المجتمع من      
 أك الوعي القيمي ىو أحد أبعاد الوعي الثقافي في دراستنا ، أين تعتبر القيم باب ابعامعيشخلاؿ ال

كأف ىذه  ،للمجتمع في تركيز الباحث على التغيتَ القيميكجو الاختلاؼ فهي تكمن أأما      
أين ركزت الدراسة أيضا على ، الاتصالية ابعديدة قد استحدثت  قيم جديدة في المجتمع التكنولوجيا

حيث خلافا على دراستنا سوؼ بكاكؿ التعرؼ على الدكر الابهابي ابعانب السلوكي للأفراد، 
 لتكريس بعض القيم عيواقع التواصل الاجتمابؼ الواعي ستثمارالا نولوجيا الاتصاؿ من خلاؿكلت

 توطيدىا لدل ابؼستخدمتُ افتًاضيا ككاقعيا.الاجتماعية الاصيلة ك 

الذم يدخل  لدل الطالب ابعامعيفي برديد أبعاد الوعي القيمي من دراسة الباحث كقد استفدنا    
 .ضمن أبعاد الوعي الثقافي
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: بن عمرة بلقاسم أمتُ: دكر الوسائط الاتصالية ابعديدة في تشكيل الفضاءات الدراسة الرابعة     
 1العمومية ابؽامشية النسائية داخل ابغيز الافتًاضي 

أين حاكلت الدراسة مقاربة المجموعات الفايسبوكية النسائية ابعزائرية، كبؿاكلة معرفة إلذ أم       
مدل تشكل ىذه المجموعات فضاء عموميا ىامشيا داخل الفضاء السيبرالش، كىذا انطلاقا من 

 التساؤؿ الرئيس التالر:

ضاءات عمومية ىامشية داخل إلذ أم مدل تشكل المجموعات الفايسبوكية النسائية ابعزائرية ف    
 ابغيز الافتًاضي؟

 كبرت ىذا السؤاؿ تندرج التساؤلات الفرعية الأتية: 

 ما ىي أىم بؿددات حضور ابؼرأة ابعزائرية داخل الفضاءات العمومية الفيزيقية؟ -      

 ي؟ما ىي أىم ابؼظاىر التي تطبع حضور ابؼرأة ابعزائرية داخل الفضاء العمومي الوسائط -     

كمن الانضماـ إلذ  بوؾ بسهولة، ىل تتمكن ابؼرأة ابعزائرية من الولوج لشبكة الفايس -     
 المجموعات الفايسبوكية النسائية دكف موانع أك معوقات؟

ما ىي أىم الديناميات الاتصالية ابؼتاحة في فضاء المجموعات الفايسبوكية النسائية ابعزائرية؟  -    
 قبل ابؼستخدمات؟. من توظيفهاكما ىي صور 

 ىل كفرت المجموعات الفايسبوكية النسائية ابعزائرية فضاء مفتوحا لبركز ابؼستخدمات؟ -    

 للمستخدمات؟ مساحات نقدية ابعزائرية النسائية الفايسبوكية المجموعات كفرت ىل -    

جاجية ىل تستجيب النقاشات الافتًاضية داخل فضاء المجموعات لشركط الصتَكرة ابغ -    
 العقلانية كتستبطن متطلبات الرصانة؟

                                                           
الوسائط الاتصالية الجديدة في تشكيل الفضاءات العمومية الهامشية النسائية داخل الحيز دور  بلقاسم أمتُ بن عمرة. 1

جامعة عبد ابغميد  الاجتماعية، ـشعبة علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، كلية العلو  ، أطركحة دكتوراه ،قسم العلوـ الانسانية، الافتراضي
 2017/2018بن باديس مستغالز،ابعزائر،



 الاقتراب المنهجي للدراسة                                                       الفصل الأوؿ                      
 

 
27 

 لذلك فقد جاءت فرضيات الدراسة على الشكل التالر: -

 تعالش ابؼرأة ابعزائرية من الاستبعاد كالرفض داخل الفضاءات العمومية الفيزيقية. -    

ؿ كسائط يعد حضور ابؼرأة ابعزائرية داخل الفضاء العمومي الوسائطي حضورا ىزيلا نتيجة إبنا -   
 الاعلاـ للمسائل كالشواغل التي تهم ابؼرأة كبزصيص حيز ضيق بؼعابعتها.

بوؾ كمن الانضماـ إلذ المجموعات الفايسبوكية  تتمكن ابؼرأة ابعزائرية من الولوج لشبكة الفايس -   
 كبؼهارات ،النسائية دكف موانع أك معوقات نظرا لامتلاكها للأدكات التكنولوجية الضركرية لذلك

لانفتاحيو ىذه المجموعات  استخداـ ىذه الأدكات، إضافة إلذ بسكنها من الربط مع الأنتًنت، ك
 الفايسبوكية.

تتمثل أىم الديناميات الاتصالية ابؼتاحة في فضاء المجموعات الفايسبوكية النسائية ابعزائرية في  -  
 كنشر كمشاركة المحتول.كأليات انتاج  بؾهولية ابؽوية، كأليات التفاعل مع ابؼستخدمتُ،

 كفرت المجموعات الفايسبوكية النسائية ابعزائرية فضاء ديناميكيا كمفتوحا لبركز ابؼستخدمات. -  

 كفرت المجموعات الفايسبوكية النسائية ابعزائرية مساحات نقدية كاسعة للمستخدمات. -  

كية بؼشركطية التبادؿ لا تستجيب النقاشات الافتًاضية داخل فضاء المجموعات الفايسبو  -  
 ابغجاجية العقلانية كما تفتقر بؼتطلبات النقاش الرصتُ.

ما عن عينة الدراسة كحجمها فقد اتبع الباحث أسلوب ابؼعاينة غتَ الاحتمالية ،حيث قاـ أ      
كذلك بعد نشر استبياف الكتًكلش الذم شمل  بؾموعات فايسبوكية بتدخل قصدم كمباشر، 6بانتقاء 
 مفردة. 386

 كقد توصلت الدراسة إلذ بصلة من النتائج ابؼتعددة أبنها: -     

أف المجموعات الفايسبوكية بؿل الدراسة تشكل فضاءات مفتوحة كسهلة الولوج تستوعب  - 
ابؼستخدمات دكف عوائق أك إكراىات، كضمن نفس ابؼنحى تستوظف ابؼستخدمات الديناميات 
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ية كالأليات التفاعلية، كأليات إنتاج كمشاركة المحتول بكيفيات الاتصالية ابؼتاحة كمجهولية ابؽو 
 .استًاتيجية في تناكؿ القضايا كالاشكاليات التي تهمهن، كمعابعتها من زاكية نظرىن ابػاصة

على صعيد أخر كفرت ىذه المجموعات الفايسبوكية مساحات مفتوحة كحيوية لبركز  -  
ذلك أمنت المجموعات بؿل الدراسة أليات عملية كفعالة  ابؼستخدمات كبذليهن عموميا، علاكة على

مكنت العضوات من التفاعل مع كاقعهن بكيفية نقدية ديناميكية عن طريق النشر كالتعليق كمشاركة 
 كؿ ابؼضامتُ ذات النزع النقدم.اكتد

اء كما توصلت الدراسة إلذ أف النقاشات البينية كالتفاعلات ابػطابية التي بذرم داخل فض  -  
المجموعات الفايسبوكية تستجيب بغد مقبوؿ من متطلبات النقاش العقلالش ك الإيتيقي كالصتَكرة 

 ابغجاجية.

 تعقيب: -

فضاء عمومي  دكر الوسائط الاتصالية ابعديدة في تشكيلتبرز نقاط التلاقي في تناكؿ الباحث      
 الفايسبوكيةتواصل الاجتماعي عبر المجموعات كذلك من خلاؿ مواقع ال لدل الفئات ابؽامشية النسوية

 لنقاش العقلالشا ك للتفاعل كفضاء كالأفكار الآراءكالفضاءات للتعبتَ عن ساحات ابؼالتي تعتبر احدل 
 .النقدم الذم يعتمد على أسلوب ابغجاج

بعض  الفئات النسائية، كعلىأما نقاط الاختلاؼ فهي تكمن في تركيز الباحث في دراستو على     
، كما تركز في حتُ دراستنا سف تركز على فئة الطلبة ابعامعيتُ، موقع الفيس بوؾ المجموعات عبر

 كانعكاساتها على ابعانب الاجتماعي كالثقافي على عدة مواقع مهمة أخرل اضافة إلذ الفايس بوؾ
 للمستخدمتُ.

 نظرية ابؼعتمدة في الدراسة،كما استفدنا من ىذه الدراسة من عدة جوانب متعلقة بابؼقاربة ال     
الشركط الأخلاقية للحوار كعلى أبعاد  كالاستفادة أيضا من التعرؼ على أبعاد الفضاء العمومي،

 كالنقاش العقلالش.
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: بدر الدين بلعباس: شبكات التواصل الاجتماعي كابؽوية الثقافية لدل الطلبة الدراسة الخامسة   
 1ابعامعيتُ

أين تقوـ مشكلة الدراسة أساسا على البحث في استفهاـ مرده التحقق من كجود علاقة بتُ  - 
شبكات التواصل الاجتماعي التي تعتبر فضاء افتًاضي رقمي على شبكة الأنتًنت تعمل على تكوين 

يستخدـ بشكل كبتَ في  بوؾ فضاءن  من كوف الفايس بؾاؿ مشتًؾ بتُ الفرد كبؿيطو، كانطلاقان 
على  الطلبة كتعبتَىم عن آرائهم حوؿ ابؼواضيع التي تشغلهم باللغة التي بىتاركنها، كتأسيسان  تعاملات

ما سبق استمدت مشركعية البحث عن العلاقة بتُ شبكات التواصل الاجتماعي كابؽوية الثقافية عند 
الطلبة ابعامعيتُ، من خلاؿ رؤية الطلبة للعادات كالتقاليد كالأعراؼ الاجتماعية كواحدة من أبرز 

لدلالات  رل عنوانان بؿددات كأبعاد ىويتهم الثقافية، كاستعماؿ بؿددات لغوية معينة تعتبر ىي الأخ
ىذه ابؽوية الثقافية، كىذا ما أثار العديد من الأسئلة حوؿ ىذه ابؼسألة ستطرح للبحث كالتحرم في 

 الدراسة.

 كعلى ىذا الأساس جاءت فرضيات الدراسة كما يلي:    

 بوؾ كرؤيتهم للعادات الاجتماعية. توجد علاقة بتُ استخداـ الطلبة ابعامعيتُ للفايس -  

 بوؾ. اقش الطلبة ابعامعيوف مسألة التقاليد الاجتماعية على شبكة الفايسين - 

 بوؾ كمسألة الأعراؼ الاجتماعية. توجد علاقة بتُ استخداـ الطلبة ابعامعيتُ للفايس - 

 بوؾ كبتُ اللغة ابؼستعملة في نقاشاتهم. توجد علاقة بتُ استخداـ الطلبة ابعامعيتُ للفايس - 

طالب،  786أما عن عينة الدراسة كحجمها، فقد اختار الباحث عينة عشوائية بسيطة بحجم   
من بؾموع طلبة ابعامعة، أما عن منهج الدراسة فقد استخدـ الباحث ابؼنهج  % 3كىي بسثل 
 الوصفي.

                                                           
قسم علم  مذكرة ماجيستتَ، ،شبكات التواصل الاجتماعي والهوية الثقافية لدى الطلبة الجامعيينبدر الدين بلعباس:  1

 .2014/2015جامعة بؿمد خيضر بسكرة،ابعزائر، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، بزصص علم اجتماع التًبية، الاجتماع،
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 أما عن النتائج ابؼتوصل إليها في الدراسة فقد خلصت إلذ: -    

ت التواصل الاجتماعي كابؽوية الثقافية عند الطلبة ابعامعيتُ، كجود علاقة بتُ شبكا -     
بوؾ كرؤية الطلبة للعادات،  كيتضح ذلك من خلاؿ إثبات كجود علاقة بتُ استخداـ الفايس

أثبتت كجود  ابوؾ، كم إضافة إلذ إثبات أف الطلبة يناقشوف مسألة التقاليد على شبكة الفايس
فقد أثبتت الدراسة  بوؾ كمسألة الأعراؼ الاجتماعية، كختامان  علاقة بتُ استخداـ الطلبة للفايس

 بوؾ كبتُ اللغة ابؼستعملة في نقاشاتهم. كجود علاقة بتُ استخداـ الطلبة للفايس

كم أثبتت الدراسة ابؼيدانية الكثتَ من الأمور ابؼخالفة للتصورات ابؼسبقة حوؿ ما يسوؽ   -    
كسطحية، إلا أنها أثبتت حرص الطلبة على التمسك ىنية الطلابية ساذجة كتافهة ذمن أف ال

بدقومات ىويتهم الثقافية، كدفاعهم عن مقدراتهم ابغضارية ابؼختلفة كلعل التفاىم حوؿ مسألة 
التقاليد كالعراؼ كالعادات الاجتماعية، كحرصهم عليها بشكل أك بأخر لا يطرح صيغة للتمسك 

 بذاىها. بها، كما أف انتقادىا لا يبرر عداءن 

 تعقيب: -

كجود علاقة بتُ شبكات التواصل الاجتماعي التي  دراسة الباحثةتبرز نقاط الاشتًاؾ في      
، انطلاقا من تكوين بؾاؿ مشتًؾ بتُ الفرد كبؿيطو ك العنكبوتيةشبكة ال إحدل كسائطتعتبر 

خلاؿ بؿددات العادات من  البحث في العلاقة بتُ ىذه ابؼواقع كابؽوية الثقافية للطالب ابعامعي
، كالتي تعتبر أحدل بؿددات تشكيل الثقافة ، أك من خلاؿ اللغةكالتقاليد كالأعراؼ الاجتماعية

 للطالب ابعامعي في دراستنا. المجتمعية

كعلى  الثقافية أما أكجو الاختلاؼ فتكمن في تركيز الباحث على ابعوانب ابؼرتبطة بابؽوية    
 بينما بحثنا لدل الطالب ابعامعتُ ؾ كتأثتَاتو على تشكيل ابؽويةاستخدامات موقع الفيس البو 

مدل ادراؾ  فيما يتعلق بتشكيل ثقافة بؾتمعية مع التًكيز علىمفهوـ ابؽوية كجزئية  يركز على
 .التي تهدد ابؽوية الثقافية بؽذه التغتَات الطالب ابعامعي
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، كعلى التعرؼ على ابؽوية الثقافية من خلاؿ تفكيكها لأبعاد كقد استفدنا من ىذه الدراسة    
، كما استفدنا من النتائج ابؼتوصل اليها حوؿ ذىنية بعض انعكاسات الفيس بوؾ على ابؽوية

 .تبتت عكس ذلكأكلكن الدراسة  بالسذاجةالتي كانت توصف  للطالب ابعامعي

كترقية أداء في دعم شبكات التواصل الاجتماعي دكر : بصاؿ كانوف: السادسةالدراسة       
 1منظمات المجتمع ابؼدلش في ابعزائر

كالتي ىدفت إلذ التحقق من الدكر الذم تلعبو شيكات التواصل الاجتماعي في دعم كترقية    
أداء منظمات المجتمع ابؼدلش في ابعزائر كبرديدا ابغركة ابعمعوية، كذلك بدراسة ميدانية لعينة من 

 ابعمعيات بولاية كرقلة.

 كقد انطلقت الدراسة بالتساؤلات الاشكالية التالية:    

ما ىو الدكر الذم تلعبو شبكات التواصل الاجتماعي في دعم كبرستُ أداء منظمات  -   
 المجتمع ابؼدلش في ابعزائر؟

ما ىي أليات التواصل التي تنتجها منظمات المجتمع ابؼدلش في ابعزائر لنشر كتطبيق برابؾها  - 
 فئات ابؼستهدفة؟.ككصوبؽا لل

ما ىو تصور منظمات المجتمع ابؼدلش عينة الدراسة لأبنية دكر شبكات التواصل الاجتماعي  -  
 في دعم كترقية أدائها؟.

ما ىو تأثتَ امتلاؾ القائمتُ على منظمات المجتمع ابؼدلش استًاتيجيات كأليات تواصلية عبر  - 
 ها؟.شبكات التواصل الاجتماعي على دعم كترقية أدائ

ىل تهتم منظمات المجتمع ابؼدلش باستغلاؿ لشبكات التواصل الاجتماعي لدكرىا في تفعيل  -  
 كترقية أداء ابعمعيات من أجل برقيق أىدافها؟.

                                                           
أطركحة  ،أداء منظمات المجتمع المدني في الجزائرفي تحسين وترقية شبكات التواصل الاجتماعي دور  .بصاؿ كانوف 1

 .2016/2017، جامعة ابعزائر كلية الاجتماعية، ،السياسيبزصص علم اجتماع  قسم علم الاجتماع، ، دكتوراه
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 ككفقا بؽذه التصورات تم كضع الفرضيات التالية:

تلعب شبكات التواصل الاجتماعي دكرا ىاما في دعم كبرستُ أداء منظمات المجتمع  -    
 ابؼدلش في ابعزائر.

بزتلف أليات التواصل التي تنتهجها ابعمعيات في ابعزائر باختلاؼ طابعها كبؾاؿ عملها  -    
 كالفئة ابؼستهدفة.

ة الدراسة لأبنية شبكات التواصل يزداد ادراؾ العاملتُ في منظمات المجتمع ابؼدلش عين -   
الاجتماعي في تنمية كترقية أدائها كلما زاد تفاعل مستخدمي ىذه الشبكات مع أنشطة 

 كمنشورات ىذه ابؼنظمات عينة الدراسة.

كلما أحسنت كاىتمت منظمات المجتمع ابؼدلش باستغلاؿ شبكات التواصل الاجتماعي    -   
 .كلما ساىم ذلك في دعم كترقية أدائها

أما فيما بىص ابؼنهج كالعينة ابؼعتمدة في الدراسة فقد اعتمدت على ابؼنهج الوصفي        
بصعية، 1924بصعية من أصل  112التحليلي، بالاعتماد على عينة قصدية كالتي شملت 

 كبالاعتماد على أداة الاستبياف مع الاستعانة بابؼلاحظة كابؼقابلة.

 التالية: كقد خلصت الدراسة إلذ النتائج    

تلعب شبكات التواصل الاجتماعي دكرا ىاما في دعم كبرستُ أداء منظمات المجتمع ابؼدلش  - 
 في ابعزائر.

أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي أداة أساسية في نشاط ابعمعيات كبعض منظمات  - 
 المجتمع ابؼدلش إلذ درجة عدـ امكانية بعضها الاستغناء عنها.

أف امتلاؾ القائمتُ على ابعمعيات عينة الدراسة ثقافة تواصلية عبر  كما بينت الدراسة  - 
 شبكات التواصل الاجتماعي يعمل على برستُ أدائها في بؿيطها الاجتماعي.
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 تعقيب: -

داء أدكر مواقع التواصل الاجتماعي في برستُ  تتضح نقاط التشابو في الشق ابؼتعلق بدراسة    
، في حل قضايا المجتمع عاليةفب بؿيطهم الاجتماعي كعلى ابؼسابنةأك ابؼستخدمتُ في فراد الأ

 أفضل.كل ما ىو كراقي في أفكاره يساىم في تطوير كبناء المجتمع بكو  بهدؼ برقيق بؾتمع مؤطر 

 استخداـ مواقع التواصل الاجتماعيتلاؼ فتكمن في تركيز الباحث على خكجو الاأأما     
ان، بينما دراستنا سوؼ تكوف على الطالب تقني ابؼدلش عفي برستُ أداء بصعيات المجتم كدكرىا

 كمدل ادراكو لمحيطو كما بهرم من حولو. كعلى كعيوابعامعي 

خصوصا  في برديد أبعاد استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي كقد استفدنا من ىذه الدراسة   
 تأطتَ المجتمع ابؼدلش في إطار ابؼواطنة.بفي ابعانب الاجتماعي كابعوانب ابؼتعلقة 

 الدراسات العربية: -8-2      

فيصل بن سعد بؿمد ابؼنيع: كسائل التواصل الالكتًكلش كدكرىا في إحداث الدراسة الأولى:   
 1الاغتًاب الاجتماعي

كتكمن مشكلة الدراسة في التساؤؿ الرئيس، ما دكر كسائل التواصل الالكتًكلش في         
إحداث الاغتًاب الاجتماعي لدل الطلاب؟،كتندرج برت ىذا التساؤؿ عدة تساؤلات فرعية 

 منها:

ما مدل مسابنة كسائل التواصل الالكتًكلش في تغيتَ ىوية العلاقات الاجتماعية لدل  -    
 الطلاب؟

 ما كاقع الاغتًاب الاجتماعي لدل الطلاب؟ -   

                                                           
أطركحة دكتوراه، قسم  ،وسائل التواصل الالكتروني ودورىا في إحداث الاغتراب الاجتماعيفيصل بن سعد بؿمد ابؼنيع.  1

 .2017جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية،السعودية، كلية العلوـ الاجتماعية، الاجتماع،علم 
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ىل ىناؾ علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ مسابنة كسائل التواصل الالكتًكلش في  -   
 تغيتَ ىوية العلاقات الاجتماعية ككاقع الاغتًاب الاجتماعي لدل الطلاب؟

 ىل ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية في متغتَات الدراسة تعزل بؼتغتَات الدبيغرافيا؟ -  

فقد اختار الباحث عينة عشوائية بسيطة لطلاب السنة  راسة كحجمها،أما عن عينة الد       
من ابػبراء كابؼختصتُ من الأكادبييتُ  15مفردة، كمن عينة قصدية بلغت  364الأكلذ ابؼشتًكة 

 في بؾاؿ علم النفس، كعلم الاجتماع، كالاعلاـ.

 أما عن ابؼنهج فقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي الارتباطي.      

 كقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: -
أفراد العينة موافقوف بدرجة قليلة على مسابنة كسائل التواصل الالكتًكلش في تغيتَ  -    

 ىوية العلاقات الاجتماعية للطلاب.
أفراد العينة موافقوف نادرا على كاقع الاغتًاب الاجتماعي لدل الطلاب، كأبرز ملامح  -    

تليو العزلة الاجتماعية، يليو  لاجتماعي لدل الطلاب بسثلت في بعد الرفض،كاقع الاغتًاب ا
 بعد اللامعتٌ، يليو بعد السلبية، كأختَا جاء بعد العجز.

كسائل التواصل الالكتًكلش سابنت في تغيتَ ىوية العلاقات الاجتماعية، حيث اتضح  -   
أنو كلما زادت مسابنة كسائل التواصل الالكتًكلش ازداد شعوره بالاغتًاب الاجتماعي بصورة 

 عامة في أبعاده.
 تعقيب: -

جتماعي على بمط في انعكاسات مواقع التواصل الاتبرز نقاط الاشتًاؾ مع ىذه الدراسة     
التي تندرج ضمن تشكيل الثقافة المجتمعية للطالب ابعامعتُ اما  العلاقات الاجتماعية لدل الطلبة

واقع التواصل الالكتًكلش بؼفتكمن في بؿاكلة تناكؿ الباحث للانعكاسات السلبية نقاط الاختلاؼ 
 ي لديهم، بينما دراستنا تًاب الاجتماعغعلى العلاقات الاجتماعية للطلبة خصوصا في احداث الا

 .تبحث في دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الثقافي لدل الطالب ابعامعي
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، كالكيفية التي من برديد أبعاد تغيتَ العلاقات الاجتماعيةالباحث  كقد استفدنا من دراسة     
 .لدل الطلاب سابنت بها كسائل التواصل في إحداث ىذا التغيتَ

بؿمد العوض بؿمد كداعة الله: مواقع التواصل الاجتماعي كدكرىا في تناكؿ قضايا  الدراسة الثانية: 
 1الشباب ابعامعي

 أين تلخصت مشكلة البحث في التساؤؿ الآتي:      
ما ىو الدكر الذم تؤديو مواقع التواصل في تناكؿ قضايا الشباب ابعامعي؟،كىل بسة دكر  -   

 ابؼواقع؟،كمن ىذا التساؤؿ انبثقت التساؤلات الفرعية أبنها:اجتماعي في ىذه 
 ما ىي أكثر ابؼواقع التي يستخدمها الشباب ابعامعي؟ -        
 ماىي القضايا الاكادبيية كغتَ الاكادبيية التي يتم تناكبؽا عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -        
 ا الشباب ابعامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ماىي القضايا المجتمعية التي يتناكبؽ -        
 ىل بقحت مواقع التواصل الاجتماعي في التناكؿ الابهابي لقضايا الشباب ابعامعي؟ -        
ما ىي الرؤية ابؼستقبلية بؼواقع التواصل الاجتماعي في التأثتَ الابهابي على الشباب  -        

 ابعامعي؟
 مفردة. 500مها، فقد اختار الباحث العينة العنقودية مكونة من أما عينة الدراسة كحج     

كقد زاكج الباحث بتُ ابؼنهج ابؼسحي في اطار البحوث الوصفية بغرض بصع البيانات        
 كابؼعلومات كبرليلها كتفستَىا، كابؼنهج ابؼقارف لإجراء مقارنات كمية ككيفية.

 ة:كقد خلصت الدراسة إلذ النتائج التالي      

أثبت البحث أف أفراد العينة ابؼبحوثة يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة عالية،  -    
 بفا يعتٍ حسن اختيار لعينة مهتمة بدوضوع الدراسة.

                                                           
رسالة دكتوراه ، قسم  ،مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في تناوؿ قضايا الشباب الجامعيبؿمد العوض بؿمد كداعة الله.  1

 .2014الاتصاؿ، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا،كلية علوـ ،  بزصص علوـ الاتصاؿ العلاقات العامة كالاعلاف،
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أظهر البحث الدكر الاجتماعي الذم تقوـ بو مواقع التواصل الاجتماعي من خلاؿ تناكبؽا  -   
 لقضايا الشباب ابعامعي.

 البحث ضعف تناكؿ مواقع التواصل الاجتماعي لقضايا الطلاب الأكادبيية.أكد  -   

 تعقيب: -

موضوع مواقع التواصل الاجتماعي كانعكاساتها تشتًؾ دراستنا مع دراسة الباحث في تناكؿ       
الاجتماعية  معابعة قضاياىم كذلك من خلاؿ ،ابعامعي طالبابعوانب الاجتماعية لل على

أكجو الاختلاؼ فتكمن في تركيز الباحث في ىذه الدراسة على الاجانب الاجتماعي  ، أماكالأكادبيية
تكوف حوؿ انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعي على ، بينما دراستنا سوؼ كادبيي فقطكالأ

 سواء من ابعوانب الاجتماعية كالثقافية كالسياسية.لدل الطالب ابعامعي  الثقافي تشكيل الوعي

بؼواقع التواصل  الدكر الاجتماعي كالاكادبييكقد استفدنا من دراسة الباحث من تفكيك أبعاد     
 .لدل الطالب ابعامعي الاجتماعي

أبضد يونس بؿمد بضودة: دكر شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة  الدراسة الثالثة:    
 .1الشباب الفلسطيتٍ في القضايا المجتمعية

كبناء على نتائج ابؼسح التي أجراىا الباحث للدراسات السابقة العربية كالأجنبية كالتي  حيث      
تناكلت دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم ابؼشاركة السياسية كالمجتمعية لدل أفراد المجتمع، 

واصل كما ركزت عليو ىذه الدراسات في معرفة الفوائد ابؼكتسبة من خلاؿ استخداـ مواقع الت
الاجتماعي كاستخدامات نشطاء الانتًنت، كالقائم بالاتصاؿ لوسائل الاعلاـ البديل خلاؿ ثورات 
الربيع العربي بصفة عامة كثورتي مصر كتونس بصفة خاصة، كاستنادا إلذ ما سبق فإف مشكلة الدراسة 

 تتمثل في التساؤؿ الرئيس التالر:
                                                           

 ،. دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في القضايا المجتمعيةأبضد يونس بؿمد بضودة 1
 .2013جامعة القاىرة،مصر، معهد البحوث كالدراسات العربية، أطركحة ماجيستتَ، قسم البحوث كالدراسات الاعلامية،
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الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيتٍ في ما ىو الدكر الذم تقوـ بو شبكات التواصل    
 كعليو جاءت الأسئلة الفرعية الأتية: القضايا المجتمعية؟،

ما مدل استخداـ الشباب الفلسطيتٍ لشبكات التواصل الاجتماعي؟، كما ىي الشبكات  -    
 الأبرز التي يستخدمها؟

 ما القضايا المجتمعية ابؼثارة عبر شبكات التواصل الاجتماعي في فلسطتُ؟ -   
 ما مدل الاستفادة التي بوققها الشباب الفلسطيتٍ من شبكات التواصل الاجتماعي؟ -   
ماىي ابػدمات التي يقبل عليها الشباب الفلسطيتٍ بصفة مستمرة على شبكات التواصل  -   

 الاجتماعي؟
شبكات التواصل الاجتماعي في اكساب الشباب الفلسطيتٍ مهارات التفاعل كابؼشاركة ما دكر  -   

 في القضايا المجتمعية؟
إلذ أم حد يرل الشباب الفلسطيتٍ أف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي يدفعهم للتفكتَ في  -   

 طرؽ حديثة كجديدة بؼشاركة فاعلة في قضايا المجتمع؟
 جاء فرض الدراسة كما يلي:كعلى ىذا الأساس      

يؤثر معدؿ التعرض لشبكات التواصل الاجتماعي على مدل ابؼشاركة في القضايا المجتمعية في  -  
 إطار متغتَات ) النوع، التعليم، الدخل(.

أما عن عينة الدراسة كحجمها فقد اختار الباحث أسلوب ابؼسح بالعينة من خلاؿ العينة     
 مبحوث. 410مها ابغصصية، كالتي بلغ قوا

 ما عن منهج الدراسة فقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي.أ       
 أما النتائج التي توصلت إليها الدراسة فهي كالآتي:       
أف بصيع ابؼبحوثتُ يستخدموف الشبكات الاجتماعية بشكل دائم بنسبة كبتَة جدا، كأف  -  

 ابؼبحوثتُ يتابعوف القضايا المجتمعية على شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة كبتَة.
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جابوا بأف شبكات التواصل الاجتماعي أف نسبة عالية من ابؼبحوثتُ أكما أشارت الدراسة   -  
 ي مشاركتهم بكو القضايا المجتمعية.استطاعت أف تنم

بوؾ من أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخداما  ف شبكة الفايسأكما بينت الدراسة   -  
 كتفاعلا 

بينت الدراسة أف ابغصوؿ على الأخبار من أكثر الفوائد التي تعود ابؼبحوثتُ من استخداـ  -  
 رين، ثم قضاء كقت الفراغ.شبكات التواصل الاجتماعي، يليها التواصل مع الأخ

كضحت الدراسة أف الدكر الذم تقوـ بو شبكات التواصل الاجتماعي من أجل تفعيل ابؼشاركة أ - 
 بكو القضايا المجتمعية بسثل كفقا للأبنية في:

تعمل على زيادة الوعي الثقافي كالسياسي، تعتبر نافدة فريدة من نوعها بغرية التعبتَ بطلاقة عن      
المجتمعية السائدة في المجتمع، تتيح لر فرصة ابؼشاركة كمناقشة القضايا المجتمعية، تعتبر قنوات  الأكضاع

اتصالية فعالة لتشكيل رأم خاص، مراقبة البيئة المجتمعية، تعمل على فتح قنوات التواصل مع 
ريب ابؼسؤكلتُ كصناع القرار، تشكل بؾموعات ضاغطة بغل كمتابعة بعض القضايا، تعمل على تق

كجهات النظر حوؿ القضايا ابؼختلفة، تساىم في حل كثتَ من ابؼشكلات السياسية كالاجتماعية 
 كالاقتصادية.

 تعقيب: -
بدكر مواقع التواصل الاجتماعي في دفع في ابعوانب ابؼتعلقة إلذ حد كبتَ  تبرز نقاط الاشتًاؾ        

ساحة للتعبتَ عن الرأم ، باعتبار أف ىذه ابؼواقع تعتبر الطالب ابعامعي للمشاركة في القضايا المجتمعية
 يساىم في حل بعض مشاكل المجتمع. كخاص في نفس الوقت كقناة فاعلة في تشكيل رأم عاـ

كجو الاختلاؼ فتمن في تركيز الباحث في ىذه الدراسة في القضايا المجتمعية على ابعانب أأما       
، كما بزتلف في تركيز الباحث نظرتنا للقضايا المجتمعية أعم من ذلك، بينما من غتَه كثرأالسياسي 

 .على الشباب بصفة عامة ؼ بوتُ دراستنا تركز على الطالب ابعامعي
كقد استفدنا من دراسة الباحث خصوصا في برديد أبعاد تفاعل ابؼستخدمتُ مع مواقع التواصل        

 ا المجتمعية.برديد أبعاد القضاي ، كفيكبيئة اعلامية جديدة
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 1ليت بؿمود ابؼبيضتُ: دكر الاعلاـ التكنولوجي في توجيو الرأم العاـ الدراسة الرابعة:  
كترتكز مشكلة الدراسة في توضيح دكر الاعلاـ التكنولوجي كأدكاتو كقدرتو على توجيو الرأم        

كالغايات ابؼتفق عليها لتنفيذىا المجتمعي العاـ بكو تبتٍ القضايا السياسية كالمجتمعية، كدعم الأىداؼ 
 على أرض الواقع، كىذا انطلاقا من التساؤؿ الرئيس كابؼتمثل في:

ما ىو دكر الاعلاـ التكنولوجي في توجيو الرأم العاـ التونسي كابؼصرم في فتًة الثورات      
أم مدل قد ساىم كإلذ  العربية؟،كما أثارىا في التغتَات السياسية التي طرأت على الأنظمة ابغاكمة؟،

 الاعلاـ التكنولوجي في نتائج الوضع السياسي الراىن لتونس كمصر؟
كقد استخدـ الباحث منهج برليل ابؼضموف في الوقوؼ على تأثتَات كسائل الاعلاـ التكنولوجي      

)كلنا خالد سعيد ابؼصرية(، بالإضافة  التونسية(، 404كاستخراج البيانات، كخاصة صفحتي)عمار 
 ستخداـ ابؼنهج الوصفي كابؼنهج التاربىي في بعض الفصوؿ.إلذ ا
 كقد توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج برقق الأىداؼ التي كضعت بؽا كبيكن تلخيصها في:    
أظهرت الدراسة أف الاعلاـ التكنولوجي بدسمياتو ابؼختلفة)الشبكي، الالكتًكلش، البديل،  -   

دكنات، اليوتيوب،....(ىو الاعلاـ الذم يعتمد على شبكة الرقمي(، كأشكالو)مواقع التواصل، ابؼ
الأنتًنت لنشر الأخبار كالآراء بتُ أفراد المجتمعات بشكل مكتوب أك مسموع أك مرئي، في اطار 
تفاعلي فورم، كقد تطور استخدامو من التعارؼ كالدردشة إلذ تبادؿ كجهات النظر السياسية 

 المحللتُ. كالثقافية، ليصبح إعلاـ النقد بإبصاع
توصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ علاقة قوية تربط الاعلاـ الالكتًكلش بعملية تشكيل كتوجيو الرأم  -    

العاـ، فهو بيثل فضاءات مفتوحة بداية من التمرد على ابػجل كابػوؼ إلذ ابؼطالبة بالثورة على 
 لمجتمعات الافتًاضية.الأنظمة السياسية، كخصوصا بعد انتهاء عصر الفوبيا ابؼكانية كتشكل ا

بينت الدراسة أف دكر الاعلاـ التكنولوجي في توجيو الرأم العاـ في النواحي السياسية تتضح  -   
 صورتو في ثلاث أطر أبنها تعبئة الرأم العاـ، كظهور ابؼواطنة الافتًاضية، كتفعيل دكر المجتمع ابؼدلش.

                                                           
بزصص علوـ  قسم العلوـ السياسية، أطركحة دكتوراه، ،دور الاعلاـ التكنولوجي في توجيو الرأي العاـ .ليت بؿمود ابؼبيضتُ 1

 .2019الأردف، جامعة مؤتة، كلية الدراسات العليا، سياسية،
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بوؾ برديدا أسس كأطلق الثورة  وقع الفايستوصلت الدراسة إلذ أف الاعلاـ التكنولوجي كم -    
من خلاؿ الصفحات التي شكلت مرحلة الانتقاؿ من  ،2011كالثورة ابؼصرية  ،2010التونسية 

 ابغشود في المجتمع الافتًاضي عبر ىذه الصفحات إلذ المجتمع الواقعي.
 تعقيب: -

توضيح دكر الاعلاـ ك تبرز نقاط الاشتًاؾ مع ىذه الدراسة في تناكؿ أبعاد الدبيقراطية التشاركية      
 التكنولوجي كأدكاتو كقدرتو على توجيو الرأم المجتمعي العاـ بكو تبتٍ القضايا السياسية كالمجتمعية

كظهور ابؼواطنة  تعبئة الرأم العاـ،بيكن أف يساىم في باعتباره فضاء مفتوح للتعبتَ عن الرأم 
 .الافتًاضية، كتفعيل دكر المجتمع ابؼدلش

فتكمن في تركيز الباحث على ابعانب السياسي فقط كدكر ىذا الاعلاـ الالكتًكلش في كجو الاختلاؼ أأما     
العاـ تشكيل الرأم ، بينما تتناكؿ دراستنا احداث ثورات الربيع العربيتعبئة الرأم العاـ ابعماىتَم الذم أدل إلذ 

، ككيف تساىم مواقع التواصل في دفع الطالب ابعامعي للمشاركة بكو بـتلف القضايا المجتمعية التي بزص المجتمع
 .في حل ىذه القضايا

 مسابنة مواقع التواصل الاجتماعي في تعبئة كقد استفدنا من ىذه الدراسة خصوصا في برديد أبعاد كمؤشرات     
 .طنة الالكتًكنيةكابؼمارسة ابؼوا ،الرأم العاـ

 الدراسات الأجنبية: -8-3        
1 دراسة ليز مارم بظيتزالدراسة الأولى:   

Lize-Marie Smuts :برت عنواف ، 
Social Networking Sites as a New Public Sphere: Facebook and Facilitate Public 

Opinion as the Function of Public Discourse.  

 
حيث ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مدل قدرة الفيس بوؾ على تشكيل  فضاء عمومي        

يتبتٌ النقاشات حوؿ الشأف العاـ، كيعمل على بناء خطاب عمومي يعد لتشكيل الرأم العاـ، كذلك 
بالولايات ابؼتحدة  2008من خلاؿ دراسة بموذجية لصفحة الفيس بوؾ للمتًشح لرئاسيات 

                                                           
1
 Smuts, Lize-Marie . Social Networking Sites as a New Public Sphere: Facebook and 

Facilitate Public Opinion as the Function of Public Discourse, a case Study of 2008 Obama 

Campaign , Doctoral Thesis in Political Science, Stellenbosch University, 2010.  
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، حيث ركزت الدراسة على كيفية استغلاؿ الشباب باراؾ أوباماكابؼتعلقة بابؼتًشح الأمريكية، 
الأمريكيتُ الساحات التواصلية التي يوفرىا الفيس بوؾ في التعبتَ كالتواصل، كالدخوؿ في نقاشات 

 خلاؿ ىذه الفتًة، كقد كانت تساؤلات الدراسة كما يلي:
 ىل شكل الفيس بوؾ فضاءن عموميان؟ -     

 كىل كفرت صفحات الفيس بوؾ بؾالان للتداكؿ كالنقاش العمومي؟ -     
 كىل ساىم الفيس بوؾ في تشكيل الرأم العاـ؟ -     
، كذلك من خلاؿ باراؾ أوباماكقد استعملت الدراسة منهج برليل المحتول لصفحات ابؼتًشح      

التعليقات كالنقاشات التي رافقت ىذه منشوران متعلقان بالانتخابات الرئاسية، كبرليل كل  83اختيار 
ابؼنشورات، كذلك من خلاؿ أربعة أبعاد حيث خص البعد الأكؿ بغصوؿ كامل ابؼشاركتُ على نفس 
ابغقوؽ بغض النظر عن مكانتهم الاجتماعية، كالبعد الثالش كابؼتعلق بحرية الدخوؿ لكل ابؼستخدمتُ، 

كالدخوؿ في نقاش، كالبعد الرابع يتعلق بتقبل حوارات  كالبعد الثالث بغرية كل ابؼستخدمتُ في التفاعل 
 كل ابؼتًشحتُ دكف اقصاء.

 كقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:     
بإمكاف صفحات الفيس بوؾ أف تشكل فضاءن عموميان من خلاؿ خاصيتو التواصلية عبر  -     

 نقاش العمومي.النشر ، كابؼشاركة، كالتفاعل، كىذا ما كفر منصة للتداكؿ كال
أف صفحات الفيس بوؾ قد بسكنت من احتضاف ابؼستخدمتُ، كبظحت بؽم بالدخوؿ في  -    

 نقاشات حوؿ قضايا الشأف العاـ، كالتعبتَ عن أفكارىم ك أرائهم من خلاؿ الاقناع كابغجة.
 تعقيب: -

الاجتماعي على تشكيل رة مواقع التواصل دفي مدل ق تبرز نقاط الاشتًاؾ مع ىذه الدراسة     
حوؿ بـتلف يسمح للمستخدمتُ بتداكؿ قضايا الشأف العاـ كبالتالر بلورة رأم عاـ  فضاء عمومي

أف ىذه الدراسة ركزت على موضوع كاحد كىو الانتخابات  أما نقاط الاختلاؼالقضايا ابؼطركحة، 
، بينما للفضاء العمومي الشركط أك الأبعاد الأربعة كما ركزت علىأم ابعانب السياسي   الرئاسية
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كالذم يشمل عدة جوانب في انعكاسات ىذه ابؼواقع على الوعي الثقافي للطلبة  دراستنا أشمل تبحث
 اجتماعية كثقافية كسياسية.

كفضاء اتصالر بوتضن   كقد استفدنا من ىذه الدراسة خصوصا في برديد أبعاد الفضاء العمومي    
 النقاش العقلالش. التي تستجيب لشركط ابؼستخدمتُ حوؿ قضايا الشأف العاـ نقاشات

Steven Michail Schneider: دراسة ستيفن مايكل شنيدر الدراسة الثانية     
    بعنواف: 1

Expanding the Public Sphere Through Computer-mediated Communication: 
Political discussion about abortion in Usenet Newsgroup. 

    
كىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مدل تشكل بؾموعات النقاش الافتًاضي السيبرالش فضاءن       

 عموميان افتًاضيان كفق النموذج ابؽابرمارسي، القائم على العقلانية التواصلية.
ر الذم بوتوم ألف منشو  46كاستخدمت الدراسة منهج برليل المحتول أين قامت بتحليل        

ابؼهتم بابغوارات كابؼناقشات، كذلك بؼدة  Usenet Newsgroupعلى نقاشات التي احتضنها موقع 
سنة كاملة، كالتي كانت حوؿ موضوع الاجهاض، حيث تكونت أداة القياس من أربعة أبعاد، البعد 

بنوعية ابػطاب) الالتزاـ )تنوع الأفكار كالآراء(، كالبعد الثالش متعلق الأكؿ متعلق بالتنوع ابػطابي
بابؼوضوع كعدـ ابػركج عنو(، كالبعد الثالث متعلق بابؼساكاة) فتح باب النقاش دكف اقصاء(، كالبعد 

 الرابع متعلق بالتبادلية) الانصات لآراء الأخرين(.
 كقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:      

الأربعة ابؼقتًحة، كىو البعد ابؼتعلق بالتبادلية من  حققت الدراسة استجابة إلذ بعدين من الأبعاد -   
خلاؿ التفاعل بتُ ابؼتحاكرين، كالاستجابة إلذ ابغوار ابغجاجي كبؿاكلة الاقناع في الطرح، كتقدير 
ابؼتحاكرين لبعضهم البعض، أما البعد الثالش المحقق فهو ابؼتعلق بالتنوع ابػطابي كذلك من خلاؿ كجود 

 لآراء حوؿ ابؼوضوع مع كجود تقبل لكل كجهات النظر.تنوع في الأفكار كا

                                                           
1
Steven Michail Schneider. Expanding the Public Sphere Through Computer-mediated 

Communication: Political discussion about abortion in Usenet Newsgroup , Doctoral Thesis 

in Political Science, Massachusetts Institute of Technology, 1997.  
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كما توصلت الدراسة إلذ أنها لد تستجيب للبعدين الأخرين كبنا بعد النوعية ابػطابية أين   -    
توصلت الدراسة إلذ خركج ابؼتحاكرين في بعض الأحياف عن ابؼوضوع إلذ موضوعات أخرل، كبعد 

 فئات على النقاش دكف فئات أخرل.ابؼساكاة حيث كاف ىناؾ استحواذ بعض ال
 تعقيب: -

 مواقع التواصل الاجتماعي عبرتشكل تبرز نقاط الاشتًاؾ مع ىذه الدراسة في دراسة أبعاد        
، القائم على العقلانية شركط النقاشالنقاش الافتًاضي السيبرالش فضاءن عموميان افتًاضيان كفق 

تركيز الباحث على تفاعل ابؼستخدمتُ عبر مواقع التواصل ، أما نقاط الاختلاؼ فتكمن في التواصلية
، بينما براكؿ دراستنا معرفة مدل خلاقية للنقاشالاجتماعي كمدل استجابة ىذا التفاعل للشركط الأ

ككيف ينعكس ذلك على التصرفات  الطالب ابعامعي بؽذه الشركط الأخلاقيةك إدراؾ كعي 
 الشخصية ابؼتوقعة للأفراد.

الشركط الأخلاقية للنقاش  مؤشراتك من كيفية تفكيك أبعاد  تفدنا من ىذه الدراسةكقد اس     
 .سير االعقلالش كفق النموذج التواصلي ابؽابرم

 
1 كيث ىابتن و قولات: دراسة الدراسة الثالثة

Keith N, Hampton , Louren Goulet :بعنواف 
Social Networking Sites and Our Lives. 

 

الدراسة إلذ التعرؼ على دكر مواقع التواصل الاجتماعي في حياتنا من خلاؿ حيث ىدفت      
، الفيس التعرؼ على التأثتَ الاجتماعي بؼواقع التواصل الاجتماعي في الولايات ابؼتحدة الأمريكية

 بوؾ، كالتويتً، كابؼام سبايس بماذجان للدراسة، حيث انطلقت الدراسة من التساؤلات الأتية:
 عزلت مواقع التواصل الاجتماعي ابؼستخدمتُ اجتماعيان؟ىل  -      
 ا ىو كاقع استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي؟م -      

                                                           
1
Keith N, Hampton , Louren Goulet. Social Networking Sites and Our Lives, Pew Research 

Centers & American Life Project, 2011,http://pewinternet.org/Reports/2011/Technology-and-

Social Networks.aspx.16/04/2023, 15:20. 
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كقد اعتمدت الدراسة على منهج ابؼسح الاجتماعي، من خلاؿ تطبيق أداة الاستبياف كوسيلة    
 بعمع البيانات.

 كقد خلصت الدراسة إلذ النتائج التالية:     
من عينة الدراسة، من %76الأمريكيتُ البالغتُ الذين يستخدموف الانتًنت بيتلوف نسبة  أف -     

 إناث. %56بينهم 
من عينة الدراسة يستخدموف موقع الفيس بوؾ في ابؼركز الأكؿ مقارنة بغتَه من  %92أف  -      

 ابؼواقع.
  %26كفيما بىص طبيعة الاستخداـ فقد كانت بنسب متقاربة نوعان ما، حيث كانت نسبة  -     

للتعليق على  %20للتعليق على منشورات الأخرين، ك  %22كإعجاب بدضموف الأخرين، ك 
 لتحديث الصفحات ابػاصة. %5لإرساؿ الرسائل، ك %10الصور، ك 

ابؼتحدة الأمريكية أصبحت أكثر بضيمية، كأف ابؼواقع قد أف العلاقات الاجتماعية في الولايات  -    
 ساعدت في توثيق العلاقة بتُ الأفراد.

 تعقيب: -
دكر مواقع التواصل الاجتماعي في حياتنا حثتُ تبرز نقاط التشابو مع ىذه الدراسة في تناكؿ البا     

بالتأثتَ في ، خصوصا ما تعلق من خلاؿ التعرؼ على التأثتَ الاجتماعي بؼواقع التواصل الاجتماعي
بمط العلاقات الاجتماعية للمستخدمتُ، أما نقاط الاختلاؼ فتبرز في تركيز الباحثتُ على التأثتَ 

تركز على دراسة  في حتُ دراستناكمن ابعانب السلوكي،  ابؼستخدمتُ الاجتماعي بؽذه ابؼواقع على 
ما تعد دراستنا أعم تشمل ابعانب الثقافي ككيف يواجهها، ك اتتَ مدل كعي ابؼستخدمتُ بهذه التغي

 .كالسياسي أيضا
، ككيف تساعد مواقع التواصل كقد استفدنا من ىذه الدراسة في تفكيك أبعاد التغتَ الاجتماعي    

 .الاجتماعي في تشكيل العلاقات الاجتماعية للمستخدمتُ
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 مناقشة وتقييم الدراسات السابقة: -8-4   
بعد عرضنا لمجمل الدراسات السابقة التي رأينا بأنها ذات علاقة بدوضوع بحثنا ،سواءن التشابو في      

، حيث بقد أف كلها قد تناكلت استخدامات مواقع ةالنظري ابؼقاربةأحد متغتَاتها، أك من حيث 
ؾ تباين في التواصل الاجتماعي، كذلك  سواءن في ابعانب الاجتماعي، أك السياسي، كما كاف ىنا

 المجتمعات التي أجريت فيها الدراسات ما بتُ الوطنية، كالعربية، كالأجنبية.
كقد بظحت ىذه الدراسات بتسليط الضوء على بعض جوانب دراستنا، أين أشار بعضها إلذ        

كراء  التأثتَ سواءن الإبهابي أك السلبي بؼواقع التواصل الاجتماعي على المجتمع، كالدكافع التي كانت
استخداـ الأفراد بؽذه ابؼواقع، كما أشارت ىذه الدراسات أيضان إلذ أبنية دراسة مواقع التواصل 

 الاجتماعي كموضوع فرض نفسو على الساحة العلمية كالعابؼية.
كما كاف للدراسات السابقة مسابنة كبتَة في الاحاطة بدوضوع دراستنا ابغالية، خصوصان في       

من خلاؿ تزكيدنا كإحالتنا على العديد من ابؼراجع كابؼصادر، كما استفدنا منها  ضبط ابعانب النظرم
في برديد تساؤلات الدراسة كطرح فركضها، بالإضافة إلذ برديد كاقتًاح أسئلة الاستبياف، كالاعتماد 
عليها في كثتَ من الأحياف في تأكيد ما توصلنا إليو في الدراسة ابؼيدانية عند برليل ابعداكؿ 

 لاحصائية.ا
 أوجو الاتفاؽ: -8-4-1     

تلتقي كل الدراسات مع دراستنا ابغالية في المحور ابعوىرم بؽذه الدراسة كىو أثر مواقع التواصل        
الاجتماعي على حياة الأفراد سواءن كانت في ابعانب الاجتماعي، أك ابعانب الثقافي، أك ابعانب 

 السياسي. 
ع معظم الدراسات الأخرل في تناكبؽا لتأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على كما تلتقي دراستنا م       

 فئة الشباب، كالطلبة ابعامعيتُ بابػصوص من خلاؿ التعرؼ على عادات استخدامهم بؽذه ابؼواقع.
كما تتفق معظم الدراسات مع دراستنا ابغالية حوؿ اىتماه الشباب كالطلبة ابعامعيتُ بالقضايا       

ة كالشأف العاـ عبر مواقع التواصل الاجتماعي، سواءن تعلقت ىذه القضايا بالعلاقات المجتمعي
 الاجتماعية، أك بالقيم، أك بابؽوية، أك بابغياة السياسية.



 الاقتراب المنهجي للدراسة                                                       الفصل الأوؿ                      
 

 
46 

كما تتفق دراستنا مع معظم الدراسات الأخرل في اعتمادىا على ابؼنهج الوصفي، كعلى أداة       
 عطيات.الاستبياف كوسيلة بعمع البيانات كابؼ

 أوجو الاختلاؼ: -8-4-2     
ركزت معظم الدراسات على جزئية كاحدة ، سواءن من جانب العلاقات الاجتماعية، أك        

م يضم عدة جوانب ذابعانب القيمي، أك ابعانب السياسي، في حتُ شملت دراستنا ابعانب الثقافي ال
 سياسي.منها ما ىو اجتماعي، كمنها ما ىو ثقافي ،كمنها ما ىو 

كما بقد أف معظم الدراسات قد ركزت في دراستها على موقع الفيس بوؾ كنموذج، بينما شملت       
دراستنا بـتلف ابؼواقع الأخرل بؼعرفة الأكثر استخدامان، كىذا ما جعل دراستنا تتميز بالشموؿ 

 كالعمق.
بالاستخدامات  ةقابؼتعل ةالنظري ابؼقاربةكما بقد أف معظم الدراسات قد اعتمدت على      

الإشباعات لذلك بقدىا قد ركزت أكثر على ابعانب النفسي السلوكي، ككاف تركيزىا على الوسيلة 
فقط، في حتُ أف دراستنا قد استخدمت نظرية الفعل التواصلي من خلاؿ التًكيز على ابؼستخدمتُ 

 في حد ذاتهم كعلى استخدامهم العقلالش بؽذه التكنولوجية.
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 خلاصة :

لقد بظح لنا ىذا الفصل بتحديد الإطار العاـ للدراسة كالذم يعتبر بوابة البحث في البحوث      
العلمية، كقد زكدنا بابؼعلومات كابؼفاىيم الأكلية التي يدكر حوبؽا موضوع بحثنا، انطلاقا من تصور 

اىيم إجرائية ابؼتعلقة الإشكالية كالتساؤلات ابؼرتبطة بها، كما نتج عنها من فركض كما تعلق بها من مف
بابؼوضوع، كما بظح لنا أيضا بالتعرؼ على الإطار النظرم ابؼناسب للدراسة، كأىم الأبحاث 

 كالدراسات التي تناكلت ابؼوضوع بالدراسة كالتي سابنت في برديد زكايا دراستنا.
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 الفصل الثاني: 
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 تمهيد:

منقطعة النظتَ حتى بات يعرؼ العصر  تشهد البشرية اليوـ ثورة تكنولوجية في بؾاؿ الاتصاؿ     
ابغالر بعصر تكنولوجيا الاتصاؿ، كدكف شك ىذا لا يعتٍ أف الاتصاؿ ىي ظاىرة جديدة كإبما ىي 

ف الانساف ىو في اتصاؿ دائم في ىذه ابغياة مع ذاتو كمع غتَه من أقدبية قدـ كجود الانساف باعتبار 
ا، سواءن كاف ذلك شفاىان أك كتابتان أك بالإشارة، حيث كفي عملية بحث عن ابؼعلومة أك إيصابؽ الأفراد

اعتمد ىذا الاتصاؿ على تقنيات التي سهلت عملية التواصل كالتفاعل بتُ الأفراد، كالتي عرفت تطورا 
عبر مراحل التطور التكنولوجي العلمي الذم مر بو الانساف بدءن باستخداـ الرموز كالاشارات إلذ 

ثة للاتصاؿ، لذلك سوؼ بكاكؿ خلاؿ ىذا الفصل تتبع ىذا التطور التقالش كسائل التكنولوجية ابغدي
في بؾاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ من العصور الأكلذ إلذ ما كصلت إليو الأف، حيث قسم ىذا الفصل إلذ 
عنصرين حيث خصص العنصر الأكؿ منو كابؼعنوف بثورة تكنولوجيا الاتصاؿ في العالد نتتبع من خلالو 

لتطور التكنولوجي في بؾاؿ الاتصاؿ كماىي الأثار ابؼتًتبة على ىذا التطور على الانسانية ستَكرة ىذا ا
خصوصا ما تعلق بالأثار الاجتماعية كالثقافية، ثم نتطرؽ إلذ ظهور شبكة الانتًنت مع بؿاكلة تتبع 

تطور خصائصها كأىم كظائفها، أما العنصر الثالش فقد خصص بؼواقع التواصل الاجتماعي كنتاج لل
الذم عرفتو شبكة الإنتًنت كذلك من خلاؿ استعراض ابؼفاىيم كالأنواع ابؼستخدمة لدل الشباب، 

 كأىم ابػدمات التي توفرىا ىذه ابؼواقع.
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 : الثورة التكنولوجية في العالمأولاً  

 تطور تكنولوجيا الاتصاؿ في العالم: – 1

فإذا كاف علماء الأنثركبولوجيا يقسموف مراحل بمو كتطور الانساف على كجو الأرض إلذ عصور      
بداية بالعصر ابغجرم إلذ العصر ابغديث، فهي عصور تعبر عن الوجود الانسالش كعلى التطور التقالش 

للعصور لا بىدـ  في بؾاؿ صنع أدكات الصيد كالزراعة، كابغماية لضماف بقائو، لذلك فإف ىذا التقييم
ابعانب الاتصالر للإنساف بقدر ما بىدـ ابعوانب ابؼتعلقة بالبقاء، لذلك يرل ابؼتخصصوف أنو لتتبع 
تطور التقنيات كالعمليات الاتصالية يستوجب تقسيمات كمراحل أخرل، حاكؿ من خلابؽا الانساف 

و كطرؽ تفكتَه إلذ غتَه من التواصل مع غتَه من خلاؿ البحث عن ابؼعلومات أك نشرىا، كنقل ثقافت
إف برديد حقبات لتطور أليات الاتصاؿ لدل الانساف لا يعتٍ على الاطلاؽ عدـ أبنية  "الأجياؿ، 

ابعوانب الأخرل للتطور، كإبما يعتٍ أف تقدـ ابغضارة التي نهض بها الإنساف العاقل في الأربعتُ ألف 
ؿ بـتلفة أكثر بفا ترتبط بأدكات استعملت سنة الأختَة ترتبط بالقدرة على استخداـ أنظمة اتصا

،لذلك سوؼ بكاكؿ تتبع مراحل تطور العملية الاتصالية التي قسمها ابؼختصوف 1"لإنتاج مصنوعات
 إلذ بطس مراحل كىي:

 الإشارات: المرحلة الأولى: مرحلة الأصوات و -1-1     

بواسطة الأصوات في شكل  كانتفالأبحاث تشتَ إلذ أف عملية الاتصاؿ أكؿ ما بدأت        
بنهمات كصراخ، ثم أضيف بؽا بعض التعبتَات ابعسدية من خلاؿ بعض الاشارات، ثم عبر السنتُ 
كمع ازدياد متطلبات حياة ابعماعة كازدياد العمليات الاتصالية الذم تزامن مع تطور الكتلة الدماغية 

ت كالتعبتَات كالاشارات إلذ الأجياؿ كابؼورفولوجية للإنساف كحاجتو إلذ ضركرة تعليم ىذه الأصوا
الأخرل، إلذ أف تطورت إلذ لغة كلامية، التي يعزك إليها ابؼتخصصتُ في تتبع تاريخ الانساف أنها  

 كانت سببا في بقاء أمم كأجناس كاندثار أخرل.

                                                           
 .15، ص  2002،  1ط  دمشق: دار الفكر، ،علوـ الاتصاؿ والمجتمعات الرقمية .فرياؿ مهنا 1
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 المرحلة الثانية: مرحلة اكتشاؼ الكتابة: -1-2     

حلة السابقة كىي مرحلة اكتشاؼ الكتابة التي يعدىا كىي مرحلة لا تقل أبنيتها عن ابؼر        
كالتي كاف بؽا دكر في تطوير العملية الاتصالية، كالتي يرجع الفضل فيها إلذ  ابؼؤرخوف أىم مرحلة،

ابغضارات الشرقية كبالضبط ابغضارات السومرية، كمنطقة بلاد ما بتُ النهرين ) العراؽ( ، كابغضارة 
سنة  3200كانت الكتابة تتم على ابغجر كعلى الطتُ التي تعود إلذ حوالر ابؼصرية )الفرعونية(،أين  

قبل ابؼيلاد، حيث استطاعت من خلابؽا ىذه ابغضارات تدكين ابؼعلومات حوؿ طرؽ الزراعة كالرم، 
يتجلى تاريخ الكتابة  "كتدكين المحاصيل كىي كلها معلومات بيكن الرجوع إليها عند ابغاجة لاحقا،

من التمثيل الرسومي إلذ الأنظمة الصوتية، أم بسثيل الأفكار ابؼعقدة برموز كرسوـ بست في الانتقاؿ 
أسلبتها لاستخداـ حركؼ بسيطة بسثل أصواتا معينة، كىي طريقة كتابة تسمح بتسجيل معلومات 
 كالعودة إليها لاحقا، كقد تطلب الأمر ألاؼ السنتُ للوصوؿ إلذ ىذه الصيغة الاتصالية ذات أبنية في

، لتتطور الكتابة بعد 1"تثبيت الرموز الاصطلاحية لكي تصبح قابلة للفهم بتُ طرفي العملية الاتصالية
ذلك عبر فتًات زمنية كعبر التحديثات التي أدخلتها بعض الشعوب على غرار اليوناف الذين طوركا 

 نظاـ الكتابة إلذ ابغركؼ الأبجدية لتعرؼ انتشارا كاسعا عبر دكؿ العالد.

 المرحلة الثالثة: مرحلة ظهور الطباعة: -1-3     

كالتي يعتبرىا البعض نقلة نوعية في تاريخ البشرية عامة كالاتصاؿ خصوصا، فهي قفزة في عالد      
تكنولوجيا الاتصاؿ التي مكنت من نشر كاعادة انتاج ابؼعرفة كابؼعلومة، كإف كانت قد مهدت بؽا 

الطباعة ىي "، أك في الصتُ، لذلك تعتبر البرديمسبقا صناعة الورؽ سواء في مصر عن طريق كرؽ " 
أكؿ مشركع تقالش في عالد الاتصاؿ بابؼعتٌ ابغرفي لكلمة تكنولوجيا، باعتبار أف كلمة تكنولوجيا ذات 

ىي لغة ابغديث كابؼناقشة حوؿ ابؼسائل الفنية كابغرفية، استعملت فيما بعد في  "الأصل الاغريقي 
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ع الوسائل التي تستخدـ لإنتاج الأشياء قواميس اللغة الابقليزية بأنها ابؼعابعة النظامية للفتٍ، أك بصي
 .1"نساف كاستمرارية كجوده، كىي طريقة فنية للأداء كابقاز أغراض علمية الضركرية لراحة الإ

ذلك كإف كاف السبق في ظهور الطباعة شرقيان كبالضبط في الصتُ إلا أنها بسيزت بالتعقيد، كلد      
، التي عرفت من جوىاف جوتنبرغ تشهد حركة رائجة إلا بظهور الطباعة ابؼعدنية على يد الأبؼالش

لات خصوصا خلابؽا تكنولوجيا الاتصاؿ دخوؿ تاريخ جديد ليس فقط في الاتصاؿ كإبما في كل المجا
جوانب التنظيم الاجتماعي كالطبقي للمجتمعات الأكربية، خصوصا ما تعلق بإلغاء سيطرة الكنيسة 

ترتبط بدايات ىذه ابؼرحلة بابتكار جوتنبرغ الطباعة بابغركؼ  "على ابغياة الاجتماعية كالثقافية، 
، كتعد 16ي في القرف ، كبدأ تأثتَىا الاجتماع1445عاـ  15ابؼعدنية ابؼنفصلة في منتصف القرف 

الطباعة أبرز الابتكارات البشرية في كل العصور، حيث أمكنت من طباعة أعداد كبتَة من نسخ 
الكتب كالصحف، ككصوبؽا إلذ أكبر عدد من القراء بأسرع كقت كبتكاليف أقل مقارنة بالكتب 

 2"كالصحف ابؼخطوطة في الفتًة السابقة

عند ابغدكد الاجتماعية، كإبما كاف بؽا الفضل في توالر الاختًاعات كلد يتوقف تأثتَ ألة الطباعة       
التكنولوجية في عالد الاتصاؿ، فبالإضافة إلذ دكرىا في ظهور الصناعات الثقافية من خلاؿ صناعة 
الكتب كالصحف، فقد كاف بؽا الفضل في ظهور الثورة الصناعية التي مكنت من ازدىار التجارة، 

الذم  التلغراؼكرة ابهاد كسائل جديدة للتواصل كالاتصاؿ بالآخر، فظهر كظهور ابغاجة إلذ ضر 
، جراىاـ باؿعلى يد   الهاتفسهل كصوؿ ابؼعلومات كالرسائل، كالذم مهد ىو الآخر إلذ ظهور 

 لتتوالذ بعد ذلك الاختًاعات التكنولوجية الأخرل لتبدأ مرحلة جديدة.

 

 
                                                           

 . 44،ص  2004، 1، عماف: دار أسامة للنشر كالتوزيع ،ط تكنولوجيا وسائل الاتصاؿ الجماىيري. بؾد ابؽاشمي 1
،ص 2018، 1القاىرة: دار النشر للجامعات، ط ،الاتصاؿ ووسائلو الجماىيرية التقليدية والتكنولوجية. بؿمد فريد عزت 2
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 المرحلة الرابعة: مرحلة ظهور وسائل الاتصاؿ الجماىيري: -1-4      

كتبدأ بتوالر العديد من الاختًاعات الاتصالية كأبرزىا جهاز الفوتوغراؼ، كظهور القرص      
فقد عرفت ىذه ابؼرحلة عدة تطورات في بؾاؿ الاتصاؿ أبنها جهاز  "ابؼسطح، كاكتشاؼ اللاسلكي، 

، أميل برلنجر، كالقرص ابؼسطح بفضل العالد الأبؼالش توماس إديسوفالفوتوغراؼ عن طريق 
، كىي ابؼرة الأكلذ التي ينتقل فيها الصوت إلذ مسافات بعيدة 1896للاسلكي  ماركونيكاكتشاؼ 

، الأمر الذم مهد بدكره إلذ ظهور خدمات الراديو ابؼنتظمة سنة 1"نسبيا بدكف استخداـ الأسلاؾ
،كاللذاف شكلا ثورة في عالد الاتصاؿ كبزطيا 1941لبث التلفزم سنة ،ثم بعدىا خدمات ا1919

عقبات الزماف كابؼكاف في نقل ابؼعلومات كابؼعرفة عبر بقاع العالد، معربة عن بدأ مرحلة جديدة 
خصوصا بعد ظهور الأقمار الصناعية التي أحدثت ثورة في نقل ابؼعلومات كالأخبار كالبيانات بسرعة 

ىذه الثورة بذسدت في استخداـ الأقمار الصناعية كنقل الأنباء كالبيانات كالصور  "كتدفق ىائلتُ، 
عبر دكؿ القارات بطريقة فورية، ضف إلذ ذلك بناء شبكات الألياؼ الصوتية ذات التدفق السريع، 

 .2"كالأىم من ذلك أنها تتيح ضخ سلع ثقافية من إعلاـ مرئي، أفلاـ، كأغالش كموسيقى

 حلة الخامسة : مرحلة الاتصاؿ التفاعلي:المر  -1-5      

كىي ابؼرحلة أك الثورة التي بدأت تقريبا من النصف الثالش من القرف العشرين كابؼستمرة إلذ         
يومنا ىذا، أين امتزجت تكنولوجيا الاتصاؿ كابؼعلومات مع تكنولوجيا ابغواسيب، كتكنولوجيا الأقمار 

الاتصاؿ التفاعلي ابغديث، كظهور ما يعرؼ بالشبكات كمن إلذ تكنولوجيا  الصناعية، كصولان 
أشهرىا شبكة الانتًنت التي حولت العالد ابؼتناثر الأطراؼ إلذ قرية كونية متًابطة، كمكنت من 

 لمعلومة في بؼح البصر متخطية بذلك ابغدكد الزمانية كابؼكانية.لوصوؿ ال

 
                                                           

مصر: دار ابؼعارؼ ابؼؤسسة  ،تطبيقاتها في مجاؿ التعليمتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة و . كفكرم لطيف متولر عبيدة صبطي، 1
 .39،ص  2018، ابؼركز العربي للنشر كالتوزيع، كالآدابالعربية للتًبية كالعلوـ 

 .39، ص ابؼرجع نفسو  2
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 نية:أثر تطور تكنولوجيا الاتصاؿ على الحياة الانسا -2

أشرنا سابقا إلذ تأثتَ ألة الطباعة على تغيتَ بعض الأبماط الاجتماعية كالثقافية التي كانت       
سائدة قبل ظهور الطباعة، كمن بينها القضاء على سيطرة الكنيسة كاحتكارىا للثقافة خصوصا ما 

كبأقل تعلق بالكتب ابؼخطوطة، كلكن الطباعة بظحت بتوفتَ كنسخ الكتب كالصحف بصورة كبتَة 
تكلفة بفا مكن فئة كبتَة من الفئات الشعبية من اقتنائها، كبالتالر تكوين فئات جديدة من المجتمع 
بستلك ابؼعرفة كابؼعلومة بفا كلد أفكارا كمعتقدات جديدة لدل ىذه الفئة نتج عنو في الأختَ طبقة 

 معارضة للكنيسة.

نساف البيولوجية ، بعد أف ثتَ على حياة الإامتد ىذا التطور في تكنولوجيا الاتصاؿ إلذ التأ      
حولتو إلذ كائن اجتماعي مؤسس للحضارات ككمفكر كمدرؾ كىذا ما بييزه عن الكائنات الأخرل، 

طبيعة أنظمة الاتصاؿ في بؾتمع ما ترتبط ارتباطا عضويان بجميع الأكجو الأخرل للحياة " ذلك لأف 
بة اتصالية ينشأ توازف جديد، أك بدعتٌ أخر حالات اليومية للأفراد الذين يعيشونها، ففي كل حق

مستجدة من علاقات التأثتَ ابؼمكنة، ذلك أف بنية الاتصاؿ تؤدم بصورة حتمية إلذ تأثتَات تتعلق 
 .1بابؼعتقدات كبالقيم ابعماعية ،كبالعقليات كالسلوكيات، كما بدختلف جوانب ابغياة"

نساف من كائن فردم إلذ كائن يس فقط من برويل الإكما استطاعت ىذه التكنولوجيا ابغديثة ل     
اجتماعي، كلكن إلذ كائن كولش عابؼي متخط بذلك ابغدكد الزمانية كابؼكانية كأخرجتو من القومية إلذ 

إف تكنولوجيا التواصل الاعلامي أصبحت لا  "في قولو: مجد الهاشميالكونية، كىذا ما يؤكد عليو 
اجتماعي فقط، كإبما ككائن كولش ينتمي إلذ قبيلة إعلامية، كىذا  نساف ككائن فردم ككائنتصوغ الإ

ما جعل من مشاىتَ ابؼمثلتُ، كمن نوابغ العالد ابؼوسيقي، كابؼصورين كالنحاتتُ، بقوـ كنوابغ كونيتُ لا 
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قوميتُ، فشعر الفرد ابؼستقبل للرسالة الاتصالية بأف الأحداث ىي أحداثو، كبأف الأبطاؿ أبطالو، 
 .1"يو الوعي بأف الكوف كلو ىو كونو ىو بالذاتفتعزز لد

كما امتد ىذا التأثتَ أيضا إلذ تغيتَ بعض ابؼفاىيم سواءن من حيث ابؼعرفة أك الاقتصاد، كحتى      
ابعانب السياسي، أين أصبحت للمعرفة قيمة استًاتيجية في برديد مكانة الدكؿ، كمن بينها ظهور 

في بصاعات اجتماعية كاقعية إلذ بصاعات افتًاضية في فضاء  عوالد جديدة حولت الأفراد من العيش
إف التكنولوجيا ابغديثة " سيبرالش، بالإضافة إلذ تغيتَ الكثتَ من مفاىيم ابػاصة بدفاىيم القوة، 

للإعلاـ كالاتصاؿ قد غتَت الكثتَ من ابؼفاىيم، فلم تعد ابؼفارقة في جوىرىا قائمة بتُ القوم 
بتُ ابؼبطئ كابؼسرع، كما لد يعد ابغديث عن الأمية بدفهومها التقليدم ، بل كالضعيف ماديان، لكن 

عن الأمية الرقمية كالتكنولوجية، كما لد تعد الساحة الفكرية تتحدث عن المجتمع الزراعي كالصناعي، 
 .2"ك إبما ابغديث عن بؾتمع ابؼعلومات

قتصادية بؼعظم الدكؿ، من خلاؿ حداث التنمية الاإكما أصبح لتكنولوجيا دكرا كبتَا في       
استحداث طرؽ جديدة للاتصاؿ كتبادؿ ابػبرات كابؼعارؼ بتُ الدكؿ، كفي توسيع التبادؿ التجارم 
من خلاؿ عمليات الاشهار كالتًكيج بؼختلف السلع كالتعريف بابؼنتجات، بفا يسهل عملية التسويق 

 كىو ما اصطلح عليو بالتجارة الالكتًكنية.

نساف نساف مند الإلقوؿ أف تكنولوجيا الاتصاؿ قد أحدثت تغتَات شاملة في حياة الإكبـتصر ا    
نساف البدائي إلذ الفتًة الراىنة، كعبر بـتلف العصور كالمحطات، قد سابنت في تسهيل حياة الإ

كأزالت عنو العديد من الصعوبات كالتعقيدات ابؼادية، ك الزمانية، كابؼكانية، ساىم في ظهور أشكاؿ 
 ديدة من أساليب التفكتَ كالتصورات.ج

 

                                                           
 . 55بؾد ابؽاشمي، مرجع سابق ، ص  1
 .40، ص  ك فكرم لطيف متولر، مرجع سابق عبيدة صبطي، 2
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 النشأة: شبكة الإنترنت المفهوـ و -3

 مفهوـ الإنترنت: -3-1      

يعتبر الكثتَين أف ميلاد شبكة الإنتًنت جاء نتيجة للتزاكج الذم حصل بتُ ابغاسب الألر      
كشبكة الاتصالات السلكية كاللاسلكية، لذلك يعتبر البعض أف اكتشاؼ الإنتًنت أحدث ثورة في 

وقوؼ عالد تكنولوجيا الاتصاؿ لد يشهد لو مثيل، كقبل أف نشتَ إلذ مفهوـ الإنتًنت كجب علينا ال
( internetعند نقطة مهمة ، كابؼتعلقة بابػلط ابغاصل عند البعض حوؿ ابؼفهوـ فكلمة الإنتًنت )

( ، كإبما تعتٍ التًابط بتُ الشبكات            international net Worksليس ابؼقصود بها الشبكة العابؼية )
(interconnections net Works)العديد من التسميات منها  ، كقد بقدىا في اللغة العربية تتخذ

الشابكة، كالشبكة الدكلية، كالشبكة العنكبوتية، كلكن أشهر الاستعمالات ىي التًبصة الأصلية باللغة 
 الأجنبية كىي الإنتًنت.

شبكة اتصالات عابؼية تسمح بتبادؿ ابؼعلومات بتُ شبكات أصغر  "كتعرؼ الإنتًنت بأنها      
، بحيث تسمح للناس بالاتصاؿ كالتواصل مع بعضهم البعض تتصل من خلاؿ حواسيب حوؿ العالد

من خلاؿ الشبكة ابؼمتدة في العالد، بصورة تتجاكز حدكد الزماف كابؼكاف كالكلفة، كقيود سيطرة 
 .1"الرقابة

كىي عبارة عن شبكة تواصل  "فتَل بأف الإنتًنت ىي أشهر كسيلة معلوماتية  فضيل دليوأما      
ضخمة تضم بداخلها بؾموعة كبتَة من الشبكات ابؼعلوماتية ابؼتصلة ببعضها البعض، كىي تتكوف 
من ابؼعدات ) خطوط ابؽاتف، الألياؼ البصرية، القمار الصناعية(، كمن البربؾيات التواصلية )الويب، 

 2"ك ابؼستخدمتُ( البريد،...(، كمن الطاقم البشرم)مديرك ك منتجو ابػدمات،

                                                           
 16، ص  2019،  1، ابعيزة: أطلس للنشر كالانتاج الاعلامي، ط الأطفاؿ والشباب وإدماف الإنترنت .كفيق صفوت بـتار 1
 . 155، ص  2013،  4، ابعزائر: دار ابػلدكنية، ط تاريخ وسائل الإعلاـ والاتصاؿ .فضيل دليو 2
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شكل جديد من الاتصاؿ كبفارستو بتُ  "أما التعريف السوسيو إعلامي للإنتًنت فتَل بأنها    
أف يتصل بغتَه من البشر   webالبشر، أين يباح لكل من يستطيع النفاذ إلذ الشبكة العنكبوتية 

ستطيع كل فرد الإبحار مهما تعددت أجناسهم كتنوعت ثقافتهم، كىذا ما جعلها نافذة على العالد ي
عبر مواقعها، كما أنها كسيلة تصاعدية أفقية في قطيعة مع النمط القدلص للاتصاؿ السياسي كالثقافي، 

 .1"كمتحررة جزئيان من قيود الوساطة للعبور إلذ الفضاء الاجتماعي

لذلك بيكن أف نستنتج من ىذه التعاريف أف الإنتًنت ىي شبكة عابؼية تضم بؾموعة من      
الشبكات الصغتَة ابؼتًابطة مع بعضها بواسطة ابغواسيب ابؼمتدة عبر العالد، كالتي بُسكن الأفراد من 

ة تبادؿ ابؼعلومات، كالاتصاؿ كالتواصل مع بعضهم البعض باختلاؼ أجناسهم كثقافتهم متخطي
بذلك حدكد الزماف كابؼكاف، كبسرعة فائقة كبأقل تكلفة، كبعيدة كل البعد عن أشكاؿ الرقابة، بؿدثة 

 بذلك قطيعة مع النمط الاتصالر التقليدم الذم بسثلو كسائل الاعلاـ ابعماىتَية. 

 نشأة الإنترنت: -3-2     

، فكما فالإنتًنت في حد ذاتو مر بالعديد من ابؼراحل كالتطورات لي       صل إلذ ما كصل إليو اليوـ
تشتَ الدراسات التي أجريت حوؿ نشأة الإنتًنت أنها ذات أصل عسكرم كنتاج للحرب الباردة بػُعَيْدَ 
ابغرب العابؼية الثانية، ككنتيجة لتخوؼ الولايات ابؼتحدة الأمريكية من نشوب حرب جديدة، كبالتالر 

لفوز فيها، كالقائمة على ضركرة إبهاد خطة ككسيلة ضركرة العمل لإبهاد خطوات استباقية لضماف ا
لضماف بقاء كاستمرار الاتصاؿ ك ابؼعلومات في بصيع مناطق البلاد، كبضايتها من التعرض للتلف حتى 

كىو باحث يعمل  Paul Baran بوؿ بارافكصف  1962في عاـ  "في حالة نشوب حرب نوكية، 
"حوؿ شبكات الاتصاؿ ابؼوزعة"، لقد اقتًح نظامان بغساب ابغكومة حلا للمشكلة في مقاؿ بعنواف 

من ابغواسيب ابؼتصلة ببعضها ، كيشمل كافة الولايات ابؼتحدة، كذلك باستخداـ شبكة لامركزية 
أُسست أكؿ  1969بحيث تػُوّلف بقية العقد اتصالاتها ديناميكيان إذا دُمرت بعض العقد، كفي عاـ 

                                                           
علاـ، علاـ، كلية الإلإ، رسالة ماجيستتَ، قسم االمراىقين في الأردفتأثير شبكة الإنترنت على  .بصانا بؿمد الرشيدات 1

 .24، ص 2017جامعة الشرؽ الأكسط ، الأردف ، 
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التابعة للبنتاغوف كقد دعيت  ARPAيع الأبحاث ابؼتقدمة شبكة لتبديل الطركد من قبل ككالة مشار 
ARPA Net "1. 

كبداية من فتًة السبعينات بدأت السلطات العسكرية تتخلى عن ىذا الاحتكار، لتوسع نوعا        
( ، كبعض NASAما استعمابؽا لصالح بعض ابؼؤسسات العلمية كوكالة الفضاء الأمريكية ) 

من أجل الاستفادة منها كتطويرىا في نفس الوقت على غرار ابؼؤسسة  ابؼؤسسات ابعامعية الأخرل
(، التي استطاعت أف تؤسس شبكة خاصة بها تتميز بالضخامة ابؼالية كسرعة NFSالوطنية للعلوـ )

(، بفا جعلها بروز على اىتماـ NFS.Netالتدفق كجودة ابػدمات، كالتي أصبحت تسمى بابظها ) 
، بفا اضطر ىذه الأختَة إلذ  ARPA Netت ابػاصة التي كانت تتعامل مع كاشتًاؾ العديد من الشبكا

التي حولت ابظها لاحقا بعد ارتباطها بالعديد من (NFS.Net) حل نفسها تاركة المجاؿ بؼؤسسة 
ذلك طابع العابؼية، " ، لتكتسب بinternetالشبكات الدكلية العابؼية في فتًة التسعينات إلذ إنتًنت 

، حيث بظحت السلطة الأمريكية في 1993ابغقيقي للإنتًنت لد يتم إلا بعد سنة  كلكن الانفجار
لظهور شركات خاصة تتاجر بارتباط العامة بخدمات الإنتًنت، كقد ساىم تطبيق  1994عاـ 

الركابط النصية ابؼتشعبة على صفحات الإنتًنت في سهولة الاستعماؿ، كذلك باعتماد نظاـ تطبيق 
(Word Wilde webأ ) (م الشبكة العابؼية العنكبوتيةwww")2. 

في بصيع دكؿ العالد، كقد ساىم في ذلك  كاسعان  كمنذ ذلك الوقت عرفت الإنتًنت انتشاران       
ابلفاض أسعار ابغواسيب، كالازدياد الرىيب في أعداد ابؼشتًكتُ بعد أف أصبح استعمابؽا يشمل بصيع 
بؾالات ابغياة ك الذم تزامن مع ابلفاض تكاليف الاشتًاؾ في خدمة الانتًنت بعد توسيع حقوؽ 

 ابؼلكية كالتوزيع للمؤسسات ابػاصة.

 

                                                           
 .11، ص 2000، 1، دمشق: دار الرضا للنشر ، ط أساسيات الإنترنت .ماىر سليماف، كحساـ عابد، كإياد خداـ 1
 .246، ص 2004، 1عماف: دار أسامة للنشر كالتوزيع، ط ، تكنولوجيا وسائل الاتصاؿ الجماىيري .بؾد ابؽاشمي 2
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 في الجزائر: الإنترنت في الوطن العربي و -3-3     

كالأسرع التي عرفتها  يعتبر ابؼتتبعوف لتاريخ الإنتًنت أنها من أكثر كسائل الاتصاؿ انتشاران        
البشرية، بعد أف فاقت مدة انتشارىا مثيلاتها من كسائل الاعلاـ ابعماىتَية، حتى أصبحت تعرؼ 

كجيل الشبكات، كجيل ابؼعلومات، إلذ غتَ ذلك من التسميات أين المجتمعات ابغالية بجيل الإنتًنت، 
عاما  38ففي حتُ احتاج الراديو إلذ  "أصبحت حياة الأفراد تعتمد اعتمادان كليان على الإنتًنت، 

عاما للوصوؿ إلذ  13مليوف مستخدـ لاستقباؿ برابؾو، احتاج التلفزيوف إلذ  50للحصوؿ على 
أعواـ، أما شبكة الإنتًنت فلم برتاج سول إلذ  10فزيوف الكابلات إلذ العدد نفسو، فيما احتاج تل

 .1"مليوف مستخدـ 500أعواـ للوصوؿ إلذ  10أعواـ للوصوؿ إلذ ذلك العدد، كأقل من  5

فإف عدد ابؼستخدمتُ للإنتًنت في العالد  2022كاعتمادان على الاحصائيات الأختَة لسنة         
من إبصالر سكاف العالد الذم  % 63مليار مستخدـ حوؿ العالد، كىو ما يشكل تقريبا  4قد بذاكز 

دقيقة كل  43ساعات ك 6في حتُ يقضي ابؼستخدـ العادم العابؼي حوالر  "مليار نسمة،  7بذاكز 
يوـ يتم قضاؤىا عبر الإنتًنت على مدار السنة، أين بقد دكؿ أسيا الأكثر  100يوـ أم ما يعادؿ 

،ثم % 1433من ابؼستخدمتُ في العالد، تليها أكربا ب   % 5334ما للإنتًنت بنسبة استخدا
 %637، ثم أمريكا الشمالية ب  %936،ثم أمريكا اللاتينية كالكاريبي ب  % 1135إفريقيا ب 

 .2"كىو رقم مثتَ للدىشة كالاىتماـ

أما في الوطن العربي فهناؾ تفاكت بتُ الدكؿ من حيث تاريخ ظهور الإنتًنت أك من حيث      
نوعية ابػدمات ابؼقدمة للمشتًكتُ في دكؿ الوطن العربي، كإف كاف البحث في تاريخ الإنتًنت في 
 الوطن العربي يكاد يكوف معدكمان فليس ىناؾ بحوث أك حتى مقالات )على حد علم الباحث( التي

تناكلت ذلك إلا ما كجدناه على صفحات الإنتًنت، كالتي  تكاد بذمع بأف الأسبقية في ظهور 

                                                           
 .2007يونيو  26، الثلاثاء  10437خلدكف غساف سعيد، تطور الإنتًنت في العالد العربي، جريدة الشرؽ الأكسط، العدد  1

Websitering.com/ar/research/internet-statistics-facts/chapter-12 على  25/08/2022،اطلع عليو يوـ
 08:30الساعة 
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الإنتًنت في الدكؿ العربية كاف خليجيان خصوصا الدكؿ التي كانت تستعمل اللغة الإبقليزية، كتعد فتًة 
عن طريق التسعينات بداية دخوؿ الانتًنت إلذ الوطن العربي، أين سارعت بعض الدكؿ ابػليجية 

شركات الاتصالات للولوج إلذ عالد الإنتًنت، كامتلاؾ التكنولوجيا ابؼتطورة خصوصان بعد ظهور 
امكانية ربط ابغواسيب بالشبكة العابؼية، حيث سارعت العديد من الصحف العربية إلذ الابلراط في 

جي يتسابق بدأت الكويت في تبتٍ الإنتًنت في بؿيط خلي 1994بداية من سنة  "ىذه الشبكة، 
نقطة بروؿ في الوطن  1998على شراء ابغواسيب كالانفتاح على التكنولوجيا ابعديدة، كتعد سنة 

ألف مستخدـ خلاؿ  700ألف مستخدـ إلذ  150العربي ، حيث ارتفع عدد ابؼستخدمتُ من 
عاـ كاحد، كىذا ما كاف مؤشرا على أف الأسواؽ المحلية منفتحة كعازمة على أف تكوف جزء من 

، ثم ما فتأت تعمم على باقي الدكؿ العربية من الإمارات العربية إلذ مصر، ثم إلذ 1"الشبكة العابؼية
ابؼغرب العربي رغم العراقيل كالصعوبات التي كانت تعرفها من نقص ابغواسيب التي كانت يتوفر عليها 

يادة على نقص الأشخاص في ابؼنازؿ، إلذ سعر خدمة الإنتًنت الذم كاف باىضا في البداية، ز 
 التدفق، ىذا ما جعل اقتصار استخدامها في الوطن العربي على مقاىي الإنتًنت.

لكن مع بداية الألفية ابعديدة بدأت بعض الدكؿ العربية في تدعيم بنياتها التحتية في بؾاؿ      
قرل، الاتصالات من خلاؿ تعميم ابػدمة في عديد مناطق البلاد العربية ابؼمتدة عبر ابؼدف كال

من ابؼواقع العربية   Arab Netكيعتبر موقع الشبكة العربية  "كبزفيض تكاليف الاستفادة من خدماتها،
كمجموعة بريدية توفر المحتول عبر البريد   أبو نواؼالأكلذ التي دخلت عالد الإنتًنت، ككذلك بؾموعة 

بقاحان بداية من سنة من ابؼواقع الاخبارية التي حققت مصراوي الالكتًكلش، كما يعتبر موقع 
 2"،كما تعتبر جامعة العرب الإلكتًكنية أكؿ مركز تعليمي عربي عبر الإنتًنت1999

                                                           
1
على  25/08/2022اطلع عليو يوـ ,  taqnia 24.com /2018/04/05 نظرة عامة على تاريخ الإنتًنت كالويب العربي 

  08:45الساعة 

2
 .وابؼرجع نفس 
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 1986أما في ابعزائر فقد بدأ مشركع العمل على الارتباط بالشبكة الدكلية العابؼية مند سنة       
رتبطة بالشبكة من خلاؿ استحداث مؤسسات كاف برنابؾها يهدؼ إلذ إنشاء شبكة بؿلية كطنية م

، حيث " سعت CERISTالعابؼية، كمن بتُ ىذه ابؼؤسسات مركز البحث كالاعلاـ العلمي كالتقتٍ 
ابعزائر إلذ الاستفادة من خدمات شبكة الإنتًنت كالتقنيات ابؼرتبطة بها، من خلاؿ ارتباطها بشبكة 

مي كالتقتٍ الذم أنُشأ ، عن طريق مركز البحث كالاعلاـ العل1994الإنتًنت في شهر مارس من عاـ 
بدأت ابعزائر العمل  1994، لذلك كبداية من سنة 1من قبل كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي"

على زيادة كتوسيع بنياتها التحتية في بؾاؿ الاتصاؿ من خلاؿ زيادة طرؽ الربط كسرعة التدفق، فبعد 
فرنسا، ثم عن طريق القمر الصناعي مباشرة ف كانت ابعزائر مرتبطة بابػط القادـ من إيطاليا، ثم من أ

،كقد كانت في البداية بـصصة للمؤسسات ابعامعية كالصحية كبعض 1998بواشنطن بداية من سنة 
مؤسسات الدكلة، ثم توسعت عملية الاستغلاؿ لبعض ابػواص عبر مقاىي الإنتًنت ، إلذ غاية 

الذم بودد شركط ككيفيات كضع  " 2000أكتوبر  14بتاريخ  307صدكر ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
كاستغلاؿ خدمة الإنتًنت، حيث ظهر مزكدكف جدد خواص كعموميتُ، بفا زاد عدد مستخدمي 

 ك  immarsatالشبكة، كفي كقت لاحق ستنشئ كزارة البريد  كابؼواصلات شبكتتُ عن طريق الساتل: 
vsat 2"بفا بظح بتقوية ربط ابؼواقع كابؼشتًكتُ بشبكة الإنتًنت. 

كبعد عدة سنوات أصبحت شبكة الإنتًنت تغطي تقريبا كامل التًاب الوطتٍ ببلدياتو،          
خصوصا بعد انتشار ابؽواتف الذكية أين أصبحت خدمة شبكة الإنتًنت من بتُ ابػدمات الأساسية 

ارىا بفا كالتنافسية التي يوفرىا كيقدمها متعاملي ابؽاتف النقاؿ لزبائنهم، بالإضافة إلذ ابلفاض أسع
جعل عدد ابؼشتًكتُ يقفز بأرقاـ ىائلة خصوصا في السنوات الأختَة، حيث تضمن التقرير الرقمي 

،أف مستخدمي الإنتًنت في ابعزائر بلغ Datareportalكالصادر عن موقع  2022للجزائر لسنة 
مليوف  44398من سكاف ابعزائر البالغ عددىم  % 6036مليوف مشتًؾ ما بيثل نسبة  27328

                                                           
 .31، ص 2002، 1، جامعة كرقلة، العدد مجلة الباحث، (الإنتًنت في ابعزائر.)ابراىيم بختي 1
 . 31، ص ابؼرجع نفسو 2
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مليوف مشتًؾ انضموا إلذ  137نسمة، كقد رصد التقرير ارتفاعا في عدد مستخدمي الإنتًنت بلغ 
 الشبكة مقارنة بالسنة ابؼاضية.

أغلب مستخدمي الإنتًنت في ابعزائر يستخدموف ابؽاتف النقاؿ  "كما رصد التقرير أيضا أف         
حتُ بلغ متوسط تدفق  % ابغواسيب، في 38397%، فيما يستخدـ حوالر 58395بنسبة 

ميقا بيت للإنتًنت الثابت،  9378ميقا بيت في الثانية للهاتف النقاؿ ك 11344الإنتًنت في ابعزائر 
 .1"% عن السنة الفارطة170بزيادة سرعة قدرىا 

لذلك ك رغم ىذا التطور إلا أنو مقارنة ببعض الدكؿ العربية مازاؿ أماـ ابعزائر برديات إضافية       
لذ برستُ  خدمات شبكة الإنتًنت، خصوصا العمل على توسيع بنيتها التحتية كزيادة سرعة لتصل إ

التدفق، كبزفيض السعر أكثر ليشمل الأفراد بؿدكدم الدخل ) الفئات ابؽشة(، كذلك للوصوؿ إلذ 
 أكبر عدد من ابؼشتًكتُ كبالتالر الارتقاء إلذ مصاؼ الدكؿ العربية الأخرل التي برتل مراتب أكلذ

 من عدد السكاف. % 97عابؼيان على غرار دكؿ ابػليج كمن بينها الإمارات العربية التي تغطي نسبة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Datareportal.com/reports/degital-2022-algeria , 10:30على الساعة  26/08/2022أطلع عليو يوـ . 
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 خصائص الإنترنت: -4

  العالمية: -4-1     

حيث تعتبر شبكة الإنتًنت شبكة عابؼية كبتَة تلتقي فيها العديد من الشبكات ابؼتصلة مع          
 بعضها البعض المحلية كالعابؼية، كالتي يتزايد عددىا من سنة لأخرل.

بالإضافة إلذ بذاكزىا للحدكد ابعغرافية كالزمانية متخطية بذلك ابغواجز الثقافية بتُ أطراؼ       
الاتصالية، كىذا ما جعلها تتصف بالكونية، كىو ما قد يساىم في تدعيم ابغوار بتُ الأفراد العملية 

 كالشعوب كالثقافات.

كما أف عملية الاتصاؿ كالتواصل في ىذه الشبكة لا تفرض على أطراؼ العملية الاتصالية      
شرطان بغصوؿ التواجد في منطقة جغرافية كاحدة، أك حتى في الوقت نفسو، حيث لد يعد ذلك 

 الاتصاؿ كما كاف في السابق.

 التجدد: -4-2     

حيث توفر شبكة الإنتًنت فرصة برديث ابؼعلومات باستمرار كبغظة بلحظة، مع إمكانية تعدد       
مصادر ابغصوؿ على ابؼعلومة، بفا بينح للمستخدـ حق الوصوؿ إلذ ابؼعلومة أينما كانت كبغظة 

  ابؼصطلح الاعلامي ابغديث بدبيقراطية ابؼعلومة.حدكثها، كىو ما يطلق عليو في

 التنوع والسهولة: -4-3      

فالإنتًنت خدمة عابؼية بيكن الوصوؿ إليها بسهولة في أم مكاف من العالد، كفي أم زماف،         
شريطة الربط بالشبكة، كما أف  الاستفادة  من خدماتها كما توفره من معلومات بيكن الوصوؿ إليو 

هولة تامة لا برتاج إلذ خبرات خاصة، كبخيارات متعددة سواء بالكتابة أك الصورة أك السمعي بس
فمع تطور ابؼستحدثات الرقمية في الاتصاؿ كتعددىا أدل ذلك إلذ التنوع في عناصر  "البصرم، 

اجاتو العملية الاتصالية، كالتي كفرت للمتلقي اختيارات أكبر لتوظيف عملية الاتصاؿ بدا يتفق مع ح
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كدكافعو للاتصاؿ، كيتمثل ذلك من خلاؿ التنوع في أشكاؿ الاتصاؿ ابؼتاحة سواء بابغاسب أك 
بالنقاؿ، أك من خلاؿ توفتَ خيارات الاتصاؿ بابعماعات، أك من خلاؿ الاتصاؿ بابؼواقع ابػاصة 

 .1"بالصحف أك المحطات الإذاعية كالتلفزيونية 

 التفاعلية:  -4-4      

كىي أىم خاصية تتميز بها شبكة الإنتًنت عن غتَىا من كسائل الاتصاؿ التقليدية ذات         
الابذاه الواحد، حيث أعطت ىذه ابػاصية للمستخدمتُ إمكانية التفاعل مع ابؼضامتُ الاتصالية من 

 "في قولو: محمد عبد الحميدخلاؿ تبادؿ الدكار بتُ أطراؼ العملية الاتصالية، كىذا ما يؤكد عليو 
كأصبح الاتصاؿ في ابذاىتُ يتبادؿ فيو أطراؼ عملية الاتصاؿ الأدكار، كيكوف لكل طرؼ فيها 
القدرة كابغرية في التأثتَ في عملية الاتصاؿ في الوقت كابؼكاف الذم يناسبو كبالدرجة التي يراىا، كما 

 .2"قتبيتد أيضا إلذ التأثتَ في بناء المحتول، كإمكانية تعدد ابؼشاركتُ في نفس الو 

 تعدد المحتوى: -4-5      

أين تتصف الإنتًنت بشمولية المحتول كتعدده ليشمل بصيع المجالات كالتخصصات، فيكفي أف       
يكتب ابؼستخدـ عنواف أك كلمة من ابؼوضوع الذم يبحث فيو حتى تتاح أمامو العديد من الاجابات 

ء من أخبار كبيانات ككتب كموسيقى حيث تضم كل شي "كالأفكار كبـتلف الآراء حوؿ ابؼوضوع، 
كأفلاـ كملايتُ الصفحات كالإعلانات...إلخ، كىكذا تبدكا الإنتًنت كوسيط فوضوم كمشوش كغتَ 

 3"قابل للتنظيم كالسيطرة

 

                                                           
 .32، ص 2007، 1، القاىرة: عالد الكتاب، ط الاتصاؿ والإعلاـ على شبكة الإنترنت. بؿمد عبد ابغميد 1
 .30، ص ابؼرجع نفسو 2
، 3، ط ، القاىرة: دار الكتب العلمية للنشر كالتوزيعوإشكالية التشريعأخلاقيات الاعلاـ والإنترنت  .بؿمد سعد ابراىيم 3

 .16، ص 2017
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  الاتصاؿ: وسيط للنشر و -4-6    

كىي أيضا خاصية تنفرد بها شبكة الإنتًنت عن بقية كسائل الاتصاؿ الأخرل، التي تتيح        
للمستخدـ اكتساب العديد من الوظائف كإمكانية الإبداع دكف أف يكوف متخصص في ذلك المجاؿ، 

ة كسائل حيث أشارت إلذ أف الإنتًنت ينفرد عن بقي"كىي ابػاصية التي أقرتها بعنة ابؼفوضية الأكربية 
الإعلاـ ابؼطبوعة كابؼسموعة كابؼرئية بخاصية الاتصاؿ الألش، الأمر الذم بووؿ ابؼستخدـ إلذ ناشر أك 

 .1"مؤلف أك مذيع

 تأثيراتها: وظائف الإنترنت و -5

ىي كلها كظائف بؽا  تشتهر شبكة الانتًنت بجملة من الوظائف التي توفرىا للمستخدمتُ       
 تأثتَات على حياة ابؼشتًكتُ ابؽدؼ منها تيستَ حياة الأفراد، كمن ىذه الوظائف بقد:

 الوظيفة الاتصالية: -5-1      

كىي من بتُ ابػدمات الأساسية التي تقدمها شبكة الإنتًنت من خلاؿ ربط ابؼستخدمتُ      
لاؿ خدمة البريد الإلكتًكلش أك بؾموعات ببعضهم البعض، سواء كانوا أفراد أك بؾموعات من خ

الدردشة، مع منح إمكانية التفاعل مع بـتلف ابؼضامتُ من صور كفيديوىات، كىذا ما بهعل الأفراد 
في اتصاؿ كتواصل دائم متخطتُ كل العقبات التي قد بروؿ بينهم، كبالتالر ابؼسابنة في ربط العلاقة 

 واصل ما بتُ الأصدقاء أك تكوين صداقات جديدة.بتُ الأسر ابؼتباعدة، ككذا استمرار الت

 وظيفة الترفيو والتسلية: -5-2     

فكما أف الإنتًنت توفر فرصة للتواصل بتُ الأفراد فهذا يعتبر في بعض الأحياف نوع من التًفيو      
عن النفس، ككاستجابة للمتطلبات النفسية للإنساف من خلاؿ التواصل كالدردشة مع أشخاص 

                                                           
 .16، ص مرجع سابق .بؿمد سعد ابراىيم 1
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أخرين، كالتي تعتبر كمتنفس لبعض الأفراد للتخلص من ضغوط ابغياة، خصوصا ما تعلق بضغوط 
 العمل بعد عناء يوـ كامل.

كما توفر الإنتًنت بؾموعة من تطبيقات التسلية كالألعاب بؼختلف الأعمار كحسب ابؼيولات       
علامي بتطبيقات المحاكاة أك كابؽوايات ابؼختلف للأفراد، كىي التطبيقات التي تعرؼ في الوسط الإ

 الواقع التخيلي الافتًاضي.

كما كفرت الإنتًنت إمكانية التعرؼ على ابؼواقع السياحية كالأثرية ابؼختلفة  كزيارة بعض ابؼتاحف       
كنوع من الاكتشاؼ كالتسلية، بالإضافة إلذ توفتَ فرصة مشاىدة الأفلاـ، أك الاستماع إلذ ابؼوسيقى، 

 مسرحي، أك مشاىدة مباراة رياضية ، بدكف ابغاجة إلذ التنقل أك عناء. أك متابعة عرض

 الوظيفة التثقيفية: -5-3     

فبقدر بسيز شبكة الإنتًنت بخاصية العابؼية كتشبيهها بالقرية الكونية، بقدر ما جعلها ذلك        
اب من الأخر كالتعرؼ ملتقى الثقافات العابؼية، كفسحة للحوار بتُ ثقافات الشعوب، كخطوة للاقتً 

على الذات أكثر، كبالتالر ابؼسابنة في ابغفاظ كالتمسك بخصوصيات المجتمع، كإف كاف ىناؾ رأم 
بـالف يرل بأف الإنتًنت يكرس الثقافة الأحادية الأمريكية كينفي الثقافات الفرعية الأخرل،" توفر 

ات، كبؽذا بيكن أف تكوف ساحة الإنتًنت كسائل عديدة للحوار بتُ الأفراد كابعماعات كابؼؤسس
حوار مثتَ بتُ ثقافات الشعوب، يثريها كبيزج بينها دكف أف يطمس ىويتها كخصوصياتها بفا بيهد 
لسلاـ حقيقي، كبابؼقابل ىناؾ من يرل بأف الإنتًنت ستؤدم إلذ ىوة كاسعة بتُ الثقافات لتلتهم 

 .1الثقافة الأقول)الأمريكية( ما عداىا من الثقافات"

كما سابنت الإنتًنت في توفتَ بيئة تعليمية جديدة للمستخدمتُ، كىذا من خلاؿ ما توفره من        
فرص التعلم الذاتي للمستخدمتُ، كالتنويع في طرؽ ابغصوؿ على ابؼعلومة كابؼعرفة التي بزتلف عن 

                                                           
نسانية كابغضارة الإسلامية، ، قسم علم ابؼكتبات كالعلوـ الوثائقية، كلية العلوـ الإرسالة ماجستيرثقافة الإنتًنت،  ختَة ركابحي، 1

 .35، ص  2009/2010جامعة كىراف، 
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ة فرصة التعلم مدل الطريقة التقليدية ابؼعتمدة على الغرؼ الصفية ابؼربوطة بابؼكاف كالزماف، كإبما إتاح
ابغياة من خلاؿ ما تتيحو الشبكة من إمكانية التعلم عن بعد، أك التعليم الإلكتًكلش، أك البوابات 
التعليمية الإلكتًكنية التي أصبحت كبديل عن التعلم ابغضورم خصوصا في الفتًات التي يتعذر فيها 

 إمكانية التعليم ابغضورم) حدكث كوارث، أك جائحة(.

مكنت الإنتًنت الطلبة من سهولة الوصوؿ إلذ ابؼراجع كالأبحاث كالبيانات التعليمية، كما كما      
سهلت للطلبة سبل التواصل ببعضهم البعض لتدارس بـتلف ابؼوضوعات الدراسية كإبقاز الأعماؿ 
 كالبحوث ابؼشتًكة، أك بينهم كبتُ الأساتذة في عملية الإشراؼ كالتأطتَ، كىذا كلو سيسهم دكف شك

 كيسمح للطلبة باكتساب العديد من ابؼهارات الاتصالية كخبرة في استخداـ الوسائط التكنولوجية.

 الوظيفة الإعلامية والإخبارية: -5-4     

حيث لعبت الإنتًنت دكرا كبتَا في كسر ابغواجز التي كانت بروؿ بتُ الأفراد كابؼعلومة أك ابػبر،      
كحطمت بذلك النظاـ البتَكقراطي التقليدم الذم ظل لعقود ىو الوسيط الوحيد الذم بوتكر 

ىي الوسيط  ابؼعلومات، كبذلك كفرت نوع من الدبيقراطية كالشفافية الإعلامية، بل أصبحت الإنتًنت
بتُ بـتلف الوسائل الإعلامية الأخرل ككأداة مساعدة، "حيث ساعدت الشبكة في تدعيم الأثر 
الاتصالر لكثتَ من الوسائل الإعلامية التقليدية، حيث أسهمت منتديات الإنتًنت في تلمس 

من حاجات بصاىتَ كسائل الإعلاـ، كأصبحت كمصدر لتغطية الأحداث العاجلة الإخبارية، كذلك 
خلاؿ ابؼواقع الإخبارية الكثتَة سواء للجرائد أك بؿطات التلفزة العابؼية التي تقدـ خدمات معلوماتية 

 .1على الشبكة"

ىذا ما ساىم بشكل كبتَ في ظهور الصحافة الإلكتًكنية، كظهور ما يعرؼ بصحافة ابؼواطن        
 مي كنشره كمشاركتو عبر الشبكة.أين أصبح لكل شخص بيلك ىذه التقنية من صناعة بؿتواه الإعلا

                                                           
، رسالة ماجستتَ في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ،  الوظيفة الإعلامية لشبكة الإنترنت في عصر ثورة المعلومات .نعيمة برنيس 1

 .122، ص 2009/2010كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة منتورم قسنطينة، 
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 الوظيفة الإعلانية والتجارية:  -5-5     

فنظرا لتميز شبكة الإنتًنت بديزة العابؼية كالانتشار فقد حوؿ الأفراد ابؼستخدمتُ إلذ مراكز بذمع،     
 بيكن من خلالو تسهيل عملية النشر كالإعلاف لأم معلومة أك فكرة أك سلعة، أك أم شيء بوتاج إلذ

عندما تنجح  "في قولو: علاء السالمينشر للجمهور الواسع أك على نطاؽ أكسع، كىذا يؤكد عليو 
النشرة الإلكتًكنية كيكثر أعضاؤىا، فإنها تتحوؿ إلذ مركز بذمع بشرم كبتَ، كتصبح بالتالر كسيطا 

 .1"للإعلاف عن السلع كابػدمات التجارية كغتَ التجارية

ات كالتنظيمات كعلى اختلاؼ ما تقدمو من سلع كخدمات التوجو كىذا ما شجع كل ابؼؤسس     
بكو شبكة الإنتًنت، سواء لتوسيع كجودىا في بـتلف ابؼناطق، أك لتبادؿ ابػبرات كابؼعلومات، أك 
لتوزيع سلعها كخدماتها عبر العالد، أين أتُيحت للفرد أمكانية  التسوؽ ك معرفة كل ابؼنتجات 

كشراؤىا في بعض الأحياف دكف أف بوتاج للخركج من منزلو، الأمر الذم  باختلاؼ أنواعها كأسعارىا
( بالإنتًنت أدل MALLساىم في ركاج ابغركة التجارية، " فارتباط مئات الأسواؽ الشاملة ابؼركزية )

إلذ زيادة ابغركة التجارية بتُ العديد من الأقطار، حيث يتم شراء السلع كابػدمات عن طريق 
عشرات الألاؼ من تلك ابؼنتجات، مع إمكانية رؤية صورة ابؼنتج كالشراء ابؼباشر،   الاختيار من بتُ

 .2كما كفرت العديد من ابػدمات مثل الاستعلاـ كابغجز"

 وظيفة تكوين الآراء والاتجاىات:  -5-6      

م في فباعتبار خاصية التفاعل التي تتيحها شبكة الإنتًنت للمشتًكتُ، فإف ذلك بيكن أف يساى      
بناء الأفكار كالتأثتَ في ابذاىات الأطراؼ ابؼشاركتُ في التفاعل كفي العملية الاتصالية، حتى كإف كاف 

كثر أتفاعل افتًاضي إلا أنو بيكن أف ينعكس كيؤثر على سلوكات كأفعاؿ الأفراد في الواقع، كيدفعهم 
اؾ من يرل بأف الإنتًنت للتفاعل مع بيئتهم كبؿيطهم الاجتماعي كالثقافي كالسياسي، لذلك ىن

                                                           
 .451، ص 2002، 2عماف: دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، ط ، تكنولوجيا المعلومات. علاء عبد الرزاؽ السابؼي 1
 ،43 ، ص1996، 1مكتبة ابؼلك فهد الوطنية، ط  ، الرياض:المستقبل استثمارالإنترنت  .منصور بن فهد صالح العبيد 2
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بيكن أف تساىم في عملية تزييف الوعي أك تقوية الوعي بالقضايا  الاجتماعية، فقد ترفع من "
الإحساس بالانتماء كالإحساس بقضايا الداخل كابؼشاركة السياسية الفعالة، كىو ما برز في مسميات  

 .1"كثتَة مثل الدبيقراطية الإلكتًكنية

نت أف تشكل كساطة بتُ ابؼوطنتُ كحكوماتهم أك السلطة، متخطية بذلك كما استطاعت الإنتً      
الوساطة التقليدية التي كانت بسثلها الأحزاب السياسية كالنواب ابؼنتخبتُ، حيث منحت فرصة ايصاؿ 
صوت الشعب بصفة مباشرة للسلطة بفا عزز من إمكانية مشاركة ابؼواطن في تسيتَ شؤكف البلاد 

الإنتًنت ستسقط ابغلقات الوسيطة بتُ ابغكاـ كمواطنيهم بؿققة  "كابزاذ القرار،كابؼسابنة في صنع 
من الدبيقراطية ابؼباشرة التي يشارؾ فيها ابعميع في عملية ابزاذ القرار دكف ابغاجة  بذلك نوعا جديدان 

 .2"إلذ بسثيل نيابي توكل إليو ىذه ابؼهمة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، جامعة باتنة، والانسانيةمجلة العلوـ الاجتماعية ، (تصاؿ كحتمية التغتَ السوسيو ثقافيعلاـ كالاكسائل الإ) .بوحنية قوم 1

 .234، ص 2006، جواف 14، العدد 7المجلد 
 .34ختَة ركابحي، مرجع سابق، ص  2
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 ثانياً: مواقع التواصل الاجتماعي

 :الاطار المفاىيمي لمواقع التواصل الاجتماعي -1

 مفهوـ مواقع التواصل الاجتماعي: -1-1

التي تناكلت برديد مفهوـ دقيق بؼواقع التواصل الاجتماعي كىذا لتعدد  الآراء تلقد تعدد     
على أبنيتو، كلكنها بذمع على أف ىذه ابؼواقع ىي كنتاج لشبكة  ابؼهتمتُ بهذا ابؼوضوع كذليلان 

 أحد أىم ابػدمات التي توفرىا للمستخدمتُ كمن بتُ ىذه التعاريف نذكر:ك الإنتًنت 

" ىي بؾموعة من ابؼواقع ابؼوجودة على شبكة الإنتًنت ظهرت مع ابعيل الثالش للويب، كتتيح    
افتًاضي بهمعهم حسب بؾموعات اىتماـ، ككل ىذا يتم عن  التواصل بتُ الأفراد في بيئة بؾتمع

 1طريق خدمات التواصل ابؼباشر، كما تعتمد على مستخدميها في تشغيلها كتغدية بؿتواىا"

" ىي مواقع إلكتًكنية تقدـ خدمات اجتماعية بؼشتًكيها لأغراض التواصل الانسالش    
الأصدقاء كتبربؾها بػدمة تكوين كالاجتماعي، تؤسسها شركات كبرل بعمع ابؼستخدمتُ ك 

صدقات، أك البحث عن ىوايات كاىتمامات مشتًكة، كصور أفلاـ كأنشطة لدل أشخاص أخرين 
 .2يتبادلونها فيما بينهم"

كما تعرؼ أيضا بأنها" تلك ابؼواقع التي توجد على شبكة الإنتًنت العابؼية، كتتيح      
للمستخدمتُ إنشاء حسابات شخصية، كتكوين علاقات مع مستخدمتُ أخرين للمواقع نفسها، 

                                                           
، جامعة عتُ شمس، العدد مجلة كلية التربية، (-النشأة كالتأثتَ -شبكات التواصل الاجتماعي) .ميمي بؿمد عبد ابؼنعم توفيق 1

 .200، ص2018، 24
 1: دار كنوز ابؼعرفة للنشر كالتوزيع، ط، عماف-والمهارات المبادئ  الأبعاد و –الاجتماعي التواصل  .حلمي خصر سارم 2

 .103، ص  2014، 
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كيتم من خلابؽا تفاعل ابؼستخدمتُ مع بعضهم بعضا، كتواصلهم مع أصدقائهم كعائلاتهم 
 1كزملائهم"

على ىذا الأساس نقوؿ بأف مواقع التواصل الاجتماعي ىي أحدل ابػدمات التي توفرىا ك        
الانتًنت التي ظهرت مع ابعيل الثالش للويب، كالتي تتيح عملية التواصل بتُ ابؼستخدمتُ 
كالمجموعات ذات الاىتماـ ابؼشتًؾ ،كتسمح بؽم بتبادؿ ابؼعلومات كالصور كالأفلاـ مع امكانية 

 كل ما يطرح عبر ىذه ابؼواقع كىو ما يساىم في تغدية بؿتول ىذه ابؼواقع.التفاعل مع  

 بعض المفاىيم ذات الصلة: -1-2   

 التواصل: -1-2-1         

كتعتٍ الاجتماع كالاتفاؽ، كيقاؿ تواصل الصديقاف أم كَاصَلَ  ل  اص  و  تػ  التواصل لغتان " مصدر       
أحدبنا الآخر في اتفاؽ ككئاـ، كاجتمعا كاتفقا، ككاف فلاف على اتصاؿ دائم بو أم دائم اللقاء بو، 

 2كالتواصل الاجتماعي قد يكوف لفظيان أك كتابيان أك إلكتًكنيان"

فتَل: " أف التواصل بتُ البشر ىو ذلك  chales coleتشارلز كولي أما عالد الاجتماع      
ابؼيكانيزـ الذم توجد من خلالو العلاقات الإنسانية كتنمو كتتطور الرموز العقلية بواسطة نشر ىذه 

أف   rogers  kincaidروجرز كنكايد الرموز عبر ابؼكاف كاستمرارىا عبر الزماف، كقد أكضح 
 .3علومات متبادلة ليصلوا إلذ فهم مشتًؾ"التواصل ىو العملية التي بىلق فيها الأفراد م

ك من خلاؿ ذلك نقوؿ بأف التواصل بابؼفهوـ الشامل ىو عملية نقل الأفكار كابؼشاعر بتُ       
طرفتُ أك أكثر، كقد كجد ىذا النشاط منذ بدء ابغياة الاجتماعية للتعبتَ عن النفس كنقل الشعور 

 كالفكر إلذ الآخر.
                                                           

،  1، دمشق: دار القلم، طوسائل التواصل الاجتماعي رحلة في الأعماؽ .حساف شمسي باشا، كماجد حساف شمسي باشا 1
 .23، ص  2020

 .23، صابؼرجع نفسو  2
 .201، مرجع سابق ، ص ابؼنعم توفيقميمي بؿمد عبد  3
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 الشبكات الاجتماعية: -1-2-2          

كىو أيضا من بتُ التسميات التي تطلق  على ىذه ابؼواقع، حتى أصبح يقاؿ أف بؾتمع اليوـ        
  social Networkingىو بؾتمع الشبكات، أك جيل الشبكات أك التشبيك، كالشبكات الاجتماعية 

بالغتَ، أك ىي ابؼواقع الإلكتًكنية التي توفر فيها  " ىو استخداـ تطبيقات الإنتًنت للتواصل كالاتصاؿ
تطبيقات الإنتًنت خدمات بؼستخدميها تتيح بؽم انشاء صفحة شخصية معركضة للعامة، ضمن 

 .1موقع أك نظاـ معتُ، كتوفر خدمات لتبادؿ ابؼعلومات بتُ ابؼستخدمتُ"

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: -2

قبل ابغديث عن مراحل نشأة مواقع التواصل الاجتماعي لا بد من ابغديث أكلان عن ظهور       
مصطلح الشبكات الاجتماعية الذم كاف يشتَ في البداية إلذ العلاقات القائمة بتُ الأفراد داخل 

التفاعلية المجتمع، كلكن مع تطور كسائل كتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة تغتَ ابؼفهوـ ليشمل العلاقات 
التي بردث بتُ الأفراد عبر أجهزة الاتصاؿ ابغديثة،" لقد ظهر مصطلح الشبكات الاجتماعية لأكؿ 

، للتعبتَ عن 1954في عاـ  john.A.Barnessجوف أيو بارنز مرة في مقاؿ الأنثركبولوجي 
بحت العلاقات التي ينسجها الأفراد فيما بينهم، كفهم كتشكل كتطور ىذه العلاقات عندما أص

التفاعلات التي تربطهم معقدة، كمن تم أصبح يعبر عنها من خلاؿ التفاعل القائم بتُ الأفراد من 
، كبالتالر ىناؾ تطور بؼفهوـ ابؼصطلح من ابؼفهوـ التقليدم القائم على 2خلاؿ ابغوسبة الاجتماعية"

 الوسائط التكنولوجية العلاقات الاتصالية بتُ الأفراد  إلذ الشكل ابغديث الذم يتميز بالتفاعل عبر
 الإلكتًكنية.

                                                           
 .24، ص 2013، 1، الأردف: دار النفائس للنشر كالتوزيع، ط ثورة الشبكات الاجتماعية .خالد غساف يوسف ابؼقدادم 1
أدكات تواصل متنوعة كتأثتَات نفسية –شبكات التواصل الاجتماعي ) .سهيلة بوعمر، كنصر الدين جابر، كبؿمد العادؿ 2

، 2، العدد 13، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، المجلد الاجتماعية مجلة الباحث في العلوـ الإنسانية و، (متعددةكاجتماعية 
 .183، ص 2021
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أما عن تاريخ ظهور مواقع التواصل الاجتماعي، كحسب ابؼؤرختُ بؽذه ابؼواقع بيكن تقسيم       
 مراحل ظهور ىذه ابؼواقع إلذ مرحلتتُ أساسيتتُ:

 المرحلة الأولى: -2-1        

ك ىي مرحلة الظهور أك التأسيس، كذلك من خلاؿ ابػدمات التي كانت متاحة ضمن شبكة        
( ، 1.0الويب الإنتًنت، كذلك من منتصف تسعينيات القرف العشرين، كالتي كانت متاحة عبر )

ىو أكؿ شبكة   Geocitiesكالتي كاف ابؽدؼ منها ىو ربط بعض المجموعات الدراسية " كيعتبر موقع 
، تلاه بعاـ كاحد موقع 1994تماعية ظهرت في الولايات ابؼتحدة الأمريكية على الإنتًنت عاـ اج

the glob.com ثم موقع ،six degrees   الذم ركز على الركابط ابؼباشرة بتُ 1997عاـ ،
 .1الأشخاص ، كظهرت في ىذه ابؼواقع ابؼلفات الشخصية كخدمات إرساؿ الرسائل ابػاصة"

، الذم كاف ابؽدؼ منو الربط بتُ أصدقاء الدراسة classmates.comإلذ موقع بالإضافة      
بالإضافة إلذ بعض ابؼواقع التأسيسية الأخرل ذات الطابع ابؼهتٍ التي أنشأىا رجاؿ الأعماؿ، كذلك 
لتسهيل عملية التسويق كالتعاملات الاقتصادية كالتجارية الأخرل بتُ التجار أك الاقتصاديتُ، كلكن 

بييز ىذه ابؼواقع أنها لد يكتب بؽا الاستمرار نظران لعدـ انتشارىا كعدـ بسكنها من توفتَ أرباح مالية ما 
 بؼؤسسيها، كضعف التمويل.

 المرحلة الثانية: -2-2     

(، أك 2.0الويب كىي ابؼرحلة التي بسيزت بتطور الشبكات عبر الإنتًنت من خلاؿ البرنامج )      
لش للإنتًنت كذلك بداية من الألفينيات ، كالذم فتح آفاقان جديدة ما يعرؼ بابعيل الثا

ىو مشاركة ابؼستخدمتُ في بؿتويات  2.0للمستخدمتُ،" كابؼبدأ الذم يوفره ابعيل ابعديد من الويب 
ابؼوقع، حيث يقوموف بابتكار بؿتوياتها أك تعديلها، كىذا ما أنتج أكثر ابؼواقع شعبية على الإنتًنت، 

                                                           
 .213ميمي بؿمد عبد ابؼنعم توفيق، مرجع سابق، ص  1
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أم شخص يريد أف يكوف جزءن من شبكة اجتماعية عبر الإنتًنت يستطيع برقيق ذلك  كلذلك فإف
 1عبر ىذا الويب"

كقد تزامن ذلك مع انتشار شبكة الإنتًنت في العالد كزيادة عدد ابؼستخدمتُ للشبكة، كإقباؿ       
تقباؿ ابؼعلومات ابعماىتَ على استخداـ ىذه ابؼواقع نظران بؼا أصبحت توفره من إمكانيات إرساؿ كاس

ىي فتًة ظهور أشهر  2005إلذ  2002كالبيانات كالتفاعل معها، حيث كانت الفتًة ابؼمتدة من 
في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، تلاه  2002سنة  My spaceمواقع التواصل الاجتماعي مثل موقع 

الذم ظهر سنة   YouTube، ثم موقع اليوتيوب 2003سنة   Facebookموقع الفيس بوؾ 
فيصل محمد عبد ، كغتَىا من ابؼواقع الأخرل التي ظهرت تواليان، كىذا ما يؤكد عليو 2005

كىو ابؼوقع الأمريكي ابؼشهور ، ثم   My space " كبيكن أف نؤرخ بؽذه ابؼرحلة بانطلاقة موقعالغفار
الإقباؿ ابؼتزايد من قبل موقع الفيس بوؾ، كتشهد ابؼرحلة الثانية من تطور الشبكات الاجتماعية على 

ابؼستخدمتُ بؼواقع الشبكات العابؼية ، كيتناسب ذلك مع تزايد مستخدمي الإنتًنت على مستول 
 .2العالد"

ىذه ابؼواقع كإف كانت نشأتها في البداية بؿلية إلا أنها استطاعت أف تصل في مدة زمنية قصتَ إلذ     
قبل فئة معينة، كإبما بصيع شرائح كفئات المجتمع حتى العابؼية، كلد يقتصر تأثتَىا كاستخدامها من 

 أصبحت ظاىرة اجتماعية بعد أف امتد تأثتَىا بصيع بؾالات ابغياة.

 

 

 

                                                           
،ص 2011، 1النشر،ط، السوداف: فهرسة ابؼكتبة الوطنية أثناء أثر الفيس بوؾ على المجتمع .كائل مبارؾ خضر فضل الله 1

08. 

 .13، ص 2015، 1عماف: ابعنادرية للنشر كالتوزيع، ط ،شبكات التواصل الاجتماعي .فيصل بؿمد عبد الغفار 2
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 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي: -3

ىناؾ من يعتبر أف الشبكات الاجتماعية ىي من أشهر الاكتشافات التكنولوجية التي سهلت       
التواصل الاجتماعي بتُ بتٍ البشر، كقربت ابؼسافات كالثقافات، كألغت ابغدكد ابعغرافية كالزمانية، 

، كمن أشهر ىذه ا  بؼواقع نذكر ما يلي:كما يزيد من أبنية ىذه ابؼواقع ىو توسعها ابؼتزايد يوما بعد يوـ

 (:Facebookالفيس بوؾ ) -3-1     

كالذم يعتبر من أشهر ابؼواقع كأكثرىا انتشارا في العالد، كىي فكرة تم إنشاؤىا في جامعات      
الولايات ابؼتحدة الأمريكية لتشجيع التواصل بتُ الطلاب، حيث كاف متجسدان في كتاب كدليل 

بط بتُ الطلبة، كىو ما يعرؼ باسم ) كتاب كجوه الطلبة(، بومل يعطى للطلبة من قبل الادارة للر 
صور كمعلومات عن الطلبة القدامى لتسهيل التواصل بتُ الطلبة ابعدد كالقدامى، كمنو استوحى 

فكرة إنشاء موقع بهمع بتُ أصدقاء ابعامعة كالذم بظاه  ىارفاردمن جامعة  مارؾ زوكربيرجالطالب 
، كلكن ىذه الفكرة لد تبقى حبيسة جامعة ىارفارد  2004فيفرم عاـ  04) الفيس بوؾ( كذلك في 

كلكن سرعاف ما شملت جامعات أخرل، إلذ أف بزطت حدكد العابؼية، بعد أف توالت الاستثمارات 
كبسويل ابؼشركع من خلاؿ العديد من الشركات، لتتوسع أكثر على الصعيد العابؼي لتشمل كل فرد 

كن الانضماـ إلذ ابؼوقع كالتفاعل مع أشخاص أخرين، كىذا بداية من سنة بيلك بريدان إلكتًكنيان بي
الفايس بوؾ بأنو حركة اجتماعية كليست بؾرد آداه أك كسيلة تواصل  مارؾ زوكربيرج،" كيرل 2006

، كأنو سوؼ بوتل كل النشاط البشرم على الشبكة الدكلية لدل كصفو بأنو) دليل سكاف العالد(، 
 .1أف يصبح العالد مكانان أكثر انفتاحان"كأف ابؽدؼ منو ىو 

كمن بتُ ابػدمات التي يوفرىا الفيس بوؾ ابػدمات الفايسبوكية التي بيكن من خلابؽا تلاقي      
بؾموعة من الأفراد ذات الاىتمامات ابؼشتًكة، كمناقشة بعض القضايا في تفاعل بتُ الأفراد حوؿ 

 بؾموعة ، بـتلف الشؤكف الاجتماعية كالثقافية كالسياسية،" يتطلب المجتمع تلاحم بعض الأفراد في

                                                           
 .185مرجع سابق، ص  .سهيلة بن عمر، كنصر الدين جابر، كبؿمد العادؿ 1
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بيكن فيها تبادؿ كمناقشة الاىتمامات أك الاىتمامات ابؼشتًكة بتُ الأصدقاء على أساس شخص إلذ 
شخص، أك من قبل أعضاء المجموعة، كتركز المجموعات في الفيس بوؾ على معظم الاىتمامات التي 

يونية كابؼوسيقى، إلذ أحدث عرفتها البشرية بدءن من شغف الثقافة الشعبية مثل الأفلاـ ، كالبرامج التلفز 
 1القضايا الاجتماعية كالسياسية"

 (:(Twitterتويتر  -3-2       

كىو الآخر لا يقل أبنية كشهرة عن موقع الفيس بوؾ في العالد، كالذم أنشأ منو مفهوـ          
 الذم اعتمدت عليو العديد من ابؼواقع لاحقان لزيادة حجم التفاعل كالوصوؿ للأخبار. الهاشتاؽ

جاؾ دورسي، و نوح غلاس، من قبل أربعة شباف كىم )  2006ىذا ابؼوقع الذم ظهر سنة        
الذم يعتٍ التغريد، كابزذ  تويتابظو من مصطلح  تويتر( ، " كأخذ و بيز ستوف، و إيفاف ويليامز

صفورة رمزا لو، كىو خدمة مصغرة تسمح للمغردين إرساؿ رسائل نصية قصتَة لا تتعدل من الع
 .2حرفا للرسالة الواحدة، كبهوز للمرء أف يسميها نصان موجزان مكثفان لتفاصيل كثتَة" 140

 كما زاد من أبنية ىذا ابؼوقع أنو أصبح بيثل مصدران مهمان لتدكين ابؼعلومات كاستقصاء الأخبار في     
كقتها، كمن أم مصدر كاف، كحوؿ أم قضية كانت، كما زاده أبنية أكبر ىو ارتباطو بأخبار          

ك تدكينات كتعليقات كتغريدات ابؼشاىتَ من السياسيتُ كالرياضيتُ كالفنانتُ حوؿ بـتلف القضايا 
فذة يطل منها ابؼطركحة، " كلد يعد موقع تويتً بؾرد أداة تواصل شخصي بتُ الأصدقاء، بل أصبح نا

مشاىتَ السياسيتُ كالكتاب كالرياضيتُ كغتَىم مع بصاىتَىم، كم أصبح منصة إعلامية يتسابق من 
 .3خلابؽا الصحفيوف مع ابؼدكنتُ في تسجيل السبق الإخبارم، كمنصة تسويقية برقق الكثتَ "

                                                           
 .38، ص2015، 1الفجر للنشر كالتوزيع، طىبة ربيع، القاىرة: دار  ، تر:أحدث وسائل الإعلاـ الجديدة .بوؿ ليفنسوف 1

 .28، ص شبكات التواصل والإنترنت والتأثير على الأمن القومي والاجتماعي .ابظاعيل عبد الفتاح عبد الكافي 2
3
 ،  1، دمشق: دار القلم، طوسائل التواصل الاجتماعي رحلة في الأعماؽ .حساف شمسي باشا، كماجد حساف شمسي باشا 

 .27، ص  2020
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ذا ابؼوقع متاحان ، أين أصبح ى2012ليزداد انتشاره خصوصا في الدكؿ العربية بداية من مارس      
 باللغة العربية.

 :(You Tube)اليوتيوب  -3-3      

فإذا كاف التواصل البشرم بالنص أك الكتابة ىو أقدـ شكل من أشكاؿ التدكين من خلاؿ        
رسومات الكهوؼ ، كعلى عظاـ ابغيوانات ، كالقشور، فإف التدكين بالصورة كالصوت أك السمعي 

       الذم اليوتيوبالبصرم ىو أحدث كسائل التواصل في عصرنا ابغالر، كىنا ابغديث عن موقع 
تشاد ىيرلي، و ستيف تشين، و جاويد  على يد الثلاثي )  2005أنشئ في فيفرم من عاـ  "

 ، ك ازدىر بالتأكيد 2005" كظهر لأكؿ مرة علنا في نوفمبر باي باؿ، الذين كانوا زملاء في " (كريم

 .1"أنشر نفسكمن خلاؿ شراكة لافتة بتُ كسائل الإعلاـ القدبية كابغديثة، كشعارىا في ذلك ىو 

كىذا ما فتح الباب على مصرعيو أماـ الأفراد لإنتاج بؿتويات شخصية كنشرىا، كالتي تتناكؿ    
بـتلف المجالات كابؼيادين كالقضايا التي تشمل المجتمع، كما أدل ذلك إلذ ظهور شكل جديد من 

" كإلذ غتَ ذلك من التسميات، بل بإعلاـ نحن، وصحافة المواطنالإعلاـ كىو ما يعرؼ" 
ثر من ذلك أصبحت الصحافة ابعماىتَية تعتمد على ما يتداكؿ من بؿتويات مواقع اليوتيوب، كالأك

كتتفاعل معها، كما ساىم في ظهور العديد من صناع المحتول كثقافة جديدة في بـتلف المجالات الفنية 
ناخبة كالرياضية كحتى السياسية، أين بات اليوتيوب كسيلة لإيصاؿ صوت السياسيتُ إلذ الفئات ال

لاستقطابها، ككبديل عن كسائل الإعلاـ التقليدية التي قد يتعذر الوصوؿ إليها، كما ساىم اليوتيوب 
في بركز كشهرة العديد من الأفراد ) صناع المحتول( الذين لد يكونوا معركفتُ قبل ذلك، إلا من خلاؿ 

 موقع اليوتيوب كأصبحت لديهم قدرة في التأثتَ في الرأم العاـ.

 

                                                           
 .85بوؿ ليفنسوف، مرجع سابق، ص  1
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 :(Instagram)الانستغراـ  -3-4       

كىو أيضا من بتُ ابؼواقع التي تسمح بتبادؿ الصور كالفيديوىات مع إمكانية إدخاؿ بعض    
من خلاؿ الاستفادة من خدمات الشبكات  2010التعديلات عليها، كقد تم إنشاؤه في سنة 

 Mike، كمايك كرابهر Kevin Systronالاجتماعية، كذلك على يد كل من كيفن سيستًكـ 

Krieger   )أين كاف ىذا ابؼوقع في البداية لا يعمل إلا على أجهزة ابؽاتف الذكية فقط ) آيفوف ،
كموقع لتبادؿ الصور بفا بظح بإمكانية تبادؿ مئات الآلاؼ من الصور يوميان، " كىو تطبيق بؾالش 

ة على الصور، كمن تم مشاركتها يسمح للمستخدمتُ بدشاركة الصور كالفيديوىات، كابؼؤثرات ابػاص
 .1مع بؾموعة متنوعة من مواقع الشبكات الاجتماعية"

 :(Whats App)الواتس آب  -3-5   

كالذم يشتهر استعمالو عند الشباب نظران لارتباطو بابؽواتف الذكية التي أصبح لا يستغتٌ         
عنها لدل الشباب، بل أصبح الوسيلة الأكثر استعمالان كالأسهل في عملية التواصل بتُ الأفراد من 

 2009سمبر خلاؿ إرساؿ الرسائل النصية كالصور، مع إمكانية ابغفظ، كقد ظهر الواتس آب في دي
، كقد تم تصميمو            Jan Com، ك جاف كوـ  Brian Actonعلى يد كل من برياف أكتوف 

" بهدؼ توفتَ تطبيق لتبادؿ الرسائل بتُ العديد من ابؽواتف الذكية ، كبدكف دفع رسوـ بؽذه الرسائل، 
 .2"، كمعناىا كيف ابغاؿWhats Upكيرجع تسميتو بهذا الاسم للعبارة الأمريكية 

كنظرا لسهولتو ك بؾانيتو فقد استقطب العديد من ابؼستخدمتُ في العمليات الاتصالية، كلد          
يتوقف عند ىذا ابغد كإبما أصبح يشكل كسيلة للتأثتَ في الأفكار كفي سلوكات الأفراد، " بل أصبح 

                                                           
 .28حساف شمسي باشا، كماجد حساف شمسي باشا، مرجع سابق، ص  1
، جامعة عتُ شمس، العدد مجلة كلية التربية، (-النشأة كالتأثتَ -شبكات التواصل الاجتماعي) .ميمي بؿمد عبد ابؼنعم توفيق 2

 .218، ص2018، 24
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كابعماعي، كما أصبح الوسيلة الشعبية للتواصل الاجتماعي كابؼؤثر الفاعل على السلوؾ الفردم 
 .1يساىم كذلك في تداكؿ الأخبار، كفي التعليم ،كالاجتماعات ، كالتوعية، كالدعوة كالارشاد"

 (:Blogsالمدونات الإلكترونية ) -3-6     

"، كالذم يسمح بتدكين الأفكار الويب" ك " سجلكىي نابذة عن الدمج بتُ الكلمتتُ "           
 ذكرات، مع إمكانية إضافة بعض الصور كابؼقاطع الصوتية من قبل ابؼدكف، كنقل الأخبار ، ككتابة ابؼ

مع إمكانية ابغذؼ كالتعديل، كيعود بؽا الفضل في نشر الأفكار بتُ ابؼواطنتُ خصوصا في المجاؿ 
السياسي، كدفعت ابؼواطنتُ أكثر إلذ ابؼسابنة في الابلراط في العمل السياسي، كفي ىذا يتحدث 

ل الباحثوف أف ابؼدكنات أعادت تنشيط المجاؿ السياسي كدعم مشاركة ابؼواطنتُ " ير ىشاـ عطية
حالات بؼختلف نتيجة كونها تنمو بدعدلات مؤثرة، كتتيح قدرات تفاعلية عبر النصوص الفائقة، كالإ

ابؼصادر، كما تعيد دمج بؾموعات منفصلة متنوعة التوجهات في سياؽ أكسع ، بفا بهعل منها بؾالان 
 .2عامان"

 مواقع الشبكات الاجتماعية العربية: -3-7      

قد بههل الكثتَ من الشباب كجود مواقع اجتماعية عربية على الإنتًنت، كالقليل منهم قد يعلم     
بوجودىا كلكن لا يستعملونها بشكل كبتَ، كىذا يعود إلذ عدـ تطورىا تقنيان مقارنة بابؼواقع 

 أشهر ابؼواقع العربية نذكر:الاجتماعية العابؼية الأخرل، كمن 

 

 
                                                           

1
، 1، عماف: دار صفاء للنشر كالتوزيع، طالتواصل الاجتماعي والسلوؾ الانسانيمواقع  .عبد الربضاف ابراىيم الشاعر 

 .66-65ص  ، ص2015
 
2
 .53، ص 2015، 1، عماف: ابعنادرية للنشر كالتوزيع، طشبكات التواصل الاجتماعي .فيصل بؿمد عبد الغفار 
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 موقع أصحاب مكتوب: -3-7-1         

" كالناطق باللغة العربية، كالذم استحوذت عليو مكتوبكىو موقع ينتمي إلذ ابؼوقع العربي "     
، كىو من أفضل ابؼواقع العربية، "  كىو موقع اجتماعي يعمل 2009" سنة Yahooياىو شركة " 

البحث عن أصحاب، كتكوين صداقات، كرفع ملفات الفيديو ، كالصور على تقدلص خدمات مثل 
 .1كمشاركتها مع الأصدقاء، كإنشاء المجموعات، كابؼشاركة في الأحاديث من خلاؿ بماذج معينة"

 :(Wat Wet.com)موقع وت وت  -3-7-2       

، كيشبو إلذ حد كبتَ 2007كىو شبكة للتدكين ابؼصغر ، كىو موقع أردلش أطلق في عاـ         
"، كم يشبهها بالوتوتةكلمة، كتسمى رسائلو "   140من حيث نظاـ العمل، حيث يضم  تويترموقع 

 أيضا في الشكل كالشعار.

 :(naqatube.com) موقع اليوتيوب النقي -3-7-3       

 كىو موقع عربي خاص بتبادؿ الصور كالفيديوىات التي بهلبها من موقع اليوتيوب، كابػالية من         

كل المحاذير كالمحرمات الشرعية، لذلك فهو يعتبر بديلا شرعيا بؼوقع اليوتيوب، الذم يعمل العديد من 
 ابؼقاطع كالفيديوىات التي برمل بؿتويات بؿرمة.

الشبكات العربية أنها على الرغم من كجودىا إلا أنها لد ترقى تقنيا بؼستول  كما بيكن القوؿ عن      
مثيلاتها العابؼية لأنها تعتبر بؿلية، كأنها لا تستعمل لغات أخرل غتَ العربية، كىذا ما بوجم من تطورىا 

 كتداكبؽا في دكؿ غتَ عربية.

 

                                                           
1
،ص 2011، 1ابؼكتبة الوطنية أثناء النشر،ط ، السوداف: فهرسةأثر الفيس بوؾ على المجتمع .كائل مبارؾ خضر فضل الله  

10. 
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 في الجزائر:أرقاـ واحصائيات حوؿ مواقع التواصل الاجتماعي  -3-7-4      
 ابعزائر في الاجتماعي التواصل شبكات مستخدمو بلغفقد   2021حسب احصائيات سنة      
 نسمة، مليوف 44.23 البالغ للسكاف الإبصالر العدد من ، %56.5 بنسبة شخص مليوف 25
 .% 105.8 نسبة يشكل ما النقالة ابؽواتف بواسطة الأنتًنت إلذ مستخدـ مليوف 46.82 لجي  فيما

من مستخدمي يلجؤكف إلذ موقع فيسبوؾ عبر  % 97.9، فإف نفس الاحصائياتكحسب      
بوؾ عبر ابؽواتف المحمولة فقط،  الفيس % 86.4بـتلف ابؽواتف النقالة كاللوحات الرقمية، منهم 

 .فقط من الأشخاص نفس ابؼوقع عبر أجهزة الكمبيوتر في ابؼكتب % 2.1فيما يستخدـ 
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 مبادئ وخصائص مواقع التواصل الاجتماعي: -4

 مبادئ مواقع التواصل الاجتماعي: -4-1     

 الحتمية:  -4-1-1        

كذلك باعتبار أف التواصل ىو عملية إنسانية حتمية نابعة من طبيعة الانساف ابؼياؿ دائمان إلذ غتَه   
لتدبتَ شؤكف حياتو كبيئتو، لذلك يعتبر التواصل كشرط لبقاء كاستمرار الانساف في ابغياة، " فماداـ 

صل ، كحتى يكوف ىذا الإنساف حيان كبيارس حياتو الاجتماعية بشكل طبيعي فهو بؿكوـ عليو التوا
 .1التواصل ناجحان كمثمران يتوجب أف يكوف ىادفان كقصديان ككاعيان"

 التفاعلية: -4-1-2       

كىي أىم مبدأ من ابؼبادئ الذم أتاحتو مواقع التواصل الاجتماعي، الذم لد يكن متوفران سابقان     
في أم كسيلة إعلامية، كىو إتاحة فرصة التفاعل بتُ طرفي العملية الاتصالية، كىو ما  ينتج عنو 

 عملية التأثتَ كالتأثر في نفس الوقت، كىو الذم يعرؼ بدفهوـ التغذية الراجعة.

 الرمزية: -4-1-3       

تشتَ بعض الأفكار بأف التواصل الاجتماعي ىو سلوؾ رمزم طابؼا بومل في طياتو العديد من    
ابؼعلومات، كالأفكار، كابؼشاعر ابؼعبر عنها بواسطة اللغة التي ينفرد بها الانساف عن باقي ابؼخلوقات 

آخرين كبؾتمعات أخرل كجب الإبؼاـ بجميع الأخرل، كماداـ عملية التفاعل قد بستد إلذ مشاركة أناس 
ابؼضامتُ كالرموز التي تتبناىا ىذه المجتمعات حتى لا يكوف ىناؾ عملية تصادـ، كحتى يستطيع 
الأطراؼ ابؼتفاعلة فهم بعضهم البعض، " لذلك عليك أف برسن كيفية كضع أفكارؾ في بناء لغوم 

تتعلم معالش لغة ابعسد خاصة عند  متماسك حتى يصل بوضوح إلذ الآخرين، كعليك أيضا أف

                                                           
، 1، عماف: دار كنوز ابؼعرفة للنشر كالتوزيع، طوالمهارات والمبادئالتواصل الاجتماعي الأبعاد  .حلمي خضر سارم 1

 .48، ص 2014
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التفاعل مع بؾتمعات أخرل، إذ يتوجب عليك فهم ابؼضامتُ الاجتماعية كالثقافية، كلكل الرموز التي 
 1يستعملها ذلك المجتمع"

 التعقيد: -4-1-4         

ات، سواءن كلا يقصد بذلك الصعوبة ، كإبما التداخل كالتًابط بتُ العديد من العمليات كابؼستوي       
من حيث التًابط الشبكي بتُ الأفراد، أك على ابؼستول الفردم كابعماعي، أك من خلاؿ الأشكاؿ 
التي قد يتخذىا ىذا التواصل من حيث التعاكف أك الصراع كالتنافس، أك من حيث التداخل الزمالش 

 كابؼكالش كالثقافي، كىي كلها عوامل تساىم في تشكيل عملية التواصل.

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: -4-2      

تشتَ الدراسات التي تناكلت أبنية مواقع التواصل الاجتماعي بأنها قد أتاحت للإنساف إمكانية    
التعبتَ عن ذاتو ، كمشاركة أحاسيسو كمشاعره كأفكاره مع غتَه، كذلك انطلاقان من مبدأ أف الانساف 

خرين، ىذه ابغاجات التي لا بيكن إشباعها إلا من اجتماعي بطبعو، كدائما ىو في حاجة إلذ الآ
خلاؿ التعايش مع الآخرين كالتواصل معهم، لذلك بقد أف ىذه ابؼواقع تتمتع بجملة من ابػصائص 

 كالتي بقد منها :

 الشمولية والعالمية: -4-2-1        

ع البشر على اختلاؼ حيث يشتَ ابؼعتٌ الشمولر بؼواقع التواصل الاجتماعي على أنها تظم بصي       
بلدانهم كأماكنهم، كأجناسهم، متخطية بذلك ابغدكد ابعغرافية كالزمانية، كما تتميز أيضان بالشمولية 
نظران لتداخل كتشابك العملية الاتصالية بتُ الأطراؼ ابؼتصلة التي تتميز بالتفاعلية كالتبادؿ بتُ 

 الأطراؼ ابؼتصلة لتحقيق أىداؼ معينة.

 

                                                           
 .51، صمرجع سابق ،سارم خضر حلمي 1
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 سهولة الاستخداـ: -4-2-2       

فهي سهلة الاستخداـ كلا برتاج إلذ مستول تعليمي عاؿ، كما أنها تستخدـ لغة بسيطة         
بالإضافة إلذ بعض الرموز التعبتَية البسيطة كالصور، " فالشبكات الاجتماعية تستخدـ بالإضافة إلذ 

سهل للمستخدـ نقل فكرتو كالتفاعل مع ابغركؼ كبساطة اللغة، تستخدـ الرموز كالصور التي ت
 .1الآخرين"

 التفاعلية: -4-2-3       

كما أنها تتميز بالإبهابية أم أف الفرد بيكن أف يكوف مرسل كمستقبل كمشارؾ في نفس الوقت،      
 عكس كسائل الاتصاؿ التقليدية التي كانت تتميز بالسلبية، أين يكوف الفرد مستقبلا فقط.

 الانفتاح: -4-2-4       

حيث بيكن لأم شخص أك فرد الاستفادة من خدماتها، بل كحتى ابؼشاركة في صناعة المحتول،      
كسهولة الوصوؿ إليو بدكف حواجز أك عراقيل، " معظم كسائل الإعلاـ عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

لى الصفحات، حيث أنها تقدـ خدمات مفتوحة لردكد الفعل كابؼشاركة، أك الإنشاء كالتعديل ع
تشجع التصويت كالتعليقات كتبادؿ ابؼعلومات، بل ناذران ما توجد أية حواجز أماـ الوصوؿ 

 .2كالاستفادة من المحتول"

كما تتميز أيضا بابؼركنة من خلاؿ إمكانية الاستفادة من ابؼواقع عبر ابؽواتف المحمولة، كليس        
ابؽواتف النقالة يضمنوف أنظمة تطبيقات ابؼواقع التواصلية فقط عبر ابغواسيب، أين بات متعاملي 

 ضمن خدماتها للمتعاملتُ.

                                                           
، 1، عماف: دار صفاء للنشر كالتوزيع، طوالسلوؾ الانسانيمواقع التواصل الاجتماعي  .عبد الربضاف ابراىيم الشاعر 1

 .67، ص 2015
 
 .26، ص 2013،  1، الأردف: دار النفائس،طثورة الشبكات الاجتماعية .خالد غساف يوسف ابؼقدامي 2
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 المجتمعية: -4-2-5  

تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في ربط الأفراد ببعضهم البعض، كبالتالر تشكيل بؾموعات أك     
في العالد أبصع حوؿ بؾتمعات افتًاضية ذات الاىتماـ ابؼشتًؾ، " كمن ثم ترتبط تلك المجتمعات 

مصالح أك اىتمامات مشتًكة، مثل حب التصوير الفوتوغرافي، أك قضية سياسية، أك للتعلم، أك برنامج 
 .1تلفزم مفضل، كيصبح العالد بالفعل قرية صغتَة بروم بؾتمعان الكتًكنيان متقاربان"

 الترابطية: -4-2-6   

ة اجتماعية متًابطة مع بعضها البعض عبر فمواقع التواصل الاجتماعي ىي عبارة عن شبك      
 اليوتيوبالشبكة العابؼية، كالتي تسمح بالتًابط بتُ ابؼواقع نفسها، فيمكن مثلا مشاىدة فيديو على 

، كىذا ما يسهل عملية الفيس بوؾكبيكن مشاركة ىذا الفيديو مع أصدقائك عبر ارسالو من خلاؿ 
 الانتشار.

 التنوع و تعدد الاستعمالات: -4-2-7   

فبالإضافة إلذ برقيق التواصل الاجتماعي الأسرم من خلاؿ تقريب ابؼسافات بتُ العائلات     
ابؼتباعدة بالصوت كالصورة، ىناؾ العديد من الاستعمالات الأخرل، "فيستعملها الطالب للتعلم، 

مع القراء، كغتَىا من الاستعمالات ابؼتعددة  كالأستاذ لبث علمو كتعليم الناس، كالكاتب للتواصل
 ، كالتسوؽ، كالسياحة، كالتًفيو...إلخ.2النافعة"

 الاقتصادية و التوفير: -4-2-8    

ففي اطار ما توفره شبكة الإنتًنت من بؾانية الاشتًاؾ في ىذه ابؼواقع، فقد بظح ذلك للأفراد        
بإمكانية فتح حساب خاص على ىذه ابؼواقع مهما كانت صفتو، كبالتالر الاستفادة بفا توفره ىذه 

 ابؼواقع بفا يساىم في اقتصاد ابعهد كالتكلفة على الأفراد.

 
                                                           

 .27ص  مرجع سابق، ، ابؼقدامي يوسف غساف خالد 1
، مجلة مركز بابل للدراسات الانسانية، (قطاع التعليم ابعامعيمواقع التواصل الاجتماعي كدكرىا في ) .أبضد كاظم حنتوش 2

 .206، ص 2017، 4، العدد 7المجلد 
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 مفسرة لمواقع التواصل الاجتماعي:أىم النظريات ال -5

تشتَ التفستَات النظرية بؼواقع التواصل الاجتماعي بأنها أصبح ظاىرة اجتماعية تعبر عن كاقع      
اجتماعي لو تأثتَاتو على ابعانب الاجتماعي كالثقافي كالسياسي، لذلك فإف الوقوؼ على إطار نظرم 

مر قد تعدل النظريات السوسيولوجية الكبرل، لتفستَ كاقع الشبكات أضحى ضركرة، إلا أف الأ
لذلك فقد انصب الاىتماـ على النظريات الصغرل منها لتفستَ ىذا الواقع ابعديد، كوف ظهور ىذه 

 الشبكات ارتبط بفكر ابغداثة ، كما بعد ابغداثة.

كقد كاف لعلم الاجتماع السبق في التنظتَ بؼواقع التواصل الاجتماعي كونها أصبحت تعبر عن       
كاقع اجتماعي معاش، " لقد كردت فكرة التنظتَ للشبكات الاجتماعية من رحم علم الاجتماع، 

ماعي كمردكد ابؼرتبطة برأس ابؼاؿ الاجت فلقد تبتٌ التنظتَ الاجتماعي أطر برليلية أبرزىا ،التحليلات
 .1لدراسة فاعلية الشبكات الاجتماعية، أك ابؼرتبطة بالبناء الشبكي، أك الاعتماد ابؼتبادؿ"

 نظرية الحتمية التكنولوجية: -5-1     

 ارتكزت البحوث حوؿ كسائل الاتصاؿ ابغديثة على بموذجتُ الاثنتُ بنا:     

 النموذج الأوؿ: الحتمية التكنولوجية: -أ
لق من فكرة أف التكنولوجيا ىي التي تؤثر في التغيتَ الاجتماعي، كىذا ما أنتج نظرتتُ كالتي تنط   

بـتلفتُ بؽذا التحكم نظرة متفائلة كأخر متشائمة،" فالنظرة التفاؤلية للتكنولوجيا تراه رمزان لتقدـ 
البشرية، كالنظرة البشرية، كعاملان لتجاكز إخفاقها في بؾاؿ الاتصاؿ الدبيقراطي كالشامل الذم تقابظتو 

التشاؤمية التي ترل التكنولوجيا كسيلة للهيمنة على الشعوب ابؼستضعفة، كالسيطرة على الفرد، 
 .2فتقتحم حياتو الشخصية كتفكك علاقاتو الاجتماعية"

                                                           
 .18، ص 2015، 1، عماف: ابعنادرية للنشر كالتوزيع، ط شبكات التواصل الاجتماعي .فيصل بؿمد عبد الغفار 1
أطروحة دكتوراه في علوـ يا الشباب ابعامعي، مواقع التواصل الاجتماعي كدكرىا في تناكؿ قضا. بؿمد العوض كداعة الله 2

 .32، ص 2013، كلية علوـ الاتصاؿ، قسم العلاقات العامة كالاعلاف، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، الاتصاؿ
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 النموذج الثاني: الحتمية الاجتماعية: -ب     
واىا، كلعل ىذا النموذج الذم نراه كالتي ترل بأف من بيلك كسائل الإعلاـ ىو الذم بودد بؿت       

لدل الدكؿ ابؼتخلفة، أك حتى لدل بؾتمعات الدكؿ العربية، أين بقدىا لد تصل بعد إلذ مستول 
 النضج الاجتماعي كالسياسي فهي قيد النضج كالتطور مقارنة بغتَىا من الدكؿ.

 نظرية الاستخدامات و الإشباعات: -5-2    
حيث دفع الاقباؿ على استخداـ الانتًنت كمواقع التواصل الاجتماعي الباحثتُ في ىذه        

النظرية على التحوؿ من كيفية استخداـ الأفراد بؽذه الوسائل إلذ دراسة أسباب كدكافع ىذا 
الاستخداـ، ككيف تؤثر على بناء سلوكو الاتصالر، ككيف تصبح ىذه كسيلة لإشباع حاجياتو، لذلك 
تعتبر ىذه النظرية من ابؼداخل الاتصالية السيكولوجية التي تقر بوجود  علاقة شخصية كاجتماعية 
تدفع الفرد لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي، " كتطبيقا على ذلك فإف فئات بصهور مستخدمي 

الاتصاؿ الرقمي،  الإنتًنت أكثر نشاطا كمشاركة في العملية الاتصالية، بتأثتَ التفاعلية التي يتميز بها
 . 1فإننا نتوقع أف يتخذ الفرد قراره في الاستخداـ  عن كعي كامل بحاجاتو التي يريد اشباعها"

 نظرية التفاعلية الرمزية: -5-3     
 جورج ىربرت ميدكالتي تعتبر من النظريات ابؼهتمة بشكل كبتَ بعملية الاتصاؿ ، أين يعتبر      

كالذم يرل بأف عملية الاتصاؿ تشتمل على نوعتُ رمزم، كغتَ  أحد مؤسسيها ك ابؼنظرين بؽا،
رمزم، باعتبار أف التواصل الرمزم ىي صفة انسانية بسليها عملية التفاعل الاجتماعي البشرم سواءن 
بتُ الأفراد أك ابعماعات من خلاؿ اللغة ، " كاسقاطا على مواقع التواصل الاجتماعي فإنها بيكن أف 

تماعي للمستخدـ مع غتَه عبر ىذه ابؼواقع، كما بيكن أف تفسر الدكر الذم يؤديو برلل التفاعل الاج
الفرد من خلاؿ اندماجو في المجتمع الرقمي الافتًاضي، كىو دكر إعادة إنتاج لقيمو، فضلا عن ماىية 

 2"ابؼعالش ك الرموز التي تنتجها ىذه الوسائل بالنسبة للفرد ثم المجتمع، ككيف يصبح الفرد فاعلان.
                                                           

 .34، ص .مرجع سابقبؿمد العوض كداعة الله  1
مجلة جامعة الملك عبد العزيز ، (ابؼراىقتُ لوسائل التواصل الاجتماعي لاستخداـالأبعاد الاجتماعية ) .عبد الربضاف العمرم 2

 .145، ص 2018، 3، العدد 26، المجلد والعلوـ الإنسانية للآداب
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 نظرية الغرس الثقافي: -5-4    
كتعتبر ىذه النظرية من بتُ الأطر التنظتَية ابؼستغلة خصوصان في تأثتَات كسائل الاتصاؿ      

 George جورج جربنرابغديثة، كإف كانت النظرية موجودة مند الستينات من خلاؿ مؤسسها 

Gerbner    كإف كانت في انطلاقتها الأكلذ مهتمة بالبحث في التأثتَات الثقافية لوسائل الاعلاـ ،
" أف التعرض ابؼكثف لنماذج كصور ثقافية  الافتًاضذلك بقدىا ترتكز على كخصوصا التلفزيوف، ل

ي لوسائل ثابتة كمتكررة يشكل تدربهيان إدراؾ الفرد للواقع الاجتماعي المحيط بو نتيجة للتعرض التًاكم
 .1الاعلاـ بصفة عامة، كالتلفزيوف بصفة خاصة"

كبالتالر فكلما زادت كثافة التعرض بؽذه الوسائل الإعلامية كلما زاد ترسيخ تلك ابؼضامتُ    
كالأفكار التي تلقاىا ابؼستخدمتُ في أذىاف كإدراؾ ىؤلاء ابؼستخدمتُ، كىذا ما سوؼ ينعكس على 

تهم في الواقع، ذلك باعتبار أف الانساف يتأثر بابؼضامتُ كالرسائل أفكارىم، ك ابذاىاتهم، ك سلوكا
 الاعلامية التي تبتها كسائل الاعلاـ. 

كىو أيضا ما ينطبق على مواقع التواصل الاجتماعي أين تشتَ العديد من الدراسات بأنها تعمل      
ء من حيث العدد أك الوقت على التأثتَ على أفكار ك إدراؾ ابؼستخدمتُ نتيجة تزايد الاستخداـ سوا

ابؼستغرؽ، كمن خلاؿ ما تتيحو للمستخدمتُ من معلومات، كبيانات ، كبؿتويات، كما بودث من 
تفاعل بتُ ابؼستخدمتُ، كىو ما بىلق لديهم عابؼان بديلان عن الواقع، كىو ما أكدتو العديد من 

ابؼستخدمتُ،" على أف الأمر  الدراسات التي استهدفت تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على بصهور
نفسو ينطبق على ابؼنصات الاجتماعية الأكثر انتشاران، كالتي أصبحت مؤثران اجتماعيان قويان، كأف 
التعرض لأكقات طويلة كبدرجة من الاندماج في ابؼضامتُ ابؼطركحة على ىذه ابؼنصات يستطيع أف 

                                                           
مجلة البحوث ، (تدعيم الانتماء الوطتٍ لدل الشباب ابؼصرم دكر مواقع التواصل الاجتماعي في) .بؿمد أبضد ىاشم الشريف 1

 .1346، ص 2022، 3، ج 63الأزىر، كلية الإعلاـ، العدد ، جامعة الإعلامية
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اة أساسية لتشكيل الآراء كالأحكاـ كالتقييمات بىلق كاقعان افتًاضيان بديلان للمستخدمتُ، كبووبؽا لأد
 . 1كالإدراؾ للواقع"

 نظرية الشبكة الفاعلة: -5-5      
، ك  Bruno Latour  برونو لاتورمن بتُ النظريات الاجتماعية ، كالتي من ركادىا  كىي        

الشبكة التي تربط ، كالتي تشتَ إلذ فكرة John Law جوف لو، ك  Michael Callon مايكل كالوف
ما بتُ الاجتماعي كالتكنولوجي، كذلك من خلاؿ كصف العلاقة بتُ الأطراؼ ابؼتفاعلة كابؼتشابكة 

 ضمن الشبكة لتحقيق أىداؼ بؿددة، كتنطلق ىذه النظرية من فكرتتُ رئيسيتتُ كبنا:
 فكرة البناء الشبكي:  -أ       
كالتي تتمثل في بؾموعة من الأفراد أك المجموعات يربط بينهما بناء شبكي، كليس شرط أف        

تكوف التفاعلات التي تتم داخل ىذه البنية تسرم في كامل البنية، كإبما قد يكوف التفاعل في بعض 
كيعتمد  الأحياف بتُ فرد كأخر أك بؾموعة كأخرل، دكف أفراد أك بؾموعات أخرل داخل الشبكة، "

ىذا البناء الاجتماعي على دعامتتُ أساسيتتُ بنا قوة التًابط التي تعتٍ أف الشبكات الاجتماعية 
كالبناء الشبكي يستمد طاقتو من قوة الركابط بتُ الأفراد كابعماعات، كالدعامة الثانية تتمثل في 

 .2خواص الركابط كالتي تتنوع بتنوع بؾالات الاىتماـ داخل البناء الشبكي"
 فكرة الاعتماد المتبادؿ: -ب       

التي تقوـ على أساس تبادؿ ابؼعلومات داخل مواقع التواصل الاجتماعي ، ىذا التبادؿ الذم    
سوؼ يكوف لو تأثتَ على أفكار ك سلوكات الأفراد، " يلعب الاعتماد ابؼتبادؿ دكران أساسيان في تبادؿ 

ا يؤثر على ابؼعتقدات كالقرارات الشخصية كابعماعية ابؼعلومات على مواقع التواصل الاجتماعي، بف

                                                           
مجلة البحوث ، (الشباب كابؼراىقتُ في شبكات التواصل الاجتماعي كتأثتَه على إدراكهم للواقع )اندماج .بظاح بؿمد بؿمدم 1

 .1321، ص 2020، 3، ج 54، جامعة الزىر، كلية الإعلاـ، العدد الإعلامية
، ج 24، جامعة عتُ شمس، العدد مجلة كلية التربية، (-النشأة كالتأثتَ –التواصل الاجتماعي  شبكات .)ميمي بؿمد توفيق 2
 .211، ص 2018، 2
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كابؼنافع، كيتشكل الاعتماد ابؼتبادؿ داخل الشبكة حسب قوة الركابط بتُ الأفراد كابعماعات، 
 .1كتتفاكت قوة الركابط بالدكافع ابؼختلفة لاستخداـ الشبكات الاجتماعية"

 نظرية الرأس ماؿ الاجتماعي: -5-6       
ضا من النظريات السوسيولوجية التي تدرس العلاقات الاجتماعية التي تنشأ بتُ الأفراد،  كىي أي      

كما تدرس دكافع تلك العلاقات، كالأىداؼ ابؼتوخاة منها كما بيكن أف يتحقق للأفراد من خلاؿ 
تلك العلاقات، " كعلى ىذا فإف رأس ابؼاؿ الاجتماعي يشتَ إلذ القيمة الاجتماعية للشبكات 

ماعية، كرغبتها في مساعدة بعضها البعض، كعلى ىذا فرأس ابؼاؿ الاجتماعي يركز على الاجت
 .2العلاقات كالركابط النفعية، كلا يقتصر على الأشخاص فقط"

كباعتبار أف مواقع التواصل الاجتماعي ىو ملتقى لتجمع الأفراد ك المجموعات عبر منصاتو،        
بكة من العلاقات الافتًاضية، كالتي غالبان ما بستد إلذ علاقات فإنو بإمكانو أف بينح ابؼستخدمتُ ش

كاقعية، قد بوقق من خلابؽا ابؼستخدموف حاجات كأىداؼ، من تسهيل لعملية التواصل بتُ 
الأشخاص، إلذ تلبية حاجة الانتماء إلذ بصاعة، كبرقيق التماسك كبرستُ الركابط، كتسهيل العديد 

ساف برقيقها بدفرده، كىذا ما تؤكد عليو العديد من الدراسات التي من ابعوانب التي قد يصعب للإن
تناكلت الانتًنت كمواقع التواصل الاجتماعي، " اف الإنتًنت يزيد كيدعم رصيد الأفراد من رأس ابؼاؿ 
الاجتماعي، كبيكن من خلالو الوصوؿ لصلات اجتماعية جديدة، كذلك من خلاؿ تعدد كسائل 

ن عبر الإنتًنت كمواقع التواصل، كما تدعم أيضا العلاقات الاجتماعية الاتصاؿ كالوصوؿ للأخري
 . 3الواقعية"

 

                                                           
 .211، ص  مرجع سابق .ميمي بؿمد توفيق 1
، المجلة المصرية لبحوث الإعلاـ، (إسهاـ شبكات التواصل الاجتماعي في بناء الرأس ماؿ الاجتماعي) .بؿمد بن فهد ابعبتَ 2

 .272، ص 2022،  2، ج 81جامعة القاىرة، العدد 
السعودية، بحث مقدـ للمؤبسر الدكلر الثالش  ابؼرأةدكر كسائل التواصل في تكوين رأس ماؿ اجتماعي لدل  .بو دكحأخالد كاظم  3

فيفرم  22-21ك سعود، ، قسم الإعلاـ، جامعة ابؼلالآداببعنواف" البنية ابعديدة للإعلاـ التفاعلي في العالد العربي" ، كلية 
2017. 
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 خلاصة:

لقد حاكلنا من خلاؿ ىذا الفصل تتبع التطور التقتٍ لتقنيات الاتصاؿ كالتواصل ، كالتي لد تكن     
من الاشارة كالابياءات إلذ ابغركؼ إلذ  عبر العصورنتاج تطور كليدة العصر ابغديث فقط ، كإبما ىي 

الطباعة إلذ اللاسلكي إلذ كسائل الاعلاـ ابعماىتَم ، كصولا إلذ الانتًنت كمواقع التواصل 
، كما ثورة في عالد الاتصاؿ كالتواصل أحدثت، التي تعد أعظم اكتشافات العصر التي الاجتماعي

تطورت من بؾرد كسيط للتواصل الاجتماعي بتُ  حيثثورة في البناء الاجتماعي ككل ،  أحدثت
اجتماعي كثقافي كاقتصادم كسياسي بل يشمل كل جوانب حياة الانساف ،  الأصدقاء إلذ كسيط

سريعة ر شخص  ك بنسبة تزايد مليا 4ه ابؼواقع ليصل إلذ أكثر من ذىف تنامى عدد مستخدمي أبعد 
وف الوسيلة الأكثر استخدامان على شبكة الانتًنت ، كىذا ما أىلها لأف تكفاقت مثيلاتها التقليدية 

كما توفره ، ككنتيجة للخصائص التي تتميز بها ىذه الشبكة كةبتوفرىا الشمن بتُ كل ابػدمات التي 
، الشيء الذم لفت من خدمات كفرص ليست متاحة على الوسائل التقليدية الأخرلللمستخدمتُ 

دراستها بدنظورات بـتلفة كالوقوؼ على على  للاعتكاؼإليها أنظار الدارستُ من بـتلف الابذاىات 
    .تأثتَاتها في بـتلف جوانب ابغياة
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 الفصل الثالث:
 الانعكاسات الثقافية لمواقع التواصل الاجتماعي

 على الطالب الجامعي 
 

 
         
  الاجتماعي التواصل لمواقع الجامعي الطالب استخداـ واقع أولًا:         

 والثقافية الاجتماعية تأثيراتو و                   
 ابعامعي. كالطالبمواقع التواصل الاجتماعي  -  1                     

 كخصائصو. ابعامعي الطالبابؼتعلقة ب فاىيمابؼ -2                     
 ابعامعي بؼواقع التواصل الاجتماعي العوامل الطالباستخداـ  -                     3 

 كالأسباب.                      
 .الطالب ابعامعيتأثتَات مواقع التواصل الاجتماعي على قضايا  -4                    
 .الدكر الأكادبيي بؼواقع التواصل الاجتماعي -5                    

 التحولات الاجتماعية كالثقافية ك مواقع التواصل الاجتماعي  -6                    
 الوعي الأخلاقي والسياسي في مواقع التواصل الاجتماعي ثانياً:                   

 الوعي الأخلاقي في مواقع التواصل الاجتماعي -1                    
 التعصب كالعنف في مواقع التواصل الاجتماعي -2                    
 أخلاقيات النقاش كابغوار في مواقع التواصل الاجتماعي -3                    
 الوعي السياسي في مواقع التواصل الاجتماعي -4                    
 مواقع التواصل الاجتماعي كالفضاء العمومي -5                    
 مواقع التواصل الاجتماعي كالرأم العاـ -6                    
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 تمهيد:

ابرتو من كسائط على غرار مواقع يعد الانتشار السريع كابؼتزايد بؼستخدمي الانتًنت كما        
ثتُ كابؼتخصصتُ لدراسة تأثتَات ، من بتُ الأسباب التي شدت إليها انتباه الباحالتواصل الاجتماعي

أكثر  باعتبارىم كالطلبة ابعامعيتُ الشباب ى ابؼستخدمتُىذا التطور التقتٍ لوسائل الاتصاؿ عل
 انعكاسات ىذا التطور على، كما ىي كابعامعيتُ منهم خصوصان  ،للتكنولوجيا ك ابقذابان   الفئات تأثران 

، ككيف بؼا يدكر حوبؽم من تغتَات بؿلية كعابؼية من خلاؿ ادراكهم  ،تشكيل كعي ثقافي لديهم
أفكار ىذه الفئة للمشاركة كالاىتماـ بقضايا ىذه الوسائط في توجيو  بيكنهم الاستفادة من ابهابيات

تبادؿ ابؼعلومات ك  من خلاؿ ما توفره من فضاءات للتعبتَ ابغر لالشبأسلوب حضارم عق المجتمع
ابؼشاكل كالتحديات التي  ، كبالتالر ابؼشاركة في ابهاد ابغلوؿ بؼختلفحوؿ بـتلف القضايا كالاخبار

 .المجتمع الدبيقراطي من جهة أخرل مبادئ، كغرس نواة لإرساء من جهة تواجو المجتمع

أىم بسظهرات الوعي الثقافي لدل  بكاكؿ أف تعرؼ في ىذا الفصلا الأساس سوؼ ذكعلى ى    
 مواقع التواصل الاجتماعتُ حيث قسم الفصل إلذ بؿورين أين خص المحور الأكؿ منو إلذمستخدمي 

بعاد ىذا الاستخداـ على أابعامعي بؼواقع التواصل الاجتماعي ، كأىم  الطالبتتبع كاقع استخداـ 
مواقع  لدكر، أما المحور الثالش فقد خص لطالب ابعامعي على ابػصوصلابعانب الاجتماعي كالثقافي 

م بوتكم إلذ شركط ذالقائم على  ابغوار الفي ارساء معالد المجتمع الدبيقراطي  التواصل الاجتماعي 
ضايا المجتمعية حوارات ابؼستخدمتُ حوؿ بـتلف الق يتبتٌ افتًاضي ككفضاء عموميالنقاش العقلالش، 

  مفاىيم السيطرة كالعنف.بعيدا عن 
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        تأثيراتو الاجتماعية  الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي و الطالبواقع استخداـ  :أولاً 
 :و الثقافية

 الجامعي: والطالبمواقع التواصل الاجتماعي  -1

لقد سبق كأف أشرنا في الفصوؿ السابقة إلذ أف مواقع التواصل الاجتماعي قد استحوذت على      
كالطلبة  اىتماـ بصيع الفئات كالشرائح السنية، كلكن بشكل كبتَ ككاضح من طرؼ الفئات الشبانية

لمجتمعات ، كذلك لعدة اعتبارات، أكبؽا أنها تشكل الكتلة الغالبة ضمن فئات المجتمع، كابشكل خاص
العربية على ابػصوص، لذلك فهي خزاف كمستقبل ىذه الأمم كمصدر اىتماـ بعميع الدكؿ 

في قولو: " أف  مصطفى حجازي كابغكومات في سياساتها الداخلية كابػارجية، كىذا ما يؤكده
عينو الشباب ىو الكتلة ابغرجة التي برمل أىم فرص بماء المجتمع كصناعة مستقبلو، كما أنهم في الآف 

يشكلوف التحدم الكبتَ في عملية تأطتَىم، كإدماجهم في مسارات ابغياة الاجتماعية، كالوطنية، 
كالإنتاجية النشطة كابؼشاركة، إنهم يشكلوف العبء الذم تضيق بو السلطات ذرعان، كبزشاه أبيا 

 .1خشية"

تَ من العلوـ كالدارستُ،  بؿط أنظار كاىتماـ الكث الطلبة كالشباب بصفة عامةكىذا ما جعل فئة       
ما جعل الدراسات في العلوـ الاجتماعية كالانسانية توجو دراساتها التطبيقية بكو الشباب كتفاعلاتو ك

في البيئة الاتصالية ابعديدة، كما أفرزه ىذا التفاعل من مظاىر التغيتَ، كانعكاساتو على ابعانب 
الاجتماعي حياتنا تغتَت الكثتَ من ابؼلامح ، " فمع غزك مواقع التواصل لديهمالسلوكي كالفكرم 

كابؼظاىر الثقافية لدل الشباب، كأصبحت قيمهم كابذاىاتهم كسلوكياتهم بزضع لتحكم العديد من 

                                                           
، المجلد مجلة دفاتر المخبر)دكر شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم ابؼواطنة لدل الطالب ابعامعي(،  .حناف بوشلاغم 1

 .179، ص 2016، 2، العدد 11
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الوسائل ابعديدة، فهي تستمد كصفها من مدل قدرتها على تغيتَ ثقافتهم معدلة في أنساؽ القيمة 
 .1لديهم"

 وخصائصو:المتعلقة بالطالب الجامعي مفاىيم ال -2

 الطالب الجامعي:مفهوـ  -2-1      

أك ما  تؤىلو إلذ النضج بير بدرحلة بمو معينة في الغالب نساففالطالب ابعامعي ىي صفة لإ       
، حيث غالب ما يبدأ ىذا الشاب دراستو ابعامعية ابؼراىقةف عاش مرحلة أبعد  تسمى بدرحلة الشباب

يبا إلذ غاية سن ابػامسة ر تقكالتي بيكن أف تكتمل  ،بداية من سن بشانية عشر سنة فما فوؽفي العادة 
 .كالعشركف قياسا على احتساب مدة الطورين الأكلتُ في ابعامعة )ليسانس + ماستً(

كمعناىا السعي للحصوؿ على  كمن بتُ التعاريف اللغوية للطالب أنها من أصل كلمة طلب     
       محيث الاصطلاح فهناؾ بعض التعريفات التي تعرؼ الطالب ابعامعي على أنه، أما من شيء ما

ة زمنية تً " الأفراد الذين  يزاكلوف دراسة جامعية على مستول بـتلف الكليات كمعاىد التعليم العالر لف
 كذلك بعد حصوبؽم على شهادة البكالوريا التي تؤىلهم لدخوؿ سنوات، 5إلذ  3بتُ  ماتتًاكح 

 .2امعة"ابع

لإحدل فركع ابؼزاكلتُ لدراستهم  الأشخاص على كلطالب جامعي  تطلق كلمة لذلك           
بهدؼ العلم كابؼعرفة ك ابغصوؿ على  بعد حصوبؽم على شهادة البكالوريا، كبزصصات التعليم العالر

اجتماعيان من ، كما يؤىلهم تأىيل علمي كثقافي يؤىلهم للحياة العملية كفق الشهادة المحصل عليها
 .خلاؿ اكسابهم بعض ابػبرات ابغياتية

                                                           
، (-كبذلياتها الثقافية في حياة الشبابسؤاؿ البيئة الرقمية  -ابؼيديا ابعديدة بتُ تفاعلات الشباب كمنطق التأثتَ .)يوسف بلعباس 1

 .96، ص 2022، 1، العدد 3، المجلد مجلة بحوث ودراسات في الميديا الجديدة
ابؼدرسة العليا للصحافة كعلوـ  ،مجلة الاتصاؿ والصحافة،(أثر الفيديو كليب على سلوؾ الشباب ابعامعي)زينب بلعوج. 2

 22،ص2015، 3العدد  الاعلاـ،
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 ارتباط الطالب الجامعي بمرحلة الشباب: -2-2     

 في الغالب يتًاكحيكوف فيها سن الطالب التي  ابؼرحلة إلذ أنها أشرنا في مفهوـ الطالب ابعامعي     
الدراسات  ما تشتَ إليو، كىذا الشباب الفتًة التي تتوافق مع مرحلة ، كىي سنة 25سنة ك  18بتُ 

اللغوية بؼفهوـ الشباب على أنها الفتًة ابؼمتدة من سن البلوغ أك ابغلم إلذ سن الرشد أك الكهولة، 
( سنة، كإف  30( سنة إلذ سن الثلاثوف )16كىي سوسيولوجيان الفتًة التي بستد من سن ستة عشر )

 ( سنة.18كاف القانوف ابؼدلش بودد سن البلوغ بثمانية عشر )

أما من الناحية الاصطلاحية فقد اختلفت الآراء حوؿ مصطلح الشباب باختلاؼ الابذاىات       
كابؼنطلقات النظرية ، لذلك سوؼ نركز على التعريفات في العلوـ الاجتماعية التي تشتَ إلذ أنها ابؼرحلة 

لي، كاجتماعي، التي تلي مرحلة الطفولة، كبستد إلذ غاية مرحلة النضج، كتتميز بنمو جسمي، كعق
يتحوؿ فيها الفرد إلذ كائن اجتماعي، يتميز بالقوة كالنشاط كالاندفاع، كيكوف فيها الشباب مؤىلان 

اجتماعيان لأداء الأدكار كبرمل ابؼسؤكلية، كىذا ما تؤكد عليو معظم التعريفات في علم الاجتماع،     
عة كمدل اكتماؿ الأدكار التي يؤديها " أين يعتمدكف في برديد مفهوـ الشباب كفئة، بناءن على طبي

الشباب، فهم يركف أف فتًة الشباب تبدأ عندما بواكؿ المجتمع تأىيل الفرد لكي بوتل مكانة 
اجتماعية، كلكي يؤدم دكران أك أدكاران في بناء المجتمع، كتنتهي ىذه الفتًة عندما يتمكن الفرد من 

 .1احتلاؿ مكانتو الاجتماعية"

 الطالب الجامعي:خصائص  -2-3      

أين يتميز  ،الطالب ابعامعي في ىذه ابؼرحلة عرفها ينظرا للتغتَات السريعة كابغساسة التي        
مرحلة النمو التي بير بها، كمنها الطالب في ىذه ابؼرحلة بعدة خصائص منها ما يرجع إلذ خصوصية 

كما تلقي بو من ظلاؿ على ابغياة  امعة،الظركؼ التي يعيشها الطالب في ابع ما يرجع إلذ خصوصيات

                                                           
أطروحة دكتوراه في علوـ أثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على ابؽوية الثقافية للشباب ابعامعي،  .طيفورمصطفى بن  1

 .128، ص 2016/2017، جامعة عبد ابغميد ابن باديس مستغالز، الاعلاـ والاتصاؿ، كلية العلوـ الاجتماعية
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فإف الباحثتُ يصفوف ىذه ابؼرحلة بجملة من  ، لذلكالنفسية، كالاجتماعية، كالثقافية بؽذه الفئة
 ابػصائص التي تباينت ما بتُ السوسيولوجية، كالنفسية، كالثقافية، كمن أىم ىذه ابػصائص نذكر:

 الاىتماـ بالذات: -2-3-1          

يعتمد اعتمادان كليان على كالديو،  قبل كصولو إلذ ابعامعة الطالب ابعامعيفبعد أف كاف ىذا      
يصبح في ىذه ابؼرحلة ميالان إلذ الاستقلالية، مع بؿاكلة إثبات ذاتو للأخرين كلفت انتباىهم ككجوب 

لذ توسيع دائرة علاقاتو احتًامهم لو كتقديره، كىنا يصبح بييل إلذ الاىتماـ بدظهره أكثر، كما بييل إ
الاجتماعية، " حيث يهتم في ىذه ابؼرحلة بدظهره، كشعبيتو، كمستقبلو، كميلو للجنس الأخر، كاتساع 

لذلك بقد الطالب ابعامعي في ىذه ابؼرحلة بحاجة إلذ شعوره بأبنيتو كمكانتو ،1علاقاتو الاجتماعية" 
، بفا بهعلو يبدؿ ما في كسعو بؾتمعو بعلب تقدير الغتَ لو، كبقدرتو على ابؼشاركة بفعالية في في المجتمع

 . لتحقيق ذلك

 القدرات العقلية: -2-3-2          

العقلي ، كيصبح لديو القدرة على التعبتَ، كالقدرة على الفهم  هففي ىذه ابؼرحلة يكتمل بمو      
كالاستدلاؿ كالمحاججة، كتبدأ ميولاتو كابذاىاتو بكو الأمور في الظهور، كما تنمو لديو القدرة على نقد 
الواقع الاجتماعي، من خلاؿ نقد بعض الأفكار كابؼعتقدات كالقيم التي يفرضها عليو المجتمع، فقد 

ا كيرفض بعضها الآخر،" كما أف ىذه الفتًة بالذات تزداد قدرة الشاب على النقد، يتقبل بعضه
كيتوقف عن تقبل الأفكار كابؼبادئ كالقيم التي يقدمها لو عالد الكبار، كإبما يناقشها كينقدىا، كقد 

ها يصل الأمر ببعضهم إلذ تكوين أفكاران كآراء عن الكوف كالقيم كالتقاليد قد تتعارض مع ما تقدم
 .2مؤسسات التنشئة الاجتماعية"
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 الرغبة في التغيير والتجديد: -2-3-3           

أنهم أكثر ميلان ك ابقذابان إلذ   ىذه ابؼرحلة من النموأين تشتَ معظم الدراسات التي أجريت على      
كل ما ىو جديد، مع سرعة تكيفو معو أيضان، كذلك انطلاقان من ميلهم إلذ التجديد كتغيتَ الواقع 

 الذم يعتبر في رأيهم أنو فرض عليهم كلد يشاركوا في صنعو.

كالتي بهمع ، الطالب ابعامعي في ىذه ابؼرحلةكما نشتَ أيضا إلذ خصائص أخرل يتميز بها        
الكثتَ من الباحثتُ على الإشارة بؽا كىي في الغالب خصائص فرعية يشتًؾ فيها معظم الشباب مثل 

 التهور كالانطلاؽ، كنقص ابػبرات، كحب الظهور كالشهرة.

ابعامعي، كإف كاف ىناؾ بعض التمييز  الطالبكما بيكن أف ينطبق على الشباب ينطبق على      
ابؼتمثل في الوعي أكثر نتيجة للمستول الثقافي الذم يبوأىم لأف بيتلكوا لدل الشباب ابعامعي ك 

حصانة، كمناعة عن غتَىم من الشباب، " كبيكن القوؿ أف ىذه الفئة الطلابية تقوـ بدكر القيادة 
الشبابية، لامتلاكها قدرات خاصة كدرجة أكبر من ابغكمة كالوعي، بحكم التأىيل الذم برصلت 

 .1عليو"
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 الأسباب: الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي العوامل و الطالباستخداـ  -3

على استخداـ مواقع   ان ابعامعي خصوص الطالبمن أىم العوامل التي ساعدت فئة الشباب، ك     
 بيكن حصرىا في عاملتُ اثنتُ:التواصل الاجتماعي 

عوامل تكنولوجية مرتبطة بالانتشار الواسع لشبكة الإنتًنت كتوسع خدماتها، مع ابلفاض       
تكلفتها، بالإضافة إلذ تطور كتوفر الوسائل التكنولوجية ابؼرتبطة بالاتصاؿ، كمن بيها ابؽواتف الذكية 

 التي تعتمد على التكنولوجيا ابؼتطورة.

وامل الاجتماعية، كالتي بيكن حصرىا في عنصر التفاعلية أما العامل الثالش فيتمثل في الع      
كالتواصل، الذم تتميز بو تكنولوجيا الانتًنت كمواقع التواصل الاجتماعي، على غرار ابغوار كالنقاش، 
كتكوين الصداقات كخدمة البريد الإلكتًكلش، كزيادة على كل ىذا حاجة ىذه التكنولوجيا كىذه 

ابعامعي، كىذا ما  الطالبعوف بقدرات تقنية عالية، كىنا يأتي دكر كمهاـ التقنية إلذ مستخدمتُ يتمت
في قولو: " ظهور حالة من الانفجار في مشاركة الشباب ابعامعي بدواقع  أسامة بنغازييؤكد عليو 

التواصل الاجتماعي نظرا بؼا تتمتع بو من سهولة في الاستخداـ، كتفاعل كتواصل، كالاعتماد على 
من كقت الشباب  ٪ 70ية ابغديثة لدرجة أف استخداـ تلك ابؼواقع بات بيثل أكثر من ابؽواتف الذك

 .1الذم يقضونو على الإنتًنت"

على ىذه ابؼواقع فإنها تعود زيادة إلذ ما أشرنا كالشباب بصفة عامة   الطلبةأما عن أسباب اقداـ     
إليو سابقان من تنوع في ابػدمات التي تقدمها ىذه ابؼواقع قد يتعدل إرساؿ الرسائل عبر البريد 
الإلكتًكلش أك الدردشة، إلذ فتح أفاؽ جديدة ذات نفع في عديد الأنشطة الأخرل، كىذا ما أشار 

ف الشباب يستخدموف الشبكة لأشياء أكثر أفي دراستو،"   Russ Rosenzweig روس روزنزيغإليو 
كالدردشة، لقد أدىشتٍ بسركر أف أرل الشباب يستخدموف الشبكة  ،من البريد الالكتًكلش ، كالألعاب

                                                           
مجلة الآداب ، (استخداـ الطلبة بؼواقع التواصل الاجتماعي كأثرىا على كسائل الاعلاـ الأخرل) .أسامة بن غازم زين ابؼدلش 1

 .7، ص 2019، 1، العدد89، جامعة ابؼنيا، المجلد والعلوـ الانسانية
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نت ترل ابؼزيد من النشاطات التجارية، كبداية نشاط مشركع بتُ ىؤلاء أبطريقة مفيدة كمنتجة،...ف
1الشباب"

. 

بؼواقع التواصل الاجتماعي فقد يعود إلذ  بصفة خاصة أما عن أسباب استخداـ الطلبة ابعامعيتُ    
انتهاج العديد من ابعامعات لاستغلاؿ ىذه ابؼواقع في التواصل مع الطلاب نظران لسهولتها في الوصوؿ 

ا على الصعيد إليهم، كبالتالر خفض التكاليف ابؼادية، ككبديل لتغطية العجز في ابؽياكل،" أم
الأكادبيي فقد بدأ الكثتَ من أعضاء ىيئة التدريس في ابعامعات العابؼية كالعربية باستخداـ ىذه 
الشبكات للتواصل مع الطلاب من أجل إنشاء بيئة تعليمية كتفاعلية، يكوف فيها ابؼتعلم عنصران فاعلان 

 . 2يشارؾ في ابؼسؤكلية، كليس بؾرد متلق سلبي للمعلومات ابؼلقنة"

كما سهلت ىذه ابؼواقع عملية تواصل الطلاب سواءن مع أساتذتهم أك مع بعضهم من خلاؿ       
تشكيل المجموعات الطلابية ذات التخصص الواحد، أك ذات الاىتمامات ابؼشتًكة بؿلية كانت أك 

 عابؼية لتبادؿ ابؼعلومات، أك ابقاز ابؼشاريع ابؼشتًكة.

 

 

 

 

 

 

                                                           
، بزصص علم النفس الأسرم،  أطروحة دكتوراهأثار استعماؿ التكنولوجيات ابغديثة على أفراد الأسرة ابعزائرية،  .أمينة صافة 1

 .41، ص 2015/2016، 2كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة كىراف
 www.trb613.blogspot.com/2014/05/05.html  شبكات التواصل الاجتماعي 2
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 :الطالب الجامعيصل الاجتماعي على قضايا تأثيرات مواقع التوا -4

بفا قد أشرنا إليو سابقان أف مواقع التواصل الاجتماعي قد استحوذت على اىتمامات بـتلف      
خاصة، كىذا ما أحدث تأثتَات في بمط حياتهم اليومية، سواءن الشخصية أك  كالطلبةالأطياؼ 

 الاجتماعية، كحتى التعليمية، كمن بتُ ىذه التأثتَات نذكر:

 التأثيرات النفسية: -4-1       

بتُ مؤيد كرافض،  الطلبةفي ابغقيقة ىناؾ تضارب في ابؼواقف بالنسبة للتأثتَات النفسية على        
ن ينظر إليها بنظرة إبهابية أك نظرة سلبية، فهناؾ من يرل بأف الاستخداـ ابؼفرط بؽذه ابؼواقع أك بتُ م

كأدل إلذ عزبؽم عن كاقعهم كبؾتمعهم، أك  الطلبةأك ما يعرؼ بالإدماف قد أصبح لو أثار سلبية على 
أكثر من  بعض الفئاتبالأحرل أسرىم، حتى أشار بعضهم إلذ أف ىذه ابؼواقع أصبحت تهدد حياة 

 تهديد ابؼخدرات، كبؼا فيو أيضان من ضياع للوقت، كتأثتَات على ابعانب الصحي كالنفسي.

من  الطلبة كالشبابكبابؼقابل ىناؾ من ينظر إلذ ىذه التأثتَات بابعانب الإبهابي في أنها مكنت      
يد من بغمة التواصل، كتبادؿ الأفكار كابؼعلومات، كنسج علاقات اجتماعية جديدة، كىو ما يز 

 كترابط المجتمع، كابغفاظ على ابؽوية الوطنية.

كما أف التفاعل عبر ىذه ابؼواقع بهعل الفرد أكثر انفتاحان كمصارحتان لذاتو، كىذا ما أتبتتو دراسة       
أبؼانية " أف استخداـ شبكات التواصل عبر الإنتًنت بهعل ابؼستخدـ أكثر انفتاحان كصراحتان، كأف من 

تَ من بياناتو الشخصية على مواقع التواصل الاجتماعي تصبح لديو بعد عاـ قدرة نفسية يذكر الكث
أكبر على ابؼصارحة الذاتية، كيتكوف لديهم استعداد أكبر للبوح بابؼزيد من ابؼعلومات الشخصية مع 

 كالانطواء.، ىذا ما جعلها فضاءن للقضاء على ابػجل 1مركر الوقت، كىو ما بهعلهم أصدقاء أكثر"
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 التأثيرات الاجتماعية: -4-2      

فبقدر ما يرل البعض بأف مواقع التواصل الاجتماعي قد عزلت الأفراد عن عائلاتهم كبؿيطهم       
من توسيع دائرة علاقاتو الاجتماعية، كإف كانت  همالاجتماعي، بقدر ما يرل البعض أنها قد مكنت

من  الأفرادافتًاضية من خلاؿ تكوين الصداقات، فقد ألغت ابغدكد ابعغرافية كالزمانية، كمكنت 
الولوج إلذ بـتلف بقاع العالد، كبالتالر التعرؼ على بـتلف الثقافات كىذا ما سهل عملية التقارب، 

الذم أصبح يضم العديد من الأشخاص عبر العالد،" لقد بدا  كظهور ما يعرؼ بالمجتمع الافتًاضي
كاضحان أف بؾتمعات الإنتًنت بدأت تتغلغل بشكل كبتَ في ابغياة اليومية لدل العديد من 
الأشخاص، لدرجة أنها أصبحت ظاىرة سائدة لا بىلوا منها بؾتمع في العالد، كظل التزايد على ىذه 

 الأفراد الذين لديهم اىتمامات مشتًكة، أك طلبة ابعامعات، كىذا المجتمعات التي بذمع في الغالب بتُ
 .1ما دفع بهذه ابؼواقع إلذ استحداث أدكات أكثر تفاعلان للمستخدمتُ "

كىذا ما أدل إلذ ظهور بمط جديد من التجمعات الذم بىتلف بسامان عن ابعماعات التقليدية      
واقع منبران للتواصل، كبؾالان للنقاش كعرض الأفكار حوؿ سواءن القبلية أك العشائرية، كأصبحت ىذه ابؼ

بـتلف القضايا التي تشغل بؾتمعهم سواءن كانت قضايا اجتماعية عندما يتعلق الأمر بالتضامن 
كالتآزر، خاصة في فتًة الأزمات، أك في بعض القضايا الاقتصادية عندما يتعلق الأمر بالتجارة 

ئف، أك بردم بعض الزيادات في أسعار بعض ابؼواد، حتى أضحى الإلكتًكنية، أك البحث عن الوظا
 يسمى بجيل ابؼيديا كجيل ابؼواقع. جيل اليوـ
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 الانعكاسات الثقافية لمواقع التواصل الاجتماعي على الطالب الجامعي                            الفصل الثالث                  
 

 
115 

 الدور الأكاديمي لمواقع التواصل الاجتماعي: -5

تشتَ معظم الأبحاث إلذ أف التسارع التقتٍ الذم بات يعرفو العالد قد أثر على بصيع جوانب        
ابغياة، كمنها ابعوانب الأكادبيية التعليمية ، كبات يشكل ثورة في عالد التعليم ابعامعي بل ضركرة من 

البة للتواصل بتُ ضركرات التواصل بينها كبتُ الطلاب، بعد أف أصبحت ابؼواقع ىي الوسيلة الغ
الشباب كالطلاب كتشد اىتمامهم، " حيث أصبحت ابعامعات من حوؿ العالد توظف منصات 
التواصل الاجتماعي، كتستخدمها لتقوية بيئتها التعليمية الافتًاضية، كما لوحظ بأف ىذه ابؼواقع 

ة الافتًاضية، مثل بظحت للطلبة التفكتَ كابؼشاركة في عمل الأنشطة ابؼختلفة في البيئات التعليمي
 .1النقاشات ابعماعية كعمل الأبحاث كابؼشاريع"

 استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة للؤستاذ: -5-1      

بعد أف أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي بسثل ظاىرة بعد التزايد الرىيب بؼستخدميها      
ا متاحة بتوفر أجهزة الاعلاـ الآلر خصوصا من طرؼ الطلبة، بالأخص بعد أف أصبحت التكنولوجي

ذا فإف ىذه ابؼواقع ستكوف من أكثر الأشياء التي بيكن أف تولد ثورة في كية، " لذ المحمولة كابؽواتف ال
بؾاؿ التعليم، لو تم توظيفها بدا يتماشى مع متطلبات ابػطاب ابؼعرفي العلمي، فالطلاب سوؼ 

ر باستعماؿ مواقع التواصل لبناء ابؼنهج الدراسي يكونوف أكثر بضاسان، خاصة عندما يتعلق الأم
، حيث بيكن للأستاذ إنشاء صفحة على ابؼواقع أك بؾموعة بيكن 2كتطويره كالتواصل مع الطلاب"

 من خلابؽا طرح أىداؼ ابؼقياس، كمناقشة بؿتول ابؼناىج مع الطلبة لتوحيد ابعهود كإثراء المحتول. 

ل الاجتماعي كأداة إعلامية لإلقاء الدركس كالمحاضرات عبر كما بيكن استخداـ مواقع التواص     
منصات اليوتيوب أك الفيس بوؾ، كما بيكن للأستاذ من خلاؿ ىذه ابؼنصات التواصل مع الطلبة 

                                                           
أثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على أداء طلبة ) .ك جيهاف عبد الوىاب الأندجالش كائل بن شحات بصرم، 1

 ،473، ص 2017، 2، العدد 47، جامعة عتُ شمس، المجلد المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، (ابعامعات
، مجلة مركز بابل للدراسات الإنسانية، (مواقع التواصل الاجتماعي كدكرىا في قطاع التعليم ابعامعي) .أبضد كاظم حنتوش 2

 .210، ص 2017، 4، العدد 7المجلد
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للإجابة على استفساراتهم كتوجيو مشاريعهم، أك الاشراؼ على ابؼذكرات كتقدلص التوجيهات عن 
اسات حيث " بسكن مواقع التواصل الاجتماعي ابؼتعلمتُ بعد، كىذا ما توصلت إليو بعض الدر 

كابؼعلمتُ من مشاركة ابؼعلومات كنشرىا، كالدكرات التدريبية، كمناىج الدكرات، كالواجبات، كحالات 
الاختبار، كما إلذ ذلك، كالدعوة إلذ التعليقات من قبل الزملاء، كما تساعد في نشر كتقدلص الأعماؿ 

 .1إلذ بصهور عريض"

 استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة للطالب الجامعي: -5-2     

حيث أتاحت مواقع التواصل الاجتماعي فرصة ابغصوؿ على ابؼعلومة كنشرىا كالتفاعل معها  -     
 أينما كانت، كتبادؿ الاىتمامات مع الطلبة الأخرين في نفس التخصص بؿليان أك عابؼيان.

بتُ الطلبة أنفسهم، كبتُ الطلبة كأساتذتهم بغض النظر عن الزماف  تسهيل عملية التواصل -    
 كابؼكاف.

اتاحة فرصة التفاعل مع ابؼضامتُ دكف خجل الذم قد يعتًضهم في أسلوب التعليم التقليدم  -    
 الذم لد يكن يسمح بذلك بسبب الوقت.

إمكانية ابغصوؿ على أحدث ما توصلت إليو الدراسات كابؼختبرات العلمية في بـتلف العلوـ  -   
 كابؼيادين.

" تساعد على تنشيط ابؼهارات لدل الطلاب، كتزيد من قدراتهم كبرفزىم على التفكتَ  -    
إبهابيان لو دكر في الإبداعي كبأبماط كطرؽ بـتلفة، كما تعلم أساليب التواصل الفعاؿ، كبذعل ابؼتعلم 

ابغوار، كتشجعهم على إنشاء كتصميم تطبيقات جديدة على مواقع التواصل بزدـ ابؼادة التعليمية 
 . 2كنشرىا"

                                                           
1
 Waleed Mugahed Al Rahimi, Mohd Shahizan Othman: The Impact of Social Media Use on 

Academic Performance among University Students: Apilot Study, Journal of information 

systems Reasarch And Innovation,4(12),2013,P3. 
 .211مرجع سابق، ص  أبضد كاظم حنتوش، 2
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كما بيكن أف تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في رفع الأداء التحصيلي للطلاب من خلاؿ   -    
ابؼعلومة، كذلك من خلاؿ ما تعرضو  توفتَ السندات التعليمية، أك من خلاؿ تنوع أساليب إيصاؿ

ىذه ابؼواقع من بماذج بظعية بصرية للدركس كالمحاضرات، أك بماذج لتمارين كاختبارات مع حلوبؽا، 
كىذا ما توصلت إليو بعض الدراسات من أف " مواقع التواصل الاجتماعي أدت إلذ برستُ حياة 

لبة، كما توصل الباحثوف إلذ أف ابؼناسبات الطلبة الأكادبيية كأدت بالتالر إلذ برستُ برصيل الط
سقت باستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي لاقت بقاحان أكبر ، حيث تعتبر كاللقاءات ابعامعية التي نُ 

، كبذلك استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي منافسة 1ابؼواقع كأدكات للدعاية كنشر ابؼعلومات "
ة ككمصدر كحيد للمعرفة، أين سهلت ىذه ابؼواقع إمكانية ابؼؤسسات الأكادبيية في احتكار ابؼعلوم

 ابغصوؿ على كل ذلك كفي كقتو كحينو دكف عناء، كللجميع كليس حكران على فئة أك طبقة معينة.

 ابؼسابنة في التحكم التقتٍ في الوسائل التكنولوجية. -    

 بعد: مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم التعليم عن -5-3        

فكرة التعليم عن بعد ليست جديدة، كإبما بستد جذكرىا إلذ أكثر من قرف من الزمن، ىذا       
الامتداد الذم كاف لو تأثتَه على تغتَ مفهوـ التعليم عن بعد عبر مراحل، كبيكن حصر ابؼراحل التي 

تبر النظاـ الأكلر للتعليم مر بها نظاـ التعليم عن بعد إلذ ثلاثة أجياؿ ،بداية من ابعيل الأكؿ الذم يع
عن بعد كالذم كاف يعتمد كليا على ابؼراسلات البريدية، حتى اشتهر  باسم التعليم بابؼراسلة، في حتُ 
ابعيل الثالش كىو الذم اعتمد على تكنولوجيا الاتصاؿ التي اعتمدت على الأقمار الصناعية، كعلى 

 . ث الدركس كالمحاضرات ابؼرئيةالبث الاذاعي كالتلفزيولش، كالتي سابنت في نقل كب

أما ابعيل الثالث كىي ابؼرحلة التي حدثت فيها ثورة في بؾاؿ تكنولوجية الالكتًكنية، كظهور     
شبكات الانتًنت، التي سابنت في تنامي ابػدمات التعليمية عن بعد كبأسلوب تفاعلي أكثر من 

د من خلاؿ استخداـ الوسائط ابؼتاحة عبر ىذه الشبكات، " كتنامى ىذه ابػدمات التعليمية عن بع

                                                           
 .472بصتَم، كجيهاف عبد الوىاب الأندجالش، مرجع سابق، ص كائل بن شحات بؿمد  1
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خلاؿ استخداـ الاتصالات القائمة على ابغاسوب كابؽواتف الذكية، كأصبحت بذلك الشبكات 
الطريقة ابؼناسبة لتوزيع ابؼواد التعليمية للطلاب عبر أبكاء العالد، كما ازدادت أبنية الشبكات بعد 

التعليم صعبا يؤرؽ الطلاب في  ظهور امكانية عقد ابؼؤبسرات عن بعد كالذم كاف يعتبر أمران 
  .1التقليدم"

لذلك بقد العديد من الدراسات التي أجرتها بعض ابؼنظمات ابغكومية كالعابؼية تشيد بأبنية       
التعليم عن بعد للنهوض بالأمم كالمجتمعات، كمن بتُ ىذه الدراسات الدراسة التي أجرتها ابؼنظمة 

،" التي أكدت على أبنية التعليم عن بعد، اليونيسكو العربية للتًبية كالثقافة كالعلوـ ابؼنضوية برت
كضركرة الاىتماـ بو إلذ جانب التعليم التقليدم في الوقت ابغاضر، كتشتَ الدراسات إلذ أف بعض 
جامعات كمعاىد التعليم عن بعد بسكنت من برقيق نتائج مذىلة نتيجة لتطور مناىج التدريس 

 . 2من خلاؿ استخداـ التقنيات ابغديثة"كالتعلم عن بعد، كدكرىا في تعميق الوعي التعليمي 

 المقاولاتية الإلكترونية ضمن التعليم الجامعي: -5-4      

ك بعض ابؼهارات، ابؼتعلقة بابؼهارات أعند الكلاـ عن ابؼقاكلة لابد من توفر بعض الشركط      
المحيط) مدل تقبل المحيط كمهارات عن  كابؼهارات الاقتصادية)ابعدكة الاقتصادية(، التقنية)التخصص(،

، كىنا يأتي دكر ابعامعة،" يعد كلفهم ىذه ابؼهارات لابد من تأىيل الفرد لأف يكوف مقاكلان  إليها(،
لنشر الثقافة ابؼقاكلاتية كركح الابداع، إذ بهب  أساسيان  التعليم بصفة عامة كابعامعي بصفة خاصة بؿوران 

الاستقلالية كابؼثابرة، الثقة بالنفس، كغتَىا من ف تتضمن ابؼقررات الدراسية ما يكفل تشجيع أ

                                                           
، تر: نبيل جاد عزمي، نظريات التعليم عن بعد ومصطلحات التعليم الالكتروني .لر أيرز شلوسر، كمايكل سيموتسن 1

 .11، ص2015، 2مسقط: مكتبة بتَكت،ط
، القاىرة: مكتبة الأبقلو ابؼصرية، الحادي والعشرين التعليم عن بعد في الوطن العربي وتحديات القرف .رمزم أبضد عبد ابغي 2

 .105، ص 2010، 1ط
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ابؼهارات ابؼقاكلاتية الأخرل، كما أف للجامعة دكر ىاـ في بناء ابؼعرفة ابػاصة بابؼقاكلاتية كتدريس 
 .1ابؼفاىيم العلمية التي تبتٌ عليها"

لذلك تشجيع الفكر ابؼقاكلاتي أصبح اليوـ ضركرة في الأكساط ابعامعية أك لدل الطلبة، كىنا     
 بيكن أف نتسأؿ كيف بيكن نشر ىذه الثقافة لدل الطلبة؟ كبؼاذا ابعامعة بالذات ؟

، كلأف التكوين ابعامعي ابغالر ىو منفتحان  فابعامعة بالذات لأف الطالب ابعامعي بومل فكران    
ين أكادبيي كليس مهتٍ، رغم كجود العديد من ابؼشاريع الرائدة التي تنجز في ابعامعة كلكنها تكو 

للأسف بسوت داخل أسوار ابعامعة، بؽذا كجب على ابعامعة تعميم مقياس ابؼقاكلاتية في كل 
رج ، كبالتالر عندما يتخاستثماريان  التخصصات كالفركع، ليتعلم الطالب من خلالو كيف يبتٍ مشركعان 

 من الوظيفة. لا يفكر في الوظيفة بقدر ما يفكر في بذسيد مشركع استثمارم يكوف أكثر ربحان 

" Alain fayolle"  ألاف فايوؿكىنا ندخل في فكرة ما يسمى بالتعليم ابؼقاكلاتي، كالذم يعرفو "     
الأساليب التنظيمية  بأنو كل الأنشطة الرامية إلذ تعزيز التفكتَ كالسلوؾ كابؼهارات، كتغطي بؾموعة من

علاـ، كالتكوين، كالتدريب للأفراد الراغبتُ في ابؼشاركة في التنمية الاقتصادية التي تقوـ على الإ
كالاجتماعية، من خلاؿ مشركع يهدؼ إلذ تعزيز الوعي ابؼقاكلاتي، كتأسيس مشاريع الأعماؿ أك 

 .2تطويرىا"

كما بيكن من خلاؿ التعليم ابؼقاكلاتي نشر فكر ابؼقاكلاتية الالكتًكنية عبر استغلاؿ ابؼنصات       
كمواقع التواصل الاجتماعي، كتعلم كيفية إنشاء قنوات إلكتًكنية أك بؾلات الكتًكنية بالنسبة لطلبة 

لطلبة علم النفس  الاعلاـ كالاتصاؿ، أك كيفية إنشاء مشركع تقدلص الاستشارات عن بعد بالنسبة

                                                           
مجلة الاجتهاد للدراسات )أبنية نشر ثقافة ابؼقاكلة كإنعاش ابغس ابؼقاكلاتي في ابعامعة(، .أشواؽ بن قدكر، كبؿمد بابػتَ 1

 .353،ص 2017، 11العدد  ، ابؼركز ابعامعي تامنغست،القانونية والاقتصادية
  
مهدم مراد. )التعليم ابؼقاكلاتي ابعامعي ألية لتنمية الثقافة ابؼقاكلاتية في أكساط الطلبة في ظل التحولات الاقتصادية  2

 .417، ص  2018،ديسمبر  2، العدد 8، ابعلد مجلة أبعاد اقتصاديةابؼعاصرة(،
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كعلم الاجتماع، أك فكرة تقدلص دركس عن بعد أك مدارس خاصة بالنسبة بؼختلف التخصصات التي 
، أك إنشاء كصناعة المحتويات في أم بؾاؿ أك بزصص معتُ، كبالتالر نكوف بذلك بؽا علاقة بالتعليم

، كىدؼ نفعي مادم حققنا ىدفتُ ىدؼ علمي معرفي نقوـ من خلالو بابؼسابنة في نشر ابؼعرفة
 .لأصحاب ىذه القنوات كالمحتويات 

 التحولات الاجتماعية والثقافية:و  مواقع التواصل الاجتماعي -6

تعد ظاىرة التغيتَ الاجتماعي حتمية تلازـ كل المجتمعات، كصفة انسانية ضركرية، باعتبار أف        
بفا يضطره دائما إلذ عملية التكيف مع  نساف لا يعيش في بؿيط أك بيئة ثابتة، نتيجة لعدة عواملالإ

ىذه العوامل، كىذا ما كاف لو الأثر في تغتَ شامل مس بصيع جوانب حياة الإنساف، " فالتغيتَ بيس 
جوانب ابغياة سواءن منها ابؼادية أك ابؼعنوية، كبيس الأفراد كابعماعات كالمجتمعات، كبيس القيم 

كالتنمية كالنمو كالتقدـ التكنولوجي كالإعلاـ ، كأسلوب كالعادات كالثقافات، كما يرتبط بالتحضر 
 .1ابغكم، كما بيس التنشئة الاجتماعية كطريقة ابغياة"

كىذا ما دفع بالعديد من ابؼختصتُ إلذ الاعتكاؼ على دراسة أشكاؿ كأبعاد ىذا التغتَ على     
المجتمع ،خصوصا مع ما بات يعرفو المجتمع من تطور في كسائل الاتصاؿ التكنولوجية التي أصبحت 

م أدل تشكل ظاىرة كونية، كالتي أدت إلذ انفتاح المجتمعات على بعضها البعض، ىذا الاىتماـ الذ
إلذ ظهور العديد من العلوـ كابؼفاىيم ابعديدة التي حاكلت رصد أبعاد ىذا التطور التكنولوجي على 
المجتمع، كمن ذلك ظهور ما يعرؼ باجتماعيات ابؼعلوماتية الذم يعتبر أحد العلوـ التي تنظر في أبعاد 

ضافة إلذ ظهور مفاىيم جديدة التطبيقات الاتصالية للإنتًنت في تغتَ القول كالعادات الاجتماعية، إ
مرتبطة بهذا التطور التكنولوجي كمصطلح ابغتمية ابؼعلوماتية، أين أصبحت الدكؿ تقاس على أساس 
نابذها ابؼعلوماتي، أين أصبحت أيضان حياة الانساف مرتبطة بأدكات الاتصاؿ، كأبرز ابؼؤيدين بؽذه 

تَ ابؼعاصر في عصر ما بعد ابغداثة كما فيو " الذم اىتم بالتغسكوت لاشالفكرة بقد عالد الاجتماع 

                                                           
 .101، ص 2019، 1 للنشر كالتوزيع، ط، القاىرة: العربيالسوشياؿ ميديا وأثرىا على المجتمع .إيناس السعيد ابراىيم 1
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من تناقضات، لأنو يفرض على الانساف صعوبة العيش فيو دكف أدكاتو الاتصالية التي تربطو بالمجتمع، 
أم أشكاؿ تقنية للحياة الاجتماعية، حيث تصبح لأشكاؿ ابغياة خصائص جديدة عن طريق العمل 

 .1ء عن طريق كسائل الاتصاؿ"بالتكنولوجيا، كأبنها أف يصبح تفاعل كل شي

كما ظهر مفهوـ المجتمع الافتًاضي الذم يكاد ينافس المجتمع الفيزيائي الواقعي، ككبديل عن         
الاغتًاب ك الانكماش عن الذات الذم أصبح يعرفو الواقع، كساىم في بركز بمط جديد من العلاقات 

اختلاؼ كبتَ بينو كبتُ المجتمع التقليدم، إلا في  الاتصالية العابرة للزماف كابؼكاف، كإف كاف لا يوجد
اعتماد المجتمع الافتًاضي على تقنيات الاتصاؿ، أين أصبحت العلاقات الاجتماعية فيو افتًاضية 
بامتياز، حيث صارت اللقاءات كابغوارات كحتى بعض ابؼناسبات العائلية كالاجتماعية تتم عبر ىذه 

بر رسائل نصية عبر مواقع التواصل الاجتماعي عوض التنقل الوسائط من خلاؿ إرساؿ التهالش ع
 الشخصي.

كلد تساىم  تكنولوجيا الاتصاؿ ك مواقع الإنتًنت في نقل ابؼعلومات، كالأخبار، كالتًفيو، كالتواصل     
فقط، كإبما سابنت أيضان في تغيتَ بعض السلوكات كطرؽ التفكتَ، كابغشد ابعماعي من أجل التغيتَ، 

ت فيو الصورة برتل مكانة كبتَة أكثر من الكتابة، فيكفي إرساؿ صورة كتداكبؽا عبر ابؼواقع أين أصبح
كالتفاعل معها قد يكوف بؽا صدل أبلغ من عدة مقالات مكتوبة في ابعرائد، حيث أصبحت الصورة 

ها ثقافة كلغة عابؼية في حد ذاتها، " كمع كجود كسائل الإعلاـ الاجتماعية في كل مكاف في أنشطت
اليومية، تغتَت طريقة التفكتَ التي نعيش بها، كما سهلت عملية الوعي ابعماعي كالتعبئة العابؼية، 

 .2كأتاحت فرصة بػلق بؾتمع يتفاعل فيو الأفراد للتغيتَ"

 

 

                                                           
 .141، ص 2015، 1، عماف: دار المجد للنشر كالتوزيع، طالإعلاـ التفاعلي .علي كنعاف 1
 .108إيناس السعيد ابراىيم، مرجع سابق، ص  2
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 مواقع التواصل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية: -6-1      

قطاب العديد من الأفراد من بـتلف الأعمار لقد أسهم ظهور مواقع التواصل الاجتماعي في است     
كخصوصا فئة الشباب، كباختلاؼ مستوياتهم الاجتماعية كابذاىاتهم، إلذ أف أصبح عالد ابؼواقع 
ظاىرة اجتماعية لا بيكن الاستغناء عنها في حياتنا اليومية، أدل ذلك إلذ ظهور العديد من 

العلاقات الاجتماعية بتُ الأفراد ، لا تكاد السلوكات ابعديدة سابنت في إحداث تغتَات في بمط 
بزتلف عن تلك التغتَات التي أحدثتها سابقان كسائل الاتصاؿ التقليدية كالراديو كالتلفزيوف، كابؽاتف 
في مطلع القرف العشرين، كما يؤكده ابؼتخصصوف أف منظومة العلاقات الاجتماعية ىي أكؿ ما يتأثر 

حقيقة الأمر العلاقات الاجتماعية ىي مطلب فطرم لكل  كفي بأم تغيتَ قد يطرأ على المجتمع،
انساف يعيش في أم بؾتمع، كلا بيكن لأم فرد أف يستغتٍ عنو مهما كاف، ك ىذا ما تؤكده مقولة أف 
الانساف كائن اجتماعي بطبعو، كىذا ما جعل موضوع العلاقات الاجتماعية من بتُ أىم ابؼواضيع 

عبد العزيز حيث يعتبرىا مكوف المجتمع، كىذا ما جعل الدكتور  التي يهتم بها علم الاجتماع،
رئيس قسم علم الاجتماع بجامعة التَموؾ يعرؼ العلاقات الاجتماعية بأنها" الركابط كالأثار  الخزاعلة

ابؼتبادلة بتُ أفراد المجتمع كىي تنشأ من طبيعة اجتماعهم، كتبادؿ في مشاعرىم كأحاسيسهم، 
 .1بعض"كاحتكاؾ بعضهم مع 

كىناؾ العديد من العوامل التي بيكن أف تؤثر في العلاقات الاجتماعية أين يعد التقدـ التكنولوجي     
كالعلمي أحد أسبابها، " فما بودثو التقدـ العلمي كالتكنولوجي من تغتَات ىائلة في المجتمع يؤثر 

 .2بشكل كاضح على علاقات أفراد المجتمع كبصاعاتو"

ل العديد من الباحثتُ كخصوصان الاجتماعيتُ منهم لدراسة ىذه الوسائل كىذا ما جع      
التكنولوجية كفهم أبعادىا الاجتماعية كالثقافية التي لا بيكن بذاىلها" فقد غتَت ىذه ابؼرحلة في 

                                                           
 .96، ص 2018، الإسكندرية: ابؼركز العربي للنشر كالتوزيع، الإعلاـ الجديد والمجتمع .عبيدة صبطي 1
، 1، العدد10 ، المجلدمجلة العلوـ الاجتماعية والانسانيةالعلاقات الاجتماعية من منظور سوسيولوجي،  .العزيز فكرةعبد  2

 .506، ص 2017
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ابغقيقة بؾرل ابغياة في ابعوانب الثقافية كالأخلاقية كالفكرية كالقيمية، كالسلوكية كالاقتصادية، كغتَت  
كذلك طرائق تفاعل الناس كتواصلهم إلذ حد بيكن اعتباره نقطة بروؿ في تاريخ الاتصاؿ 

 1الاجتماعي"

كىذا ما جعل العديد من الابذاىات السوسيولوجية تنظر إلذ كسائل الاتصاؿ التكنولوجية بنظرة      
العضوم بتُ  بـتلفة، إذ ىناؾ من يرل بأف مواقع التواصل الاجتماعي ىي شكل من أشكاؿ التضامن

أفرادىا، تعمل على برقيق التوازف في المجتمع، كىناؾ ابذاه أخر يرل بأف ىذه الوسائل التكنولوجية ىي 
نوع من أشكاؿ السيطرة التي بسارسها الطبقة ابغاكمة على بقية الطبقات، في حتُ ىناؾ ابذاه ثالث 

اف، ككسيلة بؼدىم بالثقافة، " أما يرل بأنها كسيلة لربط الأفراد ببعضهم كبزطي حدكد الزماف كابؼك
علماء الاجتماع الفيبتَم فتَكف في ىذه الوسائط أداة فاعلة في دعم العقلانية التي يركف بأنها السبب 
الرئيس في التغيتَ الاجتماعي، إذ تعمل على بزفيف القيود التي يفرضها الزماف كابؼكاف على الأطراؼ 

ر الكثتَ من جهدىم كعنائهم، كما تعمل على تزكيد المجتمع ابؼتصلة حتُ تتواصل فيما بينها كبزتص
 2بعناصر الثقافة الرفيعة"

 بنية العلاقات الاجتماعية في البيئة الاتصالية الجديدة: -6-2    

لقد أدخلت مواقع التواصل الاجتماعي أشكالان جديدة من العلاقات الاجتماعية حوبؽا من       
العلاقات التقليدية ابؼعتمدة على التفاعل الوجاىي، إلذ علاقات افتًاضية تقاـ عبر الوسائط أك 

الطرفتُ، ابؼواقع، كبعد أف كانت العلاقات في النمط القدلص تتم في بؿيط جغرافي كاحد مشتًؾ بتُ 
أصبحت في البيئة ابعديدة غتَ ملزمة ببيئة جغرافية أك مكانية كحتى زمانية كاحدة، كإبما بيكن أف تتم 
في عوالد بـتلفة، " إضافة إلذ أف العلاقات الاجتماعية التقليدية عادة ما بزضع لمجموعة من المحددات 

طريق مواقع التواصل الاجتماعي فهي لا  الدينية كالثقافية كالاجتماعية، أما العلاقات التي تتكوف عن

                                                           
 .102عبيدة صبطي، مرجع سابق، ص  1
 .101، ص  ابؼرجع نفسو 2
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كاحدة ، كإبما بؾموعة من الثقافات نتيجة التلاقح بفا أدل إلذ ظهور ىيكلة  بركمها ثقافة معينة
 .1اجتماعية من نوع جديد"

كلكن بالرغم من كجود ىذه الاختلافات في العلاقات الاجتماعية التقليدية كالعلاقات       
ابعديدة أك ابؼواقع، فإف ىذا لا ينفي اشتًاكها في العديد من النقاط باعتبار  الاجتماعية عبر الوسائط

أف كلا النمطتُ يشمل إقامة علاقة ترابطية بتُ فردين أك فرد كبصاعة، أك بتُ بصاعتتُ ذات 
الاىتمامات ابؼشتًكة بعيدان عن الاعتبارات العرقية أك الدينية، حتى كإف كانا في مكاف أك زماف 

الذم يرل أف ىذا العالد ابعديد يضم بصيع أنشطة  عابد الجابري" كىذا ما ذىب إليو  بـتلفتُ،
في قولو مع الشبكات الاجتماعية  ميشاؿ ويشاتصاؿ عابؼنا الواقعي ابؼعتاد، كىذا ما ذىب إليو أيضان 

ىناؾ سحر مع ألفة لأنها براكي الاتصاؿ كجهان لوجو، كمن ىنا يشكل الفضاء الافتًاضي بؿاكاة 
 . 2رقمية للفضاء الفيزيقي التقليدم"

 انعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية: -6-3      

الاجتماعي في بؾاؿ العلاقات الاجتماعية بيكن أف داـ مواقع التواصل من بتُ أىم نتائج استخ      
 نتوصل إلذ ما يلي:

 زيادة العلاقات: -6-3-1          

فمواقع التواصل الاجتماعي بيكن أف تكوف عاملان للحفاظ على العلاقات القائمة أك ابؼوجودة        
فعلان، من خلاؿ تسهيل تواجد ىذه العلاقة حتى في العالد الافتًاضي مهما تباعدت الأجساـ، أك 

لتواصل إقامة علاقات جديدة مع أشخاص لا نعرفهم أك من عوالد كثقافات أخرل " تعزز مواقع ا
الاجتماعي كتساعد الناس الذين يعرؼ بعضهم بعضان بالفعل في العالد الواقعي على أف يتواصلوا 

                                                           
مذكرة استخداـ الشبكات الاجتماعية على الإنتًنت كانتشار قيم العوبؼة الثقافية لدل الشباب ابعامعي،  .رمضاف ابػامسة 1

، بزصص علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة،  ماجيستير
 .96، ص 2011/2012

 .95، ص ابؼرجع نفسو  2
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التضخيم الذم ىو منطق مواقع التواصل الاجتماعي، كما بيكنها  على باستمرار تقريبان، ككما تعمل
 .1أيضان أف تسهل إنشاء علاقات جديدة حينما بهتمع الغرباء"

في العلاقات الاجتماعية للمستخدمتُ الذم بيكن أف يصبح يشكل دعامة  ك ىذا التضخيم    
للأفراد كرأبظاؿ اجتماعي بؽم، بيكن أف بيدىم بالدعم ابؼادم أك ابؼعنوم عند ابغاجة حتى كإف كانوا 

 في بيئات بـتلفة أك منفصلة. 

ماعي الأسرم كما سابنت مواقع التواصل الاجتماعي في إحداث بمط جديد من التواصل الاجت    
الذم عوض النمط التقليدم الأسرم خصوصا ما تعلق بطريقة نسج العلاقات الزكاجية، حيث حرر 
الأفراد من بعض القيود التي كانت تفرضها الأسرة أك المجتمع من خلاؿ ما توفره ىذه ابؼواقع من سبل 

رية كىو ما يولد الثقة بتُ التلاقي كابغوار، كالتعرؼ على شخصية الأطراؼ كعقلياتهم، كالتعبتَ بكل ح
 الطرفتُ، كالذم قد يتحوؿ إلذ اللقاء كجهان لوجو.

 التعبير وكسر الخجل: -6-3-2         

فمن خلاؿ التفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي كعبر ما تتيحو ىذه ابؼواقع من إخفاء         
ىذا سوؼ يتيح للمستخدـ التعبتَ ابؽوية ابغقيقة للمستخدـ كإمكانية استعماؿ أبظاء مستعارة فإف 

عن أفكاره كالتفاعل مع مضامتُ ابؼواقع بكل حرية كصدؽ، متحرر من ابػجل الذم قد يعتًم 
البعض منهم في ابؼناقشات ابؼباشرة الوجاىية، كىذا ما يعطي سندان للتواجد الاجتماعي كالتفاعل مع 

ابؼنطوين يصبحوف ذكم شخصيات جريئة بـتلف القضايا، " كىو ما بهعل عددان كبتَان من الأشخاص 
على ابؼواقع بعكس الواقع، كمن ىنا يصبح الأشخاص الفاشلتُ اجتماعيان قادرين على إعادة التواصل 

 .2مع العالد ابػارجي عن طريق استخداـ الإنتًنت ك مواقع التواصل الاجتماعي"

                                                           
، تر: جلاؿ الدين عز الدين علي، مؤسسة مقدمة إلى وسائل الإعلاـ الجيدة والثقافات الإلكترونية .برامود كيو نايار 1

 .98، ص 2017ىنداكم سي أم سي، 
، عماف: الدار الشبكات الاجتماعية والقيم رؤية تحليلية .جبريل بن حسن العريشي، ك سلمى بنت عبد الربضاف الدكسرم 2

 .108، ص 2015، 1ابؼنهجية للنشر كالتوزيع، ط
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 ي:تغيير نمط العلاقة بين الأشخاص والانتاج الثقاف -6-3-3         

فابػاصية التفاعلية التي تنفرد بها مواقع التواصل الاجتماعي قد أكجدت بمطان جديدان من          
العلاقة بتُ ابؼستخدمتُ كالانتاج الثقافي، فبعد أف كانت تتم ىذه العلاقة بواسطة مؤسسات بـصصة 

ر دكف كاسطة، للنشر كالتوزيع كالدعاية أصبحت علاقة الأشخاص بالإنتاج الثقافي تتم بشكل مباش
أم من ابؼنتج إلذ ابؼستهلك مباشرة أك من ابؼرسل إلذ ابؼتلقي، سواءن كاف ىذا ابؼنتج فتٍ أك أدبي في 
أم كقت كبشكل مكثف، كغتَ بؿدكد لا بزمن أك سعة، " حيث تقلصت دكر ابؼؤسسات التي 

 عبر ابؼكتبات تكلفت إلذ كقت قريب بنشر ابؼنتج الثقافي كتبادلو على نطاؽ كاسع بتُ ابعماىتَ
كبائعي الأشرطة كالأقراص، لتحل بؿلها مواقع التحميل المجالش كابؼدفوع، كمواقع التواصل، كابؼنتديات، 

، كىذا ما يؤدم إلذ تقريب العلاقة 1كالتي يتبادؿ من خلابؽا مستخدمو الإنتًنت شتى أنواع ابؼلفات"
الثقافة المحلية كالعابؼية، كيفتح الأفاؽ بتُ الأشخاص كثقافتهم من خلاؿ التعرؼ على أكبر رصيد من 

 أمامهم للحفاظ على ابؽوية الثقافية كإثرائها.

 الأبعاد القيمية لمواقع التواصل الاجتماعي: -6-4    

فبقدر ما زاد التطور التكنولوجي في بؾاؿ الاتصاؿ زاد معو عدد ابؼستخدمتُ بؽذه الوسائل،       
اص، كما أثر على بصيع بؾالات ابغياة أين تعد القيم كىو ما أثر على بمط علاقات الأشخ

الاجتماعية إحدل مواطن التأثر، أين استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي الوصوؿ إليها باعتبار أف 
القيم الاجتماعية ىي إحدل بؿددات السلوؾ ك الأفكار كالابذاىات التي بيكن أف تنعكس على 

امتُ مواقع التواصل، ذلك باعتبار أف القيم كما بوددىا شخصية الفرد، كمن خلاؿ تفاعلو مع مض
العلماء ىي " بؾموعة ابؼبادئ كالتعاليم كالضوابط الأخلاقية التي بردد سلوؾ الفرد، كترسم لو الطريق 

                                                           
، المجلد مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الانسانية، (راىن ابؽوية الثقافية في زمن العوبؼة) .مصطفى بن طيفور ، كأبين باجنيد 1
 .171، ص 2019، 2، العدد 4



 الانعكاسات الثقافية لمواقع التواصل الاجتماعي على الطالب الجامعي                            الفصل الثالث                  
 

 
117 

السليم الذم يقوده إلذ أداء كاجباتو ابغياتية كدكره في المجتمع الذم ينتمي إليو، إضافة إلذ أنها السياج 
 .1ذم بوميو من الوقوع في الذنب"ابؼنيع ال

حيث تشتَ الدراسات التي تناكلت القيم إلذ أنها شأف الظواىر الاجتماعية الأخرل معرضة إلذ       
التجديد كالتغيتَ، حتى كإف لد تتغتَ في ابؼضموف فإنها قد تتغتَ في الشكل أك الصيغة نتيجة تطور 

وجيا الذم سهل عملية الاتصاؿ كالتواصل بتُ الظركؼ الاجتماعية من خلاؿ الاحتكاؾ بالتكنول
الثقافات ابؼختلفة، كىذا ما قد يتسبب في ظهور بعض الصراعات الثقافية كالقيمية بتُ القيم التقليدية 
كالقيم ابغديثة، كىذا لا يعتٍ أف ىذا الصراع يسعى دائمان إلذ الثورة على القيم التقليدية، كإبما في 

ابؼقاكـ لعملية التغيتَ لبعض القيم التقليدية رغم التطور التكنولوجي،    بعض الأحياف قد يلعب دكر 
" كتعد العلاقة بتُ مواقع التواصل الاجتماعي كالقيم علاقة متداخلة، إذ يؤثر كل منهما في الأخر، 
كبالرغم من أف الإعلاـ يكوف بطبيعتو عاكسان للقيم المحلية الأصيلة، فإنو في حالات أخرل يكوف ىو 

ذم بيلك الريادة في تغيتَ القيم، كتبقى مسألة ابغكم على القيم التي تتغتَ كالأخرل التي لا تتغتَ، ال
 2كىذا متوقف على درجة بساسك النخبة كمستويات التعليم كالثقافة داخل المجتمع"

حيث أدل التفاعل مع منصات التواصل الاجتماعي إلذ ظهور ظواىر إنسانية جديدة التي        
ت نقلة في برويل ابؼستخدمتُ إلذ فاعلتُ مباشرين في ابغياة عبر ابؼواقع الافتًاضية، " فأصبحت أحدث

منصة حقيقية لنشر القيم الاجتماعية ابؼختلفة، كابزذ منو الشباب كسيلة للعمل على نشر كافة 
 3أشكاؿ النشاطات التي تعود بالفائدة على الفرد كالمجتمع على حد سواء"

جع الشباب  كابؼستخدمتُ إلذ الابلراط في مشاريع اجتماعية عديدة التي تهدؼ إلذ كىذا ما ش     
التنمية الاجتماعية كالثقافية للمجتمع، من خلاؿ غرس بعض القيم ك السلوكات عبر نشر ابؼعرفة 

                                                           
 .281 ، ص2019، عماف: دار غيداء للنشر كالتوزيع، مواقع التواصل الاجتماعي نظرة عن قرب .بؿمد عثماف الدليمي 1
 .283، ص ابؼرجع نفسو  2
بوؾ" كأثره في تعزيز القيم الاجتماعية لدل الشباب ابعزائرم،  الاتصاؿ الاجتماعي في الوسائط ابعديدة " الفايس .ربيعة لواتي 3

 .94، ص 2020/2021، 3، كلية علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، جامعة ابعزائر أطروحة دكتوراه
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كترسيخ بعض القواعد الانسانية كالأخلاقية ابغديثة، التي تسعى إلذ برديث المجتمع من خلاؿ نشر 
لعادات الانسانية الفاضلة كالتعاكف كالتضامن كالوحدة، كابؼواطنة التشاركية، كابغوار، كفي نفس بعض ا

الوقت تعمل على نبد بعض السلوكات السلبية في المجتمع التي قد تتسبب في بعض ابؼشكلات 
 الاجتماعية التي قد تهدد بساسكو.

 عض القيم الاجتماعية:مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في تجسيد ب -6-4-1     

فبعد أف كانت عملية نقل القيم من جيل لآخر تتم من قبل جهات كمؤسسات معينةػ، تغتَ         
الأمر مع الانفتاح التكنولوجي أين أصبح لوسائل الاتصاؿ ابغديثة دكران في المحافظة على بعض أبماط 

كسرعة الانتشار،  القيم، كابؼسابنة في نقلها عبر الأجياؿ نظران بؼا تتمتع بو ىذه الوسائل من مساحة
كالاستقطاب ابؼتزايد للأفراد ، كمن بتُ النماذج القيمية التي بيكن أف بذسدىا مواقع التواصل 

 الاجتماعي نذكر:

 قيم التضامن: -أ      

فبرغم الآراء التي تشتَ إلذ أف مواقع التواصل الاجتماعي قد سابنت في عزلة ابؼستخدمتُ          
اؾ أراء أخرل التي تشتَ إلذ أف مواقع التواصل الاجتماعي قد سابنت في ربط عن المجتمع، إلا أنو ىن

الأفراد بدجتمعهم كزادت من اجتماعيتهم، " توصلت الدراسة التي أجراىا مشركع بيو الإنتًنت كابغياة 
الأمريكية إلذ أف الأمريكيتُ الذين يستخدموف تقنيات الاتصاؿ ابغديثة اجتماعيوف أكثر من غتَىم، 

 .1ف الإنتًنت كابؽواتف المحمولة لا تشد الناس بعيدان عن الأكساط الاجتماعية التقليدية بل تعززىا"كأ

كما سابنت بارتباطهم أكثر بالقضايا المجتمعية، بفا قد يساىم في بساسك المجتمع عبر ترسيخ قيم       
ة، أك حتى التطوع للقياـ أخلاؽ التضامن بتُ الناس كسلوكيات فردية أك بصاعية عبر ابعمعيات ابػتَي

ببعض الأعماؿ ابػتَية، بفا قد يعود على ىذا الشخص ابؼتضامن أك ابؼتطوع بالفائدة من خلاؿ 

                                                           
، مجلة رؤى للدراسات المعرفية والحضارية، (التواصل الاجتماعي في ترسيخ القيم الاجتماعيةدكر مواقع ) .نادية عطوم 1
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احساسو بالراحة النفسية،  كفي برقيق حاجة نفسية كالشعور بالنجاح، كالتقدير، أك قد تعود على 
، كالتحلي بركح ابؼسؤكلية التي قد المجتمع ككل كتحقيق التماسك الاجتماعي ، كابؼشاركة الاجتماعية

تساىم في القضاء على بعض ابؼشكلات الاجتماعية، " فعند ابغديث عن ابؼظاىر الإبهابية، تتجلى 
مظاىر التضامن كالتكافل التي صارت تسود ىذه ابؼواقع من خلاؿ تصوير ابغالات التي برتاج إلذ 

موعات، كبصع مبالغ كتبرعات كبتَة لفائدة ابؼساعدة، كنشرىا كمشاركة الصورة أك الفيديو في المج
 . 1ابغالات، كىو ما عزز اعتماد الأفراد على بعضهم البعض"

 قيم المواطنة: -ب        

حيث بيكن عبر مواقع التواصل الاجتماعي بسرير بعض ابؼفاىيم ابؼعبرة عن ابؼواطنة، كتعزيز        
و من ابؼعلومات ك الأفكار الرامية إلذ تنمية الثقة الركح الوطنية لدل ابؼستخدمتُ، من خلاؿ ما تتيح

تفاعلهم في منصات التواصل حوؿ بـتلف ك بالنفس كابؼشاركة في ابغياة الاجتماعية، عبر طرح آرائهم 
القضايا التي تهم المجتمع، كالسعي إلذ اكتساب قواعد دبيقراطية كابغياة ابؼشتًكة، كابغفاظ على بيئتو 

كتقاليده، كفي نفس الوقت التفتح على العالد، كمواجهة التحديات التي بيكن كموارد كطنو، كعاداتو 
في أف مواقع التواصل  نادية عطويأف تهدد ىوية كثقافة المجتمع، كىذا ما تؤكد عليو دراسة 

الاجتماعي" تتيح لأفراد المجتمع الفرصة للتعبتَ عن أرائهم كأفكارىم في القضايا العامة ، كبذلك تكوف 
ابذاىات الأفراد كسلوكاتهم كتفاعلاتهم بذسد ثقافة قيمية تعبر عن تطلعاتهم ، كتوفر بؽم فرصة تأدية 

 .2التي بوتاجها المجتمع كابؼشاركة في ابزاذ القرارات" ابػدمات بأنفسهم، كابؼشاركة في برديد الأكلويات

 قيم الحوار: -ج       

أين يعتبر ابغوار ىو كاحد من أىم عناصر الاتصاؿ الذم أفرزتو كسائل الاتصاؿ التكنولوجية        
عبر ابؼنصات كابؼواقع، التي جعلت من ابغوار كالتفاعل ميزة أساسية بؽا، أين يتوجب على مستخدمي 

                                                           
 .110، ص2022، 1، ط كالتوزيع، باتنة: دار ابؼثقف للنشر التحولات الاجتماعية في البيئة الرقمية . نور الدين بن سولة  1
 .196نادية عطوم، مرجع سابق، ص  2
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ىذه ابؼواقع امتلاؾ العديد من ابؼهارات الاتصالية التواصلية، كمهارة ابغديث كالاستماع ، كالمحاججة، 
كاحتًاـ أراء كأفكار الأخرين، كىي كلها أدكات تكسبو احتًاـ الآخرين كأسلوب ابغوار، كالتقبل، 

 كالابتعاد عن التعصب كالعنف، كالابتعاد عن خطاب الكراىية.

 الحرية: قيم المساواة و -د    

كالتي تعتبر " مواقع التواصل الاجتماعي من برقيق مبدأ ابؼساكاة بتُ الأفراد كالأشخاصإذ مكنت     
من خلاؿ شعوره بالعدالة، كيتجلى ذلك في  ، كتتمثل فيىم مقومات برقيق ابؼواطنة ابغقيقيةأمن 

، إضافة إلذ ، كابؼساكاة أماـ ابؼنافع الاجتماعيةالتعبتَية برقيق ابؼساكاة في الاستفادة من ابؼرافق العامة
، يضاؼ إليها حرية الاعتقاد كابؼمارسة كالتي تعتٍ بأف الفرد حر في التعبتَ عن رأيو ابغرية بذسيد قيم

 1بالضافة إلذ الانتماء السياسي كابؼدلش" الدينية

 الهوية: مواقع التواصل الاجتماعي و -6-5     

تشتَ الأدبيات التي شملت دراسة ابؽوية بأنها ذات علاقة كبتَة بعملية التواصل الانسالش تؤثر        
كتتأثر بو، باعتبارىا تشمل علاقة الفرد بذاتو كبعلاقتو بالأخرين أك ابعماعة التي ينتمي إليها كما بهمع 

نساف كاحساسو بذاتو كانتمائو إلذ لإبينهم، لذلك بقد في تعاريف ابؽوية بأنها تشتَ إلذ أنها " كعي ا
نساف العاـ، كحسب بصاعة بشرية قومية أك دينية، بؾتمعان أك أمة أك طائفة أك بصاعة في إطار انتماء الإ

إنها معرفتنا ... بدا ، كأين، كبكن، كمن أين أتينا، كإلذ أين بمضي، كما نريد لأنفسنا  حليم بركات
 .  2ات كالتناقضات كالصراعات القائمة"كللأخرين، كبدواقفنا في خريطة العلاق

كبهذا ابؼعتٌ فإف ابؽوية ذات معطى ثقافي يشتمل على حد معتُ من السمات ابؼشتًكة بتُ الأفراد    
الذين ينتموف إلذ بصاعة معينة، كالتي بذعلهم يتميزكف عن أم بصاعة أخرل، كما أنها ليست معطى 

                                                           
، بررير: دور المدرسة في ترسيخ قيم المواطنة، في "دكر ابؼدرسة في احياء ثقافة ابؼواطنة البيئية لدل التلاميذ"عبد الله كبار.  1

 .237، ص 2021، 1،ط1مراح بظتَة، الأغواط: مركز البحث في العلوـ الإسلامية كابغضارة، ج
، 1، بتَكت: مركز دراسات الوحدة العربية، ط-الملتبسة والحداثة متغيرةالبدائل  -الهوية والمواطنة .شعباف عبد ابغستُ 2
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العوامل التي قد تطرأ على حياة كبذارب الناس في ابغياة، ثابت كإبما تتغتَ كتتجدد باختلاؼ الظركؼ ك 
كبانفتاحهم على الغتَ، " خصوصا إذا اعتًفنا بأف ابؽوية لا تعد منجزان مكتملان، أم ليس بؽا نزكغ 
مقدس، فهي في حالة من التطور كالتغيتَ، كخصوصان بالتفاعل مع الآخر، كمثل تلك العلاقة التفاعلية 

 .1ىي إثراءن للهوية ذاتها، كليس إلغاءن بؽا" التبادلية مع الغتَ

كىذا ما يشتَ إلذ نقطة مهمة جدان كىي العلاقة الكبتَة بتُ ابؽوية كالثقافة كالعوبؼة، إذ ىناؾ      
ترابط كبتَ كلا بيكن الفصل بينهم، فلا بيكن ابغديث عن الثقافة دكف ابغديث عن ابؽوية، كلا بيكن 

، لذلك قد بقد ثقافة تتكوف من عدة ىويات، كما قد بقد للثقافة رةابغديث عن ابؽوية دكف الاشا
ىوية أمة تتكوف من عدة ثقافات، كىذا ما يسمى بالتنوع في إطار الوحدة، كابؽوية الإسلامية التي 

 تتكوف من ثقافات لشعوب بـتلفة التي تدين بالإسلاـ.

الثقافة بابؽوية، كالذم يطلق عليو " كىذا بهرنا أيضان للحديث عن مفهوـ آخر ذك صلة بعلاقة      
" التي تعرؼ عادة ضمن العوامل التي تدخل في تكوينها على أنها " التفرد الثقافي بكل بالهوية الثقافية

ما تتضمنو معتٌ الثقافة من أفكار كمعتقدات، كعادات كتقاليد، كابذاىات كقيم، كأساليب التفكتَ، 
ة، كابداعات لغوية كفنية كغتَ ذلك ، كالتي بردد شخصية المجتمع، كعوامل تاربىية تراثية كبيئية جغرافي

 .2مع امكانية تفاعل بؾموع ىذه ابؼكونات مع غتَىا من الثقافات الأخرل دكبما انغلاؽ أك ذكباف"

 الهوية والعولمة:  -6-5-1        

تعد مسألة العوبؼة من أكبر التحديات التي تواجو ابؽوية، كلفتت إليها أنظار العديد من        
تقدمها كتطورىا  المجتمعات ليس فقط الدكؿ ابؼتخلفة أك العربية خصوصان، كإبما كل الدكؿ باختلاؼ
نية الأحادية، التي نظران بؼا أصبح يعرؼ بالسيل ابعارؼ الذم يسمى بالعوبؼة الثقافية أك الثقافة الكو 

تسعى إلذ برقيق سيطرة الثقافة الأمريكية على العالد، كىذا ما جعل عديد الدكؿ تدؽ ناقوس ابػطر 
                                                           

 .20، ص مرجع سابق .شعباف عبد ابغستُ  1
تأثتَ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاعلاـ ابعديد على ابؽوية الثقافية للطالب  .)فاطمة الزىراء عبيدم ، كبن طراد كفاء 2
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بعد شعورىا بأف ىذا التدفق ابعارؼ يهدد ابػصوصيات الثقافية بؽذه الدكؿ، كبابػصوص لدل الدكؿ 
ا جعل الأصوات تتعالذ كتنقسم ما بتُ العربية التي تتباين ثقافتها مع غتَىا بشكل كبتَ جدان، كىذا م

 مؤيد كمعارض بؽذا الانفتاح.

لذلك يطرح التساؤؿ ىل تستطيع جهود ىذه الدكؿ الوقوؼ كالصمود في كجو ىذه التحديات      
التي تواجو ذاتيتها كخصوصياتها، في ظل ابؼد الأمريكي كالظركؼ غتَ ابؼتكافئة؟، كلكن ىناؾ تساؤؿ 

 يضان  كىو ىل العوبؼة ىي دائمان تشكل تهديد للهوية، كشيء سلبي دائمان؟.آخر الذم يفرض نفسو أ

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في الحفاظ على الهوية: -6-5-2             

كنا قد أشرنا سابقان إلذ أف ابؽوية ليست معطى ثابت، كإبما قابل للتطور كالتغيتَ، لذلك فإف         
ديثة على ابؽوية ىو شيء حتمي نتيجة الانفتاح على بـتلف القوميات كعلى تأثتَ كسائل الاتصاؿ ابغ

الكوف بأسره، لذلك بقد ىناؾ من يدعوا إلذ خطورة الانغلاؽ كالانعزاؿ التي قد تؤثر على ابؽويات 
كقد يؤدم إلذ اندثارىا، " يتعذر ابغفاظ على ابؽوية بأساليب القمع  الفرعية في حد ذاتها سلبان 

من الانفتاح كالتواصل كالتعدد  كالانعزاؿ، فهذه ابؼمارسات تؤدم إلذ تصحر ابؽويات، كبدلان كالطغياف 
تؤدم إلذ الانغلاؽ، كمثلما لكل انساف لغتو فلو ىويتو التي تعزز بالانفتاح مع الأخر فرديان أك بصاعيان، 

 .1فقد يكوف للإنساف أكثر من ىوية كلكن ىويتو العامة كاحدة"

ابؼنتقدين بسامان للعوبؼة ىناؾ آراء التي ركزت على الدكر الابهابي بؼواقع التواصل فعلى عكس       
الاجتماعي في ابغفاظ على ابؽويات الوطنية كالفرعية، كأنها قد كانت سندان في تعزيز العديد من القيم 

من  كالأخلاؽ، كابؼمارسات التي كانت موجودة أصلان في ثقافات الشعوب السابقة، " يرل الكثتَ
الدارستُ كالكتاب أف القيم التي تبشر بها العوبؼة ىي قيم تعتمد على العقلانية كابغداثة، كحقوؽ 

نساف، كالتسامح كقبوؿ الآخر، كىي قيم بؽا رصيد في ثقافاتنا في عهود الازدىار، بفا يسهل غرس الإ

                                                           
 .23شعباف عبد ابغستُ، مرجع سابق، ص  1
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، لذلك 1كالوعي ابغضارم" تلك القيم في ابؼنظومة القيمية العربية، بشرط أف تتوافر الإرادة السياسية
فقد بقد أف مواقع التواصل الاجتماعي قد تساىم في نقل صوران حية عن بؾتمعات ابؼستخدمتُ الذين 
قد يقطنوف بعيدان عن أقاليمهم الأصلية، كىذا ما يساعدىم في البقاء في اتصاؿ دائم بهوياتهم 

ما تعلق بابعانب اللغوم كابؼوسيقى كثقافاتهم الأصلية، من خلاؿ عملية التفاعل ابؼستمر خصوصان 
 أينما كانوا أك اربرلوا.

 الهوية الافتراضية: -6-5-3         

من بتُ ابؼفاىيم التي أفرزىا التطور التكنولوجي في عالد الاتصاؿ عبر شبكات التواصل      
قدموف " ، أين بات العديد من مستخدمي مواقع التواصل يالهوية الافتراضيةالاجتماعي مصطلح" 

على استبداؿ ىويتهم الواقعية الأصلية بهوية افتًاضية غتَ حقيقية، كاستعماؿ أبظاء أك صور مستعارة، 
تشتَ إليو ما أك تغيتَ حتى في ابؼعلومات كالبيانات الشخصية كالسن كابعنس كالنشاط أك ابؼهنة، كىذا 

في تعريفها للهوية الافتًاضية " على أنها الشخصية التي ينشئها  Webopediaموسوعة الويب 
ابؼستخدـ أم الانساف الذم يعمل كصلة كصل بتُ الشخص الطبيعي كالشخص الظاىرم 
للمستخدمتُ، لذلك فهي السمات كابؼواصفات التي يقدمها الفرد الطبيعي للأخرين عبر الإنتًنت، 

، كىذا ما جعل العديد من الشباب بييلوف 2ليس طرفتُ"فتتم عملية الاتصاؿ بتُ ثلاثة أطراؼ ك 
أكثر إلذ استخداـ ىذه ابؼواقع بؼا توفره من ابػصوصية كامكانية اخفاء ابؽوية ابغقيقية، كالشعور 

 بالأماف عند الانتماء إلذ بصاعة كالتفاعل معها بكل حرية.

 اللغة في مواقع التواصل الاجتماعي: -6-5-4   

برثنا سابقا عن العلاقة الثلاثية بتُ ابؽوية كالثقافة كالعوبؼة فإنو لا بيكن بذاىل علاقة إذا كاف قد       
ابؽوية باللغة، باعتبار أف اللغة ىي كسيلة التواصل بتُ الأفراد كابعماعات عبر الوسائط الإلكتًكنية كفي 

                                                           
 .147-146ص  مرجع سابق، ص .رضواف ابػامسة 1
   ، بتَكت: مركز ابؼعارؼ للدراسات الثقافية، المباني الفكرية لوسائل التواصل الاجتماعيمركز ابؼعارؼ للدراسات الثقافية،  2
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الواحدة، "فاللغة  ىذا الفضاء الرحب، التي بذعلهم يتماسكوف كيتًابطوف من خلاؿ اللغة ابؼشتًكة
الواحدة تشكل عماد المجتمعات ابغضارية كأساسها، كبسكن أفرادىا من الأداء الاجتماعي ك الاندماج 
في بوتقة لغوية كاجتماعية كاحدة، فاللغة ىي حاضنة الإرث ابغضارم كالفكرم للمجتمعات الناطقة 

 .1بها"

كباعتبار أف اللغة ىي جزء من البيئة الاجتماعية فإنها حتمان سوؼ تتأثر ىي الأخرل بالتغتَات       
التي تطرأ على المجتمع سواءن بشكل سريع أك بطيء بحسب السلك اللغوم الاجتماعي لأفراد المجتمع، 

نو قد نلاحظ أف ىذا كإذا كاف ابغديث عن تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة في ابعزائر فإ
التأثتَ قد بىتلف عن غتَه من البلداف العربية الأخرل، نظران للظركؼ الاستعمارية كبذدرىا في ابعزائر، 
كثانيان لتأثتَات كمواكبة الثورة التكنولوجية الاتصالية التي انتجت أساليب لغوية جديدة تسمى باللغة 

أك بتُ العربية كالابقليزية في بعض الأحياف، كأحيانا  الفايسبوكية، كىي خليط بتُ العربية كالفرنسية،
استبداؿ بعض ابغركؼ العربية ببعض الأرقاـ، أك كتابة ابغركؼ العربية بابغركؼ اللاتينية، أك اختصار 

" أف ىذا قد كشف عن  ايماف درويشبعض الكلمات في حرفتُ أك ثلاث ، كىذا ما تؤكده الباحثة 
ربي تتمثل في بعوء الغالبية العظمى من ابؼتواصلتُ إلذ اللهجات العامية ، أك ظاىرة منتشرة في العالد الع

مزيج من العامية كالفصحى، كأبرز ضعفان رىيبان في ابؼقاـ الفصيح، كلد يتوقف عند استخداـ اللغة 
، كفي بعض الأحياف استعماؿ بعض الرموز 2العربية كالعامية بل كيف أصبحت تكتب بأحرؼ لاتينية"

"، كىذا ما قد يساىم في خلق اغتًاب الإيموجي عن بعض ابؼشاعر عوض اللغة، كاستعماؿ " للتعبتَ
 لغوم لدل ابؼستخدمتُ من خلاؿ خلق لغة موازية للغة العربية الفصحى بفا يهدد بإضعافها.

 

 

                                                           
، مجلة الراصد العلمي، (ابؽوية اللغوية للشباب ابعزائرم في زمن المجتمعات الافتًاضية) .ياحي فاطمة الزىراء ك، بؿمد ميلودم  1

 .119، ص 2017، 4العدد 
 .120، ص ابؼرجع نفسو  2
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 الوعي الأخلاقي والسياسي في مواقع التواصل الاجتماعي:ثانياً: 

 التواصل الاجتماعي:الوعي الأخلاقي في مواقع  -1    

تعد ابؼناقشات كالتفاعلات من ابػصائص التي تنفرد بها مواقع التواصل الاجتماعي، لذلك         
من طرؼ ابؼستخدمتُ، حيث  فقد انصبت الدراسات حوؿ دراسة الأسلوب ابؼستعمل في ىذه ابؼواقع

ابػوض في حوارات حوؿ بـتلف  تباينت ىذه الدراسات حوؿ من يراىا فضاءن افتًاضيان بظح للأفراد
خر يرل بأف ىذه ابؼناقشات التي برتضنها مواقع التواصل آالقضايا المجتمعية بكل حرية، كفريق 

ابغوار ابؼبتٍ على العقلانية، كالذم في الغالب يغلب عنو التعصب  الاجتماعي تفتقر إلذ أسلوب
 كل طرؼ على حدل.كالعنف اللفظي، لذلك سوؼ بكاكؿ في ىذه ابعزئية برليل رأم  

 في المواقع: وارحال -1-1       

، بالرجوع إلذ الفريق الأكؿ الذم يرل بأف مواقع التواصل الاجتماعي بسثل فضاءن عموميان افتًاضيان       
، اعتباران من قد فتح بؾالان للمستخدمتُ للخوض في حوارات، كالتعبتَ بكل حرية حوؿ بـتلف القضايا

الدبيقراطية في  نسانية، كما يعتبر مؤشران من مؤشراتتعبر عن مدل التحضر كالإأف ابغوار ىو كسيلة 
بلد ما، لذلك بقد من يعرفو على أنو " نوع من ابغديث بتُ شخصتُ أك فريقتُ، يتم فيو تداكؿ 

من الأخر، فيغلب عليو ابؽدكء كالبعد عن ابػصومة الكلاـ بينهما بطريقة متكافئة، فلا يستأثر أحدبنا 
، مع الاشارة إلذ أف ىذا الكلاـ 1ة تعتمد على العلم كالعقل ،مع استعداد الطرفتُ لقبوؿ ابغقيقة"بطرق

، فهو بيكن أف يكوف تعبتَان عن رأم مكتوب قد يتخذ العديد من الصور غتَ الكلاـ اللفظي الوجاىي
 في صفحة من الصفحات الالكتًكنية، أك حتى تعليق عن رأم.

حتى يكتسي صفة ابغوار لابد من كجود أكثر من شخص  كعلى ىذا الأساس فإف الكلاـ     
أف يكوف ىذا ابغوار يعالج قضية أك فكرة معينة  ، كالشرط الثالشكاحد، كمعبران عنو لفظيان أك كتابيان 

 تتطلب ابؼناقشة أك ابغوار.

                                                           
 .160ص ، 2021، القاىرة: مؤسسة طيبة للنشر كالتوزيع، أصوؿ الاقناع في الإعلاـ الجديدأبضد عبد الكافي.  1
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 أنواع الحوار: -1-2    

، كالوجو الثالش من حيث أكجو سواءن من حيث شكل ابغوارصنف ابؼتخصصوف ابغوار إلذ عدة     
 مضموف ابغوار، كالوجو الثالث من حيث أطراؼ ابغوار.

حواران رزينان ىادئان يتميز باحتًاـ الأطراؼ لبعضهم البعض، أك  فمن حيث الشكل فهو قد يكوف    
 .قد يتميز بالصخب كالتنابز كتبادؿ الاتهامات انفعاليان قد يكوف حواران 

غتٍ  ،كالآراءأما من حيث ابؼضموف فقد يكوف حواران متفتحان يضم العديد من الأفكار البناءة       
 .بابؼعلومات، كإما أف يكوف حواران منغلقان يسوده التعصب كالأفكار الضيقة

بتُ طرفتُ متناقضتُ) بتُ ابؼثقف  أما من حيث أطراؼ ابغوار فهو بيكن أف يكوف في الغالب      
كم كالشعب(، كىذا الأختَ الذم يعتبر من أرقى كالعامي، أك بتُ الشباب كالكبار، أك بتُ ابغا 

حيث بيكن قياس دبيقراطية أم ، " درجات ابغوار الذم يعبر عن مستول الدبيقراطية في أم بلد ما
م كالمحكومتُ، فكلما احتـً ىذا ابغوار نظاـ سياسي من خلاؿ طبيعة ابغوار الذم بهرم بتُ ابغاك

 .1أك أبناء الشعب كاف النظاـ دبيقراطيان بحق كحقيقة" كنزؿ عند ارادة السلطة التشريعية

 قرائن مرتبطة بالحوار: -1-3    

زيادة على الشركط السالفة الذكر التي بهب أف ترتبط بابغوار ىناؾ بعض القرائن أيضان ذات       
اللذاف يعتبراف من مقومات العملية التواصلية أك  الصلة بهذا ابغوار، كالتي من بينها ابغجاج كالإقناع

، كالبعيدة كل البعد للاقتًاب أكثر من الأخلاؽ الإنسانية ابؼبنية على تبادؿ الأفكار الفعل التواصلي
التي  ابػطابية، بؽذا بقد من يعرؼ ابغجاج على أنو" دراسة التقنيات عن فرض الأفكار بالقوة كالعنف

، كينتمي ابغجاج إلذ بؾموعة العقوؿ للأطاريح للحصوؿ على التصديق إذعافتتيح إثارة أك زيادة 
التواصل تسعى في الواقع إلذ بضل من مقامات  الأفعاؿ الانسانية التي تسعى إلذ الاقناع، فعديد

                                                           
 .33، ص 1993، 1، عماف: دار الشركؽ، ط أخلاقيات الحوارعبد القادر الشيخلي.  1
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، كبذلك فإف ابغجاج ىو اتباع 1سلوؾ ما أك مشاطرة رأم معتُ" ابؼتلقي أك ابعمهور على تبتٍ
من خلاؿ الاقناع بأساليب أكثر موضوعية، باستخداـ الأدلة التي  كالأفكار الآراءأسلوب التعبتَ عن 

 بذعل ابؼتلقي ينصاغ إلذ الرأم.

ضركرة تَ بعض الشركط من بينها كحتى تتم ىاتتُ العمليتتُ) ابغجاج كالاقناع( لابد من توف     
لتسهيل عملية تقبل الافكار من الطرؼ الأخر، كالشرط الثالش يتعلق  تواجد الثقة بتُ طرفي النقاش

كالشرط ، سليمة خالية من الشبهة أك قد برمل العديد من ابؼعالش لدل الطرؼ الأخر باستعماؿ لغة
 الأختَ ىو التفصيل في طرح الأفكار كالتحلي بابؼنطق.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
،  1، تر: بؿمد مشباؿ، كعبد الواحد التهامي العلمي، القاىرة: ابؼركز القومي للتًبصة، طالحجاج في التواصلفيليب بركطوف.  1

 .22-18ص  ، ص2013
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 التعصب والعنف في مواقع التواصل الاجتماعي: -2

بعد استعراضنا للرأم الأكؿ الذم ينظر إلذ مواقع التواصل الاجتماعي بنظرة إبهابية، كالذم        
ابغر حوؿ بـتلف القضايا المجتمعية، كالتي بيكن للحوار كالنقاش  فضاءن عموميان افتًاضيان  بدثابةجعلها 

رؼ الثالش من يرل بأف ىذا التطور ىناؾ الط ،أف تنعكس في سلوكات أطراؼ النقاش كاقعيان 
التكنولوجي كما بضلو من ظهور للمواقع التفاعلية قد ساىم في إبهاد بيئة مناسبة لظهور أفكار 

 تدخل ضمن مفهوـ العنف اللفظي، لذلك التي التعصب، كساعد على تنامي طرؽ جديدة للعنف
 .سوؼ بكاكؿ تسليط الضوء على ىاذين ابؼفهومتُ بالتفصل حتى يكتمل ابؼعتٌ

 التعصب: -2-1       

، كينظر من التعصب عبارة عن رأم سلبي بذاه الأخرين، يأخذ شكل التصلب للفكر كالرأم"      
إلذ الأخر بنظرة جامدة، كمن ابؼمكن اف يتطور ىذا السلوؾ إلذ سلوؾ أشد سلبية  خلالو ابؼتعصب

، ىذا التعصب الذم قد يأخذ أشكالان متعددة كالتي ترتبط في الغالب 1"يتمثل في استخداـ العنف
 .بابعوانب السوسيو ثقافية

كالتمسك بابؼعتقدات مذىبي كالذم يتميز بالغلو هو قد يأخذ شكل تعصب ديتٍ عقائدم ف      
، كإما لعدـ فهمها للتمسك الشديد بظواىر النصوصإما ، كىي نتاج  كالتي تكوف في الغالب متوارثة

كمن أشدىا التعصب ابؼذىبي العقائدم الذم يعده العلماء من أخطر أنواع التعصب الذم قد  أصلان،
 .يؤدم إلذ الصراع كالعنف

لتعصب القبلي، كالذم بقده بشكل متميز في المجتمعات من التعصب فهو ا أما النوع الأخر     
لي، كالتي يطلق عليها ابن القبالنظاـ  على في الأساس  التي تعتمد في بنائها الاجتماعي ابؼبتٍ  العربية

                                                           
، القاىرة: مركز ثقافة التعصب عند النخب: دراسة في اتجاىات الشبابوب يوسف الكندرم، كعلي أسعد كطفة. قيع 1

 .21، ص 2017البحوث كالدراسات الاجتماعية بجامعة القاىرة،
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أين يكوف فيو كلاء الفرد لقبيلتو كعشتَتو التي يكوف فيها رابطة العائلة ك  خلدكف بالعصبية القبلية
 كالدـ أقول.

 العنف: -2-2      

نساف من أجل السيطرة كالبقاء، كلكن التطور مارسها الإ العنف عمومان ظاىرة سلوكية قدبية       
التكنولوجي قد أكجد نوعان جديدان من العنف كالذم يسمى بالعنف الرقمي الذم يصنف ضمن 

لأخر، لذلك ىناؾ ، حيث يشكل الكلاـ أك الكتابة كسيلة لإبغاؽ الضرر بالطرؼ االعنف اللفظي
، لأنو يتميز بصفة الانتشار الواسع كالسريع من يرل بأف العنف الرقمي ىو أخطر من العنف التقليدم

الرقمي أك عدـ القدرة على معرفة مرتكبو أك فاعلو، كقد يتخذ العنف  من جهة، كمن جهة أخرل
 اللفظي عدة أشكاؿ ك أكصاؼ من بينها:

لا أنو تطور أكثر بوجود التطبيقات التكنولوجية إكإف كاف التنمر سلوؾ عدائي قدلص  التنمر: -أ      
، أك التعليقات الساخرة، كفي بعض الأحياف إذاعة أخبار التي سهلت من انتشاره من خلاؿ ابؼنشورات

خصوصا بوجود التطبيقات التي تعمل  ،بغرض النيل منو أك استفزازه كمعلومات كاذبة عن الضحية
ك فاضحة أساخرة تعديلات في الصور الضحية ) الفوتو شوب(،كجعلها في كضعيات ادخاؿ ال على

 كالتي قد تصل إلذ حد ابؼساكمة.

بتُ الأفراد على أساس عرقي، أك ديتٍ،  كىو ابػطاب الذم يعتمد على التمييز الكراىية: -ب     
في فتًة الاستحقاقات الانتخابية،  ، كىو في الغالب يظهر، كالقائم على برقتَ بعض الأطراؼأك اللوف

،" كتعتبر فتًة الانتخابات على أك عند مناقشة بعض القضايا ذات الصلة بابعانب الديتٍ أك التاربىي
، إذ يؤدم انقساـ الرأم  كتعارض سبيل ابؼثاؿ من أكثر ابؼناسبات التي يتزايد فيها خطاب الكراىية

التعبتَ عن كاختلاؼ ابؼواقف إلذ حدكث صراعات بتُ الأفراد، حيث يسعى كل طرؼ إلذ  الأفكار
 .1"موقفو، كيلجأ العديد من الأفراد إلذ الاتهاـ كبزوين الغتَ، كالطعن في أصوبؽم كانتماءاتهم

                                                           
 .158، ص 2022، 1، باتنة: دار ابؼثقف للنشر كالتوزيع، ط التحولات الاجتماعية في البيئة الرقميةنور الدين بن سولة.  1
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 أخلاقيات النقاش والحوار في مواقع التواصل الاجتماعي: -3

بكل حرية كدكف الاجتماعي من معلومات ك أخبار، كالتفاعل معها نظران بؼا تتيحو مواقع التواصل      
كيسهم في تدعيم  اءن بن  كاف بالتعليق على المحتول أك تعديلو، لذلك حتى يكوف ىذا التفاعل   قيود سواءن 

بىضع ىذا ابغوار إلذ شركط النقاش كابغوار العقلالش التواصل كغرس ثقافة ابغوار في المجتمع، لابد أف 
 نوجزىا في النقاط الأتية:التي 

خر بدأن بالاعتًاؼ بو ، فهذا بوتم ضركرة الانفتاح على الأطابؼا أف ابغوار يتم بتُ ذاتتُ أك أكثر - 
، كيكوف ذلك بدنح الطرؼ ، كاحتًاـ رأيو ثانيان حتى ك إف كاف بـالفان، كبأحقيتو في الدفاع عن رأيوأكلان 

 أك استصغار رأيو. ليو كعدـ مقاطعتوالأخر حرية الكلاـ كالتعبتَ، كالاصغاء إ

ابغق في الدفاع عن الرأم بابغجة كالبرىاف حتى ك إف كاف بـالفان، مع الاستعداد للإذعاف إلذ  -    
، من خلاؿ التحلي بأخلاؽ التسامح" إف التسامح يعتٍ ابغقيقة، أك الوصوؿ إلذ توافق في ابؼواقف

نسانية لدينا، كللصفات الإ لثقافات عابؼنا ، كلأشكاؿ التعبتَاحتًاـ كالقبوؿ كالتقدير للتنوع الثرم 
ئاـ في سياؽ و كيتعزز ىذا التسامح بابؼعرفة كالانفتاح كالاتصاؿ كحرية الفكر كالضمتَ كابؼعتقد، كأنو ال

 .1الاختلاؼ"

بالعالد  ، كمتعلقة بالمجتمع أك ابغياة المجتمعية) ارتباطهاكجود قضية أك موضوع يتطلب ابغوار  -       
، كىذا ما يسهم ، بهدؼ ابهاد ابغلوؿ بؽا إف كانت مشكلة قائمة، أك بؿاكلة لتفادم كقوعهاابؼعيش(

متدادان بؽا من العالد اى التعاكف لإبهاد ابغلوؿ للأزمات، كالتي بيكن أف بذد في تدريب الأفراد عل
الواقعي، " كم تزيد من فعالية النقد عبر طرح الأفكار ابؼتنوعة، ككجهات النظر  الافتًاضي إلذ العالد

بىرج بالنتائج ابؼرجوة التي تعمل على ابتكار  بشكل تفاعلي ، كتناكؿ القضايا الاجتماعيةابؼختلفة

                                                           
 .351، ص 2017،  1، عماف: دار بؾدلاكم، طى مجتمع المعلوماتالتحوؿ إلصالح أبو أصبع.  1
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أرض  بؽا على متدادان اأساليب التنظيم، كالتعاكف، كالتدريب بتُ أفراد المجتمع الافتًاضي، كالتي بذد 
 .1الواقع"

، حتى لا سلامة اللغة بأف تكوف كاضحة لا برتمل التأكيل، أك برمل العديد من ابؼعالش -      
 ان كأفكار  يشكل عند الطرؼ ابؼتلقي سوء فهم أك لبس في تصور الفكرة، لغة بروم كلامان موضوعيان 

بؼاـ بابعوانب اللغوية نقدية مبنية على حقيقة كبراىتُ منطقية، كىذا ما يقتضي من أطراؼ ابغوار الإ
 .المحلية أك ابؼتعلقة بالغتَ كالثقافية سواءن 

 عن أم إيديولوجيا ، كطرح الأفكار البناءة بعيدان التحلي بابؼسؤكلية في نقل الأخبار كابؼعلومات -     
 أك دعاية.

 :سياسي في مواقع التواصل الاجتماعيالوعي ال -4

الدبيقراطية ىو كجود  مبادئأف من بتُ ابؼفاىيم ابغديثة لتكريس لقد رأينا في النقاط السابقة        
كلكن ىذا لن يكتمل دكف الاىتماـ  التواصل العقلالش الذم يستند إلذ شركط ابؼناقشة العقلانية،

 العقلالش، كالذم يطلق عليو بالفضاء العاـ أك الفضاء العمومينقاش ال بالفضاء الذم يتم فيو ىذا
في أم بؾتمع كلا بيكن الاستغناء عليو  النظاـ الدبيقراطي كالذم يعتبره النقاد كشرط أساسي لتكريس

في تسيتَ شؤكف  فضاء للتعبتَ ابغر يتيح  لعامة الناس ابؼشاركة باعتبارهفي أم حاؿ من الأحواؿ، 
، فضاءن يعمل على صناع القرار إلذكمنبران لإيصاؿ صوت الشعب  ة كالسياسية،حياتهم الاجتماعي

توجيو أفكار المجتمع بكو عديد القضايا، كىذا ما يؤكد عليو ىابرماس في تعريفو للفضاء العمومي بأنو، 
خلاؿ القرف الثامن عشر، كىو عبارة عن مساحة ثم تم انشاؤىا  من بتُ الطرؽ ابغديثة التي " 

، حيث كاف معينة ) بؿامتُ، كتاب، صحفيتُ، كمثقفتُ...( اجتماعية إنشاؤىا بدبادرة من فئات
كالشعب، عبره الدكلة بتُ يتميز ببعده النقدم، ككإطار لتقييم العمل السياسي للدكلة، ككأذاة تتوسط 

                                                           
: دار القاىرة، المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية لوسائل الإعلاـ والاتصاؿمي العبد الله، كىيثم قطب، كفاديا بوبؾاىد.  1

 .179، ص 2023النهضة العربية، 
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، يتم من الناس ، لذلك فهو فضاء للحوار كالتعبتَ مفتوح لفئة معينة1"تتم بلورة ابذاىات الرأم العاـ
 ،كابؼتعلقة بالمجتمع أك بالعالد ابؼعيش حوؿ بـتلف القضايا ابؼطركحة كالآراءفيو تداكؿ بـتلف الأفكار 

لأمور الأدبية كالفنية، إلا أنو توسع إلذ ابعوانب كإف كاف السبق في بداية ظهوره كاف بؼناقشة ا
في  ، بغرض التأثتَكالثقافية، كالاقتصادية، كالسياسية، ثم بـتلف القضايا الأخرل الاجتماعية السياسية

، كيكوف بذلك ، كإرساء معالد لمجتمع فاعل يشارؾ في صنع القرارات ابؼتعلقة بحياتوقرارات السلطة
، " كبلورة رأم عاـ حوؿ بـتلف القضايا كابؼواضيع ابؼطركحة للنقاش في المجتمع فضاء لتجسيد ابؼواطنة
كبر قدر أحقيق تكفعاؿ، لللفضاء العاـ ىي ابؼسابنة في تكوين رأم عاـ قوم  كالوظيفة الاستًاتيجية

 .2من الوفاؽ لتشكيل السياسات الوطنية كابػارجية"

 :أنو كعلى ىذا الأساس بيكن أف بميز السمات التي يتميز بها الفضاء العمومي       

 تلف القضايا.حر حوؿ بـ ، كلتشكيل رأم عاـفضاء للاتصاؿ بتُ الأفراد لطرح الأفكار  -    

 ، كما يدكر فيو من أحداث كقضايا.بؾالان مرتبط بابغياة العامة أك العالد ابؼعيش -     

بيكن أف يكوف في مقهى أك صالة أك نادم فضاء غتَ مرتبط بدكاف أك حيز جغرافي معتُ، كإبما  -    
 أك حتى في شارع...إلخ.

للإدلاء بأفكارىا العقلانية، كبالتالر الاستفادة من أرائهم في فضاء مفتوح لفئة من المجتمع  -   
 مناقشة مواضيع عامة.

كبالتالر  فضاء لتكريس ابؼواطنة من خلاؿ ابؼشاركة في تسيتَ شؤكف المجتمع عبر مناقشة قضاياه، -    
 تكريس بفارسة الدبيقراطية التشاركية.

 

                                                           
1
Philippe Riutort. Precis de Sociologie, Pqris: Presses Universitaires de France;3

e
 

edition;2014; P620.  
 ،181، ص 2020، بتَكت: دار النهضة العربية، مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في الفضاء العاـمي العبد الله.  2
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 مواقع التواصل الاجتماعي والفضاء العمومي: -5

تكنولوجيا الاتصاؿ كفي مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي من بهمع ابؼتخصصوف بأف ما أتاحتو     
لا بىتلف عن الفضاء  الأفراد مع بـتلف القضايا كابؼواضيع، مع امكانية تفاعل ،معلومات كبيانات

 ،إلذ العاـزاد من توسيع دائرة منشطيو من ابػاص ك الأكثر من ذلك أنو  العمومي التقليدم، بل 
للفضاء العمومي  للجميع كليس بلبوم، كبذسيد فعلى ان كأصبح بحق كحقيقة فضاءن عامان مفتوح

 ات ابغكومية، كالتأثتَ فيسياسكانتقاد الابؽابرمارسي باعتباره بؾالا للنقاش ابغر، كمساحة بؼعارضة 
الذم  ي أك الالكتًكلشسياسة صانعي القرار، مشكلا فضاءن جديدان يسمى بالفضاء العمومي الافتًاض

 يتميز بدجموعة من ابػصائص من بينها:

 فئة جديدة من الفاعلين:  -أ    

، حيث أتاحت مواقع التواصل الاجتماعي مساحة لبعض الفئات ابؽامشية للتعبتَ عن أفكارىا    
، كىذا ما بعد التهميش الذم مورس عليها من قبل كسائل الاعلاـ التقليدية التي ىي ملك للسلطة

، كما أدل إلذ بركز بلب جديدة على غرار ابؼدكنتُ، كالآراءأدل إلذ تكوين ثراء في الأفكار 
 ، كفاعلتُ بإمكانهم التأثتَ في الرأم العاـ الذين يسموف بقادة الرأمكأصحاب الصفحات كالمجموعات

طابؼا تعبر عن توجهات ، كىذا ما بهعل من ىذه ابؼواقع أكثر دبيقراطية الذين يعبركف عن رأم الشعب
 الشعب كليس النخب السياسية.

 أساليب انتاج جديدة: -ب  

التي بذمع ما بتُ الكتابة كذلك من خلاؿ تنوع أساليب التعبتَ كابؼعابعة كعرض ابؼعلومات      
سلوب انتاج المحتول من ابؼؤسسة إلذ ابؼواطن، الذم أصبح أكالقراءة كالسمعي البصرم، كما بروؿ 

كما   ، فبإمكانو صنع بؿتول خاص بو بحياتو أك نشاطوكصانع للمحتول في نفس الوقتمتلقي 
 أك سياسي.أك اقتصادم، ، اجتماعي، أك ثقافي، بإمكانو انتاج بؿتول عاـ 
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 مواقع التواصل الاجتماعي والرأي العاـ: -6

الذم يرتبط بتوجهات  اعتباران من أف ىدؼ كجود الفضاء العاـ ىو تشكيل  كتوجيو الرأم العاـ      
في تسيتَ شؤكف المجتمع، بل كيعتبر ميزة نو شيء غتَ ملموس إلا أنو يعتبر رىاف قوم أالأفراد، كرغم 

 دكؿ ابؼتحضرة التي برتكم دائمان لرأم شعوبها.من ميزات ال

 دلالة مفهوـ الرأي العاـ: -6-1    

كالأفكار التي بوملها ابعمهور حوؿ  الآراءف الرأم العاـ ىو بؾموعة أتشتَ معظم التعاريف إلذ     
حسين ، كىذا ما يؤكد عليو ، كالتي بواكؿ من خلابؽا التأثتَ على صناع القرار كالإذعاف لوقضية معينة

، لذلك فهو " الرأم العاـ إبما يعبر عن رأم ابعماىتَ بعد ابؼناقشة كابعدؿ بتُ الأفراد في قولو رشواف
الناس يشتًكوف بالشعور كالانتماء، كيرتبطوف بدصالح مشتًكة إزاء حكم عقلي يصدر من بصهور من 

  1 "موقف أك تصرؼ أك مسألة من ابؼسائل التي يثار حوبؽا ابعدؿ بعد مناقشة عقلية

 عوامل تشكيل الرأي العاـ: -6-2    

 يتشكل الرأم العاـ نتيجة لتظافر العديد من المجالات كالعوامل من بينها:    

يكفل لأفراد الشعب حرية كلما كاف نظاـ ابغكم دبيقراطيا فإف ىذا سوؼ  :نظاـ الحكم -أ      
 .كإبداء الرأم علنان دكف قيود أك عراقيل التي تفرض من قبل الأنظمة الدكتاتورية التعبتَ

المجتمع على بلورة الرأم العاـ، كبسنح للأفراد فرصة  تعمل الأزمات التي بير بها الأزمات: -ب    
 ، كتقدلص تصورات بغلها.دلاء برأيها حوؿ ىذه الأزمة أك ابؼشكلةللإ

علاـ أيضان مصدران من مصادر تشكيل الرأم العاـ من تعتبر كسائل الإ وسائل الإعلاـ: -ج    
، كقد تكوف ىذه الوسائل بناءة تسعى إلذ خلاؿ ما تتيحو من معلومات كأخبار حوؿ بـتلف القضايا

                                                           
عي ابغديث، ، الإسكندرية: ابؼكتب ابعامالعلاقات العامة والإعلاـ من منظور علم الاجتماعحستُ عبد ابغميد أبضد رشواف.  1

 .169، ص 2014، 6ط
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ؿ ابؼعلومات الصادقة كالصحيحة، كقد تكوف عبارة عن دعاية بؼعلومات تنوير الرأم العاـ من خلا
 مضللة تسعى إلذ تضليل الرأم العاـ.

 مواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل الرأي العاـ: -6-3       

نظران بؼا تتميز بو مواقع التواصل الاجتماعي من امتلاكها بعمهور عريض متًامي الأطراؼ       
يوع، كلها عوامل مهدت بؽذه ذكثافة للمعلومات التي توفرىا، كسرعة الانتشار كال، كمن  كابغدكد

كبناء تصوراتهم، كدفعت العديد من ابؼستخدمتُ  امكانية احتواء ابؼستخدمتُ كتوجيو أفكارىم ابؼواقع
للابلراط في مناقشات عبر الفضاء الالكتًكلش حوؿ بـتلف قضايا بؾتمعهم، كالشباب على ابػصوص 

يعزؼ عن ابػوض في ىذه القضايا لعدـ كجود فرصة كإما لعدـ ثقتو  أف كاف في العهود السابقةبعد 
 ، فقد أصبح الشباب ينتج المحتول أك يدكف عبر صفحتو بكل حرية، كيأخذ بؾالان في الوسائل التقليدية

رس مفهوـ كىذا ما كوف رأم عاـ الكتًكلش جديد ك ،بؼتابعة ما ينشره سواء بالتجاكب أك بابؼعارضة
في ابزاذ كصناعة القرارات ابؼتعلقة بالشأف العاـ،" انتشر الرأم العاـ في أكساط الشباب التي   ابؼشاركة

من التواصل من داخل شبكة الانتًنت، كأدل إلذ ابؼشاركة  كانت الفئة الدافعة لانتشار ىذا الشكل
 1الواسعة للمواطن في الاتصاؿ السياسي، كزادت أبنية كتأثتَ الرأم العاـ على صناع القرار السياسي"

  

 

 

 

 

 
                                                           

، عماف: دار الأكادبييوف للنشر كالتوزيع، مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في التوجهات السياسيةمشتاؽ طلب فاضل.  1
 .76، ص 1،2019ط
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 خلاصة :

في تشكيل ثقافة  في دكر مواقع التواصل الاجتماعيلقد بظح لنا ىذا الفصل بالتعمق أكثر         
، جديد ىو ما كلكل للتكنولوجيا كتقبلا كاستخدامان  اقبالا الأكثر الفئة باعتبارىم كعي لذل الشباب،

، ككيف بيكنهم ابؼسابنة في من خلاؿ إدراكهم لواقعهم كما يدكر حوبؽم من تغتَات كبرولات كذلك
التي برولت من بؾرد كسيلة للربط  التكنولوجياالاستغلاؿ العقلالش بؽذه نطلاقان من ابناء ىذا الواقع، 

، الاجتماعية، كالثقافية، كالاقتصادية، كالسياسية بـتلف جوانب ابغياة لتوجيو بتُ الاصدقاء إلذ كسيلة
بدأن من التحوؿ في بمط العلاقات كالثقافية للمجتمع  مشكلة بذلك برولان في الأبماط الاجتماعية

، بالرغم من كجود  بعض ابؼمارسات الثقافية كالأكادبييةالتحولات في بمط  الاجتماعية كصولان إلذ
الناس كعززت من  ةبفن يركف بأف ىذه التكنولوجيا قد سهلت حيا تباين بتُ مؤيد بؽذه التحولات

،  كنافدة على العالد الأخر ، ككسيلة للتضامن كالتعبتَ ابغر ،الركابط كالعلاقات الاجتماعية بتُ الأفراد
الثقافية، كتفكيك العلاقات  تُ معارض بؽده التحولات بفن يركف بأنها كسيلة لتكريس ابؽيمنةكب

 ، كمدعاة للعنف.الاجتماعية

ابؼواقع كما  من أف ىذه نطلاقان اكما تناكؿ الفصل بعض جوانب الوعي الاخلاقي كالسياسي،      
بيكن أف ، كما بودث من خلابؽا من تفاعلات بتُ ابؼستخدمتُ تتيحو من معلومات كبيانات كأخبار

عقلانية، كلا بيكن الوصوؿ إلذ ىذا ابؼسعى إلا بتوفر مناخ سليم للحوار توفتَ بيئة اتصالية  يساىم في
نقاش كجود للحوار العقلالش القائم على ضركرة الذم يستلهم قواعده من مثالية ىابرماس  كالنقاش

أراء احتًاـ بىضع للحجة كالاقناع ، قائم على حوؿ بـتلف قضايا العالد ابؼعيش ، نقاش عقلالش 
، كلا دكف اقصاء، كالاستعداد التاـ لتقبل ابغقيقة الأخرين ك أحقيتهم بالدخوؿ في نقاش بكل حرية

ى بالفضاء العمومي التي تسم بيكن الوصوؿ إلذ ىذا ابؼستول من النقاش إلا بتوفر بيئة سليمة للحوار
للسلطة ، يشتًؾ فيو ابعميع  تقييم كنقدمناقشة قضايا المجتمع ك  للتعبتَ ابغر تتم فيو فضاءن يعتبر الذم 

للوصوؿ إلذ بلورة رأم عاـ مستنتَ يسعى ، يهدؼ مثل الوسائل التقليدية لا بىضع لسيطرة السلطة
، كىذا كلو بهدؼ الوصوؿ إلذ من خلاؿ ابغوار بعيدان عن أم سيطرة أك عنف نفسةبغل مشاكلو ب
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كيكرس مبدأ الدبيقراطية التشاركية التي تسعى  ،يز بركح ابؼواطنة الفاعلةمخلق بؾتمع تشاركي يت
  بساسك المجتمع كبرقيق الاندماج كبذنب الصراع.للحفاظ على 
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 تمهيد:

النظرية في البحوث ىي ابػطوة الأكلذ في الكشف عن خصائص الظواىر، كما  تعتبر الدراسة     
تعلق بها من مفاىيم كعلاقات، كالآليات كالقوانتُ التي بركمها، فإف الدراسة ابؼيدانية ىي ابػطوة 
الثانية كابؼهمة في البحث كخصوصا البحوث الاجتماعية، باعتبارىا أداة لاختبار صدؽ الفرضيات 

 صحيحة. ع خطوات منهجية علميةباتبا كذلك 

لذلك فقد تضمن ىذا الفصل أىم ابػطوات ابؼنهجية للدراسة ابؼيدانية، كىذا بداية من بؾالات       
الدراسة، كابؼنهج ابؼناسب بؽا، ثم برديد نوع كحجم العينة، ثم الأدكات ابؼستعملة في بصع ابؼعلومات، 

  قة بعينة الدراسة.استعراض أىم ابػصائص ابؼتعل ثم الانتقاؿ إلذ
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 مجاؿ الدراسة: -1

 المجاؿ الجغرافي: -1-1         

مواقع التواصل كنعتٍ بو النطاؽ ابؼكالش لإجراء الدراسة ابؼيدانية، كنظرا لأف دراستنا ىي "          
دراستنا " دراسة ميدانية بجامعة غرداية ،فإف بؾاؿ الاجتماعي والوعي الثقافي لدى الطالب الجامعي

تقع في كلاية غرداية بدائرة بنورة  فإنها كحسب بيانات ابؼوقع الربظي بعامعة غرداية   ىو جامعة غرداية،
 ىكتار.30بابؼوقع الذم يسمى بابؼنطقة العلمية، كىي تتًبع على مساحة تقدر ب 

ابؼشتًؾ  كملحقة جامعة ابعزائر بغرداية بدوجب القرار الوزارم  2004كقد أنشأت سنة           
، كبعدىا شهد ت ابعامعة بالولاية تطورا 2004أكت  24ق ابؼوافق ؿ  1425رجب  08ابؼؤرخ في 

ـ ، أنشيء  2005أكت  16ابؼؤرخ في  302-05متسارعا حيث أنو بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رؽ 
 ابؼركز ابعامعي بغرداية، مع انضماـ ملحقة ابؼعهد الوطتٍ للتجارة بدتليلي إلذ ابؼركز.

ارتقى ابؼركز ابعامعي بغرداية إلذ مصاؼ جامعة كطنية، كذلك بدوجب ابؼرسوـ  2012كفي سنة        
 ـ.2012يونيو  04ق ابؼوافق ؿ 1433رجب  14ابؼؤرخ في  12/248التنفيذم رقم 

كبرتوم جامعة غرداية على ىياكل بيداغوجية متنوعة من مدرجات، كقاعات للتدريس،          
قاعات للإنتًنت، كقاعتتُ للمحاضرات، كقاعات للاجتماعات، كمكاتب إدارية كبيداغوجية، بـابر، 

ية، مكتبات كقاعات للمطالعة، ميديا تيك، قاعة التعليم ابؼتلفز، نوادم كمرافق رياضية، عيادة طب
ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، مركز التعليم ابؼكثف للغات، مطبعة جامعية، كبؿكمة افتًاضية، بالإضافة 

 إلذ مراكز كمرافق بحثية أخرل.

 المجاؿ البشري: -1-2    

كيتعلق المجاؿ البشرم بدجتمع البحث في دراستنا ىذه بفئة طلبة جامعة غرداية، الذين يتوزعوف     
 ، موزعتُ على الشكل التالر:بزصصا( 29سعة كعشركف )تيات ك ( كل06على ستة )
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 :ابعامعي : يوضح تعداد طلبة جامعة غرداية حسب التخصص(01جدوؿ رقم)

 عدد الطلبة التخصصات الكلية

كلية العلوـ الاقتصادية 
 والتجارية وعلوـ التسيير

 493 العلوـ التجارية
 633 علوـ التسيتَ
 443 كالمحاسبةالعلوـ ابؼالية 

 681 السنة الأكلذ ليسانس علوـ اقتصادية كبذارية كعلوـ التسيتَ
 2250 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير المجموع العاـ لطلبة

 

 

 

 عدد الطلبة التخصصات الكلية

كلية علوـ الطبيعة والحياة 
 وعلوـ الأرض

 303 البيئة كالمحيط
 399 علوـ بيولوجية
 441 علوـ فلاحية

 340 كابغياة الطبيعة علوـ السنة الأكلذ ليسانس كلية
 1483 كلية علوـ الطبيعة والحياة وعلوـ الأرض   المجموع العاـ لطلبة

 عدد الطلبة التخصصات الكلية

 كلية العلوـ والتكنولوجيا

 204 الألية
 202 إلكتًك ميكانيك

 168 إلكتًك تقتٍ
 116 الطاقات متجددة

 265 ىندسة مدنية
 129 ابؽيدركليك ) الرم(

 253 ىندسة الطرائق
 160 ىندسة ميكانيكية

 591 ألر  إعلاـ
 222 الرياضيات

 128 الكيمياء العضوية
 51 فيزياء ابؼواد
 111 فيزياء الطاقة

 399 السنة الأكلذ ليسانس علوـ كتكنولوجيا
 2999 العلوـ والتكنولوجيا المجموع العاـ لطلبة كلية
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 ابؼصدر: الادارة ابؼركزية بعامعة غرداية                              
 :المجاؿ الزمني -1-3   

انطلقت الدراسة في شقها النظرم بعد انتهاء مرحلة الدركس النظرية من السنة الدراسية        
الدراسة الاستطلاعية النظرية حوؿ ابؼوضوع من خلاؿ البحث البيبليوغرافي من خلاؿ ،2020/2021

تم برديد ابؼوضوع مع  2021/2022كالدراسات السابقة حوؿ ابؼوضوع، كمع مطلع ابؼوسم الدراسي 
ابؼشرؼ بصورتو النهائية، ككضع خطة عملية كاقتًاح الإشكالية كالفرضيات، كالشركع في الإطار 

، أين تم إنهاء ابعانب النظرم للدراسة، ثم الشركع في الدراسة 2023 غاية منتصف سنة النظرم إلذ
خصوصا بعد انطلاؽ الدخوؿ ابعامعي  2023/2024ابؼيدانية بداية من مطلع ابؼوسم ابعامعي 

كضبط تعداد الطلبة ، كالشركع في دراسة بذريبية لعينة من الطلبة لاختبار أسئلة الاستبياف كلتصحيح 
 ض الاختلالات.بع

 عدد الطلبة التخصصات الكلية

كلية الحقوؽ والعلوـ 
 السياسية

 1465 ابغقوؽ
 44 علوـ سياسية

 378 السنة الأكلذ ليسانس حقوؽ كعلوـ سياسية
 1887 الحقوؽ والعلوـ السياسية المجموع العاـ لطلبة كلية

العلوـ الاجتماعية كلية 
 والانسانية

 401 التاريخ
 248 الإعلاـ كالاتصاؿعلوـ 

 449 علوـ اسلامية
 593 علم الاجتماع

 776 علم النفس
 2467 المجموع العاـ لطلبة كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية

كلية الأدب واللغات 
 الأجنبية

 381 لغة كأدب عربي
 313 لغة فرنسية
 1083 لغة إبقليزية

 1777 واللغات الأجنبية المجموع العاـ لكلية الأدب
 13398 المجموع العاـ لطلبة جامعة غرداية
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 منهج الدراسة: -2

من ابؼعركؼ أنو من بتُ الشركط العلمية في البحوث العلمية برديد ابؼنهج ابؼناسب للدراسة     
 زكي بدوي أحمدكالذم يعتبر خطوة أساسية مهمة، إذ يعتبر أداة لاختبار الفركض، كىو الذم يعرفو 

حظة الظواىر كإجراء التجارب ثم كضع الفركض بأنو" بصلة ابػطوات التي يتبعها الباحث، تبدأ بدلا
التي بردد نوع ابغقائق التي ينبغي أف يبحث عنها، كينتهي بدحاكلة التحقيق من صدؽ الفركض أك 

 1إبطابؽا، كصلا إلذ كضع قوانتُ عامة تربط بتُ الظواىر، كتوجد العلاقات بينها"

نهج الذم يتبعو الباحث في دراستو، ذلك كما أف طبيعة ابؼوضوع ىي التي بردد كتفرض نوع ابؼ       
 لأنو ليس أم منهج ىو صالح لدراسة أم موضوع، كإبما كل منهج يناسب نوعا من الدراسات.

كالدراسة التي بكن بصدد دراستها تدخل ضمن الدراسات الوصفية التي تعتبر من أىم ابؼناىج      
ع ابؼعلومات، كإبما بصعها كبرليلها ابؼستعملة في البحوث الاجتماعية، كلا تقتصر فقط على بص

كاستخلاص النتائج منها، كتعرؼ بأنها "بصع أكصاؼ كمعلومات دقيقة عن الظاىرة ابؼدركسة كما 
توجد فعلا في الواقع، كلا يكتفي ابؼنهج الوصفي عند كثتَ من العلماء على الوصف فقط، بل يتعدل 

 الأسباب الكامنة كراء الظاىرة، كيعبر عنها كيفيان  ؼاشأك بؿاكلة اكت إلذ برديد العلاقة كمقدارىا،
 .2، كيوضح خصائصها كارتباطها مع ظواىر أخرل"ككميان 

كبؼا كاف بحثنا ىو كصف دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الثقافي لدل الطالب      
ضوع كخصوصيات ابعامعي، فإف استخدامنا للمنهج الوصفي جاء كنتيجة لتناسبو مع طبيعة ابؼو 

الدراسة ابؼيدانية من أجل تشخيص الظاىرة كالإحاطة بها، كبرليلها للوصوؿ إلذ نتائج كتعميمات عن 
ابؼوضوع، ىذا ابؼنهج الذم يفرض علينا استخداـ الأساليب كالأدكات التي يتطلبها من ملاحظات، 

                                                           
 .267،ص1982مكتبة لبناف، بتَكت: ،معجم مصطلحات العلوـ الاجتماعية أبضد زكي بدكم. 1
 ،2017اس ابعبل،مؤسسة حستُ ر  ،قسنطينة: منهجية البحث العلمي في العلوـ الاجتماعية. كآخركف عيشور ، سعيدنادية  2

 .216ص
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الاجتماعي  كعلاقتها  كاستمارات، كبرليلات إحصائية، كىذا بهدؼ استقصاء كاقع مواقع التواصل
 بالوعي الثقافي لدل الطالب ابعامعي.

 :أدوات جمع البيانات -3

كيقصد بها أدكات كطرؽ بصع ابؼعلومات كالبيانات التي يعتمد عليها الباحث في بصع ابؼعلومات        
 ابػاصة ببحثو، ككيفية برليلها، لذلك فهي تعتبر أدؽ مرحلة في البحث، إذ عليها تتوقف دقة البيانات 

 التي بصعها الباحث، كصحة النتائج، ككفاءة التحليل.

نا سابقا فإف طبيعة ابؼوضوع ىي التي تفرض على الباحث نوع ابؼنهج، كىذا ككما سبق أف أشر      
الأختَ ىو الذم بودد لنا الأداة الواجب استخدامها، إلا أف في البحوث الاجتماعية، كبؼا كانت 
مرتبطة بجانب السلوؾ الإنسالش، كصعوبة فهمو، قد يتطلب من الباحث استخداـ أكثر من أداة 

برقيق نوع من الدقة في بصع ابؼعلومات، كبناءن على ذلك فقد استخدمنا في  كاحدة حتى يصل إلذ
 بحثنا الوسائل كالأدكات التالية:

كالتي تعرؼ على أنها" توجيو ابغواس بؼشاىدة كمراقبة سلوؾ معتُ، أك  الملاحظة: -3-1      
كخصائصها بهدؼ ظاىرة معينة كتسجيل جوانب ذلك السلوؾ أك خصائصو، كالكشف عن صفاتها 

 .1الوصوؿ إلذ كسب معرفة جديدة عن تلك الظاىرة أك الظواىر"

كقصد متابعة عملية التفاعل بتُ الطلبة، من خلاؿ التفاعل ابؼباشر مع الطلبة أك من خلاؿ       
بأنها" ىي  بوحوش عمارابؼشاىدات اليومية  الواقعية في بـتلف ابؼواقف  كالأماكن ،كىي التي يعرفها 

بهريها أثناء مشاركتو بؼن يدرسهم في الأنشطة التي يقوموف بها، أك ىي تلك ابؼلاحظة التي يقوـ  التي
فيها الباحث بدشاركة كاعية منظمة حسبما تسمح الظركؼ في نشاطات ابغياة الاجتماعية، كفي 

                                                           
 ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر: ،البحوث إعدادمناىج البحث العلمي وطرؽ  كالذنيبات بؿمد بؿمود. عمار بوحوش ، 1

 .84ص ، 2007 ،4ط
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اىتمامات ابعماعات، بهدؼ ابغصوؿ على بيانات تتعلق  بالسلوؾ الاجتماعي، كذلك عن طريق 
 1صاؿ مباشر بهريو الباحث خلاؿ مواقف بؿددة"ات

 إضافة إلذ ابغصوؿ على بعض التفستَات التي بيكن استخدامها أثناء عملية برليل النتائج.     

كىي من أكثر الأدكات استخداما في البحوث الاجتماعية، حيث يعرفها  الاستمارة: -3-2     
خبرين بواسطة طرح الأسئلة عليهم كاحدان كاحدان، بأنها" كسيلة للدخوؿ في اتصاؿ بابؼ موريس أنجرس

كبنفس الطريقة، بهدؼ استخلاص ابذاىات ك سلوكات بؾموعة كبتَة من الأفراد انطلاقان من الأجوبة 
، كقصد الوصوؿ إلذ معرفة كاقع  استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي لدل الطلبة   2ابؼتحصل عليها"

عيهم الثقافي، كاف علينا صياغة استمارة تتضمن عدة أسئلة تتعلق كمدل تأثتَ ىذا الاستخداـ على ك 
بددل استخداـ الطلبة بؼواقع التواصل الاجتماعي، كما ىي أثار ىذا الاستخداـ على كعيهم كادراكهم 
لواقعهم الاجتماعي كالثقافي، حيث تضمنت لأجل ذلك بؿورين رئيسيتُ بالإضافة إلذ بؿور البيانات 

 الشخصية.

حيث دارت أسئلتو عن مواقع التواصل الاجتماعي، كالذم يشتمل على ثلاثة أبعاد  الأوؿ: المحور 
البعد الأكؿ كتناكؿ مواقع التواصل من حيث الاستخداـ كذلك من خلاؿ الوتتَة كالوسيلة كالنوع 
كاشتمل على ستة فقرات)أسئلة(، أما البعد الثالش فقد تناكؿ التفاعل عبر مواقع التواصل من حيث 

كل بفارسة التفاعل كدرجة ابؼواظبة على التفاعل مع المحتويات، كاشتمل على ستة فقرات سياؽ كش
ىو الأخر، أما البعد الثالث فقد تناكؿ مواقع التواصل الاجتماعي كإعلاـ جديد، كذلك من حيث 
مصادر استقاء ابؼعلومة، مدل اىتماـ ابؼستخدمتُ بقضايا المجاؿ العاـ، كقد اشتمل ىذا البعد على 

 أربع فقرات، كبذلك تكوف فقرات المحور بالإبصاؿ ستة عشر فقرة.

                                                           
 .90ص ،مرجع سابق. كالذنيبات بؿمد بؿمود عمار بوحوش ، 1
 ابعزائر: ،، ككماؿ بوشرؼ، كسعيد سبعوفبوزيد صحراكم تر: ،منهجية البحث العلمي في العلوـ الانسانية موريس أبقرس. 2

 .204،ص2008،  2دار القصبة للنشر،ط
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حيث دارت أسئلتو حوؿ مظاىر الوعي الثقافي، كالذم اشتمل على ثلاثة أبعاد،  المحور الثاني:   
حيث تناكؿ البعد الأكؿ تشكيل الثقافة المجتمعية للمستخدمتُ كذلك من خلاؿ تشكيل بعض أبماط 

ة كالثقافية للمستخدمتُ، إضافة إلذ التأثتَ في النظاـ التعليمي، كاشتمل ىذا السلوؾ كالقيم الاجتماعي
البعد على اثتٌ عشر فقرة، أما البعد الثالش فقد تناكؿ أخلاقيات ابؼناقشة العقلانية كذلك من خلاؿ 

ك ابؼستخدمتُ، كاشتمل على أابػصائص ابؽيكلية للخطاب ، كالتصرفات الشخصية ابؼتوقعة للأفراد 
ة فقرات، أما البعد الثالث فقد تناكؿ ثقافة الدبيقراطية التشاركية كذلك من خلاؿ قدرة ىذه سبع

ابؼواقع على تشكيل فضاء عمومي، كتعبئة الرأم العاـ، كبفارسة ابؼواطنة الفاعلة، كاشتمل ىذا البعد 
 على بشاف فقرات، كيكوف بذلك ابصالر فقرات ىذا المحور سبعة كعشركف فقرة.

 المحاكر كبؾالاتها حسب الاستمارة سئلةأتسلسل  يبتُ :02رقم جدوؿ    

 المحاور
 المجالات تسلسل الأسئلة

عدد 
 الفقرات

النسبة 
(%) 

 %12.24 06 البيانات الشخصية 06إلذ  01من  البيانات

المحور 
 الأوؿ

 %12.24 06 استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي 12إلذ  07من 

 %12.24 06 عبر مواقع التواصل الاجتماعيالتفاعل  18إلذ  13من 

 %08.16 04 مواقع التواصل كإعلاـ جديد 22إلذ   19من  

المحور 
 الثاني

 %24.48 12 تشكيل ثقافة بؾتمعية 34إلذ    23من 

 %14.28 07 الالتزاـ بأخلاقيات ابؼناقشة العقلانية  41إلذ   35من 

 %16.32 08 التشاركيةثقافة الدبيقراطية   49إلذ 42من 

 49  المجموع
100.00

% 
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كقد جاءت ىذه الأسئلة متنوعة منها ما ىو مغلق، كمنها ما ىو مفتوح، كمنها ما ىو مغلقة       
كمفتوحة معا، كقد راعينا السهولة كالبساطة في الفهم كاللغة حتى يسهل على الطلبة فهمها كبالتالر 

من أىم شركط الإجابة عليها بسهولة، كذلك من أجل الوصوؿ بؼعلومات كافرة كجيدة، كىو ما يعتبر 
الاستمارة "يتحدد بقاح الاستبياف بددل توفق الباحث في اختيار الأسئلة ابؼناسبة من حيث معناىا 
كأسلوبها، ذلك أنو كلما كانت أسئلة الاستبياف كاضحة كدقيقة كمنصبة مباشرة على موضوع البحث 

 .1أبنية"كلا تثتَ حساسية لدل ابؼبحوث، كلما كانت ابؼعلومات المحصل عليها أكثر 

 المقاييس الاحصائية: -3-3    

ابؼعركؼ باسم  للعلوـ الاجتماعية تم الاعتماد في ابعانب الاحصائي على برنامج ابغزـ الاحصائية    
spss كالذم يعتبر من أشهر البرامج الاحصائية ابؼستعملة في بحوث العلوـ الاجتماعية بؼا يوفره من ،

كما يوفر للباحث إمكانية التثبت من العلاقة التًابطية بتُ   سهولة في معابعة البيانات الكمية،
 ابؼتغتَات، كىذا ما سهل لنا استخداـ بعض ابؼقاييس الاحصائية في ىذه الدراسة، كمن بينها

مقياس " كام تربيع" الذم من خلالو بيكن فحص  التكرارات البسيطة كالنسب ابؼئوية، إضافة إلذ
 .الفرضيات، ككجود الارتباط أك نفيو بتُ ابؼتغتَات ابؼراد قياسها عند مستول ثقة معينة

كمن أجل الدلالة الاحصائية لاختبار كام تربيع يتم مقارنة كام تربيع المحسوبة بقيمة كام تربيع    
كام تربيع ، كالتي يتم برديدىا كفق مستول الثقة كدرجة ابعدكلية ابؼستخرجة من ابعدكؿ الاحصائي  

ابغرية، فإذا كانت قيمة كام تربيع المحسوبة أكبر من قيمة كام تربيع ابعدكلية فإننا نرفض الفرض 
الصفرم كنقبل الفرض البديل، أما إذا كانت قيمة كام تربيع المحسوبة أقل من كام تربيع ابعدكلية 

 كنرفض البديل. فإننا نقبل الفرض الصفرم

كعند إجراء اختبار كام تربيع فإنو على الباحث اختيار قيمة تسمى مستول ابؼعنوية )ألفا(، كىي    
 0.01القيمة التي بسثل احتماؿ الوقوع في ابػطأ، كغالبا في الأبحاث يتم اختيار قيمة )ألفا( على أنها 

                                                           
 .270،ص2008دار الشركؽ، عماف: ،المنهج العلمي وتطبيقاتو في العلوـ الاجتماعية ابراىيم ابراش. 1
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( فإنو بيكن القوؿ بأف نسبة %1أم ) 0.01حسب اختيار الباحث، ففي حالة اختيار  0.05أك 
( فإنو بيكن %5أم ) 0.05، كفي حالة اختيار %99التأكد من نتيجة كام تربيع تكوف بنسبة 

، بؽذا فقد تم اعتماد في ىذه الدراسة %95القوؿ أف نسبة التأكد من قيمة كام تربيع تكوف بنسبة 
 0.05د مستول ابؼعنوية ، أم عن%95ثقة نتائج الاختبارات الاحصائية عند درجة قبوؿ على 
  فأقل.

لذلك فإذا كانت الاحتمالية المحسوبة أقل من المحددة، تكوف ىناؾ علاقة بتُ ابؼتغتَين كتثبت     
الفرضية البديلة، أم إذا كاف الاحتماؿ المحسوب أقل من المحدد ففي ىذه ابغالة نقوؿ بأنو توجد 

 علاقة بتُ ابؼتغتَين.
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 ومواصفاتها: العينة  -4   

تعتبر العينة من أىم خطوات البحث العلمي، كالتي بيكن للباحث من خلابؽا ابغصوؿ على       
البيانات كابؼعطيات عن الظاىرة قيد الدراسة، كىي ابػطوة ابؼثلى التي تسهل للباحث إبقاز جانب 

كبؼا كاف  كنوع الدراسة،كالتي يتم ابغصوؿ عليها بطرؽ بـتلفة حسب طبيعة ابؼوضوع العمل ابؼيدالش، 
دراسة ميدانية  مواقع التواصل الاجتماعي كالوعي الثقافي لدل الطالب ابعامعيموضوع الدراسة ىو 

لأكثر من  2023/2024طلبة جامعة غرداية الذم بلغ ىذا ابؼوسم لعدد كنظرا  ،بجامعة غرداية
ر القياـ بدسح شامل يغطي طالبا حسب إحصائيات الإدارة ابؼركزية للجامعة، فإنو يتعذ 13.000

ىذا العدد، لدل فقد استوجب علينا دراسة كأخذ عينة من طلبة جامعة غرداية، كنظرا أيضا لاحتواء 
طريقة القصدية، كالتي الابعامعة على عدد لابأس بو من الكليات كالأقساـ، فقد تم اختيار ابؼعاينة ب

ث دكر كبتَ في اختيار أفراد العينة بؽذا بقد من تعتبر من العينات غتَ الاحتمالية ، كالتي يكوف للباح
يعتبرىا" التقنية التي يتم فيها سحب العينة من ابعزء ابػاص بالمجتمع ابؼستهدؼ السكالش الذم في 

 .1متناكؿ اليد أك ابؼتاح بسهولة أك العنصر ابؼلائم"

من أجل برقيق  كىي كذلك من العينات التي يكوف للباحث رأيو كحكمو الشخصي لاختيارىا     
ابؽدؼ من البحث بناء على خبرتو كمعرفتو بدجتمع البحث" حيث ينتقي الباحث أفراد عينتو بدا بىدـ 
أىداؼ دراستو كبناء على معرفتو، دكف أف يكوف ىناؾ قيود أك شركط غتَ التي يراىا ىو مناسبة من 

لة لكافة كجهات النظر حيث الكفاءة أك ابؼؤىل العلمي أك الاختصاص أك غتَىا، كىي عينة بفث
 .2كلكنها تعتبر أساس متتُ للتحليل العلمي كمصدر ثرم للمعلومات"

كعلى ىذا الأساس ثم اختيار كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية بأقسامها ابػمسة، كىذا لعدة       
 اعتبارات نوجزىا فيما يلي:

                                                           
، تر: خالد بن ناصر أؿ حياف، عماف: دار -والمناىج والممارساتالمبادئ   –بحوث العلوـ الاجتماعية أنوؿ باتشرجي.  1

 198، ص 2015،  2اليازكرم للنشر كالتوزيع، ط
 .240ص  ،مرجع سابقكأخركف. ،نادية سعيد عيشور  2
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اعية كالانسانية من أساتذة كطلبة، كوف معرفة الباحث لعينة معتبرة في كلية العلوـ الاجتم -      
الطالب ينتمي بؽذه الكلية، كىذا ما سوؼ يسهل عملية التواصل مع الطلبة كبالتالر إمكانية ابغصوؿ 

 على أكبر عدد من  الطلبة في الكلية لإجراء الدراسة أسهل ك أكثر من أم كلية أخرل.

نسانية ىم لبة كلية العلوـ الاجتماعية كالإكالسبب الثالش ىو اعتقاد الباحث كتصوره بأف ط -     
الأقرب لمحتول كىدؼ الدراسة ابؼتعلق بدواقع التواصل الاجتماعي كالوعي الثقافي لدل الطالب 
ابعامعي، باعتبارىم ابؼعنيتُ بابعانب الثقافي أكثر من غتَىم، كنظرا لعلاقة بزصصاتهم بالمجتمع 

باعتبار أف بزصصاتهم تتناكؿ معارؼ كموضوعات كبالثقافة أكثر من التخصصات الأخرل، ك 
اجتماعية كثقافية بدنهجية علمية تسمح بؽم بإدراؾ ما بهرم من حوبؽم من ظواىر على أرض الواقع، 

، عكس التخصصات )نوعان ما( كىذا ما يفرض أف يكوف لديهم أكبر درجة من الوعي من غتَىم
 مقارنة بغتَىم عن المحيط الاجتماعي.أيضا ما  اعنو معزكلتُ شبو العلمية الأخرل أين يكوف طلبتها 

كالسبب الثالث لاختيار ىذا النوع من العينات بحسب ظركؼ كامكانيات الباحث ابؼادية  -    
كالبيداغوجية كالوقتية على ابػصوص لإنهاء الدراسة في كقتها" فالباحث يقدر ظركفو الزمنية ك ابعهدية 

كالتي من خلابؽا بودد  -خصوصا قليلي ابػبرة –البيداغوجية كالعلمية كابؼادية ، كحتى مستواه كقدراتو 
 1حجم عينة يكوف متناسبا مع ىذه الأختَة لإنهاء الدراسة في كقتها"

تعداد الطلبة الذين ستجرل عليهم الدراسة الأساسية موزعتُ على بطسة  يبتُكابعدكؿ التالر        
 أقساـ كالآتي:

 

 

 
                                                           

، 64، العدد26، بؾلد مجلة معيار، )علوـ الاعلاـ كالاتصاؿالأساليب الاحصائية في تقدير أحجاـ العينات في )أيوب رقالش.  1
 .1091، ص 2022
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 الجامعية توزيع طلبة كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية حسب التخصصات يبين: (03جدوؿ رقم)  

 الترتيب %النسبة  عدد الطلبة التخصص
 02 24.03 593 علم الاجتماع

 01 31.45 776 علم النفس
 03 18.20 449 علوـ إسلامية

 05 10.05 248 علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ
 04 16.25 401 تاريخ

  100 2467 المجموع
 

 حساب حجم العينة: -5

بالنسبة لطريقة حساب حجم العينة فقد تم الاعتماد على ابؼعاينة الاحصائية عبر مؤشر النسبة        
" من خلاؿ ابغصوؿ على العدد الابصالر لطلبة كلية العلوـ ستيفن تامبسوفبالاعتماد على معادلة " 

بيق ابؼعادلة على العينة ابؼختارة بكصل على طالبا، كبتط 2467الاجتماعية كالانسانية البالغ عددىم 
 طالبا. 333حجم العينة ابؼقدر ب 

 معادلة ستيفن ثامبسوف : 
 

 

 حيث إف:
 N حجم المجتمع : 

  Z: (  1.96( وتساوي )0.95درجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة )لا 
   d( 0.05:  نسبة الخطأ وتساوي ) 
  P: ( 0.50نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي) 
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ككما تشتَ بعض ابؼراجع ابؼنهجية كالاحصائية إلذ أف العدد ابؼتحصل عليو من خلاؿ ابؼعادلات     
بيثل ابغد الأدلس للدراسة ، كبالتالر  لا بهب أف تقل العينة عن ىذا العدد، مع إمكانية الزيادة عن 

ع ابؼعلومات من ىذا العدد حتى يتفادل الباحث نقصاف حجم العينة بعد اجراء أك بسرير كسيلة بص
ابؼبحوثتُ إما لعدـ برصيلها أصلا ، كإما لعدـ إستوفائها للشركط، لذلك كاحتياطا للنقصاف تقرر 

 موريس أنجرس"، كعلى حد قوؿ " % 10طالبا، كىي تقارب نسبة  400زيادة حجم العينة إلذ 
كافيان من العناصر لنتمكن  أنو" بالنسبة إلذ ابؼعاينات غتَ الاحتمالية فإنو يكفي أف يكوف لدينا عددا ن

من بؾتمع البحث بؼا يكوف متكونا  % 10فيما بعد من اجراء ابؼقارنات الضركرية، مع أخذ إبصالر 
ع البحث يكوف  من بؾتم % 01من بعض الألاؼ، أما في المجتمع الذم يقدر بعشرات الألاؼ فإف 

 1كافيان"

كبناء على ذلك فإف ابعدكؿ التالر سيعطينا صورة عن عدد الطلبة الذين سوؼ بذرل عليهم     
 الدراسة موزعتُ على بطسة أقساـ أك بزصصات لكلية العلوـ الاجتماعية كالانسانية كما يلي:

 :الجامعي حسب التخصص المدروسينيوضح توزيع الطلبة  (:04رقم) جدوؿ

 الترتيب %النسبة  عدد الطلبة التخصص
 02 24.00 96 علم الاجتماع

 01 31.50 126 علم النفس
 03 18.25 73 علوـ إسلامية

 05 10.00 40 علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ
 04 16.25 65 تاريخ

  100 400 المجموع
 
 

                                                           
 .319-318ص مرجع سابق، صموريس أبقرس. 1
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خصائص العينة: -6  
 :المبحوثين توزيع  المبحوثين حسب التخصص الجامعي وجنس يبين (:05)رقمجدوؿ 

 الجنس
 التخصص الجامعي

)ت(ذكور    (ت)إناث    النسبة  ٪   النسبة ٪ المجموع النسبة ٪ 

 23.58 92 71.7 66 28.3 26 علم الاجتماع
 31.79 124 66.9 83 33.1 41 علم النفس

إسلامية علوـ   32 43.8 41 56.2 73 18.71 
 15.64 61 63.9 39 36.1 22 تاريخ

 10.25 40 62.5 25 37.5 15 الاتصاؿ علوـ الإعلاـ و
 100 390 65.1 254 34.9 136 المجموع

 

 

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -     

فردان من طلبة   390يبتُ ابعدكؿ عدد الطلبة أك ابؼبحوثتُ الفعلي الذين أجريت عليهم الدراسة كىو  
بتُ عدـ برصيلها أصلان  ما )مبحوثتُ( طلاب 10الاجتماعية كالانسانية، بعد استبعاد  كلية العلوـ

وفائها للشركط كتوفرىا على كل الاجابات.تسإأك عدـ   

 %34.9،مقابل نسبة % 65.1يث كانت الفئة الغالبة في العينة النهائية ىي فئة الإناث بنسبة ح  
، كما بييل الاناث إلذ الكلية ىو أكبر من عدد الذكور دىن الأصلي فيدللذكور، كىذا يعود إلذ أف ع

استعماؿ أكثر بؼواقع التواصل الاجتماعي لوجود كقت أكسع لديهن بحكم التقاليد التي تفرض عليهن 

35% 

65% 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 ذكور

 إناث
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البقاء في ابؼنزؿ كبالتالر يستغلن ذلك الوقت في تصفح ابؼواقع ،عكس الذكور الذين بيلكوف بدائل 
 بأمور كنشاطات أخرل كاللعب أك اللقاءات كالتجمعات.أخرل لقضاء الوقت كالتسلية 

توزيع المبحوثين حسب السن: يبين  (:06)رقم جدوؿ  

     

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -      

لفئة  % 44.9يظهر ابعدكؿ توزيع فئات العمر للمبحوثتُ، حيث الفئة الغالبة كانت بنسبة       
لفئة فوؽ  % 10.0سنة، ثم نسبة  25ك 22للفئة بتُ  % 32.8سنة، تليها نسبة  21ك 18بتُ 
 33ك 30للفئة بتُ  % 03.8سنة، كأختَا نسبة  29ك 26لفئة  % 08.5سنة، ثم نسبة  33

، كىذا  سنة، حيث تظهر أف مفردات العينة أغلبها من فئة الشباب أك ابؼرحلة الأكلذ من الشباب
كىذا  لشيء منطقي باعتبار أف فئة الشباب ىي الفئة ابؼتواجدة نظريان بابعامعة مقارنة بالفئات الأخر 

كمن جهة  في تعريفنا بؼفهوـ الطالب ابعامعي كارتباطو بدرحلة الشباب،ما أشرنا إليو في ابعانب النظرم 
ولوجية كميوبؽم إلذ كل ما ىو جديد كإلذ أخرل باعتبارىم أكثر الفئات تأثران كاستخدامان للوسائل التكن

التغيتَ، كما تعتبر مرحلة النمو ابعسمي كالنفسي كالاجتماعي كالعقلي التي بذعل لو القدرة على 
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 التكرار               السنتوزيع أفراد العينة حسب 
 التكرار فئات السن        

النسبة 
(%) 

 44.9 175 سنة 21و 18بين 
 32.8 128 سنة 25و  22بين 
 08.5 33 سنة 29و 26بين 
 03.8 15 سنة 33و 30بين 

 10.0 39 سنة 33فوؽ 

 100 390 المجموع



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية                                    الفصل الرابع                              
 

 
156 

التمييز بتُ ذاتو كالأخرين كىذا ما بهعلو بييل إلذ عملية التواصل، ىذا التواصل الذم سيمنحو القدرة 
، كبؿاكلة منو لإثبات بهعلو قادرا على التعامل مع كاقعو بحكمة على الشعور بدشاكلو كمشاكل غتَه بفا

 ذاتو للأخرين على أنو أصبح ينتمي إلذ عالد الكبار، كبيكن أف يعبر عن رأيو في بـتلف القضايا .

 الجامعيتوزيع المبحوثين حسب المستوى  يبين (: 07)رقم جدوؿ

   

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -        

من ابؼبحوثتُ ينتموف إلذ مستول ليسانس ، مقابل  % 68.5تظهر لنا نتائج ابعدكؿ أف        
ينتموف إلذ مستول ابؼاستً، كىذا شيء منطقي لكوف أف فئة الليسانس ىي الفئة  % 31.5نسبة 

 الأكبر التي تزاكؿ دراستها بابعامعة في مرحلة التدرج كبالتالر يكوف بسثيلها عدديان ىو الأكبر.
 توزيع المبحوثين حسب الحالة العائلية: يبين(: 08)رقم  جدوؿ

 

68% 32% 32% 

 توزيع العينة حسب المستوى الجامعي

 ليسانس
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 الحالة الاجتماعية

 توزيع العينة حسب الحالة العائلية

 التكرار
 (%)النسبة  التكرار المستوى

 68.5 297 ليسانس
 31.5 123 ماستر

 100 390 المجموع

 التكرار
 (%)النسبة  التكرار ابغالة العائلية

 78.7 307 أعزب
 20.2 79 متزكج
 00.8 3 مطلق
 00.3 1 أرمل

 100.0 390 المجموع
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   السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و - 

 %78.7حيث تظهر نتائج ابعدكؿ أف أغلب ابؼبحوثتُ ينتموف إلذ فئة العزاب كذلك بنسبة  
ف معظم ابؼبحوثتُ ينتموف إلذ ابؼراحل الأكلذ ألفئة ابؼتزكجتُ، كىذا باعتبار  % 20.2،مقابل نسبة 

من مرحلة الشباب مازالوا منشغلتُ بالتحصيل العلمي كشق طريقهم كمستقبلهم برضتَا للولوج إلذ 
 .الاجتماعية لاكتساب القدرة ابؼادية لتأسيس العائلة كبرمل ابؼسؤكلية عالد الشغل

 الجامعية الإقامةتوزيع المبحوثين حسب  يبين(: 09)رقم  جدوؿ

 

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -    

% ىم  71.5ابعامعية حيث تشتَ الاحصائيات اف تظهر نتائج ابعدكؿ الوضعية الاجتماعية        
غتَ مقيمتُ بابغي ابعامعي أم أنهم يعودكف إلذ منازبؽم كعائلاتهم بعد انتهاء الدكاـ ، مقابل نسبة 

% من ابؼبحوثتُ مقيمتُ بابغي ابعامعي، كبيكن اعتبار ذلك بؿفزان للطلبة غتَ ابؼقيمتُ من  28.5
خدمة  ن جهة للتواصل ، كمن جهة ثانية الاستفادة من توفرالاستفادة من امتياز توفر الوقت م

كبالتالر كجود فرصة أكبر لاستخداـ مواقع التواصل  بؾانان عبر " الويفي"   للإنتًنتالاشتًاؾ ابؼنزلر 
 يضطركفابؼنزلر كبتدفق أعلى، عكس ربدا ابؼقيمتُ بابغي الذين قد يفتقدكف بؽذه ابػاصية لذلك قد 

ابػاص بابؽاتف المحموؿ كقد يكوف مكلفان كبتدفق أقل، كىذا ما بهعل  نتًنتبالإإلذ الاشتًاؾ 
 .من نظرائهم كابؼواقع أقل نوعا ما للأنتًنتاستخدامهم 

28% 

72% 

توزيع العينة حسب الوضعية الاجتماعية 
 الجامعية

 مقيم بالحي الجامعي

 غير مقيم بالحي

 التكرار
 (%)النسبة  التكرار ابغالة العائلية

 28.5 111 مقيم بابغي ابعامعي

 71.5 279 غتَ مقيم بابغي ابعامعي

 100.0 390 المجموع
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 خلاصة:

، كبعض الاجراءات ابؼنهجية ابؼتبعة في الدراسة ابؼيدانيةا الفصل بتوضيح بعض ذلقد بظح لنا ى     
الذم يشمل  كالبشرم اؽ ابؼكالشطبؾاؿ الدراسة سواءن النعلى  خصائص عينة الدراسة ،بدأ بالتعرؼ

، ثم تطرقنا إلذ ابؼنهج ابؼتبع في الدراسة كىو  2023/2024للموسم ابعامعي  جامعة غردايةطلبة 
 البحوث الاجتماعية كالذم يعتمد على بصع فيابؼستعملة  م يعتبر من أىم ابؼناىجذابؼنهج الوصفي ال

في بصع  الأدكات، كما اعتمدنا في دراستنا على بعض كاستخلاص النتائج منهاابؼعلومات كبرليلها 
إضافة بؿور البيانات الشخصية، حيث ضم كل  رئيسيتُالتي ضمت بؿورين  البيانات كأبنها الاستمارة

، كقد تم الاعتماد في تفريغ ىذه البيانات على بؿور منها سلسلة من الفقرات موزعة على بؾالات
الذم سهل لنا استخداـ بعض ابؼقاييس الاحصائية كالتكرارات،  spssـ الاحصائية برنامج ابغز 

 .كالنسب ابؼئوية، كمقياس كام تربيع للتأكد من العلاقة

كما تم التطرؽ إلذ الاجراءات ابؼنهجية في اختيار عينة الدراسة، حيث تم اختيار العينة بطريقة       
 ك، حيث كقع الاختيار على اجراء الدراسة على طلبة كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية كذلقصدية

 390ؼ بذرل عليها الدراسة حث، كقد بلغ حجم العينة النهائية التي سو لعدة اعتبارات لدل البا
تماعية كالانسانية بعامعة غردايةمبحوث موزعة على بزصصات طلبة كلية العلوـ الاج
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 تمهيد:

في الدراسات العلمية، ليلها من أىم ابؼراحل ابؼنهجية كالبيانات، كبر ابؼعطيات تفريغتعد مرحلة        
، قبوبؽا أك رفضهاد يالتي كضعها الباحث في بداية بحثو كتأكفركض الكالتي من خلابؽا بيكن اختبار 

كاقع الظاىرة بواسطة أساليب كتقنيات إحصائية، قصد الوصوؿ إلذ حقائق علمية حوؿ  كذلك
سوؼ يؤدم للوصوؿ إلذ نتائج دقيق الك ، كبالتالر فإف التحليل الاحصائي السليم ابؼدركسة كأبعادىا

من خلابؽا إلذ ابزاذ قرارات مهمة  ، كىذه النتائج سوؼ تقدـ توصيات مهمة تؤدمموثوقةعلمية 
 .متعلقة بابؼشكلة ابؼدركسة

على باستعراض ابعداكؿ الاحصائية لكل فرضية بناءن على ذلك سوؼ نقوـ في ىذا الفصل ك      
بتحليل سوسيولوجي   متبوع للبيانات احصائي رقمي بتحليلحدا، مع بؿاكلة ارفاؽ كل جدكؿ 
العامة  كفي الأختَ عرض النتائجكضع استنتاجات لكل فرضية، كمحاكلة لتفستَ النتائج، كصولان إلذ 

 .للدراسة
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 :عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها -1

 مواقع التواصل الاجتماعي واعادة تشكيل الثقافة المجتمعية: -1-1 

عبر  تواصللل المفضل وقتالالعلاقة بين الوسيلة المستخدمة و  يبين (:10)جدوؿ رقم    
 المواقع

 الوقت ابؼفضل
 الليل ابؼساء الصباح الوسيلة

في أم 
 المجموع كقت

 2كا
 المحسوبة

 درجة 
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

 ابغاسوب
 22 05 09 04 04 ت

22.03 

06 0.00 

% 01.0 01.0 02.3 01.3 05.6 

 ابؽاتف المحموؿ
 362 162 149 43 08 ت

 2كا 92.8 41.5 38.2 11.0 02.1 %
 الجدولية

 اللوح الالكتًكلش
 06 04 01 01 00 ت

% 00.0 00.3 00.3 01.0 01.5 

12.59 
 المجموع

 390 171 159 48 12 ت

% 03.1 12.3 40.8 43.8 100.0 

 
السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -  

الذين يستخدموف مواقع التواصل  % 43.8الابذاه العاـ لإجابة ابؼبحوثتُ نسبة  يظهر         
يلجوف إلذ ىذه ابؼواقع بواسطة ابؽاتف  % 41.5الاجتماعي في أم كقت، حيث بقد من بينهم 

عبر اللوح  % 01.0بفن يلجوف إلذ ابؼواقع عبر ابغاسوب، ثم  % 01.3المحموؿ، ثم نسبة 
بفن يلجوف في فتًة الليل أين بقد من بينهم  % 40.8الالكتًكلش، أما الابذاه ابؼوالر فقد جاء بنسبة 

عبر اللوح  % 00.3عبر ابغاسوب ك % 02.3الذين يلجوف إليها عبر ابؽاتف المحموؿ ك % 38.2
الذين يلجوف  % 11.0منها  % 12.3الالكتًكلش، أما الابذاه الثالث فقد جاء لفتًة ابؼساء بنسبة 
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عبر اللوح، أما الابذاه الأختَ فقد جاء  % 00.3عبر ابغاسوب ك % 01.0عبر ابؽاتف المحموؿ ك
 .%03.1لفتًة الصباح بنسبة 

  06، عند درجة ابغرية 12.59ابعدكلية (²)كام، ك22.03المحسوبة  (²)كامكتظهر قيمة      
بتُ الوسيلة ابؼستخدمة للولوج إلذ مواقع التواصل  دالةأف ىناؾ علاقة  0.05كعند مستول الدلالة 

كىي أقل  0.00ة ىي ، كما يؤكد ىذه العلاقة أيضا أف قيمة مستول ابؼعنويالاجتماعي ككقت الولوج
 .0.05 من مستول الدلالة

كيتجلى من خلاؿ نتائج ابعدكؿ أف عملية التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي تتم في        
بصيع الأكقات، من خلاؿ ما يتيحو ابؽاتف المحموؿ أك ابؽواتف الذكية ابؼزكدة بالإنتًنت، كالتي تسمح 

شارة، حيث بؼالكيها بأف يكونوا على اتصاؿ دائم بالإنتًنت في أم مكاف كزماف تتواجد فيو الإ
أتاحت ىذه الوسيلة التكنولوجية بؾالان للتفاعل الدائم مع الأصدقاء، كمساحة من ابػصوصية بعيدان 
عن الرقابة التي كاف يشعر بها ابؼتصل في الوسائل التقليدية كابؽاتف الثابت من طرؼ الأىل، كىذا ما 

 أسهم في ابقذاب الناس إليها.

ن ابؽواتف كسهولة كيسر اقتنائها كصغر حجمها كاقتصاد استهلاكها ككنتيجة لتوفر أنواع بـتلفة م    
ل للطاقة مكن الكثتَ من الفئات من اقتنائها كىذا ما انعكس في تغيتَ الكثتَ من السلوكيات لد

ابؼستخدمتُ، كغَتَّ الكثتَ من جوانب ابغياة بل ىناؾ من يرل بأف ىذه الوسيلة قد أدت إلذ التحوؿ 
عي، بداية بدنح ىذه الوسيلة للكثتَ من الفئات ابؼهمشة الغتَ قادرة على التواصل في التنظيم الاجتما

أك التحكم في أجهزة الاعلاـ الألر بشكل جيد خصوصان فئة الأطفاؿ كالشباب كالأميتُ امكانية 
استخداـ ىذه الوسيلة بيسر كسهولة، بعد أف كاف في السابق كسيلة الاتصاؿ التقليدية ) ابؽاتف 

في عهود سابقة حكران على طبقات معينة من المجتمع دكف غتَىا نتيجة لعدـ التغطية الشاملة  الثابت(
للمناطق أك لغلاء تكلفتها، كما تغتَت النظرة إلذ ىذه الوسيلة  مع مركر الوقت من الاستعماؿ 
 ابؼفاجئ كغتَ الضركرم إلذ الشيء العادم ليصل إلذ الركتيتٍ، كىذا ما تؤكد عليو الكثتَ من

الدراسات التي تناكلت تأثتَ ابؽاتف المحموؿ في حياة المجتمع " إف ابؽاتف المحموؿ غزت كسيطرت بسامان 
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على السلوؾ الركتيتٍ اليومي لكل مستوياتو، كعلى كافة الأكقات، كأصبح من عناصر الاتصاؿ التي لا 
ا، أك بالأحرل أصبحنا بكن غتٌ عنها، فابعواؿ يؤثر في حياتنا اليومية، فلقد أصبح شديد الالتصاؽ بن

شديدم الالتصاؽ بو، فتجاكز مهمتو الأساسية لتسهيل الاتصاؿ، كأصبح الفرد يستخدمو للتًفيو 
 .1كالاستمتاع بوسائلو ابؼتعددة"

 العلاقة بين وتيرة الاستخداـ وأىمية مواقع التواصل الاجتماعي في حياة يبين(:11)جدوؿ رقم 
 المبحوثين

 أبنية ابؼواقع
 

 كتتَة الاستخداـ

 أبنية مواقع التواصل في ابغياة
 2كا المجموع

 المحسوبة
 درجة 
 الحرية

 مستوى
 غتَ مهمة مهمة الدلالة

 % ت % ت % ت

داـ
ستخ

 الا
كتتَة

 

 84.9 331 11.8 46 73.1 285 دائمان 
16.60 

02 0.00 

 12.6 49 01.5 06 11.0 43 أحيانان 

 2كا 02.6 10 01.5 06 01.0 04 نادران 
 ابعدكلية

 05.99 100.0 390 14.9 58 85.1 332 المجموع

 

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -  

لإجابة ابؼبحوثتُ حوؿ أبنية مواقع التواصل الاجتماعي في ابغياة نسبة  يظهر الابذاه العاـ       
من الفئة التي تستخدـ مواقع التواصل  %73.1بفن يعتبركف بأنها مهمة، من بينها  85.1%

بفن يستخدمونها نادران، أما  %1بفن يستخدموف ابؼواقع أحيانان ، ك %11الاجتماعي بشكل دائم، ك
من  %14.9الابذاه الثالش فتَل بأف مواقع التواصل الاجتماعي غتَ مهمة في ابغياة كذلك بنسبة 

                                                           
 . 15، ص  2017،  1، ابعزائر: دار ابػلدكنية، ط عولمة الاتصاؿ .سامية قطوش 1
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لكلا الفئتتُ الذين يستخدموف ابؼواؽ  %1.5بفن يستخدموف ابؼواقع بشكل دائم، ك %11.8بينها 
 بشكل أحيانان أك نادران.

، 02، كعند درجة حرية  05.99ابعدكلية  (²)كام، ك16.6المحسوبة  (²)كامكتظهر قيمة     
بتُ كتتَة الاستخداـ بؼواقع التواصل الاجتماعي  دالةأف ىناؾ علاقة  0.05كعند مستول الدلالة 

علاقة أيضا أف مستول ، كما يؤكد ىذه الكمدل أبنية ىذه ابؼواقع في ابغياة من كجهة نظر ابؼبحوثتُ
 .0.05كىي أقل من مستول الدلالة  0.00ابؼعنوية ىي

، حيث ابؼبحوثتُ ةياحتعكس نتائج ابعدكؿ أف مواقع التواصل الاجتماعي تكتسي أبنية كبتَة في    
مكنت تكنولوجيا الاتصاؿ من ظهور مفاىيم جديدة في المجتمع كالتي لد تكن موجودة من قبل  
كنتيجة للتحديث من بينها مفهوـ المجتمع الافتًاضي كغتَىا من ابؼفاىيم التي ربطت الأجزاء ابؼتناثرة 

ح للأفراد بالتواصل مع بعضهم بؽذا العالد ببعضها متخطية بذلك ابغدكد ابعغرافية كالزمانية، كبظ
كتبادؿ ابؼعلومات كالتفاعل مع كل القضايا ابؼطركحة، كبيكن القوؿ أنها استحوذت على بصيع بؾالات 
ابغياة الاجتماعية ،كالثقافية، كالاقتصادية، كالسياسية، بفا جعل البعض يقر بأنها سابنت في تسهيل 

اجو الانساف في حياتو مهما كاف المجاؿ أك حياتنا بكو الأفضل كالأيسر، فما من مشكل قد يو 
الاختصاص إلا ككجد لو ابغل ك التيستَ في مواقع التواصل الاجتماعي على غرار اليوتيوب الذم يعتبر 
منصة للفيديوىات التي تتناكؿ مواضيع شتى  من أدؽ تفاصيل ابغياة إلذ أعقدىا بالصوت كالصورة 

لذ ابؼيكانيك إلذ البناء إلذ التعليم إلذ غتَىا من المجالات كعلى ابؼباشر كبجميع اللغات من الطبخ إ
: " كما لا ننسى أبنية مواقع التواصل في قولو عبد الله كباركىذه الأبنية التي يؤكدىا  ،كابؼواضيع

 ،مليار كنصف 4حيث يزيد مستخدميها أكثر من  أكثر انتشاران  الاجتماعي خاصة إذا ما علمنا بأنها
الالكتًكنية بسبب سهولة  كية من أشهر كسائلذ ماج تطبيقاتها في ابؽواتف الدكما أصبحت بسبب ا
 .1، ناىيك عن تضمنها بػدمات متعددة"استعمابؽا كالتواصل بها

                                                           
مجلة العلوـ ، (عالد التاربىية للمجتمع المحليكابؼالسياحة التًاثية كدكرىا في تفعيل الاىتماـ بالتًاث الثقافي ) عبد الله كبار. 1

 358، ص 2023، 1،ع 8، المجلد الإسلامية والحضارة
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الاجتماعية بؼواقع التواصل  التأثتَاتأثناء حديثنا عن  كىذا يؤكد ما أشرنا اليو في ابعانب النظرم     
أف بؾتمعات الإنتًنت بدأت تتغلغل بشكل  ك  ،تمع الافتًاضيما يعرؼ بالمجكعن ظهور  الاجتماعي

كبتَ في ابغياة اليومية لدل العديد من الأشخاص، لدرجة أنها أصبحت ظاىرة سائدة لا بىلوا منها 
 . بؾتمع في العالد

مواقع التواصل إمكانية الاستغناء عن يوضح العلاقة بين وتيرة الاستخداـ و  (:12)جدوؿ رقم 
 من طرؼ المبحوثينالاجتماعي 

 الاستغناء
 وتتَة ال

 الاجتماعيمواقع التواصل  إمكانية الاستغناء عن
 2كا المجموع

 المحسوبة
 درجة 
 الحرية

 مستوى
 لا نعم الدلالة

 % ت % ت % ت

داـ
ستخ

 الا
كتتَة

 

 84.9 331 62.8 245 22.1 86 دائمان 
06.77 

02 0.03 

 12.6 49 10.0 39 02.6 10 أحيانان 

 2كا 02.6 10 01.0 04 01.5 06 نادران 
 ابعدكلية

 05.99 100.0 390 73.8 288 26.2 102 المجموع

  

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -  

يظهر الابذاه العاـ لإجابات ابؼبحوثتُ حوؿ إمكانية الاستغناء على مواقع التواصل         
من  ،من ابؼبحوثتُ الذين يركف بأنو لا بيكن الاستغناء عن ىذه ابؼواقع % 73.8الاجتماعي نسبة 

من الفئة  %10، كمن الفئة التي تستخدـ مواقع التواصل الاجتماعي بشكلٍ دائم %62.8بينهم 
بفن نادران يستخدموف ابؼواقع، أما الابذاه الثالش فتَل بأنو بيكن  %01التي تستخدـ ابؼواقع أحيانان، ك

من الفئة  %22.1، من بينهم %26.2عن مواقع التواصل الاجتماعي كىو ما بسثلو نسبة  الاستغناء



 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية                                     الفصل الخامس                          
 

 
167 

بفن  %01.5من الفئة التي تستخدـ ابؼواقع أحيانان، ك %02.6التي تستخدـ ابؼواقع بشكلٍ دائم ك 
 ناذران يستخدموف ابؼواقع.

، عند درجة حرية 05.99ابعدكلية  (²)كام، كقيمة 06.77المحسوبة (²)كامكتظهر قيمة        
بتُ كتتَة الاستخداـ بؼواقع التواصل الاجتماعي  دالة كجود علاقة 0.05،كعند مستول الدلالة 02

أف مستول  ىذه العلاقة أيضا يؤكد، كما من طرؼ ابؼبحوثتُ كإمكانية الاستغناء عن ىذه ابؼواقع
 .0.05كىي أقل من مستول الدلالة  0.03ابؼعنوية ىي 

كما بيكن استخلاصو من نتائج ابعدكؿ  أف غالبية اجابات ابؼبحوثتُ تقر بأنو لا بيكن         
الاستغناء على مواقع التواصل الاجتماعي، حيث بيكن القوؿ بأنو كلما كاف اعتماد الأفراد على 

الابتعاد  مواقع التواصل الاجتماعي بشكل دائم كيومي كلما زاد التعلق بهذه ابؼواقع، كبالتالر صعب
عنها، ذلك باعتبار أنو من طبيعة الانساف أنو كلما داكـ على شيء بهد مع مركر الوقت صعوبة في 
التخلص منو، خصوصان بعد التغتَات التي أحدثتها ىذه ابؼواقع في حياة الأفراد، أين أصبحت كسيلة 

للمعلومة، كملاذان  للحفاظ على العلاقات الاجتماعية سواءن بتُ العائلة أك الأصدقاء، كمصدران 
للمبدعتُ، كمنبران للتعبتَ عن الآراء كالأفكار، كمؤنسان للبعيد كابؼسافر، كمسليان في الفراغ، كغتَىا من 
الاستعمالات، كىذا ما تؤكده بعض الدراسات التي تناكلت أبنية مواقع التواصل الاجتماعي " تتعدد 

لا يتجزأ من حياتنا بعد التطور التكنولوجي فوائد مواقع التواصل الاجتماعي التي أصبحت جزءن 
كالرقمي الذم نعاصره، أصبح لا بيكن الاستغناء عن السوشياؿ ميديا في معرفة أخر الأخبار، 
كالتًكيج للأنشطة التجارية، كالعديد من فوائد مواقع التواصل الاجتماعي التي تعود بالنفع على 

بيكنك الاطلاع منها على ما بودث في العالد في ابؼستخدمتُ، حيث أصبحت  بدثابة منصة عابؼية 
 .1بضع دقائق"

 
                                                           

 30، اطلع عليو يوـ elnooronline-netمدكنات النور أكف لاين بغلوؿ الويب ،فوائد مواقع التواصل الاجتماعي،   1
 .20:00على الساعة  01/2024/
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 دوافع استخداـ أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي يبين (:13)رقم  جدوؿ

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 التكرار التكرار (%النسبة )
 دوافع الاستخداـ

0.897 01.69 

 البقاء في اتصاؿ مع الأصدقاء 222 56.9
 الاستمتاع كالتسلية 77 19.7
 تقصي الأخبار كابؼعلومات 82 21.0

 تكوين صداقات جديدة 07 01.8

 أخرل 02 00.5

 المجموع 390 100.0

 

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -   

تشتَ نتائج ابعدكؿ اجابات ابؼبحوثتُ حوؿ دكافع استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي حيث         
من أجل تقصي  %21.0للبقاء في اتصاؿ مع الأصدقاء، تليها نسبة  %56.9سجلنا نسبة 

، ثم تكوين صداقات جديدة ب  % 19.7الأخبار كابؼعلومات، ثم الاستمتاع كالتسلية بنسبة 
 .%00.5راض الأخرل غتَ التي ذكرت بنسبة ، كلأغ01.8%

فمن خلاؿ نتيجة ابؼبحوثتُ التي بذمع على أف الدافع الأساسي لاستخدـ مواقع التواصل       
الاجتماعي ىو البقاء في اتصاؿ مع الأصدقاء كىذا يتماشى مع ابؽدؼ الرئيسي الذم من أجلو 

دمتُ فرصة انشاء الصفحات كمشاركتها كجدت ىذه ابؼواقع حيث كفرت تكنولوجيا الاتصاؿ للمستخ
مع الأصدقاء كانشاء بؾموعات افتًاضية يتم من خلابؽا تداكؿ ابؼعلومات كالتفاعل حوبؽا، كىذا ما 
بيكن من رفع مستول الاتصاؿ الشخصي كالاجتماعي، حتى كإف كاف أطراؼ عملية الاتصاؿ في 

بالارتباط الدائم مع الأقارب  اتصاؿ كجاىي يومي مع بعضهم البعض، كىذا ما بىلق شعوران 
كالأصدقاء بغض النظر عن منطق الغياب أك ابغضور، خصوصا بتواجد ابؽواتف النقالة كما برتويو من 
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تطبيقات كامكانية الولوج إلذ ابؼواقع للتواصل سواء المحلي اك العابؼي بكل سهولة كبأقل التكاليف، كفي  
لاجتماعي في الابقاء على عملية التواصل بتُ الأصدقاء بعض الأحياف قد بذاكز دكر مواقع التواصل ا

فقط كإبما قد ساىم في إنشاء صداقات جديدة، كمن جهة أخرل أسهم في جعل الصداقات ذات 
في  كيت أورتوفأبنية خصوصا بعد ارتباطها ببعض الأنشطة الاجتماعية ابؽادفة، كىذا ما أشار إليو  

ىذا الصدد:" فقد أصبحت ابؽواتف المحمولة بسثل مفهومان لتكنولوجيا التواصل، إضافة إلذ 
تكنولوجيات الأماف كالتحرر، بفا يتيح للمستخدمتُ إمكاف التواصل مع الأسرة كالأصدقاء طواؿ 

رات الوقت، إف دكر التكنولوجيا في ابغفاظ على العلاقات الشخصية لو تاريخ طويل، حيث إف التطو 
التكنولوجية ابؼرتبطة بابغداثة جعلت الاتصاؿ بتُ كل من ابؼتقاربتُ كابؼتباعدين أرخص كأسرع كأيسر 

 . 1حالان"

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، تر: ىالش بطيس أبضد عبده، الكويت: المجلس علم الاجتماع الرقمي منظورات نقديةكيت أكرتوف، كجونسوف كنيك بريور.  1

 .62، ص 2021، كالآدابالوطتٍ للثقافة كالفنوف 
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 لدى المبحوثين يبين علاقة مدة الاستخداـ اليومي والمساىمة في التفاعل الواقعي (:14)رقم  جدوؿ

 التفاعل الواقعي
 

 الاستخداـ مدة

 الواقعيابؼسابنة في التفاعل 
 2كا المجموع

 المحسوبة
 درجة
 ابغرية

 مستول
 لا نعم الدلالة

 % ت % ت % ت

ومي
ـ الي

خدا
لاست

دة ا
م

 

 09.2 36 04.6 18 04.6 18 أقل من ساعة

13.01 

04 0.01 

بتُ ساعة 
 20.0 78 04.4 17 15.6 61 كساعتتُ

بتُ ساعتتُ ك 
 51.8 202 19.7 77 32.1 125 سا4

 2كا 12.6 49 04.1 16 08.5 33 سا6سا ك 4 بتُ
 ابعدكلية

 06.4 25 01.3 05 05.1 20 سا 6أكثر من 

 09.49 100.0 390 34.1 133 65.9 257 المجموع

 

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -      

يركف بأف مواقع التواصل  %65.9يشتَ الابذاه العاـ من خلاؿ اجابات ابؼبحوثتُ أف نسبة         
بفن أقركا بذلك ينتموف إلذ الفئة التي  %32.1تساىم في التفاعل الواقعي، أين بقد من بينهم 

بفن يستخدموف ابؼواقع بتُ ساعة  %15.6تستخدـ ابؼواقع يوميان بتُ ساعتتُ كأربع ساعات، كنسبة 
بفن  %05.1ات، ك ساع 6ك 4بفن تتًاكح مدة استخدامهم بتُ  %08.5كساعتتُ، كنسبة 

ساعات، أما الابذاه الثالش فهم الذين صرحوا بأف ابؼواقع لا تساىم في  6يستخدموف ابؼواقع أكثر من 
عند الفئة التي تستخدـ ابؼواقع بتُ  %19.7، من بينهم %34.1التفاعل الواقعي كذلك بنسبة 

 ساعات. 4ساعتتُ ك 

، عند درجة حرية 09.49ابعدكلية  (²كام)، كقيمة 13.01المحسوبة (²)كامكتظهر قيمة       
بتُ مدة الاستخداـ اليومي بؼواقع التواصل  دالة أف ىناؾ علاقة 0.05، كعند مستول الدلالة 04



 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية                                     الفصل الخامس                          
 

 
171 

كىي  0.01، كما يؤكد ىذه العلاقة أف قيمة ابؼعنوية ىي الاجتماعي كابؼسابنة في التفاعل الواقعي
 .0.05أقل من مستول الدلالة 

نتائج ابعدكؿ التي تشتَ إلذ مسابنة مواقع التواصل الاجتماعي في التفاعل الواقعي،  كبالرجوع إلذ    
حيث أف المجتمعات الافتًاضية التي تشكلها مواقع التواصل الاجتماعي قد مكنت ابؼستخدمتُ 
كالشباب على ابػصوص من بناء شبكة علاقات مع الغتَ، كفرصة لتقوية العلاقات الفيزيقية كزيادة 

بينها، في الوقت الذم تراجعت فيو فاعلية ابؼؤسسات التقليدية في المجتمع، لذلك كعلى حد  اللحمة
بأف مواقع التواصل الاجتماعي أعطت بعدان أخران للمؤسسات التقليدية التي تقلص  رغيزوكربتعبتَ 

 كجودىا في المجتمع للنهوض بؾددا كإثبات حضورىا من خلاؿ ىذه ابؼواقع، كىذا ما انعكس على
ظهور بعض السلوكات الابهابية في المجتمعات ابغديثة التي لد تكن من قبل مثل سلوؾ التضامن، 
كالتكافل، كالتعبتَ ابغر، كالتفاعل مع بـتلف القضايا ابؼطركحة في المجتمع كفي العالد، كالتي تعتبر أداة 

بوققو المجتمع ابغقيقي بدا  فاعلة لدعم الفكر العقلالش، " بيكن القوؿ أف المجتمع الافتًاضي حقق مالد
توفره التكنولوجية ابغديثة من تقنيات، فهو بيئة على ابػط يتفاعل كيشتًؾ أعضاؤه في الكثتَ من 
الركابط كالاىتمامات كالأنشطة الاجتماعية ابؼشتًكة، الأمر الذم بيكن أف يقدـ كسيلة بفتازة بؼتابعة 

 . 1تعزيز تلك ابؼكونة أصلا في الواقع ابغقيقي"ابؽوايات كتأسيس الصداقات كالعلاقات ابعديدة، ك 

 

 

 

 

 
                                                           

مجلة جامعة الملك عبد العزيز ، (ابؼراىقتُ لوسائل التواصل الاجتماعي لاستخداـالأبعاد الاجتماعية )عبد الربضاف العمرم.  1
 .240-237ص  ، ص2018، 3، العدد 26، بؾلد والعلوـ الإنسانية للآداب
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 للمبحوثين يبين مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم الجوانب الثقافية (:15)رقم  جدوؿ  

الابكراؼ  التًتيب
 ابؼعيارم

ابؼتوسط 
 ابغسابي

  البنود البدائل
 نعم لا

1 0.323 01.12 
 ابؼسابنة في التعرؼ ت 344 46

 ثقافات جديدة على
1 

11.8 88.2 % 

3 0.478 01.35 
ابؼسابنة في ابغفاظ  ت 253 137

 على العادات كالتقاليد
2 

35.1 64.9 % 

4 0.497 01.44 
ابؼسابنة في اكساب  ت 218 172

 الشباب قيم إبهابية
3 

44.1 55.9 % 

2 0.332 01.13 
ابؼسابنة في اكتشاؼ  ت 341 49

 الشبانيةابؼواىب 
4 

12.6 87.4 % 

 

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -    

تظهر نتائج ابعدكؿ إلذ أف مواقع التواصل الاجتماعي تساىم في تدعيم ابعوانب الثقافية         
بنسب متفاكتة بتُ البنود، حيث سجلت أعلى نسبة للمسابنة في التعرؼ على ثقافات جديدة ب 

، ثم ابؼسابنة في ابغفاظ على  %87.4ابؼسابنة في اكتشاؼ ابؼواىب الشبانية ب ، تليها 88.2%
، كأختَان ابؼسابنة في إكساب الشباب لقيم إبهابية بنسبة %64.9العادات كالتقاليد بنسبة 

55.9%. 

كبيكن تعليل ذلك بأف مواقع التواصل الاجتماعي توفر نافدة بيكن الإطلالة منها على ثقافات       
عوب الأخرل، باعتبار ابؼواقع فضاءن مفتوحان على ابعميع كعلى العالد يتجاكز ابغدكد ابعغرافية الش

سواءن كانت المحلية أك الوطنية أك القومية، كبالتالر ىي فرصة لتوسيع ابؼدارؾ كالأفكار كبينح صورة عن 
 الشعوب الأخرل.
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اؼ ابؼواىب الشبانية فيعود إلذ أف أما على صعيد مسابنة مواقع التواصل الاجتماعي في اكتش    
فتح ىذه ابؼواقع على ابعميع كللجميع أحدث ثورة لا مثيل بؽا ساىم في فتح فضاء كاسع لنشر 
إبداعات مستخدميها بعد أف كانت عملية النشر حكران على ابؼؤسسات التقليدية كلأشخاص معينتُ، 

ابغياة، كإمكانية طلب كاقتناء أك حتى تنزيل فابرة المجاؿ أماـ الشباب صانعي المحتول في كل بؾالات 
الكتب بؾانان عبر ىذه ابؼواقع، بل كأصبح حتى تقييم الأعماؿ كالإبداعات يتم عبر ىذه الوسائط ، 
حيث تكوف أبنية ابؼنتج بقدر ما يتحصل عليو من إعجابات كمشاىدات مستخدمي مواقع التواصل، 

" تقوـ كسائل الاعلاـ الاجتماعي بدكر مهم في  مهنى محمد محمودكىذا ما توصلت إليو دراسة 
اكتشاؼ العديد من الابداعات الشبابية كالتعريف بهم، بفا أسهم في سرعة كصوبؽم إلذ دكر النشر،  
كما برولت الصالونات كابؼنتديات الأدبية إلذ حسابات إلكتًكنية على مواقع التواصل الأدبية، كذلك 

يق الذات، كالتًكيج، ثم التعويض عن عدـ حصولو أك امتلاكو لكونها برقق ثلاثة أىداؼ كىي برق
 .1للمنابر الأدبية التقليدية"

أما بالنسبة لدكر مواقع التواصل الاجتماعي في المحافظة على العادات كالتقاليد فذلك يتم كوف       
ر بتُ الذكات أف ىذه ابؼواقع ىي فضاء افتًاضي اجتماعي بامتياز يتم فيو تبادؿ ابؼعلومات كالأفكا

من خلاؿ الصور كالفيديوىات حوؿ بـتلف ابؼمارسات الانسانية التي برمل في طياتها ثقافة معينة، 
فيمكن للمستخدـ مشاركة أصدقائو بعضان من بفارسات حياتو اليومية، من خلاؿ أكلو، أك لباسو، أك 

تو كتقاليده كثقافتو بصفة احتفالاتو في بـتلف ابؼناسبات، كغتَ ذلك فهو بذلك يساىم في نشر عادا
و بعض يىا من جهة ثانية في ظل العوبؼة، كىذا ما أشارت إلر عامة أكلان، كالمحافظة عليها كاستمرا

من أجل برقيق نظريتو بىدـ في الواقع تراث  ىابرماسالدراسات" كبالتالر فإف ابغوار الذم دعا إليو 
الشعوب كثقافتها الشعبية، لأف ذلك يتيح بؽا التعبتَ عن فنونها ابؼختلفة كإظهارىا للأخر، كفرض ىذه 

قيها من الانصهار الكلي في بوتقة العوبؼة، ثالفنوف لتصبح فعالة برافظ على كينونتها كتكسب مناعة 

                                                           
،  مجلة البحوث والدراسات الإعلامية، (تكنولوجيا الاتصاؿ كالتغيتَ المجتمعي كأحد أبعاد التنمية الشاملة)مهتٌ بؿمد بؿمود.  1

 .432، ص 2017، 2العدد 
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العابؼية، فهي تسعى إلذ الوقوؼ في كجو العوبؼة كتسعى إلذ أف في الوقت الذم تكتسي فيو طابع 
 .1تصبح معوبؼة، كلعل الذم ساىم في ذلك بشكل كبتَ كسائل التواصل ابغديثة بدختلف أشكابؽا"

أما بالنسبة بؼسابنة مواقع التواصل الاجتماعي في إكساب الشباب لقيم إبهابية فيمكن تفستَ     
للمستخدمتُ بؾالان افتًاضيان يتم من خلالو تبادؿ ابؼعلومات من خلاؿ ذلك بأف ابؼواقع قد كفرت 

الصور كالفيديوىات، كالتفاعل حوبؽا ، كالتي قد تشمل بصيع ميادين ابغياة الدينية، كالثقافية ، 
كالاجتماعية، كالسياسية، كىذا من شأنو أف يغرس بعض الأفكار كالقيم في أدىاف ابؼستخدمتُ، 

م لعملية التكرار فينعكس ذلك في شكل سلوكيات قيمية في ابغياة الواقعية، خصوصان بعد خضوعه
على غرار قيمة ابغوار كاحتًاـ الأخر، قيم التضامن كالتكافل، قيم ابؼواطنة، إلذ غتَ ذلك من القيم، 

" تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي بؾالان خصبان  نادية عطويكىذا يتفق مع ما توصلت إليو دراسة 
كيج كتطوير الثقافات بتُ بـتلف الفئات المجتمعية بؼا بستاز بو من خصائص حديثة حيث أدت للتً 

بنقل المجتمعات إلذ إحداث سلوكيات جديدة كانت تقتصر على مكاف كاحد أك أشخاص معينتُ 
كاستبدابؽا بالطرؽ ابغديثة، كختَ مثاؿ عل ذلك العمل التطوعي عبر ابؼواقع، كبالتالر استطاعت ىذه 

 .2بؼواقع احداث قفزة سريعة بلورت سلوكيات كقيمان جديدة لد تكن من قبل"ا

 

 

 

 

                                                           
، المجلد مجلة مدارات تاريخية، (رية الفعل التواصلي عند ىابرماس كعلاقتها بالثقافة الشعبية كالإعلاـظن)عبد الربضاف شباب،  1
 .350، ص 2019، عدد خاص، 1
، مجلة رؤى للدراسات المعرفية والحضارية، (دكر مواقع التواصل الاجتماعي في ترسيخ القيم الاجتماعية)نادية عطوم.  2

 .195، ص 2020، 1، ع6المجلد 
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التواصل  الاسم المستخدـ في التواصل عبر مواقعيبين علاقة جنس المبحوثين ب (:16)رقم  جدوؿ
 الاجتماعي

 مستول
 الدلالة

درجة 
 ابغرية

 2كا
 المجموع المحسوبة

  الاسم ابؼستخدـ في عملية التواصل

 الاسم دكف اللقب مستعاراسم 
الاسم كاللقب 

 الشخصي

0.00 02 

30.18 
 ت % ت % ت % ت %

 ذكر 64 16.4 17 04.4 55 14.1 136 34.9

نس
ابع

 2كا 
 أنثى 56 14.4 25 06.4 173 44.4 254 65.1 ابعدكلية

 المجموع 120 30.8 42 10.8 228 58.5 390 100.0 05.99

 

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -  

الذين يستخدموف في عملية التواصل  %58.5يظهر الابذاه العاـ لإجابات ابؼبحوثتُ نسبة       
ذكور، أما الابذاه ابؼوالر  %14.1إناث مقابل نسبة  %44.4بظان مستعاران، حيث بقد من بينهم ا

على نسبة ىي بفن يستخدموف الاسم كاللقب الشخصي أين بقد فيهم أ %30.8فقد جاء بنسبة 
للإناث، أما الابذاه الأختَ كالذم جاء بأقل نسبة فهو استخداـ  %14.4للذكور  ك  16.4%

 .%10.8الاسم دكف اللقب في عملية التواصل بنسبة 

عند درجة حرية  05.99ابعدكلية (²)كام، ك 30.18المحسوبة  (²)كامكتظهر قيمة       
بتُ ابعنس كالاسم ابؼستخدـ في التواصل عبر  دالة أف ىناؾ علاقة 0.05،كعند مستول الدلالة 02

كىي أقل من  0.00، كما يؤكد ىذه العلاقة أيضا أف قيمة ابؼعنوية ىي مواقع التواصل الاجتماعي
 .0.05مستول الدلالة 
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كتتجلى من خلاؿ نتائج ابعدكؿ بركز استخداـ اسم مستعار ك ارتباط ذلك بابعنس، كىذا لعدة     
اعتبارات منها ما ىو شخصي يعود إلذ العرؼ الاجتماعي كتفادم الانتقاد أك السخرية، كمنها ما 

التكنولوجيا  ىو متعلق بإبهاد ابغرية في التعبتَ، حيث بالإضافة إلذ ابؼفاىيم ابعديدة التي أفرزتها 
كالمجتمع الافتًاضي ظهر أيضا مصطلح ابؽوية الافتًاضية التي تشتَ إلذ ابؼعلومات التي يقدمها 
ابؼستخدـ عن نفسو في عملية التواصل مع الأخرين ،كىذا ما أفرز نوعان جديدان من التواصل مبتٍ على 

تُ طرفتُ فقط، أين أصحت العملية دخوؿ طرفان ثالثان في العملية التواصلية التي كانت في السابق تتم ب
حياف تتم بتُ الشخصية ابغقيقية كالشخصية ابؼصرح بها كالطرؼ الثالث ابؼستقبل، كفي كثتَ من الأ

تعتبر ىذه ابؽوية الافتًاضية تعبتَان رمزيان عن الذات أثناء التفاعل مع الذكات الأخرل، كالتي رغم أنها في 
قد تساىم في اكتشاؼ الذات أك إعادة بنائها من جديد، بعض الأحياف ىويات مصطنعة إلا أنها 

كشكل من أشكاؿ التعبتَ عن الذات، كقد يقوموف "، لذلك ىناؾ من يعتبر ىذه ابؽويات ابؼصطنعة
بتجريب كتقمص ىويات متعددة لاستكشاؼ ذكاتهم، كإعادة بنائها من خلاؿ ردكد الأفعاؿ التي 

كلكن ىذا لا  ،تكرر بؼختلف ابؽويات )التعدد ابؽوياتي(بوصل عليها من الآخرين كعبر التجريب ابؼ
ينفي أنها قد تكوف أيضا انعكاسا بؽويات حقيقية، تتفاعل مع بـتلف الآفاؽ كالرؤل كبزلق مضامتُ 

ذلك أف ىذا الفضاء الافتًاضي بيكّنهم  ،اجتماعية كثقافية متنوعة في العالد الافتًاضي ترتبط بخلفيات
 ."1 في عالد افتًاضي من معايشة بذارب جديدة

، كابغضور الفيزيقي أك كما بسنح ابؽوية الافتًاضية امكانية التحرر من قيود ابؼكاف كالزماف     
الوجاىي بفا بيكن من التفاعل بنوع من ابغرية في التعبتَ ك بأكثر كاقعية كعفوية بعيدا عن الاصطناع 

كىذا يتطابق مع ما توصلت الذم بيكن أف يطغى على التفاعل الوجاىي نتيجة ابػجل أك الارتباؾ، 
بؽوية الافتًاضية يكونوف أكثر تفاعلا يرل الغالبية أنهم عن طريق ا"،بايوسف مسعودةإليو دراسة 

في المجتمع الافتًاضي عنو في المجتمػع ابغقيقػي، كذلك بػصائص  كمشاركة كأحسن تصرفان  كنشاطان 

                                                           
، 1، ع 15، المجلد مجلة البحوث والدراسات الانسانية، (كاقع كبرديات الافتًاضيةابؽوية )ىشاـ بوبكر، كدليلة بلكلوؾ. 1

 .501، ص 2021



 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية                                     الفصل الخامس                          
 

 
177 

لػيس على ابؼظهر كالانطباعات الأكلذ مثلما  ك  المجتمع الافتًاضي الذم يرتكز على التواصل الفكرم
ر تلقائية كصراحة لانعداـ تعقيدات الاتصاؿ ابؼباشر ىو موجود في المجتمع الواقعي، كما أنو أكث

، كىذا ما تم الاشارة إليو في ابعانب النظرم في انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعي  1"الاجتماعية 
 .التعبتَ ككسر ابػجل جانب على العلاقات الاجتماعية خصوصا فيما بىص

من طرؼ  لغة الحوار المستعملة في التواصل العلاقة بين وتيرة الاستخداـ و يبين (:17)رقم  جدوؿ
 المبحوثين

   
السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -   

بسثل الذين قالوا بأنهم يستعملوف اللغة  %50.5الابذاه العاـ لإجابة ابؼبحوثتُ نسبة  يظهر       
بفن يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي  %44.9العربية الفصحى كلغة للتواصل، من بينهم 

 %32.8بفن يستخدموف ابؼواقع أحيانان، أما الابذاه الثالش فقد جاء بنسبة  %05.1بشكل دائم ك
                                                           

، 5، ع 3المجلد  ،مجلة الباحث في العلوـ الانسانية والاجتماعية، (ابؽوية الافتًاضية: ابػصائص كالأبعاد)مسعودة بايوسف. 1
 .486، ص2011

 لغة ابغوار
 

 كتتَة الاستخداـ

 في التواصللغة ابغوار ابؼستعملة 
 2كا المجموع

 المحسوبة
درجة 
 ابغرية

 مستول
العربية  الدلالة

 الفصحى
اللغة  الدارجة

 الأجنبية
مزيج من 

 اللغات

داـ
ستخ

 الا
كتتَة

 

 دائمان 
 331 41 10 105 175 ت

12.64 

06 0.04 

% 44.9 26.9 02.6 10.5 84.9 

 أحيانان 
 49 08 02 19 20 ت

 2كا 12.6 02.1 00.5 04.9 05.1 %
 ابعدكلية

 نادران 
 10 02 02 04 02 ت

% 00.5 01.0 00.5 00.5 02.6 

12.59 
 المجموع

 390 51 14 128 197 ت

% 50.5 32.8 03.6 13.1 100.0 
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بفن  %04.9من فئة الذين يستخدموف ابؼواقع دائمان ك %26.9بفن يستعملوف الدارجة ، من بينهم 
بفن يستعملوف مزيج بتُ اللغات  %13.1يستخدمونها أحيانان، أما الابذاه الثالث فقد جاء بنسبة 

من فئة الذين   %02.1بفن يستخدموف ابؼواقع دائمان، ك %10.5واصل من بينهم في عملية الت
من بنهم  %03.6يستخدمونها أحيانان، أما الابذاه الأختَ فيمثل الذين يستعملوف لغة أجنبية بنسبة 

 بفن يستخدموف ابؼواقع دائمان. 02.6%
عند درجة حرية  12.59ابعدكلية  (²)كام، كقيمة  12.64المحسوبة  (²)كامكما تظهر قيمة      
بتُ كتتَة استخداـ مواقع التواصل  دالة ، أف ىناؾ علاقة0.05كعند مستول الدلالة  06

، كما يؤكد ىذه العلاقة أيضا أف قيمة ابؼعنوية ىي الاجتماعي كلغة ابغوار ابؼستعملة في عملية التواصل
 .0.05كىي أقل من مستول الدلالة  0.04

كبالعودة إلذ نتائج ابعدكؿ التي تشتَ إلذ إجابات غالبية ابؼبحوثتُ يستعملوف اللغة العربية         
الفصحى كلغة رئيسية في عملية التفاعل كالتواصل مع الأخرين كمع الأصدقاء باعتبار أف اللغة  العربية 

ؼ عملية ابغوار لا الفصحى ىي الوسيلة  الأبلغ للتفاىم بتُ الذكات خصوصا عندما يكوف أطرا
ينتموف إلذ نفس البيئة الثقافية كبالتالر قد تتعدد اللهجات التي بزتلف معها ابؼدلولات كابؼعالش لبعض 
الألفاظ كىو ما يعيق ابغوار كالتفاىم بتُ الأطراؼ، باعتبار أف اللغة ىي تربصاف الفكر ككسيلة 

الاندماج الاجتماعي، كىذا ما يتفق مع ما التواصل لتحقيق التفاعل بتُ بتٍ البشر كبالتالر برقيق 
في دراستو " إف أبنية اللغة في أخلاقيات ابؼناقشة تكمن في بروبؽا إلذ  حساف حموـتوصل إليو 

كسيط ابغوار بامتياز، فهي ليست بؾرد منظومة رمزية كقواعد بكوية تستعمل للتعبتَ كالتبليغ عن 
كتبادؿ الآراء، كليست اللغة حاملة للمعتقدات كابغقائق الأفكار كابؼضامتُ بقدر ما ىي أداة التواصل 

 .1أك ناقلة بؽا، إبما ىي كسيلة لتحقيق الاندماج في المجتمع"
 
 

                                                           
1  . ، مجلة الباحث في العلوـ الانسانية والاجتماعية، (يورغن ىابرماس: النظرية السياسية كفق البراديغم التواصلي)حساف بضوـ

 .218، ص 2022،  1، ع 13المجلد 
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في المسار الأكاديمي مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي  يبين العلاقة بين (:18)رقم  جدوؿ
 للمبحوثين ومجالات المساىمة

 كيفية ابؼسابنة
 

 مسابنة ابؼواقع
 

ابغصوؿ 
على 
 الدركس

التواصل 
مع 

أصدقاء 
 الدراسة

ابقاز 
البحوث 
 كالواجبات

التواصل 
مع 

 الأساتذة
 2كا المجموع أخرل

 المحسوبة
درجة 
 ابغرية

 مستول
 الدلالة

 نعم
 368 00 32 109 141 86 ت

33.17 

04 0.00 

% 22.1 36.2 27.9 08.2 00.0 94.4 

 لا
 2كا 22 01 00 00 17 04 ت

 05.6 00.3 00.0 00.0 04.4 01.0 % ابعدكلية

 المجموع
 390 01 32 109 158 90 ت

09.49 
% 23.1 40.5 27.9 08.2 00.3 100.0 

 

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -  

أف مسابنة مواقع التواصل الاجتماعي  % 40.5يظهر الابذاه العاـ لإجابات ابؼبحوثتُ نسبة      
بفن أقركا فعلا بأنها  %36.2للطالب ابعامعي في ابقائو في تواصل مع أصدقاء الدراسة، من بينهم 

تساىم في ابعانب التعليمة للطالب، أما الابذاه الثالش فكاف للمسابنة في ابقاز البحوث كالواجبات 
من بينهم  %23.1للحصوؿ على الدركس بنسبة  ، أما الابذاه الثالث فقد جاء %27.9بنسبة 
بفن أقركا فعلان بأف ابؼواقع تساىم في ابؼسار الدراسي للطالب، أما الابذاه الأختَ فقد جاء  22.1%
 للتواصل مع الأساتذة .  %08.2بنسبة 

عند درجة حرية  09.49ابعدكلية  (²)كام، كقيمة  33.17المحسوبة (²)كامكما تظهر قيمة      
بتُ مسابنة مواقع التواصل الاجتماعي في  دالة كجود علاقة 0.00عند مستول الدلالة ، ك 04
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أف قيمة مستول ابؼعنوية  ، كما يؤكد ىذه العلاقة أيضاابؼسار الدراسي للطالب ككيفية ىذه ابؼسابنة
 .0.05كىي أقل من مستول الدلالة  0.00ىي 

كبالعودة إلذ النتائج ابؼتوصل إليها في ابعدكؿ فيمكن تفستَ ذلك في أف مواقع التواصل         
الاجتماعي تسمح باستمرار التواصل بتُ أصدقاء الدراسة كىذا ما بيثل دعمان للكثتَ من الطلبة غتَ 

كفي بعض ابؼواظبتُ بشكل دائم على ابعامعة للحصوؿ على ابؼعلومات من طرؼ الزملاء الأخرين 
الأحياف بواسطة الصورة كالصوت مباشرة، أك من خلاؿ فتح ما يعرؼ بدجموعات الأفواج ابػاصة 

كن أف التي بذعل طلبة الفوج في تواصل دائم كامكانية ابغصوؿ على ابؼستجدات في حينها، كىذا ما بي
بعيد، كما تعد مواقع يساىم في التنمية الذاتية لبعض الطلبة كبالتالر كوسيلة مساعدة على التحصيل ا

التواصل الاجتماعي نافدة على بـتلف ابؼراجع ك أحدث ما توصلت إليو مراكز البحث من أبحاث 
كدراسات كدعائم بيداغوجية التي بيكن أف تسهل كتيسر للطالب سبل البحث العلمي، خصوصا 

تقليدم بدواصلة دراساتهم     التعليم عن بعد الذم فتح الباب أماـ الكثتَين الذين لد يسمح بؽم التعليم ال
، " تلعب كسائل مهنى محمد محمود كىذا ما تؤكده بعض نتائج الدراسات على غرار دراسة

الاعلاـ الاجتماعي دكران في التنمية الذاتية ) التعلم( بالنسبة للأكادبييتُ في ابعامعات، حيث بينت 
من  %40في ابعامعات الفلسطينية أف دراسة ميدانية أجريت على عينة من أعضاء ابؽيئة التدريسية 

 .1أفراد العينة يستخدموف شبكة فيس بوؾ كأداة لتعزيز كتشجيع التعلم"

كما تتيحو من  للإنتًنتكىذا يؤكد ما أشرنا إليو في ابعانب النظرم حوؿ الوظيفة التثقيفية      
سابنت في توفتَ بيئة تعليمية جديدة للمستخدمتُ، كىذا من خلاؿ ما توفره من فرص  أنهاكسائط 

التعلم الذاتي للمستخدمتُ، كالتنويع في طرؽ ابغصوؿ على ابؼعلومة كابؼعرفة التي بزتلف عن الطريقة 
ياة من التقليدية ابؼعتمدة على الغرؼ الصفية ابؼربوطة بابؼكاف كالزماف، كإتاحة فرصة التعلم مدل ابغ

خلاؿ ما تتيحو الشبكة من إمكانية التعلم عن بعد، أك التعليم الإلكتًكلش، أك البوابات التعليمية 

                                                           
مجلة البحوث والدراسات ، (تكنولوجيا  الاتصاؿ كالتغيتَ الاجتماعي كأحد أبعاد التنمية الشاملة)بؿمد بؿمود مهتٌ.  1

 .435، ص 2017،  2، ع الإعلامية
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الإلكتًكنية التي أصبحت كبديل عن التعلم ابغضورم خصوصا في الفتًات التي يتعذر فيها إمكانية 
 التعليم ابغضورم) حدكث كوارث، أك جائحة(.
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 رضية الأولى:استنتاج الف

يساىم استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في إعادة " ما يلي:نصت الفرضية الأكلذ على   -   
 كربطها النتائج كبرليل مناقشة خلاؿ كمن، "طلبة جامعة غردايةتشكيل الثقافة المجتمعية لدى 

كاعادة  الاجتماعي التواصل مواقع استخداـ  بتُ قوية علاقة ىناؾ ظهر الأكلذ الفرضية بدتغتَات
 في الدلالة ذات الإحصائية ابؼعطيات تبينو ما كىو ،المجتمعية لدل الطالب ابعامعي الثقافةتشكيل 
 : أبنها النتائج من بصلة أظهرت التي ابعداكؿ

 تشكيل بعض أنماط السلوكية الجديدة :  -1 

كيتجلى ذلك في ظهور بعض العادات ابعديدة في عملية التواصل كالارتباط بالوسيلة حيث  -      
كىذا نتيجة تشتَ النتائج إلذ أف عملية التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي تتم في بصيع الأكقات، 

ة حيث أتاحت ىذه الوسيل ابؽاتف المحموؿ أك ابؽواتف الذكية ابؼزكدة بالإنتًنت،ب لارتباطها
التكنولوجية بؾالان للتفاعل الدائم مع الأصدقاء، كمساحة من ابػصوصية بعيدان عن الرقابة التي كاف 

 .يشعر بها ابؼتصل في الوسائل التقليدية كابؽاتف الثابت من طرؼ الأىل

كما عكست النتائج مدا ارتباط الافراد بدواقع التواصل الاجتماعي كعلى أنها ليست كسيلة   -     
أدل  ابغياة، في كبتَة أبنية لعلاقات بتُ الأفراد فقط كإبما أبعد من ذلك فقد أصبحت تكتسيلربط ا

ميع بؾالات ابغياة ، بفا جعل البعض يقر بج تٌَ عْ الذم يػُ الافتًاضي  المجتمع مفهوـ ذلك إلذ تشكيل
 .بأنها سابنت في تسهيل حياتنا بكو الأفضل كالأيسر

مواقع التواصل الاجتماعي ىو البقاء في اتصاؿ مع الأصدقاء ، أف الدافع الأساسي لاستخدـ  -    
كىذا ما بيكن من رفع مستول الاتصاؿ الشخصي كالاجتماعي، كىذا ما بىلق شعوران بالارتباط 
الدائم مع الأقارب كالأصدقاء بغض النظر عن منطق الغياب أك ابغضور، كمن جهة أخرل أسهم في 

 د ارتباطها ببعض الأنشطة الاجتماعية ابؽادفة.جعل الصداقات ذات أبنية خصوصا بع
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كما عكست النتائج مدل مسابنة مواقع التواصل الاجتماعي في التفاعل الواقعي، حيث أف   -   
المجتمعات الافتًاضية التي تشكلها مواقع التواصل الاجتماعي قد مكنت ابؼستخدمتُ كالشباب على 

ينها، ابػصوص من بناء شبكة علاقات مع الغتَ، كفرصة لتقوية العلاقات الفيزيقية كزيادة اللحمة ب
كىذا ما انعكس على ظهور بعض السلوكات الابهابية في المجتمعات ابغديثة التي لد تكن من قبل مثل 

 سلوؾ التضامن، كالتكافل، كالتعبتَ ابغر، كالتفاعل مع بـتلف القضايا ابؼطركحة في المجتمع كفي العالد.

 تشكيل بعض القيم الاجتماعية والثقافية : -2

ل الاجتماعي نافدة بيكن الإطلالة منها على ثقافات الشعوب الأخرل، توفر مواقع التواص -  
باعتبار ابؼواقع فضاءن مفتوحان على ابعميع كعلى العالد يتجاكز ابغدكد ابعغرافية سواءن كانت المحلية أك 

 نح صورة عن الشعوب الأخرل.مالوطنية أك القومية، كبالتالر ىي فرصة لتوسيع ابؼدارؾ كالأفكار ك 

أف فتح ىذه ابؼواقع على ابعميع كللجميع أحدث ثورة لا مثيل بؽا ساىم في فتح فضاء كاسع  -   
لنشر إبداعات مستخدميها بعد أف كانت عملية النشر حكران على ابؼؤسسات التقليدية كلأشخاص 
معينتُ، فابرة المجاؿ أماـ الشباب صانعي المحتول في كل بؾالات ابغياة، بل كأصبح حتى تقييم 

  .عماؿ كالإبداعات يتم عبر ىذه الوسائط الأ

تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في المحافظة على العادات كالتقاليد ،كوف أف ىذه ابؼواقع       -    
ىي فضاء افتًاضي اجتماعي يتم فيو تبادؿ ابؼعلومات كالأفكار بتُ الذكات من خلاؿ الصور 

  .كالفيديوىات حوؿ بـتلف ابؼمارسات الانسانية التي برمل في طياتها ثقافة معينة

شتَ إلذ ابؼعلومات التي يقدمها ابؼستخدـ عن يم ذمصطلح ابؽوية الافتًاضية ال ظهور -          
نفسو في عملية التواصل مع الأخرين ،كىذا ما أفرز نوعان جديدان من التواصل مبتٍ على دخوؿ طرفان 

اف تعتبر ىذه ثالثان في العملية التواصلية التي كانت في السابق تتم بتُ طرفتُ فقط، كفي كثتَ من الاحي
ابؽوية الافتًاضية تعبتَان رمزيان عن الذات أثناء التفاعل مع الذكات الأخرل، كالتي رغم أنها في بعض 

 الأحياف ىويات مصطنعة إلا أنها قد تساىم في اكتشاؼ الذات أك إعادة بنائها من جديد.
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تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم اللغة العربية الفصحى حيث تشتَ النتائج إلذ أف    -   
غالبية ابؼبحوثتُ يستعملوف اللغة العربية الفصحى كلغة رئيسية في عملية التفاعل كالتواصل مع 

اىم بتُ الذكات الأخرين كمع الأصدقاء باعتبار أف اللغة  العربية الفصحى ىي الوسيلة  الأبلغ للتف
خصوصا عندما يكوف أطراؼ عملية ابغوار لا ينتموف إلذ نفس البيئة الثقافية كبالتالر قد تتعدد 
اللهجات التي بزتلف معها ابؼدلولات كابؼعالش لبعض الألفاظ كىو ما يعيق ابغوار كالتفاىم بتُ 

 الأطراؼ. 

 المساىمة في الجانب الأكاديمي للطالب: -3 

ث تسمح مواقع التواصل الاجتماعي باستمرار التواصل بتُ أصدقاء الدراسة كىذا ما حي -          
بيثل دعمان للكثتَ من الطلبة غتَ ابؼواظبتُ بشكل دائم على ابعامعة للحصوؿ على ابؼعلومات من 
طرؼ الزملاء الأخرين، كما تعد مواقع التواصل الاجتماعي نافدة على بـتلف ابؼراجع ك أحدث ما 

إليو مراكز البحث من أبحاث كدراسات كدعائم بيداغوجية التي بيكن أف تسهل كتيسر توصلت 
للطالب سبل البحث العلمي، كىذا ما يكن أف يساىم في التنمية الذاتية لبعض الطلبة كبالتالر  

 .كوسيلة مساعدة على التحصيل ابعيد
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 :بإيتيقا النقاشالتفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي والالتزاـ  -1-2

التفاعلية لدى القدرات وتعزيز يبين العلاقة بين مناقشة القضايا عبر المواقع  (:19جدوؿ رقم )     
 المبحوثين.

مستول 
 الدلالة

درجة 
 2كا ابغرية

 المجموع المحسوبة
 القدرات  القدرات ابؼعززة من خلاؿ التفاعل

التعبتَ عن  ابؼناقشة
 الرأم

 النقاشإدارة  التحليل

0.02 04 

11.07 

 ت 37 94 110 241
 دائمان 

واقع
بر ابؼ

ا ع
ضاي

 الق
شة

مناق
 

61.8 28.2 24.1 09.5 % 
 ت 14 32 66 112

 أحيانان 
 2كا

 ابعدكلية
28.7 16.9 08.2 03.6 % 
 ت 03 08 26 37

 نادران 

09.49 

09.5 06.7 02.1 00.8 % 
 ت 54 134 202 390

 المجموع
100.0 51.8 34.4 13.8 % 

        

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -   

من الذين أقركا بأف القدرات ابؼعززة من  %51.8يظهر الابذاه العاـ لإجابات ابؼبحوثتُ نسبة       
بفن يناقشوف  %28.2خلاؿ مناقشة القضايا عبر ابؼواقع ىو حرية التعبتَ عن الرأم ، من بينهم 

بفن نادران ما %06.7بفن يناقشوف القضايا أحيانان ك %16.9القضايا عبر ابؼواقع بصفة دائمة ك 
لتعزيز القدرة على التحليل من بينهم  %34.4يناقشوف القضايا، أما الابذاه الثالش فقد جاء بنسبة 

القضايا أحيانان ك بفن يناقشوف  %08.2بفن يناقشوف القضايا دائمان عبر ابؼواقع ك  24.1%
بفن أقركا بأف مناقشة  %13.8بفن نادران ما يناقشوف، أما الابذاه ابػتَ فقد جاء بنسبة  02.1%
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بفن يناقشوف  %09.5القضايا عبر ابؼواقع قد عززت لديهم القرة على إدارة النقاش، من بينهم 
 بفن أحيانان. %03.6القضايا دائمان ك

، عند درجة 09.49ابعدكلية  (²)كام، كقيمة  11.07سوبة المح(²)كامكما تظهر قيمة          
بتُ مناقشة القضايا عبر مواقع التواصل  دالة كجود علاقة 0.05، كعند مستول الدلالة 04حرية 

 ، كما يؤكد ىذه العلاقة أيضا أف قيمةالاجتماعي كالقدرات ابؼعززة من خلاؿ التفاعل كابؼناقشة
 .0.05كىي أقل من مستول الدلالة  0.02ابؼعنوية ىي  مستول

كتفستَ ذلك لأف عملية التواصل تهدؼ إلذ إحداث عملية التأثتَ كالتأثر بتُ أطراؼ العملية     
التواصلية، لذلك بظيت مواقع التواصل بدواقع التشبيك لأنها تعزز الركابط بتُ الأصدقاء، كتسهل 

اعل معها في كل ما بىص حياتهم الشخصية أك العامة، لذلك لد تعد تبادؿ ابؼعلومات كالأخبار كالتف
مواقع التواصل الاجتماعي تقوـ بوظائف اجتماعية فقط ،كإبما منصة للتعبتَ عن الرأم كالأفكار بكل 
حرية أيضان، حيث كجد فيها الشباب العربي عل ابػصوص فرصة لكسر القيود التي كانت مفركضة 

اف بيثلها الإعلاـ التقليدم، أين مكنت ىذه ابؼواقع من برقيق نوع من ابؼساكاة عليو في السابق كالتي ك
بن حفاؼ في ابؼشاركة التواصلية كإبداء الرأم دكف تدخل قول خارجية، كىذا ما تؤكد عليو دراسة 

في قوبؽا: " كجد ابؼواطن العربي في مواقع التواصل الاجتماعي فرصة لكسر بعض قيود السلطات  سارة
حريتو، فمنحت لو إمكانية التعبتَ عن طموحاتو ك أرائو، كراح يساىم في النقد السياسي على 

كالاجتماعي، كبوشد كيركج لآرائو كيتحوؿ إلذ شخص فاعل في معركة الانتقاؿ الدبيقراطي بعد أف  
 .1كاف مقيدان في العالد الواقعي"

تَ بدعتٌ الاستقلالية في التفكتَ في كل ما لذلك بقد من بتُ ابؼفاىيم ابؼتعلقة بحرية الرأم كالتعب     
يتعلق بشؤكف ابغياة، كالتعبتَ عنها بشتى الطرؽ ابؼكتوبة كابؼرئية، مقركنة بابؼناقشة كتبادؿ الآراء حوبؽا 
دكف ابؼساس بأخلاؽ حرية التعبتَ عن الرأم من خلاؿ الابتعاد عن العنف كخطاب الكراىية، اعتباران 

                                                           
، مجلة العلوـ القانونية والاجتماعية، (حرية الرأم كالتعبتَ في مواقع التواصل الاجتماعي)سارة بن حفاؼ ، كشنوؼ العيد.  1

 .340، ص 2019، ديسمبر 3،ع 4المجلد 
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مكفوؿ لكل انساف حسب ابؼواثيق كاللوائح الدكلية لا بيكن تعطيلو لأنو  من أف إبداء الرأم ىو حق
خاصية إنسانية التي بسيزه عن الكائنات الأخرل، ك باعتبار أف الرأم ىو نتاج للتفكتَ العقلي كأف 
الفكرة تبقى حبيسة العقل مالد تتًجم في شكل تعبتَ، لذلك في غالب الأحياف لا نكاد بقد قيودان 

 لرأم كلكن قد بقد قيودان عن التعبتَ عن الرأم .عن حرية ا

كما بهدر الاشارة إلذ أف حرية الرأم ك التعبتَ عنو بؽا ضوابط كليست مطلقة، منها ضركرة       
احتًاـ حقوؽ الأخرين كحرياتهم كذلك انطلاقان من مبدأ أف حريتك تنتهي عندما تبدأ حرية الأخرين، 

ق الاختلاؼ أك كالضابط الأخر ىو التثبت من صحة ابؼعلومات التي تعبر عن الرأم، كأختَان احتًاـ ح
الالتزاـ بأخلاؽ الاختلاؼ الذم بيكن أف يكوف مصدران للثراء الفكرم، كالاعتماد على أسلوب النقد 

 البناء.

 حسب رأي المبحوثين طرؽ تشجيع التفاعليبين العلاقة بين درجة التفاعل و  (:20)رقم  جدوؿ   

مستول 
 الدلالة

درجة 
 ابغرية

 2كا
 المجموع المحسوبة

 طرؽ التشجيع التفاعلطرؽ تشجيع 
 

 
 درجة التفاعل

استغلاؿ 
 الأحداث

تقدلص 
بؿتول 
 ىادؼ

ابؼبادرة 
 للمحادثات

النشر 
 باستمرار

0.03 06 

13.71 

 ت 09 09 35 12 65
 أليان 

عل
لتفا

جة ا
در

 

16.7 03.1 09.0 02.3 02.3 % 
عندما  ت 39 25 219 28 311

يشدلش 
 2كا ابؼوضوع 

 ابعدكلية
79.7 07.2 56.2 06.4 10.0 % 
عندما  ت 01 02 07 04 14

يكوف لر 
 كقت

12.59 

03.6 01.0 01.8 00.5 00.3 % 
 ت 49 36 261 44 390

 المجموع
100.0 11.3 66.9 09.2 12.6 % 
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 السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و 

أف أفضل الطرؽ لتشجيع التفاعل عبر  %66.9يظهر الابذاه العاـ لإجابات ابؼبحوثتُ نسبة      
بفن يتفاعلوف عبر ابؼواقع  %56.2مواقع التواصل الاجتماعي ىو تقدلص بؿتول ىادؼ، من بينهم 

بفتٍ يتفاعلوف عندما يتوفر بؽم  %01.8بفن يتفاعلوف أليان ك  %09.0عندما يشدىم ابؼوضوع ك 
بفن أقركا بأف طرؽ تشجيع التفاعل يكوف بالنشر  %12.6الوقت، أما الابذاه ابؼوالر فقد كاف بنسبة 

بفن يتفاعلوف أليان، أما  %02.3بفن يتفاعلوف عندما يشدىم ابؼوضوع ك  %10باستمرار، من بينهم 
ؿ الأحداث، بفن أقركا بأف طرؽ تشجيع التفاعل ىو استغلا %11.3الابذاه ابؼوالر فقد كاف بنسبة 

بفن يتفاعلوف أليان، أما الابذاه  %03.1بفن يتفاعلوف عندما يشدىم ابؼوضوع ك  %07.2من بينهم 
بفن أقركا بأف طرؽ تشجيع التفاعل ىو ابؼبادرة للمحادثات من  %09.2الأختَ فقد جاء بنسبة 

 بفن يتفاعلوف أليان. %02.3بفن يتفاعلوف عندما يشدىم ابؼوضوع ك  %06.4بينهم 

، عند درجة 12.59ابعدكلية (²)كام، كقيمة 13.71المحسوبة  (²)كامكما تظهر قيمة         
بتُ درجة التفاعل عبر مواقع التواصل  دالة كجود علاقة 0.05، كعند مستول الدلالة 06حرية 

، كما يؤكد ىذه العلاقة أف قيمة مستول ابؼعنوية ىي الاجتماعي ك أحسن الطرؽ لتشجيع التفاعل
 . 0.05 كىي أقل من مستول الدلالة 0.03

كبيكن تفستَ ذلك بأف الانتًنت اليوـ أصبحت متوفرة في بصيع أبكاء العالد كمفتوحة للجميع        
دكف استثناء كبأسعار مقبولة نوعان ما، حتى أنها أصبحت جزءن من حياتنا خصوصا بعد امتزاجها 

بؼؤسسات كبصيع الشركات بدا فيهم الأشخاص بتكنولوجيا تطبيقات ابؽواتف المحمولة أين أصبحت ا
يستخدمونها كوسيلة أساسية في نشر ابؼعلومات صوتان كصورة ، كبإبهاز، كىذا ما خلق فرصة للجميع 
للإبداع في ىذا المجاؿ ليس فقط لكسب ابؼاؿ، كلكن ليصبحوا صناع بؿتول مؤثرين كايصاؿ أصواتهم 

مؤثران لابد أف يكوف ىادفان، كحتى يكوف ىادفان لابد أف  إلذ ابؼلايتُ من الناس، كحتى يكوف المحتول
تتوفر فيو بعض الشركط الضركرية حتى يستحوذ على اىتماـ الناس، من بينها اختيار نوع المحتول، 

 كالاستمرارية، كاستغلاؿ ابؼوضوعات الشائعة أك الأحداث كابؼناسبات ابعارية التي تهم حياة المجتمع.
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 من طرؼ المبحوثين العلاقة بين القياـ بعملية التفاعل و كيفية ىذا التفاعل يبين (:21)رقم  جدوؿ

مستول 
درجة  الدلالة

 ابغرية
 2كا

 المجموع المحسوبة
 كيفية التفاعل كيفية التفاعل

 
 التفاعل

ابؼشاركة في 
 النشر كالتدكين

ابداء الرأم 
 كالتعليق

أطلع 
 فحسب

0.00 04 

34.44 

 ت 34 77 200 311
 نعم

عل
لتفا

ا
 

79.7 51.3 19.7 08.7 % 
 ت 20 01 30 51

 لا
 2كا

 ابعدكلية
13.1 07.7 00.3 05.1 % 
 ت 06 06 16 28

 أحيانان 

09.49 

07.2 04.1 01.5 01.5 % 
 ت 60 84 246 390

 المجموع
100.0 63.1 21.5 15.4 % 

 

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -   

الذين أفصحوا عن  كيفية تفاعلهم من  %63.1يظهر الابذاه العاـ لإجابات ابؼبحوثتُ نسبة         
بفن يقوموف بالتفاعل أصلان في مواقع التواصل  %51.3خلاؿ ابؼشاركة في النشر كالتدكين، من بينهم 

الثالش فقد بفن يتفاعلوف أحيانان، أما الابذاه  %04.1بفن لا يتفاعلوف ك %07.7الاجتماعي ك 
بفن  %19.77للذين يتفاعلوف من خلاؿ ابداء الرأم كالتعليق، من بينهم  %21.5جاء بنسبة 

 للذين يقوموف بالاطلاع فقط . %15.4يقوموف بالتفاعل، أما الابذاه الأختَ فقد جاء بنسبة 

 ، عند درجة حرية09.49ابعدكلية (²)كام، كقيمة 34.44المحسوبة  (²)كامكتشتَ قيمة      
بتُ التفاعل في مواقع التواصل الاجتماعي  دالة إلذ كجود علاقة 0.05، كعند مستول الدلالة 04

 0.00، كما يؤكد ىذه العلاقة أيضا أف قيمة مستول ابؼعنوية ىي كالكيفية التي يتم بها ىذا التفاعل
 .0.05كىي أقل من مستول الدلالة 
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كتفستَ ذلك أنو مع الانفتاح التكنولوجي الذم بات يعرفو العالد اليوـ ، كخصوصا المجتمعات      
العربية لد يصبح الوصوؿ إلذ ابؼعلومة شيئان صعبان مثلما كاف في السابق، حتى كإف حاكلت بعض الدكؿ 

عي إمكانية كفقان لسياساتها حجب بعض ابؼواقع كالصفحات، فقد أتاحت مواقع التواصل الاجتما
تداكؿ ابؼعلومة بشكل سريع كلافت، ىذه ابػاصية أكجدت ثقافة جديدة في نشر الأفكار كتدكينها، 
كمنح بعض الفئات خصوصان فئة الشباب ابؼهمش فرصة لإدلاء رأيهم كالتعبتَ عنو، كالتفاعل مع 

بالكتابة فبالنشر أك بـتلف ابؼواضيع التي تشغلو كالتطلع إلذ العدالة الاجتماعية، حتى كإف لد يكن 
التعليق، كبالتالر التفاعل مع كل ما بىص الواقع ابؼعيش كابؼرتبط بابغياة الاجتماعية، انطلاقان من أف 
المجتمع السليم ىو نتاج للممارسات الاجتماعية السليمة التي تفضي إلذ دكلة القانوف، فلا بيكن 

جتماعية القائمة على حرية الرأم كالتعبتَ، كمناقشة  ابؼطالبة بالعدالة السياسية في ظل فقداف العدالة الا
 كل ما يتعلق بابغياة الاجتماعية مع كل الفئات دكف تهميش.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية                                     الفصل الخامس                          
 

 
151 

لفهم الأخرين أثناء المبحوثين  وسعي  مع المنشورات يبين العلاقة بين التفاعل (:22)رقم  جدوؿ 
 التفاعل:

مستول 
 الدلالة

درجة 
 ابغرية

 2كا
 المجموع المحسوبة

 فهم الأخرين السعي لفهم الأخرين أثناء التفاعل
 دائمان  أحيانان  نادران  التفاعل

0.03 04 

10.08 

 ت 254 56 01 311
 نعم

عل
لتفا

ا
 

79.7 00.3 14.4 65.1 % 
 ت 40 11 00 51

 لا
 2كا

 ابعدكلية
13.1 00.0 02.8 10.3 % 
 ت 16 12 00 28

 أحيانان 

09.49 

07.2 00.0 03.1 04.1 % 
 ت 310 79 01 390

 المجموع
100.0 00.3 20.3 79.5 % 

 

 السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -  

من الذين أقركا بأنهم يسعوف لفهم  %79.5يظهر الابذاه العاـ لإجابات ابؼبحوثتُ نسبة        
بفن يقوماف بالتفاعل أصلان ك  %65.1الأخرين أثناء عملية التفاعل بشكل دائم، من بينهم 

بفن يتفاعلوف أحيانان، أما الابذاه الثالش فقد جاء بنسبة  %04.1بفن لا يتفاعلوف ك  10.3%
 %14.4ين أثناء التفاعل، من بينهم بفن أقركا بأنهم أحيانان فقط ما يسعوف إلذ فهم الأخر  20.3%

بفن لا يتفاعلوف  %02.8من الدين يتفاعلوف أحيانان ك %03.1بفن يقوموف بعملية التفاعل ك 
بفن أقركا بأنهم نادران ما يسعوف لفهم الأخرين  %00.3أصلان، أما الابذاه الأختَ فقد جاء بنسبة 

 أثناء التفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

، عند درجة حرية 09.49ابعدكلية  (²)كام، كقيمة 10.08المحسوبة  (²)كامما تظهر قيمة ك      
بتُ التفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي  دالة كجود علاقة 0.05، كعند مستول الدلالة 04
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، كما يؤكد ىذه العلاقة أيضا أف قيمة مستول ابؼعنوية ىي  كالسعي لفهم الأخرين أثناء التفاعل
 .0.05ول الدلالة كىي أقل من مست 0.03

كتفستَ ذلك أف فهم الأخرين يعتبر من السلوكيات الدالة عن الاستعداد التاـ لإجراء حوار بناء،     
الذم يعكس سعة الصدر للاستماع للأخر التي ىي بظة أخلاقية تنم عن احتًاـ رأم الأخرين، من 

التحكم  خلاؿ منحهم فرصة التعبتَ عن أفكارىم بكل حرية، كأف تبتٍ مثل ىذه الأخلاؽ دليل على
في النفس كالابتعاد عن الانفعاؿ كالتشنج أثناء ابغوار، لذلك فالسعي لفهم الأخر عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي ىو تدريب افتًاضي لاحتًاـ حقوؽ كخصوصيات الغتَ في التعبتَ عن الرأم كالأفكار في 

لتعبتَ، كىكذا  سوؼ أسلوب تبادلر، فكما بسنح الفرصة للغتَ سوؼ بينحك الطرؼ الأخر الفرصة ل
 ينعكس ىذا الفعل السلوكي على السلوؾ الواقعي.
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وتغيير الرأي  التواصل الاجتماعي مناقشة القضايا في مواقع ويبين العلاقة بين التفاعل  (:23جدوؿ رقم)
 من طرؼ المبحوثين عند تبياف الخطأ

مستول 
 الدلالة

 درجة
 ابغرية 

 2كا
 المجموع المحسوبة

 تغيتَ الرأم الرأم عند تبياف ابػطأتغيتَ 
 نعم لا أحيانان  ابؼناقشة

0.03 04 

10.13 

 ت 203 10 28 241
 دائمان 

واقع
بر ابؼ

ا ع
ضاي

 الق
شة

مناق
 

61.8 07.2 02.6 52.1 % 
 ت 100 05 07 112

 أحيانان 
 2كا

 ابعدكلية
28.7 01.8 01.3 25.6 % 
 ت 31 05 01 37

 نادران 

09.49 

09.5 00.3 01.3 07.9 % 
 ت 334 20 36 390

 المجموع
100.0 09.2 05.1 85.6 % 

 

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -  

بأنهم يغتَكف رأيهم عندما يتبتُ بأف  %85.6يظهر الابذاه العاـ لإجابات ابؼبحوثتُ نسبة        
بفن يناقشوف القضايا المجتمعية عبر ابؼواقع بشكل دائم،  %52.1رأيهم خاطئ، حيث بقد من بينهم 

بفن نادران يناقشوف القضايا عبر ابؼواقع، أما  %07.9بفن  أحيانان يناقشوف القضايا ، ك %25.6ك
، من بينهم  %09.2الابذاه ابؼوالر فهو للفئة التي تغتَ رأيها عند اكتشاؼ ابػطأ أحيانان كذلك بنسبة 

القضايا عبر ابؼواقع دائمان، أما الابذاه الأختَ فهو بيثل الفئة التي لا تغتَ رأيها بفن يناقشوف  07.2%
بفن يناقشوف القضايا  %02.6من بينهم  %05.1عند يتبتُ بأف رأيها خاطئ كذلك بنسبة 

 المجتمعية بشكل دائم عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

، عند درجة حرية 09.49ابعدكلية  (²)كام، كقيمة 10.13المحسوبة  (²)كامكتظهر قيمة      
بتُ مناقشة القضايا المجتمعية عبر مواقع  دالة أف ىناؾ علاقة 0.05، كعند مستول الدلالة 04
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، كما يؤكد ىذه العلاقة أيضا أف التواصل الاجتماعي كتغيتَ الرأم عندما يتبتُ بأف ىذا الرأم خاطئ
 .0.05الدلالة كىي أقل من مستول  0.03قيمة مستول ابؼعنوية ىي 

كبالعودة إلذ نتائج ابعدكؿ التي تظهر موافقة أغلب ابؼبحوثتُ على تغيتَ الرأم عندما يكوف       
خاطئ خلاؿ التفاعل كمناقشة القضايا المجتمعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ك ذلك باعتبار أف 

الشأف العاـ كذات الصلة  الفعل التواصلي ىو في ابغقيقة تفاعل بتُ الذكات حوؿ بـتلف قضايا
بالمجتمع، لذلك فلكل فرد فرصة للتعبتَ عن رأيو على أف يعتًؼ للأخرين إذا تبتُ صدؽ مزاعمهم، 

 ىابرماسكىذا ما يسمى بابغوار ابؼعقلن الذم يفضي إلذ التفاىم كنبد التعصب، كىذا ما يؤكد عليو  
كات فاعلة كبـتلفة، كنقاش مؤسس على "إف التواصل ليس حديثان منولوجيان، كإبما ىو حوار بتُ ذ

ضوابط منها مبدأ تكافؤ الفرص بتُ ابؼشاركتُ في ابغوار، بحيث أف كل كاحد منهم لو ابغق في الدفاع 
أك الاعتًاض أك السؤاؿ مع الاعتًاؼ بإمكانية الوقوع في ابػطأ، كإمكانية تصحيحو، فلا شيء غتَ 

 .1إلا سلطة العقل"معرض للنقد، كلا بسارس أم سلطة على ابغوار 

ذلك لأف العقل التواصلي مبتٍ على ابغوار الذم يقوـ على أخلاؽ تضمن عملية الابصاع عبر      
 ثراء ك الأفكار الأفضل ابؼبنية على قوة الاقناع كالبرىاف.الإ

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 360،ص 2013، 32، ع 16 ، المجلدمجلة المعيار، (الفعل التواصلي عند ىابرماس نظرية كتطبيق)جلوؿ مقورة.  1
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بأخلاؽ  المبحوثين مناقشة القضايا في المواقع والتزاـو العلاقة بين التفاعل  يبين :(24جدوؿ رقم)
 النقاش في الحوار:

مستول 
 الدلالة

 درجة
 ابغرية

 2كا
 المجموع المحسوبة

 الالتزاـ الالتزاـ بأخلاؽ النقاش
 نعم لا أحيانان  ابؼناقشة

0.02 04 

10.83 

 ت 218 02 21 241
 دائمان 

واقع
بر ابؼ

ا ع
ضاي

 الق
شة

مناق
 

61.8 05.4 00.5 55.9 % 
 ت 95 06 11 112

 أحيانان 
 2كا

 ابعدكلية
28.7 02.8 01.5 24.4 % 
 ت 36 01 00 37

 نادران 

09.49 

09.5 00.0 00.3 09.2 % 
 ت 349 09 32 390

 المجموع
100.0 08.2 02.3 89.5 % 

  

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -  

أقركا بالالتزاـ بأخلاؽ النقاش أثناء  %89.5يظهر الابذاه العاـ لإجابات ابؼبحوثتُ نسبة          
بفن يناقشوف القضايا  %55.9ابغوار كمناقشة القضايا عبر مواقع التواصل الاجتماعي، من بينهم 

للفئة التي نادران ما  %09.2بفن يناقشوف القضايا عبر ابؼواقع أحيانان، ك  %24.4بشكل دائم، ك
للذين أقركا بأنهم يلتزموف بأخلاؽ النقاش  %08.2تناقش القضايا، أما الابذاه الثالش فقد جاء ب 

بفن يناقشوف  %02.8بفن يناقشوف القضايا بشكل دائم ، ك  %05.4أحيانان من بينهم نسبة 
للذين أقركا بأنهم لا يلتزموف بأخلاؽ  %02.3القضايا نادران، أما الابذاه الأختَ فقد جاء  بنسبة 

 النقاش أثناء ابغوار.

، عند درجة حرية  09.49ابعدكلية(²)كام، كقيمة 10.83المحسوبة  (²كام)كتظهر قيمة      
بتُ مناقشة القضايا عبر مواقع التواصل  دالة كجود علاقة 0.05، كعند مستول الدلالة 04
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كما يؤكد ىذه العلاقة أيضا أف قيمة مستول ابؼعنوية ، الاجتماعي كالالتزاـ بأخلاؽ النقاش في ابغوار
 .0.05من مستول الدلالة كىي أقل  0.02ىي 

كبالعودة إلذ النتائج ابؼتحصل عليها بإقرار غالبية ابؼبحوثتُ بالالتزاـ بأخلاؽ النقاش عند ابغوار        
حوؿ بـتلف القضايا عبر مواقع التواصل الاجتماعي ، كذلك باعتبار أف الالتزاـ بآداب ابغوار بيثل 

ط أساسي لتحقيق التفاىم كابؼوضوعية في طرح الأفكار بعدان أخلاقيان من أبعاد عملية التواصل كشر 
كذلك لتجنب الكثتَ من الانزلاقات أثناء ابغوار، حوار عقلالش قائم على قواعد سلوكية برفظ حرية 
التعبتَ كالاستعداد لقبوؿ الرأم الأخر عندما يكوف مستندان على حجج كبراىتُ أقول، كىذا لضماف 

يع الأطراؼ لاكتساب الشرعية ابؼعيارية، ىذه الشرعية القائمة على كصوؿ النقاش إلذ نتائج ترضي بص
احتًاـ بصيع ابغجج دكف استثناء مع الأخذ بأقواىا برىانان لتحقيق الابصاع، باعتبار" أف الاستبعاد  
غتَ ابؼستحق لأم حجة أك طرؼ ليضعف الشرعية ابؼعيارية، تهدؼ ىذه ابؼعيارية إلذ برقيق الابصاع 

ابغوار النظيف ابػالر من السيطرة كابؽيمنة، كالابصاع الذم يقصده ىابرماس ىو الذم النابع من 
يتحقق فقط عن طريق قوة ابغجة الأفضل، كلا يكوف نتيجة ضغوط خارجية أك داخلية ، كىذا ما 

 .1يقود إلذ نتائج بيكن أف يتوافق عليها ابعميع"

لذلك فمن خلاؿ التحلي بأخلاؽ النقاش عبر مواقع التواصل الاجتماعي سيساىم في ابغفاظ     
على اللحمة كاحتًاـ الرأم الأخر كبالتالر بذنب الوقوع في العنف كالاستبداد بالرأم ، كما بيكن 

عيش ، كمن ابؼ الانتقاؿ بالأخلاؽ من المجرد إلذ المحسوس أك الواقع الذم يعبر عنو ىابرماس بالواقع
 سلوؾ فردم إلذ سلوؾ اجتماعي  ابؼبتٍ على ابػطاب ابؼفتوح ابػالر من ابؽيمنة كالسيطرة.

 

 

 
                                                           

 .75، ص 2016، 3، العدد مجلة الرواؽ. (ابغوار التواصلي في أخلاقيات ابؼناقشة عند يورغن ىابرماس)بصاؿ خن.  1
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من  مناقشة القضايا في المواقع وكيفية التعليق أثناء الحوار ويبين العلاقة بين التفاعل  (:25جدوؿ رقم)
 طرؼ المبحوثين

مستول 
 الدلالة

 درجة 
 2كا ابغرية

 المجموع المحسوبة
 الالتزاـ كيفية التعليق

 
 ابؼناقشة

السخرية 
 كالاستهزاء

ابؼعارضة 
 فقط

إبداء الرأم 
 بابغجج

0.04 04 

9.92 

 ت 204 34 03 241
 دائمان 

واقع
بر ابؼ

ا ع
ضاي

 الق
شة

مناق
 

61.8 00.8 08.7 52.3 % 
 ت 88 17 07 112

 أحيانان 
 2كا

 ابعدكلية
28.7 01.8 04.4 22.6 % 
 ت 31 03 03 37

 نادران 

09.49 

09.5 00.8 00.8 07.9 % 
 ت 323 54 13 390

 المجموع
100.0 03.3 13.8 82.8 % 

 

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -  

الذين يقوموف بإبداء الرأم بابغجج  %82.8يظهر الابذاه العاـ لإجابات ابؼبحوثتُ نسبة       
بفن يناقشوف  %52.3كالبراىتُ أثناء مناقشة القضايا عبر مواقع التواصل الاجتماعي، من بينهم 

بفن نادران يناقشوف القضايا، أما  %07.9بفن يناقشوف القضايا أحيانان، ك  %22.6القضايا دائمان، ك
الذين يقوموف بابؼعارضة فقط أثناء ابؼناقشة، من بينهم كبيثل فئة  %13.8الابذاه ابؼوالر فكاف بنسبة 

بفن يناقشوف القضايا أحيانان، أما الابذاه الثالث  %04.4بفن يناقشوف القضايا دائمان، ك 08.7%
 .%03.3فهو بيثل فئة الذين يقوموف بالتعبتَ بالسخرية كذلك بنسبة 

، عند درجة حرية  09.49ابعدكلية  (²)كام، كقيمة 09.92المحسوبة  (²)كامكتظهر قيمة     
بتُ مناقشة القضايا عبر مواقع التواصل  دالة كجود علاقة 0.05، كعند مستول الدلالة 04



 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية                                     الفصل الخامس                          
 

 
158 

أف قيمة مستول ابؼعنوية ىي  ، كما يؤكد ىذه العلاقة أيضاالاجتماعي ككيفية التعليق أثناء ابغوار
 .0.05كىي أقل من مستول الدلالة  0.04

ابعدكؿ إلذ ابصاع ابؼبحوثتُ على التعليق أثناء النقاش أك ابغوار يكوف بأبداء الرأم كتشتَ نتائج     
مع ابغجج كالبراىتُ ، كىي نتيجة متممة بؼا سبق الوصوؿ إليو من نتائج في ابعداكؿ السابقة من اتباع 

ى أخلاقيات النقاش في ابغوار كشرط أساسي في عملية التواصل كفي الفعل التواصلي ابؼبتٍ عل
العقلانية التواصلية القائمة على الابصاع بتُ أطراؼ النقاش لتحقيق ابؼشركعية ابؼعتمدة على ابغجج 
كالبراىتُ، كأف أم رأم أك فكرة لا بيكنها الوصوؿ إلذ حقيقة إلا إذا استندت على براىتُ كحجج 

ة التي يدافع عليها  معقولة كمقبولة اجتماعيان في نفس الوقت، كإلا كاف ذلك بؾرد ادعاء، كىي الفكر 
للوصوؿ إلذ التفاىم بتُ أطراؼ النقاش حتى كإف كانت أفكارىم متعارضة، " كالوصوؿ إلذ  ىابرماس

اتفاؽ مشتًؾ بفكن في ظل توفر شركط كمطالب التواصل ابغقيقي كالفعاؿ ، كالتي بردد في أربعة 
بتحقيق ابصاع في ظل كضعية  شركط كىي ابؼعقولية، كابغقيقة، كالصدؽ ،كالدقة، ىذه الشركط كفيلة

 .1دبيقراطية تسمح لكل فرد في إبداء رأيو كتدعيمو بالبراىتُ كابغجج العقلية لإقناع الأخرين"

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. يورغن ىابرماس:  1 ، مجلة الباحث في العلوـ الانسانية والاجتماعية، (النظرية السياسية كفق البراديغم التواصلي)حساف بضوـ

 .218، ص 2022 ،1، ع 13المجلد 
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 استنتاج الفرضية الثانية:
كلما زاد مستوى التفاعل بين المستخدمين مع ": نصت الفرضية الثانية على ما يلي   

المحتويات الاتصالية عبر مواقع التواصل الاجتماعي زاد من امكانية إرساء أخلاقيات المناقشة 
 الفرضية بدتغتَات كربطها النتائج كبرليل مناقشة خلاؿ كمن ،"طلبة جامعة غردايةالعقلانية لدى 

كارساء أخلاقيات  الاجتماعي التواصل مواقع عبر التفاعلمستول   بتُ قوية علاقة ىناؾ ظهر نيةالثا
 بصلة أظهرت التي ابعداكؿ في القوية الدلالة ذات الإحصائية ابؼعطيات تبينو ما كىو ابؼناقشة العقلانية،

  :أبنها النتائج من

 الخصائص الهيكلية للخطاب العقلاني: -1

اجتماعية فقط ،كإبما منصة للتعبتَ عن الرأم لد تعد مواقع التواصل الاجتماعي تقوـ بوظائف  -    
كالأفكار بكل حرية أيضان، حيث كجد فيها الشباب فرصة لكسر القيود التي كانت مفركضة عليو في 
السابق كالتي كاف بيثلها الإعلاـ التقليدم، أين مكنت ىذه ابؼواقع من برقيق نوع من ابؼساكاة في 

 .تدخل قول خارجيةابؼشاركة التواصلية كإبداء الرأم دكف 

ليس فقط  تالمجالا شتىفرصة للجميع للإبداع في  ت مواقع التواصل الاجتماعيخلق -       
لكسب ابؼاؿ، كلكن ليصبحوا صناع بؿتول مؤثرين كايصاؿ أصواتهم إلذ ابؼلايتُ من الناس، كحتى 

فيو بعض الشركط  يكوف المحتول مؤثران لابد أف يكوف ىادفان، كحتى يكوف ىادفان لابد أف تتوفر
 .الضركرية حتى يستحوذ على اىتماـ الناس

أتاحت مواقع التواصل الاجتماعي إمكانية تداكؿ ابؼعلومة بشكل سريع كلافت، ىذه ابػاصية  -     
أكجدت ثقافة جديدة في نشر الأفكار كتدكينها، كمنح بعض الفئات خصوصان فئة الشباب ابؼهمش 

و، كالتفاعل مع بـتلف ابؼواضيع التي تشغلو كالتطلع إلذ العدالة فرصة لإدلاء رأيهم كالتعبتَ عن
 .الاجتماعية
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فهم الأخرين يعتبر من السلوكيات الدالة عن الاستعداد التاـ لإجراء حوار بناء، الذم  -        
يعكس سعة الصدر للاستماع للأخر التي ىي بظة أخلاقية تنم عن احتًاـ رأم الأخرين، من خلاؿ 

صة التعبتَ عن أفكارىم بكل حرية، كأف تبتٍ مثل ىذه الأخلاؽ دليل على التحكم في منحهم فر 
 .النفس كالابتعاد عن الانفعاؿ كالتشنج أثناء ابغوار

 :المبحوثين التصرفات الشخصية المتوقعة من الأفراد -2

أغلب ابؼبحوثتُ على تغيتَ الرأم عندما يكوف خاطئ خلاؿ التفاعل كمناقشة القضايا  إقرار -        
المجتمعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ك ذلك باعتبار أف الفعل التواصلي ىو في ابغقيقة تفاعل 

ن بتُ الذكات حوؿ بـتلف قضايا الشأف العاـ كذات الصلة بالمجتمع، لذلك فلكل فرد فرصة للتعبتَ ع
رأيو على أف يعتًؼ للأخرين إذا تبتُ صدؽ مزاعمهم، كىذا ما يسمى بابغوار ابؼعقلن الذم يفضي 

 .إلذ التفاىم كنبد التعصب

إقرار غالبية ابؼبحوثتُ بالالتزاـ بأخلاؽ النقاش عند ابغوار حوؿ بـتلف القضايا عبر مواقع  -     
بآداب ابغوار بيثل بعدان أخلاقيان من أبعاد عملية التواصل الاجتماعي ، كذلك باعتبار أف الالتزاـ 

التواصل كشرط أساسي لتحقيق التفاىم كابؼوضوعية في طرح الأفكار كذلك لتجنب الكثتَ من 
  .الانزلاقات أثناء ابغوار

ابصاع ابؼبحوثتُ على التعليق أثناء النقاش أك ابغوار يكوف بأبداء الرأم مع ابغجج كالبراىتُ  -        
اتباع أخلاقيات النقاش في ابغوار كشرط أساسي في عملية التواصل كفي الفعل التواصلي ابؼبتٍ على ك  ،

العقلانية التواصلية القائمة على الابصاع بتُ أطراؼ النقاش لتحقيق ابؼشركعية ابؼعتمدة على ابغجج 
لى براىتُ كحجج كالبراىتُ، كأف أم رأم أك فكرة لا بيكنها الوصوؿ إلذ حقيقة إلا إذا استندت ع

 .معقولة كمقبولة اجتماعيان 
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 دور مواقع التواصل الاجتماعي في إرساء الديمقراطية التشاركية: -1-3
 المبحوثينو نوع الأحداث التي يتبعها  التواصل يوضح تتبع الأحداث عبر مواقع (:26)جدوؿ رقم    

مستول 
 الدلالة

درجة 
 2كا ابغرية

 المجموع المحسوبة
 الأحداث ابؼفضلة الأحداث ابؼفضلة للمتابعةنوع 

 
 تتبع الأحداث

الأحداث 
 العابؼية

الأحداث 
 العربية

الأحداث 
 الوطنية

الأحداث 
 المحلية

0.04 06 

12.75 

 ت 82 76 46 114 318
 دائمان 

اث
حد

 الأ
تبع

ت
 

81.5 29.2 11.8 19.5 21.0 % 
 ت 10 14 11 30 65

 أحيانان 
 2كا

 ابعدكلية
16.7 07.7 02.8 03.6 02.6 % 
 ت 05 01 00 01 07

 أبدان 

12.59 

01.8 00.3 00.0 00.3 01.3 % 
 ت 97 91 57 145 390

 المجموع
100.0 37.2 14.6 23.3 24.9 % 

 

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -    

بفن يفضلوف متابعة الأحداث العابؼية  %37.2يظهر الابذاه العاـ لإجابات ابؼبحوثتُ نسبة        
بفن يتبعوف الاحداث عبر ابؼواقع بشكل دائم ك  %29.2عبر مواقع التواصل الاجتماعي، من بينهم 

فضلوف بفن ي % 24.9بفن يتبعوف الأحداث أحيانان، أما الابذاه الثالش فقد جاء بنسبة  07.7%
بفن يتبعوف  %02.6بفن يتبعوف ابغداث بشكل دائم ك  %21متابعة الأحداث المحلية، من بينهم 

للذين يفضلوف متابعة الأحداث  %23.3الأحداث أحيانان، أما الابذاه الثالث فقد جاء بنسبة 
 بفن يتبعوف الأحداث دائمان، أما الابذاه الأختَ فقد جاء بنسبة %19.5الوطنية من بينهم 

بفن يتبعوف الأحداث  %11.8من الذين يفضلوف متابعة الأحداث العربية من بينهم 14.6%
 دائمان.
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، 06، عند درجة حرية 12.59ابعدكلية (²)كام، كقيمة 12.75المحسوبة (²)كامكتظهر قيمة     
بتُ تتبع الأحداث عبر مواقع التواصل الاجتماعي  دالة أف ىناؾ علاقة 0.05كعند مستول الدلالة 

 0.04، كما يؤكد ىذه العلاقة أيضا أف قيمة مستول ابؼعنوية ىي كنوع الأحداث ابؼفضلة للمتابعة
 .0.05كىي أقل من مستول الدلالة 

كبالعودة إلذ نتائج ابعدكؿ التي تشتَ أف فئة مقبولة من ابؼبحوثتُ يفضلوف متابعة الأحداث      
لعابؼية، كتفستَ ذلك أنو بعد ما كانت عملية التواصل تتم فيزيقيا مع ضركرة تواجد أطراؼ العملية في ا

نفس ابؼكاف كالزماف فإنو مع التقدـ التقتٍ كالتكنولوجي لد يعد ذلك ضركريان بوجود الإنتًنت كمواقع 
انت ابؼشاكل كالتحديات التواصل الاجتماعي أين أصبح العالد كلو يشبو القرية الكونية، كبعد أف ك

التي تواجو الأفراد ينظر إليها على أنها بؿلية، أصبحت ذات صبغة عابؼية بعد أف عجزت بعد الدكؿ 
كابؼؤسسات المحلية السيطرة عليها على غرار مشاكل ابؽجرة السرية أك غتَ الشرعية ، كالإرىاب، 

عض السلطات المحلية السيطرة عليها، كابعربية ابؼنظمة، كابؼناخ، كغتَىا من ابؼشاكل التي عجزت ب
لذلك كاف عليها إبهاد بتٌ اجتماعية عابؼية بؼواجهة ىذه التحديات التي باتت تهدد استقرار البشرية 
بصعاء، كىذا ما تسعى اليو مواقع التواصل الاجتماعي من خلاؿ تعزيز البنية الاجتماعية كربط العالد 

في حديثو عن   زوكربيرجمارؾ ع ، كىذا ما أكد عليو ليصبح بؾتمع عابؼي يصب في مصلحة ابعمي
" أف كسائل التواصل الاجتماعي كالفيس بوؾ  الفيس بوؾأىداؼ مواقع التواصل الاجتماعي كموقع 

خصوصا تسعى إلذ توفتَ فرصة لبناء بؾتمع عابؼي جديد، بردث فيو حركة اتصاؿ عابؼية، كبناء تفاىم 
مشتًؾ من أجل تعظيم الأثر الإبهابي في حل ابؼشكلات كمواجهتها، لذلك فإف ابؼواقع تعمل على 

 1اتهم في بناء البنية التحتية الاجتماعية العابؼية"اشراؾ أكبر عدد بفكن من البشر لتخصيص طاق

    

     
                                                           

، 1ط  بتَكت: مركز معارؼ للدراسات الثقافية، المباني الفكرية لوسائل التواصل الاجتماعي،سلسلة الدراسات كالتقارير.  1
 .46، ص 2021
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و مدى نجاحها في أف تكوف بديل  التواصل يبين العلاقة بين تتبع الأحداث عبر مواقع (:27جدوؿ رقم)
 لدى المبحوثين عن التلفزيوف والأحزاب

مستول 
 الدلالة

درجة 
 ابغرية

 2كا
 المجموع المحسوبة

 النجاح كبديل بديلمدل بقاحها في أف تكوف 
 نعم لا أحيانان  تتبع الأحداث

0.00 04 

28.54 

 ت 219 21 78 318
 دائمان 

واقع
بر ابؼ

ث ع
حدا

 الأ
تبع

ت
 

81.5 20.0 05.4 56.2 % 
 ت 46 06 13 65

 أحيانان 
 2كا

 ابعدكلية
16.7 03.3 01.5 11.8 % 
 ت 00 04 03 07

 أبدان 

09.49 

01.8 00.8 01.0 00.0 % 
 ت 265 31 94 390

 المجموع
100.0 24.1 07.9 67.9 % 

 

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -   

بفن يركف بأف مواقع التوصل  %67.9يشتَ الابذاه العاـ لإجابات ابؼبحوثتُ نسبة         
 %56.2الاجتماعي قد بقحت في أف تكوف بديلان عن التلفزيوف كالأحزاب، حيث بقد من بينهم 

لفئة الذين  %11.8بفن صرحوا بنجاح ابؼواقع كبديل بفن يتبعوف الأحداث عبر ابؼواقع دائمان، كنسبة 
بفن صرحوا بأف بقاح  %24.1فقد كاف ب  يتبعوف الأحداث عبر ابؼواقع أحيانان، أما الابذاه ابؼوالر

الذين نفوا بأف تكوف  %07.9ابؼواقع أف تكوف بديلان أحيانان، أما الابذاه الأختَ فقد جاء بنسبة 
من الذين يتبعوف الأحداث عبر ابؼواقع  %05.4ابؼواقع قد بقحت في أف تكوف بديلان من بينهم 

 يانان.من الذين يتبعوف الأحداث أح %01.5بشكل دائم ك 

،كعند درجة حرية  09.49( ابعدكلية ²، كقيمة )كام28.54( المحسوبة ²كتظهر قيمة )كام       
بتُ تتبع الأحداث عبر مواقع التواصل  دالة ف ىناؾ علاقةأ 0.05، كعند مستول الدلالة 04



 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية                                     الفصل الخامس                          
 

 
114 

ة أيضا ، كما يؤكد ىذه العلاقالاجتماعي كمدل بقاحها في أف تكوف بديلان عن التلفزيوف كالأحزاب
 .0.05كىي أقل من مستول الدلالة  0.00أف قيمة مستول ابؼعنوية ىي 

كبالعودة إلذ نتائج ابعدكؿ التي أقرت بأف ابؼواقع قد بقحت في أف تكوف بديلا عن التلفزيوف        
كالأحزاب، كبيكن تفستَ ذلك أف تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة قد غتَت الكثتَ من معالد الإعلاـ 

رة التي يريدىا ابؼؤسساتي التقليدم الذم كاف بوتكر ابؼعلومة، كيتحكم في انتاجها كإخراجها بالصو 
مغايران بؼا ألفو المجتمع، إعلاـ نقدم  ىو، إلذ إعلاـ اجتماعي مفتوح على ابعميع يتضمن خطابان 

يتحدث في كل شيء قد يتغافل عنو الاعلاـ الربظي، كما يتميز بالواقعية كيعالج قضايا المجتمع 
ا من قبل الشباب، الذم بالصوت كالصورة، كىذا ما جعل مستول الثقة في ىذه ابؼواقع يزداد خصوص

تتزايد معدلات استخدامهم بؼواقع التواصل الاجتماعي كالتي أصبحت تقريبان بسثل ابؼصدر الرئيسي 
في قولو:" كقد كانت  نصر الدين العياضيالذم يزكده بابؼعلومات كالأخبار، كىذا ما يؤكد عليو  

ت دكر في تنشيط الإعلاـ البديل سبتمبر كما تلاىا من عراؾ اجتماعي كتوترات كنزاعا 11لأحداث 
ففي كنفها برز مفهوـ الإعلاـ ابؼواطن، حيث أريد بهذا ابؼفهوـ أف يتًجم ريبة الأمريكيتُ من كسائل 
إعلامهم الربظية كتشككهم في أنها لا تقوؿ ابغقيقة، لذا كثفوا بحثهم عن مصادر إعلامية بديلة 

 .1لتشرح بؽم ما جرل"

كنفس الشيء يقاؿ عن مواقع التواصل الاجتماعي في العالد العربي أين لعبت دكران متنامي في      
نقل الأخبار على ابؼباشر، كتعبئة ابغشود في ما يعرؼ بثورات الربيع العربي، بل كأصبحت حتى 

جتماعي كما ابؼؤسسات الاعلامية الربظية تتداكؿ الصور كالأخبار التي تتداكبؽا مواقع التواصل الا
 عدسات ابؽواة في الواقع.   التقطتو

 

 

                                                           
 .165، ص 2015الإعلاـ،  ، الشارقة: دار الثقافة كالاتصاؿ والإعلاـ والثقافة: عتبات التأويلنصر الذين العياضي.  1
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 ما حققو المبحوثين من ذلكو  التواصل العلاقة بين تتبع الأحداث عبر مواقع يبين (:28)رقم جدوؿ     

مستول 
 الدلالة

درجة 
 2كا ابغرية

 المجموع المحسوبة

 الأشياء المحققة الأشياء التي استطاعت برقيقها
 

 تتبع الأحداث
مكافحة 

 الفساد
جعل الفرد 
متصلب 
 كمتعصب

توفتَ بيئة 
 للحوار

تعزيز 
 ابغريات

0.04 06 

12.78 

 ت 102 160 28 28 318
 دائمان 

اث
حد

 الأ
تبع

ت
 

81.5 07.2 07.2 41.0 26.2 % 
 ت 32 28 02 03 65

 أحيانان 
 2كا

 ابعدكلية
16.7 00.8 00.5 07.2 08.2 % 
 ت 02 03 02 00 07

 أبدان 

12.59 

01.8 00.0 00.5 00.8 00.5 % 
 ت 136 191 32 31 390

 المجموع
100.0 07.9 08.2 49.0 34.9 % 

 

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -   

أف مواقع التواصل الاجتماعي قد  %49يشتَ الابذاه العاـ لإجابات ابؼبحوثتُ إلذ أف نسبة         
بفن يتبعوف الأحداث على ابؼواقع دائمان،  %41استطاعت أف توفر بؽم بيئة للحوار، من بينهم 

للذين قالوا بأف  %34.9بفن يتعوف ابغداث أحيانان، أما الابذاه الثالش فقد جاء بنسبة  %07.2ك
بفن يتبعوف الأحداث على ابؼواقع  %26.2ابؼواقع قد استطاعت أف تعزز بؽم ابغريات، من بينهم 

ف أإلذ  %08.2بفن يتبعوف الأحداث أحيانان، أما الابذاه ابؼوالر فقد جاء بنسبة  %08.2دائمان ك
من الفئة التي تتبع الأحداث  %7.2ابؼواقع استطاعت أف بذعل الفرد متصلب كمتعصب، من بنهم 

بفن قالوا بأف ابؼواقع استطاعت أف  %07.9على ابؼواقع دائمان، أما الابذاه الأختَ فقد جاء بنسبة 
 بفن يتبعوف الأحداث عبر ابؼواقع دائمان. %07.2تكافح الفساد من بينهم 
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، عند  12.59 ( ابعدكلية²، كقيمة )كام 12.78( المحسوبة ²كما تظهر قيمة )كام           
بتُ تتبع الأحداث عبر مواقع  دالة كجود علاقة 0.05، كعند مستول الدلالة 06درجة حرية 

، كما يؤكد ىذه العلاقة أيضا أف التواصل الاجتماعي كالأشياء التي استطاعت برقيقها للمستخدمتُ
 .0.05كىي أقل من مستول الدلالة  0.04قيمة مستول ابؼعنوية ىي 

إلذ نتائج ابعدكؿ التي أقرت بأف الأشياء التي استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي  كبالعودة      
برقيقها للمستخدمتُ بأنها قد كفرت بؽم بيئة للحوار، كتفستَ ذلك أف مواقع التواصل الاجتماعي بدا 
تتيحو من خاصية التفاعلية قد بظحت بؼستخدميها تسويق أفكارىم، كفضاء للمشاركة ك إيصاؿ 

م للجهات العليا ، كبالتالر توجيو القرارات التي سوؼ تصبح أرضية اتفاؽ بتُ بصيع مكونات أصواته
، كبذلك المجتمع لإبهاد ابغلوؿ بؼختلف ابؼشاكل قبل تفاقم الأمور كالوصوؿ إلذ درجة العنف أك التمرد

تلف مكونات بيكن أف نقوؿ بأف مواقع التواصل الاجتماعي بيكن أف توفر بيئة أمنة للحوار بتُ بـ
المجتمع ابؼدلش كالسلطة، ككبديل للصراع كالنزاع، كىذا ما جعل العديد من ابؼسؤكلتُ كصناع القرار 
يعتبركف ىذه ابؼواقع بدثابة كسيلة من كسائل الاتصاؿ كالتواصل مع المجتمع كمع الشعوب بصفة عامة 

في  أمينة حلاؿكىذا ما تؤكده زلاقات،بؼعرفة انشغالاتهم ، كالعمل على إبهاد ابغلوؿ بؽا تفاديان لأم ان
فكار بتُ مستخدميها، كالتعدد كابؼشاركة لألتعدد كتشارؾ ا بؾالاكما تعتبر ىذه الشبكات دراستها "

في المجتمع،  ةثقافة دبيقراطية متجذر  قإلذ خل مفكار يؤدلأالفعل الدبيقراطي، فنشر ىذه ا زائىي رك
حوبؽا بفكنا بدا  شاـ السياسي، التي يصبح النقاظة للنضابؼعار  فكارلأفكار بدا فيها الأبرتـً فيها كل ا

كلا بيكن حصر دكر شبكات التواصل  ،فات في قالب تعددية كحرية التفكتَلايعمل على إذابة ابػ
في نشر ثقافة ابغوار داخل المجتمعات فقط، بل حتى خارجها كنقصد بذلك ابغوار  الاجتماعي
 .1ابغضارم"

                                                           
، نوفامجلة دفاتر السياسة والق، (ابغوار ةشبكات التواصل الاجتماعي: فضاء جديد لنشر ثقاف)كىيبة دالع.  ؿ، كأمينة حلا 1

 .373، ص 2022، 3، ع 14المجلد 
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تواصل الاجتماعي قد ارست دعائم  بؼعالد ثقافية جديدة لد تكن موجودة من لذلك فمواقع ال     
قبل من بينها ثقافة ابغوار بتُ أفراد الثقافة الواحدة بفثلة في صورة  ابغوار بتُ ابؼؤسسات كأفراد المجتمع 

د، أك بتُ تكريسا بؼبدأ ابؼواطنة كبرقيقان للعدؿ كابؼساكاة كاحتًاـ ابغقوؽ كالواجبات بػلق بؾتمع موح
الثقافات ابؼختلفة للاستفادة من بذارب كخبرات الغتَ دكف الذكباف، كما بسكنت ىذه ابؼواقع أيضان من 
فتح المجاؿ أماـ بعض الفئات ابؽامشية خصوصان ابعانب النسوم لإيصاؿ أصواتهن كقضاياىن بشكل 

 أكثر جرأة من الوسائل الاعلامية التقليدية.

 لدى المبحوثين المواقع الأكثر استخداما والميزة المكتسبة بين العلاقة يبين (:29)رقم جدوؿ

مستول 
 الدلالة

درجة 
 ابغرية

 المجموع 2كا

 ابؼيزة ابؼكتسبة ابؼيزة ابؼكتسبة من متابعة ابغداث
 

 تتبع الأحداث
الدخوؿ في 

 نقاشات
معرفة أراء 
كابذاىات 
 الأخرين

 إبداء الرأم 
 حوؿ القضايا

0.02 08 

17.14 

 ت 72 133 36 241
 الفيس بوؾ

بؼواق
ثر ا

أك
 ع

اث
حد

 الأ
بعة

 بؼتا
دامان

ستخ
ا

 

61.8 09.2 34.1 18.5 % 
 ت 19 29 08 56

 اليوتيوب
14.4 02.1 07.4 04.9 % 
 ت 08 08 01 17

 التويتً
 2كا

 ابعدكلية
04.4 00.3 02.1 02.1 % 
 ت 08 44 13 65

 الانستغراـ

15.51 

16.7 03.3 11.3 02.1 % 
 ت 06 05 00 11

 أخرل
02.8 00.0 01.3 01.5 % 
 ت 113 219 58 390

 المجموع
100.0 14.9 56.2 29.0 % 
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السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -  

بفن أقركا بأف ابؼيزة ابؼكتسبة من متابعة  %56.2يظهر الابذاه العاـ لإجابات ابؼبحوثتُ نسبة         
بفن  %34.1الأحداث عبر مواقع التواصل الاجتماعي ىي معرفة أراء كابذاىات الأخرين، من بينهم 

من خلاؿ  %07.4من خلاؿ الانستغراـ ك %11.3يتبعوف الأحداث عبر موقع الفيس بوؾ ك 
كالذم  %29.0ه ابؼوالر فجاء بنسبة من خلاؿ موقع تويتً، أما الابذا %02.1موقع اليوتيوب ك 

 %04.9بفن يستخدموف موقع الفيس بوؾ ك  %18.5بيثل إبداء الرأم حوؿ القضايا من بينهم 
بفن يستخدموف موقعي التويتً ك الانستغراـ ، أما الابذاه % 02.1بفن يستخدموف ابؼوقع اليوتيوب ك 

كبيثل الفئة التي أقرت بأف ابؼيزة ابؼكتسبة ىي الدخوؿ في نقاشات  %14.9الأختَ فقد جاء بنسبة 
بفن يستخدموف الانستغراـ ك  %03.3بفن يستخدموف موقع الفيس بوؾ ك  %09.2من بينهم 

 بفن يستخدموف اليوتيوب. 02.1

، كعند درجة 15.51( ابعدكلية ²، كقيمة )كام17.14(المحسوبة ²كما يظهر قيمة )كام          
بتُ ابؼواقع الأكثر استخدامان بؼتابعة  دالة كجود علاقة 0.05، كعند مستول الدلالة 08 حرية

، كما يؤكد ىذه العلاقة أيضا أف قيمة مستول ابؼعنوية ىي الأحداث كابؼيزة ابؼكتسبة من ىذه ابؼتابعة
 .0.05كىي أقل من مستول الدلالة  0.02

أف ابؼيزة ابؼكتسبة من متابعة الأحداث عبر مواقع  كبالعودة إلذ نتائج ابعدكؿ التي تشتَ إلذ     
التواصل الاجتماعي ىي معرفة أراء كابذاىات الأخرين، كبيكن تفستَ ذلك بأف عملية التواصل ىي 
عبارة عن فعل تواصلي مبتٍ على عملية التفاعل بتُ الذكات، كىذا ما بُوْدثُ عملية التأثتَ كالتأثر كفي 

هم الذات من خلاؿ التعرؼ ك فهم الأخرين، لذلك فابؼتلقي في بعض الأحياف بردث عملية ف
العملية الاتصالية بيكن أف يكوف ابذاىو بكو قضية معينة مبتٍ على أراء كابذاىات الأخرين في ىذه 

في قضية  ىابرماسالقضية، الأمر الذم قد يساعد في تعميق مدركاتو للأمور، كىذا ما أشار إليو  
" إذْ يعتبر أف الذات تنشأ  ىربرت ميدخر متأثران بآراء السوسيولوجي  تشكل الأنا من خلاؿ الأ
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كتتطور بؾتمعيان من خلاؿ عملية التفاعل الاجتماعي، إذْ يبدأ الفرد بالتعرؼ على ذاتو من خلاؿ أراء 
 .1الأخرين فيو"

 :المبحوثينالواقع الاجتماعي حسب رأي تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في  يبين (:30)رقم جدوؿ

 التًتيب
الابكراؼ 
 ابؼعيارم

ابؼتوسط 
 ابغسابي

 التكرار النسبة
 التكرار

 التأثتَ
 

01 

0.79 1.61 

 أصبحت ابؼوجو لقضايا المجتمع كالرأم العاـ 230 59.0

 أصبحت تساىم في حل ابؼشكلات الاجتماعية 84 21.5 02

 أصبحت تشكل ضغط كتأثتَ على صناع القرار 76 19.5 03

 
 المجموع 390 100.0

 

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -  

تظهر نتائج ابعدكؿ التأثتَ الذم أصبحت تقوـ بو مواقع التواصل الاجتماعي في المجتمع ، حيث      
تشتَ إلذ انها أصبحت ابؼوجو لقضايا المجتمع كالرأم العاـ، ثم تليها  %59.0كانت أعلى نسبة كىي 

كبسثل الذين اجابوا بأنها أصبحت تساىم في حل ابؼشكلات الاجتماعية، ثم تليها  %21.5نسبة 
 كالتي بسثل اجابات الذين أقركا بأنها أصبحت تشكل ضغط كتأثتَ على صناع القرار. %19.5نسبة 

كبيكن تفستَ ذلك بأف ما تتيحو تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة عبر مواقع التواصل الاجتماعي        
ؿ الكم ابؽائل من ابؼعلومات كالأخبار حوؿ بـتلف الأحداث المحلية كالعابؼية، قد خلق اىتماـ  من خلا

                                                           
، المجلد مجلة الإعلاـ والمجتمع، (دكر البراديغمات السوسيولوجية في بناء نظرية الفعل التواصلي ليورغن ىابرماس)طارؽ ىابة.  1
 .256، ص 2022، جواف 1، ع 6
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كبتَ لدل ابؼتلقتُ بالسياسة، كسنح بؽذه ابؼواقع بأف تكوف الوسيط بتُ ابعماىتَ كبـتلف مؤسسات 
ىذه الوسيلة الدكلة، انطلاقان من أف تأثتَ كسائل الإعلاـ على ابذاىات ابؼتلقتُ يكوف بحسب نوعية 

)مكتوبة، أك مسموعة، أك مرئية( فإف مواقع التواصل الاجتماعي قد بصعت بتُ كل ىذه ابؼميزات التي 
 بيكن أف تشكل الرأم العاـ الفردم كابعماعي، عبر التأثتَ الكمي أك ما يعرؼ بالتكرار.

كبتَة بؽذه ابؼواقع كلعل ما شهدتو الشعوب العربية في السنوات الأختَة ىو الذم أعطى شعبية       
من خلاؿ نقلها كتغطيتها للأحداث بالصوت كالصورة، ك بأكثر جرأة من نظتَاتها، بفا أمكنها من 
اكتساب قدرة على تعبئة النخب كالشعوب، كالذم مهد لظهور حراؾ بصاىتَم خارج الإطار 

لف القضايا، كىذا ما الافتًاضي بؽذه ابؼواقع، كجعل ىذه ابؼواقع كوسيلة لقياس نبض الشارع حوؿ بـت
" يرل ابػبراء أف التوظيف السياسي لشبكات التواصل الاجتماعي إبما  علي العدوافتؤكده دراسة 

يأتي في إطار ظاىرة حديثة بؽذه الدبيقراطية، أطلق عليها اصطلاحان الدبيقراطية الرقمية كىي مصطلح 
في تداكؿ ابؼعلومات ابؼتعلقة بدمارسة  يقصد بو توظيف أدكات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ الرقمية

الدبيقراطية بحرية، بيتد دكرىا إلذ فتح ابغوار ابؼباشر بتُ الناس، كصولا إلذ صناعة الرأم العاـ، إلذ 
 .1التأثتَ ابؼباشر على صياغة القرار السياسي"

بغوارم في لذلك بيكن أف نقوؿ بأف الدكر الذم تقوـ مواقع التواصل الاجتماعي عبر فضائها ا    
" الفكرية كالثقافية في اليوناف، الأغوراكقتنا ابغالر لا بىتلف كثتَان عما كانت تقوـ بو حلقات ساحة " 

 كالتي انطلق منها مفهوـ الدبيقراطية .

 

 

 

                                                           
المجلة العلمية للبحوث ، (دكر شبكات التواصل الاجتماعي في التأثتَ على الرأم العاـ في الأردف )علي فواز طلاؿ العدكاف. 1

 .1336، ص2023، 2، ع 37، المجلد والدراسات التجارية
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 من طرؼ المبحوثين وما توفره لهم من  المواقع الأكثر استخدامابين العلاقة  يبين (:31جدوؿ رقم)
 فرص 

مستول 
 الدلالة

درجة 
 ابغرية

 2كا
 المجموع المحسوبة

 الفرص ابؼوفرة الفرص ابؼوفرة
 

 تتبع الأحداث
التضامن 
الوطتٍ 
 كالدكلر

النضاؿ 
 الالكتًكلش

القضاء 
على 

 التهميش

0.01 08 

19.45 

 ت 48 88 105 241
 الفيس بوؾ

بؼواق
ثر ا

أك
 ع

اث
حد

 الأ
بعة

 بؼتا
دامان

ستخ
ا

 

61.8 26.9 22.6 12.3 % 
 ت 18 09 29 56

 اليوتيوب
14.4 07.4 02.3 04.6 % 

 2كا
 الجدولية

 ت 04 03 10 17
 التويتً

04.4 02.6 00.8 01.0 % 
 ت 17 29 19 65

 الانستغراـ

15.51 

16.7 04.9 07.4 04.4 % 
 ت 02 02 07 11

 أخرل
02.8 01.8 00.5 00.5 % 
 ت 89 131 170 390

 المجموع
100.0 43.6 33.6 22.8 % 

 

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -     

بفن أقركا بأف مواقع التواصل %43.6يظهر الابذاه العاـ لإجابات ابؼبحوثتُ نسبة          
بفن يستخدموف موقع  %26.9الاجتماعي قد كفرت بؽم فرصة للتضامن الوطتٍ كالدكلر، من بينهم 

بفن يستخدموف الانستغراـ   %04.9بفن يستخدموف اليوتيوب ك  %07.4الفيس بوؾ ك 
كبيثل الفئة التي  %33.6بفن يستخدموف التويتً، أما الابذاه الثالش كالذم جاء  ب  %02.6ك
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بفن  %22.6أقرت بأف مواقع التواصل الاجتماعي قد كفرت فرصة للنضاؿ الالكتًكلش، من بينهم 
، أما الابذاه %02.3بفن يستخدموف الانستغراـ ك  %07.4يستخدموف موقع الفيس بوؾ ك 

كبيثل الفئة التي أقرت بأف مواقع التواصل الاجتماعي قد كفرت  %22.8الأختَ فقد جاء بنسبة 
بفن  %4.6بفن يستخدموف الفيس بوؾ ك  %12.3فرصة للقضاء على التهميش، من بينهم 

 بفن يستخدموف التويتً. %1بفن يستخدموف الانستغراـ ك  %04.4ب ك يستخدموف اليوتيو 

، عند درجة 15.51( ابعدكلية ²، كقيمة )كام19.45( المحسوبة ²كما تظهر قيمة )كام          
بتُ ابؼواقع الأكثر استخدامان في متابعة  دالة ، كجود علاقة0.05، كعند مستول الدلالة 08حرية 

، كما يؤكد ىذه العلاقة أيضا أف مستول فرىا ىذه ابؼواقع للمستخدمتُالأحداث كالفرص التي تو 
 .0.05كىي أقل من مستول الدلالة  0.01ابؼعنوية ىي 

كبالرجوع إلذ نتائج ابعدكؿ التي أقرت بأف متابعة الأحداث عبر مواقع التواصل الاجتماعي قد         
كفرت فرصة للتضامن الوطتٍ كالدكلر ، كبيكن تفستَ ذلك بأف من بتُ ابػدمات التي توفرىا ىذه 

صوؿ على ابؼواقع إضافة على تكوين الصداقات، كالبقاء في تواصل مع العائلة كالأصدقاء، كابغ
ابؼعلومات كالأخبار كالتفاعل معها، فقد أصبحت ىذه ابؼواقع كخصوصا "الفيس بوؾ" فضاء 
للتضامن الذم يطلق عليو تسمية التضامن الرقمي، الذم أخرج الشباب من بؾرد متلقي سلبي إلذ 

يكات فاعل إبهابي، كىذا من خلاؿ غرس ثقافة التضامن الرقمي الذم يبدأ من بؾرد الضغط على اللا
أك الاعجاب، أك مشاركة ابؼنشور التضامتٍ مع الغتَ، ليصل إلذ اقناع البعض على ابؼشاركة الفعلية في 
الأعماؿ ابػتَية كاقعيان في صورة التطوع البيئي، أك التضامن الاجتماعي مع الفئات ابؼعوزة ك ابؼرضى 

 اكساب ىذه الفئة نوعان من ابغس ماديان كمعنويان كغتَ ذلك من الأنشطة التضامنية، بفا قد يساىم في
الاجتماعي ابؼشتًؾ الذم سوؼ ينعكس على ابغفاظ على الركابط الاجتماعية كبالتالر على 
التماسك الاجتماعي، " حيث يلعب الفيس بوؾ دكران ىامان في التشكيل الاجتماعي، إذْ تسمح 

ليها، إذْ بوتاج ذلك ابؼواطن إلذ بإعداد ابؼواطن كخاصة فئة الشباب كفق فلسفة المجتمع التي يقوـ ع
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تزكيده بابؼعرفة كالقيم كابؼهارات التي تساعده في توفر كسائل البناء ابؼقصود في تنمية قيم ابؼواطنة 
 . 1الناشئة، ليتفالس في خدمتو كتنميتو كيدرؾ دكره الأخلاقي، كالوطتٍ كالقومي كابغضارم كالانسالش"

جتماعي حضورىا في العديد من ابؼواقف الدكلية من خلاؿ برقيق كما أتبتت مواقع التواصل الا        
الدعم كالتآزر مع العديد من القضايا الدكلية كالمحن التي قد تعيشها بعض الشعوب على غرار القضية 
الفلسطينية التي انطلقت من الدعم عبر ابؼواقع من خلاؿ التضامن الالكتًكلش عبر تعبئة ابغشود في 

 عبر العديد من عواصم العالد. كابعامعات م الواقعي عبر الساحات العموميةابؼواقع إلذ الدع

لذلك فالتضامن الرقمي يعتبر أكؿ خطوة للطالب في مساره بكو ابؼشاركة في ابغياة الاجتماعية        
كالسياسية من خلاؿ تفاعلاتو عبر ىذه ابؼنابر، الأمر الذم يكسبو نوع من الشعور بابؼسؤكلية الوطنية 
بذاه بؾتمعو ككطنو، كعلى ابؼشاركة بفعالية في بناء ىذا المجتمع، كىذا ما يعتبر بالنسبة لو تنشئة 

 سياسية.

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

مجلة دفاتر ، (نة لدل الطالب ابعامعيدكر شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز كترسيخ قيم ابؼواط)حناف بوشلاغم.  1
 .174، ص 2016، 2، ع 11، جامع بسكرة، المجلد المخبر
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 لدى المبحوثين توجيو الأفكارومدى قدرتها على يبين العلاقة بين مصدر المعلومات  (:32جدوؿ رقم)

مستول 
 الدلالة

درجة 
 2كا ابغرية

 المجموع المحسوبة
 توجيو الأفكار توجيو الأفكار 

 
 نعم لا أحيانان  مصدر ابؼعلومات

0.04 08 

.6515 

 ت 22 07 19 48
 التلفزيوف

ات
لوم

 ابؼع
صدر

م
 

12.3 04.9 01.8 05.6 % 
 ت 02 02 05 09

 الإذاعة
02.3 01.3 00.5 00.5 % 
 ت 02 03 07 12

 ابعرائد

 2كا
 ابعدكلية

03.1 01.8 00.8 00.5 % 
مواقع  ت 127 24 153 304

 % 32.6 06.2 39.2 77.9 التواصل

15.51 

 ت 03 01 13 17
 أخرل

04.4 03.3 00.3 00.8 % 
 ت 156 37 197 390

 المجموع
100.0 50.5 09.5 40.0 % 

 

 السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و - 

بسثل الذين أقركا بأف ابؼعلومات  %50.5يظهر الابذاه العاـ لإجابات ابؼبحوثتُ نسبة         
بفن تعتبر مواقع التواصل  %39.2ابؼستقاة من بـتلف ابؼصادر توجو أفكاره أحيانان، من بينهم 

الذين  كبيثل ابؼبحوثتُ %40.0الاجتماعي ىي مصدر معلوماتهم، أما الابذاه الثالش فقد جاء بنسبة 
بفن مصدر معلوماتهم ىي مواقع  %32.6أجوبوا بالإبهاب في أنها توجو أفكارىم، من بينهم 

كبيثل ابؼبحوثتُ الذين نفوا توجيو الأفكار من  %09.5التواصل، أما الابذاه الأختَ فقد جاء بنسبة 
 بفن مصدر معلوماتهم ىي مواقع التواصل الاجتماعي. % 06.2بينهم 
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، عند درجة حرية 15.51( ابعدكلية ²، كقيمة )كام15.65( المحسوبة ²كما تظهر قيمة)كام      
لدل  بتُ مصدر ابؼعلومات كتوجيو الأفكار دالة ، كجود علاقة0.05، كعند مستول الدلالة 08

كىي أقل من مستول  0.04، كما يؤكد ىذه العلاقة أيضا أف قيمة مستول ابؼعنوية ىي تُثابؼبحو 
 .0.05لة الدلا

كبيكن تفستَ ذلك من خلاؿ ما توصلنا إليو في ابعداكؿ السابقة بأف مواقع التواصل الاجتماعي      
لد تصبح كسيلة للتًفيو كالبقاء في عملية التواصل مع الأصدقاء فقط، كإبما أصبحت على أعلى 

، كىو ما بيكن أف ، ككسيلة  لتناقل الأفكار بتُ ابعماىتَستخدمتُللممستول من التأثتَ الشخصي 
يساىم في بلورة رأم عاـ مساند أك معارض لقضية بؿلية أك دكلية، كىذا ما تؤكد عليو بعض الآراء " 
بركز دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل مفاىيم الناس كتصوراتهم بالنسبة للحقيقة، بالإضافة 

لرأم في المجتمع، كما أنها تلعب دكران إلذ تزكيد الشعب بابػبرات السياسية التي من خلابؽا يتشكل ا
 .1ىامان في خلق التماسك بتُ بصيع أفراد الشعب في ابؼواقف السياسية ابؽامة"

مواقع التواصل الاجتماعي عن كىذا ما أشرنا إليو في ابعانب النظرم للدراسة في خضم حديثنا    
من امتلاكها بعمهور عريض متًامي نظران بؼا تتميز بو مواقع التواصل الاجتماعي ف، كالرأم العاـ

الأطراؼ كابغدكد، كمن كثافة للمعلومات التي توفرىا، كسرعة الانتشار كالذيوع، كلها عوامل مهدت 
 .بؽذه ابؼواقع امكانية احتواء ابؼستخدمتُ كتوجيو أفكارىم كبناء تصوراتهم

 

 

 

 
                                                           

 =democatiac.de/?pعلي حكيم. دكر برامج التواصل الاجتماعي في تغيتَ ثقافة المجتمعات، ابؼركز العربي الدبيقراطي، 1
 .20:30الساعة ، على 2023أكتوبر  23، اطلع عليو يوـ 2022جانفي  04، يوـ 79749
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 التواصل ومساىمتها في دفع المبحوثين  العلاقة بين تتبع الأحداث عبر مواقع يبين (:33جدوؿ رقم)
 لمشاركة بفعالية في القضايا المجتمعيةل

مستول 
 2كا درجة ابغرية العلاقة

 المجموع المحسوبة
 الفعالية ابؼشاركة بفعالية في المجتمع

 نعم لا تتبع الأحداث

0.04 02 

06.03 

 ت 275 43 318
 دائمان 

واقع
بر ابؼ

ث ع
حدا

 الأ
تبع

ت
 

81.5 11.0 70.5 % 
 ت 52 13 65

 أحيانان 
 2كا

 ابعدكلية
16.7 03.3 13.3 % 
 ت 04 03 07

 أبدان 

05.99 

01.8 00.8 01.0 % 
 ت 331 59 390

 المجموع
100.0 15.1 84.9 % 

        

السوسيولوجي:    التحليل الاحصائي و -  

الذين أقركا بأف تتبع الأحداث عبر  %84.9يظهر الابذاه العاـ لإجابات ابؼبحوثتُ نسبة         
بفن يتبعوف  %70.5مواقع التواصل الاجتماعي قد مكنهم من ابؼشاركة بفعالية في المجتمع، من بينهم 

ه الأخر كالذم بفن يتبعوف الأحداث أحيانان، أما الابذا %13.3الأحداث عبر ابؼواقع بشكل دائم ك 
بفن  %11كبيثل ابؼبحوثتُ الذين نفوا ابؼشاركة بفعالية في المجتمع من بينهم  %15.1جاء بنسبة 

 يتبعوف الأحداث عبر ابؼواقع بشكل دائم.

، عند درجة 05.99( ابعدكلية ²، كقيمة )كام06.03( المحسوبة ²كما تشتَ قيمة )كام          
بتُ تتبع الأحداث عبر مواقع التواصل  دالة كجود علاقة 0.05، كعند مستول الدلالة 02حرية 

ف أ، كما يؤكد ىذه العلاقة أيضا لمشاركة بفعالية في المجتمع مسابنتها في دفع ابؼبحوثتُ لالاجتماعي ك 
 .0.05كىي أقل من مستول الدلالة  0.04قيمة مستول ابؼعنوية ىي 
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على  ابؼبحوثتُفمن خلاؿ نتائج ابعدكؿ التي تشتَ بأف مواقع التواصل الاجتماعي تساعد      
ابؼشاركة في القضايا المجتمعية من خلاؿ فضائها ابؼفتوح على بصيع الأصعدة كالمجالات التي يعبر من 

لو من قضايا، خلالو الشباب عن أرائو كأفكاره كما تعد نافدة يستطيع من خلابؽا مراقبة ما يدكر حو 
كىذا ما بيكنو من تنميو كعيو الاجتماعي كالسياسي كقادرا على برمل ابؼسؤكلية بذاه كطنو كبؾتمعو 

التفاعل  في أف كتأثتَاتهامن كظائف الانتًنت ض ا إليو في ابعانب النظرمنف كىذا يؤكد ما أشر مستقبلان 
بيكن أف يساىم في بناء الأفكار كالتأثتَ في ابذاىات الأطراؼ  مع مضامتُ مواقع التواصل الاجتماعي

ابؼشاركتُ في التفاعل كفي العملية الاتصالية، حتى كإف كاف تفاعل افتًاضي إلا أنو بيكن أف ينعكس 
كثر للتفاعل مع بيئتهم كبؿيطهم الاجتماعي أكيؤثر على سلوكات كأفعاؿ الأفراد في الواقع، كيدفعهم 

، فقد أصبح الشباب ينتج المحتول أك يدكف عبر صفحتو بكل حرية، كيأخذ بؾالان ياسيكالثقافي كالس
بؼتابعة ما ينشره سواء بالتجاكب أك بابؼعارضة، كىذا ما كوف رأم عاـ الكتًكلش جديد كرس مفهوـ 

 .ابؼشاركة في ابزاذ كصناعة القرارات ابؼتعلقة بالشأف العاـ
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 استنتاج الفرضية الثالثة:

( طلبة جامعة غردايةكلما زاد اعتماد المستخدمين )ما يلي: "نصت الفرضية الثالثة على  -   
زاد من امكانية غرس ثقافة الديمقراطية على مواقع التواصل الاجتماعي كوسيط اعلامي جديد 

 كربطها النتائج كبرليل مناقشة خلاؿ منك ، "المجتمعيةودفعو للمشاركة في القضايا  التشاركية لديو
اعتماد الطالب ابعامعي على مواقع التواصل  بتُ  قوية علاقة ىناؾ ظهر الثالثة الفرضية بدتغتَات

 ابؼعطيات تبينو ما كىوكوسيط أعلامي جديد كتشكيل ثقافة الدبيقراطية التشاركية لديهم الاجتماعي  
  :أبنها النتائج من بصلة أظهرت التي ابعداكؿ في الدلالة ذات الإحصائية

 تشكيل فضاء عمومي: -1

ذلك راجع  العابؼية، الأحداث متابعة يفضلوف ابؼبحوثتُ من مقبولة فئة أف تشتَ النتائج إلذ  -     
 الأفراد تواجو التي كالتحديات ابؼشاكل كانت أف كبعد الكونية، القرية يشبوأصبح  كلو العالد أف إلذ

 التواصل مواقع اليو تسعى ما كىذا ،عابؼية صبغة ذات أصبحت بؿلية، أنها على إليها ينظر
 مصلحة في يصب عابؼي بؾتمع ليصبح العالد كربط الاجتماعية البنية تعزيز خلاؿ من الاجتماعي

 .ابعميع

بعد أف  بأف ابؼواقع قد بقحت في أف تكوف بديلا عن التلفزيوف كالأحزاب النتائج أقرت -     
أف تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة قد غتَت الكثتَ  ك، أصبحت ىي ابؼصدر الرئيسي للمعلومة كالأخبار

من معالد الإعلاـ ابؼؤسساتي التقليدم الذم كاف بوتكر ابؼعلومة، إلذ إعلاـ اجتماعي مفتوح على 
ابعميع يتضمن خطابا مغايران بؼا ألفو المجتمع، إعلاـ نقدم يتحدث في كل شيء ، كما يتميز بالواقعية 

كالصورة، كىذا ما جعل مستول الثقة في ىذه ابؼواقع يزداد خصوصا  كيعالج قضايا المجتمع بالصوت
 .من قبل الشباب

 للمبحوثتُ برقيقها الاجتماعي التواصل مواقع استطاعت التي الأشياء بأف كما تؤكد النتائج -   
 قد التفاعلية خاصية من تتيحو بدا الاجتماعي التواصل مواقع أفك  للحوار، بيئة بؽم كفرت قد بأنها
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 مواقع ، كأفالعليا للجهات أصواتهم إيصاؿ ك للمشاركة كفضاء أفكارىم، تسويق بؼستخدميها بظحت
 كالسلطة، ابؼدلش المجتمع مكونات بـتلف بتُ للحوار أمنة بيئة توفر أف بيكن الاجتماعي التواصل
 .كالنزاع للصراع ككبديل

 تعبئة الرأي العاـ: -2     

 ىي الاجتماعي التواصل مواقع عبر الأحداث متابعة من ابؼكتسبة ابؼيزة أف إلذ تشتَ النتائج -   
 على مبتٍ تواصلي فعل عن عبارة ىي التواصل عملية أفباعتبار  ذلك الأخرين، كابذاىات أراء معرفة
 فهم عملية بردث الأحياف بعض كفي كالتأثر التأثتَ عملية بُوْدثُ  ما كىذا الذكات، بتُ التفاعل عملية
 ابذاىو يكوف أف بيكن الاتصالية العملية في فابؼتلقي لذلك الأخرين، فهم ك التعرؼ خلاؿ من الذات

 تعميق في يساعد قد الذم الأمر القضية، ىذه في الأخرين كابذاىات أراء على مبتٍ معينة قضية بكو
 .للأمور مدركاتو

 ابؼعلومات من ابؽائل الكم من من خلاؿ ما تتيحو مواقع التواصل الاجتماعي خلاؿ من -   
 كسنح بالسياسة، ابؼتلقتُ لدل كبتَ اىتماـ خلق قد كالعابؼية، المحلية الأحداث بـتلف حوؿ كالأخبار

 كسائل تأثتَ أف من انطلاقان  الدكلة، مؤسسات كبـتلف ابعماىتَ بتُ الوسيط تكوف بأف ابؼواقع بؽذه
 فإف( مرئية أك مسموعة، أك مكتوبة،) سيلةالو  ىذه نوعية بحسب يكوف ابؼتلقتُ ابذاىات على الإعلاـ

 الفردم العاـ الرأم تشكل أف بيكن التي ابؼميزات ىذه كل بتُ بصعت قد الاجتماعي التواصل مواقع
 بالتكرار. يعرؼ ما أك الكمي التأثتَ عبر كابعماعي،

  للمستخدمتُ، الشخصي التأثتَ من مستول أعلى على أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي -    
 معارض أك مساند عاـ رأم بلورة في يساىم أف بيكن ما كىو ابعماىتَ، بتُ الأفكار لتناقل  كسيلة ك

 .دكلية أك بؿلية لقضية
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 ممارسة المواطنة الفاعلة: -3     

 للتضامن فرصة كفرت قد الاجتماعي التواصل مواقع عبر الأحداث متابعة بأف تشتَ النتائج -   
 الصداقات، تكوين على إضافة ابؼواقع ىذه توفرىا التي ابػدمات بتُ من بأف ذلك ك كالدكلر، الوطتٍ
 فقد معها، كالتفاعل كالأخبار ابؼعلومات على كابغصوؿ كالأصدقاء، العائلة مع تواصل في كالبقاء

 التضامن تسمية عليو يطلق الذم للتضامن فضاء" بوؾ الفيس" كخصوصا ابؼواقع ىذه أصبحت
 .إبهابي فاعل إلذ سلبي متلقي بؾرد من الشباب أخرج الذم الرقمي،

 القضايا في ابؼشاركة على ابؼبحوثتُ تساعد الاجتماعي التواصل مواقع بأف كما بينت النتائج -    
 الشباب خلالو من يعبر التي كالمجالات الأصعدة بصيع على ابؼفتوح فضائها خلاؿ من بفعالية المجتمعية

 بيكنو ما كىذا قضايا، من حولو يدكر ما مراقبة خلابؽا من يستطيع نافدة تعد كما كأفكاره أرائو عن
 .مستقبلان  كبؾتمعو كطنو بذاه ابؼسؤكلية برمل على كقادرا كالسياسي الاجتماعي كعيو تنميو من

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية                                     الفصل الخامس                          
 

 
121 

 النتائج العامة: -2

على  ف النتائج العامة سنصوغها بناءن إف لنتائج الفرضيات ابعزئية، بعد العرض ابؼفصل              
 بينت :التي  برليل البيانات الإحصائيةالتي استخلصنا ىا من ك الاستنتاجات ابؼتحصل عليها 

كاعادة تشكيل الثقافة المجتمعية لدل  الاجتماعي التواصل مواقع استخداـ  بتُ علاقة ىناؾ أف -
  كذلك من خلاؿ: ،الطالب ابعامعي

حيث أتاحت ىذه الوسيلة التكنولوجية بؾالان للتفاعل ، أبماط السلوكية ابعديدةتشكيل بعض  -   
ميع بؾالات بج تٌَ عْ الذم يػُ الافتًاضي  المجتمع إلذ تشكيل مفهوـأدل ذلك  الدائم مع الأصدقاء،

 انعكس ما كىذا بينها، اللحمة كزيادة الفيزيقية العلاقات لتقوية ، كما أتاحت ىذه ابؼواقع فرصةابغياة
 التضامن، سلوؾ مثل قبل من تكن لد التي ابغديثة المجتمعات في الابهابية السلوكات بعض ظهور على

 .العالد كفي المجتمع في ابؼطركحة القضايا بـتلف مع كالتفاعل ابغر، كالتعبتَ كالتكافل،

على مواقع التواصل الاجتماعي نافدة بيكن الإطلالة منها  أما على الصعيد القيمي فقد كفرت -
، علاكة على مسابنتها في المحافظة على ، بذسيدا بؼبدأ الانفتاح على العالد ثقافات الشعوب الأخرل

 طياتها في برمل التي الانسانية ابؼمارساتالعادات كالتقاليد كوف أف ىذه ابؼواقع قد تعبر على بعض 
 كالتي ن بركز ابؽوية الافتًاضية، كما أسهمت في تدعيم ابعوانب ابؼتعلقة بابؽوية انطلاقان ممعينة ثقافة
 بنائها إعادة أك الذات اكتشاؼ في تساىم قد أنها إلا مصطنعة ىويات الأحياف بعض في أنها رغم
  الوسيلة ىي الفصحى العربية  اللغة أف باعتبار ، أك من خلاؿ دعمها للغة العربية الفصحىجديد من

 البيئة نفس إلذ ينتموف لا ابغوار عملية أطراؼ يكوف عندما خصوصا الذكات بتُ للتفاىم الأبلغ
 .الثقافية

 للطالب كتيسر تسهل أف أما على الصعيد الأكادبيي فإف مواقع التواصل الاجتماعي بيكن -    
 كوسيلة كبالتالر الطلبة لبعض الذاتية التنمية في يساىم أف يكن ما كىذا العلمي، البحث سبل

  .ابعيد التحصيل على مساعدة
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كارساء  الاجتماعي التواصل مواقع مستول التفاعل عبر  بتُ علاقة كما بينت النتائج أيضان        
بفا توفره ىذه ابؼواقع من أرضية للحوار كالنقاش العقلالش كذلك انطلاقان  أخلاقيات ابؼناقشة العقلانية،

 ابؼشاركة في ابؼساكاة من نوع برقيق من ابؼواقع ىذه مكنت القائم على احتًاـ الشركط الأخلاقية ، أين
كمنح بعض الفئات خصوصان فئة الشباب ابؼهمش ، خارجية قول تدخل دكف الرأم كإبداء التواصلية

فرصة لإدلاء رأيهم كالتعبتَ عنو، كالتفاعل مع بـتلف ابؼواضيع التي تشغلو كالتطلع إلذ العدالة 
من  أخلاقية تنم عن احتًاـ رأم الأخرينبظة  الذم ىو فهم الأخرين، كما توفر فرصة لالاجتماعية

 .خلاؿ منحهم فرصة التعبتَ عن أفكارىم بكل حرية

أما على صعيد التصرفات الشخصية ابؼتوقعة من الأفراد فقد بينت النتائج احتًاـ ابؼبحوثتُ         
عل التواصلي تغيتَ الرأم عندما يكوف خاطئ باعتبار أف الفلقواعد النقاش العقلالش كىذا انطلاقان من 

ىو في ابغقيقة تفاعل بتُ الذكات حوؿ بـتلف قضايا الشأف العاـ كذات الصلة بالمجتمع، لذلك فلكل 
النقاش أك ابغوار ، كأف فرد فرصة للتعبتَ عن رأيو على أف يعتًؼ للأخرين إذا تبتُ صدؽ مزاعمهم

 إلذ الوصوؿ بيكنها لا كرةف أك رأم أم من كأف نطلاقان ا، يكوف بأبداء الرأم مع ابغجج كالبراىتُ
 . اجتماعيان  كمقبولة معقولة كحجج براىتُ على استندت إذا إلا حقيقة

بتُ  اعتماد الطالب ابعامعي على مواقع التواصل  كما أكدت نتائج الدراسة كجود علاقة        
الاجتماعي كوسيط أعلامي جديد كتشكيل ثقافة الدبيقراطية التشاركية لديهم، كذلك من كونها 

تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة التي غتَت الكثتَ من معالد  تشكل فضاء عموميان الذم يعتمد على 
ابؼعلومة، إلذ إعلاـ اجتماعي مفتوح على ابعميع  الإعلاـ ابؼؤسساتي التقليدم الذم كاف بوتكر

يتميز بالواقعية كيعالج قضايا المجتمع بالصوت كالصورة، كىذا ما ، يتضمن خطابا مغايران بؼا ألفو المجتمع
 جعل مستول الثقة في ىذه ابؼواقع يزداد خصوصا من قبل الشباب، كىذا ما جعل من ىذه ابؼواقع

 تهم للجهات العليا بالطرؽ السلمية بعيدان عن الصراع كالعنف. فضاء للمشاركة ك إيصاؿ أصوا

ف أكما تعمل مواقع التواصل الاجتماعي على  تعبئة الرأم العاـ حيث أشارت النتائج إلذ         
ابؼيزات ابؼكتسبة من متابعة الأحداث عبر ابؼواقع ىو معرفة أراء كابذاىات الأخرين ذلك اعتباران من أف 
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 في فابؼتلقي لذلك الذكات، بتُ التفاعل عملية على مبتٍ تواصلي فعل عن عبارة ىي التواصل عملية
 ىذه في الأخرين كابذاىات أراء على مبتٍ معينة قضية بكو ابذاىو يكوف أف بيكن الاتصالية العملية

 ابؼعلومات من ابؽائل الكم من الاجتماعي التواصل مواقع تتيحو القضية، إضافة إلذ ذلك فإف ما
 ما بالسياسة كىو ابؼتلقتُ لدل كبتَ اىتماـ خلق قد كالعابؼية، المحلية الأحداث بـتلف حوؿ كالأخبار

 .دكلية أك بؿلية لقضية معارض أك مساند عاـ رأم بلورة في يساىم أف بيكن

 عت الأفراد على بفارسةجكما توصلت النتائج أيضا إلذ أف مواقع التواصل الاجتماعي ش       
ابؼواطنة الفاعلة كذلك من خلاؿ ابؼشاركة في القضايا المجتمعية انطلاقان بفا أتاحتو ىذه ابؼواقع من 

كىذا ما أكجد ألية التضامن الالكتًكلش  ،معلومات كأخبار مع امكانية التفاعل حوؿ بـتلف القضايا
 خلابؽا من ستطيعي نافدة ، كفتحت لوإبهابي فاعل إلذ سلبي متلقي بؾرد من الشباب تأخرجالتي 
 .قضايا من حولو يدكر ما مراقبة
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 :خاتمة

من بتُ أىم الدراسات التي في عالد الاتصاؿ  انعكاسات الثورة التكنولوجية  تعد دراسة         
خرىا أتكنولوجية  كسائلنظران بؼا أتاحتو من في بـتلف ابؼيادين ،  باتت تشغل دىن كفكر الباحثتُ 

 االتي يعدى ، ككما أنتجتو من كسائط جديدة أبرزىا مواقع التواصل الاجتماعي شبكة الانتًنت
ابؼتخصصوف أعظم اكتشافات العصر التي أحدثت ثورة في عالد الاتصاؿ كالتواصل، كما أحدثت ثورة 
في البناء الاجتماعي ككل ، حيث تطورت من بؾرد كسيط للتواصل الاجتماعي بتُ الأصدقاء إلذ 
كسيط اجتماعي كثقافي كاقتصادم كسياسي بل يشمل كل جوانب حياة الانساف، بعد أف تنامى 

ك بنسبة تزايد سريعة فاقت   ،شخص ملايتَ أربعه ابؼواقع ليصل إلذ أكثر من ذمستخدمي ىعدد 
، حيث بينت عديد الدراسات أف من أكثر الفئات استخدامان بؽذه التكنولوجيا ىم مثيلاتها التقليدية
، كأصبحت مواقع التواصل ، كأف أكثر فئة في فئة الشباب ىم الطلبة ابعامعيتُمن فئة الشباب

عديد الدراسات تعكف على دراسة ىذا جديدان فرض نفسو على المجتمع ما جعل لاجتماعي كاقعان ا
 على الأفراد كالمجتمع. الواقع ابعديد لتحليلو كتفستَه، كالنظر في انعكاساتو

مواقع التواصل الاجتماعي  دراسة  من أجل لذلك جاءت دراستنا لتصب في ىذا ابؼسعى     
باعتبارىا فئة مهمة في الوعي الثقافي لدل الطالب ابعامعي  تشكل على انعكاساتهاكالبحث في 

نظران بؼا تتمتع بو  كالتي من ابؼفركض بستعها بدرجة من الوعي مقارنة بغتَىا من فئات الشباب ،المجتمع
 كقد خلصت الدراسة إلذ النتائج التالية: ،من مستول معرفي كثقافي

كاعادة تشكيل الثقافة المجتمعية لدل  الاجتماعي التواصل مواقع استخداـ  بتُ علاقة ىناؾ أف    
حيث أتاحت ىذه  بماط السلوكية ابعديدةالأتشكيل بعض   كذلك من خلاؿ ،الطالب ابعامعي

 المجتمع إلذ تشكيل مفهوـأدل ذلك  الوسيلة التكنولوجية بؾالان للتفاعل الدائم مع الأصدقاء،
 .ميع بؾالات ابغياةبج تٌَ عْ الذم يػُ الافتًاضي 
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مواقع التواصل الاجتماعي نافدة بيكن الإطلالة منها على ثقافات الشعوب  كفرتأما ثقافيا فقد  -
كفي نفس الوقت فضاء للتعريف بثقافتنا إلذ الغتَ كوف أف ىذه ابؼواقع قد تعبر على بعض  الأخرل

سابنت في توفتَ سبل العلم كابؼعرفة أين ، كما معينة ثقافة طياتها في برمل التي الانسانية ابؼمارسات
 التحصيل على مساعدة كوسيلة كبالتالر الطلبة لبعض الذاتية التنمية في أصبحت كسيلة تساىم

 .ابعيد

 الاجتماعي التواصل مواقع مستول التفاعل عبر  بتُ علاقة كما توصلت الدراسة إلذ كجود       
بفا توفره ىذه ابؼواقع من أرضية للحوار كالنقاش كذلك انطلاقان  كارساء أخلاقيات ابؼناقشة العقلانية،

 في ابؼساكاة من نوع برقيق من ابؼواقع ىذه مكنت العقلالش القائم على احتًاـ الشركط الأخلاقية، أين
كمنح بعض الفئات خصوصان فئة الشباب ، خارجية قول تدخل دكف الرأم كإبداء التواصلية ابؼشاركة

، كالتفاعل مع بـتلف بكل حرية مع احتًاـ الرأم الأخر لإدلاء رأيهم كالتعبتَ عنوابؼهمش فرصة 
من خلاؿ ابغوار العقلالش ابؼستند على ابغجاج  كالبراىتُ العقلانية لاكتساب الشرعية ابؼواضيع 
 كالقبوؿ.

 التواصل مواقع على ابعامعي الطالب اعتماد  بتُ كما أكدت نتائج الدراسة كجود علاقة       
لديهم، كذلك كونها تشكل  التشاركية الدبيقراطية ثقافة كتشكيل جديد علاميإ كوسيط الاجتماعي

 الإعلاـ معالد من الكثتَ غتَت التي ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا عموميان الذم يعتمد على  فضاءن 
 يتضمن ابعميع على مفتوح اجتماعي إعلاـ إلذ ابؼعلومة، بوتكر كاف الذم التقليدم ابؼؤسساتي

 أصواتهم إيصاؿ ك للمشاركة فضاء ، كىذا ما جعل من ىذه ابؼواقعالمجتمع ألفو بؼا مغايران  خطابان 
بالطرؽ السلمية بعيدان عن الصراع كالعنف، كما تعتبر ابؼواقع كسيلة لتعبئة الرأم العاـ  العليا للجهات

 أراء على مبتٍ معينة قضية بكو ابذاىو يكوف أف بيكن الاتصالية العملية في ابؼتلقي اعتباران من أف
كىذا ما كفر فرصة للمستخدمتُ بؼمارسة ابؼواطنة الفاعلة كذلك  ،القضية ىذه في الأخرين كابذاىات

 فاعل إلذ سلبي متلقي بؾرد من الشباب أخرجت  كالتي, من خلاؿ ابؼشاركة في القضايا المجتمعية
 .قضايا من حولو يدكر ما مراقبة خلابؽا من يستطيع نافدة لو كفتحت إبهابي،
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في تشكيل الوعي الثقافي كانطلاقان من ىذا الدكر الذم تقوـ بو مواقع التواصل الاجتماعي      
يلاء أبنية إ، فقد بات حرم على ابؼسؤكلتُ كصناع القرار للمستخدمتُ كالطلبة ابعامعيتُ بابػصوص

 هاانبو ج ها كالاستثمار فيكبؿاكلة الاستفادة من للدكر الذم تقوـ بو مواقع التواصل الاجتماعيبالغة 
فقط، كسيلة بيكن أف تساىم كاعتبارىا مؤسسة للتنشئة الاجتماعية كليست كسيلة ترفيهية  ةالابهابي

لأفراد المجتمع كبرافظ على كحدتو كبساسكو كتبعده عن الصراع في برقيق الاندماج الاجتماعي 
 .كالعنف

 ا يلي:كعلى ىذا الأساس كبناءن على ما توصلت إليو ىذه الدراسة من نتائج فإننا نوصي بد   

ضركرة توعية الشباب كالطلبة ابعامعيتُ بأبنية مواقع التواصل الاجتماعي كالدكر الذم بيكن  -      
 ا.بهابياتهإ، كحثهم على استغلاؿ ىذه التكنلوجيا كالاستفادة من أف تقوـ بو في المجتمع

ضركرة تكثيف الندكات كالمحاضرات حوؿ كيفية استخداـ الوسائل التكنولوجية كمن بينها  -     
 .مواقع التواصل الاجتماعي خصوصا في ابعوانب ابؼتعلقة بالثقافة 

خصوصا فيما يتعلق  ضركرة استغلاؿ مواقع التواصل الاجتماعي أكثر في ابعانب الأكادبيي -     
 .التواصل مع الطلبةالاتصاؿ بديداف التعليم عن بعد كفي عملية 

الذم يدعم على ضركرة نشر المحتول ابؽادؼ  كالطلبة ابعامعيتُ خصوصان  حث ابؼستخدمتُ  -     
 القيم الاجتماعية كالثقافية للمجتمع.

تشجع كتدعم ركح ابؼواطنة  التيضركرة تشجيع كحث الطلبة كالشباب على فتح الصفحات  -    
 كبرث على ابؼشاركة في قضايا المجتمع. لدل الشباب

التطوعي،  القياـ بابؼبادرات التطوعية داخل ابغرـ ابعامعي  لتدريب الطلبة على العمل -     
 كتعويدىم على ابؼشاركة الفاعلة كابؼسابنة في تطوير كبناء المجتمع.
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خصوصان من قبل  اعي في عملية الاتصاؿ كالتواصل مع ابؼواطنتُتفعيل مواقع التواصل الاجتم -     
 .الدكائر كابؼؤسسات ابغكومية

تعميق ابؼعرفة بهذه ضركرة تكثيف البحوث كالدراسات حوؿ مواقع التواصل الاجتماعي ل -     
 الوسائط كاكتشاؼ أدكار أخرل بيكن أف تساىم فيها.
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عبيدم فاطمة الزىراء، كبن طراد كفاء.) تأثتَ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاعلاـ ابعديد على ابؽوية  (26

 .2017، 1، العدد مجلة دراسات اجتماعيةالثقافية للطالب ابعامعي(، 
العدكاف علي فواز طلاؿ.) دكر شبكات التواصل الاجتماعي في التأثتَ على الرأم العاـ في الأردف(،  (27

 .2023، 2، ع 37، المجلد لة العلمية للبحوث والدراسات التجاريةالمج
مجلة رؤى للدراسات عطوم نادية. )دكر مواقع التواصل الاجتماعي في ترسيخ القيم الاجتماعية(،  (28

 .2020، 1، العدد6، المجلد المعرفية والحضارية
مجلة التواصل الاجتماعي(،  العمرم عبد الربضاف. )الأبعاد الاجتماعية لاستخداـ ابؼراىقتُ لوسائل (29

 .2018، 3، العدد 26، بؾلد جامعة الملك عبد العزيز للآداب والعلوـ الإنسانية
عيد بؿمد عبد اللطيف، كعيد بؿمد عبد الله.)دكر الأفلاـ التسجيلية في تنمية الوعي الثقافي لدل  (30

 .2015، العدد   ، أفريل مجلة دراسات الطفولةابؼراىقتُ(،
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، مجلة العلوـ الاجتماعية والانسانيةيز. العلاقات الاجتماعية من منظور سوسيولوجي، فكرة عبد العز  (31
 .2017، 1، العدد10المجلد 

عالد التاربىية للمجتمع السياحة التًاثية كدكرىا في تفعيل الاىتماـ بالتًاث الثقافي كابؼ) عبد الله.كبار  (32
 2023، 1 ،ع8، المجلد مجلة العلوـ الإسلامية والحضارة، (المحلي

بؿمد أبضد ىاشم الشريف. )دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم الانتماء الوطتٍ لدل الشباب  (33
 .2022، 3، ج 63، جامعة الأزىر، كلية الإعلاـ، العدد مجلة البحوث الإعلاميةابؼصرم(، 

على إدراكهم بؿمدم بظاح بؿمد. )اندماج الشباب كابؼراىقتُ في شبكات التواصل الاجتماعي كتأثتَه  (34
 .2020، 3، ج 54، جامعة الزىر، كلية الإعلاـ، العدد مجلة البحوث الإعلاميةللواقع(، 

ابؼدلش أسامة بن غازم زين. )استخداـ الطلبة بؼواقع التواصل الاجتماعي كأثرىا على كسائل الاعلاـ  (35
 .2019 ،1، العدد89، جامعة ابؼنيا، المجلد مجلة الآداب والعلوـ الانسانيةالأخرل(، 

 .2013، 32، ع 16مقورة جلوؿ. )الفعل التواصلي عند ىابرماس نظرية كتطبيق(، بؾلة ابؼعيار، المجلد  (36
مهدم مراد. )التعليم ابؼقاكلاتي ابعامعي ألية لتنمية الثقافة ابؼقاكلاتية في أكساط الطلبة في ظل التحولات  (37

 .2018،ديسمبر  2د ، العد8، ابعلد مجلة أبعاد اقتصاديةالاقتصادية ابؼعاصرة(،
مجلة البحوث مهتٌ بؿمد بؿمود. )تكنولوجيا الاتصاؿ كالتغيتَ المجتمعي كأحد أبعاد التنمية الشاملة(،  (38

 .2017، 2، العدد  والدراسات الإعلامية
ميلودم بؿمد، ك ياحي فاطمة الزىراء. )ابؽوية اللغوية للشباب ابعزائرم في زمن المجتمعات الافتًاضية(،  (39

 .2017، 4، العدد صد العلميمجلة الرا
، جامعة عتُ مجلة كلية التربية(، -النشأة كالتأثتَ –ميمي بؿمد توفيق.) شبكات التواصل الاجتماعي  (40

 .2018، 2، ج 24شمس، العدد 
نانسي عبد السيد كىيب عبد الله، كأبظاء عبد العاؿ ابعبرم، كسارة طلعت عباس.)استخداـ ابؼراىقتُ   (41

، مجلة الدراسات  العليا للطفولةللصفحات الأدبية على الفيس بوؾ كعلافتو بتنمية الوعي الثقافي لديهم(،
 .2021. يناير 1، العدد 24جامعة عتُ شمس. المجلد 

مجلة ىابة طارؽ. )دكر البراديغمات السوسيولوجية في بناء نظرية الفعل التواصلي ليورغن ىابرماس(،  (42
 .2022، جواف 1، ع 6، المجلد الإعلاـ والمجتمع

 
 المذكرات والرسائل الجامعية:      

 ،انعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعية بركات نواؿ. (1
كلية العلوـ  بزصص علم الاجتماع الاتصاؿ كالعلاقات العامة، قسم العلوـ الاجتماعية، أطركحة دكتوراه،

 .2015/2016جامعة بؿمد خيضر بسكرة ابعزائر، الانسانية كالاجتماعية،
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، رسالة ماجستتَ في علوـ الوظيفة الإعلامية لشبكة الإنترنت في عصر ثورة المعلومات .برنيس نعيمة (2
 .2009/2010ـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة منتورم قسنطينة، الإعلا

مذكرة  ،شبكات التواصل الاجتماعي والهوية الثقافية لدى الطلبة الجامعيينبلعباس بدر الدين:  (3
امعة بؿمد ج كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، بزصص علم اجتماع التًبية، قسم علم الاجتماع، ماجيستتَ،

 .2014/2015خيضر بسكرة،ابعزائر،
أثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على ابؽوية الثقافية للشباب ابعامعي،  .بن طيفور مصطفى (4

، جامعة عبد ابغميد ابن باديس أطروحة دكتوراه في علوـ الاعلاـ والاتصاؿ، كلية العلوـ الاجتماعية
 .2016/2017مستغالز، 

دور الوسائط الاتصالية الجديدة في تشكيل الفضاءات العمومية الهامشية  متُ.بن عمرة بلقاسم أ (5
شعبة علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، كلية  ، أطركحة دكتوراه ،قسم العلوـ الانسانية، النسائية داخل الحيز الافتراضي

 2017/2018جامعة عبد ابغميد بن باديس مستغالز،ابعزائر، الاجتماعية، ـالعلو 
قسم علوـ   ،أطروحة دكتوراه أثر كسائل الاعلاـ على القيم كالسلوكيات لدل الشباب،. السعيدبومعيزة  (6

 2006 /2005جامعة ابعزائر، الاعلاـ كالاتصاؿ،
. دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني بضودة أبضد يونس بؿمد (7

معهد البحوث كالدراسات  بحوث كالدراسات الاعلامية،أطركحة ماجيستتَ، قسم ال ،في القضايا المجتمعية
 .2013جامعة القاىرة،مصر، العربية،

استخداـ الشبكات الاجتماعية على الإنتًنت كانتشار قيم العوبؼة الثقافية لدل الشباب  .ابػامسة رمضاف (8
، بزصص علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية ، جامعة  مذكرة ماجيستيرابعامعي، 

 .2011/2012بؿمد خيضر، بسكرة، 
، رسالة ماجيستتَ، قسم تأثير شبكة الإنترنت على المراىقين في الأردف .الرشيدات بصانا بؿمد (9
 .2017علاـ، جامعة الشرؽ الأكسط ، الأردف ، علاـ، كلية الإلإا

، قسم علم ابؼكتبات كالعلوـ الوثائقية، كلية العلوـ رسالة ماجستيرثقافة الإنتًنت،  ختَة،ركابحي  (10
 .2009/2010نسانية كابغضارة الإسلامية، جامعة كىراف، الإ
، بزصص أطروحة دكتوراهأثار استعماؿ التكنولوجيات ابغديثة على أفراد الأسرة ابعزائرية،  .صافة أمينة (11

 .2015/2016، 2العلوـ الاجتماعية، جامعة كىراف علم النفس الأسرم، كلية
تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ وتأثيرىا على قيم المجتمع الجزائري)الشباب الجامعي  عايد كماؿ. (12

كلية العلوـ الانسانية  بزصص علم اجتماع الاتصاؿ، قسم علم الاجتماع، ،أطركحة دكتوراه،أنموذجا(
 .2017/ 2016 ابعزائر، تلمساف،جامعة أبي بكر بلقايد  كالاجتماعية،
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في تحسين وترقية أداء منظمات المجتمع المدني شبكات التواصل الاجتماعي دور  .كانوف بصاؿ (13
جامعة  كلية الاجتماعية، ،السياسيبزصص علم اجتماع  قسم علم الاجتماع، ، أطركحة دكتوراه ،في الجزائر

 .2016/2017، ابعزائر
بوؾ" وأثره في تعزيز القيم  ي في الوسائط الجديدة " الفايسالاتصاؿ الاجتماع .لواتي ربيعة (14

، 3، كلية علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، جامعة ابعزائر أطركحة دكتوراه، الاجتماعية لدى الشباب الجزائري
2020/2021. 

قسم العلوـ  أطركحة دكتوراه، ،دور الاعلاـ التكنولوجي في توجيو الرأي العاـ .ابؼبيضتُ ليت بؿمود (15
 .2019الأردف، جامعة مؤتة، كلية الدراسات العليا، بزصص علوـ سياسية، السياسية،

 ،وسائل التواصل الالكتروني ودورىا في إحداث الاغتراب الاجتماعيابؼنيع فيصل بن سعد بؿمد.  (16
جامعة نايف العربية للعلوـ  كلية العلوـ الاجتماعية، أطركحة دكتوراه، قسم علم الاجتماع،

 .2017الأمنية،السعودية،
 ،وتأثيره على طلاب الجامعات السودانية بالإنترنتالاتصاؿ التفاعلي  بقلاء بضد العطاء ناصر بمر. (17

 . 2015/2016جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، ،رسالة دكتوراه
دكتوراه، قسم  أطركحة ،البيئة الرقمية وعلاقتها بالاغتراب الثقافي عند الطلبة الجامعيين نوم إبياف. (18

جامعة كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية،   العلوـ الاجتماعية ،بزصص علم اجتماع الاتصاؿ كالعلاقات العامة،
 .2015/2016ابعزائر،،بؿمد خيضر بسكرة 

 ،مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في تناوؿ قضايا الشباب الجامعيكداعة الله بؿمد العوض بؿمد.  (19
كلية علوـ الاتصاؿ، جامعة السوداف ،  بزصص علوـ الاتصاؿ ، قسم العلاقات العامة كالاعلاف،رسالة دكتوراه 

 .2014للعلوـ كالتكنولوجيا،
 المناشير والدوريات:     

 
السعودية، بحث مقدـ  ابؼرأةدكر كسائل التواصل في تكوين رأس ماؿ اجتماعي لدل  .بو دكح خالد كاظمأ (1

، قسم الإعلاـ، الآدابللمؤبسر الدكلر الثالش بعنواف" البنية ابعديدة للإعلاـ التفاعلي في العالد العربي" ، كلية 
 .2017فيفرم  22-21جامعة ابؼلك سعود، 

 26، الثلاثاء  10437خلدكف غساف سعيد، تطور الإنتًنت في العالد العربي، جريدة الشرؽ الأكسط، العدد  (2
 .2007يونيو 

بتَكت: مركز معارؼ للدراسات  المباني الفكرية لوسائل التواصل الاجتماعي،سلسلة الدراسات كالتقارير.  (3
 .2021، 1ط  الثقافية،
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 المواقع الإلكترونية:      
-01-28 اطلع عليو يوـ, www.madenahnews.com/octide,بظتَة، الثقافة المجتمعيةفاضورم  (1

 22:00عة اعلى الس 2022
 www.trb613.blogspot.com/2014/05/05.html  شبكات التواصل الاجتماعي (1

علي حكيم. دكر برامج التواصل الاجتماعي في تغيتَ ثقافة المجتمعات، ابؼركز العربي  (3
، 2023أكتوبر  23، اطلع عليو يوـ 2022جانفي  04، يوـ democatiac.de/?p= 79749الدبيقراطي،

 .20:30على الساعة 
، اطلع عليو elnooronline-netمدكنات النور أكف لاين بغلوؿ الويب ،فوائد مواقع التواصل الاجتماعي،  (4

 .20:00على الساعة  01/2024/ 30يوـ 
اطلع عليو يوـ ,  taqnia 24.com /2018/04/05 نظرة عامة على تاريخ الإنتًنت كالويب العربي (4

  08:45على الساعة  25/08/2022

 مراجع باللغة الأجنبية:
 الكتب:

1) Philippe Riutort. Precis de Sociologie, Paris: Presses Universitaires de France;3
e
 

edition;2014. 

 

 :المجلات

1) Waleed Mugahed Al Rahimi, Mohd Shahizan Othman: The Impact of Social Media 

Use on Academic Performance among University Students: Apilot Study, Journal of 

information systems Reasarch And Innovation,4(12),2013. 

 

 المذكرات والرسائل الجامعية
  

1) Smuts, Lize-Marie . Social Networking Sites as a New Public Sphere: Facebook and 

Facilitate Public Opinion as the Function of Public Discourse, a case Study of 2008 

Obama Campaign , Doctoral Thesis in Political Science, Stellenbosch University, 

2010.  

 

2) Steven Michail Schneider. Expanding the Public Sphere Through Computer-

mediated Communication: Political discussion about abortion in Usenet Newsgroup 

, Doctoral Thesis in Political Science, Massachusetts Institute of Technology, 1997. 

 

 ابؼواقع الالكتًكنية:
 

1) Keith N, Hampton , Louren Goulet. Social Networking Sites and Our Lives, Pew 

Research Centers & American Life Project, 

2011,http://pewinternet.org/Reports/2011/Technology-and-Social 

Networks.aspx.16/04/2023, 15:20. 

http://www.trb613.blogspot.com/2014/05/05.html
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2) Datareportal.com/reports/degital-2022-algeria  على 26/08/2022 يوـ عليو أطلع، 
. 10:30 الساعة  

3) Websitering.com/ar/research/internet-statistics-facts/chapter-1  25/08/2022اطلع عليو يوـ 
08:30على الساعة   
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 ىل بررص على مناقشة القضايا المجتمعية في تفاعلاتك عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -18
 نادرا                     أحيانا              دائما                       

 ماىي أكثر مصدر الذم تستقي منو ابؼعلومات؟ -19
 أخرل .................             التلفزيوف                 الإذاعة                     ابعرائد                   مواقع التواصل الاجتماعي  

 ىل لديك اشتًاؾ في استقباؿ خدمة الأحداث  اليومية ابعارية عبر ىاتفك ابعواؿ؟ -20
 لا            نعم                                 

 ىل تتابع الأحداث اليومية ابعارية عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -21
 أبدا                          أحيانا                            دائما             

 

 ما ىو أكثر موقع الذم تستخدمو بؼتابعة الأحداث اليومية ابعارية؟ -22
 أخرل ....................                 الانستغراـ         التويتً                                اليوتيوب                 الفيس بوؾ          

 

 لمحور الثاني: الوعي الثقافيا -
 ما ىو الوقت الذم تفضلو للولوج إلذ مواقع التواصل الاجتماعي؟ -23
 الصباح                    ابؼساء                           الليل                                       في أم كقت    

 كيف ترل أبنية مواقع التواصل الاجتماعي في حياتك؟  -24
 غتَ مهمة                      مهمة                

 ى الأنتًنت كعلى مواقع التواصل الاجتماعي؟ىل ترل بأنو بيكنك الاستغناء عل -25
 لا          نعم                                 

 ماىي دكافع استخدامك بؼواقع التواصل الاجتماعي؟ -26
 تكوين صداقات جديدة           تقصي الأخبار كابؼعلومات            الاستمتاع كالتسلية              البقاء في اتصاؿ مع الأصدقاء       

 ىل ترل بأف مواقع التواصل الاجتماعي تساىم في تعزيز التفاعل الاجتماعي الواقعي؟ -27
 لا        نعم                                     

 ماىي لغة ابغوار التي تستعملها في مواقع التواصل الاجتماعي؟ -28
 اللغات منمزيج           اللغة الأجنبية                          الدارجة                              العربية الفصحى           

 ىل ترل بأف مواقع التواصل الاجتماعي تساىم في تعميق اطلاعك كتعرفك على الثقافات الأخرل؟ -29
 لا               نعم                                       

 كيف تقيم علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بالعادات كالتقاليد؟ -30
 تساىم في ابغفاظ كالتمسك بالعادات كالتقاليد                           تساىم في الثورة على العادات كالتقاليد     

 ىل ترل بأف مواقع التواصل الاجتماعي تساىم في اكتساب الشباب لقيم إبهابية؟ -31
 لا           نعم                             
 



 

 

 ىل تعتقد بأف مواقع التواصل الاجتماعي كاف بؽا دكر كبتَ في اكتشاؼ بعض ابؼواىب الشبانية كالتعريف بها؟ -32
 لا     نعم                             

 الدراسي؟كيف ترل مسابنة مواقع التواصل الاجتماعي للطالب ابعامعي في مساره  33
 التواصل مع الاساتذة     ابغصوؿ على الدركس               التواصل مع أصدقاء الدراسة            ابقاز البحوث كالواجبات          

 ما ىو الاسم الذم تستخدمو في صفحتك للتواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -34
 اسم مستعار             الاسم كاللقب الشخصي                         

 ماىي القدرات التي عززتها لديك مواقع التواصل الاجتماعي؟   -35
 مرأابغرية في التعبتَ عن ال               القدرة على برليل الأحداث                 القدرة على ادارة النقاش          

 تتفاعل مع ما ينشر في مواقع التواصل الاجتماعي؟كيف   -36
 أطلع على المحتول فحسب                  أقوـ بإبداء الرأم كالتعليق              ابؼشاركة في النشر كالتدكين      

 ماىي في رأيك أحسن طريقة لتشجيع التفاعل داخل مواقع التواصل الاجتماعي؟ -37
 استغلاؿ الأحداث كابؼناسبات ابعارية          تقدلص بؿتول ىادؼ                       ثاتابؼبادرة بإجراء بؿاد           ر     النشر باستمرا     

 ىل تسعى إلذ فهم أراء الأخرين أثناء ابغوار عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -38
 دائما                        أحيانا                        نادرا     

 ىل تغتَ رأيك أثناء ابغوار عبر ابؼواقع  إذا رأيت بأنو غتَ صحيح كغتَ مناسب؟ -39
 لا                     أحيانا          نعم                   

 الأشخاص عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ىل تلتزـ بأخلاؽ النقاش أثناء ابغوار مع  -40
 أحيانا                    نعم                                   لا      

 كيف تكوف تعليقاتك عند دخولك في نقاشات عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟  -41
                الاستهزاء كالسخرية                        ابؼعارضة فقط                        ابداء الرأم مع ابغجج كالبراىتُ   

 ماىي الأحداث التي تفضل متابعتها غالبا عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟-42
 العابؼيةالأحداث                    العربيةالأحداث                      الوطنيةالأحداث                   المحليةالأحداث     

ىل ترل بأف مواقع التواصل الاجتماعي قد بقحت في أف تكوف بديلا عن القنوات الإعلامية التقليدية كعن الأحزاب  -43
 السياسية؟

 أحيانان                         لا          نعم                       

 برقيقها؟ ماىي في رأيك أكثر الأشياء التي استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي -44
 تعزيز ابغريات العامة كحقوؽ الانساف        

 توفتَ بيئة للحوار بتُ بـتلف الأطياؼ        
 رد متصلبا كمتعصباػػػػػػػػػػل الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجع        

 مكافحة الفساد        
 
 



 

 

 ماىي أىم ميزة اكتسبتها من مواقع التواصل الاجتماعي؟ -45
 ابداء الرأم حوؿ بـتلف القضايا      
 معرفة بـتلف أراء كابذاىات الأخرين      

 الدخوؿ في نقاشات حوؿ بعض القضايا      

 ما ىو التأثتَ الذم أصبحت تقوـ بو مواقع التواصل الاجتماعي في المجتمع؟ -46
 كالرأم العاـ أصبحت ابؼوجو لقضايا المجتمع      
  أصبحت تساىم في حل ابؼشكلات الاجتماعية     
 أصبحت تشكل ضغط كتأثتَ على صناع القرار     

 ماىي الفرص التي توفرىا مواقع التواصل الاجتماعي لأفراد المجتمع كالشباب؟ -47
 فرصة للقضاء على التهميش كبذاكز العقبات      

  اؿ الالكتًكلشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة للنضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفرص       
 الدكلر ي كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة للتضامن الوطنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفرص     
أفكارؾ كقراراتك بكو بعض ىل تعرضك بؼختلف ابؼعلومات التي تنشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي قد ساعدؾ في توجيو  -48

 القضايا المجتمعية؟
 أحيانا                      لا    نعم                                     

 ىل ترل بأف مواقع التواصل الاجتماعي قد سابنت في مشاركتك في المجتمع بصورة فاعلة؟ - 49
                لا    نعم                                     
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