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هداءإ  

 امرىفٌق هرا عنى امحيدلله…امحيدلله امري تَعيره ذرً امصبمحبد

.. 

ىُ أعيبق قنثٍ  اهدي هرا الإٍخبش إمى ىُ كبٍب طثج فٍ ٍخبحٍ 

وذىفٌقٍ تعد الله طثحبٍه وذعبمى إمى ىُ ذعثب وكبفحب ىُ أحه 

 ذستٌرَب وحسصهيب عنى اٍخبحَب

إمى أىٍ وأتٍ ٍثض قنثٍ أطبل الله فٍ عيسهيب واطأل الله اٌ   

  ًحفظهيب كيب زتٌبٍٍ صغٌسا

 … امى عبئنرٍ امثبز إمى حدي وحدذٍ واعيبىٍ وعيبذٍ

 امٍ اخرٍ امكثسي او كنثىو واترهب ًعقىة

 .. خىذٍ حيٌعهً اهدي مهً هرا امعيه حعنٍَ الله ٍفعب مهًمى إا

 .....)ج(إمى ىُ كبٌ طَدا مٍ فٍ هرا امعيه وطَدا فٍ كه شٌئ 

فٍ طعبدذٍ وحصٍٍ وفٍ خٌثبذٍ   ٍَإمى زفٌقخ دزتٍ ىُ زافقر

 … ٍفبل خبىدأ

وىَهً الاطربذ  إمى كه ىُ طبعدٍٍ فٍ دزاطرٍ وكبٌ عىٍب مٍ ،



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شكر وعرفان

اتدأ حيدي وشكسي لله عص وحه امري وفقٍَ  فٍ إكيبل ىظٌسذٍ 

 امدزاطٌخ فبمحيدلله حيدا كثٌسا ىثبزكب طٌثب فٌه

فيُ مً ًشكس امَبض مً ًشكس الله وىُ هرا اميَثس أوحه شكسي 

ميُ عنيٍَ وىُ وحهٍَ وٍصحٍَ وىُ كبٌ حسًصب مَب فٍ 

ب اميشرف  امدكرىز } تىمعساض ٍىزامدًُ  {  شكسا مك ىُ ىشىازٍ

 .أعيبق امفؤاد اطأل الله اٌ ًخصًك خٌسا

وولا اٍسى شكسي وحثٍ لاغنى دكرىزح  ته كبٍز أخز عسفرهب فٍ 

ىظٌسذٍ امدزاطٌخ  قد ذسكز تصيخ تٌُ حيٌع امطنثخ تسقرهب 

وطٌثخ قنثهب امدكرىزح } آىبل حىاطٍ { اقىل مك احثك ىُ كه 

اطربذح قنثٍ ًب اغنى . 

وشكسي الاخٌس ىىحه مخيٌع اطبذرذٍ تخبىعخ غسداًخ تقظً عنً 

 الاحريبع  ،

اشكسكً حيٌعب إطيب وىقبىب مقد كَرً ٍعً الاطبذرح حصاكً الله 

 . خٌسا وحعنكً فٍ ىقبو امعنٌٌُ
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 مقدمة
، ىداؼ المؤسسات مهما كاف نوعهاأمشية كبتَة في معادلة بذسيد أصبح التكوين المهتٍ مضتل أ
بررؾ سوؽ العمل من خلبؿ عنصر المخرجات الذم ىو من المرتكزات  من الرىانات التي كيعتبر
لابزاد قرار أم مؤسسة، كمع التطورات التكنولوجية السريعة بدا فيها المجاؿ الصناعي مدا زاد  المحورية

تطوير المعدات كىذا الاختَ جعل من المؤسسات الصناعية تزداد طلبا على التكوين  تعقيدا في
  لجيد لعمالها بهدؼ الربح كالمنافسة اداء زيادة الكفاءة كالأكالتدريب المهتٍ ل

ف الاىتماـ بدجاؿ التدريب كالتكوين للموارد البشرية كاف نتيجة الثورة الصناعية، فقد كاف إ
 مهرة، فهذه القدرة جهزة الصناعية الضخمة يتطلب عمالالات كالألذم مضتوم على الآاالمصنع  نظاـ

 جهزة الضخمة، كمن خلبلها ظهر مجاؿ التدريبالتكوين كالتدريب على ىذه الأدائية تنتج من الأ
غلب دكؿ العالد أصبح من التحديات كاحتل المكانة البالغة عند ألذ يومنا ىذا إكالاىتماـ بو، كصولا 

 في التنمية الاقتصادية لها. اثر ؤ م اصبح متغتَ أف التكوين المهتٍ خاصة الدكؿ المتطورة لأ
داء كالتخفيض مكانيات ىائلة للعاملتُ للزيادة في الأإنو يقدـ مشية كبتَة لأأالمهتٍ لو  ف التكوينإ

ف إنتاج المؤسسات كعرقلة تسيتَىا .إختَ اصبح عائقا كبتَا في تذبذب ف ىذا الألأمن حوادث العمل 
الوقائي للعمل، التًكيز على الجانب ك صبحت مرتبطة ارتباطا كبتَا بالتكوين كالتدريب أحوادث العمل 

   من لأكقد صممت البرامج التكوينية على مرو دقيق تتضمن الاحتياجات التدريبية فيما مطص مجاؿ ا
 كالسلبمة المهنية.

بالتًكيز على التكوين المهتٍ كدكره في التدريب كالوقاية من  كعلى ىذا النحو بسحورت دراستنا
ساليب جل تتبع كالتقيد بالأأ على احررفيتُ من حوادث العمل التًكيز على العلبقة كالدكر التكويتٍ

 الوقائية في العمل.
 
 

 



 

 

 
 

  

 امفصه الأول:

هخٍــالإطبز اميَ  

مندزاطخ   
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 أولا: أسباب اختيار موضوع الدراسة
ذا كانت ىناؾ أسباب أدت بو إلذ اختيار إلا شك أف الباحث لا ينطلق في دراسة موضوع إلا 

مشكلة الدراسة بدقة، كىذا لأمشية الموضوع كالقلق السوسيولوجي الذم أدل بو إلذ الولوج كالتعلق في 
 حوؿ البحث،الموضوع من أجل التوسع في المعرفة كالوصوؿ إلذ الإجابات كالنتائج الدقيقة للتساؤلات 

لذا ينبغي مراجعة  ،سباب الذاتية كالموضوعية ف اختيارنا لهذا الموضوع كانت برركو جملة من الأإجمالا إ
 :الاسباب الذاتية

 :الأسباب الذاتية 
 تواجد ميداف البحث في مكاف عاـ بصفتي طالبة أستطيع التفاعل مع المبحوثتُ بأرمضية -
 على تقنية المقابلة إىتمامي بالدراسات الكيفية التي برتوم -

 

 :الأسباب الدوضوعية 
 معالجة الموضوع بالتًكيز على جانبو الامبريقي لزيادة المعرفة حولو -
 الموضوع مختلف عن المواضيع المكررة بكثرة اختيار  -
 نتمي لتخصص التنظيم كالعمليالموضوع  -
في الاحتياجات اختيار موضوع الدراسة من زاكية مختلفة عن الأبعاد المدركسة التي تتمثل  -

 التدريبية كالأخذ بالتدابتَ الوقائية.
 معرفة مدل تأثر الأبعاد التي اختًتها للدراسة على حوادث العمل في النسق احررفي.  -
 كصوؿ إلذ النتائج المرجوة. -

 

 ثانيا: أهمية الدراسة
تبرز أمشية الموضوع في معرفة الدكر البارز الذم يعمل عليو التكوين المهتٍ في الجانب الأمتٍ  -

 كالسلبمة من حوادث العمل. 
تكمن أمشية ىذه الدراسة في التوسع حوؿ موضوع احروادث العمل كمعرفة أسبابها الرئيسية  -

 بالتحاكر المباشر مع احررفيتُ.
 نساؽ احررفية.جيا التنظيمية في الأسيسيولو الاكتشاؼ معارؼ أكثر حوؿ  -
 
 



الإطار الدنهجي للدراسة                                   الفصل الأول:                            

4 
 

 صعوبات الدراسةثالثا:
عراقيل التي تسببها عدة الصعوبات ك الواجو فيها الباحث يمن الطبيعي أف أم دراسة بحثية قد 

 كإمكانياتو، كطبيعة الموضوع كحتى ذىنية مجتمع الدراسة. بظركؼ الباحثعوامل خاصة 
 كاجهتها:كمن بتُ العراقيل كالصعوبات التي 

 عينة البحث قليلة بالرغم أف بحثي يعتمد على تقنية المقابلة  -
ضيق الوقت خاصة أف التقنية المطبقة مقابلة كاف الاستجواب مع بعض المبحوثتُ ليس مطوؿ،  -

 خاصة أف موضوعي يتطلب التحاكر العميق مع المبحوثتُ.
 الإشكاليةرابعا:

كذلك بتطوير الآلات الصناعية  تطور المجاؿ الصناعي،لقد كاف للثورة الصناعية فضلب كبتَا في 
للتسهيل على العماؿ عملهم داخل المصانع كتوفتَ الجهد، كاستمر التطور في المجاؿ الصناعي بشكل  
 كبتَ كفائق بفضل التطور التكنولوجي السريع  في العالد، إلا أف ىذا التطور أصبح مضمل عراقيلب

عقدة الاستخداـ،كبذلك اىتمت إدارة المؤسسات المجهزة ت كالألابسبب تطوير الآ اسلبي اكجانب
كالموارد البشرية بدجاؿ التدريب كالتكوين المهتٍ بشكل كبتَ كمستمر من أجل تكوين العماؿ في 
استخداـ الآلات الصناعية بعد تطويرىا كتعقيدىا كذلك بهدؼ الوقاية من المخاطر كحوادث العمل، 

اؿ الباحثتُ في الفكر التنظيمي الصناعي لأف التكوين كالتدريب من حيث أصبح ىذا الموضوع انشغ
 العوامل الأساسية لتطور العنصر البشرم في جميع المجالات.

كفي القرف الماضي اىتمت الجزائر خاصة بعد الاستقلبؿ، بدجاؿ التكوين المهتٍ كإنشاء مراكز 
ماـ بالمؤسسات الصناعية التي تركها ىتخاصة للتكوين كالتدريب من أجل بناء الدكلة من خلبؿ الإ

المستعمر لتعزيز عملية الأداء كزيادة المهارات كالمعارؼ المهنية حوؿ استخداـ الآلات الضخمة بعد ما  
، فالتكوين المهتٍ يشمل التدريب في مجاؿ المؤسسات الكبتَة كالصغتَة  اريفي اكاف المجتمع زراعي
تبقى أمشية قطاع التكوين كالتعليم المهنيتُ تزداد من سنة إلذ طابع التمهيتٍ احررفي، ك الكالورشات ذات 

أخرل بالنسبة لجميع الجهات الاجتماعية الفاعلة، كالمتعاملتُ الاقتصاديتُ، كالمنظمات النقابية بحيث 
تهدؼ إلذ تكوين القوة العاملة  كبرستُ المهارات للعماؿ عن طريق التدريب المتواصل كفقا لمستلزمات 

 . سوؽ العمل
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ف التدريب يساعد في تصميم البرامج التكوينية كذلك نظرا للتطورات كالتغتَات التي تشهدىا إ
المؤسسات تقنيا كل فتًة، كمنو قد تكوف أىداؼ البرامج التكوينية موضعا للتغيتَ، كيقوؿ 

(Stufflebeam علينا مقارنة ىذه الأىداؼ باحتياجات المحيط التي سيواجهها نظاـ التكوين كقد )
اعتبر برليل الاحتياجات كوسيلة تقييمية يهدؼ من خلبلها مصمم البرامج إلذ ضماف أكبر قدر من 

فعالية لنظاـ عملية التكوين كذلك بدقارنتو بالاحتياجات التي يسعى إلذ تلبيتها، ىذه الأختَة ىي ال
لعنصر الأساسي التي مصب أف تتخذىا كل مؤسسة أك كرشة حرفية من أجل قياس درجة مهارات ا

تقليل من حوادث الالعاملتُ من الجانب الفتٍ كالتقتٍ كحتى المعارؼ الوقائية  التي تعتبر مهمة من أجل 
ين المهتٍ كلاشك أف الاىتماـ ببرامج الأمن كالسلبمة أصبح ذك أمشية كبتَة في مجاؿ التكو  ،العمل

نو يعتبر من الاحتياجات الضركرية التي مصب التًكيز عليها في الجانب الفتٍ كالصناعي، كىي أحيث 
تقليل من حوادث العمل كذلك بالأخذ بالتدابتَ الوقائية التي مصب أف البدكرىا العنصر الأساسي في 

أف يأخذىا العامل أثناء حصوؿ  يلتزـ بها احررفي  كاللباس الخاص أثناء العمل كمعرفة الطرؽ التي مصب
من الاحتياجات  االأخذ بالتدابتَ الوقائية جزء عتبر عنصريكقد  ،مخاطر حوادث خطرة داخل الورشة

التدريبية، كىذين الأختَين لهما بعد علبئقي  تكاملي يؤدياف إلذ إمذاح عملية التقليل من حوادث 
لمهتٍ كالتمهتُ يركز على ىذاف المتغتَات الضركرياف العمل كالمخاطر المهنية، فمن الطبيعي أف التكوين ا

 التي يفتقدىا أغلب احررفيتُ للمهن التي فيها خطورة كبتَة كالنجارة كاحردادة.
 انطلبقا مدا سبق ،فاننا نطرح تساؤلنا المركزم في اشكالية بحثنا كما يلي :

 لأخذ بالتدابتَىل حوادث العمل بالنسق احررفي بغرداية على علبقة بنقص الوعي في ا 
 التكوينية كالوقائية عند بعض احررفيتُ في ىذا النسق ؟

 بست بذزئة السؤاؿ العاـ إلذ الأسئلة فرعية التالية:
  ىل حوادث العمل بالنسق احررفي بددينة غرداية على علبقة بنقص الاحتياجات التدريبية عند

 بعض احررفيتُ في ىذا النسق؟
  لتزاـ بالأساليب بددينة غرداية على علبقة بنقص كعدـ الإىل حوادث العمل بالنسق احررفي

 الوقائية عند بعض احررفيتُ في ىذا النسق؟
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 صياغة الفرضية خامسا:
 انطلبقا من تساؤلنا المركزم السابق،بست صياغة الفرضية العامة للدراسة كما يلي:

في الأخذ بالتدابتَ حوادث العمل بالنسق احررفي بددينة غرداية على علبقة بنقص بالوعي  -
 التكوينية كالوقائية عند بعض احررفيتُ في ىذا النسق.

 :فرضيتتُ الجزئيتتُ التاليتتُاللذ إخرل ىذه الفرضية العامة بً تفريغها ىي الأ
 الفرضية الجزئية الأولى: 

ة عند في الاحتياجات التدريبيحوادث العمل بالنسق احررفي بددينة غرداية على علبقة بنقص  -
 احررفيتُ في ىذا النسق.بعض 

 :الفرضية الجزئية الثانية -
لتزاـ بالأساليب حوادث العمل بالنسق احررفي بددينة غرداية على علبقة بنقص كعدـ الإ -

 الوقائية عند بعض احررفيتُ في ىذا النسق.
 

 تحديد وتحليل الدفاهيمسادسا:
كظركؼ العمل كتسيتَ ترقيتهم التكوين المهتٍ: "يهدؼ إلذ تكييف العماؿ مع التغتَات التقنية 

  1الاجتماعية عن طريق الكفاءة المهنية كمسامشتهم في التطور الثقافي كالاقتصادم كالاجتماعي".
نقصد بو في بحثنا ىو تلك العملية التكوينية النظرية أك التطبيقية الدفهوم الإجرائي للتكوين الدهني: -

خذ بالتدابتَ الوقائية لدل احررفيتُ لى الوعي في الأالتي بزص التكوين المهتٍ كالتمهتُ كالتي تركز ع
عملية التحليلية للبحتياجات التدريبية بهدؼ زيادة المهارات الساليب الوقائية ك عن طريق الأ

 كالسلبمة الأمنية للمهنة.
لات أك الفرد كالتي الآ حيعبارة عن حوادث عنيفة غتَ متوقعة متعلقة إما بد يىحوادث العمل:" -

صدمات كهربائية أك كسور محتمل أف تؤدم إلذ الموت كىذه أك  تقطعات أك احركق بزتلف إما
 2احروادث مظكن أف بردث أثناء العمل".

 

                                                
، جامعة ابن 08، العدد 10، مجلد أمشية تطوير البرامج التكوين المهتٍ كربطها بالمنظومة الاقتصادية كالاجتماعية :فضيلةأعمر  -1

 .922، ص 2018خلدكف تيارت، 
، مذكرة لنيل الماجستتَ في علم النفس العمل كالتنظيم، جامعة دكر التكوين في التخفيض من حوادث العمل :شعلبؿ مختار -2

 .54، ص 2008/2009الجزائر، قسم علم النفس كعلوـ التًبية كالارطوفونيا، 
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"ىو جانب النقص التي قد يتسم بها أداء العاملتُ في منظمة ما كالتي  الاحتياجات التدريبية: -
 1مصب أف يتضمنها برامج التدريب المقدمة إلذ ىؤلاء العاملتُ على برستُ الأداء".

نقصد بها تلك الطرؽ التوعوية  للحرفة التي يتكوف عليها  الدفهوم الإجرائي لأساليب الوقائية: -
كالتي تشمل القوانتُ كاللوائح كاللوازـ الوقائية كاللباس الخاص كالنظارات   احررفي في المراكز التكوينية

 الواقية...الخ.
 ليل الدفاهيم:تح 

 يوضح التحليل الدفهومي للدراسة : 1الجدول رقم 

 الدؤشر البعد الدفهوم

 الاحتياجات التدريبية 
 احتياجات على مستول الورشة -
 على مستول المهنة احتياجات -
 احتياجات على مستول العمل -

الوعي في الأخذ بالتدابتَ 
 الأساليب الوقائية التكوينية كالوقائية

الالتزاـ باستخداـ الأدكات الوقائية  -
 )ملببس خاصة، النظارات، القفازات(

 الالتزاـ في الأخذ باللوائح القانونية -

 الإصابات الجسدية حوادث العمل

 ف كجد إمعرفة عدد الإصابات  -
 معرفة أكؿ خطوة عند كقوع حادث  -
الإصابات المتواجدة في الجسد )قطع  -

 الأصابع، الخد ، إصابة العينتُ...(
 عدد مرات الإصابة -

 
 

حوادث لها علبقة 
 بالمعدات

 تعطيل الآلة  -
 كجود مخاطر محيطة بالآلة  -
معرفة الخطوات اللبزمة عند كقوع  -

 حادث

                                                
، مفهوـ كالصيغ، مجلة العلمية مداخلة حوؿ  الاحتياجات التدريبية كدكرىا في بناء البرامج التدريبية :جواد خالد كقندكراف ندير -1

 .2013، جامعة مسيلة، جواف 1، العدد22لتًبية البدنية كالرياضية، المجلد للمعهد ا
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 في التنظيم أو الاحتمالية النسقية قاربةالد سابعا:
 

التدقيق الجيد في الجانب المعرفي حوؿ إف إختيارنا للمقاربة التي بزدـ دراستنا قد تطلب منا 
موضوعنا كربط المفاىيم التي تناكلناىا بالاطار النظرم المنتمي إليو كعليو، فإننا بعد التدقيق في الجانب 

 .الماكرك كالميكرك حوؿ الموضوع إلا أننا قد إختًنا الجانب الميكرك الذم مطدـ دراستنا
لهنرم مينتزبرغ تعتبر الاقرب لدراستنا حوؿ" مراكز التكوين المهتٍ  التنظيمف المقاربة النسقية في إ

 .كدكرىا في التدريب كالوقاية من حوادث العمل في النسق احررفي في الجزائر
التي تهتم بدوضوع  أك ف الرجوع الذ الإطار العاـ لنظرية لهنرم مينتزبرغ تعود للنظرية النسقيةإ

الاختَ نسقا مفتوحا على بيئتو الخارجية أم أنو يؤثر كيتأثر بها حيث يعتبر ىذا ،التنظيم المؤسسابٌ
ساسيتُ أ.كمن خلبؿ ىذا البراديغم ظهرت عدة اىتمامات حوؿ ىذا الطرح للتًكز على بعدين 

 . المتمثلتُ في التكنولوجيا كالسوؽ
دـ جوانب ىتم العديد من الركاد في ىذه النظرية في برليلها كذلك باختلبؼ المفاىيم التي بزاقد 

 ،عديدة تصب في قالب التحليل التنظيم النسقي .حيث أخدت السوسيولوجيا نصيبا في ىذا التحليل
فنجد البعد الإجتماعي الفتٍ الذم تتضمنو المقاربة التوافقية كالتي تعتٍ اف التنظيم  يتماشى مع محيطو 

  .كالتوافق المستمر معو
النظرية الإحتمالية أك النسقية في التنظيم نوضح كمن خلبؿ ىذه اللمحة المعرفية الوجيزة حوؿ 

من خلبلها الإشكالية كالفرضية العامتتُ لهذه النظرية التي طرحها د.بولعراس نورالدين  كما يلي " 
ف المؤسسة في الاعتبارات النسقية لهذه المدرسة ىي فاعل في بيئة معقدة داخليا إبوصفها تنظيما .ف

كيف مظكن اف نفهم مشكلبت التسيتَ كالتنظيم في ىذا الفضاء –تها كخارجيا .لذا كاف من اىتماما
  "المهتٍ انطلبقا من تداخلبت ىذا الكل المركب المحيط بهذا الفضاء

ما عن الفرضية العامة التي بً طرحها "تشكل بعض الأجزاء الفاعلة في البيئة المركبة الداخلية أ
 1 "وتَ كالتنظيم السائد فيها كمجمل مشكلبتكالخارجية لتنظيم المؤسسة ،عاملب لطبيعة التسي

كمن أىم ركاد ىذه النظرية مذد الكندم ىنرم مينتزبرغ الذم يعتبر الرائد الأساسي لنظرية 
  النسقية ك البريطانية جوف ككد كارد كالامريكي شارؿ بتَك

                                                
 مرحلة الماستً كالتي قدمها الدكتور بولعراس من فصل الاكؿي اخدت من محاضرات سوسيولوجيا التي تناكلناىا في - 1

 2021نورالدين،
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 جون وود وارد.1
بيانات لها علبقة  لقد إىتمت جوف ككد بالأبحاث في عدة شركات صناعية حيث جمعت عدة 

   :بالهيكل التنظيمي للمؤسسة كقد خرجت بعدة مفاىيم التي بزدـ دراستها التي تتمثل في
 التكنولوجيا -
 الهيكل التنظيمي -
 حجم التنظيم -
 ىندسة النظم السوسيوتقنية -

 :كقد إستنتجت من خلبؿ دراستها عدة نقاط كىي كالتالر
 .التكنولوجيف فاعلية المنظمة ترتبط  بطبيعة التلبئم إ -
  .المستويات الادارية تزداد بزيادة التعقيد التكنولوجي -ف درجة التمايز العمودم امإ -
كلما جعلت المؤسسة ىيكلها النموذجي ملبئما نوع التكنولوجيا التي تستخدمها اكثر مذاحا  -

 .من تلك التي تستخدمها ىي الاكثر فاعلية كاكثر مذاحا
خصائص الهيكل التنظيمي لا تتوافق مع التكنولوجيا تكوف  -عدـ التلبؤـ مضصل عندما -

 1  .المستخدـ في الانتاج
 المرتفع (لها اثر على نوع الهيكل كخصائصو .–درجة التعقيد التقتٍ )منخفض  -
يضعف الاداء كتظهر مشكلبت على الادارة عندما لا تتوافق التكنولوجيا مع خصائص  -

 2الهيكل التنظيمي لها 
 
 
 

                                                
سنطراؾ فرع"  "  -الجزائرية دراسة ميدانية بدؤسسة صناعيةبلحاج كسيلة  معايتَ قياس كفاءة الاطارات في المؤسسة الصناعية  - 1

 40،ص 2017-2016بزصص علم الاجتماع تنمية بشرية، -  -،اطركحة لنيل شهادة الدكتوراه -بوىراف
- 14العدد–،مجلة الباحث الاجتماعي :ىندسة النظم السوسيوتقنية:الخلفيات النظرية عبد الحميد بوشبور.-2

 345، ص2018
 

 . 
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 :شارل بيرو .2
لقد إىتم" بتَك" بقضايا التكنولوجيا تبعا ما طرحتو العالمة "ككد كارد" إلا أنو يرل أنها قد درست 

 .ىذا المتغتَ في زاكية ضيقة أم أنها أىتمت بالتكنولوجيا في جانب الإنتاجي فقط
كقد إىتم" شارؿ" بالتكنولوجية المعرفة التي تؤدم الذ إحداث التغيتَ .كإنها تعتمد على على 

 . اىيم أساسيةمف
  مدل تغتَ المهاـ :كذلك بوجود مشاكل قليلة كاعماؿ ركتينية لدل العامل -
مدل قابلية المشكل للتحليل :كتتمثل في احرلوؿ السهلة كالبسيطة التي تساعد العامل في حل  -

 مشاكلو على حسب شدة سهولة المشكلة كصعوبتها
 التكنولوجيا :كقد صنفها شارؿ بتَك الذ اربع انواع -
  لتكنولوجيا الركتينية كىي التي ليس فيها الاعماؿ المتنوعةا -
  التكنولوجيا غتَ الركتينية ىي التي فيها اعماؿ متنوعة ككثتَة -
  التكنولوجيا الهندسية التي تتصف بوجود مشاكل معقدة كتتطلب حلوؿ عقلبنية -
  التكنولوجيا احررفية كىي التي تتطلب حلوؿ من اصحاب الخبرة الفنية -

 هنري مينتزبرغ.3
حيث  ىتم منتزبرغ بالبناء التنظيمي للمؤسسة كأكد أنها نسقا مفتوحا على البيئة الخارجية،القد 

 :ركز على خمسة مفاىيم أساسية لهذه النظرية التي تتمثل في
  البناء التنظيمي-1
 العمر كاحرجم -2
 النسق التقتٍ-3
 المحيط-4
 السلطة-5

بعد ما تطرؽ الذ عدة مفاىيم منتزبرغ نرم لهكمن ىذا المنطلق قد ركزت مقاربتنا في ىذة النظرية 
يفسر بها نظرية النسقية.فقد ركزنا على اىم مفهوـ من بتُ المفاىيم التي طرحها كالذم مضلل موضوعنا 

الاشراؼ -المتبادؿالا كىو البناء التنظيمي للمؤسسة الذم يضم خمسة عناصر التي تتمثل في) التكيف 
 علىكقد بتُ ىنرم مينتزبرغ في مفهومو  ، توحيد المؤىلبت(-توحيد النتائج-توحيد العمليات-المباشر

كنسقط ىذا على موضوعنا في النسق احررفي الذم يعتبر  لمؤسسة تتأثر كتؤثر بدحيطها الخارجي،ا أف
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يؤدم ىذا الجانب دكرا كبتَا  نسقا مفتوحا على الأنساؽ الخارجية كخاصة الجانب الإجتماعي حيث
في التأثتَ  سواء في العوامل الضغوط كالمشاكل الإجتماعية على احررفيتُ  قد تؤثر عليو كتؤدم بو الذ 
حوادث العمل ،كمذد طبيعة الإنتاج احررفي مرتبط بدتطلبات المجتمع الضركرية كإحتياجاتهم . كمن جهة 

خرل كالمؤسسات التكوينية التدريبية التي تعتبر عنصر اخرل النسق احررفي منفتح على المؤسسات الأ
 .مهم لهذا النسق

كفي البنية المقاكلاتية يتبتُ أنها "تفتقر لميكانيزـ الربط كيطبعها التمايز غتَ المحدد كغتَ المستقر 
فالبنية البسيطة ذات مستول ضعيف من التمايز على مستول العمودم بدعتٌ أنها تتشكل من عدد 

لمستويات التًاتبية كذلك نتيجة إعتمادىا مبدأ بذميع المهاـ كالأنشطة على أساس الوظيفة قليل من ا
نتيجة لهذه الخصائص التي تتميز بها كحدات كأقساـ البنية  بسبب ما يفرضو الإنتاج من شركط،

البسيطة سنلمس غياب ميكانيزمات شكلنة السلوؾ كيصبح ميكانيزـ التعديل المتبادؿ ىو المنهج 
 .كىذا ما مذده في عنصر التكيف المتبادؿ الذم طرحو مينتزبرغ  1حيد لتحقيق تنسيق العمل "الو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
ؤكؼ بن السبع ك زرفة بولقواس  مساذج التنظيمية عند "ىنرم مينتزبرغ" ،المجلة الجزائرية للبمن كالتنمية ، المجلد ر محمد عبد ال - 1

 323،  ص 2021،جانفي  01_العدد10
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النسقية أو  درسةالديوضح خلاصة مفاهيمية للمقارية وأهم رواد : 1 الشكل رقم
 )البناء التنظيمي (الاحتمالية

 الرائد كارد ككد  جوف شارؿ بتَك ىنرم مينتزبرغ
تكنولوجيا  التنظيميء البنا

 المعرفة
 الدفهوم في الجانب الانتاجي التكنولوجيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 من اقتًاح الأستاذ المشرؼ الدصدر:
 
 
 

 مفاهيم الدقاربة

اف المؤسسة نسقا مفتوح على بيئتها الخارجية -  
التكيف المتبادؿ ام اف عند كجود صعوبات في العمل سيتم التحكم فيها بعد كسب الخبرة كالمعرفة  -  
الاشراؼ المباشر كىي جعل شخص مسؤكؿ عن عن عمل الاخرين  -  
توحيد العمليات كذلك تنسيقها تابعة لتحديد محتول العمل -  
توحيد النتائج بتحديد ابعاد المنتج  -  
توحيد المؤىلبت كىي عملية تتم من خلبؿ تعيتُ الافراد الاكثر تاىيلب من غتَىم لاداء مهمة  -

 محددة
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 الدراسات السابقة                                              ثامنا:
 الدراسات العربية 

 1الدراسة الاولى: 
 Al-riyada for دراسة ابراىيم عبد السلبـ احمد عبد المطلب كىي: مقاؿ في مجلة

business economic(issn: 2437-0916)vol 04 N0 01 JANUARY 2018 ،
ر البرامج التدريبية على تنمية مهارات العاملتُ، دراسة تطبيقية على مؤسسات أثكىي منشورة بعنواف: 

)  حكومية بولاية الخرطوـ
 إشكالية الدراسة: 

 : تتمحور مشكلة الدراسة حسب الباحث  
ماىي العلبقة الارتباطية بتُ البرامج التدريبية ) الدكرات ،الزيارات ، المحاضرات(على تنمية  -

 ؟مهارات العاملتُ بالمؤسسات احركومية 
 ؟ ساليب في التدريب بالمؤسساتحدث الأأىل يتم استخداـ  -
 ىل تؤثر المعوقات على التدريب؟ -
 سات؟ماىي النتائج التي برققها البرامج التدريبية بالمؤس -

 

 فرضيات الدراسة 
 براكؿ الدراسة اختبار الفرضية التالية :

الزيارات،البيئة  ،حصائية بتُ التدريب ) الدكرات، المحاضراتإتوجد علبقة ذات دلالة  -
( التدريبية،  المدربتُ( ك) تنمية مهارات العاملتُ على بعض المؤسسات احركومية بولاية الخرطوـ

 داء بالنسبة للعاملتُ بالمؤسسات احركومية. تؤثر المهارات في برستُ الأ -
 ساليب التدريب كالجودة بالمؤسسات احركومية.أحصائية بتُ إىنالك علبقة ذات دلالة  -
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 الدنهج الدتبع: 
لقد اعتمد الباحث في دراستو على المنهج الوصفي التحليلي كالذم يتضمن مسحا مكتبيا 

طار النظرم للدراسة ككذلك الاستطلبع الميداني لبناء الإ المراجع كالمصادر الجاىزة إلذكذلك بالرجوع 
 سئلة كاختبار صحة الفرضيات.حصائيا للبجابة على الأإداة الدراسة كبرليلها ألجمع البيانات بواسطة 

  

 أدوات العينة: 
اعتمد الباحث في دراستو على تقنية الاستبياف التي كزعت على عينة عشوائية من العاملتُ 

 كومية بولاية الخرطوـ بالمؤسسات احر
 

 حدود الدراسة : 
 احردكد الجغرافية: أجريت الدراسة على مستول المؤسسات احركومية بولاية الخرطوـ .1
فرد من العاملتُ ببعض المؤسسات احركومية بطريقة  93احردكد البشرية: أقيمت الدراسة على .2

 عشوائية بسيطة 
 

 نتائج الدراسة: 
دائها يعتمد على أف مذاح المؤسسات احركومية بولاية الخرطوـ كزيادة كفاءة أ الدراسة كدتأ -

 .مدل فعالية التدريب
 داء العاملتُ كتنمية مهاراتهم.أالتدريب يشغل دكرا مهما في عملية تطوير  أف ظهرت الدراسةأ -
 .ف تقييم البرامج التدريبية المقدمة يساعد في برستُ جودة كفعالية التدريب أكدت الدراسة أ -

 

 ف برستُ البرامج التدريبية تؤثر على الزيادة كرفع كفاءة العاملتُأبينت الدراسة  -
 حصائية بتُ البرامج التدريبية )الدكرات( كالمهارات الشخصية كالفنيةإىناؾ علبقة ذات دلالة  -
 ة احصائية بتُ البرامج التدريبية ) الدكرات( كالمهارات المعرفية كالاداريةىناؾ علبقة ذات دلال -
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 1 :الدراسة الثانية 
د فتاح كىي: مقاؿ في مجلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية أحمدراسة رجاء جاسم محمد كابتساـ 

 ،داء العاملتُأبرامج التدريبية في تطوير الثر أ، كىي منشورة بعنواف:  2011-27العدد–الجامعة 
 دراسة تطبيقية في كزارة العلوـ التكنولوجيا دائرة المواد الخطرة كبحوث البيئة

 

 شكاليةالإ : 
 : كقد بسحورت مشكلة البحث كالابٌ

 ىناؾ قصور في البرامج التطويرية التي يتلقاىا العاملتُ   -
 الفرضيات 

 الفرضية الرئيسية: 
 العاملتُداء أثر بتُ التدريب كتطوير أىناؾ  -
 الفرضيات الجزئية 

 داء العاملتُأثر في تطوير أف للبرامج التطويرية إ -
  داء العاملتُ.أثر في تطوير أىيلية أف للبرامج التإ -

 الدنهج الدتبع: 
 للظاىرة كبرليلها .  القد اعتمد الباحث في دراستو على منهج المسح الميداني الذم يعطي تفستَ 

 

 أدوات العينة: 
 الباحث في دراستو تقنية المقابلبت الشخصية  التي برلل النتائج  بشكل دقيقلقد استخدـ 

 فردا  60جرم المسح التطبيقي على عينة عشوائية من الافراد عددأكقد 
 حدود الدراسة : 

  كزارة العلوـ  إلذاحردكد الجغرافية: أجريت الدراسة على مستول دائرة المواد الخطرة التابعة
 ( ،بغداد.2003سست عاـ )كالتكنولوجيا التي تأ

  التابعتُ لمراكز عملية متخصصة  479موظفا من 60احردكد البشرية: أقيمت الدراسة على
 في مجالات الدراسية لبياف رايهم .

                                                
اثر برامج التدريبية في تطوير اداء العاملتُ دراسة ميدانية في كزارة العلوـ كالتكنولوجيا :رجاء جاسم محمد ك ابتساـ احمد فتاح - 1

  2011،  27العدد ،مجلة كلية للعلوـ الاقتصادية الجامعة  ،دائرة المواد الخطرة كبحوث البيئة
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 نتائج الدراسة: 
ف المتغتَ أداء العاملتُ ( أثر البرامج التدريبية في تطوير أتبتُ من التحليل للفرضية الرئيسية) 

زيادة في كحدة  فأأم تَ على المتغتَ المعتمد )تطوير اداء العاملتُ( ث)البرامج التدريبية ( لو تأالمستقل 
 لذ زيادة في المتغتَ المعتمد إكاحدة في المتغتَ المستقل سيؤدم 

 

 الدراسات المحلية: 
  1:لىالدراسة الاو 

دكر التكوين في مجاؿ السلبمة  : دراسة نبيلة عيساكة ك جماؿ بولخصانً، دراسة بحثية بعنواف
 .:دراسة ميدانية على عينة من عماؿ سفن الصيد البحرمالمهنية كالوقاية من حوادث العمل

  إشكالية الدراسة 
 من على متن السفن؟ىل يساىم التكوين في الصيد البحرم في تعزيز السلبمة كالأ -
 الاسئلة الفرعية 

 ؟حوادث المهنيةىل يكفي التكوين احرالر في التخفيف من  -
 ؟ىل ىناؾ برامج تدريبية كبذديد للمعارؼ )رسكلة(في مجاؿ الامن البحرم -

 

 الفرضيات: 
 فرضيات العامةال:   

 من البحرم؟ثر البرامج التكوينية )الرسكلة( في برقيق الأؤ ت -
 من؟يرتبط بزفيض حوادث العمل على السفن باحتًاـ معايتَ السلبمة كالأ -

 :الدنهج الدتبع 
نهج الوصفي التحليلي الذم يلزـ طبيعة البحث الذم يعتمد الماستخدـ الباحث في دراستو 

 على التحليل كالتفستَ كالتشخيص لواقع  المشكلة .
 
 

                                                
دراسة ميدانية على عينة من -دكر التكوين في مجاؿ السلبمة المهنية كالوقاية من حوادث العمل: جماؿ بولخصانً كنبيلة عيساكة   -1

          ،02،2021العدد  ،08لد ،المج يمجلة المحتًؼ لعلوـ الرياضة كالعلوـ الانسانية كالاجتماعي ،عماؿ سفن الصيد البحرم
 ) 330-36ص )
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 :أدوات وعينة البحث 
على تقنية الاستبياف التي تقوـ على الوصف كالتشخيص الذم يعطي  تواعتمد الباحث في دراس

ككذلك اعتمد على تقنية الملبحظة التي تساعد على جمع ، البيانات الدقيقة للظاىرة المدركسة
ما بالنسبة للعينة قد اختار الباحث العينة أالمعلومات عن طريقها كالتعرؼ على ظركؼ العمل، ك 

 عطي الدقة في اختيار العينة العشوائية الطبقية التي ت
 :حدود الدراسة 

 :كلاية  14أجريت الدراسة الميدانية في الموانئ لصيد البحرم على مستول  الحدود الجغرافية
 ساحلية كشملت الدراسة المهنيتُ الذين ىم في حالة نشاط فقط.

 :ية كلا 14للصيد البحرم المتواجدين ب  اميناء 14أجريت على مستول  الحدود البشرية
 مهت387ٍطار ىذه الدراسة مع حقل بشرم شمل إساحلية جزائرية، حيث بً تعاملنا في 

 :جويلية 30الذ  2018جواف 20بً توزيع الاستمارة على المبحوثتُ بتاريخ  المجال الزمني
2018 

 نتائج الدراسة: 
جل أف التكوين احرالر بالرغم المجهودات المبدكلة من أكلذ تبتُ بعد برليل نتائج الفرضية الأ -

نو غتَ كافي كلا يستجيب للتطلعات احرقيقية للقطاع فحاجة المهنيتُ تتمثل في ألا إ ،تطويره
 من البحرم .التكوين التطبيقي الميداني المتخصص في مجاؿ الأ

من في بزفيض حوادث قد بينت نتائج الفرضية الثانية حوؿ دكر احتًاـ معايتَ السلبمة كالأ -
 العمل من خلبؿ غرس الوعي عند المهنيتُ كتعزيز السلوؾ الوقائي لديهم . 
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 :1الدراسة الثانية 
دراسة بكراكم عبد الهادم ك بوحفص مباركي، دراسة بحثية بعنواف دكر التكوين كتصميم بيئة العمل 

 خطار المهنية.في احرد من الأ
 إشكالية الدراسة:  

نتاج كتوزيع الكهرباء كالغاز باجراءات السلبمة مدل تهتم الشركة الوطنية لإ لذ أمإ -
 خطار المهنية؟المهنية؟كىل تساىم ىذه الاجراءات في احرد من الأ

 الاسئلة الفرعية: 
 ىل تصميم بيئة العمل يتوافق مع المعايتَ الارغونوميا؟ -
 ىل تهتم المؤسسة بتكوين العماؿ على المخاطر المهنية؟ -
 دراؾ العماؿ بالمؤسسات محل الدراسة لعوامل الخطر؟إمامستول  -
 دراؾ العماؿ للخطر؟إىل ىناؾ علبقة بتُ التكوين كمستول  -
دراؾ العماؿ إثتَ على مستول تأ المستول( ،الخبرة   ،لمتغتَات الشخصية )السناىل  -

 لعوامل الخطر؟
 الفرضيات: 

 فرضيات العامة ال:  
 .جراءات السلبمة المهنيةكتوزيع الكهرباء بإنتاج تهتم الشركة الوطنية لإ -
 .تصميم بيئة العمل يتوافق مع المعايتَ الارغونوميا -
 .مؤسسة سونلغاز تهتم بتكوين العماؿ على المخاطر ككيفية التعامل معها -
 .دراؾ مظكنهم من برديد عوامل الخطرإيتمتع العماؿ بدستول  -
 .دراؾ العماؿ للخطرإحصائيا بتُ التكوين كمستول إىناؾ علبقة دالة  -

 الدنهج الدتبع: 
نهج الوصفي التحليلي الذم يلزـ طبيعة البحث الذم يعتمد الماستخدـ الباحث في دراستو 

 نسب للدراسة.لأعلى كصف الظاىرة كمحاكلة تفستَ الواقع للمشكلة كىو المنهج ا
 

                                                
عبد العالر كبوحفص مباركي:دكر التكوين كتصميم بيئة العمل في احرد من الأخطار المهنية،مجلد الباحث في العلوـ بكراكم  -1

 2018، 2،جامعة كىراف 32الانسانية كالاجتماعية ،العدد 
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 أدوات وعينة البحث: 
تقوـ على الوصف كالتشخيص الذم يعطي اعتمد الباحث في دراسة على تقنية الاستبياف التي 

البيانات الدقيقة للظاىرة المدركسة ككذلك اعتمد على تقنية الملبحظة التي تساعد على جمع المعلومات 
عن طريقها كالتعرؼ على ظركؼ العمل ككذلك استعمل تقنية المقابلة التي تعطي الدقة للموضوع، 

 ة العشوائية التي تعطي الدقة في اختيار العينة ما بالنسبة للعينة قد اختار الباحث العينأكا
 حدود الدراسة: 

 :أجريت الدراسة الميدانية على مستول ثلبث مؤسسات كىي الشركة  الحدود الجغرافية
  درار أ–درار ك الشركة الوطنية لانتاج الكهرباء كالغاز أ–كالغاز  ءالوطنية لتوزيع الكهربا

 في الجنوب الغربي للجزائر بشار.كىي كلها كاقعة-كالشركة الوطنية لانتاج الكهرباء كالغاز
 :ف عدد الاستبيانات المستًجعة ألا إعامل  300أجريت على مستول  الحدود البشرية

و يعل ف المبحوثتُ الذم استجوبواأاستبياف أم  200على مستول الشركات الثلبث حوالر
 درت التكملة

 

  الدراسةنتائج 
ف ىناؾ لا مبالات ألا إجراءات السلبمة المهنية نتاج كتوزيع الكهرباء بإتهتم الشركة الوطنية لإ -

 .من طرؼ العماؿ في بذسيد متطلبات السلبمة ميداني
لذ احررص على بذسيدىا إلذ حد مقبوؿ فقط برتاج إرغونومي لمؤسسة تراعي التصميم الأاف إ  -

 كالعمل على التقيد بها
ف أخطار المهنية حيث من كل النواحي بدا فيها الأ سسة تهتم بتكوين العماؿف المؤ إ -

 .قركا بذلكأ  66.21%
دراؾ لكن لا يظهر على ارض الواقع حيث لاحظنا بعض المعدات نو رغم النسبة العالية للئإ -

الخاصة بالوقاية عليها غبار كبعضها تسكنو احرشرات مدا يدفعنا للتساؤؿ منذ متى لد تستعمل 
 ىذه المعدات

ستول التعليمي  المف ذلك لا ينتكلوف إدارم كالميداني فف المؤسسة تسعى في تثبيت كادرىا الإإ -
 كلما زاد مستول ادراؾ الخطر للعماؿ كالعكس صحيح 

 



 

 

 
 
 
 
 

 
 

:ـــثـــبٍٍامفصه ام  

  خامظىطٌىذقٌَفٍ الأتعبد 

 اميهٍَ ركىًُنم
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 تدهيد:
يد العاملة في الدكؿ مهما كانت طبيعة الحد عمليات تنمية كتطوير أيعتبر  التكوين المهتٍ من 

كنوع اختصاصو، كيعتبر الوسيلة الأفضل لزيادة المهارات كالكفاءات العمالية لتحقيق الأىداؼ المهنية 
تقليل الك  برقيق التنمية كحسن الأداء المهتٍ لتجنب حوادث العمل كأر ثكأسواءن في زيادة الإنتاجية 

ـ بالنسبة للتكوين المهتٍ كذلك بعدما أصبحت عجلة التطور ختَ أصبح موضع اىتمافهذا الأ منها،
للصناعات احرديثة كىذا ما يتطلب   صعوباتالتعقيدات ك الالصناعي في سرعة رىيبة مدا زادت 

جل ترسيخ الثقافة أالتكوين كالتدريب الجيد للعاملتُ في المجاؿ الصناعي المهتٍ كخاصة احررفي  من 
 تفادم من المخاطر كحوادث العمل .للمنية كالسلبمة المهنية الأ

في ىذا الفصل دراسة العملية التكوينية من خلبؿ التعرؼ على المراحل  سنحاكؿلذلك 
السوسيوتارمطية للتكوين المهتٍ كالعملية التحليلية للبحتياجات التدريبية التي يركز عليها التكوين المهتٍ، 

 .نظريات التي تفسر ىذا الموضوعالكمعرفة أىم 
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 أولا: التطور السوسيوتاريخي للتكوين الدهني
إف تارمطانية التكوين المهتٍ  تبتُ أف نشوئو بدأ منذ العصور القدمظة كاحرضارات الفارطة إلا أف 
المصطلحات قد بزتلف بتُ العصور القدمظة كالعصور احرديثة، كلقد اعتمد الإنساف منذ القدـ على 

يتوارثها عن الآباء كالأجداد التي تعتبر في الأساس تقنية تكوين، سنطرح أىم مهنة احررفة التي كاف 
الفتًات التي مر بها التكوين منذ كانت حرفة إلذ أف أصبح بدسمى التكوين المهتٍ كلو أسس كمبادئ 

 خاصة.
 :التكوين الدهني في الحضارة القديدة -1

سنة حيث حمل التاريخ إشارة إلذ نظاـ  "ترجع أصوؿ التكوين المهتٍ إلذ ما قبل الميلبد بألفي 
المصانعة في التاريخ المصرم، أم حضارة الفراعنة كحضارة ما بتُ النهرين كحضارة الصتُ كالهندية 
القدمظة كاحرضارة اليونانية كالركمانية"، ككاف يعتمد على نظاـ التلمذة كىي علبقة بتُ المعلم كالتأمتُ 

ة كراثية من الأب إلذ الابن من أجل إبقاء استمرارية الصناعة لتلبية لتعليم أسرار احررفة ك كانت الصنع
 1 احراجات الضركرية.

كمركرا إلذ حضارة بلبد الرافدين التي اىتمت ىي الأخرل بدجاؿ احررفة منذ ظهور صناعات 
          الإنساف البدائي أك نياندرتاؿ بعد اكتشاؼ آثاره في الكهوؼ كغتَه في أسيا الوسطى كالغربية

كأكركبا، كذلك عن طريق الآلات كالمعدات البسيطة التي كاف يستخدمها ذلك المجتمع في الزراعة 
كاحرفر كالنقش على احرجر كالخشب. كبً تطويرىا في بلبد الرافدين بعد ما أصبح الاىتماـ بالمجاؿ 

ليدكية، كليكن الوجوب الاقتصادم للحضارة التي بسثلت في اىتمامها بالزراعة كالتجارة كالصناعة ا
 عليها في التطوير كسائل الإنتاج البدائية من أجل تطوير أىدافها الاقتصادية. 

فقد كانت احررؼ اليدكية عند بلبد الرافدين كاسعة الانتشار كأصبحت متخصصة لدل 
بتكار نتاجية كما انها حفزت على الإلإنشطة من القدرات اشخاص الماىرين"،كقد زادت ىذه الأالأ
تصنيع كالصناعات،مثل صناعة الفخار كاحرياكة كالنسيج كغتَىا.لقد نتج عن التطور كالزراعة الك 

 2". كالتدجتُ زيادة انتاجية العمل 
                                                

، مذكرة لنيل الماجستتَ، علم الاجتماع، جامعة محمد خيضر، موائمة استًاتيجية التكوين المهتٍ لمتطلبات الشغل :حميد جرك -1
 .18، ص 2014/2015بسكرة، 

، 2018، 125ملحق العدد،،مجلة الادابمفهوـ العمل في بلبد الرافدين:سعد سليماف فهد ككاظم عبدالله عطية كجمعة الطلبي -2
 .349ص



 سوسيوتقنية للتكوين الدهنيال في الأبعاد                                            :ثانيالفصل ال

23 
 

 

 التكوين في الحضارة الإسلامية:-2
في احرضارة الإسلبمية قد حث الإسلبـ على العمل كجعلو عبادة كذكر في المصادر الدينية ك 

بشكل كبتَ كذلك  لأمشيتو الكبتَة في حياة الإنساف من أجل السعي كإعمار الأرض، قاؿ الله عز 
هِ  ﴿كجل في كتابو  ية لآسورة الجمعة ا] ﴾فَبٍرَشِرُوا فٍِ الْأزَضِْ وَاترَْغُىا ىُِ فَضْهِ امنَّ

ف العمل كالصنعة قد برتاج إلذ التعلم إ، كبرث الآية على السعي كراء العمل كبطبيعة احراؿ  [10رقم
هارة العامل في عملو، كقد كاف رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم يقوـ بتدريب متقاف ك إكالتدريب كالتكوين فيو من أجل 

 الصناع كإرشادىم كتأمينهم على مصالح المسلمتُ .
كفي المجتمع الإسلبمي قدمظا قد رفعوا من شأف احررفة كالصنعة التي كانوا يستهزؤكف بها قبل مجيئ 

فالصناعة أصبحت من أىم  ،قالوا عليو "ابن الصانع" اذا أرادكا أف يشتموف أحدإنهم أالإسلبـ كيقاؿ 
بن الخطاب رضي الله عنه "إني المجالات التي تهتم بها الدكؿ كاحرضارات من أجل بنائها كازدىارىا، قاؿ عمر ا

 1لأرل الرجل فيعجبتٍ فأقوؿ: آلة حرفة؟ فإذا قالوا لا سقط من عيتٍ"
إف احرضارة الإسلبمية قد أعطت مكانة كبتَة للحرفيتُ كالصناع حيث أصبحت مهنة ذات 
اختصاص ككانت البدايات الأكلذ بظهور الأصناؼ بذمع أىل احررؼ كالمهن في الأسواؽ لها مجاؿ 

 خصصة كتوجد لكل صنعة مكانها المخصص لها.مت
 

 التكوين في العصور الوسطى إلى الثورة الصناعية:-3
بعد تطور المجاؿ احررفي كتوسع أمشيتو في أمراء العالد كأكركبا خاصة، اىتم الأكركبيوف في العصور 

إلذ أف  ،الطوائفيلنظاـ لصناع البيتيوف الهن الصنعة كاحررفة اليدكية ككاف يطلق عليهم الوسطى بد
ظهرت بوادر الثورة الصناعية التي بدأت في إمذلتًا "ككاف الصناع البيتيوف مظلكوف أدكات العمل 

لقاء عملهم كيعيدكف إالصناعة كالزراعة كىم يستوفوف أجور  يرفيحالضركرية عادة كمصمعوف بتُ 
و من الأرباح، كأصبح منظموا البضائع المنجزة إلذ الوسيط الذم يبيعها بعد أف مضصل على ما يستطيع

 2سمالية ".أالصناعة في إمذلتًا كثتَم العدد... فازدىر النظاـ البيتي للصناعة كأصبح أكثر ر 
 

                                                
 .9، منبر التوحيد كالجهاد، ص سلسلة احذر الكسل :ألفت محمد عبد الكرنً -1
 .22، بغداد، ص 1950 ،1تر:أحمد عبد الباقي، مطبعة العاني، ط ،الثورة الصناعية :كارلتوف ىيز -2
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بعد ما ازدىرت أكركبا كذاع صيت الثورة الصناعية فيها كبروؿ مجتمعها من مجتمع زراعي كحرفي  
لد المؤسسابٌ، كبطبيعة احراؿ إف العامل عاالإلذ كرشات تكوينية من أجل تأسيس كتهيئتهم للدخوؿ في 

كتدريب  نكىذا ما يلزـ أرباب العمل إلذ تكوي ،داخل المؤسسة مضتاج إلذ آلات متطورة للئنتاج
مدا أدل إلذ ظهور  ،ىذا التطورفي زيادة في المهارة كالكفاءة بهدؼ المنافسة كالربح الالعماؿ من أجل 

 أصحاب المهن احررة أك عماؿ المؤسسات. مؤسسات تكوينية سواء في تدريب احررفيتُ
حفورم  ستخداـ الطاقة الميكانيكية كالوقود الأباباف الثورة الصناعية إكقد" بسيزت بريطانيا 

 1لات العاملة بالبخار برل محل اليد العاملة" .ت الآأكالفحم احرجرم،حيث بد
الصناعية، كزيادة اختًاع برسنت طرائق التكوين في المجتمع العمالر احرديث بعد ظهور الثورة 

مدا أدل إلذ إنشاء مدارس كمراكز التأىيل  ،نتقاؿ من النظاـ احررفي القركم إلذ المدينةلإالآلة كا
كالتكوين لتدريب العامل لمهنتو المستقبلية كبسكينو من انتقائها كالعمل على تطوير لمهنتو احرالية، كقد 

 انيا لمأظهرت نوع من مدارس نصف الوقت في امذلتًا ك 
 

 :التكوين الدهني في الجزائر-4
  1922إلى  1832الفترة من 

ف الاستعمار الفرنسي على الجزائر قد نقل معو سياساتو الاقتصادية للجزائر من أجل بناء إ
اقتصاد داخل البلد المحتل كفرض برامجها كقوانينها داخل المؤسسات التي سيطرت عليها فرنسا في 

تتمثل في نظامها الرأسمالر داخل المؤسسات التي بذعل أرباب العمل يفرضوف الجزائر كىذه السياسات 
التكوين على العماؿ لزيادة في المهارة كالكفاءة من بهدؼ الربح، كقد أنشأت فرنسا عدة مؤسسات 

فتحت مدرسة احررؼ )المهن( كالصنائع، ككانت مخصصة  1867تكوينية في الجزائر، "ففي سنة
كفي عاـ  القبائل، كبعػد خمس سنوات من افتتاحها أغلقتها سلطات الاحتلبؿ،للجزائر منطقة 

، حيث ظهر للوجود من ةكضع مشركع لبناء مراكز كلائية عديدة للتكوين في ميداف الفلبح 1881
ىذا المشركع مدرسة كاحدة في الجزائر العاصمة كخصصت لتعليم أبناء الجالية الأكركبية كالسبب في 

بزوؼ المعمرين من أف تتكوف يد عاملة جزائرية ماىرة تتحكم في يوـ ما في مجاؿ ىذا يعود إلذ 

                                                
-، مجلة فصلية دكلية محكمةالتحوؿ مرو الثورة الصناعية الرابعة دركس من خلبؿ بعض النماذج الدكليةقاسم كرنً كبراؽ عيسى: -1

 371، ص 2022،  01العدد-16المجلددراسات اقتصادية، 
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الصناعة كالفلبحة، كبالتالر استأجر ىؤلاء المعمرين الشباب الجزائرم في حقولهم، كخاصة مػا بتُ 
 بعد طرد أىلها –أراضي الجزائريتُ  –كبأعداد ىائلة، كالتي استولوا عليها  1880 – 1850

خدما برت سيادة المعمرين في مهنة الفلبحة، كقد استغل الفرنسيوف  وفصبح الجزائريأ حيث 1منها".
ما المرسوـ أنشاءىا للتكوين المهتٍ لزيادة المهارات في المجاؿ الصناعي كاحررفي ."إالمؤسسات التي بً 

كوف قليم الجزائر العاصمة لتإنشاء ضيعة في إفقد نص على  1865مام 26الامبراطورم المؤرخ في 
 2 مستقبلب مدارس زراعية مداثلة في باقي الاقاليم الجزائرية." أف تنشأمل أمدرسة زراعية مسوذجية على 

  1962إلى  1922من فترة: 
من  ةبً تأسيس مصلحة التكوين المهتٍ في الجزائر مستَ  ـ20اؿ كفي سنوات الأكلذ من القرف

ىذا لتلبية حاجيات ك طرؼ الديواف الجهوم للعمل بالجزائر من أجل تكوين اليد العاملة في البناء 
فرنسا لبناء مدنها التي دمرت في احررب، كأصبح التكوين المهتٍ برت رعاية المصلحة التقنية للديواف 

 الجهوم للعمل الجزائرم بهدؼ  برستُ مستول أساتذة التكوين.
  1979إلى  1962الفترة من: 

عاني من نقص كبتَ خاصة في عدد المراكز ت تإف حالة التكوين المهتٍ بعد الاستقلبؿ كان
كقد بقيت  ،الجزائر من فرنسا مكرثته نالذي اتكويني امركز  47كنقص الأجهزة فيو، حيث كجد تقريبا 

املة كالتكفل نشاء مؤسسات صناعية تعمل على تكوين اليد العىذه الوضعية الذ غاية السبعينات بإ
 3بها.

حيث كاف الوضع في تلك الفتًة جامدا كذلك بسبب عدـ تكيف البرامج مع خصائص المجتمع 
إلا أف الجزائر تكيفت  ،يزانية المالية من أجل التعديل فيو كزيادة بناء ىياكل كمراكز أخرلالمكنقص في 

مع الوضع كقامت بفتح ىاتو المراكز بعد غلقها عند مغادرة الإطارات الأكركبية كإدخاؿ بزصصات 
المتمثلة في النجارة كالنسيج كغتَىا  مهن الفنية التي تتماشى مع المجتمع الجزائر المجديدة فيها خاصة 

                                                
   ، 2007/2008تصورات الطلبة الثانويتُ للتكوين المهتٍ كالتمهتُ، مذكرة لنيل الماجستتَ، جامعة الجزائر،  :أمحمد طريفي -1
 41ص 
، دار 01، ط1962-1830:الاستطاف كالصراع حوؿ ملكية الارض اباف الاحتلبؿ الفرنسي للجزائر بن داىة عدة  -2

 .255،  ص2013المؤلفات للنشر كالتوزيع،المسيلة، 
جواف 28-27،ملتقى لنعقد، في القاىرة خلبؿكاقع كافاؽ التكوين المهتٍ كاحتياجات سوؽ العمل في الجزائر: فرحات بن حمادة-3

 5،ص2005صدر عن جامعة نائف الامنية،
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احرديد كالصلب، كركزت الدكلة الجزائرية بعد  يهتم بها المجتمع الجزائرم ككذلك بزصص التي  هنالممن 
 الاستقلبؿ في فتًتها الأكلذ على توفتَ التكوين الأكلر لأبناء الشهداء بالدرجة الأكلذ من أجل رفع

مستواىم كمتابعة التكوين المهتٍ فيما بعد، ككذلك إنشاء المحافظة الوطنية للتكوين حيث عملت على  
 شاريع المقررة فيما مطص التعليم التقتٍ كالتكوين المهتٍ.الربط بتُ مختلف النشاطات كالم

طور الابتدائي كالمتوسط كالثانوم، الكقد ركزت الجزائر على الفئات التعليمية التي تتمثل في 
 بسبب ظاىرة التسرب المدرسي قصد لجوء  الشباب إلذ المهن كاحررؼ اليدكية.

كلة الجزائرية في توسيع مشاريع بناء ىياكل كفي المخططات التنموية الثلبثية قد استمرت الد
تكوينية  كتكييف التخصصات الجديدة مع الواقع الاقتصادم، كقد حاكلت الجزائر جاىدة لإمذاح 

 اقتصادم، كذلك بتوسع في الهياكل كالاستجابة للحاجيات الاجتماعية. -الوضع السوسيو
 1982إلى 1972 الفترة من: 

أكبر  السبعينات أصبحت مؤسسات التكوين المهتٍ تستقبل عددكفي المخطط الرباعي في فتًة ا
كقد  ،من الشباب العاطلتُ كالمتسربتُ من المدرسة، بعدما توفر عدد المكونتُ كالمهندستُ كالإطارات

ارتبطت فكرة التكوين المهتٍ عند المجتمع الجزائرم بظاىرة التسرب المدرسي للتلبميذ أم أف مصتَ 
فالمجتمع أصبح ينظر  التلبميذ الفاشلتُ في دراستهم ىو الامزراط في مؤسسات للتكوين المهتٍ،

بالتكوين المهتٍ كفشل فمعظم  الأسر الجزائرية  تعتبره التحاؽ أبنائها  ،للتكوين المهتٍ نظرة استخفاؼ
لمتابعة الدراسة كإكماؿ مستَتهم في تعلم حرفة باعتقادىم أف الدراسة ىي التي تصنع النخبة في 
المجتمع.فالتكوين المهتٍ أصبح لو دكر كبتَ في إعادة تأىيل الفئة الشبابية إلذ المهن كاحررؼ، فهو 

تكفل باحتياجات السوؽ من اليد العاملة "يهدؼ من خلبلو إلذ ترقية كتنمية الموارد البشرية التي ت
كذلك من خلبؿ إتباع  ،كاستيعاب أكبر عدد مدكن من الشباب المهمشتُ كالمتسربتُ من المدرسة

 1مجموعة من الآليات كالاستًاتيجيات".
كقد عملت الدكلة على الزيادة في توسيع المؤسسات كالهياكل كإعادة تكييف التخصصات 

 افق مع الوضع الاقتصادم الواقعي للجزائر.كزيادة بزصصات أخرل تتو 
 

                                                
، جامعة 2017، جواف 10، مجلة أبحاث نفسية كتربوية، العدد دكر التكوين المهتٍ في إدماج المتسربتُ مدرسيا:بواب رضواف -1

 .239جيجل، الجزائر، ص 
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كفي المخطط الرباعي الثاني أنشأت فيو ىيئة خاصة بالتكوين المهتٍ من أجل متابعتو كالتأطتَ 
 كمراقبتو بهدؼ تكييف مع الوضع الاجتماعي. 

  1992إلى  1982الفترة من: 
المهتٍ إلذ عدة أمساط  في بداية الثمانينات في المخطط الخماسي الأكؿ قد بً تطوير التكوين

 81/07كمشركع أساسي في التكوين المهتٍ  كذلك أصدر بقانوف  1981كأمشو مسط التمهتُ سنة
سنة فما فوؽ   15، كادل ىذا إلذ تزايد المتمهنتُ لفئة الشباب من 1981جواف  27المؤرخ في 

 فأصبح للتكوين المهتٍ خصوصيتو كىيئاتو الخاصة .
لقد  كاف" دكر القطاع موجو للعمل على تلبية  1981-1980كفي المخطط الخماسي الثاني 

الطلب الاجتماعي كالمتمثل في تسربات المنظومة التًبوية كبً أىدافو للحصوؿ على برقيق 
أما الباقي من  ،عن طريق قطاع التكوين المهتٍ 60.000منصب جديد للتكوين منها  100.000

رل الموجودة على مستول الشركات الوطنية الكبرل علما أف احتياجات اليد طرؼ الهيئات الأخ
فقط خاصة بالتقنيتُ  63.000عامل منها  764.000العاملة المؤىلة لنفس الفتًة كانت تقدر بػ 

 1 الساميتُ."
كقد اىتم التكوين بجانب الكم كالعدد الهائل لتكوين المتدربتُ كالفاشلتُ في دراستهم على 

تزايد في ظاىرة البطالة  بسبب عدـ تلبئم بتُ مخرجات التكوين كالواقع سوؽ النوع ككذا حساب ال
، كقد بسيزت سياسة التكوين المهتٍ 1980العمل كسياسة التشغيل كفي المخطط الخماسي الأكؿ سنة 

ل أنها "تتم بقالب الايديولوجيا، إذ لد يكن ىناؾ اىتماـ بالجانب السوسيولوجي للتكوين لأف الشغ
الشاغل للمخططتُ ىو كيفية تلبية حاجات المجتمع من التعليم، الصحة، السكن... دكف أف ينتبهوا 
للخصوصية كتفرد المجتمع في كظائفو السوسيولوجية كخصوصية مشاكلو الاجتماعية التي تؤثر على 

 2مذاح عملية التخطيط".
 

  2222إلى  1990الفترة من: 
منية كالوضع العالمي الأزمة الأفي فتًة التسعينات أثناء مرحلة إعادة الهيكلة شهدت الجزائر بعد 

الذم نادل بخصخصة المؤسسات مدا أدل إلذ الركوض في قطاع التكوين المهتٍ كالتباطؤ في توسيع 
                                                

، مجلة احركمة للدراسات تارمطي لتطور نظاـ التكوين المهتٍ الجزائرم منذ الاستقلبؿ -برليل سوسيوجماد ليلى ك سامية زيتوني:  -1
 .149، ص 2014، جواف 4، العدد 2التارمطية، المجلد 

 .151 نفسو، ص  -2
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 الذم يتمثل في المراكز كالهياكل التكوينية كاقتصرت فقط في تطوير المجاؿ البيداغوجي للتكوين المهتٍ
 توسع الأمساط كالبرامج التدريبية كغتَىا.

 

أصبح الاىتماـ بالتكوين المهتٍ ك لفينات عاد إلذ مساره بعد ارتفاع أسعار البتًكؿ بعد الأ 
بشكل كبتَ لأنو مربوط برفع التنمية الاقتصادية للدكلة، كفي إطار إصلبح المنظومة الوطنية للتًبية 

ستقطاب ما يقارب اكالتكوين في الجزائر قد عاد التكوين المهتٍ إلذ حيويتو  بفتح مؤسساتو، من أجل 
طور ما بعد الإجبارم، ككاف من أىداؼ تهيئتهم الفي من التلبميذ الناجحتُ  40%إلذ  30%من 

لعالد الشغل كالنهوض للبقتصاد بعد ما كانت أكضاع الدكلة في أزمة، كلتحقيق ىذه الأىداؼ يستفيد 
تلبميذ التكوين المهتٍ من تعليم تكنولوجي كمهتٍ ، ككذا تعليم عاـ مظنح لهم ثقافة عامة كمهارات 

 ل احرياة، كما يتابعوف فتًات للتكوين في الوسط المهتٍ.كمعارؼ قاعدية ضركرية لتكوينهم مد
كعرقلة في عجلة  ازمة كالوضع الأمتٍ الذم احدث امزفاضبعد نهاية التسعينات كانتهاء الأ

اىتمت الدكلة بقطاع التكوين ، ك  ـ2000ة التنمية لجميع قطاعات الدكلة فقد عادت الستَ لها سن
رفع المستول الاقتصادم كتلبية احتياجات المجتمع، كقد "تزايد المهتٍ من أجل تهيئة اليد العاملة ل

اىتماـ الدكلة بقطاع التكوين المهتٍ لما لو من أمشية في تأىيل اليد العاملة كدكرىا في مستَة التنمية، 
من  %91.41زاد عددىا بنسبة  كالتي  حيث يتبتُ التزايد المستمر في إنشاء ىياكل التكوين المهتٍ

 1 كىذا لمواكبة التزايد المطرد في عدد المتكونتُ كل سنة."  2018 سنةإلذ 2000سنة 

 
 

 ثانيا: ماهية التكوين الدهني
 مفهوم التكوين الدهني: .1

لقد أصبح للتكوين المهتٍ اىتمامان بالغان بعد ظهور الثورة الصناعية كعصر الآلات فاىتمت 
الزيادة في الكفاءة كالمهارة  لليد العاملة بحيث الدراسات كالمباحث بدجاؿ التدريب كالتكوين من أجل 

أكثر بعد كل تطور يطرأ يتم برديث في المجاؿ التكويتٍ، كيعرؼ التكوين  تاختلفت التعريفات كتوسع
المهتٍ على أنو "عبارة عن تكوين نظرم كتطبيقي في مختلف التخصصات المهنية، يتوجو لكل الذين 
يرغبوف في اكتساب كفاءة مهنية حتى يتمكن لهم الدخوؿ إلذ عالد الشغل، كما يتوجو للعماؿ الذين 
 يرغبوف في برستُ معارفهم كرفع مستول تأىيلهم كىذا بساشيا مع التطور الذم يشهده سوؽ العمل". 

                                                
، 14، مجلة أبحاث اقتصادية كإدارية، مجلد: التكوين المهتٍ كتلبية الاحتياجات الوظيفية لسوؽ العمل في الجزائر :رناف نزيهة -1

 .391، ص 2020 ،02العدد: 
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كما أنو عرؼ كذلك: "مجموعة من النشاطات التي تهدؼ إلذ ضماف احرصوؿ على المعارؼ  −
لمهارات كالاحتياجات الضركرية لأداء مهمة أك مجموعة من الوظائف، مع القدرة كالفعالية في فرع كا

 1أك مجاؿ من النشاطات الاقتصادية المهنية".
كفي تعريف آخر يقصد بالتكوين المهتٍ على أنو:"نوع التعليم الذم يركز على تعلم احررؼ كالمهن  −

هن التي برتاج إلذ أداء جسدم كحركي في تنفيذىا، بحيث اليدكية، كيقصد بالمهن احررفية أنها الم
حرفةكتصنيع السجاد أك المصاغ الذىبي مثلب، أك تصنيع الأجهزة الكهربائية  يستطيع المتدرب تعلم

من الفوائد بصفة خاصة بالنسبة للشباب  اكلا شك مضقق ىذا النوع من التدريب عدد ،أك غتَىا
تأسيس في كالمهتٍ أكثر من التعليم الأكادمظي، كتساعدىم على مدن لديهم ميوؿ مرو التعليم احرر 

 2 ."هممشركع
" أنو ذلك التعلم في نطاؽ ضيق كالذم يرتبط بدهنة كاحدة بوصفو ارتباطا بالجانب العلمي ضمن  −

 من نصب على ذلك التكوين في مجاؿ احررؼ التي تتطلب قدرا كبتَايناحية كاقعية معينة، فهو 
 3 المهارة، المعرفة، الاستقلبلية في احركم كالتقدير."

نو تلك العملية أكمن خلبؿ التعريفات التي قدمناىا نستنتج تعريفا عاما للتكوين المهتٍ، يعتٍ 
المعرفية كالتطبيقية التي تتمثل في التدريب الميداني الموجو للمهن احررفية اليدكية بهدؼ بذنب حوادث 

 العمل. 
 
 
 
 

 الدفاهيم الدرتبطة بالتكوين:.2

                                                
، مجلة أداء المؤسسات دكر مؤسسات التكوين المهتٍ في دفع الشباب مرو المقاكلاتية :انتُ خالد سيف الدين كسلبمي منتَة -1

 .151، ص 2012 /02الجزائرية، العدد 
، مجلة كلية السياسة تقييم أداء الجمعيات الأىلية في التدريب المهتٍ احررفي للشباب بالقرل المصرية :ىويدا محمود أبو الغيط -2

 .328، ص 2022كالاقتصاد، العدد السادس عشر، أكتوبر 
، معهد العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، ين المهتٍ بتُ خصوصية العرض كالطلبالتكو  :صالح صاحري كآماؿ شوثرم -3

 .45 برج بوعريريج، سطيف، ص
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: "يعرؼ التدريب بأنو العملية المنظمة المستمرة التي تزكد الفرد بالمعارؼ كالمهارات التي التدريب −
 1يقتضيها أداء عمػل معتُ أك بلوغ ىػدؼ محدد".

:"نظاـ تدريبي يبـر فيو الشباف كالشابات بشكل أقل بكثتَ عقودا للعمل مع حرفيتُ كبذار التلمذة −
كمنذ عهد  ،ئعي الصيت لفتًة طويلة تقل عموما عن بضع سنوات، مقابل تعلم حرفة أك صنعةذا

أقرب تطورت التلمذة الصناعية في العديد من البلداف لتصبح "برامج تعليمية بذمع بتُ التعليم 
الرسمي بدكاـ جزئي كبتُ التدريب كالخبرة في مكاف العمل، كتؤدم إلذ شهادة تأىيل مهتٍ معتًؼ 

 2ا في الخارج".به
: "ذلك النوع من التعليم النظامي الذم يتضمن الإعداد الرتبوم كإكساب المهارات كالمعرفة التعلم −

المهنية، الذم تقوـ بو مؤسسات تعليمية نظامية من أجل إعداد عماؿ مهرة في مختلف 
التنفيذ الأطر التخصصات الصناعية كالزراعية كالصحية كالتجارية لتكوف لديهم القدرة على 

كالإنتاج بحيث يكونوف حلقة كصل مهمة بتُ الأطر الفنية العالية الذين تعدىم الجامعات كالعماؿ 
 3غرم المهرة الذين مل يتلقوا أم نوع من التعليم النظامي الفتٍ كالمهتٍ".

 
 ثالثا: أنماط التكوين الدهني عن طريق التمهين

إف برنامج التكوين المهتٍ قد ارتبطت قوانينو بتُ مراكز التكوين كالهيئات المستخدمة من أجل  
مهارة ككفاءة أكبر  إعطاءك زيادة في التدريب أكثر البرقيق التكوين عن طريق التمهتُ التطبيقي بهدؼ 

التكوين المهتٍ في ما سلبمة كالأمن من حوادث العمل داخل الورش،كتتمثل أنواع الللمتكونتُ كتطبيق 
 يلي:

 
 

 

                                                
التدريب المهتٍ في العراؽ الواقع كالأفاؽ، دراسة اجتماعية ميدانية في مدينة الموصل ، دراسات  :حارث أيوب كحسن حمد عبد -1

 .128، ص 2013، ربيع الأكؿ، كانوف الثاني، 39موصلية، العدد 
، 2021 ،110، تقرير الرابع لمؤبسر العمل الدكلر، الدكر إطار من أجل التلمذة الصناعية الجيدة :منظمة العمل الدكلية -2
 .05ص
، دبلوـ التأىيل كالتخصص في استخداـ احراسوب في كاقع التعليم المهتٍ كالتقتٍ كمشكلبتو في الوطن العربي :شاذم حلبي -3

 .107المجالات الاقتصادية، حلب، سوريا، ص 
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 :التكوين القاعدي -1
يقصد بو التكوين المهتٍ الأكؿ السابق للبلتحاؽ بالمهنة المستقبلية التي بزصص فيها، كىو ذلك 
التكوين الذم تقوـ بو مراكز التكوين المهتٍ عن طريق التمهتُ كالتي يتدرب من خلبلها الشخص 

ز المتمهن بالمعارؼ النظرية كالتكنولوجية كالمعارؼ يموجو لتجه نظريا كتطبيقيا، ك"ىذا التكوف القاعدم
العملية التطبيقية التي تسمح لو بتحصيل معارؼ أساسية لمهنتو )اختصاصو( المستقبلية، بدحطة 

 1 بتدائية  في مادة الأمن كالسلبمة كحماية المحيط.كخصوصا القواعد الإ
من اجل برقيق ىذا التكوين بشرح فائدتو من المهم التأكد من تعاكف الهيئات المستخدمة 

كأمشيتو من أجل تتابع التكوين. مصب كضع ىدفو في برضتَ المتمهن بطريقة أنها بذعلو عملب من اجل 
 الهيئة المستخدمة التي ترل أف عملو يسهل بواسطة ىذا التكوين القاعدم.

 :التكوين التقني  -2
كىو مرحلة بعد التكوين القاعدم تتفق مؤسسة التكوين المهتٍ مع الهيئة المستخدمة من أجل 
التدريب التقتٍ داخل الورشة كذلك يتحكم فيو النائب التقتٍ لمؤسسة التكوين المهتٍ الذم يوجو 

 خدىا في التكوين القاعدم أالمكوف للورشة من أجل تطبيق المعارؼ كالمكتسابات النظرية التي 
عرفة التامة للمخاطر التي مصب تفاديها كتخصص النجارة كاحردادة المكالملبمسة اليدكية للمعدات ك 

 مثلب.
 :التكوين التكميلي  -3

ىو الزيادة في التكوين كالتوسع  فيو من أجل التكوين المكتمل كإضافة الأمور المعركضة في 
 2كظيفة التخصص كزيادة في تكوين الإعلبـ الآلر مثلب كغتَه.

 "ىذا التكوين التكميلي مؤمن من خلبؿ مقاييس منشأة بطريقة بذعل المتمهن يتحصل على:
المبادئ الأساسية في تنظيم كتسيتَ الهيئة المستخدمة )المؤسسة( كالعقلية المؤسساتية، التي تسمح لو  −

مصوبا مرو بالفهم الأفضل لتنظيم التسيتَ كفائدة المؤسسة أين يعمل كيتلقن العقلية المؤسساتية 
 التشغيل الذابٌ كتركيب المشاريع الصغتَة.

                                                
، المعهد الوطتٍ للتكوين كالتعليم المهنيتُ، دليل تطبيق برامج التكوين المهتٍ عن طريق التمهتُ :كزارة التكوين كالتعليم المهنيتُ -1

 .42،  ص 2010جواف 
 .45-44ص  ،نفسو -2
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المبادئ الأساسية في استعماؿ أداة الإعلبـ الآلر تسمح بتسيتَ فعاؿ لنشاطاتو المهنية من ناحية  −
 كتوسيع كبرديث معارفو التقنية كالتكنولوجية بالولوج إلذ شبكة الإنتًنت من ناحية أخرل.

تقنيات البحث عن التشغيل بواسطة تقدنً ديناميكي لتًشحو  عناصر الدعم في الإدماج المهتٍ عبر −
 ضل معرفة لممثلي سوؽ التشغيل ككيفية تنظيمو.أفلشغور منصب عمل ما ك 

 

 رابعا: مبادئ التكوين الدهني
خدمتو من القوانتُ كالمراسيم الموثوقة في المؤسسة التكوينية في : مصب أف ينطلق التكوين الشرعية -

 الدكلة.كالتي تصدر من 
 : أف تكوف أىداؼ التكوين كاضحة كمسطرة كمصب أف تتماشى مع الواقع الشغل. الهدؼ -
 : مصب أف يشمل جميع أبعاد التنمية البشرية )قيم، ابذاىات، معارؼ(. الشموؿ -
 : مصب أف يتم بناء على فهم دقيق ككاضح للبحتياجات التكوينية.المنطلق -
المستويات الوظيفية في المنظمة ليشمل جميع فئات العاملتُ : مصب أف يوجو إلذ جميع هاراتالم -

 فيها.
: على المسؤكلتُ عن التكوين في المنظمة كضع استًاتيجيات تكوينية تراعي التحوؿ ستمراريةالإ -

كالتغتَ المستمرين في جميع الجوانب خاصة في أساليب العمل كأدكاتو كالأفكار كالمعلومات المتصلة 
 على التكيف المستمر معها، فالعملية التكوينية من المتوقع أف تبدأ مع العاملتُ بو لمساعدة العاملتُ

 في بداية حياتهم الوظيفية كتستمر معهم.
: يبدأ التكوين بدعالجة القضايا البسيطة بٍ يتدرج بصورة مخططة إلذ الأكثر التدرجية كالواقعية -

 تعقيدا.
مع التطورات احراصلة على صعيد الوسائل : مصب أف يتطور نظامو كعملياتو مركنة التكوين  -

كالأدكات كالأساليب، كضركرة تكوين المكونتُ على استيعاب ىذه التطورات كتوظيفها خدمة 
 1العملية التكوينية.

                                                
، مجلد ب، ديسمبر 48، مجلة علوـ الإنسانية، العدد مبادئ  إعداد كتقييم عملية التكوين المهتٍ في الجزائر :زعيبطمرنً  -1

 .327، ص 2014
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 : تدؿ صىتَكرة التعلم على تطور استيعاب المعلومات، كمظكن تسهيل ىذه الصتَكرةصتَكرة التعلم -
فيها، كالتي نوضحها فيما يلي: الميل كالرغبة في التعلم، كالنابذتُ عن طريق فهم المبادئ المتحكمة 

 1 من التجارب الناجحة.
التعلم من خلبؿ الملبحظة كالاستماع المناقشة، كعدـ التًكيز على المشاركة العملية التطبيقية 

 إلا من حالات تعلم المهارات النفسية احرركية.
الخاطئة، بل مصب أف تكوف الإجابات النهائية لا ينبغي للمكوف أف يتوقف عند الإجابات 

 صحيحة.
: بتعقد تقنيات احرياة العصرية، زادت احراجة لتعلم ىذه التقنيات إلذ تطبيق الممارسة، التطبيق -

 كمصب أف ينجز التطبيق كما يلي:
 يكمن التطبيق من ملبحظة أثر الأداء التعرؼ على الأخطاء كتصحيحها. -
 أكبر عدد من احرواس في عملية التعلم، كخاصة اللمس البصر.يؤدم التطبيق إلذ مسامشة  -
مصب أف يكوف التطبيق على عمليات مختلفة كمتنوعة، خاصة التي تصادؽ المتكوف في حياتو  -

 العملية.
 ينبغي أف ألا يكوف التطبيق مكثفا لتفادم الماؿ كالتعب. -

 

 خامسا: أهداؼ التكوين الدهني
إلذ عدة أىداؼ تتماشى عليها من أجل الستَ الجيد مرو يهدؼ التكوين كالتدريب المهتٍ 

النجاح كالاستمرارية كمصب أف تتجلى ىذه الهدايا طبقا للمجالات التي مظسها التكوين كلو علبقة 
 مباشر لو كمنها:

 

 :الأهداؼ الفنية -1
بزفيض تكاليف الآلات كإصلبحها: تساعد برامج التكوين على بزفيض تكاليف صيانة الآلات  -

 تكوين العامل على طريقة الإنتاج المثلى تساعد على تقليل الأخطاء.لأف 
بزفيض حوادث العمل: فأغلب احروادث يكوف سببها عدـ كفاءة الأفراد، فالتكوين يؤدم إلذ  -

 بزفيض معدؿ تكرار احرادث نتيجة فهم العامل لطبيعة العمل كستَ حركة الآلات.
                                                

، بزصص علوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ محاضرات في ىندسة التكوين :عبد الجليل طواىتَ كمحمد منتَ بن عبد الهادم -1
 .17-16، ص 2020-2019التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، 
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التكوين في التقليل من نسبة العوادـ كالمواد التالفة لأف التقليل من نسبة العادـ أك التالف: يساىم  -
 .ةالعامل يكوف أقدر على استخداـ المواد بالكمية كالكيفية المطلوب

  1المسامشة في معالجة مشاكل العمل: إذ يساىم التكوين في معالجة مشاكل العمل في المنظمة مثل. -
 

    :الأهداؼ الاجتماعية والاقتصادية -2
 قتصادية كسوؽ العملحتياجات الإتلبية الإ -
 دائهم.أزيادة في الكفاءة كالمهارات العاملتُ كبرستُ  -
 للدخوؿ في عالد الشغل. اعطاءىم فرصإباب المتسربتُ من المدرسة ك شستغلبؿ قدرات الإ -
 ندماج في الشغل مساعدة البطالتُ على الإ -
 تطوير من قدراتهم الصحاب المشاريع على أستثمار الشباب المبدعتُ ك إ -

 

 سادسا: أبعاد التحليلية للاحتياجات التدريبية
اجات التي مصب أف يتكوف احربرتاج الورشات احررفية أك أم مؤسسة تابعة للتكوين المهتٍ  إلذ 

فيها أك يتم برليلها من أجل برقيق ىدؼ رفع الكفاءة كالإنتاج  كالوقاية من المخاطر، كإف ىاتو 
للبحتياجات التدريبية تكوف على عاتق المراكز التكوينية من أجل تصميم برامج العملية التحليلية 

 ملبئمة مع كاقع الشغل فقد مضتاج برليل احراجات إلذ ثلبث أبعاد رئيسية التي تتمثل في:
 برليل الورشة )المؤسسة(. -
 برليل المهاـ )الوظيفة(. -
 برليل الفرد. -
 :)تحليل على مستوى الورشة )الدؤسسة -1

يهدؼ برليل المؤسسة أك الورشة إلذ معرفة الظركؼ البيئية كالتغتَات التي تطرأ من أجل تلبية 
احراجة لها كقد يرتكز ىذا التحليل إلذ أسئلة منهجية من أجل المعرفة الدقيقة لهاتو الاحتياجات، 

 انب المعدات كالوسائلجسؤاؿ أين تقع احراجة للتدريب؟ كذلك حوؿ الفيجب الإجابة على 
 ،ذا كانت مؤسسة في أم فرع أك قسم ستكوف احراجة للتدريبإذا كانت في كرشة أك إكمناحي العمل 

 اطر المعدات. مخكذلك من أجل الزيادة في الإنتاجية كالتوعية من 
                                                

مام  08، مذكرة لنيل شهادة الماستً في علم الاجتماع، جامعة دكر التكوين في برستُ أداء العاملتُ :سمتَة بن شعباف -1
 .27، ص 2019-2018، قالمة، الجزائر، 1945
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 التحليل على مستوى الدهام )الحرفة(:  -2
المهارات كالمعلومات تحليل بعد المهاـ للبحتياجات التدريبية " يهدؼ الذ برديد نوع الف إ

فإدارة  1بساـ العمل كالمعايتَ التي تقاس بها درجة برصيل الفرد لهذه المتطلبات"،كالابذاىات المطلوبة لإ
الموارد البشرية التي تقوـ بعملية التحليل بردد الوظيفة بدقة ككصفها لمعرفة احراجة الضركرية التي مصب 

ؤاؿ لهذه العملية ىو: ما نوع التدريب المطلوب )مهارات سالتدريبها لدل العامل كيكوف الجواب على 
 .؟كما ىو العمل أك الجزء من الوظيفة الذم يلزـ لو التدريب ؟معلومات، ابذاىات(

 التحليل على مستوى العامل )الحرفي(: -3
عارفو كمستول مىم خطوة في التحليل لمعرفة قدراتو ك أإف عملية برليل الفرد )العامل (ىي 

 ،ف كاف مضتاج إلذ تدريب كلي أك جزئي أك تطوير مهاراتو احراليةإلمهنة التي يتمهنها تكوينو على ا
نهج بل فقط تكوين متوارث عن ما قأفنجد بعض احررفيتُ ليس لديهم تكوين  بلو عن اكادمظي مدي

 طريق  الملبحظة. 
ستول احرالر للؤفراد العاملتُ من أجل المكىذا التحليل يقوـ بعملية الملبحظة كالاختبار لمعرفة 

للآلات كمعرفة قوانتُ السلبمة  متطوير من مهاراتهم كمعارفهم كدرجة أداءىم في العمل كاستخدامهال
كالأمن فيها لتفادم حوادث العمل داخل الورش احررفية أك أم مؤسسة. كفي ىذا البعد التحليلي 

 اج إلذ التدريب؟الذم مضت ناـ: مالهتكوف الإجابة على السؤاؿ 
 

 سابعا: أهمية الاحتياجات التدريبية
 أعطى جوادم خالد في مقاؿ بعض النقاط لأمشية الاحتياجات التدريبية:

ف برديد الابذاىات التدريبية ىو الأساس لكل عناصر العملية التدريبية كأمشها عملية تصميم أ -
التدريبي فتحديد الاحتياجات التدريبية يعد مؤشرا محتول البرامج التدريبية كنشاطاتو كتقييم البرنامج 

 يوجو التدريب توجيها صحيحا.
 يساعد برديد الاحتياجات التدريبية في التًكيز على الأداء احرسن كالهدؼ الأساسي من التدريب.  -
يوضح برديد الاحتياجات التدريبية الأفراد المطلوب تدريبهم كنوع التدريب المطلوب كالنتائج  -

 ة منهم.المتوقع

                                                
،  2017 ، 10عدد،4المجلد  مجلة ابحاث نفسية كتربوية ،  ،الاحتياجات التدريبية للمورد البشرم بالمنظمة:شتوح فاطمة -1

 .43ص
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 االتحديد الجيد للبحتياجات التدريبية تقلل من الوقت الذم قد يضيع فيها لو كاف التحديد سيئ -
 كبالتالر استثمار للجهد كالماؿ.

كتتمثل أمشية الاحتياجات كذلك في زيادة الخبرة كالمعارؼ الجديدة كتدريب في التقنيات احرديثة 
 1 العمل.المتطورة من أجل تقليل من مخاطر حوادث 

 

 ثامنا: تصميم البرامج التكوينية
ىي خطوة ثانية بعد مرحلة  برليل الاحتياجات التدريبية، حيث برلل الأبعاد التي ذكرناىا 
سالفا من أجل برديد النقاط التي مصب كضعها في البرنامج التكويتٍ كتوافقها بتُ الواقع كما ىو 

التكوينية قد اختلف فيها كثتَ من المفكرين من حيث برامج الف عملية تصميم إموجود في البرنامج، 
 الخطوات لكننا ركزنا على النقاط المشتًكة التي يبتٌ عليها برنامج التكوين المهتٍ كالتي تتمثل فيما يلي:

  :الأهداؼ العامة تحديد  -1
كىي تلك الأىداؼ التي يسعى إليها التكوين سواء على مستول الأفراد أك المنظمة أك في 

رتقاء بالأداء البيداغوجي لأساتذة التكوين كالتعليم اىداؼ التنمية، كالإأمع  كأالوظيفة كالاختصاص 
ئق التدريبية المهنيتُ في ضوء معايتَ محددة كمضبوطة، انطلبقا من احتياجاتهم التكوينية كبأحدث الطرا

 في أقل مدة زمنية كاقل تكلفة. 
 تحديد محتوى البرنامج:  -2
 الأىداؼ، مجالات النشاطات كالكفاءات المهنهة. -
تركيبة المنهاج، التوزيع الزمتٍ حسب كل سداسي، كل مقياس كحسب كل كسط مهتٍ، مع فرز  -

المكونة. * )دليل تكوين لمنهاج مؤسسة التكوين المهتٍ كمنهاج كمخطط التكوين للهيئة المستخدمة 
 2المهتٍ(.

 وصف الاختصاص )الدهنة(:  -3
 تعيتُ المهنة )الاختصاص(. -
 مجاؿ النشاط / كصف المهنة. -
 القدرات المهنية. -

                                                
المفهوـ كالصيغ، مجلة العلمية للمعهد  -الاحتياجات التدريبية كدكرىا في بناء البرامج التدريبية :جوادم خالد كقندكزاف نذير -1

 .24، ص 2013، جواف 1العدد ،22(، مجلد RSEPSالتًبية البدنية كالرياضية )
 14ص  ،مرجع سابق ،كزارة التكوين كالتعليم المهنيتُ -2
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 متطلبات المهنة كظركؼ العمل ككذلك الإحساس بالمسؤكلية لدل العامل كالتطور في المسار المهتٍ. -
 :ختصاص(منهاج الدهنة )الإ  -4
 النشاطات كالكفاءات المهنية.الأىداؼ، مجالات  -
تركيبة المنهاج، التوزيع الزمتٍ حسب كل سداسي، كل مقياس كحسب كل كسط مهتٍ، مع فرز  -

لمنهاج مؤسسة التكوين المهتٍ كمنهاج كمخطط التكوين للهيئة المستخدمة المكونة، أم الربط بتُ 
يئة المستخدمة الهي الذم تهتم بو تهتم بو مؤسسة التكوين كالمنهاج التطبيق ذمكادمظي الالمنهاج الأ

 أم الورش التي يتًبص فيها المتكونتُ.
 تجسيد البرامج:  -5

 .تأطتَ كمتابعة تطبيق برامج التكوين المهتٍ عن طريق التمهتُ -
 .تصور ككضع في عتُ المكاف لأدكات كالآلات البيداغوجية التي حث عليها المسعى الجديد -
 .حشد الوسائل البشرية كالمادية -
 .تكوين كبرستُ مستول الوسائل البشرية كخصوصا المكونتُ كمعلمي التمهتُ -
توطيد كمتابعة النشاطات البيداغوجية الملقنة عن طريق المشركع كخاصة تعديل المهن كتكوين  -

 .معلمي التمهتُ
 تكييف الإطار النظامي. -

 :مرحلة التنفيذ  -6
مرحلة تنفيذ البرنامج كمتابعتو،  بعد مرحلة التصميم كضبط البرنامج بشكل نهائي تتم بعدىا

كعلى المشرفتُ أف يقوموا بهذه المتابعة لتسيتَ البرنامج كما خطط لو، حيث تكوف" المتابعة منتظمة 
للمتمهن في الوسط المهتٍ مؤمن من طرؼ مكوني مؤسسة التكوين المهتٍ بالارتباط مع معلم التمهتُ 

ن طرؼ نائب التقتٍ كالبيداغوجي المكلف بالتمهتُ فهي بذعلنا في حاجة إلذ برنامج زيارات محدد م
(ATPA  من أجل ضماف الستَ احرسن لتكوين المتمهن أنو يوصى بالقياـ بزيارتتُ على الأقل في )

  1كل سداسي"

 

 

 
                                                

 .45ص  ،مرجع سابق ،كزارة التكوين كالتعليم المهنيتُ -1
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 بلحاجي أمينة اىم نقاط لمرحلة التنفيذ: كذكرت
 إعداد الجدكؿ الزمتٍ للبرنامج التدريبي. -
 التدريبي.إعداد كبذهيز المكاف  -
 بذهيز المطبوعات كالمادة التدريبية اللبزمة. -
 1البدء في البرنامج التدريبي مع ضماف المتابعة اليومية الدائمة للتدريب لضماف حسن ستَ البرنامج. -
 

 :تقييم البرامج التكوينية -7
تعد ىذه المرحلة من أىم مراحل تصميم البرنامج التكويتٍ كالتدريبي، كىي تعتٍ مرحلة 
الإجراءات التي تبتُ درجة فعالية البرامج بعد تنفيذىا "من خلبؿ قياس كفاءة المتدربتُ للوقوؼ على 

، مع قياس كفاءة المدربتُ كالتًكيز على كلفة البرنامج مدل التغيتَ الذم أحدثتو تلك البرامج لديهم
ف مسؤكلر كذلك لأكتعتبر عملية تقييم البرامج التدريبية من أصعب كأىم مراحل عملية التدريب 

كخبراء تنمية موارد البشرية في المنظمات مطالبوف بتطوير مهارات كأداء العاملتُ عن طريق فرص 
حصائيات لأدلة كالإباالتدريب كذلك التدريب كفي الوقت نفسو مطالبوف بإثبات فوائد كعائدات 

  2ف لد تكن مستحيلة "إكالأرقاـ التي قد تكوف صعبة جدا 
 

ب يتوقف على مذاح البرنامج التدريبي كمدل حكامتو كيتم احركم على فعالية "فنجاح التدري
 3البرنامج التدريبي كمدل برقيقو  لأىدافو من خلبؿ عملية التقييم"

 
 
 
 
 
 

                                                
 .149، ص2018، نوفمبر 11، مجلة التنمية البشرية، العدد التكوين كالتدريب كمدخل لبناء رأسماؿ البشرم :أمينة بلحاجي -1
، مجلة جامعة الأنبار للعلوـ الاقتصادية تقييم مصداقية البرامج التدريبية المنفذة من خلبؿ قياس مخرجاتها :حمد عيداف جاسمأ -2

 250، ص 2012 ،8العدد  4كالإدارية، المجلد 
تقييم البرامج التدريبية في المنظمة كمدخل لقياس فعالية التدريب في ضوء كسائل التقييم،  مجلة  :بحرم صابر كخرموش متٌ -3

 74، ص 2021، جواف 1، العدد05سوسيولوجيا، مجلد 
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 تاسعا: النظريات الدفسرة للتكوين الدهني
 :نظرية الإدارة العلمية -1

بدبادئها كحدد معالمها، كقد اىتم ( الإدارة العلمية الذم جاء 1915-1856فريدريك تايلور )
بالعمل في المصانع خاصة في الجانب الفتٍ  كالهندسي من الجانب الفيزيقي كالعماؿ، كما أنو أكد  

 على أداء العاملتُ عن طريق التدريب كالتكوين لزيادة كفاءتهم المهنية.
 ،داء الجيد من العماؿكالأ تضمن المهارة تيكقد ركز تايلور في نظريتو على عنصر احروافز المادية ال

 .ساسي في المنظمة ىو المقابل المادمف ىدفو الأالعقلبنية كالرشد للعامل لأ أكىذا راجع لمبد
دارة العلمية على أداء العاملتُ عن طريق التدريب كالتكوين لزيادة  كقد أكدت نظرية الإ 

 كفاءتهم المهنية.
كمتغتَ أساسي في الإدارة العلمية كذلك لهدؼ   عطى تايلور أمشية بالغة للتكوين كالتدريبألقد 

 .وادث العملحقليل من التالكفاءة في الأداء كالزيادة في الإنتاج ك 
 

جل تنظيم مؤسسة صناعية  كلا أتعتبر ىذه النظرية أف التكوين كالتأىيل كمتغتَين  أساستُ من 
د كضح ذلك تايلور باىتمامو شك اف التكوين التدريب المهتٍ عملية اللبزمة في التنظيم الجيد  كق

 لعنصر الكفاءة كالاداء الجيد بهدؼ الزيادة في الانتاج كالتقليل من المخاطر
نتاج كذلك كقد اىتم تايلور بتطوير العمل بطرؽ عقلبنية من اجل الزيادة في الكفاءة كالإ

 1 كفاية."  علىداء مهامو بأكل عامل بتدريبو ليستطيع استغلبؿ كل قدراتو الطبيعية لأ  وير"بتط
 

 :النظرية البيروقراطية -2
كيعود الفضل في إرساء مبادئها كقواعدىا  ميلبدم 20اؿلقد برزت ىذه النظرية في أكائل القرف 

للعالد الألماني" ماكس فىييبر" الذم صاغ نظريتو العلمية التي تعتٍ بالبناء التنظيمي، كلقد ركز على 
 البتَكقراطية.مديزات النموذج المثالر كفقا لمفهوـ 

كلقد اىتم فييبر بدتغتَ التدريب يستند التوظيف في التنظيم البتَكقراطي إلذ المؤىلبت العلمية 
كالفنية، حيث يعهد إلذ الشخص بواجبات كظيفية معينة بناءن على العلبقات الفنية التي مظكن التحقق 

                                                
، العدد المدلولات المفامشية كالاطر النظرية للتنظيم في ظل المدخل الكلبسيكيرضا قجة كيوسف جغلولر:  .-1 ،  مجلة تاريخ العلوـ
 96،ص2017لسابع،  جامعة المسيلة ،  مارس ا
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كغتَ خاؼو إف ىذا الاختيار من كجودىا من خلبؿ إجراءات رسمية كغتَ رسمية كالامتحاف مثلب. 
يتماشى مع الخاصية البتَكقراطية الأكلذ القاضية بتقسيم العمل كبرديد طرؽ كأساليب أدائو، الأمر 
الذم يتطلب تعيتُ الأفراد على أساس المقدرة كالمعرفة الفنية كالتعليم الرسمي كذلك حتى يتمكنوا من 

 1تنفيذ المهاـ الموكلة إليهم بالطرؽ المحددة".
أداء الوظائف الفنية في  زيادةالكينطبق ىذا الامتحاف في التدريب كتكوين العماؿ من أجل 

خاصة في الورشات احررفية، فالبتَكقراطية تتميز بالقواعد المضبوطة لكل بزصص كمنها التقتٍ لابد من 
من خلبؿ أسس كقواعد النظرية  ،عقلبنيا بحثا عن طريق التدريب المتخصص تطبيقا تطبيقها

ساسية التي تهدؼ لتحقيق  الأداء كالكفاءة المهنية سواء أالبتَكقراطية يتبتُ أف التكوين المهتٍ عملية 
ىا الذم يقضي بضركرة توفر درجة عالية من التخصص في أإدارية أك تقنية  فنية، حيث ينص مبد

طالب بأداء فالشخص م ،فراد على أدائهاالأيتًتب عدد من الوظائف المتخصصة يتم تكوين  العمل،
 كاجبات محددة كىو يؤديها بطرؽ معينة بً تكوينو عمليا.

 :نظرية التكوين الإداري -3
ىنرم فايوؿ مهندس فرنسي عاصر فريدريك تايلور في الولايات المتحدة الأمريكية كتأثر ببعض 

نو  أأفكاره، ككاف فايوؿ يعمل مديرا لشركة مناجم تعمل في استخراج الفحم احرجرم كبيعو. ككتب عنو 
يات نصبت على النواحي التنظيمية في مستو إكاف مديرا ناجحا لشركتو، غتَ أف اىتمامات فايوؿ 

الإدارة العليا كالوسطى كالعلبقة بتُ المدراء كليس على مستول الإدارة التنفيذية في كرش العمل كما 
 فعل تايلور.كقد تعلم ىنرم فايوؿ من أخطاء تايلور فأعطى أمشية أكبر للعنصر البشرم.

عن ثلبث محاكر ليف كتاب حوؿ الإدارة، بعنواف)الإدارةالعامة كالصناعية( يتحدث فيو أكقاـ فايوؿ بت
مهمة  أمشها محور الكفايات الإدارية كالتدريب كىي بسثل الاحتياجات التدريبية التي مصب أف  يتشبع 

 بها العاملتُ كتتمثل ىذه الكفايات في:
كيقصد بها توفر مجموعة عوامل مؤىلة للفرد أف يقوـ بدهنتو على أكمل كجو   الكفاية الجسمية: -

 كالصحة الجيدة. 
 

                                                
، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة احراج لخضر، -بتُ الرؤل النظرية كالامبريقية -البتَكقراطية في التنظيم  :سمتَة لغويل -1

 .76باتنة، ص 
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كىذا النوع من الكفايات مصب أف مظتاز بو الأفراد العاملوف كافة في المنشأة من  عقلية:لكفاية الا -
 مثل القدرة على الفهم كالدراسة كالتحليل كحسن التصرؼ كسرعة البداىة . ككتبةفنيتُ كإداريتُ 

عاش على الغالب ىذا النوع من الكفايات يكتسبو الفرد من البيئة التي تربى ك  الكفاية الأخلاقية: -
 فيها كخاصة في مجاؿ الأسرة كالمدرسة كاحري كالمجتمع.

كىذا النوع  : التي تتمثل بالمعرفة العامة كالثقافة متعددة الابذاىات،الكفاية التربوية والاجتماعية -
من الكفايات مطدـ العملية الإدارية لأف معارؼ الإنساف العامل الواسعة بسكنو من مواجهة المواقف 

 صعوبتها كالخركج منها بحلوؿ مرضية.مهما كانت درجة 
كىذا النوع من الكفايات يتلخص في العلوـ كالمعارؼ الفنية ذات الصلة المباشرة  الكفاية الفنية: -

 بالاختصاص الذم مظارسو الفرد في مجالو الإنتاجي.
التي كما ىو معلوـ أف الخبرة يكتسبها الفرد من خلبؿ مدارسة لعمل ما كملبحظتو الدقيقة الخبرة: -

قد تؤدم أحيانا إلذ تطوير ىذا العمل كبرسينو كالخبرة ضركرية جدا كشرط أساسي مذاح الإدارم 
  1 أك الفتٍ في أعمالو.

خر في كتابو بعد الكفايات إلذ  محور  المبادئ العامة للئدارة التي مصب آكتطرؽ فايوؿ إلذ محور 
 ارة كالتي تتمثل في مايلي:على أفراد الإداريتُ اتباعها أثناء الممارسة عملي الإد

( كيقصد بهذا المبدأ DIVISION OF WORKتقسيم العمل كالتخصص في أجزائو: ) -1
الإدارم تقسيم العمل على الأفراد كالجماعات كالتخصص الفردم في كل جزء من أجزاء العمل، 

 الفتٍ.مدا يؤدم إلذ رفع الكفاءة الإنتاجية للؤفراد، كيشمل التقسيم كل من العمل الإدارم ك 
(السلطة ىي احرق في  Responsibil ity AND Authorityالسلطة كالمسؤكلية: ) -2

إصدار الأكامر كالتعليمات كالمذكرات كالقرارات كإلزاـ المرؤكستُ بتنفيذىا، أما المسؤكلية فهي 
مرتبطة كنابعة من السلطة، كتعتٍ محاسبة المقصرين كالمهملتُ لعملهم كمكافأة المهتمتُ 

 ...الخ.كالمنتجتُ
( كيقصد بذلك احتًاـ الأفراد العاملتُ للؤنظمة كالقوانتُ المعموؿ Regulationالنظاـ: )  -3

بها، فهي محددة لسلوؾ المرؤكستُ كالرؤساء، كيتم فرض عقوبات على من مطالف ىذه القوانتُ 
 الانضباطية.

                                                
 .47-46، ص  2018، منشورات الجامعة الافتًاضية السورية، أساسيات الإدارة ر:فاطمة بد -1
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( كيعتٍ ذلك أف لا يلتقى المرؤكس الأكامر Command of Unityكحدة الأمر: ) -4
كالتعليمات من غتَ المباشر منعا لوجود الازدكاجية في إصدار الأكامر. كىنا نلبحظ الاختلبؼ بتُ 
فكر تايلور الذم سمح بأف يتلقى المرؤكس التعليمات كالأكامر من أكثر من رئيس، في حتُ رفض 

 فايوؿ ىذا المبدأ كحدد إصدار الأكامر لكل مرؤكس من الرئيس المباشر فقط.
( تتعلق بالتنظيم أم أف ىذا المبدأ يطبق على Direction of Unity: )كحدة التوجيو -5

 الوحدات الإدارية حيث بزضع كل كحدة إدارية لخطة كاحدة كرئيس كاحد.
 Interest Subordination Ofخضوع المصلحة الشخصية للمصلحة العامة ) -6

Individual Interest to General): 
العامة، فإذا تعارضت مصلحة الفرد مع مصلحة الجماعة كلوية للمصلحة كيقصد بذلك كضع الأ

 أك المنشأة فلببد من الأخذ بالمصلحة العامة للجماعة كالمنشأة.
(: مصب أف مضصل Compensation and Remonerationالمكافأة كالتعويض ) -7

جر عادؿ يتناسب مع قدراتو كمؤىلبتو كمستويات المعيشة السائدة، كىو أمر مهم أالعامل على 
 للغاية لكي يتحقق الرضا للعامل كيشكل حافزا قويا لزيادة إنتاجيتو بالنوع كالكم المطلوبتُ.

(:إف رأم فايوؿ بخصوص ىذا المبدأ ىو أف مضتفظ المدير  Centralizationالمركزية ) -8
بالقرار النهائي كتفويض السلطة إلذ المرؤكستُ بالقدر الذم يتناسب مع مهامهم ككاجباتهم 

 على تنفيذ ما يطلب منهم من مهاـ استثنائية.كلتساعدىم 
تدرج السلطة: يقصد فايوؿ بهذا المبدأ احتًاـ التسلسل التنظيمي كالمستويات الإدارية في تنفيذ  -9

 الأعماؿ.
التًتيب: يؤكد ىنرم فايوؿ على ضركرة كضع ترتيب ملبءـ للؤشياء  كللؤفراد العاملتُ، فالتًتيب  -10

ل كضع الأجهزة كالمواد كالآلات في أماكن معركفة كثابتة حتى نوعاف، الأكؿ: ترتيب مادم يشم
يسهل الاستدلاؿ عليها فورا، الثاني: ترتيب اجتماعي كيشمل أف يكوف لكل موظف مكاف 

 ثابت كمعركؼ لزملبئو في العمل.
(:أم على المدراء كالرؤساء الإداريتُ كمشرفي العمل أف يكسبوا كلاء  Equityالمساكاة ) -11

كعدـ بريز المديرين كالرؤساء عند التعامل معهم، فالمساكاة في المعاملة تعتبر شرطا المرؤكستُ، 
 لتحقيق الرضا عندىم.
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(: كيقصد فايوؿ بهذا المبدأ أف على المنشأة المحافظة  Stabiilty Staffالاستقرار في العمل ) -12
 على الأفراد ذكم الإتاجية العالية كتوفتَ الاستقرار الوظيفي لهم.

أف يشجع مرؤكسيو على التفكتَ الإمصابي كتقدنً  (:إف على المدير Initiativeالمبادرة ) -13
ف على المدراء أالمبادرات كالاقتًاحات التي مظكن أف تساىم في تطوير العمل كحل المشكلبت، ك 

 مناقشة ىذه المبادرات كالأفكار مع المرؤكستُ.
بتُ العاملتُ أنفسهم، كتعاكف العاملتُ فايوؿ إلذ التعاكف  ى(: دع Coperationالتعاكف ) -14

مع رؤسائهم، كما دعا إلذ العمل الجماعي كتنمية ركح الفريق ففي التعاكف قوة التنظيم 
 1كالمنظمة.

كقد أعطت ىذه النظرية اىتماما كبتَا لعنصر التكوين كالتدريب كذلك للدكر الذم يتميز بو في 
مستول العملي في الإدارة، ركز فايوؿ"على التدريب منح القدرات كالمهارات للعاملتُ من أجل رفع 

جل الاىتماـ أكذلك من  2داريتُ في الصناعة ".لإدارم فقد كضع نظاما تقليديا لتدريب الموظفتُ االإ
 .بزفيض حوادث العملك لذ تقليل إبالوظائف الفنية في المؤسسات الصناعية ، مدا يؤدم 

كيتأكد ىنرم فايوؿ على إجبارية التكوين كالتدريب العماؿ على حسب الوظائف التي 
تخصص الذم بسهن فيو من أجل اكتساب البزصصوا فيها، فعند النسق احررفي يتدرب احررفي في 

 المهارات الفنية الجديدة .
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
، كلية علوـ الاقتصادية كالتسيتَكعلوـ التجارية ،  جامعة ابن محاضرة في مقياس مدخل لإدارة الأعماؿكلبخي لطيفة :   -1

 .28-27-26تيارت، ص  خلدكف،
                                                                          .99ص، مرجع السابقرضا قجة ك يوسف جغلولر:  -2
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 لاصة الفصل:خ
من خلبؿ التعرؼ على المراحل  ،لقد تناكلنا في ىذا الفصل موضوع التكوين المهتٍ

ىدافو كعملية بناء برامجو التي بزص الجانب احررفي كمعرفة الاحتياجات كأالسوسيوتارمطية لو كطبيعتو 
ىم النظريات أختَ كقد تناكلنا في الأ داء الجيد كالمهارة الفنية،أاللبزمة التي مضتاجها احررفي للوصوؿ للب

دارم كقد يات الكلبسيكية التايلورية كالفيبتَية كنظرية التكوين الإالمفسرة للتكوين المهتٍ تضمنت النظر 
 .انب التكوين كالتدريب لها جسرنا بها ف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 

:ـــثـــبمثامفصه ام  

 حـــــىادس امـــــعـــيه
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 تدهيد:
صبح في انتشار كاسع مدا زاد في ظهور تقنيات أاؿ الصناعي قد المجف التطور التكنولوجي في إ

لذ ظهور حوادث العمل في المؤسسات إدل أ، كىذا  كثر كمعقدة الاستخداـأكمعدات متطورة 
ك أجانبية على العماؿ كاحررفيتُ سواء في الجانب المهتٍ  اثار آلف كرائها بزكالورشات الصناعية التي 

 …كالاجتماعي كحتى المعنوم   الاقتصادم
كفي ىذا الفصل سنتطرؽ الذ ربط علبقة حوادث العمل بدكر التكوين المهتٍ من خلبؿ 

كسنتناكؿ النظريات المفسرة ، تصنيفات لهاالىم أحوادث العمل ك إلىسباب التي تؤدم الأىم أبرديد   
 .حروادث العمل
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 أولا:ماهية حوادث العمل
 :مفهوم حوادث العمل  -1

بو كل كاقعة تسبب في المساس بجسم الإنساف من أصل خارجي مفاجئ حادث العمل يقصد 
كىو كل أذل يلحق بالإنساف كالجركح كالكسور أك مختلف التشوىات أك فقداف القوة العقلية أك 

ذات مصدر خارجي   خر ىي حادث ناتج عن أفعاؿ مفاجئة كعنيفةآكبتعبتَ  ،الوفاة كما إلذ ذلك
كحوادث العمل   ،أكثرأك يتوقف بذلك نشاط ىذا العامل لمدة يوـ في جسم الإنساف ف ابزلف أضرار 

  1 كل حادث يقع في محيط العمل كيتسبب في ضياع أياـ من العمل.
صابة يتعرض لها العامل مدا يؤدم لتعطيل النشاط المبذكؿ ك مايتًتب على ذلك من إ"ىو أم  -

 2خسائر مادية كمعنوية للعامل كالمؤسسة على حد سواء".
مذرت عنو إصابة بدنية نابذة عن سبب مفاجئ كخارجي أكيعرفها القانوف الجزائرم أنها: "حادث  -

 3كطرأ في إطار عالقة العمل".
ما بسبب إ"حادث العمل ينشأ مباشرة في موقع العمل  :أما مؤيد سعيد سالد عرؼ حوادث العمل -

 4لسوء أدائو أك استعداده" المستخدمة أك بسبب العامل لأماكنالعمل نفسو أك بسبب الأجهزة كا
كمن خلبؿ المفاىيم كالتعاريف المتعددة كالتي بزتلف من كجهة نظر إلذ أخرل بالنسبة للكتاب 
فقط نستخلص منها أف مفهوـ حوادث العمل ىي إصابة جسدية تصيب العامل أك احررفي داخل 

اللبزمة أك بسبب قلة تدريبو المؤسسة أك الورشة نتيجة تغافل العامل عن استخداـ الأغراض الوقائية 
 على تلك المعدات.

 
 :الدفاهيم الدرتبطة بحادث العمل  -2

                                                
، مجلة علمية محكمة تصدر عن معهد علوـ كتقنيات حوادث العمل كالأمراض المهنية أسبابها كالوقاية منها :مرنً ضبع -1

  .77، ص 2014النشاطات البدنية كالرياضية، العدد الثالث، جامعة الجلفة، جواف 
احرماية المدنية بالجزائر ، مجلة تنمية الموارد مصادر حوادث العمل لدل اعواف التدخل من رجاؿ  بحرم صابر كخرموش متٌ: -2

 140،ص2016العدد الثاني ،ديسمبر ،07البشرية ،المجلد 
  .18، ص 1983 ،83/13القانوف رقم:  من 6المادة  -3
معة محمد ، مجلة العلوـ الإنسانية، العدد العشركف، جارؤية سوسيوثقافية- حوادث العمل داخل المؤسسة الجزائريةالعقبي الازىر:  -4

 242، ص 2010خيضر، بسكرة، نوفمبر 
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 1عمل"اللعوامل النابذة عن نشاط االأمراض المهنية: "مضدث نتيجة تعرض لخطر  ▪
  الإصابة: ىي إحدل نتائج كقوع احروادث كىي إما داخلية كإما خارجية كىي بثلبثة مستويات: ▪

نقطاع عن العمل، كتكوف على شكل خدكش أك كدمات أك لاا إصابة بسيطة: لا تؤدم إلذ -
 قطع سطحي بسيط.

 إصابة متوسطة: كىي التي تؤدم إلذ غياب العامل عن عملو مدة لا تزيد عن يوـ كاحد. -
إصابة شديدة: تؤدم إلذ عاىة مستدمظة أك انقطاع عن العمل كتؤدم العاىة إلذ عجز جزئي أك   -

 2أك فقداف إحدل احرواس كالسمع أك البصر أك الأطراؼ. ركؽ الشديدة أك كسوراحركلي مثل 
  المخاطر المهنية: يعرؼ الخطر المهتٍ على أنو احتماؿ كجود كضعية مضرة )خطرة( مظكن أف

 تتسبب في حدكث إصابة حادث عمل أك مرض مهتٍ فمصطلح الخطر يرد دائما معتٌ )احتماؿ(.

3 
 

 لثانيا: أسباب حوادث العم
اتها عند الكثتَ من المفكرين إلا أف فحوادث العمل ك كتعددت تصنيلقد تعددت أسباب 

حداث إصابات كمخاطر للعماؿ كالتي نذكر إتغتَات التي لها علبقة في لمبعضهم اتفقوا على برديدىا با
 منها: 

 :أسباب شخصية-1
ف ىناؾ ارتباط أ( كغتَىم 1979( ك)طو 1968تؤكد دراسات علم النفس الصناعي )تيفتُ 

(سنة كقياـ العماؿ صغار السن 60-25احروادث كالسن لاسيما في الفتًة العمرية ) بتُسلبي 
مشاؿ كالتسرع كاللبمبالاة  كبتقدـ العمر مظكن ف تعرضهم للحوادث نظرا لتميزىم بالإأعماؿ مظكن بالأ

 4 كثر سلبمة.أقل عرضة ك أعماؿ أ إلذترقيتهم كنقلهم ا
                                                

1- Reconding and notification of occupationnel accidents and diseuse 
international Labour office genava ,p 8 

، مجلة علوـ الإنساف كالمجتمع، جامعة بسكرة، أسباب حوادث العمل كانعكاسها على العامل كالمؤسسة الصناعية :سلبمة أمينة -2
  .218الجزائر، ص 

، جامعة تيارت،  1العدد ،9لدتقييم المخاطر المهنية بالمؤسسة الصناعية، مجلة الخلدكنية ، المج :اكبراىيم كيزة كبوظريفة حمم - 3
  .521جامعة الجزائر، ص 

  .221المرجع السابق، ص  :سلبمة أمينة -4
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عماؿ التي بها خطورة فلذلك سنة ىي الأنسب بقياـ الأ60 الذ 25 فئة العمرية منالكتبتُ أف 
 سنة يصعب عليهم إمذاز ىذه الأعماؿ نظرا لضعف بنيتهم كضعف البصر كقوة 60 السن الأكبر من

الجانب السيكولوجي كالسوسيولوجي فمراعات متغتَ   فهذا التحليل يرل من ،بركمهم في الأشياء
 . الخطورة في أداءىا ر ضركرم في الأعماؿ التي تصاحبهاأمالسن 

فالعامل  ،نقص الخبرة كالتدريب:كثتَا ماترتبط حوادث العمل بعدـ كجود الخبرة لدل العامل -
التنبؤ مقدما باحتماؿ  لة كخطوات تشغيلها لا يستطيعلذ المعرفة احرقيقية بالآإالذم يفتقر 

نو يقدر ا لأدحادثا مؤكف يتفادل أما العامل الخبتَ الذم يتصف بسعة التفكتَ فيمكن أ ،احرادث
ف إمن الصناعي. كامر القيادة كخاصة فيما يتعلق بتعليمات الأألة كيتجاكب مع مخاطر الآ

دائو كخاصة للعماؿ الجدد كاكتساب الخبرة الضركرية أالتدريب الجيد كالكافي على العمل كطريقة 
نتاج كمعدؿ ودة في الإنو مضقق الجأ لذإضافة إ ،صاباتفي ىذا المجاؿ ختَ ضماف للوقاية من الإ

 1المطلوب.داء الأ
كذلك عند نقص النشاط  ،عملاللذ كقوع حوادث إف عامل التعب يؤدم بنسبة كبتَة إالتعب: -

فتزداد نقصا بعد  كلذ من العمل في حيوية،كالتًكيز لدل احررفي بعد ما كاف في الساعات الأ
 لذ اصابات كحوادث العمل .إرىاؽ كالضغط فيؤدم بو الإ

ف ىناؾ أالصحة النفسية كاحرالة المزاجية: كقد أكضحت الدراسات التي تناكلت موضوع احروادث  -
عوامل نفسية تكمن كراء ىذه احروادث سواء كانت اضطرابات انفعالية أك نقص في القدرات 

ة العقلية كالإمكانات الشخصية المتطلبة للعمل، لهذا فإف برامج الاختيار كالتوجيو كالتدريب المهني
 الصحيحة

 
 
 :الأسباب الخارجية-2 

:إف الضوضاء المرتفعة تؤثر تأثتَا مباشرا في القدرة على العمل كالإنتاج كخاصة بالنسبة الضوضاء -
للبعماؿ التي تعتمد على المجهود الذىتٍ إذ تؤدم الأصوات المرتفعة إلذ تشتيت الذىن كعدـ 

                                                
في شركة  دراسة ميدانية مقارنة لدل عينة من العاملتُ–حوادث العمل كعلبقتها ببعض المتغتَات الشخصية كالمهنية  :سهيلة محمد -1

 170ص ،2010 ، العدد الرابع ،26المجلد ،مجلة جامعة دمشق مصفاة بانياس للنفط في محافظة طرطوس،
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الأحياف دكف سماع عوامل التنبيو من الخطر كمن التًكيز كالذ الإجهاد العصبي، كما بروؿ في بعض 
  بٍ تؤدم إلذ الوقوع في احروادث كالإصابات.

: إف استفاء درجة احررارة كالتهوية قد يؤدم بشكل كبتَ في الوقوع في حوادث احررارة كالتهوية -
ا مصره العمل كالإصابات بحيث أف درجة احررارة المرتفعة تصيب الإرىاؽ كالتعب للعامل كالخموؿ مد

 إلذ نقص في التًكيز.
ف جو العمل دائما بحاجة إلذ بذديد الهواء بشكل مستمر فالتهوية يقصد بها إدخاؿ الهواء إك 

النقي كطرد الهواء الفاسد أك الضار من مكاف العمل، بهدؼ توفتَ الجو المناسب للعاملتُ لأداء 
فالتهوية غتَ الكافية  ،تلك الأماكنالعمل بكفاءة عالية من توفتَ الصحة كالسلبمة للعاملتُ داخل 

تربة كالغازات ذا كاف الهواء مشبعا بالأإتؤدم إلذ عدة أعراض كالصداع كالنوـ كالإرىاؽ كإما 
  1 السامة كغتَىا من الملوثات فإف ذلك يؤدم إلذ عدة إصابات كحوادث خطتَة.

ضاءة ككضوح الرؤية لها علبقة ناسبة: من المنطقي في الأمور أف نعتبر بأف درجة الإالمالإضاءة غتَ  -
كمن المؤكد بأف نسبة احروادث التي برصل في ضوء  ،أك ارتفاع نسبة حوادث العمل في امزفاض

في أم نوع من الإضاءة الصناعية. لذلك ىناؾ بذربة تؤكد صحة ىذا القوؿ،  النهار، أقل منها
من  0%كتبتُ أف التأمتُ بإحصاء لجميع احروادث الصناعية،  حينما قامت إحدل شركات

احروادث راجعة إلذ رداءة أك سوء الإضاءة. كفي بذربة أخرل أ أثبت بأف الإضاءة الصناعية تزيد 
 %00   من إمكانية الوقوع في احروادث بنسبة:

كضعية العمل داخل   التي تؤثر كبشكل كبتَ على  فيزيقيةالإف عامل الإضاءة من أكثر العوامل 
 أخطر.الورشة كتؤدم إلذ إصابات 

قل خطورة لدل العامل أك أطبيعة العمل: إف طبيعة العمل لها  تأثتَ على حدكث مخاطر كبتَة  -
كيعتٍ  كظيفة علبئقية بتُ العامل كالآلة  أم  اعضلي اكذلك يتمثل في العمل الذم يتطلب جهد

 كذلك ما مذده في الورشات كالنجارة كاحردادة كغتَىا من ،ملبمستها بشكل مباشر باستمرار
ىذه الطبيعة من العمل تؤدم بشكل كبتَ إلذ حوادث العمل بشكل كبتَ ك  ،الأعماؿ اليدكية

 كىناؾ طبيعة عمل تتطلب  مجهود عقلي فقط كليس يدكم فهذه تكوف أقل خطورة.

                                                
مجلة   كإصابات العمل في المنظمات الصناعية العراقية،أسباب حوادث  :علي سعد علواف الموسوم كنغم علي جاسم الصائغ -1

 .81، ص 2020، السنة الأكلذ، جامعة المستنصرية، 2، المجلد 1كلية الكوت الجامعة للعلوـ الإنسانية العدد
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كمن بٍ  ،"كمن الملبحظ ىنا أف كلما زادت سرعة الآلة زاد تعقيد العامل كتفاقمت مسؤكلياتو
الواقع، فإف احررؼ اليدكية تكوف فيها حوادث  هوادث العملوىذا ما يؤكديزداد معدؿ التورط في ح

العمل أكثر من تلك التي يكوف فيها الجهد الفكرم كالعقلي فهي لا تتطلب بذؿ جهد عضلي 
  1 أكثر."

 أسباب سلوكيات إهمال العامل للقواعد الأمنية:-3
جهودا كبتَة لتنفيذ برامج الأمن الصناعي، تبذؿ الإدارة في المنشأة الصناعية  الجزائرية عموما 

ككسائل مثل الأقنعة كالنظارات كالخوذات كالأحذية كالملببس  كاتكذلك من خلبؿ إمداد العماؿ بأد
الواقية من احرريق أك البلل كغتَىا من الوسائل، غتَ أنها تصطدـ في أغلب الأحياف بتجاىل العماؿ 

 2 لك بأنها تقلقهم أك لأنها غتَ صاحرة.كإمشالهم ارتداء ملببس العمل معللتُ ذ
كقد يؤدم ىذا الإمشاؿ إلذ ضرر كبتَ جدا كمخاطر جسدية للعامل حسب الملبحظات حوؿ 
احروادث التي تصيب العامل في كرشتو يرجع سببها غالبا إلذ عدـ التزامو بالأمور الوقائية التي تتمثل في 

 .باللوائح الوقائية ليلةالخوذة كالنظارة كاللباس الخاص كعدـ الالتزاـ 
 

 ثالثا: تصنيفات حوادث العمل
 :خطورة الإصابات وشدتها -1

يفيد ىذا النوع من البيانات في التفرقة بتُ احروادث الصغتَة التي يسهل علبجها كالشديدة التي 
أك الانقطػاع عػن العمػل لفتػرة طويلػة؛ إذ أنو إذا لد تتضح التفرقة  يالعجز الكل تػؤدم إلػى الوفػاة أك

كالملبحظ  ،أكبر لتلبفيهاتكوف بيانات السجلبت مضللة لا تشتَ إلذ احروادث التي ينبغي بذؿ جهود 
أف بعػض المنشػآت لا تسػجل احرػوادث الصػغتَة حتػى تظهر زيادة كبتَة فػي معػدؿ إصػابات العمػل، 

فقػد السجلبت قيمتها كلا يسػاعد علػى أدائهػا لوظيفتهػا، كلقػد بينػت الدراسػة يلواقػع أف ذلػك كلكػن ا
التػي بسػت فػي أحػد عشػر قسما من أقساـ مصانع الصلب أف تعدد احروادث التي تسبب فقد الوقت 

هػا الإسػعافات الأكليػة في ينتيجػة حراجػة العامػل إلػى العػلبج كالانقطػاع عػن العمػل كتلػك التػي تكفػ
مطتلػف مػن قسػم لآخر، كأف درجة الارتباط بػتُ تعػدد احرػوادث الأكلػى كالأخيػرة فػي كػل قسػم قليػل إذ 

                                                
 .45 - 44المرجع السابق، ص ص  :سلبمة أمينة -1
 .246مرجع السابق، ص  :العقبي الأزىر -2
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مدػا يقطػع بػأف ىنػاؾ أقسػاما بردث  ضعيففقط كىو معػدؿ  21,0كجػد أف معامل الارتباط كاف
 يادة عدد احروادث الصغتَة فيها أيضا.فيها احروادث الكبتَة أكثر من غتَىا  كيعتٌ ذلك ز 

إذ بينت الدراسة أف أحػد الأقسػاـ كػاف ترتيبػو الأكؿ فػي احرػوادث الكبيػرة بينمػا كػاف ترتيبػو 
للئصػابات الشػديدة،  السػابع فػي احرػوادث الصػغتَة، كمظكػن إعػداد البيانػات بالطريقػة التػي تعطػى كزنا

ضػائع نتيجػة للئصػابات فػي كػل كظيفػة، كلكن ينبغي أيضا التفرقة بتُ كذلػك باحتسػاب الوقػت ال
كتلك التي تؤدل إلذ العجز الوقتي للعامل، كبذلك مظكن من  ياحروادث التي تؤدل إلذ العجز الكل

خلبؿ السجلبت إعطاء البيانات المطلوبة للتمييز بتُ الإصابات على أساس العجز الػدائم أك العجػز 
حرػوادث المؤديػة إلػى الوفػاة كتلك التي تؤدل إلذ ضياع الوقت كتلك التي تكفى فيها المؤقػت كا

  1الإسعافات الأكلية.
هناؾ أعماؿ خطتَة جدا على ف ،بط بشكل كبتَ بطبيعة العملتكإف درجة الخطورة كشدتها تر 

الكلي  كالغيابصابات خطتَة إسباب صغتَة قد يؤدم بو إلذ ىلبكو كحدكث أالعماؿ عند كجود 
 لذ غتَ ذلك .إك عن العمل 

 :التصنيف من حيث الأسباب -2
ىناؾ حوادث ترجع في المقاـ الأكؿ إلذ عوامل بشرية كإمشاؿ العامل كشركد ذىنو كلامبالاتو،  

من أسباب احروادث، كىناؾ  %80كتشكل ىذه العوامل نسبة  ،أك ضعف ذكائو أك نقص خبرتو
 ،%20ك %10عوامل مادية كميكانيكية كالانفجارات المفاجئة كسقوط الآلات كتتًاكح نسبتها بتُ 

كبدا أف نسبة العوامل البشرية المؤدية إلذ احروادث مرتفعة فهذا يؤكد أمشية كخطورة الجانب البشرم 
 2ية.كالإنساني كرجحانو في كقوع حوادث العمل كالإصابات المهن

 
 

 :من حيث النتائج -3

                                                
، مجلة العلوـ الانسانية كالاجتماعية ، عدد  -اسباب كاساليب خفضها –:حوادث العمل معمرمرمضاف عمومن، كحمزة  -1

 .259خاص الملتقى الدكلر حوؿ المعاناة في العمل ، ص 
الوعي الوقائي العماؿ المنفذين كعلبقتو بحوادث العمل بالمؤسسات الصناعية الجزائرية، مذكرة لنيل الماجستتَ،   ة:دقيش خندكد -2

 .42، ص 2006جامعة منتورم، قسنطينة، 
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لات اك برطمها كقد ؤدم فساد الآإلذ إدم ؤ لذ الخسائر المادية كالتي تإقد تؤدم حوادث العمل 
 يضا.أصابة العماؿ إلذ إ

 

 رابعا: أسس الوقاية من حوادث العمل
كأف الوقاية من احروادث ىو محاكلة  ،طبيعة العمل إلذ آخر منبزتلف أساليب كطرؽ الوقاية 

تقليل منها كتوعية العماؿ من المخاطر عن طريق أسس كأساليب مصب للببتعاد عن احروادث ال
كىناؾ من تهتم  ،ؤسسة تهتم بالوقاية بتًكيزىا على الجانب الفيزيقي للمؤسسةالمالمستمرة، كقد مذد 

كجود  انب المعدات كالوسائل كىناؾ من تهتم بالجانب البشرم الذم ىو فعلب مظثل نسبة كبتَة منجبا
 حوادث العمل باستمرار، كتتمثل أسس الوقائية من حوادث العمل:

 :التدريب والتكوين على منع الحوادث -1
من الصناعي ساليب الوقاية كالأأف تدريب العماؿ على أمن الصناعي يعتقد بعض الخبراء في الأ

التدريب على  ىذا النوع منك  ،ىم الاساليب التقليل من معدلات التورط في حوادث العملأىو من 
عرؼ العماؿ بالاخطار المحتملة من العمل  ككيفية بذنب ىذه ينو لأ مشيةالامن الصناعي بالغ الأ

سبابها، كما يشتمل البرنامج على كيفية أمكاف كما يعرفهم بنوعية احروادث التي تقع ك خطار قدر الإالأ
في حالة احروادث كنقلهم   خلبء المصايتُإسلوب =أ،  ك كليةسعافات الأ  دكات كالإاستخداـ الأ

 1.   لذ الاماكن العلبجية المتخصصةإبسرعة 
 

 إشراك العمال وحرص الدسؤولين ببرامج الأمن والسلامة: -2
مصب على المسؤكلتُ أف يهتموا بالبرامج الوقائية كالأمن كالسلبمة للعمل كالاستمرارية على 
المراقبة كالتوعية داخل المؤسسات كالورشات احررفية ،بحث أنها تقػع مسػؤكلية برقيػق كتنفيػذ مهػاـ 

لية كضػع التشػريعات السػلبمة كالصحػة المهنيػة علػى أطػراؼ الإنتاج مجتمعيػن. فعلػى احركومػات مسػؤك 
كسػن القوانيػن كالنظػم التػي تؤمػن مراقبػة تنفيػذ اشػتًاطات السػلبمة كالصحػة المهنيػة، مػن خلبؿ مفتشي 

 السلبمة كالصحة المهنية. 

                                                
حوليات جامعة قالمة للعلوـ الاجتماعية  ،-دراسة نظرية برليلية-:  استًاتيجيات الوقاية من حوادث العملمراد بومنقار -1

 556، ص   2017، ديسمبر   22لعدد ا كالانسانية ،
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كعلػػى أصحػػاب الأعمػػاؿ مسػػؤكلية تنفيػػذ شػػركط السػػلبمة المهنيػػة، ككضعهػػا قيػػد التنفيػػذ 
ملػي، كتزكيػد العمػاؿ المعر ضيػن للمخاطػر المهنيػة بوسػائل الوقايػة المناسػبة، لمنػع حػدكث الفعلػػي كالع

المػرض المهنػي كإصابػات العمػل كتوفيػر كسػائل الوقايػة العامػة مػن تهويػة كإنػارة كتأميػن منػاخ كجػو عمػل 
 مناسػب، كبرقيػق بيئػة اجتماعيػة كإنسػانية مناسػبة.

كلية التوجيػػو كالتوعيػػة فػػي مجػػاؿ السػػلبمة كالصحػػة ؤ العمػػاؿ فعليهػػا مسػػ انقابػػات كمدثلػػو أمػػا ال
 1 المهنيػػة كالمشػػاركة فػػي لجػػاف السػػلبمة المهنيػػة فػػي المنشػػآت.

 :إعداد برامج لدنع الحوادث  -3
 عداد نظاـ احروافز الذم يقلل من حوادث العمل إ -
 كالتكنولوجيا ككذلك في تنظيم العمل التقنيات ارختبافي من العماؿ أمراعات  -
تدريب العماؿ المشرفتُ عن العمل على كسائل الوقاية من احروادث العمل كعقد اجتماعات دكرية  -

 للبمن التي تساعد في التعريف على الاخطار المهنية 
تلقتُ العماؿ عادات الاحتياط المؤدية الذ الامن كلفت ظر المستجدين الذ العمل بواسطة  -

 المنشورات كالمحادثات كالاعلبنات 
 2 الفحص الدكرم للعماؿ  . -
 مسؤولية قسم الصيانة في الوقاية من الحوادث:  -4

لات بصفة بصيانة الآػوادث العمل كذلك " بالقياـ حلقسػم الصػيانة دكر رئيسػي فػي الوقايػة مػن 
ف ألذ توفتَ معدات الوقاية كمطافئ احرريق كالتي مصب إضافة لذ المحافظة على كفائتها بالإإدكرية يؤدم 

ف الوقت الذم يضيع في البحث عن مطفاة أليها ذلك إماكن معركفة يسهل الوصوؿ أتوضع في 
  3 احرريق قد يتسبب في كارثة.

 التحكم في الأمور الفيزيقية:  -5
كذلك يعتمد على العامل داخل الورشة بدراقبتو المستمرة للئضاءة كتهوية مكاف العمل كحرصو 

 على النظافة كترتيب المكاف
                                                

 .8، ص 2016، مصر، 1ليل المبادئ الأساسية للسلبمة كالصحة المهنية في بيئة العمل، ط: دمنظمة العمل الدكلية -1
،مجلة حقائق  استًاتيجيات السلبمة المهنية كالوقائية  من حوادث العمل داخل بيئة العمل:بلوؿ احمد ك بورقدة صغتَ  -2

 9-8الجلفة ، ص17للدراسات النفسية ك الاجتماعية،العدد 
 .7، ص :مرجع السابقبلوؿ احمد ك بورقدة صغتَ  -3
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 خامسا: الآثار الدترتبة عن حوادث العمل
 ثار على العامل:آ  -1

كقد كضح عمر كصفي عقيلي آثار حوادث العمل على العماؿ أنها تكوف متباينة الخطورة على 
كالتي تؤدم إلذ إصابة بإعاقات مستدمظة كشلل كلي مصعلو يتًؾ ميداف العمل نهائيا أك مصعلو العامل 

يلزـ الفراش، كما قد تتسبب احروادث التي يتعرض لها العامل في إصابتو بإعاقات جزئية كأف يفقد 
مع  أحد أعضاء من جسمو، مدا يؤدم إلذ عدـ قدرتو على مدارسة أعماؿ أخرل، كىذا لعدـ تناسبها

حالتو الصحية بعد الإصابة، كعليو فإنو يتجو مرو تغيتَ نوع عملو كما يناسبو كفي كثتَ من الأحياف 
يصاحب ىذا التغيتَ امزفاض في الأجر، زيادة على كل ىذا ينعكس على العماؿ في حالة نفسية 

عور بالاستقرار سيئة كتؤدم بهم إلذ امزفاض ركحهم المعنوية في ميداف العمل نتيجة الخوؼ، كعدـ الش
الوظيفي كالذم يساىم في خلق جو غتَ ملبئم للعمل، ىذا الجو الذم مصعل من الموارد البشرية في 

 1 أدنى المستويات كمنو تهيئة جو نفسي لوقوع احروادث.
 

 :ثار اجتماعيةآ  -2
إف إصابات العمل الخطتَة تؤدم حتما بانقطاع  العامل عن عملو سواء مؤقتا أك كليا كىذا ما 

 مصره إلذ البطالة كعدـ كجود دخلب يعيل أىلو. 
 "إف ىناؾ دائما بزوؼ من احتماؿ كقوع حوادث في كل مجالات النشاط البشرم.  -
 كأخطاء إنسانيةإف حوادث العمل ما ىي إلا الناتج النهائي لتصرفات كظركؼ  -
كقد دلت الدراسات أف التعويضات  ،يتًتب على كقوع حوادث العمل فقداف العامل لغالبية دخلو -

التي مضصل عليها العامل، لا تعادؿ الدخل الذم كاف سيحصل عليو خلبؿ ىذه الفتًة، كيضاؼ 
 إليو ذلك ما تعانيو الأسرة فقداف عائلها إذا كانت احرادثة مديتة. 

ث بالنسبة للمجتمع: تتسبب احروادث في فقداف تالمجتمع لعضو عامل أك أكثر تكلف احرواد -
 كتعطلو. 

كيتًتب على ذلك التزامات اجتماعية لمساعدة أسرة العامل المصاب. كفقداف المجتمع لإنتاج العامل  -
 كخاصة إذا كاف من النوع الماىر، كليس من السهل تعويضو خلبؿ فتًة قصتَة.

                                                
 .48، ص المرجع السابق: رجاء مشانة -1
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لنتائج توضيح الآثار المتًتبة على العامل من جهة كعلى المؤسسة من جهة كمظكن من خلبؿ ىذه ا
 1 أخرل.

 :ثار حوادث العمل على الدؤسسةآ  -3
 :مشها نذكر مايليأنتاج نتيجة حوادث العمل ،كمن ساسي بنقص الإأترتبط ىذه الخسائر بشكل 

نتاج المورد البشرم في حالة استئنافو للعمل كالبطء في حالة إالخسائر الناجمة عن النقص المؤقت في -
 .ك علبجو أاحرركة بسبب احرادث 

الخسائر المتًتبة عن امزفاض كفاءة المورد البشرم الذم يعوض زميلو المصاب، ككذا تكاليف -
 التدريب اللبزمة للرفع من كفاءتو

ثناء كقوع احرادث ، ككذا ألاضطرابهم الخسائر النابذة عن الوقت الضائع من قبل زملبء المصاب -
 ضاعوه كىم يقدموف المساعدة كتقدنً معلومات عن احرادثأالوقت الذم 

دكات، يؤدم تكرار حوادث العمل الذ اكتساب المنظمة سمعة غتَ لات كالمعدات كالأالخسائر في الآ -
 2طيبة مدا ينتج عنو نفور الخبرات عن الالتحاؽ بها

 :المفسرة حروادث العملسادسا: النظريات 
لقد اىتم العديد من المفكرين كالعلماء في جميع التخصصات سواء في الجانب السوسيولوجي أك 
السيكولوجي أك الاقتصادم كغتَىم بدوضوع حوادث العمل كبناء نظريات مفسرة لها كقد تعددت 

 كتطورت الكثتَ إلا أننا قد قدمنا اىم النظريات المفسرة حروادث العمل:
 نظرية الضغط والتكيف: 

لبئمة المىذه النظرية تفسر أف احروادث  التي تقع للعامل سببها العامل الفيزيقي كالظركؼ غتَ 
التي تتمثل في الضوضاء كاحررارة كغتَىا بذعل من العامل يشعر بالضغط كعدـ الارتياح كبذلك يكوف 

عسيوم أف ىذه النظرية تؤكد أكثر عرضة للحوادث كالإصابات، كقد أكد على ذلك عبد الرحماف 
كعامل محدد أساسي للحوادث. كتبعا لهذه  (working climatأمشية طبيعة العمل كمناخو )

      ( يكوف أكثر عرضة streesالنظرية فإف العامل الذم يقع برت ظركؼ الضغط كالتوتر )
(more libesللتورط في احروادث عن العامل المتحرر من الضغط كالتوترات،كق ) د تبدك ىذه

                                                
 .225سلبمة امينة، المرجع السابق، ص -1

،عنابة ،  06العدد، 02الجزائرية للببحاث كالدراسات ، المجلد، المجلة  :اخطار كاثار حوادث العمل ككيفية ادارتهاثلبمصية مناؿ  -2
  .130، ص 2019افريل
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 The accident pronenessالنظرية لأكؿ كىلة أنها تشبو نظرية نزعة استهداؼ احروادث )
theory) 1 

ثار آف الفرض الأساسي للنظرية يتسم بقدر من الاتساع كالعمومية، فالضغوط لها إكرغم ذلك ف
 احروادث.سلبية عديدة على صحة الإنساف الجسمية، كلا يقتصر الأمر عند حدكد التورط في 

يرل أصحاب ىذه النظرية بأف العامل الذم يوضع برت ظركؼ الضغط كالتوتر، غالبا ما 
كتشتَ ىذه النظرية إلذ التكيف العادم للضغوط النابذة عن الظركؼ ،يكوف عرضة للحوادث

في  الفيزيقية، مثل: الإضاءة، درجة احررارة، الرطوبة كغتَىا، فكلما زادت نسبة التوتر كالضغط الموجود
 بيئة العمل، كلما زادت نسبة احروادث، ككلما قل أك تناقص الضغط كالتوتر، تناقصت نسبة احروادث.

2  
 نظرية الاستهداؼ: 

ف كجود احروادث أقدـ النظريات المفسرة حروادث العمل حيث تعتقد أتعتبر ىذه النظرية من 
يدفع بنفسو للمخاطر عن طريق ف سببها سمات فيو بذعلو أالمتكررة التي يصاب بها العامل تفسر 

سباب الاجتماعية التي سباب الخارجية كالأكقد تتدخل بعض الأ ثناء عملو،أتهورة يفعلها م اتسلوك
كثر تعرضا حروادث أتتمثل في المشاكل الاجتماعية مدا تسبب للعامل الضغط كعدـ التًكيز فيكوف 

 العمل
 النظرية الاجتماعية: 

لبئمة كالتي يعيشها العامل تفاعلها مع المف الظركؼ الاجتماعية الصعبة كغتَ أترل ىذه النطرية 
ستَ الانفعالات ك الاضطرابات ...المستمرة أف بذعل العامل أنها أالظركؼ البيئية السيئة للعمل، من ش

  3 كبالتالر الوقوع في شبح حوادث العمل  .
بالمشاكل الاجتماعية لدل العامل   كقد فسر الجانب الاجتماعي أف حوادث العمل لها علبقة

 كقد تؤثر بشكل سلبي على دافعيتو كأداءه للعمل.
                                                

  .107سيكولوجية العمل كالعماؿ، دار الراتب الجامعية، بتَكت، لبناف، ص :عبد الرحمن العيسوم  -1
الثقافة الأمنية كدكرىا في التقليل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعية، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في :سلبمة أمتُ  -2

 .61، ص 2017/2018علم الاجتماع، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 الانسانية كالاجتماعية،،مجلة العلوـ   المقاربات النسقية المفسرة حروادث العمل ضمن المنظمات المهنية :بن خالد عبد الكرنً  -3

 .624ص،جامعة ادرار،31العدد
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، بعنواف البيئة الاجتماعية للمصنع كعلبقاتها بإصابات 2006كفي دارسة محمد مضى محمود 
حيث اتضح أف  ،كقد كشفت الدراسة أف إصابات العمل تتأثر بالبيئة الاجتماعية للمصنع ،العمل

لعينة يعانوف من تزايد عدد أفراد الأسرة، كقلة عدد غرؼ المسكن، بالإضافة إلذ أف ىناؾ معظم أفراد ا
عماؿ يقيموف في سكن مشتًؾ، كما اتضح أيضا من الدراسة أف ظركؼ العمل برتاج إلذ الاىتماـ 
بالمعدات كالماكينات كالعمل على صيانتها، كأنو يوجد علبقة دالة إحصائيان بتُ تدعيم الاتصالات 
كالعلبقات الاجتماعية داخل المصنع، كاتضح أيضان أف نسبة كبتَة من العماؿ لا تستخدـ أدكات 

 1السلبمة كالصحة المهنية. 
  نظرية العلائقية بين الانسان والالة: 

ذ يتمظهر إساسي لفهم حادث العمل لألة( المنطق اشكلت العلبقة الثنائية )الانساف كالآ
نساف كالالة كنقص حاد كحالة دراماتيكية متزامنة ،في ىذا لإبتُ ا، المتبادلةاحرادث من خلبؿ العلبقة 

ف احرادث ناتج عن ألر ،كيبرز "ج.فريدماف" ىذا التحديد في احرادث حيث بتُ الآ-المركب الجسدم
كثانيا ضعف اليد العاملة المتشكلة من العماؿ  ،دكات العملأت التقنية ك آكلا رداءة المنشأ: سببتُ اثنتُ

 .داريةنتاجية كالإلذ مسؤكليتهم في العملية الإإالبسطاء 
حتُ يقوؿ بصدد احروادث في  ف مثلب،أكلتوضيح ىذه الفكرة يقدـ "فريدماف"في ىذا الش 
ىذا العدد سببو قلة الوسائل الوقائية  من %  10  ة كاف معدؿآلذ الاإ(مرده 3\1اف ثلثها ) الورشة،

 2 .تكوف نتيجة سوء تصرؼ العماؿ داخل الورشةف أما النسبة المتبقية فيمكن أ
 

   
 
 
 

 

                                                
، المتغتَات الاجتماعية كالفيزيقية المرتبطة بحوادث العمل، :احمد صلبح احمد كإجلبؿ إسماعيل حلمي كاحمد عصمت السيد -1

، 2018مجلة علوـ البيئة، مجلد الثالث كالأربعوف، الجزء الثالث، معهد دراسات كالبحوث البيئية، جامعة عتُ الشمس، سبتمبر 
  .152ص 

2
، 20حروادث العمل، مجلة التواصل، العدد منجل جماؿ : النظرية المفسرة حروادث العمل، محاكلة لفهم التشريع الجزائرم   -

 11،ص 2007ديسمبر



حوادث العمل                                                                       :ثالثالفصل ال  

 

59 
 

 خلاصة الفصل:
كأسباب من مفاىيم من خلبؿ ىذا الفصل تناكلنا أىم نقاط حوؿ حوادث العمل بدا فيها 

حدكثها كتصنيفاتها، كالأىم من ذلك قد ركزنا على علبقتها بعملية التكوين المهتٍ ،حيث يعتبر ىذا 
 . التقليل من حوادث العمل عن طريق التدريب كالوقايةالأختَ لو دكرا مهما في 

كمن خلبؿ ىذا  قد أشرنا إلذ أىم أساليب كأسس الوقائية التي بسنع أك تقلل من كقوع حوادث 
 العمل كفي الأختَ قد تطرقنا إلذ أىم نظريات المفسرة للحوادث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 امفصه امــساتـــع:

 امدزاطخ اميٌداٌٍخ
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  :تدهيد

يعتبر الجانب الميداني من الجوانب الهامة كالضركرية في البحث كىو الركيزة التي تبتٌ عليها  
ف ىذه أليها ، بحيث إلذ احرقائق كالنتائج التي يهدؼ الباحث الوصوؿ إجل الوصوؿ أالدراسة من 

الخطوة لها عناصر منهجية تستَ بها كالتي تشمل كجود العينة ك المنهج الذم يلبئم خصائص الدراسة 
 .دكات كتقنيات تتم بها جمع البيانات كالمعلومات التي تعرفنا على احرقائق التي بزص موضوع الدراسةأك 

ة لدراستنا سوؼ مراكؿ معرفة العلبقة كبعد النتائج  التي توصلنا اليها ىذه الخطوات المنهجي
كالدكر الذم يؤدم التكوين المهتٍ في التدريب كالوقاية من حوادث العمل عند النسق احررفي في مدينة 
غرداية من خلبؿ  الفرضية التي طرحناىا " حوادث العمل بالنسق احررفي بددينة غرداية على علبقة 

بية عند بعض احررفيتُ في ىذا النسق"  كذلك لمعرفة بنقص الوعي في الاخذ بالاحتياجات  التدري
  صحتها من عدمو
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 مجالات الدراسة :ولاأ

 المجال الجغرافي)الدكاني( : 

حيث يتواجد فيها عدد كبتَ من  ،اؿ المكاني للدراسة بددينة غردايةنظرا لكبر المنطقةالمجبً برديد 
 كثر،أالورشات احررفية مقارنة بالمناطق المجاكرة كذلك لتواجدىا قرب الولاية التي تتميز بكثافة سكانية 

طلب على احراجات اللبزمة من الورشات احررفية من الين يتواجد النشاط الاقتصادم كالزيادة في أ
تارمطيا كثقافيا كسوسيولوجيا منطقة معركفة بتمسكها ف منطقة غرداية أجهة مذد  طرؼ المجتمع، كمن

بناء أصحاب احررؼ سواء أمدا جعلها تستقطب  ،لذ يومنا ىذاإباحررؼ التقليدية كالمهن منذ زمن 
  نو راجع لاىتمامات المجتمع الغرداكملأك خارجها أالمنطقة 

 المجال البشري : 

نو يعتبر ني لأأل التي مصب التدقيق فيها كالتف الاختيار لمجتمع البحث كبرديده يعتبر من المراحإ
طار الميداني الذم لا كىو الإأمن العناصر الرئيسية لركيزة البحث العلمي كخاصة السوسيولوجي، 

كمن القياسات التي بردد لنا مجتمع البحث الميداني يتمثل في التقنيات ، يعطينا النتائج المرجوة للدراسة
 فهي قد بذعلنا مردد العينة الملبئمة لها .دكات التي نعتمد عليها كالأ

فردا  20ننا اختًنا إكاستنادا لموضوعنا الذم تناكلناه الذم يركز مجتمع بحثو على النسق احررفي ف
 مدثلب للمجتمع البحث الكلي من حرفة النجارة كاحردادة في مدينة غرداية.

 :المجال الزمني 

 : ثلبث مراحلجريت الدراسة الميدانية على أقد 

 جريت في شهر أكقد ارتبطت ىذه المرحلة بالدراسة الاستكشافية التي  ولى :الدرحلة الأ
شكالية الموضوع ، حيث قمنا إكيد من كجود الظاىرة كضبط أجل التأمن  2022ديسمبر 

فراد قليلة من العينة لجمع المعلومات التي نضبط بها لأأكلية مع لأبالملبحظات كالمقابلبت ا
 . موضوع الدراسة

 رحلة التي بً فيها تطبيق تقنية المقابلة بعد ضبطها بشكل نهائي كالتي  المكىي :  نيةثاالدرحلة ال
جرينا ، أبعد نزكلنا للورشات احررفية في مدينة غردايةك ،  2023كانت في فتًة شهر مام 
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تسجيل لفردا )حرفي( ،كقد قمنا با 20لذ إالذين حددنا عددىم  تُالمقابلبت على المبحوث
 مور التي تتطلب منا كتابتها .الصوبٌ للمقابلبت كالكتابة لبعض الأ

 جوبة دليل المقابلةأبست فيو تفريغ  2023كت أجريت خلبؿ شهر أكالتي  : الدرحلة الثالثة، 
كمن بٍ قمنا بهندسة الجداكؿ المناسبة لتحليل المحتول، كبعدىا برليل البيانات كاستنتاجها 

 للدراسة . النهائية جكاستخلبص النتائ

 الدنهج الدستخدم في الدراسة :ثانيا

كبذلك  ،جل القياـ بهاأنو " البرنامج الذم مضدد مسبقا من المعطيات من أيعرؼ المنهج على 
نهج حسب كقد مطتلف الم 1 "…كمتبع بانتظاـ في عملية ذىنية ، المنهج يوحي بابذاه محدد المعالد فإف

الذم يتمثل في دكر عملية ك موضوع الدراسة الذم يتناكلو الباحث، كحسب موضوعنا الذم اختًناه 
التكوين المهتٍ في الوقاية كالتدريب من حوادث العمل عند النسق احررفي فقد استخدمنا منهج دراسة 

المنهج بتحليل ساليب البحث التحليل الوصفي الكيفي، كيتميز ىذا أالة الذم ىو من ضمن احر
 . اىرة عن طريق المقابلبت الشخصية ككصفهاظكتفستَ ال

كثر استخداما كانتشارا في الدراسات المتعلقة بالعلوـ ك"يعد منهج دراسة احرالة من المناىج الأ
لة ىامة ىي الوصف كالتحليل ألة دراسة احرالة مسأف مسألذ إنسانية كىذا راجع جتماعية كالإالإ

في المجتمع …لنفسية كالاقتصادية كالتارمطية كالسياسية اجتماعية ك الإلظاىرة الشامل كالدقيق ل
  .2"الكبتَ

 التقنيات والادوات الدستخدمة في الدراسة :ثالثا

 ،دكات المستعملة في الدراسة مرتبطة ارتباطا كثيقا بالمنهج المستخدـالأوضوع التقنيات ك مف إ
ف إالذم تعتٍ تشحيص ككصف الظاىرة عن طريق العينات فننا اعتمدنا على منهج دراسة احرالة أكبدا 

  التقنية كاضحة الوجوب استعمالها كىي تقنية المقابلة المباشرة كتقنية الملبحظة

                                                
، جانفي 1، العدد1مجلة احركمة للدراسات الفلسفة، المجلد ،مفهوـ كامشية المنهج في البحث العلمي :عثماني عبد المالك -1

  148 ،  ص 2013
  283ـ،ص2001-ق1422الاحياء ،العدد الرابع،،مجلة  منهج دراسة احرالة في العلوـ الاجتماعية كالانسانية :حمد بوذراعأ-2
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 الدلاحظة : 

كثر اتصالا بديداف الدراسة كجمع أنها بذعل الباحث لأ ،ساسيات البحث الميدانيأكىي من 
بحثنا ىذا على تقنية الملبحظة البصرية لمعرفة سلوكات المعلومات حوؿ الموضوع، كقد اعتمدنا في 

 . ساليب الوقائية من عدمواحررفيتُ داخل كرشهم كمعرفة التزامهم بالأ

 الدقابلة : 

ك أنها " التفاعل اللفظي المنظم بتُ الباحث كالمبحوث أيعرؼ محمد عبد احرميد المقابلة على 
 1" ذات الصلة بالظاىرة المدركسةالمبحوثتُ للحصوؿ على المعلومات كالبيانات 

كقد اعتمدنا في دراستنا على المقابلة المباشرة التي بها استطعنا معرفة المعلومات حوؿ الموضوع 
 . بتشخيص سلوكات المبحوثتُ بالملبحظة اثناء مقابلبتنا لهم

 العينة : رابعا

وصل التي الىم العناصر الضركرية كمشزة أتعتبر العينة ىي الجزء من الكل لمجتمع البحث كىي من 
كقد اعتمدنا في بحثنا على العينة كرة الثلج  كالتي تعتٍ "اختيار فرد معتُ،  ،تعرفنا على كاقع الميداف

يقدمو ىذا الفرد من معلومات تهم موضوع دراسة البحث يقرر الباحث من ىو  كبناء على ما
المعلومات كالمشاىدات المطلوبة لذلك سميت بعينة الشخص الثاني الذم سيقوـ باختياره لاستكماؿ 

لكرة أم اكتماؿ احولها التكثيف لاكتماؿ  أكؿ النقطة التي سيبدالكرة الثلجية حيث يعتبر الفرد الأ
 2 "العينة
 خصائص العينة    

،المستول الدراسي، احرالة العمر : صائص العينة التي اعتمدنا عليها في الجداكؿ ىيخف إ
 العائلية،الاقدمية في العمل

                                                
، المركز الجامعي على  02العدد ،05 : مجلةالعلوـ الانسانية ،المجلد ، المقابلة كاداة من ادكات جمع المعطيات : غواظتٍ مليكة -1

  180كافي، تندكؼ ص
،مؤسسة كنوز 9:،المجلد كالعددالتًبوية كالنفسيةدكات البحث العلمي،مجلة احركمة للدراسات أىم مناىج كعينات ك أ: محمد در - 2

 315حركمة للنشر كالتوزيع ،الجزائر ، ص
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ناث طبيعة العمل لا يوجد فيها فئة الإ، كلفراد العينة كلهم ذكورأف لغينا خاصية الجنس لأأكقد 
 تمع الغرداكم مظنع ذلكالمجخص ككذلك ثقافة المجتمع الجزائرم كبالأ ،كذلك راجع لخطورتو الكبتَة

 كبشدة

 تحليل البيانات الشخصية للمبحوثين :خامسا 

 : يوضح التوزيع العمري للمبحوثين2الجدول رقم 

 % ؾ العمر

   20% 4 سنة 30الذ  20من 

 35% 7 سنة  40الذ  30من 

 45% 9 سنة فما فوؽ  40من 

 100% 20 المجموع 
 

عمارىم أ% من المبحوثتُ الذين تتًاكح 45( اف أكبر نسبة ىي 2دكؿ رقم )الجنلبحظ من 
 40إلذ  30% للفئة العمرية التي تتًاكح أعمارىم مابتُ  35مقابل نسبة  سنة  فما فوؽ، 40مابتُ 

 سنة .30إلذ  20% التي بسثل الفئة العمرية بتُ 20سنة،كتليها أصغر نسبة ب
% لديهم  45سنة فما فوؽ بنسبة  40ف الفئة العمرية التي تتًاكح من أكتفسر ىذه النسب 

متلبكهم للخبرة الضركرية اكاحردادة ،كنظرا لطيلة فتًة تكوينهم في المجاؿ ك  ةاؿ النجار مج أكثر خبرة في
كحسب قولهم أف الفتًة التي تكونوا فيها تعتمد على التدريب الميداني  لممارسة العمل بفعالية أكثر،

متغتَ السن لو  خرل بذدىم أقل منهم تكوينا كخبرة كىذا يوضح أفبينما  الفئات  العمرية الأ ، أكثر
 علبقة بدعدؿ حوادث العمل. 
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 : يوضح الدستوى التعليمي للمبحوثين3الجدول رقم 

 % ؾ المستول التعليمي 

 5% 1 امي 

 10% 2 ابتدائي 

 70% 14 متوسط

 15% 3 ثانوم 

 100% 20 المجموع

 
% من المبحوثتُ لديهم مستول المتوسط 75 ف أكبر نسبةأ( 3من خلبؿ الجدكؿ رقم ) نلبحظ
 % فئة مستول10%من المبحوثتُ لديهم مستول الابتدائي، كبساثلها نسبة 10،كفي المقابل 

 % التي بسثل فئة المبحوثتُ الذين  لد يدرسوا .5الثانوم،كتليها أصغر نسبة 
 كمكالتمهتُ ىم ذلتكوين المهتٍ باغلب المبحوثتُ الذين التحقوا أف أكتفسر ىذه المعطيات 

جبرىم بالالتحاؽ بالتكوين المهتٍ، أمستول المتوسط كذلك يعود لظاىرة التسرب المدرسي الذم 
ف ألا إ ،قل يتجهوف إلذ المهن احررفية لأنها لا تتطلب مستول عاؿف المستويات الأأغلب مذد كالأ

من  ةكانت رغبة كراثيأنها  ثانوم كاف توجههم حررفة النجارة حسب قولهم الستول الم كمذالمبحوثتُ 
 ب .أجل إكماؿ المستَة المهنية للؤ

 

 يوضح الحالة الددنية للمبحوثين :4الجدول رقم 

 % ؾ احرالة العائلية

 20% 4 أعزب 

 80% 16 متزكج

 100% 20 المجموع
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المبحوثتُ المتزكجتُ ،بالمقابل % بسثل 80ف أكبر نسبة ىي أ( 4نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ رقم)
 % للمبحوثتُ العزاب .20نسبة 

الذين ابذهوا إلذ التكوين المهتٍ كالتمهتُ  غلب المبحوثتُأ فأ عطيات الجدكؿمكتفسر 
اصة بهم كىذا من خ اتكاختيارىم حررفة النجارة كاحردادة لأف ىذه المهن بسكنهم على العمل في كرش

على الدخل المناسب للبستقرار المعيشي مع أسرىم ، أما فئة العزاب أجل الاستقرار المادم كاحرصوؿ 
% مذدىم فئة قليلة كيعود إلذ اختلبؼ نظرتهم كطموحاتهم  عكس تفكتَ الأفراد 20التي بسثل نسبة 
 المتزكجتُ .     

 يوضح مختلف الحرؼ لافراد الدبحوثين: 5الجدول رقم 

 % ؾ   المهنة)احررفة( 
 85% 17 النجارة

 15% 3 احردادة
 %100 20 المجموع

 
%بسثل فئة المبحوثتُ الذين ابذهوا 85ف أكبر نسبة ىي أ( 5نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

 % من  المبحوثتُ فئة نسق احردادة .15نسق احررفي للتجارة، بالمقابل نسبة الإلذ 
بزصص حرفة النجارة منتشر بشكل كبتَ في مدينة غرداية كتفسر معطيات ىذا الجدكؿ اف 

المنزلية  كىذا يدؿ على أمشية ىذه المهنة كاحتياجات المجتمع للنجار كالاحتياجات الضركرية
 مثلب،بالمقابل مذد كرشات احردادة قليلة جدا .

 يوضح  الدبحوثين الذين تلقوا تكوينا مهنيا :6الجدول رقم 

 % ؾ الفئات
 %80 16 نعم
 %20 4 لا

 %100 20 المجموع



الدراسة الديدانية                                                                     :الرابعالفصل   

 

68 
 

بسثل فئة المبحوثتُ الذين تلقوا تكوينا %  80 نسبة( اف 6نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ رقم )  
مهنيا في المراكز من المبحوثتُ الذين لد يتلقوا تكوينا %  20بالمقابل نسبة  ،في المراكز التكوينية

 التكوينية
غلب احررفيتُ أف غلب احررفيتُ تلقوا تكوينا مهنيا كذلك لأأف أكتفسر معطيات ىذا الجدكؿ   

فنجد   ،لذ مراكز التكوين المهتٍ لتكملة مستَتهم المهنيةإلد يكملوا دراستهم فيتحتم عليهم التوجو 
ليو من إسربتُ كالفاشلتُ دراسيا حيث يتوجهوف ف التكوين المهتٍ عقاب للمتأالذىنية الجزائرية تعتبر 

بالمقابل مذد نسبة ضعيفة من المبحوثتُ الذين تدربوا على احررفة كراثيا  ،جل ضماف مستقبلهم المهتٍأ
  بناءك احررفة باقية يتوارثونها الأألتبقى ىذه الصنعة 

 يوضح الاقدمية للمبحوثين :7الجدول رقم 

 % ؾ الاقدمية

 25% 5 سنوات 10من سنة الذ 

 30% 6 سنة  20سنوات الذ  10من 

 35% 7 سنة  30سنة الذ  20من 

 5% 1 سنة 40سنة إلذ  30من 

 10% 2 سنة فما فوؽ  40من 

 100% 20 المجموع
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دمية في العمل من أق%  عند المبحوثتُ الذين لهم 35ف أكبر نسبة  أ( 7يوضح الجدكؿ رقم )
 20سنوات إلذ 10قدمية من % من المبحوثتُ الذين لهم الأ30سنة ،بالمقابل نسبة 30سنة إلذ 20

% بسثل  فئة 10قلها نسبة أسنوات ، ك 10قدمية العمل من  سنة إلذ أ% بسثل 25كتليها نسبة  سنة،
 سنة .40إلذ سنة 30% لفئة لهم الاقدمية في العمل من 5سنة فما فوؽ، كآخر نسبة 40من 

سنة إلذ  10قدمية من أف أكثر النسب تتمركز عند الفئات التي لها أكتفسر ىذه المعطيات 
العمل  حوادث سنة كمذدىم أكثر خبرة في المجاؿ احررفي للنجارة كاحردادة كبسكنهم من مقاكمة 30

قدمية من أالأكثر  لفئةاقل منهم  كلديهم الخبرة  كالكفاءة العالية، كمقابل ىذا مذد أكثر من الفئة الأ
كذلك لتقاعدىم عن العمل  ضئيلةننا مذد نسبتهم أ إلا ،سنة فما فوؽ أكثر خبرة كمهارة 30الذ  40

قل خبرة،ك أ%  مذدىم 25سنوات التي بسثل نسبة 10قدمية من سنة إلذ أكفي الفئة أقل  ككبر سنهم،
حروادث العمل كالاصابات كىذا يعود لأنهم الأكثر عرضة  لديهم احراجة للتكوين كالتدريب كل فتًة،

ختَة يهتموف بالجانب النظرم أكثر من التدريب لمنهاج التكوين المهتٍ كالتمهتُ في السنوات الأ
 كمرة في سمانة برؾ نديرك التطبيقي( غلب المبحوثتُ " تقريبا نقراك نظريا  أكثرأالميداني  كعلى لساف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأولىة الجزئي لجداول الفرضيالتحليل والاستنتاج سادسا:
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 داول الفرضية الأولى لج الجزئي  تحليلال

حوادث العمل بالنسق احررفي بددينة غرداية على علبقة بنقص الوعي في الاخذ بالاحتياجات   "
 التدريبية عند بعض احررفيتُ في ىذا النسق"

 يوضح  عملية التكوين على أساسيات الحرفة: 8الجدول رقم 

 الجملة    :كحدة التسجيل  فئات التحليل 

     :احرسابيكحدة العد 
 عدد الجمل

 

 ؾ

 

% 

 

رفة 
 احر

ات
اسي

 اس
على

ين 
كو

الت
 

مظي
كاد

تٍ أ
 مه

وين
لتك

ا
 

شة 
لور

ل ا
ستو

ى م
عل

 
تعلمت في مركز تكوين -

 فرنسي كتعلمت كل التفاصيل 
تكونت عن تفاصيل الورشة -

ككيف مصب اف تكوف بيئتها 
 عند العمل 

 نعم تكونت كطبقنا في الميداف-
 

 
 
 
4 

 
 
 
 

 
 

 
%45 

 

لالة
ل ا

ستو
ى م

عل
 

تعلمنا اسم الالة ككيفية -
 استعمالها 

في الفتًة قبل الاستقلبؿ كاف -
التكوين المهتٍ جيد حيث 
 تعلمنا كل شيئ بالتفصيل 

 تكونت عليها بشكل معمق -

 
 
6 
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شة(
لور

في ا
ي )

ادمظ
 أك

غتَ
ن ال

كوي
الت

 

التكوين المهتٍ لد نستفد منو -
شيئ سول الشهادة كل شيئ 

 تعلمتو في الورشة 
التدريب كالتكوين احرقيقي -

 موجود في الورشة 
في التكوين المهتٍ كانوا -

 يدرسوننا بشكل سطحي 
 
 

11 %55 

 %100 20 المجموع

                                                                                                
 أف يركف الذين المبحوثتُ بسثل التي %55 ةنسب أف يتضح  (8) رقم الجدكؿ خلبؿ من       
 من  % 45 نسبة بالمقابل، احررفية كالآلة الورشة مستولعلى  معمقا تكوينا يقدـ لا المهتٍ التكوين
   ) الآلة الورشة( احررفة أساسيات على كمعمقا شاملب تكوينا خدكاأ أنهم صرحوا الذين تُالمبحوث

 بالجانب يهتم أصبح لها طرأ التغتَات التى بعد المهتٍ التكوين نظاـ أف المعطيات ىذه كتفسر
 التمهيتٍ للتكوين احررفية للتخصصات عاـ بشكل التدريس على منهاجو يعتمد حيث،أكثر النظرم
 أغلب تصريح كحسب ، المهتٍ التكوين في الدراسية السنة مدل على قصتَة مدتو كوفالذم ت الميداني

 التكوين مراكز في سةالدرا التكوين من التخرج بعد البراتيك في نفهموىا الصح تاع لقراية  (المبحوثتُ
 أغلب أف يوضح ما كىذا ) نظرم بشكل كالقياسات احرسابات ك العامة الأمور في غتَ يفهمونا
 في الجيد كالتكوين أكثر التدريب إلذ الكبتَة احراجة لديهم التكوينية راكزالم من المتخرجتُ احررفيتُ
 التكوين ربط لعدـ كذلك جيد لمنهج احركومي التكوين النظاـ لافتقار يرجع كىذا ،التكوينية العملية

   .مستمر بشكل الميداني بالتكوين لبيداغوجيا

لة كالتعامل معها  لزيادة ف التدريب الجيد يكمن في احتكاؾ احررفي بالميداف كلمسو للآأنستنتج 
                     لا منح الشهادة فقطإفالعملية التكوينية النظرية لا بسنح الخبرة لديهم  ،كثرأالخبرة 
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 يوضح اجراء الاختبار الاولي لقياس مهارات الحرفيين داخل الورشة :9الجدول رقم 

 الجملة :كحدة التسجيل فئات التحليل

كحدة العد 
عدد     :احرسابي 

 الجمل

 % ؾ

    
    

  
 

رات
لمها

س ا
قيا

 

حظة
لملب

با
 

 اكؿ شيئ اجعلو يلبحظ قبل الاستعماؿ -
اكؿ اجراء ىو اف يلبحظ كيركز جيدا كيفية -

 الاستخداـ 
 الملبحظة بذعلو يتعلم -

6 %30 

رشة
 الو

بيئة
ة ك

ظاف
الن

 

اعطيو المكنسة لتنظيف الورشة كفي نفس الوقت 
 يلبحظ كيف اعمل 

 ينظف الورشة كيرتب اللوازـ -
 ترتيب الاخشاب كالاىتماـ بتهوية المكاف -

9 %45 
وؿ 

ؼ ح
عار

م
لآلة

ا
 

 اسالو عن معلومات حوؿ الالة -
 15% 3 اسالو عن معلومات حوؿ مخاطر الالات -

لآلة
اـ ا

خد
است

 

 اعلمو كيف يستخدـ الالة -
 اكؿ يشيئ مصب اف مصرب الالة كيستخدمها -

 
 
2 

 

 
 

%10 

 %100 20 المجموع
 

% بسثل الفئة من المبحوثتُ الذين يركف أف أكؿ 45 تبتُ أف نسبة(  9من خلبؿ الجدكؿ رقم )
% يركف أف  30بالمقابل نسبة   جراء لاختبار قياس المهارات للحرفي الجديد ىي نظافة بيئة الورشة،إ
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 ف احررفي يلبحظ المسؤكؿ كيف يستخدـ الآلة كطريقة عملو،أم أ الإجراء الأكلر ىي الملبحظة،
 المعدات ككيفية استخدامها،عن  سئلة حوؿ معارفوأطرح % يركف أف أكؿ اختبار ىو 15كنسبة 

حررفي الجديد ىو التجريب اكؿ اختبار يقوـ بو أف أبسثل المبحوثتُ الذين صرحوا  %10كآخر نسبة 
 عطاءه الآلة كيدعو مصرب كيتعلم كيفية استخدامها.إم أ

جراء الأكلر لقياس مهارات احررفيتُ الإف المسؤكلتُ احررفيتُ  مطتلفوف في أكتفسر ىذه المعطيات 
غلب المسؤكلتُ يعتمدكف على الإجراء الأساسي كالذم يتمثل في نظافة الورشة أف أالجدد كمذد 

 وادث العملحكترتيبها كىذا يوضح أف بيئة المحيط الداخلي للورشة احررفية لها دكر كبتَ في التقليل من 
عملية الملبحظة كتقنية مهمة بالنسبة لبعض المبحوثتُ التي  فأكمذد  ،كذلك لزيادة نسبة التًكيز للعامل

     عرفة كيفية استخداـ الآلاتملقياس المهارات كذلك بدلبحظة احررفيتُ الجدد للمسؤكلتُ ك  ابسثل إجراء
جراء الإكيليها  ف يتعلموىا حوؿ مهنة النجارة كاحردادة،أىم المعارؼ التي مصب أكخطورتها كمعرفة 

 سئلة حوؿ الآلة كلمسها لتعلم استعمالها ل اختيارا بالنسبة لأغلب المبحوثتُ كىو طرح الأالذم مذده أق
لتدريبو فهذا  امهم اجراءإبر تف نظافة المحيط كمكاف العمل لدل احررفيتُ الجدد تعأنستنتج  

 مظكنو بتعلم التدرمصي عن طريق الملبحظة
 

 يوضح الاحتياجات التدريبية النظرية والديدانية التي يحتاجها الحرفي: 12الجدول رقم 

 كحدة التسجيل :الجملة فئات التحليل
كحدة العد احرسابي :عدد 

 الجمل

 % ؾ

ريبية
التد

ت 
اجا

حتي
الا

 

جة 
 بحا

يس
ل

ل
يب

تدر
ل

 

تلقيت تكوينا كراثيا كىذا ما جعلتٍ امتلك -
 خبرة كبتَة 

 لدم مهارات كافية لست بحاجة للتدريب -
 لدم كفاية من المعارؼ كالمهارات -

 

6 %30 
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يب
تدر

ة لل
حراج

يو ا
لد

 

بالرغم من اننا تعلمنا الا اننا مرتاج تدريبا -
 اكثر 

بالرغم اف لدم اقدمية في العمل لكنتٍ اريد -
 اف اتدرب اكثر بسبب التطور التكنولوجي 

منك كل مرة تعلم النجارة مثل الفن برتاج -
 شيئ جديد.

14 %70 

 %100 20 المجموع  

 احراجة إلذ التدريب، % بسثل المبحوثتُ الذين لديهم 70نسبة  أف( 10الجدكؿ رقم ) يبتُ
م مكتفتُ بالمهارات أنه% بسثل فئة المبحوثتُ الذين ليسوا بحاجة لتدريب أكثر كيركف 30بالمقابل 

 كالمعارؼ حوؿ احررفة .
ف اغلب احررفيتُ في مجاؿ النجارة كاحردادة يفتقركف للتدريب كالتكوين  أفسر معطيات الجدكؿ ت
لا تركز على الأىداؼ الأساسية للمهنة التي لها علبقة  تيكىذا راجع للمؤسسات التكوينية ال الجيد،

% لا مضتاجوف تدريبا كىذا عائد لأمشية الخبرة الكبتَة 30 نسبةبالتقليل من حوادث العمل، كمذد 
 ،كادمظياأللحرفة كأغلبهم كاف تكوينهم في الميداف أكثر ماىو نظرم سواء كاف التدريب كراثيا أك تدريبا 

كاف تكوينهم في الميداف بشكل مستمر في الفتًات السابقة، كىذا يوضح أف البرنامج التكويتٍ   فقد
لذ التًكيز بالتدريب الملموس الذم إيهتم بالجانب الميداني بشكل كبتَ كلا يهدؼ الجديد أصبح لا 

 وادث العمل .حفي المجاؿ احررفي الذم مضمل خطورة كبتَة كيؤدم إلذ  امهم يعتبر عاملب
ف غالبية المبحوثتُ لديهم احراجة الكبتَة للتكوين كالتدريب المعمق أكنستنتج من خلبؿ الجدكؿ 

كىذا راجع إلذ مسؤكلية المؤسسات التكوينية التي مصيب عليها أف  صاص المهتٍ احررفي،كالمفصل للبخت
بعادىا من أجل تتبع العامل أتعيد النظر في برامجها كالتًكيز على عنصر الاحتياجات التدريبية  كبرليل 

 بالعملية التدريبية في كل فتًة. 
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يوضح علاقة الانتساب الحرفي للتكوين الدهني بشروط القبول لدى مسؤول  :11الجدول رقم 
 الورشة

 كحدة التسجيل:  الجملة فئات التحليل
كحدة العد احرسابي : 

 عدد الجمل

 % ؾ

هتٍ
ن الم

كوي
 الت

 إلذ
اب

نتس
الا

 

ين 
كو

 الت
 إلذ

سب
ينت هتٍ
الم

 

 مصب اف يكوف حامل لشهادة التكوين -
لا ابرمل المسؤكليتو عندما يصاب بحادث عمل لذلك -

 مصب اف يكوف لو تامتُ من مركز التكوين 
 مصب اف يكوف لو صلة بالتكوين المهتٍ -

16 %80 

هتٍ
ن الم

كوي
 الت

 إلذ
سب

 ينت
لا

 

لا يهم اف يكوف متكونا أكادمظيا المهم اف يكوف حرفي -
 ماىر 

لا يهم تكوينو الأكادمظي المهم اف يكوف لديو تامتُ -
 اجتماعي 

 المهم اف تكوف لديو الخبرة كالرغبة في احررفة -
 

4 %20 

 %100 20 المجموع

سؤكؿ الورشة  م% من المبحوثتُ صرحوا  أف  80 ةنسبنلبحظ  ( 11من خلبؿ الجدكؿ رقم )
بالمقابل نسبة  ص،اختصتكوينا مهنيا في الاف يكوف قد تلقى أيشتًط في القبوؿ للحرفي الجديد 

 كادمظيا .أتلقى تكوينا قد ف يكوف احررفي الجديد أنو لا يهم أ% صرحوا 20
ف أغلبية المسؤكلتُ احررفيتُ أجابات المصرح بها من طرؼ المبحوثتُ كتفسر نتائج الجدكؿ كالإ

كذلك من أجل أف يكوف  ،التكوينيةف يكوف متكونا في المراكز أيشتًطوف في القبوؿ للحرفي الجديد 
ف ىذا الشرط ضركرم جدا من أجل عدـ برمل مسؤكليتو أكحسب قولهم  ،لديو التأمتُ الاجتماعي

وادث العمل حالنجارة كاحردادة يركف جانب الخطورة ك  يوعند إصابتو بحادث عمل أثناء عملو ، فحرف
 ،كالأداء من الوقت سيتمكنوف من ذلك ف الخبرةأ مفي المجاؿ أكثر من كجود الخبرة حسب تصرمضاته

أما حوادث العمل قد تكوف فجائية فذلك يشكل خطرا كبتَا لكلبمشا ، كىناؾ فئة قليلة من 
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ف تكوف أبل تهمهم  ف يكوف احررفي منتسبا للتكوين المهتٍ،ألا يشتًطوف  نالمسؤكلتُ احررفيتُ الذي
 لديو الخبرة كالكفاءة العالية في المجاؿ  .

من خلبؿ الجدكؿ اف الانتساب إلذ التكوين المهتٍ أمرا ضركريا لانو يضمن لو التأمتُ نستنتج 
الإجتماعي للتعويض كمن جهة مذده مصلحة لفائدة مسؤكلر الورش عند حدكث إصابات لاحد 

 العماؿ  لأف كجود حوادث العمل في مهنة احردادة كالنجارة امر متوقع جدا لخطورتهما .
يوضح تأثير التكوين لدقياس الأمن والسلامة في زيادة ثقافة الحرفيين في الجانب : 12الجدول رقم 

 الأمني للمهنة

 كحدة التسجيل : الجملة فئات التحليل

كحدة العد 
احرسابي:  عدد 

 الجمل

 % ؾ

لبمة
كالس

من 
 الأ

اس
مقي

 

مقة
 مع

رسة
دا

 
 درسنا القوانتُ اللبزمة للحرفة -
 درسنا حوؿ السياسة العامة للسلبمة المهنية -
اخذنا معلومات معمقة حوؿ الامن كالسلبمة للورشة -

 كالالة كطرؽ احرماية من المخاطر 

16 %80 
حية

سط
سة 

درا
 

 اخذنا عينات بصفة عامة -
 20% 4 لد اخذ دركس أكادمظية تعلمتها بالتجربة في الميداف -

 %100 20 المجموع
 

% من المبحوثتُ الذم يركف أف التكوين المهتٍ 80 ةنسبأف  تبتُ( 21) رقم دكؿالجمن خلبؿ 
% من المبحوثتُ الذم صرحوا 20يقدـ دركسا معمقة حوؿ مقياس الأمن كالسلبمة، بالمقابل نسبة 

 خذكا تكوينا معمقا حوؿ مقياس الأمن كالسلبمة .نهم لد يأأ
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قياس الأمن كالسلبمة في المرحلة التكوينية عنصر مهم حيث يبتُ مف أكتفسر ىذه المعطيات  
ف مصعل أف ىذا لا يكفي ألا إ ،غلب المبحوثتُ قد تكونوا في الجانب الأمتٍ للمهنة بشكل معمقأف أ

خذكىا حوؿ الأمن كالسلبمة كانت أالمخاطر كحوادث العمل، لأف الدركس التي  وفالعماؿ يتجنب
خدكا تكوينا حوؿ نهم لد يأأكثر، كبالمقابل مذد نسبة قليلة من احررفيتُ الذم صرحوا أبشكل نظرم لا 

هنة احررفة قد بزلوا من ممقياس الأمن كالسلبمة في الجانب الأكادمظي المهتٍ، فكلب احرالتتُ .لا يعتٍ 
الراسخة  منيةوادث العمل، فكلب الفئتتُ قد تصاب بحوادث العمل لأف الأمر راجع إلذ الثقافة الأح

 كادمظيا أك أنو لد يتكوف.أكاف متكونا   الدل العامل كالالتزاـ بالقوانتُ سواء
على ك  ،من كالسلبمة المهنيةعند بعض احررفيتُ في مجاؿ الأ اف ىناؾ نقصأنستنتج من الجدكؿ 

ات منية للمهن احررفية ذعمل القياـ بدكرات تكوينية في كل فتًة حوؿ الثقافة الأللالجهة المسؤكلة 
ساليب الوقائية من أجل التخفيض من حوادث طورة من أجل توعية العماؿ بالالتزاـ بالقوانتُ كالأالخ

 العمل. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الدراسة الديدانية                                                                     :الرابعالفصل   

 

78 
 

 يوضح نسبة التزامية الحرفيين للاساليب الوقائية للمهنة :13الجدول رقم 

 

 فئات التحليل

 

 الجملة :كحدة التسجيل 

كحدة للعدد احرسابي 
 عدد الجمل :

 % ؾ

ا
حرفة

ة لل
وقائي

ب ال
سالي

لأ
 

رفة 
للح

ئية 
لوقا

ت ا
لأدكا

ا
 

ملتزـ
 

مجبور انتٍ التزـ باللباس الوقائي من اجل 
 حماية نفسي 

في مهنتي احردادة ضركرية نلتزـ بارتداء -
 النظارات 

 
5 

 
25% 

تزـ 
تَ مل

غ
 

 لا اىتم باللباس الوقائي -
بالنسبة لر ليس مهم اف التزـ -

 بالأدكات الوقائية 
 الصراحة انتٍ متهاكف على ذلك -
 أحيانا انسى-

 
 
15 

 
 

75% 

 %100 20 المجموع  

ئية 
لوقا

ح ا
لوائ

 بال
عانة

لاست
ا

 

ملتزـ
 

 ضركرم انتٍ التزـ باللوائح -
 ملتزـ جدا-

12 %60 

ملتزـ
غتَ 

 

 لست ملتزـ بذلك -
خبرة عالية لاستعتُ لا التزـ لاف لدم -
 بها

 
8 

 
40% 

 %100 20 المجموع
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ت 
لآلا

د ا
تفق

 

ملتزـ
 

لا أستطيع بدا عملي قبل تفقد -
 المعدات 

 ملتزـ باستمرار-
ضركرم اف اتفقد قبل كبعد -

 الاستخداـ 

 
 
14 

 
 

70% 

ملتزـ
غتَ 

 

 لست ملتزما-
 أحيانا لا اىتم -
 متهاكنوف جدا على ذلك-

 
6 

 
30% 

 100 20 المجموع
 

ساليب الوقائية لدل عدمها بالأ تزامية منلالذم يوضح الا ( 13)من خلبؿ الجدكؿ رقم 
% من المبحوثتُ الذين لد 75بالنسبة للبدكات الوقائية مذد نسبة  رفة النجارة كاحردادة،حالمبحوثتُ في 

 % بسثل الفئة التي ترل اف اللباس الوقائي ضركرم 25يلتزموا باللباس الوقائي للمهنة ،بالمقابل 
% من المبحوثتُ الملتزمتُ بها ،بالمقابل 60الاستعانة باللوائح الوقائية مذد نسبة  انبجكفي 

 . % لد يلتزموا بذلك40
مر ألتًاـ بتفقد الآلة الإ% يركف أف 70كإما من ناحية تفقد المعدات قبل استعمالها مذد نسبة 

 فئة التي لد تلتزـ بذلك كترل أنها ليست ضركرية .ال% بسثل 30بالمقابل  ضركرم،
كمن خلبؿ معطيات الجدكؿ كحسب ما صرح بو المبحوثتُ كملبحظتنا ميدانيا تفسر أف أغلب 

ىم ملتزمتُ بالاستعانة باللوائح القانونية ك تفقد الآلة قبل أك بعد الاستعماؿ لأنهم يركف المبحوثتُ مذد
نو مظكن أف يتعرض للتلف كيؤدم بو إلذ الخسائر ىذا الأمر بديهي كمصب استعمالو في المهنة لأ

تُ لنا ف في جانب الأدكات الوقائية تبألا إكالمخاطر كىذا الأمر يتطلب منو صيانتها بشكل مستمر، 
في  اف الالتزاـ باللباس لد يكن سبب،غلبهم أ حسب تصرمضاتك  ،ف اغلبهم لد يلتزموا كبشكل كبتَأ

ف ىذا الأمر يرجع إلذ تهاكنهم على الالتزاـ بالأداكات الوقائية  أكمنهم من صرح  ،احروادث التي تصيبهم
 كاللبس الخاص كالنظارات كالخوذة ..الخ .
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منية أة الثقافية لدل العامل الجزائرم بشكل عاـ  ليست لو ثقافة ككمنظور اجتماعي مذد الذىني
فالعامل الجزائرم لا مضبذ ما يفرضو عليو من التزامات قانونية مهما كانت خطورة  ،في الجانب المهتٍ

لتزاـ  القانوني مفركض غلب لا مضب أف يلتزـ فنفسرىا كتهاكف أك أنو يرل ذلك الإنجد الأف ،العمل
نو يبقى متهاكنا على ألا إوادث العمل حنو يصاب بالعديد من أنلم يلتزـ بو بالرغم إعليو لايؤثر 

 ذلك.
منية اللبزمة  كىذا الثقافة الأ كمن خلبؿ الجدكؿ نستنتج أف أغلب احررفيتُ لديهم نقص في

يعود إلذ ضعف الرقابة كالتفتيش لدل الجهات كالهيئات المهتمة كالمسؤكلة بظركؼ العمل كالمتعلقة 
كالمتابعة كل فتًة على التقيد بالقوانتُ الوقائية التي تعمل على تقليل  بالصحة كالسلبمة المهنية للعامل،

 وادث العمل .حمن 
 يوضح الفئة الأكثر تعرضا لحوادث العمل: 14الجدول رقم 

 كحدة التسجيل:  الجملة فئات التحليل

كحدة العد 
احرسابي عدد 

 الجمل

 % ؾ
فئة

ال
 

رص
ر تع

لأكث
ا

 
مل 

 الع
دث

حوا
لل

 
التكوين 
 أكادمظي

من تكوف أكادمظيا يتعرض للحوادث لأنو لد يتكوف –
مهنة النجارة مجالها  -بشكل معمق لمهنة احردادة

 كاسع يفهمها من تكونها ميدانيا فقط
11 55% 

غتَ 
متكوف 
 أكادمظيان 

من – من لد يتكوف أكادمظيا معرض للحوادث العمل
من لد يتلقى تكوينا في  -ليس لو شهادة تكوين

 المراكز التكوين المهتٍ يتعرض أكثر للئصابات.
5 25% 

ليس لو 
علبقة 

 بالتكوين 

أظن أنو   –الإصابات ليس لها علبقة بنوعية التكوين 
حوادث  –كلب الطرفتُ يتعرضاف حروادث العمل 

 العمل سببها العوامل السلوكية
4 20% 

 %100 20 المجموع
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% بسثل المبحوثتُ الذين يركف أف الفئة 55ف نسبة أيتبتُ لنا  (14)من خلبؿ الجدكؿ رقم 
% 25بالمقابل نسبة  كادمظيا في المراكز التكوينية،أالأكثر تعرضا للحوادث العمل ىي التي لد تتكوف 

تكونوا في المراكز صابات العمل ىم الذين إبسثل المبحوثتُ الذين يركف أف الأكثر عرضة للحوادث ك 
 .ف التعرض حروادث العمل ليس لو علبقة بنوعية التكوينأ% الذين صرحوا 20كمذد نسبة ، التكوينية

ف أكثر فئة عرضة  حروادث العمل ىم الذين لد أغلب المبحوثتُ أكتفسر ىذه المعطيات كحسب 
لأف التكوين المهتٍ  ،التدريبية اللبزمةكادمظيا لأنهم يفتقدكف الكثتَ من احراجات أيتلقوا تدريبا مهنيا 

تساعده على الولوج في المهنة احررفية بسهولة كيكوف لديو رصيد من المعلومات  يقدـ معارؼ للمتكوف
حوؿ احررفة كبذلك تنخفض نسبة حوادث العمل، كمذد فئة تقوؿ عكس ذلك بأف المتكونوف تكوينا 

بتَ لأنهم لامسوا كاقع المهنة كلديهم خبرة كبتَة ككافية كراثيا لد يتعرضوا  للحوادث كالاصابات بشكل ك
بالمقابل مذد نسبة من المبحوثتُ يركف السبب مخالف  عكس ما يركنو المتكونوف نظريا، ،في المجاؿ

كادمظي كلبمشا أوادث العمل ليس لها علبقة بنوعية التكوين سواء أكادمظيا أك غتَ حلذلك كأف 
خرل تتحكم في ذلك كىو العامل  السلوكي للعامل أثناء أ عواملب ؾىنا فألا إ ،يتعرضاف للحوادث

ككذلك  ف العامل مضدث سلوكا متسرعا يؤدم بو للبصابات،حوثتُ بأبعملو حيث صرح بعض الم
ك الأسرية أيفقد تركيزه أثناء عملو بسبب المشاكل الخارجية كالمشاكل الاجتماعية  حيث عامل التًكيز

 إلذ فقداف التًكيز كبذلك بحدث لو حادث اصابات داخل عملو . أك حتى النفسية تؤدم  بو
ف الخبرة كالكفاءة  المهنية ك العوامل الخارجية كالاجتماعية لها علبقة   أنستنتج من خلبؿ الجدكؿ 

 وادث العمل .كبتَة في تقليل اك الزيادة بح
 
 ولى:الاستنتاج الجزئي للفرضية الأ 

كلذ التي قمنا باختيارىا في ىذا الجزء من العمل الفرضية الأنلبحظ من نتائج الجدكؿ بخصوص 
 الميداني كالتي تنص على مايلي:

بالاحتياجات خذ حوادث العمل بالنسق احررفي بددينة غرداية على علبقة بنقص الوعي في الأ"
 "عند بعض احررفيتُ في ىذا النسق  التدريبية

 جوبة المبحوثتُ  كمعاينة الجداكؿ الخاصة بهذه الفرضية توصلنا الذ النتائج التالية : أكبعد برليل 
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 ( 8جدكؿ رقم) :  ة آف التدريب الجيد يكمن في الاحتكاؾ احررفي بالميداف كلمسة للبأنستنتج
لا منح إفالعملية التكوينية النظرية لا بسنح الخبرة لديهم  ،كثرأكالتعامل معها لزيادة الخبرة 

 الشهادة فقط

 اجراءإبر تف نظافة المحيط كمكاف العمل لدل احررفيتُ الجدد تعأنستنتج  : (9)جدكؿ رقم 
 تعلم التدرمصي عن طريق الملبحظةلفهذا مظكنو با ،لتدريبو امهم

 ف غالبية المبحوثتُ لديهم احراجة الكبتَة أكنستنتج من خلبؿ الجدكؿ : (12)جدكؿ رقم
كىذا راجع إلذ مسؤكلية  كالمفصل للبختصاص المهتٍ احررفي،للتكوين كالتدريب المعمق 

المؤسسات التكوينية التي مصيب عليها أف تعيد النظر في برامجها التكوينية كالتًكيز على عنصر 
 بعادىا من أجل تتبع العامل بالعملية التدريبية في كل فتًة. أالاحتياجات التدريبية  كبرليل 

 ف الانتساب إلذ التكوين المهتٍ أمر ضركرم أنستنتج من خلبؿ الجدكؿ  : (11) جدكؿ رقم
كمن جهة مذده مصلحة لفائدة مسؤكلر الورش  ،لتعويضلنو يضمن لو التأمتُ الإجتماعي لأ

مر ألأف كجود حوادث العمل في مهنة احردادة كالنجارة   ،حد العماؿعند حدكث إصابات لأ
 متوقع جدا لخطورتهما .

 من نو ىناؾ نقص عند بعض احررفيتُ في مجاؿ الأأنستنتج من الجدكؿ  :(21)جدكؿ رقم
على الجهة المسؤكلة العمل على  القياـ بدكرات تكوينية في كل فتًة حوؿ ك  ،كالسلبمة المهنية

ساليب منية للمهن احررفية ذات خطورة من أجل توعية العماؿ بالالتزاـ بالقوانتُ كالأالثقافة الأ
 التخفيض من حوادث العمل.                                                                                   الوقائية من أجل 

  منية من خلبؿ الجدكؿ نستنتج أف أغلب احررفيتُ يتغافلوف عن الثقافة الأ: (13)جدكؿ رقم
المهتمة كالمسؤكلة الرقابة كالتفتيش لدل الجهات كالهيئات  اللبزمة كىذا يعود إلذ ضعف

كالمتابعة كل فتًة على التقيد  بظركؼ العمل كالمتعلقة بالصحة كالسلبمة المهنية للعامل،
 وادث العمل .حبالقوانتُ الوقائية التي تعمل على التقليل من 

  ف الخبرة كالكفاءة  المهنية ك العوامل الخارجية أنستنتج من خلبؿ الجدكؿ  :(41)جدكؿ رقم
 وادث العملحيادة ز ك أكالاجتماعية لها علبقة  كبتَة في تقليل 
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 كلذ تبتُ أف:انطلبقا من النتائج السابقة ك كاستنتاج جزئي للفرضية الأ

 منية للحرفةاحررفيتُ لديهم احتياجات تدريبية بشكل كبتَ فيما مطص  السلبمة الأ -

 ف البرامج التكوينية لا تركز بشكل كبتَ على التدريب الميداني إ -

لتعويض عند لضركرم من أجل تأمينو الإجتماعي  رمأنتساب احررفي للتكوين المهتٍ الإ إف -
 حوادث العمل 

غلب  احررفيتُ كالتهاكف التي ترجع الذىنية الاجتماعية أنقص للثقافة الامنية المهنية عند  -
 للعامل الجزائرم 

ف بعض الأسباب ليست راجعة فقط لنقص للبحتياجات التدريبية بل ترجع لأسباب إ -
جتماعي مدا تفقده التًكيز أثناء اجتماعية كالمشاكل كالضغوط التي تصيب احررفي في محيطو الا

 عملو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الدراسة الديدانية                                                                     :الرابعالفصل   

 

84 
 

    التحليل والاستنتاج الجزئي لجداول الفرضية الثانية: عابسا
  التحليل الجزئي لجداول الفرضية الثانية  

ساليب الوقائية عند لأتزاـ بالحوادث العمل بالنسق احررفي بددينة غرداية على علبقة بضعف كعدـ الا"
 بعض احررفيتُ في ىذا النسق"

 
 

 الاجهزةيوضح حوادث العمل والاصابات العمال الحرفيين  وعلى : 15الجدول رقم 

 الجملة  : التسجيل كحدة فئات التحليل

كحدة العد 
عدد    :احرسابي

 الجمل

 % ؾ

هزة
لاج

ل كا
عام

ى ال
 عل

مل
 الع

دث
حوا

 

صابة
 الإ

جود
ك

 

عدد
 

ت 
مرا

صابة
الإ

عدة  –ثلبثة مرات  –مرتتُ  –مرة كاحدة  
 مرات

18 90% 

صابة
 الإ

نوع
 

إصابة العتُ،  –خدش اليدين  –قطع الأصبع 
تلف الالة -في العينتُ، إصابة الرجلحساسية 

 تعطيل الة احردادة–
عدـ كجود 

 %10 2 لد اصب بحادث  إصابة

 %100 20 المجموع

صابات للئ% بسثل المبحوثتُ الذين تعرضوا 90 نلبحظ أف (15)من خلبؿ الجدكؿ   
  .باصابات جسدية%الذين لد يصابوا 10بالمقابل مذد  ك على مستول المعدات أثناء العمل،أالجسدية 
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صيبوا بحوادث العمل الجسدية كالتعطيل في أف اغلب المبحوثتُ قد أتفسر معطيات الجدكؿ  
صاباتهم إغلب أصاباتهم على مستول اليدين كعماؿ احردادة إغلب عماؿ النجارة كانت ، كأالأجهزة
 كىذا راجع إلذ طبيعة المهنة  ،في العتُ

لات احررفية بسبب عدـ تفقدىا من التعطيل ة كالآالأجهز  ابصأكمنهم من كاف احرادث قد 
ف ىاتتُ المهنتتُ  برمل أمدا تسبب لو تكاليف مادية من أجل إصلبحها،كيتبتُ  ،دراكوإالخارج عن 

ساليب الوقائية كالقوانتُ لأتزامهم باإلخطورة كبتَة على العماؿ احررفيتُ بشكل مستمر في حالة عدـ 
 كاف في  أف السبب كقد اختلفت أسباب تعرضهم للحوادث على حسب قولهم  ،اللبزمة للمهنة 

بالمقابل  مذد نسبة قليلة جدا لد تتعرض  كيز،لتً سبب تسرعو أثناء العمل أك عدـ اأك ب ،الآلة تعطل 
م يشتغلوف في المهنة من مدة قصتَة فقط كمراقبتُ من أنهإلذ حوادث العمل ك ىذاف العاملبف  صرحوا 

 .لهم بالالتزاـ كالتقيد بالقوانتُ اللبزمةطرؼ مسؤك 
قوانتُ الف حوادث العمل لها علبقة بعدة أسباب ليست فقط أنستنتج من خلبؿ الجدكؿ ك  

 ساليب الوقائية فهناؾ أسباب خارجية عن نطاؽ العامل تؤدم بو إلذ الإصابات    كالأ
 الدسؤولين الحرفيين في حالة حدوث اصابات العمال: يوضح دور 16الجدول رقم 

 الجملة  : التسجيل كحدة فئات التحليل

كحدة العد 
عدد    :احرسابي

 الجمل

 % ؾ

تُ 
عامل

ة ال
صاب

إ
لتُ 
عام

ه ال
ابذا

تُ 
سؤكل

ر الم
دك

 

توجيههم 
بالتقيد 
 بالقوانتُ

بعد الإصابة يأخذني للمستشفى بٍ يعطيتٍ 
ينصحتٍ بالتًكيز توجيهات حوؿ القوانيتُ، 

 الجيد، مضرصتٍ على الالتزاـ باللوازـ القانونية.
15 75% 

عدـ 
 توجيههم

لا يوجهتٍ أنا تلقائيا احذر بعدـ تكرار الخطأ، 
يسعفتٍ عند إصابتي باحرادث فقط، لا يعطينا 

 توجيو
5 25% 
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 %100 20 المجموع

 

صابتهم إف عند أ% من المبحوثتُ الذين صرحوا 75ف ،أنلبحظ  (16)من خلبؿ الجدكؿ 
% من 25نسبة  مذد بالمقابل بحادث عمل يقوـ المسؤكؿ بدكر التوجيو لهم بالتقيد بقوانتُ العمل،

 صابتهم بحادث لن يقوـ المسؤكؿ بتوجيههم.إف  عند أصرحوا  نالمبحوثتُ الذي
غالبية المسؤكلتُ احررفيتُ يوجهوف عمالهم بالتقيد بالقوانتُ اللبزمة  أفكتفسر معطيات الجدكؿ 

كذلك عن طريق معرفة سبب احرادث كمن بٍ إعطائو توجيهات لعدـ تكرار الخطأ مرة  ،في العمل
فهده العملية تعطي حرصا كبتَا للعامل  لتفادم الأخطاء كالالتزاـ بالقوانتُ  ليؤدم  ،اخرل أك بذنبو
كبالمقابل مذد نسبة أقل تبنتُ أف بعض المسؤكلتُ ليس لديهم اىتماـ بتوجيو  احروادث، إلذ بزفيض من

العماؿ بالالتزاـ بالقوانتُ كتقيدىم بها كىذا النوع قد يعمل على زيادة الإصابات كاحروادث العمل من 
 طرؼ العماؿ  كيؤدم بيهم إلذ التهاكف المتكرر إلذ ذلك 

عنصرا  تعتبر التي يقوـ بها المسؤكلتُ احررفيتُ عملية التوجيهيةف الأكنستنتج من خلبؿ الجدكؿ  
 وادث العمل المتكررة حمهما من أجل تتبع أخطاء  عمالهم لتفادم الإصابات مرة أخرل كالتقليل من 

 يوضح الأسباب التي تؤدي زيادة حوادث العمل: 17الجدول رقم 

 الجملة :كحدة التسجيل  فئات التحليل
 :كحدة العد احرسابي

 عدد الجمل 

 % ؾ

 
ابة 

لإص
ب ا

سبا
أ

مل
 الع

دث
بحوا

 

 عدـ التًكيز

بعد الإصابة يأخذني للمستشفى بٍ يعطيتٍ 
توجيهات حوؿ القوانيتُ، ينصحتٍ بالتًكيز 

الجيد، مضرصتٍ على الالتزاـ باللوازـ 
 القانونية.

7 35% 
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عدـ الالتزاـ 
بالأساليب 

 الوقائية

الصراحة إنتٍ متهاكف على اللباس الوقائي 
كىذا سبب إصابتي في العمل، عدـ ارتدائي 

 نظارات سبب لر إصابات في العتُلل
13 65% 

 %100 20 المجموع

% بسثل المبحوثتُ الذين يركف أف أسباب 65أكبر نسبة  أفيتبتُ لنا  (17)من خلبؿ الجدكؿ 
% بسثل الفئة التي 35العمل سببها عدـ الالتزاـ بالأساليب الوقائية، بالمقابل نسبة في الإصابات 

 صابات العمل ىي عدـ التًكيز الجيد كالضغوط الخارجية .إف أسباب أصرحت 
صيبوا بحوادث العمل ترجع أسبابها الذ  عدـ أغلب احررفيتُ الذين أف أتفسر معطيات الجدكؿ 

 في  حتى ،سواء اللباس الوقائي الخاص  للعمل ك القوانتُ البيئية  للورشة ساليب الوقائيةتزاـ بالأالا
ف أالقوانتُ، كمذد نسبة من المبحوثتُ قد صرحوا  نانب المعدات مذد الكثتَ من احررفيتُ يتغاضوف عج

خر كالذم يتمثل في الأسباب الخارجية  التي تتمثل في الضغوط آسبب إصابات العمل لها سبب 
ف سبب أجتماعية  التي تؤدم بو إلذ عدـ التًكيز أثناء العمل كحسب ما صرح بو بعضهم النفسية كالا

سرية لديو أدت بو إلذ عدـ التًكيز الجيد في شاكل الأالمإصابتو كانت ضغوط نفسية بسبب 
  .سبب في إصابتو الالنعاس كاف  أفالعمل،كىناؾ مع قاؿ 

تزاـ لسباب ليست فقط قانونية كعدـ الاألها  ف حوادث العملأنستنتج من ىذه المعطيات 
بالاساليب الوقائية  بل حتى المشاكل الاجتماعية كالنفسية كالضغوطات التي تصيب نفسية العامل قد 

 تفقده نسبة التًكيز بشكل كبتَ مدا تؤدم بو إلذ حوادث عمل خطتَة .
       
  لفرضية الثانيةلجداول ا الاستنتاج الجزئي: 

التي قمنا باختيارىا في ىذا الجزء من العمل  ثانيةالجدكؿ بخصوص الفرضية النلبحظ من نتائج  
  :  يالميداني ك التي تنص على مايل

حوادث العمل بالنسق احررفي بددينة غرداية على علبقة بضعف كعدـ التزاـ بالاساليب الوقائية عند  "
   "بعض احررفيتُ في ىذا النسق
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 وادث العمل لها علبقة بعدة أسباب ليست حف أنستنتج من خلبؿ الجدكؿ  15: دول رقمالج
ساليب الوقائية فهناؾ أسباب خارجية عن نطاؽ العامل تؤدم بو إلذ قوانتُ كالأالفقط 

 الإصابات    
 التي يقوـ بها المسؤكلتُ  ف العملية التوجيهيةأنستنتج من خلبؿ الجدكؿ  : 16دول رقم الج

عنصرا مهما من أجل تتبع أخطاء عمالهم لتفادم الإصابات مرة أخرل كالتقليل تعتبر  احررفيتُ
 من احروادث العمل المتكررة

 ف احروادث العمل  لها سباب ليست فقط أنستنتج من ىذه المعطيات : 17 دول رقمالج
حتى المشاكل الاجتماعية كالنفسية كالضغوطات  ساليب الوقائية بللتزاـ بالألإقانونية كعدـ ا

التي تصيب نفسية العامل قد تفقده نسبة التًكيز بشكل كبتَ مدا تؤدم بو إلذ حوادث عمل 
 خطتَة .

  مدا سبق :نستنتج من خلبؿ 

مر حتمي في حرفة احردادة كالنجارة لأف طبيعة تلك المهن برمل أف كجود حوادث العمل إ -
الاحتياجات التدريبية التي  باختلبؼ الأسباب التي ترجع لنقص  خطورة كبتَة لدل احررفيتُ،

 خدىا بشكل معمق في المراكز التكوينية لد يأ

لتزاـ بالأساليب الوقائية، فوجود المشاكل الإصابات ليس فقط بسبب عدـ الإ ف كجودإ -
 الاجتماعية لها علبقة بذلك 

 رفي داكات الوقائية كالقوانتُ المفركضة على احرلتزاـ بالأعدـ الإلف كجود حوادث العمل راجع إ -

ف العملية التوجيهية التي يقوـ بها المسؤكلتُ احررفي عاملب مهما في عدـ تكرار الإصابات إ -
 كالتقليل من حوادث العمل المتكررة

 النتائج والاستنتاج العام ثامنا:

ذه الدراسة المتمثل في التكوين المهتٍ كدكره في التدريب كالوقاية لهليو إف موضوعنا الذم تطرقنا إ
حوادث العمل، كبناء على الفرضية التي طرحناىا التي تقر بأف حوادث العمل في النسق احررفي  من 

 خد بالتدابتَ التكوينية عند بعض احررفيتُ في ىذا النسق  بددينة غرداية على علبقة بنقص الوعي في الأ
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توصلنا الذ عدة نتائج  كبعد الدراسة المنهجية كالنظرية كالميدانية للفرضية الاكلذ كالثانية قد 
 كالتالر:

ف المراكز التكوين المهتٍ لها دكر كأثر كبتَ في الوقاية المهنية كالتخفيض حوادث العمل لدل إ -
النسق احررفي ،حيث أف أغلب احررفيتُ لديهم احراجة الكبتَة في التدريب لزيادة في الأداء 

 كالمهارات كالكفاءة   كالثقافة الامنية المهنية  .

أف احررفيتُ لديهم نقص كبتَ في الاحتياجات التدريبية  للحرفة كذلك لعدـ تكوينهم الجيد  -
  لمراكز التكويتٍباكالمعمق 

 كالذىنية كالتهاكف ( كالظركؼ الأسباب لمختلف راجع ،كذلك الوقائية بالأساليب الالتزاـ عدـ -
 .)احررفي لها يتعرض التي  الخارجية كالظركؼ الاجتماعية

توافق بعض البرامج التكوينية مع الواقع الميداني للمهن احررفية )النجارة كاحردادة ( كذلك عدـ  -
 ادل الذ نقص الكفاء كالثقافة الامنية  المهنية عند احررفي الجديد

رامج في التدريب الميداني كذلك يتجلى في الاختبار الأكلر الذم يقدمو مسؤكؿ لعدـ توحيد با -
 يث مطتلف اختبار القياسات من مسؤكؿ إلذ آخرالورشة للحرفي الجديد ح

ف النسق احررفي مكاف مضمل مخاطر مهنية فالعامل معرض للحوادث كمتوقع بشكل كبتَ ، إ -
شمل لأف تلك أكذلك عائد للمؤسسات التكوينية المسؤكلة في احررص على تقدنً تديب أعمق ك 

كالاصابات  سواء صحتو الجسديةاحروادث قد تفقد احررفي الكثتَ من احراجات الأساسية لو 
ك تعطيل أالخطتَة التي يصيبها في جسمو، أك المادية :التي تتمثل  الدخل الذم يعيل بو أسرتو 

في المعدات للتي تكلفو خسائر مادية، كالاجتماعية : حيث احروادث قد تفقده عملو كتفقد 
 مكانتو الاجتماعية 

ات المختصة كىذا النقص مدا جعل احررفي يتهاكف كجود نقص في العملية التفتيشية لدل الهيئ   -
  على الالتزاـ بالأساليب الوقائية



 

 

 خــــــبذـــيخ
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 :خاتدة

ف الموضوع الذم طرحناه حوؿ العملية التكوينية كدكرىا في التدريب الميداني كالوقاية من إ
هل حوادث العمل بالنسق الحرفي بغرداية على  : اشكالية التي تنصحوادث العمل الذم يتضمن 

علاقة بنقص الوعي في الأخذ بالتدابير التكوينية والوقائية عند بعض الحرفيين في هذا 
ليات بظاىرة آحيث تبرز ىذه الاشكالية التًابط العلبئقي بتُ عملية التكوين كما مضملو من ،النسق؟

 .احررفيةحوادث العمل داخل الورشات 
ثر في ىذا ؤ التي ت نساؽأطار الميداني عدة جوانب ك كد لنا الإأجريناىا أكمن خلبؿ دراستنا التي 

ساؽ نلذ غتَ ذلك من الجوانب، فالأإتتمثل في الجوانب التكوينية كالاجتماعية كالشخصية الموضوع 
نو عامل مؤثر فيو ،فنجد مثلب اف لبيئي للنسق احررفي الا اننا كجدنا انها خارج المحيط اأالخارجية بالرغم 

النسق الاجتماعي المتمثل في المشاكل الاجتماعية كالاسرية للحرفي قد تؤثر على حسن ادائو كبذلك 
 ينتج عليو حوادث كاصابات عمل 
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 اقتراحات وتوصيات : 
كالسلوكات ككاقتًاحات كتوصيات حوؿ دراستنا بعظ احتكاكنا بالميداف كملبحظاتنا للورشة 

 :احررفيتُ أثناء المقابلة نقتًح مايلي
 مصب مراجعة البرامج التكوين المهتٍ من أجل الاىتماـ بجانب الميداني أكثر  
 السلبمة الأمنية للورشات العمل على القياـ بدكرات تدريبية بتُ احرتُ كالآخر حوؿ  
 جانب التوجيهات كضع برنامج خاص بالورشات الذم مظشي بو مسؤكلتُ احررفيتُ خاصة في 

 كتوحيد الاختبارات القياسية للحرفيتُ الجدد
 من طرؼ الهيئات المسؤكلة على الأمن كالسلبمة  القياـ بدكرات تفتيشية باستمرار في الورشات

 المهنية
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 غواضتٍ مليكة:المقابلة كأداة من أدكات جمع المعطيات ،مجلة العلوـ الانسانية، المجلد، .29
 .،المركز الجامعي علي كافي،تندكؼ02،العدد05

كس من خلبؿ بعض النماذج عيسى :التحوؿ مرو الثورة الصناعية الرابعة در  قاسم كرنً كبراؽ .30
 .2022، 01،العدد16،المجلد  -دراسات اقتصادية-الدكلية،مجلة فصيلة دكلية محكمة

لعقبي الازىر :حوادث العمل  داخل المؤسسة الجزائرية_رؤية سوسيوثقافية، مجلة العلوـ  .31
 2010الانسانية، العدد العشركف ،جامعة محمد خيضر، بسكرة ،نوفمبر 

 كعينات كأدكات البحث العلمي ،مجلة احركمة للدراسات التًبوية كالنفسية، محمد در:أىم مناىج .32
 .،مؤسسة كنوز احركمة للنشر كالتوزيع 09المجلد كالعدد :

محمد عبد الؤكؼ بن السبع ك زرفة بولقواس  مساذج التنظيمية عند "ىنرم مينتزبرغ" ،المجلة الجزائرية  .33
 2021ي ،جانف 01_العدد10للبمن كالتنمية ، المجلد 

،حوليات جامعة قالمة -دراسة نظرية برليلية-مراد بومنقار :استًاتيجية الوقاية من حوادث العمل .34
 2017،ديسمبر 22للعلوـ الاجتماعية كالإنسانية، العدد 



 قائمة الدصادر والدراجع

 

99 
 

مرنً زعبيط :مبادئ إعداد كتقييم عملية التكوين المهتٍ في الجزائر، مجلة علوـ الإنسانية ،العدد  .35
 .2014،مجلد ب،ديسمبر 48

مرنً ضبع:حوادث العمل كالأمراض المهنية أسبابها كالوقاية منها، مجلة علمية محكمة تصدر عن  .36
 2014معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية، العدد الثالث، جامعة الجلفة، جواف 

نبيلة عيساكة كجماؿ بولخصانً:دكر التكوين في مجاؿ السلبمة المهنية كالوقاية من حوادث  .37
، مجلة المحتًؼ لعلوـ الرياضية  -دراسة ميدانية على عينة من عماؿ سفن الصيد البحرم-العمل

 .2021، 02،العدد 08كالعلوـ الإنسانية كالاجتماعية، المجلد 

ىويدا محمود أبو الغيط:تقييم أداء الجمعيات الأىلية في التدريب المهتٍ احررفي للشباب بالقرل  .38
 2022كالاقتصاد، العدد السادس عشر، أكتوبر  المصرية،مجلة كلية السياسة

 وملتقيات دراسات ومحاضراتثالثا:

حارث أيوب كحستُ حمد عبد:التدريب المهتٍ في العراؽ الواقع كالافاؽ، دراسة اجتماعية ميدانية  .1
 .2013،ربيع الأكؿ، كانوف الثاني، 39في مدينة الموصل، دراسات موصلية، العدد 

المهتٍ كالتقتٍ كمشكلبتو في الوطن العربي، دبلوـ التأىيل كالتخصص في  شادم حلبي:كاقع التعليم .2
 .استخداـ احراسوب في المجالات الاقتصادية، حلب ،سوريا

صالح صاحري كآماؿ شوثرم: التكوين المهتٍ بتُ خصوصية العرض كالطلب، معهد العلوـ  .3
 .ريريجوعالاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ،برج ب

طواىتَ كمحمد بن عبد الهادم:محاضرات في ىندسة التكوين، بزصص علوـ الاقتصادية عبد الجليل  .4
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:إشراؼ        إعداد الطالبة :                                                           
 بولعرا س نور الديند.                                                        البار صفاء 

مستعدكف سأبدأ في طرح الأسئلة المتعلقة بالموضوع، كما عليكم الا الإجابة بدا تركنو مناسبا  مإذا كنت
 :حراجإكمن دكف أم 

 
 البيانات الشخصية :اولا

 سنة…السن:  .1
 ]    [      [     ماستًالمستول التعليمي: ليسانس ]     .2
 [     ]  احرالة العائلية: اعزب ]     [  متزكج .3
 [     ]  المهنة: مذار ]     [  حداد .4
 [      ]ىل تلقيت تكوينا مهنيا في مجاؿ اختصاصك احررفي؟: نعم ]     [           لا .5
 [      ] سنة5سنة ]     [   أكثر من  5الاقدمية في العمل: أقل من  .6

 

برية طيبة، كبعد:،  الأخ الكرنً، الأخت الكرمظة  
اشكركم على منح جزء من كقتكم، كاذكركم باسمي: صفاء البار، ادرس بجامعة غرداية شعبة علم     

الاجتماع، بزصص تنظيم كعمل، مستول 2ماستً، أتيت لمقابلتكم في إطار بحث علمي يتناول دور مراكز 
التكوين الدهني في التدريب والوقاية من حوادث العمل بالنسق الحرفي بمدينة غرداية كىذا الموضوع 

عدكم سأقوـ أدرجة الأكلذ، كأف لد يوجد مانع سأقوؿ بتسجيل المقابلة لكي يساعدني في التذكتَ ك ليعنيكم با
 بحذؼ ما بً تسجيلو بعد الانتهاء من البحث



 

 
 

 
 ثانيا: أسئلة الفرضية الاولى

حوادث العمل بالنسق احررفي بددينة غرداية على علبقة بنقص الوعي في الأخذ بالاحتياجات التدريبية 
 .عند بعض احررفيتُ في ىذا النسق

 تلقيت تدريبا على مستول الورشة؟ىل  .7
 ىل اخدت تدريبا معمقا حوؿ تفاصيل استخداـ الآلة؟ .8
كرشتكم، ىل يقوـ المسؤكؿ عنها بإجراء اختبار أكلر لقياس  عند انضماـ حرفي جديد إلذ .9

 [   ]نعم ]   [       لا    مهارات محددة عند ىذا احررفي؟
 إذا كاف نعم، فماىو نوع ىذا الإجراء أك الاختبار: ......................       

 ضاء؟أثناء عملك ىل تهتم بالبيئة كمكاف العمل كالإضاءة كدرجة احررارة كالضو  .10
 عندما تدربت على ىذه المهنة ىل بستلك معارؼ كمهارات كافية سواء نظرية اـ تطبيقية؟ .11
 ىل تكونت على مقياس الأمن كالسلبمة تكوينا مفصلب اـ أخذتو بشكل عاـ؟ .12
ىل يشتًط المسؤكؿ في كرشتكم ضركرة أف يكوف احررفي المنتسب إلذ الورشة قد تلقى تكوينا  .13

 [    ]نعم ]   [    لا   مهنيا في مجاؿ اختصاصو؟
في حالة عدـ تكونك أكادمظيا ىل ترل أنك بستلك كل المعارؼ كالمهارات حوؿ مهنتك اـ أنك  .14

 برتاج إلذ تدريبا أكثر؟
ىل انت ملتزـ بشكل دائم باستخداـ الأدكات الوقائية كاللبس الخاص كالنظارات كالخوذة  .15

 كغتَىا...؟
 فادم حوادث العمل؟ىل تستعتُ باللوائح القانونية من أجل ت .16
 ىل تتفقد باستمرار آلة العمل قبل استعمالها كىل تهتم بنظافة المكاف؟ .17
 أيهم من احررفيتُ الأكثر تعرضا في الورشات احررفية حروادث العمل ؟ .18

 ٍخرمصي مراكز التكوين المهت [   ]  
 الذين لد يتلقوا تكوينا في ىذه المراكز[    ] 

 احرالات:................................................................لماذا في كل 
 
 



 

 
 

 
 ثالثا: أسئلة الفرضية الثانية

حوادث العمل بالنسق احررفي بددينة غرداية على علبقة بضعف الالتزاـ بالأساليب الوقائية عند بعض 
  .احررفيتُ في ىذا النسق

 ىل اصبت بحادث عمل طيلة مدة عملك؟ .19
 حالة حدكث إصابة كم مرة اصبت؟في  .20
 ما ىو نوع الاصابة؟ .21
 خطوة ستفعلها؟ أكؿ في حالة كقوع حادث ماىي .22
 ىل كقع حادث كتعطيل للمعدات؟ .23
ىل ترل اف  حوادث العمل سببها عدـ التزاـ بالاساليب الوقائية اـ تكمن في عدـ تركيز احررفي  .24

 أثناء عملو؟
ث عمل، ىل يقوـ المسؤكؿ عنها بتوجيهات في حالة تعرض أحد احررفيتُ في كرشتكم حراد .25

 عملية للمصاب من أجل تفادم كقوع حوادث مداثلة؟
 [    ]نعم ]   [      لا     
ىل ينوه المسؤكؿ عن الورشة بأمشية التقيد بالإجراءات الوقائية القانونية التي يتلقاىا احررفي أثناء  .26

 فتًة تكوينو؟
 [    ]نعم ]    [   لا

 مسؤكلك من حيم لآخر توجيهات تذكركم بأمشية الأخذ بالتدابتَ الوقائية؟ىل تتلقى من  .27
 [    ]نعم ]   [      لا

 ...........................................:اذا كانت الإجابة بنعم، ما نوع ىذه التوجيهات-
 

 



 

 
 

 


