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 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:

 .«من سلك طريقا يلتمس فيو علما سهل الله لو بو طريقا إلى الجنة»
كالثناء لله عز كجل الذم كىبنا القوة كالعزبية كسهل علينا سبل ابؼثابرة كالنجاح الشكر 

فابغمد لله بضدا يليق بوجو كرمو كجلبلتو على حجم ابؼن كالعطاء من صحة كعافية لإبساـ 
 ىذا العمل ابؼتواضع.

 إف الاعتًاؼ بابعميل ما ىو إلا جزء يستَ من رده كلأف الكلمات كل ما بملكو إزاء من
الذم لد يبخل علينا " شرقي مهديالفاضل " ستاذغمرني بابعميل كأخص بالذكر الأ

 نا فلك منا أبظى معاني التقدير كالاحتًاـ.بالنصح كالإرشاد كظل بوفز 

تقدـ بتشكراتنا ابػالصة إلذ كل من ساىم في دفع كتتَة ىذا العمل كمد يد العوف ن
 بعنة ابؼناقشتُ الفضلبء.كابؼساندة كلو بكلمة طيبة بلص في ىذا ابؼقاـ 

 إلذ كل من كاف لو الفضل في إبقاز ىذا البحث كلو بدعاء أك كلمة تشجيع.

كنتقدـ بالشكر إلذ كل من بستٌ أف يرل عملنا ىذا شيئا ملموسا كإلذ كل من سره بقاحنا 
 .كالشكر لله من قبل كمن بعد
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كفقهم الله كالذ كل  بزصص إدارة ابؼوارد البشرية بجامعة غرداية  0202إلذ خربهي الدفعة 

 من كسعهم قلبي كلد يسعهم قلمي.
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 ." زيطاري محمد" الغالر الذ جدم ياة ابغمتخرجة بزوض غمار 
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 :  الدراسة ملخص

  كدراسػػة أثػػر العماؿأجريت ىذه الدراسة بهدؼ تسليط الضوء علػى مفهػومي ضغوط العمل  كرفاىية 
تم   بولاية غرداية "لدل ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب ابغلزكنية "ألفا بايب العماؿضغوط العمل على رفاىية 

في التحقػق مػن أىػداؼ   اعتمػاد ابؼػنهج الوصػفي( عامل بطريقة عشوائية كعينة للدراسة   كتم 100اختيار منهم )
كقػػػد خلصػػػت الدراسػػة إلذ   العمل كرفاىيةالدراسػة  كالػػتأكد مػن مدل كجػود علبقػة التأثتَ بتُ عناصر ضغوط 

وض الدكر  كجػػػود علبقػػػة قوية موجبػػػة دالػػػة إحصػػائيا بػػتُ عناصػػػر ضغوط العمل )عبئ العمل  ظركؼ العمل  غم
علػى  عبئ العمل  العماؿ  في حػتُ اقتصػر الأثػر الإبهػابي في رفاىية  العماؿعلبقات العمل  صراع الدكر( كرفاىية 

كصراع الدكر(  كما تم التوصل إلذ كجود فركؽ دالة إحصائيا تهعزل إلذ العوامػل الشخصػية )ابغالة الاجتماعية  
دـ كجود فركؽ تعزل بؼتغتَ ابعنس فيما بىص العلبقة بتُ ضغوط العمل السػن  ابؼؤىل العلمي  ابػبرة (   كع

  .لأفراد العينة العماؿكرفاىية 

 . اقتصادية عمومية _ مؤسسة  عماؿ_ رفاىية   ملع : ضغوطالكلمات الدفتاحية
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ABSTRACT  

This study was conducted in order to shed light on the concepts of 

work pressures and the welfare of workers ,and to study the impact of 

work pressures on the welfare of workers at the Algerian institution 

for the manufacture of spiral pipes "Alpha pipe" in Ghardaia state, 

100 workers were randomly selected as a sample for the study, and 

the descriptive approach was adopted to verify the objectives of the 

study, and the study found a statistically significant positive 

correlation between the elements of work stress (workload, working 

conditions, role ambiguity, Labor Relations, role conflict) and the 

well-being of workers, while the positive effect was limited to It was 

also found that there are statistically significant differences 

attributable to personal factors (marital status, age, educational 

qualification, experience), and there are no differences attributable to 

the gender variable regarding the relationship between work 

pressures and the well-being of workers for the sample members. 

 Keywords: work pressures _ worker welfare _ public economic 

institution . 
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 توطئة:

 ضمن كجعلتو العوبؼة أبرزتو ما ىذا ابغياة بؾالات بـتلف في ابؼستمر بالتغتَ يتميز بؾتمع في يعيش الإنساف
 بفا التطور ىذا بؼواكبة كالعمل الاجتهاد الضركرم من البعض فكاف بعضهم في إراديا أفراده كيتأثر يؤثر مصغرة قرية

 الأفراد التعامل مع المجتمع من جهة كالتغتَات من جهة أخرل. من يتطلب

 تلبية على تعمل التي ابػاصة ك العامة ابؼؤسسات حجم ك عدد في تزايد اليوـ ابؼنامات تعرفكما 
  غتَاتابؼت من بؾموعة مراعاة من لابد أىدافها برقيق في ابؼؤسسة كاستمرار كلنجاح  المجتمع رغبات ك حاجات

 تشهد كما  (العامل) الإنساف حياة في طبيعيا ماهرا أصبحت التي كغتَات ابؼت ىذه إحدل العمل ضغوط كتعتبر
 .التنايمية ابؼستويات بـتلف في الضغوط من بـتلفة أشكالا الواحدة ابؼؤسسة

 لا العمل بيئات في ضغوط من غالبا العاملوف لو يتعرض ما أف ابؼتخصصة الدراسات من العديد أثبتت
 أيضاد ينعكس بل كغضب   كاحباط  كخوؼ  كقلق اضطراب  من كالنفسية الصحية حالتهم على فقط يؤثر
 .لعملهم أدائهم مستويات على

 ضغوط خطر ترصد بدأت التي الإحصائيات مع كاضح بشكل ظهر ابغكومات قبل من الفعلي الاىتماـ
 العامة الاجتماعية بالبيئة كعلبقتها كابؼنامات  ابؼؤسسات في عنو النابذة ابؼالية كابػسائر الفرد  صحة على العمل

 ىي تعاني أخذت الراىن الوقت في الإدارية ابؼنامات معام أف سيما لا العمل  بيئة عن فصلها يصعب التي
 لإفادة  القوؿ سبق كما حتمية نتيجة كذلك فيها  العاملتُ بتُ فيو ابؼرغوب غتَ السلوؾ ازدياد من الأخرل

 .العاملتُ على العمل ضغوط آثار درست التي كالسلوكي ابعسماني النفسي الطب في ابؼتخصصة لدراساتا

 ضركرة جليا تاهرف  كىذا ما دفعنا لدراستنا ابغالية بؼا بؽا من أبنية داخل ابؼؤسسات بالنسبة للعاملتُ فيها
 على رفاىية العماؿ  كعليو نطرح الإشكالية التالية:تأثتَ الضغوط ابؼهنية  في تبحث التي الدراسة مشكلة مناقشة

داخل الدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية  رفاىية العمال علىضغوط العمل  ماىو تأثنً
ALFApipe ؟   
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 الأسئلة الفرعية:

  : التاليةكحتى بكيط بجميع ابعوانب كتقدنً ابغلوؿ اللبزمة بؽا لابد من الإجابة عن الأسئلة الفرعية 

بولاية   ALFAPIPEماىي أبرز عناصر ضغوط العمل التي تسود في مؤسسة صناعة الأنابيب ابغلزكنية  -
 غرداية   من كجهة نار عينة الدراسة ؟

 ؟ ALFAPIPEمؤسسة صناعة الأنابيب ابغلزكنية ما ىي علبقة ضغوط العمل برفاىية العماؿ في  -
مؤسسة صناعة الأنابيب ابغلزكنية  لدل العماؿ على رفاىية تأثتَ عناصر ضغوط العمل ماىو -

ALFAPIPE ولاية غرداية  من كجهة نار عينة الدراسة ؟ب 

 الفرضيات: 

كالتي    الأكثػر اتفاقػا بػتُ النمػاذج السػابقة بطسة عناصر علػى ضػوء الدراسػات السػابقة  تم الاعتمػاد علػى 
فرضػػيات  بطسةها؛ بيكػػن تلخػػيص فػػركض الدراسػة في ثػػلبث فرضػػيات رئيسػػة  فػالأكلذ يتفػػرع عنهػػا ئعلػػى ضػػو 

 حػوؿ إحصػائية دلالػة ذات فػركؽ كجود في فتبحث الثالثة الفرضية أما الثانية  للفرضية لنسبةباأخػػرل  ككذلك 
 .النفسي العقد صحةك  التنايمي ابؼناخ بتُ للعلبقة العينة أفػراد تصػورات

لدل   عماؿ: توجػد علبقػة ذات دلالػة إحصػائية بػتُ عناصػر ضغوط العمل كرفاىية الالفرضـية الرئيسـة الأولى
 . ALFA pipeابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب ابغلزكنية 

 :التالية كيتفرع منها الفرضيات

ابؼؤسسة ابعزائرية لػػدل عماؿ    العماؿتوجػػد علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػتُ عبء العمل كرفاىية  -
 . ALFA pipeلصناعة الأنابيب ابغلزكنية 

ابؼؤسسة ابعزائرية لػػدل عماؿ   العماؿكرفاىية  ظركؼ العملتوجػد علبقػة ذات دلالػة إحصػائية بػتُ  -
 . ALFA pipe لصناعة الأنابيب ابغلزكنية

ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة لػػدل عماؿ   العماؿكرفاىية  صراع الدكرتوجػد علبقػة ذات دلالػة إحصػائية بػتُ  -
 . ALFA pipeالأنابيب ابغلزكنية 
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 ي 

ابؼؤسسة ابعزائرية لػػدل عماؿ   العماؿعلبقات العمل كرفاىية  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بػتُ -
 .ALFA pipeلصناعة الأنابيب ابغلزكنية 

ائرية ابؼؤسسة ابعز لػػدل عماؿ   العماؿغموض الدكر كرفاىية توجػػد علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػتُ  -
 ALFAPIPEة لصناعة الأنابيب ابغلزكني

لػػدل عماؿ   لعماؿضغوط العمل كرفاىية ايوجػد أثػػر ذك دلالػة إحصػػائية بػتُ عناصػػر  الفرضـية الرئيسـة الثانيـة:
 . ALFA pipeابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب ابغلزكنية 

ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة لػػدل عماؿ   العماؿدلالػػة إحصػػائية بػػتُ عبء العمل كرفاىية  كذ يوجد أثر -
 ALFA pipeالأنابيب ابغلزكنية 

ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة لػػدل عماؿ   العماؿكرفاىية  ظركؼ العملدلالػة إحصػائية بػتُ  كذ يوجد أثر -
 ALFA pipeالأنابيب ابغلزكنية 

ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة لػػدل عماؿ   العماؿكرفاىية  صراع الدكردلالػة إحصػائية بػتُ  كذ يوجد أثر -
 ALFA pipeالأنابيب ابغلزكنية 

ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة لػػدل عماؿ   العماؿعلبقات العمل كرفاىية  دلالة إحصائية بػتُ كذ يوجد أثر -
 ALFA pipeالأنابيب ابغلزكنية 

ؤسسة ابعزائرية لصناعة ابؼلػػدل عماؿ   العماؿغموض الدكر كرفاىية دلالػػة إحصػػائية بػػتُ ك ذيوجد أثر  -
 ALFA pipeالأنابيب ابغلزكنية 

  عماؿكرفاىية ال ضغوط العمل د فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية حػوؿ العلبقػة بػتُ جتو الفرضية الرئيسة الثالثة: 
 .( العلمي ؤىلابؼ ابػبرة    لسناابغالة الاجتماعية   ابعنس   ) تعزل إلذ العوامل الشخصية
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 لسطط الدراسة : 

 الدتغنً الدستقل 

 ضغوط العمل

مع  العلاحقات صراع الدور غموض الدور ظروف العمل عبء العمل
 الرؤساء والزملاحء

 الدتغنً التابع 

 العمالرفاىية 

 أىداف الدراسة :

 ىداؼ التالية  :تسعى ىذه الدراسة لتحقيق الأ

 التعرؼ على مفهوـ ضغوط العمل كعناصره كاثاره . .1
 التعرؼ على مفهوـ كفوائد  الرفاىية في العمل في ابؼؤسسة . .2
في مؤسسة صناعة الأنابيب  العماؿضغوط العمل التي تؤثر على رفاىية  عناصرالتعرؼ على أىم  .3

 ابغلزكنية بولاية غرداية .
 .العماؿبتُ ضغوط العمل كرفاىية  توضيح علبقة الارتباط .4
 نتائجها .اختبار فرضيات الدراسة كمناقشة كبرديد  .5

 أسباب اختيار الدوضوع :

 تم اختيار ابؼوضوع للؤسباب التالية :

 تسليط الضوء على ابعانب ابػارجي كالسلوكي في العلبقة بتُ العماؿ كبيئة ابؼؤسسات التي يعملوف بها . .1
 شعورنا بقيمة ابؼوضوع باعتبار ابؼورد البشرم الركيزة كابؼيزة التنافسية لبقاء كازدىار ابؼؤسسة .  .2
 منها للزيادة من رفاىية العماؿ . كالوقاية بؿاكلة البحث عن أسباب ضغوط العمل كامكانية التقليل .3
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 ل 

 أنذية الدراسة :

  الانذية العلمية : .1

لكيفية تأثتَ ضغوط بيئة العمل على الصحة النفسية كابعسدية للعماؿ تكمن أبنية الدراسة في معابعتهػا 
 الضغوط كبرستُ بيئة العمل لتعزيز رفاىية العاملتُ لإدارةكتهدؼ للمساعدة في تطوير استًاتيجيات 

  الأنذية العملية : .2

الذم ينتج عن الرضا  في برسػتُ مستول الأداء العماؿرفاىية تنعكس أبنية البحث من خلبؿ إبراز دكر 
مؤسسة الأنابيب لػدل عمػػاؿ  بضغوط العمل  تعلقةالوظيفي  خاصة فيما يتعلق بتحستُ العناصر ابؼكالالتزاـ 
 .كنسبة الغيابات  دكراف العمل  بؼعدلات كما يتبػػع ذلػػك مػن بزفػػيض بولايػػة غردايػػة  ابغلزكنية

 حدود الدراسة :

 تم رسم حدكد الدراسة في :

 ( بغرداية.ALFA pipe) ابغلزكنية  مؤسسة الأنابيبالحدود الدكانية:  .1
  28/04/2024الذ غاية  14/04/2024بست ىذه الدراسة في الفتًة من الحدود الزمانية:  .2
كبؿاكلة فهم العلبقة  العماؿكبسثلت في التعرؼ على مفهومي ضغوط العمل كرفاىية الحدود الدوضوعية : .3

 بينهما .
بسثلت الفئة ابؼستهدفة من ىذا البحث في الاطارات ابؼنتمتُ الذ مستول مصالح ابؼوارد البشرية :الحدود  .4

 البشرية كعماؿ الورشات الصناعية ابػاصة بابؼؤسسة .

 دوات الدستخدمة :منهج الدراسة والأ

أك  صحةار مدل من أجل الوصوؿ إلذ إجابات كاضحة على الأسئلة ابؼطركحة في إشكالية البحث  ك اختب
ابػطوات  بؼاـ بكل جوانب ابؼوضوع من خلبؿمن أجل الإالتحليلي  استخدمنا ابؼنهج الوصفي خطأ الفرضيات 

 : التالية
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ابؼذكرة  على ابؼراجع  كالبحوث  كالدراسات ابؼتعلقة بدوضوع دبالاعتماالإطار النارم للبحث  توضيح -
  كالأجنبية. العربية

الح الادارية ابؼصالقياـ بدراسة ميدانية اعتمادا على تصميم استبياف ك بركيمو كتوزيعو على عماؿ  -
 .كالورشات الصناعية

  صعوبات الدراسة: 

نارا لكوف ابؼوضوع حساس فمن الصعب ابغصوؿ على كامل ابغرية في ابؼؤسسة ىذا ما أدل إلذ خلق 
ابؼعلومات اك الإجابة على الاستفسارات بحجة سرية ابؼوضوع بعض الصعوبات كالتماطل في تقدنً بعض 

  بالرفاىية في العمل .  ابؼتعلػق الشق في العربية للغة شح ابؼراجع  كأيضا كخصوصية ابؼؤسسة.

 الدراسة: ندوذج

ضغوط العمل إلذ فصلتُ حيث الفصل الأكؿ نارم تم الإحاطة فيو بجميع ما يتعلق بتم تقسيم البحث 
بابؼؤسسة كالدراسات السابقة كالفصل الثاني تطبيقي فتطرقنا فيو إلذ الدراسة ابؼيدانية التي بست  العماؿكرفاىية 

  ".ALFAPIPEابعزائرية لصناعة الأنابيب ابغلزكنية  " 

 

 

 
 
 

 
 

 
 



 

 

 

 

  :الفصل الأول 
  الأدبيات الظظرية 

لضغوط العطل ورفاهية 
 العطال
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 هيد:تم

 بابؼنامات تلحقها التي للسلبيات نارا تفاديها  بيكن لا التي العملية ابغياة مااىر من العمل ضغوط تعد
 ابغياة مااىر من كماهر ابغالر  العصر شهدىا التي السريعة التغتَات على فعل رد   كما تعتبر بذاىلها تم إذا

 كالباحثتُ العلماء من الكثتَ باىتماـ ابؼوضوع ىذا فحاى  طالضغو  بعصر العصر بهذا يطلق أصبح حيث ابؼعاصرة
 .الفرد على يتًكها التي لتأثتَاتو نارا

بؼتغػتَم الدراسػة  حيػث سػنبتُ أىػم توجهػات البػاحثتُ   في ابؼبحث الأكؿ  سنتحدث عن الأدبيات النارية
؛كما الاثار ابؼتًتبة عنو   كفي الأخػتَ  عناصرهخلبؿ التعرؼ على ماىيتو ؛  من ؛لضغوط العمل تهمكتعريفا

التعرؼ على أبعادىا كفوائدىا  ثم تطرقنا الذ العلبقة بتُ   مػن خػلبؿ  العماؿرفاىية  مفهوـ ه سػنناقش بعػد
 . غوط العمل كالرفاىية في العمل ض

 العماؿكرفاىية  ضغوط العمل سػنتطرؽ إلذ الدراسػات السػػػابقة الػػػتي عابعػػػت كػلب مػػػن  في ابؼبحػػػث الثاني 
سػتعراض بعػض الدراسػات للغػة العربيػة  ثم الدراسػات الأجنبيػة مرتبػة زمنيػا مػن الأحػدث إلذ با حيث سػنقوـ 

الدراسػة  عػن طريػق اسػتخراج أكجػو الشػبو  كأكجػو  الأقػدـ  ثم نقػوـ بعمليػة مقارنػة الدراسػات ابؼػذكورة مػع ىػذه
كالبيئػة الػتي أقيمػت فيهػا   كحجم العينة  الاخػتلبؼ مػن حيػث ابؼػنهج ابؼتبػع  كأداة الدراسػة  كاسػتخداـ ابؼتغػتَات 

 .                        الدراسات السابقة  لنستعرض بعض ابؼلبحاات كما بييز ىذه الدراسة عن كػل دراسة
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 الأدبيات النظرية لضغوط العمل ورفاىية العمال الدبحث الأول: 

ات الناريػة بؼتغػتَم الدراسػة حيػث سػػنبتُ أىػػم توجهػػات البػػاحثتُ ا ابؼبحػث سنتحدث عػػن الأدبيػذىفي 
ضغوط  تعريف فيهػا  نػذكر فػركع أربعػة إلذ ابؼطلػب ىػذا قسػمنا حيػث الأكؿ  ابؼطلػب فيلضغوط العمل  مكتعريفاته

 علػى الضوء سػنلقي الأخػتَ  الفػرع كفي الثالػث  في كاثاره  الثػاني  في عناصره نػذكر ثم الأكؿ  الفرع في العمل
 استًاتيجيات ادارة ضغوط العمل .

 الدطلب الأول: مفهوم ضغوط العمل

 الفكر رجاؿ من العديد اىتماـ الأساسية المجالات أحد ابؼوضوع ىذا أصبح فقد العمل ضغوط لأبنية نارا
 1.عملو كبؾاؿ بزصصو حسب كل لأخر شخص من ابؼفهوـ بؽذا تعريفهم في اختلفوا الذين كالتنايمي الإدارم

 في كالتنوع الاختلبؼ سأذكر يلي كفيما عشر  الثامن القرف في العمل ضغوط مصطلح على التعرؼ تم لقد
 :مفاىيمو

 اصطلاححا و لغة الضغوط الفرع الأول: تعريف

 بقد اللغوية ابؼعاجم إلذ كبالرجوع   كابؼشقة الشدة بدعتٌ كالضغط الاضطراب القهر  ىو الضغط :اللغوي الدفهوم
 .إكراه تأثتَ  معنوم  تضييق  يعتٍ الضغط أف

 :كىو  التفاعل  الاستجابة لإثارة ا حسب على اصطلبحا الضغط يعرؼ  :الاصطلاححي الدفهوم

 ىي الضاغطة ابؼثتَات كىذه مثتَات  باعتبارىا الضغوط تعريف النفس علماء معام يتبتٌ :كمثنً الضغوط
 الرغبة أك ابعوع ) مثل فسون الشخص داخل من تنبع ظركؼ أك الشخص  على تفرض أحداث الغالب في

 البيئة في توجد التي الأحداث من عديدة أنواع كىناؾ لديو  العصبية ابػصائص من أيضا تنشأ كما ( ابعنسية
  .الضغوط أك ابؼشقة مثتَات عليها يطلق أف بيكن كالتي بالفرد المحيطة

 الفرد تتحدل التي الأحداث أنها على" وكوىنٌ لازاروس ( "Lasarosse and Kohinكما يعرفو )
 أف شأنو من شيء أم إلذ يشتَ بأنو الضغط كيعرؼ السلوكي   أك ابؼعرفي أك الفسيولوجي  التكيف كتتطلب

                                                           
 .159 ص   2005  فعمال  كائ دار  الأعمال منظمات في التنظيمي السلوك العمياف  محمد - 1
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 تفكتَه  عملية كفي للفرد الانفعالية ابعوانب في تأثر حالة   كالضغوط كمستمرة حادة انفعالية استجابة إلذ يؤدم
 .الصحية حالتهم كفي  سلوكياتهم كفي الأفراد تفكتَ في سلبي بكو على تؤثر ابغالة كىذه

 أك نفسية أك كانت بدنية أفعاؿ ردكد باعتباره الضغط الابذاه ىذا أصحاب يتناكؿ :كاستجابة الضغوط
 عندما تنتج حالة ىي الضغوط فونتانا عرؼ حيث معينة  بؼثتَات التعرض نتيجة عن الفرد تصدر التي سلوكية 

 ابغي. للكائن الشخصية كالإمكانيات عن القدرات ابػارجية ابؼطالب تزيد

 الوجدانية ابغالات من نوعنها أ فيعرفانها على وبارون" جرينبرج( "Grinbredj and Paron) أما
 أىداؼ برقيق على الأفراد أنهم قادركف يشعر معينة  حيث مواقف في بردث الفسيولوجية التي الأفعاؿ كردكد

 1.ابؼؤسسة

ابعسم  استجابة عن عبارة ىو الضغوط مصطلح أف يرل سيلاحي ": " ىانس(Hans Selye) تعريف  
 2القلق. الاكتئاب  التوتر  التعب  الذ الضغط يؤدم ك بؽا يتعرض التي للمتطلبات

 3          التالر: الشكل في سنوضحها ما للضغط تعرضو عند الفرد بير بها مراحل ثلبث سيلبم ىانس اقتًح قد

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .17  ص  2004   مصر القاىرة  كالنشر  للطباعة إيتًاؾ دار  1 ط  " والدمارسة التدريب ندوذج"  العمل ضغوط إدارة يوسف  سيد بصعة - 1
2 - Sharmin  Akther et al, Astudy of Factors influencing job stress, sona global Management review, volume 11 

number 1, January , june 2017, p 02. 
   2008 عماف   الأردف التوزيع ك للنشر ابغامد دار  1 ط العمل, ضغوط و الأزمات و الصراع إدارة ,أبضد بتٍ مركاف عياصرة  بؿمود معن -3

 109 . ص
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 (: يوضح الدراحل التي يمر بها الفرد عند تعرضو للضغط1-1الجدول رقم )

 03الدرحلة رقم  02الدرحلة رقم  01الدرحلة رقم 
   

 alarme الجرس الدنبو حركة
 كشف أكؿ في بالتغتَ ابعسم يبدأ

 تقل كذلك ك الضاغطة للعوامل
 .ابؼقاكمة

 Resistance  الدقاومة
 غتَ الضغط عوامل ظهور يزداد

 ابؼعدؿ من أكتً تزداد ابؼقاكمة أف

 Exhaustion تعب و إنهاك
 في ابعسم يبدأ مقاكمة فتًة بعد

 طاقتو فتقل بتعب الاحساس
 .مقاكمتو

 مفهوم ضغوط العمل:

 ابؼؤسسات بدختلف العاملتُ نار كجهة من النقاط من بصلة بتُ بهمع ما ىو العمل بؾاؿ في فالضغط
 :يلي فيما تلخيصها بيكن

 .الوظيفية للمتطلبات الوقت كفاية كعدـ الدكاـ  أثناء في متٍ مطلوب ىو بفا التأكد عدـ -
 لا  نها في معام ابغالاتلأ التًقيات على ابغصوؿ كعدـ ابغياة  لاحتياجات ابؼالر ابؼردكد كفاية عدـ -

 .الكفاءة على تعتمد
 .الدكرم التقونً في العدالة كغياب ابؼسؤكؿ  جانب من ابؼعاملة في التفرقة -
 1 .ابؼناسبة التهوية من ابؼكاف كخلو العمل  مكاف في الضوضاء -

 الفرع الثاني: عناصر ضغوط العمل

 كتولد بزلق داخلية بذارب عن عبارة الضغوط أف " الاسو  و سيزلاجي) " Wallace& Szilagyi( ریي
 كىذا  (الشخص أك ابؼنامة: )ابػارجية البيئة في لعوامل نتيجة تكوف كىي للفرد  فيزيولوجي أك نفسي توازف عدـ
 : ىي أساسية عناصر بثلبث الضغوط عناصر برديد بيكن أنو يعتٍ

                                                           
 .105  ص  2003ابغديث   الكتاب دار  3 ط  مواجهتها وأساليب الحياة ضغوط  عسكر  علي - 1
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 عنصر ابؼثتَ . -
 عنصر الاستجابة . -
 التفاعل .عنصر  -

                                                        يلي  : كماصر  العنا ىذه توضيح كبيكن
 :الدثنً عنصر .1

 العناصر ىذه تأتي كقد الضغوط  مشاعر من النابذة الأكلية كابؼؤثرات الضغوط على العنصر ىذا يشتمل 
 ابؼثتَات كىذه  مثتَات باعتبارىا الضغوط تعريف النفس علماء معام كيتبتٌ  الأفراد أك ابؼنامة أك البيئة من

  تنبع ظركؼ أك الشخص  على تفرض أحداث الغالب في ىي الضاغطة

 عديدة أنواع كىناؾ لديو  العصبية ابػصائص من أيضا تنشأ كما  "ابعوع" مثلمن داخل الشخص نفسو 
"  كيصنفها الضواغط  أك ابؼشقة مثتَات عليها يطلق أف بيكن كالتي بالفرد المحيطة البيئة في توجد التي الأحداث من

 كبتَة أعداد في كتؤثر مزلزلة عادة كىي  الرئيسية أك الكبرل ابغياتية التغتَات ىي فئات ثلبثة في  "ككوىتُ لازاركس
 منغصات ثم الأشخاص  من قليل بعدد أك كاحد  شخص في تؤثر التي الكبرل ابغياة أحداث ثم الأشخاص  من

  1.اليومية ابغياة

  :الاستجابة عنصر .2

 البيئية  للاركؼ استجابة الضغوط يعتبركف الذم من كاحد عنو ابغديث سبق الذم  "ىانزسيلي"  يعتبر
 التغتَات أك الأداء كتدىور الإنفعالر  الإنزعاج مثل بـتلفة كبؿكات معايتَ أساس على تعرؼ فهي ثم كمن

 . معينة ىرمونات مستول في زيادة أك بالكهرباء  ابعلد توصيل زيادة مثل الفسيولوجية

 يقتًح فهو ثم كمن  موضوعية بطريقة الضغوط تعريف الصعوبة من أنو لازاركس مثل الباحثتُ بعض كيرل
 كبشكل لا  أـ موجودا الضغط كاف إذا ما بردد ىي البيئة ككذا الضغوط بها نقدر أك بها ندرؾ التي الطريقة أف

 ىنا كمن الفرد  من تكيفية استجابات تطلبي بأنو ابؼوقف نقيم عندما بالضغط نشعر أك بكس  فإننا برديدا أكثر

                                                           
 الإسكندرية   الأزاريطة سويتً  38 ابعديدة  ابعامعة دار  (معاصر تطبيقي مدخل) التنظيمي السلوك مبادئ  الباقي عبد الدين صلبح - 1

  .331  ص 2003
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 كالتوتر القلق مثل الفرد يبديها التي كالسلوكية كالنفسية الفيزيولوجية الفعل ردكد العنصر بؽذا أف القوؿ كنبي
            1. كغتَىا كالإحباط

 :التفاعل الاستجابة عنصر .3

 يةشخص علبقات أك يةبيئ أك ةتنايمي عوامل كانت سواء الضغوط مسببات بتُ بودث الذم كىو 
   2.استجابات من بودث ما كبتُ ةإنساني كمشاعر

 ظركؼ أك الأحداث يتعرض الذم الكائن يدركها التي ابغالة بأنو الضغط اعتبار بيكن أنو القوؿ كخلبصة
 قد إستمرارىا كأف التكيف  إعادة أك التكيف من نوع إلذ برتاج الأقل على أك مزعجة أك مربوة غتَ بأنها معينة
 .التوافق كسوء كالإضطراب كابؼرض آثار سلبية إلذ يؤدم

 العمل         ضغوط ر واستراتيجيات إدراة آثا الفرع الثالث:

ذا لد تدار لضغوطات اثار على الأفراد في مكاف العمل فقد تؤدم الذ تدىور الأداء كالصحة النفسية ا
ذا ىبشكل فعاؿ   كتعتبر استًاتيجيات ادارة الضغوط جزءا أساسيا من بناء بيئة عمل صحية كفعالة   سنتطرؽ في 

 بالإضافة لبعض استًاتيجيات الفعالة لإدارة ىذه الضغوطات بشكل مستداـ كصحي . ابعزء اثار ضغوط العمل 

 آثار ضغوط العمل: .1

د من أنواع الضغوط أثناء قيامو بعملو  كإذا استمرت كزادت عن القدر يواجو العامل داخل ابؼنامة العدي
أثرا سلبيا على الفرد في حد ذاتو   كعلى ابؼنامة  كىذا يعيق الطرفتُ لبلوغ أىدافهما ابؼرجوة  لكن  ابؼعقوؿ  تركت

معتُ من الضغوط أف تؤدم إلذ نتائج فعالة   حيث أف ابؼتفق عليو أف كجود قدر  ىذا لا ينفي أف الضغوط بيكن
 .للضغوط آثارا سلبية كأخرل إبهابية بيكن أف يساىم في برستُ أداء الفرد كعليو فإف

 تتمثل فيما يلي:  الآثار الانرابية للضغوط الدهنية:

 التعاكف كالتضافر في ابعهود من أجل إبهاد حلوؿ للمشكلبت. - أ
 زيادة الرغبة كالدافعية بكو العمل. - ب

                                                           
  .173ص   مرجع سب  ذكره  سلماف بؿمود العمياف - 1
  .53  ص 2014  عماف  دار ابػليج للنشر كالتوزيع  1ط, الأداء على ثرىاأ و العمل ضغوطة  عياد خالد عليمات - 2
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        بالإبقاز . الوظيفي كالشعورتعزيز الشعور بالرضا  - ت
 .                            ابلفاض الغياب كالتأخر كمعدؿ دكراف العمل. - ث
تنمية الاتصاؿ بتُ العاملتُ بابؼنامة سواء كاف ىذا الاتصاؿ ربظيا أك غتَ ربظي  حيث تتطلب  - ج

                                                                            1مواجهة ىاتو الضغوط.الضغوط ابؼهنية زيادة في قنوات الاتصاؿ كاستخدامها بشكل فعاؿ من أجل 

 :في تتمثل كابؼنامة الفرد تشمل متنوعة سلبية آثار ابؼهنية الضغوط على يتًتب الدهنية: للضغوط السلبية الآثار

 أداء على سلبي تأثتَ ذك عنو  ابلفاضو أك ابؼناسب ابؼقدار عن الضغوط مستول ارتفاع : إفالأداء انخفاض- أ
 أك مثتَا يكوف لا قد الضغوط من منخفض أك عالر مقدار أف كابلفاضو  كما الأداء ضعف إلذ كيؤدم   العامل

 الضغوط بتُ العلبقة يصف شكلب كنسوؽ مثتَا  يكوف للضغوط مناسب مقدار أف حتُ في للؤداء مشجعا
 كالأداء.

 السأـ أك ابؼلل من حالة بىلق كالضغط إليو  بييل لا عمل في الاستمرار إلذ الفرد اضطرار بو يقصد الدلل: -ب
 بكو الفرد كابقذاب انتباه يقلل بفا كالشخصي  الإجتماعي كالوضع للعمل  ابػارجية الاركؼ نتيجة الفرد لدل

      2عملو.
 حيث بالعمل  القياـ على القدرة تناقص في تاهر التي النشاطات نتائج بؾموع بأف: فنًنون يعرفو التعب: -ج

 ابغالة في كاضطراب الشديد  كالضيق كالقلق  الاستقرار كعدـ الثبات عدـ بالتعب الشعور يصاحب ما عادة
 عن النابصة أك ابػارجية العمل بيئة عن النابذة للضغوط تعرضو نتيجة أداءه ابلفاض إلذ يؤدم بفا للفرد الانفعالية

                                               3ذاتو.  الفرد طبيعة
 في الفرد بها بير التي كابؼواقف الأعماؿ بطبيعة مرتبطة كتكوف ىامة  مشكلة التغيب مشكلة تعتبر التغيب: -د

 بساما. يتغيب أف إلذ فشيئا شيئا العمل عن التأخر إلذ الفرد بييل حيث عملو
 العمل توقف إلذ يؤدم الغياب حالات تعددت إذا حيث العمل  عن الرضا عدـ أك كابؼلل الإرىاؽ نتيجة كذلك
  .العمل دكراف حالات من حالة بزلق أنها كما بساما 

                                                           
 . 600  ص 2005  عماف  الأردف  كالتوزيع  للنشر كائل   داري "استًاتيج بعد"   الدعاصرة البشرية الدوارد إدارةعقيلي   كصفي - 1
 .  336  ص 1994  مكتبة المحتسب  عماف  الأردف  الإداري والتنظيمي السلوكعبد ابؼعطي   - 2
  .151  ص1996  دار الكتب العلمية  بتَكت   لبناف  علم النفس الصناعيكامل محمد محمد عويضة    - 3
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 يصيبو قد التحمل  على قدرتو عن يزيد انفعالر استنفار إلذ الفرد تعرض أف حيث صحية: مشكلاحت -ه
 الكبد أمراض القلب  معدلات انتااـ كعدـ الصدرية  الذبحة ابؼستمر  الصداع: مثل خطتَة صحية بأمراض
  1الدـ. في الكوليستًكؿ نسبة زيادة الدـ  ضغط ارتفاع ابؼختلفة  العصبي ابعهاز أمراض كالرئة 

 إدارة ضغوط العمل: استراتيجيات .2

 بيكن  تصنيف استًاتيجيات إدارة الضغوط إلذ ثلبث استًاتيجيات رئيسية ىي كالتالر: 

تهدؼ إلذ تطوير آليات دفاعية للتعايش مع الضغوطات  كتعتبر  قائمة على ردة الفعل:استراتيجية  -
  قصتَة ابؼدل  كلا برتاج إلذ برضتَ مسبق بل تتعامل مع الضغط فور حدكثو. آثارىا

أم الصمود أماـ الضغط تهدؼ إلذ تقوية الذات بغفظ الاتزاف  استراتيجية قائمة على تقوية الذات: -
لا ينتار حدكث الضغط بل يكوف بؿصن ضد الضغوطات ك بطبيعة حاؿ أثارىا طويلة ليصبح جاىزا ك 
 .كقت متوسط الأمد ابؼدل ك تستغرؽ

 تأخذ ابؼبادرة للقضاء على أسباب الضغط تهدؼ إلذ القضاء على الضغوط بشكل استراتيجية ىجومية: -
بطبيعة ابغاؿ فإنو يستلزـ كقت نهائي  كتعتمد ابؼبادرة لكي تقضي عليو لا تنتار حدكث الضغوط ك 

     2طويل للنجاح.

                                            3للتوضيح أكثر نقارف بتُ الضغوط الإبهابية كالضغوط السلبية عن طريق ابعدكؿ التالر:

 السلبية والضغوط الانرابية الضغوط بنٌ الدقارنة (: يوضح2-1الجدول رقم )

 الرقم الضغوط الإنرابية الضغوط السلبية
 01 للعمل دافعا بسنح ابؼعنوية الركح في ابلفاض تسبب

 02 التفكتَ ىلع تساعد ارتباكا تولد
 03 النتائج على التًكيز على برافظ ابؼبذكؿ ابعهد في لتفكتَ تدعو

 04 بتحدم العمل إلذ ينار الفرد بذعل عليو العمل تراكم ب يشعر الفرد بذعل
                                                           

   ت نفسية في سبيل التنمية البشريةموجها –  رضا عبد الله  الضغوط النفسية في بؾاؿ العمل كابغياةترجمة حمدي علي الفرماوي  فونتاناديفيد  - 1
 .293  ص 2005  دار كائل للنشر كالتوزيع  عماف  الأردف  1  ط إدارة الضغوطمحمد قاسم القريوتي   - 2

"دراسة ميدانية بالدركز الاستشفائي  الاستعجاليةمصادر ضغوط العمل لدى عمال الصحة وسبل مواجهتها في الدصالح يوسف لعجايلية    - 3
 .  36  ص 2015/2014مذكرة ماجستتَ  غتَ منشورة  "  الجامعي بعنابة
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 يقاطعو أف بيكن شيء كل بأف الفرد تشعر
 عليو  يشوش ك

 05 العمل على التًكيز على برافظ

 06 جيدا النوـ بالقلق الشعور
 36ص  , لعجايلية يوسف :الدصدر

 

 الدطلب الثاني: أساسيات حول رفاىية العمال

 الفرع الأول: مفهوم رفاىية العمال

 قامةكإذات ابؼغزل  الأىداؼكالقدرة على متابعة  كالإبهابيةبأنها بستع الفرد بالصحة النفسية ابعيدة تعرؼ 
  ركابط مع الاخرين

ف رفاىية مكاف العمل تتمثل بالرضا الوظيفي للعاملتُ كتكوف أعلى عند كجود أ خرونآو  لاشينجركيرل 
  كما أف الرفاىية في مكاف العمل ىي حصوؿ العماؿ على الصحة النفسية كالزملبءمع ابؼدراء  إبهابيةقات لبع

كتوفر بؽم السابؼة ابؼهنية  كما البد من أف تكوف بيئة  الإجهادكابعسدية  أم بهب أف تكوف بيئة العمل خالية من 
ابؼالر  الأداءدة تساىم في برستُ عاالعمل مثتَة كبؾزية كبؿفزة كبفتعة كيضيف أف أماكن العمل ابؼليئة بالس

 1.للمنامة

 :العمال رفاىية أبعادالفرع الثاني: 

 :كما يليSLAC ض بموذج خركف أربعة أبعاد بؼفهوـ الرفاىية في العمل  حيث يعرفها البعآيضع كل من ابورد ك 

 ذك قيمة : أف النشاط مفيد ك العمل  معنى -

 : العلبقات مع العامل بصفة خاصة  ماعيالرابط الاجت -

 : التحكم فيو  القيادة ابعيدة لو  النشاط -

 2.بيئة العمل كجودة ابغياة في العمل :الراحة  -

                                                           
  09  المجلد -بحوث كدراسات –بؾلة التنمية كإدارة ابؼوارد البشرية   بدافعية العمال وعلاحقتوالرفاه في العمل عز الدين جبلي  زكارم عيلبف   - 1

 .422  ص 2022  02العدد 
 .422ص مرجع سب  ذكره, عز الدين جبلي  زكارم عيلبف   -2
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 فوائد تطبي  برامج الرفاه الوظيفي في بيئة العملالفرع الثالث: 

 :الوظيفي يعتبر رفاه العامل من مصلحة العامل كصاحب العمل كالمجتمع ككل كمن فوائد الرفاه

اؿ للعم الإبهابيةابؼشاعر  تتبناىا ابؼؤسسة تؤثر بشكل عميق كمباشر في تعزيزبرامج الرفاه الوظيفي التي  -
كالشخصي في بيئة العمل كما تؤثر على  كتطورىم ابؼهتٍ الإنسانية كعلبقاتهمتنعكس على أدائهم ك 

 ةكالنفسي ةكصفائهم الذىني صحتهم
نسب الغياب  تقليل خلبؿمن  الإنتاجيةكرفع  الأداءتضمن برامج الرفاه الوظيفي برستُ مستويات  -

 كلائهمعلى العماؿ كتعزيز  ابؼواىب كابػبرات كابغفاظ بعذبالوظيفي كرفع قابلية ابعهة  كالتسرب
  ابؼؤسسي

حيث تدعم بيئة  تأثر العماؿ إلذ حد كبتَ بطبيعة العمل كجودة الوقت الذم يضمنونو في مكاف العمل -
التي تتسم بها بيئة  الإبهابيةكتعزز الثقة  أداء العماؿ ككفاءتهم كبرامج الرفاه الوظيفي كالإبهابيةابؼعيدة ل العم

كتعزز  الابتكارعلى ابغفاظ على العماؿ كقدرتهم على  ينعكس إبهابيا على قدرة ابعهات بفا العمل
 بيئة العمل  مهم فيغسعادتهم كتنا

  الصناعي السلبـالصناعية ك  العلبقاتيساعد على برستُ  -
 1ابعيدة ابػاصة بابؼؤسسة . للئدارةتساعد تدابتَ الرعاية كالرفاىية على برستُ الصورة العامة  -

  الدطلب الثالث: علاحقة ضغوط العمل برفاىية العمال

 العمل في للرد كمعيقات الضغوط تقف حيثكرفاىية العماؿ  عملال ضغوط بتُ سلبية علبقة كجود ىناؾ
 بعض في يلجأ قد ك عليها السيطرة أجل من كبتَ كقت إنفاؽ إلذ ابؼعيقات ىده بؼواجهة الفرد يلجأ حيث

 القلب بأمراض الفرد يصاب فقد ابعسمي داءالأ  على الضغوط ىذه تأثر قد كما لتحايلبا إلذ الأحياف
 ربط ك تذكر من العقلية فالعمليات أيضا يتأثر للفرد العقلي الأداء أف كما لقرحةبا ك ابؽضم اضطراباتك 

 كافة لأف الرؤساء ك ابؼرؤكستُ ك الزملبء مع للعدكانية الفرد يلجأ قد كما ضعيفة تصبح استدلاؿ ك للمعلومات
 بعملو يقوـ أف إلذ يقوده بفا معها التكيف لذإك  الضغوط مصادر بكو موجهة النفسية ك العقلية كطاقاتو حواسو

                                                           
البليدة  مذكرة ماستً  ابعزائر  جامعة  كلاية  يعيش أكلادبدائرة  ,الجزائر اتصالاتأبعاد الرفاه في العمل دراسة ميدانية بمؤسسة دنيا شمبازم   - 1

 .423  ص 2019الاجتماعية    قسم العلوـ كالاجتماعية الإنسانية كلية العلوـ  2 البليدة
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 للمعلومات ربط ك تذكر من العقلية فالعمليات أيضا يتأثر للفرد العقلي الأداء فأ كما منخفضة انتباه بدرجة
 حواسو كافة لأف الرؤساء ك ابؼرؤكستُ ك الزملبء مع للعدكانية الفرد يلجأ قد كما ضعيفة تصبح كاستدلاؿ

 بدرجة بعملو يقوـ أف إلذ يقوده بفا معها التكيف لذإك  الضغوط مصادر بكو موجهة النفسية ك العقلية كطاقاتو
 لعملو بالدافعية الشعور عدـ إلذ يقوده الإحباط ك التوتر من نوعا لديو بزلق الضغوط أف كما منخفضة انتباه

 .ابؼتوقع أك ابؼطلوب ابؼستول عن الأداء مستول فينخفض

 مع العلبقة الإبهابيةالتنايمية  تالسلوكيافي تعزيز الكثتَ من  ارفاىية دكرا كبتَ لف لإ كمن جهة أخرل
ىداؼ ألتحقيق  رفع من دافعيتو بفا تساىم في برفيز العماؿ كاستمرار ابعهودالكما تساىم في   كزملبئومسؤكليو 

 .ابؼنامة
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 : الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة( الدبحث الثاني

 ات السابقة ابؼتعلقػة بدتغػتَم البحث  حيػث سنتطرؽ إلذ الدراساتاسسنستعرض في ىػذا ابؼبحث الدر 
على  كالتعليػق الدراسة  ىػذه كبػتُ بينها نسػتعرض الفػرؽ ثم الأجنبيػة  للغػة الدراسات ثم العربيػة  للغػةالسابقة 

 . السابقة الدراسات

  : : الدراسات العربية الدطلب الأول

ضغوط العمل ن خلبؿ ىػذا ابؼطلب إلذ بؾموعة من الدراسات العربية التي عابعت مفهومي مسيتم التطرؽ 
 . كل على حدل العماؿكرفاىية 

أثر ضغوط العمل على أداء موظفي العلاحقات العامة  : بعنــوان ) 2023)ىشام عبدالله جاروشي  دراسة. 1
في الجامعات الفلسطينية, رسالة ماجيستنً في العلاحقات العامة الدعاصرة من كلية الدراسات العليا في جامعة 

 فلسطنٌ .النجاح الوطنية نابلس, 

موظفو العلبقات العامة في ابعامعات  جههاايو أثر ضغوط العمل التي  لذإ ىدفت الدراسة للتعرؼ
معها للحد منها كمدل بقاح ذلك كلتحقيق ىدؼ الدراسة اعتمدت على ابؼنهج  العماؿالفلسطينية ككيفية تعامل 

الوصفي الارتباطي كباستخداـ أداة الاستبانة التي كزعت على موظفي دكائر العلبقات العامة في ابعامعات 
 100موظفا كموظفة كاختتَت عينة بطريقة كرة الثلج حيث بلغت  144الفلسطينية كبلغ حجم بؾتمع الدراسة 

 موظفا كموظفة. 

 الفلسطينية شكاؿ ضغوط العمل التي يواجهها موظفو العلبقات العامة فيثر لأألذ كجود إتوصلت الدراسة 
بتعدد ابؼهاـ الوظيفية التي يقوـ موظفو العلبقات العامة في ابعامعات الفلسطينية كما  ذلككبدرجة متوسطة كيفسر 

ابؼوظفوف كبدرجة  متوسطة بالإضافة إلذ أف التكيف مع ضغوط العمل  سباب لضغوط العمل التي يواجههاأيوجد 
ف الاركؼ العمل في ابعامعة معقولة لك بأذضا حيث يفسر أيالتي يواجهها بؾتمع الدراسة جاءت بدرجة متوسطة 

  .كأف ضغوط العمل تتعلق بحجم العمل كليس باركؼ العمل في ابعامعة
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مقال منشور بمجلة ضغوط العمل وعلاحقتها بالإبداع الاداري :  بعنــوان  (2023) ىناء أحمد دراسة  .2
 .لشباب الباحث لج وىا س

دارية بجامعة الإدارم لدل القيادات الإ بالإبداعقتها لبضغوط العمل كع لىابؽدؼ من الدراسة التعرؼ ع
الدراسة استخدمت ستبانة كأداة رئيسية بعمع البيانات  الاسوىاج  كلتحقيق أىداؼ الدراسة   استخدمت 

 بالإدارةات الكليات  مديرم العموـ ر من أمناء الكليات  مديرم إدا 124كبلغت عينة الدراسة  يابؼنهج الوصف
ابؼركزية  مديرم الوحدات ذات الطابع ابػاص بجامعة سوىاج  كتم اختيارىا بالطريقة العشوائية  كتوصلت الدراسة 

دارية بجامعة سوىاج جاءت بدرجة متوسطة  كدرجة الاأف درجة كجود ظاىرة ضغوط العمل لدل القيادات  الذ
قة ارتباطية لبارية بجامعة سوىاج جاءت بدرجة متوسطة  كتوجد عالاددارم لدل القيادات الابداع الا صرتوافر عنا
  .داريةالإدارم لدل القيادات الإبداع الإضغوط العمل ك  بتُعكسية 

دور الرفاه الوظيفي والدناخ التنظيمي في بعنوان :  (2023)بدرية بنت راشد بن محمد البوسعيدية دراسة .  3
 رسالة ماجيستنً.  "بتكاري للعاملنٌ في دوائر بلدية لزافظة شمال الشرقيةالاتعزيز السلوك 

للموظفتُ  السلوؾ الابتكارمك ابؼناخ التنايمي ك ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة العلبقة بتُ الرفاه الوظيفي 
أثر كل من الرفاه  كما ىدفت إلذ اختبار الاداريتُ ك الفنيتُ ببلديات بؿافاة شماؿ الشرقية في سلطنة عماف

الابتكارم للعاملتُ في  السلبمة ابؼهنية( على السلوؾ -الابداعي  -الوظيفي ابؼناخ التنايمي بأبعاده )ابػدمي 
بالنسبة للمتغتَات الدبيوغرافية  التعرؼ على الفركقات في استجابات ابؼبحوثتُ لذإىدفت ك    الدكائر ابؼبحوثة

ـ الاستبانة الالكتًكنية كأداة رئيسة ااستخد اعتمدت ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي  تمَ ( العمر  )ابعنس
ستبيانات بطريقة العينة ابؼيسرة تم بصع الا بماذج جوجل ساسية ابؼرتبطة بدتغتَات الدراسة عبربعمع الاستبيانات الأ

قد تم   موظف 898بؿافاة شماؿ الشرقية  حيث بلغ بؾتمع الدراسة  موظف موظفة بدكائر بلديات 331من 
كشفت     SPSSالفرضيات باستخداـ برنامج ابغزـ الاحصائية للعلوـ الاجتماعية  برليل الاستبيانات اختبار

 نسبة العلبقة بتُ 63.1,%علبقة طردية بتُ الرفاه الوظيفي السلوؾ الابتكارم بنسبة  نتائج الدراسة بأف ىناؾ
علبقة طردية  حيث كاف  56.8% ابػدمي   الابداعي  السلبمة ابؼهنية السلوؾ الابتكارم ( ) ابؼناخ التنايمي

 لة إحصائية في  لا توجد فركؽ ذات دلا58.9%التنايمي للسلبمة ابؼهنية ىو اكثر تأثتَا بنسبة  ابؼناخ
 ) ابعنس العمر(. استجابات ابؼبحوثتُ تعزل للمتغتَات الدبيوغرافية
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لرفاىية النفسية لدى عمال العدالة التنظيمية على ا تأثنً "بعنــوان (2022)لعوج حليمة وآخرون دراسة  . 4
 . دراسة ميدانية من لرلة دراسات نفسية. " زسونلغا

ستقلة ) العدالة التنايمية  بعد العدالة ابؼ ابؼتغتَات أم مدم تساىم  لذالتعرؼ إ لذىدفت الدراسة إ
  ؟ الرفاىية النفسية عند عماؿ سونلغاز تَتفس في  )التفاعليةجرائية  بعد العدالة الإالتوزيعية  بعد العدالة 

 فيكسلم لقياس مااىر الرفاىية النفسية قياس العدالة التنايمية بدستعانة الات بسعن ىذا التساؤؿ  للئجابة
على أف  t ختباربا( عامل  كأسفرت النتائج بعد اختبار الفرضية 100)على عينة مكونة من  دراستهمك   العمل 

النفسية  بالرفاىية توسط فما فوؽ ىم الذين يشعركفابؼالعماؿ الذين يقدركف كجود العدالة التنايمية من حدكد 
 .نخفضابؼستول ابؼ نها فير من الذين يقدرك كثا 
قتها بمؤشرات الرفاىية لدى عينة من لاحنوعية الحياة وع( وآخرون بعنوان 2022دراسة سعدية فاضل  ) . 5

 . التعليم الثانوي أساتذة
قة لبالدراسة إلذ الكشف عن مستول نوعية ابغياة لدل أساتذة التعليم الثانوم  ككذا معرفة الع ىذه ىدفت

 بغياةا نوعية في وجودةبؼاجتماعية  ككذلك الكشف عن الفركؽ الاكمؤشرات الرفاىية النفسية ك بتُ نوعية ابغياة 
 العشوائية ذة من التعليم الثانوم  تم اختيارىم بالطريقةتاأس 06تكونت عينة الدراسة من  ابعنس تغتَبؼتعزل 

  .جتماعيةالاالرفاىية النفسية ك    كاستبياف حوؿ مؤشرات2009البسيطة  طبقنا مقياس نوعية ابغياة لزينب شقتَ 
  :ما يليإلذ نتائج الدراسة رت أين أسف

 يرتفعابؼوسط ك ابؼتمستول نوعية ابغياة لدل أساتذة التعليم الثانوم يتًاكح بتُ  -

 جتماعية كنوعية ابغياة لدل أساتذةالاك  توجد عالقة ارتباطية عكسية سالبة بتُ مؤشرات الرفاىية النفسية -
تغتَ ابعنس لدل أساتذة التعليم إلذ عدـ كجود فركؽ دالة في نوعية ابغياة تعزل بؼ بالإضافةالتعليم الثانوم 

 .الثانوم
 
على رفاىية العاملنٌ دراسة  يل النفسالداأثر رأس  بعنوان : 2021)). دراسة حسنٌ واري وآخرون  6

 . دةة البلييلاميدانية بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بو 

مل؛ الاالنفسي بأبعاده )الكفاءة الذاتية؛  ابؼاؿتهدؼ الدراسة ابغالية إلذ بؿاكلة التعرؼ على أثر رأس 
بعاد التي ينسب إليها ىذا التأثتَ أكثر  كلتحقيق ىدؼ ىذه الاركنة ( على رفاىية العاملتُ كأم بؼالتفاؤؿ؛ ا
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بالصندكؽ  عامل  (54عينة عشوائية مكونة من ) اختيارنهج الوصفي التحليلي  كتم ابؼخطوات  تم اتباعالدراسة 
ؿ النفسي بأبعاده يؤثر على رفاىية العاملتُ   ابؼاية البليدة  كتوصلنا إلذ أف رأس لاالوطتٍ للضماف الاجتماعي بو 

اء بعد في رفاىية العاملتُ ج ؿ النفسي من حيث أبنيتها في إحداث التأثتَابؼاربعة لرأس الأعاد بالأكما أنو من بتُ 
مل كاف الأتبة الثالثة كانت لبعد الكفاءة الذاتية  كبالنسبة لبعد ابؼر ركنة  بينما بؼاكلذ  كثانيا بعد الارتبة ابؼالتفاؤؿ في 

من  كانت أكبر سوبةالمح ةلالرتبة الرابعة لكن أظهرت النتائج عدـ أبنيتو إحصائيا حيث أف مستويات الدابؼفي 
العاملتُ  جود أثر داؿ إحصائيا بؽذا البعد في رفاىية العاملتُ من كجهة ناربفا يدؿ على عدـ ك ( 05)مستول 

 .ية البليدةلابالصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي بو 
اثر الرفاىية في مكان العمل على الصحة العامة  "بعنــوان  )2020محمد الأمنٌ مشرور واخرون  )دراسة  .7

 . 1رغونيميا جامعة الجزائر للمورد البشري دراسة ميدانية من لرلة الوقاية والأ
تهدؼ ىذه الورقة البحثية إلذ دراسة أثر الرفاىية في العمل على الصحة العامة للموارد البشرية  بحيث 

عوف بسريض على مستول ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية  265طبُقَت الدراسة على عينة متكونة من 
معسكر   باعتبار أف ىذه ابؼؤسسات ىي ابؼسؤكلة على معابعة بصيع العوامل التي بيكن أف بسس بالصحة النفسية 

 Maslach Burnoutكابعسدية بؼواردىا البشرية  تم قياس متغتَ الرفاىية في العمل بالاعتماد على بموذج 
Inventory-General Survey (MBI-GS  عبارة  كما تم قياس متغتَ الصحة العامة  16ابؼتكوف من

عبارة. توصلت  12الذم يضم  General Health(20-Questionnaire (GHQبالاعتماد على بموذج 
الدراسة إلذ كجود تأثتَ مباشر للرفاىية في مكاف العمل على الصحة العامة لأعواف التمريض بابؼؤسسات 
الاستشفائية بؿل الدراسة  إضافة إلذ عدـ تأثر الصحة العامة لأعواف التمريض بابؼتغتَات الشخصية كابعنس 

ستُ ظركؼ العمل كبذؿ ىذه ابؼؤسسات بعهود أكبر كالسن كابؼستول التعليمي  حيث أكصت الدراسة بضركرة بر
في سبيل بناء سياسة الرفاىية التي تسمح بابغفاظ على الصحة كالسلبمة ابؼهنية بؼواردىا البشرية كالوقاية من بـتلف 

 ابؼخاطر خاصة منها تلك ابؼتعلقة بالسيكو اجتماعية كالتي برزت مؤخرنا في منامات الألفية الثالثة.
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 .ةياسيفي العمل في الجزائر: دراسة ق ةيالرفاى مييتق :بعنــوان  )2020آخرون )سماء و أدراسة دىكال  .8
بؿل الدراسة في معرفة معتٌ الرفاىية في العمل من خلبؿ ابعانب النارم كأيضا من  وضوعابؼتتلخص أبنية 

من العماؿ في ابعزائر من خلبؿ تسليط الضوء على نوعية حياة العمل في  خلبؿ دراسة ميدانية تطبيقية لعينة
استهدفت ىذه الدراسة تقييم الرفاىية في العمل في ابعزائر  لتحقيق ىدؼ الدراسة تم تقدنً استبياف ك  ابعزائر

 بؼعرفة أثر  تقسيمو على عينة عشوائية في بـتلف ابؼؤسسات ابعزائرية حيث تم الاعتماد على اختبار ابؼتوسطات
بـتلف المحددات العامة للرفاىية سواء الاقتصادية أك الاجتماعية على الرفاىية في العمل ك خلصت الدراسة إلذ أف 

 .الرفاىية في العمل لعينة الدراسة لا ترتبط فقط بالدخل إبما بعوامل أخرل
مصادر ضغوط العمل التنظيمية انعكاس بعض بعنــوان " )2015)آخرونمنً و الأياسر سعد عبد دراسة . 9 

دارة الاكلية   -جامعة بغدادبحث ميداني في ديوان الرقابة الدالية الاتحادي   على جودة تدقي  الذيئات الرقابية
 . الأعمالدارة إقسم  -قتصاد الاو 

بعاد ضغوط أحد أثار ابؼتوقعة لضغط صراع الدكر  ضغط بيئة العمل ابؼادية يهدؼ البحث إلذ برديد الآ
برادم في ظل التحديات الكبتَة التي تواجهو  في الاالعمل التنايمية ابؼؤثرة على جودة تدقيق ديواف الرقابة ابؼالية 

كلذ الادارم كابؼالر للجهات ابػاضعة لرقابة الديواف  تناكلت الدراسة ظاىرتتُ الاعب لبمكافحة مااىر الغش كالت
ئة العمل ابؼادية بسثل ابؼتغتَات ابؼستقلة للبحث فيما أف جودة التدقيق بفثلة ضغوط العمل ببعديها صراع الدكر  بي

 خطاءالاتزاـ بابؼعايتَ المحاسبية كالتدقيقية كالتشريعات السائدة  كاكتشاؼ الالبستة متطلبات ىي إجراءات 
بؽيئات الرقابية ك جودة شراؼ على االاكالتحريفات  التخطيط لعملية التدقيق  كتقييم بـاطر التدقيق  ك التوجيو ك 

قة كتأثتَ كل متغتَ من ابؼتغتَات التوضيحية عليو  يتمثل لبتقرير مراقب ابغسابات بسثل ابؼتغتَ التابع تم دراسة ع
برادم  فيما بسثل عينة البحث رؤساء ابؽيئات الرقابية في بصيع دكائر الابؾتمع البحث في ديواف الرقابة ابؼالية 

نتاجية كابػدمية كالتجارية كللقطاعتُ ابغكومي كابػاص التابعة الذ ديواف الرقابة ابؼالية الاات التدقيق كلكافة القطاع
 رئيس ىيئة. ) 37)م في بؿافاة بغداد كالبالغ عددىمبرادالا

صراع ( رتباط بتُ بعدم ضغوط العمل التنايمية الاثر ك الاقة لبشملت الدراسة فرضية رئيسية تناكلت ع
الدكر  كبيئة العمل ابؼادية) كمتطلبات جودة التدقيق  كاعتمد البحث أساليب إحصاء ( معامل ارتباط الرتب 

توصل  ( ( SPSSحصائيالاالبرنامج  بكدار ابػطي  حيث تم استخراج النتائج باستخداـالالسبتَماف  معامل 
ة إحصائية معنوية بدرجة لالة كقوية ذات دقة ارتباط طرديلبالبحث إلذ بؾموعة استنتاجات من أبنها كجود ع

 . ريةابعوى خطاء كالتحريفاتالاعالية بتُ كل من ضغط صراع الدكر كضغط بيئة العمل ابؼادية مع اكتشاؼ 
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 ضغوط العمل وعلاحقتها بالرضا الوظيفي لدى  (بعنــوان "2012) حسن خميس أبورحمةمحمد دراسة  . 10
 .ــزةغ ؛ رسالة ماجستنً ,الجامعـة الإسلاحمية " الدشرفنٌ التربوينٌ بمحافظات غزة

ىػدفت ىػذه الدراسػة إلذ الكػشف عػن درجػة تقػدير ابؼشرفتُ التًبػويتُ بؼػستول ضػغوط العمػل التي تواجههم 
كمعرفة درجة الرضا الوظيفي لديهم. كاستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي  كتكوف بؾتمع الدراسة من بصيع 

( أمػا عينػػة  92التًبػويتُ من كزارة التًبيػة كالتعلػيم كككالة الغػوث بدحافاػات غػزة ن أم ما نسبتو )%ابؼشرفتُ 
مػشرفا كمشرفة تربوية كانت أداة الدراسة استبانة  اشتملت على قسمتُ: ضغوط  189الدراسة فتكونت من 

الباحث برنامج الرزـ الإحصائية للدراسات . كقد استخدـ ) العمل)تسعة بؾالات ( كالرضا الوظيفي)سػتة بؾالات
 . لتحليل اسػتجابات أفراد عينة الدراسة  SPSSالاجتماعيػة

 : كمن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

 مستول متوسط من ضغوط العمل بنسبة مئوية لذيتعرض ابؼشرفوف التًبويػػوف فػػي بؿافاات غزة إ -
فػي متوسطات تقدير   α≤0.05)لا توجد فركؽ ذات دلالػة إحػصائية عند مستول ) ك( 63.34)%

ابؼدرسة )حكومية أك تابعػة  عينة الدراسة لدرجة ضػغوط العمػل التػي تػواجههم تعػزل بؼتغيػر ابعػنس كنػوع
  .عػدد سػنوات ابػدمة كمشرؼ تربوم كابؼنطقة التعليمية ك لوكالة الغػوث( 

في متوسػطات تقػديرات ابؼػشرفتُ  α) ≤ 0.05توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول )ك  -
 . التًبػويتُ لدرجػة ضػغوط العمػل التػي تػواجههم تعػزل بؼتغيػر ابؼؤىػل العلمي لصالح ماجستتَ فأعلى

شرؼ لػصالح كما توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل بؼتغتَ عدد ابؼدارس التػي يػشرؼ عليهػا ابؼػ -
 مدرسة(  15)أكثػػر مػن 

كمػا توصلت الدراسػة إلػى أف درجػة الرضػػا الػػوظيفي للمػػشرفتُ التًبػػويتُ فػػي بؿافاات غػػزة متوسطة  -
  .كىػػي نػػسبة متوسػطة ( 63.67%بنسبة مئويػػة )

ويتُ لدرجػة الرضا الوظيفي لا توجػد فػركؽ ذات دلالػة إحػصائية بػتُ متوسػطات تقػديرات ابؼػشرفتُ التًبػ -
عدد ابؼدارس التي (  لديهم تعزل بؼتغتَات الدراسة )النوع ك ابؼؤىل العلمي  نوع ابؼدرسة )حكومة  ككالة

  .يشرؼ عليها ابؼشرؼ  كعدد سنوات ابػدمة كمشرؼ كابؼنطقة التعليمية 
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 :يةللغة الأجنببا الدطلب الثاني: الدراسات السابقة

: " تأثنً  بعنوان )2016آخرون ")و أحمد شاىد Ahmed Shahid and others)  ") دراســــة .1
ل الرفاىية النفســـية: دراســـة حالة قطاع لاحجتماعية على ســـلوك العمل الدبتكر للموظفنٌ من خالا العلاحقة 
 باكستان.  في الادوية 

Ahmad Shahid and others, " The Impact of Social Relationship on innovative 

work behavior of ." employees through psychological wellbeing: A case of 

pharmaceutical sector of Pakistan", 2016. 

وؾ لس حوؿ جتماعية لاقات البالع كات ذات ابعودة العالية أقدر إلذ التعرؼ على تأثتَ ال ت الدراسة ىدف
بياف ستلاأداة ا خداـاستتم  .أباد  باكستاف لبـية في إسك دلابداعي للموظفتُ داخل ابؼنامة في قطاع الاالعمل ا
  .موظف 250ل صموظف من أ 230يانات من عينة ستببعمع الا

الرفاىية  ك بتكارم للموظفتُلاالوؾ طة بالسبقات عالية ابعودة مرتلبإلذ أَف قدرات العة الدراس تنتج
درة قعندما تكوف لديهم ال بالراحة النفسيةابؼوظفوف  كيشعر  قةلبدرة على التوسط في ىذه العلقالنفسية لديهم ا

  .تكربل مكالعمل بشك على التحمل العاطفي 

مة والرفاىية  : " لشارسـة الصحة والسلاح بعنوان (2018)ليتاو سارة"Leitao Sara ) ")دراسة . 2
  السلاحمة الدهنية .الارتباط بمناخ و 

Leitao Sara , Health and Safety practitioner's health and wellbeing :the link 

with safety climate and job demand- control support, 2018.  

ك  جتماعيةالادمات دمي ابػقجتماعي بؼالاك ؼ العمل النفسي ك ىذه الدراسة إلذ معرفة ظر  تىدف
ك حة صقة بتُ لبالع ارتباط مدل كايضا لاختبار . العماؿرفاىية ك حة صمة ابؼهنية على لبالس مدل تأثتَ مناخ

ء أعضا ك صياتخر الشبامن ك 879نية لعينة ك كتً لالة الاستبانأداة ا ةالدراس تخدمت اس العماؿفعالية ك رفاىية 
  .مة ابؼهنيةلبمعهد الس

بصيع  باطارتك   برة ابػسنوات  كابعنس ك عن العمر بتَل كشكت العمل بباط متطلباعن ارت جتنت
  .بقلرفاىية الفرد ابؼصاب بأمراض الك جتماعي بصحة كالاالعمل النفسي   كؼظر 
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ضــغوط العمل واستراتيجيات التـصدي لو عنــد مــدراء  : بعنوان ) Boyland2011 )  ()  دراسة. 3
 .الولايات الدتحدة الأمريكية – الابتدائيةالدـدارس 

Boyland, Principals Job Stress and Coping Strategies of Elementary, 2011. 

ىدفت ىذه الدراسة للتعرؼ على درجة ضػغوط العمل لػدل مػدراء ابؼدارس الابتدائية في كلايػة انػديانا 
 يػستخدمها ابؼػدراء فػي مواجهػة تيابؼتحدة الأمريكيػة  كمػا ىػدفت إلػى الكػشف عػن الاسػتًاتيجيات ال لاياتبالو 

قػديرات عينػة الدراسة بؼتغتَات العمر تالفػركؽ فػي متوسػطات  ىكما ىػدفت إلذ التعػرؼ عل ضػغوط العمػل
مػػديرا كاستخدـ الباحث ابؼػػنهج  (140)رة عػػن كابعػػنس كسػنوات ابػبرة كمدير مدرسة  ككانت عينة الدراسة عبا

بؽذا الغرض كمن النتائج التي توصلت إليها  صمم بيافرة عػػن اسػتاالوصػػفي التحليلػػي ككانت أداة الدراسة عب
ة الدراسة أف ىناؾ مستويات إجهاد متوسطة لدل مػدراء ابؼػدارس فػي كلايػة انػديانا  كمػا أنػو لا توجػد فػركؽ دالػ

 أف مدراء ابؼدارس يػستخدموف كسػائل فعالػة بؼقاكمػة الاحتًاؽكما إحػصائيان بػتُ متوسػطات تقػديرات عينػة  
الناػر فػي ابزػاذ تػدابتَ بؼساعدة  انو بهبللمتغيػرات الدراسػة ابؼستخدمة    كمػن أىػم التوصػيات  تبعا النفػسي ن 

 .مدراء ابؼدارس للتغلػب علػى الاحتًاؽ النفسي كاحداث التوازف بينها كبتُ مطالب الوقت

 الدطلب الثالث: ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة

سػنقوـ الآف بتقػدنً   ةالعربية منهػا كالأجنبي  بعػد ما تطرقنا للدراسات السابقة الػتي عابعت متغػتَم الدراسػة
ت عامػػة اثم سػنقدـ ملبحا  ابقةست الاجػدكؿ نسػتعرض فيػػو أكجػػو الشػػػبو كالاخػػػتلبؼ بػػتُ دراستنا كالدراسػ

 ابؼقدمة. السابقة الدراسات كبؾمل دراستنا بتُ الفرؽ على للتًكيزثم سنختم   حوبؽا

 لسابقةالفرع الأول: مقارنة بنٌ ىذه الدراسة والدراسات ا
 (: مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية3-1الجدول رقم )

 وجو الاختلاحفأ وجو الشبو أ الدراسة 
 الدراسات الخاصة بضغوط العمل
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 ىشاـ عبدالله جاركشي دراسة
(2023 ( 

اعتماد ضغوط العمل كمتغتَ -
 .مستقل

 الضغوطتم اعتماد عناصر  -
 .لدراسة التأثتَ كمحاكر

 كأداة الاستبياف استعملت -
 ة.للدراس

 .100عينة الدراسة -

استعملت ابؼنهج الوصػفي  -
 في حػتُ اسػتعملت ىػذه رتباطي الا

 ابؼنهج الوصفيابغالية الدراسة 
 .التحليلي 

بسػت الدراسػة في إدارة عموميػة  -
 في لفلسطينية تنشػط في البيئػة ا

حػػتُ بسػػت الدراسػػة ابغاليػػة في 
تنشط في البيئة  اقتصػػاديةمؤسسػػة 
  ابعزائرية.

 
 بضدأدراسة ىناء 

(2023 ( 
 

اعتماد ضغوط العمل كمتغتَ  -
 مستقل

تم اعتماد عناصر الضغوط   -
 . كمحاكر لدراسة التأثتَ

استعملت الاستبياف كأداة  -
 . للدراسة

 

 استعملت ابؼنهج الوصػفي في حػتُ -
ابغالية الدراسة  اسػتعملت ىػذه

 .التحليلي  الوصفيابؼنهج 
أمناء كمديرم  شملت الدراسة   -

حػػتُ  في كلية بجامعة سوىاج بدصر 
بسػػت الدراسػػة ابغاليػػة في مؤسسػػة 

  تنشط في البيئة ابعزائرية. اقتصػػادية
متَ الأ دراسة ياسر سعد عبد

 كاخركف
(2015 ( 

اعتماد ضغوط العمل كمتغتَ -
 .مستقل

 مصادر .تم اعتماد عناصر  -
 .الضغوط كمحاكر لدراسة التأثتَ

 

شملت رؤساء ىيئات الرقابة  -
حػػتُ  في للقطاع ابغكومي ببغداد  

بسػػت الدراسػػة ابغاليػػة في مؤسسػػة 
 ابعزائرية. تنشط في البيئة  اقتصػػادية

فردا  37قدرت عينة الدراسة ب -
في حتُ قدرت عينة دراستنا ابغالية 

 فرد . 100ب 
 

 ربضة بطيس أبو دراسة محمد حسن
(2012 ( 

اعتماد ضغوط العمل كمتغتَ -
 . مستقل

تم اعتماد عناصر الضغوط   -

يوف و شملت الدراسة ابؼشرفوف التًب -
ابغكومية بدحافاات غزة في ابؼدارس 
حػػتُ بسػػت الدراسػػة  فيبفلسطتُ 
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 . كمحاكر لدراسة التأثتَ
ابؼنهج الوصفي استعملت  -

 .التحليلي 
 

تنشط  مؤسسػػة اقتصػػاديةابغاليػػة في 
 ابعزائرية. في البيئة 

فردا  189قدرت عينة الدراسة ب-
 100اما دراستنا فقدرت العينة ب

 .فرد
 ( ( Boy land دراسة

 )  2011)  
 

في ابؼتغتَ التابع  الاختلبؼيكمن  - يكمن الشبو في ابؼتغتَ ابؼستقل -
 حيث دراستنا تتعلق برفاىية العماؿ.

أما الدراسة السابقة تطرقت  -
 يػستخدمها تيال للبستًاتيجيات

 .ابؼػدراء فػي مواجهػة ضػغوط العمػل
 

 الدراسات الخاصة بالرفاىية 
دراسة بدرية بنت راشد بن محمد 

 ةالبوسعيدي
(2022 ( 

استعملت ابؼنهج الوصفي  -
 .التحليلي 

استعملت الاستبياف كأداة  -
 . للدراسة

 

 الرفاىية  ه الدراسة ذدت ىاعتم -
ما الدراسة ابغالية أ  كمتغتَ مستقل

 .اعتمدتو كمتغتَ تابع 
لت الدراسة  العاملتُ بدكائر شم -

ية بؿافاة الشرقية بسلطنة عماف بلد
حػػتُ بسػػت الدراسػػة ابغاليػػة في في 

تنشط في البيئة  مؤسسػػة اقتصػػادية
 . ابعزائرية

فرد  331قدرت عينة الدراسة ب -
ما الدراسة ابغالية قدرت العينة أ

 فرد . 100ب
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 خركفآلعوج حليمة ك دراسة 
(2022 ( 

 

 .تابع كمتغتَ   الرفاىية اعتماد  -
استعملت الاستبياف كأداة  -

 . للدراسة
 مؤسستتُأجريػت الدراسػة في  -

عمومية ك أخرل خاصػة تنشػطاف 
 . البيئة الاقتصادية ابعزائرية في
في الدراستتُ قدرت عينة الدراسة -

 فرد . 100ب 
 

استعملت ابؼنهج الوصػفي في  -
الدراسة  اسػتعملت ىػذه حػتُ 

 .التحليلي  ابؼنهج الوصفيابغالية 
 

 دراسة سعدية فاضل 
 (2022) 

 

 أداة الدراسة الاستبياف .-
 الرفاىية متغتَ تابع  -
 
 

أفراد  6قدرت عينة الدراسة ب -
 100اما دراستنا فقدرت العينة ب

 .فرد 
أجريت الدراسة في ثانوية أما -

 دراستنا في مؤسسة اقتصادية .
 خركفآدراسة حستُ كارم ك 

(2021 ( 
 تابع كمتغتَ   الرفاىية اعتماد  -
استعملت الاستبياف كأداة  -

 للدراسة
 مؤسستتُ أجريػت الدراسػة في  -

خاصػة اقتصادية عمومية ك أخرل 
 البيئة ابعزائرية تنشػطاف في

 

في  استعملت ابؼنهج الوصػفي -
الدراسة  اسػتعملت ىػذه حػتُ 

 .التحليلي  ابؼنهج الوصفيابغالية 
عاملب  54قدرت عينة الدراسة -

 100بينما عينة الدراسة ابغالية 
 عامل .

 
 خركفآمتُ مشركر ك دراسة محمد الأ

(2020 ( 
استعملت الاستبياف كأداة  -

 . للدراسة
مؤسستتُ أجريػت الدراسػة في  -

خاصػة اقتصادية عمومية ك أخرل 

 . البيئة ابعزائرية تنشػطاف في

 كمتغتَ  الدراسة للرفاىية اعتماد  -
ما الدراسة ابغالية اعتمدتو  أمستقل 

 .كمتغتَ تابع  
 265قدرت عينة الدراسة ب -

قدرت العينة فردا اما الدراسة ابغالية 
 فرد . 100ب 

 
 غتَ موجود الاختلبؼيكمن ىنا الشبو في ابؼتغتَ التابع  - آخركفبظاء ك أدراسة دىكاؿ 
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 رفاىية العماؿ. ) 2020)
استعملت الاستبياف كأداة  كأيضا-

 .للدراسة
 Leitao Sara  دراسة

(2018 ( 
استعملت الاستبياف كأداة  -

 . للدراسة
 

في  الوصػفياستعملت ابؼنهج  -
الدراسة  اسػتعملت ىػذه حػتُ 

 التحليلي. ابؼنهج الوصفيابغالية 
فردا  879قدرت عينة الدراسة ب-

 .100اما دراستنا قدرت العينة ب 
 ahmed shahid and دراسػػػػة 

others 

(2016 ( 
 

استعملت الاستبياف كأداة  -
 .للدراسة

 

 كمتغتَ  الدراسة للرفاىية اعتماد -
ابغالية استعملتو   الدراسةأما  كسيط

 كمتغتَ تابع .
 230قدرت عينة الدراسة ب -

موظف أما دراستنا قدرت العينة 
 موظف .  100ب

 
 على الدراسات السابقة اعتماداالدصدر: من إعداد الطالبتنٌ 

 الفرع الثاني : ملاححظات حول الدراسات السابقة 

 لاحانا ما يلي: العماؿالدراسات السابقة ابؼتعلقة بضغوط العمل كرفاىية  توضيحمن خلبؿ 

متغتَم ابعانب النارم لدراستنا ابغالية كتوضيح ابؼفاىيم حوؿ  بإثراءتم الاستفادة من ىاتو الدراسات  -
 .الدراسة 

حستُ كارم  "على متغتَات نفسية كتأثتَىا على الرفاىية مثل أثر رأس ابؼاؿ النفسيىناؾ دراسات ركزت  -
"  كنوعية ابغياة  " سعدية فاضل 2022" لعوج حليمة  كالعدالة التنايمية  "  2021كاخركف 
2022"  
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بدرية بنت راشد  "كتبلورت بعض الدراسات حوؿ تأثتَ كعلبقة الرفاىية  على السلوؾ الابتكارم  -
كعلى   )2016آخرون ")و أحمد شاىد  Ahmad ,Shahid and others)  ")كدراسة  " 2023

 " . 2020في دراسة " محمد الأمتُ مشركر كاخركف  وما ىصحة ابؼورد البشرم  مثل 
 في دراسة قياسية لتقييم الرفاىية في العمل بابعزائر . " 2022دىكاؿ أبظاء  "تفردت دراسة  -

كورة  ركزت على مفهوـ الرفاىية كمؤثر على النتائج السلوكية للؤفراد في ذ نلبحظ أف معام الدراسات ابؼ
  لكن دراستنا ابغالية سلطت الضوء على مفهوـ الرفاىية كمتأثر من ضغوط العمل ابؼسيطر على ابؼؤسسات 
 ابؼنامات .

الدراسػػة فقػػد شملػػت الػػتي أجريػػت فيهػػا  بؼؤسساتف الدراسػػات السػػابقة تنوعػػت في طبيعػػة ابألبحػػظ نك 
أيضػا  ودراستنا الحالية ؛  كغتَىا  لبنػوؾ كابعامعػات كابؼستشػفياتالعػاـ كعػدة أنشػطة اقتصػادية بػتُ ا القطػاع

الفتًة بتُ ذه الدراسات في كنرل أف فتًة اجراء ى . صناعةتنشػػط في قطػػاع ال اقتصادية بػػدكرىا بسػػت في شػػركة 
 .  2023ك 2011

يؤدم لعكس الفرؽ في ابؼتوسطات ابغسابية بتُ ىذه  فرد ما 800الذ  54تراكح حجم العينة من 
 الدراسات كتطابقت ىذه الدراسة في أداة الاستبياف .

  ذه الدراسة والدراسات السابقةالفرع الثالث : الفرق بنٌ ى

ذا ما بييز دراستنا عن معا   كى لعماؿالعمل كرفاىية اعدـ توفر دراسات سابقة تناكلت موضوعي ضغوط  -
 الدراسات السابقة .

كزت الدراسات السابقة على تأثتَ الرفاىية  على الرضا الوظيفي للعاملتُ كبالتالر رفع أدائهم كانتاجيتهم  -
تهاؾ في العمل  أما دراستنا بسحورت حوؿ تقدير كبرليل أسباب استجابات الأفراد النابذة عن خرؽ كان

 . الرفاىية النفسية للؤفراد
 دراستنا تعتبر اضافة علمية للمكتبة العربية فيما بىص موضوع رفاىية العماؿ . -
بست دراسة الرفاىية في العمل بشكل عاـ   أما ىذه الدراسة فقد درستو بالتًكيز في الدراسات السابقة  -

 الصحية كالرضا في العمل .أبعاد الرفاىية مثل الالتزاـ الوظيفي كعلبقات العمل على 
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 خلاحصة الفصل :

 ياتوحتغيتَات من تفاعل الإنساف مع  يتجزأف الضغط أصبح جزء لا نستخلص من خلبؿ ىذا الفصل أ
 أصبحت يثلتعدد مصادر الضغط ح ناراك  بذنبو  تَعلى الكث يصعب يثبح ية كالتنايميةكالشخص يوميةال

من  يدالعد أجريت فقد يوالضغط لدأعراض كبر الأسباب لاهور أللفرد من  يةكابؼهن يوميةال ياةابغ تغتَات
على الفرد التي  السلبيةكنتائجها  العمل من أجل التعرؼ على بـتلف مسببات ضغوطالمجاؿ في ىذا  الدراسات

 كالوظيفيحتى على ابؼستول ابؼهتٍ النفسي  السلوكي ك  ابؼستول على تأثتَاتهالتاهر  الفيزيولوجيتتعدل ابعانب 
 كذلك للتمكن من كضع العملىذه ابعوانب ابؽامة في أسباب كنتائج ضغوط  مراعاة من كبالتالر لابد كالتنايمي

 ابؼناسبة للتعامل مع الضغوط كمقاكمتها. الاستًاتيجيات كاختيار

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة:  الثاني الفصل
 ضغوط لتأثيرالطيدانية 

 العطال رفاهية على العطل
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 : هيدتم

بعدما تعرفنا على ضغوط العمل كرفاىية العماؿ   كبعد عرضنا بؼختلف الدراسات السابقة باللغتتُ العربية 
 ابؼؤسسة داخل العاملتُ رفاىية على ابؼهنية الضغوط كالأجنبية حوبؽما   سنحاكؿ في ىذا الفصل معرفة تأثتَ

كمن ىذا ابؼنطلق سوؼ يتم عرض ىذا الفصل  في مبحثتُ   (,ALFA Pipe) ابغلزكنية الأنابيب لصناعة ابعزائرية
 كالتالر :

 ( بولاية غردايةALFA Pipe) ابغلزكنية الأنابيب لصناعة ابعزائرية ابؼبحث الاكؿ: تقدنً عاـ بؼؤسسة

 (الإجراءات ك التطبيقية )الطريقة الدراسة ابؼبحث الثاني :

 الدبحث الأول  الطريقة والأدوات الدستخدمة  في الدراسة

تم اسػػتخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي الذم بدكره يهتم بدراسة الااىرة على أرض الواقع بعمع ابؼعلومػػات 
كسنحاكؿ تقسيم ىذا ابؼبحث إلذ مطلبتُ   يتعلػق اللبزمػة عن الااىرة  كبرليلها  كاستخراج النتائج  كمناقشتها  

 الأكؿ بطريقة اختيار العينة؛ كيضم الثاني الأدكات ابؼستخدمة في الدراسة

 الدطلب الأول طريقة اختيار العينة

 سنتعرؼ فيهذا ابؼطلب على منهج الدراسة ابؼستخدـ كبؾتمع الدراسة

 الفرع الأول منهجية الدراسة

على ابؼنهج الوصفي حيث أنو يعبر عن الااىرة الاجتماعيػػػػػػػػة ابؼراد دراستها تعبتَا كميا ككيفيا كما  نااعتمد
 من البيانات اعتمدت الدراسة على نوعتُ أساستُ

   البيانات الأولية .1

 غها كبرليلهاكذلك من خلبؿ الدراسة ابؼيدانيػػة كبصع ابؼعلومػػات اللبزمػػػة من بؾتمػػػع الدراسة  كمن ثم تفري
 الاجتماعية  للعلوـ الإحصائي البرنامج  spss بهدؼ الوصوؿ لدلالات كمؤشرات تدعم ابؼوضوع.  باستخداـ
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  ثانوية البيانات ال .2

 الدراسة لإثراء كرفاىية العماؿ تتعلق بضغوط العمل الػػػػتي كابؼنشػػػػػورات كالدكريات الكتب مراجعة خلبؿ من كذلك
 علمي بشكل

 الفرع الثاني: لرتمع وعينة البحث: 

   بطاقة فنية عن الدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية ALFA pipe بولاية غرداية

تعتبر مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز من أىم ابؼؤسسات بابعنوب بابعزائرم كذلك لكبر حصتها السوقية 
النشاط الذم تعمل فيهو المحتكر من طرؼ الدكلة كتعاملبتها مع كارتفاع رقم أعمابؽا بالإضافة إلذ حساسية 

 من اجل المحافاة على ىذه ابؼكاف ابػارج  الأمر الذم دفع ابؼؤسسة إلذ استغلبؿ كل طاقتها

 : بطاقة تعريفية حول الشركةالثاني الدطلب

إلذ الشركة الوطنية للحديد كالصلب   ALFAPIPEتعود نشأة ابؼؤسسة العمومية الاقتصادية ابعزائرية 
SNS   التي تعتبر أكؿ شركة أسستها ابعزائر في ميداف صناعة ابغديد كالصلب   كلقد بدأت ىذه الشركة نشاطها

 ALTUMELك   SOTUABLبعد الاستقلبؿ كأخذت في التوسع خصوصا بعد إعادة تأميم الوحدتتُ 

شركة  مع  1972الذ عاـ  1968لتقتٍ لثلبثة سنوات من عاـ كبست عملية التأميم بعد إمضاء كثيقة التعاكف ا
VOLLOVEC  بغرض ابؼساعدة في التسيتَ التقتٍ   كما تم إنشاء مركب ابغجار الذم يعتبر الركيزة الأساسية

 لصناعة ابغديد كالصلب في ابعزائر .
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 تيس  ألفا مع الغاز أنابيب شركة اندماج (: يوضح1-2رقم ) الشكل

 
 ابؼصدر : مصلحة ابؼوارد البشرية

بغرداية كحدة إنتاجية بالدرجة الأكلذ ك يكوف الإنتاج فيها  " ALFAPIPEكتعتبر كحدة أنابيب الغاز" 
حسب الطلبيات ك إبراـ العقود كما تسعى إلذ جلب ابؼستثمرين الصغار لاستغلبؿ الفضلبت كابؼهملبت قصد 

 التخلص منها كتوفتَ السيولة ابؼالية .

صة البتًكؿ كالغاز   إضافة إلذ الأنابيب تقوـ ىذه ابؼؤسسة بصناعة الأنابيب ابػاصة بنقل المحركقات كخا
ابػاصة بنقل ابؼياه   عن طريق برويل ابؼادة الأكلية كابؼتمثلة في لفائف ابغديد ابػاـ بالدرجة الأكلذ كالتي برصل 
عليها إما من بؾمع ابغديد ك الصلب بابغجار أك عن طريق استًاد من أبؼانيا أك فرنسا أك الياباف مركرا بثلبث 

 ىي على التًتيب : كرشات ك 

 كالتي بروم أربع آلات للئنتاج   كينتج عنها منتوج نصف مصنع كأحيانا يكوف تاـ الصنع  ورشة الإنتاج :
 إف كانت الطلبية تتطلب ذلك .

 ينتج عنها منتوج  : كىي الورشة ابؼختصة بالتغليف ابػارجي بدادة البوليتيلبف ورشة التغليف الخارجي  
 نصف مصنع كيكوف تاـ بالنسبة للؤنابيب ابؼوجو لنقل البتًكؿ .

 كيكوف التغليف بطلبء غازم إذا كاف الأسلوب موجو لنقل المحركقات  كبطلبء ورشة التغليف الداخلي  :
 ابؼائي إف كاف موجو لنقل ابؼائي .
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بأسلوب عمل مستمر كبدكف عطل إف كانت الطلبيات مناكبات  22تشتغل ابؼؤسسة بطاقتها الكاملة عن طريق 
بابغجم الكبتَ   أما إف كانت غتَ ذلك فتشغل ابؼؤسسة بجزء من طاقتها باستخداـ مناكبتتُ فقط بأسلوب عمل 

ألف طن   كأما الصافية فتبلغ  202مستمر يكفي للئيفاء بالطلبية   كتبلغ القدرة الإنتاجية للمؤسسة حوالر 
 20أمتار إلذ  24ملم كطولو من  2302ملم إلذ  225تًاكح حجم الأنبوب ابؼصنوع من ألف طن   كي 222
 متً.

 للمؤسسة  ةالأنذية الاقتصادية و الأىداف الاستراتيجي: الثالثالدطلب 
  :الأنذية الاقتصادية للمؤسسة 

المحلي أك الوطتٍ إف الأبنية الاقتصادية بؽذه ابؼؤسسة تتمثل في الدكر الاقتصادم الذم تلعبو على مستول 
 يلي: أك حتى الدكلر كذلك من خلبؿ ما

ابؼسابنة في تدعيم عدد من القطاعات ابؼهمة في الاقتصاد الوطتٍ  كػقطاع الفلبحة ك الرم   كقطاع  -
المحركقات   فهي تتعامل مع كل من سوناطراؾ ك سونلغاز كبؿاكر الرش ابػاصة بقطاع الرم ... الخ  

 من احتياجات السوؽ الوطنية. % 32حيث تقوـ بتغطية حوالر 

عامل ما يعتٍ امتصاص جزء من البطالة  602على الصعيد الداخلي فهي تساىم في تشغيل حوالر  -
ابؼوجودة على مستول ابؼنطقة   كالتشغيل يشمل بصيع ابؼستويات كسائقتُ ك رجاؿ الأمن الداخلي 

 ...  إلخ .للمؤسسة   كابؼستَين   العماؿ داخل الورشات ابؼهندستُ ...

كما تساىم في فك العزلة عن مناطق ابعنوب بصفة عامة كمنطقة غرداية بصفة خاصة   كبفا يزيد من  -
فعالية دكرىا موقعها الاستًاتيجي كالقريب من أىم مناطق ابغقوؿ البتًكلية كحاسي الرمل ك حاسي 

 مسعود ك عتُ أميناس .

ابؼسابنة في زيادة إيرادات الولاية من خلبؿ الضرائب التي تقوـ بدفعها إلذ مصلحة الضرائب التابعة  -
 للولاية 

أما على مستول الصعيد الدكلر لعبت كما زالت تلعب دكرا فعالا في نشر السمعة ابغسنة على مستول  -
 APIQ1ك   ISO 9001ابعودة منتجات ابؼؤسسات الوطنية كخاصة بعد برصلها على شهادتي 

من خلبؿ العمل على برقيق متطلبات نااـ الإدارة  22222كعملها على التسجيل في شهادة الإيزك 
 .HSEالبيئية كابؼراجعة البيئية مع تنفيذىا لنااـ الرعاية الصحية كالسلبمة البيئية 
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 : الأىداف الاستراتيجية 
كدفعها بكو البقاء   من ىذه الأىداؼ التي تعد الأىداؼ الاستًاتيجية سببا لتميز ابؼؤسسة كاستمرارىا 

 تبنتها ابؼؤسسة كتسعى إلذ برقيقها بكل ما بؽا من طاقة:

 ابؼسابنة في تغطية الاحتياجات الوطنية ) قطاع  المحركقات ك الرم ( . -

 السعي بعلب الكفاءات البشرية كالعمل على استقرارىا من خلبؿ التدريب كالتكوين ابؼستمر  -

لتتمكن من بيع منتجوىا بسعر تنافسي يضمن بؽا حصتها السوقية كبالتالر برقيق  بزفيض التكاليف -
 معدلات الربحية ابؼطلوبة .

 العمل على بزفيض الديوف لتفادم العوائق النابصة عنها . -

 ابؼسابنة في تنمية ابؼنطقة   كالعمل على امتصاص البطالة كذلك بخلق مناصب شغل جديدة . -

 عابؼية بؼنتجاتها .تطبيق مقاييس ابعودة ال -

 العمل على الاحتكاؾ بابؼؤسسات الأجنبية من أجل اكتساب التكنولوجيا ابعديدة في بؾاؿ عملها؛ -

 ابؼسابنة في التنمية الوطنية كذلك من خلبؿ بسويل ابػزينة العمومية . -

 بؿاكلة كسب مستثمرين أجانب من خلبؿ التسويق الإلكتًكني . -

 ت يساعد على اكتساب التقنيات ابعديدة في بؾاؿ بزصصها .العمل على تطوير نااـ ابؼعلوما -

 توفتَ رؤكس الأمواؿ الأجنبية ) العملة الصعبة ( . -

يقوـ بإعدادىا ابؼدراء  إبهاد أسواؽ داخلية ك خارجية لتصريف منتجاتها كللحصوؿ على ابؼادة الأكلية. -
 التنفيذيوف كذلك بالتنسيق مع أعضاء بؾلس الإدارة.

 دراسة الذيكل التنظيمي  :  الرابعالدطلب 

تتجلى أبنية ابؽيكل التنايمي للمؤسسة في برديد بـتلف ابؼسؤكليات ككذا توزيع ابؼهاـ ف كىذا من أجل 
ابؼساعدة على الرقابة كالتنايم من جهة ك التسيتَ ابغسن بؼختلف العمليات كالأنشطة من جهة أخرل   بالإضافة 

ئف لبلوغ الأىداؼ    كسنحاكؿ من خلبؿ دراسة ابؽيكل التنايمي بؼؤسسة الذ بؿاكلة التنسيق بتُ بـتلف الوظا
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التطرؽ بؼختلف ابؼديريات كالدكائر  ك ابؼصالح ابؼكونة  كفق  ما يوضحو  "ALFA PIPE"الأنابيب الناقلة للغاز 
 الشكل التالر : 
 الناقلة للغازالذيكل التنظيمي لدؤسسة صناعة الأنابيب الحلزونية  (: يوضح2-2رقم ) الشكل

 
 ابؼصدر : مصلحة ابؼوارد البشرية

التطرؽ  .""ALFAPIPEكسنحاكؿ من خلبؿ دراسة ابؽيكل التنايمي بؼؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز " 
 بؼختلف ابؼديريات كالدكائر  ك ابؼصالح ابؼكونة  بؽا  ابؼوضحة  على  النحو التالر :

 ابؼؤسسة  ابؼسؤكؿ عن استًاتيجياتها العامة  يعمل على التنسيق بتُ كىو أعلى سلطة في  الددير  العام: الرئيس
بصيع ابؼديريات لتحقيق الأىداؼ العامة  يصدر الأكامر كيتخذ القرارات اللبزمة كىو الواصل بتُ ابؼؤسسة 

 كبؾموعة أنابيب التابعة  بؽا إداريا.
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 الأبين للمدير كابؼسؤكلتُ في إبقاز ابؼهاـ كأداء ابؼنام كابؼساعد  العماؿابؼكوف من  : ىي ذلك ابعهازالسكرتارية
أعمابؽم الوظيفية كالتي تقدـ مساعدات كخدمات للئدارة سواء فنية أك مكتبية كتقوـ بدعاكنة تلك الوحدات 
الإدارية كتعتبر القلب النابض الذم بيد كافة الأجهزة بدا يلزمها من معطيات كبيانات كبدراقبة ابؼديريات الأخرل 

 الابكرافات أثناء حدكثها للتقليل من الأخطار.كتتبع 

 :يتفرع مساعدك ابؼدير العاـ إلذ كل من : مساعدو الددير العام 

كىو الشخص ابؼختص بتوفتَ الأمن الداخلي اللبزـ للمؤسسة كعملبئها   يسهر مساعد الددير العام للأمن:  -
سة   لو بصيع الوسائل التي بسكنو      على تطبيق قواعد الأمن   مسؤكؿ على التعرؼ على أم دخيل للمؤس

من ذلك  مع تفويض من قبل الإدارة العامة بابزاذ القرارات ابػاصة بدجاؿ عملو كلو فريق عمل تابع لو 
 يساعده على القياـ بهذه الوظائف .

بصيع كىو الذم يسهر على تطبيق كل ابؼواصفات العابؼية للجودة على مساعد الددير العام لدراقبة الجودة:  -
الأعماؿ التب تقاـ في ابؼؤسسة  بدراقبة مدل تطبيق ابؼديريات ابؼختلفة للتعليمات الواجب إتباعها للقياـ 

 بعملها   كابغرص على أف يكوف مقرات العمل مؤىلة للقياـ بذلك العمل .
ة كمدل احتًامها كىو ابؼسؤكؿ عن مراقبة ابؼديريات ابؼختلفة في ابؼؤسسمساعد الددير العام لدراقبة التسينً:  -

لتحقيق أىدافها كتتبع الابكرافات أثناء حدكثها للتقليل من الأخطار التي بيكن أف تنتج عنها   خاصة المحاسبة 
 العامة كابؼالية .

كىو الذم من اختصاصو بصيع ابؼعاملبت القانونية ابؼتعلقة بابؼؤسسة كالعقود  مساعد الددير العام القانوني:  -
ت الأخرل   الإنشاءات ابعديدة   بـتص بحل ابؼنازعات ك القضايا ابؼرفوعة في المحكمة سواء ابؼبرمة مع ابؼؤسسا

 مع ابؼؤسسات الأخرل أك مع ابؼؤسسة ك موظفيها .

 مساعد الددير العام للمراجعة . -

 الدديريات:
 : كبؽا دكر مهم يتمثل في:الدديريات الفنية -1

 .برديد مواصفات ابؼواد الأكلية كقطع الغيار  -

 تعمل على تصليح الأعطاب على مستول الآلات أك كسائل النقل. -
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تقوـ بإنتاج بعض أنواع قطع الغيار ابػاصة بالطلبيات ابؼقدمة للمؤسسة  كما أنها مسؤكلة عن بصيع عمليات  -
الرقابة لضماف جودة منتجات ابؼؤسسة تشمل دائرة الإنتاج التغليف دائرة الصيانة دائرة رقابة النوعية مصلحة 

 البربؾة 

تلف الشؤكف العاملتُ خاصة الإدارية ك الاجتماعية منها حيث : تهتم ىذه ابؼديرية بدخمديرية الدوارد البشرية -0
تقوـ بالسهر ك الإشراؼ على بـتلف عمليات التوظيف ك التكوين التأىل  ك التحفيز التًقية ك توزيع  الأجور ك 

ور عدد  ابؼكافآت ك العطل  الوضعية الاجتماعية ابذاه الضماف الاجتماعي كما تقوـ بإعداد التقارير التي تتعلق بتط
العماؿ ك معدؿ دكرانهم ك الغيابات ك........ الخ. ك بررص أيضا على ربط العمل بابؼؤسسة أكثر فأكثر ك ذلك 
على أساس ابؼعلومات المحصلة من بـتلف ابؼديريات الأخرل يلخص ىذا كلو ضمن مهمة كل دائرة     من دكائر 

 ابؼديريات التالية :

كل ما يرتبط بابؼستخدمتُ ك ابؼشاكل ك النزاعات التي   تواجههم كما حيث تسهر على   دائرة الدستخدمنٌ: -
تقوؿ بالإعداد ك التخطيط للسياسات ابؼتعلقة بالأفراد ك تنميتهم ك الإشراؼ على تنفيذىا بالتنسيق  مع دكائر 

 الأخرل.    

بالعماؿ   من خلبؿ تسهر على الستَ ابغسن للعمل في ابؼؤسسة كذلك  بتسيتَ كل ما يتعلق  دائرة التسينً: -
 العمل على راحتهم ك ابغفاظ  على أمنهم ك حقوقهم  .    

: تتكفل بدختلف العمليات ابؼرتبطة بابعانب الإدارم للعاملتُ من جداكؿ ك كثائق  إدارية  دائرة الإعلاحم الآلي -
 كما شابو.

د حيث تقوـ بالتفاكض مع ىذا الأختَ :  تعتبر ىذه ابؼديرية بدثابة الوسيط بتُ ابؼؤسسة ك ابؼور مديرية التموين -0
سواء كاف بؿليا أك أجنبيا لتوريد  ما برتاج إليو ) مواد أكلية  مواد كلوازـ  قطع الغيار........ الخ(.  كذلك بعد 
إعداد برامج التموين ك برديد الاحتياجات العامة ك ابؼختلفة للمؤسسة كما تعمل على التسيتَ ابغسن لعمليات  

 كل ما يتعلق بها إضافة إلذ حرصها  على التسيتَ الأمثل  للمحزكنات ك تضم  ىذه ابؼديرية: الاستتَاد ك  

تهتم بشراء كل ابؼواد  التي برتاج إليها ابؼؤسسة بناء على طلب مركز  التخزين أك أم  جهة من  دائرة الشراء: -
 ة بابؼشتًيات .ابعهات الأخرل  ابؼمثلة في إحدل ابؼديريات  ك ابؼلفات أك  البرامج ابػاص

تعد من ابؼديريات الرئيسية ك ذلك لاف  عملها حساس نوعا ما إذا ما قورف بباقي  ابؼديريات  مديرية الدالية: -4
الأخرل  إذ تهتم بدختلف العمليات ابؼالية  ك المحاسبية حسب طبيعتها  ك ذلك  من خلبؿ برليل بـتلف 
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ما تقوـ بإعداد بـتلف الدفاتر ك التسجيلبت  المحاسبة  إضافة إلذ ابغسابات ك مراقبة بصيع  التصربوات ابؼالية  ك
القياـ بإعداد بـتلف ابؼيزانيات ك مراقبتها  ك ىذا كلو بهدؼ  برديد الوضعية  أك ابغالة ابؼالية للمؤسسة ك متابعة  

 ستَ النشاط  فيها ك تضم ىذه ابؼديرية الدكائر التالية :

ه الدائرة بتسجيل العمليات المحاسبية ) شراء ك بيع ( التي تقوـ بها ابؼؤسسة في تقوـ ىذ دائرة المحاسبة العامة: -
 إطار بفارسة نشاَطها ك من ثم مراقبتها. 

: تقوـ  ىذه الدائرة  بالتكفل  بكل ما يهم ابؼصالح ابؼالية للمؤسسة ك نعمل على حفظ التوازف دائرة الخزينة -
 ابؼالر بؽا .

تبر بدثابة الوسيط بتُ ابؼؤسسة ك الزبوف  حيث تقوـ بالتفاكض مع  ىذا الأختَ على  ك تع الدديرية  التجارية: -5
الصفقات التي تريد إبرامها معو فيما بىص  الطلبيات  السعر ك الوقت .......الخ  ذلك بعد الاطلبع على 

ة إلذ الاىتماـ بكل العرض ابؼقدـ من طرفو ك دراستو  كما تعمل على تلبية اكبر عدد بفكن  من الطلبيات  إضاف
ما يتعلق  بعمليات البيع ك التسويق ابؼرتبطة بابؼنتوج ك ىذا بالتنسيق مع بـتلف ابؼديريات الأخرل  تضم دائرتتُ 

 بنا: 

تشرؼ على العمليات  ابؼتعلقة بدتابعة عمليات البيع ابػاصة بابؼنتوج من بداية التعاقد كحتى  دائرة التجارة: -
 خركجو من ابؼؤسسة.

تعد الأساس في عمليات التعاقد كإعداد الصفقات   إذ إف عملها يتًكز على عرض كإشهار  دائرة التسوي : -
كتركيج ابؼنتوج لتلقي الطلبات من الزبائن   كمن ثم العمل على دراستها لتحديد بنود الاتفاؽ كابؼدة كالسعر   

حالة ما إذا تم ىذا الأختَ فعلب  إضافة إلذ ىذا فإف مهمتها الرئيسية تتمثل في  ابؼواصفات ابؼطلوبة   ىذا في
القياـ بدختلف عمليات التسويق كالتعاقد مع الزبائن حتى يصل ابؼنتوج النهائي إليهم بابؼواصفات ابؼطلوبة .
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 الإجراءات( و التطبيقية )الطريقة الدراسة الدبحث الثاني :
ابؼبحث إلذ توضيح ابعوانب ابػاصة بدنهجية الدراسة كإجراءاتها ابؼتبعة من أجل برقيق أىداؼ سنتطرؽ في ىذا     

الدراسة  حيث سيتم كصف بؾتمع الدراسة كعينتها كابؼراحل ابؼختلفة لتصميم أداة الدراسة التي تم الاعتماد عليها 
تحكيم كطرؽ التحقق من الصدؽ كالثبات بعمع البيانات كابؼعلومات حوؿ ابؼوضوع  كما يتم ايضان عرض بؾريات ال

  ككذا عرض بـتلف ابؼعابعات الإحصائية ابؼستخدمة للئجابة على أسئلة الدراسة كالتحقق من الفرضيات.

بولاية  (ALFAPIPE) ابغلزكنية الأنابيب صناعةفي مؤسسة  موظفتُيتكوف بؾتمع الدراسة من   : الدراسة لرتمع
 عامل 950البالغ عددىم    غرداية

كما تم اختيار تطبيق موضوع الدراسة بؽذه   ( عامل100)من على عينة عشوائية  دناقد اعتم:عينة الدراسة 
على العينة  استبيػػػػاف 100لر توزيع حوا  كقد تم ابؼؤسسة الاقتصادية على اعتبار أنها مؤسسة اقتصادية كبتَة

 .توزيعها كما ىو موضح في ابعدكؿ أدناه  تم الاستمارات التيتم استًجاع   ك ابؼختارة

 ( : الإحصائية الخاصة باستمارة الاستبيان1الجدول رقم )

 البيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف
 

 الاستبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف
 النسبة العدد

 %111 111 عدد الاستمارات ابؼوزعة ك ابؼعلن عنها 
 %01 11 عدد الاستمارات الغتَ مستًجعة 

 %00 11 عدد الاستمارات ابؼلغاة 
 %000 111 عدد الاستمارات الصابغة 

 تُمن إعداد الطالبتابؼصدر: 

 الأدوات الدستخدمة الأولالدطلب 

 ابؼعابعة كأساليب الاسػتبياف فقرات كثبات كصدؽ الدراسة في ابؼسػتخدمة الأداة من كل ابؼطلب ىذا يتضمن
 الإحصائية
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 اداة الدراسة :الفرع الأول

 بابؼراحل التالية:الػذم تم رفاىية العماؿ في ضغوط العمل ػدؼ إجػػراء الدراسػػة بسػػت صػػياغة اسػػتبياف حػػوؿ أثػر به

 ؛كابؼعلومات البيانات بصع في استخدامو أجل من أكلر استبياف إعداد -

 ت ابؼستعملة فيهااناعلى ابؼفاىيم النارية للموضوع كالدراسات السابقة كالاستفادة من فقرات البي الاطلبع -

 حسب الأكلر كتعديلو البيانات  بعمع ملبئمتو مدل تقييم أجل ابؼشرؼ من على الاستبياف عرض -
 .توجيهاتو

 .للتحكيم ك إبداء ابؼلبحاات ك التصويبات تخصصتُالأساتذة ابؼ من بؾموعة على الاستبياف عرض -

ابؼوافقة  أخذ بعد كذلك للدراسة  اللبزمة البيانات بعمع العينة أفراد على النهائي في شكلو الاستبياف توزيع -
  .ابؼشرؼ من النهائية

  بغثهم على الإجابة بكل دقة كموضوعيةافراد العينة  على رسالة كجهت إلذفي مطلعو كاشتمل الاستبياف 
في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  ك اختبار الفرضيات. ك قد تم  العماؿكلتشخيص التأثتَ بتُ ضغوط العمل ك رفاىية  

 البيانات الشخصية )ابعنس  السن  ابؼستول العلمي   ابغالة الاجتماعية  الجزء الأول:تقسيمو إلذ جزئتُ: 
 : يتضمن المحاكر التاليةلجزء الثاني الأقدمية(  كا

 (: لزاور الدراسة وعدد فقرات كل لرال2قم )الجدول ر 

 عدد الفقرات المحور الرقم
 33 ضغوط العمل 11
 33 رفاىية العمال 12
 66 المجموع

 اعتمادا على الاستبياف ابؼصدر : من إعداد الطالبتتُ

 بالإضافة إلذ أف برليل الأبعاد كالذم كاف على النحو التالر:

 المحاور( مضمون عناصر 3جدول رقم )

 البعد رقم الفقرات
 عبئ العمل 5/6/7//1/2/3/4
 ظركؼ العمل 9/10/11/12/13/14/8
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 صراع الدكر 15/16/17/18/19/20
 علبقات العمل  26/27/25/24/23/22/21
 غموض الدكر 33/32/31/30/29/28
 العماؿرفاىية  فقرة 33
 المجموع فقرة 66

 على الاستبيافاعتمادا ابؼصدر : من إعداد الطالبتتُ 

 الضركرية كالبيانات ابؼعطيات بعض لنا كفرت كالتي بابؼؤسسة ابػاصة الوثائق على الاعتماد تم: الدراسة وثائ 
 ثللبح

 الأدوات الإحصائية الدستخدمة  لدطلب الثاني:ا

 ابغلزكنية الأنابيب صناعةبعد ابغصوؿ على كثيقة تسهيل ابؼهمة من الكلية تم توزيع الاستبياف على مؤسسة 
(ALFA Pipe) الاحصائية الرزـ برنامج كلتحقيق أىداؼ الدراسة كبرليل البيانات تم إستخداـ  بولاية غرداية 

SPSS  26  كتم الاعتماد على الأساليب الإحصائية  لتًميزىا بالطرؽ الاحصائية ابؼناسبة. 

 الإحصائية الفرع الأول :الأساليب

 سة على أسئلة الاستبياف؛ أماد عينة الدر رامتوسط لإجابات أف: للحصوؿ على الدتوسط الحسابي .1
 .تاد بؾتمع الدارسة لكل عبارة أك بؾموعة من العبار ايعطيها أفر  احتساب القيمة التي

 : الذم بيكن من معرفة مدل التشتت ابؼطلق بتُ أكساطها ابغسابية.ف الدعيارياالانحر  .2
 .بدائل أسئلة الاستبياف ر اختيار كل بديل منا: بؼعرفة تكر راراتالتك  .3
 .: بؼعرفة نسبة اختيار كل بديل من بدائل أسئلة الاستبيافالنسب الدئوية .4
يعطي نفس النتائج في حالة أم ر ابؼقياس ؛ االذم يعكس استقر : (Cronbach’s ALFA)  معامل الثبات .5

 .إعادة تطبيقو على نفس العينة
من  : لتأكيد الصدؽ البنائي كصدؽ الاتساؽ الداخلي كٕاثبات أف ابؼقياس يقيس ما كضعمعامل الارتباط .6

لعلبقة بتَسوف لقياس ا ارتباط معامل(  Pearson Correlation Coefficient ) حيث تم استخداـ أجلو
 .سةرات الداالارتباط بتُ متغتَ قوة ك 
لتأكيد أف ( Kolmejrov- Smirnov) بظتَنوؼ -: تم استخداـ اختبار كولمجركؼاختبار التوزيع الطبيعي .7

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أك لا
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 المحػػاكر ثػتَلدراسػػة Multiple linear regression)  د(بمػػوذج برليػل الابكػػدار ابػطػػي ابؼتعػػد .8
 ابؼستقلة على متغتَ الدراسة

  سلبية  ت )إبهابيةامتوسط العبار لاختبار  ( One Sample T Test): للعينة الواحدة Tاختبار  .9
 (ايدةبؿ

ثلبث عينات  لاختبار الفركؽ بتُ متوسطات (one Way Anova) حادياختبار تحليل التباين الأ .10
  فأكثر.

ابػماسي حيث يعتبر ىذا ابؼقياس من اكثر  (LIKERT)ك قد كانت إجابات كل فقرة كفق سلم ليكارت .11
موافقتو على كاحد من ابؼقاييس شيوعا بحيث  يطلب فيو من ابؼبحوث أف بودد درجة موافقتو أك عدـ 

 لتحديد أبنية كل بند من بنود الاستبياف كما ىو موضح في الشكل التالر :ابػيارات  ك 

 ( : درجة أنذية بنود الاستبيان5-2الجدول رقم )

 الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ

ابغد  على العبارات كفق سلم ليكارت ابػماسي  5_1حيث تم اعتماد النارة الابهابية في برديد درجة الأبنية من 
عدد ابؼستويات                  0,8 تم اعتماد ىذا ابؼقياس على أساس :طوؿ الفئة (1_5) الأدنىالأعلى _ابغد 

5    
كما تم التبسيط ككضع مقياس ترتيبي بؽذه الأرقاـ لإعطاء الوسط ابغسابي مدلولا باستخداـ التًتيبي ك ذلك 

 للبستفادة منها  فيما بعد في برليل النتائج .
 مقياس تحديد الأنذية النسبية( 6-2الجدول رقم )

 
 

 
    3عدد ابؼستويات  1,33 حيث تم اعتماد ىذا ابؼقياس على أساس :طوؿ الفئة (1_5ابغد الأعلى ابغد الأدنى ) 

 مواف  بشدة مواف  لزايد غنً مواف  بشدة  غنً مواف 

 5 4 3 2 1 النقاط

 5-4,2 4,2-3,4 3,4-2,60 2,6- 1,8 11,8- الدرجة

 مرتفع متوسط منخفض الأنذية

 5  -3,67 3,67 – 2,34 2,33_1 الدرجة
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( فيكوف مستول منخفض )يعتٍ موافقة 2,33_1عليو فإذا كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي للفقرات من) كبناءان 
( فيكوف مستول 3,67_2,34منخفضة لأفراد العينة على العبارة (أما إذا كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي من )

 لية لأفراد للعبارة.( فيكوف مستول مرتفع أم موافقة عا5_3,67متوسط  كإذا كاف ابؼتوسط ابغسابي من )

 الفرع الثاني : اختبار الصدق والثباث والاتساق الداخلي للاحستبيان

لقياس ثبات الاستبياف كما يوضحو ابعدكؿ  كركنباخ لفاالاعتماد على مؤشر أتم  ثبات أداة الدراسة : .1
 التالر:

 (:اختبار الصدق و الثبات7-2الجدول رقم )
 المحور عدد العبارات قيمة الفا كركنباخ

 ضغوط العمل 33 0.998
العماؿرفاىية  33 0.995  
 الاستبياف الكلي 66 0.998

 (SPSSالدصدر : إعداد الطالبتان بناء على نتائج برنامج )

(  كىي نسبة بفتازة تؤكّد ثبات 0.99) بلغت نلبحظ من ابعدكؿ أعلبه أف قيمة ألفا كركمباخ للبستبياف الكلي
 الاستبياف )أم أف الاستبياف سيعطي نفس النتائج إذا كزع على نفس العينة في كقت آخر(

 .العماؿك يبتُ ابعدكؿ التالر ثبات فقرات الاستبياف بتُ أبعاد ضغوط العمل كرفاىية 
 (:ثبات فقرات الإستبيان8-2الجدول رقم)

الفقراتعدد  قيمة الفا كركنباخ  المحور 
 عبئ العمل 07 0.992
 ظركؼ العمل 07 0.991
 صراع الدكر 06 0.990
 علبقات العمل 07 0.992
 غموض الدكر 06 0.990
العماؿ رفاىية 33 0.995  

 (SPSSمن إعداد الطالبتتُ الاعتماد على برنامج)  :الدصدر
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( كىي قريبة  0.995-0.990المحاكر ما بتُ) من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه  تراكح معاملبت الثبات لعناصر 
كىذا يدؿ أف % ( 60) ( بحيث أف ابؼعامل العاـ أكبر من ابغد الأدنى ابؼقبوؿ بؼعامل الثبات1من القيمة )

 الاستبياف كبؿاكره التي بوتويها يتمتع بدرجة من الثبات بيكن الاعتماد عليها في التطبيق ابؼيداني للدراسة

 : الإتســـــــاقصــــدق  .2

يتم التأكد من مصداقية الإستبياف  ك صحة عباراتو  بعد  عرضو على عدد من : الإتساق الخارجي)الظاىري( 
(  من جامعة ) غرداية(   من حيث مدل مناسبة العبارات للمحتول ك من حيث 04بلغ عددىم )  1المحكمتُ

عدد العبارات ك شموليتها ك تنوع بؿتواىا كقد أفادكنا بدجموعة من ابؼلبحاات يركنها المحكمتُ فيها   تتعلق بالتعديل 
 أك الإضافة أك ابغذؼ كقد تم أخذت بعتُ الاعتبار في ضوء مقتًحاتهم.

كما تم التحقق من صدؽ الاتساؽ الداخلي للبستبياف بحساب معامل الارتباط  صدق الإتساق الداخلي : 
فقرة من فقرات بؿاكر الدراسة كالدرجة الكلية للمحور الذم تنتمي إليو الفقرة كذلك   بتَسوف بتُ درجات كل 

 .SPSS باستخداـ  البرنامج الإحصائي

 لمحور ضغوط العمل:درجة اتساق عبارات البعد الأول 

عبئ العملمعاملاحت الارتباط بنٌ عبارات بعد (: 9-2الجدول رقم)  
الدلالة مستول  العبارة معامل الارتباط 

 حجم العمل ابؼطلوب متٍ كبتَ جدان كلا أستطيع إبقازه في الوقت المحدد **0.975 0.00
 أشعر بالضغط ابؼستمر لإبقاز ابؼهاـ في كقت قصتَ **0.980 0.00
 كثرة ابؼهاـ ابؼقدمة لر تؤثر سلبا على جودة عملي **0.984 0.00
 أشعر بالإرىاؽ كالتعب بسبب كثرة ابؼهاـ ابؼطلوبة متٍ **0.969 0.00
 لا أملك الوقت الكافي لأخذ فتًات راحة خلبؿ يوـ العمل **0.981 0.00
ابؼتوقعة متٍأحتاج لساعات أكثر في اليوـ لأفعل كل الأشياء  **0.968 0.00  

 (0.01عند مستوى)  إحصائيا دال الارتباط**
 SPSSالدصدر: من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على نتائج 

                                                           
 (  12 قائمة أبظاء المحكمتُ أنار ابؼلحق رقم ) 1
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ضغوط يتضح أف معاملبت الارتباط بتَسوف عالية بتُ فقرات البعد الأكؿ لمحور  من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه
)  ( حيث كاف ابغد الأدنى بؼعاملبت الارتباط0,05مع ابؼتوسط كدالة إحصائيا عند مستول ابؼعنوية ) العمل

(   كعليو فإف بصيع الفقرات متسقة داخليا مع المحور الذم تنتمي 0.984(   فيما كاف ابغد الأعلى ) 0.975
 عمل . إليو بفا يثبت صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات البعد الأكؿ لمحور ضغوط ال

 درجة إتساق عبارات البعد الثاني لمحور ضغوط العمل:

 ظروف العملمعاملاحت الارتباط بنٌ عبارات بعد  : (10-2الجدول رقم)

الدلالة مستول  العبارة معامل الارتباط 

 بيئة العمل صاخبة كغتَ مربوة 2.652** 0.00

بكفاءةلا أملك ابؼوارد كالأدكات اللبزمة لأداء عملي  2.640** 0.00  

 أشعر بعدـ الأماف في مكاف العمل 2.642** 0.00

 ساعات العمل طويلة كغتَ مرنة 2.643** 0.00

 لا أشعر بالراحة النفسية في بيئة العمل 2.643** 0.00

 أجد صعوبة في ابغصوؿ على عطل 2.643** 0.00

ماء الشرب كسائل الراحة غتَ متوفرة في العمل مثل كراسي غتَ مربوة  2.652** 0.00
 قهوة .. الخ

 (0.01عند مستوى)  إحصائيا دال الارتباط**
 SPSSالدصدر: من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على نتائج 

ضغوط يتضح أف معاملبت الارتباط بتَسوف عالية بتُ فقرات البعد الثاني لمحور  من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه
( حيث كاف ابغد الأدنى بؼعاملبت الارتباط ) 0,05مع ابؼتوسط كدالة إحصائيا عند مستول ابؼعنوية ) العمل

(   كعليو فإف بصيع الفقرات متسقة داخليا مع المحور الذم تنتمي 0.980(   فيما كاف ابغد الأعلى ) 0.970
 لعمل . إليو بفا يثبت صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات البعد الثاني لمحور ضغوط ا
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 درجة إتساق عبارات البعد الثالث لمحور ضغوط العمل:
 صراع الدورمعاملاحت الارتباط بنٌ عبارات بعد : ( 11-2الجدول رقم)

 العبارة معامل الارتباط الدلالة مستول

 يطلب متٍ تنفيد أعماؿ خارج صلبحياتي من قبل الرؤساء 2.645** 0.00

 لا تتوافق مع شهادتي كمهاراتي الأعماؿ التي أقوـ بها 2.632** 0.00

0.00 **2.652 
يطلب متٍ ابقاز مهاـ دكف ابغصوؿ على ابؼوارد ابؼادية كابؼالية الكافية 

 لابقازىا

 أرل أف عملي بهب أف يؤدل بطريقة أخرل 2.645** 0.00

 أتلقى أكامر كمهاـ من أكثر من مسؤكؿ 2.650** 0.00

 نوعية عملي كحياتي خارج العمللا أستطيع التوفيق بتُ  2.636** 0.00

 (  0.01عند مستوى)  إحصائيا دال الارتباط**
 SPSSالدصدر: من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على نتائج 

ضغوط يتضح أف معاملبت الارتباط بتَسوف عالية بتُ فقرات البعد الثالث لمحور  من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه
)  ( حيث كاف ابغد الأدنى بؼعاملبت الارتباط0,05مع ابؼتوسط كدالة إحصائيا عند مستول ابؼعنوية ) العمل

(   كعليو فإف بصيع الفقرات متسقة داخليا مع المحور الذم تنتمي 0.982(   فيما كاف ابغد الأعلى ) 0.964
 لعمل . إليو بفا يثبت صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات البعد الثالث لمحور ضغوط ا
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 درجة إتساق عبارات البعد الرابع لمحور ضغوط العمل:
 علاحقات العملمعاملاحت الارتباط بنٌ عبارات بعد  : (12-2الجدول رقم)

 العبارة معامل الارتباط الدلالة مستول

 ىناؾ خلبفات بيتٍ كبتُ زملبئي 2.650** 0.00

 ابؼلبحاات التي يبديها ابؼسؤكؿ عتٍتزعجتٍ  2.660** 0.00

 لا يتقبل الرئيس ارائي كاقتًاحاتي 2.626** 0.00

 لا يوجد تعاكف كاحتًاـ بيتٍ كبتُ زملبئي 2.622** 0.00

 ىناؾ تضارب في الاىداؼ بيتٍ كبتُ الزملبء 2.656** 0.00

 أشعر بالتمييز بتُ كبتُ زملبئي 2.660** 0.00
 العمل مصدر قلقي كتوترمزملبئي في  2.660** 2.22

 (  0.01عند مستوى)  إحصائيا دال الارتباط**
 SPSSالدصدر: من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على نتائج 

ضغوط يتضح أف معاملبت الارتباط بتَسوف عالية بتُ فقرات البعد الرابع لمحور  من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه
)  ( حيث كاف ابغد الأدنى بؼعاملبت الارتباط0,05مع ابؼتوسط كدالة إحصائيا عند مستول ابؼعنوية ) العمل

(   كعليو فإف بصيع الفقرات متسقة داخليا مع المحور الذم تنتمي 0.993(   فيما كاف ابغد الأعلى ) 0.940
 لعمل . إليو بفا يثبت صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات البعد الرابع لمحور ضغوط ا

 درجة إتساق عبارات البعد الخامس لمحور ضغوط العمل:
غموض الدورمعاملاحت الارتباط بنٌ عبارات بعد  :(13-2الجدول رقم)  

 العبارة معامل الارتباط الدلالة مستول

 لست متأكدان من ابؼهاـ كابؼسؤكليات ابؼطلوبة متٍ 2.642** 0.00

 أىداؼ عملي غتَ كاضحة 2.643** 0.00

 لا أعرؼ ما ىو متوقع متٍ بالضبط في عملي 2.652** 0.00
 أشعر بالارتباؾ كعدـ اليقتُ بشأف دكرم في ابؼؤسسة 2.650** 0.00
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 لا توجد لدم شركحات كاضحة حوؿ كيفية أداء عملي 2.652** 0.00
 لا يتم استشارتي عند ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بدنصب عملي 2.625** 0.00

 (  0.01عند مستوى)  إحصائيا دال الارتباط**
 SPSSالدصدر: من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على نتائج 

ضغوط يتضح أف معاملبت الارتباط بتَسوف عالية بتُ فقرات البعد ابػامس لمحور  من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه
)  ( حيث كاف ابغد الأدنى بؼعاملبت الارتباط0,05مع ابؼتوسط كدالة إحصائيا عند مستول ابؼعنوية ) العمل

(   كعليو فإف بصيع الفقرات متسقة داخليا مع المحور الذم تنتمي 0.985(   فيما كاف ابغد الأعلى ) 0.958
 إليو بفا يثبت صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات البعد ابػامس لمحور ضغوط العمل . 

 :العمالدرجة إتساق عبارات لزور رفاىية 
ات المحور الثانيمعاملاحت الارتباط بنٌ عبار  : (14-2الجدول رقم)  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات

 0.00 2.632** الأجر الذم أبرصل عليو يتناسب مع عملي كبؾهودم

 0.00 2.633** ابؼؤسسة بسنح التدريب اللبزـ لأداء العمل بشكل سليم

 0.00 2.630** أحصل على التعويضات ابؼناسبة ك ابؼكافآت كالامتيازات التشجيعية

 0.00 2.605** فرص التًقية متاحة للجميع

 0.00 2.636** عادؿ العماؿتوزيع ابؼهاـ كالأعباء بتُ 

 0.00 2.622** أشعر بالرضا عن عملي

 0.00 2.636** أشعر بالانتماء كالولاء للمؤسسة

 0.00 2.626** أشعر بالفخر بعملي كابقازاتي

 0.00 2.642** أبرمس للذىاب للعمل كل يوـ

 0.00 2.620** بالتوازف بتُ حياتي العملية كالشخصية أشعر

 0.00 2.632** أكد اكماؿ مستَتي ابؼهنية في ىذه ابؼؤسسة

 0.00 2.626** ألتزـ بأداء ابؼهاـ ابؼطلوبة متٍ

 0.00 2.623** كظيفتي ذات أبنية في ابؼؤسسة

 0.00 2.463** أمتلك ابؼهارات اللبزمة لأداء عملي

 0.00 2.560** التعامل مع ضغوط عمللدم القدرة في 
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 0.00 2.600** أشعر بالدعم من مديرم كزملبئي

 0.00 2.600** أشعر باحتًاـ الاخرين لر

 0.00 2.622** أعمل في مناخ يسوده الثقة كالتعاكف

 0.00 2.622** ابؼسؤكؿ راضي عن الابقاز الذم أحققو في عملي

 0.00 2.622** يعطي ابؼسؤكؿ ابؼعلومات كاملة لنا

 0.00 2.606** تتم معاملتي بالتساكم مع الاخرين

 0.00 2.620** أشعر بحسن التعامل مع زملبئي في العمل

 0.00 2.620** أشعر براحة نفسية كجسدية في عملي

 0.00 2.623** عملي لا يؤثر على صحتي

 0.00 2.523** أشعر بالسعادة في حياتي ابؼهنية

 0.00 2.635** التنقل الذ مكاف عمليلا أجد صعوبة في 

 0.00 2.622** أؤدم مهامي بالفعالية ابؼطلوبة

 0.00 2.604** ابعو السائد في ابؼؤسسة بوفزني على أداء العمل

 0.00 2.604** أقضي كقت راحتي بأربوية كدكف ازعاج

 0.00 2.620** أكثر فأكثر الاعتًاؼ كالتقدير من طرؼ الرؤساء كالزملبء يدفعتٍ لتحستُ مستوايا

 0.00 2.622** أكتسب خبرة كبذربة أثناء عملي في ابؼؤسسة

 0.00 2.602** أجد متعة حقيقية في ابقاز عملي

 0.00 2.602** أشعر بالأماف كالاستقرار  في مكاف العمل

   (0.01إحصائيا عند مستوى ) دال الارتباط**   
 SPSSالدصدر: من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على نتائج 

مع  العماؿبتُ فقرات بؿور رفاىية  عاليةيتضح أف معاملبت الارتباط بتَسوف ,  من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه 
(   0.796) ( حيث كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف ابغد الأدنى بؼعاملبت الارتباط0,01ابؼتوسط ك دالة إحصائيا عند مستول ابؼعنوية )

( كعليو فإف بصيع الفقرات متسقة داخليا مع ابؼتوسط  بفا يثبت صدؽ الاتساؽ 0.996فيما كاف ابغد الأعلى ) 
 .العماؿرفاىية الداخلي لمحور 
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كبالتالر كمن خلبؿ نتائج الثبات كالاتساؽ الداخلي في ابعداكؿ السابقة يتضح لنا ثبات أداة الدراسة ) 
كصدؽ اتساقها الداخلي بفا يؤشر على أف أداة الدّراسة صابغة لقياس ما صممت من  الاستبياف( بدرجة مرتفعة

 اجلو.

يبتُ ابعدكؿ التالر معاملبت الارتباط بتُ معدؿ كل بؿور من بؿاكر الدراسة مع قياس الصدق البنائي:  .3
 ابؼعدؿ الكلي بعميع فقرات المجاؿ.

 لزور مع الدعدل الكلي لجميع فقرات الاستبيان معاملاحت الارتباط بنٌ معدل كل: (  15-2) الجدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط عناصر المحور

 0.00 2.662** عبئ العمل

 0.00 2.662** ظروف العمل

 0.00 2.662** صراع الدور

 0.00 2.635** علاحقات العمل

 0.00 2.640** غموض الدور

 2.22 2.660** لزور ضغوط العمل

 0.00 2.654** العمالرفاىية لزور 

 (0.01إحصائيا عند مستول ) داؿ الارتباط**
 SPSSالدصدر: من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على نتائج 

( في كل 0.01أف معاملبت الارتباط لبتَسوف عالية كابؼعنوية أقل من ) أعلبه نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ
( كىي 0,992كابؼعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف بلغ )إذ أف معامل الارتباط بتُ بؿور ضغوط العمل   المحاكر  

نسبة ذات دلالة إحصائية عالية ك الابعاد تتقارب في معاملبت الارتباط  على التوالر بعد عبئ العمل بنسبة 
( كىي أيضا مرتفعة  كبأقل نسبة بعد 0,990(ك بعد صراع الدكر )0,991( كبعد ظركؼ العمل)0,995)

( بيثل معامل الارتباط العماؿ(  أما بؿور )رفاىية 0.973بعد غموض الدكر ب )(  ك 0,968علبقات العمل )
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بالنسبة للمعدؿ الكلي للبستبياف  ىذا يدؿ على  عالية إحصائية دلالة ذات ( كىي أيضا نسبة0,987فيو )
على أسئلة  بذانس عبارات الاستبياف كقد تأكد صدؽ كتباث استبياف الدراسة كصلبحيتها لتحليل النتائج كالاجابة

 الدراسة كاختبار فرضياتها.

 توزيع البيانات:  .4

تم إجراء اختبار كوبؼنجركؼ_بظرنوؼ بؼعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا )كىو اختبار ضركرم في 
تشتًط أف يكوف التوزيع الاحتمالر للبيانات  حالة اختبار الفرضيات لأف معام الاختبارات  الاحصائية ابؼعلمية

حيث يعتبر من أىم التوزيعات في علم الاحصاء سنفتًض  ) (Normal Distribuionابؼستخدمة ىو التوزيع الطبيعي
 مايلي:

 : البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. H0الفرضية الصفرية -

 : البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1الفرضية البديلة  -
 كابعدكؿ التالر يوضح النتائج:

 سمرنوف في توزيع البيانات_كولدنجروف نتائج اختبار :(16-2الجدول رقم )
 الدعنويةالقيمة  قيمة الاختبار المحور

 ضغوط العمل
17179 1712 

العمالرفاىية   
17137 1711 

 الدرجة الكلية للاحستبيان
17189 17151 

 SPSS نتائج على بالاعتماد من إعداد الطالبتنٌ: الدصدر

( كىذا يدؿ 0,05بلغت ) ( للبستبياف ككلsigمن خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتضح أف القيمة الاحتمالية )
: بزضع البيانات للتوزيع الطبيعي     H0على أف البيانات تتبع التوزيع طبيعي  كبناءان عليو نقبل الفرضية الصفرية

   كبالتالر يتجو التحليل بكو الطرؽ ابؼعلمية.H1  كنرفض الفرضية البديلة
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 الدبحث الثاني : عرض ومناقشة النتائج

 1 ثم برليلها كمناقشتهاSPSSسيتم عرض نتائج الدراسة ابؼتحصل عليها من خلبؿ معابعة البيانات ببرنامج 

 الدطلب الأول : التحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينة 

 ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة رفاىية عماؿعلى  ضغوط العملدؼ ىػػػػذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثػػػػػر ته
  كىذا رفاىية العماؿك  ضغوط العمل ولايػة غردايػػة  ككذلك طبيعة العلبقػػة بتُب ALFAPIPE ابغلزكنية الأنابيب

 ابؼطلب يتناكؿ عرض بيانات الدراسة كبرليلها كتفستَىا

 الأول : التحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينة  فرعال
 :سة من حيث الجنسراخصائص عينة الد .1

 نس( : توزيع أفراد العينة حسب الج 17-2 الجدول رقم )

 

 

 

 

 SPSSج إعداد الطالبتنٌ باعتماد لسرجات برنام الدصدر: من 

 جع لطبيعةا%  كىذا ا ر 77ة بنسب ذكورامن خلبؿ ابعدكؿ السابق يتضح أف معام ابؼبحوثتُ كانوا  
كىذا راجع لقلة  %23أما نسبة الإناث كانت الػذم يعتػبر أكثػر ملبئمػة لفئػة الػذكور    الشركةفي النشاط 

 .سةانسبة الذكور كالإناث في عينة الدر  كالرسم البياني ابؼوالر يوضححاوظهم في التوظيف 

                                                           
 (أنار ابؼلبحق)  SPSSتائج ابؼعابعة ب نشكاؿ  مأخوذ من الأداكؿ ك ابعتائج في نما سيتم عرضو من كل *

 ابعنس التكرار النسبة
 ذكر 44 44%
 أنثى 00 00%

 المجموع 111 111%
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 : يوضح الدائرة النسبية لأفراد العينة حسب الجنس(3-2) الشكل رقم

 
 

  سة من حيث السن :راخصائص عينة الد .2
سنأفراد العينة حسب ال ( : توزيع18-2 الجدول رقم )  

 

 

 

 

 :سنكما بيكن توضيح ذلك بالشكل الذم يبتُ نسبة أفراد العينة حسب ال

 لأفراد العينة حسب السن: يوضح الدائرة النسبية (4-2)الشكل رقم

 

 السن التكرار النسبة 
سنة 02أقل من  05 05%  
سنة 06سنة الذ  02من  02 02%  
سنة 26سنة الذ  22من  02 02%  
سنة 22أكثر من  24 24%  
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%( 38سنة بنسبة)  30يتضح من ابعدكؿ كالشكل أعلبه أف أغلب أفراد العينة كانت أعمارىم أقل من 
 سنة كانوا بنسبة 39الذ  30كىي الفئة الشبابية التي تتصف بابغيوية كالنشاط   أما الفئة التي يتًاكح أعمارىم من 

سنة ك التي بسثل الفئة  49إلذ  40كالنضج  أما من تتًاكح أعمارىم من كىي الفئة التي تتصف بابػبرة )%( 24
%( كىي الفئة العمرية التي 07سنة كانوا بنسبة ) 50%(  أما الفئة العمرية الأكثر من 31الناضجة كانوا بنسبة) 

ىتماـ تتصف بابػبرة الكافية لإبقاز العمل  كىذا ما ياهر أف سياسة التوظيف بدؤسسة ألفا بايب تولر ا
 باستقطاب كتوظيف الفئة الشبابية.

 :العلمي الدؤىل سة من حيثراعينة الد خصائص .3
 العلمي الدؤىليوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  (:19-2)الجدول رقم 

 ابؼستول التكرار النسبة ابؼئوية
 ثانوم فأقل 04 04%
 تقتٍ 26 26%
 تقتٍ سامي 25 25%
 ليسانس 23 23%
 مهندس 22 22%
 ماستً 22 22%
 دراسات عليا 22 22%
 المجموع 222 222%

      :كبيكن توضيح ذلك في الشكل التالر
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 العلمي الدستوىالعينة حسب  توزيع أفرادوضح ي (:5-2الشكل رقم )

 
 

 أما   (%49تقتٍ بنسبة )العلمي  كاف مؤىلهمأف أغلبية عينة الدراسة   كالشكل أعلبهيتضح من ابعدكؿ 
كبقد الفئة ابؼتحصلة  ( %8أما فئة التقتٍ سامي كانوا بنسبة )  (%27) بنسبة الأقل من الثانوم كانوا ابؼستول

حيث   نشاط ابؼؤسسة  كذلك يتناسب مع (%10) بنسبةتليها فئة ابؼهندستُ  (%6على الليسانس كانوا بنسبة )
استًاتيجية مؤسسة الفا بايب بالتزامها بالإنتاجية لتغطية التقنيتُ كىو ما يوضح  أغلب عماؿ ابؼؤسسة ىم بقد أف

 السوؽ المحلية.
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 الخبرة الدهنية: سة من حيثراعينة الد خصائص .4
 الخبرة الدهنيةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  (:20-2)الجدول رقم 

 ابؼستول التكرار النسبة ابؼئوية
سنوات9من أقل  06 06%  
سنة 16-9من  22 22%  
سنة 24-17من  24 24%  
سنة 24اكثر من  22 22%  
 المجموع 222 222%

      :كبيكن توضيح ذلك في الشكل التالر
 الخبرةالعينة حسب  توزيع أفرادوضح ي (: 6-2الشكل رقم )

 

 06إلذ  9 كانت أقدميتهم  من)أف النسبة الكبتَة من أفراد العينة   كالرسم البياني أعلبهيتضح من ابعدكؿ  
 كىي جيدة بالنسبة للعماؿ كتؤكد أف الاغلبية لديهم خبرة كافية لتمكينهم من %54سنة( حيث بلغت النسبة 
الذ 07ة من) خبر الأكثر نسبة  ثم   %29سنوات بنسبة  9كتليها الفئة الأقل من  مسؤكليات بزص كظائفهم 
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فمن ابؼلبحظ أف أغلب عماؿ مؤسسة الفا بايب بولاية غرداية بيتلكوف أقدمية  % 07 وا بنسبةكانسنة(   24
 كىذا يدؿ على الرضا الوظيفي لعماؿ ابؼؤسسة. 

 حسب الحالة الاجتماعية:سة راعينة الد خصائص .5
 الحالة الاجتماعيةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  (:21-2)الجدول رقم 

ابؼئويةالنسبة   ابغالة التكرار 
 أعزب 20 20%
 متزكج 20 20%
 مطلق 22 22%
 أرمل 20 20%
 المجموع 222 222%

      :كبيكن توضيح ذلك في الشكل التالر
 الحالة الاجتماعيةالعينة حسب  توزيع أفرادوضح ي(:7-2الشكل رقم )             
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%( كتليها فئة ابؼتزكجتُ 43يتضح من ابعدكؿ كالرسم البياني أعلبه أف أفراد العينة العزاب كانوا بنسبة )
%(  فمن ابؼلبحظ أف أغلب عماؿ مؤسسة 3%(  كالأرامل بنسبة )11%(  ثم فئة ابؼطلقتُ بنسبة )43بنسبة )

 ابلفاض الضغوطات العملية.  الفا بايب بولاية غرداية حالتهم الاجتماعية مستقرة بفا يساعدىم على
 الفرع الثاني: التحليل الوصفي لفقرات الاستبيان 

سيتم عرض النتائج باستخداـ بعض الأدكات الإحصائية ابؼتمثلة في ابؼتوسط ابغسابي  الابكراؼ ابؼعيارم لتحليل 
 آراء الأفراد حوؿ فقرات في الاستبياف.

  العمل ضغوط عناصػر بػتُ إحصػائية دلالػة ذات علبقػة توجػد "النتائج ابؼتعلقة بالسؤاؿ الأكؿ للدراسة أولًا: 
  ابغلزكنية" الأنابيب لصناعة ابعزائرية ابؼؤسسة لدل العماؿ كرفاىية

النسبية للعبارات من للئجابة على ىذا السؤاؿ تم الاستعانة بابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لبياف الأبنية 
 كجهة نار عماؿ ابؼؤسسة  كدرجة موافقتهم عليها  كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر:

 ( إجابات الأفراد على لزور ضغوط العمل22-2الجدول رقم)

 البعد ابؼتوسط ابغسابي الابكراؼ ابؼعيارم درجة ابؼوافقة الرتبة
 عبئ العمل 26.00 8.48 مرتفعة 5
 ظروف العمل 23.00 8.87 متوسطة 4
 صراع الدور 18.50 7.52 متوسطة 2
 علاحقات العمل 19.50 8.33 متوسطة 3
 غموض الدور 17.00 7.45 متوسطة 1
 المجموع العام 104.00 40.35 متوسطة 

 (SPSS)  برنامج نتائج على بناء إعداد الطالبتان:  الدصدر        
يوضح ابعدكؿ أف إجابات عينة الدراسة في مؤسسة ألفا بايب بولاية غرداية  قد أظهركا موافقتهم لأبعاد  

( بابكراؼ 104,00ضغوط العمل  حيث كاف ابؼعدؿ العاـ لدرجة ابؼوافقة متوسطان كبلغ ابؼتوسط ابغسابي العاـ )
توسطة ككاف ترتيبها على النحو التالر :بوتل (  فنلبحظ أف أبعاد ضغوط العمل بؽا درجة موافقة م40,35معيارم )

غموض الدكر ابؼرتبة الأكلذ كيليو على التوالر صراع الدكر ثم علبقات العمل ثم عبئ العمل كفي الأختَ بعد ظركؼ 
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العمل  كتفسر قيم الابكراؼ ابؼعيارم للؤبعاد اتفاؽ في الرأم بأف ىناؾ ضغوط عمل في ابؼؤسسة بؿل الدراسة 
 ط أم بنسبة مقبولة من كجهة نار العينة .بدستول متوس

 العمالضغوط العمل ورفاىية لزاور الدراسة : أبعاد  :ثانيا
 المحاور الخاصة بضغوط العمل  .1

 الإحصاء الوصفي للبعد الأول : 1_ 1
 ( فقرات بعد عبئ العمل23-2) الجدول رقم

 العبارة الدتوسط الحسابي الانحراف الدعياري

1.28 3.33 
ابؼطلوب متٍ كبتَ جدان كلا أستطيع إبقازه في الوقت  حجم العمل

 المحدد
 أشعر بالضغط ابؼستمر لإبقاز ابؼهاـ في كقت قصتَ 3.70 1,19
 كثرة ابؼهاـ ابؼقدمة لر تؤثر سلبا على جودة عملي 3.58 1,27
 أشعر بالإرىاؽ كالتعب بسبب كثرة ابؼهاـ ابؼطلوبة متٍ 3.80 1,17
 الوقت الكافي لأخذ فتًات راحة خلبؿ يوـ العمللا أملك  3,45 1,29
 أحتاج لساعات أكثر في اليوـ لأفعل كل الأشياء ابؼتوقعة متٍ 3,25 1,26
 غالبا ماينتهي كقت الدكاـ قبل أف تنتهي أعمالر 3,65 1,20
 الدتوسط الحسابي للبعد الأول 24.76 8.48

 (SPSS)  برنامج نتائج على بناء إعداد الطالبتان:  الدصدر

معيارم  ( بإبكراؼ24.76من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتبتُ أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ للبعد الأكؿ بلغ قيمة) 
( كىذا يدؿ على أنو ىناؾ اتفاؽ في الرأم بأف ىناؾ عبئ عمل بدستول متوسط  كذلك نلبحظ أف 8.48قيمتو )

( أم مستول ابؼوافقة متوسط   في حتُ أف الابكراؼ ابؼعيارم كاف 3.80-3.25ابؼتوسط ابغسابي كاف ما بتُ )
يدؿ على أنو ىناؾ تشتت في الرأم من طرؼ  ( بفا1( كىذه القيم تفوؽ الواحد )1.29-1.17يتًاكح ما بتُ )

 العينة بيكن تفستَه بعدـ إدراؾ ابؼستجوبتُ لبعض عبارات ىذا المحور من الاستبياف.
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 الإحصاء الوصفي للبعد الثاني : 2_ 1
 ( يوضح استجابات الدبحوثنٌ على  فقرات ظروف العمل24-2) الجدول رقم

 العبارة الدتوسط الحسابي الانحراف الدعياري
 بيئة العمل صاخبة كغتَ مربوة 2,90 1,34
 لا أملك ابؼوارد كالأدكات اللبزمة لأداء عملي بكفاءة 3,35 1,32
 أشعر بعدـ الأماف في مكاف العمل 2,70 1,23
 ساعات العمل طويلة كغتَ مرنة 3,45 1,29
 لا أشعر بالراحة النفسية في بيئة العمل 3,25 1,26
 صعوبة في ابغصوؿ على عطلأجد  3,20 1,29

1,34 2,90 
كسائل الراحة غتَ متوفرة في العمل مثل كراسي غتَ مربوة ماء 

 الشرب قهوة .. الخ
 الدتوسط الحسابي للبعد الثاني 21,75 8,87

 (SPSS)  برنامج نتائج على بناء إعداد الطالبتان:  الدصدر
( بابكراؼ معيارم 21.75ابغسابي العاـ للبعد الثاني بلغ قيمة)من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتبتُ أف ابؼتوسط       

( كىذا يدؿ على أنو ىناؾ اتفاؽ في الرأم بأف ىناؾ ظركؼ عمل بدستول متوسط  كذلك نلبحظ 8.87قيمتو )
( أم مستول ابؼوافقة على ظركؼ العمل من طرؼ عماؿ 3.45-2.70أف ابؼتوسط ابغسابي كاف ما بتُ )

( كىذه القيم تفوؽ الواحد 1.34-1.23حتُ أف الابكراؼ ابؼعيارم كاف يتًاكح ما بتُ ) ابؼؤسسة متوسط   في
( بفا يدؿ على أنو ىناؾ تشتت في الرأم من طرؼ العينة بيكن تفستَه بعدـ إدراؾ ابؼستجوبتُ لبعض عبارات 1)

 ىذا المحور من الاستبياف.
 الإحصاء الوصفي للبعد الثالث : 3_ 1

 يوضح استجابات الدبحوثنٌ على  فقرات صراع الدور : ( 25-2) الجدول رقم

 العبارة الدتوسط الحسابي الانحراف الدعياري
 يطلب متٍ تنفيد أعماؿ خارج صلبحياتي من قبل الرؤساء 2,90 1,34
 الأعماؿ التي أقوـ بها لا تتوافق مع شهادتي كمهاراتي 2,64 1,25

1,26 3,25 
يطلب متٍ ابقاز مهاـ دكف ابغصوؿ على ابؼوارد ابؼادية كابؼالية 

 الكافية لابقازىا
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 أرل أف عملي بهب أف يؤدل بطريقة أخرل 3,00 1,27
 أتلقى أكامر كمهاـ من أكثر من مسؤكؿ 3,20 1,29
 لا أستطيع التوفيق بتُ نوعية عملي كحياتي خارج العمل 3,45 1,29
 الحسابي للبعد الثالثالدتوسط  18,44 7,52

 (SPSS)  برنامج نتائج على بناء إعداد الطالبتان:  الدصدر
( بابكراؼ 18.44من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتبتُ أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ للبعد الثالث بلغ قيمة)  

متوسط   ككذلك ( كىذا يدؿ على أنو ىناؾ اتفاؽ في الرأم بأف ىناؾ صراع أدكار بدستول 7.52معيارم قيمتو )
( أم مستول ابؼوافقة على فقرات صراع الدكر كانت 3.45-2.64نلبحظ أف ابؼتوسط ابغسابي  كاف ما بتُ )

( كىذه القيم تفوؽ الواحد 1.34-1.25متوسطة  في حتُ أف الابكراؼ ابؼعيارم للعبارات كاف  يتًاكح ما بتُ )
 اد العينة .( بفا يدؿ على أنو ىناؾ تشتتا في الرأم من طرؼ أفر 1)
 الإحصاء الوصفي للبعد الرابع : 4_ 1

 ( يوضح استجابات الدبحوثنٌ على  فقرات علاحقات العمل 26-2) الجدول رقم

 العبارة الدتوسط الحسابي الانحراف الدعياري
 ىناؾ خلبفات بيتٍ كبتُ زملبئي 2,60 1,28
 تزعجتٍ ابؼلبحاات التي يبديها ابؼسؤكؿ عتٍ 2,70 1,23
 لا يتقبل الرئيس ارائي كاقتًاحاتي 3,00 1,27
 لا يوجد تعاكف كاحتًاـ بيتٍ كبتُ زملبئي 2,23 0,98
 ىناؾ تضارب في الاىداؼ بيتٍ كبتُ الزملبء 2,75 1,26
 أشعر بالتمييز بتُ كبتُ زملبئي 2,70 1,23
 زملبئي في العمل مصدر قلقي كتوترم 2,70 1,23
للبعد الرابعالدتوسط الحسابي  18,68 8,33  

 (SPSS)  برنامج نتائج على بناء إعداد الطالبتان:  الدصدر

( بابكراؼ 18.68من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتبتُ أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ للبعد الرابع بلغ قيمة)  
في الرأم بأف ىناؾ علبقات عمل بتُ الزملبء كالرؤساء  ( كىذا يدؿ على أنو ىناؾ إتفػػػػػػػاؽ8.33معيارم قيمتو )

( 3.00-2.23داخل ابؼؤسسة بدستول متوسط  ك كذلك نلبحظ أف ابؼتوسط ابغسابي للعبارات  كاف ما بتُ )
( 1( كاف أقل من الواحد )4أم مستول ابؼوافقة على البعد كاف متوسط  في حتُ أف الابكراؼ ابؼعيارم للعبارة )



 لتأثنً ضغوط العمل على رفاىية العمال الديدانيةالدراسة                                                           الفصل الثاني
 

61 

ناؾ إتفاؽ في الرأم لافراد العينة على العبارة   أما فيما بىص العبارات الأخرل كاف الابكراؼ كيفسر بأنو ى
( بفا يدؿ على أنو ىناؾ تشتتا في الرأم من 1( كىذه القيم تفوؽ الواحد )1.28-1.23ابؼعيارم بها ما بتُ )

 طرؼ أفراد العينة على العبارات .

 الإحصاء الوصفي للبعد الخامس : 5 _ 1
 يوضح استجابات الدبحوثنٌ على  فقرات غموض الدور : (27-2) لجدول رقما

 العبارة الدتوسط الحسابي الانحراف الدعياري
 لست متأكدان من ابؼهاـ كابؼسؤكليات ابؼطلوبة متٍ 2,75 1,41
 أىداؼ عملي غتَ كاضحة 2,75 1,26
 لا أعرؼ ما ىو متوقع متٍ بالضبط في عملي 2,80 1,21
 أشعر بالارتباؾ كعدـ اليقتُ بشأف دكرم في ابؼؤسسة 2,70 1,23
 لا توجد لدم شركحات كاضحة حوؿ كيفية أداء عملي 2,77 1,24
 لا يتم استشارتي عند ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بدنصب عملي 3,25 1,25
 الدتوسط الحسابي للبعد الخامس 17,02 7,45

 (SPSS)  برنامج نتائج على بناء إعداد الطالبتان:  الدصدر
( بابكراؼ 17.02من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتبتُ أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ للبعد ابػامس بلغ قيمة) 

( كىذا يدؿ على أنو ىناؾ اتفاؽ في الرأم بأف ىناؾ غموض في الأدكار لدل افراد العينة 7.45معيارم قيمتو )
( أم مستول ابؼوافقة على 3.25-2.70كاف ما بتُ )بدستول متوسط   كنلبحظ أف ابؼتوسط ابغسابي للعبارات   

-1.21فقرات غموض الأدكار كانت متوسطة  في حتُ بقد أف الابكراؼ ابؼعيارم للعبارات كاف يتًاكح ما بتُ )
 ( بفا يدؿ على أنو ىناؾ تشتتا في الرأم من طرؼ أفراد العينة .1( كىذه القيم تفوؽ الواحد )1.41
 : اىية  العمال رف الإحصاء الوصفي لمحور .2

 توجهات افراد العينة على المحور 2-1
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 ور المحيوضح استجابات العينة على فقرات : ( 28-2)الجدول رقم 

 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارات
 1,359 3,46 الأجر الذم أبرصل عليو يتناسب مع عملي كبؾهودم

بشكل سليمابؼؤسسة بسنح التدريب اللبزـ لأداء العمل   3,45 1,306 

أحصل على التعويضات ابؼناسبة ك ابؼكافآت كالامتيازات 
 1,273 3,43 التشجيعية

 1,266 3,21 فرص التًقية متاحة للجميع

عادؿالعماؿ توزيع ابؼهاـ كالأعباء بتُ   3,62 1,144 

 876, 4,00 أشعر بالرضا عن عملي

 1,123 3,85 أشعر بالانتماء كالولاء للمؤسسة

 1,087 3,99 أشعر بالفخر بعملي كابقازاتي

 1,119 3,80 أبرمس للذىاب للعمل كل يوـ

 965, 3,76 أشعر بالتوازف بتُ حياتي العملية كالشخصية

 1,073 3,98 أكد اكماؿ مستَتي ابؼهنية في ىذه ابؼؤسسة

 902, 4,07 ألتزـ بأداء ابؼهاـ ابؼطلوبة متٍ

 929, 4,16 كظيفتي ذات أبنية في ابؼؤسسة

 664, 4,73 أمتلك ابؼهارات اللبزمة لأداء عملي

 750, 4,32 لدم القدرة في التعامل مع ضغوط عمل

 1,159 3,48 أشعر بالدعم من مديرم كزملبئي

 898, 4,39 أشعر باحتًاـ الاخرين لر
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 1,019 4,15 أعمل في مناخ يسوده الثقة كالتعاكف

أحققو في عمليابؼسؤكؿ راضي عن الابقاز الذم   4,01 ,927 

 898, 4,04 يعطي ابؼسؤكؿ ابؼعلومات كاملة لنا

 885, 4,38 تتم معاملتي بالتساكم مع الاخرين

 1,048 4,18 أشعر بحسن التعامل مع زملبئي في العمل

 965, 3,76 أشعر براحة نفسية كجسدية في عملي

 973, 4,27 عملي لا يؤثر على صحتي

حياتي ابؼهنيةأشعر بالسعادة في   3,94 ,708 

 1,162 3,73 لا أجد صعوبة في التنقل الذ مكاف عملي

 988, 4,29 أؤدم مهامي بالفعالية ابؼطلوبة

 1,171 3,32 ابعو السائد في ابؼؤسسة بوفزني على أداء العمل

 1,209 4,15 أقضي كقت راحتي بأربوية كدكف ازعاج

الاعتًاؼ كالتقدير من طرؼ الرؤساء كالزملبء يدفعتٍ 
 965, 3,76 لتحستُ مستوايا أكثر فأكثر

 898, 4,04 أكتسب خبرة كبذربة أثناء عملي في ابؼؤسسة

 845, 4,45 أجد متعة حقيقية في ابقاز عملي

 935, 4,29 أشعر بالأماف كالاستقرار  في مكاف العمل

الثانيالدتوسط الحسابي للمحور   138.00 31.56 
 ( SPSSالدصدر : إعداد الطالبتان بناء على نتائج برنامج )
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( بابكراؼ معيارم 138.00من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتبتُ أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمحور الثاني بلغ )
( كىذا يدؿ على أنو ىناؾ اتفاؽ في الرأم بأف ىناؾ رفاىية للموظفتُ بدستول مرتفع  ككذلك 31.56قيمتو )

بؼوافقة لافراد العينة على المحور ( أم مستول ا4.73-3.21نلبحظ أف ابؼتوسط ابغسابي للفقرات كاف ما بتُ )
( كىذا يدؿ على أنو ىناؾ اتفاؽ في 1( عبارة كاف أقل من الواحد )18مرتفعة  في حتُ أف الابكراؼ ابؼعيارم ؿ)

( كىذا يدؿ على أف ىناؾ 1الرأم من طرؼ العينة على ىذه العبارات  أما العبارات ابؼتبقية كانت تفوؽ الواحد )
ىذه الفقرات  ك بيكن تفستَ تشتت الإجابات على ىذا المحور للآراء ابؼتباينة تشتت في الرأم بخصوص 

'ألفا  بابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الانابيب ابغلزكنيةللمستجوبتُ حيث يرل الكثتَكف أف رفاىيتهم الوظيفية مرتفعة 
 ا العماؿ اكثر في ىذا المجاؿ.بولاية غرداية كذلك باعتبار أف ابؼؤسسة اقتصادية بالتالر غنية ك يتوقع منه بايب'

 نستطيع القوؿ أف التوجػو السػلبي لأفػراد عينػة الدراسػة بكػو ىػذا المحػور يرجػع إلذ عػدـ رضػى أفػراد العينة عن كما   -
 .ابؼكافآتالأجور ك   كبصفة كبػتَة إلذ التدريب  كالبيئة التنايمية  التًقية

 : الدراسة متغنًاتليل و تفسنً و مناقشة تح
 الدراسة  تغنًيالدتوسطات الحسابية و الانحرافات الدعيارية لد :(29-2) لجدول رقما

 الترتيب الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي  الدتغنً
 2 40.35 100.65 المحور الأول :ضغوط العمل

 1 31.56 130.46 العمالالمحور الثاني :رفاىية 
 /////// 71.16 231.11 لرموع الدراسة

 (SPSSالدصدر : إعداد الطالبتان بناء على نتائج برنامج ) 

بدتوسط )مرتفعة (  من ابعدكؿ أعلبه يتبتُ لنا أف درجة استجابة أفراد العينة لمحاكر الدراسة كانت بصفة
أف ضغوط د العينة يؤكدكف على رابالتالر فأف (ك71.16) بعيارم يقدر مك ابكراؼ  (238.65)حسابي إبصالر 

ابؼؤسسة لديهم ضغوطات  عماؿ   أم أفلدل افراد العينة مرتفعة  بدرجة استجابة العماؿالعمل تؤثر في رفاىية 
بدتوسط  جاء  العماؿلرفاىية ابؼتضمن  الأكؿالمحور أف  بحيث عمل داخل ابؼؤسسة تؤثر على رفاىيتهم الوظيفية 

ضغوط العمل  ور فكانت لمح ثانيةالنسبة ال أما  ( 31.56)ك ابكراؼ معيارم ( 138.00)  قدر ب حسابي
للمؤسسة تتأثر  ( بالتالر بيكن القوؿ اف عماؿ 40.35(كابكراؼ معيارم ) 100.65بدتوسط حسابي بلغ )
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بولاية  'ألفا بايب' ؤسسة ابعزائرية لصناعة الانابيب ابغلزكنيةابؼ رفاىيتهم الوظيفية بدستول ضغوطات العمل داخل
 غرداية.

 فرضيات الدراسةصحة  : اختبار ب الثانيالدطل 

( سيتم العماؿبعد استعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المحورين )أبعاد ضغوط العمل كرفاىية 
الآف اختبار فرضيات الدراسة التي تقيس بؾموعة العلبقات التأثتَية بتُ متغتَات الدراسة ابؼستقلة كالتابعة كذلك من 

 Pearsonأفراد العينة كالنتائج ابؼتحصل عليها  حيث سنقوـ باستخداـ معامل ارتباط بتَسوف)خلبؿ إجابات 
Correlation) ( ضغوط العمل)  لاختبار الفرضية للتأكد من كجود أك عدـ كجود علبقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل

 (.العماؿرفاىية كابؼتغتَ التابع )

  (Independent Samples T Test) _  للعينات ابؼستقلة   Tكما سنقوـ باستخداـ اختبار 
  لاختبار فرضيات  F (One Way Anova)كبرليل التباين الأحادم  لاختبار الفرضية الأكلذ كالثانية 

 .الفركؽ
  اختبار صحة الفرضية الأولى : الفرع الأول 

لدل ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة  العماؿتوجػد علبقػة ذات دلالػة إحصػائية بػتُ عناصػر ضغوط العمل كرفاىية 
 بولاية غرداية ALFA pipeالأنابيب ابغلزكنية 
كرفاىية  ضغوط العمل عناصر بتُ بتَسوف ارتباط اختبار إجراء تم كقياسها العلبقة ىذه كجود للتحقق من

 :التالر ابعدكؿ في ىو مبتُ كما العماؿ
 العمالنتائج تحليل علاحقة الارتباط بنٌ عناصر ضغوط العمل ورفاىية  : (30-2) الجدول رقم

 الترتيب الدلالةمستوى  الإرتباط  معامل العمل عناصر ضغوط
 1 0.00 **0.988 عبئ العمل
 2 0.00 **0.959 ظروف العمل
 3 0.00 **0.955 صراع الدور
 5 0.00 **0.919 علاحقات العمل
 4 0.00 **0.925 غموض الدور

 (0.01إحصائيا عند مستول ) داؿ الارتباط**

 (SPSSالدصدر : إعداد الطالبتان بناء على نتائج برنامج ) 
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كذات دلالػػة  تربطهػػا علبقػػة قويػػة كموجبػػة  ضغوط العملأف بصيػػع عناصػػر  من ابعدكؿ السابق نلبحظ
 الارتباط معامل جاء كلقد الدراسة  متغتَم بتُ القويػة التػأثتَ علبقػة يبػتُ مػا كىػو   العماؿرفاىية إحصػػائية مػػع 

   (0.988) رتباطالا معامل كاف   حيث العماؿرفاىية  مع علبقػة لديػو عنصػر  كػأكثر عبئ العمل بعنصػر ابػاص
 (0.959) الذم كػاف معاملػو عنػد القيمػة العملظركؼ الصػحيح   ثم جاء بعدىا عنصر  الواحػد يؤكؿ الذىػو ك 
علبقات العمل    كأخػتَغموض الدكر  صراع الدكرالعناصػر:  ليهمالصػحيح أيضػا  ثم تػ ىػو يقػتًب مػن الواحػدو

كرفاىية  بتُ ىذه العناصر القوم كىذا يدؿ على كجود الارتباط (0.919) بدعػدلات بؼعامل الارتباط بتَسوف تفوؽ
 .العماؿ

 بػتُ وجود علبقة ذات دلالػة إحصػائية طرديػة موجبػةينقوؿ أنػو  كلذككإجابة على الفرضية الأ  بفا سبق
 كىػػو  ( بولاية غردايةALFA pipe)ؤسسة صناعة الأنابيب ابغلزكنية مفي  العماؿكرفاىية  ضغوط العمل عناصر

 .صػػحة الفرضػػية الأكلذ حسب كجهة نار عينة الدراسةيؤكد مػػا 
 : اختبار صحة الفرضية الثانية الفرع الثاني

لػػدل عماؿ   العماؿضغوط العمل كرفاىية د أثػػر ذك دلالػة إحصػػائية بػتُ عناصػػر و وجػتنص ىذه الفرضية ب
 ( بولاية غرداية.ALFApipe)ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب ابغلزكنية 

 العمالو رفاىية  ضغوط العمل عناصر اختبار العلاحقة بنٌ
 الابكػدار برليػل بمػوذج باختبارقمنػا  العماؿضغوط العمل كرفاىية ؼ اختبار نوعية العلبقة بتُ عناصػػر يهد

 الدراسػػة متغػػتَ علػػى ابؼسػػتقلة المحػػاكر تأثتَ لدراسػػة ( Multiple linear regression) دابػطػػي ابؼتعػػد
 :ما يليلنحصل على النتائج ابؼبينة في 
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ضغوط العمل ورفاىية يوضح اختبار التباين للاحنحدار الدتعدد  لدراسة  العلاحقة بنٌ  : (31-2) دول رقمالج
 العمال

 الدتغنًات 
 الدستقلة

 معاملاحت
 الانحدار 

 قيمة اختبار
 T 

 القيمة الاحتمالية
 (siig) 

 0.000 19.844 34.519 الدقدار الثابث 

 0.000 14.767 5.025 عبئ العمل

 0.435 0.783 0.674 ظروف العمل

-2.270 -2.386 صراع الدور  0.025 

-1.425 -0.689 علاحقات العمل  0.157 

 0.228 1.212 0.808 غموض الدور

 0.981:ىي  (R2قيمة معامل التحديد ) 0.991:( ىيRقيمة معامل الارتباط )

 sig:0.00) ) القيمة الاحتمالية    990.235:ىي  (Fقيمة اختبار )

 (SPSSبناء على نتائج برنامج )  اتالدصدر : إعداد الطالب
( كىذا يعتٍ كجود علبقة ارتباط 0.991بلغت)  R)أف قيمة معامل الارتباط )نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ 

يساكم  (R2  كما اف معامل التحديد ) (العماؿقوية بتُ ابؼتغتَ  ابؼستقل ضغوط العمل  كابؼتغتَ التابع )رفاىية 
تم تفستَه بالعلبقة ابػطية كالنسبة الباقية قد تكوف  العماؿ( من التغيتَ في رفاىية 89.1%) ( أم أف 0.981)

بدستول دلالة  %89نقوؿ أف بؿور ضغوط العمل يفسر ما نسبتو  كمنو  بفعل عوامل اخرل غتَ ضغوط العمل 
 .العماؿرفاىية ( من التباينات في 0.00إحصائية )

( كىو ما ينفي الفرضية 0.00( كمستول القيمة الاحتمالية ) 990.235كانت)   (f)حيث قيمة اختبار 
 .العماؿالصفرية كيؤكد كجود علبقة ذات دلالة احصائية بتُ ضغوط العمل كرفاىية 

( الذم ىو أقل 0.00( عند مستول الدلالة )14.767بؼتغتَ عبئ العمل كاف قيمتو )  (Tقيمة اختبار )
أم أنو كلما  العماؿ( بفا يعتٍ كجود علبقة ابهابية بتُ عبئ العمل كرفاىية 0.05لدلالة الاحصائية  )من ا

 . العماؿابلفضت اعباء العمل بدقدار كلما برسنت رفاىية 
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( الذم ىو أقل 0.02( عند مستول الدلالة )-2.270بؼتغتَ صراع الدكر كاف قيمتو )  (Tقيمة اختبار )
أم أنو   العماؿ( بفا يعتٍ كجود علبقة سلبية عكسية بتُ صراع الأدكار كرفاىية 0.05من الدلالة الاحصائية )

 كلما ازداد صراع الأدكار بتُ العماؿ كلما ابلفضت رفاىية العمل لديهم.
( بفػا 0.05للمتغتَات : ظركؼ العمل  علبقات العمل   غموض الدكر كػاف أكػبر مػن ) مستويات الدلالة

  : يعتٍ أف ىذه ابؼتغتَات غتَ معبر عنها في العلبقة ابػطية بتُ متغتَم الدراسة كبفا سبق تكوف معادلة الابكدار ىي
 * صراع الدور ( 2.386* عبئ العمل +  5.025+   * الدقدار الثابث 34.519)معادلة الانحدار = 

عبئ العمل  للعماؿ ىم متغتَ  العماؿكبالتالر نستنتج أف ابؼتغتَين الأىم كالأكثر تأثتَا في برستُ رفاىية 
بػتُ ضغوط العمل  كمتغتَ صراع الدكر كبفا سبق نقوؿ على الفرضية الثانية  أنػو يوجػد أثػر ذك دلالػة إحصػائية

ضغوط   كما أف بولاية غرداية ALFA pipeلػػدل  ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب ابغلزكنية  العماؿ رفاىيةك 
)ظركؼ العمل   أمػػػا بقيػػة العناصػػر صراع الأدكار عبئ العمل ك  مػن خػلبؿ رفاىية العماؿفي  ػؤثر إبهابيػات العمل

 .أفراد عينة الدراسة من كجهة نار لا تؤثرغموض الدكر(   علبقات العمل 

  اختبار صحة الفرضية الثالثة :  الفرع الثالث

   العماؿضغوط العمل كرفاىية د فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية حػوؿ العلبقػة بػتُ جو و تنص ىذه الفرضية ب
لػػدل عماؿ  ابؼؤسسة  ( العلمي ؤىلابؼ ابػبرة    لسناابغالة الاجتماعية   ابعنس  )  تعزل إلذ العوامل الشخصية

 ( بولاية غرداية.ALFA pipe)ابعزائرية لصناعة الأنابيب ابغلزكنية 

كرفاىية العماؿ  ضغوط العملبرليل التباين الثنائي للعلبقة بتُ  بإجراء للتأكد من صحة ىذه الفرضية نقوـ
 :كالعوامل الشخصية كىي موضحة في ابعدكؿ التالر كالاتي
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 يوضح تحليل التباين الثنائي للعلاحقة بنٌ ضغوط العمل ورفاىية العمال والعوامل الشخصية: (32-2) دول رقمالج

 مستول الدلالة Fقيمة  متوسط ابؼربعات درجة ابغرية بؾموع ابؼربعات ابؼتغتَ

 0.338 0.929 8,333 1 8,333 ابعنس

ابغالة 
 الاجتماعية

118,909 3 39,636 4,417 0.006 

 0.000 51,830 465,063 2 930,125 السن

 0.001 7,230 64,871 2 129,742 ابػبرة

 0.003 4,431 39,757 4 159,026 ابؼؤىل العلمي

 (SPSSبناء على نتائج برنامج )  اتالدصدر : إعداد الطالب
  ابػبرة    السن  ابغالة الاجتماعية :عوامل الشخصية ت الدلالة لل يامستو نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف 

د فركؽ تعزل إلذ العوامل و كج بفػا يعتٍ ( 0.05) مستول الدلالة ابؼعتمد  مػن قلأ ت   كػانابؼؤىل العلمي 
مستول  لوحظ كما  بتُ أفراد العينة ابؼدركسة  العماؿ كرفاىية العمل ضغوطالشخصية فيما بىص العلبقة بتُ 

متغتَ  ابؼعتمد  بفاّ يعتٍ أنو لا توجد فركؽ تعزل إلذ(0.05)كاف أكبر من مستول الدلالة   بؼتغتَ ابعنسالدلالة 
ذات دلالػة إحصػائية حػوؿ العلبقػة بػتُ  بوجود فركؽ صحة الفرضية الثالثة نؤكد كمن خلبلا ما سبق  .ابعنس

 ؤىلابؼ ابػبرة    لسناابغالة الاجتماعية   ابعنس   )   تعزل إلذ العوامل الشخصية العماؿضغوط العمل كرفاىية 
 ( بولاية غرداية.ALFA pipe)لػػدل عماؿ  ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب ابغلزكنية  ( لعلميا

 الدطلب الثالث : النتائج والدناقشة
سيتم في ىذا ابؼطلب التطػرؽ إلذ النتػائج ابؼتحصػل عليهػا مػن ىػذه الدراسػة  حيػث سػنذكر في الفػرع الأكؿ 

في الفػػرع الثػػاني  ثم النتػػائج ابؼتعلقة  العماؿبرفاىية   تليهػػا النتػػائج ابؼتعلقػػة ضغوط العملالنتػػائج ابؼتعلقػػة بعناصػػر 
 ثالثال الفرع في الفرضيات صحة باختبار

 :ضغوط العملمناقشة النتائج الدتعلقة بعناصر  الفرع الأول:
  ظركؼ العمل  ضغوط العمل)عبئ العملسػػنذكر في ىػػذا الفػػرع النتػػائج ابؼتعلقػػة بكػػل عنصػػر مػػن عناصػػر 

 ور ككلبالمحثم نػذكر النتائج ابؼتعلقة  غموض الدكر(  علبقات العمل  صراع الدكر
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 مناقشة النتائج الدتعلقة بعبئ العمل  .1
اعباء العمل كذلك لكثرة ابؼهاـ ابؼطلوبة منهم كالضغط للئبقاز في كقت بكػو  سلبياكػاف توجػو أفػراد العينػة 

 كما سجلنا أف التوجػو العػاـ كيرل العماؿ اف حجم الأعماؿ ابؼطلوبة منهم كبتَة كبرتاج لوقت اكثر لإبقازه   قصتَ 
حجم الأعماؿ ابؼلقاة على العماؿ   كابؼلبحػظ في ىػذا المحػور أف عبئ العمل بدرجػة متوسػطة بكػو  كاف  لعينػةلأفػراد ا

لا تراعي للوقت ابؼطلوب  مؤسسة  كمػػػا أثبتػػػت الدراسػػػة أف للبرتاج لوقت اكبر لإبقازىا كما ىو مطلوب منهم
 تًات الراحة لديهم.لإبقاز ابؼهمات ابؼطلوبة من العماؿ بفا ادل لقلة ف

 مناقشة النتائج الدتعلقة بظروف العمل  .2
   كيعود ذلك ابؼؤسسة ظركؼ العمل داخلعنػد أفػراد العينػة حػوؿ  ةسػلبيالوجد انطباع متوسط بييل بكو ي

ر كما أف ابؼؤسسة لا توفحسب آراء أفراد العينة   بعدـ توفر الأماف كعدـ الشعور بالراحة النفسية في مكاف العمل 
بالإضافة لساعات العمل الطويلة الغتَ مرنة داخل  الأدكات كابؼوارد اللبزمة لأداء عملهم كما ىو مطلوب منهم 

 ظركؼ العمل داخل ابؼؤسسة.ػا فسػر التوجػو السػلبي الػذم غلػب علػى أراء أفػراد عينػة الدراسػة بذػاه بف  ابؼؤسسة
 مناقشة النتائج الدتعلقة بصراع الدور  .3

حسب    كيعود ذلكابؼؤسسة صراع الادكار داخلد انطباع متوسط حػوؿ و وجب سلبياكػاف توجػو أفػراد العينػة 
بالإضافة الذ عدـ ابغصوؿ على ابؼوارد   كشهاداتهم ماستجابات افارد العينة الذ تأدية أعماؿ غتَ موافقة بؼهاراته

زيػد مػن مػدل الاسػتياء تؤثر ك ت  اؿ غتَ موافقة بؼهارات العامل ابؼالية كابؼادية الكافية لإبقازىا  بالتالر فتنفيذ أعم
صراع الدكر داخل ػا فسػر التوجػو السػلبي الػذم غلػب علػى أراء أفػراد عينػة الدراسػة بذػاه بفػذا المحػور بؽابػػاص 
 ابؼؤسسة.
 مناقشة النتائج الدتعلقة ب علاحقات العمل .4

كيعود ذلك حسبنا  الذ حجم العماؿ  علبقات العمل داخل ابؼؤسسة بكػو متوسطكػاف توجػو أفػراد العينػة 
فسػر نػا كم   كتغتَ العماؿ من فتًة لأخرل كذلك لأف ابؼؤسسة تعتمد على دكريات العمل  الكبتَ داخل ابؼؤسسة 
داخل ابؼؤسسة بقد العلبقات بذػاه  من كجهة نارىم أفػراد عينػة الدراسػة استجاباتعلػى  ظهرالتوجػو السػلبي الػذم 

بفا يؤكد أف ابؼؤسسة لا  كابؼلبحاات كالتمييز بتُ الزملبء من طرؼ الرؤساء  عدـ التعاكف كالاحتًاـ بتُ الزملبء 
 تهتم بالعلبقات الانسانية كابؼوارد البشرية. 
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 مناقشة النتائج الدتعلقة بغموض الدور  .5
 كالسبب أف التوجو العاـ لأفراد عينة الدراسة كار غموض الأد بكػو سلبيا بدرجة متوسطة سجلنا توجها عاما

الإدارة من أجل  من هودعدـ بذؿ المجكذا ك   تبرديد ابؼهاـ كابؼسؤكليا على عدـ سلبييتوفر على نوع من الانطباع ال
 .برستُ أسلوب الاشراؼ من طرؼ الرؤساء

من طرؼ  ةاللبمبالايل أكثر إلذ بس  ك بؿفزةغتَ  ظركؼ العمل داخل ابؼؤسسةأف  ياهر   من خلبؿ ما سبق
الضغوطات كابؼسؤكليات الكبتَة على ابؼؤسسة كىذا راجع لطبيعة نشاطها  كيرجع ذلػك أساسػا إلذ ابؼسؤكلتُ 

 الاقتصادم كلعبها دكر مهم في قطاع ابؼناجم داخل الولاية. 
مػن  ضغوط العملناصػر بيكػن ملبحاػة بذػانس التوجػو بكػو عوكخلاحصة لدما سب  بالنسبة للمحور ككل 

عبئ العمل كانعكاس طػرؼ أفػراد العينػة حسػب نوعيػة العنصػر إف كػاف لػو انعكػاس مػادم يتمثػل في ظػركؼ العمػل ك 
  صراع الدكر  عبئ العمل  حيػػث نلبحػػظ أف كػػل مػػن كغموض الدكار كبرديدىامعنويػػة تتعلػػق بنوعيػػة العلبقػػات 

  الشركة طرؼ من بذؿ جهود غتَ كافية ىناؾ أف يعتٍ كىذا ابؼوافقة  إلذكانػت درجػة موافقتهػا تتسػم ظركؼ العمل  
برديد ابؼهاـ   ك كتوفتَ ابؼعدات كاللوازـ   تدريب كافي للعمػل مػن  كابؼعنوية  من أجل برستُ الاركؼ ابؼادية

 عماؿ ابؼوكلة بكفاءة.بالأالتي تسهل للؤفراد القياـ  العوامل  كغتَىا من كابؼسؤكليات
 :برفاىية العمالمناقشة النتائج الدتعلقة ب :ثانيالفرع ال

الارتباط القوم   كيرجع ذلك إلذ  الشركةعماؿ داخل ال رفاىيةحػػوؿ سلبيا بدرجة عالية  سجلنا توجها عاما
كغياب التدريب الكافي لأداء   اعباء العمل كظركؼ العمل الغتَ مربوة بتُ ضغوط العمل كالرفاىية لديهم كتتمثل في

على سجل عدـ موافقة أفراد عينة الدراسػة  كما  بالإضافة لغموض الادكار لدل العماؿ  ابؼهاـ كما ىو مطلوب
 .سػابقا ةابؼػذكور  للعناصركالسبب يعػود  كالعلبقات الصحية في العمل  ابعاد الرضا الوظيفي

ابؼؤسسة بؿل الدراسة تقوـ ببذؿ بؾهودات لتحستُ بيئة العمل للعماؿ بيكػن القػوؿ أف ككخلبصة بؼما سبق 
لعػدـ حػرص  كنفسر ذلك   المحورلفقػرات  السلبيةابؼوافقػة  لسػتو كذلك  بؼ الا انها غتَ كافية حسب اراء افراد العينة 

 الإشراقية كالأساليب بالعوامل ابؼعنوية  بذػاه الأفػراد خاصػة فيمػا يتعلػقتوفتَ بيئة عمل صحية سليمة ابؼنامػة علػى 
 في برديد الأدكار بتُ العماؿ الشػفافية مبػدأ باعتمػاد ك بمظ القيادة السائد ك نااـ ابؽيكل التنايمي لتقسيم العمل 

 دكف نسياف ابنية بناء برامج تدريبية كافية لتأىيل العماؿ لأداء ابؼهاـ ابؼكلفتُ بها بكفاءة.
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 :فرضياتالمناقشة نتائج  الفرع الثالث:
 اتضح لنا من خلبؿ التحليل الإحصائي بؼتغتَات الدراسة ما يلي:

لدل ابؼؤسسة  العماؿبػتُ عناصػر ضغوط العمل كرفاىية  طردية موجبة توجػد علبقػة ذات دلالػة إحصػائية
كذلك بالتأثتَ الابهابي لمحور ضغوط العمل في رفاىية   ألفا بايب" بولاية غرداية" ابعزائرية لصناعة الأنابيب ابغلزكنية

بالتالر غنية ك  ةالعماؿ من خلبؿ كل العناصر  كيرجع ذلك لرفع التوقعات عماؿ ابؼؤسسة يعتبركف ابؼؤسسة اقتصادي
 يتوقع منها اكثر في ىذا المجاؿ.

ضغوط العمل كرفاىية عناصر إبهابي طرديػ بػتُ  اثر ذات دلالة احصائيةكمػا خلصػت الدراسػة إلذ كجػود 
كيرجع ذلك لغياب العدالة التنايمية داخل   صراع الأدكار للعماؿ ك  لعبئ العملنرجعػو للػػتأثتَ الكبػتَ    العماؿ

 ابؼؤسسة بؿل الدراسة.
)ابغالة كفي الأخػتَ  تم التوصػل إلذ كجػود فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية تعػزل إلذ العوامػل الشخصػية 

تساكم كتداخل ىذه ابؼتغتَات الوسيطة في عدـ على كنفسر ذلك   ابػبرة(  ابؼؤىل العلمي  السن  عيةالاجتما
 كل   بفا يدؿ على أف ىذه ابؼتغّتَات تتفاعل العماؿالفركؽ بتُ عناصر ضغوط العمل كرفاىية التّأثتَ كفي برديد 

 طية بتُ ابؼتغتَين.التًاب علبقةلكليس لأحدىا أسبقية عن الأخرل نارا لوجود على حدة 
ضغوط فيمػا بىػص العلبقػة بػتُ   كما توصلنا لعدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل بؼتغتَ ابعنس

تشارؾ نفس البيئة التنايمية كالاجتماعية بػتُ أفػراد العينػػة ابؼدركسػػة  نرجػع سػػببها إلذ  العمل كرفاىية العماؿ
 بابؼؤسسة بؿل الدراسة. 
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 خلاحصة الفصل
 بعد تقدبينا في بداية ىذا الفصل للمؤسسة بؿل الدراسة كبؾتمع كعينة الدراسة  قمنا بتحليل النتائج عن

إجراء التحليل الإحصائي للدراسة حيث تم التأكد من صدؽ كثبات الاستبياف بهدؼ  spss v26))جنامطريق بر 
توجهػات  ضباستعرابعدىا قمنػا   الداخلي لننتقل بعدىا إلذ إجراء اختبار القانوف الطبيعي مدل اتساقو  ككذا

أفػراد العينػة بكػو بـتلػف فقػرات الاسػتبياف عػن طريػق ابؼتوسػطات ابغسػابية كالابكرافػات ابؼعياريػة كبرليلهػا بؼعرفػة 
لة دلا ذات علبقة كجود من التحقق تم حيث الفرضيات حةص مػن التأكػد تم  ثم الدراسػة متغػتَم بكػو انطباعاتهم

إحصائية بتُ ابؼتغتَين كبرليل الارتبػاط ابػطػي الػذم بتُ كجود أثر ذك دلالة إحصائية موجبة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل 
 . هائ  لنقوـ بتفستَ ىذه النتائج كصياغة مقتًحات على ضو (لعماؿ)رفاىية اكابؼتغتَ التابع  )ضغوط العمل(
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 الخاتمة :

  يعُد أحد ابؼواضيع  العماؿأف موضوع ضغوط العمل كعلبقتو برفاىية  ختاما لدراستنا  فإنو بيكننا القوؿ
  شخصية كفردية كمقومات مؤسسية كتنايميةعبر مراحل تراكمية  كتطورات قائمة على مبادرات  التي تشكلت

كقد تعددت الابذاىات كالزكايا التي تم من خلببؽا تناكؿ مفهوـ ضغوط العمل  بفا يشتَ إلذ شمولية معناه كتعدد 
مضامينو  فمنهم من ركز على الاركؼ ابؼادية كالصحة النفسية كمنهم من ذىب إلذ ضركرة اجتماع عدة 

عمل( كىذا ما جعل ابؼؤسسات كالتنايمات )برديد الأدكار  اعباء العمل  صراع الادكار  علبقات ال   مدركات
برتاج إلذ طاقة لتنايم كاستحداث بيئات عمل مربوة العاملتُ  كتطويرىا لتحقيق الرفاىية لديهم  كقد عكست 
موضوعات رفاىية العماؿ مركنة كبتَة لدل ابؼنامات ابؼعاصرة  مكّنتها من الاستجابة للتطورات كالتغتَات 

تي تطبع بيئة الأعماؿ اليوـ  لاسيما تلك التي يصعب التنبؤ بها  كقد قمنا خلبؿ دراستنا  ال ابؼتسارعة كابؼتنامية 
  كصولا إلذ تلك الإجراءات ابؼيدانية  العماؿباستعراض ابعانب النارم لكل من مفهوـ ضغوط العمل كرفاىية 

على كاقع حاؿ ابؼؤسسة ابعزائرية ابؼفاىيم النارية ابؼتناكلة  كبؿاكلة قياس فرضياتنا كاختبارىا  من أجل اسقاط 
 .بولاية غرداية باعتبارىا عينة دراستنا (Alfa Pipe) لصناعة الأنابيب ابغلزكنية

     يلي كما نستعرضهما فصلتُ إلذ الدراسة تقسيم تم ابعوانب كل من بؼوضوعكللئحاطة 

أكبؽما نارم؛ قسػم بػدكره بؼبحثػتُ  حيػث تعرضػنا في ابؼبحػث الأكؿ إلذ بـتلػف ابؼفػاىيم الناريػة لكػل مػن 
   مػػن خػػلبؿ اسػػتعراض بـتلػف ابؼػػدارس الفكريػػة الػػتي عابعػػت ابؼفهػػومتُ  مػػع ذكػػرضغوط العمل كرفاىية العماؿ 

 . في موضوع الدراسة كباحثتُعدة مفكرين  كرىا ذ التي  العناصر  أىم

 تم حيػػث الدراسػػة  متغػػتَم تناكلػػت سػػابقة  دراسػػة عشػػر ثلبثػػة ستعراضباكمػػا قمنػػا في ابؼبحػػث الثػػاني 
 الدراسػات كػل مقارنػة بسػت حيػث الأجنبيػة  للغػةبا ثلبثةة العربيػة  ك للغػبا أجريػت دراسػات عشرة اسػتعراض
 الاخػػتلبؼ كأكجػػو الشػػبو أكجػػو تنػػاكؿ جػػدكؿ شػػكل في كصػػياغتها البحػػث  ىػػذا موضػػوع لدراسػػة السػابقة
؛ أداة الدراسة  كالبيئة التي أجريت فيها ابؼتغتَ استعماؿ الدراسة؛ منهج العينة؛ حجم: التالية ابؼعايتَ علػػى اعتمػػادا
 . الدراسة

  تم التطػػػرؽ فيػػػو للدراسػػة ابؼيدانيػػػة  كالػػذم قسػػػمناه إلذ مبحثػػتُ  تطػػػرؽ الأكؿ إلذ تقػػدنً كالفصل الثاني 
ابؼؤسسة بؿػل الدراسػة  كبؾتمػع الدراسػة  كطريقػة اختيػار العينػة ابؼدركسػة  كالأسػاليب الإحصػائية ابؼسػتعملة 
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النتػػائج   مػػن خػػلبؿ القيػػاـ بدختلػػف العمليػػات الػػتي عرض كمناقشة  ؽ إلذلاختبػار البحػػث  كابؼبحػػث الثػػاني  تطػػر 
  مؤسسة صناعة الأنابيب ابغلزكنية بولاية غردايةفي  تأثتَ ضغوط العمل على رفاىية العماؿ تسػػمح بقياس كبرليل 

 : كلقػد أفضت ىذه الدراسة للنتائج التالية

 لنا من خلبؿ التحليل الإحصائي بؼتغتَات الدراسة ما يلي: اتضح

لدل ابؼؤسسة  العماؿبػتُ عناصػر ضغوط العمل كرفاىية  طردية موجبة توجػد علبقػة ذات دلالػة إحصػائية -
كبذلك تم تأكيد الفرضيات الفرعية بأف كل  ألفا بايب" بولاية غرداية" ابعزائرية لصناعة الأنابيب ابغلزكنية

 . ( بولاية غردايةAlfA PIPEبدؤسسة ) العماؿضغوط العمل تؤثر في رفاىية  عناصر
لدل  العماؿضغوط العمل كرفاىية عناصر إبهابي طرديػ بػتُ  اثر ذات دلالة احصائيةكجػود توصلنا إلذ  -

كرفض    كبذلك تم تأكيد الفرضيات الفرعية التالية ) عبئ العمل ك صراع الدكر(  عماؿ ابؼؤسسة
 غموض الدكر(. علبقات العمل  الفرضيات الفرعية ) ظركؼ العمل 

)ابغالة تعػزل إلذ العوامػل الشخصػية ذات دلالة إحصائية  د فركقاتو جفي الاختَ تم التوصل  لو  -
 كعدـ كجود فركؽ تعزل للجنس لدل عماؿ ابؼؤسسة.  ابػبرة(  ابؼؤىل العلمي  السن  الاجتماعية

 مقترحات الدراسة:

ظركؼ العمل للرفع  برستُ  ضمن تدخل ابؼقتًحات من بناءان على النتائج السابقة مكننا التقدّـ بدجموعة
 التالية: النقاط في نوجزىا برستُ رفاىية موظفيها  على ابؼؤسسة بؼساعدة عماؿمن مستول رفاىية ال

على ابؼؤسسة بناء برامج تدريبية مناسبة للعماؿ للرفع من مستول كفاءتهم كتأىيلهم لأداء الاعماؿ  -1
 ابؼطلوبة 

برستُ رفاىيتهم من اثر كبتَ في  وبؼا لكتقدير إبقازاتهم   لدل العاملتُ بالإبقاز ضركرة تنمية الشعور -2
 الوظيفية 

السلطات كالصلبحيات بدا بيكنهم من حل ابؼشكلبت بؼزيد من في ابؼستويات ابؼختلفة كتُ العاملتُ بس -3
 .كابزاذ القرارات بالسرعة كالدقة ابؼناسبتُ

 .كالثناء على بؾهوداتهم  كتشجيعهم  على بذؿ ابؼزيد من ابعهود   تقدنً ابغوافز ابؼادية كابؼعنوية للعماؿ -4
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 كالمحافاة عليو   ؤسسةابؼتيجي بروز عليو اعلى أنو أىم مورد استً  ابؼورد البشرمضركرة التعامل مع  -5
 ؤسسة.ر لأنو العنصر الفعاؿ في بقاح ابؼاباستمر 

 آفاق الدراسة :

متشعبا ك لا بيكن الإحاطة بجميع جوانبو في ىذه ابؼذكّرة؛ لذا  لعماؿيعتبر موضوع ضغوط العمل كرفاىية ا
فإننا بيكن أف نعتبره مقدّمة لمجموعة من الدّراسات ابؼكملة للجوانب الأخرل منو ك ذلك من خلبؿ طرح بعض 

 ابؼواضيع التي نراىا جديرة بالبحث في ابؼستقبل القريب ك ىي: 

 .بولاية غرداية (ALFA PIPE)ضغوطات العمل كأثرىا في الانغماس الوظيفي لدل عماؿ مؤسسة  -

 .بولاية غرداية (ALFA PIPE)دكر الابماط القيادية في رفاىية العماؿ بدؤسسة  -

 ( بولاية غردايةALFA PIPE)علبقة التدريب بضغوطات العمل لدل عماؿ مؤسسة  -
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 أولا: الدراجع باللغة العربية:

 .2005  فعمال  كائ دار  الأعماؿ منامات في التنايمي السلوؾ العمياف  محمد .1

 كالنشر  للطباعة إيتًاؾ دار  1 ط  " كابؼمارسة التدريب بموذج"  العمل ضغوط إدارة يوسف  سيد بصعة .2
 .2004   مصر القاىرة 

 ك للنشر ابغامد دار  1 ط العمل  ضغوط ك الأزمات ك الصراع إدارة أبضد  بتٍ مركاف عياصرة  بؿمود معن .3
 . 2008 عماف   الأردف التوزيع

 .2003ابغديث   الكتاب دار  3 ط مواجهتها  كأساليب ابغياة ضغوط  عسكر  علي .4

 38 ابعديدة  ابعامعة دار  (معاصر تطبيقي مدخل) التنايمي السلوؾ مبادئ  الباقي عبد الدين صلبح .5
  .2003 الإسكندرية   الأزاريطة سويتً 

  .2014  عماف  دار ابػليج للنشر كالتوزيع  1  طالأداء على ثرىاأ ك العمل ضغوطة  عياد خالد عليمات .6

  عماف  الأردف  كالتوزيع  للنشر كائل   داري "استًاتيج بعد"   ابؼعاصرة البشرية ابؼوارد عقيلي  إدارة كصفي .7
2005. 

 . 1994عبد ابؼعطي  السلوؾ الإدارم كالتنايمي  مكتبة المحتسب  عماف  الأردف   .8

 .1996  لبناف  كامل محمد محمد عويضة  علم النفس الصناعي  دار الكتب العلمية  بتَكت  .9

 –ديفيد فونتانا  تربصة بضدم علي الفرماكم  رضا عبد الله  الضغوط النفسية في بؾاؿ العمل كابغياة .10
 .2009  عماف  الأردف  1  دار صفاء للنشر كالتوزيع  ط -موجهات نفسية في سبيل التنمية البشرية

 .2005كالتوزيع  عماف  الأردف    دار كائل للنشر 1محمد قاسم القريوتي  إدارة الضغوط  ط  .11

يوسف لعجايلية   مصادر ضغوط العمل لدل عماؿ الصحة كسبل مواجهتها في ابؼصالح الإستعجالية  .12
 .2015/2014"دراسة ميدانية بابؼركز الاستشفائي ابعامعي بعنابة"  مذكرة ماجستتَ  غتَ منشورة  
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بؾلة التنمية كإدارة ابؼوارد البشرية   بدافعية العماؿ كعلبقتوعز الدين جبلي  زكارم عيلبف  الرفاه في العمل  .13
 .2022  02  العدد 09  المجلد -بحوث كدراسات –

 كلاية  يعيش أكلادبدائرة   ابعزائر اتصالاتدنيا شمبازم  أبعاد الرفاه في العمل دراسة ميدانية بدؤسسة  .14
  قسم العلوـ كالاجتماعية نسانيةالإ كلية العلوـ  2 البليدة  مذكرة ماستً  ابعزائر  جامعة البليدة

 . 2019الاجتماعية  

   ىشاـ عبدالله جاركشي  أثر ضغوط العمل على أداء موظفي العلبقات العامة في ابعامعات الفلسطينية .15
  رسالة ماجيستتَ في العلبقات العامة ابؼعاصرة من كلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية نابلس

  .2023  فلسطتُ

مقاؿ منشور بدجلة سوىاج للشباب   ضغوط العمل كعلبقتها بالإبداع الادارم   دراسة ىناء أبضد .16
 . 2023  الباحث

دكر الرفاه الوظيفي كابؼناخ التنايمي في تعزيز السلوؾ الابتكارم   بدرية بنت راشد بن محمد البوسعيدية  .17
  .2023  يستتَرسالة ماج  بؿافاة شماؿ الشرقية"" للعاملتُ في دكائر بلدية 

دراسة ميدانية   العدالة التنايمية على الرفاىية النفسية لدل عماؿ سونلغاز تأثتَلعوج حليمة كآخركف   .18
 .  2022  من بؾلة دراسات نفسية

  نوعية ابغياة كعلبقتها بدؤشرات الرفاىية لدل عينة من أساتذة التعليم الثانوم  كآخركف سعدية فاضل .19
2022 . 

دراسة ميدانية بالصندكؽ الوطتٍ   ف  أثر رأس ابؼاؿ النفسي على رفاىية العاملتُحستُ كارم كآخرك  .20
 . 2021  بولاية البليدة  للضماف الاجتماعي

دراسة   ثر الرفاىية في مكاف العمل على الصحة العامة للمورد البشرمأ  خركفآمحمد الأمتُ مشركر ك  .21
   .2020  1جامعة ابعزائر  ميدانية من بؾلة الوقاية كالارغونيميا

  .2020  دراسة قياسية  تقييم الرفاىية في العمل في ابعزائر  دىكاؿ أبظاء كآخركف .22
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 تدقيق جودة على التنايمية العمل ضغوط مصادر بعض انعكاس  "  ياسر سعد عبد الأمتَ كآخركف .23
قسم   كلية الادارة كالاقتصاد   عة بغداد جام "  قابية  بحث ميداني في ديواف الرقابة ابؼالية الابرادمالر  ابؽيئات

 . 2015  إدارة الأعماؿ

 التًبويتُ ابؼشرفتُ لدل الوظيفي بالرضا كعلبقتها العمل ضغوط  "  دراسة محمد حسن بطيس أبوربضة .24
  .2012  زةغػػ الإسلبمية ماجستتَ  ابعامعػة رسالة ؛ غزة " بدحافاات

 ثانيا: الدراجع باللغة الأجنبية:

1. Sharmin  Akther et al, Astudy of Factors influencing job stress, sona 

global Management review, volume 11 number 1, January , june 2017. 

2. Ahmad Shahid and others, " The Impact of Social Relationship on 

innovative work behavior of employees through psychological wellbeing, 

A case of pharmaceutical sector of Pakistan", 2016. 

3. Leitao Sara , Health and Safety practitioner's health and wellbeing :the 

link with safety climate and job demand- control support, 2018.  

4. Boyland, Principals Job Stress and Coping Strategies of Elementary, 

2011. 
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 العمالعلى رفاهية تأثير ضغوط العمل 

 فهرس المىضىعات 

 III شكر وتقدير

 IV اىداء

 V  الدراسة  ملخص

 VII المحتويات  فهرس

 IX قائمة الجداول 

 XI قائمة الأشكال 

 XI قائمة الدلاحح  

 المقذمة

 أ ئةطتو 
 ب الأسئلة الفرعية

 ج الدراسةلسطط 
 د أىداف الدراسة

 د أسباب اختيار الدوضوع
 د أنذية الدراسة

 ه حدود الدراسة 
 ه منهج الدراسة والأدوات الدستخدمة 

 و صعوبات الدراسة
 و ىيكل الدراسة
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 الفصل الأول : الأدتيات النظرية والتطثيقية

 العماللضغىط العمل ورفاهية 

 12 تمهيد 

 13 العمال ورفاىية العمل ضغوط ماىيةالدبحث الأول : 

 13  مفهوم ضغوط العملالدطلب الأول : 

 13  تعريف الضغوط لغة كاصطلبحاالفرع الأكؿ : 

 13 ابؼفهوـ لغويا -1-1 

 13 ابؼفهوـ الاصطلبحي  -1-2

 15 الفرع الثاني : عناصر ضغوط العمل 

 15 عنصر ابؼثتَ  2-1

 16 عنصر الاستجابة  2-2

 16 عنصر التفاعل  2-3

 17 الفرع الثالث : اثار كاستًاتيجيات ادارة ضغوط العمل 

 17 العمل ضغوط آثار  - 3-1

 18 استًاتيجيات ادارة ضغوط العمل - 3-2

 11 الدطلب الثاني : أساسيات حول رفاىية العمال 

 11 الفرع الأكؿ : مفهوـ رفاىية العماؿ 

 11 الفرع الثاني : أبعاد رفاىية العماؿ 

 11 الفرع الثالث : فوائد تطبيق برامج الرفاه الوظيفي في بيئة العمل 

 11 العمال برفاىية العمل ضغوط علاحقةالدطلب الثالث : 

 12 (السابقة الدراسات) التطبيقية الأدبياتالدبحث الثاني : 

 12 الدطلب الأول : الدراسات العربية 

 12 دراسة ىشاـ عبدالله جاركشي  -1

 13 دراسة ىناء أبضد -2

 13 دراسة بدرية بنت راشد بن محمد البوسعيدية  -3

 14 دراسة لعوج حليمة  -4

 14 دراسة سعدية فاضل  -5

 14 دراسة حستُ كارم  -6
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 15 دراسة محمد الأمتُ مشركر  -7

 16 دراسة دىكاؿ أبظاء  -8

 16 دراسة ياسر سعد عبد الأمتَ  -9

 17 دراسة حسن بطيس أبو ربضة  -10

 18 الدطلب الثاني : الدراسات السابقة باللغة الاجنبية 

 18 أبضد شاىد كآخركفAhmed Shahid and others)دراسػػػػة ) -1

 18 ليتاك سارة Leitao Sara ) دراسة ) -1

 19 بويلبند  )  (boylandدراسة  -2

 19 السابقة الدراسات عن الدراسة ىذه يميز ماالدطلب الثالث : 

 19 السابقة كالدراسات الدراسة ىذه بتُ مقارنة: الأكؿ الفرع

 23 السابقة الدراسات حوؿ ملبحاات:  الثاني الفرع

 25 خلاحصة 

في  العمالالفصل الثاني : الذراسة التطثيقية لتأثير ضغىط العمل على رفاهية 

 مؤسسة صناعة الأناتية الحلزونية الفاتاية تىلاية غرداية 

 27 الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة:  الأول الدبحث

 28 عرض ومناقشة النتائج:  ثانيال الدبحث
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  الخاتمة 

 قائمة المصادر والمراجع

  أولا : باللغة العربية 

  ثانيا : باللغات الأجنبية 

 فهرس المىضىعات

  فهرس الدوضوعات 

 الملاحق
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 02الدلح  رقم  -

 

 ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية
 كزارة التعليم العػػػػػالر كالبحث العلمػػي

 جػػػامعػػػػة غػػػردايػػػػة
 كلية العلوـ الاقتصادية  التجارية كعلوـ التسيتَ

 قسػػم علوـ التسيتَ
 ابؼوارد البشريةبزػصص: إدارة 

 
 السلبـ عليكم كربضة الله كبركاتوابؼوظفة؛ / أختي  ابؼوظف أخي

بزصػػص إدارة ابؼػػوارد البشػػرية  برػػت شػػعبة علػػوـ التسػػيتَ في إطػػار إعػػداد مػػذكرة بزػػرج لنيػػل شػػهادة ماسػػتً أكػػادبيي 
 دراسـة حالـة بالدؤسسـة الجزائريـة لصـناعة الانابيـب الحلزونيـة   العمـالتأثنً ضغوط العمل على رفاىيـة  عنػواف:

ALFAPIPEالتكػػرـ بالإجابػػة ك ىػػذه الاسػتمارة بكػػل عنايػة بقػراءة مػػن سػيادتكم التفضػػل س نلػتم؛"بولايػة غردايػػة
( في ابػانة ابؼناسبة  بأف ابؼعلومػات الػتي سػتقدمونها ستسػتخدـ لأغػراض X  كذلك بوضع علبمة )اعلى بصيع فقراته

لتحليػػػل الإحصػػػائي كالبحػػػث العلمػػػي فقػػػط  كمػػػا أنهػػػا سػػػتحاى بالسػػػرية التامػػػة. شػػػاكرين لكػػػم حسػػػن اسػػػتجابتكم ا
 .كتعاكنكم معنا تقبلوا منا فائق الشكر كالاحتًاـ كالتقدير

 الدكتور :الأستاذ تحت اشراف                                                 : البتنٌاعداد الط من
 حمدان خنًة                                        شرقي مهدي –قرفي ليليا  

 
 والوظيفيةالبيانات الشخصية  :الجزء الأول

 ىػػػػػأنث   ر                      ػػػػػػذك                :الجنس
             )ة(أرمل                      )ة(مطلق                        )ة(: أعػزب/ عزباء             متزكج  الحالة الاجتماعية

     عدد الأكلاد: .................
  فأكثرسنة          50سنة           49إلذ  40من    سنة          39سنة إلذ 30من            سنة 30من  أقل  :الســــن
 24أكثر من              سنة    24إلذ  17من       سنة          16إلذ  9من               سنوات  9من  أقل    : الخبرة

 سنة                     
ليسانس             مهندس                         تقتٍ            تقتٍ سامي                 ثانوم فأقل :  الدؤىل العلمي

 دراسات عليا ماستً            
 

 الثاني لزاور الدراسة:الجزء 
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 : (Work stress)المحور الأول: ضغوط العمل 
 :(Workload) البعد الاول : عبء العمل 

 مقدار العمل الدي يتعنٌ القيام بو من طرف العامل في وقت معنٌ    
مواف  
 بشدة 

موافــــــــــــــ   مواف  
الى حـــــــــد 

 ما 

غـــــــــــــــــنً 
 أواف  

غـــــــــــــــنً 
موافــــــ  
 بشدة 

      المحدد جدان كلا أستطيع إبقازه في الوقت حجم العمل ابؼطلوب متٍ كبتَ 01
      أشعر بالضغط ابؼستمر لإبقاز ابؼهاـ في كقت قصتَ 02
      كثرة ابؼهاـ ابؼقدمة لر تؤثر سلبا على جودة عملي  03
      أشعر بالإرىاؽ كالتعب بسبب كثرة ابؼهاـ ابؼطلوبة متٍ 04
      لراحة خلبؿ يوـ العملا أملك الوقت الكافي لأخذ فتًات  05
      أحتاج لساعات أكثر في اليوـ لأفعل كل الأشياء ابؼتوقعة متٍ  06
      غالبا ماينتهي كقت الدكاـ قبل أف تنتهي أعمالر   07

 :(Working conditions) البعد الثاني : ظروف العمل 
 رطوبػػة  حػػرارة كػػل مػػا بوػػيط بالعامػػل في العمػػل مػػن ظػػركؼ فيزيقيػػة كالضوضػػاء 
 ......   كظركؼ مهنية كالأجور  ترقيات  ساعات العمل ....

مواف  
 بشدة 

موافــــــــــــــ   مواف  
الى حـــــــــد 

 ما 

غـــــــــــــــــنً 
 مواف  

غـــــــــــــــنً 
موافــــــ  
 بشدة 

      بيئة العمل صاخبة كغتَ مربوة 08
      لا أملك ابؼوارد كالأدكات اللبزمة لأداء عملي بكفاءة 09
      لممكاف العأشعر بعدـ الأماف في  10
      ساعات العمل طويلة كغتَ مرنة 11
      لا أشعر بالراحة النفسية في بيئة العمل 12
      أجد صعوبة في ابغصوؿ على عطل 13
كسػػػائل الراحػػػة غػػػتَ متػػػوفرة في العمػػػل مثػػػل كراسػػػي غػػػتَ مربوػػػة مػػػاء الشػػػرب  14

 قهوة .. الخ
     

 : (Role conflict ) البعد الثالث :صراع الدور
حالػػػة مػػػن الصػػػراع كالاخػػػتلبؼ بػػػتُ مػػػا يشػػػعر بػػػو الفػػػرد انػػػو بهػػػب أف يؤديػػػو كبػػػتُ 

 الطريقة الفعلية لأداء عملو

مواف  
 بشدة 

موافــــــــــــــ   مواف  
الى حـــــــــد 

 ما 

غـــــــــــــــــنً 
 مواف  

غـــــــــــــــنً 
موافــــــ  
 بشدة 

      يطلب متٍ تنفيد أعماؿ خارج صلبحياتي من قبل الرؤساء  15
      الأعماؿ التي أقوـ بها لا تتوافق مع شهادتي كمهاراتي  16
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يطلػػػب مػػػتٍ ابقػػػاز مهػػػاـ دكف ابغصػػػوؿ علػػػى ابؼػػػوارد ابؼاديػػػة كابؼاليػػػة الكافيػػػة  17
 لابقازىا 

     

      أرل أف عملي بهب أف يؤدل بطريقة أخرل  18
      أتلقى أكامر كمهاـ من أكثر من مسؤكؿ  19
      لا أستطيع التوفيق بتُ نوعية عملي كحياتي خارج العمل  20

 :(Labor Relations) علاحقات العملالبعد الرابع : 
 ىي العلبقات التي تنشأ بتُ الرؤساء كالزملبء في مكاف العمل 

مواف  
 بشدة 

موافــــــــــــــ   مواف  
الى حـــــــــد 

 ما 

غـــــــــــــــــنً 
 مواف  

غـــــــــــــــنً 
موافــــــ  
 بشدة 

      ىناؾ خلبفات بيتٍ كبتُ زملبئي  21
      تزعجتٍ ابؼلبحاات التي يبديها ابؼسؤكؿ عتٍ  22
      لا يتقبل الرئيس ارائي كاقتًاحاتي  23
      تعاكف كاحتًاـ بيتٍ كبتُ زملبئي  دلا يوج 24
      ىناؾ تضارب في الاىداؼ بيتٍ كبتُ الزملبء  25
      أشعر بالتمييز بتُ كبتُ زملبئي  26
      زملبئي في العمل مصدر قلقي كتوترم 27

 :(Role ambiguity  ) البعد الخامس : غموض الدور

 ىو عدـ  كضوح مسؤكليات العمل كمتطلباتو للعامل   
مواف  
 بشدة 

موافــــــــــــــ   مواف  
الى حـــــــــد 

 ما 

غـــــــــــــــــنً 
 مواف  

غـــــــــــــــنً 
موافــــــ  
 بشدة 

      ابؼهاـ كابؼسؤكليات ابؼطلوبة متٍلست متأكدان من  28
      أىداؼ عملي غتَ كاضحة 29
      لا أعرؼ ما ىو متوقع متٍ بالضبط في عملي 30
      أشعر بالارتباؾ كعدـ اليقتُ بشأف دكرم في ابؼؤسسة 31
      لا توجد لدم شركحات كاضحة حوؿ كيفية أداء عملي 32
      لا يتم استشارتي عند ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بدنصب عملي  33

ىػي الصػحة العامػة كالسػعادة كالرضػا للؤفػراد في :  ( Well-being at work ) العمـالالمحـور الثـاني : رفاىيـة 
   العمل
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موافــــــ   
 بشدة 

موافــــــ   مواف  
الى حد 

 ما 

غـــــــــــــــنً 
 مواف  

غــــــــــــــنً 
موافــــ  
 بشدة 

      الأجر الذم أبرصل عليو يتناسب مع عملي كبؾهودم  01
      ابؼؤسسة بسنح التدريب اللبزـ لأداء العمل بشكل سليم  02
أحصػل علػى التعويضػات ابؼناسػبة ك ابؼكافػآت كالامتيػػازات  03

 التشجيعية 
     

      فرص التًقية متاحة للجميع  04
      عادؿ  العماؿتوزيع ابؼهاـ كالأعباء بتُ  05
      أشعر بالرضا عن عملي  06
      أشعر بالانتماء كالولاء للمؤسسة  07
      أشعر بالفخر بعملي كابقازاتي 08
      أبرمس للذىاب للعمل كل يوـ  09
      أشعر بالتوازف بتُ حياتي العملية كالشخصية  10
      أكد اكماؿ مستَتي ابؼهنية في ىذه ابؼؤسسة  11
      ألتزـ بأداء ابؼهاـ ابؼطلوبة متٍ  12
      كظيفتي ذات أبنية في ابؼؤسسة  13
      أمتلك ابؼهارات اللبزمة لأداء عملي  14
      لدم القدرة في التعامل مع ضغوط عمل  15
      أشعر بالدعم من مديرم كزملبئي  16
      أشعر باحتًاـ الاخرين لر  17
      أعمل في مناخ يسوده الثقة كالتعاكف  18
      ابؼسؤكؿ راضي عن الابقاز الذم أحققو في عملي  19
      يعطي ابؼسؤكؿ ابؼعلومات كاملة لنا  20
      تتم معاملتي بالتساكم مع الاخرين  21
      أشعر بحسن التعامل مع زملبئي في العمل  22
      أشعر براحة نفسية كجسدية في عملي  23
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      عملي لا يؤثر على صحتي  24
      أشعر بالسعادة في حياتي ابؼهنية  25
      لا أجد صعوبة في التنقل الذ مكاف عملي  26
      أؤدم مهامي بالفعالية ابؼطلوبة  27
      ابعو السائد في ابؼؤسسة بوفزني على أداء العمل  28
      أقضي كقت راحتي بأربوية كدكف ازعاج  29
الاعػػػػتًاؼ كالتقػػػػدير مػػػػن طػػػػرؼ الرؤسػػػػاء كالػػػػزملبء يػػػػدفعتٍ  30

 لتحستُ مستوايا أكثر فأكثر 
     

      أكتسب خبرة كبذربة أثناء عملي في ابؼؤسسة  31
      أجد متعة حقيقية في ابقاز عملي  32
      أشعر بالأماف كالاستقرار  في مكاف العمل  33

 

 شكرا على وقتكم .

 

(spssلسرجات برنامج(- 

 

Statistics 

 العلمً_المؤهل الخبرة الســــن الاجتماعٌة_الحالة الجنس 

N Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 77,0 77,0 77,0 77 ذكر 

 100,0 23,0 23,0 23 أنثـــــى

Total 100 100,0 100,0  

 

 الاجتماعية_الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 43,0 43,0 43,0 43 عزباء /أعـزب 
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 86,0 43,0 43,0 43 متزوج

 97,0 11,0 11,0 11 مطلق

 100,0 3,0 3,0 3 أرمل

Total 100 100,0 100,0  

 

 الســــن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38,0 38,0 38,0 38 سنة 30 من أقل 

 62,0 24,0 24,0 24 سنة 39إلى سنة 30 من

 93,0 31,0 31,0 31 سنة 49 إلى 40 من

 100,0 7,0 7,0 7 فأكثر سنة  50

Total 100 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29,0 29,0 29,0 29 سنوات 9 أقل 

 83,0 54,0 54,0 54 سنة 16 إلى 9 من

 100,0 17,0 17,0 17 سنة 24 إلى 17 من

Total 100 100,0 100,0  

 

 العلمي_المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27,0 27,0 27,0 27 فأقل ثانوي 

 76,0 49,0 49,0 49 تقنً

 84,0 8,0 8,0 8 سامً تقنً

 90,0 6,0 6,0 6 لٌسانس

 100,0 10,0 10,0 10 مهندس

Total 100 100,0 100,0  

 
Frequencies 

Statistics 

 المحور_الاول غموض_الدور علاقات_العمل صراع_الدور ظروف_العمل عبئ_العمل 

N Valid 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Median 26,0000 23,0000 18,5000 19,5000 17,0000 104,0000 

Std. Deviation 8,48304 8,87554 7,52681 8,33985 7,45895 40,35634 

Percentiles 25 18,2500 14,5000 12,2500 12,2500 11,2500 68,5000 
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50 26,0000 23,0000 18,5000 19,5000 17,0000 104,0000 

75 33,5000 28,5000 24,5000 26,0000 23,5000 136,0000 

 

 
NPar Tests 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

العمال رفاهٌة_ غموض_الدور علاقات_العمل صراع_الدور ظروف_العمل عبئ_العمل   

N 100 100 100 100 100 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean 24,7600 21,7500 18,4400 18,6800 17,0200 130,4600 

Std. Deviation 8,48304 8,87554 7,52681 8,33985 7,45895 31,56088 

Most Extreme Differences Absolute ,114 ,106 ,083 ,120 ,155 ,137 

Positive ,114 ,087 ,072 ,120 ,155 ,137 

Negative -,112 -,106 -,083 -,091 -,075 -,120 

Test Statistic ,114 ,106 ,083 ,120 ,155 ,137 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,003
c
 ,008

c
 ,085

c
 ,001

c
 ,000

c
 ,000

c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Correlations 

العمال رفاهٌة_ المحور_الاول   الاجمالً غموض_الدور علاقات_العمل صراع_الدور ظروف_العمل عبئ_العمل 

Pearson Correlation 1 ,958 المحور_الاول
**
 ,983

**
 ,998

**
 ,998

**
 ,989

**
 ,992

**
 ,992

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

العمال رفاهٌة_  Pearson Correlation ,958
**
 1 ,988

**
 ,959

**
 ,955

**
 ,919

**
 ,925

**
 ,987

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Pearson Correlation ,983 عبئ_العمل
**
 ,988

**
 1 ,984

**
 ,982

**
 ,951

**
 ,956

**
 ,995

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Pearson Correlation ,998 ظروف_العمل
**
 ,959

**
 ,984

**
 1 ,998

**
 ,982

**
 ,986

**
 ,991

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Pearson Correlation ,998 صراع_الدور
**
 ,955

**
 ,982

**
 ,998

**
 1 ,983

**
 ,988

**
 ,990

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Pearson Correlation ,989 علاقات_العمل
**
 ,919

**
 ,951

**
 ,982

**
 ,983

**
 1 ,993

**
 ,968

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Pearson Correlation ,992 غموض_الدور
**
 ,925

**
 ,956

**
 ,986

**
 ,988

**
 ,993

**
 1 ,973

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Pearson Correlation ,992 الاجمالً
**
 ,987

**
 ,995

**
 ,991

**
 ,990

**
 ,968

**
 ,973

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's ALFA N of Items 

,998 66 

 

2ب  

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's ALFA N of Items 
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,992 7 

 

  0ب

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's ALFA N of Items 

,991 7 

 

  0ب

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's ALFA N of Items 

,990 6 

2ب  

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 
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Cases Valid 100 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's ALFA N of Items 

,992 7 

5ب  

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's ALFA N of Items 

,990 6 

2مح   

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's ALFA N of Items 

,995 33 
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Regression 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

العمال رفاهٌة_  130,4600 31,56088 100 

 100 8,48304 24,7600 عبئ_العمل

 100 8,87554 21,7500 ظروف_العمل

 100 7,52681 18,4400 صراع_الدور

 100 8,33985 18,6800 علاقات_العمل

 100 7,45895 17,0200 غموض_الدور

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

غموض_الدور,  1

عبئ_العمل, 

علاقات_العمل, 

ظروف_العمل, 

صراع_الدور
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: _العمال رفاهٌة  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,991
a
 ,981 ,980 4,42108 ,981 990,235 5 94 ,000 

a. Predictors: (Constant), غموض_الدور, عبئ_العمل, علاقات_العمل, ظروف_العمل, صراع_الدور 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 96775,519 5 19355,104 990,235 ,000
b
 

Residual 1837,321 94 19,546   

Total 98612,840 99    
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a. Dependent Variable: _العمال رفاهٌة  

b. Predictors: (Constant), غموض_الدور, عبئ_العمل, علاقات_العمل, ظروف_العمل, صراع_الدور 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

Toleranc

e VIF 

1 (Constan

t) 

34,519 1,739 
 

19,844 ,000 
     

 42,203 024, 208, 836, 988, 000, 14,767 1,351 340, 5,025 عبئ_العمل

ظروف_العم

 ل

,674 ,860 ,189 ,783 ,435 ,959 ,081 ,011 ,003 295,033 

صراع_الدو

 ر

-2,386 1,051 -,569 -2,270 ,025 ,955 -,228 -,032 ,003 317,078 

علاقات_العم

 ل

-,689 ,483 -,182 -1,425 ,157 ,919 -,145 -,020 ,012 82,354 

غموض_الدو

 ر

,808 ,667 ,191 1,212 ,228 ,925 ,124 ,017 ,008 125,206 

a. Dependent Variable: _العمال رفاهٌة  

 

 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   رفاهٌة_ العمال 

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 97877,060
a
 17 5757,474 641,649 ,000 

Intercept 511951,966 1 511951,966 57055,144 ,000 

 338, 929, 8,333 1 8,333 الجنس

 003, 4,431 39,757 4 159,026 المؤهل_العلمً

 000, 51,830 465,063 2 930,125 الســــن

 001, 7,230 64,871 2 129,742 الخبرة

 006, 4,417 39,636 3 118,909 الحالة_الاجتماعٌة

a. R Squared = ,993 (Adjusted R Squared = ,991) 

 


