
 دور التجارة الإلكترونية في دعم نمو المؤسسات الناشئة في الجزائر
 

1 

 

 في الجزائر   دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل التجارة الالكترونية 
 بين تحديات التطبيق ومتطلبات التطوير  

 

The role of information and communication technology in activating 

electronic commerce in Algeria 

Between application challenges and development requirements 

 طالبة دكتورة  جامعة غرداية   ،*رودي الزهرة                                       
 ghardaia.dz-raoudi.zohra@univ،رالاقتصاديةربالمؤسساترللارتقاءرةالإداريرالتنميةرمخبر  

 أستاذة التعليم العالي جامعة غرداية   ، رميلة لعمور
رrlamoursohila@yahoo.fرغردايةرجامعة،روالمؤسساترالاقليمرالسياحةرمخب

 

ر2023تاريخرالقبول:ر../../ررررررررررررررررر2023./../تاريخرالاستلام:ر.
 

 

 :  ملخص
دفرهذهرالورقةرالبحثيةرإلىرتحديدرأهميةرتكنولوجيارالمعلوماتروالإتصالاترفيرتفعيلرالتجارةرالإلكترونيةررته

ركأحدرأهمرالأساليبرالحديثةرالتيرتعتمدهارالعديدرمنرالدولرفيردعمرإقتصادياروتطويرروتحسينرأداءرر
،روالجزائرركغيرهارمنرالدولرالتيرتسعىررفيرظلرتحدياترتطبيقهارومتطلباترتطويرهاررارالتجاريةعملياتها

لمواجهةرالتغيراترالمحليةرمنهاروالدوليةرالتيريفرضهارالإقتصادرالرقميرالجديدرمنرخلالرالإستخدامرالفعالر
لتكنولوجياترالمعلوماتروالاتصالرربماريساهمرفيرتعزيزرتنافسيةرالمؤسساترالإقتصاديةرومنرثمرالوصولرإلىر

ررررروتحقيقرالنمورالمستدامرتحقيقرأهدافهارالإستراتيجيةربكفاءةروفعاليةرر
رويرر،رالتغيررالتكنولوجيرطالت:رتكنولوجيارالمعلوماتروالإتصالات،رالتجارةرالإلكترونية،ركلمات مفتاحية

 JEL  :15M ،39M. ، 19M،33C اتتصنيف
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Abstract:  

This research paper aims to determine the importance of information and 

communication technology in activating electronic commerce as one of the 

most important modern methods adopted by many countries in supporting 

the economy, developing and improving the performance of 

Its commercial operations in light of the challenges of its application and 

the requirements of its development, and Algeria, like other countries, seeks 

to confront the local and international changes imposed by the new digital 

economy through the effective use of information and communication 

technologies, which contributes to enhancing the competitiveness of 

economic institutions and then reaching the achievement of its strategic 

goals efficiently and effectively and achieving growth sustainable 

Keywords: information and communication technology, electronic 

commerce, refining, technological change 

Jel Classification Codes: M15 ،M39 ،.M19 ،C33 

 
   : مقدمة. 1
الارتكازررور الالكترونية التقنية اكتشاف غب الاقتصادية الحركة في وجذريا واسعا تطورا الحديث العصر دهيش

 منر التحول بهذا تأثرت التي الاقتصادية المقوماتر مهرأ من التجارة لتكون ، الرقمية الأنظمة ىلعر المتزايد

ثرحي يلالمح أو العالمير الاقتصاد مستوىر ىلعر سواء المستجدات منرأهمر لتعتب الالكتروني إلى التقليدير
 واقعا يعيش اليوم فالعالمالعولمةر عصر في الدولي المستوىر ىلع الاقتصادية المعاملات أنماطر من نمطا أصبحت

 من ثمن بأير الركب ومسايرة المواكبة إلا الدول ىلع يبقى فما ،التقنيةروالتحولرالرقمير المفرزات من

 فير سواء الرقمي العالم ولوج إلى جاهدةر تسعى والمستجدات التحولات هدهرظل وفي فالجزائر ، الأثمان

 التجارية المعاملات إلكترونية إلى الدولة سعي ذلك خلال من ليكون ، المعاملاتي أو الإدارير الإطار

ر الرقمية المبادئر وفق والتعامل
ر 
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     إشكالية الدراسة: 1.1

تكنولوجيارالمعلوماتررإلىرأيرمدىرريمكنرانرتساهمر:ريمكنرطرحرالتساؤلرالرئيسيمنرخلالرماسبقرر
 ؟رفيرظلرتحدياترتطبيقهارومتطلباترتطويرهاررفيرتفعيلرالتجارةرالالكترونيةربالجزائرروالاتصالر

 الأسئلة الفرعية: 
هلرتساهمرالبنيةرالتحتيةرلتكنولوجيارالمعلوماتروالاتصالرفيرتعزيررعملياترالتجارةر -

رالالكترونيةرفيرالجزائرر؟ر
 مارواقعرالتجارةرالالكترونيةرفيرالجزائررر -

ماردوررتكنولوحيارالمعلوماتروالاتصالرفيرتفعيلرالتجارةرالالكترونيةرفيرالجزائررفيرظلر -
 تحدياترتطبيقهار؟

 الفرضيات  2.1

 لمعاملاترالتجارةرالإلكترونيةريتوقفرعلىردرجةرتوفرربنيةرتحتيةرانرانتشارروتعميمرا-رررر

 .متطورةرلتكنولوجيارالمعلوماتروالاتصال

ررغمرالإجراءاترالمستوىرالمطلوبرلتطبيقرالتجارةرالالكترونيةرازالترالجزائرربعيدةرعنرم -
رمنرالعراقيلروالمعوقاترالمتخذةرللحد

عملياترالتجارةرالإلكترونيةرفيررروتنشيطررتحسينررلتكنولوحيارالمعلوماتروالاتصالردوررمهمر -
رالجزائرر

 أهمية الدراسة:     3.1.
تستمدرالدراسةرأهميتهارمنرخلالرمارأبرزتهرالثورةرالتكنولوجيةروالمعلوماتيةرفيرالوقترالراهنروممارأدىرإلىر

ظهوررتكنولوجيارالمعلوماتروالاتصالاتركأحدرأهمرإفرازاترالاقتصادرالرقميرالجديد،روباعتباررأنرالاقتصادرر
الرقميربالجزائرريرتكزرأساسارعلىرتقنيةرالمعلوماتروالتجارةرالالكترونيةرالتيرلمارطابعريميزهارعنرالتجارةرر
التقليديةرمنرحيثرسهولةرالقيامربالمعاملاترالتجاريةروسهولةرتوثيقهارمماريساهمرفيردعمروتعزيزرالقدرةر

 التنافسيةرللمؤسساترومنرثمةرتحقيقرتنميةراقتصاديةرشاملة.ررر



 

 ورميلة لعمور   الزهرة رودي
                          

4 

 :رررأهداف الدراسة 1.4

 تتعددرأهدافرالدراسةرويمكنرذكررأهمهاركماريلي:ررر

 التعرفرعلىرمفهومركلرمنرتكنولوجيارالمعلوماترروالاتصالاتروالتجارةرالإلكترونية؛ررر -

 التعرفرأهميةركلرمنرتكنولوجيارالمعلوماتروالاتصالاتروالتجارةرالإلكترونيةرلدىرالأفرادروالمؤسسات؛ررر -

 التعرفرواقعراالتجارةرالإلكترونيةرفيرالجزائررفيرظلرتكنولوجيارالمعلوماتروالاتصالرررر -

 منهج الدراسة:    .5.1

منرأجلرالإحاطةربحيثياترهذهرالورقةرالبحثيةرتمرالاعتمادرعلىرالرؤيةرالوصفيةرروالتحليليةرفيرقالبرنسعىرر
منرخلالهرإلىرالإجابةرعلىرأهمرتساؤلاترالإشكالية،رعنرطريقروصفرأهميةرودوررتكنولوجيارالمعلوماتر

والاتصالاترفيردعمروتفعيلرالعملياترالتجاريةرالإلكترونيةربماريساهمرفيرتحسينروتطويررالتجارةرالإلكترونيةر
ربالجزائر.ر

ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
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ر:رتكنولوجيا المعلومات والاتصالالايطار النظري ل -2
 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  1.2

إنرمفهووومرتكنولوجيووارالمعلوموواتروالاتصووالرموونرالمصووطلحاترالشووائعةرالاسووتخدامرخاصووةرمووعرظهووورر
الاقتصوووادرالجديووودرالوووردرمووونرقووودرعرفوووتربأنوووا:رتيرالأدواتروالتقنيووواترالوووتيرتسوووتخدمهارنظووومرالمعلومووواتر
لتنفيووذرالأنظمووةرالحاسوووبيةرعلووىراخووتلافرأنوواروتطبيقاتهوواروتشووتملركوولرموونرعتووادرالحاسوووبرموونرنظوومر
التشغيلروبرامجرتطبيقاترالتخزينرويتضمنرالوسائطرالماديةروالبامجرالتيريتووولىرعمليووةر ووزينرالبيووا تر

ر.داخلرالحاسوبر
الجوانوبرالعلميووةروالفنيوةروايندسوويةروالأسواليبرالإداريوةرالمسووتخدمةرفيرتنواولرومعالجووةرروكمووارعرفووتربأنووا:رتي

المعلومووووات،روتطبيقاتهوووواروالحواسوووويبروتفاعلهووووارمووووعرالانسووووان،روالالاتروالقضووووايارالاجتماعيووووةروالاقتصوووواديةر
رر(64،رصفحةر2021)سلامي،ر تي.رروالثقافيةرالمرتبطةربها

موونركوولرالتعوواريفرالسووابقةرنسووتنتجرأنرالتكنولوجيووارالمعلوموواتروالاتصووالرهوويرعبووارةرعوونر موعووةرموونر
العناصوووررالمترابطوووةرفيمووواربينهوووار)عتوووادرالحاسووووب،ربر يوووات،رقواعووودربيوووا ت،رسوووكناتراتصوووالرأفوووراد(ر
تتفاعووولرموووعربعضوووهارالوووبع رقصووودرالوصوووولرإلىرايووودفرالمسوووطررسووورعةرفيرالوقوووتروالمكوووانروبالشوووكلر

رالمناسب.
 عناصر تكنولوجيا المعلومات:.2.2

هناكرعددرموونرمكووو ترتكنولوجيووارالمعلوموواتروالاتصووالرتسوواهمرفيراقووادرالحلووولروتقووديريهمرالمعلومووةر
ر(388،رصفحةر2017)عبدرالسلام،ر والخدمةرفيرالمؤسساتروأهمرهذهرالمكو ترهي:ر

خووولالرمكو توووهروحووودةرالمعالجوووةر:رهوووورالوسووويلةرالأساسووويةرلتكنولوجيوووارالمعلومووواتروذلوووكرمووونرلحاسوووو ار-
 المركزية،روالذاكرةرومنروحداترالادخالروالتخزينروالإخراج.

:رهير موعةرمنرالأوامرروالتعليماترالمعدةرمنرقبلرالإنسانروالووتيرتوجووهرالمكووو ترالماديووةرالبرامج  -
بفووووورءرأداءرمهمووووووةرمعينووووووةروتتكووووووونرموووووونربر يوووووواترنظووووووامرالتشووووووغيلروالووووووبامجرالتطبيقيووووووةروالملحقوووووواتر

 الإلكترونيةر...الخ.
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هووويرنسوووبةرالحاسووووبرفيرالوعووواءرالافتراضووويرالوووذيروتوووويرالبيوووا تروالمعلومووواترقواعووود البيوووا ت:  -
الخاصووةربفووردرأورنشوواطرأورحوودقرأورمنطقووةر...الخرغالبووارمووارتكووونرالبيووا تروالمعلوموواتر فوظووةرفير

 أوعيةرمغناطيسيةرإلكترونيةرأورليزرية(.

هيرالتركيبةرالتيرتشملرالتسهيلاتروالإجراءاترالتيرتسوواعدرالاتصووالاترموونرخوولالرررالاتصالات:  -
الأجهووووزةرووسووووائلرالاتصووووالرالووووتيرتووووربطربووووينرهووووذهرالأجهووووزةرلنقوووولرالمعلوموووواتروتشووووملر موعووووةرموووونر

 الشبكاترالمحليةروالعالميةرالمستخدمةرفيرتوصيلرالبيا تروالمعلوماتركالأنترنت.ر

همرالأشخاصرالذينريقومونربإدارةروتشووغيلرتكنولوجيووارالمعلوموواترموونرإداريووينرومختصووينرررالأفراد:  -
رومستخدمينربهارنبينرالخصائص.

 والاتصال: المعلومات تكنولوجيا خصائص.3.2
رالمعرفةرعلىرالمبنيةرالرقميةروالأنظمةرالتطبيقاترمنر موعةررعلىرروالاتصالررالمعلوماتررتكنولوجياررتقوم

 :فهوويرالخصووائصرأهوومروموونرالمهووامرموونرمعووينرعووددرتنفيووذرفيروالب يوواترالحاسوووبرأجهووزةرعلووىرتعتموودروالووتي
ر(575،رصفحةر2022)سمير،ر

 كبيرة.رربسرعةروالصوتربالصورةرالمعلوماترتبادلر:السرعة -

 .اليدرفيرالمحمولةرالاسوبرأجهزةرمثلروالاتصالرالمعلوماترلتكنولوجيارهامةرسمةرهي: الصغر -

رسووووهلرممووووارمسووووتمررانخفوووواءرفيروالاتصووووالرالمعلوموووواترتكنولوجيووووارواسووووتعمالرانشوووواءرتكلفووووةر:التكوووواليف -
 رالجميع.رمتناولرفيروأصبحترانتشارها

 متحاورة.رإلكترونيارالأماكنركلررأصبحترحيثر:المكان تقليص -

رقنوواةرالصووورة،رقنوواةرالكتابووة،ر)قنوواةرقنووواترثوولاقروالاتصووالرالمعلوماترتكنولوجيارتستعملر:القنوات تعدد  -
 الصوت(

رواحدروقترفيرلومةعالمرنفسراستعمالرشخصرمنرأكثرربإمكانربهرنعنير:التزامن -
ر
ر
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ر:روالاتصال المعلومات استخدام تكنولوجيا دوافع.2.. 4
)مرتضووويرنووووه،ر ر:يلووويرفيموووارونوجزهووواراليوووومركبووويرةررأهميوووةروالاتصوووالرالمعلومووواترتكنولوجيوووارلاسوووتعمال

 :رر(326-324،رالصفحاتر2021

 .الربطربينرأفرادرالمنظمةربعضهارببع رحتىروإنركانترليسترفيرنفسرالمكانر -

 تستعملرفيروصفرالوظائفروتبينرمهامهارومسؤولياتها. -

رالاتصووووالروسووووائلرأورالإلكووووترونيرالبيوووودرباسووووتعمالرالمؤسسووووةرخووووارجرالأشووووخاصرمووووعرالسووووريعرالاتصووووال -
 الأخرى.

 مبالغ.رلدفعرالحاجةردونرالمشاكلربع رلحلرالعملر الرفيرمعلوماترعلىرالحصولرمكانيةإ -

 البعيد.رالمستوىررعلىرخطةرا اذرالمؤسسةريفيدرلمارالعاملينررضارمستوىررعلىرالدائمرالاطلاع -

رالتطوووراتروعلووىرالخووارجيربالعووالمرالوودائمربالاتصووالروهووذارالمؤسسوواترقطوواعرفيرالحاصوولةرالتطوووراترمتابعووة -
 القطاع.رنفسرفيرتعملرالتيرالمؤسساترمواقعرخلالرمنرالحاصلة

  :الالكترونية النطري للتجارة الايطار  .3
لقووودروردترالعديووودرمووونرالتعووواريفرللتجوووارةرالإلكترونيوووةربعضوووهاريميووولرإلىر:رر  مفهووووم التجوووارة الإلكترونيوووة 1.3

رالتضييقرروبعضهاريميلرإلىرالتوسيعروفيماريليرأهمهار:ر
هناكروجهاترنظررمتعددةربخصوصرتعريفرالتجارةرالالكترونيةرنظرارللتطوررالسريعريار،فتعنيرحسبرر

منظمةرالتجارةرالعالمية:تير موعةرمتكاملةرمنرعملياترعقدرالصفقاتروتأسيسرالروابطرالتجاريةروتوزيعر
كمارترىررر(39،رصفحةر2014)حاز سنرالجمل،ررروتسويقروبيعرالمنتجاترعبروسائلرالكترونيةتي،ر)

منظمةرالتعاونروالتنميةرالاقتصاديربأنا:رتيمصطلحريدلربصفةرعامةرعلىرأشكالرالتعاملاترذاترالصلةرر
بالنشاطاترالتجاريةرالتيرتجمعرالأفرادروالمؤسساترمعتمدةرعلىرالمعالجةروالنقلرالالكترونيرللمعطياتر

حينرعرفرالاتحادررفيرر(ر29،رصفحةر2014)بوراسروربريكةر،ررواتروالصورتي،روخاصةرالنصوصروالأص
الأوروبيرالتجارةرالالكترونيةربأنا:رتيأداءرالأعمالرالكترونيارحيثرتقومرعلىرأساسرالتبادلرالالكترونير

للبيا تربدلارمنرالتبادلرأورالاتصالرالتقليديرالمباشر،روتتضمنرالعديدرمنرالأنشطةرالتجاريةرالخاصةرر
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بتبادلرالسلعروالخدمات،رإتمامرعمليةرالبيعروالشراء،رالتسليمربالنسبةرللمحتوياترالرقميةروالتحويلاتر
الالكترونيةرللأموال،رتداولرالأسهمروالفواتيررالالكترونية،رالمزاداترالتجارية،رعملياترالتسويقروخدماترمارر

 رر(46،رصفحةر2011)ابراهيمر،ربعدرالبيع،روهيرتشملركلرمنرالسلعروالخدماتتي،ر

منرخلالرمارسبقريمكنرالقولربأنرالتجارةرالإلكترونيةرنوعرمنرالعملياترالتيريتمرفيهارالبيعروالشراءربينر
المنتجينروالمستهلكينروبينرالمؤسساتربعضهاربالاخررمنرخلالرتقنياترالاتصالرالمختلفةرأهمهارالشبكةرر

رالدوليةرللمعلوماتر.ر
 مزايا التجارة الالكترونية:    .2.3

رتتعددرالمزايارالتيرتحققهارالتجارةرالالكترونية،رويمكنرإبرازرأهمهارفيماريلي:رر
 (ر26،رصفحةرر2006)حجازي,رعبدرالفتاحربيومي;،ر

 سهولة النفاذ إلى الأسواق وزيادة القدرة التنافسية:     -

إنرالاعتمادرعلىرمواقعرشبكاترالانترنتريتيحرلأعمالرالمؤسسةرومنتجارارلأنرتصبحرمتاحةرلملايينرالناسرر
 .رردونرالتقيدرإلةرالاسواقرمنرمختلفرأنحاءرالعالم،روهورماريفتحرأفاقرهائلةرللانطلاقروالدخولر

 تخفيض التكاليف وتوفير الوقت:     -

يعتبر في رتكاليفرالتبادلرالتجاريرأحدرالمزايارالتيرتحققهارالتجارةرالالكترونية،رحيثرإنرتكلفةروضعرر
 موقعرعلىرشبكةرالانترنترأقلربكثيررمنرتكلفةرفتحرعدةرنقاطربيعروتكاليفرالإعلانروالترويج.ررر

 سهولة الوصول إلى المعلومات:    -

لقدرأصبحترالمعلوماترفيرعالمرالتجارةرالالكترونيةرذاترصبغةررقميةريمكنر زينهاروتداوياربواسطةرأجهزةرر
الكمبيوترر،واسترجاعهاروقترالحاجةردونرعناء،ركمارتحققرالتجارةرالالكترونيةرسهولةرويسررفيرإيصالرر

   معلوماترالمؤسسةرإلىرالمتعاملينرمعها.رر

 ررررتفاعل أكبر مع الزبائن:  -

ررتيتيحرتواجدرالمؤسساترعلىرالانترنترالتعرفرعلىرأذواقرالمستهلكينرورغبارمروبالتاليرتكييفرمنتجار
 حسبرهذهرالرغباتروالاحتياجات.ررر
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:ريمكنرتحديدرالأطرافرالمتعاملةرفيرالتجارةرالإلكترونيةربثلاثةرأطرافرهمرررأنماط التجارة الإلكترونية.3.3
وهيررر:ررالمستهلكونر،رالمؤسساتروالإداراترالحكوميةروبناءرعلىرذلكريمكنرتحديدرالأنماطرالتاليةرللتجارة

(36،رصفحةرر2019)لصمر،رر:  
رررمؤسسات  –تعاملات بين ، مؤسسات  ر-

حسبرهذارالنمطرتتمرالتجارةربينرالشركاءروفيهارتقومرالشركةربتقديمرطلباترالشراءرإلىرالموردينروتسلمر
 الفواتيرروالقيامربعملياترالدفعروالتسديدروالتعهداترالماليةر…رإلخر.ر

 مستهلكين :   –تعاملات بين شركات  -
يعتبرهذارالنمطرالأكثررشيوعار،حيثرأصبحرهناكرماريسمىربالمراكزرالتجاريةررعبرالأنترنتر،رفمنر

ركاتروعقدرصفقاترللشراءروالقيامربعملياترالدفعرخلاياريستطيعرأيرشخصرفحصرمنتجاترالش
 خاصةرعنرطريقرالشبكاترالإلكترونيةروبطاقاترالائتمانر.ر

:ررإدارات حكومية   –تعاملات بين : شركات  -ر  
يستخدمرهذارالنمطرفيرإرسالرالحكومةرالمعلوماترالمتعلقةربالضرائبر،رالجمارك،رالجوانبرالنقديةررر…رر
 إلىرالشركاتر،روكذلكرتستخدمهرهذهرالأخيرةرفيرالتعرفرعلىرشروطرالتراخيصرلإقامةرمشاريعرتنموية.ررر

يستخدمرهذارالنمطرلتقديمرخدماترتعليميةروتثقيفيةررإدارات حكومية : –: تعاملات مستهلكين -
 للمواطنينر،رإضافةرإلىردفعرالضرائبرإلكترونيار.رونشيررأنرالنوعانرالاخرانرلاريزالانرتحترالتطوير.

:ريستخدمرهذارالنمطرلتبادلرالمعلوماتروالتنسيقرحكومية  إدارات  –إدارات حكومية   تعاملات -
ميةتعاونربينرمختلفراييئاترالحكوروال  
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التجارة الالكترونية في الجزائر في ظل تكنولوحيا المعلومات  واقع     .4  
يائلرالذيريعرفهرالعالمرفيرميدانرالتجارةرالالكترونيةرإلارأنرالجزائررمرتسنرلحدرالانرقانو ررارغمرالتطورر

خاصاربالتجارةرالإلكترونيةرومعرذلكرفقدرسنتربع رالقوانينروالنصوصرالتطبيقيةرالتيرتمسربشكلرأورر
بآخررأحدرجوانبرالتجارةرالإلكترونيةركالقانونرالخاصربمورديرالانترنت،رأورالموادرالمتعلقةربالجريمةر

رالالكترونيةرأورتلكرالمتعلقةربالملكيةرالفكريةرر
 :لمواقع الإلكترونيةا -1.4

-562 ،رالصفحات2022قديروركواسير،ر) منراهمرمواقعرالتجارةرالالكترونيةرفيرالجزائررنخدر: 

563 ) 

موقع واد كنيس :oued kniss 
ررويتعاملرهذارالموقعربكثرةرفير ال2006يعتبرمنرأوائلرمواقعرالتجارةرالإلكترونيةرفيرالجزائررظهررسنةر

تسويقرالسياراتروبع رالمنتجاتركالملابس،رأدواترمنزلية...الخروهوربمثابةروسيطرتجاريربينرأصحابر
رالراغبينرفيربيعرأورشراءرمنتجرمعينرالإعلا ت

 jumia:موقع جوميا ر

 حيثرقامتربتأسيسرالموقعرالإلكترونيرالخاصربها،روذلكرللترويج2014فتحترشركةرجوميارسنةر،
لمختلفرمنتجاتهارالمتمثلةرفي:رالمنتجاترالمكتبية،رمنتجاترالصحةر،رالإلكترونياتروالمستلزماترر

رالرياضية،ايواتفرالنقالة،رأجهزةرالكمبيوترروألعابرالأطفال،ر
 :مؤسسة بريد لجزائرر

 عملترمؤسسةربريدرالجزائررفيرهذهرالفترةر)رفيرظلرجائحةركوفيدر(رعلىرالإشهاررعلىرنطاقرواسع
للترويجرلمختلفرالخدماترالتيرتقدمهارعنربعدرمنرخلالرشبكةرالإنترنت،روهذهرالخدماترتتمثلرأساسارر

تطبيقررالإطلاعرعلىرالحسابرالجاريرالبيديروتحويلرالرصيدرمنرحسابرإلىرحسابرآخررمنرخلالررفي
ر(رتسديدرمختلفرالفواتيررباستخدامرالبطاقةرالذهبيةرلبيدرالجزائرر)رفاتورةراياتفروالإنترنت بريديموب

 موقع:BM shopping algérie 
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وأدواترالحلاقةر،رظهررررةالكهرورمنزليهذارالموقعرالتجاريرمتخصصرفيربيعرالألبسة،رالأحذية،رالأدواتر 
 بدايةرظهورر2020غيررأنهرتطورروزادرعددرمتابعيهروزبائنهرفيرسنةرر2017هذارالموقعرفيرسنةر

ر.رجائحةركورو رفيرالجزائ
 احصائيات التجارة الالكترونية في الجزائر   2.4

 سنةرعلىرحسابربإحدىر15ممنريفوقرسنهمر42,8%صوصرالتجارةرالإلكترونية،رووزربخ
رربعمليات4,2%يقومرورإ قر(،ر1,3%ذكوررور(5,1%  علىربطاقةرائتمان3,2%المؤسساترالمالية،رور
 أد هر)رهذهرآخررإحصائيات(01)إ قر(ركماريوضحهرالشكلر3ذكوررور%ر6.3%)شراءرعبرالإنترنت

ر)مستخدميرالإنترنتروشبكاترالتواصلرالاجتماعيربالجزائر
2021(: إحصائيات التجارة الإلكترونية في الجزائر سنة 01الشكل رقم)  . 

 
،ر لةرأبعادرر-مع الإشارة لحالة الجزائر -تداعيات جائحة كورو  على التجارة الإلكترونيةيعقوبنرصليحة،ر:رصدرالم

ر92صر.،رر2021بومرداسر)الجزائر،(رديسمبر،-جامعةرا مدربوقرة16،رالعددر99اقتصادية،رالمجلدر،
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
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الالكترونية في الجزائر التجارة تطبيقات  3.4  
   ( 2021-2017:)شاطات الدفع على محطات الدفع الإلكتروني في الجزائر خلال الفترة :ن-أ(

: (2021-2017:)شاطات الدفع على محطات الدفع الإلكتروني في الجزائر خلال الفترة  ن  (01دول ) الج            
العدد الاجمالي لمحطات الدفع  العدد الاجمالي للمعاملات 

 االالكتروني 
 السنوات 

122694 11985 2017 

190898 15397 2018 

274624 23762 2019 

711777 33945 2020 

2150529 37561 2021 

 
ررللفترةدور وسائل الدفع الإلكترونية في معالجة أزمة السيولة في الجزائر دراسة تحليلية  شفيقةرضويفي،ر:المصدرررررررر

جامعةرالدكتوررويرفارسرالمديةرر،01،العددررر16البحوقروالدراساترالعلمية،رالمجلدررلةر(ر،ر 2016-2021)
ر15رصر.،ر2022)الجزائر،(ر،

حيثرأنرعددرأجهزةررر(رأنر طاترالدفعرالإلكترونيةر تلفرمنرسنة01حظرمنرالجدولرأعلاهررقمر)رنلا
درماربلغترعدك11985قدرتربررررر2017رالقبولرلسنةلدىرالتجاررعبرشبكةررالدفعرالإلكتروني

زادترعددراجهزةرر2018حيثرانرفيرسنة122694بررالمعاملاترالمقبولةرعبرأجهزةرالدفعرالإلكتروني
ر8365بلغترالزيادةربووور2019معاملةر،رامارفيرسنةرر68204جهازردفعروبررر3412الدفعرالالكترونيررب

جهازردفعررعنرسنةررر10183بلغترالزيادةربووور2020امارفيرسنةررمعاملةرر83726روبرر2018عنرسنةر
رر2020عنرسنةرر3616بلغترالزيادةربووورر2021سنةررمعاملةرر،رامارفيرر437153وبرر2019

معاملةرسحبرر1438752وب  
 
 
 
 و
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( 2021-2017الفترة ) نشاطات السحب على الجهاز النقدي في الجزائر خلال  - (  
ررالإجماليرلأجهزةرالصرفرالاليرالبنكيةرالعاملةروعددرمعاملاترالسحبرللفترةدولرالمواليريبينرالعددرالج
(2017-2021)  
 

خلال    العدد الإجمالي لأجهزة الصرف الآلي البنكية العاملة وعدد معاملات السحب : (20دول ) الج          
(1202-2017الفترة )  

ر16رصر.ر،ررمرجع سبق ذكره شفيقةرضويفي،ر:لمصدرا
قيكرتضمر)رالموزعاترالاليةرللأوراالوطنيةرللشباب(أنرالحضيرةر02منرخلالرالجدولررقمر)ررنلاحظر  
جهازراليرللسحبروبلغترعددرعملياترالسحبرباستعمالرر1443بلغترر2017رلسنةالنقديةر

جهازراليرللسحبررر1441بلغترر2018عمليةرمعاملةر،روفيرسنةرر8310170البطاقاترالبنكيةر
عمليةرر523743بر2017وبلغترعددرعملياترالسحبرباستعمالرالبطاقاترالبنكيةرزيادةرعنرسنةر

رروبرر2018جهازراليرللسحبرعنرسنةرر180زادتراجهزةرالسحبربر2019سحبر،رأمارفيرسنةر
جهازراليرللسحبررر1409زادتراجهزةرالسحبربرر2020فيرسنةررعمليةرسحب،رأمار1095739

جهازررر23زادتراجهزةرالسحبربر2021سنةررأمارفيرمعاملةرر48499281وبرر9201عنرسنةر
رررمعاملةرسحبرببنكيةر.رر29293856وبرر2020اليرللسحبرعنرسنةر  

 
 

العدد الاحمالي  لمعاملات  
 السحب  

 السنوات  عدد الأجهزة العاملة 

8310170 1443 2017 

8833913 1441 2018 

9929652 
1621 

 
2019 

58428933 
3030 

 
2020 

87722789 3053 2021 
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رأثر التجارة الالكترونية على الاقتصاد الجزائري -ج (
،رر2021)يعقوبنر،ررررمنرأهمرالمزايارالتيرسينايارالاقتصادرالجزائريربعدراعتمادهرالتجارةرالإلكترونيةرمايلير:

ر(ر870صفحةر
فتحرآفاقرأوسعرأمامرالمؤسساترالاقتصاديةرالجزائريةرخاصةرتلكرالتيرتعانيرمنرمشكلرصعوبةرر -1

رالنفاذرإلىرأسواقرعالميةرنتيجةرصغررحجمهارورانخفاءرمواردها،رر
تنافسيةرر -2 قدرةر إعطائهر الجزائرير المتطورةر التكنولوجيةر الأجنبيةر السلعر ور الخدماتر منر الاستفادةر

رأكبر.ر
رتطويررالصادراترخارجرالمحروقات، -3
تطويررالعملرالمصرفيرالجزائريرمماريتوافقرمعرمتطلباترالتجارةرالإلكترونيةرالخاصةربطرقرالدفعر -4

 الإلكترونيرالمختلفة.

تفاديرالمشاكلرالإداريةرمثلاربينرالمكلفينربالضريبةرورالإدارةرالجبائيةرفيماريتعلقربالتخلفرعنرر -5
تقديمرالتصرواترالجبائيةرأوردفعرالمستحقات،رحيثرأنهريمكنرأنريتمرذلكربسهولةرعنرطريقر

 الدفعرالإلكتروني.شبكةرالأنترنيترور

 سهولةرالوصولرإلىرالمستهلك،رشروةركبيرةرمنرالمستهلكينرالمحليين. -6

روربصفةرعامةرإعطاءرنفسرجديدرللتجارةرالجزائريةرر -7
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
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 خاتمة:   .5

عتبرتكنولوجياترالمعلوماتروالإتصالاترالركيزةرالأساسيةرلنجاحرالإقتصادرفيرمختلفردولرالعالمررترررررررر
الاستفادةرمنرهذهرالتقنياترالحديثة،روالجزائرركغيرهارمنرالدولرسعترإلىرتطبيقرالإقتصادررمنرخلالر

الرقميرالجديدرمنررقمنةرمعاملارارالتجاريةروالعملرعلىرتبسيطهاروتسهيلرالقيامراروتوثيقهارومنرثمرالمساهمةرر
 رررالفعالةرفيرخلقرقيمةرمضافةربالنسبةرللمؤسساتروالأفراد.

 النتائج:    

ماريلي:رررررالنتائجرمنرخلالرالدراسةرونوجزرأهمهارفي  

يعتمدرر - حيثر الالكترونيةر التجارةر لتبنير أساسير عاملار والاتصالاتر المعلوماتر تكنولوجيار تعتبر
 ؛رررربنيةرتحثيةرمثينةرانتشارهارعلىرتوفرر

تطورر - مسارر تعيقر والتير والاتصالر الإعلامر تكنولوجيار عدةرصعوباترفير الر منر الجزائرر تواجهر
 التجارةرالالكترونية؛ررر

اختصاصا - اختلافر الالكترونيةرعلىر المواقعر منر العديدر قبلرتهايوجدر اهتمامارواسعارمنر لقيتر ،ر
فير الرالبيعروالتجارةروالتسويقرالالكترونيرمثل:روادررررتمستخدميرالانترنترفيرالجزائرروتقدمرخدمارر

 كنيس،رسوقرالجزائررللمزادات...الخ؛ررر

الدولةررررالمجهوداتبالرغمرمنرر - الإلكترونيةرمنرطرفر التجارةر الإلكترونية،ررالمبذولةرفير الر التجارةر
ربعملياتر4,2%يقومررورائتمانررعلىربطاقةرر3,2%لمؤسساترالمالية،روررباررعلىرحساباتررررر%42ووز

عبرر احصائياتررررررالإنترنترشراءر البنيةرررر2023حسبر إلىر تفنقرر بالجزائرر الإلكترونيةر التجارةر أنر إلار
لتطبيقهارر اللازمةر المعلوماترررركالأجهزةالتحتيةر فير الر الحديثةر والأطرررروالاتصالاتوالتقنياتر

 بالتجارةرالإلكترونية.ررقماريتعلوالتشريعاترالقانونيةرالمنظمةرلكلر

ر
ر
 ررر



 

 ورميلة لعمور   الزهرة رودي
                          

16 

 :ررررالتوصيات 

 بناءارعلىرمارتقدمريمكنرصياغةرالتوصياترالاتية:ررر

قبرعلىرالجزائررالاهتمامربتطويررنظمرالاتصالروتكنولوجيارالمعلومات،روتوسيعراستخدامرشبكةرر -
 الانترنترفير الرالتجارةروالخدمات.ررر

تعزيزرالبنىرالتحتيةروالاهتمامربتكنولوجيارالمعلوماتروالاتصالرمنرخلالرتطويررالكفاءاتروتعميمرر -
 والاتصالرعلىرجميعرالمستويات.رررالمعلوماتراستخدامرتكنولوجياتر

الحديثةرالتيررالجزائريةروالاعتمادرعلىرأساليبررالتقليديةربالمؤسساتالتجارةرالتخليرعنرأساليبرا -
 التنافسية؛ررررالقدرةرتعتمدرعلىرتكنولوجياترالمعلوماتروالاتصالرلتعزيزر

تكوينيةررتوفيرررر - بارردوراتر علىررمتعلقةر التكوينيةر البامجر ضمنر الإلكترونيةر مستوىرلتجارةر
رالتعليمرالعالي،رررمؤسسات

ضرورةرخوصصةرقطاعرالاتصالرورفتحربابرالمنافسةرفيهرحتىرتنخف رتكلفةراستخدامرالأنترنتر -
رالمساهمةرفيرانتشاررالثقافةرالإلكترونيةربمارفيهارالتجارةرالإلكتروينة.وربالتالير

التفكيررفيرالإطاررالقانونيرللتجارةرالإلكترونيةرورإدخايارضمنرقواعدرالقانونرالتجاريرورغيرهار -
رمنرالقوانينرالمتصلةربها.ر

الفئاتر - متناولر فير تكونر حتىر المستوردةر المعلوماتيةر التكنولوجيار علىر الجمركيةر الرسومر  في ر
 المختلفةرللمجتمع،ربعدرانخفاءرتكلفةرالحصولرعليها.

الشبكاتر - نظامر اعتمادر وكذار الإئتمانيةر المراكزر مختلفر لدىر الإلكترونير الدفعر أساليبر تطويرر
 الإلكترونيةرالمصرفية.

رللتخوفرمنرمخاطررالتجارةرالإلكترونية. -  التفكيررفيرقوانينرحمايةرالمستهلكرالجزائريرورهذارتفادياا

والشروطر - بالقوانينر الالتزامر وعدمر والاحتيالر النصبر عملياتر جراءر صارمةر وقواعدر قوانينر سنر
 اللازمة؛رر
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خاصةرالدولرالرائدةرفير الرالتجارةرالإلكترونيةرمنرأجلررالاجانبتفعيلرالشراكةرمعرالمستثمرينر -
 تبادلرالخباتروتكوينرالإطاراترفير الرتصميمرالب ياتروالنظمروحمايةرامنرالمواقع؛رر

 تنميةروتشجيعرالمؤسساترللتحولرإلىرالتجارةرالالكترونية؛رر -

والتطوير،ر - البحثر أنشطةر الإنفاقرعلىر معدلر رفعر الاقتصاديرمنرخلالر اييكلر وتنويعر تطويرر
 وتطويررنظامرالدفعرالالكترونيرو في رالتكاليف؛رر

 تأهيلروتدريبرالكفاءاترالبشريةرالوطنيةرلاستخدامرالتقنياترالتجارةرالالكترونية؛رر -

ضرورةرتقويةرالبنيةرالتحتيةرللجهازرالمصرفيروذلكربزيادةرالإنفاقرالاستثماريرفير الرتكنولوجيار -
المعلومات،ربالإضافةرإلىرالتكوينرالمستمررللموظفينرفيرالبنكر،والتوسعرفيراستخدامرشبكةرالانترنترر

 لتقديمرتشكيلةرمتنوعةرمنرالخدماترالحديثةرللعملاءربكفاءةرأعلىروتكلفةرأقل؛رر

الالكترونيةر - التجارةر الغموءرحولر أجلر منر المجتمعر أفرادر بينر والتكنولوجير الثقافير الوعير نشرر
المجالر هذار فير والتشغيلر الدعمر برامجر خلالر منر المجالر هذار فير للخوءر الطموحر الشبابر وتشجيعر

 وتكثيفرالحملاترالتحسيسية.رر
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. قائمة المراجع : 6  
 

(.رأثررتكنولوجيارالمعلوماتروالاتصالرعلىرالتطويررالإداريرفيرالمؤسساترر2017ابراهيمرعبدرالسلام.ر)ر
 .ر07 لةرالباحث،رالحكوميةرفيرالسودان.ر

القاهرةر:رداررررأعمالرالصيرفةرالالكترونيةرالأدواتروالمخاطر.(.ر2014احمدربوراسر،رورالسعيدربريكةر.ر)
رالكتابرالحديث.

المنصورة:رداررالفكررررالحمايةرالقانونيةرللتجارةرمنرالممارساترغيرالمشروعة.ر-(.ر2014حاز سنرالجمل.ر)
روالقانون.

التجارةرالالكترونيةرفيرالقانونرالعربيرالنموذجيرلمكافحةرجرائمر(.ر2006حجازي,رعبدرالفتاحربيومي;.ر)
(يرحجازير،التجارةرالالكترونيةرفيرالقانونرالعربيرالنموذجير2006الكمبيوترروالانترنت،ر

رر.2006،ر01لمكافحةرجرائمرالكمبيوترروالانترنت،رداررالفكررالجامعير،الإسكندرية،رالطبعةر
رالاسكندريةر:رداررالفكررالجامعي.

ررإبرامرالعقدرالالكترونيردراسةرمقارنة،رداررالفكرالجامعي،رالإسكندرية.(.ر2011خالدرممدوحرابراهيمر.ر)
رالإسكندرية:رداررالفكرالجامعي.ر

عمان:رداررررأساسياترنظمرالمعلوماترالإداريةروتكنولوجيارالمعلومات.(.رر2005سعدرغالبرقاسي.ر)
رالمناهجرللنشرروالتوزيع.

،رر لةرابعادراقتصاديةة(.رتداعياترحائحةركورو رعلىرالتحارةرالالكترونية.ر2021صليحةريعقوبنر.ر)
ر.ر851-875

(.ردوررتكنولوجيارالمعلوماترفيرتنميةركفاءةرأداءرالإدارةرالرياضيةرالجزائرية.ر2021عبدرالرحيمرسلامي.ر)
ر.ر01 لةرعلومرالأداءرالرياضي،ر

التجارةرالالكترونيةرفيرالقانونرالعربيرالنموذجيرلمكافحةرجرائمر(.ر2006عبدرالفتاحربيوميرحجازير.ر)
رالاسكندريةر:رداررالفكررالجامعي.ررالكمبيوترروالانترنت.

ر
(.رنحورتشخيصرواقعرالتجارةرالالكترونيةرفيرالجزائرركواشيرر2022عبدرالمجيدرقدير،رورحنانركواسير.ر)ر

ر.ر لةرالاقتصادرالجديدظ،.رر13حنانر،ر لةرالاقتصادرالجديدر،رالمجلدر
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عمان:ردارررالمجالات.رر-الوظائفر-الإدارةروالمعرفةرالإلكترونية:رالاستراتيجية(.ر2019عبودرلصمر.ر)
راليازوريرالعلميةرللنشرروالتوزيع.

 لةردراساتراقتصادية،رر(.ردوررتكنولوجيارالمعلوماترفيرتوفيررجودةرالحياةرالوظيفية.ر2022عماررسمير.ر)ر
ر.ر02

 لةراقتصادرر(.رتكنولوجيارالمعلوماتروالاتصالروعلاقتهاربالتطويررالتنظيمي.ر2021وليدرمرتضيرنوه.ر)
ر.ر02المالروالأعمال،ر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


