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Résumé :

Le e-commerce, permet aux entreprises et aux consommateurs d'effectuer des achats en ligne.
Pour les start-up, souvent en phase de lancement de leur activité, se lancer dans le virtuel a
eénormément d’avantage en matiere de coiit, de minimisation de risque et d’accessibilité de
part de marché. Les entreprises économisent sur les codts et les clients peuvent choisir parmi
une grande variété de produits et faire leurs achats partout dans le monde, a tout moment de
la journée. La présente communication aborde la question de [’impact du e-commerce sur les
start-up et présente une enquéte réalisée sur un petit échantillon de start-up dans la ville

d’Oran qui exercent leur activité via la voie virtuelle.

Mots clés : e-commerce, start-up, entrepreneuriat.
Abstract :

E-commerce allows businesses and consumers to make purchases online. For start-ups, often
in the launch phase of their activity, going virtual has enormous advantages in terms of cost,
risk minimization and market share accessibility. Businesses save on costs and customers can
choose from a wide variety of products and shop anywhere in the world, at any time of the

day. This work addresses the question of the impact of e-commerce on start-ups and presents



a survey carried out on a small sample of start-ups in the city of Oran which carry out their

activity via the virtual route.

Keywords: e-commerce, start-up, entrepreneurship.
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Introduction :

Le commerce électronique (e-commerce) est devenu un élément incontournable de I'économie
mondiale. De plus en plus de personnes se tournent vers les achats en ligne, ce qui a ouvert de

nouvelles opportunités pour les entrepreneurs, et a facilité le développement des entreprises,

notamment les start-up, souvent en phase de création et/ou de lancement.

En fait, le e-commerce fait référence a l'utilisation d'un réseau informatique et des
technologies de I'information pour se connecter et mener toutes sortes de transaction ou
d’activités économiques (Turban et al, 2004), telles que la vente de produits et de services, les
achats et la publicité, la recherche de données et d’informations, etc. (Bharadwaj et Soni

2007).

Le e-commerce et I’effet de son développement a été largement discuté dans la pensée
économiqgue. Sur le plan macroéconomique, la littérature existante a étudié son impact sur la
croissance économique, le commerce international, la concurrence par les prix et le
développement financier (Chevalier et Goolsbee 2003; Laibson, et al 2002), alors que sur le
plan microéconomique, le e-commerce a été lié a I’emploi, aux décisions de consommation, a
I’utilisation du temps et au bien-étre (Feldman et Klaas 2002 ; Song et Zahedi 2005 ;
Lohmann 2015).



Pour le marché algeérien, les transactions économiques via le virtuel commencent a trouver
écho aupres des consommateurs, ce qui a poussé les entrepreneurs a se lancer dans le e-
commerce. Or, dans cette communication, nous allons exposer I’impact du e-commerce sur

Ces nouveaux projets, notamment sur les start-up de ces entrepreneurs.

Nous allons exposer I’expérience de 10 start-up de la région d’Oran qui ont exploité I’e-
commerce, a travers une étude qualitative basée sur I’entrevue avec les entrepreneurs

créateurs de ces start-up. L’entrevue se base sur la question suivante :
Quel est ’impact du e-commerce sur leur entreprise ?

En fait, notre échantillon comprend 10 entreprises : 2 dans le commerce de la literie, 3 dans
les gateaux et plats traditionnels, 1 de location de tenues de fétes et soirées, 2 dans le
traitement de texte et travaux de bureautique, 2 organisation de féte.

Nous signalons que ces entrepreneurs exercent leur activité dans I’informel et semi-informel,

et pour leur propre compte.

L’objectif est de toucher les effets du e-commerce sur ces projets, dans la réalité et le vécu de

ces créateurs.

Structure de la communication :

Nous allons d’abord aborder le e-commerce et les start-up dans la littérature économique

ensuite nous allons exposer 1’expérience de notre cas empirique.

En conclusion nous donnerons des remargues et des suggestions qui pourront étre exploitées

plus tard comme problématique de recherche.
1.E-commerce et Start-up :

Bien que le commerce électronique et les start-up soient identifiés comme des moteurs clés

d’un systéme économique, les recherches qui les relient sont trés peu disponibles.

Pour comprendre I’impact du développement du commerce €lectronique sur I’environnement
entrepreneurial des startups, il est essentiel de comprendre cette relation étant donné les

énormes investissements réalisés dans le commerce électronique a travers le monde.



En fait, I’évolution d’Internet a déclenché 1’évolution du commerce électronique qui a décollé
avec I’émergence du WWW et des navigateurs dans les années 1990 (Barringer et Ireland ,
2019, Alyoubi, 2020).

-----

car les entreprises peuvent vendre leurs produits et services aux consommateurs via Internet,
ce qui rend la tache relativement plus facile (AlGhamdi, Drew et Alfarraj, 2011), d’ailleurs
selon certaines études le commerce électronique va faciliter 95 % des achats d’ici 2040
(Alyoubi, 2020).

Les start-up quant a elles, sont un autre élément clé du systéeme économique.
L’environnement entrepreneurial sain pour les start-up stimule la création d’emplois, la
création de richesses, la croissance du PIB et améliore le niveau de vie (Love, 2013). Ces
entreprises sont définies comme une institution humaine congue pour créer un produit ou un
service innovant dans des conditions d'incertitude substantielle (Ries, 2011). Elles
représentent un modele influent dans 1’économie de I’innovation. Non seulement en proposant
des produits innovants, mais en contribuant également a la création d’emplois et a la
croissance de la productivité (Decker et al, 2014). L'activité fondamentale d'une startup est de
transformer des idées en produits, de mesurer la réaction des clients, puis d'apprendre s'il faut
pivoter ou perseverer (Ries, 2011cite par Reisdorfer-Leite et al, 2020).

2.L’impact de e-commerce sur les start-up :

Maintenant, en ce qui concerne I’influence du e-commerce sur les start-up, certaines études
ont largement discuté son apport sur I’environnement entrepreneurial et 1’augmentation des
opportunités de marché pour les entrepreneurs créateurs de start-up (Zahra 1995), et aussi
pour les entrepreneurs en place, ce qui pourrait favoriser la transformation et la modernisation

des entreprises existantes et, finalement, réduire la disparition des start-up.

Le développement du commerce électronique augmente la propension des entrepreneurs
potentiels a devenir travailleurs indépendants. Lorsque le commerce électronique prospérera,
I’influence de I’information sur le marché de I’entrepreneuriat sera minimisée, ce qui facilite

I’exploitation et 1’utilisation des opportunités entrepreneuriales.



Dans le méme temps, la diversification de la demande des consommateurs déclenchée par le
commerce €lectronique créera également davantage d’opportunités d’entrepreneuriat. De plus,
I'essor des boutiques en ligne sur les plateformes de commerce électronique stimulera les
startups physiques massives, car le fonctionnement des boutiques en ligne nécessite le soutien

de la réception, du reglement, de I'entreposage, des commandes hors ligne.

Cependant, la pensée économique a reconnu et étudié¢ de maniére approfondie I’influence du
e-commerce sur les start-up, reconnaissant ainsi son impact sur la dynamique du marché, la

concurrence et I’entrepreneuriat. Or, on peut résumer cet impact en les éléments qui suivent :

a. Structure du marché et concurrence : Le commerce électronique a le potentiel de réduire
les barriéres a I’entrée, de réduire les cotts de transaction et d’accroitre 1’accés au marché
pour les start-up. Cela peut conduire a une concurrence accrue, a I’innovation et a une

fragmentation du marché, remettant en question les structures de marché traditionnelles.

b. Effets de réseau et plates-formes : Les start-up qui exploitent des modéles de commerce
électronique basés sur une plateforme peuvent bénéficier des effets de réseau, dans lesquels la
valeur de la plateforme augmente a mesure que davantage d’utilisateurs la rejoignent. Cela

peut entrainer une croissance rapide et une domination du marché pour les start-up prosperes.

c. Désintermédiation et efficacité du marché : le commerce électronique a facilité la
désintermédiation, en contournant les intermédiaires traditionnels et en permettant aux start-
up de se connecter directement avec les clients. Chose qui a une influence sur I’efficacité du
marché et la dynamique des prix, les start-up étant souvent en mesure de proposer des prix

plus bas ou des produits de niche en éliminant les colts intermédiaires.

d. Entrepreneuriat et innovation : le commerce électronique a été reconnu comme un
catalyseur de I'entrepreneuriat et de I'innovation. La théorie économique reconnait que le
commerce ¢électronique abaisse les barriéres a 1’entrée, permettant aux start-up de bouleverser
les secteurs existants, d’introduire de nouveaux produits et d’exploiter les informations basées
sur les données pour se différencier. L'influence du commerce électronique sur les start-up a
donné lieu a des discussions sur le role de I'entrepreneuriat dans la croissance et le

développement économiques.



e. Comportement des consommateurs et dynamique du marché : il existe un impact du
commerce électronique sur le comportement des consommateurs et la dynamique du marché.
Le commerce électronique offre de nouvelles opportunités en matiére de marketing
personnalisé, de publicité ciblée et d'informations client basées sur les données. Cela permet
aux start-up de mieux comprendre les préférences des consommateurs, d’adapter leurs offres

et de créer des marchés plus efficaces.

3.avantages et inconvénients du e-commerce :

Quoique les paragraphes précédents ont mesuré le e-commerce selon une optique positive,
néanmoins, on lui reconnait aussi des inconvénients. Le commerce électronique a donc, des

avantages mais aussi des inconvénients (voir tableau suivant).

Tableau 1 : Avantages et inconvénients du e-commerce.

Avantages Inconvénients

Faibles colts de démarrage et d'exploitation. | Interaction avec les clients limitée

Flexibilite. Plus de coordination pour gérer la logistique
d'expédition.

Utilisation des données marketing. Service client minimal.

Large sélection de produits disponibles. Forte concurrence.

Source : adapté par I’auteur d’apres les travaux de Marechal, 2023.
4. Typologie de e-commerce :

Une start-up dans le e-commerce peut se positionner sur plusieurs types de transactions,

néanmoins, cette typologie couvre en réalité six éléments (voir la figure suivante).

Figure 1 : Typologie de e-commerce




¢ entreprise qui achéte des biens ou services en ligne aupres d'une autre
B2B entreprise

¢ un client qui achéte un article sur Internet a des fins personnelles
S

* une brocante en ligne ou une vente aux enchéres sur Internet qui permet aux
particuliers de vendre des produits a d'autres particuliers

* un consommateur crée de la valeur pour une entreprise, on parle de
commerce C2B (Comprend plusieures formes).

¢ lorsqu'une entreprise privée échange des biens ou services avec une
institution etatique.

e transaction: Consommateur-Etat, via internet

) 2 CECe 8 CEC

Source : adaptée des travaux de Hassani, 2021.

5. E-commerce —startup : expériences réelles :

Nous allons maintenant présenter 1’expérience de 10 entrepreneurs dans le domaine du e-

commerce.
5.1. Présentation de I’échantillon :

Tableau 2 : présentation des entreprises

Domaine d’activité. Nombre

Vente de literie. 2
Les gateaux et plats traditionnels. 3
Location de tenues de fétes et soirées. 1
Traitement de texte et travaux de 2
bureautique.

Organisation de féte. 2
Total 10

Source : adapté par les auteurs.

Notre échantillon comprend des entreprises en phase de lancement qui exercent dans

I’informel. Les déclarations des activités sont encours de réalisations.




Remarque : les entrepreneurs ont déclaré avoir choisi cette activité comme une alternative au

chémage.
5.2.Moyen d’existence sur Internet :

Leur positionnement sur le virtuel est sous forme de page Facebook pour la majorité, aucun

d’eux ne posseéde un site propre a son entreprise (vVoir figure 2).

Figure 2 : site utilisé par les entrepri

% du Site utilisé

0%

B Youtube
B Facebook/instagram

1 Site personnalisé

Ses.

Source : adapté par les auteurs.

5.3 Quel est I’'impact du e-commerce sur la start-up ?

a. Réduction des co(ts :

le e-commerce réduit en fait les couts ; se présenter sur Internet est beaucoup moins cher que

d’exercer dans un magasin:

Pas de frais de loyer.

Pas de frais de service publics.
Pas de frais de gestion de stock
Moins d’employés a recruter.

Pour notre échantillon :



Tableau 3 : e-commerce et frais.

Type de déepenses Propension de ceux qui payent en %
Frais de loyer. 0%
Frais de service publics. 50%
Frais de gestion de stock. 0%
Personnel 20%

Source : adapté par les auteurs.

Aucune entreprise ne paye un loyer, 9 c'est-a-dire 90% de I’échantillon exercent depuis leur
logement et 1 entreprise (10%) exerce depuis un magasin de vétement (la location de

vétement est une activité non declarée).

5 (50%) ont des frais de services publics propres a leurs projets, pour les autres, ces frais sont

confondus avec leur propre consommation.

Pour les frais du personnel : 2 entreprises (20%) recrutent un personnel a temps partiel, 2
entreprises font de la sous-traitance (vente de literie) avec d’autres personnes (20%) et payent

par piece pour les autres c’est a dire 60%, ont entre 1 et 2 employés.

b.acces plus rapide a une grande clientele

En fait, le commerce électronique offre aux start-up un acces rapide a un plus grand nombre
de clients en un temps trés court, ce qui augmente considérablement leur potentiel de

croissance.
Pour notre échantillon :

4 Entreprises (40%) ont des commandes en dehors de la Wilaya d’Oran, les autres
(60%), ils ne dépassent pas la ville d’Oran, pour ne pas rajouter des frais de livraisons

et d’envoi.
c.Marketing plus simple et moins cher :

Le commerce électronique permet également aux start-up de collecter des données precieuses
sur les habitudes d'achat et les préférences des clients. Ces données peuvent étre utilisées pour
personnaliser I'expérience client, améliorer les recommandations de produits et optimiser les

stratégies de marketing.




Enfin, le commerce électronique offre aux start-up une flexibilité opérationnelle. Les
entreprises peuvent facilement ajuster leur offre de produits et services, tester de nouvelles
idées et mesurer les résultats en temps réel. Cela permet aux start-up de s'adapter rapidement

aux changements du marché et d'optimiser leur stratégie commerciale.
Pour notre échantillon :

1 entreprise (10%) n’utilise pas d’image ni de vidéo comme publicité (location de vétement,
pour la confidentialité de I’opération). 9 entreprises (90%) réalisent eux méme la publicité

pour leur activité (vidéo, images, photos, t¢émoignage de client ...etc).
Remarque :

Malgré la simplicité de notre échantillon, il comporte cependant beaucoup d’aspects

importants pour les start-up et I’entreprencuriat en Algérie.

Le choix de ces entrepreneurs a exercer dans 1’informel est du (selon leurs déclarations) aux

complications administratives couteuses en matiére de temps.

Ce que ces entrepreneurs ont trouvé dans le e-commerce est notamment : la rapidité de se
trouver sur le marché, la flexibilité de heures/mode et moyens de travail, les colts

réduits....etc les a poussé a travailler plus et les a encouragé a rester en activité.

La remarque qu’on puisse faire sur ces expériences, est que les start-up ont besoin dans la

réalité économique de tout ce qu’offre le e-commerce : simplicité, rapidité, flexibilité.
Conclusion :

Dans I’ensemble, le commerce électronique a révolutionné le paysage des start-up, offrant des
opportunités d’entrée sur le marché, de réduction des cofits, d’évolutivité, de prise de décision
basée sur les données de portée mondiale, de la concurrence, de I'entrepreneuriat, d’interaction

directe avec les clients et d’innovation.

L’adoption du commerce électronique peut constituer une stratégie puissante pour les start-up
souhaitant établir une forte présence sur le marché et réaliser une croissance a 1’ére numérique. Cette
compréhension contribue aux discussions politiques et éclaire les stratégies visant a soutenir
les écosystemes de start-up dans I’économie numérique. Les discussions tournent autour de
sujets tels que la protection des consommateurs, la politique de concurrence, la fiscalité, la vie

privée et les droits de propriété intellectuelle dans le domaine numérique.
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Pour notre cas exposg, il est certes clair que notre échantillon n’est pas significatif sur le plan
nombre ni sur le plan réglementaire (secteur informel), mais il reste un cas a exposer pour les

¢léments qu’il reflcte.
Tout d’abord le e-commerce était plus flexible et plus rapide dans le lancement de I’activité.

L’exercice des taches permet a ces entrepreneurs de se perfectionner dans leur domaine, il a

été une tres bonne alternative au chémage.

Ce que nous recommandons est notamment, I’appui de I’Etat pour récupérer ces activités
d’une maniére formelle et ce par la flexibilité (et surtout la rapidité) dans les mesure de

création de start-up.
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