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Abstract:

This study aimed to highlight the level of Islamic banking and the mechanism of
its development in the National Bank of Algeria (BNA) in Ghardaia. The descriptive
approach was adopted to suit the nature of the study topic. The questionnaire was
also used as a tool for collecting data. The study sample was 66 customers, selected
randomly. It also revealed a number of results, including:

v' There is a high level of evaluation of Islamic window services from the point of
view of customers of the National Bank of Algeria.

v There is a high level of development of Islamic window services from the point of
view of customers of the National Bank of Algeria.

v There are no statistically significant differences in the evaluation of Islamic
window services from the point of view of customers of the National Bank of Algeria
(BNA) attributed to the gender variable.

v' There are no statistically significant differences in the development of Islamic
window services from the point of view of customers of the National Bank of Algeria
(BNA) attributed to the gender variable.

Keywords: Banking services, Islamic windows, development of Islamic window
services, Islamic banks.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,753 18

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,724 14

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,850 32
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93t bLISH! Jaleo 3(03) @8y Goulall

Corrélations

a8lg 4y call Myl Slaas yughs  eBlg d8yeall Ml

deo Lol clobadl  do &Jlg bayioh
d.dwdl 48,.0)l 28l Corrélation de Pearson 1 736" 942"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 66 66 66
Eeoddl elyluzdl &loas yyeki Corrélation de Pearson 736" 1 920"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 66 66 66
alg deaduwdl 35,0l 281y Corrélation de Pearson 942" ,920™ 1

laysski Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 66 66 66
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
o=l 23l slasl 1(04) @8y 3odall
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
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iy Lol dByall gBlg 66 100,0% 0 0,0% 66 100,0%
skl
Caractéristiques
Statistiques  Erreur standard
alg dxadayll 485001l 28lg Moyenne 3,7410 ,04509
lssoki Intervalle de confiance 4 95 Borne inférieure 3,6510
% pour la moyenne Borne supérieure 3,8310
Moyenne tronquée a 5 % 3,7483
Médiane 3,7500
Variance ,134
Ecart type ,36628
Minimum 2,59
Maximum 4,47
Plage 1,88
Plage interquartile ,39
Asymétrie -,364 ,295
Kurtosis 774 ,582
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
28lg 48y all daduwil &g 118 66 ,023 ,975 66 ,199
Lo ysohs

a. Correction de signification de Lilliefors

dualyal drge a5l gyl sl 354 (05) 8y Fonlall

Statistiques
ol
N Valide 66
Manquant 0
Lyl.’l.?c"
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 553 43 65,2 65,2 65,2
Ll 23 34,8 34,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

oybeszal &Ll 4 yLall 8lyoudlg dalund] Eslaugall ((06) @8y Zodoll

Xy

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

eMasll Sléy) daidle (BNA) ¢il3adl ool cledl lgandy 0l dsodlwd] 6 yaall Sloasdl 66 42576 ,61546

Ml Slonsl) dasai 5 eMasll g a3gegs (BNA) ¢yilindl ool clidl a3zly 66 3,7879 ,66830

5Mag) dewlia (BNA) cyiliadl ool clidly deadwdl 46 yaall Slaasdl qunss SBgl 66 37424  1,07146

will 48 ypaall Slassdl M5 e a@ilal> Gaing 5 oeMac (BNA) cyilind! sbgll clidl Sluy 66 3,9697 ,58097
lgoady Al &adl

Moz duslia (BNA) ¢yil3adl b o)l clidl lgasis | deodwdl b ymall Slassl slawl 66 4,0455 ,50935

eMasl dlgs (BNA) ¢ yil3odl ool clill rpa deadwdl Slassdl e Jaasll da3b 66 4,0000 ,80384

¥l 48 ymall Slaasdl Jo> (BNA) cyiliadl iball el g Jaledl 4138 31s5Y 7L5y30 yead 66 3,7576 ,84235

I
@loss @i 8 Mac o (BNA) gyiliadl bl clll Ly Jalozy 4l bl oo Loyl yoal 66 3,9242 ,56325
oMl 4.8 yaall
o0 33T (BNA) cyiliadl bl clidl 6 deadasdl 6 yaall donsdl oo asgill 35198 o yeal 66 3,5303  1,15319
Layblia

LXI11



L_§,>3L‘\!|

agilonsd agasndi 5 Jeac S Usyd lalazal (BNA) cyilindl bl clil Labsga ey 66 4,2424 43183
oMl 4.8 yaall
. (BNA) ¢yiliadl ool clil lgasis 4l dadwdl &6 ymall Slassd] 055 umsy 66 4,0000 ,55470
s dnaug 3lzai (BNA) cyiliadl bl cludl lgands 9l deaMusdl L yaall Slonsdl o o] 66 32727  1,18381
eMasll o
. (BNA) ¢yliadl ool clidl (gasdy ol deadall Silassdl oo Bslazadl) 2wl 66 3,5606  1,13854
oMol dd panll Glons ase lad (BNA) cyilindl bgll clidl 2s Jolodl 6 jazsls 66 3,1061 1,32582
. (BNA) cyliadl ool clidly daMwil 4.8 pamall Eslassd] oo 83lazadly opys¥ ~asl 66 30152  1,23404
Jigada] b ymn Olons e desds lag (BNA) gyiliadl bgll cldl gilif 66 3,9848 ,71236
oyt 593 (BNA) cyilindl ool clidl lia 2a Joledl) Lo ca) 66 3,9697 ,63172
(BNA) cliadl bl clol pa lalss ulal o &Ml b adl Sloasdl 66 4,1667 ,57065
N valide (liste) 66
Statistiques descriptives
N  Moyenne Ecart type
adlall olysaall e ks (BNA) cyilindl aball bl o) duadlwdl ddyaall Oloasdl K253 66 3,8636 ,83916
.eMasl)
olaslg @8y IS SMlas) dadlasd] dd vl Sloasdl (BNA) ¢yilindl aball clidl lgalsgn asdy 66 3,8182 ,87546
Moloo doo 8 JoSidly sUasl o (BNA) gyilindl bl clod) dadlasdl &6 yaall Slassdl glss 66 3,7727 ,90801
Y
oMl &8 paall Slaasdl Jaled 4148 3551 L d5dac (BNA) yil3adl adboll clidl scley 66 4,0758 ,66357
LioMdl &8 paall Sloss JM5 e dMlac 485 (BNA) cyilind! o)l clidl Sy 66 3,8788 ,83233
.adMas) 35T Slylas ] = Ly (BNA) epilindl abgll el 5 daduwill 4.6 ymall Slassdl g o5 66 3,2727 ,98521
Slansdl @,laa 8305 8ig Llal yiST (BNA) cxilindl b gll clidl 8 dadlwdl ddyamall Slassdl 66 3,5758  1,13762
(BNA) ¢iliadl ool el 5 dyndad] 4.8 paall Slassd) g Juny deadwill 4 ymall Slass)l 66 3,9091 ,64991
aMag) oMl &8 paall dloas aan (BNA) cyilindl ool clidl By2y 66 3,8636 ,97486
gMac SlaBgz (BNA) cyilindl bgll clodl By rya dasiall dadwill 46 pmall Slassdl 5 66 3,3333 ,09743
eilindl bl Ll 5 Buden yubg daguy dpedwdl ddyadll dassdl e Joasdl Ol 66 2,8485  1,05601
.(BNA)
LMl &8 yaall Sloasdl e 8.5 y2uy (BNA) oyilimdl aboll cldl 35y 66 4,0909 ,64991
lagleall 5 d8laaay (BNA) cyilindl o)l clidl o) &Ml &8 panll Olassd] piai 66 3,2424 ,94561
.a5Mag) oMl OMals dyyws (BNA) cyiliadl abgll clll asy 66 3,8333 ,71432
N valide (liste) 66
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,736° ,541 ,534 ,28254

a. Prédicteurs : (Constante), doMwl cloluadl Oloss ads

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,021 1 6,021 75,423 ,000°
Résidu 5,109 64 ,080
Total 11,130 65

a. Variable dépendante : d.oMwil cluludl Sloas ysghi
b. Prédicteurs : (Constante), dwdMw! cloluall Oloss aedi

Coefficients®
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Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,604 ,355 1,702 ,094
A eloladl Sloss q b ,808 ,093 ,736 8,685 ,000

a. Variable dépendante : doMuil clglsdl Oloas yyghs

So¥l dpbsall 25l :(08) @By Fodlall

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
A elolaadl Oloas @i 66 3,7963 ,37684 ,04639
FOY
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 5
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl__Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Ml eloladl Sloss @di -25,950 65 ,000 -1,20370 -1,2963 -1,1111
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Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
Mol eloleadl Sloas yaghas 66 3,6699 ,41381 ,05094

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 5

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t dd| Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
W eloladl Slaas ysghas -26,113 65 ,000 -1,33009 -1,4318 -1,2284
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Statistiques de groupe

gt Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
will dloladl Olons s 553 43 3,7558 ,37760 ,05758
deadl ol 23 3,8720 ,37171 ,07751

Test des échantillons indépendants
Test de Levene

sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Différenc Différenc Intervalle de confiance
Sig. e eerreur deladifférence a 95 %
F Sig. t ddl __(bilatéral) _moyenne _standard
Sloas o’ Hypothése de ,000 985 -1,197 64 ,236 -11617 ,09703
w31 eloladl variances égales
dM Hypothése de -1,203 45,697 235 11617 ,09656

variances inégales

LXVII



daylyll dpd il 2315 (1) 8y Bonlall

Statistiques de groupe

| Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
wil elolaadl Slaas yughi 4S5 43 3,6478 44727 ,06821
E S| 23 3,7112 ,34825 ,07262

Test des échantillons indépendants

Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différence confiance de la
Sig. Différence erreur différence 8 95 %
F Sig. t ddl __ (bilatéral) moyenne __ standard __Inférieur Supérieur
suski Hypothése de ,330 ,568 -590 64 ,558 -,06334 ,10744 -27797 15129
Oleas variances égales
w3l elgladl Hypothése de -636 55,369 ,528 -,06334 ,09963 -26296 13628

4 variances inégales
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