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 إهداء

 محمد صلى الله عليه وسلمإلى صاحب الخلق العظيم سيدنا 

   الحياة،منبع الحنان والأمل في الحياة وسر الوجود وبسمة  إلى

في  أطال الله  "أمي الحبيبة" تبخل عليا يوما بالنصائح  والتي لا إلى من حملتني وسهرت لأجلي الليالي،
 عمرها وأدام عليها الصحة والعافية

 قرة عيني، دربي، تضيءإلى الشمعة التي  ،إلى رفيق دربي وسندي في الدنيا

 حفظه الله وأدام عليه الصحة والعافية  "الغالي أب " إلى من أحمل اسمه بكل افتخار،

 "عبد الحميد ـ عبد العزيز ـ مسعود": إلى سندي وافتخاري إخواني الأحباء  

 ": نور الهدى ـ أسماء ـ نجاةإلى ورود دنياي أخواتي الأعزاء

 "مارية ـ فرح هبة الرحمن"إلى بهجة قلبي بنات أختي:  إلى ملائكة الوجود إلى أحلى الورود،

 إلى أساتذتنا الكرام إلى من علموني حروفا من ذهب وكلمات من درر

 إلى الجزائر الحبيبة بلادي الغالية  

 إلى فلسطين وأهلنا في غزة 

لام   ــــــأح         أهدي هذا العمل المتواضع                     



 

 

 

 شكر وعرفان 

 

 لله  الحمد لله، وقدره الحمد شيءالحمد لله وحده، الحمد لله الذي خلق كل 

 الرسول الأعظم والإمام الملهم "محمد صلى الله عليه وسلم"   والصلاة والسلام على سيد الخلق 

 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله".  وهو من قال:

 والشكر لله فإن الحمد

 أولا وأخيرا أن يسر لي إتمام هذا العمل الذي أرجو به رضاءه تعالى. 

  ـ يسرني أن أتقدم بخالص الشكر ووافر الإمتنان لمن غمرتني بفضلها وأكرمتني بنصحها،

 حسناتها، مشرفتي على هذا العمل جعلها الله في ميزان  "زهرة بومهراس"   الدكتورةإلى الأستاذة 

 الله أن يديم عليها الصحة والعافية. لأسأ 

 كما أتقدم بجزيل الشكر للأساتذة الذين وافقوا على مناقشة هذا العمل.

 تني طوال مسيرتي الدراسية. ذوكما أتقدم بشكري لعائلتي التي سان

 يفوتنا في هذا المقام أن نتقدم بالشكر إلى جميع الأساتذة في كافة الأطوار الذي بفضلهم ولا

 المرحلة.  نصل إلى هذه 

 . أخيرا ألف شكر لكل من ساعد وساهم في هذا العمل من بعيد أومن قريب

 . سائلين الله أن يجزي الجميع ويبارك في جهودهم

لام ــــــــأح                                                                               



 ملخص باللغة العربية والأجنبية:
 

 

 العربية:ملخص باللغة 

مدى مساهمة الاتزان الانفعالي في التنبؤ بمهارات التفاعـل  إلى الكشف عنهدفت الدراسة الحالية      
علــى المــنهو الوصــفي لإعتمــاد ثم او  ببلديــة متليلــي ولايــة غردايــة،التعلــيم المتوســ   الصــفي لــدى أســاتذة

سـتبيان لا اسـتخدام اتم ،البيـانات المتعلقـة بالموضـوا مـع. ولجمع طبيعـة موضـوا الدراسـة الذي يتماشى
ــتبيانبنـــاء  تـــزان الانفعـــالي، كمـــا تملقيـــاس الإ (2012)الله سمـــور" عبـــدنعـــيم أحـــلام " الـــذي أعدتـــه  اسـ

( أسـتاذا مـن مرحلـة التعلـيم 184)قوامهـا طبقـت الدراسـة علـى عينـة  .التفاعـل الصـفي مهـارات  لقياس
للعلـــوم وبعـــد جمـــع البيـــانات وتبويبهـــا ثم اختبـــار الفرضـــيات بالاســـتعانة بالحزمـــة الإحصـــائية  المتوســ ،

 .25النسخة  (SPSS)الاجتماعية 

   :وثم التوصل إلى النتائو التالية

 مستوى الاتزان الانفعالي لدى أساتذة التعليم المتوس  مرتفع. ▪
ــفي انتشــــارا لـــدى أســــاتذة التعلـــيم المتوســــ  هـــي مهــــارة طـــر  الأســــ لة  ▪ أكثـــر مهـــارات التفاعــــل الصـ

 والمناقشة.
 بؤ بمهارات التفاعل الصفي لدى أساتذة التعليم المتوس .نيساهم الاتزان الانفعالي في الت ▪
ــة  ▪ ــة الإجتماعيـ ــن  والحالـ ــير الجـ ــا لمتغـ ــالي تبعـ ــزان الانفعـ ــائية في الاتـ ــة إحصـ ــرود ذات دلالـ ــد فـ لا توجـ

 والتفاعل بينهما.
والتفاعـل  لا توجد فرود ذات دلالة إحصائية في مهارات التفاعـل الصـفي تبعـا لمتغـير الجـن  والخـ ة ▪

 بينهما. 

 أساتذة التعليم المتوس . ،مهارات التفاعل الصفي ،: الاتزان الانفعاليالكلمات المفتاحية  
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Abstract: 
       The current study aimed to reveal the extent to which emotional balance 

contributes to predicting classroom interaction skills among middle school 

teachers in Metlili city, Ghardaia; relying on the descriptive approach that is 

suitable to the nature of the study subject.  

    To collect data related to the topic, it was used the questionnaire prepared by 

Ahlam Naeem Abdullah Sammour (2012) to measure emotional balance, and a 

questionnaire was built to measure classroom interaction skills. 

 The study was applied on a sample of (184) middle school teachers. After 

collecting, tabulating the data and testing the hypotheses using the statistical 

package for the social sciences (SPSS), version 25; the following results were 

reached: 

-The level of emotional balance among middle school teachers is high.       

-The most common classroom interaction skill among middle school teachers is 

the skill of asking questions and discussing. 

-Emotional balance contributes to predicting classroom interaction skills among 

middle school teachers. 

-There are no statistically significant differences in emotional balance depending 

on the variable of gender, marital status, and the interaction between them. 

-There are no statistically significant differences in classroom interaction skills 

depending on the variable of gender, experience, and the interaction between 

them. 

 Key words: emotional balance, classroom interaction skills, middle school 

teachers. 
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 مقدمة: 

1 

                                                                                             مقدمة:  

ــير تواجــــه          مـــــن المشــــكلات والصــــعوبات الــــتي أحــــدثتها تعقيداتـــــه البشــــرية في وقتنــــا الحــــالي الكثــ
نتيجـــة وهـــذا  مـــن المشـــكلات النفســـية والاجتماعيـــة وحـــ  الإقتصـــادية، الكثـــير وإزدادت نتيجـــة لـــذل  

والــتي أنواعهــا مــن وســائل إعــلام ومواقــع تواصــل إجتمــاعي  الــتي طــرأت علــى ا تمعــات بكافــة ت اللتغــير 
ــة ــتعدادات مختلفـ ــبعا  سـ ــرد مشـ ــد الفـ ــان،إذ يولـ ــؤثر في الإنسـ ــاة تـ ــروف الحيـ ــتجابته لمواقـــف ولحـ الـــتي  لإسـ

ترفــق هــذه الإســـتجابات بطــابع إنفعــالي تتلـــف ويتفــاوت مــن فـــرد إلى أخــر ومــن موقـــف إلى  يعيشــها،
 ءا مهما من حيـاة الإنسـان وشخصـيتهلذل  فقد تعد هذه الإنفعالات جز ،  (  2020)القيسي،  .أخر

لكــن يبقــى  شــكلاته ســواءا الشخصــية أو المهنيــة،العامــل والمعلــم كــل لــه لحروفــه وم المهنــدس، فــالفلا ،
  المهم هو أنه كيف يتعامل مع هذه المشكلات ويواجهها. الشيء

ــ        ــذا المنـ ــن هـ ــوءومـ ــل  الضـ ــزة  نسـ ــاره الركيـ ــتاذ  عتبـ ــى الأسـ ــية علـ ــ ة الأساسـ ــال ناشـ ــمان أجيـ  لضـ
وهو لي   والإجتماعي فالأستاذ يواجه العديد من المشكلات والصعوبات في حياته بشقيها الشخصي

قلبــه  لكــن بصــ ه وطــول بالــه وإتســاا فهــو بــذل  محصــلة لظــروف وعوامــل كثــيرة، متاليــة،دائمــا بصــورة 
ل  مواجهـــة كـــل الصـــعوبات وتحمـــل المصـــائب وذكـــر الله تعـــالى والإوـــان بقضـــاء الله وقـــدره يســـتطيع بـــذ

ــ ن قلـــوبهم بـــذكر الله ألا بـــذكر الله  والمشـــكلات  ــوا وتطمـ ــه تعـــالى" الـــذين أمنـ ــه في قولـ الـــتي تطـــرأ في حياتـ
 يتحقــق الاتـزان الانفعــالي الـذي يعــد أحـد أهــم أبعـاد الصــحة النفسـية للفــرد ومــن هنـا  تطمـ ن القلـو "

 .النف  وضب  إنفعالاتها بذل  ميزان العدالة والتحكم في  فهو

وإنمـا  فقـ ،يؤثر على نفسه بالشكل الإيجابي  لذا فالأستاذ الذي يتسم بشخصية إنفعالية متزنة لا     
ضـــمن سارســـة تطبيـــق مهـــارات ومـــن هنـــا ن اخـــل الحجـــرة الدراســـية،دحـــ  علـــى تلاميـــذه وعلـــى أســـلوبه 

ويضـــمن  الصــفي مــن جهـــة الأســتاذ بشــكل جيـــد يضــمن تحقيــق ســير العمليـــة التربويــة بنجــا  التفاعــل
 مساره الدراسي. بذل  نجا  التلميذ في 

لهــذا ثم التطــرد لدراســة مــدى مســاهمة الاتــزان الانفعــالي في التنبــؤ بمهــارات التفاعــل الصــفي لــدى      
 بفالجانــ والتطبيقــي،انقســمت هــذه الدراســة إلى قســمين همــا النظــري  ثالمتوســ ، حيــأســاتذة التعلــيم 
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 الفرضـيات  التسـاؤلات، الإشـكالية، والـذي يضـم كـل مـنر العـام للدراسـة الفصـل الأول بعنـوان الإطـا-
 الدراسات السابقة. التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة،، الأهمية الأهداف،

 سمـات المتـزن مفهـوم الاتـزان الانفعـالي، الفصل الثـاني بعنـوان الاتـزان الانفعـالي والـذي يضـم كـل مـن:  -
ــا، ــزان  الانفعـــالي، الاتـــزانأبعـــاد  إنفعاليـ ــل المـــؤثرة في الاتـ ــدم الاتـــزان  مالانفعـــالي، ويضـــالعوامـ أعـــراض عـ

 الانفعالي وفي الأخير طرد تحقيق الاتزان الانفعالي. فعالي والنظريات المفسرة للاتزانالان

ــفي، - ــل الصـ ــوم التفاعـ ــل مـــن: مفهـ ــم كـ ــفي ويضـ ــارات التفاعـــل الصـ ــوان مهـ ــواا  الفصـــل التالـــث بعنـ أنـ
ركائز التفاعل الصفي والعوامـل المـؤثرة في  أنماط التفاعل الصفي، أهمية التفاعل الصفي،  التفاعل الصفي
وكـذا ذكــر  ،والنظـريات المفسـرة للتفاعــل الصـفي مهـارات التفاعـل الصــفي، إضــافة إلى التفاعـل الصـفي،

 وفي الأخير أساليب تحسين التفاعل الصفي.  أهم الأنماط التي لا تشجع التفاعل الصفي

عينـة  بعنوان الإطار المنهجي للدراسة ويضم كـل مـن مـنهو الدراسـة ومجتمـع الدراسـة،  الفصل الرابع:  -
أدوات الدراســة والأســاليب الإحصــائية المســتخدمة بالدراســة وأخــيرا  الاســتطلاعية والأساســية، الدراســة

 حدود الدراسة.

والــذي يضــم كــل مــن: عــرض وتحليــل  الفصــل الخــام : بعنــوان عــرض وتحليــل وتفســير نتــائو الدراســة-
 والرابعة والخامسة. والثالثةالفرضية الأولى والثانية  وتفسير نتائو

 .الاستنتاج العام -

 .المراجع -

 .الملاحق -
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 إشكالية الدراسة: .1

ش  أن لكل ركن من أركـان  مستقبلها، فلايلعب التعليم دورا أساسيا في تربية الأجيال وضمان       
ن لكـــ والتلميـــذ والإدارة دور في بنـــاء وتطـــوير وإنجـــا  العمليـــة التربويـــة، والمعلـــم كالمنهـــاجالتربويـــة  العمليـــة 

الفعالــة في العمليــة التربويــة ســواءا مــن حيــث ضــعفها أو مـــن  الأساســي والركيــزةيبقــى المعلــم هــو الــركن 
بالمعلــم ونقــدم لــه العنايــة التامــة ولا ننســى أن  ان نهــتملــذا وجــب علينــا  أو حــ  فشــلها. حيــث نجاحهــا

ــم قــــد يواجــــه الكثـــير مــــن ا ــبلمشــــكلات الــــتي قـــد تــــؤثر علــــى المعلـ وتعــــود نجــــا  العمليــــة  تحصــــيل الطالـ
فهـو  مثلنـا، لأنـه مثلـهطموحـات المعلـم يجـب الأخـذ بعـين الإعتبـار حاجـات وميـولات و   نالتعليمية، لك

 هذا المنطلق استوجب على المعلم  نالمشكلات، ومإنسان يسعى لتحقيق هذه الحاجات والتوافق مع 

ت دومن هنا نحدد أهمية الاتزان الانفعالي وهذا ما أكـ ضب  انفعالاته والتحكم فيها في بعض المواقف،
"مجدي حامـد": أنـه مـن المهـم دراسـة بعـض المؤشـرات الـتي تشـير إلى الصـحة النفسـية لـدى   عليه دراسة
هــات ونضــو الأســتاذ بالاتــزان الانفعــالي والثبــات الوجــداني وإســتقرار الإتجا يتســم فيجــب أن الأســتاذ.

 (2017جيلي،)                                               .               حد بعيدالإنفعالات إلى 

فعــــالي سمــــة شخصــــية وجدانيــــة تتميــــز بالقــــدرة علــــى الــــتحكم في الانفعــــالات نإذ يعــــد الاتــــزان الا      
مــع البعــد عــن الإســتثارة الســريعة  الانفعــالي المناســب لهــا، بالشــكل المواقــفومواجهــة  الــنف وضــب  
ــال ــتقرار النفســــيلتحقيــــق قــــدر مــــن  غ فيهــــا،والمبــ ــاغطة  الإســ ــة الذاتيــــة ومواجهــــة الظــــروف الضــ والفعاليــ

 (23ص ،2014 بن الشيخ، )رابعة                                                        والإستجابة لها.  

 العمليـة التعليميـة مـن الكفـاءة في مخرجـات  فالأستاذ الـذي يتسـم بالاتـزان الانفعـالي يظهـر مسـتوى     
ــن صـــفات  ــذه الصـــفات تـــؤثر  وأن مـ ــاطف والمودة،ايـــث أن هـ ــا التســـامح والتعـ ــتاذ المتـــزن انفعاليـ الأسـ

الأستاذ يجـب أن  يتسـم بالنضـو ليحقـق درجـة كبـيرة مـن الاتـزان     وأن  لشكل الإيجابي على التلاميذ،با
التي هدفت إلى التعرف على مستوى  ،2019 "زهرة بومهراس" وهذا ما أشارت إليه دراسة، الانفعالي

توصــلت إلى وجــود مســتوى مرتفــع مــن الاتــزان  ايــث الإبتــدائي الاتــزان الانفعــالي لــدى أســاتذة التعلــيم
تــزان الانفعــالي للطلبــة ، الــتي هــدفت إلى قيــاس الا2008، ودراســة "ســليمان ســعيد مبــارك" الانفعــالي،

وعليــه  تــزان الانفعــالي.المتميــزين وأقــرانهم العــاديين وتوصــلت إلى تمتــع عينــة الدراســة بمســتوى عــالي مــن الا
مشـكلاته  بة أثنـاء سـير الحصـة وعـرف كيـف  ـلفإذا استطاا المعلـم ضـب  نفسـه أوقـات المواقـف الصـع
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داخــل أثنــاء تفاعلــه مــع ا موعــة  فــإن ذلــ  لا يصــعب عليــه تطبيــق المهــارات الــتي يســتعملها ويــديرها،
ذا اتقانه لمهارات التفاعل لكي يكون هناك نوعا من التفاعل بين الأستاذ والتلميذ وك الدراسية، الحجرة
ات يكــون هنــاك الإصــغاء ـ تقبــل المشــاعر ـ طــر  الأســ لة... فمــن خــلال هــذه المهــار  :كمهــارةالصــفي  
، الــذي يــدعو بضــرورة 2000وهــذا مــا اكــدت عليــه دراســة" الحيــالي". الدراســية اخــل الحجــرةدتفاعــل 

تعـــد  ذالتربويـــة. إفهـــي الحجـــر الأساســـي في العمليـــة  والتفاعـــل الصـــفي، إتقـــان المعلـــم لمهـــارات التواصـــل
داخــل حجــرات الدراســة ســواءا كــان  وطلابــه المعلــمبــين مهــارات التفاعــل الصــفي جميــع أنمــاط التواصــل 

وحركـات أو غـير لفظيـا كالإشـارات  كإلقـاء التعليمـات والشـر   هـذا التفاعـل لفظيـا  سـتخدام الألفـا ،
                  (.    167ص ، 2022، محمد )ذكى                                                                الجسم. 

داف التربويـــة الأهـــفممارســـة الأســـتاذ لمهـــارات التفاعـــل الصـــفي بشـــكل جيـــد يضـــمن لـــه تحقيـــق        
أمينــة رتيمــي وهــذا مــا اشــارت إليــه دراســة "  لــه كــلا مــن الأســتاذ والتلميــذ، مــا يطمــحوالوصـول إلى كــل 
التي هدفت إلى معرفة مستوى تطبيق مهـارات الإدارة الصـفية لـدى أسـاتذة   2022،  وعائشة فتاحين"
أن أســاتذة التعلــيم الإبتــدائي وارســون مهــارات الإدارة  إلى الأخــيرفي والــتي توصــلت  التعلــيم الإبتــدائي،
 ـ مهارة تنظيم البي ىة المادية.... طر  الأس لةفي: مهارة التخطي  ـ مهارة  الصفية والمتمثلة

 بناءا على ما سبق ذكره نصل إلى طر  التساؤل التالي:     

 لدى أساتذة التعليم المتوسط؟ الانفعالي في التنبؤ بمهارات التفاعل الصفي   يساهم الاتزانهل  -

 تساؤلات الدراسة: .2

 المتوس ؟ة التعليم ذنفعالي لدى أساتتزان الامستوى الا ما -

 ة التعليم المتوس ؟ذنتشارا لدى أساتإما أكثر مهارات التفاعل الصفي  -

 ة التعليم المتوس ؟ذنفعالي في التنبؤ بمهارات التفاعل الصفي لدى أساتتزان الاهل يساهم الا -

 الحالـــة الاجتماعيـــةات دلالـــة إحصـــائية في الإتـــزان الإنفعـــالي تبعـــا لمتغـــير الجـــن  و ذهـــل توجـــد فـــرود  -
 ؟والتفاعل بينهما
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والجـن  والتفاعـل  هل توجد فرود ذات دلالة إحصائية في مهارات التفاعل الصـفي تبعـا لمتغـير الخـ ة-
  .بينهما

 فرضيات الدراسة: .3

 ة التعليم المتوس  مرتفع.ذنفعالي لدى أساتتزان الامستوى الا-

طــــر  الأســــ لة هــــي مهــــارة  لــــدى أســــاتذة التعلــــيم المتوســــ  أكثــــر مهــــارات التفاعــــل الصــــفي انتشــــارا -
 والمناقشة.

 ة التعليم المتوس .ذلدى اسات نفعالي في التنبؤ بمهارات التفاعل الصفيتزان الايساهم الا-

والتفاعـل  الحالة الاجتماعيـةتبعا لمتغير الجن  و  توجد فرود ذات دلالة إحصائية في الإتزان الإنفعالي  -
 بينهما.

والتفاعــل  الجــن  والخــ ة مهــارات التفاعــل الصـفي تبعــا لمتغــير فيتوجـد فــرود ذات دلالــة إحصــائية لا -
 .بينهما

 أهداف الدراسة: .4

 ة التعليم المتوس .ذتزان الإنفعالي لدى أساتالكشف عن مستوى الا -

 ة التعليم المتوس .ذأكثر مهارات التفاعل الصفي انتشارا لدى أسات الكشف عن -

الكشف عن مدى مساهمة الإتزان الإنفعالي في التنبؤ بمهارات التفاعل الصـفي لـدى أسـاتدة التعلـيم   -
 المتوس .

 والتفاعل بينهما. الحالة الاجتماعيةنفعالي تبعا لمتغير الجن  و تزان الامعرفة الفرود في الا-

 .والخ ة والتفاعل بينهما معرفة الفرود في مهارات التفاعل الصفي تبعا لمتغير الجن  -

 بناء إستبيان حول مهارات التفاعل الصفي.-
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 أهمية الدراسة: .5

أساســــيا في تربيــــة الأجيــــال وضــــمان في كــــون التعلــــيم يلعــــب دورا  هميــــة الدراســــة الحاليــــةتتمثــــل أ       
السـبب الرئيسـي لنجـا  التلاميـذ وهـذا بتمتعـه بصـحة جيـدة والمحافظـة علـى ذ إذ يعـد الأسـتا  مستقبلها،

بالإضـافة  أدائـه ذاخـل حجـرة الدراسـة ومـن ثم عثـيره علـى التلاميـذ،انه الانفعالي الذي قد يؤثر علـى اتز 
وســوف يكـــون  التربويــة،ومـــة ظالموضـــوا ســوف يفيــد المن تكمــن أهميــة دراســـتنا في كــون هــذا إلى ذلــ  

أبعـاد الصـحة النفسـية ألا وهـي الاتـزان  كمـا أنهـا تسـهم في التعـرف علـى أهـما أساسيا للأسـاتذة،  عمرج
العمليـة التعليميـة ألا وهـي    التعرف على أهم ركيزة من ركائزعلاوة على ذل  الانفعالي لدى الأساتذة،
 مهارات التفاعل الصفي.

 التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة: .6

 الإتزان الإنفعالي:  1 .6

الحالــــة الــــتي يســــتطيع فيهــــا الشــــخص إدراك الجوانــــب بأنــــه:  (2006)ريان، ســــنة  حيــــث يعرفــــه      
سـابقة ثم الرب  بين هده الجوانب وما لديه من دوافع وخـ ات وتجـار    التي تواجهه،  المختلفة للمواقف

ايــث تتفــق مقتضــيات  علــى تعيــين وتحديــد نــوا الاســتجابة وطبيعتهــا، مــن النجــا  والإخفــاد تســاعده
 تكيفا ملائما ينتهي بالفرد إلى التوافق مع البي ة.      ستجابتهإوقف المرهق وتسمح بتكيف الم

 ( 35ص    ، 2015،  )حلاوة                                                                                

قدرة أستاد التعليم المتوس  علـى السـيطرة والـتحكم في الانفعـالات والقـدرة ويعرف إجرائيا بأنه:       
وهـو الدرجـة الـتي يتحصـل عليهـا أسـتاذ التعلـيم   وحسـن التعامـل مـع الأخـرين.  لانفعـالات ا  على ضـب 

 المتوس  على المقياس المعد لهذه الدراسة.

 مهارات التفاعل الصفي: 2 .6

ــا:     ــراءات الـــتي 2006، )صـــلا  ووليـــد حيـــث يعرفهـ ــلوكات والأداءات والإجـ ــة السـ ــا: مجموعـ ( بأنهـ
بما  قق الأهداف المنشـودة مـن العمليـة التربويـة  والتربوية،المعلم لأداء أدواره التدريسية   يجب أن يجيدها

 (26ص ، 2015 )أركان،                                                                      التعليمية.
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في مجــال التفاعــل  : هــو ذلــ  الأداء الــذي يقــوم بــه أســتاذ التعلــيم المتوســ وتعــرف إجرائيــا بأ ــا       
ومهــــارة التشــــجيع  حيــــث يظهــــر هــــذا الأداء في مهــــارة طــــر  الأســــ لة والمناقشــــة، داخــــل غرفــــة الصــــف

 والتعامل الإنساني بهدف سارسة العملية التعليمية بأكتر فاعلية. بالإضافة إلى مهارة التواصل والتعزيز،

 التعاريف الإجرائية لأبعاد مهارات التفاعل الصفي: 1 .2 .6

هي درجة إتقان أستاذ التعليم المتوسـ  علـى تقـديم الأسـ لة وتبـادل مهارة طرح الأسئلة والمناقشة:   -
فيها من الكل إلى الخاص أو السهل إلى المعقد مع البناء من خلال تبـادل الأراء في جـو   والتدرج  الآراء

 من المناقشة الإيجابية.

هي تولحيف الأستاذ لعبارات الثناء والتشـجيع بهـدف إةرة حمـاس التلميـذ   مهارة التشجيع والتعزيز:-
 ستمرار في المشاركة داخل الصف.على الإ وتشجيعه

الحركــات المناســبة تقــاء الكلمــات والأفعــال و إنهــي القــدرة علــى  مهــارة الإتصــال والتعامــل الإنســاني:-
 .تفهم إنساني لتبادل المشاعر والأفكار داخل حجرة الصفوالتي تدل على  

 الدراسات السابقة: .7

الاتــزان الانفعــالي وعلاقتــه بمفهــوم الــذات لــدى " بعنــوان: ،2008، " ســليمان مبــار " دراســة-1
قياس الاتزان الانفعـالي  الدراسة إلى:هدفت هده   ،"العاديين بجامعة الموصل  الطلبة المتميزين وأقرا م

التعرف على العلاقة بين الاتزان الانفعـالي ومفهـوم الـذات لـدى  وكذا  للطلبة المتميزين وأقرانهم العاديين،
 في هـــذه الدراســـة علـــى المـــنهو الوصـــفي التحليلـــي تمـــادعوقـــد ثم الإ قـــرانهم العـــاديين،أالطلبـــة المتميـــزين و 
وقـد اســتخدم  ( طالــب وطالبـة ثم اختيـارهم بطريقــة عشـوائية طبقيــة،200الدراسـة )حيـث بلغـت عينــة 

    لمفهوم الذات.  والثاني مقياس نفعاليالا تزانالاالأول مقياس  في أدوات الدراسة مقياسين،

 وفي الأخير توصلت الباحثة إلى النتائو التالية:       

ومفهـــوم الـــذات لـــدى الطلبـــة المتميـــزين وأقـــرانهم  نفعـــاليالا تـــزانالاهنـــاك علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة بـــين  -
 العاديين.
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تـــزان ومفهـــوم الـــذات لـــدى الطلبـــة المتميـــزون وفقـــا لمتغـــير لا توجـــد فـــرود ذات دلالـــة إحصـــائية في الإ-
 الجن .

 لدى الطلبة العاديين تبعا لمتغير الجن . نفعاليالا تزانالاتوجد فرود ذات دلالة إحصائية في  -

علاقـــة الاتـــزان الانفعـــالي بالتـــدفن النفســـي بمدينـــة " بعنـــوان: ،2014، دراســـة "رابعـــة الشـــيخ"-2
نفعــالي والتــدفق النفســي تــزان الاالدراســة إلى: الكشــف عــن طبيعــة بــين الا حيــث هــدفت هــذه ،"ورقلــة
لمتغـــير إلى دراســة مــدى دلالــة الفـــرود في كــل منهمــا تبعــا:  كمـــا ســعت  ة التعلــيم الثــانوي،ذأســات لــدى

ةنـوي ثم اختيارهـا بطريقـة ( أستاذ تعليم 213)  المادة المدرسة، وكانت عينة الدراسة  الأقدمية،  الجن ،
ة ذالأول للاتـزان الانفعـالي لـدى أسـات في هذه الدراسة مقياسـين: المقيـاسواستخدمت  ة طبقية،عشوائي

ــانو  ــيم الثـ ــدف ي،التعلـ ــاني للتـ ــنهو  ق النفســـي،والمقيـــاس الثـ ــتخدم في ذلـــ  المـ ــير  واسـ ــفي. وفي الأخـ الوصـ
 توصلت الباحثة إلى النتائو التالية:

ــيم الثــــانوي لــــبعض المــــواد الأدبيــــة بمدينــــة "ورقلــــة" لــــديهم مســــتوى مرتفــــع مــــن  -  تــــزانالاأســــاتدة التعلــ
 .نفعاليالا

 ة التعليم الثانوي لي  لديهم مستوى محدد من التدفق النفسي.ذأسات -

ة التعلـيم الثـانوي لـبعض ذإحصـائية في درجـة الاتـزان الانفعـالي لـدى أسـاتتوجد فرود ذات دلالـة   لا  -
 بمدينة "ورقلة" تبعا لإختلاف الجن . المواد الأدبية

ة التعلــــيم الثــــانوي تبعــــا ذأســــات ىتوجــــد فــــرود ذات دلالــــة إحصــــائية في درجــــة الاتــــزان الانفعــــالي لــــد-
 للأقدمية. 

مــدى تبــ  " بعنــوان: ،2015، الله محمــد تعلــب عبــدوبــن  عمــر هــاني ســالمين، "بلعقــير  دراســة -3
إلى معرفــة مــدى تبــني  حيــث هــدفت هــذه الدراســة ،"في المنظمــات التعليميــة مهــارات إدارة الصــف

عينــة الدراســة  حيــث إشــتملت التعليميــة بمديريــة "المكــلا"، لجغرافيــا إدارة الصــف في المنظمــات معلمــي ا
يـــــة، وقـــــد تم تطبيـــــق أداة العشـــــوائية الطبق ثم اختبـــــارهم وفـــــق لأســـــلو  العينـــــة ة،( طالبـــــا وطالبـــــ132)

 ومن ثم كانت أهم النتائو كالتالي: واستخدم في ذل  المنهو الوصفي التحليلي. ،الاستبيان



 الأول:                                                                 الإطار العام للدراسة الفصل

11 

وأن مســتوى  ســتوى عــال،أن إدراك العينــة المبحوثــة عــن تــوافر ابعــاد مهــارات إدارة الصــف مجتمعــة بم -
 إدارة الصف مرتبة تنازليا جاءت كالتالي: بعد السيطرةـ بعد إدارة الوقت ـ بعد التحفيز. توافر مهارات 

درجــــة ةارســــة معلمــــات " :( بعنــــوان2017)"غــــادة بنــــ  علــــي بــــن ســــعد القحطــــاني"دراســــة -4
حيــث هــدفت  ،"لمهــارات الإدارة الصــفية بمدينــة الــرياض  بتدائيــةالإ الصــفوف الأوليــة في المرحلــة 

الصــفوف الأوليــة في المرحلــة الإبتدائيــة لمهــارات التعــرف علــى درجــة سارســة معلمــات  هــذه الدراســة إلى
حيث إشـتملت  المشرفات للصفوف الأولية،دارس الابتدائية و الإدارة الصفية من وجهة نظر مديرات الم

وقـد ثم تطبيـق  عشـوائية،ثم اختيـارهم بطريقـة  ( مديرة مدرسة،50( مشرفة تربوية و)20عينة الدراسة )
 وكانت  ستخدمت في ذل  المنهو الوصفي.إو  إستبانة وبطاقة ملاحظة كأداة ةنوية للدراسة،

 النتائو كالتالي:

 الصـــفية التاليـــة:أن معلمـــات الصـــفوف الأوليـــة بمدينـــة الـــرياض وـــارس بدرجـــة كبـــيرة مهـــارات الإدارة  -
ة والإنضباط ـ مهارة توفير المناخ الإنسـاني داخـل الصـف ـ مهـارة تنظـيم البي ـة الصـفي  مهارة حفظ النظام

قــديرات المــدارس الإبتدائيــة والمشــرفات التربــويات للصــفوف الأوليــة وت الماديــة وفقــا لوجهــة نظــر مــديرات 
 الباحثة في بطاقة ملاحظة.

وى الاتـــزان مســـت" :بعنــوان ،2018، وعلــي عـــون دراســة عبـــد المالــو را ـــي وباهــي ســـلامي،-5
حيــث هــدفت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى مســتوى  ،"الإبتدائيــة معلمــي المرحلــةالانفعــالي لــدى 

وكذا التعرف على الفرود في الاتزان الانفعـالي حسـب   الابتدائية،  زان الانفعالي لدى معلمي المرحلةالات
وكانـت عينــة  سـتخدم في هـذه الدراســة المـنهو الوصـفي،إ وقـد والخـ ة.كـل مـن الجـن  والمؤهـل العلمــي 

واشـــــتملت أداة الدراســـــة علـــــى اســـــتبيان الاتـــــزان  ينـــــة الأغـــــواطومعلمـــــة في مد م( معلـــــ100الدراســـــة )
 التالية:  إلى النتائو اى" وفي الأخير توصلو الانفعالي "لحسين عبد الحميد عيس 

ة الابتدائيــة بــبعض مــدارس مدينــة الأغــواط يتمتعــون بمســتوى مــنخفض مــن الاتــزان لــأن معلمــي المرح-
 .نفعاليالا

ـ الخ ةــ   لمتغيرات: الجـنتبعا  نفعاليالا تزانالاتوجد فرود ذات دلالة احصائية لدى المعلمين في  لا  -
 المؤهل العلمي.



 الأول:                                                                 الإطار العام للدراسة الفصل

12 

اة لــدى وعلاقتــه بالرضــا عــن الحي ــنفعــالي لاتــزان االا ": بعنـوان ،2019دراسة بومهراس الزهرة،-6
ــات ــدائيذأسـ ــيم الإبتـ ــي ة التعلـ ــدائرة متليلـ ــة التعـــرف  ،"بـ ــة إلى محاولـ ــى حيـــث هـــدفت هـــذه الدراسـ علـ

ذكور ( معلما )107: )ـوقد بلغت عينة الدراسة ب الحياة،الانفعالي والرضا عن  تزانالامستوى كل من 
 أدوات الدراســة مــن مقياســين، الأول الوصــفي وتكونــتواســتخدمت المــنهو  بطريقــة عشــوائية، وإناث(

توصــلت الباحتــة في هــذه الدراســة إلى  دالحيــاة. وقــمقيــاس الاتــزان الانفعــالي والثــاني مقيــاس الرضــا عــن 
 النتائو التالية:   

ــاا - ــاتذة التعلـــيم  ارتفـ ــ  لـــدى أسـ ــن المتوسـ ــاة عـ ــن الحيـ ــالي والرضـــا عـ ــن الاتـــزان الانفعـ ــتوى كـــل مـ مسـ
 الابتدائي.

 مساهمة الاتزان الانفعالي في التنبؤ بالرضا عن الحياة لدى عينة الدراسة. -

 عدم وجود فرود في علاقة الاتزان الانفعالي بالرضا  ختلاف متغير الجن . -

دى الأمهـــات الاتـــزان الانفعـــالي ل ـــ " :بعنـــوان 2021 كحـــول عائشـــة،  "مـــالكي ربيعـــة، دراســـة-7
حيث هدفت هذه الدراسة إلى معرفـة مسـتوى الاتـزان الانفعـالي   ،"بولاية أدرارالعازبات المتمدرسات  

عينة الدراسة  ثلتتمو  حيث استخدم فيذل  منهو دراسة الحالة،  لدى الأمهات العازبات المتمدرسات 
وفي  المقابلة ومقيـاس الاتـزان الانفعـالي مستعملين الملاحظة، إختيارهم بطريقة قصديةثم   حالات،  3  في

 الأخير توصلت الدراسة إلى مايلي:
الانفعــالي مــنخفض لــدى الأمهــات العــازبات المتمدرســات اللــواتي أجريــت علــيهم  تــزانالاأن مســتوى -

 الدراسة.
ــارات الإدارة ": بعنـــوان 2022، "أمينـــة رتيمـــي وعائشـــة فتـــاحين"دراســـة -8  مســـتوى تطبيـــن مهـ

ــاتذة ــفية لـــدى أسـ ــيم الصـ ــدائي التعلـ حيـــث هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى معرفـــة مســـتوى تطبيـــق  ،"الابتـ
 عتمـد في هـذه الدراسـة المـنهو الوصـفيإحيـث  الابتـدائي، ة التعلـيمذدارة الصفية لدى أسـاتمهارات الإ

وقــد اشــتملت أداة  اختيــارهم بطريقــة عشــوائية،ثم  وأســتاذة،( أســتاذ 150وقــد بلغــت عينــة الدراســة )
 الدراسة على إستبيان. وكانت نتائو الدراسة كالأتي:  
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تنظــيم  في: مهــارة التخطــي ، والمتمثلــةأن أســاتذة التعلــيم الإبتــدائي وارســون مهــارات الإدارة الصــفية  -
تمــــاعي ومهــــارة التواصــــل والتفاعــــل الاج الأســــ لة الصــــفية، مهــــارة إةرة الدافعيــــة ومهــــارة، البي ــــة الماديــــة

 تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة.بمستوى عال سا وكنهم من 
ارات الإدارة الصــفية مســتوى ةارســة مه ــ بعنــوان: ،2022 حرايــز رابــ " "كتفــي عــزوز، دراســة-9

هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى معرفـــة  التعلـــيم النشـــط لـــدى أســـاتذة التعلـــيم الإبتـــدائي، وفـــن متطلبـــات
بالإضـافة إلى الكشـف عـن فـرود  الصفية وفق متطلبات التعلم النشـ ،  مستوى سارسة مهارات الإدارة

عتمــاد في هــذه  خــتلاف الجــن  ونمــ  التكــوين. وقــد ثم الإ ذات دلالــة احصــائية في مســتوى الممارســة
ثم  ،( أســــتاذ وأســــتاذة134عينــــة الدراســــة ) حيــــث بلغــــت الدراســــة علــــى المــــنهو الوصــــفي التحليلــــي،

: إســتبيان حــول مهــارات الإدارة وقــد اســتخدم في أدوات الدراســة اختيــارهم بطريقــة عشــوائية عنقديــة،
 وكانت نتائو الدراسة كالتالي: .الصفية

 مستوى سارسة مهارات الإدارة الصفية وفق متطلبات التعلم النش  كان متوسطا. أن-

لم النشـ  لا توجد فرود دالة إحصائيا في مستوى سـارس مهـارات الإدارة الصـفية وفـق متطلبـات الـتع-
 الجن . تعزى لمتغير

ال الصـفي الفعـال لـدى واقـع اسـتخدام مهـارات الإتصـ بعنـوان:، 2022،  "أحمد المحمــد"دراسة  -10
التعرف علـى واقـع العربية في مرحلة التعليم الثانوي العام، حيث هذفت هذه الدراسة إلى   مدرسي اللغة

ــ ــة، وإيجـــاد فـــرود امـــتلاك هـ ــة العربيـ ــال لـــدى مدرســـي اللغـ ــال الصـــفي الفعـ ــارات الإتصـ ذه اســـتخدام مهـ
مدرســا ومدرســة ثم اختيــارهم بطريقــة  95إذ تكونــت عينــة الدراســة مــن  المهــارات تبعــا لمتغــيرات عديــدة

المنهو الوصفي، ولقد صممت اسـتبانة كـأداة لتحقيـق أهـداف   ئية بسيطة، واتبع في هذه الدراسةعشوا
 إلى النتائو التالية: . وفي الأخير توصلت هذه الدراسةالبحث

 الصفي على الدرجة الكلية والمحاور. الإتصاليوجد درجة تقدير كبيرة في درجة استخدام مهارات  -

المؤهل  الجن ، توجد فرود ذات دلالة إحصائية بي متوسطي درجات المدرسين تعزى غلى متغيرات:-
 وذل  لصالح المتغيرات الأتية:) الإناث...(.  الخ ة على الدرجة الكلية وبعض المحاور، العلمي
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ــف"، دراســـة-11 ــعبان  لـ ــادة شـ ــع"بعنـــوان:  ،2022"غـ ــة لم واقـ ــات الروضـ ــة معلمـ ــارات ةارسـ هـ
 حيث هدفت هـذه الدراسـة إلى: رياض الأطفال بجامعة "ب  سويف"، الإدارة الصفية في مؤسسات

إذ  لمهــارات الإدارة الصــفية في مؤسســات رياض الأطفــال، شــف عــن واقــع سارســة معلمــات الروضــةالك
ولقد صممت إستبانة   الدراسة المنهو الوصفي، واتبع في هذه ( معلمة،50راسة من )تكونت عينة الد

 التالية: إلى النتائووفي الأخير توصلت الباحتة  ث،كأداة لتحقيق أهداف البح

ــارات الإ - ــة أن بعــــض مهــ ــارس مــــن قبــــل المعلمــــات بدرجــ ــال تمــ ــفية بمؤسســــات رياض الأطفــ دارة الصــ
 ومنها: متوسطة،

ــارة التواصـــل والتفاعـــل الصـــفي ـ  ــي  ـ مهـ ــارة التخطـ ــعيفة  التقـــويم،مهـ ــة ضـ ــر وـــارس بدرجـ ــبعض الأخـ والـ
 واستثارة الدافعية. ظيمنومنها: مهارة الت

الاتــزان الانفعــالي وعلاقتــه بالســعادة لــدى  بعنــوان: 2023، لميــاء عبــد الله العدســاني دراســة -12
تحديــد مســتوى  إلى: ةحيــث هــدفت هــذه الدراســ التطــوعي بمدينــة "جــدة"، عينــة مــن ةارســي العمــل

وكــذا التعــرف علــى  وتحديــد مســتوى الســعادة لــديهم، التطــوعي،نفعــالي لــدى سارســي العمــل زان الإتــالإ
أيضـا إلى الكشـف عـن الفـرود في كـل مـن الاتـزان   كما هـدفت  زان الانفعالي والسعادة،العلاقة بين الات

إشــــتملت عينــــة الدراســــة علــــى  حيــــث الانفعــــالي والســــعادة وفقــــا لمتغــــيري الجــــن  والحالــــة الإجتماعيــــة،
تزان مقياس للإ وقد تم تطبيق مقياسين ألا وهما ة،( متطوا ومتطوعة ثم اختيارهم بطريقة عشوائي277)
 وكانت النتائو كالتالي:. ستخدمت في ذل  المنهو الوصفيإو  نفعالي ومقياس للسعادة،الإ

 وجود مستوى مرتفع من الاتزان الانفعالي لدى أفراد العينة. -

 والسعادة وفقا لمتغير الجن . نفعاليالا تزانالاعدم وجود فرود في -

 وجود فرود في الاتزان الانفعالي والسعادة وفقا لمتغير الحالة الإجتماعية. -
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 التعقيب على الدراسات السابقة: .8 

بعــد التطــرد لعــدد مــن الدراســات الســابقة وجــدنا أنهــا تتفــق واتلــف مــع الدراســة الحاليــة في عــدة      
 جوانب نذكر منها:

  الأهداف: 1 .8

إلى الكشــف  (2014"رابعـة الشــيخ")حيــث هـدفت دراســة  تباينـت أهــداف الدراسـات الســابقة،     
في حـين هـدفت  نفعالي والتدفق النفسي لدى أساتذة التعلـيم الثـانوي،تزان الإبين الإ  العلاقةعن طبيعة  

( إلى التعــرف علــى الفــرود في الاتــزان الانفعــالي حســب كــل مــن 2018)"عبــد المالــ  رااــي" دراســة
( التي هـدفت إلى محاولـة التعـرف علـى 2019"زهرة بومهراس") ودراسة   والمؤهل العلمي والخ ة،الجن

بالإضـافة إلى دراسـة  لدى أساتذة الطـور الإبتـدائي، والرضا عن الحياةنفعالي تزان الإمستوى كل من الإ
نفعــــالي لــــدى تــــزان الإمســــتوى الإ ت إلى معرفــــة( الــــتي هــــدف2021وكحــــول عائشــــة") "مــــالكي ربيعــــة،

( إلى 2022) فتـاحين"عائشـة  "أمينة رتيمي، في حين هدفت دراسة  الأمهات العازبات المتمدرسات،
 "كتفــي عــزوز" ودراســة معرفــة مســتوى تطبيــق مهــارات الإدارة الصــفية لــدى أســاتذة التعلــيم الإبتــدائي،

( الــتي هــدفت إلى معرفــة مســتوى سارســة مهــارات الإدارة الصــفية وفــق متطلبــات 2022وحرايــز رابــح")
 التعلم النش .

( والــتي هــدفت إلى التعــرف علــى العلاقــة بــين الاتــزان 2008"ســعيد مبــارك") بالإضــافة إلى دراســة    
وعبــد  وهــدفت دراسـة "عمــر بلعقـير، الــذات لـدى الطلبــة المتميـزين وأقــرانهم العـاديين، الانفعـالي ومفهـوم

إلى معرفــــة مــــدى تبــــني معلمــــي الجغرافيــــا إدارة الصــــف في المنظمــــات  (2015الله محمــــد بــــن تعلــــب" )
فهــدفت إلى التعــرف علــى درجــة سارســة معلمــات  (2017) أمــا دراســة "غــادة القحطــاني" التعليميــة،

ــة  ــة في المراحــــل الإبتدائيــ ــفوف الأوليــ ــفيةالصــ ــديرات المــــدارس  لمهــــارات الإدارة الصــ ــة نظــــر مــ ــن وجهــ مــ
( إلى التعـرف 2022) في حـين هـدفت دراسـة " أحمـد المحمـد" الإبتدائية والمشـرفات للصـفوف الأوليـة،

إلى دراسـة  بالإضـافة دى مدرسـي اللغـة العربيـة،على واقع استخدام مهـارات الإتصـال الصـفي الفعـال لـ
ــعبان مخلـــف") ــادة شـ ــة لمهـــارات 2022"غـ ــات الروضـ ــة معلمـ ــع سارسـ ــن واقـ ــف عـ ــدفت إلى الكشـ ( فهـ

( إلى 2023وهــدفت دراســة "لميــاء عبــد الله العدســاني") الصــفية في مؤسســات رياض الأطفــال، الإدارة
والتعـــرف علـــى الفـــرود في كـــل مـــن  نفعـــالي لـــدى سارســـي العمـــل التطـــوعي،الإ تـــزانتحديـــد مســـتوى الإ

 الجن  والحالة الإجتماعية. الانفعالي والسعادة وفقا لمتغيريالاتزان 
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ــين هـــدفت دراســــتنا إلى الكشـــف عـــن مــــدى مســـاهمة الإ      لتنبـــؤ بمهــــارات نفعــــالي في اتـــزان الإفي حـ
ا وهذا لمعرفـة انفعـالات الأسـتاذ ومـدى الـتحكم فيهـا ومـ أساتذة التعليم المتوس ،  التفاعل الصفي لدى

 التفاعل الصفي.  لها من أةر على سارسة مهارات 

 العينة: 2 .8

 (2008حيــث تلــت طلبــة الجامعــة كدراســة "ســعيد مبــارك") تباينــت عينــات الدراســة الســابقة،      
ي  ( وتلـــت أيضـــا أســـاتذة التعلـــيم الإبتـــدائ2015وبـــن تعلـــب عبـــد الله محمـــد") ســـة "بلعقـــير عمـــر"ودرا

ودراســة "أمينــة  (،2018خــرون")آودراســة "عبــد المالــ  رااــي و  (2019كدراســة" الزهــرة بــومهراس")
( 2022دراســة "كتفــي عــزوز وحرايــز رابــح") بالإضــافة إلى ذلــ   (،2022رتيمــي وعائشــة فتــاحين")

في حـــــين تلـــــت  (.2022) و"غـــــادة شـــــعبان مخلـــــف" (،2017أيضـــــا "غـــــادة القحطـــــاني") ةودراســـــ
دراسـة تلـت  وفي الأخـير (،2014كدراسة "رابعـة الشـيخ")  الثانويالدراسات السابقة أساتذة التعليم  

ــالكي ربيعـــة وكحـــولالأمهـــات العـــازبات المتم  ودراســـة تلـــت (،2021شـــفيقة") درســـات كدراســـة "مـ
ــل التطــــوعي كدراســـة في حــــين أن دراســـتنا الحاليــــة  (.2023الله العدســـاني") عبـــد"لميــــاء  سارســـي العمـ

 إذ تســــعى هــــذه المرحلــــة لمعالجــــة القصــــور في الــــنظم التعليميــــة التعلــــيم المتوســــ ، تلــــت أســــاتذة مرحلــــة
يطـرأ علـى هـذه الفـترة العمريـة مـن تغيـيرات  جهـة، ومـامـن    التعليمية للتلميذبارها من أهم المراحل  و عت

بخصائص في شخصيته السلوكية أو الإنفعاليـة أو  تحتاج أن الأستاذ يتميز  نية. التيتامصاحبة من جهة  
 العاطفية.

 المنهج المستخدم: 3 .8

إذ نلاحــظ أن  ، اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة في المــنهو وهــو المــنهو الوصــفي      
كحـــول   "مـــالكي ربيعـــة، عـــدا دراســـة مـــا علـــى المـــنهو الوصـــفي ، الســـابقة إعتمـــدت  الدراســـات أغلـــب 
دراسـتنا هـذه الـتي تهـذف إلى الكشـف   الحالة، وفيوالتي إعتمدت على منهو دراسة    (2021عائشة")

 في التنبــؤ بمهــارات التفاعــل الصــفي لــدى أســاتذة التعلــيم المتوســ  الانفعــاليتــزان الاعــن مــدى مســاهمة 
 هذه الدراسة وحجم العينة التي تلتها. لأنه يناسب إعتمدنا على المنهو الوصفي،
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 الأدوات: 4.8

الدراســــة الحاليــــة علــــى أداة الاســــتبيان وهــــو مــــا يتوافــــق مــــع الدراســــات الســــابقة الــــتي  إعتمــــدت        
نظرا لقدرة هذه الأداة على تحصيل أك  قدر مـن المعلومـات حـول موضـوا   اعتمدت على نف  الأداة

 الدراسة.

 النتائج: 5ـ  8

في أن مسـتوى  (،2014دراسـة "رابعـة الشـيخ") مـع (2019) "زهـرة بـومهراس"اتفقت دراسـة         
ومــــالكي  ع دراســــة "كحــــول شــــفيقة،هــــذه الدراســــتين مــــفي حــــين اختلفــــت  ،الاتــــزان الانفعــــالي مرتفــــع

 لدى الأمهات العازبات المتمدرسات. نفعاليالا تزانالابوجود مستوى منخفض من  (2021ربيعة")

 شـــــعبان"ة "غـــــاد دراســـــة مــــع (2022وعائشـــــة فتـــــاحين") دراســـــة "أمينــــة رتيمـــــي،كمــــا اتفقـــــت        
هــي مهــارة طــر  الأســـ لة  العينــة التفاعــل الصــفي انتشــارا لـــدى أفــرادفي أن أكثــر مهــارات  ،(2022)

 .والمناقشة
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 تمهيد:

فهـي  تعت  الانفعالات جزءا هاما في حياة الإنسان فهي تتدخل في جميع جوانب حياته اليوميـة       
ومــن بــين المقومــات الــتي تعمــل علــى بنــاء شخصــية تتســم  الهــام مــن عمليــة النمــو الشــاملة، بــذل  الجــزء

اختلافهـا وتنوعهـا فعلـى الـرغم مـن  .من شخص لأخر ومن موقف لأخر نفعالات اتلففالإ  بالسواء.
علاوة  سبب لظهورها وبالحدة المناسبة لهمناسبا للموقف الم  إلا أن لحهورها يبقى أمرا طبيعيا إذا ما كان

ولديـــه القـــدرة والاســـتطاعة علـــى الـــتحكم في  نســـان الـــذي يتمتـــع بصـــحة نفســـية جيـــدةعلـــى ذلـــ  فالإ
فهـو الإنسـان الـذي قـد حقـق درجـة  الانفعالات وضبطها وكيفية التعامل مع المواقف المواجهة له بمرونـة

 الانفعالي الذي يعد أحد السمات الإيجابية في شخصية الفرد. من الاتزان

 اول في هذا الفصل من الدراسة هذا المكون الأساسي والمهم في شخصية الفرد.نوعليه سنت      
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 :نفعاليالا تزانالامفهوم  .1

 فيما يلي نتعرف على ذل : تتعد مفاهيم الاتزان الانفعالي واتلف من باحث إلى أخر،      

البيولوجية والنفسية والاعتدال في إشباا الفرد لحاجاته  ( بأنه الاعتدال1976" عبد الغفار" ) يعرفه -
 خرون.الآقيمة أو تحقيق الجانب الروحي من الشخصية ذل  الجانب الذي أهمله   في تحقيق

    (45ص ، 2022، سماعيل )بن                                                                           

الشــخص إدراك قــدر تجــار  : الحالــة الــتي يســتطيع فيهــا فيعرفــه علــى أنــه (1982")"عبــد الفتــا  أمـا -
ث تتفــق مـــع ايــ والفشــل تســاعده علــى تعيـــين وتحديــد نــوا الاســتجابة وطبيعتهــا، النجــا مــن ســابقة 

ستجابته تكييفـا ملائمـا ينتهـي بالفـرد إلى التوافـق مـع البي ـة إوتسمح بتكييف    مقتضيات الموقف الراهن
حالـة مـن الشـعور بالسـعادة الوقت ينتهي بالفـرد الوصـول إلى   نف وفي    والمساهمة الايجابية في نشاطها،

 (71ص ، 2012، الله سمور عبد )نعيم                                                           .والرخاء
 بالثبـــات ادئ الـــذي يتســـم يتمثـــل في الشـــخص الهـــ نفعـــاليالا تـــزانالا ( أن1998"كاتـــل" ) ويضــيف-

ويكـون  المعارضـة والغضـب،وتظهر عليه علامات قليلة من التهيو الانفعالي إزاء أي نوا مـن   الانفعالي
 (14ص ، 2019، رونآخو  )را ي                                  منضبطا داتيا ومثابرا. واقعيا في الحياة

ــه إمقـــدرة الفـــرد في الســـيطرة علـــى  بأنـــه: نفعـــاليالا تـــزانلاا(: 2004"يـــون  )في حـــين يشـــير ـ  نفعالاتـ
الانفعالي، أو عدم الانسياد وراء عثير الأحدات الخارجية العابرة  وعدم إفراطه في التهيو  والتحكم بها،

 دون أن يكلف ذل  مجهودا نفسيا كبيرا. إلى التكيف الذاتي والاجتماعي والطارئة وصولا
      (41ص  ب ـ ت، بوتي، كربوش،)                                                                        

ــبعاوي" ) وتعـــرفـ  ــاليالا تـــزانالا( 2008السـ ــه نفعـ ــاة  علـــى أنـ ــروف الحيـ ــة لحـ ــى مواجهـ ــدرة الفـــرد علـ قـ
ــددة ــاغطة والمهـ ــمية إلى الإ الضـ ــية والجسـ ــا دون تعـــرض صـــحته النفسـ ــل معهـ ضـــطرا  أو المـــرض والتعامـ

لبشاشــة الــذات والتعــاون مــع ا تمــع الإنســاني ويتميــز بالتفــاؤل وا في الــتحكمالفــرد علــى  المتمثــل بقــدرة
         ( 201ص ، 2022، )العويمري                                                 والتحرر من الشعور بالإثم.

عامــة يصــل فيهــا الفــرد  : حالــة نفســيةعلــى أنــه فعــالينالا تــزانللا( 2013"حســين عيســى" ) ينظــرو -
والوصــول إلى اشـباا نفســي  السـلبية لديـه اتجــاه موقـف أو اختبــار معـين في الحيـاة مـن المشــاعرللـتخلص 
                                                       (339ص ، 2023، )الوناس                               من التوافق النفسي. وصولا إلى حالة ،لحاجاته
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: السيطرة الكاملة على مشاعر العصبية الناتجة عن الخوف بأنه(  2015")الفرجاني"ا  ـ في حين يضيف
علــى  رفعــدم السـيطرة علــى انفعالاتــ  يــؤث أو الحمــاس الزائــد، أو الخجـل، القلــق أو التــوتر، الشـديد مــن

 (132ص ، 2015، )فرجاني                                                        عملية الحديث ذاتها.
ــاـ  ــد ســــيف أمــ ــالي  فــــيرى (2018)""أحمــ ــزان الانفعــ ــتحكم في إلىيشــــير أن الاتــ ــرد علــــى الــ : قــــدرة الفــ

                       (65 ص، 2018، سيف )أحمد               الإستجابة للمواقف الانفعالية.في  أو عدم المغالاة انفعالاته،

المحور الذي يـنظم النشـاط عـن طريـق : هو  نفعاليالا  تزانالا  أن  (2019الحريزي" )"  هكذا ويضيف  -
ا عـــن المشـــاعر الـــتي تتطـــابق مـــع الصـــدمة والمواقـــف الـــتي تناســـب شـــدة المنبهـــات بعيـــد شـــدةفي الـــتحكم 

 .ببعض الحرية والاستقرار مقارنة بعدم الاستقرار الذي يتميزالمبالغة في رد الفعل 
 (581، ص 2021، )طريف                                                                                                   

ــير ـ ــب ويشـ مــــدى قـــدرة الفــــرد علـــى الســــيطرة علــــى  :الاتــــزان الانفعـــالي هــــو بأن( 2022")"أحمــــد رجـ
فلا تظهر بشـدة فيسـتطيع الفـرد المحافظـة علـى انفعالاتـه دون الإفـراط  تهيو، انفعالاته والتحكم بها دون

  ح  يصل الفرد إلى مرحلة التكيف الذاتي.الخارجية  بها أو الإلتفات إلى الأحداث 
   (107ص   ،2022،  رجب)                                                                                

المختلفــة : حالــة مــن الــتروي والمرونــة الوجدانيــة حيــال المواقــف الانفعاليــة بأنــه (2006)"ريان" ويعرفــه-
ــة  الـــتي تجعـــل الأفـــراد الـــذين ــعادة الأكثـــرويلـــون لهـــده الحالـ ــاؤلا، وتبـــاة للمـــزاج، هـــدوء ،سـ وثقـــة في  وتفـ

ويشــعرون  عــن هــذه الحالــة فلــديهم مشــاعر الدونيــة وتســهل إتارثهــم، الــذين يعزفــونالأفــراد أمــا  الــنف .
 (   15ص ، 2023، )بومهراس                             لب.قومزاجهم مت بة والتشاؤم،آبالإنقباض والك

 إن التعاريف السابقة اتلف من باحث لأخـر حسـب خلفيتـه النظريـة وسـياقه العلمـي ومجـال اثـه     
في الجانب الإيجابي لشخصية الفرد في تعريف الاتزان الانفعالي والكل يتفق علـى يكمن   إلا أن الإتفاد

يكمن في السيطرة على الانفعالات وبناء شخصية متزنة خالية من المشاعر  أن مفهوم الاتزان الانفعالي
 السلبية.

نفسـية جيـدة خاليـة " بأنه: سمة يتميز بها الفرد الذي يتمتع بصـحة نفعاليالا  تزانالاوتعرف الطالبة "  -
 ويستطيع بذل  حل ومواجهة الأزمات والمشكلات أثناء لحهورها.  والصراعات، من التوتر
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 نفعاليا:إسمات المتزن  .2

 من خصائص الفرد المتزن إنفعاليا ما يلي:     

وقدرتــه علــى  وضــب  نفســه في المواقــف الــتي تثــير الانفعــال، قــدرة الفــرد علــى الــتحكم في انفعالاتــه، -
  بهدوء الأعصا .  الصمود والإحتفا

 أو تتقلب لأسبا  ومثيرات تافهة. أن تكون حياته الانفعالية تابثة رصينة لا تتدبد  -

 توازن جميع انفعالات الفرد في تكامل نفسي يرب  بين جوانب الموقف ودوافع الشخص وقدرته.-

يكـــون قـــادرا علـــى تحمـــل المســـؤولية والقيـــام بالعمـــل والاســـتقرار فيـــه  نالعـــدوان، وأألا ويـــل الفـــرد إلى  -
 مدة سكنة.  والمثابرة عليه أطول

يجابية في نشاطها بما قدرة الفرد على العيش في توافق اجتماعي وتكيف مع البي ة المحيطة والمساهمة   -
 شعورا بالرضا والسعادة. يضفي عليه

حـول موضـوعات  ةبتة بفضل تحكمه في انفعالاته وتجميعهاقدرة الفرد على تكوين عادات اخلاقية   -
 معينة. خلاقيةأ

يستطيع من خلالها  مأنينة،يشعر بدرجة مناسبة من الأمن النفسي تؤهله لأن يشعر بالاستقرار والط  -
مختلــــف صــــعوبات الحيــــاة بســــلوك معقــــول يــــدل علــــى اتزانــــه الانفعــــالي والعــــاطفي والعقلــــي في مواجهــــة 

          (28ص ، 2013، الناصر بن دشن القحطاني )بن                    الظروف.  ا الات وتحث عثير مختلف

 ويعتقد "روجرز" أن الفرد صاحب الشخصية المتزنة يتمتع بالصفات التالية:       

 القدرة على إدراك ومعرفة قدراته وإمكاناته بشكل موضوعي. -

 القدرة على إدراك وفهم ما  ي  به. -
 على خ اته الذاتية. عتماداإااد القرارات إشعوره بالثقة بالنف  يجعله قادرا على  -
   .اتيةذيتسم بالتفتح وبالسعي وراء إكتسا  الخ ة من خلال تجاربه ال-

 (519ص ، 2021، )مالو بخيث                                                                                              
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المتحـرر مـن  نستنتو سا سبق أن الشخص المتزن انفعاليا هو ذل  الشـخص الناضـو والثابـت،  وأخيرا  
 بعيدا عن الأوهام والهموم. القادر على العيش بسلامة وطمأنينة وس  البي ة المحيطة به، العدوان

 أبعاد الاتزان الانفعالي:  .3

منهـــا علـــى حســـب اتلـــف وتتعـــدد كـــل  ثومختلفـــة، حيـــتـــزان الانفعـــالي ابعـــاد نفســـية متعـــددة للا      
والــــتي حــــددها "ريا  اول أبعــــاد الاتــــزان الانفعــــالي نفيمــــا يلــــي ســــنت .وأراءهــــم وجهــــات نظــــر البــــاحثين

 وفينجاران" والتي لخصناها في الأشكال التالية: " ( حسب "سيموندر2022وديار")

 يوض  أبعاد الإتزان الانفعالي : (01شكل رقم )

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أبعاد الاتزان الانفعالي 

 المرونة الانفعالية المواجهة الانفعالية      الضب  الانفعالي 

ــل بقــــدرة الفــــرد في الــــتحكم  والمتمثـ
ــه ــة بانفعالاتــــ ــة عاليــــ ــن ،بدرجــــ  ومــــ

ــالي                   ــات الانفعـــــــــ ــه الثبـــــــــ خصائصـــــــــ
            والتروي والحكمة الانفعالية

وتتمثل بقدرة الفرد علـى تحمـل  
التهديــدات الخارجيــة ومواجهــة  
ــية مــــــــن دون   الضــــــــغوط النفســــــ
تطرف انفعالي كالخوف بصورة  
مبــــــــالغ فيهـــــــــا والقلــــــــق العـــــــــالي  

 .بصورة غير معقولة  والغضب

وتتعلـــــق بقـــــدرة الفـــــرد علـــــى     
تكييــف اســتجابته الانفعاليــة بمــا 

 يناسبها من مواقف خارجية 
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 حدد "فينجاران" تلاثة أبعاد للاتزان الانفعالي والتي لخصناها في الجدول التالي: بينما    

 ( يوض  أبعاد الاتزان الانفعالي:01جدول رقم )

 لأبعادا شرح الأبعاد
في قـــــدرة الفـــــرد علـــــى الـــــتحكم في انفعالاتـــــه وفـــــق متطلبـــــات  ويتمثـــــل

 .المواقف البي ية
 التحكم الانفعالي

 التقييم الانفعالي للذات  .ويتمثل في وعي الفرد الانفعالي عند مواجهة المواقف الضاغطة
وتتمثــل بقــدرة الفــرد علــى تحفيــز ذاتــه داخليــا حــ  يســتطيع أن يوجــه 

 .نفسه نحو تحقيق الأهداف التي يرغب في الوصول إليها
 الاثارة الانفعالية

 
في ضوء ماثم عرضه من أبعـاد للاتـزان الانفعـالي الـتي تناولتهـا الدراسـات السـابقة نـرى أن هنـاك         

ــا في بعـــض ــبعض الآ اتفاقـ ــددا في الـ ــا وتعـ ــاد وتنوعـ ــر،الأبعـ ــة في  خـ ــتنا الحاليـ ــاد في دراسـ حيـــث ثم الاعتمـ
 االمرونـة. وسـمقياس الاتزان الانفعالي على بعـدين أساسـين ألا وهمـا: بعـد الـتحكم في الانفعـالات وبعـد 

كبير على شخصية الأفـراد في كيفيـة التعامـل مـع الظـروف   سبق الذكر نلاحظ أن هذه الأبعاد لها عثير
 والمواقف الطارئة بمرونة وسلاسة.

 أعراض عدم الاتزان الانفعالي: 4 

 " أعراض عدم الاتزان الانفعالي فيما يلي:وآخرونويلخص "الزبيدي       

 السلوك الإندفاعي. -

 تورات الغضب والتهيو الانفعالي العام.-

 عدم تقبل النقد. -

 اضطرا  الانفعالات والمشاعر. -

 الحساسية المفرطة. -

 الاستجابات السلوكية غير المنسقة مع المثيرات المنشطة. -
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 التغيير الدائم غير الم ر في الحالة المزاجية. -

 الإعتماد الزائد على الأخرين.-

 الرغبة في الإشباا الفوري المباشر للإحتياجات. -

 التمركز حول الذات. -

 (13ص ، 2021، خرونآ و  )الزبيدي                                  الحساسية لأحاسي  الأخرين.    -

نفعــالي الــتي قــد تظهــر علــى الشــخص الغــير متــزن تــزان الإلإأمــا "الطالبــة" فــترى أن أعــراض عــدم ا       
 انفعاليا هي كالتالي:

 عدم الإستجابة للمواقف التي تطرأ عليه.-

 غير صبور في المواقف التي تحتاج إلى ص .-

 السرعة الزائدة في الكلام خوفا من عدم تلبية حاجاته. -

 لا يتعامل مع المواقف الحياتية بسلاسة ومرونة. -

 في الاتزان الانفعالي: العوامل المؤثرة .5

 ى بنـاء شخصـيته سـواءال ر عثعنفعالي والإالفرد  تزاناتؤثر على  قد هناك العديد من العوامل التي      
  :نتعرف على أهم العوامل فيما يلي من الجانب الايجابي أو السلبي،

 الأسرة: 1.5

 ن الســـياد النفســـي الاجتمـــاعي داخـــل الأســـرة يســـهم في تشـــكيل الســـمات الشخصـــية للأبنـــاءإ       
فـإذا وضـعت الأسـرة أساسـا سـويا  ،نفعـاليالا تـزانلاافي مساعدة الفرد على تحقيـق   وتتلف دور الأسرة

النفســية قــادرا علــى التكيــف الســليم وعكــ  ذلــ  ينمــو الطفــل مريضــا  نمــا الطفــل ســويا ستعــا بالصــحة
 المباشــر الواضــح مــدى الحيــاة علــى بنــاء شخصــية الفــرد، كمــا إن للأســرة عثيرهــا  عــاجزا عــن التكيــف،

وأن ســلوك الوالــدين  الــتي يتفاعــل فيهــا، والمواقــفخــرين تجــاه الآإنفعــالاتهم إحيــث يظهــر ذلــ  في ردود 
تعــاونا وأقــل اســتقرارا  ويكــون أقــل ،ذغــير المحبــب للطفــل واتجاهــاتهم المضــادة نحــوه يشــعره أنــه طفــل منبــو 
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ــة  ــاعي،وطمأنينـ ــاط اجتمـ ــبح غـــير محبـــب لأي نشـ ــاطه زائـــدا و  ويصـ ــغويكـــون نشـ ــا  خـ ــا مـ  شـــكلا ذالبـ
 عدوانيا مع الأخرين.

 العبادة:دور  .2.5

بالإضـافة إلى  ن،يساعد تردد الفرد على أماكن العبادة على تكـوين رابطـة انفعاليـة بـين الفـرد والمكـا    
الدينيــة أمــر  قــق لــه الإحســاس بالأمــن والطمأنينــة الانفعاليــة بــل يــتعلم مــن خلالهــا  سارســته للعبــادات 

                                                         (37ص ، 2015، )حلاوة                                                       معايير السلوك السوي. 

 المدرسة: 3ـ5

كتـــيرة إلى جانـــب ولحيفتهـــا   اومهامهـــالمدرســـة مؤسســـة تربويـــة نظاميـــة رسميـــة منحهـــا ا تمـــع ســـلطة      
 بـداخلهافالمدرسة هي البوثقة التي تظهـر  مساعدة الطلا  على النمو السوي،  ومن أجل  الاجتماعية،

علــى تكــوين مفهــوم ذات إيجــابي عــن الــنف  والقــدرة علــى تحمــل  فهــي تســاعدهم شخصــية الطــلا ،
المختلفة توفر أنشطة اجتماعية يستطيع الطالب مـن  فالمدرسة ع  مراحل النمو  واااد القرار،المسؤولية  

بالإضافة إلى ذل   خرين،تعاملها مع الآ زود بالخ ات التي يكتسبها أثناءويت خلالها أن ينضو انفعاليا،
 جتماعية.تزويده بالجوانب المعرفية وتكوين هويته الإ

 تأثير جماعة الأصدقاء: .4.5

مـن مرحلـة الطفولـة حـ   إن لجماعة الأصدقاء عثـيرا مباشـرا علـى تكـوين شخصـية الطفـل ابتـداءا      
تساعد الطفل على الخروج من دائرة التفاعل الأسري المحـدود إلى دائـرة التفاعـل مـع    فهي  مرحلة الرشد،
الانفعالية للطفل من خـلال الأدوار الـتي يقـوم بهـا على تفريغ الطاقات   فالصداقة تساعد  كل الأطفال،

كتـــــير مـــــن الاتجاهـــــات النفســـــية في مقـــــدمتها تكـــــوين   ســـــا يســـــاعد علـــــى اكتســـــا   وســـــ  الأصـــــدقاء،
 (55ص ،2014، )النابلسي                                                             الشخصية.    

ــل الســـابقة الــــذكر قـــد تــــؤثر في شخصـــية الفـــرد ســــواءا مـــن الناحيــــة         ســـا ســـبق نســــتنتو أن العوامـ
بمعـ  أن الفـرد قـد يصـل إلى درجـة مـن  وهذا يعود إلى الدور الذي تلعبـه كـل منهـا،  الإيجابية أو السلبية

 الظروف المساعدة على ذل . الاتزان الانفعالي من خلال تهي ة
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 المفسرة للاتزان الانفعالي: النظرياتـ 6

مـن ذلــ  فقـد تناولتــه العديـد مــن النظــريات  أهميـة في بنــاء الشخصـية، فإنطلاقــا نفعــاليالا تـزانللا      
عت تــه مــن بــين الأهــداف الرئيســية الــتي يســعى إليهــا علــم الــنف . فيمــا يلــي عــرض إو  بالتفســير والشــر 

 :نفعاليالا للاتزانالنظريات المفسرة   لأهم

تشـير نظريـة التحليـل النفسـي إلى أن تـوازن الانسـان وهـو تـوازن فيزيولـوجي  :نظرية التحليل النفسي  /أ
وإن الاتـــزان  لهـــذا فـــإن أغلـــب النـــاس بالنســـبة "لفرويـــد" عصـــابيون بدرجـــة مـــا، ينبـــع مـــن اشـــباا الغرائـــز،

غـالى "فرويــد" كتـيرا في عكيــده  دالإنسـان، وقــوالقلــق أمـور محتمــة علـى  والصـراا متــالي، شـيءالانفعـالي 
 والنفســـي، وهـــألا وهـــو الســـبب في اضـــطرا  التـــوازن  لصـــراا الـــذي  ـــدث بـــين نظـــم الشخصـــيةعلـــى ا

الأشخاص غير الناضجين والذين يعانون  بدراسة بالإضافة إلى إعتناء "فرويد"صراا ذو طابع جنسي.  
 (71ص ، 2008، )مبار                  من اضطرابات انفعالية أكثر من عنايته الأصحاء الناضجين.

 كيــده علــى قـــوة الأنانظريــة التحليـــل النفســي الازان الانفعــالي مــن خـــلال عوتنــاول "فرويــد" في        
ــث عـــزا وجــــود وعــــدم الاتـــزان عزاهـــا إلى وجــــود أنا  الاتـــزان الانفعـــالي إلى نشــــوء نظـــام الأنا القويـــة، حيـ

  (30ص، 2013، )عنانزة                                                                       ضعيفة.
تـرى النظريـة السـلوكية أن الانفعـال ينشـأ نتيجـة الصـراا الـذي يتعـرض لـه الفـرد ب/ النظرية السلوكية:  

وقــد تســهم في فقــدان الفــرد الســيطرة  إلى القيــام باســتجابات أو ردود أفعــال غــير متوافقــة، الــذي يــؤدي
اا وبالتالي فـإن هـذه النظريـة تـرى أن الإنفعـال ناتـو عـن الصـر  الانفعالي، يفقده الاتزانسا  على سلوكه،

         إلى أن أساس الانفعال هو الصراا الذي يتعرض له الفرد. سا يشير الذي يتعرض له الفرد،
            ( 10ص ، 2023، تيقرين زرقان،)                                                                         

بأنهــا عمليــة تقــدير الفــرد للموقــف الخــارجي في  فســرت النظريــة المعرفيــة الانفعــالاج/ النظريــة المعرفيــة: 
يصدر عن وهي عملية معرفية تؤثر في الانفعال بالتالي إن طبيعة الانفعال الذي  ومعارفه، ضوء خ اته 

الموقــف الــذي يواجــه ومــدى تمييــزه لهــذا الموقف،وهــذه العمليــة الــتي يــدرك بهــا  الفــرد يعتمــد علــى الطريقــة
الفرد من تفسير مشاعره وفي ضـوء هـذا التفسـير يقـرر الفـرد كيـف  وبالتالي تمكين  التميزية عملية معرفية،

مــن الســيطرة علــى انفعالاتــه تبعــا لتفســيره وخ اتــه فإنــه  اه الموقــف الــذي يواجهــه فــإن تمكــنيتصــرف اتجــ
 (24ص ، 2021، حمد المشعانأ )مشعان                  قق اتزانا انفعاليا ويواجه الموقف بشكل إيجابي.
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ــة الاتـــزان الإنســـانية: د/ النظرية ــة سمـ ــى أهميـ ــد علـ ــد أكـ ــاني فقـ ــنف  الإنسـ ــم الـ ــيم علـ ــلو" زعـ ــد "ماسـ يعـ
وهـي إمـا تكـون طبيعـة خــ ة أو  أرائـه الــتي يؤكـد فيهـا أن للإنسـان طبيعـة جوهريــة، الانفعـالي مـن خـلال

النمو الصحيح يقوم على تحقيق هذه الطبيعـة  تجـاه النضـو كمـا أنـه  وإن  محايدة ولكنها ليست شريرة،
ســليمة أو الــتي تعيــق الفــرد ولا تســمح لــه بتحقيــق رغباتــه  فالبي ــة غــير  تــاج إلى لحــروف بي يــة ســليمة،

ويرى "ماسلو" أن الشخصـية المتزنـة تتسـم  ،وتطلعاته واختياراته قد تجعله عرضة لانهيار الصحة النفسية
 بما يلي: 

 لها درجة عالية من قبول الذات والأخرين.  -
 قدرتها على اااد القرار من دون الاعتماد على الأخرين. -
 إدراك أي خصائص الشخصية بشكل موضوعي. -
 خرين.تتسم بالخصوصية وعدم الاستسلام للآ -
 لها القدرة على معالجة مشاكل الحياة بشجاعة. -
 .الشأنوي ذإمتلاك علاقات حميمية مع الأخرين  -
 (92ص ، ب ـ ت، )الجناب                               يتسم تعاملها مع الحياة بشكل دوقراطي.   -

من خلال ما سبق يتضح لنا أن الاتزان الانفعـالي كـان موضـوعا مهمـا وأساسـيا تناولتـه مختلـف         
تي فسـرت إلى ما ذكرته النظريات يتضح الإختلاف الجوهري بين هذه النظريات وال  واستنادا  النظريات،

ه فنظرية "التحليل النفسي" فسرت الاتزان الانفعـالي علـى أنـ كل منها.  وفقا لإتجاهات الاتزان الانفعالي  
ففســـرت الاتـــزان الانفعـــالي علـــى أن النظريـــة الســـلوكية  الغرائـــز، بينمـــا تـــوازن فيزيولـــوجي نابـــع مـــن اشـــباا

بالإضــافة إلى  .يجعلــه يقــوم بــردود أفعــال غــير متوافقــة ســامنشــأه نتيجــة للصــراا الــذي يتعــرض لــه الفــرد 
بأنـه عمليـة تقـدير الفـرد للموقـف الخـارجي في  ذل  نجد "النظرية المعرفية" والتي فسرت الاتزان الانفعالي

علــى أســـاس  نفعـــاليالا الاتــزانبتفســير "النظريــة الانســـانية" والــتي قامـــت  اومعارفـــه. وأخــير ضــوء خ اتــه 
 هذه الطبيعة. وأن النمو الصحيح يقوم على تحقيق طبيعة الإنسان إما طبيعة جوهرية أو محايدة،

أي إذا اســتطاا  وتــرى "الطالبــة" أن الاتــزان الانفعــالي منشــأه نتيجــة للظــروف البي يــة المحيطــة بالفــرد، -
 مع هذه الظروف ومواجهتها فقد حقق اتزانا انفعاليا. الفرد التكيف
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 تحقين الاتزان الانفعالي والقدرة على التحكم في الانفعالات: طرق .7 

هنــا  العديــد مــن القواعــد والمبــادم الــا يمكــن مــن خلالهــا الــتحكم في الانفعــالات ننتعــرف       
 على أهمها فيما يلي:

زائـدة في الجسـم تسـاعد  حيث يولـد الانفعـال طاقـة التعبير عن الطاقة الانفعالية في الأعمال المفيدة،  -
ــال العنيفـــة، الفـــرد علـــى ــا أن يتـــدر  الفـــرد علـــى القيـــام  القيـــام بـــبعض الأعمـ بـــبعض ومـــن الممكـــن أيضـ

 يتخلص من هذه الطاقة. الأعمال الأخرى المفيدة لكي
وفي مثل هـذه الحـالات  في عضلات الجسم، التوترالاسترخاء:  دث الانفعال عادة حالة عامة من   -

 من الاسترخاء العام لتهدئة الانفعال وتناقصه تدريجيا. بشيء    القيام
حيــث يســاعد ذلــ  علــى إنقــاص شــدة  تقــديم المعلومــات والمعــارف عــن المنبهــات المثــيرة للانفعــال، -

 التغلب على الاضطرا  الذي  دت للأنشطة المتصلة به. الانفعال وبالتالي
شــخص مــا بشــيء مــن  فــإذا شــعر الفــرد نحــو محاولــة البحــث عــن اســتجابات تتعــارض مــع الانفعــال، -

عليــــه أن يبحــــث عــــن أســــبا  أخــــرى إيجابيــــة وكــــن أن تثــــير إعجابــــه بهــــذا  معينــــة، الكراهيــــة لأســــبا  
 الشخص وتغير إتجاهه نحوه.

لم يستطع الفرد التحكم في انفعالاته  اللانفعالات، فإذنتباه على الأشياء والمواقف المثيرة ـ عدم تركيز الإ
ه عــن هــذا يغــير اهتمامــالبحــث عــن الجوانــب الإيجابيــة في الشــيء مصــدر الانفعــال وكنــه أن  عــن طريــق

 تساعده على الهدوء. الشيء إلى الأشياء التي

أن  اول الإنسان إذا وجد نفسه في مواقف طارئة مفاج ـة مثـيرة أن يسـحب نفسـه انسـحابا نفسـيا   -
 ( 41ص ، 2010، )دحمان                                       المهيمنة عليه انفعاليا.    بتغيير الأجواء
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         :الفصل  خلاصة

واستخلاصـــا لمـــا ســـبق نســـتنتو أن الاتـــزان الانفعـــالي شـــرط أساســـي ومهـــم جـــدا لضـــمان الصـــحة       
ــة ــة الواعيـ ــى المواجهـ ــاعدته علـ ــان والـــتي تتجلـــى في مسـ ــاة الإنسـ ــة كـــ ى في حيـ ــن أهميـ ــه مـ ــا لـ ــية بمـ  النفسـ

أمام مواجهة هذه الظروف. وهذا ما اتضح لنـا مـن خـلال مـا تناولنـاه  لظروف الحياة بعيدا عن الانهيار
وتعــداد بعــض  بالاتــزان الانفعــالي وتحديــد العوامــل المــؤثرة فيــه، دراســتنا مــن التعريــف في هــذا الفصــل مــن

زان نسـيان الإشـارة إلى بعـض أعـراض عـدم الاتـ  بالنظـريات المفسـرة لـه، دون  امـرور   انفعاليا،سمات المتزن  
 الانفعالي. وأخيرا ذكر أهم الطرد المحققة للاتزان وكذا تحديد أبعاده، الانفعالي،
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 :تمهيد 

هــو إلا أداة  الصــفي مــا مناجحــة، فــالتعلييعتــ  التعلــيم الوســيلة الأساســية لضــمان ونشــأة أجيــال       
إذ يتوقف نجـا  العمليـة التعليميـة ذاخـل الصـف علـى مـا يجـري مـن تفاعـل بـين   وبناءهالتطوير المعارف  

الأنشــطة التربويـة ومـا وتلكــه المعلـم مــن مهـارات التفاعــل خـلال  المعلـم والمـتعلم في المواقــف التعليميـة مــن
مـا سـنتناوله في هــذا الفصـل مــن مفهـوم التفاعــل  وهــذا المختلفـة لإسـتثارة دافعيــة المـتعلم وتعزيــز تعلمهـم.

إلى  ةالصــفي، إضــافالتفاعــل  وركــائزمهــارات والتعــرف علــى أهــم  مــل المــؤثرة فيــه،والعوا هالصــفي، أنواعــ
 أساليب تحسين التفاعل الصفي.
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 :مفهوم التفاعل الصفي .1

 ومن هذه المفاهيم نذكر ما يلي:يتعدد مفهوم التفاعل الصفي نظرا لأهميته       

ــرد تدفعـــه إلى الانتبـــاه للموقـــف 1980حيـــث يعرفـــه "عـــدنان " ) - ــى أنـــه: حالـــة داخليـــة في الفـ ( علـ
ذلــ  بتلبيــة المــادة الدراســية  نالتفاعــل، ويكــو بنشــاط مــع الاســتمرار فيــه حــ  يتحقــق  التعليمــي والقيــام

 (43ص  ب ـ ت، شطيبي،)                       الفعلية.                لإحتياجات الطالب وإهتماماته

الصـــف اللفظيـــة أو غـــير  ( بأنـــه: كـــل الأفعــال الســـلوكية الـــتي تجـــري ذاخــل1982ويعرفــه "حمـــدان" ) -
 اللفظية بهدف تهي ة المتعلم ذهنيا ونفسيا لتحقيق تعلم أفضل.     

" فـيرى بأن التفاعـل الصـفي هـو: إيصـال الأفكـار أو المشـاعر أو 1985" عبد ا يد النشواتي،أما     
 (98ص ، 2016، الخليل أبو)                  الإنفعالات من شخص لأخر ومن مجموعة لأخرى.   

( التفاعــل الصــفي بأنــه: التفاعــل الاجتمــاعي الــذي ينطــوي علــى 2003"مصــبا ") في حــين تعــرف -
يتحـدد في العلاقـة بـين  والصـف، فهـوالإدراكي المتبادل بين المعلـم والتلاميـذ في   الصفيالسلوك  مظاهر  

 (07ص حيمودة، ب ـ ت، )أولاد       ذل  من نمو معرفي وإجنماعي. علىيؤدي المعلمين والتلاميذ وما 

: مـايجري داخـل الصـف مـن أن التفاعـل الصـفي هـو(  2005"مصطفى الكسواني")  هكذا ويضيف  -
والحركـات الجسـمية وتعبـيرات الوجـه  ت مثـل: الإوـاءابالكلمـات وغـير لفظيـة لفظية   معينةسلوكية  أفعال  

                                (243ص ، 2011،المعاطي )أبو                                 .بهدف زيادة فاعلية التعلم ولتحقيق تعلم أفضل

ــل وتفاعـــل دائــــم ومتبـــادل بـــين المعلــــم  :التفاعـــل الصــــفي ن( أ2010)""بـــوزقري وتـــرى - عمليـــة تواصـ
لفضـــي( أو بالإوـــاءات  تواصـــل)بالكـــلام ســـواء  أنفســـهم ويكـــون بطـــرد شـــ  وبـــين التلاميـــذوتلاميـــذه 

 (168، ص 2010 بوزقزي،)                                                      )تواصل غير لفظي(.  

: سارسة تربوية تعليمية تمثل مجموعة العلاقات الانسانية ه( بأن2013)"عبد الهادي"   يعرفهحين في   -
يكون التواصل اللفظي أو الجسدي بهدف الوصول إلى تحقيق الأهداف عن طريـق   من خلالها  التربوية،

 تبادل الأفكار والمشاعر وبالتالي فإن ذل  يؤدي إلى حالة من التكيف داخل الصف. 
 (48ص ، 2013،وآخرون)عبد الهادي                                                                     
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: عبــارة عــن الأراء والأنشــطة والحــوارات الــتي تــدور في الصــف فــيرى بأنــه (2015)أمــا "أبــو جــادو"  -
ــل وتبــــادل  منظمـــةبصـــورة  وهادفــــة لـــزيادة دافعيـــة المــــتعلم وتطـــوير رغبتــــه الحقيقيـــة للـــتعلم بهــــدف التواصـ

             (101ص  ،2023طلال، ،)اسماعيل                                                                .المعلومات والأفكار

بــين  حــدوث اقتنــاا وتجــاو  نفســي :ه( بأنــ2016)"وآخــرونالشريســاني أم الســعود " تشــيرهكــذا و -
ناتـــو عـــن اســـتجابة الطـــرف الثـــاني المعرفيـــة والســـلوكية للطـــرف الأول  التعلميـــة،التعليميـــة  طـــرفي العمليـــة

 (06ص ، 2017بادي ،، )بلول                                                               .  والثأتر به

ــابر")- ــة وغـــير  ن( فـــيرو 2017أمـــا "هنـــودة وجـ ــال اللفظيـ ــع الأفعـ ــا جميـ أن التفاعـــل الصـــفي: وثـــل أيضـ
فهــو  لتحقيــق تعلــم أفضــل، اللفظيــة الــتي تجــري داخــل غرفــة الصــف بهــدف تهي ــة المــتعلم ذهنيــا ونفســيا،

عبــارة عــن مجموعــة مــن الأراء والأنشــطة والحــوارات الــتي تــدور في الغرفــة الصــفية بصــورة منظمــة وهادفــة 
 (191ص  ،2023،)مناني                               لزيادة دافعية المتعلمين وتطوير رغبتهم في التعلم.

: العمليــة الــتي يــرتب  بهــا أعضــاء الجماعــة بعضــهم مــع التفاعــل الصــفي "سوانســون"يعــرف  في حــين -
 في مستوى الحاجات والرغبات والوسائل والغايات والمعارف وما شابه. عقليا ودافعيابعض 

  (255ص  ،2021،وآخرون  )مداحي                                                                                              

التفاعل الصفي موضوا في غاية الأهمية جاء بذل  لمساعدة المعلـم   إنوأخيرا لا يسعنا إلا القول        
مــن دور التلقــين الــذي كــان ســائدا منــذ القــدم وأصــبح التفاعــل يســاعد علــى التواصــل  علــى الــتخلص

 والمناقشة بين المعلم والتلاميذ أنفسهم.

وتعــرف "الطالبــة" التفاعــل الصــفي بأنــه: كــل مــا يــدور ذاخــل حجــرة الدراســة مــن حــوارات وأداءات  -
                                   بهدف إستثارة دافعية المتعلم وتحقيق فعالية تعليمية منشودة. ومناقشتها

 أنواع التفاعل الصفي: .2

خويلــد "ا تهالــتي حــددأهـم الأنــواا يلــي نتعــرف علــى  امختلفـة، فيمــينقسـم التفاعــل الصــفي إلى أنــواا     
 ( والتي لخصناها في الشكل التالي:2018) "يونايل 
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 يوض  أنواع التفاعل الصفي : (02شكل رقم )

 

             

  

 

 

 

 

 

 

                        

الصـــفي بشـــقيه اللفظـــي والغـــير لفظـــي يســـاهمان في اســـتثارة ســـا ســـبق ذكـــره نســـتنتو أن التفاعـــل        
    التعلمية بنجا . العملية التعليميةسير  دافعية المتعلم وضمان

 الغير لفظي على النحو التالي: والتفاعل فترى التفاعل اللفظي الطالبة"أما » -

، أفكــار حــوارات، أراءات  الحجــرة الدراســية مــن كــلام، كــل مــا يجــري ذاخــلهــو   التفاعــل اللفظــي: ▪
   نظر قصد الإتصال وتحقيق التفاعل. بين الأطراف، وجهات متبادلة 

ــي:  - ــير لفظـ ــل الغـ ــية مـــن التفاعـ ــاهـــو كـــل مـــا يجـــري ذاخـــل الحجـــرة الدراسـ ــة  ت إوـــاءات، حركـ تعبيريـ
  بالعينين وكذا تغييرات ن ة صوته. هالتلميذ، وتواصل المعلم من  وجسمية كإقترا  

                                 

 أنواع التفاعل الصفي

 التفاعل الغير      التفاعل اللفظي
 لفظي 

ــو ــق  هـ ــن طريـ ــون عـ ــي يكـ ــال لفظـ اتصـ
الكــــــــــــلام المتبــــــــــــادل وتوجيــــــــــــه الأدوار 

عبــــــــــــارات  واســــــــــــتخدام والتعليمــــــــــــات 
ونقـل الأفكـار   الاستحسان والتشجيع

يكـون  الحالـةمن قبل المعلـم، وفي هـذه 
 .التلميذ أكثر استعدادا للتفاعل

هــــــــــو اتصــــــــــال يكــــــــــون عــــــــــن طريــــــــــق 
ــارات  ــاءات،، الإشــــ ــاءات، الإ ــــ   الإوــــ

 الغرفـــة الصـــفية، وترتيــبتنظـــيم كيفيــة 
الوقــــــــــت  عنصـــــــــري تنظـــــــــيم وجدولــــــــــة

تنقــــل المعلــــم  حــــ  طريقــــة ووالفــــرا ، أ
 .داخل القسم
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 أهمية التفاعل الصفي:  .3

 للتفاعل الصفي أهمية بارزة في سير العملية التعليمية، إذ تكمن أهميته فيما يلي:   

 يساعد على التواصل وتبادل الأفكار بين الطلبة سا يساعد على نمو تفكيرهم. -
 يساعد على الضب  الذاتي.-
 يساعد في تهي ة المناخ الإجتماعي والانفعالي الفعال. -
  أفكارهم.يتيح فرصا أمام الطلبة للتعبير عن أبنيتهم المعرفية وعرض -

 (150ص ، 2004، خرونآ و  الخطايبة)                                                                                      
 من خلال دور المعلم في التفاعل الصفي:تحديد أهمية التفاعل الصفي في العملية التعليمية  ووكن-
 يساهم في تسيير العملية التعليمية من خلال المواقف والنشاطات المتنوعة المسطرة في المناهو.-
 أفكار المتعلمين مهما كانت بسيطة وغير واضحة. يتقبل -
مــن خــلال معرفــة الخصــائص النفســية والأكادويــة والاجتماعيــة والاقتصــادية للتلاميــذ وتتــار المــدرس -

 خطا  كل تلميذ. أساليب
ــبة للـــدرس، - ــاليب المناسـ ــطة والوســـائل والأسـ ــاء الأنشـ ــدرس علـــى انتقـ ــل المـ ــن بوجـــوده  يعمـ ــتي وكـ والـ

            (72، ص2019)بناي،             الأهداف وتساهم في تنشي  الحوار بين التلاميذ.  الوصول إلى تحقيق
سـا ســبق تظهـر لنــا أهميـة التفاعــل الصـفي الــتي تتجلـى في كــون التفاعـل الصــفي الركيـزة الأساســية        

وإنما ح  في تثقيف المـتعلم وإكسـابه  لي  فق  في تحقيق الأهداف التربوية المسطرة،  بين المعلم والمتعلم
 تمكنه من توجه مستقبله. خ ات إجتماعية وإتجاهات 

 /أنماط التفاعل الصفي:4

 يلي نتعرف على أهم أنماط التفاعل الصفي: اأنماط، فيميتكون التفاعل الصفي من عدة       

يكــون مرســلا رئيســيا والطالــب  ذواحــد، الأســتايكــون فيــه التفاعــل الســائد في اتجــاه  ـ الــنمط الأول:1
هذا الـنم  أن يقـوم الأسـتاذ  رسـال مـا يريـد تبليغـه للطالـب دون رغبـة منـه في أن   مظاهرومن  لقيا،  تم

 من هذا النم  من انعكاسات وهي كالتالي: يترتبوما  يبادر بالمشاركة،

 قتل رو  الدافعية ورو  المبادرة. فق ، وبالتاليسلبية الطلبة في مواقف التعليم المختلفة لأنهم يتلقون -
 (70ص ، 2015، )سلام                                                     ضعف فعالية التدري . -
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 فيما يلي نلخص هذا النم  في الشكل التالي: 
 يوض  نمط الإتصال وحيد الإتجاه  : (03شكل رقم )

 

     

  

 

 

فالأسـتاذ يسـمح بمجموعـة مـن الاسـتجابات مـن  هـو أكثـر فعاليـة مـن الـنم  الأول، ـ النمط الثــاني:2
ــة طــــرف  ــاء صــــدى ويســــعىالطلبــ ــة داخــــل الصــــف، إلى إعطــ ــه الطلبــ ــا يقولــ ــم  لمــ ــام بــــردود فعلهــ الإهتمــ

                               (70ص، 2015، )سلام                            الراجعة.   للتغذية واتجاهاتهم فهو يفتح أمامهم قناة
 فيما يلي نوضح هذا النم  في الشكل التالي:       

 يوض  نمط الإتصال ثنائي الإتجاه  : (04شكل رقم )
 

 

 

 

                                                           

يتـيح لهـم فرصـة الـتعلم مـع  يبيـنهم، اهـذا الـنم  يسـمح الأسـتاذ للطلبـة بالاتصـال   ـ النمط التالث:3
ــهم  ــهم  خــــلالمــــن بعضــ ــارات بعضــ ــات ومهــ ــهم إلى خــــ ات واتجاهــ ــتعرضــ ــبعض، ومــ ــن  االــ ــون مــ وتلكــ

كل حسب بي ته الاجتماعية والاقتصادية التي أسهمت في بناء تل    معلومات ومعارف مختلفة المصادر
 (70 ص، 2015، )سلام                                               المعارف وتكونها لديهم.

 المعلم 

 التلميذ

 التلميذ

 التلميذ

 المعلم     

 التلميذ

 التلميذ

 التلميذ
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 هذا النم  في الشكل التالي: فيما يلي نوضح         

 يوض  نمط الإتصال تلاتي الإتجاهات  : (05شكل رقم )

 

  

  

 

                                                              

ســا ســبق نســتنتو أن هــذه الأنمــاط تضــمن حــق التلاميــذ في التعبــير عــن أنفســهم وتبــادل الأفكــار        
تحقيــق التفاعــل  الإتصــال، وبالتــاليســا يســاعدهم علــى اكتســا  مهــارات  فيمــا بيــنهم، ووجهــات النظــر

 والوصول إلى الأهداف المرجوة.
 :ركائز عملية التفاعل الصفي.5 

أن التفاعل الصفي يقوم  2004الهادي"  يرى: عبدالصدد    الصفي، وبهذايوجد ركائز لعملية التفاعل  
 والتي لخصناها في الشكل التالي: ألا وهي: المعلم ـ الطالب ـ الأسلو  التعليمي،ركائز  تلاث على 

 يوض  ركائز عملية التفاعل الصفي: :(06الشكل رقم )                      

  

                                                          

 

 

علــى إيصــال  اومهنيــة، قــادر قويــة مــن ناحيــة اجتماعيــة ونفســية يجــب أن يكــون ذا شخصــية  المعلــم:ـ 1
 يؤثر فيهم بشكل إيجابي. ثالطلبة، اييتمتع باحترام   المعلومات 

 
 

 المعلم 

 التلميذ

 التلميذ

 التلميذ

 الأسلو  التعليمي 
 

 لطالب ا

 المعلم
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موالحبــا علــى دروســه ويطــر   نمرتفعــة، ويكــو عنــدمايكون متفــاعلا يتمتــع بقــدرات عقليــة ـ الطالــب: 2
قــادرا علــى التفاعــل الصــفي بشــكل  منضــبطا ســلوكيا داخــل غرفــة الصــف، صــبغة علميــة، أســ لة ذات 

 قوية.اجتماعية  إيجابي ويكون ذا شخصية
 اومتعـددة، منهـبأن أسـاليب التفاعـل متنوعـة  "فلانـدرز  "تشير الدراسات الـتي جـاء بهـا  ـ الأسلوب:  3

والاســتحداث  اأخــرى، فــالتنو مــن ناحيــة التعليميــة  فناحيــة، والمواقــمحتــوى المــادة مــن  مــا يتناســب مــع
             .فالتفاعل الصفي يتوقف على نوعية الأساليب المستخدمة يعت  من متطلبات إنجا  التعليم

 (13ص ، 2015، ريالة )أبو                                                                              

العمليــة التعليميــة   نســتنتو ســا ســبق أن الركــائز الســابقة الــذكر لهــا دور كبــير وفعــال في نجــا  وأخـيرا      
ــل ــا مكمــ ــر، أللآ فكــــل منهــ ــدد  يخــ ــذ تتعــ ــات وبواســــطة التلميــ ــذ توجيهــ ــم يتلقــــى التلميــ ــطة المعلــ بواســ

 وهكذا  دث التفاعل. الأساليب،

 ـ العوامل المؤثرة في التفاعل الصفي:6

 كر منها مايلي:ذ تؤثر في التفاعل الصفي عوامل كتيرة ن      
 ـ طبيعة الأهداف المرجوة من العملية التعليمية التعلمية.1
مجموعــــة الصــــف: أي أنــــه كلمــــا نقــــص حجــــم الصــــف زاد نشــــاطها لتــــوافر فــــرص المشــــاركة  حجــــم .2

 إدارة الصف وضبطه. الأستاذوسهل على   والتفاعل الصفي
في  ىالصــــفي، ويتجلــــدور كبــــير في حــــدوث التفاعــــل  تجــــان  أو تبــــاين مجموعــــة الصــــف: فلــــذل   .3

اتجاهــات التلاميــذ وعــاداتهم وقــيمهم الاجتماعيــة والاقتصــادية وفي قــدراتهم العقليــة ودافعيــتهم للتحصــيل 
 الدراسي.

  ـ سن وجن  الأستاذ.4
 ـ البي ة التعليمية للصف الدراسي: بشقيها المادي والنف  ـ اجتماعي.5
 أدائهــــم ، وكفــــاءةـ خصــــائص الأســــتاذ: فيتــــأثر التفاعــــل الصــــفي بخــــ ة الأســــاتذة ومســــتوى تكــــوينهم6
 ودافعيتهم للعمل. تجاهاتهم وقيمهمإو 
 كمنهـا، فهنـاطرائق التـدري : إذ تعتـ  جـزء مـن الأنشـطة التعليميـة وتتعـدد بتعـدد محـور ارتكـاز كـل ـ  7

  المعلم والمتعلم معا. وةلثهاوأخرى محورها المتعلم  الأستاذ، طرائق محورها
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تلميـذ(  ،)أستاذنها تعامل تفاعلي يجري بين أفرادالعلاقة التربوية: تعرف العلاقة التربوية على أ  طبيعةـ  8
 المــتعلم، موضــوابنيــة ونظــام متعــدد المكــونات والعناصــر وهــي الأســتاذ،  يجماعيــة، وهــفي وضــعية  وهــم

              ( 46ص ، 2019)علاوة،                    .شبكة تفاعلات وعلاقات  وضعيته في الزمان والمكان، التعلم،
التفاعــل الصــفي أنهــا قــد تــؤثر في التفاعــل ســواءا مــن  المــؤثرة فيســا ســبق يظهــر لنــا مــن العوامــل        

بمعــ  ذلــ  أنــه إذا تــوافرت هــذه العوامــل في العمليــة التعليميــة مــن خــ ة  الناحيــة الايجابيــة أو الســلبية،
أو تبـــاين مجموعـــة الصـــف وكـــذا تهي ـــة جميـــع الظـــروف المناســـبة. فإننـــا  مـــن تجـــان  وتكـــوينهم،الأســـاتذة 

 بذل  قد نضمن نجا  العملية التعليمية.
 ـ مهارات التفاعل الصفي:7
تتطلب عملية التفاعل الصفي مهارات أساسية على الأستاذ إتقانها لكي تثم العملية التعلمية بكفـاءة  

فيما يلـي نتعـرف علـى أهـم مهـارات التفاعـل الصـفي  خـتلاف البـاحثين والـتي لخصـناها   ،عالية  وفعالية
 :في الشكل الموالي

  يوض  مهارات التفاعل الصفي :(07الشكل رقم )                     

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 مهارات التفاعل الصفي 

           

 مهارة إدارة 
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  الأس لة  مهارة طر  
 الصفية 

مهارة التشجيع  
 والتعزيز 

  مهارة الاتصال
 والتعامل الإنساني 

 مهارة استثارة
 الدافعية

 مهارة تقبل 
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 لإصغاء مهارة ا
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وتعـني القـدرة علـى طـر  عـدد كبـير مـن الأسـ لة الواضـحة المحـددة في   ـ مهارة طــرح الأســئلة الصــفية:1
 يلي: وينبغي على المعلم مراعاة ما زمن مناسب

ــر  الســـؤال - ــياغته طـ ــادة صـ ــحا لتجنـــب إعـ ــؤال واضـ ــون السـ ــار الطالـــب  أن يكـ ــع ثم اختيـ ــى الجميـ علـ
 ا يب.

 الأس لة الموحية بالإجابة إلا في حدود الحاجة إليها. تجنب -

 إعطاء الطلا  الوقت الكافي للتفكير في السؤال المطرو  قبل اختيار الطالب ا يب. -

 احترم أس لة الطلا  وعدم رفضها.-

وهــذه المهــارة  وهــي القــدرة علــى الاســتجابة للطــلا  بتعــاطف،تقبــل مشــاعر وأفكــار الطــلاب:  .2
ولــدي  رغبــة في  وعخــد وجهــة نظــره ومشــاعره بعــين الاعتبــار، تقبــل وجهــة نظــر الطالــب، تظهــر لأنــ  

 توضيحها واثها.

 ـ مهارة الإصغاء: 3

 استخدام لغة الجسم لإلحهار الاهتمام وتشجيع الطالب على الاستمرار.-
 حديثه لإلحهار اهتمام  بالاستماا إليه. ءمواجهة الطالب أثنا-
 الإواء بالرأس. -
 الاتصال بالنظر عند مخاطبة الطالب.-
ويتضمن ذل  عبارات الثناء والتشجيع التي يسـتخدمها المعلـم والـتي تثـير ـ مهارة التشجيع والتعزيز: 4

                     (73 ص، 2019،)العتيبي                           الطالب وتشجعه على الاستمرار في المشاركة. حماس

ــال والتعامــــل الإنســــاني: 5 ــارة الاتصــ وتتطلــــب تلــــ  المهــــارة مراعــــاة المعلــــم للجوانــــب الإنســــانية ـ مهــ
     الطلبة ومشاكلهم الشخصية والعمل على حلها. والاهتمام بمشاعر

خـلال التحفيـز  نالطلبـة، مـوالتي تعني إيجاد الرغبة والدافعية في التعلم لـدى ـ مهارة استارة الدافعية: 6
  بالجوانب ذات الاهتمام الشخصي لدى الطالب. المواقف الصفية ورب 

 (471ص ب ـ ت، العباس عطا الله، )عبد                                                                   
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بما  يعرف مفهوم إدارة الوقت بأنه: عملية اطي  وتنظيم وتوجيه ورقابة الوقتـ مهارة إدارة الوق :  7
الصــحيح المــراد عملــه أو القيــام بأعمــال كثــيرة في وقــت قصــير وســلوك الفــرد  الشــيءمــن اختيــار  وكننــا

نحـو  تكونت لـدى هـذا الفـردمكتسب من كل من البي ة الاجتماعية والقيم التي   اتجاه الوقت هو سلوك
فهـم ااجـة قصـوى إلى  المعلمـون في المـدارس إدارة أوقـات أعمـالهم،  وحـ  يسـتطيع  التعامل مـع الوقـت.

وسياســاتها وخططهــا ونظمهــا حــ  يكونــوا دائمــا بينــة مــن  بيــانات ومعلومــات تعــرفهم بأهــداف المدرســة
للمدرسـة في الأوقـات المناسـبة وفقـا لجـدول  أمرهم في تصرفاتهم وسلوكهم نحو تحقيق الأهـداف التعليميـة

            (225ص  ،2020،تعلب، بلعفير )بن                                                    زمني محدد بدقة.

ســا ســبق نســتنتو أن هــذه المهــارات لهــا دور كبــير وفعــال في نجــا  العمليــة التعليميــة وكــذا تحقيــق       
 بالإضــافة إلى ذلــ  أن الأســتاذ الــذي وتلــ  هــذه المهــارات مــن طــر  أســ لة ومناقشــة المرجــوةأهــدافها 

 والإصـغاء إلـيهم وكذا كيفية تواصـله وتعاملـه مـع تلاميـذه واسـتثارة دافعيـتهم تعزيز لإستجابات المتعلمين
                   اخل حجرة الدراسة.داستمرارية الإتصال والتفاعل  مع  قق بذل  فعالية تعليمية منشودة.

 النظريات المفسرة للتفاعل الصفي:ـ 8

 االإجتمـاعي، فيمـتتعدد النظريات المفسرة للتفاعل الصفي كونه موضوعا هاما وعامـا في علـم الـنف    
 على أهم النظريات المفسرة له: يلي نتعرف

ــي /1   ــل النفسـ ــة التحليـ ــلوك داخـــل نظريـ ــل النفســـي السـ ــة التحليـ ــر نظريـ ــات : تفسـ ــم أو العلاقـ القسـ
المنتشــرة بينـــه  هــو مفهـــوم يتجلــى في اكتشــاف الشــخص الســمات  مفهــوم التوحــد، الوجدانيــة في ضــوء

وكلمـا  ما أح  بسمات مشتركة بينه وبين المعلم،كل الصف  فالتلميذ يتوحد مع  وبين الشخص الأخر،
بـين الجهـاز النفسـي للفـرد لـدى  ورفـع مسـتواه وبـذل  تماثـل بذل  من تعزيز طمو  التلميـذ  تمكن المعلم
 الجماعة.

"ريــدال" أن يرصــد ســعة العلاقــة الوجدانيــة داخــل القســم بــين المــدرس والتلاميــذ  ومــن هــذا اســتطاا    
 (77ص ، 2018)حدب،          ذي يستقطب وجدانية أفراد الجماعة.  المركزي ال  على فكرة الشخص

 والتي لخصناها في الجدول التالي: محمد أيت مو "فقد حدد الشخص المركزي في سمات أوردها "     
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 يوض  سمات الشخص المركزي  : (02جدول رقم )

 السمات        شرح السمات                                      
وينطبـق علـى نمــ  مـن المدرســين ذوي الملامـح الصـارمة والعــدل ويتمتعـون  حــترام 

 .لتلاميذهمكما وتلون الأنا الأعلى   التلاميذ وتجاوبهم معهم
 العامل الأبوي

ــتخدم ميـــولات  ــو  بالإنضـــباط العـــالي ويسـ ــق علـــى المـــدرس الموهـ التلاميـــذ  وينطبـ
ونقل بـين التلاميـذ في ضـوء تسـييره علاقـات  السيادية،  ورغباتهم في إشباا ميولاته

 الصداقة.

 التسيد

 القائد وينطبق على المدرس الموهو  المثير لإعجا  التلاميذ وتقمص شخصيته.
حــب وميــل التلاميــذ الــذي يجعــل منــه الشــخص  وينطبــق علــى المدرســين موضــوا

 لجماعة القسم المركزي
 موضوع الحب

ويلـــون إلـــيهم ولكـــنهم  فالتلاميـــذ لا وينطبـــق علـــى المدرســـين ذوي الســـيادية المرنـــة،
 لتفادي العقوبات. الصداقة بينهمعلى علاقات   افظون

موضوع 
 العدوانية

 ةالمكنونـة، كتهي ـويعمل على التلاميذ لإتاحـة الفرصـة للأخـرين لإشـباا حاجـاتهم 
 .الإحساس بالدنبفرص الغش دون 

 المنظم 

وهــال وتولمــا" أن  وواطســون، وترونــداي  وســكينر، اتفــق كــل مــن "بافلــوف،النظريــة الســلوكية:  /2
فشـرود التلميـذ وانشـغاله بأدواتـه  الظـاهرة النفسـية،الانفعال والسلوكيات قابلة للملاحظـة المباشـرة لفهـم 

وكـن إدراك عـدم اهتمـام التلميـذ إلا  ولا تفسر بعدم اهتمام التلميذ بالـدرس، سلوكيات  وعدم انتباهه،
 بدلالة هذه الأفعال.

في القســــم مــــن وفي ضــــوء هــــذا المفهــــوم العــــام للســــلوك حــــاول الســــلوكيين تفســــير جميــــع مــــا يجــــري      
 الاسـتجابة، التعمـيم، ألا وهـي التعزيـز، سـلوكيات وتفـاعلات بـين المعلـم والتلميـذ بنـاءا علـى مبـادئ:

 تحفيـز التلميـذ نحـو تعلـم موضـوا مـا يـؤدي إلى اسـتجابة الإنطفـاء. ومـن ثم فـإن تنظـيم المثـيرات في اتجـاه
في حـين أن الـتخلص  تكرارهـا وتعميمهـا، إلى إمكانيـة وحصـول العلـم وتعزيـز الإجابـة الصـحيحة يـؤدي

وأكد "سكينر" أن أساليب التخويف  من الاستجابات الخالح ة يثم عن طريق إزالة المثيرات المسببة لها،
 والاندار لا يؤدي إلى استجابات مرغو  فيها.
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حسب "لوين" فإن السلوك الذي  ـدث داخـل القسـم مـن المعلـم أو التلميـذ  الجشطالتية:/ النظرية 3
  وإنمــا هــو مجموعــة العوامــل المتداخلــة تفســيره أو فهمــه كســلوك منفصــل أو منفعــل أو منعــزل، لا وكــن

نحو المعلـم والمـادة الدراسـية وجماعـة  الطفل السيكولوجية والفسيولوجية وإتجاهاته كالمكان والزمان وحالة
فهذه العوامـل مجتمعـة في انتظـام ولحيفـي هـي مـا يطلـق الأسرية...،  التلاميذ والظروف الفيزيقية والخلفية
والكلية هي السمة المركزية لـلإدراك والـتعلم عـن طريـق  فا ال الكلي عليه "الجشطالتيون" ا ال الكلي،

إنمـــا يـــدركون المواقـــف بنـــاءا علـــى بنيتهـــا الكليـــة وتـــنظم العلاقـــات داخـــل فالتلاميـــذ والمعلـــم  الاستبصـــار،
 (148ص  ،2019)بشيري،                                       القسم بالتالي يكون وفقا لهذه القاعدة.

استخلاصه مـن هـذه النظـريات في تفسـيرها للتفاعـل الصـفي داخـل القسـم أنهـا تباينـت   ما وكن       
فنظريـة التحليـل النفسـي تركـز علـى نمـ  الشـخص المركـزي ودوره  لتباينها في تفسير الـتعلم، تبعافي ذل   

أما النظرية السـلوكية ففسـرت التفاعـل ذاخـل القسـم بنـاءا علـى مبـادئ  في صياغة وتحديد نم  التفاعل،
في حين ركزت النظرية الجشطالتية على الموقف التعليمي الكلي ،  الإنطفاء  الإستجابة،  التعميم،  التعزيز،

 اخل القسم.دوالإجتماعي للتلميذ والمعلم والتفاعل  ا ال الحيوي بما فيه ا ال النفسيبظروف  يتأثرو 

 ـ   أساليب تحسين التفاعل الصفي:9

 فيما يلي: تمثلت الكفايات التي تساعده على تحسين التفاعل الصفي،وتل  المعلم مجموعة من   
 قدرته على تنظيم الموضوا الذي يدرسه. -
 مهارته في تولحيف مهارات الاتصال الفعال.-

 قدرته على اقناا الأخرين.-

 استثارته لدافعية طلابه.-
 قدرته على تطوير مهارة العمل التعاوني بين التلاميذ. -
 قدرته على تولحيف التغدية الراجعة. -
 .يتقبل أفكار ومشاعر الأخرين -
كــأن يعمــل علــى منــاداة   قــادر علــى تولحيــف الأنمــاط الكلاميــة الــتي تــدعم التفاعــل الصــفي اللفظــي، -

 دم عبارات تشعر الطالب بالتقبل والاحترام.خوأن يست باسمائهم، تلاميذه
 قدرته على توفير مناخ مادي ونفسي وتحقيق الاتصال الفعال. -
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محـافظ  رزيـن، بسـي ، خلود ومتفاءل، هادئ وواسع الصدر، عادل وحازم، ابة،ذيتميز بشخصية ج-
  (67ص ، 2011،)سوفي                                             يتميز بنكران الذات. مواعيدهعلى 
سا سبق نستنتو أن تحسين التفاعل الصفي داخل الحجرة الدراسية يعود إلى مـا يكسـبه الأسـتاذ        

فبواسطة هذه الكفايات والمهـارات الـتي وتلكهـا في الإتصـال نضـمن بـذل    لفظية وأدائية،  من كفايات 
ــية ملي ـــة ــة المـــتعلم والقـــدرة علـــى الإتصـــال والتعامـــل  حجـــرة دراسـ بالتفاعـــل كالقـــدرة علـــى اســـتثارة دافعيـ

 الانساني.
 أنماط سلوكية لا تشجع التفاعل الصفي: .10 
 للتفاعل الصفي عدة معيقات وأنماط سلوكية يقوم بها المدرسون تمنع مـن حـدوث التفاعـل الصـفي     

 نتعرف على أهم هذه المعيقات: فيما يلي
 وأساليب الإرها  الفكري. استخدام عبارات التهديد والوعيد، -
 اهانة المتعلمين أو رفضهم والسخرية منهم. -
 راء وسلوك المتعلمين.النقد الجار  لآ -
 التسرا في اصدار الأحكام.-
 النقاش.الحدة في -
 همال أس لة المتعلمين واستفساراتهم بعدم سمعها أو الإجابة عليها.إ-
 التسلي  بفرض المعلم أراءه ومشاعره الخاصة على المتعلمي. -
 التشجيع أو الاةبة في غير موضعها ودون استحقاقها.-
 استخدام الأس لة الضيقة.-
 احتكار الموقف التعليمي من قبل المعلم دون اتاحة الفرصة للمتعلمين للكلام والمشاركة. -

 (290، ص 2017نصر الدين،  ،)علي                                                                        

سا سبق نسـتنتو أن هـذه السـلوكيات الـتي يقـوم بهـا المدرسـون وسـ  البي ـة التعليميـة التعلميـة هـي       
لـذا  وعاتق يفصل التفاعل بين المعلـم والتلميـذ العملية التعليمية التعلمية بنجا ،ونع سير   معيق وحاجز

 مهامنا بشكل يدير أهداف العملية التربوية بنجا . عديةعلى وجب علينا الحرص 
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 : الفصل  خلاصة

 التعليميــة التعلميــةة في العمليــة خــيرا نســتنتو ســا ســبق أن التفاعــل الصــفي مــن المواضــيع المهمــأو        
في مســاعدة المعلــم معرفــة كــلا مــن نقــاط القــوة والضــعف لــدى التلاميــذ والعمــل علــى  حيــث تــ ز أهميتــه
حيــث اتضــح  التلاميــذ(، )المعلــم،بــين الأطــراف وتبــادل الأفكــار  الإتصــالخــلال مــن  اتحســينها. وهــذ

أهميتـه  اوأنواعه، وكـذمن دراستنا من مفهوم التفاعل الصفي  ذل  من خلال ما تناولناه في هذا الفصل
وتبيــان أهــم المهــارات الــتي وتلكهــا الأســتاذ في  كــر أهــم العوامــل المــؤثرة فيــهذ مــع  والنظــريات المفســرة لــه،
دون نسـيان اهـم الأسـاليب  ،الصـفيالتفاعـل بالإضـافة إلى الركـائز الـتي يبـ  عليهـا  تفاعله مع تلاميذه،

 المتنوعة في تحسين التفاعل الصفي.
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 تمهيد:

لا يقتصر البحث العلمي على الجانب النظري فق  وإنما إلى الجانب الميداني الذي يعطي للبحث      
 ذعلميــة، إتعتــ  الإجــراءات المنهجيــة مــن الخطــوات الــتي اضــع لهــا كــل دراســة  ث، حيــمصــداقيةأكثــر 

 وعينــة البحــث عالمــنهو، ا تمــإجــراءات الدراســة الميدانيــة والــتي تتمحــور حــول:  يتضــمن هــذا الفصــل
الإحصــــائية  بالأســــاليإلى  ة، بالإضــــافث والتبــــاالمكونــــة مــــن الصــــدد  خصائصــــه الســــيكومترية أدواتــــه،

 الزمانية والمكانية للدراسة. وفي الأخير الحدود المستعملة لتحليل النتائو.
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 الدراسة:ـ منهج 1
 يعت  المنهو الوصـفي مجموعـة مـن الإجـراءات البحتيـة الـتي تتكامـل لوصـف الظـاهرة أو الموضـوا       

جميــع الحقــائق والبيــانات وتصــنيفها ومعالجتهــا وتحليلهــا تحلــيلا كافيــا ودقيقــا لإســتخلاص  اعتمــادا علــى
  .أو تعميمات عن الظاهرة أو الموضوا محل البحث دلالتها والوصول إلى نتائو

  (04ص، 2012، )العنادي                                                                               
ــتنا علـــى المـــنهو الوصـــفي،        للكشـــف عـــن العلاقـــة بـــين  وهـــذا لملائمتـــه وقـــد ثم الإعتمـــاد في دراسـ

 التعليم المتوس .ومهارات التفاعل الصفي لدى أساتذة الاتزان الانفعالي 
 ـ مجتمع الدراسة:2

وقــد بلـغ حجــم  يتكـون مجتمـع الدراســة مـن أسـاتذة التعلــيم المتوسـ  بمدينـة متليلــي ولايـة غردايـة،       
( ذكور، وذل  خلال السنة 88( إناث و)230( أستاذ وأستاذة منهم )318)الكلي مجتمع الدراسة 

 .2023/2024الدراسية 
 يوض  توزيع مجتمع البحث :(03)رقم جدول                                

 الرقم  اسم المؤسسة التكرارات النسبة المئوية 
 1 متوسطة الشهيد الشنيني أحمد بن بوبكر  33 %10.37

 2 متوسطة الشهيد قريدة فاطنة بنت أحمد  35 11 %
 3 الشهيد أحمد طالبي متوسطة 27 %8.49
 4 متوسطة الشهيد بضياف أحمد بن محمد  33 %10.37
 5 متوسطة الشهيد دهان محمد سعيد 39 %12.26

 6 متوسطة الشهيد بن شعاعة أحمد بن محمد  26 %8.17
 7 متوسطة الشهيد غزيل أحمد 31 %10
 8 متوسطة الشهيد ص و سليمان  31 %10

 9 بوبكر بن بلخيرمتوسطة الشهيد لعمش  21 %7
 10 متوسطة الشهيد بن شعاعة قادة بن محمد 42 %13.20

 الإجمالي                        318      %100
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 ـ عينة الدراسة:3

 عينة الدراسة الاستطلاعية: 3ـ1
حيــث بلغــت عينــة  أجريــت هــذه الدراســة علــى أســاتذة التعلــيم المتوســ  بمدينــة متليلــي ولايــة غردايــة، 

التـالي يوضــح حجــم  لإناث، والجــدو ( 40) و ( ذكـور10)منهــا  ،( أسـتاذ50الاســتطلاعية ) الدراسـة
 الدراسة الاستطلاعية حسب الجن :   عينة
                يوض  توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الجنس: :(04الجدول رقم )             

 الأفراد  التكرار  النسبة المئوية 
 ذكور 10 %20
 إناث  40 %80
 ا موا  50 %100

أن عــدد  ثالإناث، حيــ( أن عــدد الــذكور أقــل مــن عــدد 04) رقــم يتضــح مــن خــلال الجــدول        
  .% 20( أستاذ بنسبة 10في حين ان عدد الذكور بلغ ) ،%80( أستاذة بنسبة 40الإناث بلغ )

 عينة الدراسة الأساسية: 2.3

أنها ذل  الجـزء مـن  االبحث، كمحيث يعرفها "موري  أنجرس" أنها مجموعة فرعية من عناصر مجتمع   
 ا تمع تمثيلا صحيحا.   ايث تمثلتجري اختيارها وفق قواعد وطرد علمية  ا تمع التي

 (313 ص، 2017،)در                                                                                   

ألا وهــي العينــة العشــوائية  أســلو  المعاينــات ة الأساســية ثم الاعتمــاد علــى في اختيــارنا لعينــة الدراســ    
بهـا تقسـيم أفـراد مجتمـع البحـث لف ـات طبقـا لخصـائص معينـة شـريطة أن يكـون هنـاك  ويقصـد الطبقيـة،

 (445ص  د ـ س،ضحيان الضحيان،  نالقحطاني، ببن  أحمد )                         فرد فعلي بن الف ات.

 ( كما يلي:318ثم تقسيم عناصر مجتمع الدراسة البالغ عدده ) حيث 
 أستاذ وأستاذة. 50عينة الدراسة الاستطلاعية المتكونة من  -
 أستاذ وأستاذة. 184عينة الدراسة الأساسية المتكونة من  -
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ثم توزيـع  ثالفعليـة، حيـوهي تعد الخطوة الثانية بعد الدراسة الإستطلاعية وفيها تبدأ الطالبـة دراسـتها  
 أستاذ وأستاذة.( 184والبالغ عددهم ) على العينة الأساسية، الإستبيان

 حسب متوسطات مدينة متليلي  يوض  توزيع العينة الأساسية : (05)  رقمجدول 

 الرقم  إسم المؤسسة لتكرارات ا النسبة المئوية 
 1 متوسطة الشهيد قريدة فاطنة بنت أحمد 20 11%
 2 الشهيد أحمد طالبي متوسطة 16 % 9

 3 متوسطة الشهيد أحمد بن محمد 19 10.32%
 4 متوسطة الشهيد دهان محمد سعيد 23 12.5%
 5 متوسطة الشهيد غزيل أحمد 18 10%
 6 متوسطة الشهيد ص و سليمان 18 10%
 7 متوسطة الشهيد لعمش بوبكر بلخير 12 7%

 8 الشهيد بن شعاعة أحمد متوسطة 15 8.15%
 9 متوسطة الشهيد بن شعاعة قادة بن محمد 24 13.04%
 10 متوسطة الشهيد الشنيني أحمد بن بوبكر 19 10.32%
 لإجماليا 184 100%

 وصف عينة الدراسة حسب متغير الجنس: 1ـ 3.2

 وهذا ما يوضحه الجدول التالي:     

 يوض  توزيع العينة الأساسية حسب متغير الجنس: : (06)رقم  جدول 

 الأفراد  التكرار  النسبة المئوية 
 ذكور  49 %26.64
 إناث 135 %73.36

 المجموع  184 100 %
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أن عـدد  ثالذكور، حيالإنات أك  من عدد أن عدد   (06)رقم  يتضح لنا من خلال الجدول         
بنســـبة  ذ( أســـتا49حـــين أن عـــدد الـــذكور بلـــغ ) في ،%73.36بنســـبة أســـتاذة  (135الإنات بلـــغ )

26.64%. 

 يوض  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس : (08)رقم التمثيل البياني 

 
 :عينة الدراسة حسب متغير الخبرة وصف 2.2.3

 وصف عينة الدراسة حسب متغير الخبرة : (07)جدول رقم  

 سنوات الخبرة التكرارات النسبة المئوية 
 ( 18ـ  1) 150 81.52%
 ( 36ـ 19) 34 18.48%
 المجموع  184 100%

( 18ـ 1الـذين تـتراو  خـ تهم بـين )أن عـدد الأسـاتذة   (07)رقـم  يتضح لنا من خلال الجـدول         
 حــين أن الف ــة الــتي تــتراو  خ تهــا بــين في ،%( 81.52: )ـــــســنة وتلــون النســبة الأكــ  والــتي تقــدر ب

 ( بالم ة.18.48:)ــــ( سنة فتقدر نسبتهم ب36ـ  19)

 

27%

73%

0% 0%

توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس

ذكور

إناث
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 عينة الدراسة حسب متغير الخبرة (: توزيع09)التمثيل البياني رقم 

 
 :وصف عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية 3.2.3

 يوض  وصف عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية : (08جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية لتكرارات ا النسبة المئوية 
 متزوج  122 66.30%
 أعز  62 33.70%
 ا موا  184 100%

ة حسب متغير الحالة الاجتماعيـة ( أن تحليل عينة الدراس08يتضح لنا من خلال الجدول رقم )       
أمـــا ف ـــة العـــزا  فتقـــدر  ،%( 66.30يظهـــر أن الف ـــة الغالبـــة علـــى العينـــة هـــي ف ـــة المتـــزوجين بنســـبة )

 .% (33.70:)ـــب

 

 

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة     

( 18ـ1 )

( 36ـ19 )
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية (: يوض  10)التمثيل البياني رقم 

 
 ـ أدوات الدراسة: 4

فـإن الأداة الأكثـر  والمـنهو المتبـع فيهـا،  بناءا على طبيعة دراستنا والأهداف المسـطرة لتحقيقهـا،        
بأنـــه  :(2004)"زرواتي" حيـــث عرفـــه علـــى مفـــردات الدراســـة هـــو الإســـتبيان، ملائمـــة لجمـــع البيـــانات 

أجــل الحصــول علــى معلومــات حــول موضــوا مشــكلة أو  يضــم مجموعــة أســ لة توجــه للأفــراد مــن نمــوذج
 (46 ص، 2022)بريحة،                                                                     موقف.    

 :إستبيان الاتزان الانفعالي 1ـ4

في اثهـا حـول  (2012)"الله سمـور عبـد نعـيم ثم الاعتماد علـى الاسـتبيان الـذي أعدتـه "أحـلام       
ـــ  ــايرة المسايرةـ ــاالمغـ ــورته  وعلاقتهـ ــزان الانفعـــالي في صـ ــاس الاتـ ــالي، يتكـــون مقيـ ــزان الانفعـ ــة والاتـ بالتوكيديـ

 فقرة سلبية وإيجابية كما يلي: 21و18ين تتراو  بين على بعد ( فقرة موزعة39الأولية من )
 ( بند.21لتحكم في الانفعالات الذي اشتمل على )االبعد الأول: 
 .د( بن18المرونة الذي اشتمل على ) البعد الثاني:

 وقد وزعت درجات الاجابة على فقرات المقياس كالتالي:       
 يوض  بدائل الإجابة لإستبيان الاتزان الانفعالي : (09)جدول رقم  

 الإجابة نعم إلى حد ما لا
 الدرجة 3 2 1

66%

34%

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية

متزوج

أعزب
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حــين يــتم احتســا  الــدرجات بطريقــة عكســية في الفقــرات  يجابيــة، فيالإوذلــ  في الفقــرات            
 يوضح بنود المقياس وفق نوا عثيرها: السلبية والجدول الموالي

 لإستبيان ليوض  توزيع الفقرات الإيجابية والسلبية  : (10جدول رقم )

 الأبعاد الفقرات الموجبة  الفقرات السلبية 
ـ  21ـ  13ـ  11ـ 7ـ  5ـ  4ـ 2ـ 1
  ـ36ـ  35ـ  30ـ 27ـ 26ـ  25ـ  22

 التحكم في الانفعالات 32ـ  28ـ 10ـ 9

ـ  23ـ  20ـ  18ـ  16ـ 14ـ 12ـ 8ـ 6  ـ38ـ  37ـ 31ـ 19ـ  17ـ  15
 39ـ  34ـ 33ـ 29ـ  28ـ  24

 المرونة 

 استبيان مهارات التفاعل الصفي: 2ـ 4

 مراحل بناء الاستبيان: 2ـ 4

علــى أدبيــات البحــث مــن الناحيــة النظريــة وكــذا التطبيقيــة مــن دراســات ســابقة في  بعــد الإطــلاا       
اســــتبيان مهــــارات  ا إلى نتــــائو الدراســــة الاســــتطلاعية ثم بنــــاءدالصــــفي واســــتنا مجــــال مهــــارات التفاعــــل

مـــن الاســـتبيانات والمقــايي  الـــتي كانـــت قريبـــة مـــن  مجموعـــةإلى التفاعــل الصـــفي وهـــذا بالرجـــوا كــذل  
وكذل   ،(2017)"جعفور ربيعة" الذي أعدته  موضوا الدراسة مثل: مقياس مهارات التفاعل الصفي

 لقياس مهـارات التفاعـل الصـفي في كتـا  "نبيـل عبـد الهـادي وأخـرون" (2013)مقياس "حسب الله"
وبالإضـافة إلى  (2014)" ومقايي  أخرى كمقياس أيضا التفاعل الصـفي الـذي أعدتـه "قطـاف سـارة

مـن  يتكـون توجيهات الأستادة المشـرفة،حيث توصـلنا إلى بنـاء اسـتبيان مهـارات التفاعـل الصـفي الـذي
  موزعة على تلاثة أبعاد كما يوضحها الجدول التالي:( عبارة في صورته النهائية 35)

 يوض  توزيع الفقرات على مقياس مهارات التفاعل الصفي : (11جدول رقم )
 الأبعاد الفقرات الموجبة 

 ر  الأس لة والمناقشة مهارة ط  ـ16ـ  15ـ  14ـ  13ـ  12ـ 11ـ 10ـ 9ـ  8ـ 7ـ 6ـ 5ـ  4  3ـ 2ـ 1
 مهارة التشجيع والتعزيز 28ـ  27ـ  26ـ 25ـ 24ـ  23ـ  22ـ  21ـ 20ـ 19ـ  18ـ  17

 مهارة الاتصال والتعامل الانساني 35ـ  34ـ  33ـ 32ـ 31ـ  30ـ  29
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 أحيــانا غالبــا، دائمــا،) البــدائلفي الخانــة المناســبة حســب  ( ×طريقــة الإجابــة تكــون بوضــع علامــة )  
 :تقدر الأوزان المعطاة لبدائل الإجابة كما يوضحها الجدول التالي أبدا( حيث نادرا،

 يوض  تكميم بدائل الإجابة : (12)رقم   جدول

 اتجاه العبارات دائما  غالبا أحيانا نادرا  أبدا 
 العبارات الموجبة 05 04 03 02 01
 العبارات السالبة 01 02 03 04 05

 ـ الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة:5
 استبيان الاتزان الانفعالي:1_5
 الصدق: 1ـ1ـ5

ت التربوية والنفسية والاجتماعية ويعـرف بأنـه يعد الصدد من أهم الإختبارات في تقويم الإختبارا      
  ( 40ص ، 2006،هاشم )أبو                             الإختبار لما وضع لقياسه.           مدى قياس

ــة الطرفيـــة، وللتحقـــق      الصـــدد  مـــن صـــدد أداة الدراســـة ثم اســـتخدام الطـــرد التاليـــة: صـــدد المقارنـ
 الاتساد الداخلي. طريقة صدد الذاتي،

 أ/ صدق المقارنة الطرفية:
 ( يوض  صدق المقارنة الطرفية لمقياس الاتزان الانفعالي13جدول رقم )

 والـدنيا( أن هنـاك فروقـا ذات دلالـة إحصـائية بـين ا مـوعتين العليـا 13يتضح من الجـدول رقـم )      
مـا يـدل علـى صـدد الأداة  وهـذا ،0.01وأن قيمة " ت" المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالـة 

 صالحة للتطبيق. وأنها

الثبـات لتربيعـي لمعامـل االجذر  ـبـ  ويقـدرلتربيعـي لمعامـل الثبـات  اعنـه بالجـذر    ويعـ   الــذاتي:الصدق  -ب
                                               (.0.930ناتجه )يساوي  ( والذي0.806)ـــــ كرونباخ المقدر ب  ألفا

 يظهر في النتائو المتحصل عليه فيما سبق.  وهذامن خلال ما سبق ذكره يتضح لنا أن المقياس صادد 

 مستوى الدلالة درجة الحرية  المحسوبة " ت"  الانحراف المعياري المتوس  الحسابي العينة 
 2,08211 102,7857 14 العلياالف ة 

14,212 26 
دال عند 
 5,30395 81,1429 14 الف ة الدنيا  0.01
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 :  ج/ صدق الإتساق الداخلي
( أستاذ وأستاذة من أساتذة التعليم 50)ثم توزيع الأداة على عينة الدراسة الاستطلاعية والتي قوامها   

 وذل  لحسا  قيمة معاملات الإرتباط: المتوس 
 بين درجة كل بند والدرجة الكلية للإستبيان.-
 بين درجة كل بند والدرجة الكلية للبعد التابعة له. -
 بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للإستبيان.-
 معامل إرتباط كل بند والدرجة الكلية للاستبيان:  -

 يوض  معامل الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكلية للاستبيان : (14جدول رقم )
الدلالة 
 الإحصائية

رقم   معامل الارتباط 
 البند 

الدلالة 
 الإحصائية

رقم   معامل الارتباط 
 البند 

**0.009 0.367 21 **0.000 0.549 1 
*0.019 0.330 22 *0.050 0.279 2 
*0.031 0.305 23 *0.022 0.324 3 
**0.003 0.411 24 **0.002 0.421 4 
**0.006 0.384 25 **0.006 0.380 5 
**0.000 0.518 26 **0.004 0.398 6 
**0.000 0.525 27 *0.048 0.281 7 
*0.026 0.315 28 *0.028 0.312 8 
**0.005 0.392 29 **0.002 0.429 9 
*0.044 0.287 30 **0.007 0.377 10 
*0.047 0.283 31 **0.000 0.714 11 
**0.007 0.377 32 *0.043 0.287 12 
**0.000 0.507 33 *0.24 0.318 13 
*0.011 0.356 34 **0.002 0.437 14 
*0.028 0.311 35 **0.006 0.383 15 
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**0.000 0.497 36 **0.004 0.395 16 
**0.007 0.380 37 *0.029 0.309 17 
*0.032 0.303 38 *0.025 0.317 18 
**0.000 0.543 39 **0.000 0.505 19 

   *0.013 0.348 20 
 // غير دال          0.01** دال عند مستوى         0.05* دال عند مستوى   

كـل بنـد بالدرجـة الكليـة للاتـزان الانفعـالي   ( أن معـاملات إرتبـاط14تظهر نتـائو الجـدول رقـم )       
حيث تراوحـت قـيم معامـل  (،0.01( أو مستوى الدلالة )0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 (.0.714 - 0.279)الارتباط بين 
 :كل بند بالدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليه  معامل إرتباط -

 ية للبعد كل ( يوض  معامل إرتباط بين كل بند والدرجة ال15جدول رقم )

 التحكم في الانفعالات المرونة
 رقم البند  معامل الارتباط  الدلالة الإحصائية رقم البند  معامل الارتباط  الدلالة الإحصائية

*0.022 0.324 3 **0.000 0.549 1 
**0.004 0.398 6 *0.050 0.279 2 
**0.001 0.470 8 **0.002 0.421 4 
*0.048 0.282 12 **0.006 0.382 5 
**0.002 0.437 14 *0.048 0.281 7 
*0.047 0.282 16 **0.002 0.429 9 
*0.029 0.309 17 **0.007 0.377 10 
*0.025 0.317 18 **0.000 0.475 11 
*0.013 0.348 20 *0.024 0.318 13 
*0.031 0.305 23 **0.006 0.383 15 
**0.003 0.411 24 **0.000 0.505 19 
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**0.009 0.366 29 *0.046 0.283 21 
*0.047 0.283 31 *0.019 0.330 22 
**0.000 0.507 33 **0.006 0.384 25 
*0.011 0.356 34 **0.000 0.518 26 
**0.007 0.380 37 **0.000 0.525 27 
*0.032 0.303 38 *0.026 0.315 28 
**0.000 0.543 39 *0.044 0.287 30 

   **0.007 0.377 32 
   *0.028 0.311 35 
   **0.000 0.497 36 

 // غير دال         0.01* دال عند مستوى  *     0.05* دال عند مستوى

ة لبعــد الــتحكم في بنــد بالدرجــة الكليــ ارتبــاط كــل( أن معــاملات 15نتــائو الجــدول رقــم ) تظهــر       
تراوحت  ث(، حي0.01( أو مستوى الدلالة )0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة ) الانفعالات دالة

تظهـر نتـائو معـاملات ارتبـاط كـل  (، بينمـا0.549 ـ0.279)البعـد بـين  قيم معامل الارتباط في هـذا
( أو مســتوى 0.05دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــة ) بنــد بالدرجــة الكليــة لبعــد المرونــة أنهــا أيضــا

 (.0.543 ـ0.282) ، والتي تراوحت قيم معامل ارتباطها بين(0.01الدلالة )
 معامل الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للإستبيان: -

 يوض  معامل إرتباط بين كل بعد من أبعاد الإستبيان والدرجة الكلية له  : (16جدول رقم )
 الأبعاد معامل الإرتباط  الدلالة الإحصائية

 المرونة  0.786 0.000**
 التحكم في الإنفعالات 0.866 0.000**

( أن معاملات إرتباط كل بعد والدرجة الكلية دالة إحصـائيا عنـد 16تظهر نتائو الجدول رقم )       
ــل الإرتبـــاط بـــين  ث(، حيـــ0.01( أو مســـتوى الدلالـــة )0.05) مســـتوى الدلالـــة ــت قـــيم معامـ تراوحـ

 يتميز بصدد الاتساد الداخلي.    سا يبين أن الإستبيان (.0.866 - 0.786)



 الفصل الرابع:                                                             الإطار المنهجي للدراسة

61 

  : الثبات 2.1.5

  يلي:قد تم تقدير الثبات من خلال ما      
 :طريقة التجزئة النصفية

                           بــــ: وكانت نتائو تباث الاتزان الانفعالي      
 كالآتي: بالتجزئة النصفية -1

 طرين التجزئة النصفية  عن الاتزان الانفعاليثبات مقياس يوض   : (17جدول رقم )

 مستوى الدلالة بعد التعديل قبل التعديل معامل الارتباط 
 0.01دال عند  0.858 0.752 الاتزان الانفعالي

ي ( أن قيمـة معامـل الارتبـاط بـين نصـفي الاسـتبيان يسـاو 02من خلال الجـدول رقـم )  نلاحظ        
مـا يجعـل  وهـذا 0.01هـي دالـة عنـد و  0.858بعد تعـديلها بمعامـل سـبيرمان بـراون بلغـت و   0.752
         الاتزان الانفعالي ةبت.                                                                                                       إستبيان

 يلي:لفاكرونباخ كما أولقد تم حسا  الثبات وفق معادلة  كرونباخ:حساب الثبات بمعادلة ألفا  -2

 بمعادلة ألفا كرونبخ  استبيان الاتزان الانفعالي( يوض  ثبات 18جدول رقم )
 معامل الثبات ألفا كرونبخ  الاستبيان 

 0.806 الاتزان الانفعالي
ما يدل  وهذاهي قيمة عالية  0.806( أن قيمة ألفا كرونبخ هي 18يتضح من الجدول رقم )        

  .على إن مقياس الاتزان الانفعالي ةبث
 استبيان مهارات التفاعل الصفي: 2.5
علــى الباحــث أن يتحقــق مــن صــدد  حــ  يكــون المقيــاس أو الاختبــار أو الاســتبيان صــالحا للتطبيــق، 

 ولهذا راعت الطالبة حسا  الصدد والتباث كما يلي: الأدوات، وتباث هذه
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 الصدق:  1.2.5
ــا في        ــتي يجـــب توافرهـ ــيكومترية الـ ــائص السـ ــم الخصـ ــين أهـ ــن بـ ــ  الصـــدد مـ ــاس، إيعتـ ــه"  ذالمقيـ يعرفـ

تقيــيم شــامل يــوفر مــن خلالــه الــدليل المــادي والمــ ر المنطقــي الــلازم لإثبــات كفايــة  ميســ " علــى أنــه:
 (10ص ، 2016، صافي )بن                    يب  على درجة الأداة. وملائمة ومع  أي عويل أو فعل

 لقد اعتمدنا في هذا البحث على حسا  الصدد بالطرد التالية:       
 والصدد الذاتي. صدد المقارنة الطرفية، صدد الاتساد الداخلي، صدد البناء، الصدد الظاهري،

 أـ الصدق الظاهري:

صــورته الأوليــة علــى للتأكــد مــن الصــدد الظــاهري للاســتبيان قامــت الطالبــة بعــرض الاســتبيان في      
 التربـوي ذوي( والبالغ عددهم سبعة في مختلـف اصصـات علـم الـنف  )المحكمين  مجموعة من الأساتذة

مناســبتها  ىالاســتبيان، ومــدرائهــم حــول مــدى وضــو  كــل عبــارة مــن عبــارات آ اءدوذلــ  لإبــ الخــ ة،
ومدى  للبعد الذي تنتمي إليه، املاءمتهالصياغة اللغوية ومدى   حيث  نلأجله، وملقياس ما وضعت  

 حــ  تتناســب مــع أســاتذة مرحلــة التعلــيم المتوســ  ومــدى وضــو  التعليمــات  ملائمــة البــدائل للفقــرات،
ــتي ــارات الـ ــى العبـ ــافات علـ ــديلات أو إضـ ــال أي تعـ ــن إدخـ ــلا عـ ــاج إلى ذلـــ ، فضـ ــذفأو  تحتـ ــير  حـ غـ

 المناسب منها.
وفي ضــوء الاقتراحــات الــتي أبــداها الأســاتذة المحكمــون يــثم تفريــغ تقــديراتهم لكــل بنــد وتحويلهــا          

بتقســـيم عــدد المحكمــين الـــذين وافقــو علــى صــلاحية البنـــد علــى العــدد الكلـــي  إلى نســب م ويــة وذلــ  
 (100للمحكمين وضر  الناتو في )

 (151 ص، 2014، معمري )حمزة     تقريبا.  %80ويثم الإبقاء على الفقرات التي أجمعوا عليها بنسبة 

 أبعاد مهارات التفاعل الصفييوض  نتائج التحكيم لاستبيان    :(19)جدول 

 رقم العبارة العبارات نسبة الاتفاق
 1                   أتدرج في مستويات الأس لة مراعاة لجميع التلاميذ                            100 %
 2                  أطر  الأس لة في صلب الدرس من أجل اةرة استجابات التلاميذ             %100
 3                  أمنح الوقت الكافي للتلميذ في التأمل في الإجابة                               %100
 4 أهتم بأس لة التلاميذ وأحترمها إذا كانت في صلب الموضوا %100
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 5                 أنوا في صياغة الأس لة                                                          %100
 6                أصغي لاس لة واستفسارات التلاميد بشكل جيد                                 %100
 7                    أحفز التلاميد على الحوار أثناء سير الحصة                                   %100
أســ لة حــول الــدرس تمهيــدا لمناقشــتها مــع التلاميــد داخــل  أقــوم باعــداد %100

                     القسم  
8 

 9                    أثير المناقشة في الحصة مع التلاميذ                                           %100
 10                       أسعى إلى تطبيق الدرس في جو يسوده الحوار والمناقشة                    %100
 11                   أقدم أس لة الدرس بطريقة واضحة ومفهومة                                   %100
 12                    داخل القسم                   على المناقشة لانها تسهم في فهم التلميد أركز %100
 13                  أطر  الأس لة بناءا على أهداف الدرس                                         %100
 14                   الأس لة على اكتشاف الموضوا               أساعد التلاميذ من خلال طر  %85.71
 15                   أطر  الأس لة على التلاميذ لتجاوز صعوبات الدرس                          %85.71
 16                 على التلاميذ لتحسين إجاباتهم                                   أطر  الأس لة %71.42

 17                أستخدم عبارات المد  أثناء استجابات التلاميذ                                 %100
 18 التلميذ يشعر بالاحترام كعبارات الشكر  أستعمل عبارات تجعل %100
 19              أشجع التلميذ إذا كانت اجابته خاط ة                                             %100
 20  أخد بعين الاعتبار كافة الفرود الفردية أثناء المديح  %100
 21                على التفاعل داخل حجرة الدراسة                                أحفز التلاميد %100
 22                                               أحفز التلاميذ الضعفاء على المشاركة مع زملائهم %100
 23                                            أستخدم حركات تعبيرية لتشجيع التفاعل والمشاركة  %100
 24                                                                        أنوا في أساليب التعزيز %100
 25                                                      أشجع التلاميذ على التعابير عن أفكارهم %100
 26                                                                   على استمراره أشجع التلاميذ على أي سلوك أو عمل وأحث %85.71
 27                                                                      أعزز الإجابات الصحيحة %85.71
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 28 م                                                                  واستفساراته أشجع التلاميذ على طر  أس لتهم %100
 29                  أسمح للتلاميذ بالتعبير عن مشاعرهم                                           %100
 30               أفهم مشكلات التلاميذ الخاصة وأراعيها                                        %100
 31                 أنصت للتلاميذ وأساعدهم على التأمل في الفكرة                               %100
 32                   أسمح للتلاميذ بالخطأ سا يساعدهم على دمو التفكير والعمل                 %100
 33                            التلميذ للمع  المتضمن          أستعمل الإواءات أثناء الشر  لفهم %100
بـين الأفكـار علـى التمييـز أنوا في ن ات الصـوت سـا يسـاعد التلاميـذ   %100

                                                                                .والفرعية في الدرس الهامة
34 

لــــدي قابليــــة علــــى الإتصــــال الشخصــــي مــــع التلاميــــذ الــــتي تســــهم في  %71.42
                                                        خطة الدرس تنفيذالمشاركة على 

35 

وفيمـا  ،% (100إلى  71.42) بـين تـتراو أن نسـبة الاتفـاد  (19) نلاحظ من الجـدول رقـم       
 :يلي توضيح لبعض البنود المعدلة

 :يوض  العبارات المعدلة : (20)جدول رقم  

 رقم البند  التعديل العبارة قبل   العبارة بعد التعديل 
 كانــــت فيأهــــتم بأســــ لة التلاميــــذ وأحترمهــــا إذا   أخد بعين الاعتبار جميع اجابات التلاميذ

 صلب الموضوا
04 

 09  أثير المناقشة في الحصة مع التلاميذ  أناقش التلاميذ في النتائو التي حققوها
أســعى إلى تطبيــق الــدرس في جــو يســوده الحــوار  أناقش التلاميذ في أهداف الدرس 

 والمناقشة
10 

أتــرك المــتعلم يكتشــف موضــوا الــدرس مــن  
 أس لته

أســاعد التلاميــذ مــن خــلال طــر  الأســ لة علــى 
 اكتشاف الموضوا

14 

أركــــــــز في توجيــــــــه الأســــــــ لة علــــــــى المعــــــــارف 
 والخ ات والمفاهيم

 15 أطر  الأس لة على التلاميذ لتحسين إجاباتهم

أمـــــــنح فـــــــرص للتلاميـــــــذ بشـــــــكل متســـــــاوي   16 أطر  الأس لة على التلاميذ لتحسين اجاباتهم
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 سؤال للإجابة على كل
 أســـــتخدم تحفيــــــزات لفظيــــــة وماديــــــة مثــــــل: 

 جيد ستاز،
 24 أنوا في أساليب التعزيز

أشــــــــجع التلاميــــــــذ علــــــــى أي ســــــــلوكات أو 
 أعمال إيجابية

أشـــــــجع التلاميـــــــذ علـــــــى أي ســـــــلوك أو عمـــــــل 
 وأحث على استمرره

26 

ــابات  ــذ للوصــــــول إلى الاجــــ أســــــاعد التلاميــــ
 الصحيحة

 27 أعزز الاجابات الصحيحة

لــــــدي قابليــــــة علــــــى الاتصــــــال الشخصــــــي مــــــع  أخاطب التلاميذ بأسمائهم
 تنفيـــــذالتلاميــــذ الـــــتي تســـــهم في المشـــــاركة علـــــى 

 خطة الدرس

35 

 المقارنة الطرفية: ب ـ صدق 

 يوض  صدق المقارنة الطرفية لمقياس مهارات التفاعل الصفي  : (21جدول رقم )

 والـدنيا( أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين ا موعتين العليا 21يتضح من الجدول رقم )        
، وهـذا مـا يـدل علـى صـدد الأداة 0.01قيمة" ت" المحسوبة دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة   وأن

 للتطبيق.                                                                                                                      وأنها صالحة

 لتربيعي لمعامل الثبات   االجذر  ـــب ويقدرعنه بالجذر ألتربيعي لمعامل الثبات  ويع  الذاتي:الصدق -ج

 (.                                              0.967ناتجه )( والذي يساوي 0.907)ـــــ المقدر ب ألفا كرونباخ 

يظهــر في النتــائو المتحصــل عليــه  وهــذامــن خــلال مــا ســبق ذكــره يتضــح لنــا أن المقيــاس صــادد         
 فيما سبق.  

مستوى  درجة الحرية  " ت" المحسوبة  الانحراف المعياري المتوسط الحساب  العينة 
 الدلالة

 3,50196 163,5714 14 العليا الفئة 
18,663 26 

دال عند 
 5,22094 132,2143 14 الفئة الدنيا  0.01
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 د ـ صدق الاتساق الداخلي: 

 كل بند والدرجة الكلية للاستبيان:  معامل إرتباط -
 نيوض  معامل الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكلية للاستبيا : (22)جدول رقم  

رقم   معامل الارتباط  الدلالة الإحصائية
 البند 

رقم   معامل الارتباط  الدلالة الإحصائية
 البند 

**0.001 0.441 19 **0.007 0.378 1 
**0.000 0.505 20 **0.001 0.446 2 
**0.000 0.584 21 **0.000 0.596 3 
**0.000 0.519 22 **0.000 0.510 4 
**0.000 0.568 23 **0.000 0.810 5 
**0.002 0.426 24 **0.000 0.707 6 
**0.000 0.687 25 **0.000 0.478 7 
**0.000 0.524 26 **0.009 0.364 8 
**0.001 0.454 27 **0.000 0.477 9 
**0.000 0.568 28 **0.003 0.415 10 
**0.000 0.504 29 **0.000 0.642 11 
**0.001 0.450 30 **0.000 0.571 12 
**0.000 0.629 31 *0.035 0.300 13 
**0.000 0.612 32 **0.000 0.572 14 
**0.000 0.605 33 **0.000 0.512 15 
**0.001 0.453 34 **0.003 0.414 16 
**0.005 0.391 35 **0.001 0.447 17 

   **0.000 0.564 18 
           // غير دال             0.01** دال عند مستوى                  0.05* دال عند مستوى 
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كــل بنــد بالدرجــة الكليــة لمهــارات التفاعــل   ( أن معــاملات إرتبــاط22تظهـر نتــائو الجــدول رقــم )       
حيــث تراوحــت قــيم  (،0.01( أو مســتوى دلالــة )0.05عنــد مســتوى دلالــة ) الصــفي دالــة إحصــائيا
 (.0.810)( و 0.300معامل الإرتباط بين )

 رتباط كل بند بالدرجو الكلية للبعد الذي ينتمي له:معامل ا -
 بين كل بند والدرجة الكلية للبعد  يوض  معامل إرتباط (: 23جدول رقم ) -

 والمناقشة  مهارة طرح الأسئلة مهارة التشجيع والتعزيز  مهارة الاتصال والتعامل الإنساني
الدلالة 
 الإحصائية

معامل 
 الإرتباط 

 الرقم 
 

الدلالة 
 الإحصائية

معامل 
 الإرتباط 

الدلالة  الرقم 
 الإحصائية

معامل 
 الإرتباط 

 الرقم 

**0.000 0.590 29 **0.003 0.414 17 **0.009 0.364 1 
**0.000 0.583 30 **0.000 0.605 18 **0.000 0.521 2 
**0.000 0.760 31 **0.000 0.578 19 **0.000 0.694 3 
**0.000 0.633 32 **0.000 0.668 20 **0.001 0.449 4 
**0.000 0.725 33 **0.000 0.581 21 **0.000 0.716 5 
**0.000 0.585 34 **0.000 0.681 22 **0.000 0.616 6 
**0.011 0.356 35 **0.000 0.622 23 **0.000 0.500 7 

   **0.000 0.598 24 **0.002 0.433 8 
   **0.000 0.682 25 **0.000 0.573 9 
   **0.000 0.606 26 **0.003 0.415 10 
   **0.001 0.444 27 **0.000 0.634 11 
   **0.000 0.591 28 **0.000 0.667 12 
      *0.036 0.297 13 
      **0.001 0.453 14 
      **0.000 0.625 15 
      **0.000 0.517 16 

 // غير دال          0.01* دال عند مستوى  *         0.05*دال عند مستوى 
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ــائيا عنـــد        تظهـــر نتـــائو الجـــدول أعـــلاه أن معـــاملات إرتبـــاط كـــل بنـــد بالدرجـــة الكليـــة دالـــة إحصـ
حيـــــث تراوحـــــت قـــــيم معامـــــل الإرتبـــــاط بـــــين  (،0.01( أو مســـــتوى دلالـــــة )0.05مســـــتوى دلالـــــة )

(0.297-0.760.) 
 والدرجة الكلية للإستبيان: دباط بين الأبعاتمعامل الإر -

 يوض  معامل إرتباط بين كل بعد من أبعاد الإستبيان والدرجة الكلية له  : (24)رقم  جدول 
 الأبعاد معامل الإرتباط  الدلالة الإحصائية

 الاتصال والتعامل الانسانيمهارة  0.853 0.000**
 مهارة التشجيع والتعزيز  0.862 0.000**
 طرح الأسئلة والمناقشة مهارة  0.924 0.000**

( أن معــاملات إرتبــاط كــل بعــد والدرجــة الكليــة دالــة إحصــائيا 24)تظهــر نتــائو الجــدول رقــم          
حيـــث تراوحــت قــيم معامــل الإرتبــاط بـــين  (،0.01( أو مســتوى دلالــة )0.05) عنــد مســتوى دلالــة

(0.853 -0.924.) 
 :الثــــبات -ب

 :يليقد تم تقدير الثبات من خلال ما        
 ثبات مقياس مهارات التفاعل الصفي نتائو وكانت النصفية:طريقة التجزئة 

 كالآتي: بالتجزئة النصفية -1
 طرين التجزئة النصفية عن يوض  ثبات مقياس مهارات التفاعل الصفي : (25)جدول رقم  

 مستوى الدلالة بعد التعديل قبل التعديل معامل الارتباط 
 0.01 دال عند 0.872 0.773 مهارات التفاعل الصفي

( أن قيمـــــة معامـــــل الارتبـــــاط بـــــين نصـــــفي الاســـــتبيان 25نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم )        
مـا  وهـذا 0.01دالـة عنـد  وهـي 0.728بعد تعديلها بمعامل سبيرمان براون بلغت و   0.672يساوي

 يجعل إستبيان مهارات التفاعل الصفي ةبت.     
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لفاكرونبـاخ كمـا أولقـد تم حسـا  الثبـات وفـق معادلـة  كرونبــاخ:حساب الثبــات بمعادلــة ألفــا   -2
 يلي:

 يوض  ثبات استبيان مهارات التفاعل الصفي بمعادلة ألفا كرونبخ  : (26جدول رقم )
 معامل الثبات ألفا كرونبخ  الاستبيان 

 0.907 مهارات التفاعل الصفي
ما يدل  وهذاهي قيمة عالية  0.907( أن قيمة ألفا كرونبخ هي 26يتضح من الجدول رقم )        

 .                                                                                            ةبتإن مقياس مهارات التفاعل الصفي  على
 :المستخدمة في الدراسة ـ الأساليب الإحصائية6 
ــتخدم في         ــتي تسـ ــم الأدوات الـ ــن أهـ ــي مـ ــث العلمـ ــائية في البحـ ــاليب الإحصـ ــ  الأسـ ــاث تعتـ الأاـ

فبعـد تطبيـق أداة  لأي باحث إنهـاء اثـه والتأكـد مـن فرضـياته دون إسـتعمالها،  حيث لا وكن  العلمية،
الانفعــالي ومهــارات التفاعــل الصــفي علــى عينــة الدراســة ثم إدخــال  البحـث والمتمثلــة في إســتبيان الاتــزان
( وذلـ   سـتخدام الأسـاليب spssالاجتماعيـة )  للعلومالإحصائية  البيانات بالإستعانة ب نامو الحزمة  

 الإحصائية التالية:
لأجــل معرفــة مســتوى الاتــزان الانفعــالي وأكثــر مهــارات  ،الحســابية والإنحرافــات المعياريــة ـ المتوســطات 1

 التفاعل الصفي انتشارا لدى أساتذة التعليم المتوس .
لأجــل معرفــة مــدى مســاهمة الاتــزان الانفعــالي في التنبــؤ بمهــارات التفاعــل  ، وذلــ  ـ الإنحــدار البســي 2

 الصفي.
ــل التبــــاين3 ــير الجــــن  والحالـــة الاجتماعيــــة ، وذلـــ  لمعرفــــة ـ تحليـ الفـــرود في الاتــــزان الانفعـــالي تبعــــا لمتغـ

والتفاعــل بينهما،ومعرفــة أيضــا الفــرود في مهــارات التفاعــل الصــفي تبعــا لمتغــير الجــن  والخــ ة والتفاعــل 
 بينهما.

 ، وهذا لمعرفة تباث المقياسين .ـ ألفا كرونباخ4
  ، وذل  لأجل معرفة تباث المقياسين.ـ سبيرمان براون5
 الدراسة:حدود .7
ــرية:  - ــدود البشـ ــي الحـ ــة متليلـ ــيم المتوســـ  بمدينـ ــاتذة التعلـ ــى أسـ ــة علـ ــذه الدراسـ ــددهم اقتصـــرت هـ وعـ
 وأستاذة. ( أستاذ184)
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ــدود المكانيـــة:  - ــة الحـ ــي ولايـ ــة متليلـ ــطات مدينـ ــة في متوسـ ــة الحاليـ ــة، والـــتيطبقـــت الدراسـ ــغ  غردايـ بلـ
 .متوسطات  (10)عددهم  

ــام الحــــــدود الزمانيـــــــة - ــن العــــ ــاني مــــ ــي الثــــ ــل الدراســــ ــة في الفصــــ ــذه الدراســــ ــق هــــ الدراســــــي : ثم تطبيــــ
 م2023/2024



 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد  

 ـ عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الأولى1

 ـ عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الثانية2

 ـ عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الثالتة3

 ـ عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الرابعة4

 وتفسير نتائج الفرضية الخامسة ـ عرض وتحليل5

 

 

وتحليل عرض  لفصل الخامس: ا
 وتفسير نتائج الدراسة 
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 تمهيد:

وإختبـار الفرضـيات وعـرض وتحليـل ومناقشـة   يتضمن هذا الفصل عرض لنتائو الدراسـة الميدانيـة،      
بين نتـائو هـذه الدراسـة والدراسـات  مع محاولة إبراز أوجه التشابه والإختلاف  حدى،  كل فرضية على

 والتعليل حسب الواقع المحي  بالدراسة. السابقة في متغيرات الدراسة

ثم تطبيــق كــل مــن اســتبيان الاتــزان الانفعــالي  ثالعينــة، حيــفبعــد تطبيــق أدوات الدراســة علــى أفــراد     
وإستبيان مهارات التفاعل الصفي على عينة من الأساتذة، قمنا  (،2012"لأحلام عبد الله السمور")
 وتوصلنا إلى مجموعة من النتائو في هذا الفصل. بتفريغ وحسا  الفرضيات،
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 ـ عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الأولى:1

 ."مستوى الاتزان الانفعالي لدى أساتذة التعليم المتوس  مرتفع"تنص الفرضية الأولى على أن:      
للحكــم علــى مســتوى الاتــزان الانفعــالي لــدى اســاتذة مرحلــة التعلــيم المتوســ  إعتمــدنا تطبيــق المعادلــة 

 الأتية:
ــي ) ــديل وهـ ــا للبـ ــة العليـ ــةم القيمـ ــول الف ـ ــي ) -( 03طـ ــديل وهـ ــدنيا للبـ ــة الـ ــى 01القيمـ ــومة علـ ( مقسـ

 تكون المستويات كالأتي:   (، وبذل03)
 (.1.66 - 1المستوى المنخفض للاتزان الانفعالي، يكون متوسطه الحسابي ما بين ) -
 (.2.32-1.67)يكون متوسطه الحسابي ما بين  المستوى المتوس  للاتزان الانفعالي،-
 (.2.32متوسطه الحسابي أكثر من ) نالانفعالي، يكو المستوى المرتفع للاتزان  -

 وكانت النتائو كالتالي:      
حيث ثم حسا  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لتقـديرات أفـراد عينـة الدراسـة علـى فقـرات   

 حيث كانت النتائو على النحو التالي: كل بعد
 يوض  المتوسطات الحسابية لفقرات بعد التحكم في الإنفعالات  : (27)جدول رقم  

  الانحراف  المستوى
 المعياري 

المتوسط  
 الحساب

رقام  أ الفقرات
 الفقرات

 الترتيب 

 15 1 أشعر أن بداخلي كتيرا من الصراعات  2.1196 0.79400 متوس 
 9 2 بالمعاناة في حياتي أشعر كتيرا 2.3804 0.69096 مرتفع 
 14 4 أشعر كتيرا بالخوف والرهبة من المواقف الجديدة 2.2283 0.71063 متوس 
يجــــب علــــى الإنســــان ألا ينســــى الإســــاءة مهمــــا  2.0761 0.81292 متوس 

 طال الزمن
5 17 

 10 7 أعاني كتيرا من الصداا 2.3152 0.75284 متوس 
 8 9 أتمتع بصحة جيدة أغلب الأحيان 2.3913 0.66868 مرتفع 
 11 10 أشعر أنني ناجح في جميع أفعالي 2.3098 0.58833 متوس 
 18 11 الحياة ملي ة بالمتاعب 1.4783 0.59098 منخفض 
 1 13 حراما لفكرت فيه جديا لم يكن الإنتحار لو 2.8804 0.41403 مرتفع 
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 6 15 الإساءة مهما كانت العواقب أقوم برد 2.5217 0.66904 مرتفع 
 13 19 تنثابني كثيرا حالات من الفتور واللامبالاة 2.2337 0.69719 متوس 
 3 21 أتناول كثيرا من العقاقير المهدئة والمنومة 2.8587 0.40708 مرتفع 
 9 22 أعاني كثيرا من الأرد 2.3804 0.75881 مرتفع 
 11 25 أثور بسهولة ولأسبا  تافهة 2.3098 0.74417 متوس 
 7 26 اشعر بالخجل عند التحدث أمام الأخرين 2.4565 0.70769 مرتفع 
 12 27 أجد صعوبة في التعبير عما أشعر به 2.2717 0.73333 متوس 
 10 28 أتماس  عندما أتعرض لصدمات إتفعالية 2.3152 0.70795 متوس 
 2 30 كثيرا ما أشعر أن زملائي يسخرون مني 2.8696 0.42381 مرتفع 
 5 32 أشعر بالإرتيا  في حلقات النقاش 2.5326 0.59966 مرتفع 
 4 35 عندما أنفعل وأثور أعاني من التأثأة والتلعثم 2.5543 0.69917 مرتفع 
 16 36 أشعر بالتردد عند اختيار القرار المناسب 2.1141 0.71900 متوس 

 الدرجة الكلية لبعد التحكم في الانفعالات 49.597 6.150 مرتفع 

 -1.478الحسـابية قـد تراوحـت بـين ) ت أن: المتوسـطانلاحـظ  (27)من خلال الجدول رقم         
( الــــتي تــــنص" لـــو لم يكــــن الإنتحــــار حرامــــا لفكــــرت فيــــه 13الفقــــرة رقــــم ) إحتلــــث ث(، حيـــ2.880
في حـــين أن  (،0.414و نحـــراف معيـــاري ) (،2.880بلـــغ ) المرتبـــة الأولى بمتوســـ  حســـابي جـــديا"،

المرتبـة الأخـيرة ضـمن فقـرات بعـد الـتحكم  ( التي تنص"الحيـاة ملي ـة بالمتاعـب" فإحتلـت11الفقرة رقم )
الكلــي  أمــا المتوســ  الحســابي (0.590(  نحــراف معيــاري )1.478في الإنفعــالات بمتوســ  حســابي)
ضـمن المسـتوى  (6.150:)ــــــ نحـراف معيـاري قـدر ب (،49.597) لبعد الـتحكم في الإنفعـالات بلـغ

 الإنفعــالي والركــازة ت بــاثبالإضــافة إلى ال ،المرتفــع. وهــذا راجــع إلى أن الأســتاذ يتمتــع بالمســؤولية الكبــيرة
فهـي مرحلـة حساسـة وحرجـة تحتــاج  فهـذه المرحلـة الـتي هـي مرحلــة التعلـيم المتوسـ  هـي مرحلـة مراهقــة،

 واعي قادر على تحمل المسؤولية وضب  انفعالاته والتحكم فيها. إلى شخص
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 يوض  المتوسطات الحسابية لفقرات بعد المرونة : (28)رقم  جدول 
الإنحراف   لمستوى ا

 المعياري 
المتوسط  
 الحساب

أرقـــــــــــــام  الفقرات
 الفقرات

 الترتيب

 7 3 أنا حساس جدا من سخرية وتهكم الأخرين 2.4402 0.69086 مرتفع 
 11 6 أجد سهولة في التعرف على أصدقاء جدد 2.3587 0.79728 مرتفع 
 16 8 وكنني أن أعيش في الضوضاء وفي المناطق المزدحمة 1.7011 0.83816 متوس 
 1 12 بالمساعدة في الإصلا  بين المتخاصمين أرحب 2.8207 0.41212 مرتفع 
 12 14 النقد ح  ولو كان في غير محله أتقبل 2.1467 0.69753 متوس 
 3 16 بسهولة أعترف بخط ي وأقدم الاعتدار المناسب 2.6304 0.53750 مرتفع 
 15 17 اتضايق من كثرة المناقشة والجدل 1.8207 0.75777 متوس 
 4 18 أشعر بالرضا تماما عن حياتي ونفسي 2.5870 0.57550 مرتفع 
 1 20 أشعر أن الغد سيكون أفضل 2.8207 0.43784 مرتفع 
 13 23 أنا الذي أبدأ غالبا بمصالحة من تاصمني 2.1250 0.77574 متوس 
أرى أنني أستطيع أن أتغلب على المصاعب مهمـا   2.4402 0.57897 مرتفع 

 كانت
24 7 

 14 29 أتحمل الإساءة من الأخرين وأسامحهم 1.9728 0.75699 متوس 
 5 31 أعتقد أن الاعتراف بالخطأ أمر عسير بالنسبة لي 2.5761 0.71263 مرتفع 
 9 33 بسهولة أجيد التعرف على أصدقاء جدد 2.4130 0.74880 مرتفع 
 6 34 أنا قادر على إنجاز ما أطمح إليه 2.5489 0.54100 مرتفع 
 2 37 أنظر إلى نفسي على أنني فاشل 2.7989 0.49896 مرتفع 
 8 38 أجد صعوبة في البقاء وحدي 2.4348 0.77254 مرتفع 
 10 39 أتعامل مع معظم المواقف بسهولة ويسر 2.3696 0.1346 مرتفع 
 الدرجة الكلية لبعد المرونة 43.0054 4.64181 مرتفع 
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نلاحــــــــظ أن المتوســــــــطات الحســــــــابية قــــــــد تراوحــــــــت بــــــــين  (28)مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول رقــــــــم         
( التي تنص" أرحـب بالمسـاعدة في الإصـلا  بـين 12الفقرة رقم )  تاحتل حيث    (،2.820ـ1.701)

ـــو نحــراف معيــاري قــدر ب (،2.820بلــغ ) المرتبــة الأولى بمتوســ  حســابي المتخاصــمين" ( 0.412: )ـ
" إحتلالها المرتبة الأولى بمتوسـ  حسـابي بلـغ أفضلسيكون ( التي تنص"أشعر أن الغد 20والفقرة رقم )

( الــتي تنص"وكنــني 08رقــم ) الفقــرة أنفي حــين  (،0.437: )ـو نحــراف معيــاري قــدر بــ (،2.820)
بمتوسـ   المرونـة بعدفقرات  أن أعيش في الضوضاء وفي المناطق المزدحمة" فإحتلت المرتبة الأخيرة ضمن 

أمــا المتوســ  الحسـابي الكلــي لبعــد  (،0.838: ) ـــــو نحـراف معيــاري قــدر ب (،1.701حسـابي بلــغ )
( ضــمن المســتوى المرتفــع. وهــذا راجــع 4.641 نحــراف معيــاري قــدر  : ) (،43.005المرونــة بلــغ )

المســــتجدة متطلبـــات التــــدري  الــــذي يســــتوجب درجـــة عاليــــة مــــن المرونــــة والتكيـــف مــــع الأوضــــاا  إلى
كـان مـن الضـروري علـى الأسـتاذ المـدرس أن   االتلاميـذ، لهـذالمختلفـة مـن    والأنماطالف ات  أنواا      وكذل

 يتصف بهذه الصفات ح  يستطيع التكيف مع البي ة المدرسية.

 يوض  ترتيب أبعاد الاتزان الانفعالي : (29جدول رقم )

أن بعـــد الـــتحكم في الإنفعـــالات يقـــع في المرتبـــة الأولى  (29)نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم         
خــــر بعـــد حســــب أأمـــا  (،6.150معيـــاري قيمتــــه ) و نحــــراف (،49.597)قـــدره بمتوســـ  حســــابي 

 (4.641و نحــراف معيــاري قيمتــه ) (،43.005قــدره ) الترتيــب فكــان لبعــد المرونــة بمتوســ  حســابي
: ـــــ نحـــراف معيـــاري قـــدر ب (،92.603) بلـــغ أمـــا المتوســـ  الحســـابي الكلـــي لأبعـــاد الاتـــزان الانفعـــالي

وبهذه النتيجة نقبل فرض الدراسة الـذي مفـاده"أن مسـتوى الاتـزان   ( ضمن المستوى المرتفع.9.218)
الـذي يلعـب دور ونعزو هذه النتيجة إلى نم  الشخصية   الانفعالي مرتفع لدى أساتذة التعليم المتوس "

كون أن المدرس الذي يتصف بمجموعة من الخصائص في شخصـيته كالتبـاث والرزانـة المدرس،  في اتزان  
الـتي تجعـل مـن الأسـتاذ  إلى ذلـ  منـع بعـض قـوانين العقـا   ةإضـافيسهم ذل  في رفع اتزانه الانفعالي، 

علــــم  فيالمتخصصــــين أن ننســــى دور مستشــــاري التوجيــــه  نإنفعالاتــــه، دو يــــ ز شخصــــيته ويضــــب   نأ

 الترتيب  الأبعاد المتوسط الحساب  الإنحراف المعياري المستوى
 1 التحكم في الإنفعالات 49.5978 6.15032 مرتفع 
 2 المرونة 43.0054 4.64181 مرتفع 
 الدرجة الكلية 92.6033 9.21867 مرتفع 
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فـى علينـا لا ت االصـف، كمـالنف  في إعطاء توجيهات للأستاذ عند مصادفته لأي مشكلة في حجرة 
الأســتاذ الــذي لديــه تجربــة في التــدري  لــي  مثلــه مثــل الأســتاذ  نذلــ ، لأالخــ ة الــذي تلعبــه في  دور

أعمـارهم تفـود  الأسـاتذةأي جميـع  للأسـتاذ،ذل  هذا راجـع إلى المرحلـة العمريـة    على    ةالجديد، زياد
العقلي والإنفعالي ويكون الفرد فيها أكثر قـدرة علـى الـتحكم في   سا ويز هذه المرحلة بالنضو  سنة،18

إذ علـى الأسـتاذ أن يتسـم بالاتـزان  إلى تربية الأجيـال،  وضبطها،بالإضافة إلى ذل  هذا راجع  إنفعالاته
فالتلاميذ يعت ون أستاذهم  قدوة الأستاذ، دون أن ننسى الانفعالي لضمان نجا  أجيال ناش ة مستقبلا

الـتي توصـلت  ،2019"  بـومهراس مـا إتفـق مـع نتـائو دراسـة " زهـرة اتصرفاته. وهـذقدوة لهم في جميع 
 ،2014ودراسة "رابعة بـن الشـيخ" إلى مستوى الاتزان الانفعالي لدى أساتذة التعليم الإبتدائي مرتفع،

وتتفـق دراسـتنا ايضـا مـع نتـائو دراسـة  التعليم الثانوي لـديهم اتـزان مرتفـع،التي أسفرت على أن أساتذة 
بمسـتوى مرتفــع مــن الاتــزان ، بتمتــع الطلبـة المتميــزين وأقــرانهم العــاديين 2008، "سـليمان ســعيد مبــارك"

بتوصلها إلى أن  ،2021وكحول عائشة"، مالكي ربيعة، واختلفت دراستنا مع دراسة"  هذا  الانفعالي،
ويعــود هــذا الإخــتلاف إلى  الأمهــات العــازبات المتمدرســات مــنخفض، مســتوى الاتــزان الانفعــالي لــدى

 دراسة الحالة. إختلاف العينة وإختلاف المنهو ألا وهو 

  عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الثانية:ـ 2
 تنص الفرضية على مايلي:       

 "أكثر مهارات التفاعل الصفي انتشارا لدى أساتذة التعليم المتوس  هي مهارة طر  الأس لة والمناقشة"
للإجابــة علــى هــذه الفرضــية فقــد ثم حســا  متوســطات الــدرجات والإنحــراف المعيــاري لكــل بعــد مــن 

 التالي: (30)وذل  كما هو موضح في الجدول رقم ، التفاعل الصفي أبعاد مهارات 
 يوض  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمهارات التفاعل الصفي : (30)جدول رقم  

الإنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحساب

الدرجة  
 الكلية للبعد

عدد 
 الفقرات

 الترتيب  الأبعاد

 1   مهارة طر  الأس لة والناقشة  16 80 68.82 5.93
 2 مهارة التشجيع والتعزيز 12 60 52.66 5.86
 3 مهارة الإتصال والتعامل الإنساني 7 35 29.09 3.92

 ووكن إلحهار ذل  في التمثيل البياني التالي:       
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  طط بياني يوض  ترتيب مهارات التفاعل الصفي حسب المتوسط الحساب : (11)رقم شكل 

 
الأســــ لة ( يتضــــح ان مهــــارة طــــر  11والمخطــــ  البيــــاي رقــــم ) (30مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم )       

ــة كانـــــت لـــــدى أســـــاتذة التعلـــــيم المتوســـــ  بمدينـــــة متليلـــــي بمتوســـــ  حســـــابي  الأكثـــــر شـــــيوعا والمناقشـــ
المرتبـــة الثانيــــة مهـــارة التشــــجيع والتعزيـــز بمتوســــ  يليهــــا في  (،5.93و نحـــراف معيـــاري ) (،68.82)

ــابي ) ــراف معيـــاري ) (،52.66حسـ ــا في المرتبـــة  (،5.86و نحـ ــةتليهـ ــال والتعامـــل  الثالثـ مهـــارة الإتصـ
 (.3.92و نحراف معياري ) (،29.09الإنساني بمتوس  حسابي )

مهــارة طــر   احتلـتحيــث  ومـن خــلال النتـائو نلاحــظ أن الفرضـية الثانيــة تحققـت بشــكل كلـي،      
ــة ــ لة والمناقشـ ــل  الاسـ ــارات التفاعـ ــن مهـ ــة الأولى مـ ــالمرتبـ ــفي، يليهـ ــة  االصـ ــز المرتبـ ــارة التشـــجيع والتعزيـ مهـ

هــذا إلى كــون مهــارة  والأخــيرة، ونعــز امــل الإنســاني في المرتبــة والتع الاتصــالثم عتي مهــارة  نالثانيــة، ومــ
قبــل دخــولهم للتعلــيم ســا يعطينــا أســاتذة ذات  الأســاتذة  طــر  الأســ لة والمناقشــة راجــع إلى كثــرة تكــوين 

بعنـــوان ، 2013، "بوقطــف محمــود" كفــاءة عاليــة وذات مســتوى عالي،وهــذا مــا أكـــدت عليــه دراســة
الـتي هـدفت إلى الكشـف عـن  التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين اداء المـولحفين بالمؤسسـة الجامعيـة،

في الأخـير  حيـث توصـلت مدى عثير برامو التكوين والمكونين على نجا  عملية التكوين أثناء الخدمـة،
 للــــ امو التكوينيــــة دور مــــؤثر علــــى نجــــا  عمليــــة تكــــوين المولحــــف أثنــــاء الخدمــــة.إلى أهــــم النتــــائو: أن 

إلى ذلــ  الــدورات التكوينيــة للمفتشــين مــن فــترة إلى أخــرى تســاعد الأســتاذ علــى التحضــير  بالإضــافة
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فالتخصــص يلعــب دور في تــدري   التخصــص،فــى علينــا أن نعــزو ذلــ  إلى كمــا لا ت  والإلقــاء الجيــد،
بالإضــافة إلى الإمتحـانات الـتي تجـري بـين الفـترة والأخــرى  أي يجعـل الأسـتاذ يبـدا أكثـر فـأكثر، المـادة،

فالمنهـــاج القـــديم الـــذي هـــو  دون أن ننســـى المنهـــاج، تســـاعد الأســـتاذ علـــى التـــدريب وإكتســـا  الخـــ ة
أي يعتمــد علــى   فالمعتمــد حاليــا هــو المقاربــة بالكفــاءات، المقاربــة بالمضــامين لا يعتمــد عليــه في الحــين،

ــا يقدمـــه  ــتاذ ومـ ــة مـــع دراســـةكفـــاءة الأسـ ــتنا الحاليـ ــة الرتيمـــي، للتلاميـــذ،كما تتفـــق دراسـ ــة  "أمينـ وعائشـ
الإدارة  أن أســاتذة التعلــيم الإبتــدائي وارســون مهــارات  الــتي أســفرت نتائجهــا علــى: ،2022فتــاحين"،

 .2022، ودراسة "غادة شعبان مخلف" الصفية بمستوى عالي،

ونعــزو ذلــ  إلى الحالــة الماديــة للأســتاذ  المرتبــة الثانيــة، تأمــا مهــارة "التشــجيع والتعزيــز" فقــد إحتلــ      
 أي الظروف المحيطة بالأستاذ قـد لا تسـمح لـه بشـكل دائـم تقـديم هـذه المعـززات   بالنسبة للتعزيز المادي

كمــا أن الأســتاذ يركــز علــى تحقيــق الأهــداف التربويــة   بالإضــافة إلى غيــا  الــوزارة في تشــجيع التلاميــذ،
أي طبيعــة  بالإضــافة إلى التكــوين الشخصــي للأســتاذ، وإيصــال المعلومــات للتلميــذ أكثــر مــن التحفيــز

 2020، "وبــن تعلــب "بلعقــير، دراســة وهــذا مــا إتفقــت عليــه شخصــية الأســتاذ تلعــب دور في ذلــ ،
المنظمـات التعليميـة بمديريـة  والتي هدفت إلى معرفة مدى تبني معلمي الجغرافيا لمهـارات إدارة الصـف في

 والتي توصلت إلى أن توافر مهارات إدارة الصف مرتبة تنازليا جاءت كالتالي: "المكلا"،
 بعد التحفيز. -بعد إدارة الوقت  -بعد السيطرة        
وهذا راجع إلى نقص اصص  أما مهارة الإتصال والتعامل الإنساني فقد إحتلت المرتبة الأخيرة،       

ــنف   ــم الـ ــلفي علـ ــة، المراحـ ــن  التعليميـ ــذ في حسـ ــتاذ والتلميـ ــين الأسـ ــانية بـ ــات الإنسـ ونقـــص دور العلاقـ
إلى ذل  تركيـز الأسـتاذ علـى تكملـة درسـه دون الإهتمـام بفـتح ا ـال   بالإضافة  التفاعل بين الأطراف،

ــاعره  ــن مشـ ــير عـ ــذ للتعبـ ــام التلميـ ــل مـــع  نقـــص ،وأراءهأمـ ــة التعامـ ــاتذة في كيفيـ ــة للأسـ ــدوات التكوينيـ النـ
أيضــا إلى إتجاهــات الأســتاذ نحــو  بالإضــافة مــرة أو مــرتين فقــ ، فهــي تقــام في العــام الدراســي التلاميــذ
نتـائو دراسـتنا مـع  حيث إختلفت فكل هذا يؤثر على طريقة الإتصال والتعامل مع التلاميذ.  التلاميذ،
توصـلت نتائجهـا إلى سارسـة إلى معلمـات الصـفوف الأوليـة والتي ( 2017) "غادة القحطاني"،  دراسة

 ويعود هذا الإختلاف لإختلاف العينة. بدرجة كبيرة. بمدينة" الرياض" لمهارات الإدارة الصفية
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 ـ عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية التالثة:3
تــنص الفرضــية الأولى علــى مــايلي: "يســاهم الاتــزان الانفعــالي في التنبــؤ بمهــارات التفاعــل الصــفي      

 .المتوس " لدى أساتذة التعليم
يوض  تحليل الإنحدار البسيط لتأثير الاتزان الانفعالي على مهارات التفاعل   : (31جدول رقم )

 الصفي
معامل 
الإرتباط  

R 

معامل 
التحديد  

R2 

مستوى 
 fدلالة 

قيمة 
fالمحسوبة 

متوسطات  
 المربعات

 تدرجا
 الحرية

 النمودج  مجموع المربعات 

 1 الإنحدار  1904.415 1 1904.415 10.205 0.002 0.753 0.630
 الخطأ المتبقي  33964.623 182 186.619     

 المجموع  35869.038 183     
بـــين الاتـــزان الانفعـــالي ومهـــارات التفاعـــل  ( نســـتنتو أن معامـــل الإرتبـــاط31مـــن الجـــدول رقـــم )       

وهـــــي دالـــــة  (،0.002( بمســـــتوى دلالـــــة )10.205قيمـــــة "ف" بلغـــــت ) وأن (،0.630الصـــــفي )
 ،ج الإنحـــدار الخطـــي البســـي  مـــن الناحيـــة الإحصـــائيةذ لنمـــو  إحصـــائيا ســـا يؤكـــد القـــوة التفســـيرية العاليـــة

الاتـــزان الانفعــالي لـــه قـــدرة تفســـيرية  إن وبــذل  وكـــن القـــول ،(0.753حيــث بلـــغ معامـــل التحديـــد )
ــاقي مــــن التبــــاين  ( بالم ــــة مــــن التغــــيرات الــــتي تحــــدث في مهــــارات التفاعــــل الصــــفي75.3بنســــبة ) والبــ

 يعزى إلى الصدفة. ة( بالم 24.7)
المســتقل الاتــزان الانفعــالي علــى  نتائج تحليل الإنحدار البسيط لإختباريوض     :(32جدول رقم ) 

 مهارات التفاعل الصفي
 النموذج المعاملات الغير نمطية  المعاملات النمطية  قيمة tالمحسوبة tمستوى دلالة

  Beta   الخطأ
 المعياري 

B Model 

 1 تابث 119.084 9.996  11.913 0.000
  الاتزان الانفعالي  0.343 0.107 0.230 3.195 0.002
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الانفعــالي( كــان دال مــن الناحيــة الإحصــائية  )الاتــزاننســتنتو أن المســتقل  (32) الجــدول رقــم مــن     
 (11.913: )ـحيث أن قيمة "ت" المحسـوبة للمتغـير التابـث قـدر بـ  (،0.002)  الدلالةمستوى  عند  

مســـــتوى الدلالــــــة  ( وهـــــي دالـــــة عنـــــد3.195:)ــــــــالانفعـــــالي قـــــدرت ب للاتـــــزانالمحســـــوبة وقيمـــــة "ت" 
في تفســير مهــارات التفاعــل الصــفي لــدى أســاتذة وبالتــالي فــإن الاتــزان الانفعــالي يســاهم  (،0.002)

وترجع هذه النتيجة إلى أن أساتذة التعليم المتوس  المرتفعون في الاتزان الانفعالي أكثر   التعليم المتوس .
سارسـة الأسـتاذ لمهـارات التفاعـل  فالاتزان الانفعالي لـديهم يعمـل علـى تطبيقا لمهارات التفاعل الصفي،

نتنبــأ بمهــارات  ومنــه وكــن إســتخلاص أننــا ســا ينشــأ عنــه إرتباطــا قــويا بينهمــا، الصــفي بالشــكل الجيــد،
 التفاعل الصفي من خلال الاتزان الانفعالي لدى أساتذة التعليم المتوس .

فالأسـتاذ يعـيش مجموعـة مـن الظـروف المحيطـة بـه سـواءا   ترى "الطالبة" أن هـذه النتيجـة منطقيـة،       
أي أنـــه يعـــيش  مـــن ضـــغوطات أســـرية قـــد تكـــون أو ضـــغوطات مهنيـــة، في ا تمـــع أو المؤسســـة التربويـــة
هاته الجماعة وإقامتـه لعلاقـات سـوية  عم ماجدنالإلذا فإن نجاحه في   ،وس  جماعة عثر فيه ويؤثر فيها

هـذا دليـل علـى إدارتـه  إدارة تلـ  المشـكلات والضـغوطات،  ومعرفتـه لكيفيـة  مع أفراد المؤسسـة التربويـة،
ومـــن هنـــا يتحقـــق الاتـــزان الانفعـــالي  الصـــفي، لغرفـــة صـــفه وتطبيقـــه للمهـــارات اللازمـــة لضـــمان التفاعـــل

التفاعــل الصــفي بالشــكل  الــذي يــؤدي بالفعــل إلى التبــاث والركــازة ســا يســهم ذلــ  في تطبيــق مهــارات 
 الجيد بعيدا عن التهور وإصدار الأحكام الخاط ة.

 ـ عرض وتحليل وتفسير الفرضية الرابعة:4
"توجــد فــرود ذات دلالــة إحصــائية في الاتــزان الانفعــالي تبعــا  يلــي: تــنص الفرضــية الرابعــة علــى مــا     

 .والتفاعل بينهما" الاجتماعية لمتغير الجن  والحالة
 وكانت النتائو كالتالي:     

( يوضــ  نتــائج إختبــار تحليــل التبــاين الثنــائي للمقارنــة بــين الجــنس )ذكــر ـ أنثــى( 33جدول رقم ) 
 )متزوج ـ أعزب( والتفاعل بينهما على مقياس الاتزان الانفعالي.الاجتماعية والحالة 

الدلالة  
 الإحصائية 

sigمتوسط  قيمة "ف"  الدلالة
 المربعات 

درجة 
 الحرية

 المتغيرات      مجموع المربعات 

 ن  )أ(الج 850.516 1 850.516 10.420 0.001 دال
 الإجتماعية ) (   الحالة 63.078 1 63.078 0.773 0.381 غير دال 
 التفاعل بين )أ(و) (  34.764 1 34.764 0.426 0.515 غير دال 
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( 85.596:)ـــ( أن متوس  المربعات بالنسـبة لمتغـير الجـن  قـدر ب33الجدول رقم )نلاحظ من         
في حــــــين بلــــــغ متوســــــ  المربعــــــات بالنســــــبة لمتغــــــير الحالــــــة الإجتماعيــــــة  (،01) واحــــــدة حريــــــة جــــــةبدر 

أمـــا بالنســـبة للتفاعـــل بـــين الجـــن  والحالـــة الإجتماعيـــة ، (01( بدرجـــة حريـــة واحـــدة )63.078 :)
لدلالــــة هــــذا وقــــد جــــاءت ا (،01) ( بدرجــــة حريــــة واحــــدة34.764فقــــدر متوســــ  المربعــــات  :) 
بينهمـا علـى التـوالي:  والتفاعـل الاجتماعيةبالنسبة لحالة الجن  والحالة   الإحصائية لقيم )ف( المحسوبة:

 (0.001وهـــي دالــــة عنـــد متغــــير الجـــن  عنــــد مســـتوى الدلالــــة ) (،0.381-0.515 -0.001)
وبالتالي  (0.05بينما في متغير الحالة الإجتماعية والتفاعل بينهما كلها غير دالة عند مستوى الدلالة )

ان الانفعالي تبعـا للجـن  " توجد فرود ذات دلالة إحصائية في الاتز   الذي مفادهفرض الدراسة    نرفض
بينهمـا. ونقبـل الفرضـية القائلـة" أنـه لا توجـد فـرود ذات دلالـة إحصـائية  والتفاعـل   الاجتماعية  والحالة

 هما.نفي الاتزان الانفعالي تبعا للجن  والحالة الإجتماعية والتفاعل بي

لمتغــير تنص الفرضية الرابعة على أنه "توجد فروق ذات دلالــة إحصــائية في الاتــزان الانفعــالي تبعــا  
 الإجتماعية والتفاعل بينهما. لجنس والحالةا

 ه(، وعليــ0.05( وهــي أصــغر مــن )sigم0.001) الجــدول أن مســتوى دلالــة الجــن  يتضــح مــنأ/ 
وهـذا راجـع إلى أن الأنثـى تتسـم  توجد فرود ذات دلالـة إحصـائية في الاتـزان الانفعـالي تعـزى للجـن .

أي بمعـــ  أن عـــدد الإناث يفـــود بكثـــير عـــدد  ودليـــل ذلـــ  العـــدد، بالصـــ  وبطـــول البـــال في التـــدري 
مرحلة التعليم ( استاذة مدرسة في 135بوصولها إلى: )  وهذا ما أكدت عليه دراستنا  الأساتذة الذكور،

المــرأة عاطفيــة عــن الرجــل ســا يــدل علــى أن  إلى ذلــ  كــون أن ةذكــر، بالإضــاف( أســتاذ 49و) المتوســ 
ننســى أن الظــروف المحيطــة  لا االــذكر، كمــالتلاميــذ ويلــون في التــدري  إلى الأســتاذة الأنثــى أكثــر مــن 

حيـث  ،الرجـل فإنفعـالات المـرأة اتلـف عـن إنفعـالات  بكلا من الجنسين اتلف من الذكر إلى الأنثـى،
دلالـة  التي توصلت إلى عدم وجود فرود ذات  ،2014 إختلفت دراستنا مع دراسة "رابعة بن الشيخ"

إحصــائية في درجــة الاتــزان الانفعــالي لــدى أســاتذة التعلــيم الثــانوي لــبعض المــواد الأدبيــة تبعــا لإخــتلاف 
بالإضـافة لـذل  أن هـذه الدراسـة اقتصـرت فقـ  علـى   ويعود هذا الإخـتلاف لإخـتلاف العينـة،  الجن 

ايــث دراســتنا إعتمــدت علــى كــل المــواد. وإختلفــت أيضــا مــع دراســة "عبــد المالــ   بعــض المــواد الأدبيــة
الــتي توصــلت أيضــا إلى عــدم وجــود فــرود في الاتــزان الانفعــالي لــدى ، 2019 ســلامي" رااــي، وباهــي

 لإختلاف عينة الدراسة. الإختلافويعود هذا  المعلمين تبعا لمتغير الجن 
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هـي أكـ  مـن ، و (sig=0.381) الاجتماعيـةدلالـة الحالـة  ( أن مسـتوى33) / يتضح من الجدول  
ــزان الانفعـــالي تعـــزى للحالـــ (0.05) ــائية في الاتـ ــة إحصـ ــه لاتوجـــد فـــرود ذات دلالـ ــةة وعليـ  الاجتماعيـ

أي بمع  إتباا أو تقليد الأساتذة المدرسين سابقا في كيفيـة تعـاملهم مـع   التقليد،  ونعزو ذل  إلى عامل
مـن المتـزوج  لمهنتـه، فلكـلاويعـود ذلـ  أيضـا إلى رغبـة وحـب الأسـتاذ  اخل الحجرة الدراسـيةدتلاميذهم  

دون أن ننسى أن المشكلات الشخصية للأستاذ الأعز  والأسـتاذ المتـزوج  والأعز  رغبة في التدري ،
بالإضافة إلى ذلـ  هـذا  في اتزان كلا منهما. أنها توضع جانبا دون إختلاطها بالتعليم سا يعطينا موازنة

الــذي لديــه أبنــاء تســـاعده  أي بمعــ  أن الأســتاذ المتــزوج راجــع إلى دور الأســرة في ضــب  الإنفعــالات،
كذل  فهو   أما بالنسبة للأعز   تربيتهم على كيفية تعامله مع تلاميذه وضب  إنفعالاته والتحكم فيها،

أن دون أن ننســى  يسـتفيد مــن الأسـرة كونــه  خـد بــذل  تجربـة في حياتــه وكيفيـة التعامــل مـع الأطفــال،
ية الـذي يلعـب دورا  صـلا تفـى علينـا نمـ  الشخ ابالحنـان. كمـقد يكون مطلعا ومثقفـا ويتسـم    الأعز  

الــتي  ،2023الله العدســاني" "لميــاء عبــد إذ اتلــف نتيجــة دراســتنا مــع دراســة الأســتاذ. كبــيرا في اتــزان
ويعـــــود هـــــذا  .الاجتماعيـــــةالاتـــــزان الانفعـــــالي تعـــــزى لمتغـــــير الحالـــــة  أســـــفرت نتائجهـــــا بوجـــــود فـــــرود في

ة التعليم ذبينما دراستنا إشتملت أسات التطوعي، الإختلاف إلى إختلاف العينة التي هي سارسي العمل
 المتوس .

ــا مـــــن الجـــــدول  ــا يتضـــــح أيضـــ  الاجتماعيـــــةأن مســـــتوى دلالـــــة تفاعـــــل الجـــــن  والحالـــــة  (33)ج/ كمـــ
(sig=0.515)  ــزان  (،0.05هـــي أكـــ  مـــن )و ــائية في الاتـ ــة إحصـ ــد فـــرود ذات دلالـ ــه لا توجـ وعليـ

وبالتــالي نــرفض فــرض الدراســة الــذي  والتفاعــل بينهمــا. الاجتماعيــة الانفعــالي تبعــا لمتغــير الجــن  والحالــة
والتفاعـل  الاجتماعيـةالاتزان الانفعالي تبعـا للجـن  والحالـة  وجد فرود ذات دلالة إحصائية فيتينص "
دلالـــة إحصــائية في الاتـــزان الانفعــالي تبعـــا  "لا توجـــد فــرود ذات  ونقبـــل الفــرض الـــذي يــنص "،بينهمــا

أن أسـاتذة التعلـيم المتوسـ   والتفاعل بينهما. ويعود تفسير هذه النتيجة إلى للجن  والحالة الإجتماعية
لأن الاتـــزان  وتلكـــون اتـــزان انفعـــالي بغـــض النظـــر عـــن حـــالتهم الإجتماعيـــة وبغـــض النظـــر عـــن جنســـهم

 وكــذل  لــي  محصــور الانفعــالي لــي  محصــور علــى الــذكور فقــ  بغــض النظــر عــن الإناث أو العكــ ،
 سواءا كان متزوج أو أعز  لأن الكل يتعرض إلى مشكلات ومواقف مختلفة. الاجتماعيةعن الحالة 
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 ـ عرض وتفسير وتحليل نتائج الفرضية الخامسة:5
لمتغير تنص الفرضية على مايلي: "لاتوجد فرود ذات دلالة إحصائية في مهارات التفاعل الصفي تبعا  
 والتفاعل بينهما. لجن  والخ ةا

 وكانت النتائو كالتالي:      
التباين الثنائي للمقارنة بين الجنس والخبرة والتفاعل بينهما على يوض  نتائج إختبار تحليل    :(34جدول رقم )

 مهارات التفاعل الصفي  مقياس 
الدلالة 
 الإحصائية

 الدلالة
sig 

متوسط   قيمة "ف" 
 المربعات

درجة  
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 المتغيرات

 الجنس )أ(  0.011 1 0.011 0.000 0.994 غير دال 
 الخبرة )ب(  198.241 1 198.241 1.052 0.306 غير دال 
 التفاعل بين أـ ب  113.824 1 113.824 0.604 0.438 غير دال 

( 0.011):ـمتوســـ  المربعـــات بالنســـبة لمتغـــير الجـــن  قـــدر بـــ ن( أ34)مـــن الجـــدول رقـــم نلاحـــظ      
( 198.241: )ـمتوســـ  المربعـــات بالنســبة لمتغـــير الخـــ ة بـــفي حــين بلـــغ  (،01بدرجــة حريـــة واحـــدة )
: ـمتوســــ  المربعــــات بــــبالنســــبة للتفاعــــل بــــين الجــــن  والخــــ ة فقــــدر  أمــــا (،01بدرجــــة حريــــة واحــــدة )

بالنســبة  الدلالــة الإحصــائية لقــيم "ف" المحســوبة: وقــد جــاءت  (،01( بدرجــة واحــدة )113.824)
 بينهما على التوالي كما يلي:لحالة الجن  والخ ة والتفاعل 

نقبل  وبالتالي: (،0.05( وهي كلها غير دالة عند مستوى الدلالة )0.438 -  0.994-0.306)
بأنــه" لا توجــد فــرود ذات دلالــة إحصــائية في مهــارات التفاعــل الصــفي تبعــا للجــن   فرضــية الدراســة

 والخ ة والتفاعل بينهما".

الصــفي توجـد فـرود ذات دلالــة إحصـائية في مهــارات التفاعـل  "لا تـنص الفرضـية الخامســة علـى أنــه   
 .والتفاعل بينهما" لجن  والخ ةلمتغير اتبعا 

 (0.05وهـي أكـ  مـن ) (،sigم 0.994( أن مسـتوى دلالـة الجـن  )34أ/ يتضـح مـن الجـدول )
لا توجد فرود ذات دلالة إحصائية في مهارات التفاعل الصفي  خـتلاف الجـن  )ذكرــ أنثـى(.   وعليه

بالإضـافة  إناة إلتحاد أساتذة التعليم المتوس  بالدورات التكوينية سواءا كانوا ذكورا أو وهذا راجع إلى
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كمــا لا تفــى   الجنســين،ســا يعــني ذلــ  بعــدم إيجــاد فــوارد بــين  جلــه إناث، إلى ذلـ  أن التعلــيم أصــبح
يصــبح مبــدعا فيهــا وبالتــالي  بــذل  أن مــن  ــب مهنتــه فالمقصــود علينــا أيضــا مــا يســمى اــب المهنــة،

بالإضـافة إلى أننـا نعـزو ذلـ  إلى  الـذكر، تكون سارسة مهارات التفاعل الصفي لدى الأنثى مثلها مثـل
يجــة توتتفــق ن بشــكل جيــد. الإتقــان في العمــل، فكــلا مــن الأســتاذ الــذكر والأســتاذة الأنثــى يــتقن عملــه

فــرود  وجــودعــدم الــتي أســفرت نتائجهــا علــى  ،2022حرايــز رابــح" دراســتنا مــع دراســة "كتفــي عــزوز،
 الجـن  دالة إحصائيا في مستوى سارسة مهارات الإدارة الصفية وفق متطلبات التعلم النش  تبعا لمتغـير

لإختلاف العينة ألا وهي مدرسي اللغة العربية في ويعود هذا  2022  واختلفت مع دراسة أحمد المحمد
 .مرحلة التعليم الثانوي

 (0.05( وهـي أكـ  مـن )=sig 0.306( أن مسـتوى دلالـة الخـ ة )34)الجـدول  / يتضـح مـن 
ذلـ  ونعـزو  فـرود ذات دلالـة إحصـائية في مهـارات التفاعـل الصـفي تبعـا لمتغـير الخـ ة. وعليـه لا توجـد

بالإضـافة إلى إسـتفادة  الـدورات التكوينيـة للأسـاتذة سـا وـنحهم خـ ة في ذلـ ، وهـيأهم نقطـة ألا  إلى
ذل  الإحتكاك بالزملاء والإستفادة من خـ تهم تجعـل الأسـتاذ  أي بمع  الأساتذة من بعضهم البعض،

هــذا  ســنوات مــثلا، 5متلــه متــل الــذي خ تــه  الصــفيالتفاعــل ســنة خــ ة في مهــارات  20الــذي لديــه 
بــذل  تســاعد علــى توجيــه الأســتاذ  وقــد نعــزو ذلــ  إلى دورات المفتشــين مــن الفــترة إلى الأخــرى فهــي

كمــا لا تفــى علينــا   ،وتــدارك الــنقص والعمــل علــى تحقيــق المزيــد وتشــجيع المفتشــين لهــم ورفــع معنــوياتهم
الدراسـة  فهو يقوم بالحضور مع الأستاذ من الفترة إلى الأخرى داخـل حجـرة  أيضا دور المدير في ذل ،

 كمـا لا ننسـى دور الأسـتاذ المكـون في   وتقديم الأراء والتوجيهات له سا يدعمه ويجعله يطمـح في المزيـد،
 زيارته للأساتذة ودعمه لهم ونصحهم. 

والمشـاريع قبـل  الاختبارات  وكما نعزو ذل  أيضا إلى إجتياز أساتذة التعليم المتوس   موعة من       
دراسـتنا مـع  حيث تتفـق نتيجـة ذل  فهذا راجع إلى الجدية في العمل.بالإضافة إلى    بالتعليم،  التحاقهم

الـــتي أســفرت نتائجهـــا علــى عـــدم وجــود فـــرود ذات  ،2022 عائشـــة فتــاحين" دراســة" أمينـــة رتيمــي،
  إحصائية في مستوى تطبيق مهارات الإدارة الصفية تعزى لمتغير الخ ة. دلالة

 (sig م0.438فاعـل الجـن  والخـ ة )( أن مسـتوى دلالـة ت34كمـا يتضـح أيضـا مـن الجـدول )ج/  
توجد فـرود ذات دلالـة إحصـائية في مهـارات التفاعـل الصـفي تبعـا  وعليه لا  (،0.05)من    وهي أك 
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وبالتـالي ثم تحقيـق فرضـية الدراسـة ويعـود تفسـير هـذه النتيجـة إلى  لمتغير الجن  والخـ ة والتفاعـل بينهمـا.
ولا يقتصـر علـى  أن مهارات التفاعل الصـفي لا تقتصـر علـى جـن  الأسـتاذ سـواءا كـان ذكـرا أم أنثـى،

 لــذا فــإن الأســاتذة وتلكــون نفــ  القــدر مــن ســنوات،10أو  ســنة30خ تــه ســواءا كانــت خ تــه تبلــغ 
ــة ــل نفـــ  البي ـ ــون داخـ ــفي كـــونهم يعملـ ــل الصـ ــارات التفاعـ ــا يجعلهـــم  مهـ ــها سـ ــة بالظـــروف نفسـ التعليميـ

 يستخدمون هذه المهارات بدرجة متكاف ة وسارستها بالشكل المطلو .
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 الاستنتاج العام:

المراحـــل التعليميـــة الأولى الـــتي تســـبق مرحلـــة التعلـــيم المتوســـ  هـــي الأســـاس الـــتي تبـــ  لا شـــ  أن       
قائمــة بــذاتها ومتميــزة عــن بقيــة لكــن مرحلــة التعلــيم المتوســ  هــي مرحلــة  اللاحقــة، عليهــا بقيــة المراحــل

تغيرات مصاحبة لدى التلاميذ  عتبارها من بين المراحل الحرجة  منالمرحلة المراحل نظرا لما تحتويه هذه  
مدرســين ذو خــ ة في ا ــال وذو شخصــية متزنــة تعمــل  في النمــو والــتي هــي فــترة المراهقــة والــتي تتطلــب

ذل  بالشـكل الايجـابي علـى سارسـة مهـارات  سا يؤثر الدراسية معها،على كيفية التعامل داخل الحجرة  
إلى إجـراء دراسـة حـول هـذه الف ـة  وهذا مـا دعـانا التفاعل الصفي وضمان سير العملية التربوية بنجا .
دراســة مــدى مســاهمة  والســعي إلى في ا تمــع، المــؤثرةألا وهــي "أســاتذة التعلــيم المتوســ " عتبارها الف ــة 

إضــافة إلى ســعينا  الاتــزان الانفعــالي في التنبــؤ بمهــارات التفاعــل الصــفي لــدى أســاتذة التعلــيم المتوســ ،
وكذا التحقق من أكثر مهارات التفاعل الصفي انتشـارا ومعرفـة  الكشف عن مستوى الاتزان الانفعالي،

إضــافة إلى معرفــة  والتفاعــل بينهمــا، الاجتماعيــةالجــن  والحالــة في الاتــزان الانفعــالي تبعــا لمتغــير  الفــرود
التفاعــــل تبعــــا لمتغــــير الجــــن  والخــــ ة والتفاعــــل بينهمــــا،وبغرض التوصــــل إلى نتــــائو الفــــرود في مهــــارات 

ــاد ــة الاعتمـ ــذه الدراسـ ــبوطة ثم في هـ ــزان  مضـ ــاس الاتـ ــانات والـــتي تمثلـــت في مقيـ ــع البيـ ــائل لجمـ علـــى وسـ
مهــارات التفاعــل الصــفي  ختبــار  إلى مقيــاس إضــافة (،2012نعــيم عبــدالله سمــور ) الانفعــالي"لأحلام

يسـاهم في التنبـؤ الاتـزان الانفعـالي  فرضيات الدراسة المطروحة، لكي نتوصل بعدها إلى نتـائو تفيـد أن 
الأســتاذ في حياتــه  بمهــارات التفاعــل الصــفي لــدى أســاتذة التعلــيم المتوســ ،لأن مــن الطبيعــي أن يواجــه

 اتزانــه الكثــير مــن الظــروف والمشــكلات والــتي إذا اســتطاا التــأقلم والتكيــف معهــا فإنــه بــذل  قــد حقــق
 الانفعالي وبالتالي لن يصعب عليه تطبيق مهارات التفاعل الصفي.

أما النتيجة الثانية المتوصل إليها من خلال الدراسة فهـي وجـود مسـتوى مرتفـع مـن الاتـزان الانفعـالي   -
 فهــــذا راجــــع إلى أســــبا  عديــــدة كــــنم  شــــخثية الأســــتاذ وخ تــــه في مجــــال التــــدري  لــــدى الأســــاتذة

 العقا  التي تجعل من الأستاذ أن ي ز شخصيته ويضب  انفعالاته. بالإضافة إلى منع بعض قوانين

ــفي انتشــــارا لــــدى الأســـاتذة هــــي مهــــارة طــــر   الثالثــــةبالنســـبة للنتيجــــة  - أكثـــر مهــــارات التفاعــــل الصـ
إلى كثرة تكوين الأسـاتذة قبـل دخـولهم للتعلـيم ودور الـدورات التكوينيـة للمفتشـين   وهذا راجع  الأس لة،

 الأستاذ على التحضير والإلقاء الجيد. من الفترة إلى الأخرى سا تساعد
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ذات دلالة إحصائية في الاتزان الانفعـالي تبعـا أما بالنسبة للنتيجة الرابعة والتي مفادها لاتوجد فرود   -
كــان ذلــ  بســبب تعــرض كــلا مــن الــذكر والأنثــى   والتفاعــل بينهمــا، الاجتماعيــةوالحالــة  لمتغــير الجــن 

 ومواقف مختلفة. والأعز  والمتزوج لمشكلات 

ـ بينمــا النتيجــة الخامســة والــتي مفادهــا لاتوجــد فــرود ذات دلالــة إحصــائية في مهــارات التفاعــل الصــفي 
ذلـ  إلى كـون أن الأسـاتذة وتلكـون نفـ  القـدر مـن   ويعود  تبعا لمتغير الجن  والخ ة والتفاعل بينهما،

 مهارات التفاعل الصفي كونهم يعملون داخل نف  البي ة التعليمية بالظروف نفسها.

 قترحات:الم 

 خلال النتائو المتوصل إليها نقوم  دراج مجموعة من المقترحات وهي كالتالي: من       

 مهارات التفاعل الصفي في برنامو التكوين للأساتذة. ـ إدراج1

 إعتماد مقياس الاتزان الانفعالي ومهارات التفاعل الصفي أثناء إجتياز الأساتذة للتولحيف. .2

 تنمية بعض مهارات التفاعل الصفي لتحسين الكفاءة الأكادوية لدى أساتذة التعليم المتوس . .3

 ـ ضرورة زيادة الندوات التوجيهية الخاصة بعلم النف  وكيفية التعامل مع التلاميذ.4

 إجراء المزيد من الأااث حول الاتزان الانفعالي على عينات أخرى كأساتذة التعليم الابتدائي. .5

 ـ تشجيع التكوين القاعدي الذي يرتب  بالمرافقة البيداغوجية لتنمية الكفايات التدريسية للأساتذة.6

إعداد برامو لتوعية الأساتذة بأهمية التفاعل الصفي ذاخل القسم والحرص على تطبيقـه علـى أكمـل ـ  7
 وجه.
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 دار المعتز للنشر والتوزيع. .ولحائف القائد الناجح(. 2018)الرحمن. أحمد عبد  سيف، .5
(. 2013ولعقـــول، حســـن. ) عبـــد الله، والـــدخيل، والخطيـــب، أمـــل ابـــراهيم، نبيـــل، عبـــد الهـــادي، .6

 . دار قنديل للنشر والتوزيع.1. طمهاراته ،تطبيقاته الصفي أساسياته، لالتفاع
الفجـر  ر. داالإعلاميـةالمتحدث الإعلامي طريق  للمنصـات  ت مهارا(.  2015)علي.    فرجاني، .7

 للنشر والتوزيع.
 :والرسائل الجامعية كراتالمذ -2
ج ذ سارسـة معلمـي مبحــث المحاسـبة المحوسـبة لنمــو  ةدرجــ(. 2015)محمـد. باســل أحمـد  أبـو ريالـة، .1

ــالاوي للتفاعــــل ــة غــ ــة الأردنيــ ــة الثانويــ ــالة الصــــفي للمرحلــ ــورة )رســ ــتير غــــير منشــ ــر ماجيســ  د(. الشــ
 الأوس .

تقنية التعليم المصغر في تطوير مهارات التفاعل الصفي لدى الطلبـة  رأث(. 2015)عادل.   أركان، .2
 ديالى. ةجامع (.)رسالة ماجيستير غير منشورةالفنية. التربية   المطبقين في قسم
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الكفــايات التدريســية للأســاتذة علــى التفاعــل الصــفي والتوافــق  عثــير(. 2019)أحــلام.  بشــيري، .3
 الجزائر. ة(. جامعدكتوراه غير منشورة )أطروحة ةنوي.الدراسي لدى تلاميذ السنة الأولى 

تقييميــــة لطــــرد تقــــدير صــــدد وتبــــات أدوات جمــــع  ةدراســــ(. 2016)عبــــد الــــرحمن.  بــــن صــــافي، .4
غــير  دكتــوراه)أطروحــة  الجزائــر.دكتــوراه علــم الــنف  وعلــوم التربيــة بجامعــة  المعطيــات في أطروحــات 

 عبد الحميد بن بادي . ة(. جامعمنشورة
دراسـة ميدانيـة  ،للمهـارات الأساسـية لـلإدارة الصـفية العاملية ةالبني(. 2019)محمد.  علي    بناي، .5

)أطروحة دكتوراه غير منشورة( جامعة قاصدي مربا  ورقلة. الابتدائي بمدينة   مدرسي التعليملدى  
 ورقلة.

التفاعل الصفي وفق منهجيـة التـدري  بالكفـاءات وأثـره علـى التفكـير  (.2018)حميدة.    حدبي، .6
دراســة ميدانيــة في متوســطات  ،تلاميــذ مرحلــة التعلــيم المتوســ  في مــادة الرياضــيات  الإبــداعي لــدى
 ـ.2جامعة الجزائر  غير منشورة(. دكتوراه )أطروحةولاية بومرداس 

ميدانيـة علـى عينـة مـن  ةالذات، دراسـالانفعالي وعلاقته بتقدير   نالاتزا(.  2015)عمر.    حلاوة، .7
 ماجيستير غير منشورة(. جامعة دمشق. . )رسالةدمشقطلبة التعليم الثانوي المهني في محافظة 

الانفعــالي والقــدرة علــى ااــاد القــرار لــدى ضــباط  نالاتــزا(. 2010)محمــد. محمــد كمــال  حمــدان، .8
 الإسلامية غزة. ة(. الجامع)أطروحة ماجيستير غير منشورة. الفلسطينيةالشرطة 

إدارة الصــف في ضــوء الإجـراءات العمليــة الموجهـة لــلإدارة الصــفية  ةجـود(. 2015هــدى. سـلام، .9
)أطروحـة دكتـوراه غـير منشـورة(. . سطيفتقييمية بصفوف التعليم الثانوي لمقاطعة الفعالة، دراسة  

 جامعة محمد لمين دباغين.
المعتمــدة مــن طــرف الأســتاذ داخــل الصــف ودورهــا  ت (. الاســتراتيجيا2010)نعيمــة.  ســوفي، .10

 . )أطروحـةالمتوسـ التحكم في حل المشكلات الرياضـية لـدى تلاميـذ الطـور   في تنمية القدرة على
 ـ قسنطينة. منثوري ماجيستير غير منشورة( جامعة

فعاليـة بـرنامو تـدريبي مقـتر  لتطـوير جـودة التفاعـل اللفظـي   متقيـي(.  2019)سلطان.    علاوة، .11
دراسـة ميدانيـة بابتـدائيات  ،منهجية ستة سيجما  باستخدامالصفي لدى أساتذة التعليم الابتدائي  

 غير منشورة(. جامعة باتنة. )أطروحة دكتوراهباتنة. مدينة 
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التفكــير الخــرافي وعلاقتــه بكــل مــن الاتــزان الانفعــالي ومركــز  (.2013)محمــد. شــفيق  عنــانزة، .12
 اليرموك. ة(. جامعدكتوراه غير منشورة )أطروحة اليرموك. الضب  لدى طلبة جامعة

الانفعـالي وعلاقتـه بالسـمات الخمـ   نالاتـزا(. 2013)دشـن. علي بن ناصر بـن   القحطاني، .13
)اطروحــة ماجيســتير غــير  الغربيــة.لــدى عينــة مــن متعــاطي المخــدرات بالمنطقــة  الكــ ى للشخصــية

 منشورة( جامعة أم القرى.
مشــــكلات الإدارة الصــــفية بالأقســــام النهائيــــة مــــن التعلــــيم  م(. أهــــ2011)أمــــال.  لعشيشــــي، .14

باجي  ة(. جامع)أطروحة ماجيستير غير منشورةعنابة.  بثانويتين من ولاية    دراسة ميدانية  الثانوي،
 مختار.

سارســـات الإرشـــاد النفســـي التربـــوي وعلاقتـــه  عواقـــ(. 2021)وسميـــة.  مشـــعان حمـــد المشـــعان، .15
بالاتزان الانفعالي والضغ  النفسي لدى طالبات المرحلة الثانوية في دولـة الكويـت في لحـل جائحـة  

 العلوم الإسلامية العالمية. ة(. جامع)أطروحة دكتوراه غير منشورة كورونا.
ميدانيــة  ةدراســ المدركــة،الانفعــالي وعلاقتــه بالبي ــة  نالاتــزا(. 2014)ياســين. أسمــاء  النابلســي، .16

)رسالة ماجيستير غير منشورة(. دمشق، لدى عينة من طلبة المرحلة الثانوية العامة بمدارس محافظة 
 جامعة دمشق.

ـ المغايرة وعلاقتها بالتوكيدية والاتزان الانفعالي  ةالمساير (. 2012)أحلام.    سمور،  عبد اللهنعيم  .17
 الإسلامية ـ غزة. ة(. الجامعماجيستير غير منشورة . )رسالةعشرالحادي  لدى طلبة الصف

 المجلات والمقالات العلمية:-3

ــيرات وســــيطة بــــين  ت (. مهـــارا2011)محمــــد. وليـــد  أبـــو المعــــاطي، .1 الــــتعلم ودافعيـــة الانجــــاز كمتغـ
مجلـة كليـة  المنطقي والاستدلال المنطقي لدى طلبة كليات الحاسـبات.  التفاعل الصفي والاستدلال

 (.70)العدد ، التربية بالزقازيق
 البحــــوث لأدوات القيــــاس في  ةالســــيكو متريــــ ص(. الخصــــائ2006)حســــن. محمــــد  أبــــو هاشــــم، .2

 المل  سعود. جامعة النفسية والتربوية.
تبــني مهــارات  ى(. مــد2020). عبــد اللهعبــد الله محمــد  وبــن ثعلــب، هــاني ســالمين عمــر، بلعقــير، .3

دراســة ميدانيــة مــن وجهــة نظــر الطــلا  بالثانويــة في مديريــة  التعليميــة، إدارة الصــف في المنظمــات 
  (3659-2708( )02) ،الثالثا لد  ،مجلة الريان للعلوم الإنسانية والتطبيقية مدينة المكلا.
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استخدام الـتعلم النشـ  علـى التفاعـل الصـفي في لحـل  ر(. أث2017)نوارة.  وبادي،    أحمد،  بلول، .4
 جامعة الجلفة ـ الجزائر. المقاربة بالكفاءات 

اــث في أليــات توثيــق  اللســاني وتصــميمه، الاســتبيانقواعــد بنــاء  (.2022)عتمــان.  بــن بر ــة، .5
 (.58 -43)(، 01)، 01ا لد رقم تسجيلها. المادة اللسانية وطرائق

اليتـيم. النفسـية وعلاقتهـا بالاتـزان الانفعـالي عنـد المراهـق   ة(. الصـح2022)رحيمـة.    بن سماعيل، .6
 (.56 -41) (،03) 08رقم ا لد والتربوية، العلوم النفسية ةمجل 

مطبقـــة  ةالجامعيـــة، دراســـالمنهجيـــة في الرســـائل  ةالنمطيـــ(. )  ـ ت راويـــة.  بنـــت أحمـــد القحطـــاني، .7
كليــة   ةمجلــ الإســلامية.الــدكتوراه بجــامعتي الملــ  ســعود والإمــام محمــد ســعود  علــى عينــة مــن رســائل

 (.20العدد ) ،الاجتماعيةـ جامعة الفيوم الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث 
الصفي وعلاقته بالتحصيل الدراسـي في مـادة الرياضـيات لـدى  ل(. التفاع2010)رزيقة. بوزقزي   .8

 جامعة الجزائر. تلاميذ المرحلة المتوسطة.
الانفعــالي وعلاقتــه بالرضــا عــن الحيــاة لــدى أســاتذة التعلــيم  ن(. الاتــزا2023)الزهــرة.  بــومهراس، .9

الباحث في العلـوم الإنسـانية  ةمجل غرداية. ميدانية بابتدائيات دائرة متليلي ـ ولاية    ةالابتدائي، دراس
 (.170 -155)، (01) 15رقم  دوالاجتماعية، ا ل 

وعلاقتهــا بنمــو الاتــزان الانفعــالي لــدى  ةالتحكيميــ)  ـ ت(. الــدورات عبــاس. ســعد  الجنــابي، .10
 (.103-88) الرياضية،مجلة المنظومة  حكام الكرة الطائرة.

ــاء، خويلـــــد، .11 ــي، أسمـــ ــهام.  ونايلـــ ــل . (2018)ســـ ــة التفاعـــ ــداغوجيا المقاربـــ ــل بيـــ ــفي في لحـــ الصـــ
ــاءات، ــة  بالكفــ ــة بمتوســــطةدراســ ــة. ميدانيــ ــاء الجلفــ ــد  الخنســ ــدد ) ،(07)ا لــ  -234)(، 01العــ

258.) 
مجلـة الحكمـة للدراسـات  مناهو وعينات وأدوات البحث العلمـي.  م(. أه2017)محمد.    در، .12

ــية  ــةـ التربويــــة والنفســ ـ 309) (،09)ا لــــد "ا"، الجزائــــر كنــــوز الحكمــــة للنشــــر والتوزيــــع ـ  مؤسســ
325.) 

الاتزان الانفعالي لدى  ى(. مستو 2019)علي.  وعون، باهي، ،يالمال ، وسلامرااي، عبد  .13
 مجلــة العلــوم الاجتماعيــة، غــواط.الأدراســة ميدانيــة بــبعض مــدارس مدينــة  معلمــي المرحلــة الابتدائيــة

 (.153ـ140) (،32)07ا لد رقم
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الانفعـالي لـدى طلبـة كليـة التربيـة  ن(. الاتزا2022)عامر.  حميد    وديار،  حسن محسن،  ريا ، .14
 جامعة "ذي قار". .النموذجمعلم الصفوف الأولى    الأساسية/قسم علم

ــان، .15 ــان، زرقـ ــرين، حنـ ــة  وتيقـ ــة. حوريـ ــزان  (.2023)جميلـ ــؤ بالاتـ ــق في التنبـ ــاط التعلـ ــاهمة أنمـ مسـ
دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن طلبــة جامعــة الجــيلالي بونعامةـــ  ــي   الانفعــالي لــدى طلبــة الجامعــة

ــة، مليانــــــة. ــانية والاجتماعيــــ ــي  للدراســــــات الانســــ ــة قــــ  -1091) (،02) ،07ا لــــــد رقــــــم مجلــــ
1120.) 

أداء المعلم المتربص بالمدارس العليا للأساتذة لمهارات  ى(. مد)  ـ ت الزهراء. فاطمة   شطيبي، .16
 جامعة بوزريعة.  التفاعل الصفي.

)العقلــي الانفعــالي الشخصــية التواصــلية للقائــد علــى الاتــزان  ر(. أتــ2021)الله.  عطــا طريــف، .17
دراســة ميدانيــة علــى فريقــي اتحــاد أفلــو وحاســي الرمــل بالقســم  القــدم، لاعــبي كــرة ىوالحركــي( لــد

 (.594ـ 576)، (01)، 12رقم  ا لد مجلة الابداا الرياضي، هواة بالأغواط. الثالث
التفاعل الصفي لدى معلمي الرياضيات في  ت (. مهارا2022)فاضل.   ،عطا اللهعبد العباس   .18

 (.67)العدد تلاميذهم. وعلاقتها بتحصيل  المدارس الابتدائية
التفاعــل الصــفي وعلاقتهــا بالتكيــف  ة(. درجــ2019)العتيــبي. بنــدر عــويض معــيض  العتيــبي، .19

)العـدد الحـادي  ،ا لـد الخـام  ا لة العلميـة. الموهوبين بمحافظة الطائف.  المدرسي لدى الطلا  
  education/Arabic ـhttp ://www.aun.edu.eg/facultyعشر(. 

التفاعــــل الصــــفي في تحقيــــق الأهــــداف  ر(. دو 2017)جــــابر.  ونصــــر الــــدين، هنــــودة، علــــي، .20
 جامعة محمد خيضر ـ بسكرة. المؤسسة الجزائرية، اخلدالتربوية والتعليمية 

المعلــــم الفعــــال ودورهــــا في تحقيــــق الاتــــزان  ت (. سمــــا)  ـ ت حوريــــة.  وبــــوتي، وليــــد، كربــــوش، .21
 .02جامعة الجزائر  الابتدائية نحو بناء شخصية تربوية إيجابية. الانفعالي لدى تلاميذ المرحلة

الانفعـالي لـدى  ن(. الاتـزا2021)عتمـان. ألاء  وكمبال عتمان،  مال  يوسف،  مال  بخيت، .22
دراســــة وصــــفية علــــى طــــلا  مــــدارس الموهبــــة والتميــــز بولايــــة  الثانويــــة، الطلبــــة الموهــــوبين بالمرحلــــة

 (،03) غليــزان،تصــدر عــن المركــز الجــامعي  مجلــة مــدرات للعلــوم الاجتماعيــة والإنســانية الخرطــوم.
 (.529ـ 515)
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ــادي، .23 ــارك العنـ ــاه2012)عبـــير.  مبـ ــنهو  و(. منـ ــفي ومـ ــنهو البحـــث الوصـ ــوي مـ البحـــث التربـ
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. البحث الوصفي المسحي.

الانفعــــالي وعلاقتــــه بمفهـــوم الــــذات لــــدى الطلبــــة  ن(. الاتـــزا2008)ســــعيد. ســــليمان  مبـــارك، .24
 (.02) 07دا ل ، الأساسيةمجلة أااث كلية التربية  المتميزين وأقرانهم العاديين.

الصــــفي لــــدى  ل(. التفاعــــ2021)تــــواتي.  وقبــــاني، مصــــطفى، وبــــن مر ــــة، العــــربي، مــــداحي، .25
ــانوي. ــور الثـ ــذ الطـ ــامعي  تلاميـ ــز الجـ ــدر عـــن المركـ ــانية تصـ ــة والانسـ ــوم الاجتماعيـ ــدرات للعلـ ــة مـ مجلـ

 (.264ـ 252) (،05)، غليزان
طريقــــة المحاضــــرة في تنميــــة التفاعــــل الصــــفي )دراســــة سوســــيو ـ  ر(. دو 2023)خولــــة.  منــــاني، .26

 .3صالح بوبنيدر قسنطينة  ة(، جامعتربوية
الاتــزان الانفعــالي والصــلابة النفســية بالرضــا عــن الحيــاة لــدى  ة(. علاقــ2023)أسمــع.  الــوناس، .27

 (. 352ـ 332(، )01)11رقم   دا ل الطلبة الجامعيين، 



 

 

 

 

 

                                          

 ملاحن ـال
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 المحكمين لاستبيان مهارات التفاعل الصفي الأساتذة  ة(: قائم01رقم )الملحن 

 الرقم  الاسم واللقب الدرجة العلمية  الجامعة 
 1 الشايب خولة  محاضر ـ أ  ـ أستاذ جامعة غرداية
 2 رشيد  سعاده دكتوراه  جامعة غرداية
 3 تامثل  إبراهيم  دكتوراه  جامعة غرداية
 4 بن كريمة بوحفص  محاضر ـ أ  ـ أستاذ جامعة غرداية
 5 حيمودة جمعة أولاد أستاد التعليم العالي  جامعة غرداية
 6 كبير كلتوم  مساعد أستاذ جامعة غرداية
 7 جعرير سليمة  محاضرـ أ  ـ أستأد جامعة غرداية
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 الاستبيان  ة (: استمار 2الملحن رقم )

 العلمي والبحثوزارة التعليم العالي 
 جامعـــة غرداية
 والإنسانيةكليـة العلوم الاجتماعية 

                                                                                         النفس والأرطفونيا                                                                                                 قسم علم 
 استبيان الاتزان الانفعالي

 أستاذي الفاضل.. أستاذتي الفاضلة 

 تحية طيبة                                                                                                        

علامــة نضــع بــين يــدي  مجموعــة مــن العبــارات الــتي قــد تنطبــق أو لا تنطبــق عليــ  نرجــو منــ  وضــع   
 اخاط ة، علمفي علم  انه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى  يناسب ، وليكنالذي    أمام البديل  (×)

 التامة ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي. ستحاط بالسرية أن إجابت  

  أنثي                     ذكـــــر          الجنس: 

 الحالة الإجتماعية: متزوج                       أعزب    

 الرقم  الفقرات نعم إلى حد ما لا
 1 الصراعات  من كثيرا بداخلي أن أشعر   
 2 حياتي في كثيرا بالمعاناة   أشعر   
 3 الآخرين وتهكم سخرية من جدا  حساس أنا   
 4 الجديدة المواقف من  والرهبة بالخوف كثيرا  أشعر   
 5 الزمن طال مهما الإساءة ين  لا أن الإنسان على يجب   
 6 جدد  أصدقاء على التعرف  في سهولة أجد   
 7 الصداا من كثيرا  أعاني   
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 8 المزدحمة  المناطق وفي الضوضاء في أعيش أن وكنني   
 9 الأحيان  أغلب جيدة بصحة أتمتع   
 10 أفعالي  جميع  في ناجح أنني أشعر   
 11 بالمتاعب   ملي ة الحياة   
 12 المتخاصمين بين الإصلا  في بالمساعدة أرحب   
 13 جديا  فيه لفكرت  حراما  الانتحار يكن لم لو   
 14 محله دير في  كان  ولو ح  النقد أتقبل   
 15 العواقب  كانت  مهما  الإساءة برد أقوم   
 16 المناسب  الاعتذار وأقدم بخط ي أعترف بسهولة   
 17 والجدل  المناقشة كثرة  من أتضايق   
 18 ونفسي  حياتي عن تماما  بالرضا أشعر   
 19 واللامبالاة  الفتور حالات  كثيرا  تنتابني   
 20 أفضل سيكون الغد أن أشعر   
 21 والمنومة  المهدئة العقاقير من كثيرا  أتناول   
 22 الأرد  من كثيرا  أعاني   
 23 تاصمني من بمصالحة  غالبا  أبدأ الذي أنا   
 24 كانت  مهما المصاعب على أتغلب أن أستطيع أنني أرى   
 25 تافهة  ولأسبا   بسهولة أثور   
 26 الآخرين  أمام التحدث  عند بالخجل أشعر   
 27 به أشعر  عما  التعبير في صعوبة أجد   
 28 انفعالية لصدمات  أتعرض أتماس  عندما   
 29 وأسامحهم الآخرين من الإساءة أتحمل   
 30 مني  يسخرون زملائي أن أشعر كثيرا ما   
 31 لي بالنسبة عسير أمر بالخطأ الاعتراف أن أعتقد   
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 32 النقاش حلقات  في بالارتيا  أشعر   
 33 جدد أصدقاء على التعرف أجيد بسهولة   
 34 إليه  أطمح ما إنجاز على قادر أنا   
 35 والتلعثم التأعة من أعاني وأثور أنفعل عندما   
 36 المناسب  القرار اختيار عند بالتردد أشعر   
 37 فاشل أنني على نفسي إلى أنظر   
 38 وحدي البقاء  في صعوبة أجد   
 39 ويسر بسهولة المواقف معظم مع أتعامل   

 

 من فضلو لا تتر  عبارة بدون إجابة                                                           
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 الاستبيان  ة (: استمار 3الملحن رقم )

 العلمي والبحثوزارة التعليم العالي 
 جامعـــة غرداية
 والإنسانيةكليـة العلوم الاجتماعية 

                                                                                         والأرطفونيا                                                                                                النفس  قسم علم 
 استبيان مهارات التفاعل الصفي

 أستاذي الفاضل.. أستاذتي الفاضلة

 تحية طيبة                                                                                                        

علامــة مــن العبــارات الــتي قــد تنطبــق أو لا تنطبــق عليــ  نرجــو منــ  وضــع  نضــع بــين يــدي  مجموعــة  
 اخاط ة، علمفي علم  انه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى  يناسب ، وليكنالذي    أمام البديل  (×)

 .فق  إلا لغرض البحث العلميالتامة ولا تستخدم  أن إجابت  ستحاط بالسرية
  أنثي                     ذكـــــر   الجنس: 
   :                       الخبرة 

 الرقم  الفقرات أبدا  نادرا  أحيانا غالبا دائما 
 1 أتدرج في مستويات الأس لة مراعيا جميع التلاميذ     
أطر  الأس لة في صلب الدرس من أجل اةرة استجابات      

 التلاميذ  
2 

 3 أمنح الوقت الكافي للتلميذ لأجل التفكير في الإجابة      
 4 أخذ بعين الاعتبار جميع اجابات التلاميذ      
 5 أنوا في صياغة الأس لة      
 6 أصغي لإستفسارات التلاميذ بشكل جيد     
 7 أسعى إلى خلق الحوار أثناء سير الحصة     
مع التلاميذ  تمهيدا لمناقشتهاأس لة حول الدرس  أقوم  عداد      8 
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 داخل القسم 
 9 أناقش التلاميذ في النتائو التي حققوها      
 10 أناقش التلاميذ في أهداف الدرس     
 11 أقدم أس لة الدرس بطريقة واضحة ومفهومة     
 12 أولحف المناقشة التي تسهم في استعا  التلميذ داخل القسم      
 13 تعك  الأس لة المطروحة محتوى الدرس     
 14 أترك المتعلم يكتشف موضوا الدرس من أس لته     

 15 أركز في توجيه الأس لة على المعارف والخ ات والمفاهيم     
 16 أمنح فرص للتلاميذ بشكل متساوي للإجابة على كل سؤال     
 17 أستخدم عبارات الثناء أثناء استجابات التلاميذ      
 18 أستعمل عبارات تجعل التلميذ يشعر بالاحترام     
 19 اجابته خاط ة أشجع التلميذ إذا كانت      
 20 أخد بعين الاعتبار كافة الفرود الفردية أثناء المديح      
 21 أحفز التلاميذ على التفاعل داخل حجرة الدراسة       
 22 أشجع التلاميذ المتعثرين على المشاركة مع الزملاء      
 23 أستخدم الاواءات لتشجيع التفاعل والمشاركة     
أستخدم تحفيزات لفظية ومادية مثل: ستاز،جيد، بطاقة       

 استحسان
24 

 25 أشجع التلاميذ على التعبير عن أفكارهم      
 26 أشجع التلاميذ على أي سلوكات أو أعمال إيجابية       
 27 إلى الإجابات الصحيحة  التلاميذ للوصولأساعد      
 28 طر  أس لتهم واستفساراتهم أشجع التلاميذ على     
 29 أسمح للتلاميذ بالتعبير عن مشاعرهم       
 30 أفهم مشكلات التلاميذ الخاصة وأراعيها      
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 31 أنصت للتلاميذ وأساعدهم على التأمل في الفكرة      
أسمح للتلاميذ بالخطأ سا يساعدهم على دمو التفكير      

 والعمل 
32 

 33 أستعمل الإواءات أثناء الشر  لفهم التلميذ للمع  المتضمن     
أنوا في ن ات الصوت سا يساعد التلاميذ على التمييز بين       

 الأفكار الهامة والفرعية في الدرس
34 

 35 أخاطب التلاميذ بأسمائهم      
 بدون إجابة لا تتر  عبارة من فضلو                                                               

 الانفعالي لمقياس الاتزان : صدق المقارنة الطرفية (04رقم )لحن الم

Statistiques de groupe 

 

VAR00002 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur standard 

VAR00001 1,00 

14 102,7857 2,08211 ,55647 

2,00 14 81,1429 5,30395 1,41754 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F 

Sig

. t ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Différe

nce 

moyen

ne 

Différe

nce 

erreur 

standar

d 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférie

ur 

Supérie

ur 

VAR00

001 

Hypothèse 

de variances 

égales 

6,006 
,02

1 

14,2

12 
26 ,000 

21,642

86 

1,5228

5 

18,512

59 

24,773

12 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  
14,2

12 

16,9

14 
,000 

21,642

86 

1,5228

5 

18,428

67 

24,857

04 

 

 الانفعالي لمقياس الاتزان: التجزئة النصفية الخامسالملحق 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observatio

ns 

Valide 50 100,0 

Exclue
a 

0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,616 

Nombre d'éléments a20 

Partie 2 Valeur ,696 

Nombre d'éléments b19 

Nombre total d'éléments 39 

Corrélation entre les sous-échelles ,752 

Coefficient  de 

Spearman-Brown 

Longueur égale ,858 

Longueur inégale ,858 

Coefficient de Guttman ,858 
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a. Les éléments sont : 06فقرة ,05فقرة ,04فقرة ,03فقرة ,02فقرة ,01 فقرة, 
 ,16فقرة ,15فقرة ,14فقرة ,13فقرة ,12فقرة ,11فقرة ,10فقرة ,09فقرة ,08فقرة ,07فقرة
 .20فقرة ,19فقرة ,18فقرة ,17فقرة
b. Les éléments sont : 25فقـرة ,24فقـرة ,23فقـرة ,22فقـرة ,21فقـرة ,20فقـرة, 
 ,35فقـرة ,34فقـرة ,33فقـرة ,32فقـرة ,31فقـرة ,30فقـرة ,29فقـرة ,28فقـرة ,27فقرة ,26فقرة
 .39فقرة ,38فقرة ,37فقرة ,36فقرة

 
 يوض  نتائج ألفا كرونبخ لمقياس الاتزان الانفعالي  (:06)رقم الملحن 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 50 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,806 39 

 : صدق المقارنة الطرفية لمقياس مهارات التفاعل الصفي (07رقم )لحن الم

Statistiques de groupe 

 

VAR00039 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur standard 

VAR00038 1,00 

14 163,5714 3,50196 ,93594 

2,00 14 132,2143 5,22094 1,39536 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test  de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différen

ce erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieu

r 

Supé

rieur 

VAR0

0038 

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

1,379 ,251 18,663 26 ,000 31,35714 1,68018 27,90349 
34,81

080 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  18,663 22,728 ,000 31,35714 1,68018 27,87913 
34,83

516 

 : التجزئة النصفية لمقياس مهارات التفاعل الصفي (08رقم )الملحن 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observatio

ns 

Valide 50 100,0 
aExclue 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,817 

Nombre d'éléments 18a 

Partie 2 Valeur ,854 

Nombre d'éléments 17b 

Nombre total d'éléments 35 

Corrélation entre les sous-échelles ,773 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale ,872 

Longueur inégale ,872 

Coefficient de Guttman ,871 

a. Les éléments sont :  07فقرة  ,06فقرة  ,05فقرة  ,04فقرة  ,03فقرة  ,02فقرة  ,01فقرة, 

 .18فقة  ,17فقة  ,16فقة  ,15فقة  ,14فقة  ,13فقة  ,12فقة  ,11فقة  ,10فقة  ,09فقة  ,08فقة 

b. Les éléments sont :  24فقرة  ,23فقرة  ,22فقرة  ,21فقرة  ,20فقرة  ,19فقرة  ,18فقرة, 

 .35فقة  ,34فقة  ,33فقة  ,32فقة  ,31فقة  ,30فقة  ,29فقة  ,28فقة  ,27فقة  ,26فقة  ,25فقة 
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 لمقياس مهارات التفاعل الصفي يوض  نتائج ألفا كرونبخ   (:09رقم )الملحن 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 50 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,907 35 

 مستوى الاتزان الانفعالي
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

_في_التحكم_بعد 

 الانفعالات 
184 32,00 60,00 49,5978 6,15032 

 4,64181 43,0054 54,00 29,00 184 المةونة _بعد 

 9,21867 92,6033 111,00 67,00 184 الكلية _الدرجة

N valide (liste) 184     

 بعد التحكم في الانفعالات
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 79400, 2,1196 3,00 1,00 184 01فقؤ 

 69096, 2,3804 3,00 1,00 184 02فقة 

 71063, 2,2283 3,00 1,00 184 04فقة 

 81292, 2,0761 3,00 1,00 184 05فقة 

 75284, 2,3152 3,00 1,00 184 07فقة 

 66868, 2,3913 3,00 1,00 184 09فقة 

 58833, 2,3098 3,00 1,00 184 10فقة 

 59098, 1,4783 3,00 1,00 184 11فقة 

 41403, 2,8804 3,00 1,00 184 13فقة 

 66904, 2,5217 3,00 1,00 184 15فقة 

 69719, 2,2337 3,00 1,00 184 19فقة 

 40708, 2,8587 3,00 1,00 184 21فقة 

 75881, 2,3804 3,00 1,00 184 22فقة 

 74417, 2,3098 3,00 1,00 184 25فقة 
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 70769, 2,4565 3,00 1,00 184 26فقة 

 73333, 2,2717 3,00 1,00 184 27فقة 

 70795, 2,3152 3,00 1,00 184 28فقة 

 42381, 2,8696 3,00 1,00 184 30فقة 

 59966, 2,5326 3,00 1,00 184 32فقة 

 69917, 2,5543 3,00 1,00 184 35فقة 

 71900, 2,1141 3,00 1,00 184 36فقة 

N 

valide 

(liste) 

184     

 بعد المرونة
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 69086, 2,4402 3,00 1,00 184 03فقة 

 79728, 2,3587 3,00 1,00 184 06فقة 

 83816, 1,7011 3,00 1,00 184 08فقة 

 41212, 2,8207 3,00 1,00 184 12فقة 

 69753, 2,1467 3,00 1,00 184 14فقة 

 53750, 2,6304 3,00 1,00 184 16فقة 

 75777, 1,8207 3,00 1,00 184 17فقة 

 57550, 2,5870 3,00 1,00 184 18فقة 

 43784, 2,8207 3,00 1,00 184 20فقة 

 77574, 2,1250 3,00 1,00 184 23فقة 

 57897, 2,4402 3,00 1,00 184 24فقة 

 75699, 1,9728 3,00 1,00 184 29فقة 

 71263, 2,5761 3,00 1,00 184 31فقة 

 74880, 2,4130 3,00 1,00 184 33فقة 

 54100, 2,5489 3,00 1,00 184 34فقة 

 49896, 2,7989 3,00 1,00 184 37فقة 

 77254, 2,4348 3,00 1,00 184 38فقة 

 61346, 2,3696 3,00 1,00 184 39فقة 

N valide 

(liste) 
184     
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 مهارة الاكثر انتشارا
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 5,93640 68,8207 81,00 55,00 184 المناقشة _و _الاس لة_طر _مهارة

 5,86418 52,6630 64,00 37,00 184 التعزيز _و_التشجيع _مهارة

 3,92849 29,0978 36,00 17,00 184 الانساني_والتعاون _الاتصال _مهارة

N valide (liste) 184     

 فرضية التنبؤية
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a,630 ,753 ,048 13,66085 

a. Prédicteurs : (Constante), الانفعالي_الاتزان 

b. Variable dépendante :  الصفي_التفاعل_مهارات 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1904,415 1 1904,415 10,205 ,002b 

Résidus 33964,623 182 186,619   

Total 35869,038 183    

a. Variable dépendante :  الصفي_التفاعل_مهارات 

b. Prédicteurs : (Constante), الانفعالي_الاتزان 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante

) 
119,084 9,996  11,913 ,000 

الانرف_الاتزان

 عالي
,343 ,107 ,230 3,195 ,002 
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 فرضية التفاعلية لمهارات التفاعل الصفيال
Facteurs intersujets 

 Libellé de valeur N 

 49 ذكة 1,00 الجنس 

 135 أنثى  2,00

 150 (18-1) 1,00 الخبة 

2,00 (19-36) 34 

Tests des effets intersujets 

Variable dépendante:    الصفي_التفاعل_مهارات   

Source 

Somme des 

carrés de type 

III ddl Carré moyen F Signification 

Modèle 

corrigé 
301,869a 3 100,623 ,534 ,660 

Constant

e 
1855577,802 1 1855577,802 9848,476 ,000 

 994, 000, 011, 1 011, الجنس 

 306, 1,052 198,241 1 198,241 الخبة 

 * الجنس

 الخبة 
113,824 1 113,824 ,604 ,438 

Erreur 33914,284 180 188,413   

Total 4213308,000 184    

Total 

corrigé 
34216,152 183    

a. R-deux = ,009 (R-deux ajusté = -,008) 

 الانفعالي فرضية التفاعلية الاتزانال
Facteurs intersujets 

 Libellé de valeur N 

 49 ذكة 1,00 الجنس 

 135 أنثى  2,00

 122 متزوج  1,00 الاجتماعية _الحالة

 62 اعزب  2,00
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Tests des effets intersujets 

Variable dépendante:   الانفعالي_الاتزان   

Source 

Somme des 

carrés de 

type III Ddl Carré moyen F Signification 

Modèle 

corrigé 
a971,827 3 323,942 3,969 ,009 

Constante 
1144757,279 1 

1144757,27

9 
14025,506 ,000 

 001, 10,420 850,516 1 850,516 الجنس 

 381, 773, 63,078 1 63,078 الاجتماعية _الحالة

 * الجنس

 الاجتماعية _الحالة
34,764 1 34,764 ,426 ,515 

Erreur 14691,542 180 81,620   

Total 1585946,000 184    

Total corrigé 15663,370 183    

a. R-deux = ,062 (R-deux ajusté = ,046) 

 

 


