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 اهداء

بسم الله الرحماف الرحيم ك الصلاة ك السلاـ على اشرؼ الدرسلتُ سيدنا 
 لزمد خاتم الرسل ك الانبياء ك على الو ك صحبو ك من كلاه

كجل بد اتقدـ باىداء ىذا العمل الدتواضع الى من قاؿ في شانهما الله عز 
نِ  رَبُّكَ وَقَضى )بسم الله الرحماف الرحيم  ٌْ اهُ وَبِالْوالدَِ اٌ ألََّا تَعْبُدُوا إلَِّا إِ

بْلغَُنا عِنْدَكَ الْكِبَرَ أحََدُهُمَا أوَْ كِلاهُمَا  إحِْسانا   ٌَ ا  فَلا تَقلُْ لَهُما   إمِا

 (وَقلُْ لَهُما قَوْلَّ  كَرٌِما   وَلَّ تَنْهَرْهُما أفُ  

 

 الى امً الغالٌة

 الى ابً الغالً

 الغالٌةالى جدتً 

 الى من وجدت فٌهم قٌم العلم 

 

الى كل من ساعد من قرٌب  من بعٌد فً انجاز هذا العمل 

 المتواضع
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 شكر و عرفان
 

 قاؿ رسوؿ الله ) من لم يشكر الناس لم يشكر الله (

الحمد لله ذم الدن ك الفضل ك الاحساف حمدا يليق بجلالو ك عظمتو كصل 
 عليو افضل الصلاة ك السلاـ –اللهم على خاتم الرسل 

 يسعدني بتقديم جزيل الشكر للاستاذ الدشرؼ على ىذه الدذكرة

 الدكتور مصيطفى عبد اللطيف

 لحسن تعاملو ك كرـ اخلاقو ك جعل الله عملو ىذا في موازين حسانتو

كا اشكر جزيل الشكر الى كل عماؿ مركز الضرائب كلاية غرداية  لدا قدموا 
 لي من معلومات

اختَ كل الشكر موصوؿ الى كل جهد بذؿ ك كل يد ساعدت ك الى كل  ك 
 كلمة طيبة قيلة في برصيل  لصاحنا في الصاز ىذا العمل
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 ملخص باللغة العربية

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ على رقمنة الادارة الجبائية ك العيتها ك مدل مسالعتها في زيادة التحصيل الضريبي 
باعتبار الضرائب اىم الدوارد الدالية للخزينة العمومية ك ىذا بالاعتماد على نظاـ جبائي ناجح يساىم  ,من عدمو 

 في برستُ الفعالية ك الشفافية ك نوعية الخدمات الدقدمة 

 فيك  كاتبعنا الدنهج الوصفي في الدراسةضرائب لولاية غرداية الانب التطبيقي على دراسة حالة مركز الجفي  ناك اعتمد
في الختاـ نا توصل ,جبايتك في زيادة التحصيل الضريبي  تطبيقدراسة حوؿ اثر ال كعلاقةالجداكؿ ك البيانات  برليل

ع الايرادات الضريبية عن طريق ادخاؿ تكنولوجيات الى اف رقمنة الادارة الجبائية تساىم بشكل مباشر في رف
 الدعلومات في النظاـ الضريبي

 ، جبايتكتصريح ضريبي  ,برصيل ضريبي    ,ادارة جبائية   ,رقمنة  : لمات مفتاحيةك

Résumé en francais : 
 Cette étude visait à identifier la numérisation de l'administration fiscale, son 
importance et la mesure dans laquelle elle contribue ou non à augmenter la 
collecte des impôts, étant donné que les impôts sont la ressource financière la plus 
importante pour le trésor public, et cela repose sur une réussite système fiscal qui 

contribue à améliorer l’efficacité, la transparence et la qualité des services fournis. 
Sur le plan pratique, elle s'est appuyée sur une étude de cas d'un centre fiscal de 
l'Etat de Ghardaïa, suivant une approche analytique en tableaux et données, elle a 
également été analysée dans une étude portant sur l'impact de votre système fiscal 
sur l'augmentation de la perception des impôts. En conclusion, j'ai conclu que la 
numérisation de l'administration fiscale contribue directement à augmenter les 
recettes fiscales grâce à l'introduction des technologies de l'information dans le 

système fiscal. 

Mots clés : Digitalisation , l’administration fiscale, Recouvrement des impôts 
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Abstract : 

 This study aimed to identify the digitization of the tax administration, its 
importance, and the extent to which it contributes to increasing tax collection or 
not, considering that taxes are the most important financial resources for the public 
treasury, and this is based on a successful tax system that contributes to improving 
the effectiveness, transparency, and quality of services provided. In the practical 
aspect, it relied on a case study of a tax center for the state of Ghardaia, following 
an analytical approach in tables and data. It was also analyzed in a study on the 
impact of your tax system on increasing tax collection. In conclusion, I concluded 
that the digitization of the tax administration contributes directly to raising tax 
revenues through Introducing information technologies into the tax system 

Keywords : Digitization of tax administration , Tax collection 
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 مقدمة 

، لشا اضطر برديات ىائلة كمتنوعة في لرالات التكنولوجيا كالعلوـ، في السنوات العشر الاختَة يواجو العالم
لشا يستلزـ برديث الاساليب الادارية  كمسايرتهاكالتكيف معها لى مواجهة ىذه التحديات مباشرة االحكومات 

لحياة بدا في ذلك الجوانب تؤثر بشكل كبتَ على جميع جوانب االتقليدية ك الانتقاؿ الى اساليب ادارة رقمية متطورة  
حديثة  لشا لغعل الحكومات تسعى جاىدة للاستفادة منها رقمية ىذه الاساليب تعتمد على تقنيات  الجبائية 

لادارة تؤدم ا .فعالية ك كفاءة ادارة الشؤكف الجبائية  كضماف برقيق اىداؼ السياسة الضريبية بشكل فعاؿ لتعزيز
فهي تساىم في ضماف جمع الضرائب  للحكوماتالجبائية دكرا حيويا في تعزيز الايرادات العامة كبرقيق التوازف الدالي 

سياسات الضريبية بشكل عادؿ كمنصف لكن رغم ىذا كالرسوـ الدستحقة بكفاءة ك فعالية كتعمل على تنفيذ ال
من التحديات كالاشكاليات التي تؤثر على قدرتها في زيادة التحصيل  جملةالدكر المحورم تواجو الادارة الجبائية 

بسيط نظاـ الجبائي من اـ الجبائي سعت ىذه تغيتَات الى تقامت الجزائر بتغيتَ جذرم في ىيكلة النظ .الضريبي
توازف الدالي ك تقليص من الغش ك التهرب الضريبي عن طريق  لتحقيقخلاؿ كجود ادارة جبائية متخصصة جيدة 

) جبايتك( كىو نظاـ لؽكن مكلفتُ تابعتُ  كمن بتُ ىذه الانظمة ىي استخداـ تقنيات ك انظمة حديث
رية عن طريق الدوقع الالكتًكني كتتميز عملية اداع التصرلػات للادارات الضريبية بتصريح بالتزاماتهم الضريبية الشه

بالسهولة فما على الدكلف سول ادخاؿ الدبلغ الخاضع للضريبية ك تتكفل خوارزمية الدوقع بحساب مبلغ ضريبة 
 الواجب دفعها

 

 

 الاشكالية   .1
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الرقمية التي تؤثر  لتحولاتانظرا لاف التحصيل الضريبي يعتبر احد اىم مصادر مويل الخزينة العمومية ك مع 
ملية متنوعة من انظمة التكنولوجيا في عصبح من الضركرم اعتماد لرموعة اعلى لستلف جوانب الادارة الجبائية 

 :حوؿ التساؤؿ الرئيسي ك ىو  تتمركز، من ىنا جاء اشكالية الدراسىة كالتي التحصيل الضريبي

الجبائية ىي التهرب الضريبي ك التحايل حيث يسعى بعض الدكلفتُ احد ابرز الاشكاليات التي تواجهها الادارة 
 بذنب دفع الضرائب بطرؽ غتَ قانونية ىذا يؤثر سلبا على الايرادات  الايرادات العامة ك يضعف الثقة في الى

 ، لذلك سؤاؿ الدراسة يكوف:النظاـ الضريبي

 ؟رجبايتك في تحسين التحصيل الجبائي في الجزائ تطبيقكيف يساهم 

 ك للإجابة على ىذا التساؤؿ ينبغي طرح ىذه الاسئلة الفرعية 

 الجبائية ؟ماىي رقمنة  -
  ؟ماىو التحصيل الضريبي ك الياتو -
 ؟ماىو اثر الرقمنة على التحصيل الجبائي  -

 
 فرضيات الدراسة  .0

 :ضع لرموعة من فرضيات البحث كىي نكالية الدراسة من اجل معالجة اش  

 ؟تحسين التحصيل الجبائي في الجزائر جبايتك فيتطبيق يساهم 

 تعتبر الرقمنة لزصلة لعمليات اصلاح النظاـ الجبائي في الجزائر. -
 برستُ التحصيل الضريبي فيالرقمنة الجبائية  تساىم -

 
 : تسعى الدراسة الى تحقيق الاهداف التالية اهداف الدراسة   .2

 الضريبي  النظاـمعرفة العية الرقمنة في تسيتَ  -
 الرقمة  قواعد ك الياتمعرفة  -
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 التحصيل الضريبي ك دكره في تعزيز الخزينة  -
 تساعد الرقمنة في زيادة التحصيل الضريبي معرفة كيف -
  تكمن العية الدراسة: اهمية الدراسة   .4

الجبائية بشكل عاـ ك موظفيها بشكل خاص  للإدارةفي معرفة ما العية استخداـ الرقمنة بالنسبة 
  ك كونها كسيلة فعالة لزيادة مستويات ك كفاءة الادارة الجبائية 

 : هناك عدد من الدوافع لاختيار الدراسة نذكر منهامبررات اختيار موضوع الدراسة   .5
 اىتماـ الشخصي حوؿ الرقمنة ك خاصة في اطار الضريبي لدواكبة التطور  : دكافع ذاتية -
 التطورات التي مست الادارة الجبائية حديثا  : دافع الدوضوعي -

 
 منهجية الدراسة   .6

من اجل برقيق اىداؼ الدراسة تم اتباع الدنهج الوصفي في الدراسة حيث تم اجراء مسح   
نظرم في الادبيات الدتعلقة برقمنة الادارة الجبائية كعرض اىم الدراسات السابقة كمن اجل برقيق 

نهج               ىذا الدبط بتُ التًاكم الدعرفي كالعملي كفي الدراسة التطبيقية تم اعتماد نوع من الر 
 دراسة الحالة في الجانب التطبيقي. ككذلك تم استعماؿ اسلوب

                 
 تقسيمات البحث   .7

  :من اجل معالجة ىذا الدوضوع تم تقسيم ىذه الدراسة على النحو الاتي  
ففي  ,ثلاث مباحث رئيسية الاطار النظرم بالتطرؽ الى : الاكؿ ك الدعنوف بخصصنا الفصل 

 اما في مبحث الثاني فتم التطرؽ ,الدبحث الاكؿ يتناكؿ الدفاىيم الاساسية حوؿ الرقمنة 
 اما الدبحث الثالث فتطرقت ال اىم الدراسات السابقةالى ماىية التحصيل الضريبي ك الياتو  

 العنوف ب دراسة  تطبيقية الدتعلقة بدركز ضرائب كلاية غرداية  : اـ الفصل الثاني



14 
 

ك في الاختَ لطتتم موضوعنا ىذا بتلخيص اختبار الفرضيات التي طرحت في مقدمة البحث ثم 
ك اختَا قمنا بتقديم اقتًاحات بناء على النتائج الدتوصل اليها  ,عرض النتائج الدتوصل اليها 

  اضافة الى افاؽ البحث 
 

 و ج الدراسة نم  .8
 رقمنة ال : متغتَ الدستقل -
 تحصيل الضريبيال : الدتغتَ التابع -

 
 صعوبات الدراسة    .9

 خلاؿ الصازنا لذذا البحث الاكادلؽي اعتًضتنا بعض الصعوبات من العها ما يلي    
  ديق الوقت بحكم اف طلبة ليسانس يدرسوف عادم ك ينجزكف مذكرة على عكس

 مذكرة فقط طلبة الداستً الذين ينجزكف
 شح الدعلومات الدتوفرة 
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 الفصل الاول
الادبيات النظرية 
لرقمنة التحصيل 

 الضريبي
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 تمهيد 

سواء في كظائفها اك تنظيمها  حيث اظهرت الدراسات الحديثة   اثرت الرقمنة بشكل كبتَ على لستلف الادارات   
التحوؿ الرقمي على جوانب الحياة  ك احدثت تغيتَات جذرية في الجانب الادارم  بدا في ذلك الادارة الجبائية  تأثتَ

من خلاؿ عملية تسمى " رقمنة الادارة الجبائية " ك قد ساعدت ىذه العملية في تعزيز الدصداقية ك الثقة بتُ 
 مراقبة ك برصيل الضرائب الاطراؼ  ك زيادة التحصيل الضريبي من خلاؿ تيستَ عمليات 

بدختلف جوانب موضوعنا سنتطرؽ في ىذا الفصل الى لستلف الادبيات الدتعلقة برقمنة الادارة  للإحاطةك    
 الجبائية ك الادبيات الدتعلقة بالتحصيل الضريبي 
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 ماهية رقمنة الادارة الجبائية  : المبحث الاول

بصفة عامة تعد الرقمنة كاحدة من اىم الصازات التقنية في العصر الحديث  فقد ادت التطورات في لراؿ    
التكنولوجيا ك ابتكار تقنيات متطورة اؿ برفيز الدكؿ ك الحكومات على استغلاؿ ىذه التقنيات بشكل جدم من 

للمواطنتُ  لشا يسهل عمليات الادارة ك خلاؿ استخداـ حواسيب ك شبكات الانتًنت في تقديم الخدمات الرقمية 
 يسرعها 

 الرقمنة  ماهية  : المطلب الاول

  : تعريف الرقمنة : الفرع الاول 

انها "الى الرقمنة  "تيري كاني"مفاىيم تتعلق بدصطلح الرقمنة كفقا لسياؽ الذم يستخدـ فيو  فينظر  ىناؾ     
التسجيلات الصوتية ك الصور  –الدكريات  -عملية برويل مصادر الدعلومات على اختلاؼ اشكالذا  من ) الكتب

ك الذم يعتبر كحدة  ") البيتات (الدتحركة ( الى شكل مقركء بواسطة تقنيات الحسابات الالية عبر نظاـ الثنائي 
  ةة من التقنيات ك الاجهزة الدتخصصالى لرموع الاستنادبفضل  يستندالدعلومات الاساسية لنظاـ معلومات 

" الى الرقمنة انها " منهج يسمح بتحويل البيانات ك الدعلومات من النظاـ التناظرم الى شارلوت بيرسيكتشتَ "
 النظاـ الرقمي"
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منة عملية اك اجراء ك يقدـ " دكج ىود جز" مفهوـ اخر تم تبنيو من طرؼ الدكتبة الوطنية الكندية ك يعتبر فيو "الرق
الدخطوطات  –الكتب  –لتحويل المحتول الفكرم الدتاح على كسيط بززين فيزيائي تقليدم  مثل  مقالات دكريات 

 الخرائط ( الى شكل رقمي"  –

معالجتها بواسطة الحاسب  لأجلكبدعتٌ اخر اف الرقمنة ىي عملية برويل البيانات الى شكل رقمي  كذلك 
  1الالكتًكني

  : عدة معاني حسب المجاؿ الذم يستخدـ فيو حيث يلاحظ اف الرقمنة تعتٍ يأخذغتَ اف ىذا الدصطلح لؽكن اف 

 برويل البيانات الى شكل رقمي بحيث لؽكن معالجتها بواسطة الحاسوب  : في الحسابات 
 برويل النصوص الدطبوعة مثل ) الكتب ك الصور ك الخرائط  ك غتَىا من الدواد  : في سياؽ نظم الدعلومات

التقليدية من اشكالذا التي لؽكن تقرا بواسطة الانساف( ام تناظرية ) الى الاشكاؿ التي يقرا فيها بواسطة 
ينتج  الحاسب الالي  ام اشارة ثنائية كذلك عن طرؽ استخداـ نوع من الاجهزة الدسح الضوئي  ك التي

  2عنها اشكاؿ عرضها على شاشة الحاسب

 خصائص الرقمنة  : الفرع الثاني

 تتميز الرقمنة عن غتَىا من تكنولوجيات الاخرل بالخصائص التالي   

تتحد لرموعة التجهيزات الدسندة على تكنولوجيا الدعلومات من اجل تشكيل  : تكوين شبكات الاتصال -
ك  الآلاتك كذا منتجي  الصانعتُشبكات الاتصاؿ ك ىذا ما يزيد من تدفق الدعلومات بتُ الدستعملتُ ك 

 يسمح بتبادؿ الدعلومات مع بقية النشاطات الاخرل 
ما ىائلا من الدعلومات الدخزنة ك التي لؽكن تتيح كسائل التخزين التي تستوعب حج : تقليص المكان -

 الوصوؿ اليها بيسر ك بسهولة 

                                                           
  21ص   2005 ,المركز الثقافً العربً  ,بٌروت  . سعٌد ٌقطٌن من النص الى نص مدخل ال جمالٌات الَّبدع التفاعلً 

 
2
 20ص  2013 العربً للنشر و التوزٌع  ,القاهرة  ,الرقمنة و تقنٌاتها فً المكتبات العربٌة  ,نجلاء احمد بس   
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ام انو لؽكن للمستخدـ اف يستفيد من خدماتها اثناء تنقلاتو ام من ام مكاف عن طريق  : الحركية -
 كسائل اتصاؿ كثتَة من الحاسب الالي النقاؿ ك الذاتف النقاؿ 

جيا لؽكن اف يكوف مستقبل ك مرسل في نفس الوقت ام اف الدستعمل لذذه التكنولو  : التفاعلية -
فالدشاركتُ في عملية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الادكار ك ىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ 

 الانشطة 
الدعلومات مسارات  تأخذكىو المحيط الذم تنشط فيو ىذه التكنولوجيا  حيث  : العالمية و الكونية -

 لستلفة ك معقدة تنتشر عبر لستلف مناطق العالم  كىي تسمح لراس الداؿ باف يتدفق الكتًكنيا 
ك ىي قابلية ىذه الشبكة لتوسع لتشمل اكثر فاكثر مساحات غتَ لزدكدة من العالم  : الشيوع والانتشار -

 حيث تك
  3تسب قوتها من ىذا الانتشار الدنهجي لنمط مرف  -

 عصرنة الادارة الجبائية  : المطلب الثاني   

برنامج اصلاح ك تطوير الادارة الجبائية ضمن الاصلاحات الضريبية التي شرع فيها من قبل ك في اطار  يأتي     
ك عصرنة الادارة الجبائية الذم ارتكز  حللإصلاعصرنة الادارة العمومية ك قد اطلقت السلطات العمومية برنامج 

 برنالرو على ما يلي 

 الجبائية  للإدارةاحداث ىياكل جديدة  : الفرع الاكؿ  

ىياكل جديدة على مستول الدصالح  بإحداثعرفت الادارة الجبائية اصلاحا شاملا للهياكل الجبائية توجت     
في اطار تعميم مفهوـ الشباؾ  ريةاالجو الخارجية كىي مديرية كبريات الدؤسسات ك الدراكز الضريبية ك الدراكز الضريبية 

 توحيد الخدمات الدقدمة للمكلف بالضريبية في شباؾ الوحيد  بهدؼالجبائي الوحيد 

ريات كبريات الدؤسسات المحدثة بدوجب قانوف الدالية يندرج مسار مدي : كبريات الدؤسسات  تمديريا (1
في اطار برنامج شامل لتحديث الادارة الجبائية من الناحية التنظيمية كالعلمية ك تقوـ  2002لسنة 

                                                           
3
 7ص  , 2008 , 29العدد  , 300مجلة عربٌة  ,تطور النظم الَّتٌة فً المكتبات من الحوسبة الى الرقمنة الَّفتراضٌة  ,احمد الكبٌسً  
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ك الخاضعة  ئية للمؤسسة التابعة للقانوف الجزائرممديريات كبريات الدؤسسة بتسيتَ ملفات الجبا
لشركات الاجنبية ك جبائيا بتسيتَ ك الفحص ك التحصيل بنسبة  لضريبة ارباح الشركات ك تتكفل

الشركات العاملة في ميداف المحركقات ك الشركات الخاضعة لضريبة ارباح الشركات التي يفوؽ رقم 
 مليوف دج ك تتكفل ىذه الدديريات ب  100اعمالذا 
 تقوية الضمانات للمكلفتُ بالضريبة الدعتًؼ بها  -
 4توسيع طرؽ الطعن  -
 برستُ نوعية الخدمات الدقدمة للمؤسسات بواسطة المحادث الجبائي الوحيد  -

ك تعتبر الدراكز الضريبية مصلحة عملية جديدة تابعة لدديرية الضرائب بزتص حصريا  : مراكز الضريبية (2
 بتسيتَ الدلفات الجبائية ك برصيل الضرائب الدستحقة بنسبة لدكلفتُ بالضريبة متوسطي الحجم

لؽثل اطلاؽ الدركز الجوارم مرحلة الانتهاء من برنامج عصرنة ىياكل الادارة  : وارية الضريبيةالدراكز الج (3
من خلاؿ افتتاح مديرية كبريات   2006الجبائية ك اجراءات تسيتَىا الذم تم الانطلاؽ فيو سنة 
 الدؤسسات ك كضع حيز العمل بعد ذلك لدراكز الضرائب 

العامة للضرائب ك  تللمديرياكما تعتبر مراكز الضريبية الجوارية بدكرىا مصلحة عملية جديدة تابعة 
بزصص حصريا بتسيتَ الدلفات الجبائية ك برصيل الضرائب بنسبة لفئة كاسعة من مكلفتُ بالضريبة 

 الضريبية الوحيدة الجزافية الخاضعة لنظاـ 

 الدعلومات ادخاؿ تكنولوجيا  : الفرع الثاني     

ك الاتصاؿ على مستول الادارة الجبائية مرحلة ىامة في برنامج  للإعلاـيعتبر ادخاؿ التكنولوجيات الحديثة         
التحديث ك ىو ما يتطلب تكييف التشريع الضريبي من اجل  التوجو لضو التقنيات غتَ  الدادية ك تاطيتَ الدخوؿ 

 – indra)مت الادارة الجبائية بالاستعانة بدكتب استشارة اجنبي اسباني الالكتًكني للنظاـ الدركزم ك بالفعل قا
sitemas)   قصد اقتناء ككضع نظاـ معلوماتي يشكل احد الركائز الاساسية لتحديث الادارة الضريبية لدا لو من

 دكر في 

                                                           
4
الَّكادمٌة   ," الَّصلاحات الضرٌبٌة كاداة لعصرنة و تطوٌر الَّدارة الضرٌبٌة بالَّشارة الى حالة الجزائرر"  ,بن علً بن عزوز و احمد وشان   

  69 ص , 2017جانفً  ,  17ع , ة و الَّنسانٌة للدراسات الَّجتماعٌ
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  مهامها ك بلوغ تقديم الدديرية العامة للضرائب الدعامة في لراؿ التكنولوجيا الدعلومات قصد ابساـ
 اىدافها

  الى تكنولوجيات الاتصالات الدناسبة  اللجوءضماف الحماية للمعطيات من خلاؿ 
  تقديم تطبيقات بسيطة الاستعماؿ تسمح للمستخدمتُ بدمارسة مسؤكلياتهم بفعالية ك لصاعة

 الدطلوبتتُ 
 تُ ك الرفع ضماف كجود الدعطيات الصحيحة لمجمل الدستخدمتُ الدؤىلتُ ك ذلك من اجل برس

 من مستول ادائهم الادارم 
  اعداد تدبتَ يهدؼ الى المحافظة على مستول الدعارؼ في لراؿ التكنولوجيا ك الاتصالات الحديثة

 لفائدة الدوظفتُ ك كل حسب مسؤكليتهم 
  تبسيط الاجراءات لاسيما تلك الدطبقة من طرؼ مكلفتُ بالضريبة 
  5الدعموؿ بها للأنظمةالبحث عن برستُ الاداء من خلاؿ التدقيق الدستمر  

كعليو فاف ادخاؿ تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصالات في الادارة الجبائية يهدؼ الى برقيق النجاعة من خلاؿ     
 ما يلي 

 الالداـ الشامل بالدكلفتُ بالضريبة كل حسب كضعيتو الخاصة اك خصوصيتو  -
بالضريبة كوف  الدكلفتُمدة الدراسة الشكاكل ك الطعوف الدقدمة من طرؼ  التخفيض في -

في الادارة الجبائية يسمح بالولوج ك بسرعة الى   تالاتصالااستخداـ التكنولوجيا الدعلومات ك 
الضريبي ك موضوع النزاع للمكلف سواء تعلق الامر بددل  للإخضاعكافة الدعلومات الخاصة 

الضريبة اك  لتسديدالجبائية الدتعلقة باكتتاب التصرلػات الجبائية اك بنسبة  بالتزاماتواحتًامو 
 الوعاء الضريبي للمكلف بالضريبة  تأسيسبنسبة لطريقة تقدير ك 

الجبائية لدل الدكلف  للإدارةالدسالعة في بزفيض الحصص التي بسثل الدستحقات الضريبية  -
ة معدلات التحصيل الضريبي ك الحد من مشكلة بالضريبة ك التي يصعب برصيلها ك بالتالي زياد

 انعداـ الثقافة الجبائية التي تعاني منها الادارة الجبائية 
                                                           

5
 70 ,المرجع نفسه ص  
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 تعزيز الثقافة الجبائية لدل مكلفتُ بالضريبة من خلاؿ اعتماد تقنية التحصيل الالكتًكني  -
الجبائية اك التكفل السريع بانشغالات المجتمع الضريبي سواء تعلق الامر منها بالانشغالات  -

على مستول الادارة  ةالعموميدمات الانشغالات الخاصة ك حسن استقباؿ ك برستُ نوعية الخ
 الجبائية 

 
 
 
 
 

 رقمنة الادارة الجبائية   : الثالثالمطلب 

اف بذسيد تقنية الرقمنة على مستول الادارة الجبائية في الجزائر يعتبر برديا لدواجهة العولدة ك كذلك تلبية      
الضريبية الذم عرؼ احداث ىياكل جديدة كمديرية كبريات الدؤسسات ك  للإدارةالدخطط التنظيمي الجديد 

 بة لشا يتطلب امكانيات مادية ك عصرية الدراكز الضريبية ك زيادة اتساع رقعة نسيج الدكلفتُ بالضري

 تعريف رقمنة الادارة الجبائية ك العيتها : الفرع الاكؿ   

يوجد العديد من التعريفات حوؿ رقمنة الادارة الجبائية فهنالك من عرفها ب انها " استخداـ الادارة الجبائية    
لتكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ للقياـ بدهامها ك مسؤكلياتها بهدؼ برستُ خدماتها ك تبسيط الاجراءات على 

الانقاص من ز الاعماؿ بهدؼ زيادة التحصيل الجبائي ك الدكلفتُ بالضريبة ك منو توفتَ الوقت ك الجهد في الصا
 6حالات التهرب الضريبي

                                                           
 

6
التصرٌحات الجبائٌة الَّلكترونٌة و اثرها فً زٌادة الحصٌلة الجبائٌة فً ظل عصرنة الَّدارة الجبائٌة )مجلة المقر  ,زٌن ٌونس  ,قناص علً   

 218ص   2021سنة  2العدد   5المجلد ,الجزائر  ,ٌزي للدراسات الَّقتصادٌة و المالٌة ( جامعة الشهٌد حمة لخضر بالوادي 
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كتعرؼ ايضا بانها " الاطار الذم يتم من خلالو تنسيق ك مزج الوارد الدادية ك الدالية ك البشرية لتحويل البانات ك    
ت كىي الدعلومات الجبائية لتحقيق كالتي بروؿ من مدخلات نظاـ الدعلومات الجبائي الى لسرجا ,الدعطيات الجبائية 

  7الاىداؼ الدسطرة من الادارة الجبائية

من خلاؿ ىذه التعريفات لؽكن اف نعرؼ رقمنة الادارة الجبائية على انها استغناء الادارة الجبائية على الدعاملات    
الورقية ك الاعتماد على نظاـ معلومات الكتًكني يقوـ بجميع الوظائف ك الاعماؿ الجبائية بشكل اني ك متسلسل 

 من اجل برقيق جميع الاىداؼ الدرجوة 

 ك تظهر العية البالغة التي تكتسبها الادارة الجبائية من خلاؿ التوجو الى الرقمنة في نقاط التالية 

  تسهيل اجراءات الاتصاؿ بتُ الادارة الجبائية ك لستلف الدؤسسات 
  تقليل استخداـ الورؽ بشكل ملحوظ كىذا ما يؤثر الغابيا على عمل الادارة الجبائية ك ربح اماكن

  8لأرشفةاالتخزين ك 
  كىذا ينعكس الغابيا على مستول الخدمات الدقدمة  ,تبسيط الاجراءات داخل الادارة الجبائية

 للمكلفتُ
  9الاعماؿ الجبائية لإلصازتعميق مفهوـ الشفافية ك البعد على المحسوبية ك برقيق السرعة الدطلوبة 
  تبسيط اجراءات تسيتَ ك تفعيل الضريبة 
  ك بزفيضو التقليل من الضغط الجبائي 
  تعزيز ك ترشيد الاجراءات الجبائية 

 

                                                           
7
جامعة تٌزي وزو الجزائر  ,ملتقى وطنً حول الرقابة الجبائٌة فً الجزائر  ,ة فً ظل نظام معلومات جبائً "فعالٌة الرقابة الجبائٌ ,اكلً نعٌمة   

 17ص  2015اكتوبر  29و  28,
8
بٌن دور الَّدارة الَّلكترونٌة فً تعزٌز عمل نظام الجبائً الجزائري " المؤتمر الدولً العلمً حول الَّدارة الَّلكترونٌة  ,شعبانً لطفً و اخرون   

 4ص   2017نوفمبر   8و  6  ,الَّردن  ,عمان   ,الواقع و الحتمٌة 
9
" الَّصلاحات الضرٌبٌة كاداة لعصرنة و تطور الَّدارة الضرٌبٌة بالَّشارة الى حالة الجزائر ) مجلة الَّكادمٌة  ,بعزوز علً   ,وشان احمد   

 69ص   2017ص   2017سنة  ,  17العدد  ,لجزائر ا ,للدراسات الَّجتماعٌة و الَّنسانٌة ( جامعة حسٌبة بن بوعلً شلف 
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كفي ىذا الاطار باشرت الادارة الجبائية اصلاحات جوىرية ترمي الى التحوؿ من اسلوب التغيتَ التسيتَ التقليدم    
 الكتًكنية على كجو الخصوص فيما يليالى اسلوب التسيتَ الالكتًكني ك بسثلت الاجراءات الدتبعة للوصوؿ الى ادارة 

انشاء موقع الكتًكني للمديرية العامة للضرائب ك ىو بدثابة نافذة للمعلومات الجبائية من منشورات  -
 مع مستخدمي الانتًنت ك نقل انشغالاتهم جبائية ك تصرلػات جبائية ك قوانتُ ك لرالات ك لتفاعل 

لرقمية لخدمة الدكلفتُ بالضريبة كخطوة بذريبية بنسبة كضع نظاـ التصريح عن بعد في سياؽ الادارة ا -
للمؤسسات ك الشركات التابعة للمديرية كبريات الدؤسسات حيث سمحت بالدكلفتُ بالضريبة امكانية 

 اكتتاب تصرلػاتهم الجبائية عن طريق الانتًنت عبر موقع جبايتك الذم احدث لذذا الغرض 
الانتًانت بتُ مصالح الادارة الجبائية لتعزيز التعاكف ك التنسيق  ك بالأنتًنتتعميم تقنية الربط عن بعد  -

بتُ ىذه الدصالح ك سهولة الوصوؿ على الدعلومات الضركرية من طرؼ مصالح الادارة الجبائية كل 
 حسب اختصاصو 

اطفاء الصفة غتَ مادية على الدلف الجبائي للمكلف بالضريبة للقضاء على النظاـ التقليدم القائم  -
 تأسيسستندات الورقية لتسهيل الدلف الجبائي للمكلف في جميع الدراحل الاخضاع الضريبي من الد

 10الضريبة الى الفحص الى التحصيل الضريبي 
اعتماد تقنية جديدة للحصوؿ على تعريف الجبائي عن طريق ارساؿ طلب ترقيم من طرؼ الدكلف  -

ا يسهل على الدكلف بالضريبة سرعة التعرؼ ك الحصوؿ الجبائية لش للإدارةبالضريبة عبر البريد الالكتًكني 
 على ىذا الرقم عن طريق الدوقع الالكتًكني 
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الَّكادمٌة   ," الَّصلاحات الضرٌبٌة كاداة لعصرنة و تطوٌر الَّدارة الضرٌبٌة بالَّشارة الى حالة الجزائرر"  ,بن علً بن عزوز و احمد وشان  

 71ص  , , 2017جانفً  ,  17ع , للدراسات الَّجتماعٌة و الَّنسانٌة 
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تحصيل الاهية التحصيل الضريبي و اثر الرقمنة عليه و تجارب دول عربية لرقمنة م : الثاني المبحث
 ضريبيال

  مفهوم التحصيل الضريبي و طرق تحصيله  : المطلب الاول  

 مفهوم التحصيل الضريبي  : الفرع الاول    

لقد اىتم الكثتَ من الباحثتُ في علم الدالية بعمل التحصيل الضريبي لدا لذا من العية لشا دفعهم الى دراستها     
 ك الاىتماـ بها  كقد اعطى بعض الباحثتُ تعاريف للتحصيل الضريبي من بينها 

ك الاجراءات التي تستعمل في نقل دين الضريبة من الدكلف بالضريبة الى  العملياتلرموعة  : التعريف الاكؿ
 ة العمومية كفقا لمجموعة من القواعد القانونية ك الضريبة الدطبقة في ىذا الاطار نالخزي

ء لرموع العمليات التي ترمي الى نقل مبلغ الضريبة من ذمة الدموؿ الى الخزينة العامة ام استفتا : التعريف الثاني
 11الدكلة لدين الضريبة 
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 173ص,1999طرابلس  ,مطبوعات الجامعة المفتوحة  ,مبادئ المالٌة العامة  ,منصور مٌلاد ٌونس   
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الاختَة حيث يدخل العائد الضريبي الى خزينة الدكلة كفق  الدرحلةبرصيل الضريبة ىي   : التعريف الثالث
التالية امر ابزاذ التدابتَ ك الاجراءات القانونية لجمع  للدكائرالاصوؿ ك القواعد الدقررة قانونيا حيث يتًؾ 

  12ايرادات الضرائب

من خلاؿ ىذه التعاريف لؽكن استخلاص اف التحصيب ؿ الضريبي ىو لرموعة من العمليات التي تقوـ بها  
د في تعقي بشكل منظم ك دكفخزينة الدكلة الضريبة من ذمة الدموؿ الى  الادارة الضريبية كالتي تهدؼ الى نقل مبلغ

 لتهرب الضريبي بذنب الكثتَ من عمليات الغش ك االاجراءات الادارية كىذا بهدؼ 

 طرق التحصيل الضريبي  : الفرع الثاني

 يتم برصيل الضريبة بعدة طرؽ من بينها  

عندما يتم برديد دين  ,حسب ىذه الطريقة  : ) الدفع من قبل الدكلف مباشرة( التوريد المباشر (1
الضريبة بزطر الادارة الضريبية الدموؿ بدقدار الضريبة الدستحقة عليو  ك ميعاد الدفع ك الاجراءات 

 التي لغب اتباعها بتوريد قيمة الضريبة الى الجهة الدختصة قباضة الضرائب في الدواعيد الدذكورة  
دفعة كاحدة اك على عدة اقساط بحيث يكوف ك يتبتُ لنا من ىذا اف التوريد الدباشر قد يتم دفعو 

الضريبية اك الدموؿ فيو  كما قد لؽنح  للإدارةالتقسيط دين الضريبة لزدد بنص قانوني  اذ لا خيار 
 الضريبية سلطة الاتفاؽ مع الدموؿ على عدد ك مقدار ك مواعيد الاقساط   للإدارةالقانوف 

ك يتم التوريد الدباشر للدين الضريبي من خلاؿ قياـ الدموؿ بلصق طوابع الدمغة اذ  بدجرد برديد 
دين ضريبة الدمغة  يقوـ الدموؿ بالوفاء مباشرة بدين الضريبة عن طريق شراء طوابع الدمغة اللازمة ك 

 لصقها على العقود ك الشهادات ك المحررات 
كفق لذذه الطريقة يتمكن الدموؿ من الخبرة من تقدير قيمة الضريبة التي لغب  : الاقساط المقدمة  (2

دفعها في نهاية السنة بطريقة تقريبية ك يتم التوافق بتُ الدموؿ ك السلطات الضريبية على شركط 
الدفع  حيث يقوـ الدموؿ بتسديد الدبالغ الدستحقة بشكل دكرم سواء كاف ذلك على شكل اقساط 

 ثيا  مقدمة ك ذلك برت حساب الضريبة شهرية اك ثل
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 43ص   2002المدرسة العلٌا للتجارة   ,مذكرة التحصٌل الضرٌبً فً الجزائر  ,احمد بلحاج   
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تم تتولى الادارة الضريبية في نهاية العاـ ابزاذ اجراءات الربط ك برديد دين الضريبة ثم تقوـ بعملية 
فتطالبو بدفع ما تبقى عليو اك ترد لو من قيمة  التسوية على اساس مدفعو من اقساط خلاؿ السنة 

 برت حساب الضريبة الضريبة اك ترحل ىذا الدبلغ كقسط مقدـ 
ك لغدر الاشارة بهذا الصدد اف التشريعات الضريبية الخاصة بالدكؿ النامية اين ينخفض فيها الوعي 
الضريبي تلجا الى عدـ ترؾ حرية الاختيار للمموؿ في اتباع ىذا الاسلوب فتنص على ضركرة دفع 

 دارىا ك مواعيد دفعها الضريبة على اقساط مقدمة يتولى التشريع طريقة احتساب عددىا ك مق
 لؽتاز ىذا الاسلوب بالدميزات التالية 

سهلا ك ميسورا بعكس الحاؿ لو انتظر  أدائهالؼفف من كقع الضريبة على الدموؿ ك لغعل  -
 الدموؿ نهاية السنة فيتًاكم عليو مقدار الضريبة الدستحقة

يضمن للخزينة العامة ايرادات مستمرة على مدار السنة بدا يتناسب احتياجات الدكلة  -
 13بعكس الحاؿ لو تركت كافة الارادات الضريبية في نهاية السنة الدالية  للأمواؿ

بسكن ىذه الطريقة قسم التحصيل من برصيل قيمة الدين الضريبي في نفس  : الحجز من المنبع (3
الدموؿ على دخلو ك طبقا لذذه الطريقة لا يقوـ الدموؿ بنفسو بسداد الدبلغ  اللاحظة التي لػصل فيها

بل تتولى عنو ىذه الدهمة جهة تقوـ بذلك حيث تقطع من دخلها قيمة الضريبة لانو حصل على 
 دخلو بعد الاستقطاعات 

 تتميز ىذه الطريقة من طرؽ التحصيل ب 
الجبائية في ظل ىذه الطريقة خاصة ك اف الشخص الدكلف بالتحصيل  النقاقاتالطفاض  -

 الضريبة ك توريدىا للخزينة لا يتقضى في الغالب اجر نظتَ ذلك 
 لا يشعر الدموؿ بوقع الضريبة ك في اغلب الاحياف لغهل مقدارىا  -
 سهولة ك سرعة التحصيل  -
على الدادة الخاضعة  استحالة التهرب من الضريبة حيث برصل قبل حصوؿ الدموؿ نفسو -

 للضريبة 
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 114,1989الَّسكندرٌة  ,ة و نشر و التوزٌع مؤسسة شباب الجامعة بطباع ,الَّقتصاد المالً بٌن نظرٌة و التطبٌق  ,احمد فرٌد مصطفى   
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 برغم من ىذه الدزايا لؽكن تسجيل على ريقة الحجز من الدنبع العيوب التالية      

اعتماد ىذا الاسلوب على شخص من غتَ موظفي الادارة الضريبية قد لا يتوفر فيو  -
في  القانوف الضريبي ك الكفاءة اللازمة لتطبقيو فيغفل اك لؼطئ بإحكاـالاىتماـ التاـ 

تطبيق اك تفستَ بعد البنود ك الالواح الضريبية لشا يفوت على الخزينة العامة بعض 
 ايراداتها اك يثقل العبء كامل اك بعض الدمولتُ

ومي عدـ شعور الدموؿ بوقع الضريبة لغعلو لا يهتم بدتابعة ك مراقبة النشاط الحك -
 فتضعف فيو صفات الدواطن الصالح

         

 اهمية التحصيل الضريبي  : ثالثالفرع ال    

اف للعملية الجبائية العية بالغة في العديد من المجالات الاقتصادية ك الاجتماعية ك السياسية نتعرؼ عليها من      
 خلاؿ ما يلي 

تؤدم مرحلة التحصيل الى اكتفاء ميزانية الدكلة الذاتية دكف الحاجة الى الاقتًاض من الخارج ك  -
 في ذلك مساس بسيادة الوطنية ك فرض توجيهات غتَ كطنية الدنبع 

 اعات المحلية الضرائب تعد من اىم الدوارد الدالية لديزانية الدكلة ك الجم -
يها يتم جمع الحصيلة التي تم تقديرىا سلفا كما انها تعد مرحلة التحصيل اىم مرحلة لسببتُ فف -

 بذعل جميع الخطوات سابقة لذا لا قيمة لذا بحالة عدـ ابساـ عملية التحصيل ك منو عجز الديزانية 
لصاح عملية التحصيل تؤدم الى توجو الدكلة الى الاستثمارات التي برقق رفاىية ك تطور  -

  14الدكؿ

 الهيئة المختصة بالتحصيل الضريبي  : الفرع الرابع    
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 78ص  , 2000  ,الكتاب الثانً الدار الجامعٌة الَّسكندرٌة  ,الضرائب و الموازنة العامة  ,مبادئ الَّقتصاد العام  ,المرسى سٌد حجازي     
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الضرائب اساسا ك ىي من مصالح الخارجية   قابضاتاف الدصلحة الدكلفة بعملية التحصيل الضريبي ىي         
للمديرية الولائية للضرائب ىذه الاختَة تعمل برت اشراؼ الدديريات الجهوية للضرائب التي تعتبر مصلحة خارجية 

 ئب التي تعمل برت اشراؼ كزير الدالية للمديرية العامة للضرا

تسهر ىذه الذيئة على مسك الجداكؿ الضريبية ك سندات التحصيل الدختلفة  : قباضة الضرائب (1
دكرىا الرئيسي ىو القياـ بتحصيل الضرائب ك رسوـ ك غرامات ك سندات التحصيل الاخرل 

 اـ القابض القياـ بتالي التي خولذا القانوف بتحصيلها لفائدة الخزينة العمومية ك من مه
   يضمن برصيل كافة الضرائب ك الرسوـ التي تم برديدىا 
   في نهاية كل سنة يقوـ بجرد عاـ لمجموع الضرائب ك الرسوـ ك الغرامات ك السندات

 (التسيتَالتحصيل الاخرل التي لم يتم برصيلها لتًحل لسنة القادمة ) حساب 
   يشرؼ على حسن ستَ مصالح القباضة 
  وزيع الدهاـ بتُ الاعواف الخاضعتُ لسلطتو ت 
   الى حساب امتُ الخزينة الولائية تتكوف  المحصلةيسعى الى ضماف برويل الامواؿ

 : القباضة من الدصالح التالية

 ىي الدصلحة الدكلفة بقبض النقود ك الصكوؾ ك التحويلات البريدية التي  : مصلحة الصندكؽ
يدفعها اصحابها الدكلفتُ بالضريبة تسديدا لديونهم الجبائية الدختلفة ك يتسلموف لقاء دلك كصلا 
يثبت عملية التسديد كما تقوـ ىذه الدصلحة بتقديم شهادات عدـ الخضوع للضريبة ك 

الدصفاة منها اك غتَ الدصفاة التي تكوف قد اعدتها مصلحة  مستخرجات من الجداكؿ سواء
 الدتابعة بناء على طلبها 

 تقوـ ىذه الدصلحة بدسك ك بريتُ البطاقات الفردية لديوف الجبائية ك تستقبل  : مصلحة الدتابعة
الجداكؿ الجماعية ك الفردية للمكلفتُ بالضريبة ك تسهر على الحفاظ عليها يقوـ افراد الدصلحة 
الدتابعة بدكريات متابعة كلما استدعى الامر ذلك كما تقوـ بتحرير اشعارات ك تنبيهات ك 

  الاخطار بالحجز ما لدل الغتَ
(ATD ك بررير شهادات عدـ الخضوع للضريبة ز مستخرجات )الضرائب سواء  جدكؿ

 متُ الدصفى منو اك غتَ الدصفى ام الدثقل بالديوف الجبائية تنقسم ىذه الدصلحة الى قس
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 مصلحة متابعة الضرائب  -
  القضائيةمصلحة متابعة الاحكاـ  -

 تقوـ ىذه الدصلحة بدتابعة صحة العمليات التي يقوـ بها امتُ الصندكؽ ك  : مصلحة المحاسبة
مركزة ىذه العمليات في دفتً العاـ لليوميات ك تفصيلها حسب الحسابات الدعنية لذا في الدفتً 

من كل شهر ) عدا شهر ديسمبر لنفس السنة ك شهر مارس  25اليوميات التفصيلي ك في كل 
من السنة الدوالية للفتًة التكميلية لسنة الداضية ( يقوـ امتُ الدصلحة اغلاؽ الدفتً العاـ ك دفاتر 
اليوميات التفصيلي للقياـ بعملية توزيع الحسابات الدعنية بتوزيع لفائدة الجماعات المحلية ) 

صندكؽ الدشتًؾ للجماعات المحلية ( لفائدة حسابات الخزينة الخاصة ك يقوـ البلدية  الولائية  ال
 ك الخزينة الولائية  للضرائبايضا بتحرير كضعيات المحاسبية الدطلوبة لفائدة الدديرية الولائية 

 اثر الرقمنة في التحصيل الضريبي : مطلب الثانيال  

 التحصيل الضريبي اثر الرقمنة في   ; فرع الثانيال     

يوجد اىتماـ متزايد من قبل الادارة الضريبية حوؿ تطبيق الرقمنة الادارية في المجاؿ الضريبي لدا لذا من دكر         
 : فعاؿ في برستُ ك زيادة التحصيل الضريبي ك لؽكن اف نستخلص ىذا الدكر في لستلف النقاط التالية

اتق الادارة الجبائية حيث بستاز بانها توفر الكثتَ من تسهل عملية الرقمنة العمل الدلقى على ع -
نشؤ  تالاحتمالااجراءات حساب الدادة الخاضعة للضريبة  ك كذلك تعمل على الخفض من 

 منازعات ك اعتًاضات من طرؽ الدكلفتُ بالضريبة 
ل الدكلفتُ مع الادارات الضريبية ك تقليل الوقت الذم برتاجو عملية مسهولة ك سلاسة تعا -

 التحاسب الضريبي مع الدكلفتُ بالضريبة ك تبسيط اجراءات عملية الفحص ك التحليل 
التطوير الكامل لعمل الادارة الضريبية باستعماؿ انظمة الاعلاـ الي ك استحداث عن بعد لشا  -

ريبة من جهة ك لزاربة كل اشكاؿ الغش ك التهرب الضريبي يسمح من برقيق رضا الدكلفتُ بالض
 من جهة اخرل بضبط عدد اكبر للمتعاملتُ الاقتصاديتُ 
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توسيع لراؿ تطبيق الضريبة من سهولة الاحصاء الجيد للمكلفتُ بالضريبة من خلاؿ جمع  -
ك القطاعات الدعلومات الجبائية الازمة بالاتصاؿ ك التنسيق الالي ك تسريع مع لستلف الذيئات 

 مكلفتُ بالضريبة جدد  لإجادالاقتصادية 
تطوير لستلف الادارة الجبائية من خلاؿ التطبيق الفعلي لكافة التشريعات ك توفتَ لستلف  -

 الانفلات للمكلفتُ بالضريبة الدعلومات الجبائية حوؿ كافة الدنازعات بشكل اني لشا يقلص فرص 
بالضريبة ك استفساراتهم الدتعلقة بتسديد الضريبة ك  التشغيل الالي لعملية استقباؿ الدكلفتُ -

لعمليات المحاسبة ك الحساب الفعلي للمبلغ الحقيقي للتصريح ك تعريف بالدكلفتُ بالضريبة 
 يساىم بشكل مباشر في القضاء على لستلف التلاعبات 

علاقة الضريبية ك تفعيل نظاـ دفع التصاريح الجبائية الكتًكنيا يؤدم الى تعزيز الثقة بتُ طرفي ال -
 زيادة التفاعل بينهما ك ىذا ما يؤذم الى التزاـ مكلفتُ بالضريبة بدفع الضريبة 

الجبائية في اداء عملهم الادارم ك الجبائي من  بالإدارةمنح اقصى مستويات الدركنة للمستَين  -
سهولة تسيتَ ملفات الدكلفتُ بالضريبة دكف اخطاء ك بجهد اقل ك في اسرع كقت لشكن ك سهولة 

 15مراقبة لستلف عملياتهم التي يقوموف بها 
 

 تجارب دول العربية و الجزائر في رقمنة التحصيل الضريبي  : مطلب الثالثال  

 بذارب الدكؿ العربية لرقمنة التحصيل الضريبي  : الفرع الاكؿ   

عدد من الدكؿ العربية تقدما جيدا في اطار رقمنة التحصيل الضريبي على عدة اصعدة خلاؿ احرز     
 السنوات السابقة لسيما الدكؿ العربية ذات الاقتصادات الدتنوعة قدلؽة العهد بالنظم الضريبية فيما بدات ماحرا

 تبتٍ اصلاحات لتوزيع الايرادات العامة الدكؿ العربية النفطية في تبتٍ ىذه النظم لاسيما في اعقاب توجهها الى
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دراسة تحلٌلٌة فً الهٌئة العامة  ," دور نظام الدفع و التحصٌل الَّلكترونً للضرائب فً تطوٌر اجراءات التحاسب الضرٌبً  ,علً شاكر   

 2017  ,4العدد 7,المجلد  ,العراق   ,) مجلة المثنى للعلوم الَّدارٌة و الَّقتصادٌة ( جامعة القادسٌة  ,للضرائب فرع الدٌوانٌة " 
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الدالي التي نفدتها في اعقاب تراجع الدسجل في الاسعار العالدية للنفط في عاـ  الانضباطفي اطار برنامج 
 16ى القيمة الدضافة ك شرعت بدقتضاىا في فرض الضرائب الخاصة الضريبة عل 2014

تعتبر التجربة الاردنية في لراؿ رقمنة النظاـ الضريبي ككل من اكائل التجارب العربية ك ابرزىا كقد  ; الاردف (1
تبنت الحكومة الاردنية منذ سنوات عديدة لرموعة من الاصلاحات الضريبية بهدؼ تعزيز الايرادات 

في ىذا الصدد قامت الاردف الضريبية ك زيادة كفاءة التحصيل ك عدالة التوزيع بدا لػد من التهرب الضريبي 
تعديلات ك عصرنة نظامها الضريبي منها بتبسيط التصرلػات الضريبية ك تشجيع الدكلفتُ على  بإجراء
حيث انها اطلقت دائرة الضريبية الدخل ك الدبيعات برنامج للحكومة  ,الكتًكنيا  تالإقراراتقديم 

حكومة الالكتًكنية يتم تطبيقو في الدؤسسات ك اذ يعتبر اكؿ برنامج لل 2005الالكتًكنية في مطلع عاـ 
الدائر الحكومية في الدملكة ك ذلك بهدؼ تقديم خدمات ذات جودة عالية تؤدم الى اختصار الوقت ك 

 17الجهد على الدكلف بحيث يستطيع الدكلف الحصوؿ على الخدمة دكف مراجعة الدائرة 
 ليات التالية الكتًكنيا القيم بالعم الأردفكتشمل رقمنة التحصيل الضريبي في 

 تسجيل الدكلفتُ  -
 تقديم الاقرارت ) التصرلػات ( -
 اصدار الاشاعات  -
 التحصيل الالكتًكني  -
 الضريبي  الامتثاؿمتابعة  -
 تقديم الشكاكم  -
 تقسيط الضرائب  -

 كبذلك تقدـ ادارة الضرائب لرموعة كبتَة من الخدمات الالكتًكنية في لراؿ ضريبتتُ الدخل ك الدبيعات 

 
 

                                                           
16

 6د المنعم صندوق النقد العربً " رقمنة التحصٌل الضرٌبً فً دول العربٌة " ص هبة عب ,صبري فران   
موقع وزارة المالٌة الَّردنٌة دائرة ضرٌبة دخل و المبٌعات   

17
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 الخدمات الالكتًكنية في لراؿ برصيل الضرائب في الاردف   01رقم  جدكؿ
  

 الخدمات الالكترونية المتاحة

 تعديل العنواف 3 تعديل الدلف الشخصي 2 تغيتَ كلمة الدركر  1

 ادخاؿ مصادر الدخل 6 ادخاؿ الشركاء ك الاعضاء 5 ادخاؿ اماكن العمل 4

 طباعة اقرار ضريبة الدخل  9 ادخاؿ اقرار ضريبة الدخل  8 ادحاؿ الاسماء التجارية 7

استًجاع حساب  10
 الدخل

 الدفع الالكتًكني 12 برميل الوثائق  11

تقديم اقرار ضريبة  13
 الدبيعات 

 طباعة اقرار ضريبة الدبيعات 14

 

 ادخاؿ الاقتطاعات 15

 

استًجاع حساب  16
 الدبيعات

 استًجاع حساب الاقتطاعات  17

 

استقباؿ الرسائل القصتَة على  18
 الذاتف ك البريد الالكتًكني

طباعة شهادة بالرقم  19
 الضريبي

من  %2شهادة استفاء  20
قيمة ضريبة الدخل على قيمة 

 الدستندات

اضافة الى ذلك تقدـ لرموعة  21
من الخدمات حسب الطلب من 

 خلاؿ نظاـ الدعاملات الالكتًكني

 https://istd.gov.joالموقع الرسمً لوزارة المالٌة الَّردنٌة المصدر:  

بعد اعتماد قوانتُ ك   2017تم بدء تطبيق النظاـ الضريبي في نهاية عاـ  ; الامارات العربية المتحدة – 2
تشريعات مستحدثة خاصة بالضرائب الابرادية التي جاءت بعد اقرار تطبيق الضريبية الانتقائية ك ضريبة القيمة 
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ك الدضافة كما قامت الذيئة الابرادية لضرائب خلاؿ ىذه الفتًة برقمنة غالبية الخدمات الخاصة بدافعي الضرائب 
ة الدتحدة تطبق نظاما الكتًكنيا متكاملا لتوفتَ خدمات متطورة في النظاـ اصبحت بذلك دكلة الامارات العربي

الضريبي ك تسهيل عمليات التسجيل ك تقديم ك ارساء الاقرار الضريبي ك سداد الضرائب الدستحقة على اصحاب 
جراءات بخطوات الاعماؿ الدسجلتُ لديها ك يتيح نظاـ الالكتًكني للخاضعتُ لضريبة اك من لؽثلونهم ابساـ كافة الا

 سريعة ك سهلة 

 2017 الالكتًكنية لدافعي الضرائب في اطار رقمنة التحصيل الضريبي خلاؿ فتًة ) الخدماتتم اطلاؽ عدد من 
   ذلك بدا يشمل  (  2020الى

غاء ك اصدار شهادات لتسجيل لالتعديل ك الا ,خدمات التسجيل ككل ما يتعلق بها من بذيل الدكلفتُ  -
 غتَىاالضريبي ك 

 خدمات التصريح الضريبي ك تصحيحها -
 خدمات استًاد الضريبة لغتَ الدسجلتُ مثل استًداد ضريبة القيمة الدضافة  -
 خدمات الدفع -
 خدمات الادارية مثل تقديم الشكاكم ك الاستفسارات  -

من  2005بداية من سنة  الدصريةبوادر اعتماد التحصيل الضريبي الالكتًكني في الحكومة  بدأت : مصر -  3
ك كذلك   2016الدضافة الصادر سنة  خلاؿ قانوف الضرائب الصادر في العاـ ذاتو ك قانوف الضريبة على القيمة

كقد اسست بذلك ادارة الضرائب الدصرية بوابة الكتًكنية    2018,2020قرارات كزارة الدالية الصادرة في عامي 
 الدميزات التالية التحصيل الضريبي الكتًكنيا من خلاؿ  بإجراءاتتعتٍ 

  تقليل العبء على الدموؿ من خلاؿ تيستَ عملية ملئ ك تقديم الاقرار الضريبي الكتًكنيا عبر الويب 
  تقديم خدمة فعالة من خلاؿ قدرة الدموؿ على الدخوؿ الى سجلو الضريبي  الالكتًكني منفي ام كقت

 كمن ام مكاف 
  سهولة ادارة السجل الضريبي  الالكتًكني عبر التطبيقات الدتاحة على عدة انظمة ك منها الذواتف النقالة 
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  بزصيص مساحة بززينية لكل لشوؿ تتيح لو القدرة على بززين تعاملات الخصم ك التحصيل برت حساب
زين فواتتَ ( كما يتم بزCloud Storageالضريبة ك الدخوؿ اليها في ام كقت كمن ام مكاف ) 

 الدشتًيات ك الدبيعات لتطبيق القيمة الدضافة 

بعد التوجو لضو الادارة الالكتًكنية لعملية برصيل ضرائب حققت الحكومة الدصرية  : الدكاسب المحققة في مصر  
بي ارتفعت كفاءة التحصيل الضريك لؽكن تلخيصها في نقاط التالي  الدصريةجملة من الدكاسب حسب كزارة الدالية 

 رغم جائحة فتَكس كوركنا  %15بنسبة   2021لسنة 

 في اعداد الدسجلتُ ك لظوا في عداد مقدمي  %91شهدت لظوا بنسبة  منظومة اقرارات القيمة الدضافة
ك لظوا في حصيلة اقرارات القيمة الدضافة بنسبة  2018مقارنة بعاـ  %45اقرارات القيمة الدضافة بنسبة 

 2020عن عاـ  26.6%
  منظومة الفاتورة الالكتًكنية حققت لصاحا ملموسا على ارض الواقع ك اسهمت بشكل فعاؿ في توطيد

من الشركات الدسجلة بدركز   %100العلاقة بتُ الدمولتُ ك الادارة الضريبية حيث بلغت نسبة الالتزاـ 
 كبار الدمولتُ 

   

 ب ئتروني للضراالتجربة الجزائرية للتوجه نحو التحصيل الالك : الفرع الثاني

كبتَا في   تأخراالا اف التطبيق يسجل  2013منذ  رغم اف الحديث عن الادارة الالكتًكنية في الجزائر انطلق  
كفي ىذا الاطار تتجو ادارة الضرائب لتطبيق الوسائل ك الاليات الالكتًكنية في دفع ك برصيل ضرائبها  ,اعتمادىا 

بوابة جديدة عبر تطبيق ) جبايتك( كضعت برت تصرؼ الدكلفتُ بالضريبة كما   2018ففتحت انطلاقا من 
منحت لذم مؤخرا امكانية التوطتُ البنكي لدفع الضرائب بشكل الكتًكني بالتحويل من حساباتهم  البنكية مباشرة 

 الضرائب عن طريق نظاـ ) مسالعتك(  لإدارة

 تقدـ بوابة جبايتك لرموعة من الخدمات على الانتًنت ) اكتتاب التصرلػات  : التصريح الالكتًكني
الجديدة للتوطتُ  بالضريبة ك كذا الخدمة الحساب الجبائي للمكلف  –تصفح الرزنامة الجبائية  –الجبائية 
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بة البنكي كقد تم اعتماد تقنية التصريح عبر الانتًنت ك الدفع الالكتًكني بالنسبة للمكلفتُ بالضري
( كىم الدؤسسات ك الشركات الاجنبية العاملة في ميداف DGEالخاضعتُ لدديرية كبريات الدؤسسات ) 

المحركقات اك التي يفوؽ رقم اعمالذا سقف معتُ كخطوة اكلى حيث يعتبر بالنسبة اليهم نظاـ التصريح عن 
عن الضرائب ك الرسوـ اضافة الى امكانية تسديد كافة  2018بعد ىو نظاـ الزامي ابتداء من جانفي 

طريق الدفع الالكتًكني قبل تعميمو على الدكلفتُ بالضريبة التابعتُ  للمراكز ك الدراكز الجوارية عبر لستلف 
 الولايات تدرلغيا 

 )ىي بذربة جديدة في الاجراءات عن بعد الغرض منها تسهيل   : بوابة الدفع الالكتًكني ) مسالعتك
الاجراءات الادارية ك تبسيط القياـ بالالتزامات الجبائية للمكلفتُ بالضريبة من خلاؿ السماح لذم 

يتم ادراج بوابة " مسالعتك " على مستول قباضات الضرائب  ,بالتصريح ك دفع الضرائب عبر الانتًنت 
التابعة للمديريات الولائية للضرائب التي لا تتوفر على مركز للضرائب اك على مركز جوارم للضرائب ك قد 

 20اختارت الدديرية العامة للضرائب التعميم التدرلغي لبوابة "مسالعتك" على مستول قبضات الضرائب 
كانية للمكلف بدفع ضرائبو بشكل الكتًكني ك مباشر من حساباتو البنكية الى مصلحة سمح ىذه الامت

الضرائب فبمجرد ارساؿ التصريح يتم برويلو الى قسم الدفع ك يعتبر ذؿ اعلاف ضماف الاستلاـ الصحيح 
ة لتصريح الضريبي من طرؼ الدصالح الجبائية ك بعد ذلك يقوـ الدكلف بدفع مستحقاتو باستخداـ بطاق

كرغم ىذه الجهود من طرؼ الدديرية العامة للضرائب للتوجو لضو ادارة الكتًكنية  الائتماف اك البطاقة الذىبية
الا اف تطبيق الدفع الالكتًكني للضرائب في الجزائر يبقى ضعيفا جدا كلا يزاؿ بحاجة لجهود مضاعفة من 

لتطبيق التحصيل الالكتًكني من اطر تقنية الارضية الدناسبة  تهيئةطرؼ الادارة ك الدكلف معا من جهة ك 
 ادارية ك قانونية من جهة اخرل 

 تقييم كاقع رقمنة التحصيل الضريبي في لرموعة من الدكؿ العربية من طرؼ صندكؽ النقد العربي : الفرع الثالث  

ىذه الدراسة في اطار اىتماـ صندكؽ النقد العربي بدراسة ك برليل دكر التحوؿ الرقمي في زيادة مستويات   تأتي   
دكؿ عربية ثلاثة منها   6من قبل كزارات الدالية في  استفتاؤهكفاءة السياسة الدالية ك تستند الى نتائج استبياف تم 

الدغرب ( لشا لؽكن  –مصر  –غتَ نفطية تشمل ) الاردف الكويت( ك ثلاثة  –السعودية  –نفطية كىي ) الامارات 
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من التعرؼ على جوانب ك مقومات لصاح رقمنة التحصيل الضريبي في ىذه الدكؿ ك الدكاسب الاقتصادية جراء 
 ىذا التحوؿ 

يبية ك كفي ىذا الاطار يعتبر كل مؤشرم نسبة التصرلػات الضريبية الدقدمة الكتًكنيا الى اجمالي التصرلػات الضر   
نسبة الايرادات الضريبية المحصلة رقميا الى اجمالي الايرادات الضريبية من اىم الدؤشرات التي تستخدـ لقياس اداء 

 نظم التحصيل الضريبي الالكتًكني 

 نسبة التصريحات الضريبية المقدمة الكترونيا  من اجمالي التصريحات

الدقدمة الكتًكنيا نسبة الى اجمالي التصرلػات الدقدمة  حلاؿ فتًة يوضح الجدكؿ الدوالي حجم التصرلػات الضريبية   
 ( ك الدبنية حسب كل نوع من الضرائب 2020 , 2015) 

 

 

 

 

 

نسبة التصرلػات الضريبية الدقدمة الكتًكنيا الى اجمالي الاقرارات الضريبية بحسب انواع  : جدكؿ: 02 جدكؿ رقم
 الضرائب

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 الدكلة نوع الضريبية 

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 السعودية  ضريبة الدخل

 4.6 3.7 3.9 2.3 1.6 1.4 الاردف
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 83.14 82.27 80.37 39.78 0.82 لم تطبق الدغرب 

 لم تطبق لم تطبق لم تطبق لم تطبق لم تطبق لم تطبق الامارات 

 17.03 36.61 16.78 17.55 15.52 14.83 مصر 

 100 100 100 100 100 100 السعودية ضريبة الشركات

 45 35 33 3.8 2.2 1.7 الاردف 

 99.56 98.92 98.49 94.94 7.33 0.5 الدغرب 

 :::::::::: 48.4 12.55 لم تطبق لم تطبق لم تطبق مصر 

ضريبة على القيمة 
 الدضافة

 100 100 100 لم تطبق لم تطبق لم تطبق السعودية

 99 99 9.8 5.7 1.4 1 الاردف

 97.06 96.63 لم تطبق 69.86 7.23 2.17 الدغرب

 100 100 100 لم تطبق لم تطبق لم تطبق الامارات 

صندكؽ النقد العرب ص  صندكؽ النقد  ,دراسة حوؿ " رقمنة التحصيل  الضريبي في الدكؿ العربية "  . 2021جواف  ,ىبة عبد الدنعم  ,صبرم الفراف  الدصدر:

 1832 -31العرب ص 

التي تتضمن  %100يشتَ الجدكؿ الى تصدر كل من السعودية ك الامارات للدكؿ العربية لزل الدراسة بنسبة 
  2018ك على القيمة الدضافة منذ تطبيقها في البلدين سنة ,في السعودية   2015ضريبة على الدخل منذ سنة 

                                                           
صندكؽ النقد العرب ص  صندكؽ النقد العرب ص  ,دراسة حوؿ " رقمنة التحصيل  الضريبي في الدكؿ العربية "  . 2021جواف  ,ىبة عبد الدنعم  ,صبرم الفراف  18
31- 32 
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 %97ما يقارب من  2020كما تسجل كذلك الدغرب نسبة مرتفعة لرقمنة التصرلػات الضريبية اذ بلغت في عاـ 
كما يلاحظ على الدغرب سرعة تعميم الرقمنة في التصرلػات فمن سنة لاخرل ىناؾ   ,لضريبة على القيمة الدضافة 

 %50صر بنسب متفاكتة لا تتعدل تقل نسبة رقمنة التصرلػات في كل من الاردف ك م,تقدـ ىائل فيما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة : الدبحث الثالث 

عند الصاز ىذا البحث تم الاطلاع على بعض الدراسات السابقة ذات الطابع الاكادلؽي ك التي تنولت موضوع 
 رقمنة الادارة الجبائية ك التحصيل الضريبي ك نذكر منها عل سبيل الدثاؿ 

 تقديم الدراسات العربية  : المطلب الاول  

 لؽكن تلخيص اىم الدراسات التي تطرقت الى احدل جوانب دراستنا اك تقاطعت معها فيما يلي      
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  مذكرة مقدمة ضمن  ," دكر رقمنة الدالية العامة في زيادة التحصيل الضريبي "  ,دراسة زحاؼ مركة
كلية العلوـ الاقتصادية ك   ,ص ادارة مالية بزص ,متطلبات نيل شهادة ماستً اكادلؽي في علوـ التسيتَ 

       2020 – 2019  ,اـ بواقي  ,جامعة العربي بن مهيدم  ,العلوـ التجارية ك علوـ التسيتَ 

الذدؼ الرئيسي من ىذه الدراسة ىو استعراض كيفية مسالعة رقمنة الدالية العامة في زيادة التحصيل 
الى استعراض التجارب الدكلية الرائدة في لراؿ رقمنة الدالية العامة من خلاؿ التعرؼ  بالإضافةالضريبي 

 على اىم لرالات رقمنة الدالية العامة ك انظمتها الدستخدمة في لراؿ العمل الضريبي 

اىم نتائج التي توصلت اليها الدراسة اف رقمنة الدالية العامة سالعت في برستُ التحصيل الضريبي كما 
حيث تسمح ىذه الاختَة للحكومة بدعالجة الدزيد من الدعلومات حوؿ لستلف النتائج الاقتصادية  ,يفا كك

كما تفاكتت بذارب بلداف العالم في رقمنة   ,لدافعي الضرائب من خلاؿ تبنيها لدختلف النظم الالكتًكنية 
عديدة كاف ابرزىا  لأسباب بأشواطحيث سبق بلداف العالم الدتقدـ بلداف العالم النامي  ,ماليتها العامة 

الكفاءات البشرية ك القوانتُ الصارمة ك الدرنة في نفس الوقت ك غتَىا غتَ   ,البنية التحتية الرقمية الدتطورة 
 ك برصيل نتائجها  تنفيذىاانو بقي لكل بلد خصوصيتو في 

  الجزائر " ) الادارة الجبائية  لتحستُ الخدمة العمومية في كأسلوب" رقمنة الادارة   ,دراسة لزمد بودالي
لسبر برديات النظاـ الضريبي الجزائرم  ,لونيسي علي  2جامعة البليدة  ,لرلة الدراسات الجبائية  , (لظوذجا

 2016جواف  , 8العدد  ,في ظل التحولات الاقتصادية 

تهدؼ ىذه الدراسة الى ابراز دكر الرقمنة في تطوير ك برستُ الخدمة العمومية كذلك  : الذدؼ الرئيسي
 على الادارة الجبائية في الجزائر  بالإسقاط

 من اىم النتائج التي توصلت اليها ىده الدراسة  : النتائج الدتوصل اليها          

قع الالكتًكنية الى تقليل معاناة الدكلفتُ ك تهدؼ رقمنة الادارة من خلاؿ التصريح الالكتًكني ك كذا الدوا -1
اف التدابتَ التي جاءت لعصرنة الادارة الجبائية ك ,برستُ جودة الخدمة ك ىذا يصب في مصلحة الدكلف 
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برستُ الخدمة العمومية لم تشمل جميع الدكلفتُ فهي تقتصر في غالب الاحياف على الدكلفتُ التابعتُ 
 لدديرية كبريات الشركات 

نيات الالكتًكنية التي استحدثتها الادارة الجبائية اقتصرت فقط على ادارة الضرائب ك لم يتم ربطها التق -2
  ك الدؤسسات الاخرل ك ىذا لا لؼدـ نظاـ الدعلومات الجبائي  بالإدارات

  دارسة حالة بلدية  ," دكر الرقمنة في برستُ جودة الخدمات في الدرفق العمومي "  ,دراسة ميلود حمدك
مذكرة بزرج لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة الداستً في ميداف الحقوؽ ك العلوـ  ,انقوسة كلاية كرقلة 

 ,جامعة قاصدم مرياح  ,كلية الحقوؽ ك العلوـ السياسية  ,السياسية بزصص تنظيمات سياسة ك ادارية 
 2021 -2022    ,كرقلة 

تهدؼ ىذه الدراسة اساسا الى التعرؼ على الدكر الذم تلعبو عملية الرقمنة في برستُ  : الذدؼ الرئيسي
 اضافة الى التعرؼ على جهود السلطات الجزائرية في برسي الخدمة العمومية  ,جودة الخدمات العمومية 

 من اىم النتائج التي توصلت اليها ىذه الدراسة انا  : اىم النتائج
 جودة الخدمات العمومية بالرغم من الصعوبات التي تعاني منها الادارةللرقمنة دكر م برستُ  -
سالعت الرقمنة في بزفيف من العديد من الاجراءات الادارية ك قلصت زمن الصاز الوظائف ك الجهد  -

 الدبذكؿ بالنسبة للموظف
 رقمنة في التقلقل من الجهد ك الوقت الدستغرؽ في استخراج كثائق الدواطنلسالعت ا -

 

 

 تقديم الدراسات الاجنبية  : المطلب الثاني   

  دراسة ابراىيم ناصر جودا " التجربة الاردنية في تطبيق تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصالات في النظاـ
      11العدد  ,بحث منشور في لرلة الاقتصاد الصناعي  ,الاردف  ,جامعة الزرقاء   ,الضريبي " 

 2016ديسمبر 11
تهدؼ ىذه الدراسة الى بذربة ادخاؿ ك تطبيق تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصالات في  : الذدؼ الرئيسي

 نظاـ الضريبي في الاردف ك اثر ذلك على مساعدة النظاـ الضريبي بتحقيق اىدافو 
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 من اىم النتائج التي توصلت اليها الدراسة ىي  : اىم النتائج
ساىم ادخاؿ ك تطبيق تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصالات في نظاـ الضريبي في الاردف بالدساعدة  -

بتحقيق اىداؼ الضريبة منها زيادة التحصيلات الضريبية ك برقيق العدالة الضريبية بقدر 
توصل ايضا ىذا البحث الى اف ىناؾ لرموعة من العوامل المحفزة ك الدساعدة للتًبة   ,الدستطاع 

الاردنية في ادخاؿ ك تطبيق تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصالات في النظاـ الضريبي منها الدوارد 
 البشرية الدؤىلة ك الددربة 

   دراسةEmmanouil kitsios , Joao jalles , Genevieve Vaerdier 
Tax Evasion from Cross – Border Fraud , Does Digital ization 
Make a Difference? Monetary international , November 2020 , 

Fund  
بحث  ,   " التهرب الضريبي من الاحتياؿ عبر الحدكد ك ىل الرقمنة بردث فرؽ : عنواف ىذه الدراسة

حيث اتى عنواف ىذه الدراسة على شكل سؤاؿ  ,صندكؽ النقد الدكلي  ,منشور في دائرة الشؤكف الدالية 
 ك تعطي اجابات نظرية ك احصائية 

حجم الايرادات  ,دراسة الرقمنة الحكومية ك الامتثاؿ الضريبي الضدار الفجوة التجارية   : الذدؼ الرئيسي
ن التهرب ككذا الغاد حلوؿ فعالة في الحد م ,الضريبية ك ىذا كلو بعد ادخاؿ الرقمنة للادارة الجبائية 

 الضريبي التجارم عبر الحدكد بتُ الدكؿ 
ك اف  ,توصلت الدراسة الى اف التهرب الضريبي عبر الحدكد ذك العية ككاسع الانتشار  : اىم النتائج

كما اف استخداـ الرقمنة غي الحد ,الرقمنة تلعب دكرا كبتَا في التخفيف من التهرب الضريبي ىبر الحدكد 
 من ىذا التهرب ك تزيد من احتمالية رفع الايرادات 

 
 

 الفرق بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة  : المطلب الثالث
 الجدكؿ التالي يوضح الفركؽ بتُ الدراسة الحالية ك الدراسات السابقة
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 الفرؽ بتُ الدراسة الحالية ك الدراسات السابقة  :  03الجدكؿ رقم
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية الفركقات الدراسة

دراسة 
مركة 

 زحاؼ

مدل مسالعة رقمنة  الذدؼ
الادارة الجبائية في زيادة 

 التحصيل الضريبي

ىو استعراض كيفية 
مسالعة رقمنة الدالية 
العامة في زيادة 

 التحصيل الضريبي 

تساعد رقمنة الادارة  النتيجة 
الجبائية من خلاؿ 
الدواقع الالكتًكنية ك 
التصريح الالكتًكني 
على توفتَ الجهد ك 
الوقت ك تقليل الدعاناة 
على الدكلفتُ ككذا 

 جمع البيانات

تساعد رقمنة الادارة 
الجبائية من خلاؿ 
التصريح الالكتًكني ك 
الدواقع الالكتًكنية على 

لجهد توفتَ الوقت ك ا
ك التكلة ك تقليل 

 ,الدعاناة للمكلفتُ 
بالاضافة الى جمع 
البيانات ك برديد 
الالتزامات الضريبية لشا 
يسهل عملية 
التحصيل الضريبي ك 
يقلل من الغش 

 الضريبي 

اداة 
 الدراسة

جمع ك برليل الدعطيات  استبياف 
 ك البيانات 
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 الدراسة السابقة  الدراسة الحالية الفركقات  الدراسة

دراسة 
لزمد 
بودالي 

, 
موسى 
 بوشنب

ابراز دكر الرقمنة في  الذدؼ
تطوير ك برستُ 
الخدمات الدقدمة 
للمكلفتُ على مستول 

 الادارة الجبائية 

ابراز دكر الرقمنة في 
تطوير ك برستُ 
الخدمات العمومية ك 
ذلك بالاسقاط على 
الادارة الجبائية في 

 الجزائر

الاصلاحات الضريبية  النتيجة
الدتبعة من طرؼ الدكلة 

ك استخداـ التقنيات  ,
الحديثة في المجاؿ 
الضريبي كتقنيات 

البلوكتشتُ 
blockchin  ك

الفاتورة الالكتًكنية التي 
سالعت في لزاربة 
الغش الضريبي ك زيادة 

 الحصيلة الضريبية 

التقنيات الالكتًكنية 
التي استحدثتها الادارة 
الجبائية اقتصرت فقط 
على ادارة الضرائب كلم 
يتم ربطها بالادارات ك 
الدؤسسات الاخرل ك 
ىذا لا لؼدـ نظاـ 

 الدعلومات الجبائي

اداة 
 الدراسة

 استبياف استبياف
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 الدراسة السابقة الداسة الحالية الفركقات الدراسة

 دراسة ميلودة
 حمدك

 

تاثتَ رقمنة الادارة الجبائية على زيادة  الذدؼ
 الحصيلة الضريبية

دكر الرقمنة في الدرفق العمومي على 
 برستُ جودة الخدمات

سهولة ك بساطة استخداـ رقمنة النظاـ  النتيجة
الجبائي سهلت بصورة كبتَة التعاملات 
بتُ الادارة الجبائية ك الدكلفتُ بالضريبة 

 برقيق الاىداؼ الدنشودةللوصوؿ الى 

سالعت الرقمنة في التخفيف من 
العديد من الاجراءات الادارية ك 
قلصت من زمن الصاز الوظائف ك 

كما   ,الجهد الدبذكؿ بالنسبة للموظف 
في التقليل من سالعت الرقمنة ايضا 

الجهد ك الوقت الدستغرؽ في استخراج 
 الوثائق للمواطن

 استبياف استبياف اداة الدراسة

 
 
 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية  الفركقات الدراسة

دراسة ابراىيم 
 ناصر جودة

بياف دكر الرقمنة في الادارة الجبائية  الذدؼ
في الجزائر ك تاثتَ على برقيق 

 اىداؼ النظاـ الضريبي

بذربة ادخاؿ ك تطبيق تكنولوجيا الدعلومات 
الاردف ك الاتصالات في النظاـ الضريبي في 

ك اثر ذلك على مساعدة النظاـ الضريبي 
 بتحقيق اىدافو
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سالعت الرقمنة في زيادة الحصيلة  النتيجة
الضريبية ك الحد من التهرب 

 الضريبي

ساىم ادخاؿ ك تطبيق تكنولوجيا 
الدعلومات ك الاتصالات في النظاـ الضريبي 
في الاردف بالدساعدة بتحقيق اىداؼ 

 التحصيلات الضريبيةالضريبية منها زيادة 

 استبياف استبياف اداة الدراسة

Emmanouil 
Kitsios, 

Joao Jalles , 
Geneviéve 

Verdier 

كاقع الرقمنة في الادارة الجبائية ك  الذدؼ
مدل مسالعتها في زيادة الحصيلة 
الضريبية ك الحد من التهرب 

 الضريبي 

دراسة الرقمنة الحكومية ك الامتثاؿ الضريبي 
حجم  ,الضدار الفجوة التجارية  ,

الايرادات الضريبية ك ىذا كلو بعد ادخاؿ 
الرقمنة للادارة الجبائية ك الغاد حلوؿ فعالة 
في الحد من التهرب الضريبي التجارم عبر 

 الحدكد بتُ الدكؿ

اف استعماؿ الرقمنة في الادارة  النتيجة
الجبائية سالعت الى حد كبتَ في 

الضريبي ك زيادة الحد من التهرب 
 الحصيلة الضريبية

التهرب الضريبي عبر الحدكد ذك العية بالغة 
ك اف الرقمنة تلعب دكرا   ,ككاسع الانتشار 

كبتَا في التخفيف من التهرب الضريبي 
كما اف استخدا الرقمنة في   ,عبر الحدكد 

الحد من ىذا التهرب ك تزيد من احتمالية 
 رفع الايرادات

 جمع ك برليل الدعطيات ك البيانات تبيافاس اداة الدراسة
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 خلاصة الفصل 

حيث تبتُ لنا  ,تناكلنا في ىذا الفصل لستلف الدفاىيم النظرية الدرتبطة برقمنة الادارة الجبائية ك التحصيل الضريبي    
من خلاؿ الدبحث الاكؿ انو لا يوجد مفهوـ لزدد لرقمنة الادارة الجبائية كذلك بسبب حداثة ىذا الدفهوـ على 

كما يتم الاعتماد على نظاـ الرقمنة على مستول الادارة الجبائية من اجل تكوين لستلف   ,مستول الادارة الجبائية 
 التقليدية ك الدشاكل البتَكقراطيةجوانبها ك العمل على القضاء على الطرؽ 

كما اتضح لنا في الدبحث الثاني اف التحصيل الضريبي من اىم الدراحل الضريبية ك الذم يتم عبر عدة طرؽ ك     
حيث تسعى ىذه  ,ك توصلنا ايضا اف التحصيل الضريبي لو تاثتَ كبتَ لرقمنة الادارة الجبائية  ,اساليب لستلفة 

ى زيادة التحصيل الضريبي كفق اليات ك طرؽ تسهل عملية برصيل الضريبة من لسلف تَة الى العمل علخالا
 ك عرضنا بعد التجارب العربية  الدكلفتُ 

بكل  للإلداـكما عرضنا في الدبحث الثالث بعض الدراسات السابقة التي تناكلت متغتَات موضوع دراسة ك ذلك     
 جوانب الدوضوع 
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  : الفصل الثاني

الدراسة الميدانية بمركز 
 الضرائب ولاية غرداية
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 تمهيد 

في  سأحاكؿ ,بعد الجزء النظرم الذم يتمحور حوؿ رقمنة الادارة الجبائية ك التحصيل الضريبي في اطار الرقمنة   
بحيث  ,لولاية غرداية  بللضرائىذا الفصل التطرؽ الى الدراسة الديدانية ك التي كانت على مستول الدديرية الولائية 

من خلاؿ ىذا الفصل بالتطرؽ في الدبحث الاكؿ الى تعريف مركز الضرائب ك مهامو ك ىيكلو التنظيمي اما  سأقوـ
 في الدبحث الثاني فسنقوـ بدراسة حالة تطبيق جبايتك
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 تعريف مركز الضرائب و مهامه و هيكله التنظيمي  : المبحث الاول

 الجبائية بساشيا مع تطبيق رقمنة الادارة الجبائية  للإدارةتعتبر مراكز الضرائب من الذياكل الدستحدثة 

 تعريف مركز الضرائب  : المطلب الاول 

 كانت  ىو مركز تسيتَ موحد لغمع برت اشراؼ رئيس الدركز كل مهاـ التسيتَ كالتحصيل كالدراقبة كالدنازعات التي   
كالقباضات كالدديريات الولائية، بهذا الصدد يشكل الدركز المحور الجبائي الوحيد للمكلفتُ  الدتفشياتتتكفل بها 

  بالضريبة 

 : ك يضم   

 الدؤسسات الخاضعة للنظاـ الحقيقي؛ 

 ؛19الدؤسسات غتَ الخاضعة لمجاؿ مديرية كبريات الدؤسسات 

                                                           

 ، الدديرية العامة للضرائب2021مديرية العلاقات العمومية كالاتصاؿ نشرة  -19 
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  دج؛ 0.000.000الأشخاص الطبيعيوف الذين بذاكز رقم أعمالذم 

 20أنشطة التجارة بالجملة كالدقاكلات كبعض الدهن الحرة. 

كما تعتبر مراكز الضرائب من الذياكل الجديدة الدسػتحدثة فػي الإدارة الجبائيػة، غيػر أنػو لػم يػتم تعميمهػا بعد على  
 مفتشياتواصل ، كفي انتظار تعميمها عبر ربوع الوطن تالولاياتكامل التًاب الوطتٍ، كاقتصر كجودىا على بعض 

كقباضات الضرائب عملها بصفة انتقالية فػي انتظػار إدماجهػا الكلػي حسػب الحالػة فػي مراكػز الضػرائب أك الدراكز 
 الجوارية للضرائب

يعمل برت سلطة الدديرية الولائية للضرائب بغرداية، تابع  العليا يقع بحي بوىراكة : تعريف مركز الضرائب غرداية
ككاف افتتاحو في الفاتح  2012أكتوبر  01إقليميا للمديرية الجهوية للضرائب بورقلة، تم الاستلاـ الفعلي لو في 

، اختصاصو الإقليمي يشمل تراب كلاية 1202، غتَ أف انطلاؽ العمل الفعلي بو كاف في جانفي 2012نوفمبر 
ك ثم جهز بنظاـ مسالعتك  ,SGFكقد تم بذهيز الدركز عند افتتاحو بنظاـ بلديات.  10دكائر ك 00اية ب غرد

ثم جهز الدركز بنظاـ معلوماتي جبايتك  ,  2023ىي دفع الدستحقات الضريبية عن بعد من جانفي الى جويلية 
SAP  بساشيا مع مقتضيات التنمية الاجتماعية ك الاقتصادية ك التقدـ في لراؿ التكنولوجيا ك ىو التصريح عن

 بعد  ك ىي اخر نظاـ رقمنة في الادارة الجبائية في الجزائر 

 

 هياكل مركز الضرائب  : المطلب الثاني

ق الدوافق ؿ  1430ربيع الثاتي  02الدؤرخ   20من الجريدة الرسمية العدد  88يتكوف مركز الضرائب حسب الدادة 
 من ثلاث مصالح رئيسية ك قباضة ك مصلحتتُ ك ىم عن لضو التالي  03/2009/ 29

   الدصلحة الرئيسية لتسيتَ الدلفات 
  الدصلحة الرئيسية للمراقبة ك البحث 
  الدصلحة الرئيسية للمنازعات 

                                                           
 .2021عن قانوف الدالية  - 20
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  القباضة 
  مصلحة الاستقباؿ ك الاعلاـ 
 ـ الالي مصلحة الاعلا 

 
 
 
 
 
 
 
 ك يبتُ الدخطط التالي الذيكل التنظيمي لدركز الضرائب  

 : ىيكل تنظيمي لدركز الضرائب 01مشكل رق
 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستقبالمصلحة 
 والإعلام

 

الضرائبمركز  رئيس  
الآليمصلحة الاعلام   

 

مصػػػػػػػػػػػػػػػػػلحة جبايػػػػػػػػػػػػػػػػػة  -
 القطاع الصناعي

مصػػلحة جبايػػة قطػػاع  -
البنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء كالأشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغاؿ 

 العمومية
مصػػػػػػػػػػػػػػػػػلحة جبايػػػػػػػػػػػػػػػػػة  -

 القطاع التجارم
مصػػلحة جبايػػة قطػػاع  -

 الدهن الحرة 

 مصلحة الصندكؽ -

 مصلحة المحاسبة -

مصلحة الدتابعات -  

 مصلحة البطاقيات -
مصلحة البحث  -

عن الدادة الخاضعة 
 للضريبة

 مصلحة التدخلات -
الدراقبةمصلحة  -  

 مصلحة الشكاكل -
مصلحة الدنازعات  -

 القضائية كلجاف الطعن
مصلحة التبليغات  -

 كالأمر بالصرؼ

 المصلحة الرئيسية
لتسيير الملفات 

المصلحة الرئيسية  القباضة
ةو المراقبة للبحث  

المصلحة الرئيسية 
 للمنازعات



53 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مهام مركز الضرائب : المطلب الثالث

  :مركز الضرائب في المجالات الآتيةينشط 

 الوعاء: -

كيستَ الدلفات الجبائية للشركات كغتَىا من الأشخاص الدعنيتُ بعنواف الدداخيل الخاضعة للضريبة على  لؽسك   
مسك كتستَ الدلفات الجبائية للمكلفتُ بالضريبة الخاضعتُ للنظاـ الحقيقي للإخضاع الضريبي  ،أرباح الشركات

 الأرباح الدهنية؛بعنواف 

 التحصيــل: -

 التكفل بالجداكؿ كسندات الإيرادات كبرصيل الضرائب كالرسوـ كالأتاكل؛ -

 التكفل بالعمليات الدادية للدفع كالتحصيل كتقدير الأمواؿ النقدية. -

 :الرقــابة-
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 التصرلػات؛البحث عن الدعلومات الجبائية كاستغلالذا كمراقبة  -

 .الخاضعيػػن للضريبػػة كتقييم نتائجػػها إعادة كبرقيق برامج التدخػػلات كالدراقبة لدل -

 المنازعات: -

 ؛دراسة كمعالجة الشكاكل  -
 متابعة الدنازعات الإدارية كالقضائية؛  -
 .21استًداد قركض الرسػػوـ على القيمة الدضافة -

 كما أف مركز الضرائب مكلف بػ:
 

اؿ اختصاص لمج  للمؤسسات الخاضعة للنظاـ الحقيقي لفرض الضريبة غتَ الخاضعة  الجبائية  تسيتَ الدلفات -
 الدهن الحرة؛  مديرية كبريات الدؤسسات بالإضافة إلى لرموع

الدداخيل الخاضعة للضريبة على   كغتَىا من الأشخاص الدعنويتُ برسم  كتسيتَ الدلف الجبائي للشركات  مسك -
 باح الشركات؛أر 
كتسيتَ الدلفات الجبائية للمكلفتُ بالضريبة الخاضعتُ للنظاـ الحقيقي لفرض الضريبة برسم عائدات   مسك -

 الأرباح الصناعية كالتجارية؛
 التحصيلات كشهادات الإلغاء أك التخفيض كمعاينتها كالدصادقة عليها؛  إصدار الجداكؿ كقوائم -
 صيل الضرائب كالرسوـ كالأتاكل؛الجداكؿ كسندات الإيرادات كبر -
 تنفيذ العمليات الدادية للدفع كالقبض كاستخراج النقود؛ -
 التصرلػات؛  البحث عن الدعلومات الجبائية كجمعها كاستغلالذا كمراقبة -
 للضريبة كتقيّيم نتائجها؛  لدل الخاضعتُ  كالدراقبة  التدخلات  برامج  كإلصاز  إعداد -
 الجها؛تدرس الشكاكل كتع -

                                                           
 مديرية العلاقات العامة كالاتصاؿ، مرجع سبق ذكره. - 21
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 الدنازعات الإدارية كالقضائية؛  تتابع -
؛ -  تعوّض قركض الرسوـ
 مهمة استقباؿ كإعلاـ الدكلفتُ بالضريبة؛  تضمن -
الدتعلقة بإنشاء الدؤسسات كتعديل نظامها   تلك  بالوعاء، لاسيّما  بالإجراءات الإدارية الدرتبطة  تتكفل -

 الأساسي؛
 كتستَىا؛  الدواعيد  تنظم -
 التابعتُ لاختصاص مراكز الضرائب.  بالضريبة  الدكلفتُ  لصالح  كالآراء  الدعلومات  رتنش -

 ( مصالح رئيسية كقباضة كمصلحتتُ:03من ثلاث ) يتكوف مركز الضرائب

 كتكلف بػ: .المصلحة الرئيسية للتسيير:
الوعاء، ك الدراقبة الجبائية كمتابعة   لراؿالتكفل بالدلفات الجبائية للمكلفتُ بالضريبة التابعتُ لدركز الضرائب في  - 

 الامتيازات الجبائية كالدراسة الأكلية للاحتجاجات؛
لرئيس الدركز للموافقة عليها، بصفتو ككيلا مفوضا للمدير   الدصادقة على الجداكؿ كسندات الإيرادات كتقدلؽها - 

 الولائي للضرائب؛
 /أك لدراجعة المحاسبة؛  ك  على أساس الدستندات الدكلفتُ بالضريبة للمراقبة  اقتًاح تسجيل - 
كتنظيم الأشغاؿ مع الدصالح الأخرل   إعداد تقارير دكرية ك بذميع الإحصائيات كإعداد لسططات العمل - 

 الحرص على انسجامها.  مع

 كما تعمل مصلحة تسيتَ الدلفات على تسيتَ الدصالح التالية:
 ناعي؛القطاع الص بجباية الدكلفة الدصلحة -
 كالأشغاؿ العمومية ؛ بجباية قطاع البناء الدصلحة الدكلفة -
 التجارم؛ الدصلحة الدكلفة بجباية القطاع -
 الدصلحة الدكلفة بجباية قطاع الخدمات؛ -
 الدصلحة الدكلفة بجباية الدهن الحرة. -
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 كتكلف بالدهاـ الأتية:. المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث: 0
 كتوزيعها من أجل استغلالذا؛ كبززينها الجبائية كمعالجتها الدعلومة عن البحث إجراءات إلصاز -
لتصرلػات  في عتُ الدكاف كالدراقبة على أساس الدستندات اقتًاح عمليات مراقبة كإلصاز الدراجعات -

 دكرية. لدراكز الضرائب، مع إعداد جداكؿ إحصائية كحواصل تقييمية التابعتُ بالضريبة الدكلفتُ

 ل على تسيتَ:تعم
 ، كتكلف بػ:  كالدقارنات  البطاقيات  مصلحة أ(
 ككذا مراقبتها كبرصيلها؛  تشكيل كتسيتَ فهرس الدصادر المحلية للإعلاـ كالاستعلاـ الخاصة بوعاء الضريبة - 
 كاستًدادىا من أجل استغلالذا؛  مركز للمعطيات التي بذمعها الدصالح الدعنية ، كبززينها - 
 بطلبات تعريف الدكلفتُ بالضريبة.التكفل  - 

 مصلحة البحث عن الدادة الضريبية التي تعمل في شكل فرؽ، كتكلف بػ: ب(
 الجبائية بعنواف تنفيذ حق الاطلاع؛  دكرم للبحث عن الدعلومة  برنامج  إعداد -  
 لاقا من الدعلوماتكفي عتُ الدكاف انط  للمراقبة على أساس الدستندات  بالضريبة  اقتًاح تسجيل مكلفتُ - 

 .22معةلمجكالاستعلامات ا
 في شكل فرؽ؛ كتكلف بػ:  تعمل  مصلحة التدخلات التي  ج(

عند الدركر ككذا إلصاز في   الزيارة ك الدراقبة  كحق  التحقيق  الحق في  تنفيذ  بعنواف  ك الصاز التدخلات  برلرة -  
 راقبتها ك برصيلها؛عتُ الدكاف لكل الدعاينات الضركرية لوعاء الضريبة كم

 أك للمراقبة على أساس الدستندات انطلاقا من الدعلومات  بالضريبة لدراجعة لزاسبتهم  مكلفتُ  اقتًاح - 
 معة .لمجكالاستعلامات ا

 مصلحة الدراقبة، التي تعمل في شكل فرؽ، كتكلف بػ: د(
 عتُ الدكاف؛  إلصاز برامج الدراقبة على أساس الدستندات كفي - 
 الدراقبة مع تقييم مردكدىا.  إلصاز برامج  كضعيات إحصائيات دكرية تتعلق بوضعية  دادإع - 

                                                           
22

 - https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/2014-03-24-14-21-49/services-exterieurs/269-2014-05-29-12-41-51 
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 كتكلف بػ:. المصلحة الرئيسية للمنازعات: 2
أك   ك ناتج عن فرض ضرائب أك زيادات أك غرامات  يوجو لدركز الضرائب  نزاعي أك إعفائي  دراسة كل طعن  -

 الدضافة؛  اقتطاعات الرسم على القيمة  تًجاعطلبات اس  عقوبات قررىا الدركز، ك كذا
 الدقدمة إلى الذيئات القضائية.  القضايا النزاعية  متابعة - 

 تعمل على تسيتَ:
 مصلحة الاحتجاجات، كتكلف بػ: أ(
/أك   التي تهدؼ إلى إلغاء أك بزفيض فرض ضرائب أك الزيادات كالعقوبات المحتج عليها  دراسة الطعوف الدسبقة - 

 الدصدر.  أك مدفوعات تلقائية أك مقتطعة  مكتتبة  جاع الضرائب كالرسوـ ك الحقوؽ الددفوعة اثر تصرلػاتاستً 
 دراسة طلبات تتعلق بإرجاع الاقتطاعات الرسم على القيمة الدضافة؛ - 
بها أك الدطالبة   أك الإجراءات الدتعلقة  تهدؼ إلى الاحتجاج على أعماؿ الدتابعة  التي  الطعوف الدسبقة  دراسة - 

 بالأشياء المحجوزة؛
 معالجة منازعات التحصيل. - 

 مصلحة لجاف الطعن كالدنازعات القضائية، كتكلف بػ: ب(
كالرسم على القيمة الدضافة كلاختصاص لجاف   الدباشرة  دراسة الطعوف التابعة لاختصاص لجاف طعن الضرائب - 

 الطعن الإعفائي؛
للضرائب، للطعوف ك الشكاكل الدقدمة   الولائية  في الدديرية  الدعنية  صلحةالدتابعة، بالاتصاؿ مع الد - 

 القضائية؛  للهيئات
 التبليغ كالأمر بالدفع، كتكلف بػ:  مصلحة ج(
 ك إلى الدصالح الدعنية؛  بالضريبة  القرارات الدتخذة بعنواف لستلف الطعوف إلى الدكلفتُ  تبليغ -
 بها؛  خفيضات الدقررة مع إعداد الشهادات الدتعلقةالأمر بصرؼ الإلغاءات ك الت- 
 الدعنية.  للمصالح  الدنازعات ك تبليغها  الإحصائية الدكرية الدتعلقة بدعالجة  إعداد الدنتجات- 

 كتكلف بػ:. القباضة: 2
أك  داكؿ العامةالتلقائية التي تتم أك الج بعنواف التسديدات بالتسديدات التي يقوـ بها الدكلفوف بالضريبة التكفل -
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 الفردية التي تصدر في حقهم ككذا متابعة كضعيتهم في لراؿ التحصيل؛
 بالتحصيل الجبرم للضريبة؛ تنفيذ التدابتَ الدنصوص عليها في التشريع كالتنظيم الساريتُ الدفعوؿ كالدتعلقة- 
 إلى لرلس المحاسبة. الدعدة التسيتَ لقواعد المحاسبة العامة كتقديم حسابات مسك لزاسبة الدطابقة- 

 تعمل على تستَ:
 الصندكؽ؛ مصلحة -
 المحاسبة؛ مصلحة- 
 مصلحة الدتابعات.- 

 كتكلف بػ:. مصلحة الاستقبال والإعلام: 5
 تنظيم استقباؿ الدكلفتُ بالضريبة كإعلامهم؛- 
 صاص مركز الضرائب.بالضريبة التابعتُ لاخت ككاجباتهم الجبائية الخاصة بالدكلفتُ نشر الدعلومات حوؿ حقوقهم- 

 كتكلف بػ: مصلحة الإعلام الآلي والوسائل:  .6
 الدخوؿ الدوافقة لذا؛ كرخص ككذا تسيتَ التأىيلات استغلاؿ التطبيقات الدعلوماتية كتأمينها- 
 إحصاء حاجيات الدصالح من عتاد كلوازـ أخرل ككذا التكفل بصيانة التجهيزات؛- 
 ظافة كأمن الدقرات.بالن الدتصلة الإشراؼ على الدهاـ- 

 

 دراسة حالات تطبيقية  : المبحث الثاني

على  باشرت الدديرية العامة للضرائب على كضع حيز التنفيذ النظاـ الدعلوماتي، كأحد أكلوياتها الأساسية، بالإعتماد

تكنولوجيا مبتكرة على إجراءات مبسطة من شأنها أف تسمح بتعزيز كفاءة الإدارة كحكومتها لذدؼ زيادة الدردكدية 

الجبائية، كبرستُ خدماتها كتلبية الاحتياجات العملية للمكلفتُ بالضريبة، من بتُ أنظمة الدعلومات التي 

لصد النظاـ الدعلوماتي ) (indra sitemaتعامل الاسباني استحدثتها الدديرية العامة للضرائب، بالتعاكف مع الد
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كالذم يعتبر خطوة ىامة بالنسبة للإدارة الجبائية، كقد تم  2010الجبائي "جبايتك" كالذم تم إطلاقو في اكت 

برقيقو بفضل تعزيز القاعدة التكنولوجية، كترقية الخدمات عن بعد كبرستُ ظركؼ الدؤسسات كتعزيز التحضر 

 الجبائي

 SYSTEMEىو نظاـ معلوماتي ألداني حديث النشأة يعرؼ باسم   SAPتعريف النظاـ الدعلوماتي الجبائي :

APPLICATION ET PRODUCTION  ككاف موجها للشركات بصفة عامة ،كجاء ىذا النظاـ ،

الذم تم إنهاء العمل بو  SGFليحل لزل النظاـ السابق الدسمى  2010الجديد الذم بدأ تطبيقو في شهر أكت 

، ىذا النظاـ عند تطبيقو سيوفر عديد الدزايا سواءا بالنسبة للإدارة أك بالنسبة للمكلفتُ  2010في شهر جويلية 

  (G50بالضريبة، الذم سيوفر عليهم عناء التنقل إلى مراكز الضرائب ك يصبح بإمكانهم تقديم تصرلػاتهم الشهرية

اسم الدستخدـ ككلمة السر كبهذا سنشهد عملية الانتقاؿ من الإدارة الورقية إلى  إلكتًكنيا" باستخداـ“عن بعد 

 الإدارة الإلكتًكنية؛

تم تنصيبو على مستول أجهزة الإعلاـ الآلي الدديريات العامة للضرائب كلستلف مصالحها كما أف النظاـ الدعلوماتي 

قطر الوطتٍ كتم أيضا إدراج الشركات فيو ابتداء من تاريخ الدتمثلة في مراكز الضرائب الدراكز الجوارية على مستول ال

مع برلرة   ERP ، على مستول الولايات النموذجية، فهو نظاـ يرتكز على الحل الدعلوماتي 2010/02/01

  : العناصر التالية

 ضبط كبرديد الحل الدعلوماتي؛ -

التكفل بالتطورات الدعلوماتية الخاصة باحتياجات الدهاـ الحرفية للمديرية العامة للضرائب؛ تنظيم نظاـ الدعلومات  -

SAP 
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من أجل دراسة طلبات كتصرلػات الدكلفتُ عن بعد كمتابعتها كضعت الدديرية العامة للضرائب برت تصرؼ 

عض الإجراءات الجبائية كجعلها تتم بصورة آلية كآنية كقليلة لتطوير ب  SAPالجبائية نظاـ التطبيق كالإنتاج الإدارة

 الذم ساعد في معالجة التصرلػات الجبائية بالنسبة للمكلفتُ بالضريبة كمصالح الدركز الامر الأخطاء

  :إجراءات طلب التسجٌل فً نظام التصرٌح عن بعد

التسجيل في ىذا النظاـ فيكفي للمكلف أف يطلب بالنسبة للمكلفتُ بالضريبة التابعتُ لدراكز الضرائب إذا أرادكا 

 :التسجيل في نظاـ التصريح عن بعد ك يتكوف ملف التسجيل من الوثائق التالية

  .استمارة طلب التسجيل يتم برميلها من الدوقع الإلكتًكني لدديرية الضرائب-أ 

 دفتً الشركط -ب

 . (RIB)كشف الذوية البنكية-ج .

الدكلف بالضريبة للممثل لو الدشار إليو في استمارة التسجيل في نظاـ التصريح عن بعد تفويض قانوني من  -د 

 .للقياـ بجميع الإجراءات الخاصة بالتصريح عن بعد لحساب الدكلف بالضريبة

بعد القياـ بتجميع الدلف يقوـ الدكلف بالضريبة بأخذ موعد حسب اختياره ك ىذا من الدوقع الإلكتًكني  

jibayatic   من أجل دفعو للمصالح الدخولة لذلك فيتم تسليمو ظرؼ مغلق لػتوم على كلمة الدركر الخاصة بو

 من أجل الولوج إلى الفضاء الدخصص لو ك القياـ بالتصرلػات الضريبية.

 لظوذج استمارة  : 02شكل رقم 
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 جبايتك                   نافذة خدمة جبايتك تطبيق لظوذج استمارة تسجيل

 ) الشركات و المؤسسات (دراسة حالة شخص معنوي  : المطلب الاول

 اعداد ملف الدكلف بالضريبة  : الفرع الاكؿ 

احضار الوثائق التالية لدل مصلحة  (GERANT)لشخص معنوم يتطلب من الدستَ لفتح ملف جبائي 

 الاستقباؿ لدركز الضرائب

  رقم التعريف الجبائي الذم تستخرجو الشركة عن بعد 

  عقد تاسيس الشركة 

 سجل التجارم للشركة بيومتًم 

  عقد اجار سارم الدفعوؿ اك عقد الدلكة 
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  شهادة ميلاد الشركاء ك شهادة اقامتهم 

 نسخة من بطاقة تعريف البيومتًية للمستَ  الشريك 

  لإقامتهمشهادة رقم مادة ضريبة على دخل الاجمالي لكل لشريك مستخرجة من الدفتشيات التابعة  

 ة شركة في سجل التجارمتسمي 

 الامضاء الرسمي للمستَ الشريك 

، ك بعد بطاقة الذوية  استظهارالشخصي أك تقديم توكيل موثق لشخص أخر لؽثلو كلغب كذلك  الحضورلغب ك 

علومات يقوـ العوف بدراجعة الد الاستقباؿالتقرب إلى مركز الضرائب في مصلحة  لغب على الدستَ إحضار الوثائق

كىذا بغية لرقمنة الدلف   NIFكىو البرنامج الداخلي لإدارة الجبائية كذلك باستخداـ   SAPإلى برنامجكإدخالذا 

كىو رقم كطتٍ تسلسلي للملف BP  (boite pertenaire  )كىذا باستخداـ رقم داخلي يسمى ب : 

ك الشخص الدعنوم يبدأ  1أرقاـ بالنسبة للشخص الطبيعي يبدأ برقم ****** 10الجبائي يتكوف من 

ك ىذا بعد الدركر بعدة مراحل يقوـ العوف بالدخوؿ إلى الأرضية الإلكتًكنية الخاصة بالإدارة الجبائية  2*********

SAP ,  يسمح لناSAP   الددفوعات التي دفعها الدكلف سواءا كانت أقساط أك كل بإلقاء نظرة على

الإلتزامات ك تظهر أيضا قائمة التصرلػات الكلية التي قاـ بها الدكلف، التأكد كبعد من تصرلػاتو كفي حالة كصوؿ 

ـ العوف بالتحصل على رقم أعماؿ معتُ يقو  الضريبية على شكل بطاقة معلومات بأف الدكلف قاـ دارةلإلمعلومة 

بدقارنة بطاقة الدعلومات بتصرلػاتو ك في حالة نقصاف أك تهرب من تصريح، تقوـ الدصلحة الرئيسية لتسيتَ الدلفات 

من مرحلة التأكد من الدعلومات ك فحص التصرلػات إلى مرحلة الرقابة  الانتقاؿالجبائية على الرقابة الشكلية ك 

. حالة كجود خلل، ك كؿ الفردم كىذا فيالدراقبة الدكلفة بإعداد الجد الشكلية، بعدىا يتم إرساؿ الدلف إلى مصلحة
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في حالة كجود تصرلػات حقيقية صحيحة يتم برويل التصرلػات إلى مصلحة القباضة التي مهمتها قبض مدفوعات 

 من الدكلف

 

 للشخص المعنوي BPانشاء حساب  : الفرع الثاني    

 "سارؿ ركبرت"لاعداد حساب خاص بالدكلف الضريبة لشخص معنوم  SAPيقوـ العوف بالولوج الى نظاـ 
SARL ROBERT )) باختيار خيار منظمة على الخيارات الدتاحة في الواجهة   

 BPانشاء  03 : شكل رقم

 

 

 شكل القانوني للمؤسسة كالاسم كنشاط الدؤسسة  العنوان بعدىا يتم ملئ الخانات الدناسبة في عمود 

الذم ىو  NIFكما يتم ادخاؿ رقم السجل التجارم للمؤسسة ك الرقم الجبائي   للمؤسسةك العنواف الكامل 
  للمكلف بالضريبة BPالأىم لاعداد 
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ملف الدكلف بالضريبة ينشئ في الأختَ رقم  بعد اتباع جميع الدراحل من طرؼ العوف الضريبي الدكلف باعداد
الخاص بالدكلف بالضريبة الذم سيقدـ لو للقياـ حساب الشريك ك ىو رقم  2ارقاـ يبدا برقم  10يتكوف من 

 بكل تصرلػاتو الضريبية

 

 

جبايتك ك يتم توليد كلمة مركر خاصة بو تفدـ لو على مستول مصلحة  تطبيقيتم ارشفة رقم احساب في 

 الاستقباؿ ليتمكن الدكلف بالضريبة من التصريح بالتزماتو الضريبية الكتًكنيا

 لغب معرفة اف الاشخاص الدعنويتُ لؼضعوف الى  
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  ٍالرسم على النشاط الدهتTAP)  2024(ك الذم تم الغاءه في   
  الدضافةالرسم على القيمة (TVA)   
  ( رسم على ارباح الشركاتIBS) 
 ( الضريبة على الدخل الاجماليRCM) 
 (ضريبة على مرتبات الاجورS-IRG) 
  ( حقوؽ الطابعDT) 

 التصريح الجبائي الالكتروني : الفرع الثالث    

فضاءه الشخصي بعد أف يتحصل الدكلف على الرمز ك كلمة السر بإمكانو الولوج عبر موقع جبايتك إلى نافذة 

التي تتيح لو التصريح بالضرائب الدستحقة عليو، من خلاؿ استمارة التصرلػات الجبائية الإلكتًكنية التي لغد فيها 

معلومات ك الخانات امامها ، حيث لغب على الدكلف التًكيز في ملء الخانات الخاصة بالضرائب الشهرية  

الرسم على القيمة  ( ك ( les bases des donnéesجورخل الإجمالي بالنسبة لفئة الأكالضريبة على الد

 SAPك بدجرد إدخالو لرقم الأعماؿ يتكفل نظاـ ((TAPك الرسم على النشاط الدهتٍ  ( (TVAالدضافة 

بحساب قيمة الضرائب آليا ليظهر لو في الأختَ لرموع الضرائب، بدجرد أف يقوـ الدكلف بالضريبة بالتصريح الجبائي 

عن طريق موقع جبايتك الذم ىو في حد ذاتو يتشارؾ في مركز الضرائب في نفس الدعطيات القاعدية لنظاـ 

كنية إلى مصالح مركز الضرائب، من خلاؿ نافذة تنتقل الدعلومات الدصرح بها بصورة ألية إلكتً   SAPالدعلومات 

(   (SAP الدخصصة لأعواف الجبائيتُ على مستول القباضة ىذه الأختَة تسمح نافذة الويب   SAP الويب 

لعوف القباضة بالولوج إلى كاجهة بها اسم الدستخدـ ككلمة السر ، خاصة بأعواف مصلحة القباضة كعمليات 

ن الإطلاع على التصرلػات الدكلفتُ بالضريبة التابعتُ لدركز الضرائب ك كذا التحصيل بحيث بسكن العوف م
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كضعياتهم، بالنسبة لتسديد ما عليهم من مستحقات ضريبية، ك كذا يسمح نظاـ الدعلومات بإدخاؿ معطيات 

 الدكلفتُ الذين يعتمدكف على التصريح اليدكم

 G50تصريح  : 05شكل رقم  ,طلب التسجيل  : 04 شكل رقم
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 G50تصريح  : 05شكل رقم 

 G50استمارة التصريح الجبائي الالكتروني 

 

 المطلب الثاني : دراسة حالة شخص طبيعي

 اعداد ملف مكلف بالضريبة : الفرع الاول 

 يطلب من الدكلف بالضريبة بالنسبة الشخص الطبيعي احضار كثائق لفتح ملف جبائي ك يتكوف أساسا من:

 NIFرقم التعريف الجبائي  -

 السجل التجارم -
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 عقد الالغار اك عقد الدلكية -

 شهادة الوجود مسلمة من الإدارة -

 شهادة الديلاد -

 بطاقة التعريف البيومتًية -

 شهادة الإقامة  -

 للخضوع على الضريبة على الدخل الاجمالي مسلمة من الدفتشية الضرائب التابعة لاقامتو  شهادة رقم الدادة -

IRG DOMICILE 

 : النافذة الإلكتًكنية لطلب رقم التعريف الجبائي

بغية السماح للمكلف بالتأكد من رقم تعريفو الجبائي كضعت الدديرية العامة للضرائب في متناكلو خدمة . الإنتًنت 

 did-requetes@mf.gov.dzمن خلاؿ الولوج إلى نافذة إلكتًكنية بعنواف: 

من اجل الحصوؿ على رقم التعريف الجبائي، لغب على الدكلف بالضريبة الولوج إلى صفحة الدديرية العامة 

 ، حيث تظهر لو نافذة (did-requetes@mf.gov.dz)للضرائب عبر الدوقع 

 ختيار الرابط إتصاؿ التًقيم، بعد ذلك يضغط الدكلف على خيار التًقيمحوار بها عدة خيارات فيقوـ بإ

 الجبائي فتظهر نافذة بعنواف: التًقيم الجبائي على الخط بذد فيها حالتتُ لعا: 

 الشخص الطبيعي  حالة الشخص الدعنوم ك

 

 

mailto:did-requetes@mf.gov.dz
mailto:did-requetes@mf.gov.dz
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 للشخص الطبيعي BPانشاء حساب  : الفرع الثاني

كفي الواجهة لؼتار  SAP الإلكتًكنييقوـ العوف بالدخوؿ الى النظاـ  الطبيعيحساب شريك للشخص  لإنشاء
 من الخيارات الدتاحة لو شخصخيار 

 
خصي بدقة ك يتجو شلشخص الاسم ك اللقب ك العنواف الفي الواجهة الثانية يتم ملئ الدعلومات الشخصية ل

  NIFي ئلادخاؿ الدعلومات التعلقة بالسجل التجارم ك رقم التعريف الجبا

 BOITEك ىو الرقم حساب الشريك  1ارقاـ يبدا برقم  10ك في الأختَ ينشئ حساب مكوف من 
PERTENAIRE  الخاص بالشخص الطبيعي الذم سيمكن من متابعة عملياتو الجبائية الالكتًكنية 

 

 تصريح الجبائي الالكتروني ال : الفرع الثالث

 للمنصة عبر موقع جبايتكيتم الدخوؿ  : الدخوؿ للفضاء الدخصص بالتصريح 

(dz.gov.mfdgi.jibayatic://https  (‘ ك يتم الولوج الى البوابة باستخداـ الرقم السرم ك رمز

  .الدستخدـ

 عة من الخدمات ك ىي:الوصوؿ الى لرمو  بإمكانوبة أصبح بعد إدخالو الدعلومات الدطلو 

  .ادخاؿ تصريح جديد -

 مراجعة التصرلػات التي تم إدخالذا -
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 التصرلػات الدعلقة تصحيح -
 تتبع حالة الددفوعات الخاصة بو -

يتم معرفة فئات الضرائب كالرسوـ التي لؼضع لذا كالواجبات التصرلػية سواء كانت شهرية، دكرية أك سنوية من 

 .كما يظهر في الشكل الدوالي تاريخ إيداع كل ضريبة décl.Dépot .Obligat يقونة الأكلىلاا خلاؿ

الشهرم بشكل بسيط حيث يتم التصريح بكل ضريبة على حدة، بعد اختيار الضريبة الدراد تتم عملية التصريح 

التصريح بها، يتعتُ ادخاؿ مبالغ الأكعية الضريبية في الخانات الدناسبة، فيما تكوف عملية الحساب بشكل آلي كيتم 

 .ركع في ارساؿ التصريحالتأكد من صحة العمليات من خلاؿ زر الدراقبة، إذا لم يكن ىناؾ خطأ لؽكن الش

في حالة كجود ضرائب PDF  في صيغة(AVIS A PAYER) بعدىا يظهر النظاـ تلقائيا اشعارا بالدفع

كبعد ظهور الواجهة  Formulaireأخرل يتعتُ التصريح بها كحق الطابع مثاؿ، يتم الانتقاؿ الى الأيقونة الثانية 

ثم يتم اختيار فتًة الضريبة، كذلك يظهر التنبيو للتذكتَ بدسؤكلية يتم اختيار الضريبة أك الرسم الدراد التصريح بو 

تظهر صفحة التصريح بالضريبة أك الرسم ثم يتم ادخاؿ  ,OK الدكلف بذاه التصرلػات كبعد الضغط على زر

 .الدبالغ كبنفس الطريقة السابقة بعد التأكد من صحة الدبالغ يتم التأكيد ثم ارساؿ التصريح
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 برليل ك مناقشة النتائج : ثالثالدطب ال

سوؼ نتطرؽ في ىذا الدطلب في دراسة تطور مركز الضرائب من حيث عدد الدلفات ك كذلك من حيث التحصيل 

 31/03/2024الضريبي منذ نشاتو الى غاية 

 جدكؿ يبتُ عدد ملفات مركز ضرائب كلاية غرداية5 : رقم جدكؿ 

2024 2023 2022 2021 

3706 3205 1396 

 

 

486 

 

 

شخص 

 طبيعي

شخص 

 معنوي

شخص 

 طبيعي

شخص 

 معنوي

شخص 
 طبيعي

شخص 
 معنوي

شخص 
 طبيعي

شخص 
 معنوي

2391 1315 1980 1225 782 614 0 486 

 

تم الافتتاح الفعلي لدركز الضرائب غرداية ك حوؿ اليو فقط  2021من خلاؿ دراستنا للجدكؿ لصد اف في 

الاشخاص الطبيعتُ  تم برويل 2022ك في  486مفتشيات ك البالغ عددىم  4الاشخاص الدعنويتُ التابعتُ الى 
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برويل باقي الدلفات الدوجودة في جميع مفتشيات الضرائب تم  2023/2024التابعتُ لنفس الدفتشيات ك في 

 ركزكلاية غرداية ككذا لصد تطور في عدد الدلفات راجع ايضا للملفات الجديدة التي فتحت في الد لإقليمالتابعة 

 منحتٌ عدد ملفات مركز الضرائب   : 06  شكل رقم

 

 23يبتُ تطور عدد الدلفات التابعة لدركز غرداية  ةاعمدة بياني

 مركز ضرائب غرداية الدصدر:

  

 

 

 

                                                           
23

 مركز ضرائب غرداٌة  

0

0,5

1

1,5

2

2,5
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4
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5
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Colonne1
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  2021سنة جدكؿ يبتُ التحصيل الضريبي لدركز الضرائب  06:جدكؿ رقم

ضريبة على  الفصول
ارباح شركات 

IBS 

ضريبة على 
الدخل 

 الاجمالي
IRG 

ضريبة على 
 الاجور

IRG/S 

رسم على 
القيمة 

 المضافة

TVA 

رسم على 
النشاط 
 المهني

TAP 

ضرائب 
 اخرى

 

 المجموع

الفصل 
 الاول

34658287 
DA 

154229 
DA 

8901813 

DA 

39039497 

DA 

14550338 

DA 

480916 97785080 

الفصل 
 الثاني

56633716 1617881 21953352 124421142 29546830 1655833 235828754 

الفصل 
 الثالث

43926692 5075797 23421527 102362592 32128944 2252736 209168288 

الفصل 
 الرايع

41047209 1365118 22486334 127177732 38968265 2019210 233063868 
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 2022سنة يبتُ التحصيل الضريبي لدركز الضرائب  : 07جدكؿ رقم

ضريبة على  الفصول
ارباح شركات 

IBS 

ضريبة على 
الدخل 

 الاجمالي
IRG 

ضريبة على 
 الاجور

IRG/S 

رسم على 
القيمة 

 المضافة

TVA 

رسم على 
النشاط 
 المهني

TAP 

ضرائب 
 اخرى

 

 المجموع

الفصل 
 الاول

31874600 
DA 

17673568 
DA 

20078001 

DA 

171804624 

DA 

31056911 

DA 

3750712 276238416 

الفصل 
 الثاني

44198904 939727 18832896 92520822 19073250 2678987 178594586 

الفصل 
 الثالث

60405806 9375220 20199256 113331012 30518999 3957559 237787852 

الفصل 
 الرايع

9599389 18787362 24054540 129027910 37895672 4649456 224014329 
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  2023سنةيبتُ التحصيل الضريبي لدركز الضرائب   08: جدكؿ رقم

ضريبة على  الفصول
ارباح 

شركات 
IBS 

ضريبة على 
الدخل 

 الاجمالي
IRG 

ضريبة على 
 الاجور

IRG/S 

رسم على 
القيمة 

 المضافة

TVA 

رسم على 
النشاط 
 المهني

TAP 

ضرائب 
 اخرى

 

 المجموع

الفصل 
 الاول

91235516 
DA 

15921879 
DA 

50578238 

DA 

197645694 

DA 

59756091 

DA 

33851491 449028909 

الفصل 
 الثاني

141795878 108083053 109203808 230572052 61040739 9678243 660373773 

الفصل 
 الثالث

7157176 14884349 51251709 225750360 65219111 6160511 370423216 

الفصل 
 الرايع

83101970 55807515 59679586 383494132 106631183 8687442 697401828 
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 جدكؿ يبتُ التحصيل الضريبي لدركز الضرائب 

 2024لفصل الاكؿ سنة يبتُ التحصيل الضريبي لدركز الضرائب  : 09جدكؿ رقم 

ضريبة على  الفصول
ارباح شركات 

IBS 

ضريبة على 
الدخل 

 الاجمالي
IRG 

ضريبة على 
 الاجور

IRG/S 

رسم على 
القيمة 

 المضافة

TVA 

رسم على 
النشاط 
 المهني

TAP 

ضرائب 
 اخرى

 

 المجموع

الفصل 
 الاول

79451665 
DA 

33630005 
DA 

65219558 

DA 

490658923 

DA 

99797610 

DA 

50403207 819160968 

 مركز الضرائب ولاية غرداية : المصدر

تم ايداع مبلغ  2021من خلاؿ دراستنا لجداكؿ التحصيلات الضريبية الدودعة لذل قباضة ضرائب لصد انو في 
دج في حتُ انو في  916.635.183بلغت الايرادات الجبائية ب  2022دج ك لصد في 775.845.990

دج اما في فصل الاكؿ لسنة  2.177.227.726بلغ مبلغ الضرائب الدسددة لدل مصالح القباضة  2023
دج ىذا التزايد في التحصيل راجع الى سببتُ  819.160.968فقد بلغ مبلغ التصرلػات الجبائية  2024

اساسيتُ الاكؿ ىو زيادة في عدد الدلفات التابعة للمركز ك السبب الثاني ىو تطبيق نظاـ رقمنة جبايتك الذم لػفز 
تضاعف  2024تصرلػاتو الشهرية في كقتها ك عليو لصد مثلا انو فقط في فصل اكؿ من  بإيداععلى قياـ الدكلف 

 السابقة   للأعواـدات الجبائية بنسبة الى الايرادات الفصلية مبلغ الايرا
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 خاتمة

حيث سارعت الى  ,تعتبر الرقمنة من اىم الدواضيع الحديثة التي اثارت اىتماـ الحكومات ككانت مطلبا رئيسيا    
حيث مكنت  ,تبتٍ التحولات الرقمية سعيا الى زيادة مستويات كفاءة ك فعالية ادارتها ك على راسها الادارة الجبائية 

ىذه التحولات الرقمية الادارة الجبائية من زيادة التحصيل الضريبي من خلاؿ برستُ طرؽ التحصيل ك توسيع 
 ة كل  طرؽ التهرب ك الغش الضريبيكما سالعت في لزارب  ,الاخضاع الضريبي 

كىذا  ,تبتٍ الرقمنة في الادارة الجبائية لتطوير ك برستُ الحصيلة الضريبية  يؤديوكقد ابرزت ىذه الدراسة الدكر الذم 
من خلاؿ التطرؽ للجوانب النظرية ك الدفاىيم الاساسية لدتغتَات الدراسة الدتمثلة في رقمنة الادارة الجبائية كمشركع 

 تطبيقلذا ك في الجزء التطبيقي تطرقت الى دراسة حالة سلوب حديث ك التحصيل الضريبي كهدؼ اساسي ك ا
 جبايتك ك دكره في زيادة الحصيلة الضريبية في مركز ضرائب كلاية غرداية 

 مكنت ىذه الدراسة الى توصل الى النتائج التالية

ك  ,تم تطبيق رقمنة الادارة الجبائية ) غرداية( في اطار الاصلاحات التي مست نظاـ الضريبي الجزائرم  -
الذم يبتُ لنا فعالية ك كفاءة الرقمنة على مستول مركز ضرائب كلاية غرداية حيث لؽكن القوؿ بانها 
مقبولة بصورة قوية ك لؽكن الاعتماد عليها بدختلف مهاـ ك عمليات الادارة الجبائية بدا حققتو من 

 ايرادات في فتًة قصتَ ) ك ىذا يثبت صحة الفرضية الاكؿ(
ريبي عموما برقق منافع كبتَة للادارة الضريبية حيث من خلالذا يتم اختصار الجهد ك رقمنة التحصيل الض -

 توسيعالتكاليف ك الوقت في عملية التحصيل حيث اف رقمنة التحصيل الضريبي تلعب دكرا ىاما في 
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ا من خلاؿ رقمنة التصرلػات ك التحصيل الضريبي ) كىذا مالقاعدة الضريبية ك لزاربة التهرب الضريبي 
 يثبت صحة الفرضية الثانية(

اسست لرموعة من الدكؿ العربية من خلاؿ القوانتُ ك التنظيمات القاعدة الاساسية للتحوؿ الرقمي  -
ك تنفيذ  ,لعملية التصريح ك التحصيل الضرائب من خلاؿ توفتَ منصات الالكتًكنية اماـ الدكلفتُ 

 ا يثبت صحة الفرضية الثالثة(اجراءات التحصيل الرقمي ك الفوترة الالكتًكنية ) كىذ
تعبر رقمنة الادارة الجبائية عن الاستغناء بشكل كبتَ على لستلف التعاملات الورقية ك الاعتماد على نظاـ  -

 لستلف الوظائف ك الاعماؿ الجبائية بشكل اني  بأداءمعلومات جبائي يقوـ 
يبية من ذمة الدكلف الى الخزينة التحصيل الضريبي ىو اىم مرحلة ضريبية تعمل على نقل الدبالغ الضر  -

 العمومية كفق لرموعة من الاجراءات الدعموؿ بها 
 تعتبر الضرائب من اىم الدوارد الدالية التي بسوؿ  الخزينة العمومية ك برقق لستلف الاىداؼ الدالية  -

 التوصيات 

ك الوصوؿ الى لغب توفتَ كل متطلبات رقمنة النظاـ الجبائي كذلك من اجل العمل على مستول كفئ  -
 الأىداؼ بشكل اسرع

الاقتداء بتجارب الدكؿ الرائدة في لراؿ رقمنة الدالية العامة ك اسقاطها على الواقع الاقتصادم الجزائرم ك  -
 تفعيل ك تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ 

 لضريبة توسيع نظاـ التصريح الالكتًكني ليشمل جميع فئات ك اصناؼ الدكلفتُ با -
لابد اف لؼضع ام نشاط بذارم اك خدماتي للضريبة حتى لو كانت عبر الانتًنت من خلاؿ التسجيل  -

 لدل مصالح الضرائب ك لتجنب الوقوع في التهرب الضريبي 
 الضرائب الكتًكنيا مديرياتاقامة نظاـ مركزم لتبادؿ الدعلومات الجبائية فيما بينن مراكز الضرائب ك  -

 الافاق
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عصرم  كابراز ألعية الرقمنة كدكرىا في جعل ىذا النظاـ زائرمالجبائي الجنظاـ ال التعرؼ علىىذه الدراسة الى  بسهد
يواكب ك يتماشى مع الانظمة الجبائية العالدية ك يتكيف مع الدستجدات العالدية ك ذلك عن طريق عصرنة الادارة 

 يما يتعلق ب ف الدستقبليةح المجاؿ اماـ الدراسات الجبائية بالاستفادة من التقنيات الرقمية ك ىذا ما يفت

 كاقع ك افاؽ الادارة الالكتًكنية الضريبية في الجزائر  -
 مسالعة رقمنة الادارة الجبائية في توسيع الوعاء الضريبي -
 في مكافحة التهرب الضريبيالالكتًكنية دكر التحقيقات الجائية  -

 
 

 قائمة المراجع
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