:\,)\JJL.Q L;""‘t%j‘ J'SJA.“

ZeLiia¥) s i) p gl sgae
Lo ldiay) aglell o
ol ple i
adatil g Janl) () Al :panadsl

PPN

'G.L\'J.u JMU;L\J@SH‘LU.\UAJW\SM\ Jlas ol

A " Jladi g™ i) g £l S 258 Aacnal Asiasa A o

il 5 Jaad) (bl ale B Guibonll) Balgd Juil AlaSap A% 5 Ska

il ) i) cllal) dlas)

.Q)mx}q Aasall saaal

-

—

2012 / 2011 -J 3slsall _a 1433 / 1432 dyzalall fpuall
§ — — <




s )Y

..... Lgall g Jaldd
Ol Aad 55 jalall agal ol Jsaaa cpdll ) Y) Wlags 2 55
Agpalls Al Gaob W s oAl Al delie Jlla )
Al B Al Wlassey gandl Gkl )san s Ohsl o gep | slea e )
Al ) jelia Wiy e ) JSdaaly S
LGkl e I g, sl gl I
N3 ) giall saga B a gal lasan agal
allal)

daa il A _asl



il Sa
Laadd s Ly Laaw Cplupall apdl e 2Bl 5 s3lall 5 gpallall o)y i 2asd)

ceedmy Wl ¢praal daia g 4l e A Jomy dena

e Y A ol eda Sl e ilel s oy e Al sy of aay g cillaall) o2a a8
2lad (26 0 Al L (g pane 3 3am S5 Y Y5 LSS s 2 o V)
Al el ST 5T jn ) ol Jad cpal gial) Jandl 138 SLadY dad Cilgan 53

3o jlay aalall SSoall b Clalal qen Y el s SN g a2 o
daalusad)  dga (o0 sl L) sl 5 Jand) (anads (i) ale and 8 Galelal) dals
o) il Jaal) V3¢,

b Al g sbail Aoy Jlakigu A8 55 A Galalal) mend JSAIL a3 (o (3 a5 LS
Ayl 038 il ) Jseasl 8 Juadll 4] (S Laa i jo iy e J sl

soa ol Gl A sl Slalises A8 58 (A Cl g asall (U8 jall 5 SEN g s a2 5 LS
2 e Jpemnly (il g e iclue b e

| 5S (a5 Anle dgla Jlay Jlalipu 4S54 8 Gplalal) aas (8 jall 5 SAIL (il 5 LS
ki g A8 55 v pgd o g cdpmadad) il 53 JS) (B 0 il 5 Cpaelal e

L gy o sl Jad) ) ) se ) 5 e liial) 5 dmall g daill 5 jS3D IS Y 38 anan]
o) IS Al Ja g ¢ Ulia g Ly a4 Ll L

cccd..mkd\ c._aja:ﬁ 2aall u\ Ul e J;‘}



doa ) adla
(e die s apaiil) ol SV (5 gle iy Jaladp aaad ) Aaladl Al jall Caags
Qalsall Gamy G e djre DA e dlldy ol B Jlalise dwwse Jle
coiad) eopnd) 1 JEIS a5 caslal mgal ) il ine e (il gl Halad) ) jaanl
G Sinna Gpaniy skt e Jand Claa iy 5D Aglaas o &bl (5 giuall 5 4p028Y)
G ) Dl pall 5 LR & jaay ¢ Sl s Fipe (8 el (5l (caikasill o) Y
53 ataill ol SN et RS 8 iy sl Jlae g3l oadlaB 5 3 pn s
b e Aale IS Ll o3 e ool Cum (el
LYl Sl e dlae 53 oadaill ol NI (5 sine W
2 Al A0 el Y slaall e e ydn
"ol DAL 5Ll g dsnge Jlee gal ol o) V) 3 (3558 2 5 A"
" ouind) DAL Ll s dasnse Jee A it B V) 8 (5508 aa 53 Ja"
"iaiY) GMAL Alisu Fanpe Jlae (53] cataiil o V) 8 (558 a5 (A"
¢ sall AL Jlaligs dwwie Je @l obdll & FNE 8 5508 a5 Ja"
g ik
A0 Alal) A i) ) 5 Y sl e A
" e Bl Al s Fie e sl il o) N (5 snd”
IS oy S AL sl e s S ¢ el il il z o Lt
osinll AL Sl s dsuge Jee o) capatill o) V) 3 85 8 aa g5 m
(Ol AL Slali g A pe Jlee oAl aalaiil) o) V) (8 (35 g w
AeafY) CaOIAL ki g A 5o Jlee (s aalasill o) FY) 8 55 8 0n 55
s simall AL Hlabign dnize Jue ol alaiill o) V) 4 3958 a5 w
(bl
Jal (3o ddks oo g ol o0 90 adae davs 490 glic A (e Al Hall e TS N
Apb s (pe Jses Aale dndey Jlalise AS )0 b G slany Adk ey ik 5e 246

e Ay o L) S ‘( (pMia g aSadl) o) sele <l ) ) O S B cJaal)



Jue (e de Je gbi¥) Buby o adamill o) JY) &8l e RIS 5 il gladl
A e Sl (alibaddl Aul )3 2 138 S5 A slie A8y Hhay Auel) LIS S s gall
sl e o) sal da ) e Gluin) S5 s pladiud afiadla e Sl Gl
Ay gy (3l AN D ¢ ) cCalhgd) (e dpadd Clastes J5Y) ¢ el 2 U
cgad) Ja (3l Al Al ¢ al i sally Glad¥L (e Al G ¢ 5al

¢ S e Jgeand) &5 4ADIA (e (s3) 5 SPSS el aladind &5 el Jalail
Gl st o sld ¢ 5 LA Lgia Bae <l LAY 5 cdplall las giall oAy sl ol
e 8 axiindl) AV (5 gise IS 38 5 Ailian) (55 8 cilaladl e (o el ¢ galaY)
(10,05 =0) < ,Laayl

AS 53 Jue sl ekt o) 3N e Mo (5 sie 25y Al jall Z05 < yelal
vie dflas) AN G ABe dsa s aae )l Cpedal Gus (B Aol lalise
Sl 48,8 8 Jlead) o) canatil) Al 5V G sise G (10,05 =0 ) AV (5 s
(i sl 5 sinall (Apad8¥) ¢ Guinll ¢pudl) sAIUN A1 jraall ol el 5 A e

il ol FIV) Gl Jial e deadl W 5o e S Cla it Bany pamilly Liad 36
e A8l oda <l Hla) Ji (e Al Jaell SIS g edla Hlan Hlab g 4S j5 8 Jleall (g
eJaall gy Al el il Gash Ge il gl alall g &l gl 5
Alaic] SISy ¢Jaad) pailiad 5 dpnainall ED 5 adaiil) &Ll laia¥) ) A8yl
& delaY) SV s aad s dead) (84S LiA) Tase slaia¥l 5 e sl Alac fase
pe dalaill 8 &) 4y oY) CaudlVL dansall 3 ) alaial 3 3e0 SISy Janll ok
ABE a0 5 ¢ Jlalise duage (8 Galalall (Al DRl 3 iy Jaadi g cJlanl)
Aabiall ol 5V 5 Jeall o Laisy)



Gl giaal) (g
L slaay)

R et et e e et et et et ettt e e et et et e et et e et eaaateraaaaans it g S
P PP dud Al (adls
PPN b giaall (ued
14 PR JEN g Jg)aad) daild
2 Gadlall daild
LS ettt et e ettt et et et et e et et et et et et et et et aaaaanaes dadia
Al Al £ gun ga asds 1 J Y Juail

2 e i i e e e e (Y P!
2 et e et e e e e ans dd ol Laai -1
24 ettt e e e e Ao Al Calaal -2
p 1 ST Al Al s -3
P A PP A ) cluia B -4
2T et ettt e e docu Al 3 gas -5
P X SN 4 oY) aliall Maxi -6
P ahaiill ol S A Ayl 4 seiall. 1.6
p 1 P dgganll ) aY) aseidll.2.6
K10 PO PP 3l Ja ) Y & seial.3.6
K10 S BT o) SN gl AN cld Al 7
K3 P Ayl el Al 11,7
by Lol alil ) 2.7
o]0 PP AL ol Al e cudatl) 3.7

3 b)) bl Al (e 3ol 4.7



57 Juadll DA
:\M\Jdﬂ Lg)ﬂ\ Jl.h}":g.l'm‘ J«Aﬂ‘

1 T Y P
A PSP il o) 3N daai -1
58 e BT ol 5N 2 ggda —2
BO terreeeeeee e BRI &) 3N Jailad -3
BL teriieriii e it o) AN A 3 JAlae —4
) P > sSadl Jandl 1.4
211ttt Gl Jaadl.2.4
62riiiiiiiiiie e SSsball 5 elany) Jasdl.3.4
5y 2 B a) 3N day -5
37 P 21961 S5 ¥.1.5
63ttt 1968 ,sus .2.5
X TSNP a1977Du 5 43,5
Y T e 21978 (5,25 4.5
Y T e 1990 Y15 ik .5.5
B ettt et BTl o) N Jal e —6
] P BT o) SN B3 gal) Jal gad) -7
BT ettt ol 1.7
BT ettt oial).2.7
B8 ettt ettt bl s 53,7
B et teee ettt e8Y1.4.7



L0 PP bl ela N .7.7
T ettt ettt e et a e e e e an e e aanan 3 Al ks ) £1aY1.8.7
1 PSPPI 423120.9.7
72 oo il o DU dadain) YY) -8
g0 el 75,0 1.8
7 TP el e1aY) 2.8
T3t colelall WUl 3.8
73 e aaa e aalaill) ) 33N il -9
Theeeieeeeeeieeeee e eee e @A) G siall o aplanll o) ) &3.1.9
4 T Jasll delen 5 sise o cardaiil) o) NI 235,29
7 et dabaid) (5 e o ashanil) o) JY) 235.3.9
7 ettt ana i) o) 5N uld 3k —10
T ettt e e e e e G 8 i 11,10
T et et a e D)y 5y whia 2,10
gL YT s il s ile el 13,10
007 PPN oe ey 5z s> eliie .4.10
7 30 )5 0 S wliae 5,10
74 T Juadll DA

dod pall daagiall i) aY) EIEY Juadl)
B e e (Y P
L A Al A adinal) mgiali-1
o PP PPN Ao Al ey iy il =2

83 ettt e e e et Sl s sl Slall iy il 1.2



8, Aajle A 5l o sll A ) A gl aaii2.2

7 S Ol guad A8Y I Ay paall adanill JS4e.3.2
3 T (Aaal) Al DLl alga (221,42
87 ettt aeaaaas alie g duf al) aaine -3
3 PP doedatu) dd Al —4
B8t tteiete et aas Leiada el jal 5 daeDaiay) Al due .1.4
g S PP Ll aen <l 5o 2.4
PP Al A Al -5
P Ll Al jall dael 1.5
8 ettt et e a e Lpala) A 5ol L ailiad 2.5
S T Al Al Al adas e ja) 3.5
Q4. daddiuial) Luilasy) ol —6
S iasl) slasy) (L. 1.6
S PPN T-TEST "<& jlaal .2.6
PP RPRN sl b gl 3.6
0 ettt ettt et e e et a et a e e e e e cpbal sy lsal 4.6
T S Juadll DA
i) ABlia y el c 2 0 12l )Y Juaadll

O e (Y P
1 il a1
S J PP Aalal) Gz jill il e 2201
L T PP SV g @l & e 2.1
11010 P Al A il & e 3.1



102 e eereeee e e e Gl ) A il il e 5.1

104 <ot Zulil Bl g yedli .2
O Aalal) A jal) AiBliey i L1.2
L0ttt oY) Ania il AsElia g s 2.2
LOO. it LAY A jal) 438l g yuadt 3.2
1[0 28O LN A @) Ad8lie s i 4.2
LOT7 et da ) da 8l AZ8la g yawds 5.2
108 ittt alal) 7 Uikiay)-3
109ttt cila) siy—4
dailal)
el pall g jaladll
LB e etneteenete et et et e e et et e e e e et e aaaaaaaas sladl .1
L1Buuenen et s ) sall 2
116 weneenrneneenerneneteeaeneeneraeneraeneaneaeaans A yal) Bl aal yal) 11,2
122t ia¥) ARl aa) ) 2.2



Jglaad) daild

dadall Jssadl o sis ad )
61 il ol gt sise s (il sl 4B | 01
63 LBl o BN Gl a5 a8 G| 02
65 LSS Gl Jelas e | 03
66 Al G yuaial)l s Al Hall Al A5 gl canall g <l ) Sl 04
67 osall (& Jleadl o Al ;558 | 05
67 Ao )l Jlaliss A e Jlae o LAWY m)sfi | 06
73 Aal)l 3 A ool ket B SN (5 S Gaw| 07
74 | & AN Gl " dad g Ay bl S a5 dnluald) Glas fiall i g 08
(S )83 puindl el gl Slaki s dsuse Jee gl (aplaiil)
75 | o AV Gl e dad s A bl G a5 Anbuall Gildas sial) i g 09
omd) il (5 3a0 Slali pu A ge Jee (gl aulaiil
76 | o NI plaiad e Al g Ay bl Cld a5 Anlall Slaw gl i g 10
AeddY) a6 3an Ll s diuse Jee s GA:\L.\:\S‘

PV (I WON () R EQ R PR LW




adal) Al

daial) dgald) ol gic ; ad
96 QUL s &l 50 01

99 Aflasy) Jlaad 02
104 AS A e 03







Lo w

1 SN Y V)

Guiat (S DU el goal abl (o Shal 5 L Lagas T2 9 il gal) (3 Jlaall Jiay
Pl e de sena V) oa Lo ) (s Aadaialld (o) sal) 138 () s A sall Cilaal
2gd de jludiall <l ) ohail 5 Aaadliall <l juil) Jha A 4l V) cdadd YY) 5 Slaedd)
o clabiidll e 2iad 4 gall Al alxiad g o oa o) S ) ghail) g Al all Angis yuanl)
Leioa Ao ogndll ~las il gy ) calaal) o8 (3aiai] Al ol 5 daalad) (3 )kl el
dal (re Adlad 5 50 LSy daliall 4 il 5 dpaliai®y) o ) sal) A8ST Jial) Qlasiuy) e
B g yall oY) (Gt s cadinadl A Y A gl 5 Lol clalal) ¢ Ld) e

dasal A g dadaie 4 8 sume (gl 4 Caaly (O ang Lo aal (g o S Y
Ol 1A cdlakaiall 028 slat Ay giusall 5 3 e W) g o LWL srill 5 o V) (e Ala
Axpla agh 5 (Jardl apna 4d ral (5 )5 i il sadl it (e Ay 53 Sl A pall A 0
(askazill Jala 3 8 G G A0l A aSa A Jal gall 5 )

Ciay gy ol eV 5 g 8 a SN o pea Ly je 5 13U By Jasdl L)
& oaai ) by ¢l 5 Jalill Al dd8 g L) Lie g ling (o3 @l ¢ el & Ol
rla Al A gl 8 da KD A B 5 s o Lide Lol 13

(175) L) 5o 086 aind At Lo 80 W SEH o3 (@ agle (75 P
e UJand () QK JES AT ol b @iy () ) SIAT AT L ol ) L Tl
O R elal (aialll [alalld GLG | s Cpdl) 2768 (e Wl gl 4875 ) gy

faals (Jlai) s plainl de e b il b eliall il g G YD ¢ jmie Ciug .1
162ua ‘@ 2007 c:\jgm ‘L,.SJJE"“



53 A1 ) e (177) sl ) 538 gy Wil ) 603K (d) 2@ U L (176)
NOL SR SWES A NE PRy SRR

Lole ol 4dlSa (3al) (e Caje ey ol 5N 5 o L) () s sl 8 (L) (ol
@ O cang adi ga L) ce g lall Uaila Jiad L atl ) 3 ¢ plaall B yaa g
IS (e gl 5 JaDd 28 (65 Ladl 4dld Lgie pelasil ol Lgud a8 5 () 5 gl el
dA Sl 3 3 jad) il s A3 8 Ll 5o

Slulaiy 38 65 e calialaia g 3 8 G Le eDla 9 358 Heday iladaiall 8 aad GlIXS
el el cld gl Jalie ) el

& sin cdiadaie e Jeally 4S50 g8 358 JS Jeal el o (S e aal dal
e Ui Ll 8 (ile 5 Wiy o ol g Wil o 0al 1Y) Aiali 5 cdmall ld ) Jha
dadll e and A daalll clebid) e aodally 4l i Gl a5 4 ¢ 230 5 ¢ aal
5] Cumeat Laga Lol iy

ale 3y #3148 Jiall 4 e A 2 d o daadl L
| 5325 L | sad (2 pgilisnsia (o O shaadty cpdl) oY 58 Jia ¢ 2n3 Ln g dd pma
bl 5 SE an p Ll | guunall g | galats

Blial) (530 dinihe (A Jealls aSuai o LG Jalall i Le pal o () La s
e 1OES ) o edllaadl ol 13 Adlle ¥ aea Wil e alaza o gl Jas3ls L)
edaclld (f GlE Y5l ye b adaaty Lt aie i o Jaad il ddlial) <S80
-()eanll

OB (@A) 3 3a0 (Apadaiil) Cilaal) ¢ I G gn T paie oadasill o) 5V 1Y
Aalaiall 3 ol 8 adlatill o) SV agasy g LS clgd cplalall 95 a1 o 48D
B4 s gl ol gall 5 adatll o) V1§ gimge of aa 1A el il saill g olad) e

.(178—175) NI |
2. http://www.almohamady.com/articles. 02/5/2012.



oo Al L (L gy Jim g bl dia s ) Jlae A cpfialdl (e 50 Hlaial JU
() s 2a e gl g a8 o clil&ad e al Loy 3 3 Sl e € il
agiluas s s oY) Gailad g s8l) Jelill) diasa (o okl o) 5V Al gy
A IV G ans s el dand) g Apmainal) el 5 ekl Jol sadl 5 Jandl Jazaza g

G kil a5 Ciloal an agdlaal 5 agad Cm (38 5L 3 Y1 e S g alaiil
() Ostems

A FN) (5 e g A dagda A 50 ) Jlaall 138 3 cpfialll (e H3S0 caad a8
Loy Ssbu oo Loy add oo Lo ol g2l 028 (pagedsd 55 8 A Jal sall 5 canlaiil
L()AED 5 al) Jie daa Hladl Jol sally Blaie sa Loy dalaially dilaial) ol (3laie s

A (e 4 ye a5 5 cardaiil) ol FIV) Ciy ot 8 sl e ESD) agial B
Aglalall de Il o ekl o) V) Gy et Sy (S0 Adadl) o380 b deaiadia s i
Calaals ol latl) e il 5 Jand) (8 dgall s 5o ol J3n dadaiall 80 5l (50
le Bliall Caagy @lld g gy gme e il sl A ) 5 cdalaial o

()1 sk s L)) paind

1. Harvey d. & Brown D., An experiential approach to organizational development, 4t
edition, Englewood, Cliffs, N.J Prentice Hall International, 1992, p223.

Aalal) 5 aY) dgae (1da e la S jgliia 1 adaiil) g AladY) @ gladl (deas puali Laall L2
8702 21993 ¢y )l

drala A0S (o3l L e liae ¢ aida o)) Laa )l 5 cahaiil) o) 53Y1) Ll s dole ae dadlu .3
58= 21999 3 alall 1z (2330a)) (A il A0S Alaa ((Aage Al 531 uad (e

ol AL sanll Jal jall 5 &l juaiall daatia (5 landl 23 saieliy) Bagen Ao deas jalill 2 .4
8 ol A<t dpalat) Al (4 padll Cladaiill sy o didas dame Al )3 fo il andail

35ua ‘("1993 ¢ paa cL}..}.w\ aMlA clgddﬂ\



Al 3N 5 SAN Al Jal gall Gl ARl A il il Hall e ESY < yelal N8
elal il Ao aadatill ol 5D 50 Jlae ) i 5ol o3a st s s ¢ oankasil
e (5 i il 33k e Ay Al Y e LWLl a5l 5 caglead (pida sall
(el J)sn SV ) ALY pelae Y asa

Janll & 55 A Lgd i 53 A ALY O an 5 ¢(a1947) "Keer" S au) o
()0 pial) 230 Led 5 A0 TG el Lelleel o g cApalall 8 sal) pUaty Sl

e bl A ¢agllact 8 (pib sall ol adl 50 aal e ) G Qs il a8l
Slaays Gida gl Gla¥l gndl) ) i) caillae 5 oyl L) oy oDl )
() Jifianal

iy bl (e SE) Caaill 8 g2l allal)l e g sall g alaia¥) iy a6l
Azl o)) st 8 el e g sin sall 13¢0 L agiladl 4iud jay ) sald 8 sl
allall &y 5 288 dpm goadd @lld g lae ST il 50 ) Aoy g suasall 138 ) L oS0
(g

Aia¥l ) dalay s e sane & snsall 138 8 Gl ol @l e i el 8 Ll
el ol I G sl (o s w5 Jaall il ol Jlana A dald
DD 5 arlid) (5 5 el adinall ol (8 S e p Ll 13g) Lal delicall ¢ Uad SIS cay
gliay ohsll dlee agsV cilraall (o Cpag AN el Ao 53 Claaill dgal 5o o
Ll sl Ll 3 seay o g ) oL () 0 A sall o] Juinal

Congy (52l 5 e gam sall 138 A 2y a8 (f ol 5 (el Ly Gons e o el
5obeS) s At Je g2l (adaiil o SV (5 givae 48 jaae ) J5Y) aliadly

) pariall g dgeali s Gudi Y (le Jard) By anaiill o) Y1 A8Me) oz laas Juad Liadl) .1
113052 21997 (b ¥ cAaladl 3 aY) gae 37 alaal) cdalad) 3 )31 Adaa (438 jranal

o 21980 s ym A al Al o b G sldaY) Gudlll Al (ase dsena ule 2
.63

e (1l B pualrall daliiall il (g gmsall anlS Glin (o Jl dea o) alia L)y W3
13702 22001 gl cgaysill 5 all Gl )

58 a0 83 Bl aa e (U e Jale ae Al 4



8 al Janlly clgd ) 3l ailial e sleall Ll T jama (5S35 A jlay Slad
Jlazll (sl calatill o JV) (5 ghsa 30 320 (G e Aol (8 Aleadl) 30 sl (sl
A ally

ps dause Jlae sl akatill o GV &85 e o suall WY 28 Liind o Cielad
Aol Ol 5 el S

Cransald (g ol Culalld ¢ ki il g (5 ka1 il (puila e Al jall el S8
Al ol ISE yaas ) Al ol ¢ g gan (aldll SV deadll 6 G5kl o5 e pliad
il Hall )yl g il Hal) Clallaias G 5 Lo gaa g cdiad Hall Calaal g daal el 4
REAIN

Al 3N o seia f el 8y ¢ caaiil) o) JV) ¢ gumgal B Juadl) paad
493 i5all Jal gall dpaalatill o HU canilis calal ye codlad cAbpadl cdiailiad ¢ apasil
Al Xl gy (3 )k

el aYh paldl) i) Juadll ¢cpliad o IS Lol a8 : kil calad) U
las ¢ dlie 5 Al Hall aaina el Hall laner oy g2t cadiall meiall iy g dngial)
Ay sie sSaull Lpailiad 5 31aY) (bl aen < sal (dae DY) A jall (bl aes
i) Adlean) il 5 dallad)

ASlie s it o hlad (e MR (30 el il AT aa 288 o ) Jucdll
Ala gl cilud o SIS g Gl iy Cilpa 5 sl 5 il ) il

A Al 8 Alasinsall 3alall 5 aal al) A8 AN L e






A yal) £ 554 gl tJ ) Sl

o

: e
4 Al dsarl .1
4 wd Jdl) il aa) L2
3 ol ) .3
4 ) il 8 .4
i i All 3 gas .5
4 Y alial a3 .6
AL clad ) L7

d—d.éﬂ‘ a_u.a%.



Y I
el Aol o Lo delud) sy Cal Cuaall LAy depanil) LS glully laia¥) ()
b AAY Aole LI sae Jlel) (B pEle e b JS5 Caeale gl (g
a8 lgdlaal 5 Al Al dpaal ) G oktie Juadll 12 85 dlgideld (e ad 1 dalaidl)
e 4 YY) Lpasalia aan 5 Al jall 3 gany AlalaY) GllXS 5 (a8 Aelua 5 ASY)

cseabaill) o) SN E suia gl Lgiallae Cfan A Apial) g A pall bl Hall (and o
s Al dani.1

A I a8 ) Lala Laadl Wy s W e DUl Lellae 8 AL A 5ol o3a e
Joall Q5 5 duaal 53 g smse il Wde Aol Jlalisn duuse  oaidail
gl by Ua 5 Ll Lllae ad (g plaiall (e 8N il Jla 4l a2 s oLaia¥)
g dasuse b Jesd)

2t s ¢ Sl g A 8 Cpalalal) 5] ekl ol SV dpaal Y A jal) dpeal (s
il Lapad a2 (lind A e 45 lily ilias e aldiel e Lgial
0 Sl a8 Leadlis aladind o0 o Sy ()5 cagudl candatil) o) SV (5 sioa
Al 4 )l e J8 e Aol Slalise duwwie 8 cplaall _adasl o)l
5l ADle L Al @ paially dsal)l (8 gl alal) o /B Cus cdsall
daxs A sa5 o (Kay ¢ eealaiill o Y e Ll
zlin) e Gl ¢ ahill agel 3 Bl Galelell ey Lo agilulid ol g
) Agal sa (e (S i Galalall sl Gglul) e g il 138 Jie LY Al
Glaa il e e i A agad Al all oda Jaly il &l paddl Jh A Al
VSN X PP NN S P - WV, W S 1 UPREG PP S TN R Y BN
il (e LSy Las dussgall o2gn (plalall sl aphasil) o ) (5 gl a8, (4 2y
Gosra al asdl cladaie & adatill o FIN) Al 0 gl L e 30U Lealga
sl g sasall 138 Al a8 SlEiee oaV) 82l gl pml AplSe) W (e gl
s gl sl ge Alee 5 ke Glasleay abnsF e deny 4Y Gy paall (o



e Adle da oy ey D Fle G dale S Al e S Lavie el ol )
skl sl i) e L ja g dabiall Flas e Uy Jaall Ly A Bl 5
G il 5 aallad N & gmsall A e paii Al Al o2a dnaal Tl cale (S
Pl LS La Dl S g LeBiiad J gl
sl Al Aalel) duanl) @
) ki s dss e Jlae sl caskaiil) o) V) (5 gise (e CRESD Jglad A ) o2
Al Jlae duswsall 3 Gl gasal) (5] Aalall 46 paall o) ) 8 agud ogd ¢(Lbleal)
@My Cilplady) 8l aall ehatil) o) V) Clasiar a3 35 agil siue alida
8 ol Aligh (Aleld g 30 Sy dalaial)l Cilaal (s clacal @lld 5 JSLE) Ja g il
SIS Cund bl (5 i) o Gl & g gall 138 i ) 5 geadl 5 bl )l aaa
Jaadl 13 4 Gl 3 g e 20 Al 500 b2 O LS ¢ el il e
Adle ddiay dadally el Gl ot o) AL agen Las (anadill
s pall dland) sadl) @
HleisS e Al yall o3gd dlenll LpaaY) s
dosse B Cpilgd) Gl ey gl 8 aamll o) N W8l e Cad v
Ansal) 02a A AaliY) 5 o)) e o il Al ) A jlay jlalise
OB Al A0 jle ladise dasue (8 ALY colud 5ol e Al Al b8 2e3 v
AplaiBY) dpetl) 8 Aol Laal o Awnal s3] W aidaiill o) Y
A ldal
Ayl 3l sall (Y1 DAy g salitay) e Las® Audjall sda el v
Ak gl Gl sally
Tge A el delaiy Aeli e oaatill o 5N 5 lel) e Jeall V0
read 250 e adinall o ey ULy Sl su
pary (Aleadl)  Slabin dawse B Aoy a3y E Y

A ) Balyys At B AL JSE aalis AN culs) Y clald Y)



ety dpaatill Lghubs Cpaty ALESH Jandll 5 o4y 00l Lo )l gal  capdatil

sl J213 Aalad 5y gy

s Al il a2

At alaaY) Gaaal Al 53 san Al Hall 28

sl Aol Sl dse e 52 el o EN) 5 e 4 e
Ol s g panll (5 s 8 DA e Gl can Hh dgay (10 aglia
el Ju g caalanilly

5 CmallS Ao Jlalige e (3 Jleall L i s 8 A0 (S0 4d a0
Uglaay e oaaiill o NV (5 sine o dagll (5 el y 4a8Y)y uinl
AN sl Gpuaiy sk e dedt Claagis Glal Lz Al
Aoy 538 Jlae (53] arlasl

o5 Awaie Jle A kil G V) (5 gle 33T 5 andl 5 Jidad
LAl Al pranal) il sl aday ) A (e Jlad) 5 ol ST

5 ebgsl s e (B ekt o G LY Al gl e o il
all a5 dlodl ool 5 (o @ el 5 Ledn s oo il ¢ dgla jlay Sl
Lgdley 5 e

A b Rse Jlee (53] it ) NI puent RS 3 Cen
Jsa Bashe Cilaslra s (Bilaagy 4 jlay Jlaligs die (& ) 3l ailia 255
il 5o

Farga b Cplalall aBaitl) o) V1 (5 finsas ¢l D Aald il e m g
Aol Ol s el eS8

DA e Jlalise duuge (b Sladlly )oY ela¥) ek 8 Al
38 Tyl B 3 pliay bl (53] adaill o V) asgha el
Al

-

Caagl



caatil) o) TV aalie o el 8 acliy gyl jal (S e

s Al A0S, 3

BIAY) 8 A shal) A jaal 5 Apludy) Bl apliey ashaiil) o Y o gede Jasi )
G paial V) aliall 3 hs Al duadall 3 )0Y) alie (e la e 5 dalaial) ddlE
aa G (g smsall 138 o s shitall Jsall (e el alaia) Caual) 28y ccilaaidl
ol A (5 siusa gl ) () Al Ciladaiall Sadi s (35 ey shaia 53 laY) (Jals e i)
Lo a8 (gl eaiall Lpaal 4y jall digall iibinsge (J 53 Y Lat clllae (sl capdaiil
Ol A ostill 5 salall 5 A3y pall Jas g 8l Jaally o) NI 5 3 laY1 5 Laludll Leag
cJand) s aa iy g Jlead) jin Laa cJlacY)
Lging s ¢ pualall 8 ciladaial) Aleli g 3cUS o 7 gy i caidaiil o) 3N Q)
&5 (e el 28 cAeleall g 08l (6 g o Al 5 e laial) g byl Calsl
gy Gl s kel Jie Jsall (e dae atilia o3 oaliaBY) ol G gl g il
Al N 3 s AL i) s e %90 3 cpd G A silall Allaall 378 Y
()l sl ) 3 s i) %10

Lo a8 Jaal) daliasy (ahs sall Jsie Jadil pae (N3 LAY (8 lasad 28 51 jla N8
a5 uilh sall LS 3 1A (5 AT Jee s B Ba3a b (e Sandl A 05 Siy
Ol Juiil by odasale JS5 (aidie Jeall agulen 5 eV ana ool 3 Clabaid)
@il le B oaleal el ) il sl cOSGe Jo Luaie dakiially ab 50
(P4 sl 5 ol Jaydaiilly alaia¥) Ja Lnlaaal (pe 4A)

AS,a) Jlee ol okt o B3N 6 siae o Gyl Aol jall o2 A Jslaig
Clusnsall @815 yaday auand (S ¥ 3 Ao jlay (Oladisn ) Slall 5 oL jeSU 4, 3 3l

Dl kbbbl 5 aaliadl ; apdasill @ Ll () (i se (3l Lol gl g k) de ) ae aadall ]
103 U= 21995 oax e gill gyl al gill

Alal) clabaidll 8 cplaladl ol agkasill oV ) e dda gl Laa il iy dicay e deal Gilgl).2
302 ¢(p2008 ¢ s 8 je dpaSlay) Aaalall ¢ plia e iuale Al ) @b e cildailas



On dleall 4 gimall = 5 0 a8 )1 (i A Sl jall e w5l JBA e ) 40 5
delua (K pali Lo DA ey A Aga o Wil 36l (5 i 3205 dea
A Y glaal) 8 Al jall 2K
" Al Ll s duse Jlee sl adasil o SV (6 gl L
"E ol Al lalisn dwuse Jlee sal ookt o) V) 8 (358 a5 A"
"ol AL Dlali g Ao Jlee Al apdatill o) TV (8 558 2 5 Ja"
"4 (DAL Sl Ao Jlae g capladill o FN) 6 (558 a5 A"
6 siuall AL Hlalisn dwwie Jlee al caokdll & FVE 8 G508 aa g b
"¢ bl
::\.ubﬁ\ Ql,.\.fa)é.‘l
LS Aol cilpa b dlua peans (Say Ledlaal Lenaal 5 Al ol G ¢ g (B
o
C e Ay laligw Auuie Jlee sl ashatil) o V) (6 gl ®
cosind) DAL Slali g die Jlae sl alatil) o FIYI 8 958 a5
comall AL el dsuse Jlee s ket Bl FIV) 4 3558 an g
gadfy) DAL Sl pn dne Jlee o) okl o NI 8 9558 2 g
6 simall AL Jlalisn dsue Jlee Al apdasill o) V) 8 G5 8 aa g m
- hala 5l
tdudd jal) 2gas .5

‘;A:\L.\:\j\ e\).\l‘}[\ 5 s (a8 LA:; M\Jﬂ\ 538 i} @ﬂﬂ‘ A\gm‘ >
L B dga g (e Al lay el s el el )5 e Jlee (52
Ara Jlab su dnse Jlhe Ao adlal) 40 jall (3adas Akl agandl >

.2\73\&)\.'9



L o Al saaaall L3 5 gl e Al o <l 1A 3l 3gaad) >
ansall e SEI ool A 4 el s ATV W alae e UL aes
22012 /2011 _xalall ol A
Gl el g dewse Jlee (e die e A ol Gl 14D a0l dgaal) >
LAdia g aSa3 s ¢ el G dale 246 aadae i1l N8
coaatill ol NI el aaadl Gl 5 aial) meiall DA (e 20a7 LS 3
144 _aY) aliall Laal.6
radaTil g AU A aY) a sgdall. 1.6
Lgw adali ) 5 diadaia ae 3 jal (b A 50 a0ly el o) YY) oy Lo ja) Ll
ShAie ) e e ey Sl dadaiall mlleal (Sas g f sllae 8] Jhy daie
Aald Al 5 A gailly Cauly o sedall 138 (f G Aalaial) o328 Ay gune 3 ) paias)
Calaaly sl ¢ Y e o o5 Aaalin g dnlad 540 68 0 5S5 (f ng p sedal) 13¢] Ll
Lol Y cdalide adlia s L) 3o (e 3 il ddde Juany Lal a0 jaal Gl caplaill e
(A ) i) s Jard) (B elall daie ) ) ja s dadaiall aal 3l 8 Jidhy 53 aa )
14y panll L aY) asgdall. 2.6
¢ omil) LS V) (5 ghe g ) b Jaay andaiill ga Lplaol L 65 2ell 120 (uSny
Lli Y ) ida gl s el cos lgall 5 pndil) 8l il g (Bl (5205 4y suianlld
gL iyl juadl a4y i) alatl) dpadd muaid Jeall pe s 6l 5 el
3 Al cJarll delan g 280 G Galadl) Jale Sy o) 53V 3 8ll (g gimall 5 (gl
il
palaiill g 358l e Ll 5N 138 ) "Kejnar " isS g 'Lodahal’ Jagl (e IS el

8ysall A dead) el o (Janll ae a8l cdill (9 a5 s gl sae " S e




Al 5 s e o dl old Ll sae AL o ca il A A
e g sl 1 jlaind e Jaad il calise ) ) "Salancik” elwidbe iy
sk aaind ¥ Claghaiills ooV (5 gioay £ 15U o U dill s gl 5 ol 5V
A8l 5 oY Sl jaae (M oabysads Llo Y1 1 jlaiiad b Q3 s )l (a2
0SS (Al e gill 5 b U adatil 5 3 &) G Adal H Ay puaall (uSad LS gAYl
el Gl sl e W jlediiad g o il o S 8

clahanl Jde 4y i clawd) Llind Ao o 8V Jeny "Levinson” ¢ swisdl judi g
araxiy 3 Y1 o gy G ciland) @l Claglaitl) elli culS gl LS Ly () shadi g
(1) JSS el ool i 5 alaiil 138 e aa jelia
tagall J3d A aY) asedal).3.6

el oy (B Al ) 8 55 ae Jardl a2 dll G (6 sl Lol ) aal) 138 Sy
(e painal L) 5 dngall 2l o ) Jiel 5 dga e (g sl 5 ol ELLEY) Baan)
el Gua (O BY S 1 oae G Aualany (e gl (o 3¢a) (oAl den
s Amdlall ¢ ida gl oY) il e G pE5e 2w s ) JB 2Ll de
i Lo B A a) il cdy s Jed g0 JEHD JleuYly Jaeadl
COSE Ja A Al alenl) s 4 (s s pli ) o e 'Eisenberger”
daly sl =55 adien (s cJard Alal e & A2 H0 2 8l sal i g6 s
il

AS il foa g willa gl elaY ol ey a5ty S ol D ) "Katez' FIS s

dieala :\jl.u)) c«w}éﬁﬂ\ e‘ﬂ\ﬂ‘} Lgall g U:\SL}AS\ Gl o A8=lly (5 a2a [JPVEN 1
121 (2008 ¢ 593l daals (elaa¥l s Aulay) o slel) K 66 5 piia
508 ‘?1972 (g oy ¢ kel (J:d\ a5k ags al) cé._ﬁg_\l\ e L2




Aol AV 5 il gl ainan LSy o AY) e i) sl 18 2y sl
(Sl cilad gy o alal) Cana il (Sl (aaly AL

Aolad) sty Wolo 2 i) ellay aglamill g 3 @l Lalaill A8 5 2 LoD A
Jlacly aalis oS dsean Jhu elldy ubaiill Cuila (e 4 e el g @il can )l
(YAakaial) 4y ) el 5l (A gt Al Dl 5 juse Jaatl dlaxiad 5 (dge gl
BT g 3N e gl A il Al L7

Jae b lele Jpand (o WSS ) dlud) @l jal g Slag) e dial sy
e X b Als yall o2 (e (Biaiu s ¢ ealed) Gl dngia Jal je e easkaiil) o) SV
cald) o oyl 5 () & s ger Bl Lad Al Clabud) o Gl e
e o 3y o Slany) dalaill il 5 el paa <l 5 5 Aerdiondl)
Gl 8 Cyoal )l pall Gaall ) 2081 (e ey i Bas il ol oda
Cargy @l g ¢ bl @l e Caatll o5 Al Hall sae 8 dgual A e o dida
Gl Hall e o Lasd s el Al o3 o 5 5 L) a3 ) i) el e Joal 53
Pl ol V) gl ) dad)
gy adl il Ay 11,7

eeshaiil ol FYI A" Joa i(a 1987 ) Uil axa ) ae dad 3 11,17
A ) Alaadl 5 4 W) Alanll (0 &5 jlae Al o a5 Al sl ooV 5 dpaddll Cilial
e Gl 5 cagilabiiad aatil) o SV (6 giia 8 A el Alead) 5 40 gl Allaadl
8 Aaadll Baac yaall) ey dpaddll clically ekl o N Gy ARl dagl
il ol FIN) g A dagida e o el GUAS 5 (3 )8 caddail) (5 sinall 5 dalaidl)
Clabiia by shany a5 (470 ) Al ol dige Caady 385 a0 YY) e saaall il gl o)AV
agilalaiad o 31 o 5 (5 siee el e S s A0 el Ay el ASlad)l 3 ddlia
Con A 3 caadadil ol SV laid Blassall 5390 5 i) s sk S Gl 3l Hladsialy

1220= co‘)S.J Lﬁ"L‘"‘ ED R (S 5 ya ]



O Aflias) AV D 4 ine dplay) ADle ln () iy Cun Baie A A Al o2a
)Y 5 cailaill (5 ginnall 5 ksl ola¥) g dadaiall A AerdliBaa s yeall 5 caidaiil o) Y
dapda 36 Al 5 de sane G DA Dy o il s IS ) Hall Al a5l
DSy et o) SV 3 s siie el )3 A 5ul) de ganall CulS Cun B el
D Al Joall A ealai@Y) gl sa Leie Gy ) <l il RIS RUUPR KXY
) Al ealed
& olelall die adamll o) SN ") sin Al 2 a5 3(a1993) aMle A o .2.1.7
P cdaa Al 5 A el cleliall
ookl Al Al il Cilelial) g Uad 8 cplalall e _adaiill o) 53V (5 e (ald
Ja sl el ¢l ) Al jrapall el 5 candatill o) SV (5 gisa Cp AR (L
(a0 A (g )Y (s sisall ¢ calell

cleliall gllad 3 Jdale 224 (0 45586 A8 sdic due o Al jall oda <y jal a8
Omobdll Jleadl de sene Lad s Gt ) (i sena () (pandia lad 4 4
Joa 55 4l aan (8 4liny) Gl andiind 385 308 gl Alaadl (e (5 AV de sanall
Al ) )
A il leliall 8 ldal) e jaatill o Y (g e gl ) +
« g )Y (s simal) 0 S e il sl 5 G yhaill adail) o) SV A 50 B i +
L8 Y e ST el o) T (5 e Ao S Al g laY) (s siualld
Alendl 5 4 Hhadl) Alandl 8 araiil) ol FIV) (5 giase 8 Aflian) AVS CID (35 8 asm s +
A kil Allen)) wllal 38 )
(S I (5 sinnal) ¢ caledl Ja sall ¢ uindl ¢l dpad il Cf el G Al aga g+
sl o SV G s A el Ja)o daddll 5 5 e 5 31 Alla))
aBDle 5 adamll o FNI" o iy Al 2 a5 1(a1995) Al Al a0 .3.1.7
s "oaia Y1 palall g alad) g ladll G A5 lEe duljo tipehadl 5 dpaddll da sl

fa) b



oalall  alall g Uil Ciladiie (amy 8 Cplelall (gl akaiill o) S (6 g A8 jra
g 40 &l 5 2 VL
Ja el danad) e ¢ Cpuall) Al jranal) ol puiiall 5 cadafill o FIV) (6 giuse o ARl
(2 1Y (5 sina 5 Aadad) ) g ae (idda I S jall ¢ aladl
ANy palal) g ladl)l i 4 ) o gy A 3 Gils sal) s Al Hall Cadagiad 8
l2)8 480 ansy 43l pdic due o Aud Al o8 Cuyjal aiy el g Uadll Jiad < )
e o Gl baadie) Al Al ol Gl (S5 daliae 4 )y Gl gise o (e ) 50
A liall Cals g 45le slas
el A\)éibm;le\)'ﬂ‘i\ O o fle (5 Jla g g
(A 21 (5 sina g iuda sl S el 5 candatill ) SN G Al ADe 5 g
il o Calgall b yud g cpelladl) NS 8l Ja el 5 o) 51 0 3l A8De 2 5m
Al Bl sall 563 (e SIS Jae e s () gamg Allall <DL 5l
o) A 5 sia g yanll G dnlad) A8Ble 5a
s et o) TNV (g ghisa g Aallall Aids oIl 8 dandll Bae (G dlal ABDMe dga g
o) e sl aadatill o) FN) () gias A jo :(31996) dld e duya 4.1.7
tel s Al Moo VL Apaal deaddl Glea 8 Adlal) i 3all 5 g
Apaall deadl) Clsie (83 0Y) OV Y ekl o) N1 6 gede JAY)
SN
LY Lgiaa e s Aaalil) DU 8 andaiil) o) 5D (5 gse eld
Glia) e oo VU dpad) daadl) gl ool aall e Al )l Cdagial S8

Bye30 5524 Ao e se T 030 839 aaare aly (2l cdidl LAY 5 Ay oY) gl sive
Al i) paad (LGN a0 5 ¢ T3 420 e 8 A sl e aliid
I ) Y Al )l 85 Al

YL Aldlall Aaasl) Cilse 6l e sl aatil &) 5N e e (5 fe dsa s ]



330 g caalatll ¢ panll ¢ uinll (e SIS 5 andatill o YD  ddimia Al Ale 2 ga g -
el
s gl (5 el 5 candaiill o) AN (G Al dpla) A 2 5a s -
derdll Clanie (8 okt o) 5V (5 siine ad ) Ve ued Al ol G f &
DR 5 ¢ andaiil) Ll ¢ igall skl candeill cdgadlall ) & 5 3,V Al
(s
eeshanil o TN G A" iy Al 0 a5 (1997 Al Al 3 .5.1.7
ts caa MR jranal) ol i) g agedli s N (s el B
oY (5 sin o ity Gl O le desl)d AlBe dapl il ds o e il
gl anlail
couindl ) Lie Al jranll ol juiial) (a5 candatil ol FIVI (e ABRD) e iyl
(st sV S el 5 anall B ¢ caledl Ja sall ¢ paxl
A Al pin ge dge sSal) B gl b andaiil o) Y dass ie o o el
8 Aaa Sl 3 3ea ) (8 dumilli s G ) m e Jesd)l Bl dapla Jans e g olat) (il
A )
) 8 degal) ALl )yl 380 dagi e s lase ool yé g 3 daaludl
S A s e sSal) el
o Aiale Al jae I3 Aga 53 ) 5 A0 93 ) 5574 A Galalall Al jall Cdagia N
) Cuals 35 a8 250 (e 435S Adags A sde Ay agliiad o8y Sl A gy Al
ALl
Jand) Ao 5 aphasil) o) ) G Aflian) AV I3 A gine Al Al S
cAgly Gt N O
LY S g papkatil) ol Y dass gie (84 sie (3508 252
LA Al Jaal) dundla (A" () simy Al 2 A :(31999) i gt A 10 .6.1.7
tel cion ) M @ Gailadd) ks sl o)) andaiil o) SN



s bl el adanll o) 55 Aalal Jaall damdly lsiee Sl oyl
2 daddl) clical) CaUA) (saa s el HLaY) A gy dalall il el (alalal)
eatil) o) T e SIS 5 Ada0al g el dgmdly (s ALY bl 5 dagla e oyl
A ey Al & ks oY)
A HleY) Al 8 ela¥)  caasill o) SN kel 5 dagda e o el
& bl o)) 5 aasill o) EVI (e OIS ae dpad ) Jal gl any ABe A )
LA Ly A
&5 el HlaY) A oy Galadl g alell g Unil) il e & Galelad) e A )all Cibagiad a8
38750 e 458 sy A0 pdie dpe JLAAN o5 cAnn 50 25 gl 8 4 ple due LAl
bl Ll ol 3al daa gl e oSl L) padinl) 5 dgale Al all o) Y ek
eI el CE 5 ¢ cadatil o) SN (5 siiee (bl Ganadie S 5 dlalall Jasll dpdls
) & s Al i all dalal) Ll aeal (acada sed ad ) Ll co el A
dexal) sae g cAgllall dagka gl 85 Al ¢ ida gl (5 siuall (il (g el Al ¢ yaed)
(Al Ak b
Pl Al jall il < yeldal
o AN s Aaal Apailal) (g Aflas) AV €3 dpn ge bli ) ADle 25y -
Lot gl el apdail
Al 5 Boelal s Adalall 3yl ddls (5 gise (s se ol ) A ga g -
csih gl oIV g ol SV G Adlan) AND G A 50 ADe aga g -
Aglall dada I 83 Al ¢ paall 5 Aida N e)aY) (p dia ge Lol ) ADe 25y -
Lol Jaa 5 Al s gal) 8 deadl 3
Akl (85 5a) aall 5 ekt o) BV (A ge blS ) ABle 0as
el A sall 8 daxal) B s Alal
A el il M o) i Al 50 4 s 1(a2000) gl dad 3 .7.1.7
tsl ian 50 gmall aledl g Uil ik ge sl andaiil) o NI e dpadanil)



el Aleally G sed) aledl plladl)l ibge sal agaiill o GV Ay Wl
A0 gl
) yiall Gt i smaall (sl apdaiil) o) JIYVI 3 ddlian) CUDUA) 3 ga g (g0 aa
(Aik 5 A5 el 5 cderad) B e L) Allall ¢ a5 sivsall ¢ jer) ) dpasil
I yiall Gii i sl (sl el o) JIYI 3 ddlian) CUDUEA) 3 ga g (g0 aa
cOpmasiall dae ALY aleall (e Sall Sleall dapla (ada gl ALl ) Akl
(A Bas gl (5 i
3oeaY) (8 Osleny ol Ja )l Gua sl Cpilhgall aea Al ol Céaginl
paare ALl 5 ASlaally el 5 engh 50 clin (rllian cClusia <l 55 (e A sSal
iue DA ey Bl pues e de jse e 181 dul ol ciled 385 o % 379025
JS (e il ga 15l 50 Takh g 271 5lgens Giny ol aaad) Man) (56% 7 Jiad 40 siic
A il cuals g jlea
cgasrad) alal) g Uadlly Culalall sl apatill o) SV (e Mo (5 sine 25y W
LA Gl pasia g ol IV (5 sse (433 5k ABle gy
caba gall saddedl) (g gl puatia g ol BV (6 slue G duSe ABe 2ga g O
Al Agds o) 85 Al g patia g ol TV (5 e G dlad ABDLe 2 L
axy A 4 oY) Bas gl Aol o) 45 5l 5 6 ) (5 Slse (g dpuSe ABle 35ay o
bl 5 o ol il siaall e oY 5 ST Loall il gl (sl il gl Lo
com s el il oY ol (6 e (e (ot an g el o) SV (5 gl
DS (593 il sall (6 sisa (e ol ol oS (553 il gall ) FND (6 ghsa
alall
& A Y s e el shldl 8 LY ibge die o SN (6 g L
Ll g Ol gall g ) 1)



) il sall o) SV (5 ginne o Cun Aigall dayds CDEAL sy o) FY) (5 ghua L3
<3 @il gl 5 03 (pida sl oY 5 (5 s (e o) Ao giie Jlae] i3 A 5 ) slady
A gl JlaeY)
B gl adi Dl 3N dae g Jarl) aaa 3k jo J8 cals gall o) V) (5 ghsa .
e Wl el o palls il 5y il jladll CBAL CaliAy o) IV (5 s . )
A ) alga O g slar Y (pdl) (il sl
eeshanil ol NI sy ALLS Al 0 a5 3(p2000) sabadl dud e .8.1.7
Pl daa Al g'sas Aadlaay cpiall alal) andadl) (e (5 e g2l ddadi yall Jal sall
Ban ddadlaay il slall addaSll (g j)ae (5 e sl andatil) o) YD A j0 A8 jaa
el ) VG A el J gall (e a3
sig cban Aailae b il alal) adaill Gude o) e maen dasglall 538 Cibagiul 3
lita oo giny Glutal Galll aadin) 285 caadie jral Tk sl dLls 4l ja ¢ s
o ) A )3 Gl aBla 5 i n (e 5 skl ) VL Adai yall Jal gall 43 el 3l 50
() ) ) Al el g ¢ andail
G sivsa caall) Jaii Sl Apad &) cilicall G dglas) AV D ADle 5ay ale
s oaa Tl o YD g (1Y 5 cAae Laal) AW ¢ alall Ja gall 63 puddl & g (Adada )
s el o) B g Jaally (gasdll G dilas) AV I ABIe dga g a2
el o3 3l g G ) (b pliall maadig aed G Adlaa) AVL G ABle Dsa g
ettt o) S (g Ayl
s eabatill o) SV g ddlga s s g Jandl daal G dilian) AV A 3 g
dnilal) A 5 ) 50 e ) (6 e Lia )y (g Adlaa) ATV I3 ABe 2 ga g
ot ol V) (g5 3YL Gl siasall 5 o el s s (53 Jaadl i
A ranal) b sadl 5508 s el sy Al 33 85 1(p2002 ) A& A 42 .9.1.7
S5 i oS Ll cilabaiall il o) ) (5 siey 5l & Jead) Jaia s

JPR|RGR-REY



Jeldl ekt o) 5N aia ) Classa aal e ol
Lsacall il Lo 1Y) Lad sty ddagined) 288 ol Jeal) darcn danda o ol .
Neidad o deall g Lae <l jpaciall CaBUAL o) 81 sl Calias
csealatill ol SNV 3 a3 e Ll Cilpa 55 i

Al 5 oI A gy 3ac Ll dall (pgall g UE 6 Cpalalall Gl jall 028 gl S8
(Osinall (el lgie Adlide @ilday o pe jse adlhgey alage 2293 aadae
O 458 Al e Ao LAl o5 ¢Sl Ly ) S5 iy il Al cddal) Ly )l S
(O (e A3 sSall i) Caeddiind 5 il Al adina (30 % 23 Ly gl 28 500
il 5 ¢ Jandl Jaaa Gull ol 588y D 5 ¢ andamill o) V) iy GBlay Lgia Y]
SIS Ll

Agall £ 5 (e NSy adamill o VI (g Adlas) AV <) A yk ADle dsag )

Al O i dxe g jarll ¢ alall Ja gal)

cJanll Jaiia g andaiil) o) SNV G Aflaa) ATYS D dpuse ABle d g W

8 danal) dardll g Uab 8 aasill o) IVI A Hhas JLaal alaia Wl du ol Cua 8
T s g sl e A )l gl A e 1l 5 () Ltan 5 Sy Cua oy S
G LS (il gall aaan ie 6 3 a0 4S5 43l Jran g Al sanian g apadill ol FIY) o seda
ol ae daade ()5S 5 (A8 Lgapanal oy il jlas s mlray caphaiil) o) Y1 Ly
Gila ) el (8 44y 58l ddliall 5 Allaall desdtined) julaall Jadih of Gang s 448 )
il lasy) gz sy

Janll Lo g bl Al asal o gadl (o 2 el o) ) il ) 5 pumy Caaldl ol LS
OSal A undad) ddlaias (e (Gaaill 3aly 3 de giie agilerd cilelhad 3 ekl o) Y
) Bl L) Jaa 51l
Aol bl ") sin A p3 A :(32003) () Ay A 42 .10.1.7
aa ¥ cladall A ol D elac ksl o 5V e dpalal) A8V elu )
) Cdaa Al g'Aalal)



Aalal) 4o Y1 Claalad) 8 Gu il Al adatill o) 5N il sioe e oyl L1
Ll 28 8 ALY eluy ) 08 (e dediicsal) Apalall Lla¥) dapk o o jeill 12
(Jaluciall 5 ¢l jaapall ¢ ol )35 5¥) ) 3ol Laladl (g A8l daphs oyl W3
(DAY 5 ¢ paia) ¢ ablall ) adaiil) o FIY) slad

el ol SV Gy pail A pliacl dpaddll (ailiadl) dle sae e el L4
AN palad

claalal) 8y 50l D cliac o) SN (5 g 3aly Al U a5l 20385 .5

& oot D elac]  Jlaa) (10 % 25 (00 5 sSadie e Al )l o3y ol
o sac (1264) 22002-2001 alel Jea) apore Ll 5 dalal) 35 )Y Clralal
pdil By dald Glaas 9 e fpe S )y pae312 ad Al joll dbell e
A0 el A )l cuals 5 dial Glily e Jpand) 8 b
& ool A eliact oo ale (K o SV (5 S (A Jan fia (5 Sive 2a -]
Sle) OIS DAY 5 alalad) o) SN (5 e (b ke cdialald) 2 Y1 Cilaaladl
o el o) TV (5 e (3 4da
DS ol G DL elug ) J8 e 3alal Taladl plasiad 8 e lla as gy -2
b el Taail) g Loladind dalal L)
Al elug yl 855 6Y) 3alall daai G Alas) AV @3 dle ADle 25a g -
o haadl) 138 Hlasiud (€ Glld g gyl Diggll eliacl sl aidaiil) o NI
SV Jeall Al ae oy Y 3208
Al elacl askasil) ol 5V 5 ol jianall 5Ll daai (s dplad ABe 2 5a 5 -
dadll Jie dpaddll (ailiadd) g o 5V G ddlas) AV Q3 ADe g Y ¢
Sl ddyds o 8 Aeaa) B g el il Y e laial) Alla) ¢ jaal) (dalal
Lopal)



eshanil o V) da 50 et ) cdon ) 1(a2008) G ale A o .11.1.7
Laginy A8al) 5 (3) yall 8 Clnalall (any 8 ) alaill L 6 cplalall ik ) L))
A Al Cuali o gL Jlaall 138 8 dails o) 5 dnad 8 Gyl (e 5B 520 48 jeay
Jaall dagda ) s 130 5 cdail o il Jlaall g ankasill o) 3 A o
el (5 sine s il i) Jal 2SS @lly 8 aga )2 led OIS (A el (8 Jend) 0y g s g
b sl Ll s 50 gl e 4l Al ) g LeS ccVLai¥) adaig il il 5 5 5a¥)
La i 8 Anlad) dpalatill Jal gall L0 (f W) 8 adadl) a3 Galalall s Jaall (e
Cplalal) (gal s o)) La jll 8 _andatil) Al FUT T a5 Tas lea GlS dead) (e
S aglel] L 8
3 e gall Lailadll il Jsa :(31999) Shdgdll) ae A j2.12.1.7
A0 A8 e I Al )l o8 cdan 5 kil o) ) e (48 ailiadl))
ol 5N a5 cadatill ol SV alad e Gpaes o Galalall 481 2 gapall pailiadll
I ley) sy daall 5 ) 350 cplalall e oy jal a8y o il o) Y 5 ¢ idalal)
ibledl o) FN) 5 el Ay ABe Dsa s A Al o8 Cila i Basiall dy el
a5 lae Calias @iy A 5 ¢ ainsall ol 5V 5 yand) G Gl AiSles A8 505 pe
Claall (e jeadl G 8 Clia il (e 21995 ale Lol gud) 5 adiad) A ja 43
e N e JS 0 ABLe gl aga s pae g ¢ paind) o ) e i Al dpadi)
AV D ADe sa s ) lia g LS oAl dga e il 5 Akl o) 5N 5 dea
(s Al dgn o el o BN 5 den e b Al ae G il
cAial) bl Al 2.7
Js> :(1986)Moskowitz Robert Land Scalan Craig 4wl s .1.2.7
sl maliyl) (5 e sal il gl Lia b calisieS igall o Y1 adasil) o) SaY)
fl Al oda b ¢ aal) ol

el ol 3N 5 ¢ aall Cadll s slaill pali ) (5 e el daph Chn s v

il 5



Sl (b LAY juadh 4 gl o BV g adatill o) BV 3208 a6 paas V0
anld il paie DA dnie anlie Gukai &5 35 ¢ uaidall oY 38 sl L )
dbia s Gy Claglre pan DA (e 3 25l Gk (e @lldg (Jlatl)
Agasiic Aiged s ol Lia )l g gl ol 3N ¢ calamil) o) BAIVL (Sle Bk
2l CGela M85 ¢ suall ¢ laill &)éi dsed (gl b pll (5 e (e Aaeae
a3 S 4 i ) o V) Al ddleid) il 8 aa diuie
dga g Ot B (Apaplaiill agaleal aa jlad) e el padl )5 pu 53 (B Jiia
slo acli L ¢ aual) ol ol adamill 5 gl o VI o Lo Adle
O &Y ) gl Cilien gl Allad 30l
Jare ) ga 23500 (2) (ombatill ol 5V 535 50 Gladind (1) 2 0pe Al jall ) gal i oS3
e i) Ganlid) e 8 10 (e bt By sea(3) 5 Sl AN Gl (e
Ol JaS s Gl b ) sk AN Ak sl Caa gl s e Jandly dalal)”
el o) Vg adaml o) IV e Adaadlall AL (Bley Led il < yekl N
e Laelud Gy Lo Jalitd) Qi) Gacas of LSy ¥ 38 4l (i ¢ ada gl Laa jl)
oY gan (Jailly s cdpalatil) lunsall (& anall ¢ lailly cplalall A8 90 paai
S omde 5w (3lahy Lad o ) 0 e Jaimy gl 5 dpaalerl) s 5al) e il
) Al @l el puaall dnilly Sy Apaal) (as cat ) 93 agdlal gl sl
gl g e e 388 ¢ aatil) ol V) (e Lo ALB il e 2 9n g pa (s A o
A 5all 28 ) 53Y aglal (B S )5 ey s 5B See Dl e
ass ey Cpaalaall ) ) L sise Jsa 1(a1989) (53T 9 Reyes Auld ja .2.2.7
alud) 8 2000 5 I Y) dul) alea (g A lial) Cagind g o & gl aalin 5 agily sinay
(2250 5 (Js¥) Al alaa (e 250 agie alae(500)(se dud ol die i S ¢ Sigal
Oy 4Y 5 e 48 glie 48 Hhay Aol lial) 05 el alud) & AGED) L) e
& Al s () Al adea (3508 35y ) Al ol il o lal Mg S )



}m\M@L}\@J\jag)u\”\ﬂwd@mgm\w\dius‘e\)':s‘y\wm
c peall g dalaiall paas g Guindl g caddedl) (5 glall A e le
on AL asd ) céa :(p1991) 9 Al Shin & Hyun 4ul .3.2.7
Omsbia dul ol o3 b opfiald) andiind 5 palrall iida gl Lia )l oaaiil) o) )
alaa 854 (o i sKidue o gk 2 ¢ Aida sl Loa jI AN 5 anasill o DU Laaaal
aaf Ll s e adasl Laa il e caling cadasill o 5V o) A il clia g
5.5 (5 S Ayaih 58 Sy da o) a5l (o LS el 5V e et ) 5 S lpnal
o U Tadsa ks gl Wia ) iy el V)
A NN (5 giase o sty Al )2 a5 1( 41995 ) Q9 AT 5 gl dladal ja .4.2.7
268 ) 5 agagd ey GLhIM 1)) i 5 dedd e Cplalall o) agkail)
"daadl lalany
ALY b Gokl cleas sUad 8 calalall ) seen sl anaiill B V) (6 glue aas
A ) Basdl)
Jland) £ 32 5] Jaxl o sgia s Jandl @) ) 5 candaiill ol SV (6 giuse (48Rl 2
g iy Colelal) o) aaiil) o) 5V (5 e ady daalis Gl il ol b Laaloall .
Sy yaY) Bastall Y sl 3kl cileas
IS 38 s 38 3 by 358 1999 (e 45 Ka A gdic due A Hall Cadagial S
3, Adasd 50 g 55 o) Qi) andiind 85 (A0S ) saaiall LY gl 6kl cleas
dAalll) i) ) Al el cuald 5% 63 Alaiul) A alS 5 bl aead (5 sl
gl el ol SNV (5 e s anlly @l LIV (s Ao gie ABDMe 3 g g
el o) SV (6 gy kgl Lia 5 Jandly 38 LA (s dpuSe ABe d5a
dardl (e L)l (5 sisa s canaiill ol S (5 e (50 DS G A 90 A D5
23 Al 45 sh A Janl) daplal dagd (g0 5 38 44 o 6y (53
23 3l adatill o) A (g g g Jarll T (n ApuSe ABle 25a



3l Jaai cJasl) L 86 o) gy A 0 a5 2(p1997) Sy g du ya .5.2.7

kil ol NI e ads gl Ll

eabatill ol IV (5 siie Ao Jandl Ly (30 US 8 (g0 Ll

t s et ol FIV) (5 gie o A Jal sad) e IS L g el

ALY oLy )l ol Jaadl) —

Ol gall ks gl Lia ) (5 ssa —

Bl g Allall daks gl Aaaall e aalail (5 giuse ) Jia Al jranall Jal sall —

o G el Jaa 3 slery Cilh e 389 (e 435S de e Al Hall s3a <y jal N

Al Aalall il pand L) aadind 85 Al uY) Sase A S Gl

A aliall Al ol Cuals 8 5% 63 Alaiu) A culS

ALY oLy S 3alal daa s el o) S (5 siie (s Aula) A 25 +

s aaaiill o) ) g s ol Lia )l e OIS G dlsd) ABle d g g +

sl o) AV 5 peal) G dlad) A8le 2 g+

6 st g Aallall Aada o) 8 Jaall & g 8 pdl) ) gin) (e OIS ADe 2 a5 p2e F

 eabaiil) o) SN (6 sina g (aslel

A asatil) o) ) e i A o a5 1(a1998) S 9¢d) A a3 .6.2.7

Pl A Al Cdon a8 "4, HaY) Bastiall Y L Ldall (o jaal 8 addeil) o Uiy alalal
&8 Aaxdl el Arpada ¢ lsssall acall ) dabiidll (ailiad cp AN a3 L]
8 Aaalall 5 A gSall G laally Calalell g Ul ol andasill o) SN (5 s s (sl
A e Basiall LY
o NI (5 sy (Guiad) Aaadll 3as ¢ Cpud)adpadill il juaial o AR aaai L2

NSy el el g Ul 3 cplalall (5o el
Slo Cne 50 pald s (oo sSa Aila a5 (il 50 396 (e A Se A e Al al) <y el S

IS i) CilS 5 S 5al Y 547



Alidiall dalaiall (ailiad s adaiil o SNV (5 fise (e IS o dlad) ADe S ga g -
acall o aied Al Aalall il palld ¢ Sl sall acall 5 a5l 8 dlaad) b
et oaatill o) FIV) (5 e Lo 68 8 sall a5 B Alae Led 05805 (A
e sSall Gl sall 8 4ia
s a2l o) Y (5 gha g Gl G dlad) A 2 ga g -
& Galalall (g2l Guial) g Aedal) Baa g aadal) o) TV (5 ghsa (u ABle D5 g a0 -
S el saniall Y gl Ll G el 8 agletll il e
A il ol BN (5 s ) sim A o a5 1(a2001) Lyeha Al 3 .7.2.7
Oalaladl 5 Gaadlaiall Calelall (a5 lie A 50 A0S ¥ A adl Slewsall (A Cplalad)
fd Al " e )l
Gl sall 3 Ao sSall (Sl 8 Calalell (gl o U dabisall il sisal) 48y (1
Agall dagada g Jaad) Gty 33b8 dapla yaaia aday ) PR e A5 jaY) dsa Sl
Lo senall (G digall dagaday 438e 5l FIY) (5 giue CDUA) (520 4d jaa (2
A Y 5 s o gl daplay elaial) sl daplh CaMEA) L0 (00 48 e (3
LOdie sanall 5] candatill ol SV (5 giie Ao A jpaall b gl il 500 43 y2a (4
Mlaia Cala 50131 o can ) (o058 Cilh 50 85 (e 4 sSe A Lo A all oy gl a8l
iS5 Adlide Aige dapda D e o QL) w55 a8 35 e Sall 5 jeaY) e
: SIS il
abs galld (Aigall dapla CBUA) e Al Bl B Y (5 e Gu Al Dsa g
DY) IS (5 a5 daiall il gall e e (g s 4l aa sy e Il a8
) il 5 il dexd) algaz sua g5 i sl
gal) slal Lo yile Gl 5 b Jary (53 Sl sladl Lo jile slaiall ol sall ol ()5S,
e daxy A



Cals gall anasill ol V) (5 gine Ao Janll ol ol Jaas dagadal o) 550 2a
Cliall ol gall e 50 a5 Y Lt ¢ e )
cila gall candasill ol SN g (A el 550) e laia¥) adadll daglal o) 550 S sa
L Ofie sanall DS & oot ol BV (5 e o uindl i a0
(b sl (ald alatill ol ) (5 sise o Jaall 83 580 ¢ oalall Jagall 6 3
cdilaiall Cals gal) e il 138 a0 Y Laiw e )
G oY) Jaadl Jaia” () sing Al 0 a5 1(p2003) @iyl Al o .8.2.7
g legile abaiill o) Y g Jaall a8 il saa i sSish Ade (A Cpinall Calalall
1) il
Ande b el Cplalad) o) Jasll oy adaiil) o) SN e SIS HEG 520 48 jaa .1
Jandl Laria s kgl )Y (6 e (e SIS e dpnall 20 S5 8
S Al A ga dual (e Gpinal) Caldlall ol el o V) (5 gl (L2
sl o) SV e (b gl s sl 5 el A jraall Jal sad) 53 520 48 12 .3
glhdll Cliwie Ao (e h5e Jule 368 (e L Sadie o Al )l 238 iy jal
rAdul) Al ) Cuals o8 gBoamta 4y 1y Gl gl (e g paldl) g alall
(Al el 5 adaiil o) ) (5 gie G Al ADe 2 gy -
Lolalad) o) akasill o) FN) (e e s s agay -9
Oalelad) o iy Jerd) Taria 5 caaiil) ol SN (5 sine (o dpuSe Ao 2gay -
Lol ol N 650 (e ST Jead) Taaa ¢ shiiy eV candaiil) o) ST (g 50
colelal) (53l andatill o FV) (5 sie o il Jaall il aa gy -
sida sl (g gl 5 cpudl 5 Al gl e)aY) (s e e S (Al ADe 22 g
A B @) o sixg Al 2 a5 1(p2005) 9 ATy s A s .9.2.7
P daa Al g7 ket &) YD (5 ge e daplaiil
sealatill o) Y g oLl Jaad (Apadatil) Aaul) @l ol (s AR an

U adasill o) ) (5 gie e 3ol a5 dpadatil) 454 il saa



i i A O slany Gy e Calh 50 275 (e 43 sSadine o A jall oda <y jal
P il Al Hall calia i a8 5 L iy o Jas g dshaie A aludl

el il g sia sy Dpaghaiil) Lll 2 @ & o) (5 sle G A Al B asa

dpapaiil) Ll 3 @l &0 (5 gie (s AludY) elug ) 3Ll Laas G A S
A 3N e Al A80e 4l aclall (gl Taailld al apdasil o) 5V (6 g S ASLYL
el Ganil) 3 A (5 she o b Hilals Ll g sl haadl) (o cps

Ll il Casanl Ja 5 JalaS dpapdasil) A5l o) 5oy (5 i (3 pllae Dl 35a
Lo Y (s e e galal)
S aas U Al )l s3a cidas 5 :(a2006) Paulin et al 4wl 3 .10.2.7
& (Al Alaladll co3a 3l 3ailiss coluss )l aca (Janll (ailiad) daadll Flie < i
LeS ¢ ¢ Dland) dadi e aalil) il gl Lia j g alall ks gl Wiyl 40 Sy il 5l L )
Al e b ¢ aaiil) o) FIVL ks ol Lia ) 35S Ale a5 ) Al Jall b
Aansal) dpn ill (ks all il 5 Apadatil) Akl gal) LS sl candamil o FIV) ABe yyaas
Oe OIS o I Aul ol cuals 8y cGua AN eSlaally il el e agdl EY dabiially
oo paldl Laa i 4 ST S5 ) 3 a8 (L) dlebadd) ceBha 3l acd) dendll Flia (5 i
Oe S JSE ag )l e Mlasll dadd e aalill Lia ) 0 5 caladl Lia )l e 4 e Dlead) dana
o IS (A sima s g IS S adaiil) o) N o 5 ¢ andaiill o) VL alall L )
Aabially Al 4 Al (il gall Sl g Al Akl gall LS sl
sl Loyl il Jsa ¢ (a2007) S.E.Umi Narimawati 4wl 3 .11.2.7
8ol Al adeill Clionse (A G palaall ol e b gl il 5 aidaiil) o) IV
i) 5 skl o) N5 kgl Waa ) 30 e Capenll ) A Jall cdon 5 Ay )
S JSLa) iy = 58 Al jall cal gla a8 Al Hall ol oy palaall o) e aida ol
o 138 (560) (e Al i35 M5 e o)) mgiall ialid) aadind 5 o)V ol 5N (Saa
Casbs ales e Lal) salml bl Lol o ) il < jlsl S5 o pealad)



o N5 (LAY e Ly ARSI e e Laslls el ge Ll el
eIV e S Al agdal)
PAR L) il ) e quiadl) 3.7

iy 85 22008 ale iag 21986 e (e 5yl DA Cluljall oda Cy pal
ganll ¢ () dla) sl iy (B AY) lpdans dape Gl B L ddlida
Wi Vs dala 5 ks dale Glelal 8 AV Lecany s gl clelad 3 g al e
clad all Calide oy Aalite Al IS Cun 3 S Al @l ppaiall 03¢d

e ey At Us) (e ealamill o) 5V dadles bl all o328 caban
Al e ganall il uiall g (39080 e ciing Gl jall oda e S dae o cildaadlall
(eaabaiill o NI el g il sl ) iida gl (s siuall 5 381 5 uindl 5 ullS
GaaS Al ol sall gl 5 Al Gl ja s cadatil ol N (5 e el J 5l e Lgias
By ooy Ao 5 cahamill o) JV) Jolo Lo Lgie dmgy IS akaiil) o 5V ell
Alin o Gl jall alaee g Ail) 5 dud all Caagd Ty il jal) el il Cae 6
Gl ) A8S s LS cigal@ll 5 Apid gl il (any s askasil) ol SNV o A
Omneial) Laa jliely sl meiall 5 BV Lha ) pgiall Lealadial 8 A8
Gl ) @S g Akl Y1 bl Hall 5 el sl 5 cdpludy) cilud jall Cuadlal
ALY cCanll 3108 GlLiul) aaiiud 5 o saaall Jalad s 4 laal il jall o 430 )
phre AT i)y ol Gl Gl g & giall canall 5 Al o) Y1 Hasiad )
Calaal (Gaas b ) il e Jseanll sl Lo o a5 A jal) cilad )l
Al all

Lald Cum o asdatill o) 51 cl gl ) dlid) il jall e Al s oSy La T sl
Pk Lo ) Leail e

clabiall Al Glesiall (e iy caidaiill o) SV
palad LEG P (e caidaiil) o) 3N Y lan el bl Hall oda dgled o .

2 5 4 e bl b Gl o) 8 e lliagigad il ) G paaiall (an



Ll il ) Al @l el o) S Al ) e
AL b Al (pa BAESANY .47
A5 0l adaal Clelad (e g gn gl o el Ll Aol )l oda &
Obl sall sla (d Lgs | s el Al g Aflenddl lalign dssie A& Ll s ol S
Ol g Ao 8 cailad) 13gd iyl Al il ) I e Ll el 5 o 3 3l
ool & Uadl \&gh@ad}i ol ga J gL AmaY Gl ja gad (3lay) ddasy <l
Jiaall 138 8 Caai ) cld ol 5 caplatl) ol N1 3 Cang Al all o2 o sS J
o Lol 388 Al ol o2a Lgd citda ) Slalig daswie Aald (lilige & AL
DA (e ALl bl Hall e IS L 5 o kil HURY) delua 3 dalull el )
AfBlie yie ALY At WS anaiil o) VL Gl ) laall aal e ol
(5 AY) il Al ae LedDld) o LBLE (saa 5 A jall il
p A 8 AR bl Hall (e Ladiud Gl
Leliad de a5 A5 aaan L1
A all 2 gl a2
gl Jeaanl) 8 A5l Gl jall Gaey cila) 8 g Glaa 6 (e 320 L3
L) Gatis Al
:adl) LaNA o
L el (mg 8 oY A DU Alasadl A 5ol dpgail) Juadl) 138 (pe Chags
Dfing 3 bl agle i A Al Y] (m e Jaadll 28 3 Ll a8 clanay
Agdlal) ) jall Jaae






z\.«abdﬂ @Jm‘ J\.h\g\ Z@m\ dmﬂ\

”»

~ 2
(A Bl a) N Asarl. 1
e B of i) p sgda.2
o it o) 3N Gailad.3
BT o) JN) A )3 JAlaed
(o Bitl) o) 3N slay. 5
e B of N Jal .6
BT o) N A5 el Jal gadl.7
(—Bil o) DU dpedaiil [UY).8

(A Ll o) 3N L9

u.zu_h.ul\ al AN ok 3,k.10
J 2l DA,




-

. .

e A colly G pad) Ghald) e AN aldialy kil o) JN) ¢ e ge s
() 3oaY) daw (AN 4 llhy eliall il ale g aidaiil) o gL

GOy 38 Lay ekl o) NI Cladse 5 Ciliwe s Aale ddiay Sl @S )
DnSH Y el Ll g cplalal) g Aadaiall Jifise o g5 08 AS slu il (e 4ile
Lojadl elly o 2By jay cddeld 55l dadandll Ll Laladall Calaal) 3sat e
cagd Lanilly Gudie o b LY 8 coleladl o U alanil) o) BY) ey Cua Al
ool o8 o (g gm g s 2@l ) agilnsie (B Jeadly 050 il ) lal¥) agilys

.aé1 l.. !A_A,Jij .w.

Janll dadaiaS dpali] i g ¢ Alady) sasiall ael) geali S 4 50 il )& el
(ol Gl Aaal) (g3 5 O pdise Wy 9 (5 3S pall ludlS dgika g s sa g Ay 2l
) O Gl e e asiy A A skl Jlae¥) 8 Y sl LlaY) Claadl aia 55 LS
) 138 S e il (arys oo kil e )l Jaall 8 S 6 g (aidie (o el
Aid) da ol oda e ooV Ly oy 13lal 1 ga e Wl e i Les clelen o U b o0
T oalaa) (e
A coall eldl i sial)l il Al e gy jaiae oo sl ALY Al A
Ay celdnY) g jhaal) Calaill datie dey o2 5 cJerdl e 8 o) 5V il
35 Rl (S) Bael) AaLaBY 5 Lpe Laia ) Aad gi o) SIV) Clad cands i o))
pedeng (e ilall fle #lia BlA ) alanl ga5 (5 Al Aali ey Lol 4y jlas]) 6 el
caainally o) Y ade AW & sh & agen (g ¥l Ly pddde JoLaidtla) 3l 8

‘3‘)}&.'\46 J.i.& ‘):.\:LA.AALQ ‘\jl.ui‘)) ‘«M\ e\jﬂ\lg &j&\g w&lﬂ\ tu.d‘)) (lana .ﬂ\; u\‘))l\.]_
.33 ¢(p2006 «abi ) duial) o glall Ay jall Cals Aaals



Ui el Ji g el Ala) alad A glae Aoy Wl 4] Liiall U saal) = sl dpaal Lia g
Alay) ol L A Al Ay gl Gl Aalidd) Glaslaall agaa 8 2ae Alleal]
Lol ale ) shaie (e Ll
zedle (any a6 dpald) Gle o0 DA cuy al A5 4ial) ) el .2
oA N Jaa) ry SIS aa s ol Aalial) Al gl llal) A8 iy Las ¢ oagiall Lyl
Opimall 5 dpelaial) o glall Jaly ol il Aglas (A3 alll e o gl 58 5 )
Leldiay) il 4 ) nall Ll o3 Y dyall DU B ) pliag el Ll
FOi e o sia A Al o2a Al s cgalaBY paEill
Al g 508 5 4 ) 5 ) sall 308 30l 3 age Jade Jandl Gl A ol V)
(1) Sl sl = Ll JaaeS 4 i) 3 ) sl dpaiil oLV ol dla e ellyg

Y Ve G sl e (S ol Jandl Ciliswe 8 o) B dasy 13
OO Ciligmas Caalie die Al Jsally G ledl 5 W e e cakanil) @l
() QY Sy Cpplall
sl oy o V) Galasd) o 5,0 lalisae gialy Wl el ¢eads il i) il e
S alal N ) sl el gl deliz) ff 5 geaal) Gl L (aidial ¢laY) 5 desl oo
() IS 5 a8l sal) 50 Al

Aaghaill lladll (0 S A g Suy pi%m o) VL Glal) gl Ly
Ope kel Jlaall (6 11 AS LAl (8 A2 Hll 5 Ul Aal o Ledlee (ulia) 5 A 3all
() gdldal g Ja O shar 5 agilons e oLl (e

1.Morrow P. & McElory J.,( Work commitment: Conceptual & methodological developments
for the management of human resources),Human Resource Management Review, 2001, p177.
2.Cohen A. & Freund A., (A longitudinal analysis of the relationship between multiple
commitments & withdrawal cognitions), Scandinavian Journal of Management, 2005, p329.
3.Ibid, p178.

4. Cooper-Hakin A. & Viswesvaran C., The construct of work commitment: Testing an
integrative framework. Psychol. Bull., 2005, p241.



zaies Ll Al jeliie ay hy dhiewe olad dalall o 5l (o Uad & ganl) (iS5 LS
Ao pal) e Tk 5ass (Y AS sl A ge @l 8 Ly e L) 138 (e USshas ppaill i
(Al aga J 1 clitlaiall 038 (ha g Lealas colillaiad Alaiu) de s Wiulan 5 Ledlaal
o2 Ayl (Badat (f 532k Baaa 1HISE I Y iy o ) sl elayl oISV
()( LA T Laa IS gelinals Wpdas \SaY)

JSS dnssall ol Gpund e paall s cpenl) dagdanll sel @l Gledy) s
(O)leen) 58 A Claatl) e laall Sl 5 W e 4 shally Gulaal) 5 clgianlisl

o Lo ol ) g Lad el liS ad ) JaaS el dissse (8 ol 51 5 55 00 L (1

$ et golaa 5l HISYL Ja g adlaass

D AT o) EN) dsarl.1
G ol gyl Lle chle Al 4S5l @l il o0 e ekl o) NI aey
Jaadl e Al el 48K el e Sl 5 il el e aaad) il s
¢ saall il culales LS ¢ il gl Lia )l sy Gealisl 5 colaliall (pe Allasdl oy g
Aeaall bl 5ol e S sl g Al Al sl glall Gl e Gl sl e
& il ol N (5 sl gl O bl jall Caaa ) Y ¢ ardatil) o) DU da) )
EAL et Gy Al el shll (e de sane (5 siue (Rl die miy Jead) 4
()l e Ge e 5 b
Pt pseiall g 2 giall alaa¥) s ekl ol SV dpaal o0 ) Gl e
AS sl ) sl e a3l L) G pEsal aal Bl edaiil) o 5N L
el Jshl 0sisSam Gpe Bkl ) () G el ed deal) (50 Jaee Aials
Aadaial) Calaal (38a% gad See SS0 4 cdalaial)
Ll Tl b)) elale 5 cmpall (o S Cda 28 agdasill ol N1 Jlae (.2
A Dot ye Bslu 4558 (e aliag

1. www.sciencedirect.conm/ 25-3-2012.
2.www.sciencedirect.com/ 12-4-2012.

daala ¢ fieale Allu ) AN Jard) Ay adiBil o) M) ABey il ae Gy desa ) W3
20232002 ¢4 o slell 4y yall (o)l




aed aa ol A1 alay) 4S juud 8 L aa ) Lacley o oSy caidatil) o) 51 L3
Oplead) 8
aslall 8 Aau ) aaliall (e caatill o SV o sede aay 1 eanlaBl) o) AN o ggda.2
O Y Chaill b Ayl el A ja e Lulad @l S8y S gLl g 4y ey
O BV dapla i) Jlan il Al bl pall PR e o pdall o)
Aadaiall olad jelie gpilasall o a5 A () Jgeall & ldind dadaial) 5 Cala gal
() Ledlaal ae (33 sl 3 38 Loy

U ekt o) 5D ) WS clabaiall 5 gulalall (pn dali ¥) 4 gl aal SIS aay
kil o) V) g gmge daa aily cclabiidll  colelad) @glu s clalad) e dabia
I Sl e LIS e bl Ll e cakanl o) BB W @l g e Hlaial
bl o FIVG ()l Jany ) Aadiid) § 2 ool su pelSadl e 4l Ll S
dpclanl) 5 Al S (o IS Ly Cua Clahaid) Alelis 2o iS o i
@A slai®yl sall G 2 JUa) Jas 8 (e gandd) 2, (5 sie o Al
(aaile dee 358 () 25m GL5 Ll (g JS asiéa

| sagial 285 il g Bae e carhaiill o) SV 4 sede (Y Cfiald) e el (5 )kl 8l
21970 Lo Cuans S oalatil) o) FU Tyl ) 5028 (o 953 ey cad gl pat
sa Ayl Al andly asg 4l sliagy oudi jhaie Ge 4l 1ok Gua
() Aalaiall

3160a 0 S (3l e ¢l Cﬂua é\.\l\ e ]

aslall Ay o) Alaall ¢ askaiill ¢ 5l Baamiall Slaa¥) 5 & jaall candasill aeall) capd ) G Jlé O3 .2
120 02004 ¢13aall (1 1alaall oS daala Ay 1ay)

lal) (5 e s doa JAD 5 Alal Allaadl (e Lia ) o AN Jlad) cglen 5l e (g ) sy 3
asball Ay ol Aaall ((dulawe A0 s Ada sl o)V cahadill oV N5 Aibagl (e tad) soldll
1902 21999 ‘(1) Qe c(6) A 6&,})’4}“

eaiil ol ) (5 sasey 5l 8 A e el g Lpapdatil) Jal gall 5508 (sae (uld) (i) de aalall4
10452 21996 s 55 (1)a2e Ay i) aghall A jal) Adaall (A0 gmasl) 4y JlaY) 3 3620
c«jﬂ‘j\} Calaasall (e 3as Abaa = e sSall pals gl GA:\M‘ e olly cdena ) ) g G&J&MS
150 (p1998 (Ul 2 gru lall dasla (3 plia e yiiwale Alu )



PG iy el 2 ) 5 candatil) ol SV 8 ggde dBda o a8
At s L abli ) e dlekiie g Jlad)) bl sl capkanill A )
() Tpae o) 4
Aabaially oyslalall 4y asty 3 Gl aly ekt Al FIV) 800 58N e s
DA e iy gy olany A dadaial ady Cilaaly agdd 3 da 0 (e am N
()l A puanll dpaii g dadaiall Cilaal sl agal) Jh 4 de )l
LaS ¢lgn 4ol )l 5 diadaia ae 3l (Bl 5 58 adly alasill o V) Caye aa Lol U
Olegin Lalal AW pauly ddbidly aud e Jolie Sl adl
i WS aubaiil) ad g Calaal o i Jed ey cedaiill o) 5V g kil Caye WS
Jiag clly N A8yl cad Y o5 adilla Jhp alatilly Jaoll (& ) )<V 2 4l 4
() gy Agablal) ALY < jpatiasd Lallds adasill 5 2 8l Yalise ABe ) 5N
A Jaliie el adly epdamil B V) cldad g lasl de e IS e
el bl (558 1S5k 5 8l o gl adde (i cApalleil) ABRD) ) palinly dadaidl
dal e e a slhel (A o)l de s ekl il (e 4 se sl g dte @dsidl
dae sk Jleels aliill 5 ST 3 sene A H2iVIS calaial) Ay ) paind 5 a8 plg)
() Adla) Sl sine Jaag
e e lain¥) Jelaill o jal Loy Al A )l adly el o) 51 Caje a8 daas W
AN Bl b Jsil (Sars V) Leniay Balial 5 A el dadaidll yy 3 Jal

OlaSla zigall A gand rdaad) miliiy ddub gl (ailad cpm ABal) il de (2w KU L1
42 = 21997 bl cdaladl 3 laY) b o ce&ﬁgi}

Ayl Gigall Aaa o et o 5N JSE & JLaiV) Fle 50 )o ) ol (5 e s
:26502 22002 1 23c 24 alaa ¢33 51 Axala b ladll A<

3oy Adaddl ol e Gudally cakanll oLVl e ada gl Lol Sy ¢ e gued Lad3
79 = ‘(?1999 comad pe Amala b lanl) A4S 3 pdia e Hieala :\Jb.u)) c«gﬁiﬁ 5l

G Aadala Au) jy celaiil) B BN 5 Jeall e Ll g Ay g kil o e Alaaas 4
632 (32006 Lo sl daals 3 )il A B glite ye yiale Al ) cediial Claalal)

O AiSe b Adludy) cliall g 38 31 ) sae lbad s dese o Gl el
58 a ¢a1993 Akl ¢ jeed



Al gaaat) Al ally Janll 5 a5 dadaiall Calaaly lady) dolee V) sale capkail
(el @l et g CilaaY)

Yoy L Taliie) Jiay cadamll of 5 O Slasas b ¢ iy e IS Gy WS
G Y 8 L8 A ae e gslen U Adaidl GlaaY o 8 culs e

Aabid) adg Y S Job v

Aabaid) Jal e S 2seme J A de NV

Aabidly Jeadl 8 ) i) 83 0S4 ) v

Ol Jills adaiil o V) o gedal Y gad iy il ST (e pAY) iy pail) yiing g
Apoilatl) Al ) paiuly dedaiall g 28 G Jolie ) e e edamill b)Y
o A st a5 ate @il eyl GGl 35 S5k ) Sl o ade i
cl Aol dal e ands e e e elhe) (B ooLd A dabaidl culs
d.o;:\} cg\ﬁc# d\.a:;l_\ e\:\ﬂ\} S Jgeaa Jal daxiIS cddad) MJ\)A.LNU

L)) oaap Al dglie Gl el | seadind (Al ofinl ollia o Jasdl
(agiabiial GadAY) 5 oV Sl ccalaal) Gl ¢ ik sl
:‘,g}é.}m e‘m‘ uaibad. 3

LS ) ksl ol SV (ailiad aal
e gadl s Jaladl a6 AL oo A8al (e gad 4a g 4dl, 1
A N e Y cleglii s Lgat s Ayl Cilaaly 5 8 aliie) 8 4a 5l 138 Jicy 2
) By Calaal e 58S 5 g8 o) Sl
ale o) lgie gac (5 sl G U ccalaall oda (38at) Sl 3gene JN 84 .3
() iy ) e o ) ale Jsanll (Say

daalal) CLIKY 8 3 Hlee Al )y Aadaidl) Adeldy aadanl) ) YY) (oAl g wbe dard jumd ]
77 o 621996 31 2anll ¢dy jall Claalad) alad) dlaa ¢(2lan daala 8 Al
217 = ‘?2005 A iy c@j;ﬂ\} il ey o cg.A...\B.'\ﬂ\ A olaad) crana @M\Z



a0l Sl dn 65 G 3 j8iie 3 8 jiian cleiiatl and) s CilaaY) d seieY) 4
()4 22k 5 adayl guia
el iy (il sall laMla Jaa ¢aSah o 51aie L gasd (Say 3 58l 038 (o 5 .5
aed Lial Wl il STy 4 saly Lo Jlid) A ) S oSl 1as e 508 iKY
ayand )5S 5L agl
Ald (G8a5 & gl g puim el s 3ally 438y ) e (80,8l de ) 3 1368l 020 5.6
()L o) il 2365 (5 A i
e Glaii Jalall dlan g s (gl calee o 28 Lia )y Aa 5080k ) Gaw e Aasay .7
el 5 Jalall Lesd e g Lealing o) Janll (e dad gia 2 a3 JSS Janl) 43 jlia o el
(k) (e Lem )5 Alac 1S )
el o) JINY A o JA1Ae .4

ot (sabaill o) U JAlae SO cllia

Camn ¢aatill 5 258 AN e Jandll 13 S 5 Cus gl gSad) JAal. 1.4

e\jﬂ‘}[\ u\ 8 uﬂﬁsj c(s)w\} J)él\ O L.\); L&»\;ﬂ\ d'.'m.\ L~;A.\J::.\.\S\ e\)ﬂ‘z’\ U‘ DY)

1.Bishop, J. & Dow Scott., An examination of organizational & team commitment in a self-
directed team environment. App. Psychol., 2000, p 439.

2.Henkin A., Marchiori D., Empowerment & organizational commitment of chiropratic
Faculty, journal of manipulative & psychology, june2003, p. 277.

3.Meyer J. Harscovitch L., Commitment in the workplace : Toward a general model, human
resource management review, 2001,p.301

4.Lambert, E., The impact of organizational justice on correctional staff. Journal of Criminal
Justice, 2003, p 155.

5.Sheldom M. E., Investments and involvement to the organization, Administrative science
quarterly, 1971, p16.



58 4l e GlIX, ()l abli )y aidaic e s da g oaadail)
P Aab e 5 <() D & O B D
(askaiill 5 2 3l G Ll Y

t Al Jaaal).2.4

il Aol Bl Alase 4 o adaml o) 5DU Gl Jaaal 13gd Gl g
Gand oala i ekt o) 3N ) s cpdliall s clalgul Aal e cplalall
Sloadll Hlay cabtil o BN G sy (halaial g 2l G Al Ll dags
O Aol mlladll @l 3 LS 4 Jaad) 13gd e ad gl cdajlaall 5 Jalall Al s 4
(bl o) Y A jo )y 2 el Hlai dea
tSsladl g slaad) Jaad)l3.4

Y 5y adile Jh 4 eldn) 58 ol A Jie eidaml o BV O 5 S
A 3 Gae ol Al Al (e Bl BN e e SN () elaial aUaiK dalaiall
med ol LA (e 5 allecly Taie 3 8 DA e iy ) Alad) 4y alaiil
(Ol 3,8 Ll i 5 dadaial) adadl

: a3l ol N M. S
Pk L L mad) () 3 LEY) (Sar cde siie (il s g Baae dlad el o) DU
o NI A Hal Jalae skl ISV Y sl (4e 221961 (Aga 3 Zisad.1.5
e ool JS0 code) dagie 78l s Etzioni g Q8 AN el ok

oo dabnid) LeShiai ) Al §f 568l ydie) a8y ekl Cilga sill siasll oled)

1.Mowdy R. T.,Porter L. M.&Ssteers R.M.,Employee organizational linkages:the psychology
of commitment, absenteeism and turnover. New york : academic press, 1982, p123.

2. Vandewalle D. and Van Dyne 1., Psychologycial ownership: an empirical examination of
its consequences, Group & organization management, 1995, p. 20.

3.Hrebiniak L. and Alutto J. , Personal and work-related factors in the development of
organizational commitment, Administrative sciences querterly, 1972, p.17 .

4.Angle H. and perry J. ,Organizational commitment: individual and organizational
influence, work and occuption, vol.(10), 1983. P.12.

5.Kanter R. M. , Commitment and community, Cambridge, MA: Harvard University press,
1972, p 156.

6.Salanick G. R. , Commitment and the control of organizational behavior in B. M. shaw
(ed). New directions in organizational Behavior, Chicago: st. clair press, 1977, p 82.



aal 2y o oSy o V) 13 cdakiall Jaly Cabsall Al 8 Gl ey o) 8y
() ) sV ol N o ¢ laadl o 5 EDAY B ) AN JlKaY)
P e Aadaiall g 258l o sl LS Y 3s 0 e 3ok sa :gﬁﬁi‘i\ e\jﬂ\l\.i
Ll s Lead s LedlaaY 5l
e Gl Jgan e e o5& 3 Aadaiall o) 51 g8t alawad) o) FN). G
cagilalen) e canliii 38 ga g LS ye
O Calisdl @y Laxie gy gl dabaidl s o IV s ) plad) o) BNE

O Gy A Al L gl dagi Aadaial

th ol ADU ATl o) DU ) 41968 L giils 5 5.2.5

g el Jal e anllany iy s dibn 3 (S o 40 2ty g 2 palinal) ol 5N
NS 5 die S (e Al L Hhail) 05 cAelaall

e Ao g ASuldia dpelaia) ldlay 28 bl 4 Jidh 1l o) BN G
Aslall e T3S e« aliilly (melall gagal @l 4S5 aie ol Siat; ddeleal)
L)

leihlid Miiee deleall (ool aiy ajal Lo ) 4 Jichy :dagall ol 3Nl
Aadaan Sl s julea

POl Cpand) A AT o) N Mag a1977Blawy gl 338.3.5

g Al Calaal LA e Gl 3 clileald) 4y 3 sesiiall 5 1 ALY a) JEN).

L )il s il At ) aual 33 iy deaaial ad s Cilaal

1Meyer J. P. and Herscovitch L., op.cit., p.21.
2.Meyer J. P. and Allen N. J., (Testing the Sid Bet Theory of organizational commitment: some
methodological considerations), Journal of Applied psychology, 1984, p. 304.



Uasi o LA e 38 maeay A lleall 4 3 geaiall 5 2,S ghead) ol 3N
(Sucia aleny dhnsge JA13 dpaly A 4% 55 o2gnd ¢ Biludl A shu (o L cAliouna oy
() e poana 5 Lo
tlad ATl o) DU cpamy Sad 21978 (g as Wl 4.5
Oo To o W jiiag s sl Calaal g a3 8 8 4y 3 gealall 5 1 DAY e\jﬂ\!\.i
PERY PPN
alee Ao ) paiuly Calh gall Lpay Al e ) 4 2 peaid) 5t el ol N
() dadl W yars (s AT Aniar da dae 25as a8y A sally
o bl gl e adiny o oy Y adanl o) 5N o 141990 (N5 e 5 2.5.5
B (e 0580 eaatill &) Y G das Eia Sial ey T i (5580 a5 Goal 065 ¢
2 2l
Cilaaly Al allall o) 5N da s e ey A :gihb.l\ 9 ‘gﬁﬁd\ @Uﬁ‘!\.i
OS2y Aadaiall puads il Gedal e U G V) e (S 285 Aadaidl ad
53 gane baal Loayf T4
Y AN e e W N e AT g s :ga..ﬂ\ g Jal) ) NG
A 5 e laial) adlly U e Ll )5Sy s dadaiall Calaal 5 iy claailly addl
Al
el e e ol BN gl ST (B gay t painal) Jual glall ol 3N
Gl 30l 3 Ly Al e 30l ane s dabiid) oy Calaaly cleall 8 4 )
() leale A sl

oA O Y ot e ae ) ey cakamill o IV ala s Gaw Lee el
dad g o8l Calaal alan ) sl WS canll pany e W il o jedal el jal)

(“Tﬁd‘ 0l (5 e A 4 ddad ydl Jal sl ‘SA.\L.\:J\ e\)’ﬂ‘}(\» (dana dwa (g daal L;al_\.d\l
(1602 <1999 (i Sl 48 ¢s i ol drala ¢ yiivale Al ) c@an Aadlaay Gl alal

J6a ¢4y @)A\.z

220-219m co S5 il gn 3 c2ama byl 3




sle 138 e ol 8 dplayy) 43S jLial adlia g Jaall pailiad T ilie caad 5 4dlaal e
Sdia L a5 ol ol aie j Lla clld el celld (8 oY) &Ll
()edlaal Bl 3 jla 13 sen Y3g elgfy gummy
:wﬁ.ﬂ\ al JN) Ja) 0.6
I Y paibad i pamie 558 Jeld Alana (o ksl ) NV Al g
(a5 ¢Aalad) Al 5 dpmainall S gl 5 dpapdaiill Jal g2l 5 Jandl Jo graia 5 agiluadid g
e W e g Bl s addaill g cilalai¥ly jelial s clafiaall g adll o 81 Gailad
Fladl yasll Juw o Gl e Jadid dpahasill Jol sad) Ll o) ,830 45030 &) yaaial
Cildanal) 5 Bl Calida g VL) 5 58 gall 5 Lgias jlaas 5 oY) danliy addauil
L 5 5 Apulaadl 5 Lo lain¥) 5 Lpaliai®y) Gy phall 5 2l dpnainall ) Jigall Lol (dpagdasil
() grainall Ll jpalic (e
s A Aalaia 3 580 Bl e fadi Jal je saay ) sl g aadatill o) SV JSE
gy s je o dabaially A8 dls je ) Y s dial siall SladY) 5 Jead) DA (1
() enlaiill ol 1Y)
()R s A ) dal e A3 ankatil ol V) ey
lesle Jumny 20 il e Gise 55 Aadaially 2 il Galaill (o G 2 AN A o v/
e Jsandl Gan aie by Loy o il 5 o AV Alals a5 568 MM Gt 5 Aadaiall (40
Aadaiall (e dalisall i gl

4 )1 A clale o ) Ji Cus tdaliial) g 380 G Gldall) Ada pa v

A ety )iy Saill et sed iakiialy Jeall b ) jainY]

A7 083 Gl aa e cdena des (g 2eal g3l

Axalall ¢ Y gl Aaa (2 V) 8 Aaladl dadall o) jae sl capdamill o) V) (5L Al 2.2
73 U 21996 (Lualall axall ¢ lae (i YY)

200= 21996 «Olee cha @ cam Jladl g sdaia d glu el e¥ gl age e Sl 3

L eliacl et o) ) e daalad) Al o Luy )l ol Llal) ) o) als SLE il 4
62003 «JsY) sl ¢Oalaall (Aipdail) o glalt Aia M) Aaall ¢(Lalad) dpin V) Cilaala) 8 Gy il
127 4=



Aalall e s adlanl culS o) LS Tadaiall o 5 Calanly 3l b o 3l s o v/

883l Jal pall o Bac llin 1 anaTHl) o) AN A5 fisal) Jal g21).7
Ll sall 03] il g ddaa cayial aa g W g ¢ andatill Bl Y

Pt cdle sana EOG A adatill o V) e 3 igall Jal sl Steers aud 233 o

(A ) Y Aalad s el (5 e s ) Jia) Bpadl) pailadl) v/

(D ALY 5 el il el Jie) i ) ailadl) v/

Ji e paddll daly dabidl e Godl claladl J) dedl @yl v
() (Aadand

o) b kil SN e fsa) Jdl s Mowday (e S and (s b @
e g cJanll palbad 5 did gl (ailiad 5 duaddl jalladll & il geana
B)esdl b Handl) & s

Jal g2l agapadi & Sluads €)1 0S 28 Wook, Price, and Mueller Ll o
N e 4 o il o) FIN) 1S o oadamil N e 3 il
;) sl e s S e b il Jal sall s | seld o5 e

S el Laa copiic gana o Jaiig kbl o 3N e 5 o Jal sl v
dclan aody o LAY acally ksl PEY)) Jie oy JSG ale S
(a5 ciba gl Gy o Bl ady e 3l Ayl Alaadl 5 cJaal)
sV Gage s cdaall A G l) Jie ol JSG ade S5 A Jdl gl
(Jand) Shlaay o sall B axe 5 cJaall 3930 Jaanil g 0l 1 yums

calall oyl 5 ¢ pad Sl LR (a5 i) o) BN e g N Jdl sl v
ety el gl s Aa g3l s slBaal) aeay cJaall delan aeay Y] aeall
- Jandl

1. Sharma P. and Irving P. G., Four bases of family business successor commitment:
Antecedent and consequences, Entrepreneurship Theory and practice, 2005, p. 47.
2. Meyer J. P. and Herscovitch L., op. cit, p. 30.



G 5 g lany) il oy g A3V e Sn ) Jo el V0
(HAgeplarl

el o) N Ao B Sl (el gadl Gland oL Lasd (3l gun g
3 AN anE LIS A ey el g o) OSG Jadi y caidaiill o YT ) ). 1.7
AN G 8 s o AR Gl (o g ¢ 35 g 4gal Gl V) A o8 cdl 8
Aadaiall Jala 2 @l AaS) jid) Lyl e b (5Sy of GSedd) e gl 5 caidail)
bl 7 i Jaall G 5V o el dalid) Jiad) palias) ) ALYl (ga il e
(Oler oy (A dahaiall sa gl caphatil) o) JNVI 3585 ) (505 Laa
S8 uind) g ekt o NV G A daph Jea claladY) s wiad).2.7
B ) aa s el e ST O sSs sladl) gl alatill Q) S O I (el LS
Juadl USa e 5e5i J Jal e Lega) 58 A cilidall e S e 3 all las ) s
el 31 5all alel daliadl Jiad A8 Y @y am 38 o o) Jead) 38 8 Jal (e
() Ll adatil o 5V 50l ) sam Lee cAadiial £ s

ool e J8 Gl W (peday Y o Gfiald e AV Gandl (s s
Ledlal Gaiad e Lgis e Cus (g bl pall Lgd Jead S g lall ) elld aa
g Las bl 48 5l (a8 A gane Sy cJaall GlSe (A dal 3ok gl el
() o) AL Liaddia T ) sl ladic

Al N 8 Ja sl elall G SE 3508 dsag ade o ] olady) Clanal U
Clid) a5 Y Ll bagay Ala 8 G5 8 o e dlld b pading g o ol
G il o G0 Jid g ol i) (e daad a5 LSl cguind) ¢ il

1. Kim S. W., Behavioral commitment among the automobile workers in South Korea,
Human resource management review, 9(4), 1999, p962.

2.Angle H. L. and Perry J. L., op. cit., p.454.

3.1bid, p.454.

(A0 pnnd) Alalall 31l e dlase Al o tdaall e L 5 ekt cLaiil)) clad ausa)le.4
:39m 21988 «J Y aall (13alaa Ay ) aglal) Alya

s (Al dul oz Ada sl e Laa )l g ekt L)y A8 Jda) ¢ ) denae Jale1
127 g2 21994 (g g 3 alEN daala 3l AUS Ay Y a glal)



Gl 5 Akl gallias G el el ey celull leladn g Jla N Lelady
A x5 ¢ Bl G b DAl g Aada gl Jadl oslhaall Cayyail y candaill L S
QEE-PURESH

W (aaill) (5 sivnall) adgall ) il s sad) it Adaell (5 giall.3.7
Ge e i uid) 13gd 05 o dainall (e e adanill JSel) (B2 aliag
i Jalall il ) 5 gl adi ) LS 4 ) Gaed) g capal aanil) o) Y
il siasal) Claal o ) 2y @lld ol 5 ) akanil) o) 5V el ey e
el e oV glae 5 cdabiiall & agadl g BN (e SN ) g patind 28 Ll Al )
Salby Sl sd Y Tshay Ga dajlis Jaadl Jalo Lelaa¥) Gl o
o siusa adli ) LalS 2l (o 2gana gl 28 dld e GSal) ey (LS agle Caniay
el I ren A adlalial 5 alalls a3l WS ¢ alanill (el Jala adda gl
3 AN by 38 Lae clgia SV ¢ al) i o JelSIL Leelad) oo Glle aphanill Jaey Al
o ANl (AN Gda g cclalial) ol g lad) LeiSay Abay ks e gl éﬁﬂ
Il e Ll dda gl Glsidl 4 Lo Liall Gl 3 oo edas)
() e aiall

AN sy I eam Aadaiadl b oLl ol deadd) sae saly o) AmeaN).4.7
Lasi S Jleels alea o Jpand) o 484 Wi € () @l aa g cagal aplaiil
LS cliSd) (o LS 58 e Jgeanl) o @l dagi p Lag Jeall 8 4y a5 DU
o g Lae ¢Jaall Aolan ey Aadaiall (B2l olaial) Jalal 50k ) a5 e
ebaiil) o Y1300 5 a5 ey cdadaiall 5 2l G Apdlalad) 5 dpadil) dad 5 1) e i g 4 S

Jardl e L)) g Al Jde dn il 5ual A Jadady A0 » ccan sl dea 3 genal2
c'é)%&\ dxala cB‘)\;ﬂ\ Z\_AS B gdiia pe Hiwala :dl.».»‘)) (€ Jazl) Lﬂ)ﬁ el d..yd\} GA:\L.\:\M e‘ﬂ‘ﬂ\}
134054 «(»1999

bl Alels e o iy edaml o) V) ciaaad Allat A 50 » cdsene ) ae gl e O
cﬁﬁw\ dxala c'é)\;ﬂ\ :\7\5 B gdite e yiaala d\.u)) «« ua&\} e\aj\ u,g.c\kﬂ\ ‘_As ML}
.106u¢ ‘((51991 ¢ R



Jsdall 2gall 32y ) dedaiall 8 0 8l Aead Bae B3 o @l L) AdlaYl can]
Al gl 3ol @y o iy Leacagal 36l g 5 yal) (6 g plii )5 AlE (g
gl dabuid) & 8 SE] maay Cung dabiiall gas 4 3 gl il g 3 el
()l g Lo Tl
1A (s gia. 5.7

Ak gy 5 A daliie 8 alee e (il gall WLl o3 Ll Sl 45 aaiy 53
ali cakaiil) o) V) 6 g Ao Jaal 6 g 5l AR e Cadlly ¢ algall Baaas
4 gima ADIe Slla Gaag Al ) A ) g ol 138 83 HES Sl jy 860
Cal sall olaliy (Al (5 el il s i) o) JNI kbl o) V) G A e
AR jalas asf e el
aadadl) (6 gia.6.7

gl 288 3 8 sl ekl ol FIV) (5 siae s alall Jasall G A dea e
Jaalil G Lad i) Bl ¥ oSt Y Jasi il dlle cilS ) 5 ¢ el )all il
gl Y Lpadana an yy e L Ao g ¢ alatill ad Sl Jana g Cala gall alal
¢ Juzadl (5 gima s sole Nile (B8a] paiusall dgmas s Ja 3all 3l s gada g il 5 Y a2
Qo sy al gy ¢ oalall alials ai ) LS o ) alel Al o) a5 < jlall o 33 e 5 Dle
o) I 5 galadl aalil G Le Tl DU dasslss e ) s s Glaily ¢ all (e S
i) ¢ oalal) aliali adi 5 3 ) jee Jane wii ) LS ) adiall aa s Gan 3 cAaalatl
() sabaiil) 4 3l Jaza

t bl sl 7.7

163uacé.1\.ucA)A“_\;J}.a\AMJ}ml
83 0 N3 Gl e chMM\ 3



GV 5 b sl L )l o seda (00 Apasae S aidaiil) ol 5V o sgie o (B Las ey
a1 dlae Wal 5l T 0 Y ¢ ol ol V) (e JS5 g pud 5 )il JB1 L see Jiay
Oal iy A pbaill JUA e adlalad 5 dl e Ll

Lo 138 2 e gedall G end bl ) A8Ble A U COEAY) 138 (e a2 ) e
Calaal 8 8l aldie) ) 568 ddali yY) Al sl o e S5 A 3y 4 s
Llaay) 3 sl e il dallal (Sae g ol JA) JaiiV) g dngds alasil
() Aulad) AN 038 (4685 ) zoen s Q) (e IS gl guiany

oSty b gl Wl caliay o3 gala@Y) g oelainV) g udil) 39 yall T ki
Tl Lgadael 5 ool (g 68 Jiay Auda sl Lia )l b andatil) o) 501 A pa e o 5
O saabaiill o) Y e
ra il Al ol ¢1Y).8.7

e\ 5 caaiil) ol SNy Al & gain g gl Al a5 il ) e )
o V) (A a5 A sine Ll ) ABle gy Y el A o Clia i a8 ¢ i gl
A sine bl ADe ga s A el A 0 Cila g SIS ¢ il gl ooV 5 aidail)
S ) ¢ e Aul o Clia g Jially o ik gl o)AV 5 ekt o) TV G das g
sac Gl gy o ik ) o)1 5 capkamill o) NI G g siee s dumse Lol ) ABe
3 53 Al 3 il 3 el ¢ oY) 5 ekl ol V) G Al £ g ge A e il 3o
sad Aul o Cla g Lain ¢ Go el (03 G A e Dl ) Al gy () G

Domesm A )3 Clia 5y Gppetall (0 g b LSl ABle 2 oAl

(eI 5 cardatill o) SV ADe a5 g pae ) ol s

("1991 c.l\.l&_j c;\Tg.'\LjS\ ;\_.\BSAS\ ca,u.&,\l\ JJ‘JAS‘ SJM! chLa dd\.:; S A g Lz Msa (JL.»J\ 1
8502 o S5 Gl g e 5AT s (e dead juad D

2702 60 K3 Gl g ye ozl ne Jale 2e 4030 .3

28% ‘aJS.S d—'l-w & ‘2_1}1; e (‘.-.‘M)-" ‘SAL\.M 4



:4.23101.9.7

llag 3 Y elale 5 cpfinldl Cilalaialy oadaiil) o) 5V 5 L8lall ¢ gmge aa
Clabaiall 8 dlle andly agaals (e sile Cplale 3 3sa s aaly aaaliic) (e W)
agiln 8 3 Y1 @l DA e el Alals (5 8 LaadlS dgmdlall g o) N1 5 oAy oY)
Al e pmse Aud )y Glad O (e e by caddleel agivjles ol § duasl
Ol e Legaedd O slae llin (U (logiamy (o Gl Clia Laa il o) SV
Ol o) V)5 Aamdlal) Jayy A8 (ly (sl clegdan 5 A ADURD) raa g5 Lagin 4l
Aapl (Y 03y Leghy Bl ) ey Layy Cllaall (3 4dlal daa s ol 8Y) gl e
coliall o CAY) aa g ol AT Y e cllia ld gl g cleal giag
el o) NI e Awdlal) ADNEL) 0 A ) aa) Of Ay e 5
bk DA (e Jaall dndls 4 &) shai 52 Cd i clagilaal g Laaline 3 Jiati
(Bl g Akt 8l s e LS el jaudl acaly ciida g cdpadlall 4 ddle
OS5 alas Jual b cdead) damdls Gl 8 Lo sl gl ST e
OalS 3838 o) SN o sgday aldia¥) D 5 celaal) Ll ale g plaall e
sty ol Ny Apdlall il ADley e (L a8 cplalall ot 3jalk ]
G LS cloghy ABle 5 bl ) g 4 V) Lepany Co (lifie Guliall o () saiag
OSay ol I 5 dgmdlal) il Hhas ey 43 5 cAmdlall i S sl o) V) () 5 pding agh o SO
bt clabaiadl 8 cplaladl CUS gla jpndll SIS (ilaall Juall agd ) J s sl
Jiiae cailaS ol 5V @ sl o8 elanl) culall b dpuds Ciled ey o 5N Y
e lany) cliphill @b GLSslull pua sl agd dlag s o mans o (S Apmdlall
A4S daaly 3 )pa o Jspanl (Say deall dadls Dl Gaa & Y1 sty
(sl oo 5 s asdatill o) 51 Al jlas

1. Meyer J. P., T. E Becker and C. (Vandenberghe, Employee commitment and motivation: A
conceptual analysis and integrative model), journal of applied psychology, volume 89, numéro
6, 2004, pp: 991-992.



dardll 8 Aol 3ol plike ey cadatill o) SN O () saing Cpfialdl (e ) ()
ol agd A Galalall o) I A el Clud DAl e 2 dall dala i o LS calad)
paad Ao cppad) el clad all saa Jie o Cua ddala)) Glabaid) A Al
) cardaiill o) FN) 33y e i gl oy Clalae alag s cal FIU dpulul) Gl Sl
() alalad
 aalaiil) o) DU dpagdaial) UEY).8
O Gun Uyl ol Gla saswia U ulalal) gl paidaiill ol Y (5 slnn e i i
leies dandl et il jsie 3ae o S35 (6 sl el
g b TS THe bl o 5D o ) clud ol s tdygieall gl @
pelen 5 cagiladiiay aeleal 2 AY) Cn agle i iy (A eY) Ay giaall & 500
Gilelaall s o 3Y) claladl 1Ll 4 ginadl &= ) Cayats o gllaall Jlae YL HLal
Gl < Jay SR gl et Apladl) ClalaiVU (Jasdl Ly sas
Gaalill L8 L 5 oY) Z U o4 Lsiedd) 50 5 cApapdasill Calaall (Giad Ja
Olalall ae 32l dadaiall 3 jpeall AN e ymad A Al dsieal &M
(*) et
el ol ) e Alle s 5o agaal g5l O AT ey 2 jaalall £ SY) e
(Janll agulen 5 cal V) Con e il aad) ks g o)L aglee iy b
()asail)l Cilaaly agal 3l
& s B il gall g adatil o ) Cieca §) as o) oalalal) aUSTH @
S5 ) il gl i gy cJeall (8 AWl axe ) Cala gl Glld oy

1. K. Liou and R. C. Nyhan, Dimensions of organizational commitment in the public sector:
An empirical assessment, public administration quarterly, spring 1994, p: 99.

(e ¢ pill g dellall Ji o b o (Apas adlia g Clibad a3l g ghail) ¢ s ga 5 50 L2
133 = 21999
133 = ceJS.S 9l B8 (o 5a &J}ﬂ\ 3



e s clalanal) sl aagh Al Aplodl al skl (e 4y ylaY) Glabaiall b agllecY
Pl Aplas U agle (0 5 clgend

ol (A a1 (bt v

cAadaiall agS 1 Aagm Calalall (e Baal) oWl lass e Al Julaadl

LS 3 g g aded A Aidagl) &) 8 e il Julaedl)

LA 5 e laay) Ll b @l V) v

L simall SV

callsl) el ) v

(Nded) el 33hy v
:wﬁ.ﬂ\ al AN il L9

il e als ALl sa Lail  cddaall adg oS Al adatil o) FIV) Al o alaal) o

Al Ostery ) Glabaial) slad cplalall ol 5 e a0 () Sy A ddiad) Y

8 pakatill ol FIV) (e dad pe Gl slaey O saniy slacy dadaidl @Dl o Gaa
(()Aakaiall 5 deleadl s 28l (5 fise (Jo Janll z jla 5 Jals Al ey =00 Al oS
el el mmy gl A g L Lah
s cadatill o) N sam 1 Al (6 gl e g.a,,sfa.'nﬁ\ al AN il .1.9
Jaad) s il Clalall g Ld) 5 oLl ubual) et dia s agithe] ) cplalal
138 e O sS)Liy Allly agild agiladaia gad (g 5asile peily (slalall ay Laniad ¢ ina g2
GAl dagiy dpaddl) agad aa (38 5 CHlaY) o8 (§ia3 G 5 alaall 5 adlly aydail
e ety Badly ol asty A sLEYL agueill am ubua) ageal algh

s dale Al ) ekl o VG e o dpohull W@y (e g e sl L1
5602 (32004 ¢l ) (Apdl o slell Ly el alls daala 3 ) siiia

10902 0 S il &> e (2 sans il e ol $dle 2

e b gl Lol e Ao 8 5 dpapdanill <yl Jelds i » ¢ Slass @Dl 2o Gusal) 2 .3

B piie e ol )5S da 5 k) (s Sl B alEL Ll clddiuall e Gadailly aaiil) o LaiY)
112 5a (22001¢puadi (e dnala ¢yl 4418



g Gmsadl 130 a5 (()daall e Bl s Aualll) agila o sl g i)
sbadl e Ly S0 0535 cagilabiie sai caaiil) ol NI agual adii yy cpdl) S 81 (o
) agilin (@8 515 Gladd iS5 cdalall

&b g dasa A eadatl o N e Aadi el il el 2085 3 5 AT dga (g
b Akl s gl ol ) adisall A GV ga% Cus dpelanll a5 Al
) AY) ald 1Y) Al Glea e dadaid)

BmS AT agl ()5S kil B FIV) (e Adle da ay G eialy o) Cplelal) o LS
(o los gl (3883 Cign Lo somdy (A A8 038 5 g Osleny A lalanill b
() el aasl DA (e lld 5 Adiind) L)

Aadaiall olad Lilan s ajile adly Gugsoell paall o0 da)) LS 4 Gl any S
Gl e Jsanll 8 Gessoall f Calagall 13 a p cla) g Jamy
()= 5l 5

bl s HE ) (535 38 it el el ol FN) ol Gy (e el e
o dal P e Al il Ld giany A gl Lagad )
(O)ladaidl
S dead) Glelea o 1) Aolay (5 gima o aaiil) o) 5N gilii .2.9
Lgmall AU (e s ) Jainadl (e pdi e el ol i agaal o 8 (g () sSE
pa 3 Y Tk el (Lol 3l J8 Lol i S G clelaadl e ST dglladll
o Al A ) agal aa gl WS Jaall i caurill (8 Ylaia) J8 (56 deleal)

()dand) dolen Alad (e 230 (A (3% Larg Jaall lSa 3 3¢l e T e )5l

1. Mowdy R. T., Porter L. M. & Steers R. M., op.cit., p.650.
320 o KA éJL»CA)A cidw‘gs dana palill 2e L2
13 0a 0 <3 Gilw &> e ¢ bd ("M\ e Cpaad ue W3

4. Mowdy R. T., Porter L. M. & Steers R. M., op.cit., p.650.
raailin g gyl A adamill S EDU (g oY) @)Yl Gaasa) (ol M gl e 5
Talaa Ay ) aglall D pel) Alnal (o sl Amalas Y1 Sleall olelad e s B 2
474 = 22000 322c

6. Meyer J. P. and Herscovitch L., op. cit, p.139.
7. Ibid, p.140.



Adlad Clelas & (Jle oD o) 3 agaal o) 8 e 0S5 A Jeall Cilelea of LS
zo s Lasl 33a0 LS ddeleall agfiypme Camn (o may olamu Leiloael Jaaiy
b5 e paind 5 LSl deleal) Lliial 3 cundl a5 celiacDU Allad) 4 gindl)
S e ald delaall (B dmw gt ol o 4l lgd 28 aay A Aasll
((deleall 4l (e dly o 50 128 5 Aeleall (o ClawsYl

(Jandl delea o Al w0 adipall apamill o U 6 2 6 Al Aali e
XS g cpantll g Y e 308 Galiall 5 cal Y G o) jeall Bas ol 8 Jial
3 yshies snaa HSE Jgaa pe A s Y cdaadl ) 59 Jama aledd
() ol
A AN sl gy Al cladaid) o) rdaliial) 5 glesa 5 Bl ol AN =il .3.9
O I oY 5 Lday ) 5 geadl 3ol ) DA (e Adlad ST () oS5 aal i g aplail
oo ol Clall f casall (e diabiie il gl aa jlels) XS clgdlaal ias Jal
o Lol gl e Lol Galalall 6l 1l 30l ) LeiSay LS T jlaal Jaall & 555 Jeadl
gl agde (i cplalall sl o) SN el o gl 2 (A5 N 5eY) ae RSl
Jare 33 )5 cabiall dpwi (mliadl 5 cJaall e Laa )l 3ah ) A (e dpaplaiill 40Ladl)

)il Je s aal saly ) @l o oGl e ailal)
:wﬁﬂ\ al AN ol (3,k.10

Ol sine el Caags anliall (e Tade alidadip o) JIVI A Hoy (aaigal) Gany ) sha il
g 3R 028 By (Lt Sy Lgtmpda b Ganlall elll s o8 dadanally ol ol il

H(f) s cupliall 028 (s J 5l

(Cul ) Al dahe Gl el il g gealaall g (uad) fg ) gladl ¢ el ) dana (s a1
33002 ¢22006 <k soud

iadlae daall Ul & aladill o) FV) Gl jaitie s G )l claladl) (g ma camd deas 12
01997 (V) axxll (19 alawe (o) dxala B ladll K Al Gl Aaa (48,4
360

J630a oS3 (3w e (A sads ol e call 2de .3

T9um 0 83 Bl g se ¢ s A5 ke Res jundlg



aaiill o) ) AT Ay Al < 58 8 e Al 1T )68 (bl 1,10
Ll ) IV e i) dled 5 Al @) j3 T el LS
15 0 Sy oadaiill o) V) acliin) e Gllal 385 :ADLaj g 2,98 (uliia 12,10
Pl CBagiun b yad
Aabiiddly 81 ) 3l A a0 v
A padal 5 gy 55 v
gl agd 5 5 Aadaiall Calaal (3] agal) dicliae A4 J)) V/
Cua gl Gabiall aladinl (Say s Alaiu) Aa o ] el @S (uliay Glaiad
ale IS o) )
ol e YL Al slall sae o DU Lulie L (03l 25 j8lag (o jla (ubiia .3.10
t bl B1alS aadiin) W8y () JE 4 e (o sSy g caidl
Blad) (g2 ol VI Baad a0 8l &)y Vv
i)l i 333 v
Jand) 2y ol V) e o i) s g v
celal Jle ailla) Jalld eV dll v
kil 8ol oy @l Ay ) ) v
Bl elacl il o VI Luldl Aglae g teslady zus> wbia 4,10

AUl aadll peBasl g e Leia JS e & 86 PUA (e Ay 10l




.'6)\.@.&\} 3\3}&\ e\dﬁu\ v

cAoaiadl dmuﬁg\ﬁﬁd\ 3.31{} v

:\3&9 3;&5.3 a;h)@d&d\ v

Ll g il graal) dgal go Jdo Jaal) QUGS saa A iy V7

. il dﬁag?jh:u; Sl Laludl v
obad ulie oMel G il e B3 IS Al LAY paat dal e padial N
Aalany)
A bae B Luad) ol 4 Cale s tABlajy 08 wlda L5.10
Al JlaeY) cclafinal ¢ jelial pallad yaadl GllEl e e e COLE)
S Al V) daal e s Al dpuled 53822 DA (e el a3 (il o Lasy
Aakaially o 8 Q) 3 e YY) Caiagind 358 20 G ez s A0 5 o V) (b e

I3 5,8 23 5 dla) < pdse b5 i 45 Lgte s 48 Gl jadl aa (s b

Alaial) dpnled 5538 30 paat g laial odlel jaliadll e salEWYLy Al O Hdise
Y

oY ol olati lgia s yed 111

Audaid) ¢ 3 A ghied) Gt ) jsé 2212

e Jeall A ) i &) 3 30-23

e OlaY) (s st aail &) jé 39-3 ]



boalls ydied calanill o) GV 8 e of 1 adBEY A ANY L@ ad) g o
038 ey 388 Xl Ll )5 e Gslalall s dsnsall D ddala y duel s 4y )
i)k Lo 2 g8l
Lol o)) (6 sie o Al G piise 5 )0 ekl o) SV Guld a0l v
sad lalaiVly Jeliall 8 Jiah Al g &y gina s dpabe 2l S5 (4 Jaxn v
ol s 2 o alanil 5 cplalally A8e L ) sa) (e IS
A Y 4a) 5 Al gaall B Apandiii ol ydey aasill o 5N WlE GV
Aela b daaliall dadaidl
i e Jendl 3 Aakiiall 5 S 5008 andatill o 5NV Jlae (4 Ggad) (Baian v
and) Cag kg )oYl bl s Glas) e 5 )
: Jadl) DA
Lo sac 5 ¢4 sladl g 4y oY) alall 8 Al 50 aaliall (e caslaiill o) SN o sgda aey
ADlal) oda el cdedaiall g 28l oy Alalall CHlEMall daiiy Gaani s jallh ey ge8
Ll o Limy5 4t 5 on (o Lo asly (A5 3 mSh 2 sead) JN 28 ad Ll
Lere el Cans Lo gty g Lealad Al panally jmidid cadlaal Lgdlaal 5 aaid
3 Loy o capatill o) JIY) Claana s Cle Jsa Ao ddiay dila) Calide &3S
wdi e 5 (L gilh aagh s dabaiall Jifse o 55 08 48 gl il (e agle G
Lgarhaat ol Lt ) (5253 Lgy (olalal)
ale LAl 5 oY) e ol 4 o aidamill ) I Y el sl e ad
aladiul Lay (S5 cal 51 el agad il st (e lia) Jad cand Y (e G 4l LS
AN e Jaand) ey caDle e A eda 1) dsead ) bl V1 (e s
Al Pla e agle g3RY) Gl Jolagn Lo 138 5 Aaimia 48 jhay  olaiil)

(3

k3

PRI

139ua caJS.S g & A (g 5a &)}ﬂ\l



A 21l dagial) ) Y




Joud ALl dngiall e ) oY) AN Juadl

« el @
Al Al B aalnal) mgdall 1
i ) Al ) day iy pdl) L2
i i Al aaisa .3
a oLy Al Al .4
4 ) Ayl .5

A aadiial) Ailaay) ) .6

J adl) A_DMA e




)

Al 5 ¢ g gay A 3 ABLL) bl a5 A kil A8l Bas Lag U8 ko Al
Oaer el g Al i) alell Gl rgie Jeadll 1 b
Jin (b Lailiad aaly cla o) Gl s L85 40 due 5 adine aaady aadl)
<) gl g edue N A jall ) 3okl g Al el de cla il Al e ganal) il yuiiall
o @il Leeld) 8 Al Dol jal¥l s Glindl 4y e Sl Gailiaddl 5 el aea
Abany) dadlaad bl 5 Apulu) Aul )l Gadat 48S a5 |l s il i

A el by dalles  Lealadtiad 25 3

OV PUV g WO PENN |
28l g A Je Glebbil slaatin) dul jall oda (o caagd o ) T ks
6 Sioe 2t g Ansall 038 Jle (e Adie o) ) el Llail dia gl giall Liaadtiad
6 simall (ApedBY) ¢ uinll ) AN ) il aladtiuly @lld g cagual ekl o) SN
Al 5 Lelaa¥) jalghll Ay 3 Wasidd malid) g€ e 4S5 o ida gl
liay leboa s digry @l sl (8 an i LS Lgm g A Al e 3 pallall iy 4
asy bl Wochay A4S il LaSy LAS | el Lo dgy L
(Yeann o 3oLkl ol jlate pria gy Ll liay Lishad oS) el Lililgailias
(i jalae clativd Jal (e 3 jalally dalaial) e glaall aas vie ggiall 128 & Y LS
g paill gl Gy SRl ) Jgeasll il g oy N5 Jidsill Y slaaty o
n g sl o S L diladg paa o 238 (S0 da sl metally Lt LS )
el Al ppad) e gy 5 ¢ A all 4y Hhall dalal) ol clud yo 5 a5 (S
o) a) o oulid (S0 cadie) a8 dglaall dul Al W ekl o) B s A8e

EO5 A Gl ol Gl 5 el el m) s densal Al Db

(22001 cOlas ¢ K& a cda o cAallad g 4l gal g daggdia 1 palal) Eiall (5 AT 5 Clane L1
87 =
5 debhll el 48,5 b S ludl aghall B Gall ) JAsal alla ses Ciliall 2

186 = ‘?1995 coalb ) ¢yl



Leblasi gl Hall Ao Jiah 4t dag pd 5 A o) adine (e UL aas 5 LAWY
Aglaa g Al all Al e AaY) sl
::Lubﬁ‘ ey iy il 2
21 S gt Ao alad) iy pil). 1.2

" AL g B 5" Ml il Ly i ye s Ul 5 el jeSU At ) 48,8 o
Guala 5 jad Sl e Ll 3l s el S b AR5 Ayl o) sal s
CulS 5 a194740 Cannls Cua sk Bae G e A5 jall Glansd) (e e jeS
leaadls &3 Al sabedl gla il dery ((EGA) I 3al Sles elijeS il o
AL S A8l )y g8 & g pie dach dpegenll Slalul) Glld dmy Culd (?)2196940m
sbogsl sl jsaa des daall Glud e S (g el LakdlS Al 3L
#1983 A & g1 Leallias ASia salels A4S 0l Cdd <l gl pe JGl a6

1Y) 8 daiadic L Ao i IS HE Guedy

Al 5eS) clinall a5 8 aiiaannnnns S SV

(<l sdl) Sl Jo lSs Glas) A daidan..eeneees Sl v
(L) dpaall dunigh A& didan.nnnneens el v

eelall S a8l s il v

A8 yall 5 il 3 3eal 5 ol delia 8 daidan....e, AMC v

labia) Jaad 4 5le 5 4l 5eS cline " jlabi s cslial 5 Al 4S540 o Juady
pb 3 (EPIC) 4 sae dssia Cinsal 5 cdlaal) 138 8 dpelaal) s 4ol gl

(:.SJLaA:\g\}” Oudill By g s A genll A2l dgga Ll Cania ‘_;"J\(3)L5J\A.1 Gr;\_ua
PR Ali 5 Al (e Jail Lingd ) e il sy (olal alally JiSED

O sall (aza g A il () 3lly RISl g 4yl o ) sall and ) Gk (e dedie Cilaslea L1
2012/04/16:5 5

08 i Fusd 5969 A, Al apuyed el Akl jiad diia) 4seead -2
21969/08/01 s i ,lal cisams I 53l <1969 52

17 o o3 280795 iad, il asesl oS3 G aase chses)) Byal 3
+1995/10/01 7 s sluall 21995 jucis



L 3 (SPA) 48,8 8 WhaalusS gl 7 s paail) dege Ll culac] LS 4l
YA (e 22006 A L A el s 2004 L Gane Cinsal 25 (1) 22002
- Sl gl aleall Cos gt Ao e IS5 o A8l Y Sl s pene ) 8
s 8 ke ol ) ) lalisad Glall paaall ) el Gl
g Ll e 6500 @ @8 dali) 48l ae cdale Call 3500 22003 dan Lellee
(bl S el 1,7 e S8 5 elyeSU ale 5,200 a8 il ) 230 5 22003
S A i) b5 (Y50 Jlle 1,1) sl Jlle 78 a8 Jleel o8 ) a8

A e Ay gl el LN gl A uaall aiaii. 2.2

el ol paYL AdlSe Ll gu panal o sl 4y gall ) 5l Ay yiae e
Gt T g8 daalall i jall daled) 4 paall Al W s (o8 5 DL Jan gl 45V
AS il 858 gl dilaie 4 e Lo S Al calaa) 3185 axiy <Y 5 09 a
L 52 VL A al a5l S el bl CalaY) cad Led Aas Ao jle AN Ay paiag
Al g a5l dddaie 4y uad AY) s w53

el ellyy e AN g pald mad s S pe oLl Slaligud dalall 4y el &) 8
A5 S e oo Aol JLlisud a5l daie Juad ) 8 Cus 220054015 e
Gl 13 e 150 Ll 2 Y

Aaje S se mual HAY) A alely il panal Aalal A el ) F aey
3L jie GASY o sl Slalisw g 8] s " jlan ao ) il A8V S0 4 padl” e

AN s e s s sac Ll

) ) Gy ] ol ) iyl (e et i slea 12
220065 ,2i20-24 SIHGAZ



() ki gead A gl 4 paall eandaiil) JSugd.3.2
Al ol N 474 a8, ey o e sl ASY 6 A el cals
Ll msl AVl bl el el s 20075W16 1 b F el sl
Appde chusll o5l A e I D sl e ) sl el Sl paall
Agsead) Al Aals Ao Jla w35l A ey (Gl @S Ay e e il a5l
(SDC) Lo sl 55l
ol uaie tlagpad LAV Ly 4 clsseed Cuslie Caasd e
-3 il 43 cplaiall 4paclie Caalia g
() (Aatall) dszal) aludl alga (221.4.2
tolle b dalge Jiati 1A pdll 3 ) gall and
CrsSill 5 ks gl s (e (peadiaall Cilladadie Calidal 4 ol 481 e 4 515 Jac).
A8 5l
LOpeddiinall s Ay )oY Sl 48 55 Gty Jlasa.
sy Axlia g dac).
cOp S el s Jlaall (53585 (i Ladd 4 el Cilaliia) dlae).
V) algally andll 138 o sy 1oLy Sl Pl aud .
A s Jan il 5 (mitid) gl Cilalia s ey dlac),
Aginilia 5 AL 5eSD A<l Ailpa zal s e,
A3l Aalal Al apebail) Gyt s Ailiany) el Jalas,
Al 56D Y ) s Claa
il (5 il o Gl Gaeaill (5 il alipll dac).
Aadla) 5 A8 8 plad o alae dsa g Ala 4 Jal,

.2012/04/27:@}3.3 el g Al and ) ol (e dedie Gilaglaa .1
2. Décision n°474/DG@G, décision d’organisation de la direction regionale de distribution
centre, dérection générale de groupe secretariat générale, 2005, pp46-71.



Gagiall ¢ e cdgajle Y I 50 e Ld Al oLy Sl Al allad)l dxglia,
b 4l

Leadla) g clalall .

A U el ) o) 5 (me alae dga g a8 il sal) A L.
foh L it jlad) Pladd éw.fé .

Al el g dlac) 5 W sk Ll ye s Jladl ASud it Jlasa,

oY) Jilat o b g ludial) dalia,

Al (5 st ol alal)l .

Jalai 5 dalad) dlaall cillaladie puza g5 A DU dlian) el Jilati g Slac).
)

Ngiant s Ll il g apeliad §f Clakda alac).

Mol 5 allae ) e Canll dglee el ya Slac).

Ngie Gl sl & 3005 Canl) ddee (e Al 1G) s e S 23l (laa,
CL oyl e daaall alie dald Alall g Glalaedl IS Dlua Gl

ol AR dalga 1 ) g oLy gl JUd) 2l g cilud JAll acd.

Sl g JadY) Slad) g g pazas,

S 480 s L eSD 5 (RCN) Al Jia i geali g (panin T s i 30 a4 .
Ol o gerll 551

i A yaal) JUanidU Al il aes.

SV Jals Ao 5 G e gl ey Gl sall il 5l) i adai,

i) & ey A o iKY e d8abiadll.

LS Culall (e Ay jaall dga sall Alall calaie ) s,

Pl sall 0l 68 2 Jling.

A58 el 3 )Y Gl il Wida Jas il 5 jpadl) (gl o L) el g puas.
A slladll ae Gauilly



Oty (A Cuoall ol g abasil) Jleadnd e ga sl
A el g @y 5 cladlidl e DleY).
Al Al clalaie) - .
::Lubﬁ\ éAS.AA .3

(1) (Sl L ay AU 3 jaUAl <o e aan) 4dly Al Hal) adine o jay

oSl o sel g () oY) oot cpila sall & sanae (e Al jall adine oS
Ander 135 " el aaae e g 8 Oladl 5 el peSl a5 i dida gl A all (painall
sl oa) iy Al adine ana il G pilagdl e leal Gukill S5y s e
(22012 [ —a1433 w13 5 dnsall Lo ) cililany) 385 50 246 Al
i Jleall Aails mmgy U Jganlls ASEN 3 el WS e e s
gl gl agily sise

il o) gl Shens inen (il gall Aadh (01) 485 Jsaad

£ saxall Jland)
90 O sl
40 oS ) sel
72 <) )
246 S & gendl
el haagl

rdaeSdatuy) Al .4
e i) Aud )y oLl Juady JalS IS Laagn s dad) ddad e )6y U8

(A Calaal) 3aaS o DA e Caalll ad gy o ) e 2o e g ad il

.164ua GéJLu CA‘)A 6UJ‘)$]} C’.}\A,g.x:: -1

(1da b el o coudil) ale g Al B Gl zlgha ) Jhde 5 ATy dilA deaa (b .2
.106 = <2007



D el oaY) e 8 g Ll e N Al el a) s e GAEN Y
Ll Al Mal e s il Jd agall s <l
a0 Jon Ayl dma) LM Uyy 3 e dediny) dulall Jed v/
Aaulie LS o) jaY Aaadll W e Lee clajladl o)y ) Afial il
Ve
58 Cua pe cdad Al el ga) 3elS Ll e due D) Ad )l LS v
A ol il ppatie (b ddae L Lgeading ) A <l 5aY)
tlghudat el ja) g Aweddata) Ayl die 1.4
Wajle e Jalise dunse Je o dedkin) due o A oda Cy
o il dal Glld 5 Al Hall adina (e %12,2 () stiay (A 3ally Sale ) 56 gl 8
Aen e oash Gy Baa (e Uy cAga (o alandad LDy Gluin) 2 i aed Al gg
Joaslis A ol 3 Alaiodll bl G A e sSoudl Galbaddl 4 jray o5 Al
o) Je alde¥) 2y S 13y ) A el o) ) J8 elaal) & g
b Sl adine o leaend gl b)) A a due o 8L e an)gis
(ale 246 t a8 A Ao e Anna Hlab g Asige
rbild) 2 <) g3l .2.4
138 5 22012 s le g (8 (Sl gus s 5) Fusd 52l (el @ Uiy Liad AR
po A Jf cuilSy ol sl e CBUEe o) paly Uy Liaey A8l sl 2al Jal (g
A sy )5 A glal) 0 55ally IS Jggaall Liay 5 4 il o)) sall and ud
(o Ansall (8 oDl 3l 488 ) Bacluall & e Uigae 95 ) S L gan ) 0l dadadll
Jon Asall (Josae o ALY (mm 7ok & s ddglnal Wi 0 Sl dal
O 138 2y Gl g S Jleadl dae Glilan) s sl b Jeadl e dapds

Al ) il jhg Al )l guim g ANSEY Al deliall Jal (e dussall 5 jSidl




A Als e A Jaag) dglad) Aual LilY Sl daeY) m o @l
el sl a3l Gl Gaal A i) dae] e el dan g o(due ainY!
A o anigh gl ol g ogiage Glaam i b Jea Al pmy Gl
A day ¢(ApalY) A Hall) 22012 sle el i ol (& Jale 90 (e 35Sl ¢ Al
Jala Llan g ol jadll (e agaay pasle ga L JS 7 b xe cug el Cargdl e dsdl
glaind 2y Gpes P Ll e AaY) s AT delal dale (00 Lzl
a3l jua i (i gaaell Jleall b)) s Lttt Al il slaal) 2 588 o3 L)
cleldat g Ul sda ey Liad
sobia). o
Gk (e paadl ehdl o FY 6 ghee Gl gl Jeodlly b Ladie)
kil o) ) Aigall s il gl laladl G ABRD) il jo 8 s pera B Jea"
lad 4D e de jsa Vg (18) e Glaiia¥) OS5 ¢(2008) "4l 5 Sk sus Jlanl
Sl i pladiily Lle Y1 Sy ) s debiall GlalYls Ay saall o
DA il e g el el Gulie s ULl ae 3180 uleal
shs Jidl Al iy ebiill o AN o sae guis dgY) sl v
(6 1)l Jaal) s § 4y ganl)
Slaa¥) 58 5 Jitusall A pal) ey apdaiill ol VI (6 gise a5 1 SEN ¢ SV
(12-7) S sl i g A 5all
S s s el A 2l priay adaiill o) SV (5 sise (g tCAIEY ¢ 3l V7
(18-13) < il 4w 5 gl
o e (@8 ge (Lol 38 a) oleaddl S Gl B85 CLlaY) Caal o
Ju Guay (5-1) e Glas Odissaal Glls) cuhel s (Ll G890 e o385
1Y Al (Ll 38 5a) Ao (5) aby ol s (Lla (38 50 ) o (1) a8 4ol
Ll 2l S 1Y Sl 5 L g0 3l (S L



Bl ol N Clafiadd 23 585 O ((02) by Jsaad

Loty S 353 eesal) ol V) e
6-5-4-3-2-1 i yanl]
12-11-10-9-8-7 Bl Ly
18-17-16-15-14-13 el I

Al ol Jiad 4ad) W18-17-16-12-6-5-4: 3 4l 25l Jicti g

: Ol 4 e sudd) paibiadl).
dirg s 4nldl Ciecas Lo bl Leindia (sae 31aY1 Sy aaly 131N Gla o
bl A oS e b V) oY) gl SLEAY) o B ik Tygea Ui
()40 Leeld 3y 5 Al Apaldl
A83La Ll 5 (ki sas dunn5a) Alilaa Ly A Al A o 8 Lot 3 Al jall Bl ()Y ) ke *
) Al A5 ad) Baa At A e ¢ CaeSaddl 33 (e %70 ¢ F DA e Sl
0.01 e 4lla ;257,89 aly
Al all o34 28 Gue Sty Al e aiyhat dey I Gaall Jalas il &3 (6 6] jalS
O s Bl asa gl Ay AL (e Gaall gl aiul e s Gaall
()l Ll (5 @alall JLaY) o 5 4y SLEAY) aa
Gulall el e 3 5ke s 5 SPSS 4 Aalladl Ld A Gaall Glual
) oA oy Cua Apalall 5 Al 5 5 1 gl 5 lad Hall Qs Sllasy o g8y Y
Aol a8 Gl Aakisd) dilasy) alladl)

JERE S N RS LN P W

0,92=.,0,85 = LA = Y Gaua

O s ) a5 unliall (e Zilad g g oAl g (il Wbl g plaal) daial) ae ania L1
15202 ¢:2003 ¢ 3 3l 3Bl dmadall e gladl)

Aoy ) V) Cyoall adall CiSalilh (uddll ale g Ap il A slaal) ccuhll dese sl L2
293 (= <1999 iy Ky




()@uall Ll Jay dad el (250,92 55k JLERY) Gaa ()
BV il ) LYl s B sae LAY il sl 31V G e
() oiilide Ginlia A A e die e cida o) Lad

¢ 0,85 G Flis S W Jelaee alasinly @o)d dlle Gld dawsy aiaii 318V o 1 kg

S8 Al ods A e Jabaall 138 2asinly LN dus Gl &3 X 6 6]l

%99 48 (5 giear TG IY) ) Ju Lee 0,85 lld 5 Aalll Al Hal) Al Wildas

W Jalaad ¢ Hliadd Jalall L) Ganlie aal (e Flos S W Jalaa iy s
ol U danally sl clils At ALaj cash iy HLEAY) Gl Ly Flig S
Cuny ¢ litall (gLl Uadlly Lo dasiyy 5 Gl Jalae palias) ) o5 K

Dl Zhoatkl 5 clasall Gl (A (15) mar oaball (g bl Wadl) Cilos oSy

()4 A S

LJSS 31 il Jalea Aad ((03)J g

(W g s) il Jalaa

Sl g ial) aud

TLEaY) b 5 aa 3,

0,858

(a5 ol 5 ol paaial) ) Aliaudd Y
(A smal) Jiisall yarial

(pebaiilly lad)l) Jiisall yiall .

(e Jh) Sl il

18 -1

CulS A ol alad 5 G ke aaead Ll Jalae o (05)p8) Jsand) A (e iy

OSar Y oealall Gndlly Slasy) Jilatil) al 2V ddle Gl A Ay Aad ye
Akl 2y Le uld 8 Lele aldie Y

rdalud) Al Al .5

293 a6 S (3l &> ¢ cuhll dasa e .1
A52 e o0 S3 Bl e Jaall de eﬁa 2



sdoalad) A ol die.1.5

Y (e i3 5 Al Hall adine (e Adaguny 4 sdic Ae lgial e Al el
90 Ll o il sae ady Cu Al Hall Lo adinal) (0 %40 Ly Gudd@l 5 o) 52V
sl e ey Jeac by Lae &5 5l 3 08 <) ghu g Al jlacls daka o Tad ga
(e D) A Al s 583 5 Le 12a 5 ) Al jall A yikal)
rdaulu) Al ) die (ailad 2.5

Gl g a8 Lo adinall Jiai] dglasall sl ol jaY Ay 5 i dall 2
A A die ailiad (03 )ad) Jsaal o Cua (Jale 90 (g 5 lEA Uitte < &S

el b ey dliinall il el Caa

AdEial) @ pitial) eua Aol jal) At 4 gial) candll g il ) SN <(04)J s3>

% 4o giall dpcdl) | S il Juidial) ad )

%83,33 75 K3

%16,66 15 < Cial) 01
%55,55 50 Jils au 35

%44,44 40 <6 0 36 Gl 02
%64,44 58 Jila @ 51010 03
%35,56 32 G A 11 dandly)

% 32,22 29 )
%36,67 33 RIS LB s ghoedl 04
%31,11 28 Mia

5SA (e an %83,33 Al ) due o alaea G (1) B Jsaad) e oy i)
OIS O A o(J8l das 35) 4 yaall 438 aa( %55,55 )i jall due o i alaea 1)

(Sl dan 36) Ay el A5 (e A ol due o 8 (10 (%44,44)



Gl W (%64,44) Vs (Jilb i 10) 58 aedl e A8 ClKE deady)
(%35,56) 1< (isla 4w 11) 5 _pa)

L gl (%36,67) oSaill ) sel A e an i) dudle 1 Adagl) (5 ghasall
(%31,11) 4ipw Lo S 288 cpdinal) 458 Wl ((%32,22) <l Y|

dsa A3 Jlay Jlaligu Assie (A Jleadl ae e Aul jall dae aa ) 58 o (5)pB) dsaadl

dusal) A Jlaad) ua L) 2555 (05) a8

e Cpddia pSald ¢ g < )
FEPS s FEPS s FEPS s FEPS s Lgal
90 246 28 90 33 84 29 72| & sexal

.62012 ‘QLQ M"}db%)ﬂ\ J‘)\}d‘ 3‘)5\3 :Ql.:'l,g..d\ J-\LAA

CoadAl A & ganal) i el s Al 3 8 &gl g (% )ady JSA

80 <
(Jal=90)dind) 3c 70
60 Jalé < 5210
Jils 15,35
50
§ 41, 36
40 —
30 — : =
20 o — —
0 )
sl o ey sl ) 5 5sd

A8 8 ganal) &l yaial)

tdalad) Al gkl cie) ja) 3.5
DS s Al A Al ol ja) Ulaal gl Hall @ ol dadla e KU sy
Gy cAdapall 490 sdial) 48 Hally aa Hlis) & Slale 90 dpulul) A ol dye cilad

pine Asssall 488 5o 2ay Gy A jall Glily ran (ajd] agile Gl a8 &



93 et wxind 3 jlaind 100 a5 o 28y ¢p 2012 sle el Ji 5 JDIA 138 5 4 50l
JWS) s s Jlaal Jdaill Liadla aoal cililind 3 Lebe aatind o luiiad
s gl iy (e pumse iy G JSE ile Ll ol Bl Ll
Ol e jeall Gl jlawy) s Sl e 3liu) 90 Jalaill dalliall ol jlaiy)
5 il asend sl Wias) Algie dad as %90 il M iaY) A
ade i Al Al daall g dxdiual) daal) 5 2 8aal) daell g & ) gall 222l aay WY g3a

4 i Sl g ds’se Jles o i) o) g lags (06) by Joda

Agial Audl | LWy ae | clbawy! s | albaw e Aaud) clbiuy) s | adiaa I8 s
Agal 5 aadisal) Baitad) Ae jgall A Al
%38 90 3 93 % 40 100 246

rdadiieal) duilaay) culld).6

G EAY) e A Adlaay) cullldy) Leadind A al Glca i Aadledl
Qh\:\.\l\ LAQ d)a.a;j\ AxI g Cees
s Al gall 3 shall 3yl Lany U (UL pes gl aladiuly @l 4 il

Hlgie A ) s plasiad @3 N clgile Jgand) S5 Al Uil dallas
Jiselain¥) aslell ddlanyl 4ol aladinly bl Jias & clld) 4aslles .

ALa Gl dpalell ddasdlall 5 3 3alal ueuladll

P Ailany) cadlll) aladiuly 5 (SPSS.VIT

Caasl Al cually Sl dladii) 8 Cus i Al s laal) il 1.6

DU el il a1 5 dgleal) lan gial) Hadind 25 WS dl )l dye Gailad

o) daaal) aaat g A all AU e
48y ks Al ) 5 (Baa Jalae il 8 @l T-TEST "™ jLadl .2.6



O ai leie (i e JUAY) agile s al 13 3 Y1 Gl o G Bl Y1 Jelae s

() ol il e G B3 8 Lands

1,—2¢

522+312
o—1

() (ool Y1 laad) Jans giadly ooy Lo ) 2 mbeaad) Jasagll 3.6
S 2/(ASae dn yo (S +ASaa dn jo o) =hau gl =
2/(d32ll el saadl+Jiall LSV aaall)X o sid) sae =layu sl ®
A bl cd ) i) e dae o Boal sl cealdl) Julad LAY 4.6
adl) LaNA o
A Al & s gl el Jeadl s dmgie Lulad ey deaadl) 138 8 ola L
Agall 5 J sl & saia sall daph canliy G hia gl meiall e WolaieY daulul)
A8y lal) sl 5 Al 5 A DY) Al Hall 8 Leanas el g 5 Lpailiad
O L Al 5 Badinall 5 daadiivall Aflany) il i 55 ae clgy Janll ala)
Lo 525 Lgridiilin g W i g i) () Jaa g ((S1 108 5 el Dall Cilpna 8 dadlzs
c sl Gl 8 aia i

lloué‘bﬁdéducé)n cL:\éaj\ .A.}ce.ﬁ.n.l






gudl AiBla g il (4 o 1) ) Juadtll

\ IVDA
& Wl pa e .1
i) AdBlia g pudi 2
als ) ZUBay) 3
<l a) BN 4



-~

T 'y R

(e AT A adinall 5 Lilial gay il 5 caiiall A Al mgie o Cajeill aay
138 s e D) Al ) il ¢ A yie Sl lpailad s dexiiudl < Y
o) o) amy A Al Lgie @il ) il Adilie s i (it (e Al Juadl
AR Gl g okl culall e @y G Cpadiee daliad) dilany) clallad)
Glasleall 3 bl (amje o Ul a8 4 ) cWsba cabine e aladd
oAV 8z oAl Adlaay)l clleally @yl PA e @l Lle Jeanial
A ol 6 laliapl Y slaall Calise e S ble Ll

e — | R |

talad) Al 8 milid G o 1.1
i e Al A @l al

e Al Slalige Assie Jae ) caidatil ol 5N (6 g
() 581 ol o gial) bl Jagus gl e ) 138 dalles b Ladic) .
2/(d32ll jaaY) aaall+ ol V) aaal)Xasil) dae = 5 1 A Jidiyg
54 = 2/(1x18+5x18) =y : Jull;

el W ekl o 5N e Ji554 e a3 A A cils pale il
coahatl) ol N Cana ff alaad) e J5i 54 e i

Ll 34 g o) addiill o) N (5 gina Can (07) ady Jgaa

A gigal) Al <l sal) B o) N (5 gia

% 4,74 67 iy iaud A Ae gandl
54 oy

% 25,6 26 Uadiia Lghia 3 4uilil) Ao ganall
54 ¢ S

% 100 90 / £ sl




D pila sl Ay g adi o caadi o) F gl add 67 Gbodlel Jsaal) e Caily
@) (e o oaalati o) 3L O le ) s G Jeaill s el 2aal)) 54 G
oo JE Al agilaal iy midie adati o Fl agal (add 26 5 %4,74 agins
%0,25 agis ) 54
(o ol e (5 gie dga 0 Jil g An Sl dpa f) daia Jod Say 4l iy Vg
i g s e Jlee gl agdasil o) Y
t A Al milil (e e 2.1
rad e Jg¥) A il Gt
Soall GBAL Glalisn e Jlee Al et Bl VI 8 (558 2a o
3IaY ekl ol S dpleal) o il 2) Aiul a3 A il daaa e SEaill
e @iuls T-TEST jlial aladiud 2 (5 al) 4 jealy uinll il Gy 2 )
p A Jgaall 8 daa ol il
Al AN i M dad g 4y jlaal) Cild) Al g Anlual) cllawgial pag (08 ) ad) Jein
C (U ¢ gSY) Guiad) ptal (5 a0 i e Jles g il

-

Gohma | M dad | e dad | Aae | dlaN | Jawgial)
0,05 Ayl | Ugaall | dLguaall | Gall| gobmall |  leall | ci sl | Gulad)

39,10 61 75 S0

Ay ,
roE 2 17.0 | 88 12| 46.60 15 &

i YAl gan Giel " dadiulys o(Jsaad) Slaay) dalail a2 DA (e
Ugaad) "' 2 0,17 Lgunadl "' G Gl (oakaiill g F G Cpiad) G (558
by lleay e <0,05 aie Wilas) Ao e "' gl 0,05 AYa 5 gie 2ie 2
danse Jue gl gaplaiill o FY & 5558 3gay o pal Al ddalll dun 4l
Bs A s ae o pal Al Ay jdall s @l Ldatius g cuiall AL el g
Lol DAL lalipe duwue Jlee ol adasil o) V) S



PGl duda Al w2 e L3011

sl e Bl A @l ai
Soall AL Sl g dsie Jlee sl apdatill o) V) 8 (558 aa

3IaY ekl ol S dpleal) o il 2) Aiul a3 A il daaa e SEaill
Al e o guls (T-TEST Jlial alasiiud &5 (555l 4 jealy Gpuall prcial W5 4 )
p A Jsanll 8 da sl

o) AN Gl e dad g 4y jlaall Gl a5 dplual) cillawgiall pua g (09 ) ad Jo
) el (g 5a0 Ui g A’ Jlas A il

3 3 -

G Fa | et Ao | e dgd daye | dilad | Jawgiall
anal | A gaaall 4 gunall LAl | ol | alaadl | oy s Cyead)

D e 3,9| 68,59 50| 4w 35
Ais 2 23,1 - 88 Jald

0,05 98,11 | 45,62 40 | 4w 36
Sisé

Mg Yol g Giael " aladiulys o(Jsaal) Slasy) il il DA e
"2 23,1 - Lgead) "G Gl akail agd 3 cauial G (358
Llesy Lae 0,05 xic Lilias) Ay e "< gl 0,05 A2 (5 siue xic 2 4 saadl)
due sl ahnll & N (& G558 sy o pall A Absll dpda il (b
dsas pxe o pai Al 4y jdall duia 6l Ledadi g (o) DAL Slalign dusnise
ol R 5Ll s dse Jlee g2l capdamll o) EN) 3 (5 8

PAGIY Al 8N il o o 4.1

rad) e 2IE) dua @l al
M) (DAl Ll A Jlae g caidamil o SV A 558 2 5"




3IaY ekl ol 3L dpleall cillas giall ) Ak & dpa il daaa e sl

e @iuls T-TEST Hlia) alasind o5 (55 8l 4 yealy 408Y) jpaial L85 4 50l
p A Jgaall 8 daa ol il
4 kol cld) a9 dnluad) Clawgiall gy (10 ) a8 Jo

Aadsy) patial g e b gu desw’ia Jles A (i)

5 ghn | T AaB | " daB| e | ) AN | bagid
AN | Aganall | 4 geaall LAl | golbaall | plaal) | sl | Aassl)
Lo e 83,10 25.61 58| isiul0
Als 2 41,0 88 Jaia
0,05 33,10 25,60 32 | dan 11

g YAl gan Giel " dadiulys o(Jsaad) Slaay) dalail i DA (e
"2 41,0 Lsead "Gl el g adanll A FDU G 558
Lleny Lae 0,05 xic Wlas) &y e " (6l 0,05 Y2 & s e 240 saadl)
due sl okl &GN (A& G558 ams o pal A el dpi @ i
pe o pati A A jtial A @l Ldaius ceddy) CBEAL Sllign Age
gaafY) DAL Jladipu dne Jlee o) akanll o NI 8 (5558 2sm g
tAa) ) Al ) il e .51
rdl e dad ) A i) el
Vot sl (5 el DAL Sl pu A ie Jlee sl aplanill o) NV 8 (358 aa g
& s cgala¥l ol Qs Glul aladtialy e dpa il dsa e GEally
slad) e JYu) 2 dledilay ile sanall G Gilag jall Glass fia g & gana ) A0
Gl Gl fia G (38l AV Qb el @lld g " Al Jidadl) A alasiuly (54l



oo @ilh (il sl utd Gy Gliud) EVle gy kTl o) N
U Jpanl) i Aain sl il

dsa’ya Juas (52l canlall o) AN (B (59 RN AN Cplall Julad milil gy (11 ) B, Jgaa
i sl (5 shenall CIDUAL AL gu

ANA (s gia | T Aad b gia A £ 54 Jhaa
aie dyilaay) A guaaall Cilay yal) LY Cilay yal) Gl
0,05
20,83 2 41,66 O
Gle ganall
Q) e 0,18 114,70 87| 9979,62 Jala
Gle ganall
89| 10021,28| ¢ gaxdl

Op Gs® 2 Y ad i "G aladiily o(Jsaal) Shasy) il mii A e
el (5 3a5 adaill oI (il caSatll el iyl SN el
Tad (e sial (0,05 ) A3 (s sine vie gl "G Aad o anl 19a s (i)
Sy Adle 540,05 (5 sisa die Ao ye 85 0,18=0h e Caxly Cus ¢ Al gaadl) "
(DAY ddpda ol i sisal) (p aidaiil) ) FIV) 8 Lilanl Ay (3508 2 5 Y 4l J )
Gl o gl a5 giuall (5 3a1 adaiill o) IV G B0d g Y Al
ot ) ) Al i Ueay Les ¢ oatatil o) 5D saaS iy ¥ isla )
6 simall DAL Slalign duuse Jlee gl oakadl G FNL & 3558 0y o
A AN (8 8508 asms axe o pal Al 4l daia il Ldadusy iida gl

il ) (5 il GRSk g g Jae sl alal



o34 Alia Aliss Al Hall 638 il shadd VlaSind 5 ¢lgdl) Jucm giall il iaje ey
Gl 8 oaia ) 4 Log dllall A jall dglial) Zaladl el jal) (e ) il
Pl ) ae i ally Sl @l g e Hall il st J s Ay ks Clihasa (e g kil
tdalad) Ao &Y AlBlag juwds . 1.2

A elays adi o el ol il (5 3liar Jleall alana o Canall il Cillanal) iy
(e %74 e S ) Al ciliay Gl S ale e Aiall o8 il 0 PIA (0
3seal)l (adl Jan gl A ) agaly Jeall GaDA) 5 el ol ) agaal A ) Aie
Ju leadll gUasll 13 & Jaall o Goodins dlealais gl L3 dad,y Jal 0
Juadl (s o8 Bl ) dsa s o o lae clsussall iy o2 3 8l Alal) 5o liH Lo
Ao 5al olail A5 5 ¢ RIAY) 5 oL ¢ ) Fie W) 5 Al Jleal) ey Cus cagionsiag
Ll G e ledlee o) dals DlSa L sl O Som b say e Oslemy
G dpleral) il sl Gistia (e Jlandl W yding s 40l painl) 5 4 Janll e (s
sy e gl edlly Aals Aojle Anae 8 ol sall dadie clead aa
Lliig 4S p saly o (8 dussdall o 4pali o3 €l ol il Lals ) dagi s
cAld 52 ) e BS Al 5o pe G Le s VLl pen 8138 5 agiliniay il sall
6 cakatill o) SN (e Al Sl gie a s Ao diul o il ekl 53l 5 (21996
A ydy A oLy Ay jal) DED daph ) S e 5 Y1 B G salall o) yad)
dsay e S My (2000 cchgmal) Aol a5 ¢ agilaie sladl ¢ jad) £V
Lag @l 550 5 2 smadl alall g Uil ik go ol ashaiill o 5V (e dndl o i sise
Oe Lo Gl sie a5 531 5 (2003 il o)) Ll (o pad) acinall 8 35l Al 5 A4l
Jasll A8E lly (5 50 5 o 6058 Apaa 8 nall dal) (e Jlead) g aidaiil ol 5V
Al el Y ALYL Ay el A8 o Jsal) Sy adde s ¢ aaina) Gl a3l
(agilianise ol LEMAT 5 Lyl Lo 3 () ge ke 23l 28 il gall Jead aluaV)



agdsal (8 e e oLy Jal (e el Jaadl 5 agilla ol dad y aghals j) ) ddlayl
g Osleny (A agiluge g Diaplat ) ga Yile aglen
UJJY\ :\g\mﬂ\ MUAJ add 2.2

(0,05 = @) (5 sisa die Aflian) AN I3 (35 58 35 5 pac Al Hall il Cania
(e SY)uindl puaial (5 ja8 Jlaki g e (& Jleall ol candail) o) ) (5 ghune
Dl (Says Aflan) WDl d5a 5 e Jo e cabiil o BN o SGia dlena b
1ok e dandly ) )iVl 058 3 A28 Apdey Jlalige dusuie A Jleadl L el
et Jlanll Gl 028 lajig A Al dpelaial) Sy el Jeall daglal
Agdey palall Ul f aladl plladll 8 el ool ) b calla gl 3 ) adlalL
B Wy el el Apilly Apnd ol gn (e el e el 5 W X Ao le
sl Jie anaiil) Ll 530 (ga

I3 358 asasate o 2S5 ) ARl clul ol (e s (5ED A jall o2 il
U5 (p2003 Aaal) bl jall 038 ey puindl 5 o) SN (5 e G Ailias) al¥s
5 Aldadd) b Guiad) G GLE Y A sl dpadaiil) 26D o dadaia) Flid @b 50
s B Dol 8 dlad) dadaial (ailad ) dld g0 N (a1998 S )
Bl andaiil) FLall @l (5 e a8 (2001 L ysha) W ¢ Cpind) SIST il sal) acall
G siue O Ailias) AN D G558 dsa g pde pudyy 1S (B aalelll Cllige b
b Jend) daplal W lalise duse & Jlead G puinll ey candaiill o )
cOpainll S Jeadl Cag oyl ool g A lainl) Dl L ol ) dugal
S8 e o el sda gl 3lalise Aisge (8 Jlead) dpud A el ) ddLayl
33 Jiall LY Gle ) 5 e b ) A sl Led aadaind Gl sall dedd sl
bl el o j0lall Gam dplall gk i GlA 8 dealudl
P40 A il AdBliag wdd 3.2

(0,05 = ) s sime 2ic dlian) AV I3 (358 25n 5 adey Ao jall il &yl

I om Al e Sl duuse B Jleall gal edatil o V) (6 sl A



Aol 2B S s ((a19964L4 se) Al 2 Al ae (385 Y Aafill 38 5 ¢l yiie
oy 4l 0 Byl b il gl a0 LalS 0l Y @lld (5 50 5 o) SV (5 sina g sl
O Aalad (8 a8 (21999 Caug) Ll cad danally dalial Lgida o)) a8 418
Gl LS die Al g (g3l B pall Jalad &l (g e a3 Cua gaida gl o) SNV (5 glia g peall
ekl 52 (22000 ¢chgirall) 5 cdginka g Lalid) (e 1) s 5 Wl 510 ST agleny Laa
3ol Jalay &b (g e 5 o) A (5 fhag perll G dulad) ABle dga g 4l o A2
A (21997 sins sl) 5 cailla gl aluy day x5 Cala gall il o) S 5 Al
(e e s st dga s (Mol jo 5 cakalill o) V)5 pexd) G Apla¥) ABD) ) Gals
O Al AL la o jedal a8 (2003 muds) ) Wl cJandl lie 5 ks o)) L )l
20 Wl Gl LS die Jaal) 488 o sgie §3a3 Y @lld g0 5 yaally aidaiill o) Y
e s -Ondl s kil Bl SNV (5 sl G ADe llia aa 6 Y 4l Ciy 38 A ) o2
Ao el (& 4 b dalad) adl@ WS adl @y e o JlaeVl g (il (g sbas ) el
a3l A 55t Lae i (5 s b B Jlael Al Sl U 5 dlaal) 45 s )
Lipda sl slall e cule (555K ) z AT Jias e Gl e W oaidaiil
Sobasl aghalis an gl (B (53580 agh ¢ Jlalign Jie 4850 p0 due (B Aald g Card
bl (s sl & V) Joaely oala® o) B e 4y satialy Ll laa g claall
Y] pas eDlal) ae o) s Lgmaty Assgal) a8 A dpapend) Gl ) ALY
Lol ik s cualiag 7 gadall L Jalall oS A

PAAIAY A j8Y AlBlag il 4.2

&0 (0,005 = o ) G st vic dflian) AV QI3 ADe 25 adad AN & ekl
i) 038 5 (A il (5 ey Jlaligw dunte Jlee ) akaiil) ol NI (5 i
Jga s il )3 il G yedal A (1995 calidaall) LMD il jall (e SIS ae alias
sl I @l 5o 5 Runally Aaddd) O gy aaml o) EY) Ga dpla) AL
Lal s 3ally pgieas < i cadl ) WalS ) glalall 4 aitaiy 3 ada gl 58l 5 iula )
ol o YD 5 Aendll & g Al ADle 2 5a s Al A (21999 (i 5y)



O 25 38 (22000 ¢ sprall) el 5 ¢ skl ) jELN g JAA) Sl e ) @l 6 e
bl sl Y el de s cadamill o) S5 Aeadd) gl o dlay) ADe Gl
Ll 5 3 puadl s iua ol bl 3l 30 30 55 ) 4l 30 aleall ) AdLial JAA (5 siua
Cailda ) (8 deadll O sin O anlad) ADle Wl o Y Jeasi a8 (22001 <l ko)
Sl OB (Y (g 5m 5 S el (G pga) calatil ol ) (g gluse s dpa Sl Ayans )
bl ol FV) (5 gie (B 5 i asa s are o coaSl am Al )all oda il Ll cagaal
3y 50 ALY Al dua il ae ity e 12 5 ¢ Ao ple Ay Jlali s Jlaad 40028V
OSans el U )S3 LeS 408 5 candaiil) o) 5V (5 gise G Ailan) AN I (35 8
Lal el gus A sl ¢ LtV (g sl smill g 4 N5 Agmdlal) agual Jlead) (b Gl o
Tl s Tl inl agaal ¢ 2a3 ANy L) diua ol Lt ol 5 acinall 3 300 dussagall 03¢
e JlA ddilay S je e osiia Lo () ABLLYL agBle) ae G 3 nae SBe
o gall (8 agiedd
sl ) A &Y AlBla g juwds L5.2

(0,05 = @) (s st 2ic dilean) AVS D Gy 38 35y pae M A jall il & el

(e Sl (oo OU) Al (5 sl e ) (s m cedatil o V) (5 S
O D ol W5 (21995 calidardl ) sAEN il Al e SIS re Calidd &l
Wbl 2, 5101 il gl pellial ik gl 1 (5 sisall 5 candaiill o) N1 (G Agial 383 cllia
Ll el ) 3l a4 A4S jliall 5 il i) g cdadida ol algal) dagadal Gl (550
s ol (5 sie s candaiill ol SV (G Al Al dga s o ST 88 (22003 ()
S8 ) za Wlal) e ) o Gus sl Jasa 5 4l 53V aleall Aaplal I3 (g 50
o2 Ll cdalaiall s a ) A Lgiaalse ) A8l clal) cailda gl (e ST 1oy
Jleal Aila gl (g sinall 5 caadaiill o) V) G (3908 29n g p2e ) Cuald 28 A Al
(e 6 shue agadl Jleall gl ol 590 pall (L dagiil) s2a e Sy ¢ Oladi g duse
R ) ALaYL densd) Cilaaly ol s Apedaril) A sl 5 adasil o) )



alall ol gall A ey il 5N (8 Adle Gl Sl (e agitaln o Ll Lgd Jally ) i)
@i gl e (e L pandiSy ) Ao Lain) Sl ) ALYl ¢ ag
ralad) ZULLY) .3

Oas Ol g dusssar dale 90 e 435S die o Gaul) Gl axg g 48la) (1
:Adal il ) Ul 6 Jlas) a5l gl JDA
Ao le Annay Jali g A e Jlee (53] 2Bl o) FY) (e &85 e (5 s Slla
Lol AL ki dawsie Jue ) caidaiil o) FV) 8 Ggo8 asY .
ol DAL el s die Jlee o) akatill o) 5V & B8 g Y .
e8] AL lalipe duange Jlee o) okl o NI 8 558 25 Y
sl AL Jalisw dwwie Je A kil o BN 8 G508 2 n Y.
il sl

dagday 138 (Al e gl Jal gl ale 555 Vs o akadill A V) ey s
@SS Loy Ayl Lo gl se pand (b dusall Gaph e dadadl dubudl J)
ol ) COISE e Gl 5 ¢ ekt ol S B ) jrall Ayigall Lgaad y o dlailadl)
b LSl Jal gl e Cagdgll g Aualiasl 8
seala) By 4
P ML o gy 43l Dl Hall o3 b Lgl) Lilia 5 ) il ¢ gua 8
) Lhea i (S G Oladigu dusnse (A canaiill Gl V) 4 phas Jlaals Gldal) .
4 ganaa y gapaiil) ol ) 6 sgda a5 (5 5 pdall (ad (A )il el all JBA (e a8 1)
el g A 3o Jlae aren (52l 3 )0 A0S 5 49 J0a
dandl ()55 Sl Bask o Slabisw duse e ol apasill ol V) 3 50
Lo Ledalad 5 dakaiall Ciloal andy Ly Jlaall 4plac) il jlaall 3 il s ()5S0 g

bl g A e Jlae (g (pils gl o) Y ) dan



Gk oo Al Gl an ) 8 daala) 5 il ) al Sa) 84S L) Tase ol S
O el il ) gl gine AN e 5 () 5k sall Led <l )Ll ) Jaad) (38 Gladid
Al Lilallat g A gal) Caloals agal 31 (5 gina a3 8 e 253 5

) o)) o Lae et o g 3l g desll gyl 8 Alasdl fane o
S5y b sl ) ohaill dallal s diiane s aland oo laiil 304 55 Alaad) Tasey Calagall ) g
Aal 3l (5 e o a3 93 jedl la 8y aiina

i) 5 6 DI e gl skl Gun (e Jleall 24SY G jill i 6 o Jaall
gl 5 calall an 5ok 8 aaly Lee dssiall 3 2gDle 3 3 gud Jlaad) ¥ 5¢d piall
o el sl agadl o) V) (5 ghsa ) Haag

gl n arhaiig dae) (B sk (o agile slaa s gl )38 dpaii g Jlandl 3o LS 5 O g skl
s s by iy sl ) g Clalald) Crua G35 gy Aalall il jadll ol gl saill
L _yad dnalall L) (e €] da o Cala el ey Lo s pal) b dalial) cillSay)
s il 4 F (g giae Je  alad 390 je el laago gkl e

b W 5% Lae JuaiV) (5 5k 5 il sl 5 algall daizal gl dpaanill LIl oLy
V) Al ells S ¢ Gl a1 A s W) axe 5 il i) 5 algall & sia g5 Jand
o A Gl sie o Tolad) 535 dsusall (G arles dae a3l Lae daadl ) e
3 g s 5y Jlanll (sl el

Lelayl JSOU Ll mdl g (A8 ook g gl 30l £ ) Ll e Jeall
Ol s da 5o (8 Jlead) (sl o) I 5 Lia Iy ) gl (Blag Las clgy ) Al slaa
Al e daade (555 (AN Lparanal oy Gl jlan g ubaras aaaTl B V) 0 i day
44y il Adlial) g Dlaedl eadtiiad) julaad) Jaii o) Cang g ccinda gill 5 (A8 Y1 5 38 sal)
Ll = 5y Aaati o Y1 Al Lee Jandl algad Jladll las¥) o 30 USH caila ) Jand) b
ki e A e S il sal) ol o) SN

AN cla s wal s Glecal 1l Al Jeall iy ylay Al B 5
L) i) (5 e aae X 8 Lgaad Aplacl) il el (e 5alEIN) Jans Ciny pn Ll el



858 DA (e gl Galelal) o) andaiil) o) 5N A e Jaad) 4y jlaY) clal@l e
Otlalad) ( paill 5 o) i) Cl8ay anii g Aada gl & 1aY) 5 HISEVL s daplati 45y
el e absall aelud Al dalall g kel 65 ae calaia) s dile Hlb )l i
el A il slse (e 0 g sVl o yadiy Laa g 8o liSy

ol Slali g A3 313 S8 (e Alasal) dlaall il ) sall (e 2 all o) ja) ands
0 e dead) Qg cllh g agails o o Sl Gl gine (& 5350 A ol s2d) e 236l e
(30 A agen Las ad il 5 agild (5 siie o adanl) 303U 3 g2y L pgal i) il s
e ) g A gl Calaal

sl b Al .

il sl L)) il a5 3l g A e 8 Jlandl adatil) o) 5V (5 gine G 38D
g

e Jlaad) sl andaiil) ol V) by gina s Sl g A 3 33LAN Tl (0 A8D))
o N1l gina g ki g s (8 Jandl Dy g A A Lpagdaiil) DEED (y A
et Jlasdl (sl aplal

dsnse Jue A alaill ol 5N Gl sieay )oY Gl gl ApaliY) o A .
3l g

e Ostery ) Al 5 5l pas Ao 8 Jleadl candaiill o) V) (5 gise (0 48N
A sendl il el ae A 5l 3Ll ga A 30 Jlae (sl alatil) ol SN Ol giase

8 Jland) i AN 5 giall 258 e il g dusnn e Jlas (sl calatil) ol FIV) L giasa






-”

=l 5 il Jlaall 3 dpaal FSY) acal gall (o candatill o) VI & giia ga day
Ans) Oe @ A8 e u s dalall gl g pudil) 8L e sl I gl
s) V) (A el g lay) (525 Lea Juadl IS5 Jaall €] (e g adla aglany g 4 gindl
cop ) e dae Y LS 8 sl LS Al jall oda a5 a5 ¢ oina )
Sl ey Sl Aila gl A sally Jleadl (s askatil) o) B (e iy (5 e llia

Ao le Anaa (Jlad )

Lol s Jleall candaiill o) 5V (5 gine A Aflian) AV Gl Gy aa s Y .
Lol s Jlaadl adasil) o) Y (6 gise A Adan) AND D By 8 a8 Y .
) G Jleall ool o) 5V (5 siie A dglan) AV <3 G5 a8 Y .

0 giuall Crn Jlaall ‘;A:\L.\:\j\ e\ﬂ‘}[\ L;w@@@\ AVo Gl @98 g Y
isla

@Sl () sel) dajle dnaal Jlaliu duniar Jleall aidatil) o V) o ey Les
‘bﬁ)ﬁ.i}‘\:\lc:\.hﬁu\ %}Mé&@\)ﬂéﬂﬁ}dﬂ;%(&\)m}jwm‘
5y u\je:\.\)ﬁuﬂ\ de\ﬁ)umgd\m)ew\wwy\ @yu@\J\M}
Janll o) ja) acl gy <l Al Sasly dalaiall il sal) (o 5 Ldlaad Al 5 ilaal
Gy o) 5V a8 sy o angs ¢ caidaiill o) DU Baclie Jaall delen 5 o A
S ey cagd AaSaiall Jal sall e Caghsl g aalianl 8 caan i Al COSIA e
Leile) o cany AN Gla i) DA e 138 5 a ol JSE 6 guasall 12 8 Gl e ding
Janll
GBlaie yS il e i ge A jo e N e B ke V) o Lo Audjall o2a o Y
e el Vs iy of aDIA e Jabi 53l 5 caal 5l dagda 48 a0 5 (8l paially
YY) 53:1 Ay il Q\Jjjaﬂ\ 5 ylusa uJ;\ 8¢ Lﬁ_A...\.La.\'.'\ P LE\ CB.\ u‘}[ Sl al)
la jlaiind o8 (lSsluy alaladl 3 jigall Jol gall 48 jmay g pdall paiall Al



oyelins dpulaly pail 13 3 lS o adiag il olaild ¢ lainl Gl

.aﬁ)ﬁ}é\jﬂ W@MMJ coJ\SQB






2l jall g il
JJL«AA.“ :in

asll ol o

el pall 1Ll

A o) A3l aal sl 21

sl L

bl S ¢ V) dadal) (udil) ale g Ay Al A slaal) (bl dese 2aaf L1
121999 Ay Hauy) (dday i Y1 Eyaal

Sl dah G sn Ay pdall 3 gall B rlla Jile Gusaass dm 5 Al 2
21991 «dawy ik )

A Sl el s il s cdada (50 ¢ ATl deld) cdeas G juall L3
.22005

asldall 1 alaiill Solud) ) g @lh Lleddly Sl ae &) ae .kl 4
21995 coan ¢ i il ¢ V) dagall ety il

(I Akl (o lia AS glaia 1 caaiil g ALY glad) cdena jals Laal) L5
21993 ¢l ) Addlall 3 )oY agaa

AS 3 b sy ASglad) aghll A Gl ) Jhsa) mlla sea Gilusll L6
21995 (Lal i ¢ il g debhll Syl

A oand idal) piliiy AiBgl gallad G ABY W) ae G amw O L7
21997 (Laly ) dalall 3 oY) cAank (52 calbalgl g Glaslay 7z 3 gl

dis b sy A alliegy clbwbad Bl pehil) ¢ use gl .8



cGlae dhada s gz Jlad) g bsdaie dglu il oYl Gage Gal (Slaall L9
.+1996

daalall (il il g gsalaall g el s Y obud) ¢ eli ) dese Gpiwa aa )y .10
02006 <o sl () ) b Axalae (G

3 palaal) daliiall CiilBg ¢ smsall anlS Glis (o ) dea ol Gala Ly 111
137 e 22001 cGles caysil s 5iall (355l A oI5V dagkal

Aaphall (udll) ale g A Al B Gl zlgda ) Jha (s AT A desa e 12
220076 jussall 3 ¢ 5Y]

Ggyad) gl o ( JsY) drdall ¢ olaia¥) Gudil) ale (e dsena il 13

-51980 ¢ gy

Ggnadall Al ¢ V) dakall el ol fsale (oAl FOa U ae .14

22005 ¢y jasuy|

O Apludy) il g 380 3 1Y candl sae i s daae o gl ae 15
21993 Al (uad (pe 454 (Aagh

9 daggha i aalall Canll (S Eal e 5 Gl )l de ey B Glane 16
22001 (glee ¢ S8 o cdanda 5 cdadlad g A5 gal

ol ezl pe gmlls el Gl s elanyl chall de aai .17
22003 ¢« Ji jall el cile giladl o) s AN Zagdall e iyl

e de e oo Gl B slal ailll g Ay eale Coug 18

.o 2007 dulaiog (S daala (Jla¥l g &\.A:\;\



tily gl g adaall L

ol ol 5V e dpaled) ALY o Luy p Aaldl Lla¥) ) e sl jSLE Jlaad .1
Agihatl) aglell A0a ) Aad) (Lalall 2o )Y Cladall A Gyl L glacy
22003 ¢J V) 23ed) (6alaal

G siay 50 8 A e sanl) s Apadanill Jol g2l 508 e ) il e aakall L2

(1) 22c Ay iy aglall Ay pll Ayl (A2 snd) 4 0Y1 3 eaVL adaiil) Al 5
21996 i 53

AUy Gt ) Gl dend) By abasil) o) Y1 ABMe) o luas Juad il .3
(bl Al 31 agra (37 alaall cdaladl 3 )aY) A (4l jrapall < jpiall
21997

ety adanill o FY1) cads #2354 liae a5 ulie dasd jund 4
Ao Aaa o(alary deala 3 Al 5 dpalall LIS 3 Dl A o rdadaid)
21996 (3Laaxll ¢y al) Cilaalad)

o L e laeY i gl L 5 kil ol 5Y1) 2l ae Jale e 4Dl L5
Al (Y1 e adl (230ae) (A il A8 Aaa ¢(dlame Al ) 1 uad e daala 48,
.21999

Cagy el sl kil o) B (g gAY @l Ayl ladsa) (ol deaa Gy Jole .6
Al Adaal) (bl dadsy )W) Sleall cpldall e Aidae Ay rasdlig
22000 3 23 7 laa dy Y glall

Al yo t Al gl e Ly cabill oLa) n Al Jdad) e ) deas Jile 7
21994 Caygu g 535 Ll daala b laill A4S Ay ) & glal) Adpa o(Ldpkss
8dl Ge Adlawe A s tdead e L iy addatil) clal) clhd au sale .8

121988 «J ¥ 222)l (13 alae (A )1 aglal) Alaa (A2 srsl) Alalal



il JA\JAS\) &L\‘):\ald\ JJ&:LALEJ\JA-\\ CJ}A—\C«L\-\) (32 gan Lsj.r; laas palill e .9
Uaal) (L pad) Clebil) pary o didae dolaw dul o fo )il 5 aasill o) VY

51993 ¢ yaa ‘Lwi daala ¢19222]) 3 jladl) ;\,.\SSS;\:\AM‘

skl Alaa () b ddal) Bassll o) e gal adasil o) 3Y) QL Ald e .10

21996 ¢ ualad) ax2l ¢ las dgn Y1 daalall (5 1Y)

Uaal) ¢ pardaiill oY 50 sa2xiall sl g @ jaal) ekl acall) capd ) (o )li o3l 11
2004 ¢1aaal) (Talaall (oS0 Daala Ayl Y) o glall Ayl

Uaa o(abasl o) 3N JSE 8 Jlad) Flie H) ()58l 5 e dana .12
02002 laac 24alaa ¢33 3 daala 63 jlail) 44IS (g il & g

glhad & bl o 5N Gl e gad o ) Claladl) (g ma camd dess 113
Alae ¢ E0 dada bolaall LIS Ay jladl Sgagl) Adaa (4 a) Abilaa dsal
21997 «J5¥) 23ad (19

Ao JA 5 Aol Alaal) e Loa j o A8 Jadat) copea ) de gy Caus 14
A pa s Adasl ol ahmll oY N Akl e il goldd) Bl (5 gl
21999 (1ase (6alaa ¢y ) aglall Ly al Alaall (e

rdgalad) Qi g

Al ) cddalall Jasdl 2y aphamill o 3N Ayl e o deaw Jld) L1
(52002 A a lall g el Calls dmala ¢ yfiuale

Sl e Gkl ceadill ol e ik Waal s ¢ s Gused a2
ol (e dasla ol LIS G gt e feale Alu)) cpb ol 5Ly Al
(#1999

e A 4 ddad jall el gall g aadatl) B NI cdese des o daa) gLl .3

(21999 s Al Al dala ¢ yiiwale Al ) (s Adadlaay Gl alad) adedll (gl



o) cqeadaill o NG LEBle g dpaail) A8y lle G dena sed) 4
(22004 AV alall Ay 2l Cals drala ) sdie pe yfala

U 33 Aae (B mesSall adlh el adaTl oV lly cdena O Jew (SEA) L5
(1998 ¢ grus ALl daala 3 ) gl y yiiale Alu ) @ EY) 5 ldasdl)

Dfale Al ) cqaibaiil) o) YL 4Ble 5 ephaiill Flially cdese AA ) 550 .6
(22006 ¢apiaYl aslall Ay jall Calls daala 3 ) giiia ye

Clabiiall & cplalall o) agdaiil) oY ) e i gl Liajl) il cdiay se deal g 7
(22008 3 3e 4Dl dnalal) 3 ) siita je iwale Al ) 3 )6 Cillailaa LdaY)
Al ) e oadaiill o V) g Aigall g cpils sall Cilalad) G Aally 5 jara 3 e .8
(22008 « i 3ol dxadla cielain¥) 5 Agbua) aslell 40< 3 sliie e yfinala
Glaaladly Cplelall g2l okl o V) (5 sise uly Ligin slan anl ) alss .9
Y daalall ladll A0S ) sdie e pfiwale Al ) @ e gl Aol
(22006 ¢ &

La 0 ae 430 il 5 dpapladill @ paaial) Jeldi iy ¢ Sluwnd 2Dl de Guadll 2 .10
S Boalally dpaal) Glidiud) oo Gukilly oadanl clayl e adl
(32001 uad (pe Aaala b il A0S 5 pdia e ol 53S0 da g ki)

e o s cadatill o) SN Claaaal lla Al oy dsene 3 2e G e .11
K G shite e yfiwale Al )equalad) g alall pelladll e gudailly adasil) dyleld
(p1991 ¢ yaa 3 yalEl Anala el

o Laal o A e doaal) 55580 B Judatg Aud yoy ccan ) g e 3 gans 12
K G sbie pe iwale Al ) dendl @ Jal s oakaiil) o 5V 5 Jesd

(51999 "6)&»\35\ dxala cﬁj\;ﬂ\



kTl WV Jaadl e Ll om @8y ki) o deae ilaas .13
Tadla il A G pdie e ivale Al ) cciiadl ciladall 8 Al A
(:2006 < soud

1)y Al L2

b o3 59-69 S il o syl chundll Ak el & el A seas L1
21969/08/01 500 s bl csacu M 54580 (1969l 52 08

&5 280-95 4, il gyl el Akl jianl) G el A seenl .2
21995/10/01 1 s ,slal csaci ) 3342l (21995 yusies 17

b F 50 195702 108y sl a s el el Al el A3 el A seanll .3
Agan gl 3l (22002

il yaigal) o

s iyl ol il ol adl Gl Gl (e Aedia laslas -1
220065 )4820-24 SIHGAZ ams A JAA

Pl g8 g

21972 (s Dl alall s el Gasall g gl ¢ Siladl a1
Judy Ik PN

Anslall (gpally alSall s 450l o sl and ud) Gk (e dedie Claglaa ]
20120416350 s pida sl nns

2012/04/27 40k dasladl 5 L) and i ) Cojla (e dedie Claglaa 2
tAgaal) AAlil aa) jal) (BN

I.Les ouvrages:

1. Angle H. L. and Perry J. L., Organizational commitment: individual and
organizational influence, work and occupation, vol.(10), 1983.

2. Bishop, J. & Dow Scott. An examination of organizational & team
commitment in a self-directed team environment. App. Psychol., 2000.



3. Cooper-Hakin A. & Viswesvaran C., The construct of work commitment:
Testing an integrative framework. Psychol. Bull., 2005.

4. Harvey d. & Brown D., An experiential approach to organizational
development, 4t edition, Englewood, Cliffs, N.J Prentice Hall International, 1992.
5. Hrebiniak L. and Alutto J. , Personal and work-related factors in the
development of organizational commitment, Administrative sciences querterly,
1972.

6. Kanter R. M. , Commitment and community, Cambridge, MA: Harvard
University press, 1972.

7. K. Liou and R. C. Nyhan, Dimensions of organizational commitment in the
public sector: An empirical assessment, public administration quarterly, spring
1994.

8. Sharma P. and Irving P.G., Four bases of family business successor
commitment: Antecedent and consequences, Entrepreneurship Theory and
practice, 2005.

9. Sheldom M. E., Investments and involvement to the organization,
Administrative science quarterly, 1971.

10. Vandewalle D. and Van Dyne 1., Psychologycial ownership: an empirical
examination of its consequences, Group & organization management, 1995.

II. Les articles:

2. Cohen A. & Freund A., (A longitudinal analysis of the relationship between
multiple commitments & withdrawal cognitions), Scandinavian Journal of
Management, 2005.

3. Henkin A., Marchiori D., (Empowerment & organizational commitment of
chiropractic faculty), Journal of Manipulative & Psychology, june2003.

4. Kim S. W., (Behavioral commitment among the automobile workers in south
Korea), Human resource management review, 9(4), 1999.

5. Lambert, E. (The impact of organizational justice on correctional staff), Journal
of Criminal Justice, 2003.

6. Morrow P. & McElory J., (Work commitment: Conceptual & methodological
developments for the management of human resources), Human Resource
Management Review, 2001.

7. Meyer J. P. and Allen N. J., (Testing the “Sid Bet Theory” of organizational
commitment: Some methodological considerations), Journal of Applied
psychology, 69 (3), 1984.

8. Meyer J. P., T. E Becker and C. Vandenberghe, (Employee commitment and
motivation: A conceptual analysis and integrative model), journal of applied
psychology, volume 89, numéro 6, 2004.



9. Meyer J. P. and Herscovitch L.,(Commitment in the workplace: Toward a
general model). Human Resource Management Review,11(3),2001.

10. Mowdy R. T., Porter L. M. & Steers R. M., (Employee organizational linkages:
the psychology of commitment, absenteeism and turnover), New York: academic
press, 1982.

11.Salanick G. R. , (Commitment and the control of organizational behavior in B.
M. shaw (ed). New directions in organizational Behavior), Chicago: st. clair press,
1977.

II1. Les décisions:

1. Décision n°474/DG@G, décision d’organisation de la direction regionale de
distribution centre, dérection générale de groupe secretariat générale, 2005.

Cud YY) 63\ satlady
1. http://www.almohamady.com/articles. 02/5/2012.
2. www.sciencedirect.com/ 25/3/2012, 12/04/2012.






(01) a2y Gala
SULnl) 2an <l _gal



B i ralal) S sl
:\,.\GLAE@Y‘ S @M.N‘ eﬂﬂ\ e

O g Gl
— aayle — Hlab g dispal Ao 4l
cee AR gal) A /A gal) A

ceeeedmy g Adnda Aand

5 dandl Gaads Gl ale b uilelll saled Jal g anl 3 S dlae) ) 8
o el sa A8y WS gd caal A G bl (amny e sy WS sa o ol
il ae Aihla g Al dapmaa Ala) 2 g Y Al 5 (%) 3 L) pag Gl digal
LS ¢ hadd alall Gl Alany) Qs (al 2V aadiiiin cileglaall ol dalaYl
Al Ayl Jaati g
) o) i) (il ) gl
daadll daaal [aldal)

[ ] Sy :paiad .1
<36 [] i35 ] )
sla 11 (] il 5 10 [ ] A8y .3

S [] x50 [] S [] rhi) s s 4



)| Jl_..\ﬁ\
I e
Gllsa | (@sa| aaa| @llga| Ll
Ll

<) Jlﬁ.l\

sapall o3 (B A i A cibal g 4 J8la 1

wgal) 0da B Jaod Al Dla) aled ASd 2

Tyl o3 (a5 Ja o Jedlly el 3

Aagal) 03t 1 platily g2l .4

Lo ) dw’gall oda B Al cpe bl La dlia Gt .5

Al Y
(o2 A0S ) S Und duigall 038 b Jaadl (5 L5 .6

zall 038 8 3353 gall adlll pa e ALET L7

gl o3 B Ligall Aba Ay el G (A .8

Aaaal o oSy dwsa Juabl o3 () Aty .9

Aasall 538 uaay pliga ul .10

gl 03 (A& Jaally 1ax s U 11

oah AAY LS T ol A sl i g s S Lags .12
Saad)

dardl B s 3 ggae JA i e U .13

s gal) 034 draw he Bldatt S s ba® JAlu .14

4 gthaall algall 4818 il 1N YY) s S e &5 Y .15

.@

e ) Gladh 8 JA L iS.16

omal) § s Jaadl clela plga) Bt .17

(ab e st ol 1ob L 1Y) dausal) oda & 5lu .18




(02) a2, 3l

dilany) Jglaad



Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide]90 100,0
Exclus®]0 ,0
Totall90 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur]

Nombre d’éléments]

Partie 2 Valeur

Nombre d’éléments

Nombre total d’éléments|
Joaxdll Jsd

Corrélation entre les sous-

échelles|
Coefficient de Spearman-Brown o=l a2y Longueur égalel

Longueur inégale

Coefficient de Guttman split-halff

,401
58
,681
4°

9
,529

,692
,694
,687

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VARO0OO09.
b. Les éléments sont : VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VARO0O17.

Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide]90 100,0
Exclus®]0 ,0
Totall90 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach|Nombre d'élémentsl

,858 18

T-TEST GROUPS=VAR00002 (1 2) /MISSING=ANALYSIS

/CRITERIA=CI (.95).

d8ial) 45 3l Culd

glus S Ul als

/VARIABLES=VAR00001



Test-t 48 k) 43 Bl Gaua
Statistiques de groupe
N Ecart-type
ool Moyenne
VARO000 (! Jas giall <8~ Erreur standard
02 @bl moyenne
VAR00001 41111,00}29 71,6897 4,95770 ,92062
Llad)
w=112,00]129 48,9655 7,51419 1,39535
i)
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene
sur I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance
95% de la différence
T DdI
Shad | A0
sl Sig. Différence | Différence
F Sig. (bilatérale) | moyenne écart-type | Inférieure | Supérieure
VARO00001 Hypothése de | 2,253 139 13,594 56 ,000| 2,272,414 167,169 | 1,937,534 | 2,607,294
variances
égales
Hypothése de 13,594 | 48,49 ,000| 2,272,414 167,169 | 1,936,386 | 2,608,441
variances 4
inégales

T-TEST GROUPS=Sexe (1l 2)

Test-t 1 s¥ dua il

(omiad)

/MISSING=ANALYSIS

Statistiques de groupe

/VARIABLES=Total

Erreur

Ecart- standard

Sexe N Moyenne type moyenne

Total 1,00 75 610,000 | 1,039,75 120,060
0

2,00 15 604,667 | 1,200,51 309,972
6

/CRITERIA=CI (.95).




Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
I'égalité des variances

Test-t pour égalité des moyennes

Intervalle de
confiance 95% de la
différence
Sig. Différence | Différence Supérieur
F Sig. t ddl (bilatérale) | moyenne | écart-type | Inférieure e
Total  Hypoth ,328 ,568 A77 88 ,860 ,53333 301,779 | -546,388 | 653,055
ese de
varianc
es
égales
Hypoth ,160 18,437 ,874 ,53333 332,411 | -643,851 750,517
eése de
varianc
es
inégale
S

T-TEST GROUPS=Age (3 4)

Test-t4:l Lz i

(el

/MISSING=ANALYSIS

Statistiques de groupe

/VARIABLES=Total

/CRITERIA=CI (.95).

Erreur
Ecart- standard
Age N Moyenne type moyenne
Total 3,00 50 596,800 | 930,753 131,628
4,00 40 624,500 | 1,198,92 189,566
0
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance 95% de la
différence
Sig. Différence | Différence Supérieur
F Sig. t ddl (bilatérale) | moyenne | écart-type | Inférieure e
Total  Hypoth 771 ,382 -1,234 88 ,220 -277,000 224,440 | -723,027 | 169,027
ese de
varianc
es
égales
Hypoth -1,200 72,297 234 -277,000 230,784 | -737,027 | 183,027
ese de
varianc
es
inégale
S

T-TEST GROUPS=Encien (5 6)

Test-tAll Luadl  (48Y1)

/MISSING=ANALYSIS

Statistiques de groupe

Erreur
Ecart- standard
Encien N Moyenne type moyenne
Total 5,00 58 612,586 | 1,083,29 142,244
6
6,00 32 602,813 182,734

1,033,70
1

/VARIABLES=Total

/CRITERIA=CI (.95).




Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
I'égalité des variances

Test-t pour égalité des moyennes

Intervalle de
confiance 95% de la
différence
Sig. Différence | Différence Supérieur
F Sig. t ddl (bilatérale) | moyenne | écart-type | Inférieure e
Total  Hypoth ,010 ,919 416 88 ,678 97737 234,761 | -368,801 | 564,275
ese de
varianc
es
égales
Hypoth 422 66,643 ,674 97737 231,571 | -364,526 | 560,000
ese de
varianc
es
inégale
S
ONEWAY Total BY Niveau /STATISTICS DESCRIPTIVES /MISSING ANALYSIS.
A 1 facteuriz) sl dud A (Al (s sisall)
Descriptives
Total
Intervalle de confiance
a 95% pour la moyenne
Borne
Erreur Borne supérieur
N Moyenne | Ecart-type | standard | inférieure e Minimum | Maximum
1,00 29| 618,276 781,057 | 145,039 588,566 647,986 45,00 74,00
2,00 33| 607,576 1,198,184 | 208,577 565,090 650,062 29,00 86,00
3,00 28| 601,429 1,167,052 | 220,552 556,175 646,682 29,00 79,00
Total 90| 609,111 1,061,126 | 111,852 586,886 631,336 29,00 86,00
ANOVA
Total
Somm
edes Moyenne
carrés ddl des carrés F Signification
Inter- | 41,662 2 20,831 ,182 ,834
group
es
Intra- | 9,979,6 87 114,708
group 27
es
Total | 10,021, 89

289
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