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Summary:

This study includes a theoretical and applied treatment of the "role of
management control in activating the internal control system™ of the CAAR
insurance and reinsurance company in the state of Ghardaia during the period
from 2017 to 2019, using the descriptive approach based on a case study and the
interview tool.

The study concluded that management control contributes significantly to
activating the internal control system through a set of techniques and tools that
enable it to achieve what it seeks from its function, and that management control
tools lead the organization towards its goals and future strategies based on the
internal control system.

Keywords: management control, internal control system, financial statements,
insurance and reinsurance company CAAR.
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COMPAGNIE ALGERIENNE D'ASSURANCE ET DE REASSURANCE

DIRECTION DE L'INSPECTION GENERALE

RAPPORT DE MISSION

Agence code 208

GHARDAIA

Volets comptable et financier

Mission du :25 au 29 octobre 2015
Effectuée par :Mr

Contrdleur
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* Inspection Géngrale .

Monsieur le Directeur
De [ 'Inspection Générale.

Objet: Rapport de mission
Agence 208 GHARDAIA

Monsieur,

En application du programme d'inspection de 2015 et conformément
al'ordre de mission n°42/2015 du 21 octobre 2015.

J'ai I'honneur de vous rendre compte de l'inspection du service
comptabilité et finance effectuée au niveau de I'agence Ghardaia code 208 relevant de
la succursale 200 (CHERAGA).

La mission effectuée auprés de l'agence a été consacrée au contrdle par sondage de la
situation financiére, de I'exercice en cours (du 01/01 au 30/09/ 2015).

Le service finances et comptabilité de cette agence est composé par un seul

élément monsieur CHETTI Sidahmed, au grade de chef de service, qui s'occupe
des taches comptables et financiéres ainsi que la gestion de la caisse.

Le principe de séparation des taches n’est pas respecter.
Mon intervention au sein de cette agence avait pour mission :
. De procéder a un contrdle inopiné de la caisse;
I De vérifier la balance Générale au 30/09/2015;
1I.  De vérifier les opérations financiéres CAAR et CAARAMA;
Iv. De contrdler les rapprochements bancaires ;
v. De vérifier les registres ;

vl. De contrblerles piéces comptables et justificatives.
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Le 26 octobre a 09 heures 15 minutes, J'al procédé a un contréle inopiné de la caisse.
Les espéces comptées par mes soins en présence de Monsier “*~~ hmed,
s'éléventa 70.320,00 DA détaillées comme suit:

- Un billet de 2000,00 dinars

= 2.000,00 DA
- Soixante cinq billets de 1000,00 dinars = 65.000,00 DA
- Cing billets de 500,00 dinars = 2.500,00 DA
- Trois piéces de 200,00 dinars = 600,00 DA
- Deux piéces de 50,00 dinars = 100,00 DA
- Une piéce de 10 dinars = 10,00 DA
- Vingt deux piéces de 5 dinars = 110,00 DA
Total (1) = 70.320,00 DA

Les soldes des brouillards de caisse de la CAAR et de CAARAMA 2 la méme date et
méme heure se présentent comme suit :

e Brouillard de caisse CAAR:

- Solde du 25 octobrea 16 H30 M = 5.80533DA
-Les encaissements de la journée du 26 octobrea09 H15M = 61.315,53 DA
Total (2) = 67.120,86 DA
e Brouillard de caisse CAARAMA :
- Solde du 25 octobrea16 H30 M 90,00 DA

- Les encaissements de la journée du 26 octobrea 09 H15M = 2.990,00 DA

Total3) = 3.080,00DA

» Le solde physique (1) - le solde comptable des deux registres de caisse
CAAR et CAARAMA (2) + (3) = Un écart positif de: 119,14 DA.

Remarque:

Les PV de caisse journaliers ne sont pas établis quotidiennement.
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Durant I'exercice en cour au 30 septembre 2015, I'agence a réalisé un chiffre d’affaires
net d‘annulation et ristournes de 17.671.688 DA.

Le rapprochement des émissions de L'exercice en cour au 30 septembre 2015 n’a fait
apparaitre aucun écart; la somme des états mensuels de production tires sur ORASS
est identique aux journaux auxiliaires de production.

Les réalisations de cet exercice sont détalllées comme suit :

- Produits de la branche automobile, montantde: 15.394.368 DA;
- Produits de la branche JARD, montant de : 2.193.389 DA;
- Produits de la branche transport, montant de : 83.930 DA.

La contribution des produits de la branche Automobile dans la formation du chiffre
d'affaires de I'agence est de 87,11%, suivie par Les produits de la branche IARD avec
un taux de 12,41 % et ceux de la branche transport sont de 0,47 % seulement.

Les impayés:
Les impayés arrétés au 30 septembre 2015 s'élévent 4 12.426.555,08 DA, détaillés
comme suit :

— Les créances antérieurs:
Le montant des créances antérieures arrété au 31 décembre 2014 s'éléve a
7.233.334,15 DA. PR o

Ces créances concernent plusieur exercices (du 2004 au 2014) sont détenues sur
divers clients ; (entreprises publique, entreprises privées).

— Lescréances en cours:

Les impayés de l'exercice 2015 s'élévent a 5.193.220,93 DA; Ces créances sont
détenues sur divers clients ; (entreprises publique, entreprises privées).

— Recouvrements:

Durant les premiers mois de cette année(au 30 septembre 2015), 'agence a encaissé
un montant total de 1.925.261,15 DA, soit un taux de recouvrement de l‘'ordre de:
21,02%.
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Ce compte a été crédité d'un montant de 51.763,11 DA relatif aux ristournes (dettes
envers les assurés) concernant les exercices 2004 et 2014.

— L'apurement de ce compte est impératif pour les assurés qui n'ont pas de
créances.

COMPTE 4679: DIVERSES AVANCES POUR COMPTE ;

Ce compte fait apparaitre un solde débiteur de l'ordre de 55.991,00 DA relatif a deux
piéces de cession inter-unités pour des opérations de liquidation (en titre de la RC).

— L'apurement de ce compte est impératif.

PTE:

Ce compte fait apparaitre un solde créditeur de I'ordre de 46.030,00 DA relatif a une
piéce de cession inter-unités pour des opérations de liquidation. (Encaissements de
recours RA).

— L'apurement de ce compte est impératif.

TAXES AU 31/12/2014;
La confrontation entre les taxes figurant sur la balance et les états de créances tenus en
extra-comptable a permis de constater:

Compte | Libelle Balance Etat des Etat des Ecart
créances en ristournes a
extra-comptable régler

443110 | F.G.A facturé 14.559,18 DA 14.594,78 DA 35,60 DA 0

445300 | T.V.A facturée sur | 1.340.987,16 DA | 1.348.647,55 DA | 7.480,39 DA 0
primes

93



Ol 4

Les rapprochements bancaires du compte BE

sont au mois de
septembre 2015.

L'état de rapprochement examiné, concerne celui du mois de septembre 2015.

L'état de rapprochement bancaire concerné, fait apparaitre ce qui suit :

— Solde chezla banque : 2.602.650,93 DA

Au débit de cette rubrique : Aucune écriture ne figure dans cette rubrique.

Au crédit de cette rubrique : Aucune écriture ne figure dans cette rubrique.

» Les opérati tabilis I'agence et non encore enregistré
de la banque BEA :

— Solde chezl'agence : 2.955.047,15 DA
Au débit de cette rubrique:

Cette rubrique fait apparaitre six chéques d'un montant total de 352.396,22 DA
émis par I'agence relative aux réglements sinistres et honoraires, depuis le mois
d'aoiit 2015 a ce jour et qui figurent toujours dans cette rubrique.

Au crédit de cette rubrique : Aucune écriture ne figure dans cette rubrique.

Excédent de recette :

L'examen de la situation arrétée au 30/09/2015 relative a des mouvements de fonds
fait apparaitre que le seuil des fonds alloue a I'agence est respecté. Deux excédents de
recettes d'un montant total de 9.000.000 DA ont été effectues au profit de la
succursale.
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Durant I'exercice en cours au 30 septembre 2015, I'agence a réalisé un chiffre
d’affaires net d'annulation et ristournes de 812.771,03 DA détalllé comme sulit :

— Produits 41, montantde: 91,711,25 DA
— Produits 42, montant de : 721,059,78 DA

* Les rapprochements bancaires :
Pour les deux comptes bancaires de la filiale CAARAMA, deux états de rapprochement
bancaire sont arrétés au 30 septembre 2015 ;

- Le premier pour le compte AP recettes avec un solde de rapprochement de 1.335,56
DA.

- Le second pour le compte AP dépenses avec un solde de rapprochement de
378.990,85 DA.

La compulsion du contenu des états de rapprochements de ces deux comptes n’a fait
ressortir aucune anomalie significative qui mérite d'étre signalée.

e Les registres de banque:
— AP dépenses:
Ce livre est 2 jour (arrété au 02/10/2015) avec un solde de 1.335,56 DA.

— AP recette:
Ce livre est 2 jour (arrété au 19/10/2015) avec un solde de 324.694,87 DA.
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ery reelé ’ .

e Sinistre N°® 208/2015/026; Assuré : vl *.; Montant de
réglement: 15.156,75 DA; Chégue N°: 9432248 du 09/03/2015.

Remarque: R.A.S.

* Sinistre N°208/2014/332; Assuré:r -~ + + **++ Montant de réglement:
9.700,00 DA; Virement bancaire N°:05/2015 du 31/03/2015.
Remarque; RAS.

e Sinistres N° 208/2014/090 et 2015/085; AsSuré ..aasas. o Abdelkader;
Montant de réglement : 21.697,39 DA; Chéque N°: 9432303 du 10/05/2015.

Remarque: R.A.S

e Sinistre N° 208/2014/360; Assuré : B’ ' fir; Montant de
réglement : 6.150,00 DA; Chéque N°: 9432315 du 26/05/2015.
Remarque: R.A.S

» Sinistre N° 208/2015/145; Assuré : a..~ . am - na.—ucr; Montant de
réglement : 299.825,90 DA; Chéque N° : 9432399 du 15/09/2015.

Remarque; RA.S

¢ Sinistre N° 208/2015/161; Assuré:* * + ¢ o0 id; Montant de réglement :
17.943,09 DA; Chéque N°: 9432401 du 16/09/2015.

Remarque: R.A.S
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2 .y

Conclusion: m» « .y

Des efforts louables ont été consentis par le chef du service fir.ances et
comptabilité qui maitrise bien ces taches.

-

Par ailleurs, il convient de souligner que la gestion de la caisse doit étre assurée| | ¢~
par un caissier attitré qui doit effectuer uniquement les taches liées a la gestion WX
de la caisse conformément a la procédure en vigueur.

Fait 3 Alger, le 05/11/2015

Mr ABDERRAHMANE
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