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(1) c.alzard et separi op- cit, p�07� 

�



���������	������������������������������������������������������������
����
�����������
���

�

����

����
�����	
���

��
�������	��������������

���0IE2��O�	�0�*��4�&������,-4��8��F��(7A��H;�a�������Q��2�7*��QA�m��QA������V*��O�B�4�2�7*����m�

�(8( ����*���*��O�G�K�*��1��4��:�3���¬�M*���;�H$z���4
l���O������4��8�������0IE2��=��4����*�

�3�*��B�,)) ������M*��4�\�2��w"��D
*� ��g�����*�E02�4�z����
��������3��B48$�%�&�����0IE2���
�

��P
<�����$;��2��4
&��;�H$z���4
&�9�l�4,��2�����$����8�<1N���0IE2��	�0��_��

��	
���
�
������
��1*
&��+�
;�,>
&�4�����

��;�$N�O�G�K�
*�S*T��48$�%�&���4�*�7V*��4��D�*���G��(��^���3���6�*����0IE2��O�	�0�*��4�&������,-

�	�0�*�� 4�&������,-� ��
���3�*�� �,V"�-���$(7��� �,�hl�6�� ��,�� 40IE2����D��0*�� 48�r�1N� ��R���

���Q��0*��	��*��4�����d����0IE2��O�4�&��2����,-����;�����~��

� �^��o�Z�0D�*���uA����3�J8�4�*�E0�
*�e�F�����02��=��!����
������F��48$�%�&���4�*�7V*��;�<���G�$

�?$�%��M*����(�)7�*��W���_��

� *�����*�E0�
*� 48����c*������K
*� ��g��nH� 	�0�*�� 4�&���� =�� e�)*�� 3��� �	��*�� 40IE2�A� �hD�� M

��	0���(,X�()*�� �,?�(H��i�
A� ^��� 3�� �;�$­*� 48����c*������m���	�0�*��� 4�I����QA� +[�)�*�

nH�^l����+A;��	�0�*��4�&������~�

� l�	
���>&�
�����4��7*��4�I�����
�7�I��^l��2��j.H�O�	�0�*��4�&����4�zc*������
72�A�38	02��Wc�

��7\�� �.�H�� 40IE2�� '�[� 3�� 4���2��� 4))��� ��h�D2��� `�aD*�A� 48$�$��� 4&c7A� 4)
7�2�� 4��D�2�

���X��n\�2�� =�)*�� 48�(A� .D��!$�%�&��� f�$F�����&�����E���P0D*�� 4�g��� e��7�I��1�F��`�)D*�

���*����0IE2��^R�$�;�<���P0D*��W�g�4��8��F��4�"���DUPONT�4DI��	�
��+\��W�gD*�� �.H�

8$�$��2��38�������<R��
���z��AN�^���3��w"��D*����A�0l��4�����2����A�0l�QA�4&c������e�F4�

48;�h�*��®���o��^��O_�

� �� �#�
� ��>&�
� �'�[�3���7\��SLOAM��40IE��O� 48����c*�� G�gD�*�������������+\��!.*�

�G�0)���G0&�^���8�<�*���9K�*��4�*�2��4D8�]��^���!���2���)2��^R�$��"�-���(��1N�40IE2��^��H

�$;��2�� (8( � ^��� 3����RF�� W�0&F�� +�� 4�
R�$� 4�;�)�� f���N�� �	0*�� e�LF�� 48$�$��� �8�DI� G�)8

���(8(#����;����Ic*�48;��J*��H�8�<�_�

������������������������������������������������������������
(1)

  Michel rouch et gerad nowlleau ,le control de gestion bancaire et financier,édition reune 

banque,4éme éd, 2002,p� 28/30�   

�

�



���������	������������������������������������������������������������
����
�����������
���

�

��
�

� �#��#�
���>&�
��?�¥I���M*��4
l�2���%��O�4����*��4�2�7*����m��(7A��f���M*���	�0�*��4�&����W�g���,�

�4�h�����IN��%R��	RF��j.H�4L�]����0IE2��O��)�[�M*���!�8()�*��!E�D�*���	�0�
*�4�D)�*��/�<*�

�38	0�
*�4�0D*�A�^�)�02��O�4������T�6�7��M*��W�0&F��Z8�[�3��=z��2������
�7*��u�<{�S*T�3�*�

4L�]��������H���+��$;��2��4)A�<��^���3��4�
R�(*��4�����2��	�0���G���
���u�<{�O_�

� �<=
&�
���>&�
���'�(HF�A��;�$d��¥I��;�a����+����D��0*��O���,-�	�0�*��4�&����;�<�*�4
l����Rx�

�'�(HF�� 4#�7�� �
�� (��78�!.*�� n
0
0�*�� G�gD�*��up���a���M*��!.*��� 48z��2�� w"��D*�A� �,��;�)��

�4�*�E02�� ��8��0�� 	�0�*�� 4�&���� �5;� S*.A�� 4�*�E02�� G��%�� 	�0�*�� 4�&���� Z8�[� 3�� ��(�I�

4�
0
0�*�_�

W�#�
���
�
���8�����
�d+
��
�H������
��1*
&�4��

���?��,\���3����	�0�*��4�&����e�l�48	�0�*���;�(2����g���V
�R��()*�n
8���

�������-��E-�
���+��
�������
��1*
&�����4�

�4h�D2�����(]���+
0*��4���������
��40IE2��O�	�0�*��W�,V2���F��¯$�A�4���Ic�*��48�gD*��48�;�����

�������w�D��=���,�
��W�
8�=���9�l�4���D%*��40IE�
*�4�0D*�A�@�F��'(o��^���=���!.*����70*��4*�(A

�t\�3�*��Ghm��O�48$�%�&�����?�3���&c<����(l�*��4V
���C�V{���,�
��P
<*��4��
�*�4
���2��+
0*��3��4

�j.H�!��V��C7A�����,IN�n
8� ���?�� 4A�&�*�� 4���� 4I;(2�� j.o�38�gD2��UHT�3��P
8�¬� ��>?� �.H�Gr;

4I;(2�~��

� F.W.taylor��^�7
*�n�
7*��G�gD�*��W�,V��^R$�_�

� Maxweber��G,�
��P��^�7
*�(���&��	8�7��+\�A�e��7*��(�V��� ����I���
��4�[��&�	�*��^
l

G,����l�_�

� Hfayo���j;�7aA��,�X�P.O.C.C.C��4A�&�*��BZ�0D�*��B�$��)*��BG�gD�*�BE�D�*����"�-�*��$(l�9�l

4�&��2�� 4V�-�� O� 40IE2�� O� G�K�
*� 4�I�IF�_� �A� �f��� !.*�� ;�%�� =N� e�)*�� 3����4I;(2�

� ����I���
��=���4A�&�
*�4���Ic�*�~�

��

��

�
������������������������������������������������������������

(1)
� C.Alazard et.separi,op- cit ,p�15�  

��

�



���������	������������������������������������������������������������
����
�����������
���

�

��	�

� ��&;�f���N�fnX�^��^�&�j(��)�_��

� �$(¤�	r��4��D������$���(��e��7�I��3���4�?�Va*��4����	r
�

�ecR�3��e��7*����V �4�����(���8����M*����I�;(*��3��(8(7*���D�A�TN�B40IE2��O�e��7*��y��(��

�°�D��$��N��
��^�7*��4��&N��!��*���	�V�*��O�48�m��	?����GH$����Go�4���0�d����&c7
*�PI�D���G�
I

��,?�(H��� 4�gD2��u<R�GI;�O�G,���XN�¨l��^A� B��;�$N�� �,��*���� 4�gD2��QA�� G,D�A� 4D0m����&c7*�

d���I�������GH��VK�*��'�(HF��4�7&���W(7A�e��7*��W����4hm��+<)*�S*T��4�h��G,"�$���$�8z��
�_��

�O�QH�£�������3���4���0�d����&c7*��4I;(����

� ��Q&6��
���+��
����,0����
��9�l�4���Ic�*��4I;(�
*�C�)D*��!��*�����^7?��$���48�gD*��j.H�6�7�

(���H;��?����H$�$;��.R����*�!;�7a*���n0VD*��P��#�A������H���*���^A�4*x�$�}�^��7*��1N��gD��¬��

�,D����������~��

� Mayo�E��40IE2�QAwestern elictric���e������VK�*��H(l��nV�����^�7*��`��X��;��F��=�

��$�z� ��
��6���	���� �o�=��8�����V��� �.���e��7*�A�4[����48���*�� �$�8�A�(8���4�����d��TN�40IE2�

$��?¡*�4
��2��4�*�E02��4�;$_��

� Mcgregor�48�gDA�f���|Y|����Z�) �O��;�a8���A�G�,8���"�$���
��;$�&��^�7*��P±�$�V*��6�78�38�

4L�]���?�(H��Z�) �+��Z?���*�A�40IE2��'�(H�����[�a�_�

� Herzberg��e��7*����*�E02���W�,2��+�I����+8�D���;��\��4����b\����^�7*��O��\�*��^�����^
l

40IE2�_�

�*���.H�O��*(��4�&��2�?�=TN�4���Ic��47�����$�}�(7��¬�n,?�^"�I�*�����'�(HF��f��I�Q��l���3��^�
K

�W�)8�=��4�*�E02��3����DA�+���8�!.*����0V��QI���2��=���>A�b�L��^A�n��o��e�E02��'�[�3��.VD�
*

4�D����*����[�aD*��O�^&F���
��S*T��4���.*��4�&��2�A�_��

�85�6�*�
���(�B�F�
��8&���
~��4�gD�
*�U)�*��(7�*���H��4�?�%�*��48�gD*��3����?�\N��(7A�48�gD*��j.H��$�z

(l��� =x� O� n��������� U)�*�� y�$�2�� (7�*�� ��T� 40IE2�� ;�,-N� �
�� ����;� �H$��;� (hD?�� Syrch�

�March ��(���
���&����40IE2��'�(H��=���'�(H��Go�$��?F�� ��D�A�40IE�
*�4�?�%�*��G,�8�g��O�

Z?����'�(HF�� j.H�Z�)K�*� e��7*�� ^����_���"�OUCHI� "48�g�� W()?�"Z� "�^�
K�A� �ocR�3�� W�)��M*�

�^�
K�*���.H�4LcR��40IE2��O�4�;�a����&���=��7��30l��1N�e�L�
*�4
�I����,�?�)���40IE2��48�H��

������������������������������������������������������������
(1)

  Ibid ,p :16 



���������	������������������������������������������������������������
����
�����������
���

�

����

=��P��4L�R�4V%A�	�0�*��4�&�����4����4V%A�4�&��2��=����;���*��j.H���n��������(7�*��;�������Q7A�.R��

�P&��2���
��=TN�j�)
�8�!.*����VK�*���(��3��4����$��?F������
I����?�%��4h�����H����4�,��W��N�=F

f�$F�����[�aD*��Q0 ������������&�O��A�`�D2��;�(*��P7
8�n�*�^���7*��j.H�3��^V
8���=�_��

�?����DH���,-�48�gD*��j.H�(7A��3��$��?F��4�&��2�4
�I��	�0�*��4�&����^7��j�£��O��,
��P%����R��;�

�W�g���'�(HF�A�4���a2���;�$d��'�(HF��4�&����¯$������,-��40IE2��	�0��O�G,���XN���GH��V �9�l

�§?��2�������
72�_��

�� �!���1*
&���B� 	
��8&� �������
4�����

�e��l�()*���V��4I;(2��j.H��W�,V2���,g��=��3���GH�g��O�nH�M*���4A�&�*���4�
��H��4���g��48�g����[

4V�-�*��j.o�^��a*�_��

�C?�������48�gD*��j.H�(8(�B4�g�¡*�4��7*��48�gD*��Z8�[�3��W�gD*��W�,V��e�R$N�����D��0*��()��48� �nV?

<�0A� f����� !��P��2�� G�0)�*�� �
���D�� M*�� 48(�
)�*�� 4)8�<*��k� f��� ^�� ;�$� 4I�;$�� �,�,?� 3��� 4

����?��
��48�gD*��j.H��(�����S*T�3��¥�7*�A�3�*��+��#��;�$�sct�I���^�*��=���H$�V��M*����<I;

�	���*��4*$������4)I�D����L�D7*��j.H�4���}�=��!��4���a��'�(H��4���}��H�W�g���?��"��������}�3��6��

��3��4���}�1N�e�L�*����
A�P��M*�����"���3���H;�(A�4�����4�"���4�g���3��=����W�gD*�?�'�(HF

�yT�p�n<7��4�g�F��4)8�[�=�?��DH�3��^���W�gD*��;�[N�O�3�*��4*�7D��4V%A�¥�*�^�
K�*��(D���,�*N��gD*�


�*��4�*x�^JVA�u������	
���+��G
&��*���
��;$�&��W���n
��W�g�����4���h����H�,g8�40IE2��4�0�7*��48.

�=��bJ�8�^�
K�*���.H�/��I�O��4�,����*���4�K�K%�*����;��)*��3���,D���hD8�����W�gD*���.H��������8�M*�

3����()8��Y�W�gD*��O���I�I���%D���H�^A��)K
������8������;�$�(78�¬�4�&��2��W�g��;�$~��

� ^�*���$��&�!��W�gD
*�b�K%*�������*��=��\_��

� �^��V�*��^7�f���F���$��&�!��$�aD2��'(o�����^���W�gD*���$��)A�b�08�n¢��*�_�

�+8�0*�� G
&��*�� �
�� 38	02�� �;(&� �
���&��8� ��hD*�� =�� �H$�V�� 4���� ���?� y�;$N� 4<)D*�� j.H�O� 3���

��&��8��2�������	
�2��'��g*��+��4<�0A���0�
A���hD*���8�[�=���7Y�B�(2���(�7A���E�D�*���
��	�0�*��4)

��D��� 4�zc*���c8(7�*�A� e�m��O� G�)*��� 4))���w"��D
*�v������)*�� �
�� (��7��M*��S
�� nH� 4���� ���F�

�J8��u�J
*�^A��$��)
*�4�
�7���0�*�b�%��4�&��2�?����_��

��

�



���������	������������������������������������������������������������
����
�����������
���

�

����


X��#�
���
�����<��
������
��71*
&����� 4��

���4�*�7V*��Z�) �1N�	�0�*��4�&����'(��(&�����S*TBP�*�I�����f���N��(��ecR�3��S*T��	�0�*��O��f�V�*

B���gD2���
���QA�40?�D�
*�^¤��4
��a*���$�#���H�g��3��`�aD*��ecR�4�*�7V*��Z�) �b�L����.H�;����(&�

	�0�*��4�&����W�g��4�*�7?�1N�/�<�DI�9K�2���.H�ecR�3���38	02��3���	��������H��P��#�_��

� �����
���� �����<Q�����

�w"��D*��j.H�Bw"����Z�) �1N�'(��4V
���;��$�A�W��)*��1N�!$E8�40IE2��^R�$�	�0�*��4�&����W�g��$����=N

�4�&����W�g��4�*�7?�G��)��G�8�=��30lF��3�?�B��*����	�0�*��4�&����W�g��^�78�(&������;�$d��²�%��W({�(&

�M*�����(]���	�0�*��4���� 4�*�7?� �$�8z��
��^�7*���G��)�*���
��^�7�� 48;�$�	8�7��+\�A�S*T�� �H�RE�

W�gD*�_��

� ����<��
� ������ ����7?� W�gD*��=����W�gD*�� $����O�P�0*��nH��W�gD*�A� 4L�]������t2��nH�4�*�7V*�

����2��w"��D*��!$E8����PI�D2��fna*��!$E8�����U78����_��

�3���;����4�*�7V*�?���<02��'�(HF��+��4£�D*������t2��4�;�)Y�S*T���)�) �1N�4�gD2��n70��n���;��7�

	�0�*��4�&����W�g���
��G�m���o��0��*_��

� ��<��
��=�*&�
���� �JK�6D��

�	�0�*��4�&����W�g���
���,\���3���M*���4����4V%A�e�7V*����&�*��W�gD*���"�%R�3��4���}���T�3��

*��3��nH�e�7V*����&�*��W�gD
*�����2���L�D7���~��

� �Wzc*���&�*��O��4K�KL�����
7��³()�_�

� �����*���G,V*��4*�,I_�

� ��*���*��O�$�%�&��_�

� ��;��)*��T�{��^�,0�_�

bm�. ��ED�����n�
�+
�5	
������
��1*
&����� �o5�8���

� ����
72��³()�~2��3���^�)�02�����`�a���H�u�<t�*�?�W�g��^�7�08�9�l���;��)*��T�{��3��38�8(

��?�����?�`��a8�!.*��^
]��=����3������
72��+��ecR�3��S*T���,K�K%���f�<RF��'�a����4�&��2�

yc7
*�Wzc*��3��*���4&(*�_�

� �����*���G,V*��4*�,I�~!;�$d��`�aD*��ecR�ec
�I���^�,0��1N�!$E8�W�gD*����f���N�u�0���=N�

� ����*���*���$�%�&~�(,��3���A�4L�]����&�V����1N�4�0D*�A�6���4�&��2��W�g��("��V*�����w���D*��=��8�=�

e�������&��_�

������������������������������������������������������������

�����B(�0*��^���5N�?����<�
�)� p�q��
&g�
5I
�?
+
�8+�B�aD*���4���<
*�98(l�����P����B48;(D�Id���%�B��		sB~��_�
(2)
����BP�[�Z�?;�(�¤�����
�,D���Bj��T�Z�I�+����BsB�v��*��f�#����_�



���������	������������������������������������������������������������
����
�����������
���

�

����

� �;��)*��T�{��^�,0��~��;��)*��T�{��4&$�1N��	RF��j.H�^�7�0��9�l�4�()2������
72��3���&�<�N_�

�f���6�78�!.*��	�0�*��4�&����W�g��4
�����=N����$F��4��D���4A�&�*��O�@x�W�gD��n
R�(*��4A�&�*��W�g��3�

�	�0�*��4�&����W�g��^R�$�4�I�D2������
72��=N�B�,�,?��������*��G�$����\�*��³()��O�4
�7�02�����D)�*��

 �1N�!$E8�����$(���e�����W���l���^������W�gD*��ZI�D���
��e(������o�4�I�IF���"�%]�A�4�*�7V*��Z�)

����2���4<a�F���
���QA_��

�
��
�����	
�����	�����������

��
�������	�� ��!"���	�#
�����

��	
���
�
�������
��1*
&��r�6��s�&t
�u�1;+�
�u�v�4� ���

8�Rx��,�
��^% �M*��w"��D*��^
±��´�78��^�)�08�9�l�����
72��+��£�4�
����H�	�0�*��4�&�����$�V�Ic*��3

�.D��4
�a��6�78�nV�-�*��G�0)�*��^R�$��������3�*��48;��\���(�E��4)�)l�40IE2��f�J?�O�3�����TN��,D�

n
8��Y��(�[��4&c���*�	�0�*��4�&����=����=���H���������,?�P��W()*�����~��

� 40IE2��	�0��4)8�[�!����c*��B!�����	�0���

� 2���(*�4l��2���������d�40IE_�

� 40IE2��Ghl_�

� 4��7*���;�$d��'�[�3����<02��'�(HF�_�

� 40IE2��u�¤�O�40?�D2��4�;$_�

� 	�0�*��4�&��2��$(������*�E02�_�

$(±������n�D�*��n��gD�*��^��o��O�	�0�*��4�&�������l��
����I�;(*��3��4���}��8����(&���M*��

;�h�
*� ��
7*�� 4I;(2��'�[�3���8������¥8;�A� �4DI��		�� �����7\���c��(8( ���4I�;(*�� j.H�(7A�

^��o��O�4V
�����~��

l�	
����w
�~���A�������	�0�*��4�&����n
8~��

� �J ��	���4���A�n��gD�*��'�t�*�_��

� 4�h�����Id����,���*��e�l��
�2������
7���
��^% _�

� G�m��4�*c)�I�A�z���_�

� *�^��F��+&�2��^� 	�0�*��4�&����$�(�N��	JK�_�

� =�(�2��3�����0��(7����n
�7*��P��#��3�_��

������������������������������������������������������������

�
(1)

 ��$�����+���B	�R�IsBj��T�Z~���
(2)

  Michel rouch et gerad nowlleau,op�cit ,p�68�  

�



���������	������������������������������������������������������������
����
�����������
���

�

����

��

)*+�,-.�
)��(���
1;+��u=������
��1*
&����<�
��8&8���4�

��

��

�

�

�

�

�

�

;(%2�~ Michel rouch et gerad nowlleau ,le control de gestion bancaire et financier ,op-cit,p: 69 

��

�#�
����w
�� ���A������?�4*�m��j.H�����4�V�-��48�8(Y�	�0�*��4�&���~��

� 	�0�*��4�&�����4��7*��4�I����e��7�N_��

� ���
�7*����8�8(��+��^J?��e�%��A�b�08_�

� 4��I�����4�*�2������
72����)����?��_�

� 4��7*��48�8(2�A��X��2��`���;���W(�_�

� �*��e�l���a&�D2��O�����X���48$�(¤�h�����Id����,���4_��

�

�

�

�

�

��

��

���<�
��8&8��
��

�����
��1*
&��

�&8��
���� �&8��
���� �&8��
����



���������	������������������������������������������������������������
����
�����������
���

�

����

)*+�,-.�
�����������`��
��8&8���=������
��1*
&��u�1;+
4�

��

��

��

��

��

��

��

Ibid,p�69 ;(%2�~ �

��

�#��#�
����w
���8;�)�*��Z8�[�3����X����4��7*��48�8(2��+��u�����	�0�*��4�&���_��

�A�������	�0�*��4�&����4*�m��j.H�O~��

� ;N�4�����N4��I��������
7�
*�+8�I��e�7?�^�
 ��e�I_��

� Q�)A�0*��Q�*�m��QA�uI��^l�n<78_�

� ¥��h�������
7��W�g��f�DA��?�8_�

� 4��7*����8�8(2��QA�G�(��;��l_�

� 	�0�*��4�&�����4��7*��4�I����QA���h?�$���_�

��

��

��

��

��

���<�
��8&8��
�

�8&8��
/�0���-1.�
��8&8��
������
��8&8��
�

���(��1��x������
��1*
&��



���������	������������������������������������������������������������
����
�����������
���

�

����


)*+�,-.����
����m�S(����<�
��8&8��
�Y�������
��1*
&��u�1;+
&8+�g��
�j8&4�

��

��

��

��

��

��

��

Ibid,p�6 ��;(%2�~  

W�#�
���
�
�������
���@�;
&��y=������
��1*
&���*E(4����

��
����@�;
&��I
������4��

'�78"H.Mintezberg"�� ���
��4�h�����I��|�4���}�O�4�"c���`�p���4¢��*���G�gD�*��QA�4�<�I�*����)*�

� 4���gD�*����;��)*�� 3�4¢��*�A� Z
7��� M*����� _|�40IE2�� �,�(t�0�� ��$�� nH� �pN� �DH� 4�h�����Id�� =>?�S*.*�

�;�$d���H.t���M*����;��)*��3��4���}�ecR�3���,�¢�A�+������
*_��

�$;��2��W�(t�I�A�40IE2��'�(H��Z�) ��ocR�3��3���M*��4
8(�*��^"�I�*��G��%��� ��n�
0*��n
���,?���

�4l��2�4<����'��g*����o���



�

�z�1�
�������
��1*
&����

4�h�����Id��f�DA�O�4��02��3���D���M*���4�*��*���"�%]�A�4��;�]��4¢��*��j�£��	�0�*��4�&���������~��

�� $� �&�
~��� B4��;�R��������� 4�
R�$� 4�¢��*����	
�2��+��� j�£�� 4���2��3����DA�	�0�*�� 4�&���� ������	
�8

�o�4��
0*��4A�h�I�����D£�M*���
�2��P�*�IF�A��,�,�������,7������*��^���3���H	
�A���_�

������������������������������������������������������������
�µ���BU�0m��30l��c?
5I
��@�;
&��I
�_+�B��H�)*�B�aD
*�^"���;�$�B¶···s�B~µ¸_�
���
���B=��Rx��n�
0*��n
�������
�����
�H�_+
5I
�?��@�;
&��
��?������
P8�r�P����BB�sB��H�)*�~���

���
�E.Halé et other ,comment adapter l’entreprise à l’évaluation des marchés  Borda 

paris,1988 ,p�81�   

���<�
��8&8��
�

�8&8��
/�0�
��8&8��/�0���8&8��
/�0�

�����
��1*
&�{���(��1��x�



���������	������������������������������������������������������������
����
�����������
���

�

����

��¦%&g�
~��48�a�*��$;��2��B38$�2��B3"�A�*��4L�R����	
�2��S
���
���3���$���	�0�*��4�&������&�=��8

(&�+��^���3��B��RF��^���7*��^���40IE2��/�<��O�4
��7*��4�
���O�j(��0��M*������
72��3��'���;

��;��)*��T�{����_�

y�¦��g��
~��4�"�$� 4
L��
�� �H��)A�U7��nH��B�������8�=��	�0�*��P&�����
��P��M*����V%*��GH��3�

�4¢��*��j.H���	
���O��( �M*������K�*��+����
��f�J*���<
0��B40IE�
*�4��;�]���4�
R�(*��^���7*�A

����
��(��0��B40IE2���;�$N��
������
7�
*����0��Z?(��=��\�^���3��B���	����3��G"�$�s�l��
��f�)�*

��(8(������\�?������f��I�B��	
�2��j.H����������M*����;��)*��T�{�_�

$�¦?E-.B��������w
�~(8( �3���D����;()*��j.H�B�c�a2���a���
���;(&�	�0�*��4�&��2�=N���;�<R

40IE2��f�$���
��j	����4�;$���&�2�_�

�� �!���1*
&��s@�;
&���
�J�n.��
�������
4��

����$������
�t2�$���W��)*���B48�a�*���48$�2��40IE2���������N�^�
 ��(8(K�A�nh�����I�����ta�*��G�,8

��^�
K�A�	�0�*�� 4�&���� W�)��� B4¢��*�� (L;�� �,��*�7?��
��G�m���=����� �,D����
*��^���7*�� j.H� 4?���G��)�

�48;��\���<R�(7��M*����(8(,�*���s�V*���4�
R�(*��^���7*��3��^����^�����G0�8�M*���7J*�����)*��`�)�

n
8��2�S*T��40IE�
*�4�I�D2��4�h�����Id��;���R��O���~��

� 72���48�a�*���48$�2���������d�����;()*��G��)��O�4��02�40IE�
*�4l��2��48�D_�

� ��RF����0IE2��3���H	
*�4�0D*�A�40IE2���&�����J8N_�

� c�)�0���,���(��/�[�3��9K�*����,D���$�V�Ic*��H�8�7�����)*��`�)��(8( _�

� �4�*�m����)*��`�)��C7�A��,8$�V������,�#�7����,�
r�P

�*��3���¨l�S*T��B40IE2���7\�`�)��(8( 

40IE�
*_�

� ����(8(,�*��PD£��4l��2��s�V*��3���$�V�I_�

� �1N�$�)8�n
R�(*����ta�*��=��B��(8(,�*���s�V*�A�40IE�
*��7J*�����)*��`�)��QA�uA�*���;��\

��(8(,�*��4,������s�V*��z�,���_�

�

��

�

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�

�
���

�� ibid,p�82� �
�����B��
2�����V*��(���(��m��(�������@�;
&��I
�_+
5I
���H�)*��4�A�7*��^�D*��4���}����s�B~���«���_�

�



���������	������������������������������������������������������������
����
�����������
���

�

����

�#��!����B��g;����@�;
&��I
�+���D
�������
��1*
&�4�����

����(lN� ;���R�� 4�
�7A� 40IE2�� W�)��4�&���� �,�()��M*������
72�� �
�� �f�DA� �,���(��� 4l��2�����h�����I

�f�D���e�7?�;�(A�	�0�*��4�&����W�)�������7J*��`�)�����)*��`�)��=������4�
R�(*��4¢��*��^�
 �ecR�3��	�0�*�

<2��4�h�����Id��j.H�f�$��3������0���8;�)��³()���H�����4�h�����Id��j.H�.�VD��^R�$��,��*�7?��(���4)�

�w"���� G��)�� ecR� 3�� G�)2�� ;�$� 	�0�*�� 4�&���� P7
�� �	R�� 4
l����� B�"�-�*�� +�� �,)I�D��� 40IE2�

4�h�����Id��j.H�f�$��3���8�)��³()���47��2��4�h�����Id�_��

)*+�,-.�
�/�
�0��������
���@�;
&��y=������
��1*
&���*E(���

��

�A���>&��;
&��@�� ���

��

��

��

��

��

��

;(%2�~�B=�(��!$�$��L��|&}p�j1��YF&�s�B~�	
��

��

��

��

��

��

��

�\
�Z���

��@�;
&��A�

�����
D8��

�1*
&�
��]K����
��<=����



���������	������������������������������������������������������������
����
�����������
���

�

��
�

X��#�
���
�
�������
��1*
&��?
�5�4��

n
8����,D����.�����$���^"�I���(���
��	�0�*��4�&����(��7�����

��������<�
��1��k
4��

��4�0�"�*����;�Jm��.D���(���9�l�4)8�7*�����D)�*��3��4��7*��4�I����6�7��b�%�*�(7A����?��;�<���1��

��
���.���40IE2��O����<7�������
7��3��j�?����Y���R������D)�*���
�����I���^"�I�*��GH��3��W��*�

��L�D�� nH�� 40IE2�� =�8$�� 4?�J�� 4��&�� ;����I�� 3����A�0m�� 3�� 4���}� W()��9�l� U[�*�� ���02�

D[�*��4�I����O�1����4�;(*�A�4
�7�0�4����_��

� W�g�� 4�I���n�c�N���,D�� 	�7�*�� 3��� M*��� =�8$�%�&��� =������ �
��� ��� W�)�� M*�� ���
�7*�A� G�,8

$�)D*�A���_��

��,D������������
�7*����:��nI��)*��$�%�&���f�%ld��^���������*��4#�72�4���*�����D)�*��3��4�D)��4�I���

��O�³()*��.D��4)�<��� ��O�����gD�*���������
����;�$d�����0IE2����H;�<���
��(��0�������_��

�� �!�������V��
��1��k
4��

�40IE2����*���� 47A����s�%]�� �
�� �,D�����}� �(��O� �I�I�� n
R�$� e��7�I����T� 4�D)�*�� j.H� 6�7�

�(�&���h�D2��������t2��G�&�(8( ��B3��*��P0l������D2���W�0&F��P0l�	r��48$�2���L�D7*��3��.�VD�*�

��
��^�7��4�
�
K�*��4�I����=������4��7*��4�I����O�4�����2���L�D��G�&�(8( �O�GH�0���S*.A�nH��48$�2�

�48�l�P0l� ;��t2�� ��� $(���bA�*��®��H� Z��<�� (7A� �,7�A� �7I�����(]��������D2�� 4V
��� �7I� (8( 

/�0*�������_��

o� 4?�\d�A8$�� $�2�� 4�&����3��3�����R�����D)�� ���(��8� 4�
�
K�*�� 4�I���?� �.4��P0l�40IE2�� 4�*�7?�

�j;��{�!.*�� G�gD�*����I���
��� �,h"���� 3�����*�E02��O�GH�08�S*.A����h�D2�� ��� W�0&F�� ���²�%2�

�48;��J*������
72���?���S*.A�n,?�w��6*����������D2���W�0&F��P0l�4�&����e�}�O�e�E02������;�$­*

�4�K�K%�*����f���d�����;��)*�� T�{�� 3�� �,D��P���8� ���� �I�I�� 	%)*���(2��O�w��6*�� 47A����� 	�0�*�

�H	r�_��

��

��

������������������������������������������������������������

��µ���B=�(��!$�$��L��s@�;
&���
�2�
n��
��_+
5�
47�[�B4�7��#�������<2��=��8$�B¶··µs�B�"��#�B~µ¹º_�

�¶�����BQ��A�(�¤���<�
��1��k
�����B��47�[�B4�7��#�������<2��=��8$�Bµ»¼¼s�B�"��#��B~¶_��
�¹��s�B�0V��+��2�~¹_��

�¸���B=�(��!$�$��L��������V��
��1��k
��47�[�B4��7*��48(����;�$¶···s�B�"��#��B�~¼_�



���������	������������������������������������������������������������
����
�����������
���

�

��	�

�#��!���8&8�g��
�?� [
��
4���

�*���Z�0D�*��Z�) ��
��(��0���e���F��4<]�n���	�7��3���;����nH�48�8()�*��4�z��2�4A�&_��

� �A�4�z��2��4�I�K�
*�n0��V*��^�*(*��'�78�~nH�ec
�I��4�z����|�4)?��2���L�D��^�*�n��)*��!�8()�*�

��$(¤�4D�7��ec
�I��4�\�V*½��� �A�48�8()�*�����z��2��'�78����~���;��)*��4����nJ)8��8()�
*���
I�

����A�1��Q*�E02������X��+���;�$d��'�[�3���.t�2����z��2�A�n�(��e�����w���4��

�<=
+��~��
�,��V��
4��

�^��7*��e�2����;�������l��3��4�*�2�����z���*���4�*�2��P0D*��nH����$F��3��Q�����
��@�2��^�
K�*������8

0IE2���$�?N�1N��$���=�)*���.H�3����D��c�*��(7A��,�?���a����M*��4���Ic�*�����D)�*��3��4D8�]�����

@�2���H	�0���4D8�]��4L�R��4�*�2�����;��&���,���������L�D��47A����O�+I���^�aA���_��

����D��8�����
�?����<�
4��

��;$�%���(����?�+�£�4K
%�����z�,h��	�0�*������
72��W�g��6�78�4��;�RB4�
R�$���´�7�������
72��3�

7���4�D)���48$����48�aA�^"�I��e��7�I�A�PI�D2���&�*��O��48;��J*������
72���?�8�z�,#���.H��48�D

�3��4���D*���3��*��O�4�I�D2����f���d�A�W��)*��3��G,D���¨l��;�$­*��;��)*����8��0���
�tY�Q*�E02�

G"c2��^�a*�A�Go�����f�$��^��_��

W�gD*���.,?�
*��,7J����,�&��8�4�*�����$�������
72���
��^%±�������<7���,D��w�D8��4%���4#�7������
�7

�P0l��,D���$�V�I����o�Q
�7�02���
�t2�b�08�!.*��^�a*�A����,���4-�V¤��4������(�������
7�

S*T�1N�G����l��_��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

������������������������������������������������������������
�µ������?�(�¤�B��<���
�?�(�1
�
��
�85������������<Q�_
5���8&8�g��
�?� [
��
47�[�B¶··µs�B��"��#�B~µ¸_��
�¶���B=�(��!$�$��L��s@�;
&���
�2�
n��
��_+
5I
�s�Bj��T�Z�I�+����B~µ¼·_�

��



���������	������������������������������������������������������������
����
�����������
���

�

����

��

)*+�,-.�
�/�	0��������
�?����<����� 4��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

;(%2����B=�(��!$�$��L��
��_+
5�
�s@�;
&���
�2�
n���s�Bj��T�Z�I�+����~���_��

�

��

��

��

��

��

��

S8hq�

�
�n��E��Y8[���
�

����<���,��C��[&Q

X8�C����;&;��

Y8[�;��Ya�



���������	������������������������������������������������������������
����
�����������
���

�

����

�,6��
��'ED��	
����

��"�-�� ^�� ^�a�� 4�,�� 1N� 4��I���� �,��,���70���9�l� �	��� �;�<���?��� 	�0�*�� 4�&�����?��� ()*

K�*� 4*�7?� 4�*x�nH��$��?F�� �;�$N��G�gD�*���u�<t�*�� 4�
���O�4*�7?�4��0��GH�0���K�L���B�40IE2��Z�)

��<02��'�(HF��Z�) �^���3��4l��2����&�<*���$;���
*�G"�(*���e�7V*��(�Dh�*�_��

���ecR�3����48	�0�*�� 4�g�F��3�� W�g��6�7��	�0�*�� 4�&����=��e�)*�� +�<�0��^%V*�� �.H�O� �\��7�I���

PI�D2���&�*��O�4K�KL�����
7��³()���B40IE2����z����³�)���H��D��'(o�������*���*��O�$�%�&���+�

�3��4
I�2������
72��^�)�0��9�:��40IE2��O��8;��\������(78���0IE2��O�	�0�*��4�&����=��e�)*���DD���

�'�(H��Z�) � 4�
A� �,D�� �$�V�Ic*�²�%2��1N� �o�I;N� �$��N�� �,�#�7Y� W�)����"�-�*���²�%2�� +���'�[

��	�0�*��Q0 ��40IE2��_��

����$F��O� 4
���2���	8�72�� 3�� 4
���
�� $�������P�B�b��D*���e�7V*�� 	�0�*�� 4�&���� W�g��1N�e�L�
*�

�	�0�*�� 4�&�������$��GH��3��6�7��M*�� �$��)*�� 4l�*�(�����$F�� j.H�QA�3��B�	�0�*�� 4�&����O�4
�7�02�

v��*��^%V*��O��*�/�<�DI�����.H�_��

��

��

��

��

��

��

�



�

�

�

�

�

��������	
�� �

�����
	���������������

���������������



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

�������

����������	
��
������������
��
��
�������������	�� ���!� ���"#����$�%����&�'"(��	�)��*��	�+��

,�-&.����/�0����0�.-�� ��1"2+ ���	�+34��
�5�6��	7�8��*�9 ����(:���;�+<�=�/�>�4� 	��? �@�-+ 

	��#,�A�� 	�� B� CD�*�9 �� �������������E�!B� F+
*�GB�;�+<�H�I�+ � �
	/��IJ��� �� ���K� �-&.����K� �L��

���/	�+MN�� ��L�J+ �� ;�+<� ��-D+ � �	
��
��� 8	O:� �� P&	&K� Q�"
� F+
*� R�!� ,�	��S��� �� T
�F ����

1"U� V	I:B� ���2+�� 8	�� �� W4� �� XI:� �� �� ,� �	!	D� �� ���2+ � �-&.��� 	�� B� @��*� 9 �� ���	J+4N�� �������

@�-�� 1YZ
� ���L	[�\N�� ]B� 0�^�� � ��&	&��� '_	�`�� \	ab�� @�-�� 	�_� 	��_	�[� �� � ��� � �#��
� '���+�����

�c	
+:N����	J+4N�d�e�#�/�dH ��L��+ 	�?��	
��
���8	O:������
 ��L�U�fL	3+/	��d�(3 ���J�
 	��8	�+[N���

�J+ �� ��D��
� E�+-
� =�/� �N�g� �/��h� ��	�� �� �!� � W#�/� ����O�+ �	7� 8��*� 9 �� ;Y	$� ��� 1�����������

���	-&.��� '34� �
� ���i�� TY	+� �� j	�4� 0	h� �� N	�
+&�� �k_��� 'Y	&� �� �
� W23^K� e��� 	
I �� '"(*�

l	D� ���/��F
���L�J ��m�*�E�!B�����O�+ ��e'JI ���H[�0Zn��
�?+o	
p�8��:�>�&�	
��H[�e��
��

��

��

��

��

��

��

��

�

�

�

�

��

��

��



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

��������	
������
�����������	���	����
������	���

4��
�����K�1[K��
���	�� ���!� ��
*K��
�q-����"��R�r�q�-+ ���3��-&.�����
s���/���
	t���O:�Hn

��O*�9 ������i��TY	+� ��0Zn��
�m G��	��#�q�-+ ��u� 	&K��/	a�E�
�	[�����t.����
���v����w��/

,;Y	$� �����x����
+��y��'MK��
G	���L��� ��	�2�2J*�=�/�'�
 ��e��

���������	��
��
������������������

�!� ��HnK���	�� ��;�L	
+ ���
��/��h�?�/�z2�����"I����
����
 ��8	�+[��'U������������������
��	������������	
�	/�:�����4����t.
��/��h{��(/���-|�}��~��#�
p���q-�� �@�-*���������%	J



s������9 �� ��O:���L��*�����9 ��;Y	$� �� �
�3����3*�*�9 ��V	#���=�/���.*�9 ���	[	�N�����g�� 	�

	7�8��*e�

�
�����������
���G	y����	w�6� ��>	(+_�����
	t���O:����+��@�-*���&	&K��	
��

�����t.
��/��h

-���>��[������g�5�6��q�-+ ������
 �����M�*���L��4��	�/b��	��K�@�-��	�_�,����;�+S���_�+(
��6 

�-&.����	�/Ke��

��
���� �������� �'MK� �
� ��q-�� � ��L��� ��� ��&	&��� �	
��
�� � 14�
� u�_�*� P[����	(:� ?�M�*

����&�Wg��M��+���d�(3 ����D+ ��1`��!	+���'�
 ��'Y	&� ���o��0	�
+&N��e�

�����������������u-!leroy et michel ����!� PM�%�������'
	t����*�P[���	�� ���q�-+ �����t.�

�-&.���>��[K����g��
�	+p��-&.�� �@�-*�9 �{�~e�

 !
"�����������K� 	
jean Richard sulzer ���	
��
�� �14�
�u�_�*���	�� �� �!� �F+
+#��&	&���

�� �M��+��� d�(3 �� ��D+ �� �	(:� ?�M�+ � ��q-�� � ��L��� �� ��� ���&� Wg0	�
+&N���'Y	&� � �-��

0Z6+&N��1`��!	+��{�~e�
��

��

��

��

��

��

�

��

������������������������������������������������������������
���

� ��M.Leroy��le tableau de bord au service de l'entreprise��édition d'organisation, paris, 

1988, p:07�
���

� �J.Richard sulzer, comment construire le tableau de bord, édition, dunal paris, p:11�

�

�����



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

�� ��P��	
����+��dH ���q�-+ ���34��
�R�k
���s���	D+&N������/���	�� ���!� �'k����

��

#$%�&'(���)*+�
,�-$��������./�0���
�����������1
'!����

��

��

��

��

��

��

��

L�J���Bouin.X, les nouveaux visage du contrôle de gestion, éd, dunod , paris 2000 , p 82��

��

���	�4����&��'"(*�	�_�{��L	�- �����[�	�_�~��������	��+-
����2+ ����
+-���'Y	&� ����_�2� �q(��GB

��O+���e��

������
��P���	
���S+-:�QK��")����	- ��;�L	
+ ����

�!��^Zn�'"t����	
��

���������	�� ���!� �'"(*�-&.�����
s��0e	�_��@�-*-�� .��-&.�����0�

P�
I ��W4� ������	D+&N�����L��+ ���4�*���	�
s� ��'��2+�GB,��'k���j�������X�Y� ��}���3w	<����K

	����2+ �Q	�
-��9 �����-���>��[����
�	4Z�:�e��

�	�C(:�QK�0�� ���")���	�� ���!�� ��
�����;�L	
+ ���
�	4Z�:���� 	+ ���	3&� ��M�*�
�{�~

�

� ��
� ��	6 ��� ,�����+���� ��/	I+��� �� ���
+��� �^	�
 �� �
� �/��h� �
� '"(+�� 8	O:� �-&.��� QK� L	3+/	�

�;�+S�����-���>��[������g���Zn����;�+<�}��Q\��+ �����2+��@�-*�9 ����L��� ��G	y�� 	[��M�

m H �,	7���3*�����	`��:�"���>��w��������- ����	�� �� 	`����*�� 	
#����t.
��/��h�	`��#�+��QK�u�

����.���;�+S����	D+&N����
��- ���_����e��

� ������MA��G	y������-���>��[������g�?M��*�9 ���Y��
 ����S(*����?D+*�q�-+ ������/�QK�L	3+/	�

 �� �!� �Qb#�,>��[������g�����/�L	-
��3� ���L��� ���3���@�-��dH ���	
��
���8	O:�'"(*���	��

�2M	� ����2�2J+ �������MA	��8	��� ���#	" �����������g����_���e��

������������������������������������������������������������

Kaplan , le tableau de bord prospectif et Organisation , paris , 1998 , p :15��
�
�
�
��

�������

�j	�� ����t.������	D+&N����	�� ���!� �



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

� �����O�+ ���	��+-���'_����M��+*�R�r�,�-&.�� �P��O�+ ��'"��� ���J+<��L�^���	�� ���!� �X"
*

8����9 ���	���
 ��;�+S����L��� ���	
��
���=�/�d�+g������*�?�
��,?JJy�u-!�0�.-
�'_�	7

���	�� 	��? �@�-*��
	[����t.
�'"t���	��
 ���	��+-���]B�TY	+� �23456789���� 	`Zn��
�9 ���;

�-&.���E�+-
�=�/���-���0	�/�����<�0	6tK�8��*���
s��=�/
�

e��

� �F+
*�X3+�
�q3
*���	�� ���!� ,��R�!�*	�M�	�C_���-&.���]B��O,�fq�-*�1+��\'" �	�_�����
��L	�&

[q�-*� ��I�_� }3*� �!� �	�� 5�6 � f���MB� u�� 	
� ]B� q(*�,VZ�:N���;4�+ ��� Q�L�� ��� �/�- �� ��	�\�

%�� ��L	tA�� 0	�
+&����Y	� �� m G� =�/� 0	k
� qn�� ,	[q,���ZwA	�� ?���#�� ��Y	� �� �Y	4� 8���� R�!

� @�*	I��� ��v� =�/� >�
+ ��� ��� L�L\��� ?
	
K� 9  �� W4� �� �� Z_� 	���
+-�� �� ��Y	� �� ��	�4� �!� � �Z�8\

	[�J�*�9 ����o��]B�8Z-����Y	� ��0�^��Q	�� ��
{�~

e��

��
���������

:�;
</����
������������=/>�?�
-!����

����&����	�� ���!� �L	3+/	����	4L� �g�	�b#�q�-+���	�s�
:�>�&�9 ����	3�	����L�	i���Zk �,��?�#�jL�:

Z*���M��-&.����
�����O�+ �� 	�+&��[�8��0����L�i���,��	
KL�i������o���1����8��+ ����M���	k �

?M�����,�qnK����L�i��R 	k 3��4� ��'M���(� ���/�&�=�/��	�+/A��}
{�~

e��

@�A�
?�
-�����

�%�B���	�
��

[� �
� ����O�+ �� 	�+&��[� 8�Z*� ��M��>�w� �
� }s�I��� ��:�� �	� �.-��� 1�-�+ � m G�� �-&.��� ��"�

}��+-
�=�/���O��8�Z+ ���H[���
	
 �e��

�� �/�.C��D��E!�F�/�
�

	�IY	$�����-&.�� �8	
 ��P��O�+ ��'"�`�� ��t	3
���	-*� ��	�� �� �!� �������;Y	$� �� �#	_�����'"�`�� �H[

��	++���	�M	
�:���'�
 ���_��
��e��

�� E!�F�/���
����������D��
���

����H ��}s�I�� ���� ���;
� ���	�:��/�	� �;("*�R�!��Y	� ��q�-+���^	n��IJ��1+����Ji���	
��
��

1�

�'
	
*�,��� 	k�����	�� ���!� �=�/�0�J���0��
���q%��
�?:K��")��P��3�+ ��u:	o��]B���D� ��Q��e��

��

��

������������������������������������������������������������
{�~e,�	^��	^�� 	nG�E����
H�$��&I�0��EJK���L�E�����
$%�����Q����,���_�����!	- �,��

	o���	/�3,��,�Y��o�����e�
{�~������&�d���
&,�EJK���L�E���-$������
�M����NO���
���������,� �y���_H
�'�:��	3��+
���s�'n�*X:	-�� �����	�t,����	��
 ���&L���

���L	D+ ��8��
 �,��
#��¡¡�e���¡e�



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

%�B���
���
��

�1�������+ ����M��?M���������o��� 	¢�}+� 	"tB�\�F��@�-*���
�`�����3����

�����-���?#��[K���?w	(:�0	h�u-!�'_��3&	�
����t.
�0�.-
�'_��	�/Be��

����#��	
��
�� ��	++�����o	��8	�� �	���YZ
��k_������t.���£��tB�'M��	����e��

���t.�����k_���+(��	�_e
�

��

%�B�����
����
��

	�+/���- ����H[�,�/�-��L��� ��G	y���'
I ���H_��,����o���	M�+����;�+<����(� ���/�&��_�Q	2�-��}

P[����t��/�-��L��� ��G	yN��V�- �����-&.����	�3����

� �'3�+-�	��.3�+� ��	" ��W4� ���	�/�e��

� �
	
 ���&	�- ���u&	����q�6+ ����	/b��@�-*�0��!��s� ����
+&N�e�

� �u�L�*��	-&.
�d�Y	�_�1��L�4�'����L��� ��dHS+
���Ig�e�

� �	(� ����>�������$��GB�@�2J+ ���/�&e��


�1
P�
��
�����������;
</
��

����P��	
���	[�J��9 ����^	�
 ���
��/��h�=�/�d�+g���	�� ���!� �'_�
{

�
~

��

�� ��Q
M��RS
��

��������")+&�S ���4��
���O:K��
��	#������
�q3_���/,�	:\����� �3����S+-:�QK�u��'�
 �� ��	�� �

�	#���N��	`� 9 ���=�/� d�+g� ��	�� �� �!� � P�L�*� E�+-
� '_� PI#,�	(�� � ��&	&��� u:��o	�� �4Z/

���O*��	#�����L��s�
u-� ����������� �.-����_��
�q�-*��34��e��

�� ��E<��
��

�������i��\	aA���ML��=�/�0�*�1Y	/��P[�(:����	��u-g�u-� ��z
�,��-&.����	
��
����
�	4Z�:B

���-I
�Q�"*�N�u-� ���,��Y	���I �����!� 	���&	�
��	��

��
�	4Z�:B�f���g�¤��n���z
3 �����3&	i�

	
� ��	/�� 	�+�	I_�� 	[��
*� ��+(�� dK� E�nK� u-:� ��M��� NB������
�� 1+��u-:� ��	�� �� �!� � �� '�
+-*

 ��E������q�-+ ���S+-:��qJ����&	&���u:��o��=�/��"*���	
e��

�� ��T
E���Q
!U���
����

����,	����!�}!�} �¥-����	
	�+[B�u�o���M�
�����U����K��3+/�P[�-��.�d�	I+ �'n�+��QK�u��0�

�L�	� ���	4Z
 ��0�!�'�
 ��\	"*L	��@�-���L	�n��e��

������������������������������������������������������������
�{�~�u�� ���#��n\���,�$������
����������%���EJK���0�L�E�����-�,���_H
��	3��+
���s�'n�*� �yX:	-� ���	�t�'�� �,����3 ���

	M�

,�q�-+ ��8��/���
#� �,0	�/����L��B��Jy�¡¡¦,��§�e��
��



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

�� Q
1
�-��
��

������,���	- ���	��
����-I*�0	"tK�P[����	�� �� �!� ������
+-����	:	�3 ����/�-����L��+ ��@�s�+��1+

C*n	�¢K�0	"tK���/�H����

� ��-3
��	:	��e��

� �w�tK�'"t�=�/��	:	��e��

� ���/K��	:	��e��

� VL����	�	J4��	:	��e��

� ��:���!��	:	��e��

� L	(����Q	�&K��	:	��e��

� �������8	4L���{ 	+:A�����_,�	
�3�����/e~��

��
���������
�1A�Q
����V���
��������

�@����>��w���;�+S����L��� ��G	y	��@�-*���&	&K��L��B����&��]B�j	�4����&���
���	�� ���!� �0	�+:��QB

����	4� ���&�� 	��
� '
M� ,�HS+��� ��L��� �� �3s�� @�2J+�� @�-*� ��I�"�� ��L��� �� �	
��
��� �#	_� q-��

� '"(+*� W23^K� 9 �� �	
���� =�/� �	��� L��+� 	��
� e��
� ���:K� ��/� =�/� R����� �"���� �
� @3^K� m H 

�-&.����L��B�8	O:���?�+g�W23^K�dH ��L��� �L��*��/�F
*�9 �����	�� ���	!� e��

�� ��������'�JU'�����
����)����
��
,��

������� ����s�I ��=�/���	�� ���!�� ���"�&Z" ����"I ��8��*R�r�L��� ��HS+p��^	¨����� 	+
�{�~

e��

� ��	
��
���'_� 	
�B��1�#�=�/��L�� ��m�)e��

� ���L��� �����:K�'_�G	y��=�/��L�� ��m�)e��

� ��Z�
 ��q"I+ ��=�/��L�� ��m�)e��

�� 	�����	�� ���!� ���

��� 	�����	�� ���!� �F+
*����^Z¨�� ���-&.����	w	(� ����4�]������	J���;�+<�}���	3*LN��}3*�R�!

�
�
�E���1�+¢	-����������
	( �e��

������g� E�
� ����*� 5�6�� ��q-�� � ��L��� �� �� 	��� �	��
��� ���*� �� �� 	��� ��	�� �� �!� � L��� 'k�+��

]B�>����,�L��A��'34��
����-���>��[�����

������������������������������������������������������������
(1)�

Alain Fernandez , Les Nouveaux Tableaux de Bord pour Piloter Lentreprise , edition 

Dorganisation , France,1999,P:07�
 
 

��



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

��	�

�����	#���N�� ��S+&���,�4�+ ����������}���:L	����0Zn��
���q�-+ ���� 	
I ��j	�4��3-� 	��L��+ ��\���B�

���	&����+I �e���

�����	2^����L��� ���	
��
������*�-&.���'3�+-p����
+����L��� e��

�� ����
���������S��W�����J���

�� ��	�� �� �!� � X"
*��D�*��+&A������
� ��	I" �� ?�#� 	p� 'JI
� '"t� �� �-&.��� '34� �
� �L����� �:\�����

� @�-�� P" � ?+&Z&�� ?+w	-��	¥�`�� ;�+S�� �������� ��	�� 	�,�� ��	�� �� �!� � 8��*� 	�_��D�*��+&A���=�/

,	���
+-���	n�©

�	`��
��

�'k)��t.����,�	
��
���?�
��k_K����t.���8��I

{�~

��QK�0�� ���")�?�
�

���	�� ���!� ��D�*��+&A���
��/��h��
�'"(+��8	O:�	�K�=�/�E�nK��L�J��	�I��
*��")�����3
����t.��

� ��	6 � ��O�
����U,���

�V�����^	n�>��[K����g�e����L	tB�?:K�=�/��t.���=�/�q3
+ ���")�m H_�

	�&	�4�¤�9 ���Y	��������-���>��[���}��>�����'�D-*�m G�ª
��	`	
+t��� 	!e����

��=�/�8��*���D�*��+&N����	�� ���!� �QK�T+�+-:�QK��")��3&�	«���'k�+*���&	&K�X&K��Z���

� ��	�� ���!� �'n����PD�*��+&���
����G�>��[K� 	
�Be��

� ���3�+-���TY	+� �����:���TY	+� 	����3*�������t.���'JI������/e�

� �	
��P/�:��P�_���	w���G����t.
�L	�+n���T
��=�/�'�
*e�

�� �����-��E�����
���������)�1X�����,Y7Z497[�\9�Z5]\�^]5_^9`63a��
���

���������P���	��#����3�+-�����	�� ���!� �L�	U�'k�+*��
{�~

��

• A�bc
��� %�B����L	�¬ � 0	
I �� 1���+� � m G�� �� 	��� ���t.��� =�/� ?�#� ���3�+-��� ��	�� �� �!� � �"*�*

���	- ���	w	(�� �P�" ����	� ����G����	J+4N��e��

• d�bef
�g���%�h��-����"�+���Y	�� ��L�U�'�I���#	sA	�����J������4�- ���	/	�� �����g��
���q

f���g�¤�P4�&��	�4�'"���^	¨�����������t.
�m G�]Be�

ib���j�=���Q
��.����%�h������&	&����	���
 �����g�5�6��L�i���H[�=�/��-&.���dq-
��_��

V�I+ 	��	`�@�-*�9 ����-&.�� e��

� ��

��

��

��
������������������������������������������������������������

�{�~���,�;��t�­���3/���,�dL	n����������3/��%��@��Q�%������k
l��0�m%�����L�E�����-$��!�n
o1����_H
�,� �y��s�'n�*��	3��+
�

��
#�,��L	D+� �ªw� ����
���,���L	D+ ��8��
 ����X:	-� ���	�t�'�:�¡¡��,��¦��®e��

Kaplan ,r ,norton :d ,le tableau de bord  perspectif, éd organisation , paris 1998p37- 40. �
�2�

 



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

��
�

�������bo<������%=����%�hp.����L’axe . apprentissage organisationnel���

������ ��'�
I*���������}-2+ �	�
�*�QK��-&.���=�/�u��9 �����/	� ��'_	�`��;�+Sp����� ��L�i����
+�

�>��[������g�=�/�	�L������
+��	��#�����4�¯�O!��	-&.�� �QK�?� B��L	tA��L���	
��,'��� ��E����=�/

���=�/�
�	�+
��	�M� ��"*���&�������n�� ���	���
 ����Y	�� 	���^	¨���'��� ��E�e��

����������������������
������	������ ���	�!��"�#��##$�����%�������

�� QB �	`	�
+&N� }

� '-�-*� �K� u�*�*� �#�� m G�� ,��q-��� '34� �
� 	�
3+*� u�� '!��
� ��	�� �� �!��

0	�
+&N��&.�����'k
���V��+ ��1+�&���q�¨���	#���N��d�	I+ ����4�����O�
��L�J��	���3�*��H_��,�-

���� �����u 	����]B�R23����H[e��

��	�������
���
������������=/>�&���!���

��QB���/B��Q�"*��,	���"(*�°����t.������/B�,�	
��
�����x������,'!��
���
��L�����P�+�����	�� ���!� 

fH[��P�" ��������}-g�]B��-&.���	`Zn��
�>���� 	
#���	�� ���!� ����/A��,��
	"+
�������+
�'!����

�G	yN� ��/	4� Q�"*� 9 ��� �
	[� ���t.
� ���/B� �� 1[	-�� 8	O:� '"t� �� 	���"(*�� �	
��
��� '�Jg� u�

}-g���	[L����8��+ ���	�� ���!� ����/B�'�-���	+ 	���,��L��� ����*���'!�����0Zn��
�,������
{�~

��

q�	��������
�Q
!�������r����

��L�����u���	
��
����v�'MK��
��,��	�� ���!� ����/B�'!��
��
���!�
�0�K��	
��
����v�����/�F+
*

���fH[�]B�V��+ ��'34�,�	�s�/�°�	�+34��
���	
��
���L	�+n�,�	��
�����M�P[��'!��
��
�LC��u��'!��

���	�� ���!�����	¨���	
��
���8	O:��q�-+ ���	
��

�8	O:�}��V�I �����ge��

��1
����������
���
�����������s
"��Q
!������n
o1��L�E����Q
!���!�n
o1�t��G�u�����



�8	O:��/�;�+±�?�" �,��	
��
�� �8	O:��/��L	3/���	�� ���!� �QK�]B��3&�	��#�V��+ ��¤��q�-+ ���	
��

��}��
+-�� � ��M����� q�-+ 	�� �^	¨�� �	
��
��� '_� ���� 9 �� �	��
�� � ��/	4� 'k)� qn��� �H[� QK� R�!

�������� 	�s�/�'MK��
,�q�-+ ���	
��

�8	O:��
���L��� ����
	`���	
��
�	����#�HnC*� ��	�� �� �!� �

��	�� ���!��#�,�L��� ��dHS+��1�I �����&�����-���	
��/��[����YZ����	
��
���1�O�*���	/B����IJ+��8��*

�q-����q�-+ ��8	O:�}��£�+(���'
	
 ��'k)�
{�~

e�
�����
��

��

��

������������������������������������������������������������
{�~��,�L�J�����J:��&	_��%��@��Q�%���������o1��,�,]�����
3� �,��Q�LN��,��(�� ��
	���¡¡¡�,�®¡e��

Michel gervais , op-cit,p :595.�
�2�

 



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

����
���������
�����r�&���!Q
!�������

�� Q
��������v�,���t.����	-!�'MK��
���L��� ���	��
�����M�1+����!����fH[����}������+ ��u���H �

��
������� 	���	
{�~

e��

�Aw��Q
������#Wx
�
��

������-&.��� 	���/� 'J2+*� �	J��� ;�+<� �
� ��� 	
K� ,�	��������� ���M���� ���	J!A�� 'n����-&.��

��^	¨���	:��i	���q�-*�,}
�S+-���£Z�+&N��� 	+:A����	[q%���	
�3����'k�+*�9 �����

� ���1[	-��dH ��d����+ ��T
	:F �B�	(:���:�����e�

� �-&.�� �����u&	��������M�����	
��
��e�

�	����.�� �PML	¨����i	����^	¨���	�Y	J!A����	
��
����-&{�	J+4N���P�	
 ��,ªw� ���	/	�� �~��R�!

��'k�+*��

� V�- �����-&.����J!e�

� }-#	�����y��	
��

{���\�*���I�_�,1`	�/K�14L�,V�- ����1�JJ!1`	
�jKL~�

�dw�.���
��Q
��������

������������3&	i���	
��
�_��-&.�	���	����������	J���;�+<��
� 	���/�'J��9 ���	
��
�����'k�+*

��	��<��K�������*��	�:���
�'"t�����-h��	
��
���fH[�Q�"*���� 	����3&	i���������2+ ���3&	i��,�
	
 �

��H_��0���M��K ����u- �V��I{�~e��

�� ��Q
!������%
��j���

�����-���8�����	��
�����x�8	�� ���
�.1�w	(:����K����/	-*��1+��9 ���	
��
���L	�+n	���-&.�	��Q� ��

	�¢K��Y	J¨���
���v�=�/��L	+S����	
��
����#�+*�QK�u��	
��/��{§~���

� *�QK�
	[����#	_�Q�"e�

� +&Z ���	^���3&	�
�Q�"*�QK0	�
e�

� ���Y��(/�q%���LF
�Q�"*�QKe��

�� ��-$��!Q
!��������

��	
��
���L	�+n������/��
�,�
\Z ����
���+#�dK�����D+*��q6+*�QK��")�	���	�+34��
��
���N���+I ��

��-&.����
�3w�u-!�m G�{��*��ML�,�	[�	
�K�	[L����q-����	�JSt�,	��
	"*ee²��~u-!��	�#��$e�

������������������������������������������������������������

Jeqn pqule Semeray, Le Contrôle de gestion ,imprimerie Colet ,France, tome2,1998,p:89.
��1�

��
���
�Jean Meyer , Le Control de Gestion, Presse Universitaire , France ,4eme édition 

1980,p:117. ��
�
�

���  Alain Fernandez , op-cit, P:827-828�



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

{���	
\K�� 	
�����L	~,�	��
����U��	�!���
�	`��	
��
���QK�]B��#	sA	��W 	w{�~�eL���	�_��]B��L	tA�

����	-
��K�F_K�0	�
+&N��	
��
��� ��n���+#�Q�"*�Q��u��R�!�,��
� ��'
	
����3*�
��34���������/�QK

�
��� L	�+n�� QK� ª
�� �H�#� X"
 �� ��!� QB�� ,� �	
��
��� ���/B� �
� ��	�+/B� 1+�� ³�� ,� ?�U� �� X� � �	
�

Fn��������G�Q�"��QK�u���	
��
�������dH 	#�,� 	
#���D��
���	�ML	n���-&.���'n����ZwB�e��

�� �Q
!������y�/��

��Q�"*�QK��0	�
+&N�����&����YZ
��s��
����	
��
���Q�"*�QK�u��m H �,��������qn�����!����P[�

����4� ��/� � �3�
�Wg� �s��� ;�
� �� �qn��� fH[�  L�*� ,�	:	���� 0���M� �� 	�3��3+�� 8	�� 	�� m G�� ,	

�-+ ���:��+" ���	!� ��K�����

��	!� ����	
��
���Q��*�Q	�!���z
����,�0�¥-�� �1Y�� ��>�J+ ���'

'�
 ���	/	�+M����	�+(4	�
{�~e��

#$%�&'(��)**
,��
�����������s
"��Q
!������n
o1���

X��=/S��e!TE=����

��

��

��

��

��(1���

��

��

���(1A�������������������������������&�u����%���������������&��z)&�<��,���������������&�WE���

V
v%S��e!X�	
��

L�J��
 Pierre baranger et Guyhuguel ,op-cit ,p1��

������������������������������������������������������������
���

� ���Jeqn Gerbierm ,Orgqnisqtion et Fonctionnement de Lentreprise , coele impimere , 

France ,1993,P:100  �
���

� ��Jean meyer, op-cit,p :119.�

�	
��
����34��
���o	

�

q�-+ ��8	O:�� 4L���� '�
 ��8	O:��

�	
��

�
�	
��
���5�/��



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

��������������
����=/>Q��{K�����

���
������g��
�	!�+-
�Q�"*�9 ���,	� \	�*��	��/	J*���#�+����	
���'"�`������	++ 	������- ���	��+-����


��� 	+ ���	�� ����R23 ��u����	�� ���!� ����/A��,��-&.�� �P��O�+ ��
{�~

��

� �-
�1-4�'" ���-�Y� �����/����8	�������g.�-&.������� �e�

� ��>��[� ����t.
�]B�8	�����v�*	��
 �e�

� ��t.
�'_�E�+-
�=�/���2�2J+ ��0	�/� ����2+ �e����

-
�'" �Q�"�&�,�	� �.-���8	�
�'" ���&	&����	�� �����g��
��.�'MK��
�m G����L��� �����t.���0�

���H �� �	St��� �¢	-p� 1+�� QK� u�� ���t.��� L	�+n��� ,� 8	���� ���g� �K� \	aA�� E�+-
� ���g� �K� j	�4

� �� Q������z
�� 'k)� QK� u�� j	��� � ���K� �/� �L	3/� �[� �t.��� Q�� ��O:�� 	���/� 'Ji�� TY	+� ��� �	w	(

��	
��
���=�/�0�J������ ��- ���K��/�- ���>��[������g�E�
�	������
�,�Y	J¨�eee²�
{�~

e��

��#��Q�"�����t.���L	�+n����
�	+
�QB}*��¨��}+� ��������

�� Q��{K���%
��j���

�t.���,L��� �� u!	^� '34� �
� ���

� ��
s�� ����*� �� 1[	-*� �	
��
�� � ����� �K� �
��

� �[��Qb#� m H 

j	��� � ���&�����t.��	�� ��=�/��L�� �� 	`�Q�"*�QK�u�����YZ�����w	-3 	�����+*� ,j�K����qJ4��	4�

�]B����t.���1-��*����

A� w|f
�<���Q��{K!
�`�� ���g� 8�/� �K� ���g� �ML�� X��*� ;� 	"*� �K� ,� �	(� �� E�+-
� '"t� �� >��K�

`����t.
�	�+�k
K��
��m G�=�/�	
��K���i��´
	��

� ��	
�3���1D!e���������

� ��	�3�� ����/e������������������������������������

� ��4�- ���J��e�����������

� �Y	�� ����/�

d� w&f
J����Q��{K!��� ��M	+:A	�� 1+�� 9 �� ���t.��� �/��h� P[����i�� TY	+� �� =�/� >�4� �� 0Zn� �


�
�S+-��� 'Y	&� �� �
� 	4Z�:��{§~�� u-:� '"t� �� u 	6 �� �� ��O*� ���t.��� fH[,�RATION���'k��

������������������������������������������������������������
��~�{,=-�/�P��%����-$��!�n
o10�L�E�����Q
EJK�����
H�$@���_H
,� �y���s�'n�*��	3��+
���L	D+� �	��
 ���&L����,X:	-� ���	�t�'�:

,Q��M��
#��µµµ��,��¦e�

Alain Fernandez ,  OP- Cit , P155.
�2�

��
���

��,�=-�/��P��%���
f�_G��3&��M���,��e��
��



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

��3-:�}+� 	
��K�}+
�&��K�}*�	
�9��_�QZk)�����/�}���4Z
 ��0Zn��
�?��/�'J2+*��Z�/����/����
�

���t.���fH[���k
K���

� �'�
 ���	/	&��t	3��¶�D+�
����!�e�

� �"��+-����� ����������1D!¶�D+�
����!�e�

� �L�	J �����
 ����/¶}�k������/e�

� ��N���0	�
+&���	/	&���/¶��!	+����N����	/	&���/e�

i�wX
}S��Q��{K!�����k
K��
��}

�'�/����I �����
�������
 ��>��[���\	a��E�+-
�j	�4�=�/�'�
*�

m G���

� ��3-: ��#K�'"t���'�
 ����D��
�0�!����"+ ���
�����I+-���0	�
 �e�

� �
�����}-2+ ���	!��+4����/����6+-������o���	��!���/e�

��� wQ��{K!��~�-�����? 	�/K� ?�M�*� �
� ?�"��,?��/� �¥��� 0�!� �	
��

� =�/� 0�J�	�� } �¥-�� � @�-*

�_�,@�2^�'"(�	�	(� ��0�!���� �����t.���fH[�@������t.���fH[�Q�"*�QK��")���,���"����	w

�m G�]B�	
����Y	I ���N�

�L��*��,�� ����������L	
&C_���ML	n�'
��/�j	&K�=�/���Y	4e�

:��wQ��{K����f
Hj
��R�r,���	�� ���!� ����/A���&	&����	��
J ���
����t.���L	�+n������/��
*

�
�	[L	�+n��¤�9 �����t.���=�/�u���-!�,	[\	a��¤�9 ��>��[���=�/���	�����
	"+
��L�^��-&.���@

�HnC*�QK�u��L	�+nN������/�Qb#�?��/��	7�W
	4�9 ���	���
 ����K�j	�4��
��-&.����")����t.���L	�+n�

�}
�L	3+/N���� 	+ ���	��
�����

� �4� ����©
���fL	�+n��¤�dH ���t.���X"
��QK�dK��¢����	O� 	�+O!Z
�W��9 ����[e�

� �	(� ���
��4Z
 ���l�s� ���	����
+-
�'34��
��
��I
����t.���Q�"*�QK�dKe�

� ���i�� ��
 ����"���� L�� 	�� ?�� � 9 �� �	
��
��� 1D!� ;�"*� �
� q-��� �")� dH ��

��M�'"(��?*L��B��?�	
�+&�e�

� u/Z+� ����	4�q%����t.���	�A��"�������t.����/��	
+��	7�u/Z+ �����,	��#�u/Z+ �

�TY	+� ��1�S�+ �K�	�+�¢K��
�'���+ �e�

� .3�+ ��=�/��L�� ���q���+ ���#	_�G	y���
�L��� ��HS+
�}"���	+ 	���	����!�'34�'_	(�	�

��MZ
 ��q���+ ��0���,���"(�� ���Y	4� �e�

� L��+� �����	� ����	�� ���!� �=�/���+
*�9 �����t.���QK�R�!��
� ��F/�q6+ ��	��")��

���	�� ���!� �QK�����
��
���K��R�!��
��:�
0	�
+&N���	`�34�¤�9 �����t.���Qb#�?�
�

�6*��")�!������'_	(�����/�:�u-!�	[qe��



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

�� �L�
����=�=z����

�������,����
I ����D����1�� ����L	�
���1�� 	��q�-+� ���	�� ���!� ����t.
��:L	�
�1+*�fH[�Q�"*�QK��")�R�!������

���t.���
�{�~

��

� �f\�	��u��N�;�&�	`����	!K�����Ue�

� ��	
\�������D
 ���N	!�d�	I*�1+��·!�,¸�K��!��=J4K��!�	`e�

�E!
"�����������
������������=/>����

���!�� ��!�
�P/�:� G�¹��M���N�?:K�R�!�,��!�
��nº���	�� ���!� ����/B���!�
��
*���3�+� �'�	4���	�� �

��!� �©3+*�	��
�'_��" ��,�-&.
�'_��8�Z+*����3���*�����w��	�/B�u��?:b#�m G��
��,	�	M	�+!���


����*� =�/� �"*��� ��	�� �� �!� � �s�� l	a� ����� dH �� 8	`�� �J�
 ��� ,� � 	!� '" � ��3�+� � ���	4� �
	/

GB�,�	
��
����QK ��0Z6+&N��'�-*������ ���6�^�	[L�����	�� ���!� �u
�*�·!��,�	
��
�� ����-���C_�

��
� �	
��
��� Q�"*� QK� dL��� �� ��#� �	
��
�� 
�QK� �J4	� �� �	
��
��� � 	!� �� ����� �H[�� �/�-�� �

�,�L��
��	��
���Q�"*����	
��
�� ����!� ��������F+
*���	�� ���!��#�,5	���=�/�£�++#�	[����*��")�³�GB

� £	�[� 	¹B��'" � �"��#� } �¥-�� � �	/	�+MN��� ��L�� �� �	��K� '�
+-*� QK� u�� 0Z6+&Z � E�nK� ����K

����+ ���
���� ���H[��?�_	(
��?
�L	(
�5�/�0�¥-
�K���N	6(:��=�/�?�#��_���R�r���M�0	
#�5�
 �

,�
	`�� �^	�
 �� 0�!� }_L	(���� P&	&K� F+
�� �J�
 �� �H[�,�K� H�I�+ �� ��!� ?
s�� 'MK� ��#���34���� ��3�+ �

P���	p�8	�� ��u��q�-+ ��
�{�~

��

� �	#���N�����ge�

� �	#���N��'��ge�

� �L�4� 	��
� '���+ �� �K� 	���/� �	��� � �H[�� ,� �	#���N�� fH[� QC(�� �3&	���� ��L��� �� HnK

Q	"
A�e�

��

��

��

��

��

�

������������������������������������������������������������
��1�

���,f�_G��3&��M�
�,����&�d���
&���e��
(2)�,f�_G��3&��M�
�,dL	n����������3/���		e��



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

�
�������������0���
�����������
.��J��EJK���

������ ���!� ��N	�
+&N�QB
��_H:�?M�K���/���	��	����
{�~��

A��w���	���
�������J����

��� }
�� HnC*� R�!,� ���-��� >��[��� �:L	�p� j	�� �� ����/� 1+*L	3+/N����Y	���I �� TY	+� ��{��D+���� ���" �������

���/	3��� ���" �~�� �	#����� 'k)� dH �� TY	+� �� VL	I �� F+
*� 9 ��� 	��	&� ���i�� >��[�	�� �:L	�
�����_� \F�

�3-:��K������
e��

d�wK-<�������J�
���

����_�
�Q	"
�'_�����2�2J+ �������MA�����g��	7	3&K��#�

�]B��	#���N��L��$���/�Q� �¥-���u[H�

�V�K�1"g�'MK��
���-&.�����
s� �P�������S(�����	�� ���!� ��
�'
��fH[�'��2+ ������/,��� �¥-


/��u�������������	�� ���!� ���"�`�.3�+ ������/��	�+e��

i�wy�
u����%�
(!����J�
�

��Q�����	�� ���!�� �P-�Y� ��>�`���"��-����_��
��#	_�F/�L��!���n��.-
�Q�"��	
���	/���� �.���

-����_��
.��	��+-����#	_����HS+����	w	�+!N����	#���N���	3&K��/�F
*�TY	+:�]B���J�n��4��	� �

��2�2J+ �������MA���#	_�}��8�Z*���»��
	
 ����������1+��,e��

��w��!U/>����J�����

�-���8Z/B�]B���	�� ���!� �>��.����_��
��#	_�E�+-
�=�/�	���/�'Ji��TY	+� 	��} �-.,�� ��1���3�*�e��

:��wE���g�uzKt��
�

�,TY	+� ���
�} �¥-���?��!�	���-_	/��º�
���	�� ���!� �F+
*����D�*��+&b���-&.���8��+ ��E�
�@s�*�R�!

,	�¼L�¤�9 ����¨��	�
s��¤�9 ��>��[���e��

��wE������(�K�����
�

�QB ���4�����g�]B�0�^� ����	�� ���!� ��
���	6 ��]B��q3_��ML���>������S(+ ���H[,��-&.�����
s�

� 	��#�1"2+ �� � �	U�����i��0	M��������-���>��[������g�Q���0�g�9 ��'
��
 �� �#	_�}�
*���	+ 	�

�
	
 ����
s� ��}-ge��

�	�¢K���	3
���/�=�/���	�� ���!� �0	�
+&��8����	
��/���
�{�~

��

������������������������������������������������������������

Jeqn Meyer, OP-Cit ,p:119-120.
��1�

��

George Lqnglois ,Carole Bonnier ,Contrôle de gestion ,France,1992,P:257.
��2�

��



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

�"�� ��	�� �� �!� � 0	�
+&����&�+��� q%� �-&.��� PI#,�-&.��� =�/� '
	t� �Zw��� ��O:� 1`� ��H� � ��#� Q

�?�&���
� >�w� �
� 	`	�
+&�� 1+�� �L��� �� ��/� �K� 	:	�!K�� �-&.��� ���
� =�/� ��"!� Q�"*� ��	�� �� �!� 

����8	-4����	&�L�]B��#	sA	�,��-&.��������Q�"��	`	�
+&	#��q3" ���-&.�����	
K,�}������	Je�

� ,�
����"
K�QB����

���	�� ���!� ���Q�"*��	
��
����'�
 ���	/	�+M����	�+(4	�
�'�-+ �

� �Wg� �s��� ;�
� �� �qn��� fH[�  L�*� ��:	��� �	���k�� �� ���4L� 0���M� �� Q�"�� �	
��
��� 5�/

-�� �1Y�� ��>�J+ �.�0�e�

��,'�
 ���	/	�+M����/���/����_L�'"(*���	�� ���!��#�QGB�	
��/��,EF" ��'_	(����'!���/&	#+	`	�
�

�	/	�+MN����	I����0�	3*����w��/�1+�e��

� Q
u������
-�
��

� �	
��
��� 0�	3*� 1+�0	&Lb���0	�/��� X"
�� R�r� f���
� ]B� 1-4� �K� �2�J
� '_� >�w� �
� ���� � ����*

�1+��'�	��	���,?*�	�4��!�����^	¨�0	&LB��
��K�]B��������
���L��4��K}&������e�

� Q
/
.�v@��{�~���

��
��"�,�
	
 �����������	/	�+M	_,�	I�&����M������&	�� �����L�� ���	/	�+MN��P[���/B����%����L����

?�#�� @�-�� �	/	�+MN�� =�/� �	�+/N	#� � 	
#� �IJ� 	+:b��� �k_��� �^	�
 ���¢K���^	n�� ��	�� �� �!� � �

�9 ����L	(�� ���M����0	�/��� ��_.
���L	(�����/�Q�"��	
��/�	���/����
+ ���")e��!� ��QK��[�1����

��L��� ��G	y���q�-+ ���
�	+����¼L��� º�@3J*��" �����-��QZ/B����K�=�3*�N���	�� �e��

���������
�������-����������
�����0��EJK��e�

 �'"t������h�����4���IJ��'!�����fH[��h����L��s�QB,��	�� ���!����q�¨���	#���N��d�	I+ �Z�3&��
*

�/�T+�*��4��qn���fH[���-&.���	��#��L�+*��4�9 ����

� �����3 ���
���O+�
�q%���������Z��2+ �����/Be�

� ��L	wA���K��L��A��>�w��
���3�&���M� �"�&�0	
#K��/�T*	� ��L	J����#Le�

��L�_H�����	�� ���!� ���¢K�0Zn��
��	���3�*���I�_�@�s�*��")���-&.�����	���3�*���¢K�@�+*�	��	&��

½�	_{�~����

�� =</�GU�1��Q
��.�����'!��
���Z��]B�1-��*�e��

������������������������������������������������������������
���

���,f�_G��3&��M�
,L�J�����J:�	�e�
�����  Chantal Bussenault et autres, économie et Gestion de l'entreprise, Vuibert édition, paris, 

1995, P:61.�



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

A�w�=�����=:	�����.���������-&.����� �)�QK��-&.�������&	&�����L	wA��=�/�,�]������!����0Zn

/�u��	�_�,��
	`���	
��
����#	"��L��!���8����dH ��q-���1�
���R�!���	�� ���!����'�
 ��1���

����	- ��8	����1�� �*��
���Y	I ���>�`���-&.������
�3-� 	���_H ����
��H[���-&.�� K'M���

� �	��+-���;�+<����k�����q�-+ ��'Y	&��0	�
+&��V�w��#�

e�

� 	[�����u��+��9 ��;� 	"+ �����*e�

d�wj=�����!A&
�

�����	&	&K�'k�+*�,����(���l	a�'MK��
�	�L��� ��H[��,���	�� ���!� ���3�*����-&.������
��3%L�QB

�f���
+&�Z�:Z V�'MK��
�m G��	��#���

� �3-+"�����Y�o��TY	+� ���:	�^��q�g��0Z6+&�e�

� �?M�*�	[L����9 ����	
��
��� ��S+&� ��	�� ���!��e�

iw��E�����
E!Kt���&�������0���

���-���£��tB�dL��� ���
.2+ ����} ��'MK��
���	�� ���!� ����/A�'���L�O������
s�� �1�Y�Lº��/�q3
+ �

��� >��[���� 8	���� 0�!� �^	n� 	��#�G�nC��� TY	+� �� ���t.
�� ��&	&����/� R23 �� �� ��/	-��� ��� ���*

�	J
�� X&K�	
��
��� L�� m H_� F+
�� £��+tN�� �H[��q�-+� � ����M� 	!�L� ��	�� �� �!�� � P�
�� ?:�� 	��


�-&.���'n��e��

�� V��(���%
��j��=</
��

A�w���
h���A�0�%
��j@��=</��

��� dL��� �� �
� ����/� ��	�� �� �!� � '
M� '34B,	[L	3+n���:L	�
� ���*� �K� �)�� �� �	��
��� �
� 	[�����

�[�� �	i��fH[�>�[��E�nK��	��
p���

� � ��S(*�� }-g����

� ��
� 0Zn� �4��� � ��L	�
� ���t� 0	�
+&	�� m G�� �Y	��� � �k_K

P¼� ��0	�
+&N��'34�Q�"*e�

� PY	�� ���3� �����4�+� ���L��s�����
�����
 ��fH[�0Zn��:	�J �e�

d�w���
h���A�|f
�1��

��
��	`	�
+&����Lº��&�L��1+����tK��
�3��L��*�������	!��+4�-��.�} ���}��
��_C+� �?:K��
����

� �1��
�'" ��:	"
B����/B��m H_��1�\�!���P[�9 ����&	&���8	��	���v�+������t.��

��������-#	�����
���:���ne�

� 	�����	��#� ���
�'�
��8��*�N����t.���QBe�

� ���t.���fH[�����:��M���Ne�

�



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

��	�

�� &�'(��Q����vS�����

���������fH[������MA����'k�+*�
{�~

��

A�w=/��$���=/S����

�-
��;$�
�'_�L�� ��	�3 ���K�¾	+" �����2+ ��dL��� ���
.��	
��
���L�	J
���	I�������/B��/�0�

��
��H[��,��	��
��������V�w��8��+!���L	�+ ����	I�������/B���/��/�s�����/��� �e��

d�wQ����v>��-$������

��� 	��"t� �� �+�	�� ��	�� �� �!� � Q�"*� � QK� u�� N�NPY��+����-&.��� 1�O�*� q6*� �
� L��+*� QK� u�� '�

� ���/	4� �����Mb�� .3�+ �� �-2+-�� m G� '_� ���2+ �� 	�\�r� 9 �� �	
��
��� L�	J
�,	��_	(
� ZL	�+n�

��	�� ���!� ��	
��

���	I�
��&�L��e��

����������������

#������&���������'����
������	����

��
���1�
�L�����	�� ���!�� �QB�	7���g�9 ��>��O ��'$����-&.�� ��
�n��
�?��.*�	��q�-+ ���34����n��

	
��H[��q�-+ ���34��
���1�
�L�����:	"
���	�� ���!�� ��,��ML	n�8K�W:	_��� �����u 	������?� B�V��+�&���

��	�������
L�E����Q���A������t����
�����������1
'!����

���:	"
���	�� �� �!�� �1+�&��,	[q#�+�� �NB����K�dC��8	�� ��}�
	
 ���K�q-������+-��Z#,��-&.������
	[

q�-+ ���34��
���O:K���s�	�+:	"
��H_��q�-+ �����!���s�	�+:	"
�=�/�>�
+ �e
{�~

��

*�b L�E���������e.����
�����������1
'!
�

�'k) ������	��#���
	"+������-�����	���
 ���/��h�q�-+-����J�
 ���[�,�	.�TY	+� ���>��[������g��/�0�

�m G�,��	-&.�����v�	�%��3 �=
-*�9 �	�N0Z6+&��=�/�m G����-&.�����+
*�,��!	+����L���� ��Z�
 �

 ���n��s��°��	
��
�����x�8��*�R�!,�>��[���	`���g��	���*��/��h+�-q,	`	�/K����#��H�I�+ ��1+��

�� ��¨�� �" � ,� L��� �� G	y�� m G� �
��� �34����� ����/� m G� �� ?
3+*� �
�&�� Z0	�+:��'!����� �
� ��!�
� �


�}��'^�����!�'"(*�9 �� ��	�� �� �!� � 	`Zn��
���O*� ���

��	���*�]B� ��D� ���
���N��_H �� ���	- �

��[C���^	n��	
��
p�	[����*�1+��R�!�,L��� ��G	y����34�����9I�$�,	[\	aB,�-&.���>���N�	#������
�	+ �

��3&	������L��� ��G	y���	�3M�p�1+��9 ���,	`e��
���	+ ��'"( ��0Zn��
�q�-+ �����!���s���	�� ���!� ��4�
����g��")����

��

��

������������������������������������������������������������
~�{��,f�_G��3&��M�
,u�� ��>�n\������e��

(2)
�Michle Gervais , OP-Cit ,P:600. 



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

��
�

��

��

#$%�&'(���)��,
�L�E���������e.����
�����������$�!���

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

�L�J������pierre baranger,gay-hanguel,op-cit,p :140�

�����������������������������������������������v%
j�QU�=�������������������������
Q
!������r��

��

��

��

��

��

��

�
�����������������������������������

&����������T������������������v%
j�QU�=����

��
�������=v�����������J�%��

%��$�

�-$��!����l�

��u<��

��
�������=v�����������J�%��



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

�L�E�����.o1A�e.����
�����������1
'!
��

��	
	*�	s�/���L��� ���	
��
���5�
��?:�,���	�� ���!� �8	O:�=�/��q3_��ML���q�-+ ���34��
��I�$����+
*

����	�� ���!� �'�/�8	O:��,E�+i���S�
��1�I ��'�&��	
��
���?�
���+-*�dH ��¿&	i��8	O� ��=�/���+


�	��"t� ���g� �� �	:\����� 8	O:� =�/� m H_� ��+
*�� ,L��� �� G	y��� ��S(+ �,'��2+� � �
\Z ��� ��L��� �

��-&.�� ��
	
 ����¨����s���m G�,�	��"�[�e��

���( ��0Zn��
�q�-+ ���34��
���O:K���s���	�� ���!� ��4�
�5�/��")��	+ ��'"e��

�#$%�&'(��)��
�,L�E�����-$��!��.o1A�e.����
�����������$�!��

��

��

�J��!�D=!��

� �LH$�D=!��

� ��=�����<J��

� ���$��!�|f
�1��

��

� ����h�|f
�1��

��������
L�J�����C.Alazard,S.Separes,op-cit.p:268.��

�
���������
��EJK���0���
����������%���
���/���
$�����
��1
'!����

� ��O��,��_�������_C+ ��8�
��1-+*��¥���'$����-&.�����	������&�_���	�� ���!� ��:	"
��L������	4L�=�/

��
�3w�� >��[��� ��g� E�
� =�/� >�4� 	�� @�-*� ����O�+ �� 	�	��+-
�� 	�IY	$�� ;�+Sp� �-&.��� E�+-


�?���g�0Zn��
�q-���	[HS+��9 ����2�2J+ �������MA� Z�	#�����	�	33-
��v�*�e�QK�0�� ���")�?�
�

�9 ��L��������O*���-&.���'34��
����-���>��[����1D-�*���	�4��!� ��L�^���X"
�*�����O�+ ���� 	
I �

w	(� ����	7�=Og�9 ���:	"����	�3
�*�	���� 	+ ��{�~���

��

������������������������������������������������������������
���

�  Michel Gervais ,OP –Cit ,P:598. 

��

Q
�$������

�pW�����J������c
r>��=�

p�.�����������

f
�<���Q
�
E�������<�g"����1�g�!�������Q�%
.��J@�����|�

Q
�1�g�����

��1�g�!����1�g�!����������������<�g"����1�g�!���������%
.��J@�

��
�����������

��1�g�����-$��!��������������������������-J
B�����������!
�����-J
B��

|f
�<����

��

��

��



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

�� ���.�����J�O���
���������
�

���K�>H!�ª
*�N����D+ ������/�QB¢B0	��	� �@s���'
	"+
��	�����	�� ���!� �'k����-&.�	����
+*��	
��
�

1�I �����&���2s������4L��	
��

�'"t����-&.�����d�	/�q%��[�	
�e���q-���	���
+-���nº�©
p�

��!�����O:�0Zn��
������ ����:	"
B����YZ�����L��� ��G	y�e��

�� �@���%���������NO���
�����������
H
�

� @�-*� ��	�� �� �!� � Qb#� TY	+� �� ���	

�� �:L	�
� ��/0	J*N	�,���	&�L� }�� �	
��
��� 0�	3*� '��-+ � m G�

�0�	3*,� ��L��4� ���*,�	���
+ �� L��^B� ���w� �/� ��
�`�� �	��+-��� ;�+<� }�� L���	�� @�-*� dK� 8	-4��

�	
��
��e����

�� L�E�����J�O���
�����������

���� �� �!� � �/	-*����&� �� fH[� ,	�#��[K� ���g� ��� �	-&.��� ?M��*� 9 �� '_	(��� =�/� >�4� �� ��	

u��+*��

� 	����J+ ���D��
���M�e��

� �	[�	�+/��'_�'34��
-
.0��	����g�]B�=
-��>��[K�? ��-&.���'n����{��
�P/�#�8	O:�'" �©
p

?���^	n���	�4��!� ���+
��QK��")��-&.���8	O:~��

� ������ �����	� ���;�+<�'34��
�1�I ��-��.} ��P
�`��1�- ���	��+-
�;�+<�=�/����M��+��e�

� P��O�+ ��'"�`���	[	���'_������"�
	����u��+*�q�-*����&�_���	�� ���!� ��	��e�

�� �-$��!����NO���
������������1%
�!����

��34�����8	O:������I�����������	�� ���!� �'"(*�	4Z�:��	��_��
�dH ���,���D+ ��E�+-
�'��
+��@�-*

�-&.�� � �	
��
��� 8	O:� 	[�#��� ���4�� �	
��
�� �#�*� 0Zn� �
� ��2+�� e�QK� ?� B� �L	tA�� L��� 	
� m H_

��� 	
I�����-���>��[������g�����-&.����	tLB��?�M�*�	¹B���	�
 ��ª
*�N���	�� ���!� �0Zn��
��34����

'n�*�0Zn��
�m G���q3_��-&.���'�/�L	-
��3s���P��O�+ ��8�`����4e
�

��

�� ���(�����J�O���
�������������

����	�� ���!� �qk*�Nf	3+:�>��[������g�����/�?M��*�9 ����
�3� ��q%��[��O �����e�=�/�}#�(���8	�4�?�
�

� �	3&K� �#�
�� �-&.���N�	#�����C*� E�
�� ,��"���� ��2�2J+ �� �	���
 �� L�J*��m H_� TY	+� �� =�/� 	[q

����g��K�PI�$� ��'n��+ 	_��-&.�� �P��O�+ ��u:	o����;
� ���	�:��
�;(" 	����	�� ���!� �@�-*

>��[������g�=�/�X"
�*�����O�*����/��
�m G�]B�	
���	� �.-�� ���4��q%e��

	� %�������J�O���
���������
����

� L���� 	�
	�4� �
� W�"�� ,��	�� �� �!� � L��O������O�+ �� �	��+-��� ;�+<� }�� ��&	&��� L����� ���&�

�0Zn��
��	-&.�� ��	�+M����	�� ���!� �q-
�'_�8����R�r�,�-&.�� ��
�	+ ���	¥�`����	�o��;�+<



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

� �	3&K� l�(��� TY	+� �� =�/� ��
�� �� ,?+2�Jp� �^	¨��N�	#�����=�/� �HS+��� ��2�2J+ �� �����MA��

	!���u�����,f��+-
�� �N 	�+!���-&.�� ��:�"������M���;�+<�}��L�����0Zn��
����#	sB�'Y	&��]B

����k
K� X� �� ��
	t� ���k
K� ���g� �
� �"�++ � ��2�2J+ �� �	���
 �� ;�+<� }�� ��-�+� � �
	
 �� �L��A�� 'n�+*

���O� ���
�1%� 	���	J���;�+<�>��[K�5L	
+*�QK��")���2�J
�'_�E�+-
�=�/���Y�M�,�3M������Y�o�

���3�&�Q�"*�QK��")����" ���D�+� ��QK�NB,���-&.���'n������I���L��������&��F+
*���	�� ���!��#�?��/�

TY	+� ��'��g�����&	&����
	/� ��{�~e�


� �Q�%
TS�
��

�,���-��� >��[��� ��� ��q-�� � ���+-��� �¥3
+ ��� }-2+ �� L��� u
�*� QK� ��	�� �� �!� � @�-*��>�
 ��

�ª[H �ÀÁÂÃÄÅÆÇÁÈÃÄÉ��R�!��
��q-�����L	wA��>L	

�����B��,�!������'_	(�� �0�����'�#K��	�A

�=�/��L�� ���L��� ��G	y��=�/��L�� ��N0	J*�1[��Ig�=�/��L�� ���} �.-����
e�

�� �
�$����J�O���
������������

��d�	
�'"t���TY	+� ����	�� ���!� �8��*�{��	��_�~��	
��K�{�0	�/K�14L�~�9 ������-���>��[� ��3-� 	�

��:L	����	�&	&K�=�/�1+����
M�
����4�'"(*�� ��S+&��N>���e��

�� %������k
l�����./�0�=/
E����
������������

�'��g� ��&���� ��"«�� ��L	3MB� Q�"*� QK� =�/� q�-+� � ������ �	�� �� 0�!� �	
��

� P�
*� ��	�� �� �!� � QB

[��	3&K��!� �F+
*����( �� fH[� 0Zn��
�,� 	��
��2� � 	�+
�	+
����2�2J*�0	�/K��s����,�[��O �� fH

q�-+ ���34��
�'Y	&�����h���P������	�	"
�HnC*�,L��� ��G	y�����/	-�_���	�� �e{�~��

�
� �K-<�����J�O���
���������
�

�� ��	��� m G�� ���3�+-��� � 	�	�� .3�+ 	�� ��	�� �� �!� � �/	-*� =�/����+&�����  � �� � �s	��� �&�L��� Ps	��

�	�%���� ������ ��
s� �� 	¹B�� ,��s	���� �� 	��� ��
s� �� ��#� 8��*� N� ��	�� �� �!� � Qb#� �nº� ©
p�� '3�+-��

��")�m H �>��[�	��	���/�F
:�9 ��,��	�� ���!� ��	:�"
��	[	����O!Z
���&�L���
�	4Z�:��Z3�+-


�!� �QK�0�� ���8�
�����+*���"�
	�����¥���'$���q-�� ��3-� 	��'3�+-����
��_C+ ���3-:���	����@�-*���	�� �

£�"( ���
�'�����'3�+-
�=�/�0�J����_C+ �e��

��� ��g�uz����J�O���
���������E.��Kt��
��

�� �	��+-
�� ��q-�� � ��/���A�� ��L�� �� X"
*� 9 �� �º���� L��� ��	�� �� �!� � u
�*� QK� �")�¤� 9 �� �����

�>��[K� 0�!� 5�	I+ �� ��+#� �
� ����*� ��
	t� ��D��
� L	wB� �� 	���M���� 9 �� ���+-��� �	��2+ ��� 	����g

��
4�����!��we��

������������������������������������������������������������
���

���,}*�����U���0��!
�����-J
B��EJK�,��	&��M�
�f�_G,����
����
���

�  Alain Fernandez, op-cit,P:18. 



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

��
���������
���=�����
����������F�/���
$����
�
.��J����

� ����!����
*����0	�
+&���	4� ��=�/���	�� ���!� ����	�� ����	�JS��&�9 ���� 	+ ���

�� ��
����������n
o1�F�/���
$�����

,������}-g���?+� 	
#�Q	�� ����	4�� ���±�QK�u����	�� ���!� ���&������	�� ��8	O:�QB��]B��O� 	��m G�

,�L�����>��[�����	�� ���!� �8	O:�=�/���	4� ���	+ ��'"( ��@s���e���

&'(����#$%)��,�
��
����������F�/���
$������

��

��

��

��

L�J���� Alain fernandez,op-cit,p :18��

P���	
�=�/�d�+��,��	�� ���!� �8	O:�=�/���	4� ����3�+���	n�0	�/K�0��M��s��1+��R�!���

� ��!� �8	O:��� 	
#�E�p�? Zn��
��_C+ ��1+��L	�
�_�HS+��R�!,��J�/�1[K�F+
���>��[������g

��	�� �e�

� �	���I�"����4�I ��Q	��,���D+ ����F¨�����	I" ��1��#��#�+*�QK�u���34����1`�Q�"��QK�B�>	_��Zw

�-&.����	s�K�=�/e�

� �34�������
��Ê�L	*e�

� �	�2�
e�

� 8	O� ������3�- ���w�������S(*�u4���� �@�+*�9 ���	
��
����ve�

�� ���=���
.��J���
�����������

Aw�Q
-P>���=:	�
��

��	�� �� �!� � ;��
*� ¤� �� ��]B� �O� 	�� �	-&.��� ��
s�� =�/� '
	( �� �ZwA�� ���+*� 9 �� ������ 	�C�

�HY��/,���y��K��&�L����- �P63���	�_�>��[����
�>�[��s���³�����!�GB�,�+�	k ����L�����>��[��

,TY	+:�dK�'�
 �����!���
���g�� ��,���	�� ���!� ���M� ���¢K�N�	+
���34��
���	`���¢K�N���N	!��
�

�P�+�*� HY��/� ��	�� �� �!� � Qb#� �-&.�� � �
	
 �� �&	�- �� �
� �#��+*� ³� GB� �L����� >��[��� QK� dK� ,8��+ �

,��3�&� ��L��4� G	y�� m G� uM�p���	3�� E�p� ��3*�
� ��	�� �� �!� � �� 	
#� QC�� 1"��� 1+�� � 	��� fH[� ��

�-&.�� ��
	
 ���&	�-� �	�+��	�
�E�
��>��[��e��

���������=:A��

�����������������u<��

�������������������������������������������������������������
$%�

��
�$� ��
����������n
o1�



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

B�	��K,��¼L��k_K���L�"
���qk_��L������-&.���>��[K�W:	_��G���_��
��'�
 ��>��[C���qk_�1+��N�dK

,�	w	(� ���N��E��M�Z��Q�"*���	�� �� �!� �Qb#*,�-&.�����P�" �� ������}-g�]B�d�.��·!��?�
�

,���/	I�� 	[L���� ��	�� �� �!� � 8��*��� }-g� ����� 	p� >��[��� �%	�^� u����v� E�+-
� =�/� ����

���!� �e��

d�wQ��{K����.fU!
��

���YZ������t.������/B�u�,�
	
 �� �&	�-� � 	�+��	�
�� 	�+�4��J
��
��_C+ ��� 	�+�3k*��>��[����s���
�

,���( �� �-!K� �� 8	O� �� ��	�4� �
.*�� ���*� 9 �����3*�
� �"*� ³�� 8	O� �� X"
*� ³� ���t.��� QK� � �

�L����� >��[�	����s�#�
� ��L��4� ��	�� �� �!� � 8��*� ?�
�� ,��
s�� � �¥w	n� ��O:� L��� �� dHS+�� Q�"+-#,

	[�	6 B�HY��/�1+�#�,� �3�
�q%�e��

i�w��E'���������������
�M
��

��L	+S������t.���QK��
��_C+ ��dL��� ����#�,���	�� ���!� �=�/�	
�	+
�Q�"��QK�u����(:���8��*�QB

34��
���
�	+p�@�-*�@3^K�NB���L��� ��� 	!���	����
*�� 	��3s����L��� �� �2^�=�/�1"2� ���(:����

,	�3�&��L�����	�� ���!� �L���������'"( ��?��3��	�_�m G�e���

��

�#$%�&'(��)��
,���
����������n
o<����E'/���������

1
:��

��

��

��

N� ���

��

��

�

L�J���ibid��Ë��§¡¦e����

��

��

�

�k
l�

Q�%������

��=:	��

��������=/>

��
�����

Q��{K!��%=H!

Q
!������

��M����&:

���=:	�

�&�=���tEz�



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

��w��Q
M��R@���.�o<���
�

�,�L�	����� u/Z+� � ���C_� ��	�� �� �!� � '�
+-*� QK� �")��>��[��� ���g� �ML�� =�/� ¿�&� '"(�� ��.+#

0Zn��
�m G�����-�����

� �E�+-
�=�/��¥w	n�TY	+:���*� �^	n�>��[K����g�'/�8��*����t.
�'/� ��	��� ��	�� �� �!� � �	��

'"_��-&.��e�

� �� TY	+� �� �(��� 8	�� �A��	����#
*� �-&.
� �� ��	�� �� �!� � =�/� �����
� 	��
	
*� �� LH��� K�3
� =�/

��L�^����*�	��
�� �	U,	�+¥��B	`����	�e�

� ���:	"
B0	�
+&���q%���L��4�'"t���X"
���	
��[��,1��
+ ����Y	����?��(*���	6 ���	�� ���!� 

�&����D(*��B�I�+S���	[L�J���	/��J ��	[��������O�*��¥����	�e�



���������������������	
������������������������������
���������������������������������

�

����

�
����&Hu����;Uj
��

��� �J+<� '"t� 'k�� 	��_� �
� m G�� ,�
��
��� �L��B� 0	h� �� �
	[� �M� ���K� ��	�� �� �!� � '"(*

�1+��9 �����t.����
��/��Ì�PD��
�	[L	�+n����	�� ������/�?�M�*��
��-&.����"��,���U���
������	�
�

���Nf	����>��[����
��/��h�=�/���	���1��- ���
4�� �e���E�+i����	$�2�
��L��*���	�� ���!� �W#�/��

?3
�*� dH �� L�� �� e� ��W��+:�� �
��	�+/����:	"
B� ?�
� �� ,��/�� �� ���t.��� ]B� ���" �� �� �� 	��� ���t.��

�	[�	�+/�����O�+ ���� 	
I ��j	�4�0	h���e��")��:�
����K�	��_���'k�+*���&	&K���^	n�=�/�	[�#�*�m H_

B��")���,�L��� ��u-!�	���/���L��� ���Z��
+ ��0	n��	[L	3+/��>��$���q-�	���3*�*���JSt����C_

��
����n���St��
�;�+y���JSt�8	"!K�	[L	3+/	������O�+ ���� 	
I ��;��
*�=�/��3����	
��H[���?��/

m G�]B���E�n���-&.
�e��

���� 	
I 	���^	¨����	�� ���!� ��� 	
#���C+*����'k�+*��
� ��'
	
���3*�*���q6+
��Zk������O�+ ���

� �-&.����	(������
+���L�	J���;�+<��
��	
��
��� 	+:B���+#e��

� ��	n�'"(���3*����H[���1��J+ �������/A������/�m G�ª
����,	��G��!�����	�� ���!� � 	+:B���+#

�")� �-&.��� E�+-
� =�/� 1YZ
� �	
��

� 8	O:� �M��*� �
���	
��
�	�� ��	�� �� �	!� � ����� �


�M	���}!���L��� �e��

� �'�/�>��O��	[L�����3*�*�9 ����,��	�� ���!� �	���+g�9 �����t.����
�	4Z�:��} �¥-���'
#��L���+#

�-&.���e��K�����+ ��� 	!���P/	#��L��M�'"t����L�	3���HnK���.3�+ ���
�q-����"�+��?�
���0Z6+&�

^	n��I ��� 	!���8�D`�������+ �����e��

�E�
�=�/���+
���-&.�� ���M����TY	+� �����g�]��0�^� ��QB�	�+/��	
��H[�,���	�� ���!� �=�/��-&.���

R 	k ��'JI ����?� B�V��+�&e��

�

��

 



�

�

�

�

�

���������	�� �

�
��
������
������
����
����

�������������
������
������

�

�



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

����

�������

����������	���
���
�
������
�����������������������������
�������
 �
�!"��������#�����$�������%&

�'��&(�)�*��+�������,
-�.�/�'
0����1��2�����
3�4�56��/7
�8���9#%��:�;�
<�8=��>?�@A"���

��
�8�
&�B0C�����D"����.�E�
0�����F8��:�;��
!�;7�G��

�H0?8����
IJ����K<�
�!C"�A"�8���L�"��M�
������8N���+���#����,8IJ���.�20�O�
��P8��
�QO��RF
D3�

�0�
���S��

,�6��RTD3�S�
�
���������������������������U���G���

V
W���RTD3��S�����������X�U�����
���
�
���������	���

�E�
0�����F8��:�;���
�8����
!�;��4���R�
W���RTD3�
<B0C���D"����.G��

��

��

�

��

��

��

��

��

��

�

�



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

����

��������	
��������
������������
�������
������������CAAT���

Y�
Z3��,[5�1��)�*��
\�]=�
^��_0`������
aJ�
b���K����������c��%��QO�RTD3���K<�.�d�%��$�

e[W��G�

��	
��
������������������������������������ ��!	�����"�#����

�� 
�
���� ������� ��������� ������� f�%�gLA COMPAGNIE ALGRIENNE DES�

ASSURNCES�TOTALE�h�/
��X�f���1������
i6�,
j���K<�.��0�
;�Ef5�/�*���+�������.���

,[��$7���%&�k8C���.�
aCJ��>?�@�����/
C$l3��1��E���=�1;G��

��/�ab����CAAT ���.���
����m
Z"����N0<�E�
;O���;����
��@����������D���.�+��ZD��3���
Z56
&

&�
�����m�Jg�n8�����nf�����n�TD��h���������m
Z"��
��R0F�0!����_Io����������p�q�1���
N�F
&

�>�8r�������+�/
�����CAAT��&8����.�9a$��
\����
I�"���0�8!;���C$l��QO�����9<
C3��R0F�+

�
!���������m��@�c��s�t�
u�>TDP���"���������8<�]C0����
i���:�;�>T�J��k�8$6����C@
�3��>�5���

>�
���C$l��n���
<�'�����8Z��t
$��f�%�������0D$
v��w�
D3��c��s�:�;�E�!�%�G��

����
�����������0�q8����ND�����OCAAT ��.���
qO��+�!�C3���8Z����>�K&��"/��a-��
x����K����P
5

�n8�r�R0F�yq8����Z����f;�
<�8=��d�J���:�;���f;��;'8��/��F��z
����8T���S��

� {|���!P
%����������.�/��F�g}��~��+�E��0F�+��!P
%���������Gh�

� �&
�;�.�E�F�G�

� ��0Z�C"�.�E�F�G�

� ���<��.�E�F�G�

� E�F��.������	G��

��K<� 1�� E�F�� 
��R0��/��F8��+�������3��Y�Z��� �a=�83� �K<� ��/7
��� E�;� .� 9NT��� ��Y"���

��
W��/
������c��s��C@
��SAA���T���
!��
a���/
q
���E�;�.��������,
-S��

� �0;
�I���/
���3
&����%�3���P
^��A�
I3�G�

� ���/��
Z3�/��
�03�G�

� ���J������
����G�

� 1��`�������8D%��G�

� ����8�D��k�
�J��G�

� E�
�����m�8���
��G��

�



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

����

$�%����	
����� ��!������&��"�'�CAAT�����������

����O��������]!0#�����
N0\��,[5�1�]<���c�
b��E�;�
\��S��

��J0b��
��(���J0b��+�+���8%�����+�����(���J0b��+�%=��3�����D"��3���J0b��+��D$
v���J0b���8C�����J0b��G��

�� ���(�'�)*�!����

������M�����IT����.������&O���8�������
a��
&'�����������&���
�����8�;�
a=
���&�/7
������
���gCAAT�h

�
%���
a�[����801��
��1N��+S��

� �/�*���������8�;�B0C��0�6��EBDN��G�

� �0��������
�8���90!I�G�

� ����8Z������Z$8�3����EBI�����Z^���%&
�����]N0�C0=8����9;����.����
�3�
=6�G�

� /7
�8�����m��J�
&��
�����/
0�!;��D"���G�

� ��
����E�
;O�/
0�!;��$�
�G�

��������3��/
����3���
a��1��]<�
�������
%��������3��48�C��:�;G��

�� �+�!����(�'�,���

��� ������� ������� ����� ���?��� �8&����d�%�� ,[5CAAT�*O� +����?�����%�&���
a�� 1����8%���� f�%��������

����������0C0�����/
�����7���+/7
�8���E�
;��8&������8%�&��8��7O�+�O��/
��������
�����/
��8%��������

�/
��8%����0;�J���
Z56���E�;�.�
5�����Z0CD����0;
�I��
a���]F�8��S��

� ����C��/
J����$������?6���
%����[�8�����/7
�8����0F[P�'�
�������0�8G�

� �B0C����?6����
\����
�����8�%&����%�3�G�

� ����C���D"������?6���
%����[�8�����/7
�8���
 ��8������0�8G��

� ��f^������
v��A��/
"[%����%&
��G�

� ��0����/
a0=8���
Z;O���?6�����C�&��P
^��/����=(��,8FG�

�� ����������-.�/���(�'�����

����T�I���������
���
��.3����D$
v����
�8���
 ��8��������0�
3�����0D$
v��/
0�!%���
��
0�C�&��8����0�



0�8�+�]���
����
%���E���(��48�C��:�;��0�
3�����D$
v����������8���
!�0&S��

� 0#����������D$
v��/
0�!%���
���%&
�����B0C���9G�

� ��������0D$
v�����0�
3��/
0�!%����D"�������0���G�

� ����D$
v���0���0��/
��������;O�'�8!��M��3��YCF����0��lC3��������YCF�c0�
N����������������/
G��

�



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

����

�� ��0��������-1������(�'����

������D"��3����������
a��1��]<�%=��3�+�a�Z�$���
a�!;�.�����C��]<�����
%��������3
&�E�X
D���ZD���
��


�����������
&��0;�J����������3���
I3��
N��V8�
������n�
%����
�����:�;��aC���
a�!a�S��

� �1��������O�
�������'[���/
�0CT��������"��A����DZ��B0C����/����=G�

� �48�C����E�
X��1����������DZ3��B0C�����0�
%@G�

� �1����@�8���K<�����=
J���D"����/
0�!%&��
0���E���(��/
0�!%���1C~��BC���1�����������
%��G�

� ���� E�
;O� p� � �� ������� �
I�� ��
!~#� *
o
&� �8��� V8�
���� B0C���� �� ���
%��� ��
T��� �
/����=O�

(��/7
~��.��0T0TI����
Z������0�
�%�$G��

� ;O����� ]$��$�M�
��&g�	��aX�� h�R0��
5����� �� �D"��3��/
0�!;� 2$
$�� :�;� 9���nK��� �%=��!��

��
%���E���(��20�;�k�
I�G�

�� �����2�3)���(�'+��

�� f�%�� ,
%@� 20=8�� ��B0C��� 90#���� �J0b8�������(����
<� �J0b��Y������ �� +����/
0���� A�� �J0N�� �8N�

��&��8���]a@�+��W��~��B0C���S��

� ��������p�I��>r�
a%?������������
����n��������
�%�����
�
$8���
��B@8����B0C�G�

� ������(���
a3��������D������83��B0C�G�

� 3��/
N����B0C�1�6������
0I������C$lG�

	� ����4�+5!����(�'+���

�.���8C����f�%����+�C$l3���
���$��K<�
��I;)�����&8%I��
?�O��/
�����1;�RTD��nK�����)�a�C3�

E���=��
a%��
�
%����������������M��!����
0�57����%�����Y�Z���BW��2���n�G��

��������.���8C����K5l���CAAT����0�[��$7���%&�1N����+���
����������3���
a��1���
�����@�������

85����,��C@
�3����F����������k8$�G5�K��������/CAAT��>�
"����
D�;7���%&��J0b���K<
\
5��&�

����q�1;�]!0#�����
a�N0<�.�
��O����
����������3��d8;���8C����������G��

���������8N��]N�CAAT���
x��
q(�/
I&������=�&�>�
"�E��������F�3���K<�d8^����%�$7�����.

�0��8C����/
0������9a�0����
=��1�G��

]���
!0@���8C������������
a��_`�����S��

� �0��8C�����-f������0Z`���G�

� �M��3���$
0$G�

� A�'8�����$
0$G�



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

����

� �%C����$
0$G�

� ,
I�7���$
0$G��

��6�����������7��89�����

�������6���S��

� � ���X� �
a�� �&� 1�CAAT��� :�;� �8&���� /
�
!?�d�;� +�
Z56��� 1N!3����
0F� .� 2&� �T���2�

��K<�+�1�
&������!�v��/
D	������/
=
~����7�&���
�����
���90#��&��8���*O�+��0�a3�����0;
!�=7��@
?(
&�

�QO��������XCAAT����;��N������+��[D����8Z�&��ZD����0�0����$O����A0$8��
a�
a����+��0;
�I���E�;
�

K<�:�;�.�
W!���48�C3���S��

� ���
����/
0�!;�
���$�
�G�

� ��0�
�(��A��
�3��
�8uG�

� 7��k8$��$����:�;�
!;/
�0�������.��
I�"7��E�'�l3���
%@��0�
�������"����
qO���[D����$
0$G�

� ����
I�"���0$
0$�/��
!W�$
&��
0���G�

� �]C0$����!W�C!����
�����9<
C�����
5�7���$
0$�
!%�C��

� 1q�83��/
N������
�G�

�������7��89���

� �A�8�����0Z��&�)�*�+�
aq
���A0$8������������#J �
Z56���:�;��Z0CD����0;
�I��¡
`X6���9<B	���

� ������_¢�
��.��������/
=8����A�8��¡
`X6���0;
�I����q
`3��������G�

� ���
I�"7��E
0~��1���1q�83��1���������Y�����
=��1�����
������ND����A0$8�G�

� ����Z���1;�������@
���t�	�:�;�
!%���
aX(����
�6����0�[;(��G�

� ���PO���������A0����
=��1���0�
D=��@�8~�G�

� � +� �0�q8��� A�'8���� �NDX� ��8Z��
���&���C@
��� �� �����3�� Y�Z��� �a=�83� E���=�/7
��� ��/��F�

�/
�����4�56���
W�SSAA .CAAR�GGG�£OG�

� �t�¤��c0b8���yq8����
I�"7��.���
C3����+�
�8Z���4�3��.��
5�7��A0���,�8�6���
NX�:�;

�8�D���4���A����G��

�:��%����	
��������	��;02�<��=�>�!��CAAT�����

��0v��:�;���l����
a0�;�E�8Z5�
N����"�������+��0=�
5�
��8;�1�������
&��0¥�
��
��8<�]=�
^�

���"��
a�
��	��Y��¡�@�1;�E�
D;��8N�����
xG��



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

��	�

E���(�����;��80%����&
W��]<��������.�
0�%���
C�(�+���0;
!�=7��/
0Z%3��]=�
^���0v��.�4�������]a@

�T�&������
I�"7���
"[Z�����
a�0����������8���
0�T����M�
�����1��$
0$����r����0Z`��
&�S���%C���+M��3�

,
I�7����A�'8���G��

�/
�8�%3�� �@��� �����!�$�� 1!���/
�8�%!��� 
�
#�� �
�<� �8N�� ��� �&7� �0�
%@� �*� 
0�T���� �8N��]N�� �

@�n���
��	�����
�DC��
!� ��Z5�n���a=�8��
\�H!C�����������/�8@�
D"��P����6�G��

���P
~���0�8�
�������0@
�W������0;
!�=7��/�B�������n��������
I�"7��
 ��¦������0�
���7����F�!�����#���G��

��������m
Z�&����%�3���P
5�����'[���/
0Z%3��:�;�,8I~��
�0�;�Y%I�G��

�� ?3�@!1A��B�/���

���/�B����� E�WN&��0!���n�������n�
I�"7���0v�9`�������%&�.��0�8!%������
I�"7��/
C$l3��
F��

�1q�8!����0�������E������.�BD���8<������K<�
��1;�M��@�/
;
Z����R0FHDP���.�2�5��A0§��J���
0X6��

�
W��/
��5��
��"��.��NJ��7�����@����������S<����
�������5�
a�
!�<��������������/
��X�
%��
���K

�1CF��z
��A?��.���f�%��9i6�E�~��1a3��L
TP��:�;����0@�~�����
�����:�;G��

���¡
^���
!W�$7���
������0D�=6��/
���3���
������������k8C���H�@¨�=6����8�;����&(�EBW��
P�@���5

;�]F[J���m
Z����A0�������
!����������q�1�
Z;O���CT����������/
�����,
j��H�@��F[J���d��"

�0�
3��
a�#J G��

�4�5�������/
��X�9����
F8�J��
 
&�,�'7���
a����&�.�]a@���
����/
�������&��C@
�3��
��G��

�� C�4%�����;D�E!0A��B�/���

���
�����m
Z"���¢�7�
0�
F�n�������A!��!���.
�W�����];
!�=7���0v���8aJ��2?©8;���������8aJ����*O

];
!�=7��
@
N���G��


��.
?O��Y;���� �D��?�2���:�;�������� �#��� 
�������/
�0������ E�#���� �K<�9;�����
D=(���
=��,8q��

���8%����?6�G��

B@�¡
`X6��/
�0����
����$��:�;��8�����0�~��.�]<�1N�������"���
��r�
i��t
�����%&�
<��0�
IFOG��

�� ;0+�+FG!���B�/���

�K<� �� �0�
�8�%3�� �� ,
I�7�� ,
-�.� �P
5� 
%��$� ��8Z�� ,
j�� �K<�p�;��E�a=��M���&� �8Z�� ,[5�1�

��8�;�B0C����/
0Z%3����
%����A§��0�!;�1��
aC��������80D!N���
a#JF����������
a�-�&�������
���

�c�����1�G��

�
x
��5��CT����������/
�����
P�@�]Z%���K<���1�
&���������3��G��NDX��>����7����+>����7��
���]<

�8Z����
0���7O���E�
;O�����������03
%���k�8$6��:�;�m[q7
&�H!C�����03���K<�.�����G��



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

��
�

�� �$+��4���B�/���

����03���K<�p�;��8�
"�
<�aX��1�����������0�q8���k8C���:�;�/������
<�/�B����
��
�������:��3�

� ��_I`�����6���������� ª��
�&��
��
������ :��3��
N�F[�� �
Z$8��� �
��� ,
j�� H�
J��� +g��
C«

��
%���
0�8�������
���h��)�K����
��O��m
Z�����0&
"��/
�0<G��

�.��
qO����������90#�������PO��1;�
���7
��
����
a!0#���
I�������
�K0J���
�8$�����E�
�'+�/����"

�.�¬�l3����������
��O�:�;��
��
������
Wu��������&���%�3�/
�����7���9"�������
&�2���D�$�����0�
#���

������
��
���	���2���m8��
N���II`3��
0�����YC������¥�nK��/
J0b8�����������/
������0�
3�G��

�� 	�����"�#���H+5��! ����

�����������k8$�.�­F[3����0�8�
���������
I�"7��/�B�����E�WN��k8C����K<�
0�r���900����&8%P�4�!�

��80$8C����0�
���7����F�!����0!�F���0���7O�]<�
���������0@
��G��

��%&�
��O���������9;���K<�>TDP���������/
����EB56��
��
��
!%����CT���
a%$��.
a�#J ���0�
3�

�
a�%=�
���K<��
a�NDX�A0$8���k�Z�����
�
$8���1;�9����R����
F�.�
���&���8C�����0DZ�����
Z$8��G��

��
!W�$[��,
j��H�@¨�=6��.��������/
��X�
%=�V8�
����
�
%���1��p8`������¡
^����B	��0%?��

�������k8$��D"��3��a%����W��F�E���O��8=��9	��900������0�!;�Y%I��
��E���C�G��

�nK���9`���
��4�5��
��8;��8=��+���������0�q8���k8C���900����&8%P�
0�=��a#���7��0�
3��M�
�����
%�

�
<K0J����&8%P���/��
I��$7����"�
������A"�8����N%��G��&�,
I�7����"����8;6����������k8C����8N3�

�f!C���.�>�
�������
&��P
^��/
C����,���R0F����G��

	� �5I�F����

�1���%���C@
�3���
Z56�����X�:�;�����
;��JI&����X�
��:�;�Y������
a%�������P
5��JI&�������


a�0;��YI�� G�
aa0=8�� �� ��'[��� ���
����� �0$
0C��� A?��.�BD���C�&� 9<
C�� �C@
�!��� E�0��� �@�%3
@

��������T�I3G��

&��������DC��
CAAT������������/
��X��9<���&�1��f�%��0�q8���k8C���.��Z���G��

��

��

��

��

��

��



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

����

����������������
������������
�������	���������
���� ��

���������/
�0<��8��;8!�����k8$�.��D0q��%!C&�A�!������9\�1�l3��/
D�Z����
@8���
0D$�.�/
0�!%���1�

� :�;� �#@
v��� �����������!�$7��y0������ �
����� ,
-� .� �� 2?�%��� ��D3�� �K<� �0DZ�� ��� 7O�1�� ���%��

� 
N�&� 2�0DZ������,8r�/
&8%I��90�$� �
�� �K<��� ��������� ������� ��
F� �$���� ��;�H��0$g®¯¯°h������

±������	���
��±��1�l3��Y0I���"������0�D��C3��e��8~���a=�83�.
��z
��]q
0�F��1�8N��QO�p�x����

�2�2�
��.����2CJ��.���

��	
���
������J12����3�K�������L�4�
������

����
�8��
��
0�5���O�����	���78&�
<����1�
N���/
�0���������������������+��2=����F��
\[5��N%��E²�!�


�I&��� ���=O��
N�� 
i8N��A=���)�*�
&� �@�I����0���1N�����������m
Z"�.�
�
%���� ��9�0$�]��� 
!0@�

]!0#�����
a�N0<�d�;����
�8�
&�c��%���G��

9��M�����3�K�������������
�����

�%&
����
���]<�������	�E�F8�g���8a��������3�h��m�
X�.�A�����
aC0$�������"���QO����l3�����Z����0��8=

�.��
��
������>�
��1N���
x
0�
N�O��4���
0�C�����n�
³�
�$�
a����1N����R0F�+E��� �©�=


a0@����
%���c��s��8a=�c�
N����
aq
���.����!�$����0����8Z���/��&���Y��������B@8���/
0�
N�(��

1CF6��
!%�����'[��+��0�
����,
!;6��B0C��.���W!����
a��
\�
!�S��

� ��m��J���A0§�.���������8�;�B0C�G�

� � ��� ���
��>�
�� ��8$�e��8~��/
J��� B0C�� �� 90#���0�
!C=��]�5����� �
#���� 2�� ,8¢� 
�� ���F� .

������G�

� �,���=����0�80���,
!;6��
0�C�
 ��P
^��/[�C���.�,
$�(�G�

N�M�����+���
+O����D��/��

��,
D��$7��1CF���90#����� �� �@
#���� 8<�)<
D���� ���� 
��,��� �����	� ��
���QO�)�85����;+���=8��R0F

���
�8�
&���]��
��YCF�
a�
a��m8������@S��

� ���
�8��������S��0C��´�1�����,
§�B�P�1&´�

� ��&
��
&�];���8<��
D��C3�Recceptionniste´´�

� ����9C"�.��Jb8��
��(��G�

� ����;
C����e��8~��9C"��T�I���0���Y�
�G�

� ��0�
3�����D$
v��9C"��T�I���0����0C��´��
!0�$�];�����´��;
C�G�

� EB��NC��G�



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

����

� ��I&���G�

� �
0�0���
$�
FG�

$�%����	
������	!P�������������+����G�8��Q�@���

�QO���
�8���9C������]���
!��
 ����
%���p[�5
&�c��o��
I�S��

�� �
�-4!.���D�1��

�� ��R	@�*�!�)��SSERVICES PRODUCTION �S���

�
a0@�9���R0F���&O�QO�m�J����8&�������T�I3���&���
�����8�;S��

���G��/��
0C�������´Assurance automobile ´�


�� 
�� m�J��� �K<� 
!��� ���� ��T��� 8<� /
D��3
�� z²g/��
0$+�/
�F
X� +/
=���h��@
?(
&��QO

�>�«7���0�o�/7²���/������GGG�£O�G�/
D�����;8!-�����P
5��8N���gParticulier et  flotteh��

���G���0%0DZ���e��8N�������gCAT-NATh�Catastrophes naturelles��

�
�����g��0��3���0��lC3��S�h�+nf��n8���+n�TD��G��

���G��&
���G��


��G������¡
`X6��d��������gass:groupe .ass: credith�Assurance de personnes ���

���8���R0F��0�NC������0�a3��e��8~��9�����&�&��)�&�A����
�8���
!%��R0F�d�������������
<�?��8�%��

��DC�&�)�D����������d8%��_`����E
@��]J@�+�d������.���f�����3
&
��������3
&
�
<��
a%@����0"
D�����


&
���n��K5���7�
i6��������������E�
C5��8N����
~����K<�.8�3�G�[W��A@����1;�m
���7����
F�.�
���

�
<�%&�µ�KJ���
0JN���%&��K<���_`����E�
0C���m¶&���
�������X��8���E�
0$����X��%&��K<��8��EB56��

���D3��m
=��$����E�
0C���A0D&�]<��8�����)�D�����D3��A@�&G��

���G�� �����[�6��S���&O�� �0�a�� ��� ���
³�/[ � ���/
�
�&� >�
�� ��8$�/
N��!3�� ����� �8�;GGG�£O

�@
?(
&��'
���8C���0��3���0��lC3��e��8F�QOG��

�� �T3�+Q���R	@���

� �� ��
C^����8%��.� 
����_�¢� 
!��/��
0C��� ���
3�� ��
C^����8%�&� 9C���� �K<� �8���R0F���?6��

�E
@8���������^����
F�.�����D��G��

�� ��-.�/���R	@����

�K<��8���R0F�6��c��s�:�;��%&
������=�&�EB5���
�8���48�C��:�;�n��m��J��G��

�� ��2���G5������

	� �������!G�G���



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

����


� ��&2����

��
�8���]!0#�����
N0\��H?8��z
����
N����G��

��

��J12��G��U�	�V����+	��;E�WF!����G�X����

��

��

��

��

���

��

���

��

��

��

��

��

��

��

��I3��S�+�n8�C����������®¯¯°��+·{{¸��

��

�������� �����

T3�+Q���R	@��

*�!�)���R	@��

Y�I��

 �����

2�
Z����

[3��!���

Y�I��

 �����

2�
Z����

[3��!���

Y�I��

 �����

2�
Z����

[3��!���

���R	@��-.�/�

Y�I��-.�/��

Y�I��

T3�+Q���

��3�����

��[3��!���

2�
ZA��

�Y�I

T3�+Q���

����E5���



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

����

:��%����	
����������6���� ��!��CAAT�����3�\]����

����*�
!�
��
�&
$���
�8����
a���&��1�S��

¹�m��J���A0§�.���������8�;�B0C�G��

¹�� 
\� 2�8¢� 
�� ���F�.� �0�
!C=� ��� ���
��>�
�� ��8$�e��8~��/
J��� B0C�� �� 90#�����]�5����� �
#�

������G��

¹�
0�C�,
!;6��
 ��P
5�/[�$�.�,
$�(��,���=����0�80��G����

�;E�WF!����G�X�����

���� �����	� ��
��� f�%������������ ��������� ������� ��
%��� �����3�� ]�W�� �F�� �8��� +�/
�0����&��/
��5

���������K<�+��K�����&
C����
I3��1���8N��nK���]!0#�����
a�N0<�/
�8�C3���&�
;
J��
&�)�*��EB56��

� 
a��l������ �
a3�� 9<��1��� ��
�8��� ����� �$
���>r� 
aq
���t�
u� S�.�������� *
o�� �� +�0C����� +20=8���

�20�O���8`3���0��lC3�����~��Gz
����
N������
�8���]!0#�����
N0\��K`���S��

��

�J12��G���U�
�V����3�K�����+��;E�WF!����G�X���%^�B
P
������

��

��

��

��������	
���

��

�_]������	
�����������������+���6�519����

�>�D$�
!�E�
X(���.�
!%���
I3��1���;8!-�1���8N�����
�8�
@�+�
qO���T�I��
N����C��R0F�
�
N��

]���
��
a�����K��/
0��lC�����
a�S��

A�9������+���������!G����

�BC3���&
W��8<�����
�8���
5����
I3��A0§��$
������3��Q8���R0Fn���(�������O��
a��E�%&��8���R0F�+


a�����K�S��

� ��
�8���1C~��BC����
!����
I3��c��s��&��0C��G�

� *
o����
�8���c��s�:�;��"�
I3����������G�

����+��������

����������-.�/���R	@��*�!�A���R	@�� `�Da�F����T3�+Q���R	@��



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

����

� ��
�8���]�5������
#����:�;�º
J~�G��

� ��
�8���
5������
%���20=8�G��

� ����6��K0J���:�;�¡�~�G��

� ����/
��5���8C����/
"�I���:�;�RTD�����G��

����b����(�'�*�!�)�G���

��J0b���%��
��(���E���O����8�%���c��s�B0C��.�2D%���nK���������A=���)�*���+���
�8���.�n80~���I�%��


aJ�
b��9<��1�����������
��&��D���������q
`3�S��

� ��������8�;����rG��

� ���
D�����r�
C"6�G�

� 2��1�l3��A��d�
J���G��

� ������3������
�8���1��
���
����&��0C��������&�����8a��G��

�%��b��`�Da�F�����T3�+Q���R	@����

�.� �T�I3�� �K<� ����1!N�� �� +� ��
�8���4���)�K�� 2?�%�&�H��I�� 2��1�l3��:�;���@� �Z^����r�,
F

�T�C3����8%���� ��D�� ���r� �»� 1��+� 
<������ �� E�
C^��L
D$�� +�e�
T��� ]�%J��� m8"8��� 1�� ��T������

��&��T�I3���K<�]Jb8���8���
!�S��

� e�
~
&�H��I������
���A�'8�G��

� e�
F�
N&�¡
5�c���H�@G��

� e�
~
&�H��I������
������
%�G��

� ��%&
��/����=(��9\�1�l3��1;�m
@�����G��

� ��8%������D�����rG��

� �
IFO���,
$�O�����
��/
0�
IF(����8a���/
����!��G��

��]�2���-.�/���R	@������������S]<����0C0����
a��e[W&��8���S��

�� ��������(�'���S�0�
����/
q
�����.�
W!���S��

� )�D���L
CF�QO�
05��3��A0§�
�8rG��

� �����8%������D�����C��
=��1��9\��1�l3��,
D��$����PO����C��
&��
%XOG�

� 0"�QO���
@�����K<�
�8r]��
����
@�����K<�1����D$
 ��8S�

�]N�D�����@����S1���@��QO�9C��������&�8<�����
�8�
&���������/
=�`3���
05��3��
��20@�
�C��R0FS��



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

����

� �;
C3�� ��@����83�� )�D�� S� 
W�� ��
�8��� 
a0�;� 
IT��� ���� �������� 
05��3�� A0§� 20@� 
�C��[�$��

��������8�;����&O���;������C3��p�q�1���0N�D���/[�8T������/
N0������/
�8�%3��:�;��K<�
!���

�0�
���S��

¹�
C�C��
&��8N����0�!%���9"�G��

¹�
0IT����ª��
�S���������
C"6��8&�������C��ª��
�G��

¹��
0D��S��9"���D����
������;+��C3��9$�+�����3��]N�D����
%X(��9"�)�D���p�q�1�+��[0�$��1���0�����

��D3�G��

¹��D3�S�1�
&����1���
C"6��A0§�
0�C����;�
������8N�+�)�D���L
CF�QO���D3��,8¥�
���;�
�����G��

� �)�D���;
C3����@���,[��$7�S���C�&��8���������
D3��A0§�20@�
�C�/
��8%���B�����
³����
�8���
<�

�c��
I3�����`3���8=6���/��8�
@
������
&�aN��'+��0�
����/
�
0D�����@�����K<�
!����S�0�!%���9"��+�ª��
�

���C���+��
0D��+���D3�G��

� k���I����;
C3����@����S
0�8��
a0�;�
Iv��
05��3��A0§�
�C��+)�D���L
CF�QO���8v��G��

·¹ �-.�/���(�'����0�
����/
q
�����.��J0b8����K<�
W!��S��

� 
a�TP�1�����������0�
3����
@�����D"���G��

� �0D$
v����
@����QO��0�
3����
@����
�8rG��

� ]N�D���L�
�����,���=��
��OG��

� �&�1����P
5�/
��8Z$��.��0D$
v����
@����A0§�ªC�
@�����K<�]��
����S��

¼*�!�)���!I3S�0@�
�C�C����������c��
I��A0§�2.
P��+�A&�8Z���/
�T��+��:�;�
0�C�����K<��8N��

�0�
����/
�
0D��� :�;�n8�r�¨$
 � �80"� 
NXS��@���� 9"�+��TJI��+��D3�� �� �0�!%��� 9"�+���
0D��� ��L
C~�

���������;�
!���nK��G��

¼32�+��� cF]� �!I3S�
Iv��
05��3�� A0§� 20@�
�C��� �0�
3�� ��
@����QO� ��
��$�� ��83�� �K<�.�
0�C���� 9��

��
a0�;)�D���QO���8v��9\�1�l3��p�q�1G��

¼� cF]� �!I3
d\!.A�S��
W�� /
N0���� ���q� 1;� B���� 
<���C�� 9��� ���� c��
I3�� A0§� 20@� 
�C�

�J��`3��c��
I3����/
��8%���G��

¼2+0����!I3S�
��aX���
�8���p�q�1��E��C3��,
!%����8=��A0§�20@�
�C�G��

¼�J��`3��/
0�!%�����@�S�.�
�C��)�K���4�56����
@����A���"[;�
\��0������/
0�!%���A0§���@�����K<

�0D$
v����
@����.�
0�C�����
������N!3���
Z56��H0TI��G��



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

����

�� ��@R!��� �(�'�S��&����
D"�1��E��C3��B	���������8�;����r�����IF�.��J0b8����K<��
���1N¦
�1�

� ���q� 1;� 9#���� 
N�&�[�$��� ]N�D��� ��@���� ���
��(�� ��@�� A�� �P
^��/
��8Z$7��p�q� 1�� 
$�3�

�D$
v��Y�N�+��1�� E��C3�� B	�������� �8�%�� �0�[�%��� �%&
�3�� �T�I3���0����½C���)�*�t
$��:�;�

9\�1�l3��p�q+��8�%���)������q�1;��K<�+�8&����3����%�����D�����C��
=��1��9<�
%XO���
�
$���Z$

�
0D���A��2��1�l3��QO�R%D��+��%���9"�+�ª��
���+����������;�m8�������C��Y=�8�����D3�G��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

����

����������������!�

"����#�����$�%��
������	��&�'�����	�������'��(����� ��


�����	
��������+���C�[3��4����O+��3��D)�`��+	����_e�23�@����

�Y��E�
0�����F8�����;(���]��
�������
I3���K<��&�1���
a=
�r�����/
�8�%3����
�8����@8��S�

�� �	f(���`����#������

��D��R0�� +�����	� ��
�8&� E�
0���� �F8�� ���;(�/
�8�%3�� A§� ��
I�� 9<�� 1�� ���J3��/
0���03�� f�%�


a=
�r���K����
a��0����
\
!;��9"���C$l!���
x�
0"��F8�����;O�.G�

�� g"�!F���`�]�5O�
��0S��

��K��� 
x�����O� �@�%��.�
<�0J��R0��/
�8�%3��A!����I!��
a��
���/
&
CF�,�����C$l3���
�r

E�
0�����F8�����;(���
�8���
a=
�r��!a���8�W¦�9<���&�9<��
a��0����
\
!;��9"���
aJ0�
N�G�

�� ?3�@!1A��B�/�S��

��!�%��E�������@�%��.�
<�0J��R0��/
�8�%!����
<���I���f�%���n�
I�"7���0v��/
0Z%��:�;���
�8��

�)�*�� 1<����� �
I�"7
&� ��%��� 
�� 
��� �8=6
&� ��%��� 
��� ��q�8!��� ]�0%3�� 48�C3�� �K��� �0������

��������0�!%��¨C�������T���G��

�� $+��4�����������

�F8�����
�8������;O���;�V8�
����Y�
�����;�p8"8���1���&�7�E�
0������@�%��2�[5�1����
�8���A0Z�C��R0�

[W!@��������/
0�!;�_o�����E�������0�8�
����/����=(��
�S���$�n
��.��������8N~����-���P�

Y�
����K<��
D�;7���%&�K56����
�8���
%@�+�0�[a�$7��d�������
��O��8�
"G��

�� A+������	��3��I���`���

�
�
���������������������������f�%�catt��9x
N����:�;�����������@6�� 
a0�O� ���������/
������9<��1�

�1���W���:�;��Z0C�������	���
�8@��¾����
�8���.��;8?83����W����,80��QO�A=����K<���������k8$�1�

E�
0�����F8�����;O�.���
�8����0J��/
�8�%3���Ka@����@6��
D"�1�G��

	���5I�F���H+.���

��K����0"8C���
a�IF��@�%��,[5�1��)�*����
�8���
a=
�r�����/
�8�%!�����I!��f�%���C@
�3��k8$��O


�3��/7
�8���,
-�.� E������� :�D��� 
x
��5��CT�&� ��
�8��� �8���]N��/7
�8��� �K<��&� 
a��
N��� �C@

�������GE�
0�����F8����
�8����%��/
�8�%3���K<�:�;���
�&�G��

��

��

��



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

��	�

$�%����	
������C��	E�!5���[3��4���`�O+��Y�+�9h���3�K�������

�� ����]��4	�!���[3��4����O+�U��������V��

�1�����1���aX�,[5����������
F��@�%���F8�����K<�.�9������&���1�,�����a���QO��
�<���a������
i���
	

a�&� ���%�3�� E�
0���� �F8��)�*�,
W�� 
������/��������n���1���
��
�����QO�� ��
	��
��
�����


���@�%��,[5�1��)�*��
a��
F��@�%���C$l!���1N¦����
a=
��O�s��8�%���@�%��)�*���0�0������m��J���c��

���
��)�K���
a�!0"���8�%�����;2�0�r��/
�0������1�G��

���8����@�%��,[5�1��)�*����������8�����
F��@�%��.�)�K�����
0����/
F8����1��m8�����K<��0J��6����

��C$l3��
5���B0C�����D"��3�)�*����&
C����8������z
~��7*
o�
i8���
0���&���'[���/�������G��

��
0Ir��@�%��1��)�K���K<�E�
0�����F8��1Nu��B5��6�
!a���
�����&
C���
0IT�����z
~�����&�
!a�%D

��%D���7*
o��D$
�3��/�������G�����g�9"���T�3���#�������

�� ��&9�$�E%]��4	�!����[3��4����O+��S��
�V
!W&� ���%�3�� E�
0���� �F8���O�aX���A0Z�C�� �F8���� �Ka@� E�3��.�7O� ���a���� E�
0���� �F8��1;�c��o�7

�
��
a��
F��@�%��
a�Z$�8&��C$l3����aX�����aX6
&�
a��
F����
���6��D"�����C$l!���1N¦�)�K&��4�5

�,[5�1��
<B$�*
o���'[�����B0C����/���������B&����������g�9"���T�3���#�����Gh��

��  ��!���Y��I�i��Y�I��G]��4	�!���[3��4����O+���

��1��)�*���������m��@�1��m�@�
N&����%�3��/
F8����1��m8�����K<����;�&����X��8������
F��@�%��
=

���
�8���%&
����/7
�8���c��s��&�
aD0�����
a��
N���������la� caat��
������*8!����.��/
�78���c��s�.

� /��
0C��� m�J&� ���%�3�� E�
0���� �F8�&� ��%��� 
�automobile��n��
a�D����� ������� ��
F��c��s� �&

�R0F�1��1q8���/
�7��.�E�8=83��/7
�8��O�
�<�4���/��
0C�����������8�;��
������
�8������.�>���

���C������
��	��!0�&��������;��	������
����������$�.�
���������
N@O��J������������
��

��&� ��%����	��� �!0�&	���������������&� �8�%��� ��;� k�
J&� n���������
N@� �!0���� k�
@� 
��

�������

� 
P8�3�� �8%Z��� 
��
a0�O�� ��$�.�������&� ����� �>�
N@�

������	� ��C&� ���
��������������

� 
a�!0"�>�
�	�
���	�
	�� �DC�&��8%Z���.�E�
�'��
��� 
!���2���y%�� �K<������
¾�����y%�� �K<

��/7
�8�
&� ���
���
P�8����
<�'��.�������6�/�8�C���]J@�4�5������������������
���>��F�

���D��3�������	6��������%&
����/7
�8���]"
&��&�Q�la caat��R0��+>������������	�����	�����;

� /�8�C��� z�8���� :�;����� ������ ������� �!0�&�	���
��	���� ��� �	������
��������������

��	��������������z�8����:�;G��



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

��
�

�
P8�3���8%Z���
��
a0�O����$�.��0�
W����D��3��.������	���
�8����D����>�
N@�������������8%��QO���D��3�

�6���$�Q�������
���K<���4�����
�8������QO��*
o����=�1��48�C3��A@�����B0C����/���������.��KN<�

m��J����/7
~��A0§G��

��
�<��R�
W���Y�Z3��.�
a0@�A$8�������/�8�$��%&��&����%�3��E�
0�����F8��
��G��

�:��%����	
���j�5!����-1����C��83�E!D���`�+F.���]2�]��4	�!���[3��4����O+����

�1�� E�
0����/
F8��1��m8���� �K<�f�%���� 9<6�1��)�*�� 
<B0C�� �D"����.� ��
�8��� 
a0�;��!�%������m�8�

]��
���@�%��,[5S��

��


����Y�(�����!�)hhhhh�*���

�J12�
����U��V���[�!(���
dZ�3+4����*�!�k�2+
���%^lmmnolmmp���

Y��(��� ����	�����
�����������
��

`�2��5���q	D� ��!��� ��
��
���
��
��	������	������

��� r"��Q�� q	D�  ��!��

�(	!>����s�>��� �


������	
�����


	���
��
��

�4F���q	D� ��!��� ���	�����
����������	����

t�>&A��q	D� ��!��� �
�����
�	����
���������

u��4���q	D� ��!��� ����		����		�����
����	�����

������Y+Ev�� �
����������������	��������
����

��I3�S�
��(��9C"�/
0Z%��:�;���
�&��D�Z������;O�1�G�

� wh12�+hED���Jhh�
����

��
;��
�W�$
&���
�8����
��O����,�����/
�
0&��a#�������a����QO���$�1���8Z�4�5���]J@�
;�����

�z�8���0?
3����C����DC��
&�
%=�����¿�v��,
!;6��9"���a#�������&������Z3���!0����.�����80��ÀGÁ��¾

��!0����.�0DC�����d
JÂ
&���f���
��A=�������K<��O���f���)�&���
����6�d������:�;���������8�;��
��

���
���4���
a��
&'�A0"8�&� ����� �8����������&�E�=�8�3��CIAR������	���0���:�;�d������:�;����������K<

�������
��O�
D"�d�7�0�[a�$��n
���aX���8N~����-�
D"�1�����G��

��

��

��

��



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

����

!��h�	RhWI�R	���h(��]��h�Y�����

ÃVM�Ih�5���Y�h�`�2����

���$�]J@�+4�56���$�1��
0&
�O�
�����7
§O�
���
�8&�/��
0C���m�@�,
!;��9"��p�%�����������

�,�%��
0DC�������¾���C&����
��������1����
�8����0�
§(���#@
~��.�m�J��� �K<��IF�/�%���"���+

������¾���$������QO�������¾���$�����G��

����T�I��]Jb83� ���
�����/
a0=8���� 1�� ��§�>Z;�� ��
�8��� E���O� ��@� +m�J��� �K\�y��� 
��%�� �I"� �

��0������/��
0C��
$
$���/
�
!�����0"���QO�+A0"8�����
�����K<�7����
0�5G��

���z
§(��,
!;6��9"��.�/��
0C����IF��0���1��9	��
&���
�8���
Wu����
0�57��/
�
!������@�������¾

�>r�:�D�����
D=(��/
�
!����1��E��
%����I~��
!�0&�+m�J���1����G�¾��

·VM�IhF���!���Y�h(	!>����s�>�����r"��Q��q	D�`�h����

��� �!0�&� 
J0Jq� 
%=����1©0DÄ��m�J��� �K<�.� 
a0�;�
IT�3��M�
����� �O��	����� +���Z3�� �!0����.�����80��

�&�DC���������¾��!0����.�0DC������������&���
;���
���H�@�1;�M�
��c0JZ���A=�������K<����QO�E�
X(


���CAAT���n�J0@��aX���
�8�
&��&
$�cb8��p�q�1��������&�����
\��@
�!�G��

|VM����!���Y�Ih4F���q	D�ih�����

��� ����C�����6��DC��
&� ���
���+m�J��� �K<�
�C�����+�O� �DC�&� 
?
JÂ���
��¾������¨�$�k�
J&

�z�8���
���]?��6���0�N����
�8��8<�A=�������K<��f��
����+����80���!a3������D��NÄ������������&
"�B���

��
;������,[5������p�q�1��8&����SARL MAGHREB SERVICES���

À�Vx�Ih���!���Y�h>&���q	D�iht����

��� ����$�.��8��m�J����K<�p�%��������DC�&��q�
J�����C�
&����
����������¾��0DZ��QO�A=����K<��

� 
a0������ ���Ä�� ���� E�
����� �@�	� A�� �"
%���OL
����� �8�;´�0I`����e��8~�� ´�������� ��
��� �K�� �� +

´�.�E�Å;
C3���
^�����
���4��CAAT������	G��

Æ�Vx�Ih���!���Y�h4���q	D�ihu�����

��� �p�q� 1�� ��v�� m�J��� �K<� ,
!;�� 9"�� 
�C����
�8���� �
%����������6
&� ���
��� �f�%�� 
%=���

�d�����������������8N~���
��O�YDC&���
J���0�[a�$7��n
��.�����G�

��

��

��



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

����

$�%���Y�(����!F��h"�hhhhh�g��

J12�
������U��V��*�!���2+
���%^����k��y+!���z+�
������

ihhhhhhhhhhhhh���hh!��� �2006��2007��2008��2009��

*�hhhhhhhhhhhh!�A�� �71122��100342����	��������
����

��
T2�+G��� �

�D+I����6a�+	������T2�+G��� �35269 58510 �
��������	
��

�ih�+�{|}�15328��42698���	�
������
���

����k��~y+!���z+�
��� ����	��3387���
�����
����

����h������`�h4(F���hD+I����`A+E���� �7239��7929����
�����������

�hhhhhhhhhhhh�h�!Fh��� �15602�������������	���

�	��

�D�Z������;O�1����I3���
��7���T�I��/
0Z%3��:�;���
�&G��


�����q	D�r�	�!�����

z+hhhh�
����hhhh�@��
�hhh��� �n������ ����p��� ���p���� �

���3��� z+hhhhh�3

;hhhhhhhhhh��hQ�� �

m� �m� �ln���� �

�hhhh4]�hh5���`���3���z+hhhhh�3� �m� �m� �� �

�Y+hhhhhEh�h�

z+hhhhhhhhhhhhhhhhh��h��� �

m� �m� �ln���� �

��h��4!��*�h!�A��z+h�3�q	D�;h��eA�� �m�mm��� �m�mm��� �l���m��� �

��51���`���T2�+hhhG����hhh��4�� �n������� �p���p��� �p��ml��� �

��

�� x�G��hhhhT2�+��

���C@�+�0?
3��/�8�C���
@[5��������>@�;O�p�q�1��>�8$�����e��8N�����D3��f�%��
;
J��

�e��8N�����8C����QO�
$
$��)�*�A=�������
�8��CAT-NAT������	�.�������.����C3��/
�
�0J����

�ª��
�&�������������
��&�������.�¨%�������~����Y�����e��F��/
DN��)�K���G��

�� x�G��h4R!5���T2�+hhI�����hh�_S.A.P��S�

� ��$�.�
�
<� 
%=�������C���� ��T�C3��e��8N���_I`3����D3��p�;������������C�
&� ���
��

�/
J���A0§���8C�&��K<��©CJ����+�0?
3�CAT� NAT�����
;�,[5����
;�>�
����������8aj���K����+

]�
�����KJ�3����%&�A@����1;�1��=
%�����f���)�&�]��
%���}
%�O�_¢�
!0@���
�8���p�q�1��,�KD3�G��

�I"���
�8���,
!;�p�q�1�����KD3���8a���1��9	��
&������
�8���p�q�1��A@������T�C3��e��8N����0Jo

��8�����7�1�K�����Ç�l3���%&�p�q�1��E�
;�e�r�����)����p�\���K<��0�r��
������8;�p�;��K<���@

�
!0$7���+
a��8C���,8q��>"8���
�r�/
J�3���K<��%&����
!��+
a�"��.�/
DN������8C��
&���'[�����
�8��



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

����

!C��� ���?6�lC3�� ��%�� 
�@����8%���� ��T�C3�� �0�
��0��3�� �0��� ��(RC) Sonelgaz� S��0q8�� 
N��


�
T����/
&
POG��

�� x��
��hh~y+!���z+hh�����khh����

�1��9	��
&�7m
J����.�
a0�O�
©P8�3���8%Z�����D3�c0JZ�����������­F[��+]?
3���
%�
&����
��

�¿7O�
W¦�7�2�6�p
��B	�,����7���D3���K<�
��¾��
�8�����8C����D��1�G��

�.�>ZD������
~���K<����QO�E�
X(��]�D���������,©8Z3��L
0��
&�g����aX��hE'
=(��©0C����0?��S��

���Ge��8~���T�I��c¿�N3��n�
$8�G��

�� x�����[2�3)�h��hhhh���

�.���
%���E���(��>@�;������
;
J�����&������S���	���¾�1CT�����K<���+�0?
3����C�
&����
��

��
!����/
�
C3���8C���K����Y�������E�
�'�/
J�s�A@�&�E�X
D���"[;�2��];
!�=7�1;��³
�����/��[;

��a=/�8�$���������
�����������	�G��

�� x�����hhhhz+�����

����������
W¦���:�;��8�����z
§(�(��
���������¾���D��	��
����³�1N���+����80��E�
X(��

QO����	���¾�
D"���
�8���p�q�1��>�©IÄF��
�����:�;��8�������D��1������������� 

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



����������������	������������������	������������������	������������������	��



��
���������������������������������
���������������������������������
���������������������������������
�������������������������������CAAT����������������������������
��������
��������
��������
�����

�

����

:��%����@(����ydZ���

��
q(���&� �&
Z���� 1���%�� �F��
�<� ����D�� 
IJ��� �K<�.� 
<
���
��� ���� �0���03�� �$������ �%&

�:�;��&
"����.�E���(���!�%��R0��+�����	���
���
�
���������������������������.��DZ3��A"�8����n�#���

�E�
0�����F8��:�;�
a�Z���
<�
D�;
&���
������
Z;�&�H!C��EB56���K<����
�8���1C~��B0C����/�����1��E���

����T�&� �8��� 
!�� ��
�%&� E�
�s�� �$����� /��Xl�� ,[5� 1�� 9<6�� :�;� ����� 
i6� ������� �0$
$6�

���'[����0T0TI����/����=(�G��

��

��

��

��



�

�

�

�

 

�

�

�

�

�

�

��������������������������������������������				



����������	
��������������	
��������������	
��������������	
�����

�
���

���������������	
����

� �������	� 
���
� ������� ����	� ���������� �� ����� !�� "���#� $���%� &'�����%�(�)�

���*��+��,�+-��
��	���.��

�������"���	
��/0�1�)�%�2� �3��4���%��56�7	8�����9:-���4�0*7*��;��<������"�=>
��/0�?3��8����

��	@A�� ����������)�	$0��3�
�)�-0B�3��C�DE�FG��7	�����3���6"��
��)H�I��J0�1��
����
"
���0K

�7�	L��	.��

�E#�7	
M6L���N��3��O<��5���P��>Q��

� ��0*�RG�����SAT�7	�����3���������/����"�%@
� �������-U�G3��-��5	
���������"L��"��+����V��)���GWH��

�8��53��XU�����Y�Z�
�)�,�G�������������%������	@A��.�

� �)�6�[��\��V>�4�0*�E��%�]M�K�M�^5�
�8��5	�)�	�0�	�_�^��"��
�`G�a%��"��+��� �V���C�
�
>

%b
G��	��'6
�8��53���P+%Gc����	�0�3��4�������;��������	�dG���effg.�

�  �������-U�G	�)�
"L�E#�7	��	�6�����	���2��"��+����V���.�

� �8�0���"��+����V����	�6��b
"��E�2��L���0�������"���������.�

� 
>���"��+����V���h�����0*��#�UG0���0��
,�";��L��'�
]�b�G+���Y�Z�����/�����".��

� >��i�0#�
;6��j��6�%�2�80B�%��#����k���l%GB#�m����GB�3��R�b���T���P��>�S�N�0���-��53���GB���.��

� �7	�4�L�����
��'6��5no���d�5�
�5���	�SAT�7	
L�
��GB���8��L�7�p�� ����7�q��r���S�0p���q�

�r��� �"��+��� �V���s6� ����3��`�a5�L� �Y>�S���� ���b
"� 
� �	�6� ����	���2�X:-NL�7�V�t��������

��"��+����V�����uL��0v��
��w���M6L�7	���"LL�Y�Z��E#��"���3���UA����GP^��9�V� �������-U�G	�)�
"

�+�U�����#�UG���8����L�
�b�G+���r����R�U����
���U�����)�-0+����
�)�%�:�0��&�k���#������0��x���

� _�	L��� 
�)��v/��� �PP�����r���)�G!n]�x�:k�� 
)���GWH��b�G+��� Y�Z��y����#� 
�8��53���XU�����

�/0����Uz#
�8��53�.��

� 	�{�Y�
��� �|��5�U�r������p�����b"�SAT�7	�d�5^VH��0*��*��������/����-U�G3��
L�}>� �50N���9�V

�W� 4������ 
�)�b�G+��� ��(G��� SA!��H��n	;������3�#� �%Ga-��� "b��3�� 
� ����3��)�b�+0�� ]SAT�7	�

S�����H��l�U����
���~����P�0*��k:�3��)�	�0�3�����]�"��+����V�0#���^�5	��/k#��6���r���
]��7	


��P�0*��k:�3��O<��5�����b�+	�M�%�jR��6;�#���0-+��3�.��

� � �+�L� x-N� 7	�� �n%�p��)����3�� & �	� �0*� &b
Gq�"���*H���V��� �0*���"��+��� ��L� 7	� �"��+��

�r���)��^5�0�� ���P�#�H� �"��+��� �V���
z#� �'����8=�7��� �6 ���� ���
��	�MP+��*��0*�
�0�:�%

��% ���������a3����~��	�C�B�����6�
���V
�8-��L���"L�7*��+���b�-*��w]��P��uL�
��6b
"�
L�9�V

������B-�G	�tA!�����6'�/5��
��P+�-B��7�V�
.��



����������	
��������������	
��������������	
��������������	
�����

�
���

� �h�����"��+����V���
>L��"��U���">����
��3��)�%���	�J0�1�E#�b
�:�0���%b
G��
��	�6���v���G��

3���T�"�Y�Z��
�O<��5�����02�
�MP��7�q��9�V�����)�,�G�������<A3�����A�����#b�+3��
���A�3��
.��

�����
 T;������"��+����V���
L�
�RGc�7	�C���� ������"L�7*��+���b�-*�s6����b"�
� �3����k���

	��P�������/5��7�V�
��tA!�����������6G'��P+�-B��
��6.��

� ���
�������������
�����

� ��b
G��"���*������3�H��%"�k�U���E�2���4#�_�+��&'���S��/���b
�0���G^���"��+����V����0*;�,�"


��`�a5������/�������3��C�b�45	
�������0��s����.�

� ��[�G����#��"��+����V����#b��7	��"���3�L��l�+2���;��0-+��3��R��6.�

� �J0�1���)�	�0�3��
�%G�#�x��%�S����)H�k���_�^��l0T��0*������)�6�[H��.�

� �8U�G	�8k5	� y��	� �0*���  ���
L�� �"��+��� �V��� �!��%L� l�+:��� SA!���� 7�VL�7	� b�U� h�

R��6;�.�

� �P��VAN���	
� ]�"��+��� �V��� "��*�� �	�+3��)�	�0�3�� �:N� 7	� ��z���������3��85v��� �V

�����U���L��P<�BT���w;��$��V��+�+p�L�_�	Y�Z��b�G+��.�

� �
����������������

�  �������-U�G	����/����db
"
�&b�"���)�	�0�3��_�^�.�

� 5���)�	�0�3�������� �������-U�G	��0*��6G�L
�S�k�H�
.�



�

�

�

�

�

�

�

���������������������������������

�



����������	�
������������	�
������������	�
������������	�
���

�

���������	
�����
�������������

���� ��������

�� �������������������	
����
�������������� ��!��"�#$
��%��!������&'''�(��

�� �������� %�"�)*�� ��������� ��������	
�� ��������������� ��!� �"�#$
�� +,��� -�"� ./01� �

�,�� 023�����415677(��

�� ��8�9�:�9�;��<���� !� � �"�#�$� ���	�%�#��&'�(�� 
)��������������1�=��>�"?#$�����?,��

��,@A�������@=�(�

�� ���-�	���B�/C������D���#"��*�!���

��+��	
���������%� ����"?�E����F���G����5666�(��

�� ���!�<H!�I�
����I
"����,���-./���(�+��	
�����*�!���
�.���
�� ��F���G���.,�J�./01����

�� BKL��M�D�������*�!���

��+��	
��F���G����� 
��%��!�������&'''(��

�� ����?4 ����4N��2�A�������������������	
������#$��O!��������� 
���1�D��������&'''(��

	� �PQ�?����R���� 
)���(����������
����������1�=��>�"?#$�����?,���S@=��T!��������@=�5677(���


� ���U?A�L���R�� ��������0�+�	1�����/��������2�����������@=������1�=��>�"?#$�����?,�&''5(��

��� ���!�"�V�����9�N�� 
)���	�%�#��O!�����#$����1������,��W��������5677(��

��� ���!�"�V�����9�N+��	
��3*�!���
���4�56���.���#X�����1�=��>�"?#$�����?,���&''5����@=�(��

��� ����!�"�V�����9�N�����7������
������#X���1������,��W�������&'''���@=���(��

����8���9:��;��

�� �Y��"� IZ?J�����	�%�#��� �� 
)��� (� �� ���� ��#���� <����� [�\� F�A]1����^� %<�Q

�>�#
$/1���?
���L���F��_/
����
�����2�����`N�����F��ab�%�N5666(��

�� ���
2� V!���2� �� 
)��� �� !� ��#���� ����0� +�	=9� +	������ �>��� �� [�\� F�A]1���^� %<�Q

�%�N�>�#
$/1`N���
����F��ab���,��_/���c?
����:���
�����2���������L�&''d(��

�� ���e,�b�f���#"�!��V��<?�����D���#"���������������(�?�.	�.��� ������#����<�������	
���

g�\�F�A]1��>�#
$/1���^�%<�Q����,��_/���c?
����:�`N�����F��ab�%�N�F��_/
��MX?����a��

���L�&''5(��

�� �>�#
$/1���^�%<�Q�[�\�F�A]1��h? #���i��Q�:�j0k/���:�i��/����#���1�c�lN��!���im<����1

���L���n�?Jo����1�
��`N�����F��ab�%�N&''dp&''7(��



����������	�
������������	�
������������	�
������������	�
���

�

����N�C����	�����
�������������

1- Anne mariekeiser ;contrôle de gestion ;édition esk 2eme édition paris 2000. 

2- Alain Fernandez , Les Nouveaux Tableaux de Bord pour Piloter Lentreprise , edition 

Dorganisation , France,1999.
 
 

3- A.khe makhem. La dynamique du contrôle de gestion ;Dunod.paris ; France ;1976. 

4- Bouin.X, les nouveaux visage du contrôle de gestion, éd, dunod , paris 2000  

 

5- C.alazard et S.separi, contrôle de gestion manuel et application,3eme dumo P,paris ;1996. 

6- Chantal Bussenault et autres, économie et Gestion de l'entreprise, Vuibert édition, paris, 

1995. 

7-  E.Halé et other ;comment adapter l’entreprise à l’évaluation des marchés  Borda 

paris1988 .  

8-    G.Pillot. maîtrise des contrôle de gestion. édition sedifor,paris.1995. 

9-   George Lqnglois ,Carole Bonnier ,Contrôle de gestion ,France,1992. 

10- H.loning et y.pesqueux et cooll ;le control de gestion :7eme édition.economica ;2000 . 

11- Jeqn pqule Semeray, Le Contrôle de gestion ,imprimerie Colet ,France, tome2,1998 

12- Jean Meyer , Le Control de Gestion, Presse Universitaire , France ,4eme édition ,1980. 

13- J.Richard sulzer, comment construire le tableau de bord, édition, dunal paris. 

14- Kaplan , le tableau de bord prospectif et Organisation ; paris , 1998 

15- Michel gervais , Contrôle de gestion ,economica ,France ,7eme edition ,2000 

16- Michel rouch et gerad nowlleau ;le control de gestion bancaire et financier ;édition 

reune banque ;4eme édition 2002. 

17- M.Leroy, le tableau de bord au service de l'entreprise, édition d'organisation, paris, 1988 

18- Robert guedj. Le control de gestion pour  améliorer la performance de 

l’entreprise ; 3eme édition d’organisation ;paris ;2000 .   

   

�



�

�

�

�

�

��

��������

����������������������������������������

��

��

� ��



������������������������	
������	
������	
������	
���

�

�

����������	
���

�� ���
������������	����������

�� ������	����
������������	����������

�� �� �	!���"�#
������������	����������

�� ���$%���
 &
������������	����������



��������	
��
���������	
��
���������	
��
���������	
��
��

�

�

�

��������	
��
��

��������
��

��������
��

����	��	����
��

����������	�
��

������ !�










































































"#�$�#�%��

&'()������*+,-�)���.���!�&/����

�0��,























































































����

�12.!������*�3,�	(��,4	4"�+,-�)���.�������5


































����

�6�7!������*8	9:)��;�-4<!��;+,-�)��8��(�
















































����

=	>)��6�7!��*	�'�	'/��+,-�)���.�����8��(�
















































����

1)	>)��6�7!��*�?�@A���"��+,-�)���.����



















































����

=	>)��12.!�*��	B()��+,-�)���.�����8	9C��+,-�)���.�����?�7D























����

�6�7!������*+,-�)���.�����?�7D�&5���





















































����

=	>)��6�7!�*�
+,-�)���?��!��E�+,-�)���.����















































����

1)	>)��6�7!��*�	B()��+,-�)���.�����8	9C





















































	���

1)	>)��12.!��*�F��GH��+,-�)���.�����I	'!�J��K��L	.D?M��L	N"�,O,D���4PQ���-4<!�

���@"��+,-�)���.����





























































	���

�6�7!�����*�L	N"�+,-�)���.�����I	'!�J��K��L	.D?M�






































	���



��������	
��
���������	
��
���������	
��
���������	
��
��

�

�

�

=	>)��6�7!��*�+,-�)���.�������GH�,O,D���4PQ��-4<!�








































	���

1)	>)��6�7!��*+,-�)���.��������@"


























































	���

&'()���RG/
















































































���

=	>)��&'()��*�,S"�+,-�)���.�����E�T@	, )��E��5�)��

�,�0


























































































	��

�12.!�����*	UVWC�A��X��T@	, )���5�)












































��

�6�7!������*T@	, )���5�)�Y
�BD






























































��

=	>)��6�7!��*�Z@	.�@��H[�	��R	:H��T@	, )���5�)













































���

1)	>)��6�7!��*\��C"�T@	, )���	5�)



























































���

�=	>)��12.!�*�&5���@��H[��-4<!��E�	UM	�B�4���T@	, )���5�)





















��

�6�7!������*�&5���@��H[�T@	, )���5�)






















































���

=	>)��6�7!��*�-4<!��E�T@	, )���5�)��	�B�4�















































����

1)	>)��6�7!��*�-4<!��E�T@	, )���5�)�],.7D
















































����

1)	>)��12.!��*+,-�)���.���!�T�@V��T@	, )���5�)




































����

�6�7!������*�Y��^�_Q�T@	, )���5�)��C	�����@"�+,-�)�




































����

=	>)��6�7!��*	�,�H��Q	��)���	��C	�����-4<!��E�T@	, )���5�)�?�@





























����

1)	>)��6�7!��*	K	�B�4��@��5��T@	, )���5�)�`�H��Q	��)�





































�
���

=	>)��&'()����RG/








































































����

1)	>)��&'()��*�&�	W)��_�V��)��
���a������W)���)	5��4�?@CAAT��
�@�b��)	��
��



��������	
��
���������	
��
���������	
��
���������	
��
��

�

�

�

�,�0

























































































�����

�12.!������*&�	W)��_�V��)�c���a������W)��d� D CAAT
























����

�6�7!������*	UVWC��&�	W)��_�V��)��
���a������W)��Y
�BD


































����

=	>)��6�7!��*	�����"��&�	W)��_�V��)��
���a������W)��Y�	X�

































����

1)	>)��6�7!�*��&�	W)��_�V�)���)	��)�Je?	f��g,hW�)�CAAT






























�	��

=	>)��12.!��*�
�@�b��)	���&�	W)��_�V�)�������d� D































����

�����6�7!��*��
�@�b��)	���d� D����






















































����

=	>)��6�7!��*	�i	'��Y��^�d� D���)	��)��&�,�













































����

1)	>)��6�7!��*�)	��)��8	��




































































�����

�jQ��)��6�7!��*	��	�����)	��)��8	-�"


























































����

12.!��1)	>)��*	�+,-D��.�����E�T@	, )���5�)�`�H��)	��)��@	��H��k��
















�	��

�����6�7!��*��	���B!��jl�?@	'�@��H���)	��)��E�T@	, )���5�)





























�	��

=	>)��6�7!��*\��C"��)	��)��E����B�-!��T@	, )���5�)











































�
��

1)	>)��6�7!��*�� �B�!��T@	, )���5�)�BQ?VQ�+,-�)���.�����E�	�@	��H������:4



















����

1)	>)��&'()���RG/










































































����

�0	f�


























































































����

]5G!���


