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  إهداء 
 
 

  إهداء 

 :إلىأهدي ثمرة هذا العمل  
 :من قال فيهما الله تعالى

  >>صغيا  واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني    <<
 .من سورة الإسراء  24الآية  

إلى والدينا حفظهما الله وألبسهما ثوب الصحة والعافية الذين غمرونا بدعواتهم حتى يسر الله لنا إتمام هذه 
 .الدراسة

 .إلى كل إخواننا وأخواتنا الأعزاء نور الله طريقهم
 .بالأخصإلى الأصدقاء رمز الوفاء    والتعلم،إلى كل من التقيت بهم وسرت معهم على درب العلم  
 .الحياةالى سندنا في  

إلى جميع معلمي وأساتذتي وكل من ساهم في تعليمي ولو حرفا طوال مشوارنا الدراسي، تحية احترام وتقدير 
 .لفضلهموعرفان  

 الله عنا خي الجزاء  جزاكزقيب خية  إلى الأستاذة المشرفة  
 .ذاكرتناإلى كل من يعرفنا والذين وسعتهم  

 .إلى هؤلاء وأولئك نهدي ثمرة جهدنا ونهدي هذا العمل المتواضع
 

 حفصة بيشي
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 إهداء 

 فتيحة بلخيثر 

 
 
 

  إهداء

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات 

 " الطاهرةبيأروح "  إلىاهدي تخرجي  

 ورعاها " حفظها الله  مي أالكبية التي أعيشها "  والنعمةهديتي من الله    إلى

 عائلتي الكريمة   إلى

 الغال "  زوجيجميعا »الايام    وصديقرفيق الدرب    إلى

لتشجيعي على اكمال تعليمي بعد انقطاع   وأشكرهم من استمر بالتقدم لأجلهم    إلى

 " الأحبة أولادي"

 كل من علمني حرفا   إلى

 جزاك الله عنا خيا   "زقيب خية"المشرفة    الأستاذة  إلى

 " الحاج براهيم علي بن عيسى"كل عمال مدرسة    إلى

 كل هؤلاء أهدي ثمرة عملي المتواضع   إلى
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 شكر وعرفان 

 شكر وعرفان
 
 

 شكر وعرفان 

الحمد لله حمد كثيا حتى يبلغ الحمد منتهاه والصلاة والسلام على  

 أشرف مخلوق أناره الله بنوره واصطفاه

 وانطلاقا من باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله  

على   زقيب خية ةالمشرف  ةأتقدم بخالص الشكر والتقدير للأستاذ

بخل بها علينا يوما، كما أتقدم بجزيل  تالتي لم   اوتوجيهاته اإرشاداته

الشكر والعطاء إلى كل يد رافقتنا في هذا العمل سواء من قريب أو  

من بعيد والشكر موصول كذلك إلى أوليائنا الذين سهروا على تقديم  

 هذا العمل  لإنجازلنا كل الظروف الملائمة 

كما لا أنسى أن أشكر جميع الأساتذة والمؤطرين الذين قدموا لنا يد  

المساعدة وإلى كل الزملاء والأساتذة الذين تتلمذنا على أيديهم  

 وأخذنا منهم الكثي. 



 ملخص الدراسة 

 

  :بالعربية ملخص الدراسة
الاجتماعية   بالمسؤولية  الالتزام  زيادة  في  البشرية  الموارد  ادارة  تدقيق  دور  على  التعرف  الى  الدراسة  تهدف 

 للمؤسسات الاقتصادية 
التالية  ومدققي مصالح    ومديريمقابلات مع مديري مؤسسات    09  بإجراءتم ذلك    مؤسسة نافطال   : بالمؤسسات 

الأشغال العمومية   ومخب   ،بغرداية  ؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيببمو   ،بغرداية  توزيع الكهرباء والغازومؤسسة    ،بغرداية
وتوصلت نتائج هذه الدراسة الى وجود  ، الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي اعتمدت هذه حيث  ، بغرداية بالجنوب

 .الاجتماعيةتأثير للتدقيق ادارة الموارد البشرية في زيادة الالتزام بالمسؤولية  
. ةالموارد البشرية، المسؤولية الاجتماعي  ةالمفتاحية: تدقيق ادارة الموارد البشرية، ادار الكلمات  



 ملخص الدراسة 

 

 ملخص الدراسة بالأجنبية:
 Cette étude vise à identifier le rôle de l'audit de gestion des 

ressources humaines dans l'augmentation de l'engagement envers la 

responsabilité sociale des entreprises économiques, car l'audit joue un rôle 

essentiel dans l'amélioration et le développement de la responsabilité 

sociale en évaluant les politiques et pratiques des entreprises économiques 

en matière de Normes d'emploi équitables et de diversité .Il  aide 

également à identifier les domaines qui peuvent être améliorés et 

développés, tels que la formation et les programmes de formation pour les 

employés et la transparence. 

Cela a été fait à travers des entretiens avec des responsables d'entreprises, 

des chefs de services et des auditeurs des entreprises suivantes : Naftal, 

Sonelgaz, Alfa pipe et le Laboratoire des travaux publics du Sud. Cette 

étude était basée sur une approche descriptive-analytique. Cette étude a 

révélé que la vérification de la gestion des ressources humaines a un 

impact sur l'augmentation de l'engagement envers la responsabilité 

sociale 

Mots clés : audit de gestion des ressources humaines, gestion des 

ressources humaines, responsabilité sociale.
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 مقدمة

  مقدمة



 مقدمة

 -    ب -

 توطئة:  -أ
من التزام ادارة الموارد    للتأكد الاعمال   مجال في الحديثة الادوات  من  البشرية الموارد إدارة في التدقيق عملية تعد  

 السائدة الإجراءات و  السياساتو  التوثيقان الممارسات، و البشرية بمعايير محددة تهدف هذه العملية الى التحقق من  
 بشكل عام.  واجراءات الشركة سياسات مع  تتوافق  البشرية  الموارد إدارة في

على ضمان الامتثال للقواعد والانظمة المتغيرة باستمرار وذلك من خلال تحليل   المؤسسات يساعد هذا التدقيق   
لا يعد   الالزامي،الفجوة بي وظائف الموارد البشرية الحالية وما يجب ان تكون عليه. على عكس التدقيق المالي  

الان على عمليات تدقيق الموارد   المؤسساتللمؤسسات ومع ذلك تقبل العديد من    إلزامياتدقيق الموارد البشرية  
 البشرية كأداة قيمة لتقييم فعالية ممارسات ادارة الموارد البشرية.

لتبني ممارسات   متزايدة  الاقتصادية لضغوط  المنظمات  تتعرض  الاجتماعية  المسؤولية  الوعي بأهمية  ازدياد  مع 
في هذا الجانب يلعب تدقيق ادارة الموارد البشرية دورا محوريا في مساعدة   عملياتها، مستدامة ومسؤولة اجتماعيا في  

خلاله يمكن تقييم ممارسات ادارة الموارد البشرية والتأكد من   ن الاجتماعية، فم  بالتزاماتهاالمؤسسات على الوفاء  
 توافقها مع معايير المسؤولية الاجتماعية. 

 الإشكالية: -ب
 من خلال التمهيد السابق يمكننا صياغة الإشكالية الرئيسية للدراسة على النحو التالي:  

 تدقيق إدارة الموارد البشرية في زيادة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية؟  ساهمي  كيف   
 وتتفرع تحت هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية: ➢

داخل  • الاجتماعية  المسؤولية  لتقييم  البشرية  الموارد  تدقيق  يستخدمها  التي  والادوات  المعايير  ماهي 
 المؤسسة؟

 كيف يؤثر تدقيق الموارد البشرية على تطوير وتنفيذ سياسات الشركة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية؟ •
 ماهي التحديات التي تواجه تدقيق ادارة الموارد البشرية في زيادة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية؟ •
ماهي الاجراءات المتخذة في الحد من العراقيل التي تواجه تدقيق ادارة الموارد البشرية في زيادة الالتزام  •

 بالمسؤولية الاجتماعية؟ 
 
 
 



 مقدمة

 -    ت -

 فرضيات الدراسة: -ت
 بغية الإجابة على الإشكالية المطروحة والأسئلة الفرعية يتم بصياغة الفرضيات الآتية: 

بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات   ميؤدي تطبيق تدقيق ادارة الموارد البشرية الى زيادة الالتزا  الرئيسية:   الفرضية  ➢
 الاقتصادية 

استتتتتتتتتتخدام معايير وادوات في تدقيق الموارد البشتتتتتتتتترية تزيد من فعالية زيادة الالتزام بالمستتتتتتتتتؤولية  الفرضـــــــية الاولى:  ➢
 المؤسسات.الاجتماعية داخل  

ــية الثانية:  ➢ عمليات تدقيق ادارة الموارد البشتتتترية تؤثر بشتتتتكل ايجاو على تطوير وتنفيذ ستتتتياستتتتات الشتتتتركة  الفرضـ
 متعلقة بالمسؤولية الاجتماعية.

 التحديات التي تواجه تدقيق ادارة الموارد البشرية تتمثل في نقص الموارد.الفرضية الثالثة:   ➢
يستتتتتتتتتتتتتتاهم تحديد الاارافات والتوصتتتتتتتتتتتتتتيات المقترحة من المدقق في زيادة الالتزام بالمستتتتتتتتتتتتتتؤولية ية الرابعة: ضــــــ ــــالفر  ➢

 الاجتماعية.
 أهداف الدراسة:  -ث

 نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
 . محل الدراسة الوقوف على تطبيق إجراءات تدقيق إدارة الموارد البشرية في المؤسسات ➢
تقييم أثر استخدام معايير وأدوات في تدقيق ادارة الموارد البشرية في زيادة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في  ➢

 . محل الدراسة المؤسسات
الغموض   ➢ البشرية    واللبسرفع  الموارد  إدارة  تدقيق  تطبيقاته في   وأبرزالاجتماعية    والمسؤوليةعن ممارسات 

 . محل الدراسة المؤسسات
التوصل إلى عدد من النتائج التي تمكن من مساعدة المؤسسات على معرفة واقع تدقيق إدارة الموارد البشرية  ➢

 تحسي ممارساتها الاجتماعية.  وكيفية
 .محل الدراسة توضيح أثر تدقيق الموارد البشرية في زيادة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات ➢

 أهمية الدراسة:  -ج
 يلي: فيماتكمن أهمية الدراسة 

يعتب تدقيق إدارة الموارد البشرية بمثابة وسيلة من وسائل الرقابة الفعالة باعتباره عنصرا مهما في تحسي  •
 ممارسات إدارة الموارد البشرية بشكل خاص وعلى المؤسسة ككل.



 مقدمة

 -    ث -

 الاجتماعية.  والمسؤوليةإلقاء الضوء على الدور الإيجاو الذي يتيحه تطبيق إدارة الموارد البشرية   •
بينهما من خلال   والعلاقةالاجتماعية    والمسؤوليةالإثراء المعرفي للبحوث المتعلقة بتدقيق إدارة الموارد البشرية   •

 السابقة ذات الصلة بالدراسة الحالية.   والدراسات  والمؤلفات  والمصادر مراجعة مجموعة من المراجع  
 مبررات ودوافع اختيار موضوع الدراسة: -ح

 كان نتيجة لعدة اعتبارات منها:  وإنماإن اختيارنا للموضع لم يكن وليد الصدفة  
 دوافع ذاتية: ➢

 التدقيق بهدف التعمق في الموضوع.  ولمهنةالشخصي لموضوع الموارد البشرية    والاهتمامالميول   •
الاجتماعية من حيث التبني  والمسؤوليةمحاولة المساهمة في إثراء الدراسات حول تدقيق إدارة الموارد البشرية  •

 التأثير.   ودرجة
 جديدة في هذا الموضوع.   ومعارف بما يفيد الجميع خاصة بمعلومات    وتطبيقاتهمحاولة إثراء البحث العلمي   •
 دوافع موضوعية: ➢

 الحاجة الملحة إلى اعتماد وظيفة تدقيق إدارة الموارد البشرية بالمؤسسات الجزائرية. •
 حدود الدراسة:  -خ

 وتتمثل حدود الدراسة في:
 الآتية:  والزمانيةإلى النتائج فإن الدراسة ارتبطت بالحدود المكانية  والتوصلللإجابة على الإشكالية المطروحة   
في هذه الدراسة حاولنا معرفة أراء المدققي حول تدقيق إدارة الموارد البشرية في زيادة الالتزام الحدود المكانية:   ➢

 .ببعض المؤسسات بولاية غردايةبالمسؤولية الاجتماعية  
 (. 2024تمثلت الحدود الزمانية في الفترة الممتدة )من فيفري إلى افريلالحدود الزمانية:   ➢
 تم مقابلة عدد من المدققي ومديرين ورؤساء مصالح بالمؤسسات بولاية غرداية. الحدود البشرية:  ➢

 منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة: -د
تتطلب الدراسة التي ان بصدد تناولها الاعتماد على المنهج الوصفي في الجانب النظري أولا: منهج الدراسة:   ➢

المتحصل عليها من خلال  النتائج  التطبيقي لتحليل  التحليلي في الجانب  الدراسة والمنهج  بالتعريف بالمتغيرات 
من خلال تحديد مشكلة الدراسة بالاعتماد على مجموعة من   وذلكالمقابلة، قصد وضع تصوراتنا على الموضوع  

حيث إن المقابلة الوسيلة الأنسب   وتحليلها وتفسيرها اختيار الوسيلة المناسبة لجمع البيانات    وكذلك الفرضيات،  
 لذلك. 



 مقدمة

 -   ج -

 تم التركيز على المقابلة في جمع البيانات والمعلومات اللازمة للتحليل العلمي للموضوع. ثانيا: أداة الدراسة: ➢
 تقسيمات الدراسة: -ذ

صحة الفرضيات المعدة في أقسام الدراسة   ولاختبارالفرعية للموضوع    والأسئلةللإجابة عن الإشكالية الرئيسية  
 تناول هذا البحث فصلي. 

بالجانب النظري للموضوع حيث   ق . يتعلالنظري لتدقيق ادارة الموارد البشرية  الإطار  جاء بعنوان   :الفصل الأول
  مباحث: قسم هذا الفصل الى أربعة 

 البشرية.المفاهيمي لتدقيق إدارة الموارد    الإطار  عنوان:المبحث الأول تحت   •
 الاجتماعية.عموميات حول المسؤولية    :المبحث الثاني كان تحت عنوان •
، والأساليب والأدوات المعتمدة في إجراء دور تدقيق إدارة الموارد البشرية  الثالث تحت عنوان:   المبحث  •

 .  وظيفة تدقيق إدارة الموارد البشرية
 . السابقةالدراسات    المبحث الرابع: •

مدى ممارسة تدقيق ادارة الموارد البشرية في زيادة الالتزام بالمسؤولية   التطبيقي المعنون ب   :اما الفصل الثاني
  : مباحثالاجتماعية بالمؤسسات الاقتصادية ويشمل ثلاثة  

 التعرف على المؤسسات محل الدراسة. المبحث الاول: •
  .المنهجية والإجراءات المتبعة  أما المبحث الثاني: •
 . المقابلة  :المبحث الثالث •

 صعوبات الدراسة: -ز
 الكثيرة. صعوبة مقابلة المدققي بسبب انشغالاتهم   •
 المدقق وهذا تماشيا مع وظيفته. صعوبة الحصول على المعلومات نظرا للسرية التي يلتزم بها   •
 صعوبة في محاولة الإلمام بجميع عناصر الموضوع مقارنة بقصر فترة الدراسة. •

 متغيات الدراسة: -ن
 تابع  والثانيتتمثل متغيرات الدراسة في متغيرين أساسي إحداهما مستقل  

 

 

 :                

                    

        

:               

              

                     



 

 

ادارة الإطار النظري لتدقيق الفصل الأول: 
 المسؤولية الاجتماعيةوالمواد البشرية 

  الاجتماعية المسؤوليةو الإطار النظري لتدقيق ادارة المواد البشرية الفصل الأول: 
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 تمهيد: 
في قلب أي مؤستستة تكمن أهمي ة الموارد البشترية، فهي تمثل العنصتر الحيوي الذي نجدد ااحها وتطورها. تشتير   

الموارد البشتتتترية إلى القوى العاملة في المؤستتتتستتتتة، وتشتتتتمل الموظفي من جميع المستتتتتويات والمهارات. وإدارة الموارد البشتتتترية  
 ة تسهم في تحقيق أهداف المؤسسة وتحقيق رؤيتها. تعنى بتنظيم وتوجيه هذه الموارد البشرية بطريق

تعتب إدارة الموارد البشتتتتتتتتتتترية أكثر من مجرد عمليات توظيف وتدريب للموظفي، بل هي استتتتتتتتتتتتراتيجية متكاملة  
تهدف إلى تحستتتي أداء الموظفي ورفع مستتتتوى رضتتتاهم وزيادة إنتاجيتهم. وتشتتتمل وظائف إدارة الموارد البشتتترية تصتتتميم  

 عمالية وتخطيط الموارد البشرية.الوظائف وتقييم الأداء وتطوير المهارات وإدارة العلاقات ال
وفي عالم يتزايد فيه الوعي بأهمية المستتتؤولية الاجتماعية للمؤستتتستتتات يبز دور تدقيق ادارة الموارد البشتتترية كأداة  

حيوية لضتتتتمان التزام هذه المؤستتتتستتتتات بمستتتتؤولياتها الماه مختلف أصتتتتحاب المصتتتتلحة. يستتتتاهم هذا النوع من التدقيق في 
ؤولية الاجتماعية وتحديد نقاط القوة والضتتتتتتعف واقتراا توصتتتتتتيات  تقييم ممارستتتتتتات ادارة الموارد البشتتتتتترية من منظور المستتتتتت

 للتحسي.
في هذا الفصتتتتل الأول من المذكرة ستتتتنغوص في رحلة معرفية لفهم مفاهيم أستتتتاستتتتية مثل: ادارة الموارد البشتتتترية،   

 الأخيرين.  تدقيق ادارة الموارد البشرية، المسؤولية الاجتماعية والعلاقة بي
يعد هذا الفصتتتتتتتتتتل بمثابة الحجر الأستتتتتتتتتتار لفهم دور تدقيق ادارة الموارد البشتتتتتتتتتترية في زيادة الالتزام بالمستتتتتتتتتتؤولية  

 الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية.
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 الإطار المفاهيمي لتدقيق إدارة الموارد البشريةالمبحث الأول: 
تستتتتتتتخدم المنظمات الموارد البشتتتتتترية فلق مزايا تنافستتتتتتية تعطيها أفضتتتتتتلية في مواجهة المنظمات الأخرى 

ادرة الموارد البشترية في المطلب الأول، أما في المطلب الثاني مفاهيم أستاستية حول وان في هذا المبحث ستنتناول  
 .تدقيق ادارة الموارد البشرية  اهداف ومعاييروفي المطلب الثالث حولا    فسيكون عن تدقيق إدارة الموارد البشرية،

 المطلب الأول: مفاهيم أساسية حول إدارة الموارد البشرية
تعد إدارة الموارد البشتتتترية وظيفة إدارية حيوية تلعب دورا رئيستتتتيا في تحقيق اهداف المنظمة ورفع كفاءتها   

 مفاهيم وتعاريف وأهمية إدارة الموارد البشريةفي هذا المطلب سنتطرق الى 
 مفهوم إدارة الموارد البشرية:  -1

ادارة الموارد البشرية هي وظيفة ادارية أساسية تهدف الى استقطاب وتوظيف وتطوير وادارة وتحفيز الموظفي ذوي  
 الكفاءة العالية لتحقيق أهداف المنظمة.

ف في المنظور  مفهوم شتتتتائك وخاصتتتتة إذا تناولناه بشتتتتكله الشتتتتمولي، فهنا  اختلَا ويعتب مفهوم الموارد البشتتتترية   
لها كل من علماء الإدارة، والتستتتتتويق، والاقتصتتتتتاد، وعلم النفس، وعلم الستتتتتكان، التي ينظر من خلَا   من حيث العدستتتتتة

 .الأخرى وعلم الاجتماع، والعلوم
 .1وإلى الموارد البشرية وأن لكل منهم تفسير وتعريف مختلف عن الآخر

 :تعريف إدارة الموارد البشرية  -2
يقصتتد بإدارة الموارد البشتترية اكل الإجراءات والستتياستتات المتعلقة باختيار، تعيي وتدريب العاملي ومعاملتهم   

تعاونية  في جميع المستويات، والعمل على تنظيم القوى العاملة داخل المؤسسة، وزيادة ثقتها في عدالة الإدارة وخلق روا 
 "2بينها، للوصول بالمؤسسة الى أعلى مستويات الإنتاجية

على أنها: امستتتتؤولية كافة هؤلاء الذين يديرون أفرادا، كذلك هي وصتتتتف المعهد البريطاني  كما يعرفها   
لعمل هؤلاء المتخصتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتي في هذا ااال، وأنها جزء من الإدارة المختصتتتتتتتتتتتتة بالأفراد العاملي وبعلاقتهم داخل  

 "المشروع وهي تطبق ليس فقط في مجال الصناعة او التجارة، بل كافة مجالات التوظيف
بأنها: افن اكتستتتتتتتتتاب القوى العاملة ذات الكفاءة، وتنميتها والاحتفا  بها من  الجامعة الأمريكيةوقد عرفتها   

أجل تحقيق اهداف المنظمة بأقصتتتتتتتتتتتتتى قدر من الفعالية في الأداء، كما تعرف بانها انتقاء واختيار العاملي الجدد وتنمية  

 
 .41-40ص / م، 2017هتت 1438، الطبعة الأولى،إدارة الموارد البشريةعاكف لطفي افصاونة، وآخرون،   -1
 .3، ص 2023، 3كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر  محاضرة بعنوان إدارة الموارد البشرية، مهمل عادل أمي،  -2
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كفاءات المتواجدين في المنظمة بقصتتد الاستتتعمال الأمثل للقوى العاملة والحصتتول على نتائج نوعية وكمية في المستتتوى  
 ."3المطلوب
ويتضتتتتتتتتتح لنا من التعاريف الستتتتتتتتتابقة بأن إدارة الموارد البشتتتتتتتتترية هي ذلك الجانب من الإدارة الذي يهتم   

بالأفراد أو ااموعات وعلاقتهم داخل التنظيم، بما يضتتتتتتتتتتتتمن الاستتتتتتتتتتتتتخدام الأمثل للقوى العاملة داخل المنظمة، 
بشتري القادر على تقد  الإضتافة لتحقيق أهدافها وأهداف موظفيها على حد ستواء، وهي فن اكتستاب المورد ال

اللازمة، عن طريق الاختيار الأمثل لهذه الموارد، تعيينها تكوينها ووضتتتتتتتتتعها في المكان المناستتتتتتتتتب الذي تستتتتتتتتتتطيع  
 .الإبداع فيه

 أهمية وظيفة إدارة الموارد البشرية  -3
 يمكن فهم أهمية وظيفة الموارد البشرية على عدة مستويات: 

ستسمح وظيفة إدارة الموارد البشرية للشركة بأن يكون لديها موظفي اكفاء   فيما يتعلق بالإنتاج: -
 يمكنهم تحسي إنتاجية الشركة. 

تساهم إدارة الموارد البشرية في توظيف موظفي المبيعات الأكفاء   على المستوى التجاري: -
 والمتحمسي وبفضلهم يمكن بالتالي تحسي المبيعات. 

لمعل إدارة شؤون الموظفي ذات الصلة من الممكن الحد من النفقات   على المستوى المال:  -
 المتعلقة بالرواتب. لن يعد الراتب مجرد تكلفة للشركة بل استثمارا. 

تكسب وظيفة إدارة الموارد البشرية ميزة تنافسية للشركة بفضل تميز   على المستوى الاستراتيجي:  -
 4موظفيها. 

 تدقيق إدارة الموارد البشرية  ماهيةالثاني:  المطلب 
 أولا: تعريف التدقيق 

تلجأ المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات للتدقيق من اجل التأكد من انها تعمل وفقا للوائح والقواني المعمول بها وايضتتتتتتتتتتتتا   
 للتحقق من امتثالها للإجراءات الداخلية وان لديها أفضل أداء للأفراد.

 
 .31 ص، 2011شر والتوزيع، الطبعة الثانية،ندار الائمة للطباعة والإدارة الموارد البشرية، نور الدين حاروش،   -3
 humaines-ressources-https://www.economie.gouv.fr/facileco/fonctionنقلا عن الموقع الالكتروني: 4
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قبل شخص مستقل ومحايد لأي مؤسسة فحتتتتتص المعلومتتتتتات والبيانتتتتتات المالية من "يعتتتتتتتتتترف علتتتتتى أنتتتتته  
 5بغتض النظر عن حجمها وشكلها القانوني.

التتدقيق على أنهتا عمليتة منظمتة تعتمتد على الموضتتتتتتتتتتتتتتعيتة   AAAوعرفتت الجمعيتة المحتاستتتتتتتتتتتتتتبيتة الأمريكيتة 
لتجميع وتقييم الأدلة المتعلقة بنتائج العمليات والأحداث الاقتصتتادية للمشتتروع وذلك لتحقيق من مدى تطابق  

 6تلك النتائج مع المعايير الموضوعية والمقبولة قبولا كاملا وتوصيل النتائج للأطراف المعنية.
ومنهجية تقوم بجمع الأدلة والقرائن بشتتتتتتتتتكل موضتتتتتتتتتوعي حول  عملية منظمةومما ستتتتتتتتتبق يعرف التدقيق على انه  

 الدقيق.في ضوء المعايير المقررة ويتم تبليغ الاطراف المعنية بنتائج   والأحداثنتائج الانشطة 
 ويشمل التدقيق في الغالب ثلاث مراحل 

 مراحل عملية التدقيق  
 .فحتتص البيانتات والستتجلات المحاستتبية للتأكد من صحة وسلامة العمليات المحاسبية  الفحـص: -
ويقصتتتد بتتته الحكتتتم علتتتى القتتتوائم الماليتتتة افتاميتتتة كتتتأداة للتعبيتتتر الستتتليم لنتيجتتتة أعمتتتال المؤسستتتة،   التحقيق: -

 .وعلى تمثيل المركز المالي للوضتعية الحقيقيتة للمؤسستة في فترة زمنية محددة
 7يقصد به الملخص النهائي لإبداء الرأي.  التقرير: - 

 ثانيا: تعريف التدقيق الاجتماعي
يعد التدقيق الاجتماعي كوستتتيلة لقيار وفهم الوضتتتع الحقيق واعداد التقارير لتحستتتي الأداء الاجتماعي  

 والأخلاقي للمؤسسة، ويساعد في تضييق الفجوات بي الرؤية والهدف والواقع وتحقيق الكفاءة والفعالية
تعددت التعاريف الواردة حول التدقيق الاجتماعي من قبل الكتاب والباحثي، وستتتتتتتتتتتتنحاول عرض أبرزها كما 

 يلي:
ان التدقيق الاجتماعي يبحث في مدى إفصتتتتتتتتتاا المنظمات عن إستتتتتتتتتهامات في تحستتتتتتتتتي ظروف العاملي فيها   

 8وعملائها والبيئة المحيطة بها وااتمع المحلي بشكل عام.

 
بولايتي غرداية والجلفة،   التدقيق الاجتماعي في تحســـــين أداء إدارة الموارد البشـــــرية، دراســـــة تطبيقية تموعة من المؤســـــســـــات الاقتصـــــاديةزقيب خيرة،  5

 .05_  03ص ص  . السنة التاسعة.2017سبعة عشر جوان  العدد ،ISSN :9751-1112 وأبحاث، مجلة دراسات  2014
ــرية ودوره في رفع كفاءة المســـتخدمينبندير يمينة، قاسمي أسماء،   6 . مذكرة ضتتتتمن متطلبات نيل شتتتتهادة الماستتتتتر الأكاديمي. شتتتتعبة العلوم تدقيق الموارد البشـ

 .06. ص2021/2022ادرار.المالية والمحاسبة، جامعة 
 .03ص    ،المرجعنفس زقيب خيرة،  7
لولاية أدرار، مجلة الحقيقة  التدقيق الاجتماعي الية لتحســين الأداء الاجتماعي من وجهة نظر موظفي القطاع الصــحي  مبوكة بن شتتريف، استتيا هيري،   -8

 .930ص  ،01.03.2017للعلوم الإنسانية   والاجتماعية، االد السادر عشر، العدد واحد وأربعون. 
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 عرفها المعهد الدول للتدقيق الاجتماعي:
هو التدقيق المطبق في التستتتيير، وعلى الأنشتتتطة والعلاقات الفردية والجماعية في المنظمة والروابط التي    على انه  

 . 9تربط بينها وبي الأطراف المهتمة الداخلية وافارجية
 كما عرفه خالد أمين:

بأنه افحص أنظمة الرقابة الداخلية، البيانات، المستتتندات، الحاستتبات والدفاتر افاصتتة بالمؤستتستتة في نهاية فترة   
  10.زمنية معلومة، ومدى تصورها لنتائج أعمالها من ربح أو خسارة في تلك الفترة

مما ستتبق يمكن أن نعرف التدقيق الاجتماعي على انه عبارة عن اداة منهجية متبعة يقومها شتتخص لتشتتخيص   
الوضتتتتعية الاجتماعية للمنظمات، للكشتتتتف على نقاط القوة ونقاط الضتتتتعف، من اجل تحستتتتي اداء المنظمات وقدرتها 

 على التكيف مع التغيرات التي تحدث، من خلال إعطاء توصيات موضوعية.
 ثالثا: مفاهيم عامة حول تدقيق إدارة الموارد البشرية:

يعتب تدقيق ادارة الموارد البشتتتتترية من اهم الوظائف في المؤستتتتتستتتتتة لان العنصتتتتتر البشتتتتتري من اهم الوستتتتتائل التي   
تستاعد المؤستستة في الارتقاء الى اعلى المستتويات، لذا وجب على المؤستستة وضتع نظام لمراجعة الموارد البشترية وذلك من 

 اجل تحسي اداءهم للوصول الى اهدافها.
 تعريف تدقيق ادارة الموارد البشرية: -

يشتتتتتير مفهوم تدقيق الموارد البشتتتتترية إلى فحص وتقييم الستتتتتياستتتتتات والإجراءات والممارستتتتتات لتحديد كفاءتها،   
 11ويقيس كفاءة برامج وممارسات الأفراد، بالإضافة إلى تحديد ما يجب فعله ومالا يجب فعله في المستقبل.

كما يعرف بأنه تحديد منظم لنقاط القوة والضتتتتتتتتتتعف والتطوير الذي تحتاجه الموارد البشتتتتتتتتتترية الحالية ضتتتتتتتتتتمن    -
 12سياق الأداء التنظيمي.

كما تم تعريفه على أنه: فحص مهني استتتتتتتتتتنادا على مقاييس ذات صتتتتتتتتتلة من أجل إبداء الرأي على مختلف   -
الجوانب التي تستتتتتتتاهم بها الموارد البشتتتتتتترية في تحقيق أهداف المنظمة وإعطاء توصتتتتتتتيات من اجل تحستتتتتتتي نوعية الإدارة،  

 
بورنان،  -9 وإبراهيم  تونسي،  المسؤولية  امنة  المحاسبة عن  الاجتماعية من خلال  المسؤولية  التوقعات عن  تضييق فجوة  الاجتماعية ودورها في  المراجعة 

 2016مجلة دراسات العدد الاقتصادي، االد السابع، العدد الثالث، الاجتماعية. 
ــاعيجعلاب الزهرة،    -10 ــدقيق الاجتمـ ــاس التـ مقيـ ــة دروس  التستتتتتتتتتتتتتتيير، جتتتتامعتتتتة الجلفتتتتةمطبوعـ - ، كليتتتتة العلوم الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتاديتتتتة والعلوم التجتتتتاريتتتتة وعلوم 

 .05.ص2019/2022الجزائر،
 2013دار الزهران للنشر والتوزيع، الأردن،  1ط إدارة الموارد البشرية،حنا نصر الله،   -11
 .12، ص2006ا، دار الفاروق للنشر والتوزيع، الطبعة العربية الثانية، مصر،  ادارة الموارد البشريةباري كشواي، ا  -12
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ويستتتتتاعد على تنستتتتتيق عمليات التدقيق من قبل مديري الموارد البشتتتتترية في كل خدماتها من أجل ضتتتتتمان أكب قدر من 
 .13التناسق في الإجراءات العلاجية لتحسي الأداء العام

هو فحص مهني يعتمد على مرجعيات ملائمة تستتتتتتتتتتتمح بإبداء الرأي حول مختلف جوانب مستتتتتتتتتتتاهمات الموارد  
 14البشرية في تحقيق أهداف المؤسسة وتقد  التوصيات لتحسي جودة إدارة الموارد البشرية.

ومن خلال التعريفات الستابقة نرى أن مفهوم تدقيق إدارة الموارد البشترية هو عملية تقييم منهجي لكل أنشتطة 
إدارة الموارد البشتتتتتترية، بما في ذلك الستتتتتتياستتتتتتات والإجراءات والممارستتتتتتات التي تقوم بها الإدارة والتأكد من أنها مناستتتتتتبة  

 لتحقيق أهداف المؤسسة.
 تعاريف هامة لتدقيق إدارة الموارد البشرية (:  2-1الشكل رقم )

 من إعداد الطالبتي بناءا على ما سبق المصدر:  
 
 
 
 

 
13-Audit des ressources humaines et performance dans les entreprises Bouchra BAKADIR, 

maghrébines-essai d’analyse, Maroc, 2009,p15.  
14-Audit social: Meilleurs pratique méthodes Marie PERETTI, -Jacques IGALENS, Jean

outils, Eyrolles édition ; paris,2008. 

 

 

هو عملية 
 تقييم للأداء

هو أداة 
لتوجيه ورصد 
فعالية الموارد 

 البشرية
هو عملية رقابية مراجعة وتقييم 
 المؤسسة من طرف الإدارة العليا

 تدقيق الموارد البشرية



 والمسؤولية الاجتماعية الإطار النظري لتدقيق ادارة المواد البشرية  الفصل الأول:        

- 13  - 

 ثالثا: أهمية تدقيق ادارة الموارد البشرية:
يكتستتب تدقيق الموارد البشتترية اهمية من ارتباط العملية بإدارة الموارد البشتترية التي تكيف الموارد البشتترية حستتب 

واهدافها وبما أن تدقيق هذه الوظيفة يؤدي إلى تقرير عن تقييم هذه الوظيفة الجد هامة فيظهر جليا مهام المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة  
 15مدى أهمية تدقيق الموارد البشرية.

 16إنها وسيلة لتحقيق المزايا التنافسية للمؤسسة عن طريق خلق بيئة عمل جماعي. -
العمل بجدية واخلاص من خلال توفير فرص أفضتتتتتتتتتل  خلق بيئة عمل داعمة تحفز العنصتتتتتتتتتر البشتتتتتتتتتري على  -

 17للتعلم والتطوير والترقية.
 تقييم مهارات الموظفي بناءا على تقارير سنوية. -
 التأكد ن ان سياسات الموارد البشرية تتوافق مع القواني الجديدة المعمول بها. -

 تدقيق ادارة الموارد البشرية:  اهداف ومعاييالمطلب الثالث:  
 أولا: أهــــداف تدقيق ادارة الموارد البشرية:

يكتستتتتتتتتب تدقيق الموارد البشتتتتتتتترية اهمية من ارتباط العملية بإدارة الموارد البشتتتتتتتترية التي تكيف الموارد البشتتتتتتتترية   - 
 حسب مهام المؤسسة واهدافها بناء منظمة جاذبة للكفاءات المتميزة  

 18تمكي الموظفي من تحقيق الاداء المتميز من خلال الاستثمار في تنميتهم   - 
تحقيق الرفتتاهيتتة الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتتاديتتة للفرد من خلال توفير فرص عمتتل برواتتتب مجزيتتة، دعم توجيتته المهني للأفراد    - 

 19المناسب، تعزيز استقرار العمالة  
 دراسة الممارسات وتحديد التحسينات. - 
المنظمتتة ومتتدى امتثتتالهتتا للوائح والقواني المتعلقتتة قيتتار مستتتتتتتتتتتتتتتاهمتتة ادارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتريتتة في تحقيق اهتتداف    - 

 الخ    ......بالتوظيف التعويضات الصحة والسلامة تسوية النزاعات

 
، الأعمال الكاملة للمؤتمر العلمي الثاني عشر دراسة ميدانية-أثر تدقيق الموارد البشرية في تحسين إدارة الموارد البشرية  كمال مولوج، إسماعيل مولوج،  -15

 (.بتصرف) .706، جامعة بني سويف، مصر ص 2018ديسمب  9/10التدريب من أجل التشغيل والتنمية ،-بعنوان 
16-, 4 fichiersN 2 management des entreprise eMarie BOUVIER, -Stéphane Balland, Anne

édition Dunod, Paris 101 
  (بتصرف) 4ص   ذكره سبقمرجع حملة جاسم،   -17
 .09ص  ذكره،مرجع سبق  اسماء،قاسمي  يمينة،بندير 18
- 34الطبعة الاولى ص1436-5201عمان الاردن    والتوزيعغالب محمود ستتتنجق ادارة الموارد البشتتترية دار المنهجية للنشتتتر   ،عطالله محمد تيستتتير الشتتترعة 19

 (.بتصرف) 39
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مستتتتتتتاعدة جميع المستتتتتتتتويات الادارية في اخلاء مستتتتتتتؤولياتهم من خلال التقارير المتعلقة بفحص وتحليل نتائج اعمالهم   -
بشتتتتتتتتتتتتتكل واقعي بعيدا عن التحيز وفي حالة وجود نقاط ضتتتتتتتتتتتتتعف او ثغرات معينة ففي العادة يقدم توصتتتتتتتتتتتتتيات لمعالجة 

 20وتصحيح هذه الاوضاع صابر 
 ثانيا: معايي تدقيق إدارة الموارد البشرية

لا يمكننا إغفال أحد أهم العناصتتتتتتتر الواجب توضتتتتتتتيحها في مجال التدقيق ألا وهي تحديد المعايير الواجب على   
المدقق مراعاتها وحتى تحديثها بناء على اللوائح المنصتتتتوص عليها )القواني الجديدة في الدولة، المنظمات الحقوقية والمحلية  

همته مما يميز تدقيق الحستتتتابات كمهنة، وتعتب هذه المعايير هي مستتتتتويات والعالمية وغيرها....( مع مراعاة ما تقتضتتتتيه م
مهنيتة لضتتتتتتتتتتتتتتمتان التزام المدقق ووفائه بمستتتتتتتتتتتتتتؤوليتاته المهنيتة المترتبتة عنته من تكليف وتخطيط وتنفيتذ أعمتال التتدقيق وختتامتا  

والتي يمكننا توضتتتتيحها في الشتتتتكل  21بإعداد تقرير بكفاءة وتشتتتتمل هذه المعايير مراعاة المدقق للصتتتتفات المهنية المطلوبة
 التمثيلي:

 معايي تدقيق إدارة الموارد البشرية (: 1-1الجدول رقم )
 معايي إعداد التقرير الميدانيمعايي العمل  معايي العمل الشخصية

ــل العلمي والعملي:  - ــ هي ــار الت معي
متتتتؤهتتتتلا  المتتتتتتتدقتتتتق  يتتتتكتتتتون  أن  يجتتتتتتتب 
بالإضتتتتافة الى إمكانية استتتتتعانته  بير  

 في الأمور الاجتماعية.
حيث  معيار الحياد والاسـتقلالية:   -

المتتتتدقق محتتتتايتتتتدا  انتتتته لابتتتتدا ان يكون 
ومختتتتتتتلتتتف   الإدارة  عتتتن  ومستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقتتتلا 

 الجهات.
معيـار بـذل العنـايـة المهنيـة اللازمـة -

والالتزام بقواعـد الســـــــــــلوك المهني: 

معيـار التخطي  للمهمـة التـدقيق:  -
يجب رستتتتتتتتتتتتتم خطة وتضتتتتتتتتتتتتتمينها جزء 
مخصتص لفحص النواحي الاجتماعية 
الأداء الاجتمتتتتتاعي   للعميتتتتتل وفحص 

 له.
ــة  - ــداخلي ــة ال :  فحص نظــام الرقــاب

فحص متتتدى قيتتتام المتتتدقق التتتداخلي 
بمهمتتة فحص نظتتام الرقتتابتتة التتداخليتتة 

 وشمولها للمساهمات الاجتماعية.

يعرض التقرير مدى التزام المؤسسة   -
بالقواعتد والمبتادا المتعتارف عليهتا في 
إعتتتداد القوائم والتقتتتارير الاجتمتتتاعيتتتة 
وتشتتتتتتتتمل أيضتتتتتتتتا رأي حول النشتتتتتتتتاط 
الاجتماعي للمؤستتتتتستتتتتة وتقييم أدائها 

 الاجتماعي.

 
 .35ص ،2020االد الرابع العدد الاول جوان  والتجارةشراد فارر صحراوي متطلبات تبني التدقيق الاجتماعي بمنظمات الاعمال مجلة نماء للاقتصاد  20
ــين جودة معلومات تقرير المدقق آستتتتتتيا هريي،   -21 ــة عينة من المؤســــســــات الاقتصــــادية   -فعالية التدقيق الخارجي وفق أخلاقيات المهنةِ فيتحســ دراســ

، ص .2018/2017لنيل شتتتتهادة دكتوراه ل.م.د، تخصتتتتص تستتتتيير محاستتتت  وتدقيق، أطروحة منشتتتتورة، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر،   أطروحة  الجزائرية،
14 
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التحتتتتتديتتتتتد   المعيتتتتتار في  هتتتتتذا  ويتمثتتتتتل 
الستتتتتتتتتتتتليم للمدقق لتوجهه وتعامله مع  
المشتتتتتتتاكل الاجتماعية التي ستتتتتتتيتعامل 

 معها.

ــات  - ــة الإثبـ : جمع وستتتتتتتتتتتتتتتتتتائتتتتل أدلـ
النشتتتتتتتتتتتتتتتتتتاط   الإثبتتتتات الكتتتتافيتتتتة حول 

 الاجتماعي للمؤسسة.

مجلة الأصيل ، معيقات تطبيق التدقيق الاجتماعي في مكاتب التدقيق بالجزائر،  العيفة رحيمة وآخرون المصدر:  
 . 216، ص2019،  01للبحوث الاقتصادية والإدارية، الجزائر، العدد

 المبحث الثاني: عموميات حول المسؤولية الاجتماعية
لقد تناولت الكتابات الحديثة مفهوم المستتتتتؤولية الاجتماعية من مختلف الأبعاد، حيث تتواجد هذه الأخيرة في 
عد ة مجالات، كما شتتتتتتتتتتتتتهد مفهومها للمؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات تغيرات جوهرية على مر  الزمن، ولا يزال يتطور مع تطور ااتمع  

 وتطوراته.
 المطلب الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية

 نش ة المسؤولية الاجتماعية:  -1
بدأت بوادر لظهور مفهوم المستتتتتتؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال خلال بداية القرن العشتتتتتترين، وذلك نظرا   

 وااتمع، وفيما يلي أهم مراحل نشأة مفهوم المسؤولية الاجتماعية.لكثرة الجدل حول العلاقة بي منظمات الأعمال  
قد بدأ ظهور افطاب الاقتصتتادي القانوني حول مشتتروعية وضتترورة العمل افيري لمنظمات الاعمال مع بداية   

( ا فقد كان القانون قبل ذلك يلزم المدراء والمستتتتتتتتتتؤولي على تحقيق المصتتتتتتتتتتالح 1940الأربعينيات من القرن الماضتتتتتتتتتتي )
 22فقطا. الشخصية لمنظمات الأعمال وتعظيم الفوائد للمساهمي والمالكي

بينما قام أحد علماء الاقتصتتتتتتتاد الأمريكيي ا ميلتون فريدمانا في افمستتتتتتتينات بتعريف العلاقة بي منظمات  
اإن المستتتتتتتتتؤولية الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية لمنظمات الأعمال في النظام الاقتصتتتتتتتتتادي الحر  تتلخص في تحقيق  الاعمال وااتمع قائلا:  

ع، ستواء ما هو موجود منها في القواني أو في الاعراف  الأرباا بشترط ألا يتعارض ذلك مع القاعدة الأستاستية للمجتم
 23والقيم الاجتماعيةا.

 
22-trajectoire d’une idée, Reponser la La responsabilité sociale de l’entreprise, Jean Pasquero, 

responsabilitè sociale de l’entreprise, Corinne Gendron et Bernard Girard, Armand Colin, Paris, 
2013-2014, P53. 

مداخلة ضتتتتتتتتتتتتمن فعاليات الملتقى الدولي الثالث بعنوان منظمات الأعمال   ســـــــــياســـــــــات وبرامج المســـــــــؤولية الاجتماعية  اه العاملين"،مقدم وهيبة، ا  -23
 . 05، ص2012فيفري 14/15والمسؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار، يومي 
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 Social responsibilities of the)قتتتد م ا هتتتاورد باونا كتتتتابتتته المشتتتتتتتتتتتتتتهور    1953وفي ستتتتتتتتتتتتتتنتتتة   
businessmen)   مؤستتتتتتتتستتتتتتتتا أو ل تعريف لها بأنها: ا التزام منظمات الأعمال بأداء أنشتتتتتتتتطتها بحيث تتوافق أهداف

 24وقيم ااتمعا 
طو ر في الستتتتتتتتتتتينات اكيث ديفدا القانون الحديدي للمستتتتتتتتتتؤولية الاجتماعية، وظهرت في الستتتتتتتتتتبعينات نظرية   

أصتتتتتحاب المصتتتتتلحة، وخلال الثمانينات ازدادت الدراستتتتتات الهادفة لضتتتتتبط مفهوم المستتتتتؤولية الاجتماعية وكيفية قيار  
 عوائدها على المنظمات والمؤسسات الاقتصادية وااتمع. 

، ليطلق  1992وتطور مفهوم المستتتتتتؤولية الاجتماعية خاصتتتتتتة بعد عقد مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة والتنمية عام   
عليته االس العتالمي للأعمتال من أجتل التنميتة المستتتتتتتتتتتتتتتتدامتة برنامجتا بغرض التحتديتد التدقيق لهتا، وتحويلهتا من مفهوم إلى 

مبادرة تعرف    2000تير العام للأمم المتحدة عام  ، بعدها أطلق الستتتتتتتتكر 1998ممارستتتتتتتتة في المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات وذلك عام  
 25بالاتفاق العالمي داعية للالتزام الطوعي لمبادا حقوق الإنسان وحماية البيئة ومكافحة الفساد وغيرها.

 تعريف المسؤولية الاجتماعية  -2
 تعد دت التعاريف المقدمة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، وعليه سنستعرض بعضها كما يلي: 

 :على أنّها البنك الدول عرّفها -
االتزام أصتتحاب النشتتاطات التجارية بالمستتاهمة في التنمية المستتتدامة من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم، 

 26وااتمع المحلي وااتمع ككل لتحسي مستوى معيشة النار بأسلوب يخدم التجارة والتنمية في أن واحدا.
 أنّها: منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية كما عرّفتها  -

اهي التزام للمؤستتتتتتستتتتتتة بالمستتتتتتاهمة في التنمية الاقتصتتتتتتادية، مع الحفا  على البيئة والعمل مع العمال وعائلاتهم 
 27وااتمع المحلي وااتمع بشكل عام بهدف تحسي جودة الحياة لجميع هذه الأطرافا. 

 
 

 
24-Jean Pasquero,  op cit, P53. 
 .06،ص  ذكره سبقمرجع مقدم وهيبة، _25
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في "المسؤولية البيئية والاجتماعية مخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة"خامرة الطاهر، -26

 . 80، ص 2007وتسيير البيئة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباا، ورقلة،  اقتصادعلوم التسيير، تخصص 
27: Edition  Management, Paris Encyclopédie de la gestion et duRobert le Duff et autres, -

DALLOS, 1999, P1028 
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 فعرفها أنّها: أمّا مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة -
االالتزام المستتتتتمر من قبل المؤستتتتستتتتات بالتصتتتترف أخلاقيا والمستتتتاهمة في تحقيق التنمية الاقتصتتتتادية والعمل على  

 28تحسي نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم إضافة إلى ااتمع ككلا. 
 :على أنّها  حسين الخطيب في حين عرّفها -

 29ا التزام المؤسسة فيما يتعلق  دمة العاملي أو البيئة المحيطةا.  
 أنّها:Druckerوعرّفها  -
 30التزام المؤسسة لماه ااتمع الذي تعمل فيها."
 :فقد عرفتها تعريفا شاملا وهو انّهاISOللمعايرة المؤسسة الدولية  بينما -

وأنشتتتطتها تمنتج / أو خدمةل على ااتمع والبيئة بواستتتطة ستتتلو   مستتتؤولية المؤستتتستتتة مقارنة مع آار قراراتها  
أخلاقي وشتتتتتفاف والذي: يتلاءم مع التنمية المستتتتتتدامة ورفاهية ااتمع، لاخذ في عي الاعتبار تطلعات الأطراف ذات  

 31المصلحة، يتطابق مع القانون والمعايير والسلو  الدولية ويدمج في كامل المؤسسة.
 :robinsأمّا روبنز   -

فيرى أن  المستتتؤولية الاجتماعية للمؤستتتستتتة تستتتتند إلى اعتبارات أخلاقية مرك زة على الأهداف بشتتتكل التزامات  
 32بعيدة الأمد تفي المؤسسة بما يعزز صورتها في ااتمعا.

 ويتضح مما سبق ذكره أن هنا  قاسما مشتركا بي التعريفات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية وهي:
 نشاطات المسؤولية الاجتماعية تشمل الإنسان والبيئة. -
 لها العديد من الأبعاد: أخلاقية، اجتماعية، اقتصادية. -
 أداة المؤسسات للمساهمة في التنمية المستدامة. -

 
متطلبات شهادة    لاستكمالمذكرة مقدمة  دور تدقيق إدارة الموارد البشرية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية"،  بهون محمد، ا  -28

 .04، ص 2014/2015ماستر، قسم علوم التسيير، تخصص تدقيق ومراقبة تسيير، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية،  
، مجلة العلوم الاجتماعية، مجلس  ،" مستوى ممارسة المسؤولية الاجتماعية، ومعوقات تطبيقها في المؤسسات"محمد علي الروابدة، رائد إسماعيل عبابنة-29

 . 123، ص2010النشر العلمي، جامعة الكويت، العدد الرابع، 
العامري،  -30 الغال ، صالح مهدي محسن  الرابعة،  " المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال"،  طاهر محسن منصور  الطبعة  للنشر والتوزيع،  دار وائل 

 .49، ص2015
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص تسيير،  دور التنمية المستدامة في تحسين الأداء الكلي للمؤسسات"، حمزة مقيطع، ا-31

 . 241، ص 2008كلية العلوم الاقتصادية، جامعة تلمسان، 
ا، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص تسيير، كلية العلوم إشكالية العلاقة بين الاقتصاد والأخلاق عبد الله بن منصور،ا  -32

 .241، ص2008الاقتصادية، جامعة تلمسان، 
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 تعتب مسؤولية المؤسسة لماه أصحاب المصالح الداخليي وافارجيي. -
ا:ا التزام المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتة  اريف ومن خلال التع الستتتتتتتتتتابقة يمكننا تحديد تعريف للمستتتتتتتتتتؤولية الاجتماعية بالقول بأنه 

الأخلاقي وتصتترفها المستتؤول في تحقيق أهدافها، وذلك طبقا ومراعاةي لقيم وتطلعات ااتمع الذي تعمل فيه، مع مراعاة 
وذلك لضتتتتتمان استتتتتتمراريتها وبقاءها وضتتتتتمان  حقوق مواردها البشتتتتترية والالتزام بالقواني، والشتتتتتفافية في مختلف أعمالها  

 رفاهية جميع الأطراف ذو المصلحة بالمؤسسة.
 أهمية المسؤولية الاجتماعية  -3

يمكن للمؤستتتتتتستتتتتتة أن لمني عدة مكاستتتتتتب من جراء ممارستتتتتتة برامج المستتتتتتؤولية الاجتماعية خاصتتتتتتة على المدى  
 البعيد، وعليه يمكن إبراز أهمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في ثلاث مستويات كالآتي:

 بالنسبة للمجتمع: -
ة    تتمثل في زيادة التكافل الاجتماعي بي مختلف أفراد ااتمع، مع توليد شتتتتتتتتتتتعور عالي لديهم بالإنتاء وخاصتتتتتتتتتتت 

ذوي الاحتياجات افاصتة. وضتمان الاستتقرار الاجتماعي لستيادة العدالة الاجتماعية ومبدأ تكافؤ الفرص، كما نجستن  
التام بي المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات وبي مختلف الفئات ذات المصتتتتتتتتتتلحة،   نوعية حياة الأفراد، وزيادة الوعي لديهم بأهمية الاندماج

إضتتتافة إلى زيادة الوعي الاجتماعي لديهم مما يستتتاهم في تحقيق الاستتتتقرار الستتتياستتتي وشتتتعورهم بالعدالة، وهو ما يؤدي  
 33لصدق.وا إلى زيادة الترابط الاجتماعي وازدهار ااتمع نتيجة ارتباط المسؤولية بالعديد من المفاهيم كالشفافية

 بالنسبة للدولة -
تتمثل في تخفيف الأعباء المحملة على عاتق الدولة في ستتتبيل أداء مهامها وخدماتها الصتتتحية والتعليمة والثقافية   

المستتتتتتتتتتتتاهمة العادلة والاجتماعية الأخرى، كما يتم تعظيم عوائد الدولة وذلك بالالتزام بالمستتتتتتتتتتتتؤولية البيئية، والوعي بأهمية  
 34والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية، إضافة إلى المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة.

 بالنسبة للمؤسسة -
تتمثل في تحستتتتي صتتتتورة المؤستتتتستتتتة في ااتمع وخاصتتتتة لدى العملاء ومواردها البشتتتترية، وخاصتتتتة إذا تم اعتبار   

المستؤولية الاجتماعية تمثل مبادرة للمؤستستة الماه أطراف مباشترة أو غير مباشترة من وجود المؤستستة. وكذا تحستي منا  

 
،  2011  الأولى،، الأردن، الطبعة  والتوزيع  روائل للنشدار  "،  والعملياتالإدارة الإستراتيجية ــــ المفاهيم  وائل محمد إدريس وطاهر محسن منصور الغالي، ا  -33
 (. بتصرف). 205ص
أبعاد المسؤولية الاجتماعية  عزاوي عمر وآخرون، ا  -34 منظمات الأعمال  لقياس الأداء الاجتماعي"،  والأخلاقيةدوافع تبني  مداخلة ضمن   كمعيار 

 14/15وعلوم التسيير، جامعة بشار، يومي    والتجاريةالاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية    والمسؤوليةفعاليات الملتقى الدولي الثالث بعنوان منظمات الأعمال  
 ( بتصرف). 17، ص2012فيفري
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العمل مما يبعث إلى روا العمل الجماعي والتعاون والترابط بي مختلف الأطراف، كما تمثل المستتتتتؤولية الاجتماعية لماوبا 
فعالا مع التغيرات الحاصتتتتتتتلة في حاجات ااتمع، إضتتتتتتتافة إلى فوائد أخرى كالمردود المادي والأداء المتطور من جراء تبني  

 35هذه المسؤولية.
 المطلب الثاني: أبعاد ومعايي المسؤولية الاجتماعية

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية  -1
ا لم تخرج عن الأبعاد الأربعة التي حد دها كارولار  ا موضحا  Carrollغم تعدد الرؤى عند الباحثي لهذه الأبعاد إلا  أنه 

ا أبعاد غير مستتتتتقلة عن بعضتتتتها كونها تخص  المؤستتتتستتتتة ككل، وتتمثل هذه الأبعاد  البعد الاقتصتتتتادي، القانوني،  في:أنه 
هما الجانبان المستتتلم بهما في أعمال المؤستتتستتتات لذلك يمثلان    والقانوني، حيث أن  البعد الاقتصتتتادي وافيريالأخلاقي، 

الأكثر حداثة في توجيه وتعامل المؤستتتتتتتستتتتتتتات    وافيريالقاعدة المادية لبناء الهيكل الهرمي، بينما يمثل البعدان الأخلاقي 
 :36في علاقاتها وتفاعلاتها مع ااتمع. ونذكر هذه الأبعاد على التوالي كالآتي

ويستتتتند إلى مبادا المنافستتتة والتطور التكنولوجي حيث يشتتتتمل على مجموعة عناصتتتر المستتتؤولية البعد الاقتصــادي:  -
الاجتماعية والتي يجب أن تأخذ ي إطار احترام قواعد المنافستتتة العادلة والحرة والاستتتتفادة التامة من التطور التكنولوجي 

 وبما لا يلحق ضررا في ااتمع والبيئة.
ويقوم هذا البعد على أستتتتتار مبادا حماية البيئة والستتتتتلامة المهنية والعدالة وقواني حماية المستتتتتتهلك  البعد القانوني:   -

إضتتتافة إلى احتوائه مجموعة كبيرة من العناصتتتر المفروض احترامها من قبل المؤستتتستتتات للمستتتاهمة في الارتقاء بالعلاقة مع 
عرافهم وأديانهم، إضتافة إلى منع الإضترار بالبيئة من خلال المستتهلك والموارد البشترية لدى المؤستستة بمختلف أجناستهم وأ

 الاستخدام التعسفي للموارد أو التلوث الحاصل في الماء أو التربة.
ويستتتتتتتتتند المعايير ومبادا أخلاقية، إضتتتتتتتتافة إلى الأعراف والقيم الاجتماعية والتي في إطارها تندرج البعد الأخلاقي:  -

مؤشتترات في إطار تكافا الفرص والتوظيف والجوانب الأخلاقية في الاستتتهلا  ومراعاة مبادا حقوق الإنستتان واحترام  
 العادات والتقاليد السائدة في ااتمع وغيرها.

ويرتبط بمبدأ تطوير نوعية الحياة بشتتتتتتتتتتتكل عام وما يتفرع عن ذلك من عناصتتتتتتتتتتتر مرتبطة بالذوق العام البعد الخيي:  -
 ونوعية ما يمتع الأفراد من ناحية الغذاء والملابس والنقل وغيرها من الجوانب.

 
العمري،ا    -35 التنافسيةجميلة  الميزة  الاجتماعية في تحقيق  تبني المسؤولية  التسيير، تخصص إسهامات  الدكتوراه في علوم  لنيل شهادة  مقدمة  أطروحة  ا، 

 ( )بتصرف13، ص2015/2016ا، ورقلة، لمارية، جامعة قاصدي مربا وعلومتسيير المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية، علوم التسيير  تمناجمن
، جامعة والمالية، مجلة العلوم الإدارية  ،" دور إستراتيجية تعلم الموارد البشرية في تفعيل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات"عماد  مساعديهبورغدة حسي،  -36

 .565، ص2017حمه فضر، الوادي، االد الأول، العدد الأول،  الشهيد
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ستتل وهو هرم المستتؤولية والشتتكل الموضتتح أدناه نلاح  من خلاله أن  كارول وظف هذه الأبعاد بشتتكل هرمي متستتل   
 .الاجتماعية

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية " هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية" (:  3-1الشكل رقم )

Source: Archie B. Carroll’s pyramid of CSR:  taking another look.1 
International Journal of Corporate Social Responsibility (2016) 1 :3 p05. 

 معايي المسؤولية الاجتماعية  -2
نظرا لآراء غالبية الباحثي يمكن الاعتماد على المعايير والمؤشتتتتتتتتترات التالية في قيار المستتتتتتتتتؤولية الاجتماعية والمتمثلة فيما  

 يلي:
 :  معيار الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة  -2-1

وذلك من خلال معيار التزام المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات بتوفير الظروف والشتتتتتتتتروط الصتتتتتتتتحية للموارد البشتتتتتتتترية في بنية العمل 
الداخلية، مع مراعاة أخلاقيات العمل كالعدالة والمستتتتتتتتتاوات وتكافؤ الفرص وكذا الاهتمام باحتياجات الموارد البشتتتتتتتتترية  

دها البشتترية على تخطيط مستتارهم الوظيفي وتطويره، وتوفير للمؤستتستتة ومتطلباتهم، إضتتافة إلى قيام الإدارة بمستتاعدة موار 
الشتتتتتتتتتتتتتروط الملائمة لهم لتحقيق ذواتهم. وعليه فإن  هذا المعيار يركز على خلق كافة العوامل اللازمة لتعميق الولاء والولاء 

 37للموارد البشرية للمؤسسة من الناحية الصحية والثقافية والاجتماعية.

 
 .75، ص 2000دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، المحاسبة عند الت ثيات البيئية والمسؤولية الاجتماعية"، بدوي محمد عبار، ا37

 
 

 

المسؤولية
 الخيية

المسؤولية الأخلاقية

المسؤولية القانونية

المسؤولية الإقتصادية

 ان يكون مواطنا صا 

 عمل ما هو عادل ومصنف

 اطاعة القوانين والانظمة

 ان تكون مربج
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 معيار الأداء الاجتماعي لحماية البيئة:  -2-2
وهنا تقوم المؤستتتستتتة بمعايير حماية البيئة وذلك عب معالجة مختلف النفايات والقيام بالنظافة بالنستتتبة للمؤستتتستتتات  
الصتتتناعية المستتتببة للتلوث كانبعاث الأدخنة والغازات الضتتتارة بالصتتتحة العامة والبيئة، وذلك للحفا  على البيئة المحيطة  

 اء والهواء والمزروعات النالمة من طابعها الصناعي.بالمؤسسة ومحاولة إبعاد الضرر عنها كتلوث الم
 معيار الأداء الاجتماعي للمجتمع:  -2-3

وذلك يتضتح من مدى مستاهمة المؤستستة في التنمية الاجتماعية والمستتدامة من خلال الترشتيد في المشتاركة والمستاهمة  
وذلك من خلال مستتتتاهمات المؤستتتتستتتتات  ، في برامج الرعاية الصتتتتحية والتعليمية، ومكافحة الفقر والبطالة بشتتتتكل فاعل

 38الثقافية والرياضية وافيرية ومشاريع التوعية الاجتماعية. 
 معيار الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج:    -2-4

ويتضح ذلك من خلال إسهام المؤسسات في قضايا البحوث العلمية بشكل إيجاو بما يسهم في تحقيق التقدم 
والازدهار، وتحقيق التميز في كافة ميادين الحياة، وخدمة المستتتتهلكي من رقابة وجودة الإنتاج، وكذا عن طريق مستتتاندة  

للمبتكرين، وتأمي البنية المناستتتبة والمستتتتلزمات الضتتترورية التي  ورعاية المبدعي، والتكفل بهم وبتكاليف البحث والتطوير  
تمكنهم من استتتتتثمار المعرفة بشتتتتكل فع ال. كما تقوم بمتابعة وتدريب مواردها البشتتتترية وغيرها من افدمات التي تستتتتاهم  

 39في تحقيق الرضا الوظيفي.  
بالإضتتتتتتتتتتتتافة إلى هذا فقد صتتتتتتتتتتتتنفت منظمة المقاييس الدولية معايير عالمية لقيار المستتتتتتتتتتتتؤولية الاجتماعية، والتي  

، وتتمثل  /ISO 26000أطلقت عليها مستتمى:ا المواصتتفات العالمية القياستتية للمستتؤولية الاجتماعية تحت مستتمى /
في وثيقة ترشد كافة المؤسسات كدليل حول ما يفترض مراعاته  صوص المسؤولية الاجتماعية، وتتمثل هذه المواصفات  
في ااالات التالية: حقوق العمال، أستتتتتاليب ممارستتتتتة الأعمال، حقوق المستتتتتتهلك، ومتطلبات حمايتها، منظومة حقوق 

تدامة، المشتتاركة الاجتماعية. وهذه المواصتتفات تعد مهمة ومحفزة للمؤستتستتات الإنستتان، الحفا  على البيئة، التنمية المستت
 . 40دة مستوى مسؤولياتها وااحها داخل ااتمع لزيا

 
 

 
، مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة تبسة، الجزائر، العدد السابع المفهوم، الأبعاد، المعايي"  الاجتماعية:،" المسؤولية  سميرة لغويل، نوال زمالي  -38

 .307، ص2016والعشرون، 
 .307ص  ،  ذكره سبقمرجع سميرة لغويل، -39
 .28، ص2015دار وائل للنشر و التوزيع، الطبعة الرابعة، المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال"،  محمد جودت ناصر، علي افضر، ا-40
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   وأساليب اجرائها، المبحث الثالث: دور تدقيق إدارة الموارد البشرية
 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعيةالمطلب الأول: دور تدقيق إدارة الموارد البشرية في زيادة 

تحتل الموارد البشتتتتترية في منظمات الأعمال الحديثة مكانة رفيعة وتلعب دورا فعالا في عصتتتتتر أصتتتتتبح التغيير فيه  
امرأ ضتتتروريا ومستتتتمر، لهذا يفترض على إدارة المؤستتتستتتة أن تعيرها كامل اهتمامها وتتحمل مستتتؤوليتها الاجتماعية الماه 

 هذه الموارد ويمكن تلخيصها في النقاط التالية:
 المسؤولية الاجتماعية في مجال الاختيار والتعيين:  -1

إن عملية الاختيار والتعيي في المؤستتتتتستتتتتات يجب أن تكون قائمة على أستتتتتس علمية وأخلاقية وحتى إنستتتتتانية  
 41التي تتجلى من خلال التركيز على الجوانب التالية  

 على إدارة الموارد البشرية أن تكون صادقة في التعامل مع مكتب التشغيل. -
 وضع معايير محددة وموحدة تطبق على كافة المرشحي للوظيفة.   -
أن تتاا لجميع المرشتحي الفرصتة الكافية لبيان إمكاناتهم وقدراتهم وخباتهم لكي يتم الاختيار بي المتقدمي  -

 على أساسها.
 أن يتم إجراء مقابلات مع المرشحي من خلال لجان نزيهة وذو كفاءة بعيدة كل البعد عن التحيز. -

 المسؤولية الاجتماعية في مجال التدريب والتطوير:    -2
يمكن أن لمستتد إدارة الموارد البشتترية التزامها الأخلاقي والاجتماعي من خلال أنشتتطة التكوين والتطوير بحيث 

 :  42تنعكس هذه الأنشطة بالإيجاب لصالح العاملي في المؤسسة. واهم ما يجب أخذه بعي الاعتبار فيما يلي
 تنمية مهارات العمال وبناء القيادات. -
 خلق فرص للعمل بمهارات عالية. -
 أن يكون التكوين والتطوير ضمن برامج هادفة لمواكبة التطور التكنولوجي لحماية العمال. -
 عدم استغلال التدريب والتطوير لتبذير المورد أو إقصائه. -
 تعزيز ثقافة المؤسسة في المسار الوظيفي من خلال مختلف النشاطات التي تخص التدريب والتطوير. -
 

 
 2014، مطبعة جامعة دمشق. ق. دمشالأعمال المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات افضر،  يناصر، علمحمد جودت -41
  ةللنشتتتتر، الطبع دار وائل   ،واتتمعالاعمال    الأعمال،المســـؤولية الاجتماعية وأخلاقيات   العمري،مهدي محستتتتن   الغال ، صتتتتالحطاهر محستتتتن منصتتتتور    -42

 .262-260ص , 2008الثانية,
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 المسؤولية الاجتماعية في مجال الأجور ومكافآت العمال:  -3
تتمثل أجور العمال ومكافأتهم جميع المزايا والمنافع المباشتتترة والغير مباشتتترة التي تمنحها المؤستتتستتتة لمواردها بغرض 
زيادة ولائهم لهتا والتزامهم بمتا في ذلتك تطوير قتدراتهم وتنميتة روا الابتكتار، وبمتا ينعكس بنتتائج ايجتابيتة على الإنتتاجيتة  

 43والأداء ويمكن لمسيد الجوانب المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية من خلال الاتي:
 أن تراعي إدارة الموارد البشرية اختيار انسب الطرق لدفع الأجور. -
 عدم التمييز بالأجور والكافات بي النساء والرجال. -
 أن تتسم الأجور بالعدالة والكفاءة وأيضا المساواة وان تكون قادرة على تحفيز العمال. -

 المسؤولية الاجتماعية في مجال تقييم الأداء:  -4
في إطتتتتتتتتتتتتتتتتار آليات وإجراءات تقييم الأداء يمكن للمؤسسة أن تتحمل مسؤولياتها الاجتماعية وتتبنى السلو  الأخلاقي،  

 :44من خلال 
 الموضوعية والشفافية في تقييم أداء الموردين في المؤسسة واستعمال معايير تقييم دقيقة ونتتتتتزيهة. -
أن يتكفل أشتتتتتتخاص يتمتعون بقدر كافي من افبة والإدرا  والاستتتتتتتقرار العاطفي والقدرة على التعامل مع  -

 الآخرين بعميلة تقييم العمال.
 الأساليب والأدوات المعتمدة في إجراء وظيفة تدقيق إدارة الموارد البشريةالمطلب الثاني:  
 المعتمدة في تدقيق إدارة الموارد البشرية:والخطوات أولا: الأساليب  

القيتام  لكي تتعرف الإدارة العليتا على متدى اتاا إدارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتريتة في تنفيتذ وظتائفهتا المتعتددة لابتد من   
بعملية تدقيق جميع العمليات والأنشتتتتتطة التي تزاولها هذه الإدارة، الأمر الذي يستتتتتتدعي تشتتتتتكيل لجنة على غرار اللجنة  
المالية مثلا يكون أعضتتتتتتاؤها من المختصتتتتتتي بشتتتتتتؤون الأفراد، حيث تزداد أهمية هذه اللجنة كلما كان تنظيم إدارة الموارد  

لجنة القدرة على خلق الانستتتتتجام في تنفيذ الأنشتتتتتطة المختلفة ذات العلاقة بالعاملي  البشتتتتترية لا مركزيا، ما يمنح هذه ال
 حتى مع وجود أقسام فرعية لإدارة الموارد البشرية.

 
 

 
 .264,265ص  ،ذكرهسبق  عمرج العمري،مهدي محسن  الغال ، صالحطاهر محسن منصور   -43
 .267,268ص ص، السابقالمرجع   -44
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 45تتضمن عملية التدقيق خمس خطوات رئيسية هي:
 تحديد الأهداف الأساسية من عملية التدقيق.  -1
 وضع معايير تؤدى الاعمال على أساسها.  -2
 المطلوب تحقيقها.  بالأهدافمقارنة النتائج   -3
 على الأخطاء او الاارافات ان وجدت.  التعرف  -4
 .تنقيدهااتخاد القرارات اللازمة بشأنها ومتابعة   -5

 التدقيق   عملية خطوات   (: 4- 1)   رقم   الشكل 

 Conseil de recherches en sciences humaines du بناء على  من اعداد الطالبتيالمصدر:  
Canada (CRSH) Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie 

du Canada (CRSNG), 2015, pp 6-11 
حيث يوجد أسلوبي في تدقيق إدارة الموارد البشرية بفضل استخدامها معا من قبل الإدارة يتضمن الأسلوب  

 الأول دراسة المعلومات المتاحة عن أداء الموارد البشرية من واقع الوائق والملفات المتوافرة في مختلف الإدارات، أما
 الأسلوب الثاني فيركز على ما تقوم به الإدارة من بحوث ودراسات داخل المنظمة من خلال:

 
45 Conseil de recherches en sciences humaines du Canada (CRSH) Conseil de recherches en sciences 
naturelles et en génie du Canada (CRSNG), 2015, pp 6-11 
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تعني فحص نستتتتتتتتتتتتتبة أو عينة من مجموعة من الممارستتتتتتتتتتتتتات والإجراءات بغرض تقديرها وتحديد ما المعاينة:  -
يفستتتتترها أو يتر  أثرا فيها للتعبير عن الممارستتتتتة أو الإجراء ككل. ومن ة ستتتتتيكون لأية خاصتتتتتية نريد قياستتتتتها  

 ثلاثة قيم:
 القيم التي اصل عليها من دراسة العينة. -
 القيمة الدالة على افاصية الفعلية للمجتمع الكلي. -
 46القيمة المقدرة للخاصية في ااتمع والمحسوبة في العينة. -

وتعتب المعتتتاينتتتة من أهم التقنيتتتات المستتتتتتتتتتتتتتتعملتتتة من طرف المراجعي الاجتمتتتاعيي، فهي ترتكز على    
الإجراءات اليومية من آراء ومواقف مرتبطة بوضتتتتتتتعية العمل ومميزات الأشتتتتتتتخاص وبالتالي فإن اكتشتتتتتتتاف هذه 

ة رئيس مصتتتتتتلحة الموارد  المعايير يؤدي بالمراجع إلى فحص العديد من العينات الفردية من بينهم مدير المؤستتتتتتستتتتتت
البشتتتتتترية، الإطارات وغيرهم إضتتتتتتافة إلى وضتتتتتتعيات العمل متمثلة في الوظيفة، المستتتتتتتوى التستتتتتتلستتتتتتلي والمميزات  

 الشخصية مثل العمل، الجنس، الأقدمية.
: هي عبارة عن قائمة يتم إعدادها عن طريق المراجع وتحتوي على مجموعة مختلفة من قائمة الاســتقصــاء -

الأستتتئلة التي تتعلق بعناصتتتر الرقابة الداخلية للمؤستتتستتتة بهدف تقييم والحكم على مدى قوة أو ضتتتعف هذه  
مجموعة من العناصتر وبالتالي نظام الرقابة الداخلية ككل في المؤستستة، بعد تصتميم هذه القائمة يجب مراعاة 

 افصائص والقواعد التي تساعد على تحقيق الهدف من إعدادها:  
يجب تصتميم أستئلة القائمة بشتكل يتضتمن في البداية بعض البيانات عن الفرد المستتجيب ومنها  -

 الاسم، الوظيفة، الدرجة الوظيفية، المؤهل الدراسي.
يجب أن تشتتتتتتمل القائمة على أستتتتتتئلة تغطي جميع نواحي نشتتتتتتاط المؤستتتتتتستتتتتتة الإدارية والفنية على  -

 اختلاف أشكاله وأنواعه.
وبستتتيطة ومفهومة بالنستتتبة للمستتتتجوبي بشتتتكل لا يقبل يجب صتتتياغة الأستتتئلة بصتتتورة واضتتتحة   -

 47التأويل.
 
 

 
 .45ص ،ذكره سبقمرجع لعلى نورية،   -46
 .46-45 ص ذكره، سبقمرجع لعلى نورية،   -47
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 ثانيا: الأدوات والوثائق المعتمدة في تدقيق ادارة الموارد البشرية:
تتنوع أدوات ووائق تدقيق الموارد البشتتتتتتتتتتتتترية، لذلك يجب على المدقق اختيار الأدوات المناستتتتتتتتتتتتتبة لجمع وتحليل  

المعلومات والتي تستتتتتتاعده على تقد  الاقتراحات المناستتتتتتبة دون تحيز إلى أي طرف. حيث يمكن استتتتتتتخدام الأستتتتتتاليب 
جتماعي الذي يتعلق بالمقابلات واستتتتطلاعات الرأي  الإحصتتتائية المتعلقة بالمؤشتتترات الكمية أو أستتتاليب علم النفس الا

 48والاستبيانات.... من بي هذه الأدوات نستعرض:
 الأدوات المعتمدة في تدقيق الموارد البشرية:  -1

 يعتمد تدقيق الموارد البشرية على مجموعة من الأدوات من أجل تقييمه نذكر منها: 
يستتتتتتتتتتتتتتتختدم في مرحلتة جمع الآراء وهي مرحلتة جتد مهمتة في التتدقيق وهتذا متا   اســـــــــــتبيـان الاطلاع: -

 يسمح بالحصول على نظرة عامة حول الرقابة الداخلية وتحديد المشكلات الرئيسية.
ويستتخدم المدقق في هذا الاستتبيان الأستئلة المغلقة، والتي تكون الإجابة   اسـتبيان الرقابة الداخلية: -

عليهتتتا بنعم أو لا، حيتتتث ان الإجتتتابات بنعم تعب على نقتتتاط القوة، والإجتتتابتتتة بلا تعب على نقتتتاط  
 الضعف.

يستتتتتتتتتتخدم المدقق الملاحظة المادية بهدف التحقق من وجود ظاهرة ما أو لتقييم أنشتتتتتتتتتطة الملاحظة:   -
معينة، وهذا ما يمكنه من اكتشتاف المشتاكل والاختلالات التي لا يمكن التوصتل إليها من خلال تحليل 

تائج  المعلومات المكتوبة، وتعتب الملاحظة مصتتتدرا هاما بالنستتتبة للمدقق للحصتتتول على أمثلة لتدعيم الن
 .49المتوصل إليها

تختلف المقتابلتة في إطتار تتدقيق إدارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتريتة باختلاف مراحتل واهتداف التتدقيق،  المقـابلـة:   - 
ويمكن التمييز بي نوعي من المقابلات )مقابلات فردية، مقابلات جماعية(، وتستتتتتخدم المقابلة لغرض 

 الحصول على معلومات محددة حول العمليات وطرق العمل.
هي عبارة عن مخطط توضيحي لوصف تسلسل العمليات، يساعد على   خريطة تدقيق المعلومات: -

 فهم تدقيق المعلومات الوائق ومعرفة مصدرها، من يقوم بإاازها، فحصها وتخزينها وذلك من خلال:
 تقد  تفاصيل حول كيفية سير العمليات.  ➢
 تقد  صورة كاملة لتسلسل العمليات.  ➢

 
 .22- 20ص ، ذكره سبقمرجع حملة جاسم، بالتصرف،   -48
 .22-20 ص ،ذكره سبقمرجع حملة جاسم، بالتصرف، -49
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 التحقيق من صحة وفاعلية نظام الرقابة الداخلية.  ➢
 تحديد نقاط القوة والضعف.  ➢

 الوثائق المعتمدة في تدقيق الموارد البشرية:  -2
يعتمد المدقق في تدقيقه لإدارة الموارد البشرية على مجموعة من الوائق سواء من داخل المؤسسة أو من خارجها، وتتمثل  

 50هذه الوائق في: 
التشتتتتتريعات، الأنظمة والقواني الاجتماعية المطبقة على المؤستتتتتستتتتتة والتي تضتتتتتم معلومات قانونية، أنظمة  -

والفرديتتة، الهيئتتات التمثيليتتة للأفراد، الاتفتتاقيتتات الجمتتاعيتتة، الميزانيتتة الاجتمتتاعيتتة، تقتتارير العمتتل الجمتتاعيتتة  
 اجتماعية، تقارير عن التنمية المستدامة.

 السياسات، الإجراءات، المعايير والتوجيهات. -
 تقارير التدقيق السابقة والهيكل التنظيمي. -
 بطاقات وصف الوظائف ووسائل تفويض السلطات. -
 محاضر اجتماعات وتقارير وعروض الحال. -
 خريطة تقييم المخاطر. -
 معلومات مقدمة للصحافة أو معلومات متوفرة في شبكة الأنترنت. -
 بتتتتترامج العمل السنوية أو المتوسطة وطويلة الأجل. -

 : الدراسات السابقة:الرابعالمبحث 
ستنتطرق من خلال هذه المبحث إلى عرض أهم الدراستات الستابقة التي لها علاقة بالموضتوع من خلال دراستة  
المتغيرات ذات العلاقة بالموضتتتتتتتتوع الحالي، بحيث اختلفت وتباينت الدراستتتتتتتتات في معالجة مواضتتتتتتتتيعها بغية توصتتتتتتتتيل إلى 

ق إلى بعض الجوانتب التي لم يتم توصتتتتتتتتتتتتتتل إليهتا من النتتائج المرجوة. ومنته فتعتب هتذه التدراستتتتتتتتتتتتتتة كمحتاولتة تكملتة أو تطر 
 خلال الدراسات السابقة.
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 المطلب الأول: الدراسة العربية:
 حيث يركز هدا المطلب على اهم الدراسات العربية والتي لها علاقة بمتغيرات الدراسة

 دراسة بلاغيث مــوسى (:  2-1الجدول رقم )
 2023 ،بلاغيث متتوسى الدراسة

 عنوان الدراسة 
دراستتتة حالة –المستتتؤولية الاجتماعية للمؤستتتستتتات دور تبني التدقيق الاجتماعي في تحستتتي 

 غرداية -عينة من إطارات مؤسسات المنطقة الصناعية بنوة 

 إشكالية الدراسة 
كيف يمكن أن يستتتتتتتتتتتتاهم تبني التدقيق الاجتماعي بمختلف أبعاده في تحستتتتتتتتتتتتي المستتتتتتتتتتتتؤولية 

 الاجتماعية للمؤسسات من وجهة نظر عينة الإطارات؟

 أهداف الدراسة

التعرف عن واقع تطبيق التدقيق الاجتماعي والمستؤولية الاجتماعية بالمؤستستات الجزائرية،   -
 ومتتتتتتتتتعرفة مستوى ممارسته في المؤسسات محل الدراسة

الكشتتتتتتتتتتتتتتف عن الفروق في التتدقيق الاجتمتاعي وتحستتتتتتتتتتتتتتي المستتتتتتتتتتتتتتؤوليتة الاجتمتاعيتة بي    -
غرداية محل الدراستتتتتية وفقا – استتتتتتجابات المبحوثي في مؤستتتتتستتتتتات المنطقة الصتتتتتناعية بنورة

 )الجنس، السن، الأقدمية، المؤهل العلمي، طبيعة الوظيفة(

 نتائج الدراسة

تعُتب المستؤولية الاجتماعية للمؤستستات جزءاي حيوياي من استتراتيجيتها، حيث يلعب التدقيق  
الاجتماعي دوراي مهماي في تحقيق أهدافها وضتتمان استتتقرارها. من خلال استتتخدام أستتاليب  
مختلفتتة، يُمكن للتتتدقيق الاجتمتتاعي تحتتديتتد الجوانتتب الاجتمتتاعيتتة التي تحتتتاج إلى تحستتتتتتتتتتتتتتي  

عتد في بنتاء بيئتة عمتل مستتتتتتتتتتتتتتتتدامتة ومزدهرة. باعتبتار المفتاهيم مثتل التنميتة  وتطوير، ممتا يستتتتتتتتتتتتتتا
المستدامة وأخلاقيات العمل جزءاي من عملية التدقيق، يمكن للمؤسسات تقوية شراكتها مع 

 ااتمع وتحقيق العدالة الاجتماعية على المدى الطويل.
 2023جامعة غرداية   ، بلاغيث متتوسى  أطروحة دكتوراه ل من إعداد الطالبتي بناء على المصدر:  
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 دراسة وهيبــــــة غربـــــي (:  3-1الجدول رقم )
 2022 ،وهيبتتتتتتة غربتتتتتي الدراسة

 )المنهجية والأدوات(  في الجزائر  البشريةتطبيق تدقيق الموارد   عنوان الدراسة
 ماهي منهجية تطبيق تدقيق الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية؟ وماهي أدوات تطبيقه؟ إشكالية الدراسة
 زيادة الوعي بأهمية تدقيق إدارة الموارد البشرية. - أهداف الدراسة

 الموارد البشرية.تقد  أدوات فعالة لتطبيق تدقيق إدارة   -
 التعرف على منهجية تدقيق إدارة الموارد البشرية. -

يبدو واضتتتتتتتحا أن عددا معينا من المؤستتتتتتتستتتتتتتات غير جاهزة على الأقل ليستتتتتتتتبعد للقيام بعملية  نتائج الدراسة
تدقيق الستتتتياستتتتات والإجراءات المتعلقة بالموارد البشتتتترية، كما أن معايير التدقيق لم يتم تحديدها  

 بوضوا بعد. وذلك من خلال:
 الاهتمام أكثر بموضوع تدقيق الموارد البشرية لما حققه من مزايا للمنظمات التي اعتمدته. -
 ضرورة إعداد ميزانيات للموارد البشرية واخضاع هذه الميزانيات للرقابة والتدقيق. -
 الاجتماعي.تلزم ضرورة اصدار قواني المنظمات الجزائرية بالتدقيق   -
كما أن عملية التدقيق قد يطرا أيضتتتتتتتتتتتا تستتتتتتتتتتتاؤلاته لنحنفي حالة امتثال أم كفاءة أم تدقيق    -

 استراتيجي.
لذا ستتتتتتتيكون من الجدير الاهتمام بتناول كل هذه المبادا والأدوات ومقارنتها بالممارستتتتتتتات   -

 الحالية في المؤسسات الجزائرية في مقالات أخرى.
 77_63ص    ،2022 ، العدد الأول  عشر،سبعة    االد   ،من إعداد الطالبتي بناء على مجلة دفاتر المخبالمصدر:  
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 محمد  ةاللطيف، عجيل  ى زقيب خية، مصيطفدراسة (:  4-1الجدول رقم )
 2017جوان  27  محمد   ةاللطيف، عجيل  ىزقيب خيرة، مصيطف الدراسة

 عنوان الدراسة 
 إدارة الموارد البشرية.دور التدقيق الاجتماعي في تحسي أداء  

 2014-2013دراسة تطبيقية اموعة من المؤسسات الاقتصادية بولايتي غرداية والجلفة  

 إشكالية الدراسة 
إلى أي مدى يساهم التدقيق الاجتماعي في تحسي أداء إدارة الموارد البشرية في المؤسسات 

 الاقتصادية محل الدراسة؟

 أهداف الدراسة

تبيان مدى أهمية التدقيق الاجتماعي وأداء إدارة الموارد البشتتتتترية باعتباره الدعامة الأستتتتتاستتتتتية  -
 لإدارة الموارد البشرية والعمل او تحسينها.

إعطاء صتتتتتتتتتورة مجستتتتتتتتتدة للعمليات التي يقوم بها المدقق الاجتماعي خلال عمله والطرق التي  -
 تحسي مستوى أداء إدارة الموارد البشرية بالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة. -يتخذها في 

اظهار بعض المستتتتتتتتتتتتالك والمناهج لنشتتتتتتتتتتتتاط التدقيق الاجتماعي وكيفية اتباعها في اااز تلك   -
 الاعمال، وبيان مستوى أهمية تحسي أداء الموارد البشرية بالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة.

 إيضاا مدى فعالية التدقيق الاجتماعي على تحسي أداء ادارة الموارد البشرية. -

 نتائج الدراسة

 يمكن تحقيق التدقيق الاجتماعي من خلال توفير مجموعة من المتطلبات الضرورية.  -
تتطلتتتتتتتتب إدارة المتتتتتتتتوارد البشتتتتتتتترية فتتتتتتتتي الغالتتتتتتتتب قتتتتتتدرا هتتتتتتائلا متتتتتتن الأفكتتتتتتار الجديتتتتتتدة والغيتتتتتتتتر   -

 مألوفة.
البشتتتترية ميتتتتزة تنافستتتتية للمؤسستتتتتتتتتتتتة بحستتتتتتتتتتتتب درجتتتتتتتتتتتتة الاهتمتتتتتتتتتتتتا  بهتتتتتتتتتتتتا تحقتتتتق ادارة المتتتتوارد   -

 والتركيز عليها.
إن ادارة المتتتتتتتتتتتتتتوارد البشتتتتتتتتتتتتتترية هتتتتتتتتتتتتتتي الطريتتتتتتتتتتتتتتق والسبيل لبقاء المؤسسة في بيئة عمتتل تتستتم   -

 بالتغير السريع.  
وجدت مؤسستي متتن  :وفيمتتتتتتتتتتا يتعلتتتتتتتتتتق بالمؤسستتتتتتتتتتات الاقتصتتتتتتتتتتادية محتتتتتتتتتتل الدراستتتتة توصتتتتلنا إلتتتتى

بتي المؤسستات محتل الدراسة ممارسة للتدقيق الاجتمتاعي واحتدة مارستتتتتته متتتتترة واحتتتتتدة ولتتتتتتتم  
 تعتتتتتد تمارستتتتته والأخرى حتديثا بتدأت بممارستته متن طترف المدقق الداخلي لهذه المؤسسة.

مجلة دراسات وابحات محمد،  ةاللطيف، عجيل  ىزقيب خيرة، مصيطفدراسة  من إعداد الطالبتي بناء على  المصدر:  
ISSN  1112-9751    السنة التاسعة   2017جوان  27العدد 
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 دراسة محمد فرحان فليح (:  5-1الجدول رقم )
 2022  ،محمد فرحان فليح وفاطمة صالح مهدي الدراسة

 الدراسة عنوان  
التكتامتل بي التتدقيق الاجتمتاعي والبيئي لتحقيق متطلبتات التنميتة المستتتتتتتتتتتتتتتتدامتة للوحتدات  

 الاقتصادية )دراسة تطبيقية( العراق

 إشكالية الدراسة 

 ماهي دواعي وأسباب الاهتمام بالتدقيق الاجتماعي والبيئي؟ -
 ماهي اسهامات الجهات الرقابية في تحقيق التنمية المستدامة؟ -
 ما هي الآار الايجابية للتكامل بي التدقيق الاجتماعي والبيئي؟ -
 هل التكامل بي التدقيق الاجتماعي والبيئي نجقق متطلبات التنمية المستدامة؟ -

 أهداف الدراسة

 زيادة الوعي بأهمية التدقيق الاجتماعي والبيئي والتنمية المستدامة. -
مستتتتتتتتتتتتتتتاعتدة المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتات على فهم متطلبتات التتدقيق البيئي لتحقيق أهتداف التنميتة    -

 المستدامة.
 المساهمة في بناء بيئة مستدامة للأجيال القادمة. -

 نتائج الدراسة

وتحستتتي يبز التدقيق الاجتماعي والبيئي كأدوات حيوية تستتتهم في تحقيق التنمية المستتتتدامة  
الوحدات الاقتصتادية. يتجلى دور التدقيق الاجتماعي في استتجابة الشتركات لمتطلبات    أداء

المنظمات الدولية، بينما يساهم التدقيق البيئي في حماية البيئة. وتعكس العلاقة المترابطة بي  
التتدقيقي إيجتابيتاي على دمج الاهتمتامتات الاجتمتاعيتة مع البيئيتة، ويتفق معظم المستتتتتتتتتتتتتتتجيبي  

التكامل بي التدقيقي يستتتتهم في تحقيق التنمية المستتتتتدامة وتحستتتتي الأداء المستتتتتدام  على أن 
 للوحدات الاقتصادية والاجتماعية.

 2021  ،العراق  ،جامعة المستنصرية فليح،محمد فرحان  أطروحة ماجستير ل من إعداد الطالبتي بناء على المصدر:  
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 الأجنبيةباللغة   المطلب الثاني: الدراسات
 حيث يركز هدا المطلب على اهم الدراسات الاجنبية التي لها علاقة بمتغيرات الدراسة

   حسين وليد حسيندراسة (:  6-1الجدول رقم )
 Hussein Waleed Hussien الدراسة

 الدراسة عنوان  
دور الذاكرة الاستتتتتتتتراتيجية في ااا استتتتتتتتخدام نموذج كوزو عند تدقيق أنشتتتتتتتطة إدارة الموارد  

 البشرية.

 إشكالية الدراسة 
عند  نموذج كوسوأهمية التتتتتتتتتتدور التتتتتتذي تلعبه التتتتتتتتذاكرة الاستراتيجية في ااا استخدام  ماهي

 تدقيق أنشطة إدارة الموارد البشرية؟

 أهداف الدراسة

 التعرف على واقع بناء الذاكرة الاستراتيجية ضمن التطبيق الميداني للمنظمة. -
في تدقيق أنشتتطتها   COSOالتعرف على واقع استتتخدام إدارة الموارد البشتترية لنموذج   -

 ومهامها ضمن التطبيق الميداني للمنظمة.
التعرف على واقع الترابط والتأثير على العلاقات بي الذاكرة الاستتتتتتتتتتتراتيجية واستتتتتتتتتتتخدام   -

في تدقيق أنشتتتطتها ومهامها ضتتتمن التطبيق الميداني  COSOإدارة الموارد البشتتترية لنموذج
 للمنظمة.

 نتائج الدراسة

  والحفتا   والمعلومتات، المعرفتة  زيادة  على  بالتركيز الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة،  التذاكرة تطوير وإثراء على  المنظمتة  تركز
  المنظمة  تهتم  ذلك،  إلى  بالإضتافة.  وقت  أي  في  لقادتها  المعلومات  لتوفير  استتعدادها  لضتمان  هيكلها  على
 تحديث  على  التركيز  مع  أنشتتتطتها،  تدقيق  في  كوستتتو  نموذج  تطبيق  خلال  من  البشتتترية  مواردها  إدارة بدعم

 لدعم  الاستتتتتتتتراتيجية  ةتطوير الذاكر   أهمية على  الباحثون  وتؤكد.  فعال  بشتتتتتتتكل  المعلومات  وتبادل  البيانات
 .المنظمة والمهام الأنشطة تدقيق في كوسو  نموذج استخدام

 Journal of economie administrative science (JEمن إعداد الطالبتي بناء على المصدر:  
AS) vol 27,N 128 , 2021 , pp 63.76  
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 L’Eco en bref(: دراسة 7-1الجدول رقم )
 L’Eco en bref الدراسة

 المسؤوليات الاجتماعية للمؤسسات عنوان الدراسة 
 مفهوم واهمية المسؤولية الاجتماعية؟فيما يكمن   إشكالية الدراسة 

 أهداف الدراسة
 التوعية بأهمية المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات. -
 تحفيز المؤسسات على تبني أفضل ممارسات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات. -

 نتائج الدراسة
 تمكن المسؤولية الاجتماعية المؤسسة من زيادة أدائها العام. -
 استقرار البيئة التي تعمل فيها. -
 خلق قيمة وأسواق جديدة. -

 Le site internet de la Banque de France، rubriqueمن إعداد الطالبتي بناء على المصدر:  
ABC de l’economie 

 GUYANDIGA GUYZANGA EMMANUEL(: دراسة 8-1الجدول رقم )
 GUYANDIGA GUYZANGA EMMANUEL الدراسة

 تدقيق ادارة الموارد البشرية عنوان الدراسة 

 إشكالية الدراسة 
 هل يمكن لتدقيق إدارة الموارد البشرية أن يؤمن عمل المسير والمدير؟ -
 هل يجب على المدير والمسير الاعتماد على عمل تدقيق إدارة الموارد البشرية؟ -

 أهداف الدراسة
 التعمق في فهم تدقيق إدارة الموارد البشرية ومنهجية تطبيقها. -
 الموارد البشرية.  ةر اتقد  توصيات لتحسي منهجية تطبيق تدقيق اد -

 نتائج الدراسة

يستتتاعد تدقيق إدارة الموارد البشتتترية على تحستتتي الأداء التنظيمي من خلال زيادة الالتزام   -
 والتحفيز لدى الموظفي وتحسي سمعة المؤسسة.

الموارد البشرية على بناء مجتمع أكثر استدامة من خلال تحسي البيئة  يساعد تدقيق إدارة   -
 وااتمع.

 , mémoire de fin d’étude Ecole E.G.I.S Marrocمن إعداد الطالبتي بناء على المصدر:  
2009 
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  محمد لطفي  ماهر، سارة  (:9-1الجدول رقم )
 Sarah MAHIR, Mohamed LOTFI الدراسة

 تدقيق ادارة الموارد البشرية أداة توجيه لأداء المنظمات الدراسة عنوان  
 ما مدى مساهمة تدقيق إدارة الموارد البشرية في تحسي أداء المنظمات المغربية؟ إشكالية الدراسة 

 أهداف الدراسة

فهم ممارستتة تدقيق الموارد البشتترية إبراز أهميتها ومستتاهمتها في أداء الشتتركة  وينطوي ذلك   -
أولا على تناول خصتتتتتتتتتائص إدارة الموارد البشتتتتتتتتترية في المغرب وكذلك العلاقة بي ممارستتتتتتتتتات 

 الموارد البشرية والأداء التنظيمي.  
 تقييم ممارسة إدارة الموارد البشرية. -
 تدقيق الموارد البشرية في المغرب ومساهمتها في الشركة من خلال عرض نتائج الدراسة. -

 نتائج الدراسة

يعتب تدقيق الموارد البشتترية ممارستتة ناشتتئة، وهو يشتتير إلى عملية فحص وتقييم ستتياستتات   -
وإجراءات إدارة الموارد البشرية في الشركات بهدف تحسي أدائها وفاعليتها. وقد لعب تطور 
التتدقيق، ختاصتتتتتتتتتتتتتتتةي التتدقيق الاجتمتاعي، دوراي مهمتاي في دعم عمليتات صتتتتتتتتتتتتتتنع القرار داختل  

 الشركات.
زيادة مشتتاركة الشتتركات في عمليات تدقيق الموارد البشتترية، وتشتتير إلى أن هذه العمليات  -

ا على تحقيق الكفاءة  لم تعد مقتصتتتترة فقط على التزام الشتتتتركات باللوائح والقواني، بل أيضتتتتي
في إدارة الموارد البشتتتترية، وبالتالي تمكي قستتتتم الموارد البشتتتترية من خلق قيمة مضتتتتافة وتحقيق 

 ن بي الأداء الاقتصادي والاجتماعي للشركة.تواز 
يرسخ التزام الشركات بالمسؤولية الاجتماعية دور تدقيق الموارد البشرية، ويدفعه او التبني   -

 العالمي وإدخال مبادا الأخلاق في تنفيذ عمليات التدقيق
 INTERNATINAL Journal of Businessمن إعداد الطالبتي بناء على المصدر:  

economic stratigy (IJBES)2018 
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 المطلب الثالث: الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
 المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات العربيةأولا: 

 والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات العربية أوجه التشابه    (:10-1الجدول رقم )
 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه  عنوان الدراسة 

دور تبني التدقيق 
الاجتماعي في تحسين 
المسؤولية الاجتماعية 

 للمؤسسات 

الاجتماعية   - المسؤولية  موضوع 
 للمؤسسات. 

تحسي   - في  التدقيق  دور  على  التركيز 
 الاجتماعية المسؤولية  

 الدراسة تحتوي على متغيرين. -

 نوع التدقيق: تدقيق اجتماعي عام.   -
 تدقيق إدارة الموارد البشرية.  -
 تحسي المسؤولية الاجتماعية. - 

تطبيق تدقيق الموارد  
: في الجزائر  البشرية

 المنهجية والأدوات 
 موضوع تدقيق الموارد البشرية. -
الجتتتتتتانتتتتتتب    - على  لتطبيق  التركيز  العملي 

 تدقيق الموارد البشرية.

 نوع التدقيق: تدقيق إدارة الموارد البشرية. -
 تطبيق تدقيق الموارد البشرية. - 
دور تتدقيق إدارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتريتة في زيادة  -

 التزام المسؤولية الاجتماعية
 واحد.  على متغيرالدراسة تحتوي  -

دور التدقيق 
الاجتماعي في تحسين 
أداء إدارة الموارد  

 البشرية.

موضتتتتتتتتوع دور التدقيق في تحستتتتتتتتي أداء   -
 إدارة الموارد البشرية.

التركيز على الجتتتانتتتب الإيجتتتاو للتتتتدقيق    -
 على عمل إدارة الموارد البشرية.

 الدراسة تحتوي على متغيرين. -

نوع التدقيق: تدقيق اجتماعي. أما دراستنا    -
 فتتناول تدقيق إدارة الموارد البشرية.

تركز على تحستي أداء ادارة الموارد البشترية،   -
التزام   زيادة  على  فتركز  دراستتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتا  في  أمتتتتتتتا 

 المسؤولية الاجتماعية.
التكامل بين التدقيق 
الاجتماعي والبيئي 
لتحقيق متطلبات 
التنمية المستدامة 
 للوحدات الاقتصادية 

الاجتماعية   - المسؤولية  موضوع 
 للمؤسسات. 

على    - ممارسات التركيز  تطبيق  أهمية 
ااتمع  الماه  المؤسسات  مسؤولية  تضمن 

 والبيئة. 
 الدراسة تحتوي على متغيرين أو أكثر. -

نوع التدقيق: تدقيق اجتماعي وبيئي. اما   -
 دراستنا فتتناول تدقيق ادارة الموارد البشرية.

التتتتتنتتمتتيتتتتتتتة   - متتتتتطتتلتتبتتتتتتتات  تحتتقتتيتتق  عتتلتتى  تتتركتتز 
المستتتتتتتتتتتتتتتتدامتة، أمتا دراستتتتتتتتتتتتتتتنتا فتركز على زيادة 

 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية.

 من إعداد الطالبتي بناء على الدراسات السابقة العربية. المصدر:  
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 المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات الأجنبية ثانيا:  
 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات الاجنبية   (:11-1الجدول رقم )

 أوجه الاختلاف  التشابه أوجه   الدراسة
دور الذاكرة الاستراتيجية في 
نجاح استخدام نموذج كوزو 
عند تدقيق أنشطة إدارة 

 الموارد البشرية.

 موضوع إدارة الموارد البشرية. -
في   - محددة  أداة  دور  على  التركيز 

 تحسي عمل إدارة الموارد البشرية.
الدراستتتتتتتتتتتتتة تحتوي على متغيرين أو  -

 أكثر.

في   - الاستراتيجية  الذاكرة  الأداة:  نوع 
 تدقيق ادارة الموارد البشرية. 

تركز على ااا استتتتتتتتخدام نموذج كوزو،  -
الالتزام  زيادة  على  فتركز  دراستتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتا  أمتتتتتتا 

 بالمسؤولية الاجتماعية.
المسؤوليات الاجتماعية 

 للمؤسسات 
الاجتماعية   - المسؤولية  موضوع 

 للمؤسسات. 
أهميتتتتتتة    - على  المستتتتتتتتتتتتتتؤوليتتتتتتة  التركيز 

 الاجتماعية للمؤسسات.

المسؤولية   - وأهمية  مفهوم  على  تركز 
دور  على  فتركز  دراستنا  أما  الاجتماعية، 
التزام  زيادة  البشرية في  الموارد  ادارة  تدقيق 

 المسؤولية الاجتماعية. 
 الدراسة تحتوي على متغير واحد. -

المتتوارد    - تدقيق ادارة الموارد البشرية  ادارة  تتتتتتتتدقتتيتتق  متتوضتتتتتتتتتتتتتتتوع 
 البشرية.

ادارة    - تتتتتتتدقيق  أهميتتتتتتة  على  التركيز 
 الموارد البشرية.

تركز على دور تدقيق ادارة الموارد البشرية    -
بشتتتتتتكل عام، أما دراستتتتتتتنا فتركز على دور 
تدقيق ادارة الموارد البشتتتتتتتتتتتترية في زيادة التزام  

 المسؤولية الاجتماعية.
 الدراسة تحتوي على متغير واحد. -

الموارد البشرية تدقيق ادارة  
 أداة توجيه لأداء المنظمات 

الموارد    - إدارة  تدقيق  موضوع 
 البشرية. 

ادارة    - تتتتتتتتدقتيتق  دور  عتلتى  التتركتيتز 
الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتريتتتتة في تحستتتتتتتتتتتتتتي أداء 

 المنظمات

أما   - المنظمات،  أداء  تحسي  على  تركز 
المسؤولية  التزام  زيادة  على  فتركز  دراستنا 

 الاجتماعية. 
 الدراسة تحتوي على متغير واحد. -

 من إعداد الطالبتي بناء على الدراسات السابقة الأجنبية.المصدر:  
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ثالثا:  
 ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة ما يلي:

 تحليل افكار عمال المؤسستي حول فوائد تدقيق ادارة الموارد البشرية. -
 تدقيق ادارة الموارد البشرية امرا هاما لضمان جودة افدمات الممنوحة. يعد فهم    -
وتقد    - والاارافات  الاخطاء  والكشف عن  العمليات  تقييم  البشرية  الموارد  ادارة  تدقيق  يتضمن 

 توصيات لتصحيحها. 
تقدم المذكرة اسهاما جديدا حول دور تدقيق ادارة الموارد البشرية في تعزيز التزام المؤسسات بمسؤوليتها   -

 الاجتماعية. 
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 خلاصة: 
لقد تناولنا في هذا الفصتتتل افاص بالإطار النظري لتدقيق إدارة الموارد البشتتترية والمستتتؤولية الاجتماعية  

تطرقنا إلى مفهوم    اأهميته, كم  فيه مفاهيم أستتتتتتاستتتتتتية حول إدارة الموارد البشتتتتتترية, االستتتتتتابقة, تناولنوالدراستتتتتتات 
تحتدثنتا على مفهوم المستتتتتتتتتتتتتتؤوليتة الاجتمتاعيتة, أهميتهتا, أبعتادهتا واهم    كوأهتدافته, وكتذلت  هوأهميتته, معتايير التتدقيق 

إلى دور تدقيق إدارة الموارد البشترية في زيادة الالتزام بالمستؤولية الاجتماعية في  ةالشتركة, بالإضتافمعاييرها داخل  
المؤستستات الاقتصتادية, كذلك عرض أهم الدراستات الستابقة والتي عالجت عدة زوايا من موضتوعنا ومقارنتها  

 .بدراستنا
 كما يمكن أن نستنتج بعض النقاط التالية:

 تعرف المسؤولية الاجتماعية على أنها التزام المؤسسة الماه ااتمع الذي يعمل فيه. -
 وااتمع. ةللدولة، المؤسسالمسؤولية الاجتماعية مهمة بالنسبة   -
الكبير للمستتتتتتتؤولية الاجتماعية للمؤستتتتتتتستتتتتتتات من خلال تقد  التوصتتتتتتتيات    ءالشتتتتتتتيالتدقيق يقدم   -

 اللازمة لجميع الاختلالات وحلها في الوقت المناسب.



 

 

مدى ممارسة تدقيق ادارة الفصل الثاني: 
بالمسؤولية الموارد البشرية في زيادة الالتزام 

 الاجتماعية بالمؤسسات الاقتصادية

مدى ممارسة تدقيق ادارة الموارد البشرية في زيادة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية  : الثانيالفصل 
   بالمؤسسات الاقتصادية
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 تمهيد: 
النظري افاص بتدقيق إدارة الموارد البشتتتتتترية والمستتتتتتؤولية الاجتماعية, والذي تطرقنا فيه  إلى بعد عرض الجانب  

أهم الأستاليب التي يستتخدمها المدقق في معالجة أوجه القصتور وتعزيز نقاط القوة, وكذا أهم الدراستات الستابقة التي لها  
اهيم التي تم التطرق إليها في الدراستتتتة النظرية على الواقع  صتتتتلة بالمتغيرين التابع والمستتتتتقل , ارتأينا إلى إستتتتقاط بعض المف

مؤستتتستتتة و  المعاش في المؤستتتستتتات الاقتصتتتادية وذلك من خلال استتتتخدام المقابلة للدراستتتة التطبيقية في مؤستتتستتتة نافطال
 , حيث تم تقسيم هذا الفصل إلى  الأنابيب لصناعةنوب, ومؤسسة بالج, ومخب الأشغال العمومية  توزيع الكهرباء والغاز

 ثلاث مباحث:
 التعرف على المؤسسات محل الدراسة المبحث الأول:
 المنهج والإجراءات المتبعة المبحث الثاني:
  المقابلة  المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: التعرف على المؤسسات محل الدراسة
 غردايةبديرية توزيع الكهرباء والغاز  التعريف بمالمطلب الأول: 

تعد شتتتركة ستتتونلغاز الشتتتركة الوطنية الوحيدة في إنتاج ونقل وتوزيع الكهرباء والغاز على المستتتتوى الوطني بدون  
ولكتل فرع لته عتدة فروع ومتديريات انويتة   ( فروع: فرع إنتتاج، فرع نقتل، فرع توزيع،3حيتث أنهتا تتكون من ) منتازع،

عتدة متديريات موزعتة على مستتتتتتتتتتتتتتتوى التراب الوطني، منهتا متديريتة توزيع فبتالنستتتتتتتتتتتتتتبتة لفرع التوزيع نجتوي على   تابعتة لته،
 الكهرباء والغاز بغرداية، التي هي محل دراستنا.

 أولا: تأسيس مديرية توزيع الكهرباء والغاز بغرداية
م  2005ماي   16المعد من طرف المديرية العامة المؤر  في   478تأستتتستتتت المديرية للتوزيع بمقتضتتتى قرار رقم   

  _ SDAالمتضتتتتتمن إنشتتتتتاء مديريات جهوية لتوزيع الكهرباء والغاز التابعة لفروع التوزيع افاصتتتتتة: )شتتتتتركة توزيع الجزائر
( التي تأستستت بمقتضتى قرار رقم  SDE_شتركة توزيع الشترق SDO_شتركة توزيع الغرب SDC شتركة توزيع الوستط

 .2004جوان  27المؤر  في   463
التي    SDCالبليدة   –كانت تنتمي المديرية لتوزيع الكهرباء والغاز بغرداية ستتتتتتتتابقا إلى شتتتتتتتتركة توزيع الوستتتتتتتتط   

تضم هذه الأخيرة ولايات الوسط التالية )ولاية البليدة، تيزي وزو، المدية، الاغواط، الجلفة، تمنراست، الوادي، بسكرة،  
فقد تم جمع جميع المديريات الجهوية على المستتتتتتتتوى الوطني في 2017اليزي.( أما التقستتتتتتتيم الجديد لفروع الشتتتتتتتركة لعام  

 والغاز حيث ان مديرية التوزيع بغرداية تنطوي تحت هذه الشركة.الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء  
 غرداية  بثانيا: الهيكل التنظيمي واهم دوائر وأقسام مديرية توزيع الكهرباء والغاز  

 غرداية ب  الكهرباء والغاز مديرية توزيع   الهيكل التنظيمي (:  1- 2)   رقم   الشكل 

 بغرداية من اعداد الطالبتي بالاعتماد على المعطيات المقدمة من طرف مديرية توزيع الكهرباء والغازالمصدر:  
 

 
 ا  د    
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 ا             

 ا           

 ا            ا دا   

     ا  د     ا        ا      ا     

    ا      

    ا د ا                ا      ا         ا      ا      ء
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 ثالثا: أهم الدوائر والاقسام
 قسم الاستغلال والأنظمة المعلوماتية. -.                                                     مكتب المدير -
 قسم الاستغلال والأنظمة المعلوماتية. -                                                   سكرتيرة المديرية. -
  المكلف بالاتصال. -                                             القسم التقني للكهرباء. -
 القسم التقني للغاز. -                                             قسم الشؤون القانونية. -
 قسم العلاقات التجارية. -                                          الأمن الداخلي للمؤسسة. -
 قسم المالية والمحاسبة. -                                                قسم الموارد البشرية. -
 قسم الشؤون العامة.  -                   قسم الدراسات التنفيذية لأعمال الكهرباء والغاز. -
 خلية التدقيق والتفتيش. -                                     قسم التخطيط الكهرباء والغاز. -

 والصفقات. قسم الإدارة    -
 وتتلخص مهام المديرية بما يلي:

المستتتتتاهمة في ستتتتتير ستتتتتياستتتتتة المديرية العامة للتوزيع وستتتتتط مجال افدمات المقدمة، تعظيم المبيعات، تحصتتتتتيل   -
 الديون.

 توفير كل الشروط اللازمة للتكفل بطلبات الزبائن في المواعيد المحددة، والتكاليف المحددة أيضا. -
 ضمان التسيير المحكم لشبكات الكهرباء والغاز وتطويرها. -
 وضع برامج الأشغال وضمان تنفيذها. -
 تسيير الموارد البشرية وتوفيرهم بكل الإمكانات المادية الضرورية لسير مهامهم. -
 ضمان أحسن تمثيل للشركة على المستوى المحلي.-

 غرداية بمخبر الأشغال العمومية بالجنوب    التعريف بمؤسسةالمطلب الثاني:  
يعتب قطاع الأشغال العمومية من أهم القطاعات الإستراتيجية التي تعتمد عليها الجزائر في دفع مسار التنمية من خلال 
كون نشتتتتتتتتتاطه محور للعديد من القطاعات الأخرى، من بينها مخب الأشتتتتتتتتتغال العمومية للجنوب بغرداية، والتي تستتتتتتتتتعى  

 .17025فة إلى شهادة الاعتماد بالإضا  9001جاهدة لتطبيق معايير الجودة العالية  
استتتخرجت مؤستتستتة مخب الأشتتغال العمومية بجنوب البلاد من أحادية هيكلة المخب  لمحة  ريخية حول المؤســســة: أولا:

, في إطار التحول إلى الاستتقلالية  12/03/1983المؤر  في   83/86الوطني للأشتغال العمومية والبناء وطبقا لمرستوم  
عمومية للإااز والأشتتتتتتتتغال صتتتتتتتتنف مخب الأشتتتتتتتتغال العمومية لجنوب البلاد من الدرجة الأولى تابعا للشتتتتتتتتركة القابضتتتتتتتتة ال
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فرعية تابعة للمخب المركزي للأشتتتتغال العمومية وهو المستتتتاهم الوحيد   إلى شتتتتركةتحول المخب   1998الكبى، وفي ستتتتنة  
 المالك لأسهم الشركة.

 يتمثل نشاط المؤسسة في النشاط التقني بالإضافة إلى النشاط الإداري. ثانيا: نشطات المؤسسة: 
 ثالثا: دراسة الهيكل التنظيمي للمؤسسة:

 يضم مخب الأشغال العمومية لجنوب البلاد مجموعة من المديريات والمصالح:
 Direction Généraleالمديرية العامة   -1

 يشرف عليها المدير العام، إضافة إلى عوني إداريي، كاتب رئيس وكتابة مساعدة ويقوم بالمهام التالية:
  تسيير المؤسسة. -
 الإشراف والتنسيق بي مختلف الوحدات والمصالح. -
 يقوم بالتوقيع على ميزانية نشاط المؤسسة. -
 إعطاء أوامر التنفيذ. -

 Direction D administration de Financeمديرية الإدارة والمالية:   -2
 يشرف عليها مدير الإدارة والمالية. إضافة إلى عون مكتب وتتمثل مهامها في:

 التسيير المالي والمحاس  والإداري لكافة مصالح التابعة لها. -
القيام الشتتتتتتتهري بالتوقيع على الوائق منها الأجور، تصتتتتتتترنجات الضتتتتتتترائب صتتتتتتتندوق الضتتتتتتتمان الاجتماعي  -

 والأوامر بالمهمات.
 التنسيق بي مختلف المصالح التابعة لها. -

 ويشرف عليها المدير التقني ويقوم ب:المديرية التقنية:    -3
 .LTPSتسيير كافة النشاطات التقنية لمؤسسة -
 الإشراف والتنسيق بي كافة المصالح. -

 الصيانة التوثيق والامانة.وتضم المديرية التقنية عدة مصالح منها: مصلحة التسيير والتجارب الميدانية،  
  Department Technicon-Commercialالدائرة التقنو ارية:   -4

 استقبال طلبات الزبائن وكافة وسائل الدراسات المنجزة. -
 فتح ملفات الزبائن. -
 إعداد فواتير وإرسالها للزبائن.-
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 التحصيل من الزبائن. -
 Service de Management de Qualityمصلحة تسيي الجودة: -5

 السهر على تطبيق نظام الجودة. -
 العمل على نشر ثقافة الجودة في المؤسسة والحث على العمل الجماعي. -
 القيام بكل الترتيبات اللازمة من اجل الحصول على شهادة المواصفات القياسية. -

 مصلحة المنازعات-6
  لوحدات:رابعا: ا

 غرداية، وحدة ورقلة ووحدة تمنراست.  : وحدةوحداتتضم المؤسسة ثلاث 
 بغرداية  ALFAPIPEؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب  بم التعريفالمطلب الثالث:  

 محل الأنابيب لصتناعة ALFAPIPE والتي هي الجزائرية بالمؤستستة التعريف إلى المطلب هدا في ستنتعرض 
 الاقتصادية وأهميتها المؤسسة نشاط الأخير في نتناول تم  منها، تتكون  التي والمصالح الوظائف وأهم الدراسة

 المؤسسة عن   ريخية لمحة :اولا
 شتركة أول تعتب الأنابيب التي لصتناعة الجزائرية إلى المؤستستة الوطنية  الاقتصتادية العمومية المؤستستة نشتأة تعود 
 في أخدت الاستتتتقلال بعد والصتتتلب   للحديد  نشتتتاطها الشتتتركة هذه بدأت ولقد  الصتتتناعة، ميدان  في الجزائر أستتتستتتتها
 بعد  التأميم وتمت عملية  SOTUABA و ALTUMOLالوحدتي   تأميم إعادة بعد  خصتتتتتتتوصتتتتتتتاي  التوستتتتتتتع 
 التستتيير في بغرض المستتاعدة مؤستتستتة مع  1972 عام إلى 1968 عام من ستتنوات، لأربعة تقني تعاون  وثيقة إمضتتاء
 هيكلة إعادة إطار الجزائر وفي في والصتتتلب للحديد  الأستتتاستتتية الركيزة يعتب الذي الحجار مركب إااز تم  كما التقني،

 شركات هي: عدة إلى الجزائر في والصلب للحديد  الوطنية الشركة تقسيم تم  الوطنية الشركات
 بعنابة. الحجار مركب على تشرف التي SIDREمؤسسة  -
 بتغليف. افاصة منتجات صناعة اختصاصها من  EMBمؤسسة  -
 الصناعية. الغازات بصناعة مختصة ENGLمؤسسة  -
 العمومية. والأشغال للبناء الموجه الحديد  بإنتاج تقوم ENIPLمؤسسة -
 المختصتتتتتة بإنتاج المستتتتتطحة المنتجات وتحويل للأنابيب الوطنية المؤستتتتتستتتتتة وهي  ENABIBمؤستتتتتستتتتتة  -

 في والصتلب الحديد  على وافارجي الداخلي الطلب لزيادة كنتيجة الري لمهيزات ومختلف الفلاحية الأنابيب
 البترولي. القطاع في وخاصة الفترة هده
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حتى  المؤستتتتتستتتتتة هيكلة إعادة تمت  88/01إصتتتتتدار القانون رقم:  وبعد  الاقتصتتتتتادية الإصتتتتتلاحات إطار وفي 
خاص بها ورأر مال تابع   الإدارة بمجلس استتتتتتقلت والتي " أنابيب الاقتصتتتتتادية العمومية تستتتتتمى المؤستتتتتستتتتتةأصتتتتتبحت  

 :للدولة تفرعت عنها عدة وحدات
  TGT.PTSتبسه   -الغاز الأنابيب وحدة -
  PTSالرغاية  -للماء الناقلة المفتوحة الصفائح وحدة -
 .TMIAبوعريريج   برج -الري ولمهيز الأنابيب وحدة -
 .RAFالرغاية   – الباردة الجانبية المقاطع  وحدة -
, والتي صتتتتتتتارت تستتتتتتتمى بعد ذلك المؤستتتتتتتستتتتتتتة العمومية TUSGH  -بغرداية  -وحدة الأنابيب الحلزونية -

 الناقلة للغاز.  الاقتصادية للأنابيب
 التنظيمي الهيكل دراسة :ثانيا

لصتتتتتتتناعة   الجزائرية للمؤستتتتتتتستتتتتتتة المكونة والدوائر الإدارات تحليل يمكننا التنظيمي للهيكل دراستتتتتتتتنا خلال من 
 :التالي الشكل خلال من الأنابيب
 ة  بغرداي   ALFAPIPEلمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب    التنظيمي  الهيكل (:  2- 2)   رقم   الشكل 

 
من اعداد الطالبتي بالاعتماد على المعطيات المقدمة من طرف مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب المصدر:  

ALFAPIPE  غردايةب 

 
 ا      ا  د   ا    

        د ا  د   ا     

     د ا  د   ا         د 

     د ا  د   ا    

 ا      ا  د   ا    

  د     ا     د    ا  د     ا      
  د     ا        د     ا      

  د     ا      

 دا    ا        دا    ا        

 دا        دا    ا   ا د دا    ا       

 دا    ا      
 دا    ا      

 دا    ا       دا    ا    ا    
 دا    ا      

 دا   

 دا   

 ا      

 ا     

         

 دا    ا    

 ا      

 ا       

 ا      

    د ا   

  د    

 دا    ا       ا     

 دا    ا       ا   

 دا    ا      ا      
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 الاقتصادية والأهمية المؤسسة نشاط :ثالثا
لقطاع  الكبير دعمها بفضتتتتتتتل للمنطقة التنمية وكذا الوطني الاقتصتتتتتتتاد تنمية في كبيرا دوراي  المؤستتتتتتتستتتتتتتة تلعب 

 المحروقات والذي يمثل العمود الفقري للاقتصاد الجزائري.
 المؤسسة: نشاط  -1

 الطبيعي  الغاز البترول، نقل لغرض الصتلب من المصتنوعة الأنابيب إنتاج في للمؤستستة الأستاستي النشتاط يمثل 
 100000العادية   الحالة في للمؤستستة الإنتاجية الطاقة وتبلغ  الزيت، مثل عالي ضتغط تحت الواقعة الموانع  وكل والماء
وهو أعلى قطر والذي  ملم 1625و ملم 406 بي ما قطرها يتراوا أنابيب إنتاج المؤستستة تستتطيع  حيث ستنوياي  طن

 ومن دائمة بصفةي  الخ... الري وشركات لغاز وسونا طرا  سونا مثل الكبىالمؤسسات تتميز به المؤسسة عم غيرها في 
 تقوم المؤسسة اد ما يلي: التي الأنشطة بي

 العالي  والضغط والماء والغاز البترول بنقل افاصة الأنابيب صناعة -
 والمقاولي  وافوص للتجار الحديد  مشتقات بيع  -
 .والزوايا والطاولات الأنابيب مثل الأنابيب منتجات بيع  -
 24 بمعدل إنتاجية خطوط بأربعة حالياي  تعمل الأنابيب لصتتتتناعة الجزائرية المؤستتتتستتتتة بأن  القول يمكن وأخيرا 
 .والوطنية الدينية والمناسبات العطل أيام حتى توقف دون  عمل فرق ثلاثة خلال ساعة من

 للمؤسسة الاقتصادية الأهمية -2
لقطاع   دعمها خلال من الوطني الاقتصتتتتتتاد تنمية في كبيراي  دوراي  الأنابيب لصتتتتتتناعة الجزائرية المؤستتتتتتستتتتتتة تلعب 
الستتتتتتتوق   احتياجات من % 60 بتغطية تقوم حيت الوطنية، الاقتصتتتتتتتادية القطاعات أهم من يعد  والذي المحروقات
الستتتتتتمعة الطيبة التي  به المؤستتتتتتستتتتتتة من  تتميز كانت وما المياه قطاع واحتياجات والغازية البترولية الأنابيب من الوطنية

 الجودة العالية بفضتل وهذا للمؤستستة، الرئاستي الزبون  باعتبارها طرا  ستونا خاصتة الوطنية المؤستستات تحظى بها لدى
 الآجال المحددة. احترام إلى بالإضافة البترولية المنتجات جودة ومعايير 9001 الإيزو معايير لتطبيق وذلك للمنتج

مناصتتتب العمل  من كبير عدد تضتتتم إذا الولاية، مستتتتوى على أنتاج وحدة أكب تعتب المحلية التنمية إطار وفي 
 الشمال. إلى المحروقات لنقل لسكان الولاية وتم اختيار مدينة غرداية الى قربها من المناطق البترولية وكذلك تسهيلاتها

 الموجودة البطالة من معي جزاء امتصتاص يعني مما عامل 900 تشتغيل في تستاهم فهي المحلي الصتعيد  وعلى 
 وخارج داخل العمال الأمن، رجال مستتتتتتيرين، من المستتتتتتتويات جميع  التشتتتتتتغيل يشتتتتتتمل حيت المنطقة على مستتتتتتتوى
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 في يزيد  مما خاصتتتة بصتتتفة غرداية ومنطقة عامة بصتتتفة المناطق باقي عن العزلة بفك تقوم كما الورشتتتات، مهندستتتي،
 دورها الاستراتيجي.

 المؤستتستتة وذلك  منتجات جودة عل الحستتنة الستتمعة نشتتر فعلايفي دوراي  المؤستتستتة فلعبت الدولي الصتتعيد  وعلى 
 العمل من خلال 14001 الإيزو شتتتهادة في على التستتتجيل  عملها AP 9001على شتتتهادتي الايزو بعد حصتتتولها

 .HSEوالسلامة والبيئة   الصحية الرعاية لنظام وتنفيذها البيئية والمراجعة البيئية الإدارة نظام متطلبات تحقيق على
 بغرداية: ؤسسة نفطالبمتعريف الالمطلب الرابع:  

مؤستتتستتتة نفطال من أهم المؤستتتستتتات العمومية في الجزائر اذ تحتل المرتبة الثانية كأحستتتن مؤستتتستتتة عمومية بعد  
دج تابعة  15.650.000.000.00مؤستستة ستوناطرا ، وهي مؤستستة لمارية ذات رأر أستهم برأر مال يقدر ب: 

  25/08/1987في   89-87ق  امع ستتتتتتوناطرا  المحتكر لستتتتتتوق المحروقات في الجزائر، أنشتتتتتتأت بموجب المرستتتتتتوم ر 
المؤستتتستتتة    NAFTALو  NAFTECالذي بموجبه االت المؤستتتستتتة إلى وطنية لتكرير المنتجات البترولية 

 البترولية مهمتها توزيع وتسويق المنتجات البترولية. وتوزيع المنتجاتالوطنية لتسويق  
إن مؤستستة نفطال تعتب من أعمدة الاقتصتاد الوطني باعتبار الدور الاستتراتيجي الذي تلعبه فهي تحتكر توزيع  

 المواد البترولية في الوطن، وهذا ما جعلها القلب النابض للاقتصاد الوطني.
إدارة   12, والذي يتمثل في SIEGEإن البنية التنظيمية لمؤستتتتتتستتتتتتة نفطال تعتمد على نظام المركز الرئيستتتتتتي   
 مركزية.

 أولا: نشاط المؤسسة وإمكانياتها:
يتمثل نشتتتتتتتتتاط المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة في توزيع وتستتتتتتتتتويق المواد البترولية عب كامل التراب الوطني وهذه المواد هي الزيوت   

 بأنواعها، المطاط الزفت والغاز بأنواعه، بإمكانياتها )المؤسسة( كالتالي:
 مركز تخزين وتوزيع الوقود والزيوت والعجلات المطاطية. 67 -
 مركز لتزويد وقود الباخرات والطائرات ونقاط البيع على السواحل. 55 -
 مركز تخزين وتوزيع القارورات الغاز. 59 -
 محطة تابعة للخواص.  901محطة خدمات منها  1576 -
 للوقود.كلم من الأنابيب الناقلة  380 -
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 ثانيا: الهيكل التنظيمي للمؤسسة:
 بغرداية   الهيكل التنظيمي للمؤسسة نفطال (:  3- 2)   رقم   الشكل 

 
 من اعداد الطالبتي بالاعتماد على المعطيات المقدمة من طرف مؤسسة نفطال بغردايةالمصدر:  

 المبحث الثاني: المنهجية والإجراءات المتبعة
ستتتتيتم من خلال هذا المبحث عرض منهجية الدراستتتتة المستتتتتخدمة، ومجتمع الدراستتتتة وعينته، وأدوات الدراستتتتة   

 ومصادر الحصول على المعلومات، والمعالجات المستخدمة، وفحص صدف أداة الدراسة وثباتها. 
 المطلب الأول: منهجية وادوات الدراسة

 أولا: منهجية الدراسة:
اعتمد المنهج التحليلي في تحليل المقابلة والمعلومات المحصتتل عليها ومن ة تحديد النتائج المتوصتتل إليها لدراستتة  

دور تدقيق إدارة الموارد البشرية في زيادة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية، تم الاعتماد على جملة  
  تكفل أفضل معالجة للموضوع.  من الأدوات للوقوف على الجوانب التي

 ثانيا: أدوات الدراسة:
لتحقيق غرض الدراستتتتتتة يعتمد الباحث على مجموعة من الأدوات التي تستتتتتتهل عليه الحصتتتتتتول على المعلومات   

المراد وصتتتتتتتفها وتحليلها ومعالجتها واختبار صتتتتتتتحة فرضتتتتتتتياتها، ما يتيح له الوصتتتتتتتول الى نتائج دقيقة، وقد تم اعتماد أداة  
بعضتتتها البعض بكل نجقق الهدف الذي يستتتعى اليه الباحث المقابلة التي تتمثل في مجموعة من الأستتتئلة المتنوعة مرتبطة ب

 من خلال المشكلة التي يطرحها بحثه.
 
 

 
       ا 

       ا        ا      

      

      

Branches 

 ا    د

ا      

  ا     

        

 ا      

COM 

 ا    

 ا     
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 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
 أولا: مجتمع الدراسة:

يستتتهدفها الباحث لدراستتتها وتحقيق نتائج بحثه المنشتتودة  يعرف مجتمع الدراستتة على أنه مجموعة المفردات التي   
ويشتتتتتتتتتمل هذا ااتمع جميع العناصتتتتتتتتتر التي يرغب الباحث في استتتتتتتتتتخلاص استتتتتتتتتتدلالات منها وذلك لفهم الظاهرة قيد  
البحتث ويفرق البتاحثون بي نوعي من ااتمعتات، ااتمع المستتتتتتتتتتتتتتتهتدف وهو ااموعتة الكتاملتة التي يرغتب البتاحتث في 

ها ولكن قد لا يكون من الممكن دراستة جميع افرادها. ااتمع المتاا وهو جزء من ااتمع المستتهدف يختار بعناية  دراستت
ليل  احتيتاجتات التدراستتتتتتتتتتتتتتة وأهتدافهتا. ويكون اختيتار ااتمع المتتاا من خلال أختد عينتات دقيقتة حيتث تختتار مجموعتة 

يضتتتتم مجتمع الدراستتتتة افاص بدراستتتتتنا الميدانية المؤستتتتستتتتات فرعية من أفراد ااتمع المستتتتتهدف تمثله بشتتتتكل صتتتتحيح، 
 الاقتصادية التي تخضع للتدقيق.

 ثانيا: عينة الدراسة:
نظرا لصتتتتتتعوبة الالمام بجميع أفراد مجتمع الدراستتتتتتة قمنا باستتتتتتتخدام أستتتتتتلوب العينة حيث تعرف العينة على أنها  

من مدير مؤستستة  جزء من مجتمع الدراستة ولممع البيانات منها, بهدف دراستة خصتائص ااتمع, تتكون عينة الدراستة
نفطال, رئيس إدارة الموارد البشتتتتتترية نفطال, رئيس مديرية إدارة الموارد البشتتتتتترية بمخب الإشتتتتتتغال العمومية بجنوب البلاد,  

, مدقق داخلي مؤستتتستتتة الأنابيب, رئيس مديرية إدارة الموارد  LTPS رئيس مصتتتلحة التكوينLTPS مدقق داخلي 
 البشرية بمؤسسة الأنابيب, رئيس مصلحة الرقابة والأمن والبيئة بمؤسسة الأنابيب, مدقق داخلي سونلغاز.

 الدراسة  متغياتالمطلب الثالث:  
يتكون نموذج الدراستتتتتتتتتة من متغيرين اثني، متغير مستتتتتتتتتتقل تدقيق إدارة الموارد البشتتتتتتتتترية ومتغير تابع المستتتتتتتتتؤولية   

 الاجتماعية
 (: متغيات الدراسة 1-2الجدول رقم )

 الاسم المتغيات 
 تدقيق إدارة الموارد البشرية المتغي المستقل 
 المسؤولية الاجتماعية  المتغي التابع

 من اعداد الطالبتيالمصدر:  
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 المقابلةالمبحث الثالث: 
بتصميم واعداد لضمان فهم متغيرات الدراسة بشكل عام وتحقيق الأهداف المرجوة والوصول الى النتائج قمنا   

مضمون المقابلة التي تضمنت حوالي أربعة وعشرون سؤال وهدفنا من هذه المقابلة هو استطلاع اراء مديري مؤسسات 
 ومصالح ومدققي حول جور تدقيق ادارة الموارد البشرية في زيادة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية.
وحرصا منا على تسهيل عملية التحليل والمناقشة قمنا بتوضيح اسئلة المقابلة وكذلك الاجابات التي تم الحصول عليها، 

 وذلك لضمان فهم جميع الباحثي والقراء للمحتوى بشكل دقيق.
 المطلب الأول: إجراءات المقابلة

 أولا: أعضاء واعداد المقابلة
الاجتماعية في   الالتزام بالمستتتتتتتتتتتؤوليةستتتتتتتتتتتعيا منا لفهم دور تدقيق ادارة الموارد البشتتتتتتتتتتترية في زيادة أعضـــــــــاء المقابلة:    -1

المؤستتتستتتات الاقتصتتتادية، أجرينا مقابلات مع مديري مؤستتتستتتات ومديري موارد بشتتترية ومدققي لمؤستتتستتتات اقتصتتتادية  
تطبق التدقيق، ونود أن نؤكد على احترامنا لستتتتتتتتتتترية العمل التي نلتزم بها ونعهد بها للمشتتتتتتتتتتتاركي في المقابلات لذلك لن  

 تكشف هوياتهم. نذكر أسماء المشاركي أو أي معلومات قد 
 اعداد المقابلة:  -2

لضمان فهم متغيرات الدراسة بشكل عام وتحقيق الأهداف المرجوة والوصول الى النتائج قمنا بتصميم واعداد  
مضمون المقابلة التي تضمنت حوالي أربعة وعشرون سؤال وهدفنا من هذه المقابلة هو استطلاع اراء مديري مؤسسات 

 دة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية.ومصالح ومدققي حول جور تدقيق ادارة الموارد البشرية في زيا 
وحرصا منا على تسهيل عملية التحليل والمناقشة قمنا بتوضيح اسئلة المقابلة وكذلك الاجابات التي تم الحصول عليها، 

 وذلك لضمان فهم جميع الباحثي والقراء للمحتوى بشكل دقيق.
 ثانيا: مضمون المقابلة

تضمنت المقابلة اربعة وعشرون سؤالا موجهة الى مديري مؤسسات ومصالح ومدققي لدى مؤسسات اقتصادية  
بولاية غرداية، كانت المقابلة بمثابة فضاء لا بداء آرائهم في مجال تدقيق ادارة الموارد البشرية في زيادة الالتزام بالمسؤولية 

 الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية. 
 السؤال الأول: ما هي الأهداف الرئيسية لتدقيق ادارة الموارد البشرية في سياق المسؤولية الاجتماعية؟   -1

 الهدف من طرا هذا السؤال هو فهم دور تدقيق ادارة الموارد البشرية في زيادة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية.      
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 السؤال الثاني: ماهي المعايي أو المؤشرات التي تستخدمونها لتقييم المبادرات الاجتماعية للمؤسسة؟   -2
 يهدف هذا السؤال الى فهم كيفية تقييم مدققي ادارة الموارد البشرية للمبدرات الاجتماعية للمؤسسات.     
 السؤال الثالث: كيف تتم عملية تدقيق المبادرات والبرامج الاجتماعية وكيف يتم التحقق من صحتها؟  -3

يهدف هذا السؤال الى فهم كيفية تقييم المؤسسات فعالية مبادراتها وبرامجها الاجتماعية وكيفية التحقق من صحة      
 عملية التدقيق. 

عند تدقيق المسؤولية الاجتماعية وكيف تتغبون على هذه   توجهونها السؤال الرابع: ماهي أبرز التحديات التي    -4
 التحديات؟ 

يهدف هذا السؤال الى فهم الصعوبات التي تواجه مدققي ممارسات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات وكيفية       
 معالجتها. 

 السؤال الخامس: كيف تضمنون الشفافية في تقارير المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة؟  -5
 الهدف من هذا السؤال هو فهم كيفية التزام المؤسسات بمبادا الشفافية في تقاريرها عن المسؤولية الاجتماعية.       

 
السؤال السادس: ماهي الاجراءات المتخذة عند اكتشاف مخالفات أو نقاط ضعف خلال تدقيق المسؤولية   -6

 الاجتماعية؟ 
يهدف هذا السؤال الى فهم كيفية تعامل المدققي ممارسات المسؤولية الاجتماعية مع المخالفات ونقاط الضعف        

 التي يتم اكتشافها خلال عملية التدقيق.
الاجتماعية   -7 المسؤولية  برامج  البشرية في تحسين وتطوير  الموارد  ادارة  تدقيق  يساهم  السابع: كيف  السؤال 

 للمؤسسة مستقبلا؟ 
تقييم فعالية برامج المسؤولية        البشرية أن يساعد في  الموارد  ادارة  لتدقيق  يهدف هذا السؤال الى فهم كيف يمكن 

 الاجتماعية للمؤسسة وتطويرها.
 السؤال الثامن: هل يتم اشراك الموظفين في عملية المسؤولية الاجتماعية وكيف ذلك؟   -8

يهدف هدا السؤال الى فهم مدى مشاركة الموظفي في مبادرات وبرامج المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وكيفية       
 مساهمتهم في تعزيز هذه المبادرات والبامج. 
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السؤال التاسع: ماهي أفضل الممارسات التي توصون بها لضمان فعالية واستدامة مساهمات الموارد البشرية   -9
 في اتتمع؟

واستدامة          فعالية  لضمان  اتباعها  للمؤسسات  يمكن  التي  الممارسات  أفضل  فهم  هو  السؤال  هذا  من  الهدف 
 مساهمات ادارة الموارد البشرية في ااتمع. 

 السؤال العاشر: كيف تتماشى مساهمات الموارد البشرية مع أهداف الشركة؟   -10
 يهدف هذا السؤال الى فهم مدى مساهمة ادارة الموارد البشرية في تحقيق أهداف الشركة.        
السؤال الحادي عشر: هل يوجد تأثي ملموس للمسؤولية الاجتماعية التي تم تدقيقها على سمعة الشركة   -11

 وعلامتها التجارية؟ 
الهدف من السؤال هو فهم ما إذا كانت هنا  علاقة بي المسؤولية الاجتماعية للشركات المدققة وسمعة الشركة       

 وعلامتها التجارية. 
السؤال الثاني عشر: كيف تقيمون أثر المسؤولية الاجتماعية على التنمية المستدامة والأهداف الاجتماعية  -12

 الأوسع نطاقا؟ 
يهدف السؤال الى كيفية تقييم تأثير مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات على التنمية المستدامة والأهداف        

 الاجتماعية الأوسع نطاقا. 
السؤال الثالث عشر: هل يوجد تعاون بين ادارة الموارد البشرية وأقسام اخرى داخل الشركة أو مع منظمات   -13

 خارجية لتحقيق أهداف المسؤولية الاجتماعية، كيف يتم تدقيق هذا التعاون؟ 
يسعى هذا لسؤال الى فهم مدى تعاون ادارة الموارد البشرية مع أطراف أخرى لتحقيق اهداف المسؤولية الاجتماعية        

 للشركات وكيفية تدقيق هذا التعاون. 
السؤال الرابع عشر: كيف يمكن لتدقيق ادارة الموارد البشرية المساعدة في تحديد فرص جديدة للمسؤولية  -14

 الاجتماعية؟ 
الهدف من السؤال هو فهم كيفية تحسي فعالية مبادرات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة من خلال تدقيق ادارة       

 الموارد البشرية وتحديد فرض جديدة للمسؤولية الاجتماعية تتوافق مع أهدافها.
السؤال الخامس عشر: كيف تؤثر نتائج تدقيق ادارة الموارد البشرية على صنع القرار وتخطي  السياسات   -15

 المتعقلة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات؟ 
 يهدف السؤال الى فهم كيف يمكن أن تؤثر النتائج على صنع القرار وتخطيط السياسات.       
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السؤال السادس عشر: هل هناك أي أمثلة محددة يمكنكم مشاركتها على كيفية تحسين تدقيق ادارة الموارد   -16
 البشرية للمسؤولية الاجتماعية لمؤسستك؟ 

الهدف من هذا السؤال الى جمع أمثلة محددة حول كيفية تحسي تدقيق الموارد البشرية للمسؤولية الاجتماعية في        
 المؤسسات. 

السؤال السابع عشر: كيف يمكن لتدقيق ادارة الموارد البشرية لدعم اخلاقيات المؤسسة وضمان التزام   -17
 الموظفين بها؟ 

يهدف هذا السؤال الى فهم كيف يمكن لتدقيق ادارة الموارد البشرية أن يلعب طورا في دعم أخلاقيات المؤسسة          
 وضمان التزام الموظفي بها. 

السؤال الثامن عشر: هل هناك تقنيات حديثة أو ادوات حديثة تمكنكم من تحسين جودة عمليات تدقيق  -18
 السياق؟الموارد البشرية في هذا  

يهدف هذا السؤال الى استكشاف التقنيات والادوات الحديثة التي يمكن استخدامها لتحسي جودة عمليات         
 تدقيق الموارد البشرية خاصة فيما يتعلق بمسؤوليات الشركات الاجتماعية. 

السؤال التاسع عشر: كيف يمكن للتكنولوجيا والحلول الابتكارية أن تحسن من قدرة تدقيق الموارد البشرية   -19
 في زيادة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات؟ 

الهدف من السؤال الى استكشاف كيفية استخدام التكنولوجيا والحلول الابتكارية لتحسي قدرة تدقيق الدارة         
 الموارد البشرية في زيادة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية. 

المتعقلة   -20 البشرية  الموارد  مبادرات  وتقييم  لتحليل  المدققون  يتبعها  التي  العملية  اشرح  عشرون:  السؤال 
 بالمسؤولية الاجتماعية؟

 الاجتماعية.   المتعلقة بالمسؤوليةيهدف هذا السؤال الى فهم كيفية تحليل وتقييم المدققي لمبادرات الموارد البشرية         
 السؤال الواحد والعشرون: ماهي نشاطات المؤسسة في إطار المسؤولية الاجتماعية؟   -21
 الهدف من السؤال الى فهم مبادرات المسؤولية الاجتماعية التي تقوم بها المؤسسات.       
 السؤال الثاني والعشرون: اذكر القوانين المتعلقة بالمحافظة على البيئة في سياق المسؤولية الاجتماعية؟   -22
 يهدف السؤال الى فهم القواني واللوائح المتعلقة بحماية البيئة وكيف يمكن تطبيقها في ممارسات المسؤولية الاجتماعية.      
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 السؤال الثالث والعشرون: ماهي اجراءات نظام ادارة البيئة؟   -23
الهدف من هذا السؤال هي فهم افطوات والاساليب افاصة بنظام ادارة البيئة وكيفية استخدامه لتحسي الأداء        

 البيئي للمؤسسة.
 السؤال الرابع والعشرون: ماهي طرق تسيي النفايات؟     -24

 الهدف من السؤال الى كيفية التخلص من النفايات لتقليل التأثير البيئي للنفايات.        
 عرض وتحليل اجوبة المقابلةالمطلب الثاني:  

 سنة   11/15له خبرة ما بين    NAFTALنفطال  موظف بمؤسسة   N1عرض وتحليل جواب  .1
 السؤال الأول: كيف يتم تدقيق إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة؟  ✓

 كان الجواب:  ❖
 لاتي المدقق في الحالة العادية من خلال مهمة مبمجة وفي حالة استثنائية في حالة وقوع حوادث. -
 افتان، رعاية النوادي الرياضية...الختتكفل المؤسسة بالأيتام، المشاركة في مائدة رمضان،   -
يتم تدقيق إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة من خلال مهمة مبمجة، وهذا يعني أن هنا    تحليل الجواب:  ❖

عمليات تدقيق دورية تتم لضمان التزام الموظفي بالسياسات والإجراءات المعتمدة، وفي حالات الطوارا 
والتشدد في حالات أو وقوع حوادث يتم التدقيق بشكل استثنائي، مما يشير إلى أهمية الامتثال للقواعد  

الطوارا، وبالنسبة للأنشطة الاجتماعية التي تقوم بها المؤسسة مثل رعاية الأيتام، المشاركة في مائدة رمضان، 
افتان، ورعاية الأندية الرياضية، يمكن تفسير هذا كدليل على اهتمام المؤسسة بااتمع والمساهمة في تحسي 

روا المسؤولية الاجتماعية التي يمكن أن تكون تأثير إيجاو على سمعة المؤسسة حياة النار، وهذا يعكس  
 وعلاقتها بااتمع المحلي. 

 السؤال الثاني: ماهي المعايي أو المؤشرات التي تستخدمونها لتقييم المبادرات اتتمعية للمؤسسة؟  ✓
المدقق بتقارير مفصلة ومختصرة، وفي الكثير من المرات نقوم بتغيير القواني تبعا ينتهي عمل    كان الجواب: ❖

 لتوصيات المدقق.
الجواب الذي أعطاه المدير يشير إلى أنهم يستخدمون تقارير المدقق لتحسي الأداء وتغيير   تحليل الجواب:  ❖

السياسات والقواني عند الحاجة، ومن ة، يعتمدون على توصيات المدقق لتقييم المبادرات ااتمعية وضمان 
مجال العمل الاجتماعي،   تحقيق الأهداف، يعكس هذا الإجابة التزام المؤسسة بالتطور والتحسي المستمر في

 ويوضح أهمية تقييم الأداء واتخاذ الإجراءات اللازمة بناءي على النتائج التي يتم الوصول إليها. 



 مدى ممارسة تدقيق ادارة الموارد البشرية في زيادة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات الاقتصادية   الفصل الثاني: 

- 55  - 

التحديات التي توجهونها عند تدقيق المسؤولية الاجتماعية لإدارة الموارد  ✓ أبرز  الثالث: ما هي  السؤال 
  البشرية؟ وكيف تتغلبون على هذه التحديات؟ 

عدم تواجد العمال بالمؤسسة المعنيي بالتدقيق بسبب التكوين أو مهمة أو عطلة أثناء كان الجواب:  ❖
 التدقيق

عند تدقيق المسؤولية الاجتماعية لإدارة الموارد البشرية    يوجههمتحدث المدير عن تحدي    تحليل الجواب: ❖
وهو عدم تواجد العمال بالمؤسسة المعنيي بالتدقيق نظراي لأسباب مثل التكوين أو القيام بمهمة أخرى أو 

 : أخذ عطلة أثناء فترة التدقيق، لتجاوز هذا التحدي، يمكن اتخاذ عدة إجراءات منها
  تحديد مواعيد التدقيق بعناية مع العمال المعنيي لضمان تواجدهم خلال فترة التدقيق -
تقد  دورات تدريبية مسبقة للعمال حول أهمية التدقيق في المسؤولية الاجتماعية وكيفية مساهمتهم في  -

  هذه العملية
  تحفيز الموظفي على المشاركة في عمليات التدقيق من خلال توفير مكافآت أو مزايا إضافية -
  استخدام تقنيات الاتصال المتقدمة مثل البيد الإلكتروني للتواصل مع العمال المعنيي بالتدقيق -
، التعاون مع إدارة الموارد البشرية لتحديد بديل للعمال المعنيي بالتدقيق في حالة غيابهم لأسباب ضرورية -

التغلب على تحدي عدم تواجد العمال المعنيي  عن طريق تنفيذ هذه الإجراءات، يمكن للمؤسسة 
 . بالتدقيق وضمان إجراء عملية التدقيق بسلاسة وفعالية

 السؤال الرابع: كيف تضمنون الشفافية في تقارير المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة؟  ✓
 نضمن الشفافية من خلال المستندات والوائق والملفات.   كان الجواب: ❖
إجابة المدير تسلط الضوء على أهمية استخدام المستندات والوائق في ضمان شفافية تقارير   تحليل الجواب:  ❖

المسؤولية الاجتماعية، يجب أن تكون هذه المستندات متاحة ومفهومة للعامة ولجميع الأطراف المهتمة، 
لتحسي اتخاذها  تم  التي  والتحسينات  والتوصيات  الإجراءات  بوضوا  الملفات  تُظهر  أن  الأداء يجب   

لضمان  به  وموثوق  دقيق  بشكل  والتقارير  البيانات  توثيق جميع  أيضيا  المهم  من  للمؤسسة،  الاجتماعي 
 شفافية ونزاهة المعلومات المقدمة.
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السؤال الخامس: ما هي الإجراءات المتخذة عند اكتشاف مخالفات أو نقاط ضعف خلال تدقيق المسؤولية  ✓
 الاجتماعية؟ 

عند وجود الاارافات يذهب تقرير المدقق إلى مدير نافطال وهو بدوره يعطي الأمر بتنفيذ  كان الجواب: ❖
 التوصيات الموجودة في تقرير المدقق.

تحدث المدير عن الإجراءات التي يتم اتخاذها عند اكتشاف مخالفات أو نقاط ضعف   تحليل الجواب: ❖
خلال تدقيق المسؤولية الاجتماعية، وفقاي لما قاله، عند اكتشاف الاارافات، يتم تقد  تقرير المدقق إلى 

ومن ة يصدر الأمر بتنفيذ التوصيات الموجودة في تقرير المدقق، هذا   NAFTALالمدير العام لشركة  
يعني أن الإدارة تتخذ خطوات فورية لحل المشكلات وتصحيح الأوضاع، من الجيد أن تكون الشركة ملتزمة 
الأداء  ذلك في تحسي  يساهم  مخالفات، حيث  أو  اارافات  أي  اكتشاف  عند  فورية  إجراءات  باتخاذ 

تنفيذ  والامتثال لم  يتم  المقدمة بنشاط لضمان استمرارية عايير المسؤولية الاجتماعية، يجب أن  التوصيات 
 الالتزام بالمعايير الاجتماعية وتعزيز سمعة الشركة في السوق. 

السؤال السادس: كيف يساهم تدقيق ادارة الموارد البشرية في تحسين وتطوير برامج المسؤولية الاجتماعية  ✓
 للشركة؟ 

من خلال التوصيات التي يقدمها المدقق في تقريره. مثلا قامت المؤسسة بتوظيف ثمان  كان الجواب: ❖
 ( عمال إضافيي من أجل مراقبة تسرب المواد الكيميائية والمحافظة على البيئة.08)
تشير إلى أهمية تدقيق إدارة الموارد البشرية في تحسي وتطوير برامج المسؤولية إجابة المدير    تحليل الجواب:  ❖

الاجتماعية للشركة، عندما يقُدم المدقق توصياته في تقريره، يمكن للشركة اعتماد هذه التوصيات لتحسي 
البشرية قد نصح أداء وفعالية برامج المسؤولية الاجتماعية، على سبيل المثال، في هذه الحالة مدقق الموارد  

بتوظيف عمال إضافيي للمساهمة في مراقبة تسرب المواد الكيميائية والحفا  على البيئة، مما يعُتب إجراء 
 فعال لتحسي الأداء الاجتماعي للشركة وضمان التزامها بمسؤوليتها الاجتماعية. 

 السؤال السابع: هل يتم اشراك الموظفين في عملية المسؤولية الاجتماعية؟    ✓

 من خلال حملات النظافة، التشجير، وغيرها ... نعم،    كان الجواب: ❖
الجواب: ❖ المسؤولية   تحليل  عملية  يُشركَون في  الموظفي  أن  يتضح  المدير،  من  قدمة 

ُ
الم الإجابة  على  بناءي 

الاجتماعية للشركة، يمكن الاستنتاج من هذه الإجابة أن هنا  تفاعل وتعاون بي الموظفي والإدارة لتحقيق 
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المسؤولية  عملية  في  الموظفي  مشاركة  تشجيع  بنجاا،  تطبيقها  وضمان  الاجتماعية  المسؤولية  أهداف 
 الاجتماعية يعزز روا الفريق ويدعم إيجابية بيئة العمل داخل المؤسسة. 

السؤال الثامن: ما هي أفضل الممارسات التي توصون بها لضمان الفعالية واستدامة مساهمات الموارد   ✓
 البشرية في اتتمع؟

 كان الجواب:  ❖
 رعاية أيام دراسية في الجامعة.  -
 تكوين المتربصي من التكوين المهني ومن الطلبة الجامعيي.  -
 . SPONSORINGالمساهمة في النوادي الرياضية   -
 تنظيم ملتقيات والمساهمة فيها. -
 تحليل الجواب:  ❖

رعاية أيام دراسية في الجامعة: هذه الممارسة تعكس اهتماميا بتطوير الموارد البشرية من خلال تقد   -
 الدعم للأفراد في التعليم. 

الممارسة تساهم في تدريب جيل  - الجامعيي: هذه  الطلبة  المهني ومن  التكوين  المتربصي من  تكوين 
 جديد من الموظفي المحتملي وتطوير مهاراتهم بما يتناسب مع احتياجات المؤسسة  

: يمكن لهذه المبادرة أن تعطي الصورة الإيجابية SPONSORINGالمساهمة في النوادي الرياضية   -
 للمؤسسة في ااتمع وتأكد روا الفريق بي الموظفي من خلال دعمهم في النشاطات الرياضية.

تنظيم ملتقيات والمساهمة فيها: هذه الممارسة تمكن الموظفي من التواصل وتبادل افبات مع الآخرين،  -
 وتطور الشبكات الاجتماعية داخل وخارج المؤسسة.

باختصار، يتضح من الإجابة أن المدير يؤمن بأهمية تطوير الموارد البشرية والمشاركة الاجتماعية في مساهمات  
 المؤسسة، ويقترا مجموعة من الأنشطة لتحقيق ذلك. 

السؤال التاسع: هل يوجد تأثي ملموس للمسؤولية الاجتماعية التي تم تدقيقها على سمعة الشركة وعلاماتها  ✓
 التجارية؟  

 ومن متطلباته الامتثال للمسؤولية الاجتماعية.   9001نعم. المؤسسة تحوز على إيزو    كان الجواب: ❖
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فيما يتعلق بالأثر الملمور للمسؤولية الاجتماعية على سمعة الشركة وعلاماتها التجارية،   تحليل الجواب:  ❖
يعكس امتثالهم للمسؤولية الاجتماعية، مما يعني أن الشركة   9001يتم التأكيد على أن الحصول على إيزو  

 تعمل بمعايير عالية في هذا الصدد. 
السؤال العاشر: هل يوجد تعاون بين إدارة الموارد البشرية وأقسام أخرى داخل الشركة أو مع منظمات  ✓

 خارجية لتحقيق أهداف المسؤولية الاجتماعية؟ 
نعم يوجد تعاون، مثل التعاون مع مديرية الغابات، البلدية، مخب الاشغال العمومية في   كان الجواب: ❖

 ...الخ   LTPSالجنوب  
يوضح المدير أن هنا  تعاون بي إدارة الموارد البشرية وأقسام أخرى ومنظمات خارجية   تحليل الجواب:  ❖

التزامهم بالعمل الجماعي لتحقيق أهداف  الغابات والبلدية، الأمر الذي يظهر  التعاون مع مديرية  مثل 
 المسؤولية الاجتماعية. 

جديدة  ✓ فرص  تحديد  في  المساعدة  البشرية  الموارد  إدارة  لتدقيق  يمكن  عشر: كيف  الحادية  السؤال 
 للمسؤوليات الاجتماعية؟ 

 من خلال التوصيات في تقرير المدقق.  كان الجواب: ❖
بالنسبة لكيفية تحديد الفرص الجديدة للمسؤوليات الاجتماعية، يتم التأكيد على أن تقرير   تحليل الجواب: ❖

 المدقق يقدم التوصيات التي يمكن من خلالها تحديد تلك الفرص الجديدة. 
السؤال الثانية عشر: اشرح العملية التي يتبعها المدققون لتحليل وتقييم مبادرات الموارد البشرية المتعلقة  ✓

 بالمسؤولية الاجتماعية؟
إدارة الجودة الشاملة هي المعنية بذلك من خلال قائمة تقييم المخاطر، تقاطعات مع  كان الجواب: ❖

 مصالح أخرى، ... الخ
الجواب: ❖ يظهر   تحليل  الاجتماعية،  المتعلقة بالمسؤولية  البشرية  الموارد  مبادرات  تقييم  بعملية  يتعلق  فيما 

التأكيد على دور إدارة الجودة الشاملة واستخدام قائمة تقييم المخاطر ومشاركتها مع مصالح أخرى في هذه 
 العملية لضمان التحليل والتقييم الشامل. 

السؤال الثالثة عشر: كيف تؤثر نتائج تدقيق إدارة الموارد البشرية على صنع القرار وتخطي  البيانات  ✓
 المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية؟

 من خلال التوصيات التي يقدمها المدقق في التقرير. كان الجواب: ❖
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فيما يتعلق بأثر نتائج تدقيق إدارة الموارد البشرية على صنع القرار وتخطيط البيانات المتعلقة   تحليل الجواب: ❖
التقرير، هذه التوصيات تلعب دوراي هاماي في  بالمسؤولية الاجتماعية، يتضح أن المدقق يقدم توصياته في 

عزيز المسؤولية الاجتماعية داخل توجيه القرارات المستقبلية بشأن السياسات والإجراءات التي يجب تبنيها لت
 المؤسسة.

السؤال الرابعة عشر: هل هناك أي أمثلة محددة يمكنك مشاركتها عن كيفية تحسين تدقيق إدارة الموارد  ✓
 البشرية للمسؤولية الاجتماعية لمؤسستكم؟ 

 كان الجواب:  ❖
 نعم. مثل تكوين الموظفي كان يتم فقط في الفنادق والتأطير يكون من قبل أطراف خارجية.  -
 بالمؤسسةوسط.، والمؤطرون هم إطارات  - غرب-قمنا بإنشاء مركز تكوين خاص بنافطال شرق  -

بالنسبة لتحسي تدقيق إدارة الموارد البشرية للمسؤولية الاجتماعية في مؤسستكم، يمكن    تحليل الجواب: ❖
 الاستفادة من الأمثلة التالية التي قدمها المدير: 

 إنشاء مركز تكوين خاص بالموظفي يعكس الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية   -
داخل  - العلاقات  ونجسن  التدريبية  العملية  فعالية  يضمن  داخلية  إطارات  بواسطة  الموظفي  تأطير 

 المؤسسة 
 توجيه جهود التدريب والتطوير او رفع المهارات والقيم التي تدعم السلو  المسؤول اجتماعييا. -

 6/10له خبرة ما بين    NAFTAL  بالمؤسسة موظف  N2جواب   عرض وتحليل  .2
 ماهي المعايير أو المؤشرات التي تستخدمونها لتقييم المبادرات ااتمعية للمؤسسة؟  السؤال الأول: ✓

الألبسة افاصة   -العمل   –الانضباط    –مراحل: التكوين    10التنقيط كل عام فيه    كان الجواب: ❖
 مستوى التكوين للموظف. - بالعمل  

الإجابة عن المعايير أو المؤشرات المستخدمة لتقييم المبادرات ااتمعية كانت غير واضحة   تحليل الجواب:  ❖
 وتحتاج إلى توضيح أكثر.

 السؤال الثاني: هل يتم اشراك الموظفين في عملية المسؤولية الاجتماعية؟ ✓
 من خلال حملات النظافة، التشجير، وغيرها ... نعم،    كان الجواب: ❖
الإجابة عن اشرا  الموظفي في عملية المسؤولية الاجتماعية تعطي فقط أمثلة عامة ولم   تحليل الجواب: ❖

 تعطي تفاصيل عملية حول كيفية الاشرا .
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السؤال الثالث: ما هي أفضل الممارسات التي توصون بها لضمان الفعالية واستدامة مساهمات الموارد  ✓
 البشرية في اتتمع؟

 كان الجواب:  ❖
المحافظة على البيئة من خلال التخلص من الفضلات النالمة عن ناشط المؤسسة بطريقة علمية  -

 وآمنة.
 المشاركة في حملات التشجير والنظافة. -
الإجابة عن أفضل الممارسات تعطي أمثلة جيدة على الفعالية والاستدامة ولكن يمكن   تحليل الجواب:  ❖

 توضيحها أكثر بتقد  أمثلة عملية على كيفية تطبيقها. 
 السؤال الرابع: كيف تتماشى مساهمات الموارد البشرية مع أهداف الشركة العامة واستراتيجياتها؟  ✓

 من خلال برامج الوقاية والأمن، التشجير، النظافة.... الخ  كان الجواب: ❖
الإجابة عن كيفية تماشي مساهمات الموارد البشرية مع أهداف الشركة كانت عامة وتحتاج  تحليل الجواب: ❖

 إلى توضيح أكثر بتقد  أمثلة عملية على تنفيذها. 
الشركة  ✓ سمعة  على  تدقيقها  تم  التي  الاجتماعية  للمسؤولية  ملموس  تأثي  يوجد  هل  الخامس:  السؤال 

 وعلاماتها التجارية؟ 
وبالتالي نظام وطني للمؤسسات   9001و  14001نعم. المؤسسة تحوز على إيزو    كان الجواب: ❖

الحاصلة على المعايير معناها تساهم في المحيط، تحاف  على الصحة والسلامة. معيار الإيزو في حد ذاته  
 يضيف في سمعة المؤسسة. 

يبدو أن المدير لديه وعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية للشركة وكيف يمكن أن تؤثر على   تحليل الجواب: ❖
 سمعتها وعلاماتها التجارية. 

، مما يشير إلى التزام 9001و  14001ذكر المدير إاازات الشركة في الحصول على شهادات الإيزو   -
 الشركة بمعايير الجودة والبيئة 

يشير المدير إلى أن هذه الإاازات تساهم في تحسي سمعة الشركة وتثبت التزامها بالمسؤولية الاجتماعية،  -
كما يمكن القول إن الإجابة توضح أهمية الالتزام بالمعايير الاجتماعية وكيف يمكن أن تكون لها تأثير 

 إيجاو على سمعة وعلامة الشركة.
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السؤال السادس: هل يوجد تعاون بين إدارة الموارد البشرية وأقسام أخرى داخل الشركة أو مع منظمات  ✓
 خارجية لتحقيق أهداف المسؤولية الاجتماعية؟ 

 كان الجواب:  ❖
الذي هو جدع   19001خاص بالتدقيق  LTPS ،HSEنعم يوجد تعاون، مثل التعاون مع   -

 . 14001مشتر  للأيزو  
اللبار افاص بالعمل، يوجد أيضا تعاون مع الحماية المدنية من خلال الملاحظة، هياكل الإطفاء،   -

 تمارين بي الحماية المدنية والموظفي. 
يظهر من إجابة المدير أن هنا  تعاون فعال بي إدارة الموارد البشرية وأقسام أخرى داخل  تحليل الجواب: ❖

 الشركة ومع منظمات خارجية لتحقيق أهداف المسؤولية الاجتماعية.
التدقيق، مما يعكس تعاوناي وشراكةي استراتيجية    HSEو  LTPSذكر المدير التعاون مع   - في مجال 

 لضمان التزام الشركة بمعايير الجودة والسلامة  
كما أشار المدير إلى التعاون مع الحماية المدنية وتنفيذ تمارين وتنسيق مع الجهات افارجية المسؤولة  -

 عن السلامة والأمان. 
المسؤولية  أهداف  تساهم في تحقيق  وخارجية  وشراكة محلية  فعال  تعاون  هنا   أن  الاستنتاج  يمكن 

 الاجتماعية للشركة وتضمن السلامة والجودة في أداء العمل. 
السؤال السابع: كيف تؤثر نتائج تدقيق إدارة الموارد البشرية على صنع القرار وتخطي  البيانات المتعلقة  ✓

 بالمسؤولية الاجتماعية؟ 
 يقدمها المدقق في التقرير.من خلال التوصيات التي   كان الجواب: ❖
المدير يشير إلى أهمية توصيات تقرير التدقيق في تحديد مسار صنع القرار وتخطيط البيانات   تحليل الجواب:  ❖

افاصة بالمسؤولية الاجتماعية، يمكن للتوصيات أن تسهم في تحسي الأداء وتحقيق الأهداف الاجتماعية 
التوصيات وتطبيقها بفعالية تؤثر بشكل كبير على المسؤولية الا جتماعية للشركة للمؤسسة، تحليل هذه 

 وعلى قراراتها المستقبلية. 
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السؤال الثامن: هل هناك أي أمثلة محددة يمكنك مشاركتها عن كيفية تحسين تدقيق إدارة الموارد البشرية  ✓
 للمسؤولية الاجتماعية لمؤسستكم؟ 

 كان الجواب:  ❖
التكوين: توجد برمجة مع المديرية على حساب البنامج، السيرة الذاتية للموظف، التكوينات،  -

 العقوبات. 
 عند قدوم لجنة التدقيق من افارج تقوم بمراجعة السجلات افاصة بكل موظف.  -
 توزيع نسبة من أرباا الشركة كل شهرين. -

المدير يشير إلى عدة طرق يمكن من خلالها تحسي تدقيق إدارة الموارد البشرية للمسؤولية   تحليل الجواب: ❖
الاجتماعية في المؤسسة، يذكر الأمور الواجب مراجعتها خلال تدقيق السجلات افاصة بالموظفي، وتوزيع 

ريبية في الالتزام بالمسؤولية نسبة من أرباا الشركة كل شهرين، كما يشير أيضيا إلى أهمية التكوين والبامج التد 
الاجتماعية للموظفي، استخدام هذه الإجراءات تعزز سياسات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة وتحسي 

 تقييمها خلال عمليات التدقيق.
 سنة   6/11له خبرة ما بين    LTPSخبر الأشغال العمومية بالجنوب  وظف بم م L1عرض وتحليل جواب  .3

 السؤال الأول: كيف تضمنون الشفافية في تقارير المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة؟  ✓
نضمن الشفافية من خلال المعلومات التي تمر على العديد من المستويات ويتم التدقيق على   كان الجواب: ❖

 أكثر من مستوى )مدقق داخلي، محاف  حسابات، مدقق إدارة الجودة الشاملة( 
خلال المقابلة  صوص كيفية ضمان الشفافية في   N 2بناء على الإجابة التي قدمها    تحليل الجواب:  ❖

تقارير المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، يظُهر أنهم يعتمدون على عدة مستويات للتدقيق وضمان الشفافية، 
يبدو أن هذا النهج يعكس اهتماميا بضمان دقة وموثوقية المعلومات التي تقُدم في التقارير، ومن المهم أيضيا 

آ بانتظام التأكد من وجود  التقارير وتحقيقها  لمراجعة  فرص  وتوفير  العملية  استمرارية هذه  لضمان  ليات 
 لضمان توافر المعلومات الشفافة والصحيحة. 

السؤال الثاني: ما هي الإجراءات المتخذة عن اكتشاف مخالفات أو نقاط ضعف خلال تدقيق المسؤولية  ✓
 الاجتماعية؟ 

ة الى المدير العام، ويتم تصحيح   N 2عند وجود الاارافات يذهب تقرير المدقق إلى    كان الجواب: ❖
 الاارافات ة يذهب الى مجلس الإدارة.
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الجواب:  ❖ إلى    تحليل  المدقق  تقرير  لتصحيح   N 2تقد   الإدارة  ومن ة إلى مجلس  العام  المدير  إلى  ة 
الاارافات يعكس إجراءات رصد ومتابعة فعالة، وبذلك يتم ضمان أن التجاوزات والنقاط الضعيفة تُحدد 
وتعُالج بفعالية، وأن تتخذ الإجراءات اللازمة لتحقيق المسؤولية الاجتماعية بشكل صحيح داخل المؤسسة، 

المدقق تقرير  الامتثال   يعد  وضمان  المؤسسة  في  الاجتماعية  المسؤولية  عمليات  لتحسي  الأدوات  أحد 
 بالمعايير والقواني المعمولة. 

السؤال الثالث: كيف يساهم تدقيق ادارة الموارد البشرية في تحسين وتطوير برامج المسؤولية الاجتماعية  ✓
 للشركة مستقبلا؟ 

 من خلال التوصيات التي يقدمها المدقق في تقريره.  كان الجواب: ❖
من الإجابة التي قدمها المدير للسؤال حول كيفية تطوير برامج المسؤولية الاجتماعية للشركة   تحليل الجواب:  ❖

في المستقبل بفضل تدقيق إدارة الموارد البشرية، يمكن ملاحظة أنه يركز على دور التوصيات التي يتضمنها 
الاجتماعية افاصة بها، من تقرير المدقق، هذه التوصيات مفيدة للشركة في تحسي وتطوير برامج المسؤولية  
 خلال توجيهها او الممارسات المثلى وتحفيزها على تبني التغييرات الضرورية. 

يمكن اعتبار هذه الإجابة عامة وغير محددة بشكل كافٍ، حيث يمكن أن تزود الإجابة بمزيد من التفاصيل 
حول كيفية استفادة الشركة بتوصيات تقارير تدقيق الإدارة البشرية لتحسي برامج المسؤولية الاجتماعية بشكل 

لة على توصيات سابقة قدمها مدققون فعال وملمور، يمكن للمدير أيضيا تحسي إجابته عن طريق تحديد أمث
 وكيف أسهمت في تحسي أو تطوير برامج المسؤولية الاجتماعية للشركة. 

 السؤال الرابع: هل يتم اشراك الموظفين في عملية المسؤولية الاجتماعية؟   ✓
 من خلال حملات النظافة، التشجير، وغيرها ... كان الجواب: ❖
قدم المدير اجابته على هذا السؤال، أنه يتم اشرا  الموظفي في عملية المسؤولية الاجتماعية   تحليل الجواب:  ❖

من خلال مشاركتهم في حملات النظافة، التشجير، وأنشطة أخرى، هذه النوع من المشاركة يعد أمرا إيجابيا 
 للشركة. حيث ينمي روا التواصل وروا الفريق بي الموظفي ويزيد من شعورهم بالانتماء  

يسعى المدير لتوسيع نطاق المسؤولية الاجتماعية ليشمل المزيد من البامج والمشاريع التي تواكب تطلعات 
واهتمامات الموظفي، من خلال اجتماعه مع النقابات وافدمات الاجتماعية، والعمل باقتراحات الموظفي في 

 نجاا. تحديد أفضل الطرق لتطوير برامج المسؤولية الاجتماعية وتنفيذها ب
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الخامس:   ✓ الموارد السؤال  مساهمات  واستدامة  الفعالية  لضمان  بها  توصون  التي  الممارسات  أفضل  هي 
 البشرية في اتتمع؟

 كان الجواب:  ❖
 إتباع عمليات إنتاجية لمنب الاحتكا  الفضلات مع البيئة. -
 تكوين المتربصي من طرف المؤسسة. -
 . SPONSORINGالمساهمة في النوادي الرياضية   -
 تنظيم ملتقيات والمساهمة فيها. -
 تسخير سيارات المؤسسة لطلبة البكالوريا.  -
 دراسات التربة بااان للمساجد مثلا والزوايا وبعض المؤسسات افيرية. -
 تحليل الجواب:  ❖

يتضح أن المدير يولي اهتماماي كبيراي بالحفا  على   :إتباع عمليات إنتاجية لمنب احتكا  التلوث البيئي -
 البيئة ويسعى لتنفيذ عمليات إنتاجية صديقة للبيئة للحفا  على البيئة والمحافظة عليها 

وتأهيل الشباب والمتدربي داخل المؤسسة،   المدير بتدريبتكوين المتربصي من طرف المؤسسة: يرحب   -
 وهذا يعكس اهتمامه بتطوير مهارات العاملي وبناء جيل قادر على تحمل المسؤوليات  

الرياضية     - النوادي  في  الرياضة SPONSORINGالمساهمة  لدعم  يروج  المدير  أن  يتضح   :
 والنوادي الرياضية من خلال الرعاية، وهذا يعكس رؤيته للرياضة كوسيلة للتواصل والصحة النفسية 

تنظيم ملتقيات والمساهمة فيها: المشاركة في تنظيم فعاليات وملتقيات تحفز التواصل وتبادل افبات    -
 بي الأفراد والمؤسسات، وهذا يعكس رغبة المدير في بناء شبكات اجتماعية قوية  

الدعم  - لتقد   يسعى  المدير  افيرية:  المؤسسات  وبعض  والزوايا  للمساجد  بااان  التربة  دراسات 
والمؤسسات  للمساجد  التربة  دراسات  مثل  تقد  خدمات مجانية  من خلال  للمجتمع  الاجتماعي 

 افيرية، مما يعكس رغبته في تحسي بيئة ااتمع. 
باختصار، إجابة المدير توضح تفانيه في دعم البيئة والتنمية الاجتماعية والتعليم، ويظهر تركيزه على  

 تطوير ودعم المورد البشري والمساهمة في تحسي جودة الحياة في ااتمع. 
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 السؤال السادس: كيف تتماشى مساهمات الموارد البشرية مع أهداف الشركة العامة واستراتيجياتها؟  ✓
 كان الجواب:  ❖

 من خلال برامج الوقاية والأمن، التشجير، النظافة.... الخ  -
 من خلال تكوين المتربصي واحتوائهم.   -
تصريح المدير للمقابلة يظهر أنه يولي اهتماميا كبيريا بتحقيق توافق بي مساهمات الموارد   تحليل الجواب:  ❖

النظافة  التشجير،  الوقاية والأمن،  العامة واستراتيجياتها، ويركز على برامج مثل  البشرية وأهداف الشركة 
ربي لضمان توافقهم مع وغيرها لضمان تحقيق تلك الأهداف، كما يذكر أيضيا أهمية تكوين واحتواء المتد 

استراتيجيات الشركة وضمان ااحهم في تحقيق أهدافها، هذا يعكس تفانيه في تحقيق التوازن بي مساهمات 
 الموارد البشرية وأهداف الشركة بشكل شامل. 

السؤال السابع: هل يوجد تأثي ملموس للمسؤولية الاجتماعية التي تم تدقيقها على سمعة الشركة وعلاماتها  ✓
 التجارية؟  

 نعم  كان الجواب: ❖
موجزة ولكنها واضحة وتؤكد على وجود تأثير ملمور للمسؤولية   N 2الإجابة التي قدمها    تحليل الجواب:  ❖

الاجتماعية في بناء سمعة الشركة وعلاماتها التجارية، من خلال هذه الإجابة، يتضح أن المدير يدر  الأهمية 
الكبيرة لتنفيذ مبادرات واستراتيجيات تشجع على المسؤولية الاجتماعية في الشركة ومالها من تأثير إيجاو 

 لى العلاقات العامة وسمعة الشركة.ع
الاجتماعية  ✓ المستدامة والأهداف  التنمية  على  الاجتماعية  المسؤولية  أثر  تقيمون  الثامن: كيف  السؤال 

 الأوسع نطاقا؟  
 عدم الرد على سؤال كان الجواب:  ❖
اللقاء. سؤال  العدم الرد على    سبسب  الجواب: تحليل   ❖   هو قلة الوقت للتفصيل حول هذا الموضوع في 

السؤال التاسع: هل يوجد تعاون بين إدارة الموارد البشرية وأقسام أخرى داخل الشركة أو مع منظمات 
 خارجية لتحقيق أهداف المساهمات الاجتماعية؟ 

 نعم يوجد تعاون، مثل التعاون مع مديرية الغابات، البلدية، ...الخ  كان الجواب: ❖
إجابة المدير تشير إلى وجود تعاون بي إدارة الموارد البشرية وأقسام أخرى داخل الشركة   تحليل الجواب:  ❖

ومع منظمات خارجية من أجل تحقيق أهداف المساهمات الاجتماعية، هذا يدل ذلك على أهمية التعاون 
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والتنسيق بي الأقسام والمنظمات المختلفة لتحقيق الأهداف الاجتماعية للشركة، يجب فهم نطاق 
 وتفاصيل هذا التعاون وكيف يتم تنسيقه بشكل فعال. 

 السؤال الثامن: كيف يتم تدقيق هذا التعاون؟  ✓
 يقوم بذلك.   9001من خلال إيزو  كان الجواب: ❖
تحديد عملية تدقيق التعاون بي إدارة الموارد البشرية والأقسام الأخرى أو المنظمات افارجية   تحليل الجواب: ❖

هو معيار الجودة الدولي   9001يعكس اهتماميا بالجودة والتحسي المستمر، إيزو    9001عن طريق إيزو  
التدقيق وفحص العمل يات والتعاون الذي نجدد متطلبات نظم إدارة الجودة، من خلال إجراء عمليات 

بصفة دورية، يمكن للشركة ضمان تحقيق الأهداف المحددة وضمان الجودة في التعاملات والعلاقات مع 
 الأطراف الأخرى. 

السؤال التاسع: كيف يمكن لتدقيق إدارة الموارد البشرية المساعدة في تحديد فرص جديدة للمسؤوليات  ✓
 الاجتماعية؟ 

 من خلال التوصيات في تقرير المدقق.  كان الجواب: ❖
تشير هذه إجابة إلى أن تدقيق إدارة الموارد البشرية يمكن أن يساعد في تحديد فرص جديدة   تحليل الجواب:  ❖

للمسؤوليات الاجتماعية من خلال التوصيات التي تأتي في تقارير المدقق، يظهر أن المدير يرتبط بالعمل 
من الجيد أيضيا أنه الدوري للمدقق ويستخدم نتائجه لتحسي وتطوير المسؤوليات الاجتماعية في الإدارة، 

التدقيق في رصد الفرص وتوجيه الجهود او مساهمات مستدامة وفعالة في مجال المسؤوليات  يقدر دور 
 الاجتماعية. 

السؤال العاشر: كيف تؤثر نتائج تدقيق إدارة الموارد البشرية على صنع القرار وتخطي  البيانات المتعلقة  ✓
 بالمسؤولية الاجتماعية؟

 من خلال التوصيات التي يقدمها المدقق في التقرير. كان الجواب: ❖
لسؤال حول كيفية تأثير نتائج تدقيق إدارة الموارد   N 2بناءي على الاجابة التي قدمها    تحليل الجواب:  ❖

 البشرية على صنع القرار وتخطيط البيانات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية، يمكن تحليلها على النحو التالي:  
 يظهر مدير الموارد البشرية وعياي بأهمية التدقيق في إدارة الموارد البشرية ودوره في تحسي الأداء الشامل للشركة 
 يدر  المدير أن التوصيات النالمة عن تقرير التدقيق مفيدة في توجيه القرارات الإستراتيجية وتحسي الأداء  
يدر  المدير أن نتائج تدقيق إدارة الموارد البشرية  توفر بيانات هامة لدعم خطط العمل الاجتماعي والبيئي  
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والاستدامة   للشركة  الاجتماعي  العمل  إعداد خطط  التدقيق في  نتائج  استخدام  أهمية  إلى  المدير  يشير 
يبدي المدير فهماي جيداي لدور التدقيق في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركة وتحقيق أهدافها في   للشركة 

 هذا ااال. 
مدر  لأهمية تدقيق إدارة الموارد البشرية في تحسي أداء الشركة وتعزيز مسؤوليتها   N 2إجمالاي، يبدو أن  

الاجتماعية، علاوة على ذلك، فانه مستعد للاستفادة من التوصيات النالمة عن التدقيق في تحسي عمليات 
 صنع القرار وتخطيط البيانات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية.

السؤال الحادية عشر: هل هناك أي أمثلة محددة يمكنك مشاركتها عن كيفية تحسين تدقيق إدارة الموارد  ✓
 البشرية للمسؤولية الاجتماعية لمؤسستكم؟ 

 كان الجواب:  ❖
تم توفير مطعم لعمال المؤسسة لفترة معينة، وبعد ذلك لوح  أن العمال يفضلون منحة السلة عن  -

 المطعم وكان لهم ذلك. 
مارر الذي يصادف عيد المرأة تستفيد منه   8دج بمناسبة    5000افدمات الاجتماعية تساهم بمبلغ   -

 كل عاملة بالمؤسسة. 
على حسب  - بتوزيعها  يقمون  بدورهم  وهم  الاجتماعية  للخدمات  توجه  المؤسسة  أرباا  من  نسبة 

 احتياجات العمال. 
بمشاركتها حول كيفية تحسي تدقيق إدارة الموارد البشرية   N 2بناءي على الأمثلة التي قام    تحليل الجواب:  ❖

مطعم للعمال لفترة معينة ولاحقاي   توفيرللمسؤولية الاجتماعية لمؤسستهم، يمكن تحليلها على النحو التالي:  
تم ملاحظة أن العمال يفضلون منحة السلة عن المطعم: يبدو أن هذه المبادرة تعكس إصغاء المؤسسة 
لاحتياجات العمال واستجابتها لتفضيلاتهم بطريقة فع الة، يمكن أن يعكس تقييم ردود فعل العمال وتحليل 

 كيفية تحسي سياسة التغذية في المستقبل الأسباب وراء تفضيلهم للسلة على المطعم  
تقد  مبلغ مالي بمناسبة عيد المرأة لكل عاملة بالمؤسسة: هذه المبادرة تعكس الاهتمام بالعمال واحترام 
وتعزيز  المرأة  للشركة من خلال دعم حقوق  المسؤولية الاجتماعية  تعزيز  حقوقهم، ويمكن أن تساهم في 

توجيه نسبة من أرباا المؤسسة للخدمات الاجتماعية وتوزيعها حسب احتياجات   المساواة بي الجنسي 
العمال: هذه المبادرة توضح التزام المؤسسة برعاية موظفيها، وتحسي بيئة العمل وجودة حياتهم، يبدو أن 

 هذا النهج يعكس استجابة الشركة لاحتياجات الموظفي بصورة شاملة وفع الة. 
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والمسؤولية  البشرية  الموارد  إدارة  بي  الإيجاو  التفاعل  تظهر  الأمثلة  هذه  إن  القول  يمكن  عام،  بشكل 
الاجتماعية في المؤسسة، وتوضح كيفية تحسي تدقيق إدارة الموارد البشرية من خلال تبني مبادرات وسياسات 

 تعكس الاهتمام بالعاملي ودعمهم بشكل ملمور. 
إدارة الموارد البشرية دعم التوجهات الأخلاقية للمؤسسة وضمان السؤال الثانية عشر: كيف يمكن لتدقيق   ✓

 التزام الموظفين بها؟
 من خلال الامتثال للوائح التنظيمية وتدقيق ذلك. كان الجواب: ❖

الإجابة التي قدمها المدير عن كيفية دعم التوجهات الأخلاقية للمؤسسة وضمان التزام   تحليل الجواب:  ❖
الموظفي بها تعتب مبهمة وغير محددة بما يكفي، ينبغي على المدير تقد  أمثلة واضحة على الإجراءات 

ل ذلك وضوحاي والسياسات التي يتبعها القسم لضمان امتثال الموظفي للتوجهات الأخلاقية، يمكن أن يشم
في السياسات والإجراءات افاصة بالنزاهة والأخلاقيات المهنية وعقوبات الانتهاكات، إلى جانب ذلك، 
يمكن تحسي الإجابة بوضع خطط تدريبية لتنمية الوعي بالأخلاقيات وتشجيع الموظفي على اتباعها في 

 كل جوانب عملهم. 
 سنة   11/15له خبرة أكثر من    LTPSخبر الأشغال العمومية بالجنوب  بم   وظفمL2عرض وتحليل جواب   .4

 السؤال الأول: ما هي الأهداف الرئيسية لتدقيق إدارة الموارد البشرية في سياق المسؤولية الاجتماعية؟  ✓
تتغير الأهداف حسب البنامج السنوي في إطار الجودة الشاملة، السلطات المحلية، البيئة    كان الجواب: ❖

 والمحيط. 
المسؤولية   الجواب: تحليل   ❖ سياق  في  البشرية  الموارد  إدارة  لتدقيق  الرئيسية  الأهداف  عن  المدقق  إجابة 

الاجتماعية غير واضحة ولا تقدم تفاصيل كافية، يفترض على المدقق توضيح الأهداف التي يسعى القسم 
ل الآمنة والصحية، لتحقيقها في مجال المسؤولية الاجتماعية مثل  المساواة في العمل والتنوع، ضمان بيئة العم

توفير التوازن بي العمل والحياة الشخصية للموظفي، وتحقيق التطور المهني والتدريب المستمر لهم، يمكن 
أيضيا تحسي الإجابة من خلال ذكر كيفية قيار ومراقبة تحقيق هذه الأهداف وكيف يتم تضمينها في 

 برنامج التدقيق السنوي للقسم. 
 السؤال الثاني: ماهي المعايي أو المؤشرات التي تستخدمونها لتقييم المبادرات اتتمعية للمؤسسة؟  ✓

هذه المقاييس من اجل المحافظة على البيئة    9001وايزو   14001ايزو    ISOمعايير   كان الجواب: ❖
 من خلال التسيير الحسن للفضلات وذلك من خلال توفير نظام التخلص من الفضلات. 
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لتقييم المبادرات   ISO 9001و  ISO 14001إجابة المدقق تشير إلى استخدام معايير    تحليل الجواب: ❖
التسيير الحسن، ومن  البيئة من خلال  المعايير إلى المحافظة على  ااتمعية للمؤسسة، حيث تهدف هذه 
لتقييم   المعايير  خلال توفير نظام متكامل، يمكن تطوير الإجابة عن طريق توضيح كيفية استخدام هذه 

التقيي  يؤثر هذا  للمؤسسة، وكيف  ااتمعية  المبادرات  المحلي مختلف  ااتمع  العلاقات مع  م على تحسي 
وتطوير التنمية المستدامة، يمكن أيضيا ذكر الإجراءات الدقيقة التي تتبعها المؤسسة لضمان تحقيق المعايير 

 الدولية في هذا السياق
السؤال الثالث: كيف تتم عملية تدقيق المبادرات والبرامج الاجتماعية التي تنفذها الموارد البشرية وكيف  ✓

 يتم التحقيق من صحتها؟ 
عب الاحصائيات المتوفرة في الإدارة، فمن جانب المحاف  على البيئة فإن الفضلات نقوم  كان الجواب: ❖

تستقبل حوالي ببيعها لمؤسسات من أجل إعادة تدويريها. اما فيما يخص الجانب التكويني فإن المؤسسة  
 طالبا من الجامعة شهريا.  20متربص من التكوين المهني و 90
إجابة المدقق تشير إلى أن عملية تدقيق المبادرات والبامج الاجتماعية التي تنفذها الموارد   تحليل الجواب:  ❖

المتوفرة في الإدارة، ومن خلال هذه الإحصائيات، يتم متابعة عملية بيع  البشرية تتم عب الاحصائيات 
ال  في  المتدربي  عدد  تقييم  وكذلك  تدويرها  إعادة  اجل  من  خاصة  لمؤسسات   المهني الفضلات  تكوين 

والجامعي الذين يستقبلهم المخب شهريا، لتحسي هذه الإجابة، يمكن إضافة التفاصيل حول كيفية تحليل 
ذكر  أيضيا  يمكن  الاجتماعية،  والبامج  المبادرات  صحة  لضمان  فعال  بشكل  وتقييمها  الإحصائيات 

الن البيانات، وكيفية توثيق  تائج وتقد  التقارير اللازمة لإدارة الإجراءات المتبعة للتحقق من دقة وصحة 
الموارد البشرية من أجل اتخاذ القرارات اللازمة لتطوير البامج الاجتماعية، كما يمكن إضافة تفاصيل حول 
كيفية تفعيل وتنفيذ التوجيهات الواردة من عمليات التدقيق لضمان تحقيق التحسي المستمر والامتثال 

 مجال البامج الاجتماعية.   للمعايير الدولية والمحلية في 
الموارد  ✓ لإدارة  الاجتماعية  المسؤولية  تدقيق  عند  توجهونها  التي  التحديات  أبرز  ما هي  الرابع:  السؤال 

 البشرية؟ وكيف تتغلبون على هذه التحديات؟ 
 ليست هنا  أي تحديات تذكر.  كان الجواب: ❖
قد يبدو الرد من المدقق غير واقعي أو غير كامل، فعادة ما تواجه فرق التدقيق التحديات   تحليل الجواب:  ❖

صعوبة تقييم تأثير المبادرات الاجتماعية   عند تقييم وتدقيق المسؤولية الاجتماعية لإدارة الموارد البشرية، مثل:  
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الاجتماعي  الأثر  لقيار  الكافية  والمعلومات  البيانات  توفر  ضعف  للمؤسسة   المضافة  القيمة   وتحديد 
تأكيد مدى التزام   الصعوبات التي قد تواجهها في تقد  توصيات لتحسي التأثير الاجتماعي للمؤسسة 

ضرورة توفير التدريب والدعم اللازم للموظفي للتأكد   المؤسسة بالمبادا الأخلاقية والقواني المحلية والدولية 
ينبغي على فريق التدقيق الانتباه لهذه التحديات والعمل على   من فهمهم لمفهوم المسؤولية الاجتماعية،  

 التعامل معها بشكل فعال لتحسي جودة التدقيق والتقييم.
 السؤال الخامس: كيف تضمنون الشفافية في تقارير المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة؟  ✓

نضمن الشفافية من خلال المعلومات متعددة المصادر من مختلف الإدارات واعتماد على   كان الجواب: ❖
تقارير من المدققي الآخرين، فمثلا عند تكوين المتربصي تستفيد المؤسسة من تخفيض في نسبة  

 الضرائب.
في هذه الإجابة، المدقق يشير إلى أنهم يضمنون الشفافية في تقارير المسؤولية الاجتماعية   تحليل الجواب:  ❖

للمؤسسة من خلال استخدام معلومات متعددة المصادر والاعتماد على تقارير من مدققي آخرين، كما 
كوين يقدم مثالاي على كيفية استفادة المؤسسة من تقاريرهم من خلال تخفيض نسبة الضرائب عند ت

 المتربصي. 
السؤال السادس: ما هي الإجراءات المتخذة عن اكتشاف مخالفات أو نقاط ضعف خلال تدقيق المسؤولية  ✓

 الاجتماعية؟ 
ة الى المدير العام، ويتم تصحيح  N 2عند وجود الاارافات يذهب تقرير المدقق إلى  كان الجواب: ❖

 الاارافات ة يذهب الى مجلس الإدارة.
في هذه الإجابة، المدقق يشير إلى أنهم يتبعون إجراءات محددة عند اكتشاف مخالفات أو  تحليل الجواب:  ❖

تقرير إلى   بتقد   أون  يبد  المسؤولية الاجتماعية،  تدقيق  العام   N 2نقاط ضعف خلال  المدير  إلى  ة 
 لتصحيح الاارافات، بعد ذلك، يتم تقد  التقرير إلى مجلس الإدارة.

السؤال السابع: كيف يساهم تدقيق ادارة الموارد البشرية في تحسين وتطوير برامج المسؤولية الاجتماعية  ✓
 للشركة مستقبلا؟ 

 التوصيات التي يقدمها المدقق في تقريره. من خلال   كان الجواب: ❖
في هذه الإجابة، المدقق يشير إلى أن تدقيق ادارة الموارد البشرية يساهم في تحسي وتطوير  تحليل الجواب: ❖

 برامج المسؤولية الاجتماعية للشركة مستقبلا من خلال التوصيات التي يقدمها في تقريره. 
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    السؤال الثامن: هل يتم اشراك الموظفين في عملية المسؤولية الاجتماعية؟  ✓
 من خلال حملات النظافة، التشجير، وغيرها ... نعم،    كان الجواب: ❖
يتم اشرا  الموظفي في عمليات المسؤولية الاجتماعية من خلال حملات النظافة والتشجير،   تحليل الجواب:  ❖

مما يعني أن هنا  جهود تبذل لضمان مشاركة الموظفي في تلك الجوانب الاجتماعية، مما يساهم في بناء 
لماه موظفيها والبيئة المحيطة  روا الفريق والاهتمام بااتمع المحيط ويظهر التزام الشركة بالمسؤولية الاجتماعية  

 .بها
السؤال التاسع: ما هي أفضل الممارسات التي توصون بها لضمان الفعالية واستدامة مساهمات الموارد  ✓

 البشرية في اتتمع؟ 
 كان الجواب:  ❖

 إتباع عمليات إنتاجية لمنب الاحتكا  الفضلات مع البيئة. -
 تكوين المتربصي من طرف المؤسسة. -
 . SPONSORINGالمساهمة في النوادي الرياضية   -
 فيها.  ملتقيات والمساهمة تنظيم   -
: إجابة المدقق تشير إلى عدة ممارسات تقترحها لضمان الفعالية واستدامة مساهمات الموارد تحليل الجواب ❖

إتباع عمليات إنتاجية لمنب التلوث البيئي: يشير هذا إلى   البشرية في ااتمع، من بي تلك الممارسات: 
  أهمية اتباع عمليات إنتاجية مستدامة وتكنولوجيا نظيفة التي تقلل من التأثير البيئي السل   

تكوين المتدربي من طرف المؤسسة: تقد  تدريب وتطوير مستمر للموارد البشرية يعد أساسي لتحقيق 
المساهمات  في  والاستدامة  الرياضية  الفعالية  النوادي  النوادي SPONSORING  رعاية  دعم   :

 الرياضية  
تنظيم الملتقيات والمساهمة فيها: تنظيم الفعاليات والمناسبات الاجتماعية تعزز التواصل والتفاعل مع ااتمع، 
باختصار، يظهر جواب المدقق تركيزه على استراتيجيات متنوعة لتحقيق فعالية واستدامة في مساهمات 

 الموارد البشرية، مما يعكس اهتمامه ببناء مجتمع مستدام ومزدهر.
 السؤال العاشر: كيف تتماشى مساهمات الموارد البشرية مع أهداف الشركة العامة واستراتيجياتها؟  ✓

 من خلال برامج الوقاية والأمن، التشجير، النظافة.... الخ  كان الجواب: ❖
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من الجيد أن المدقق يشير إلى أهمية برامج الوقاية والأمان والتشجير والنظافة كأمثلة على   تحليل الجواب:  ❖
العامة واستراتيجياتها، هذه المبادرات تظهر   كيفية تتماشى مساهمات الموارد البشرية مع أهداف الشركة 

ا الشركة وتحقيق أهدافها على التزام المدقق بالاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية، والتي تساهم في اا 
المدى الطويل، توجيه مثل هذه المبادرات يعكس رؤية إيجابية ومتقدمة في إدارة الموارد البشرية واستغلالها 

 بشكل فعال لصالح الشركة. 
السؤال الحادية عشر: هل يوجد تأثي ملموس للمسؤولية الاجتماعية التي تم تدقيقها على سمعة الشركة  ✓

 وعلاماتها التجارية؟ 
وبالتالي نظام وطني للمؤسسات   9001و  14001نعم. المؤسسة تحوز على إيزو    كان الجواب: ❖

الحاصلة على المعايير معناها تساهم في المحيط، تحاف  على الصحة والسلامة. معيار الإيزو في حد ذاته  
 يضيف في سمعة المؤسسة. 

يوضح المدقق أن وجود تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة قد أثر بشكل ملمور   تحليل الجواب: ❖
والتزامها   9001و  14001على سمعتها وعلاماتها التجارية من خلال الحصول على شهادات الإيزو  

يزو بنظام وطني للمؤسسات الحاصلة على هذه المعايير، كما يشير المدقق إلى أن امتثال المؤسسة لمعايير الإ
 يسهم في الحفا  على البيئة، والصحة، والسلامة، مما يعكس التزامها بالمسؤولية الاجتماعية، 

والشركاء  العملاء  قدرتها على جذب  وزيادة  بناء سمعتها  يسهم في  والبيئة  الجودة  لمعايير  المؤسسة  تقد  
 التجاريي بما يضيف لقيمة علامتها التجارية.

توضح الإجابة أهمية تبني المسؤولية الاجتماعية وتطبيقها في تحسي سمعة الشركة وعلامتها التجارية، مما يعكس    
 التزامها بالاستدامة والإدارة البيئية.

السؤال الثانية عشر: كيف تقيمون أثر المسؤولية الاجتماعية على التنمية المستدامة والأهداف الاجتماعية  ✓
 الأوسع نطاقا؟  

وبالتالي نظام وطني للمؤسسات   9001و  14001نعم. المؤسسة تحوز على إيزو    كان الجواب: ❖
الحاصلة على المعايير معناها تساهم في المحيط، تحاف  على الصحة والسلامة. معيار الإيزو في حد ذاته  

 يضيف في سمعة المؤسسة. 
تقييم أثر المسؤولية الاجتماعية على التنمية المستدامة والأهداف الاجتماعية: يشير المدقق   تحليل الجواب:  ❖

إلى أن أثر المسؤولية الاجتماعية يتجسد في سياسة التوظيف التي تتجنب التمييز الجهوي والعنصري وتهدف 
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إلى توظيف الأفراد ذوي الهمم العالية، هذا يعكس التزام المؤسسة بتدعيم التنمية المستدامة من خلال دعم 
 الشرنجة المهمشة في ااتمع وترسيخ التنوع في مكان العمل. 

أو مع  ✓ الشركة  أخرى داخل  البشرية وأقسام  الموارد  إدارة  بين  تعاون  يوجد  الثالثة عشر: هل  السؤال 
 منظمات خارجية لتحقيق أهداف المساهمات الاجتماعية؟  

 نعم يوجد تعاون، مثل التعاون مع مديرية الغابات، البلدية، ...الخ  كان الجواب: ❖
يؤكد المدقق وجود تعاون بي إدارة الموارد البشرية وأقسام أخرى داخل الشركة ومع منظمات   تحليل الجواب: ❖

المساهمات  أهداف  بتحقيق  المؤسسة  التزام  يعكس  التعاون  هذا  والبلدية،  الغابات  مديرية  مثل  خارجية 
 الاجتماعية من خلال الشراكات الاستراتيجية.

 السؤال الرابعة عشر: كيف يتم تدقيق هذا التعاون؟  ✓
 يقوم بذلك.   9001من خلال إيزو  كان الجواب: ❖
، مما 9001يشير المدقق إلى أن التدقيق في التعاون يتم من خلال استخدام معيار الإيزو    تحليل الجواب:  ❖

يعني أنه يتم التقييم والمراجعة بالاعتماد على معايير دولية معترف بها لضمان جودة العمل والتعاون بي 
 علاقات افارجية. الأطراف، هذا يسهم في تحقيق الأهداف الاجتماعية وضمان الشفافية والمساءلة في ال

جديدة  ✓ فرص  تحديد  في  المساعدة  البشرية  الموارد  إدارة  لتدقيق  يمكن  عشر: كيف  الخامسة  السؤال 
 للمسؤوليات الاجتماعية؟ 

 من خلال التوصيات في تقرير المدقق.  كان الجواب: ❖
تظهر من إجابة المراجع عدم وجود تفاصيل كافية حول كيفية استخدام تدقيق إدارة الموارد    تحليل الجواب: ❖

البشرية لتحديد فرص جديدة للمسؤوليات الاجتماعية، يمكن أن تكون الإجابة أكثر فعالية إذا تم توضيح 
لشركة الاجتماعية كيف يمكن لتقارير المدقق أن تساعد في تحديد نقاط القوة والضعف في تنفيذ مسؤوليات ا

 وبناء على هذه البيانات يمكن تحديد الفرص الجديدة للعمل على توطيد المسؤولية الاجتماعية.
السؤال السادسة عشر: اشرح العملية التي يتبعها المدققون لتحليل وتقييم مبادرات الموارد البشرية المتعلقة  ✓

 بالمسؤولية الاجتماعية؟ 
 كان الجواب:  ❖

إدارة الجودة الشاملة هي المعنية بذلك من خلال قائمة تقييم المخاطر، تقاطعات مع مصالح أخرى،  -
 ... الخ
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 مثلا عند تدقيق دراسة التربة تتم حفر التربة حفرة عميقة فتشكل عثرة على ااتمع فيجب ان تغلق.  -
ويبوب على أنه مثلا مكينة الحفر تضيع الزيت والماء، فتم إيجاد نظام يمنع تبذير الزيت والماء   -

 فضلات.
 مثلا المدقق يلاح  معاملة المواطني في المؤسسة، والتفاعل بي الزملاء في مكان العمل ...الخ -
تحليل وتقييم مبادرات الموارد البشرية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية يتطلب من المدققي   تحليل الجواب: ❖

اتباع عملية متكاملة، أولاي، يجب على المدققي اتباع إدارة الجودة الشاملة من خلال إنشاء قائمة تقييم  
يلها بشكل دقيق، ة، يجب على المخاطر، حيث يتم تحديد المخاطر المحتملة في مبادرات الموارد البشرية وتحل

 المدققي النظر في النقاط المشتركة مع مصالح أخرى داخل المؤسسة ومع ااتمع بشكل عام. 
السؤال السابعة عشر: كيف تؤثر نتائج تدقيق إدارة الموارد البشرية على صنع القرار وتخطي  البيانات  ✓

 المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية؟ 
 من خلال التوصيات التي يقدمها المدقق في التقرير. كان الجواب: ❖
تظهر الإجابة على السؤال الوارد في المقابلة أن المدقق لديه فهم عميق للعلاقة بي نتائج   تحليل الجواب:  ❖

تدقيق إدارة الموارد البشرية وصنع القرار وتخطيط البيانات المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية، يظُهر أن التوصيات 
والتخطيط المستقبلي وفي تحديد الأولويات   التي يقدمها المدقق في تقريره تلعب دوراي حيوياي في توجيه القرارات

للمؤسسة، من خلال تحليل هذه الإجابة، يُمكن التوصل إلى أن المدقق لديه مهارات تحليلية عالية وقدرة 
الاجتماعية،  المسؤولية  واستدامة  البشرية  الموارد  إدارة  تحسي  او  وموجهة  بناءة  توصيات  تقد   على 

سي هو أن توصيات المدقق تلعب دوراي محورياي في مساهمته في تنمية وتطوير المنظمة وتحسي الاستنتاج الرئي
 أدائها فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية. 

السؤال الثامنة عشر: هل هناك أي أمثلة محددة يمكنك مشاركتها عن كيفية تحسين تدقيق إدارة الموارد  ✓
 البشرية للمسؤولية الاجتماعية لمؤسستكم؟  

 ان في حالة تكوين مستمر وعلى اطلاع بكل ما هو جديدكان الجواب:  ❖

المدقق اجاب على السؤال وقال ان في حالة تكوين مستمر وعلى اطلاع بكل ما هو   تحليل الجواب:  ❖
جمعية   الى  انضمامنا  خلال  من   Association National Des auditeursجديد 

Internes . 
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للمؤسسة  ✓ الأخلاقية  التوجهات  دعم  البشرية  الموارد  إدارة  لتدقيق  يمكن  عشر: كيف  التاسعة  السؤال 
 وضمان التزام الموظفين بها؟ 

 من خلال الامتثال للوائح التنظيمية. كان الجواب: ❖
التنظيمية كوسيلة لدعم   تحليل الجواب:  ❖ للوائح  إجابة المدقق على هذا السؤال تشير إلى أهمية الامتثال 

التوجهات الأخلاقية للمؤسسة وضمان التزام الموظفي بها، الامتثال للوائح التنظيمية يعتب أساسييا لضمان 
تطبيق هذه  القانونية والأخلاقية، ومن خلال  السليم والوفاء بالمتطلبات  يتم    التشغيل  والقواني،  اللوائح 

 ترسيخ ثقافة النزاهة والأخلاقية داخل المؤسسة والالتزام بالقواني والأنظمة المعتمدة. 
السؤال العشرون: هل هناك تقنيات حديثة أو أدوات حديثة تمكنكم من تحسين جودة عمليات تدقيق  ✓

 الموارد البشرية في هذا السياق؟ 
المدققي الداخليي في حالة تكوين مستمر فهم يخضعون للتكوين من خلال ملتقيات سنوية :  كان الجواب ❖

 Association nationaleفي الدول الفرنكفونية تحت اشراف المنظمة الوطنية للمدققي الداخليي  
des auditeurs internes . 

تبدو إجابة المدقق على السؤال حول تقنيات حديثة لتحسي جودة عمليات تدقيق الموارد   تحليل الجواب:  ❖
البشرية مفيدة ومتطورة، يبدو أن المدقق يقوم بالاستفادة من تكوين مستمر من خلال ملتقيات سنوية في 

بال التزامه  يعكس  هذا  الداخليي،  للمدققي  الوطنية  المنظمة  بإشراف  الفرنكوفونية  المهني الدول  تطوير 
 واستخدام أدوات وتقنيات حديثة لتحسي جودة عمله وضمان التزامه بالمعايير الأخلاقية.

 سنوات   6له خبرة أقل من    LTPSالأشغال العمومية بالجنوب    بمخبرموظف  L3عرض وتحليل جواب  .5
  كيف تنظر الى عملية التدقيق؟   السؤال الأول: ✓

إيجابية    كان الجواب: ❖ للملفات في كل وقت، ولكن سلبياتها أن كل هي عملية  لمعلنا في حالة تحيي 
 عمليات التدقيق تكون متزامنة مما يثقل كاهلنا بالمهمات المختلفة في وقت واحد. 

تظهر من إجابة مسؤولة التكوين أنها تروج لهدف تحيي الملفات وتوطيد الإجراءات داخل    تحليل الجواب: ❖
المؤسسة من خلال عمليات التدقيق، كما تشير إلى الصعوبات التي تواجهها خلال عملية التدقيق مثل 

مل ضغط العمل نتيجة لتزامن عدة عمليات في وقت واحد، وهنا  حاجة لتقد  الدعم وتخفيف عبء الع
 عن مسؤولة التكوين خلال عملية التدقيق لتسهيل وتحسي أدائها. 
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 السؤال الثاني: ماهي أهمية عملية التدقيق بالنسبة لمؤسستكم؟  ✓
تمر المؤسسة من أجل الفوز بالمشاريع على عملية المناقصة، مؤسستنا تحصل على نقطة   كان الجواب: ❖

 إضافية بسبب الإيزو ومن متطلباته وجود تدقيق. 
المسؤولة تعتب عملية التدقيق مهمة بالنسبة للمؤسسة لأنها تساعد في الحصول على المشاريع   تحليل الجواب:  ❖

من خلال عمليات المناقصة، الإيزو وغيرها من المتطلبات تتضمن الحاجة لعمليات تدقيق، وبالتالي يعتب 
 ع. التدقيق جزءا أساسيا للحصول على العلامات الإيجابية وزيادة فرص الفوز بالمشاري

 السؤال الثالث: ما هي الأهداف الرئيسية لتدقيق إدارة الموارد البشرية في سياق المسؤولية الاجتماعية؟  ✓
 كان الجواب:  ❖

النقائص في  - لنا  فالتدقيق توضح  الإنتاجية أحسن،  العامل أحسن كلما كانت  كلما كانت قدرات 
 قدرات الأفراد وقدم لنا توصيات لتصحيح الااراف. 

 L’anemتوجد قائمة تقييم سنوية للأداء، تتضمن توصيف الوظيفة. فعملية التوظيف تتم عن طريق   -
 ويخضع المترشح لامتحان كتاو وشفهي. 

تظهر اجابة مسؤولة التكوين عن أهمية تقييم قدرات الموظفي وتأثيره على الإنتاجية، هذا   تحليل الجواب:  ❖
يشير إلى أن عملية التدقيق تهدف إلى تحديد النقائص في الأداء وتقد  التوصيات لتحسينها، كما أشارت 

ا  عملية  ولمرى  الوظيفة،  توصيف  تتضمن  للأداء  سنوية  تقييم  قائمة  وجود  إلى  عب المسؤولة  لتوظيف 
L’Anem    وتتضمن امتحاناي كتابييا وشفهييا، نلاح  أن المسؤولة لديها وعي بالأهداف الرئيسية لتدقيق

إدارة الموارد البشرية من خلال تقييم الأداء وضمان توافقه مع متطلبات المنظمة وتقد  التوصيات اللازمة 
 لتحسي الأداء. 

الموارد الرابعالسؤال   ✓ لإدارة  الاجتماعية  المسؤولية  تدقيق  عند  توجهونها  التي  التحديات  أبرز  ما هي   :
 البشرية؟ وكيف تتغلبون على هذه التحديات؟ 

 كان الجواب:  ❖
 تراكم المهمات في نفس الزمن مع عمليات التدقيق المختلفة المستويات. -
 يتم التغلب عليها بالعمل المكثف. -
نستنتج أن أحد أبرز التحديات التي تواجهها مسؤولة التكوين في مجال الموارد البشرية هو   تحليل الجواب:  ❖

تراكم المهام في نفس الوقت مع عمليات التدقيق على مختلف المستويات، وعلى الرغم من أن الإجابة تشير 
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إلى أن الحل الذي يتم التوصل إليه هو العمل المكثف، إلا أنها تحتاج إلى تفصيل أكثر لتصبح أكثر فعالية، 
يمكن تحسي الإجابة بمزيد من التفاصيل حول كيفية تحقيق العمل المكثف، مثل تنظيم الأولويات وتحديد 

عمل الجماعي وتوزيع المهام بي الفريق المهام الأكثر أهمية ومعالجتها أولاي، يمكن أيضيا تحديد أساليب ال
بشكل موزع بناءي على قدرات كل فرد، كما يمكن توضيح أهمية بناء فريق عمل قوي وداعم يتمتع بالتفاهم 

 والتعاون لتحقيق أهداف التدقيق بنجاا. 
 : كيف تضمنون الشفافية في تقارير المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة؟ امسالسؤال الخ ✓

 بناء على الوائق والمستندات    كان الجواب: ❖
إجابة مسؤولة التكوين على كيفية ضمان الشفافية في تقارير المسؤولية الاجتماعية موجزة   تحليل الجواب: ❖

وغير مفصلة، يمكن تحسي الإجابة عن طريق توضيح الإجراءات والأنظمة التي تضمن الشفافية في تقارير 
وتوثيق العمليات، المسؤولية الاجتماعية، مثل الاستخدام المنهجي للبيانات، والتحقق من دقة المعلومات، 

كما يمكن للمسؤولة تقد  أمثلة عملية على كيفية تحقيق الشفافية في تقارير المسؤولية الاجتماعية من 
 خلال توجيه الاهتمام للعمليات الرئيسية التي تؤثر على النتائج الاجتماعية والبيئية.

: ما هي الإجراءات المتخذة عن اكتشاف مخالفات أو نقاط ضعف خلال تدقيق المسؤولية دسالسؤال السا ✓
 الاجتماعية؟ 

المطابقة حيث يوجه المدقق أين افلل، ويذهب الى اجراء تصحيحه   كان الجواب: ❖ من خلال شهادة 
Action, Action correctif, Action préventive 

التدقيق كوسيلة لاكتشاف المخالفات أو النقاط   تحليل الجواب:  ❖ يبدو أن المتحدث يعتمد على عملية 
الضعيفة في مسؤولية الشركة الاجتماعية، تشير الإجابة إلى أنه عندما يتم اكتشاف مخالفة أو نقطة ضعف، 

ية ووقائية، يستخدمون شهادة المطابقة لتوجيه المدقق حول حيثية افلل ومن ة يتم اتخاذ إجراءات تصحيح
ويمكن تحسي هذه الإجابة بتوضيح المزيد حول الاجراءات المحددة التي يتم اتخاذها عند اكتشاف مخالفات 

 أو نقاط ضعف، وكيف يتم تنفيذ هذه الإجراءات لتحسي الأداء الاجتماعي للمؤسسة. 
: كيف يساهم تدقيق ادارة الموارد البشرية في تحسين وتطوير برامج المسؤولية الاجتماعية سابعالسؤال ال ✓

 للشركة مستقبلا؟ 
من خلال التنبيه الى الأخطاء والحقوق. مثال: حقوق العمال يكتشفها المدقق فمثلا أقصى   كان الجواب:  ❖

 يوم ة يعود.   42مدة لمهمة العامل هي  
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يتضح أن المتحدثة تولي اهتماما بعملية التدقيق ودورها في كشف الثغرات والمخالفات في  تحليل الجواب: ❖
مسؤولية الشركة الاجتماعية، الإجابة تشير إلى استخدام شهادة المطابقة كأداة لتوجيه المدقق وتحديد نقاط 

عم إجابته من الضعف، مما يساعد على اتخاذ إجراءات تصحيحية ووقائية، ومع ذلك، يمكن للمتحدث د 
خلال تقد  تفاصيل أو أمثلة على الإجراءات التصحيحية والوقائية التي يتخذونها بعد اكتشاف المخالفات 
أو الضعف، هذا سيساعد في توضيح كيفية تحسي أداء الشركة الاجتماعي وتحسي التزامها بالمسؤولية 

 الاجتماعية. 
 : هل يتم اشراك الموظفين في عملية المسؤولية الاجتماعية؟ ثامن السؤال ال ✓

 من خلال قائمة المقترحات للعمال، لجنة المشاركة في المؤسسة، النقابة ...نعم،    كان الجواب: ❖
تؤكد على أهمية اشرا  الموظفي في عملية المسؤولية   LTPSيبدو أن مسؤولة التكوين في    تحليل الجواب: ❖

للعمال ولجنة  المقترحات  قائمة  مثل  الموظفي  اشرا   التي يمكن بها  الطرق  قائمة من  تقدم  الاجتماعية، 
المشاركة في المؤسسة والنقابة، كما أن الحديث عن اشرا  الموظفي في هذه العملية يعكس الاهتمام برأيهم 

سي أداء الشركة الاجتماعي، ويمكن تطوير الإجابة بتوضيح كيفية تفعيل هذه الآليات وتوجيههم في تح
 وكيف يمكن للموظفي المساهمة بشكل فعال في عملية المسؤولية الاجتماعية.

بها لضمان الفعالية واستدامة مساهمات الموارد : ما هي أفضل الممارسات التي توصون  تاسعالسؤال ال ✓
 البشرية في اتتمع؟

 كان الجواب:  ❖
 حملة التشجير للطريق الوطني.  -
التبع بجزء من راتب العامل مثلما فعل الموظفون أثناء جائحة كورونا بالتبع بجزء من راتبهم لصالح  -

 خزينة كورونا. 
 بالمكينات المتواجدة في مؤسستنا فنوفرها لهم. مراكز التكوين المهني يطلبون مساعدة   -
 ادماج ذوي الاحتياجات افاصة. -
 تحليل الجواب:  ❖

حملة التشجير للطريق الوطني: هذا يعد من الممارسات البيئية الجيدة التي تسهم في تحسي البيئة وتنمية  -
 الاستدامة، يمكن لهذه الحملات أن ترسخ الوعي البيئي وتشجع على المساهمة ااتمعية 
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التبع بجزء من راتب العامل خلال جائحة كورونا: هذه الفعالية تعكس روا المسؤولية الاجتماعية  -
  للشركة والموظفي، هذه الممارسة فعالة في دعم الأعمال الاجتماعية وافيرية في ااتمع  

مراكز التكوين المهني: توفير المعدات والمكينات لمراكز التكوين يعتب استثماريا فعالاي في تطوير مهارات  -
  الشباب ورفع مستوى التعليم الفني والتدريب، هذه افطوة تعكس التزام المؤسسة بتطوير الموارد البشرية 

ادماج ذوي الاحتياجات افاصة: هذه الممارسة تعكس التزام المؤسسة بتنمية روا التضامن وتوفير  -
فرص عمل لجميع أفراد ااتمع بمختلف القدرات، تساهم هذه افطوة في تحسي الاستدامة الاجتماعية 

 والاقتصادية.  
بشكل عام، يبدو أن هذه الاقتراحات تعكس تفكيراي استراتيجياي وشاملاي لماه دور المؤسسة في تعزيز الاستدامة 

 ودعم ااتمع المحلي.
 : كيف تتماشى مساهمات الموارد البشرية مع أهداف الشركة العامة واستراتيجياتها؟ العاشرالسؤال   ✓

 من خلال تقرير التسيير. كان الجواب: ❖
إجابة المسؤولة تعكس وعيها بأهمية متابعة وتقييم مساهمات الموارد البشرية لضمان تحقيق   تحليل الجواب:  ❖

أهداف الشركة، تقد  تقرير التسيير يعتب أداة فعالة لتتبع وتقييم عمل الموظفي ومدى تماشيه مع أهداف 
والضعف، واتخاذ التدابير   الشركة واستراتيجيتها، يمكن التحقق من تطور أداء الموظفي، وتحديد نقاط القوة

اللازمة لتحسي الأداء وضمان التوافق مع رؤية الشركة، إذا كانت المسؤولة تستخدم تقرير التسيير بشكل 
منتظم وتعتمد عليه في اتخاذ القرارات المتعلقة بالموارد البشرية، يمكن اعتبار ذلك إجابة جيدة توضح تفهمها 

 في تحقيق أهداف الشركة واستراتيجيتها.   العميق لدور تقييم الموارد البشرية
عشر: هل يوجد تأثي ملموس للمسؤولية الاجتماعية التي تم تدقيقها على سمعة الشركة   اديةالسؤال الح ✓

 وعلاماتها التجارية؟ 
 نعم  كان الجواب: ❖
الجواب:  ❖ تأثير   تحليل  على كيفية  أمثلة  أو  تفاصيل  تقدم  ولم  بسيطة  المسؤولة هي  قدمتها  التي  الإجابة 

المسؤولية الاجتماعية على سمعة الشركة وعلاماتها التجارية، من المهم أن يكون لدى موظف التكوين فهم  
ت محددة، قد تحتاج جيد لتأثير المسؤولية الاجتماعية على الشركة وأن يكون قادريا على تقد  أمثلة وتحليلا

للمسؤولية  التجارية، وكيف يمكن  الشركة وعلاماتها  تراه على سمعة  الذي  المحدد  الأثر  لتوضيح  المسؤولة 
 الاجتماعية أن تنعكس إيجابا على النشاط التجاري للشركة. 
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عشر: كيف تقيمون أثر المسؤولية الاجتماعية على التنمية المستدامة والأهداف الاجتماعية   نيةالسؤال الثا ✓
 الأوسع نطاقا؟  

 يظهر أثر المسؤولية الاجتماعية من خلال التكوين، ممثل الأمن الصناعي بالبلدية.  كان الجواب: ❖
تحتاج إلى توضيح الإجابة افاصة بالمسؤولة على هذا السؤال، على الرغم من أنه يظهر   تحليل الجواب: ❖

أنها تربط المسؤولية الاجتماعية بالتكوين ودور ممثل الأمن الصناعي في البلدية، إلا أنه يمكن تحسي الإجابة 
الشر  وأهداف  المستدامة  التنمية  على  الاجتماعية  المسؤولية  تأثير  يمكن بتوضيح كيفية  أوسع،  بشكل  كة 

للمسؤولة أن تدعم إجابتها عن طريق شرا كيفية تحسي  المسؤولية الاجتماعية للشركة من خلال البامج 
البلدية، بالإضافة إلى ذلك، يمكن للمسؤولة أن تتحدث عن كيفية  التدريبية وتحسي أداء الموظفي في 

 الأهداف الاجتماعية الأوسع للشركة.   استدامة تلك الجهود وتوجيهها او تحقيق
ال ✓ أو مع   ثالثة السؤال  الشركة  أخرى داخل  البشرية وأقسام  الموارد  إدارة  بين  تعاون  يوجد  عشر: هل 

 منظمات خارجية لتحقيق أهداف المساهمات الاجتماعية؟ 
 نعم يوجد تعاون، مثل التعاون مع مديرية الغابات، البلدية، مع التكوين المهني...الخ  كان الجواب: ❖
المسؤولة على التدريب في مخب الأشغال العمومية بالجنوب أكدت وجود تعاون بي إدارة   تحليل الجواب: ❖

الإشارة إلى   الموارد البشرية وأقسام أخرى داخل الشركة، وهو مؤشر إيجاو على تكامل العمل في الشركة 
التعاون مع منظمات خارجية مثل مديرية الغابات، البلدية، والتكوين المهني تعكس اهتمام الشركة بالعمل 
المشتر  مع ااتمع المحلي والجهات افارجية  من الواضح أن المسؤولة على التدريب لديها شبكة علاقات 

 ت الاجتماعية  قوية تساعدها على تقوية التعاون وتحقيق أهداف المساهما 
التعاون داخل الشركة ومع شركاء خارجيي لضمان تحقيق أهداف   الإجابة توفر نموذجاي جيداي لكيفية تقوية 

 الاجتماعية ودور الشركة في ااتمع. 
جديدة   الرابعة السؤال   ✓ فرص  تحديد  في  المساعدة  البشرية  الموارد  إدارة  لتدقيق  يمكن  عشر: كيف 

 للمسؤوليات الاجتماعية؟ 
من خلال زيارات دورية لطب العمل مرة واحدة سنويا. بعض العمال كانوا قد تعرضوا   كان الجواب:  ❖

للإشعاع فتفطن المدقق لذلك وأوصى بضرورة زيارتي سنويا، فالمدقق ينبه لأضرار العمل، وشراء أدوات  
 عمل حديثة تحاف  على صحة العمل. 



 مدى ممارسة تدقيق ادارة الموارد البشرية في زيادة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات الاقتصادية   الفصل الثاني: 

- 81  - 

تحقيق تدقيق إدارة الموارد البشرية في تحديد فرص جديدة للمسؤوليات الاجتماعية يعكس   تحليل الجواب:  ❖
اهتماميا بصحة وسلامة الموظفي، يبدو أن المسؤولة على دراية بأهمية تدقيق العمال وتقييم ظروف العمل 

يعكس  لضمان سلامتهم وصحتهم، زيادة عدد زيارات طب العمل وتوجيه للتحذير من خطورة الإشعاع
الالتزام بسلامة الموظفي، كما أن شراء أدوات عمل حديثة يساهم في تحسي جودة العمل وراحة الموظفي، 
مما ينعكس بشكل إيجاو على البيئة العملية، تعد هذه النوعية من التحركات الإيجابية تظهر مدى التزام 

 ة الموظفي. المسؤولة بالمساهمة الاجتماعية من خلال تحسي ظروف العمل وصح 
 عشر: كيف تؤثر ثقافة المنظمة في تحسين المسؤولية الاجتماعية؟  امسةالسؤال الخ ✓

إن الرؤية الاستراتيجية للمؤسسة هي التوسع في الجنوب وبالتالي فرص أكب للمشاريع  كان الجواب: ❖
 ومناصب جديدة يستفيد منها أبناء المنطقة. 

الإجابة تظهر وعياي بأهمية تأثير ثقافة المنظمة على المسؤولية الاجتماعية من خلال توجيه   تحليل الجواب: ❖
الرؤية الاستراتيجية او تحقيق التنمية في المنطقة وإتاحة فرص العمل والتطوير للشباب، كما يتضح أن 

ق الأعمال في هنا  توجيه واضح من جانب المؤسسة لدعم المسؤولية الاجتماعية من خلال توسيع نطا 
الجنوب وإتاحة فرص العمل لأبناء المنطقة، ويمكن الاستنتاج من الإجابة أن الموظفة تدر  أن ثقافة المنظمة 

 وتوجهاتها الاستراتيجية يمكن أن تكون عامل مؤثر في تحسي المسؤولية الاجتماعية والتنمية في المنطقة. 
  11له خبرة ما بين    sonalgazتوزيع الكهرباء والغاز غرداية    بمديريةموظف  S1جواب  عرض وتحليل   .6

 سنة   15و
 كيف تنظر الى عملية التدقيق؟    السؤال الأول: ✓

 هي عملية دورية لفحص ومراجعة العمليات المحابية والادارية لوائق ومستندات المؤسسة.  كان الجواب: ❖
ا لعملية التدقيق كعملية دورية لفحص ومراجعة العمليات المحاسبية   ❖ تحليل الجواب: الإجابة تظهر فهميا جيدي

والإدارية، وهو أمر مهم للتأكد من سلامة ودقة البيانات المالية والتقارير، كما أن الإجابة تبي تركيز المدقق 
ندات والوائق والعمليات المحاسبية، وبناء على على جوانب مختلفة من العملية التدقيقية، مثل فحص المست

سنة، مما يعني أن لديه معرفة واسعة في هذا ااال، إجابة شاملة   15و  11افبة التي لديه والتي تتراوا بي  
 .ومفصلة تعكس افبة والاهتمام بجودة العمل المحاس  والإداري

 السؤال الثاني: ماهي اهمية عملية التدقيق بالنسبة لمؤسستكم؟  ✓
 هي عملية اجبارية وضرورية لمعرفة مسار المؤسسة بغية تحقيق اهدافها  كان الجواب: ❖
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يتم التأكيد على أن عملية التدقيق ليست فقط إجبارية بل أيضيا ضرورية للمساعدة في   تحليل الجواب: ❖
تحديد مسار المؤسسة وضمان تحقيق أهدافها، هذا يعكس فهميا عميقيا لأن التدقيق ليس مجرد إجراء روتيني 

عي بأهمية عملية بل يسهم في تمكي شفافية العمليات وضمان حسن إدارة الموارد والأنشطة، إجابة تبي الو 
 . التدقيق في تحقيق الأهداف الإدارية والمالية في المؤسسة

 الرئيسية لتدقيق ادارة الموارد البشرية في سياق المسؤولية الاجتماعية؟ السؤال الثالث: ماهي الاهداف   ✓
 كان الجواب:  ❖
تدقيق الموارد البشرية هو جزء من عملية التدقيق ككل حيث يوضح لنا كفاءات ومردودية كل عامل  -

 كفرد ااموعات ومنه نستطيع تقييم الموظفي على اسار هذا التدقيق 
يوجد دفتر التقييم افاص بالموظفي على مستوى قسم الموارد البشرية تسجل فيه مردودية الموظف كل  -

 ثلاثي كل سنة ينتج عنه معدل التقييم على اسار هذا المعدل يتم منح الموظف المنح والترقيات 
الجواب:  ❖ تقييم   تحليل  هو  الاجتماعية  المسؤولية  سياق  البشرية في  الموارد  إدارة  لتدقيق  الرئيسي  الهدف 

الموظفي  مردودية  تقدير  من خلال  ذلك  يتم  أو جماعي،  فردي  بشكل  عامل  لكل  والأداء  الكفاءات 
يعتمد تحقيق المعدل التقييمي لكل ،  وتسجيلها بشكل دوري في دفتر التقييم افاص بقسم الموارد البشرية

موظف على تقييم أدائه خلال فترة زمنية محددة، ويستنتج من هذا المعدل القرارات المتعلقة بالمنح والترقيات 
للمؤسسة، حيث ،  للموظفي العام  التدقيق  السياق تعتب قسماي هاماي من عملية  التدقيق في هذا  عملية 

بوجود هذه ،  ل الحفا  على كفاءة وأداء الموظفيتساهم في تحقيق أهداف المنظمة بشكل أفضل من خلا
العمليات المستمرة لتقييم وتدقيق الموارد البشرية، يمكن للمؤسسة الحفا  على مستوى عالي من الكفاءة 

 . والإنتاجية وتحسي المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة
السؤال الرابع: كيف تتم عملية تدقيق المبادرات والبرامج الاجتماعية التي تنفذها الموارد البشرية وكيف  ✓

 يتم التحقق من صحتها؟ 
المبمة بي الطرفي مثل اتفاقية الدعم المبمة بي فريق كرة اليد   من خلال الاتفاقيات كان الجواب: ❖

 سيدي عباز والمؤسسة سونلغاز. فنرجع الى الدفاتر المحاسبية والعقد المبم وغيره من الوائق 
عملية تدقيق المبادرات والبامج الاجتماعية التي تنفذها الموارد البشرية تعتمد على تحقق   تحليل الجواب: ❖

فاعلية هذه البامج والمبادرات في تحقيق أهدافها، يتم ذلك من خلال مراجعة الدفاتر المحاسبية والعقود 
يتم التحقق من صحة هذه البامج والمبادرات ،  المبمة، بالإضافة إلى مراجعة أي وائق أخرى ذات صلة
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من خلال مقارنة النتائج المحققة مع الأهداف المحددة مسبقاي، وتقييم مدى توافقها مع اتفاقيات الدعم 
تلعب الدفاتر المحاسبية دوراي أساسياي في عملية التدقيق، حيث تحتوي على معلومات ،  المبمة بي الطرفي

عملية التحقق من ،  مالية دقيقة تساعد في تقييم كفاءة استخدام الموارد المالية لتنفيذ البامج الاجتماعية
وفقاي  وفعال  صحيح  بشكل  تنفيذها  من  والتأكد  المبمة  العقود  فحص  أيضاي  تتطلب  البامج  صحة 

تحقق الاتفاقيات المبمة بي الطرفي مثل اتفاقية الدعم بي فريق كرة اليد ومن ،  للاشتراطات المحددة فيها
ية والتقارير الواردة من الجانبي، للتأكد من تحقيق الأهداف الاجتماعية خلال مراجعة ومقارنة البيانات المال

 . والمالية المحددة في الاتفاقية
السؤال الخامس: ما هي أبرز التحديات التي توجهونها عند تدقيق المسؤولية الاجتماعية لإدارة الموارد  ✓

 البشرية؟ وكيف تتغلبون على هذه التحديات؟ 
 كان الجواب:  ❖

 تراكم المهمات في نفس الزمن مع عمليات التدقيق المختلفة المستويات  -
 المحاباة: تقييم الموظف لا يكون على اسار جهد.  -
 اختلاف مستويات الموظفي: المستوى الدراسي سنوات افبة المنصب  -
 تحليل الجواب:  ❖
عند تدقيق المسؤولية الاجتماعية لإدارة الموارد البشرية هو تراكم المهام في   يوجههمالتحدي الأول: الذي   -

نفس الوقت مع عمليات التدقيق المختلفة على مستويات مختلفة، يمكن أن يكون ذلك تحديا كبيرا لأنه 
قت يتطلب توجيه الجهود وإدارة الوقت بشكل فعال لضمان أن جميع العمليات المطلوبة تنجز بدقة وفي الو 

 ا ،  المناسب
لتحدي الثاني: هو المحاباة في تقييم الموظفي، حيث يشير المدقق إلى أن التقييم لا يجب أن يكون على  -

أسار الجهد بل يجب أن يكون على أسار الأداء الفعلي والنتائج المحققة، يعتب هذا التحدي مهما لأنه 
 .ريةيؤثر على نزاهة عملية التقييم وبالتالي على فعالية إدارة الموارد البش

التحدي الثالث: هو اختلاف مستويات الموظفي، حيث يشير المدقق إلى اختلافات في المستوى الدراسي،  -
سنوات افبة، والمنصب بي الموظفي، يعتب هذا التحدي صعبا لأنه يتطلب توجيه اهتمام خاص لكل 

 .وفعالية في إدارة الموارد البشريةموظف بحسب مستواه وخبته لضمان تحقيق أفضل أداء  
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 : كيفية التغلب على التحديات ❖
 . تقد  التدريب والدعم اللازم لفريق التدقيق لضمان قدرتهم على إدارة وتنفيذ المهام بكفاءة -
 . تطوير إجراءات وضوابط صارمة لضمان نزاهة عملية التقييم وتفادي المحاباة  -
توجيه الاهتمام والموارد لتطوير مهارات وقدرات الموظفي في مختلف المستويات لتكريس فاعلية إدارة الموارد  -

 . إنشاء اجراءات متابعة وتقييم أداء الموظفي بشكل منتظم وعادل   البشرية
 السؤال السادس: كيف تضمنون الشفافية في تقارير المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة؟  ✓

 بناء على الوائق والمستندات دفتر التقييم   كان الجواب: ❖
، مثل Sonalgaz  في ظل تحدٍ كبير يواجه مدققي مديرية توزيع الكهرباء والغاز غرداية  تحليل الجواب:  ❖

تراكم المهام والمحاباة واختلاف مستويات الموظفي، يعتب ضمان الشفافية في تقارير المسؤولية الاجتماعية 
المسؤولية الاجتماعية  تقارير  أساسي لضمان مصداقية  مبدأ  تعتب  الشفافية  الأهمية،  أمراي بالغ  للمؤسسة 

لتحقيق الشفافية في تقارير المسؤولية الاجتماعية، يمكن ،  والتأكد من أن المعلومات المقدمة دقيقة وصحيحة
 : اتباع بعض الإجراءات والممارسات، مثل

 .توثيق البيانات: ضمان توثيق وائق ومستندات دقيقة وصحيحة تدعم المعلومات المذكورة في التقارير -
الشفافية  - لضمان  الاجتماعية  المسؤولية  تقارير  في  معتمدة  دولية  معايير  استخدام  دولية:  معايير  اعتماد 

 . والمواكبة للمعايير الدولية
 .والبيانات المقدمةالتحقق والتدقيق: تنفيذ عمليات تدقيق دقيقة وموضوعية للتحقق من صحة المعلومات   -
جودة التقارير: الحرص على جودة التقارير وإدراج البيانات بشكل مفصل ومفهوم لتسهيل فهمها من قبل  -

 . الجمهور المستهدف 
باعتماد ،  التواصل المفتوا: التواصل مع الأطراف المعنية وتوضيح البيانات والنتائج لضمان فهمها السليم -

ضمان الشفافية في تقارير   Sonalgaz  هذه الإجراءات والممارسات، يمكن لمديرية توزيع الكهرباء والغاز 
المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وبالتالي بناء سمعة إيجابية وتقوية الثقة لدى العملاء والمستثمرين وااتمع 

 .المحلي
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السؤال السابع: ما هي الإجراءات المتخذة عند اكتشاف مخالفات أو نقاط ضعف خلال تدقيق المسؤولية  ✓
 الاجتماعية؟ 

 كان الجواب:  ❖
إذا كانت المخالفة اول مرة وعن غير قصد نكتفي بلفت النظر وتوجيه العامل للصواب: إذا اقتضى الامر  -

 يقوم اعامل بدورة تكوينية او يوم دراسي 
 إذا تكرر الامر فأننا نوجه مسائلة قانونية للموظف او على حسب اجابة الموظف يكون الاجراء القانوني  -
 ممكن طرد من العمل لمدة محددة او تنزيل رتبة......الخ حسب الاتفاقية الجماعية  -
إذا كانت إجراءات المديرية تتضمن النظر إلى المخالفات في إطار الاعتبار والتدريب الذاتي   تحليل الجواب: ❖

القانونية في حال تكرار  السلو  وتحسي الأداء، ة المسائلة  في المرحلة الأولى، مع توجيهات لتصحيح 
كما أن المديرية تقدم   المخالفات، فهذا يوضح التركيز على التصحيح والتطوير بدلاي من العقوبة المباشرة،

فرصيا للتعلم والتطوير للموظفي، وتعتمد على الاقتراحات والتحليل الواعي للحالات قبل اتخاذ أي إجراءات 
الانتقال مباشرة إلى  بدلاي من  الفرصة لإصلاا الأخطاء  الشفافية ويعطي  يدعم  أن  قانونية، هذا يمكن 

 . العقوبة
السؤال الثامن: كيف يساهم تدقيق ادارة الموارد البشرية في تحسين وتطوير برامج المسؤولية الاجتماعية  ✓

 للشركة؟ 
يساهم في زيادة مردودية العمل حيث نجس الموظف انه له مكانة في المؤسسة وغير   كان الجواب: ❖

 مهمش وانه يتمتع بجميع حقوقه.
يبدو أن المدقق يفهم أهمية تدقيق إدارة الموارد البشرية كوسيلة  لتحسي برامج المسؤولية   تحليل الجواب: ❖

الاجتماعية للشركة، من خلال تحسي برنامج الموارد البشرية، يشعر الموظفون بأهمية دورهم في المؤسسة 
تشجع على الابتكار وبالتالي يزيد من انخراطهم وإنتاجيتهم، وتأكيد حقوق الموظفي وتوفير بيئة عمل  

والتطوير، يمكن أن يزيد من رضا الموظفي وبالتالي فعالية أداء الشركة في تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية، 
إذا كانت الشركة تعتب الموارد البشرية كأحد أصولها الرئيسية وتولي اهتماما خاصا بإدارتها بفعالية، فإنها 

 . لترسيخ مبادا المسؤولية الاجتماعية وتحسي سمعتها في ااتمعستكون في موقع أفضل  
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 السؤال التاسع: هل يتم اشراك الموظفين في عملية المسؤولية الاجتماعية؟  ✓
من خلال قائمة المقترحات للعمال: دفتر التقييم لجنة المشاركة في المؤسسة نعم،    كان الجواب: ❖

 النقابة.......الخ 
يتضح من إجابة المدقق أنهم يشجعون على اشرا  الموظفي في عملية المسؤولية الاجتماعية،   تحليل الجواب:  ❖

من خلال إدراج عناصر مثل دفاتر التقييم ولجان المشاركة في المؤسسة والنقابات ضمن قائمة المقترحات 
الاجتماعية المسؤولية  برامج  تطوير  في  فاعل  دور  الموظفي  لدى  يكون  أن  يمكن  الشركة،   للعمال،  في 

الإستراتيجيات  وتطوير  القرارات  دور في صنع  لهم  الموظفون بأن  يشعر  العمليات،  هذه  وبالاشترا  في 
 . افاصة بالشركة، مما يعزز انتمائهم ومشاركتهم بفعالية في تحسي أداء الشركة في مجال المسؤولية الاجتماعية

السؤال العاشر: ما هي أفضل الممارسات التي توصون بها لضمان الفعالية واستدامة مساهمات الموارد  ✓
 البشرية في اتتمع؟ 

 كان الجواب:  ❖
 كموظفي في قطاع الكهرباء والغاز نستطيع ان نقوم ب:  -
 حملة توعية من مخاطر الغاز والكهرباء   -
 CO  1حملة توعية من مخاطر -
 التبع بالدم  -
 الاقتطاع من الراتب لفائدة اطفال غزة  -
من خلال تحليل الإجابة التي تم إعطاؤها من قبل المدقق في مديرية توزيع الكهرباء والغاز   تحليل الجواب:  ❖

 . ، يمكن ملاحظة بعض النقاط الإيجابية والسلبيةsonalgaz  غرداية
الاهتمام بضمان الفعالية واستدامة مساهمات الموارد البشرية في ااتمع، مما يعكس الاهتمام :  النقاط الإيجابية

 . بالموارد البشرية كأصل القوة في المؤسسة
 . ، مما يعكس الاهتمام بسلامة العاملي والجمهورCOوالكهرباء وتوجيه حملات توعية من مخاطر الغاز   -
التبع بالدم والاقتطاع من الراتب لفائدة أطفال غزة، وهو تعبير عن الاهتمام بااتمع والمساهمة في العمل  -

 ، الاجتماعي
الإجابة لا تتضمن استراتيجية واضحة لضمان فعالية واستدامة مساهمات الموارد البشرية، ويمكن :  النقاط السلبية

بعض الأفكار المقترحة قد تكون عشوائية وغير مرتبطة    تطوير الإجابة بتقد  أمثلة عملية أو برامج توجيهية
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يمكن القول من الناحية الإيجابية، يظهر المدقق اهتماماي بضمان فعالية ،  بتحسي فعالية الموارد البشرية في القطاع
واستدامة المساهمات في ااتمع، ويمكن تحسي الإجابة عن طريق تقد  أمثلة وبرامج توجيهية أكثر تفصيلاي، 

ساقاي كما يمكن للمدقق أن يتحدث بشكل أكثر ترتيباي وتنظيماي لفهمه للموضوع وتقد  اقتراحات أكثر ات
 . وانسجاماي 

 السؤال الحادية عشر: كيف تتماشى مساهمات الموارد البشرية مع اهداف الشركة العامة واستراتيجيتها؟  ✓
كلما كانت عملية التوظيف كافية ونزيهة من جهة وكلما كان الاهتمام بالعامل جيد من جهة   كان الجواب: ❖

 اخرى فان ذلك يؤدي الى حتما تحقيق اهداف المؤسسة في وقت قصير وبشكل أحسن 
إجابة المدقق تعطي نظرة مهمة عن كفاءة إدارة الموارد البشرية في تحقيق أهداف الشركة، من   تحليل الجواب: ❖

الواضح أنه يركز على أهمية التوظيف السليم والنزيه والاهتمام بالموظفي لضمان تحقيق الأهداف بشكل فعال 
بناءي على ذلك، يمكن القول أن المدقق يرى أن عملية التوظيف الجيدة والاهتمام بالموظفي تساهم ،  وسريع 

بشكل كبير في أداء الشركة وتحقيق أهدافها، يبدو أنه يعتب أن توظيف الموظفي الأفضل للوظائف المناسبة 
بناءي ،  دة الإنتاجية والجودة في العملوتوفير بيئة عمل يشعر فيها الموظفون بالراحة والاهتمام مما يؤدي إلى زيا

هي تحسي عملية التوظيف وزيادة الاهتمام بالموظفي من خلال برامج تطوير   على ذلك،  التوصية الرئيسية
القدرات وتحسي بيئة العمل، بالتالي تحقيق أهداف الشركة بشكل أفضل ودقيق عندما يتم إدارة الموارد البشرية 

 . بشكل جيد وفعال
السؤال الثانية عشر: هل يوجد تأثي ملموس للمسؤولية الاجتماعية التي تم تدقيقها على سمعة الشركة  ✓

 وعلاماتها التجارية؟ 
نعم. حيث يذكر ذلك في التقرير السنوي الذي يعده محاف  الحسابات ويسلم للأطراف   كان الجواب: ❖

 ذات العلاقة: سونلغاز شركة ذات أسهم.
 :من خلال تحليل الإجابة التي قدمها المدقق يمكن تحديد بعض النقاط الرئيسية  تحليل الجواب:  ❖

اشار المدقق إلى أهمية عملية التوظيف الكافية والنزيهة، وهذا يعكس الاهتمام بضمان اختيار :  النقاط الإيجابية
   الموظفي المناسبي لتحقيق أهداف الشركة

التأكيد على أن الاهتمام بالعامل يؤدي إلى تحقيق أهداف المؤسسة بشكل أفضل وأسرع، مما يظهر أهمية 
 . الاستثمار في الموارد البشرية والارتقاء بمستوى الرعاية والتطوير للعاملي
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الإجابة قد تكون عامة بعض الشيء دون تفصيل أو أمثلة عملية، مما يقلل من قوة البيانات :  النقاط السلبية
   المقدمة

 . من الضروري توضيح كيفية تنفيذ هذه المساهمات وتوجيهها او أهداف الشركة بشكل أكثر تفصيلاي وعملياي 
أو مع  ✓ الشركة  أخرى داخل  البشرية وأقسام  الموارد  إدارة  بين  تعاون  يوجد  الثالثة عشر: هل  السؤال 

 منظمات خارجية لتحقيق أهداف المساهمات الاجتماعية؟ 
 كان الجواب:  ❖
 نعم يوجد تعاون، في شكل اتفاقيات -
 التكوين المهني من جهة التكوين والتمهي  -
 العيادات: توفير الطاقم الط  ومراكز التحليل  -
 مديرية الشباب والرياضة: توفير المسابح والملاعب للموظفي  -
يوجد تعاون وثيق بي إدارة الموارد البشرية والمنظمات الأخرى مثل مديرية الغابات، البلدية،   تحليل الجواب:  ❖

والهيئات الحكومية، مما يوطد جهود المساهمات الاجتماعية ويدعم تحقيق الأهداف المشتركة، بناءي على 
ال العوامل الإيجابية التي تساهم في ااا  التعاون كأحد  شركة وتحقيقها لأهدافها هذا، يمكن اعتبار هذا 

 . بشكل شامل
جديدة  ✓ فرص  تحديد  في  المساعدة  البشرية  الموارد  إدارة  لتدقيق  يمكن  عشر: كيف  الرابعة  السؤال 

 للمسؤوليات الاجتماعية؟ 
 كان الجواب:  ❖
 من خلال الحث على صرف المنح للموظفي: خاصة الذين يزاولون العمل الميداني  -
 منح العطل السنوية للعمال الذين لم يتحصلوا على العطل منذ فترة طويلة  -
 الحث على ارتداء معدات الحماية: القفازات الاحذية الواقية    الخ  -
 تكوين الموظفي خاصة على التقنيات الحديثة والتجهيزات الجديدة.  -
تدقيق إدارة الموارد البشرية  يساعد في تحديد فرص جديدة للمسؤوليات الاجتماعية عن طريق   تحليل الجواب:  ❖

تزويد التقارير التي تحتوي على توصيات مهمة، بمراجعة تقارير المدقق، تحدد إدارة الموارد البشرية ااالات التي 
،  ة لاحتياجات ااتمع والبيئة المحيطةتحتاج إلى تطوير وتحسي من أجل تحقيق الأهداف الاجتماعية والاستجاب

دور إدارة الموارد البشرية  تحليل التقارير المقدمة من المدقق وتحديد الجوانب التي يمكن تحسينها وتوجيه الجهود 
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مشاريع  في  الاجتماعية  الاستثمارات  توجيه  ذلك  ويتضمن  أفضل،  بشكل  الاجتماعية  المساهمات  لتحقيق 
، تنموية، تحسي بيئة العمل وتطوير الشراكات مع منظمات خارجية للمساهمة في تحقيق الأهداف الاجتماعية

بالتالي، يعد تدقيق إدارة الموارد البشرية أداة قوية لتحديد الفرص الجديدة وتحقيق المساهمات الاجتماعية بفعالية 
 .وفاعلية

السؤال الخامسة عشر: كيف تؤثر نتائج تدقيق إدارة الموارد البشرية على صنع القرار وتخطي  البيانات  ✓
 المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية؟ 

 من خلال التوصيات التي يقدمها المدقق في التقرير. كان الجواب: ❖

الجواب المقدم يظهر فهماي واضحاي لأهمية تقييم أداء إدارة الموارد البشرية وتدقيقها بشكل   تحليل الجواب:  ❖
بناءي على الجواب المقدم، يمكن التوصل إلى أن نتائج تدقيق إدارة الموارد البشرية  تكون محفزاي قوياي ،  منتظم

لاتخاذ القرارات الاستراتيجية داخل المؤسسة، على سبيل المثال، توصيات المدقق  صوص تحسي سياسات 
لتالي تحقيق أفضل النتائج للشركة، التوظيف والتدريب قد تسهم في تحسي أداء الموظفي وزيادة كفاءتهم، وبا

على الجانب الآخر، مخالفات من قبل الموارد البشرية تشير إلى ضرورة إجراء تعديلات عاجلة في أنظمة 
البشرية  تسهم في وضع استراتيجيات جديدة بالإضا،  العمل والإدارة الموارد  نتائج تدقيق  فة إلى ذلك، 

التدقيق،  التي تم تحديدها خلال  القوة والضعف  نقاط  بناء على  الشركة،  للمسؤولية الاجتماعية داخل 
فمثلا، إذا كان هنا  تحسن ملحو  في مجال تدريب الموظفي عن السلامة والصحة المهنية، يمكن للشركة 

باختصار، ان تقرير المدقق في مجال إدارة ،  كوين استراتيجيات ترويجية لمسؤوليتها الاجتماعية في هذا ااالت
الموارد البشرية يعتب عاملاي مهماي في صنع القرار وتخطيط البيانات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركة، 

الص  بالاستراتيجيات  العمل  هذا  دعم  المهم  من  تحقيق وبالتالي،  لضمان  المستمرة  والتحسينات  حيحة 
 . الأهداف المؤسسية

 السؤال السادسة عشر: كيف تؤثر ثقافة المؤسسة في تحسين المسؤولية الاجتماعية؟  ✓
ان افطة المسطرة من طرف الدولة ومن طرف سونلغاز هي ايصال جميع المواطني   كان الجواب: ❖

بالطاقة: الكهرباء والغاز مما يترتب عليه توظيف أكب لليد العاملة وناهيها لمزاولة العمل في أحسن 
 الظروف: مما ينتج عليه صرف مرتبات ومنح الموظفي تكوينهم ومنحهم افبة الميدانية 

تلعب دوريا حيوياي في تحسي المسؤولية   Sonalgaz  تظهر الإجابة أن ثقافة المؤسسة في   الجواب: تحليل   ❖
الاجتماعية، وتتبنى الشركة استراتيجية مدروسة لتحقيق هذا الهدف، حيث تعمل بالتعاون مع الحكومة 
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لتوفير الطاقة )الكهرباء والغاز( لجميع المواطني، هذا الجهد لا يساهم فقط في تلبية الاحتياجات الأساسية 
بالتالي، يمكن القول إن ،  للمجتمع، بل يساهم أيضيا في خلق فرص عمل وتوظيف أكب لليد العاملة المحلية

، حيث يسهم في تطوير الاقتصاد Sonalgaz  هذا التوجه يعكس الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية من قِبل
المحلي وتوفير فرص العمل وتطوير مهارات وخبات الموظفي المحليي، هذا بدوره يسهم في رفع مستوى 

 . معيشة الموظفي
والاهداف  ✓ المستدامة  التنمية  على  الاجتماعية  المسؤولية  إثر  تقيمون  عشر: كيف  السابعة  السؤال 

 الاجتماعية الاوسع نطاقا؟
 يظهر إثر المسؤولية الاجتماعية من خلال التكوين ممثل الامن الصناعي بالبلدية   كان الجواب: ❖

تقدير أثر المسؤولية الاجتماعية على التنمية المستدامة والأهداف الاجتماعية الأوسع نطاقيا   تحليل الجواب: ❖
لتطبيق سياسات  نتيجة  والبيئة  ااتمع  بها  يتأثر  أن  التي يمكن  الجوانب  يتطلب فحصيا شاملاي لمختلف 

ا المسؤولية الاجتماعية للشركة، في هذا السياق، يعُتب التكوين وتمثيل الأمن الص ناعي بالبلدية مثالاي جيدي
 .على كيفية تأثير المسؤولية الاجتماعية على التنمية المستدامة والأهداف الاجتماعية الواسعة النطاق

التزام  أولاً: الصناعي  الأمن  التكوين في مجال  والأمان في   Sonalgaz  يظُهر  السلامة  معايير  بتوطيد 
وصحية  آمنة  عمل  بيئة  خلق  في  يساهم  فهو  الاجتماعية،  المسؤولية  من  أساسي  جانب  وهو  العمل، 

 . للموظفي، مما نجسن رفاهيتهم وصحتهم العامة
بي  ثانيًا: التواصل  تحسي  في  فع الاي  دوريا  المدقق  يظُهر  بالبلدية،  الصناعي  الأمن  تمثيل  خلال    من 

Sonalgaz   .وااتمع المحلي، يعُتب هذا التواصل أساسييا لفهم احتياجات ااتمع والاستجابة لها 
 سنوات  5ألفا بايب للأنابيب له خبرة أقل من    HSE  بمصلحة موظف  A1 عرض وتحليل جواب .7

 أذكر القواني المتعلقة بالمحافظة على البيئة في سياق المسؤولية الاجتماعية؟   السؤال الأول: ✓
 كان الجواب:  ❖
قبل أن نتحصل على الايزو التزمت مؤسستنا بالمتطلبات القانونية افاصة بحماية البيئة في إطار التنمية  -

 المستدامة، أبرزهم: 
 المتعلق بالنفايات وتسيير النفايات.   01/19 •
 المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة.   03/10القانون   •
 المتعلق بالمياه.  05/12القانون   •
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 المتعلق بالطاقات المتجددة.   04/03القانون   •
المطابقة القانونية. كل القواني والإجراءات التنظيمية تم   la veille réglementaireفقمنا بإجراء   -

 جردها وتحليلها وتقييمها ومدى مطابقتها مع المتطلبات القانونية.
وبعد ذلك تم اعداد خطة عمل للمطابقة القانونية لهذه المتطلبات. وبعد تنفيذ افطة تم إحلال نظام إدارة  -

 البيئة. 
في البداية، أوضح المدير أن مؤسسة ألفا بايب للأنابيب كانت ملتزمة بالمتطلبات القانونية   تحليل الجواب:  ❖

افاصة بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة قبل الحصول على شهادة الآيزو، وذكر عدديا من القواني 
تها المؤسسة لضمان الامتثال الرئيسية التي التزمت بها المؤسسة، بعد ذلك، شرا المدير العملية التي اتبع

للقواني والمتطلبات التنظيمية، بعد ذلك، تم إعداد خطة عمل للامتثال القانوني لهذه المتطلبات، وبعد 
يتضح من إجابة المدير أن المؤسسة اتبعت نهجيا منهجييا للتأكد ،  تنفيذ افطة، تم إنشاء نظام إدارة البيئة

للقواني الامتثال  قبل الحصول على   من  العملية كانت جارية  الصلة، وأن هذه  البيئية ذات  والمتطلبات 
شهادة الآيزو، كما يوضح الإجابة الاهتمام الذي توليه المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة 

 .من خلال الالتزام بالقواني البيئية
 السؤال الثاني: ما هي إجراءات نظام إدارة البيئة؟  ✓

 كان الجواب:  ❖
 تحديد المظاهر البيئية المتعلقة بنشاط المؤسسة وتقييم الأضرار الناجمة عنها.   أولا:

- Identification les aspects environnement significatifs. 
 تصنيف النفايات حسب التسمية القانونية لها ودرجة افطورة.   ثانيا:

 : نفايات هامدة مثل الحفر.1ص   -
 : نفايات منزلية مثل بقايا الأكل. 2ص   -
 : نفايات مكتبية مثل الأوراق، الأقلام. 3ص   -
: نفايات خاصة قابلة للاسترجاع، وتكون ذات قيمة مثل: نفايات حديدية، بلاستيكية،  4ص  -

 المنيوم...الخ إطارات مطاطية. 
 : نفايات خاصة خطرة مثل بطاريات مستعملة، طلاء، زيوت مستعملة. 5ص   -
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 Modalité de déchetsثالثا: طرق تسيي النفايات: 
 بالنسبة للصنف الأول يتم الردم.  -
 بالنسبة للصنف الثاني توجد اتفاقية مع مؤسسة الردم التقني.  -
 . CETبالنسبة للصنف الثالث توجد اتفاقية مع مؤسسة  -
 بالنسبة للصنف الرابع تباع النفايات أو اعادة تدويرها.  -
مؤسسة   - مع  اتفاقية  توجد  افامس:  للصنف  للاسترجاع(   ENRبالنسبة  الوطنية  )المؤسسة 

للتخلص من هذه النفايات. المؤسسة الوطنية للأشغال المتعددة افدمات   SOPTومؤسسة  
   SOPTالبيئية  

 الزيوت المستعملة تذهب إلى مؤسسة نفطال وفق اتفاقية. -
 SOPTالمياه المستعملة الصناعية تعالجها   -
مختصة   - مؤسسة  مع  اتفاقية  توجد  الصحية  النشاطات  لنفايات   ALERIANبالنسبة 

RECYCLING . 
في مؤسسة ألفا (  HSE)  يوضح المدير المسؤول عن مصلحة الصحة والسلامة والبيئة  تحليل الجواب:  ❖

 : بايب إجراءات نظام إدارة البيئة التي تتضمن
يتم تحديد المظاهر البيئية المتعلقة بنشاط المؤسسة وتقييم الأضرار الناجمة عنها، يتم ذلك من خلال تحليل   أولاً:

 ، العمليات والأنشطة لتحديد الأثر البيئي لكل منها
يتم تصنيف النفايات حسب التسمية القانونية لها ودرجة افطورة، ينُظر إلى النفايات باعتبارها تصنيفيا   ثانياً:

 ، لتحديد كيفية التخلص منها بشكل صحيح وفعال
يتم تحديد طرق تسيير النفايات وفقيا للتصنيف، يتضمن ذلك الردم، أو الاتفاقيات مع مؤسسات خاصة   ثالثاً:

يظُهر هذا النهج الواضح والمنهجي في إدارة النفايات التزام ،  بالتخلص من النفايات، أو إعادة التدوير، أو البيع 
المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية والحفا  على البيئة، بالتعاون مع مؤسسات مختصة، وبالتالي تحقيق الهدف النهائي 

 . للمحافظة على البيئة وتعزيز التنمية المستدامة
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 السؤال الثالث: ما هي الممارسات التي تقوم بها المصلحة في إطار المسؤولية الاجتماعية؟   ✓
 كان الجواب:  ❖

الوقاية والأمن والبيئة لديها فرق نظافة وتسيير النفايات، تقوم بالتنظيف الدوري بالمؤسسة وحتى  -
 المساحات افارجية لها. 

تقوم المصلحة مصلحة بحملات التشجير سنويا ونقوم بحملات توعوية للعمال حول حماية البيئة   -
 وترشيد استهلا  الطاقة والنظافة  

تعد المصلحة برنامج شهري من اجل القيام بدورات تفتيش حول كل ورشات واماكن العمل  -
داخل المؤسسة من اجل مراقبة السير الحسن للورشات والتأكد من عدم وجود أي اارافات او  

 لماوزات 
يظُهر المدير المسؤول عن مصلحة الوقاية والأمن والبيئة في مؤسسة ألفا بايب الالتزام الجاد   تحليل الجواب:  ❖

 بالمسؤولية الاجتماعية من خلال مجموعة من الممارسات والإجراءات:  
يتم إجراء عمليات تنظيف دورية داخل المؤسسة وخارجها، مما يساهم في الحفا  على بيئة عمل   أولاً:

 نظيفة وصحية للعاملي وااتمع المحيط. 
، مما يسهم في تحسي البيئة المحيطة بالمؤسسة وزيادة الوعي بأهمية   ثانياً: تنُظم حملات تشجير سنوياي

 الحفا  على البيئة.
ينُظم برامج توعية للعمال حول حماية البيئة وترشيد استهلا  الطاقة والنظافة، مما يعكس التزام    ثالثاً:

 المؤسسة بترسيخ لوعي البيئي لدى موظفيها. 
أخيراي: يتم تنظيم دورات تفتيش شهرية لمراقبة السير الحسن للورشات وأماكن العمل داخل المؤسسة، 
مما يساهم في ضمان الامتثال للمعايير البيئية والصحية والسلامة، تُظهر هذه الممارسات التزاميا قوياي 

دة الحياة للموظفي وااتمع بالمسؤولية الاجتماعية من خلال العمل الجاد على حماية البيئة وتحسي جو 
 المحيط.

السؤال الرابع: هل يوجد تعاون بين إدارة الموارد البشرية وأقسام أخرى داخل الشركة أو مع منظمات  ✓
 خارجية لتحقيق أهداف المسؤولية الاجتماعية؟ 

الجواب: ❖ مثل:    كان  المؤسسات  من  العديد  مع  نتعامل  ، SOPT, CETنعم 
ENR,NAFTAL, ALGERIAN RECYCLING.ومؤسسة الغابات , 
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في مؤسسة ألفا بايب وبي (  HSE)  هنا  تعاوناي فع الاي بي مصلحة الوقاية والأمن والبيئة  تحليل الجواب: ❖
الإدارة الأخرى داخل الشركة ومع منظمات خارجية لتحقيق أهداف المسؤولية الاجتماعية، من خلال 

 ALGERIANو  NAFTALو  ENRو  CETو  SOPT  التعاون مع مؤسسات مثل
RECYCLING   ومؤسسة الغابات، كما أن المؤسسة تسعى جاهدة لتقوية التواصل والتعاون من

هذا التعاون يعكس التزام المؤسسة بتحقيق التنمية المستدامة ،  أجل تحقيق أهداف المسؤولية الاجتماعية
والمساهمة الإيجابية في ااتمع وحماية البيئة، إن وجود شراكات مع هذه المؤسسات افارجية يدعم القدرة 
على تحقيق الأهداف البيئية والاجتماعية بشكل أكثر فعالية، ويوفر أيضيا فرصيا لتبادل المعرفة وافبات  

التنمية المستدامةوالم العمل المشتر  او  التعاون إيجابييا ومشجعيا، ،  وارد لتحسي  يعُد هذا  بشكل عام، 
 . ام المؤسسة بمسؤولياتها الاجتماعية وبناء شراكات قوية لتحقيق التغيير الإيجاو في ااتمع والبيئةويظُهر التز 

 السؤال الخامس: ما هي أبرز التوصيات الموجهة لكم من قبل المدقق؟  ✓
 كان الجواب:  ❖

 يركز غالبا على اهمية ارتداء زي العمل  -
 المحافظة على النظافة والترتيب  -
 فرز النفايات ومراقبة اماكن تخزين النفايات  -
 ويعطي توصيات أيضا من اجل تدريب العمال على التعامل مع المواد افطرة بآمان.  -
تلقوها من المدقق تتركز على الجوانب الأساسية للسلامة والصحة   تحليل الجواب:  ❖ التي  التوصيات  أبرز 

المهنية، يشير ذلك إلى أهمية ارتداء زي العمل والحفا  على النظافة والترتيب في مواقع العمل، مما يعكس 
همية فرز النفايات الاهتمام بتوفير بيئة عمل آمنة وصحية للعاملي، بالإضافة إلى ذلك، يتناول المدقق أ

ومراقبة أماكن تخزينها، مما يعكس الالتزام بممارسات إدارة النفايات البيئية والمسؤولة، ومن خلال توصياته 
الوعي  مستوى  بتحسي  الاهتمام  المدقق  يظُهر  بأمان،  افطرة  المواد  مع  التعامل  على  العمال  بتدريب 

يادة السلامة والصحة في مواقع العمل، تُظهر هذه التوصيات الحرص والتدريب لدى العاملي، وبالتالي ز 
على تحسي الممارسات والإجراءات افاصة بالسلامة والصحة المهنية، وترسيخ الوعي بأهمية الالتزام بها في 

 جميع جوانب العمل. 
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 سنة   11/15بايب للأنابيب له خبرة من   بألفاوظف  م   A2عرض وتحليل جواب  .8
 السؤال الأول: ما هي الأهداف الرئيسية لتدقيق إدارة الموارد البشرية في سياق المسؤولية الاجتماعية؟  ✓

تهدف الى تقييم عمل ادارة الموارد البشرية، مطابقة النشاطات للقوانيي واللوائح ومدى   كان الجواب: ❖
مطابقة النشاطات والإجراءات لمعايير امتثال المؤسسة لها، تحديد نقاط القوة والضعف وتقييم مدى  

 الجودة.
يتحدث المدقق في إجابته عن الأهداف الرئيسية لتدقيق إدارة الموارد البشرية في سياق   تحليل الجواب:  ❖

ا أن التدقيق في هذا ااال ليس مجرد إجراء  المسؤولية الاجتماعية بشكل واضح ومنظم، يظهر أنه يفهم جيدي
يشير المدقق إلى أن ،  تقليدي، بل هو جزء أساسي من جهود المؤسسة او تحقيق المسؤولية الاجتماعية

الهدف الرئيسي لتدقيق إدارة الموارد البشرية هو تقييم أداء إدارة الموارد البشرية ومدى امتثالها للقواني واللوائح  
المحلية والدولية، كما يعب عن أهمية تحديد نقاط القوة والضعف لتحسي الأداء في هذا الجانب، وكذلك 

وتظهر الإجابة فهميا عميقيا وشاملاي للأهداف ،  ات والإجراءات لمعايير الجودةتقييم مدى مطابقة النشاط
ا لضرورة  الرئيسية لتدقيق إدارة الموارد البشرية في سياق المسؤولية الاجتماعية، يعكس المدقق استيعاباي جيدي
التقييم المستمر والامتثال للقواني واللوائح، ويظهر حرصيا على تحديد النقاط التي يمكن تحسينها والعمل 

، إجابته توضح الاستعداد والالتزام بتحقيق المسؤولية الاجتماعية وضمان تحقيق الجودة في على تطويرها
 .إدارة الموارد البشرية

  السؤال الثاني: ما هي المعايي أو المؤشرات التي تستخدمونها لتقييم المبادرات اتتمعية للمؤسسة؟  ✓
 كان الجواب:  ❖

 ادارة الجودة   9001ايزو   ISOمعايير   -
 الادارة البيئية   14001و ايزو   -
 ادارة الصحة والسلامة المهنية   45001و ايزو    -
 المتطلبات العامة لكفاءة المختبات الفحص و المعايرة.   17025و ايزو   -
ااتمعية   تحليل الجواب:  ❖ المبادرات  لتقييم  المعايير والمؤشرات  استخدام مجموعة متنوعة من  المدقق  يظهر 

كأداة رئيسية لتقييم الأداء في مجالات مختلفة، بما في ذلك   ISOللمؤسسة، يشير إلى استخدام معايير  
إدارة الجودة والبيئة والصحة والسلامة المهنية، وكذلك كفاءة المختبات الفحص والمعايرة، باستخدام هذه 
المعايير، يبدو أن المدقق يسعى لقيار الأداء وفقيا لمعايير دولية معترف بها، مما يضمن أن تكون المبادرات 
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ااتمعية متماشية مع معايير الجودة والبيئة والسلامة والصحة المهنية، يظُهر هذا النهج الاهتمام بتحقيق 
التميز في مختلف جوانب الأداء، بما في ذلك الجانب الاجتماعي، تعكس الإجابة استخدام معايير دولية 

تقييم والتحسي المستمر، يظُهر التنوع في معترف بها لتقييم المبادرات ااتمعية، مما يوثق مصداقية عملية ال
أنشطة  والجودة في  الاستدامة  إلى تحقيق  والسعي  الأداء،  جوانب  بمختلف  الاهتمام  المستخدمة  المعايير 

 المؤسسة.
السؤال الثالث: كيف تتم عملية تدقيق المبادرات والبرامج الاجتماعية التي تنفذها الموارد البشرية وكيف  ✓

 يتم التحقيق من صحتها؟ 
وهي قائمة من الأسئلة المتعلقة بالمتطلبات CHECK LISTتتم عملية التدقيق وفق    كان الجواب: ❖

والمعايير. يتم تقييم الأجوبة وتحليل الوضعية ووضع رأي مناسب لها سوآءا متحف  إذا كانت اارافات 
 خطيرة أو توجيه توصيات ومقترحات. 

الجواب: ❖ والبامج   تحليل  المبادرات  تدقيق  عملية  تنفيذ  لكيفية  واضحيا  فهميا  إجابته  في  المدقق  يظُهر 
استخدام  إلى  يشير  من صحتها،  التحقق  وكذلك كيفية  البشرية،  الموارد  إدارة  تنفذها  التي  الاجتماعية 

CHECK LIST   كأداة لتنفيذ التدقيق، حيث يتم استخدام قائمة من الأسئلة المتعلقة بالمتطلبات
والمعايير لتقييم البامج الاجتماعية، بعد تقييم الأجوبة وتحليل الوضعية، يُمكن للمدقق وضع رأي مناسب 

توصيات ومقترح توجيه  أو  اارافات خطيرة،  متحفظيا في حالة وجود  ذلك  ات لكل حالة، سواء كان 
شكل شافٍ ومفصل، مع استخدام أداة لتحسي الأداء إذا لزم الأمر، الإجابة توضح عملية التدقيق ب

لتوجيه العملية، كما يظُهر المدقق الاستعداد لاتخاذ إجراءات مناسبة   CHECK LISTمحددة مثل  
بناءي على نتائج التدقيق، سواء كان ذلك الاحتفا  بتحفظات في حالة وجود مخاوف خطيرة أو تقد  
الفع ال في مجال  للعمل  العمق والاستعداد  التحليل  المستوى من  الأداء، يعكس هذا  توصيات لتحسي 

 ن الامتثال والجودة في المبادرات الاجتماعية. التدقيق وضما 
 السؤال الرابع: كيف تضمنون الشفافية في تقارير المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة؟  ✓

نضمن الشفافية عن طريق الدراسة الدقيقة لتقارير الموثوقة، وعن طريق الأدوات والتقنيات   كان الجواب: ❖
 المستخدمة لجمع البيانات وتحليلها للتحقق من صحة التقارير.

المدقق يبز أهمية الشفافية في تقارير المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، ويشير إلى عدة طرق   تحليل الجواب: ❖
لضمانها، يظهر فهميا جيديا لأهمية التقارير الموثوقة والدقيقة، وكيفية استخدام الأدوات والتقنيات المناسبة 
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لجمع البيانات وتحليلها، يظُهر المدقق استعداديا لتحقيق الشفافية من خلال الاستمرار في تطوير وتحسي 
الإجابة تظهر توجهيا إيجابييا او  المقدمة،  التقارير  البيانات، وبالتالي ضمان موثوقية  عملية جمع وتحليل 

ز على الدقة والموثوقية في البيانات. كما يظُهر الشفافية وأهميتها في تقارير المسؤولية الاجتماعية، مع التركي
المدقق استعداديا لاستخدام الأدوات والتقنيات المناسبة لضمان صحة التقارير، مما يظُهر التزاميا بالمعايير 
الأخلاقية والمهنية في عمله، توضح الإجابة أيضيا أهمية الاستمرار في تحسي عمليات جمع وتحليل البيانات 

 شفافية والموثوقية في تقارير المسؤولية الاجتماعية. لتحقيق ال
السؤال الخامس: ما هي الإجراءات المتخذة عن اكتشاف مخالفات أو نقاط ضعف خلال تدقيق المسؤولية  ✓

 الاجتماعية؟ 
 كان الجواب:  ❖

وتبعث الى المسؤول   fiche non conformotéعند اكتشاف نقاط الضعف يفتح المدقق   -
عن افطأ ويرد بالأسباب التي أدت إلى حدوث افطأ وما هو الفعل الذي قام بتتته لتصحيح 

 والأفعال الوقائية التي لمرى لتجنب تكرار نفس افطأ. 
وتمنح له مدة لتصحيح افطأ المرتكب، بعد انتهاء المدة يذهب المدقق لمراقبة ما إذا تم التصحيح أم  -

 لا، وهنا توجد حالتي: 
 الحالة الأولى: تم تصحيح افطأ وينتهي الأمر هنا.  -
الحالة الثانية: لم يتم التصحيح فيطلب من المسؤول عن افطأ أن يعود إلى الأسباب فربما لم يقم  -

بتحديد السبب الصحيح الذي أدى إلى الاارافات وتمنح له مدة لتصحيح الاارافات، بعد انتهاء 
 المدة يزوره المدقق مجددا أو يستدعيه. 

 أذا تم التصحيح ينتهي الأمر إذا بقيت نفس الاارافات يرفع المدقق تقريرا إلى المدير.  -
يصف المدقق بدقة الإجراءات المتخذة عند اكتشاف مخالفات أو نقاط ضعف أثناء تدقيق   تحليل الجواب:  ❖

المسؤولية الاجتماعية، يظُهر الاستجابة عملية منظمة للتعامل مع افروقات وتصحيحها، مما يعكس التزام 
، يتم توثيق افروقات اfiche non conformotéا  باستخدام،  المؤسسة بالجودة والتحسي المستمر

وتوجيهها إلى المسؤول المعني لاتخاذ الإجراءات اللازمة، يتم تحليل الأسباب التي أدت إلى افطأ وتطبيق  
تعكس هذه الإجراءات  ،  التصحيحات اللازمة بالإضافة إلى الإجراءات الوقائية لتجنب تكرار المشكلة

لى التحسي المستمر للأداء والامتثال للمعايير، العملية الجادة لضمان تصحيح افروقات بفعالية، وتحث ع
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المسؤولية  مجال  في  الأداء  وتحسي  التميز  تحقيق  على  الحرص  والمراقبة  للمتابعة  النظامي  النهج  يظُهر 
الإجابة تظهر إجراءات محددة ومنهجية للتعامل مع افروقات وتصحيحها، مما نجسن الشفافية ،  الاجتماعية

والمساءلة داخل المؤسسة، يظُهر التنظيم والتنسيق في الإجراءات الواردة لتقد  تقارير ومتابعة التصحيحات، 
 .وهو ما يسهم في ترسيخ الثقة والمصداقية في العملية التدقيقية

السؤال السادس: كيف يساهم تدقيق ادارة الموارد البشرية في تحسين وتطوير برامج المسؤولية الاجتماعية  ✓
 للشركة مستقبلا؟ 

 كان الجواب:  ❖
عن طريق التوصيات التي يقدمها في تقريره، مثلا كانت توجد آلة يستعمل بها مادة الديليون من  -

أجل تحضير طلاء الأنابيب من الداخل فكان العمال يعانون من الرائحة القوية والنفاذة لهذه المادة 
تم تغيير الآلة  رغم ارتداء العمال البزة افاصة بالعمل، فمن خلال التوصيات التي جاءت في التقرير

 واستبدالها بآلة أخرى أقل ضرر للعمال. 
ويساهم التدقيق في تحسي وتطوير المسؤولية الاجتماعية من خلال إلزام المؤسسة لمتطلبات ومعايير  -

ISO 14001  وISO 45001   فعند اقتناء أي آلة أو مادة يجب وضع دفتر شروط
chaier de charge   .به كل المواصفات والشروط الواجب توافرها في المنتج المقتنى 

يوضح المدقق كيف يساهم تدقيق إدارة الموارد البشرية في تحسي وتطوير برامج المسؤولية   تحليل الجواب:  ❖
على  التدقيق  لتوصيات  الإيجابية  الآار  الواقعية لإظهار  الأمثلة  يستخدم  مستقبلاي،  للشركة  الاجتماعية 

ية تحضير طلاء تحسي ظروف العمل وسلامة الموظفي، من خلال توصية تغيير الآلة المستخدمة في عمل
الأنابيب لتقليل تعرض العمال للمواد الضارة، يظهر كيف يمكن للتدقيق أن يسهم في تحسي بيئة العمل 

 ( والسلامة  والصحة  الجودة  لمعايير  الامتثال  يظُهر  الموظفي، كما   ISOو    ISO 14001وصحة 
شركة، توضح الإجابة أيضيا (  يكون للتدقيق تأثير إيجاو على تطوير المسؤولية الاجتماعية لل45001

كيف يمكن لتوصيات التدقيق أن تساهم في تحسي العمليات الداخلية للشركة، بما في ذلك طرق اختيار 
المعدات والمواد وفقيا لمعايير السلامة والجودة المطلوبة، توضح الإجابة كيف يمكن لتدقيق إدارة الموارد البشرية  

 سي برامج المسؤولية الاجتماعية للشركة. أن يلعب دوريا حيوياي في تطوير وتح
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 السؤال السابع: هل يتم إشراك الموظفين في عملية المسؤولية الاجتماعية؟   ✓
من خلال ثقافة المؤسسة التي تحث على حب العمل والتفاني، الالتزام بقواعد نعم،    كان الجواب: ❖

النظافة والمحافظة على البيئة فيتم ترسيخ القيم السامية وتشجيع السلوكيات الإيجابية التي تعزز الرضا 
 الوظيفي والشعور بالانتماء. 

يظُهر المدقق في إجابته على هذا السؤال تفهماي عميقاي لأهمية إشرا  الموظفي في عملية   تحليل الجواب:  ❖
المسؤولية الاجتماعية، يشير الى ان  هذا لإشرا  من خلال ثقافة المؤسسة التي ترسخ حب العمل والتفاني، 

البيئة، تسلط الإجابة الضوء على   النظافة والحفا  على  بناء ثقافة داخل والتزام الموظفي بقواعد  أهمية 
القيم  النهج  هذا  يؤكد  الاجتماعي،  والتعاون  بالبيئة  الاهتمام  مثل  السامية  القيم  على  تشجع  المؤسسة 
الإيجابية ويشجع على سلوكيات تعكس الالتزام والمسؤولية، بالإضافة إلى ذلك، يظُهر المدقق فهميا عميقيا 

ة ليس مقتصريا على الإدارة العليا فقط، بل يعتمد أيضيا على لأن أداء الشركة في مجال المسؤولية الاجتماعي
إشرا  جميع الموظفي في تطبيق هذه القيم، يتبنى المدقق منهجيا شاملاي يربط بي ثقافة المؤسسة وأدائها في 

 مجال المسؤولية الاجتماعية، ويبز أهمية القيم الإيجابية والسلوكيات المسؤولة بي الموظفي. 
السؤال الثامن: ما هي أفضل الممارسات التي توصون بها لضمان الفعالية واستدامة مساهمات الموارد   ✓

 البشرية في اتتمع؟  
 كان الجواب:  ❖

 نظافة المحيط للحفا  على البيئة. -
 حملات التشجير سنويا.  -
 التخلص من النفايات سواءا معالجتها أولا أو التعاقد مع مؤسسات مختصة بالتخلص منها. -
( في كل أركان المؤسسة جزء منها خاص بالنفايات القابلة للتدوير، poubellesتوفير أوعية ) -

 والجزء الآخر خاص بالنفايات الغير قابلة للتدوير.
 تنظيم عمليات تحسسية للأفراد لترشيد استخدام المياه والطاقة. -
 توفير أوعية يقع فيها الزيت المستعمل من خلال ثغرات في الأنابيب.  -
الجواب:  ❖ فعالية   تحليل  لضمان  الفع الة  الممارسات  من  مجموعة  السؤال  هذا  على  المدقق  إجابة  توضح 

واستدامة مساهمات الموارد البشرية في ااتمع، يتنوع نطاق هذه الممارسات بي الجوانب البيئية والتوعية  
مع، تُظهر الإجابة والتعاون مع المؤسسات افارجية، مما يعكس الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية لماه اات
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توجهيا إيجابييا او تبني الممارسات المستدامة والمسؤولة في مجتمع العمل، يتنوع نطاق الإجابة بي الجوانب 
البيئية والاجتماعية، مما يعكس الالتزام بتحقيق التنمية المستدامة، كما تبز الإجابة أهمية الوعي والتوعية 

 عية.البيئية والتحسيس بضرورة حماية البيئة والموارد الطبي
 السؤال التاسع: كيف تتماشى مساهمات الموارد البشرية مع أهداف الشركة العامة واستراتيجياتها؟  ✓

تسعى المؤسسة الى تحقيق أهدافها ولا يتم ذلك إلا بفريق عمل ملتزم وبيئة ملائمة   كان الجواب: ❖
 فتحسي ظروف العمال وخلق بيئة مناسبة للعمل بلا شك سيؤدي الى تحقيق أهدافها

يعكس جواب المدقق توجهيا واضحيا او توازن وتناغم بي مساهمات الموارد البشرية وأهداف   تحليل الجواب: ❖
الشركة العامة واستراتيجياتها، يشير المدقق إلى أهمية الفريق العامل الملتزم والبيئة الملائمة كعنصرين رئيسيي 

بيئة مناسبة للعمل، يعكس   في تحقيق أهداف المؤسسة، من خلال التركيز على تحسي ظروف العمل وخلق 
العاملي وأداء المؤسسة، يظُهر ذلك توجهيا او الاستدامة والنمو  المدقق فهميا عميقيا للعلاقة بي رضا 
الشامل للمؤسسة من خلال استثمار في الموارد البشرية وضمان رفاهيتهم، تعكس الإجابة فهميا عميقيا 

ية في تحقيق أهداف المؤسسة، يظُهر الاستجابة التوجه الإيجاو او تطوير لأهمية مساهمات الموارد البشر 
 بيئة عمل تشجع على التفاني والإنتاجية، مما يسهم في تحقيق النجاا والاستدامة على المدى الطويل. 

السؤال العاشر: هل يوجد تأثي ملموس للمسؤولية الاجتماعية التي تم تدقيقها على سمعة الشركة وعلاماتها  ✓
 التجارية؟  

نعم بلا شك فالمسؤولية الاجتماعية تقلل من مخاطر قد تواجهها المؤسسة مثل السمعة   كان الجواب: ❖
السيئة والاحتجاجات والاضرابات، ومن ناحية أخرى تزيد من وفاء العملاء فمثلا سوناطرا  طلبت منا 

 لتبقى زبونة وفية لمؤسستنا.  ISO 45001و  ISO 14001السعي للحصول على معايير  
إجابة المدقق توضح فهميا عميقيا للتأثير الإيجاو للمسؤولية الاجتماعية على سمعة الشركة   تحليل الجواب:  ❖

وعلاماتها التجارية، يشير المدقق إلى أن المسؤولية الاجتماعية تلعب دوريا ملموسيا في تقليل المخاطر والمشاكل 
متها التجارية، بالإضافة إلى ذلك، التي قد تواجهها المؤسسة، وبالتالي تساهم في الحفا  على سمعتها وعلا

يظُهر المدقق تأثير المسؤولية الاجتماعية على وفاء العملاء، الشركة لديها وعي كبير لمدى التأثير الإيجاو 
للمسؤولية الاجتماعية على سمعة الشركة وعلاماتها التجارية، تظهر أهمية اعتماد ممارسات مسؤولة اجتماعييا 

الإيجابية مع العملاء ولمنب المشاكل السلبية المحتملة، هذا يؤكد على أن المسؤولية   للمحافظة على العلاقات 
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للتنمية المستدامة ولكن أيضيا للحفا  على سمعتها وااحها في  الاجتماعية للشركة ليست فقط مهمة 
 السوق.

البشرية وأقسام أخرى داخل الشركة أو مع  ✓ السؤال الحادية عشر: هل يوجد تعاون بين إدارة الموارد 
 منظمات خارجية لتحقيق أهداف المسؤولية الاجتماعية؟ 

 . الخ CNAC ،C.E.Tنعم يوجد تعاون، مثل التعاون مع مديرية الغابات، البلدية،   كان الجواب: ❖
ا للأهمية المتزايدة للتعاون بي إدارة الموارد البشرية وأقسام   تحليل الجواب: ❖ إجابة المدقق تظهر فهميا جيدي

أخرى داخل الشركة ومع منظمات خارجية لتحقيق أهداف المسؤولية الاجتماعية، يظُهر ذلك التواصل  
ية، والمنظمات البيئية  الوثيق والتعاون مع مجموعة متنوعة من الجهات افارجية، مثل مديرية الغابات، البلد 

والاجتماعية الأخرى التعاون الفع ال مع هذه الجهات يظُهر التزام الشركة بالمسؤولية الاجتماعية ورغبتها في 
تحقيق التنمية المستدامة وتحسي الظروف الاجتماعية والبيئية للمجتمع المحلي وااتمعات المحيطة بها، توضح 

لوثيق بي إدارة الموارد البشرية وأقسام أخرى داخل الشركة ومع الجهات افارجية لتحقيق الإجابة التعاون ا
المؤثرة والاستفادة من خبات وموارد متنوعة  أهداف المسؤولية الاجتماعية، يظهر الاهتمام بالشراكات 

 لتحقيق التأثير الإيجاو على ااتمع والبيئة.
السؤال الثانية عشر: كيف يمكن لتدقيق إدارة الموارد البشرية المساعدة في تحديد فرص جديدة للمسؤولية  ✓

 الاجتماعية؟  
 التوصيات في تقرير المدقق. من خلال   كان الجواب: ❖
إجابة المدقق تسلط الضوء على الدور الحيوي الذي يمكن أن يلعبه تقرير المدقق في تحديد   تحليل الجواب:  ❖

فرص جديدة للمسؤولية الاجتماعية، يظُهر ذلك فهميا عميقيا لدور التقرير في تحليل الأداء الحالي لإدارة 
ق في التقرير، يمكن تحديد الموارد البشرية وتقد  التوصيات لتحسينه، من خلال التوصيات التي يقدمها المدق

التوصيات أن  المسؤولية الاجتماعية، يمكن لهذه  أداء  لتحسي  استغلالها  التي يمكن  الفرص  أو  النواقص 
تتضمن اقتراحات لتحسي ظروف العمل، أو تنمية برامج التواصل مع ااتمع المحلي، وغير ذلك الكثير، 

تق لدور  ا  جيدي فهميا  الإجابة  المسؤولية تظهر  وتحسي  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  تحسي  في  المدقق  رير 
الاجتماعية، يظهر الاستعداد للاستفادة من نتائج التدقيق لتحديد الفرص الجديدة وتحسي الممارسات 

 الاجتماعية في المؤسسة. 
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السؤال الثالثة عشر: كيف تؤثر نتائج تدقيق إدارة الموارد البشرية على صنع القرار وتخطي  البيانات  ✓
 المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية؟ 

 من خلال التوصيات أو المخالفات في تقرير المدقق. كان الجواب: ❖
إجابة المدقق تسلط الضوء على الأثر الإيجاو الذي يمكن أن تكون لنتائج تدقيق إدارة   تحليل الجواب:  ❖

الموارد البشرية على صنع القرار وتخطيط البيانات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية، يتضح أن التوصيات أو 
 يجب تحسينها أو تغييرها في المخالفات التي يتم توثيقها في تقرير المدقق توفر مصدريا قيميا لفهم النقاط التي

سياق المسؤولية الاجتماعية، من خلال توصيات المدقق، يمكن لإدارة الموارد البشرية في المؤسسة أن يكون 
لديهم بيانات محددة وموجهة تساعدهم في اتخاذ القرارات المستنيرة لتحسي أداء الشركة في مجال المسؤولية 

الب القرارات الاستراتيجية للشركة وتوجيهها او الممارسات الاجتماعية، هذه  يانات يمكن أن تؤثر على 
ا للدور الحيوي الذي تلعبه نتائج تدقيق إدارة الموارد  الأفضل في هذا الصدد، توضح الإجابة فهميا جيدي

ستفادة من البشرية في توجيه القرارات والتخطيط المستقبلي للمسؤولية الاجتماعية، يعكس الاستعداد للا
 توصيات المدقق الاهتمام بتحسي الأداء وتطوير الشركة في مجال المسؤولية الاجتماعية. 

 سنة   11/15بايب للأنابيب له خبرة من  لفا وظف بأم A3عرض وتحليل جواب  .9
 السؤال الأول: ما هي ممارسات المؤسسة في إطار المسؤولية الاجتماعية؟   ✓

 كان الجواب:  ❖
 وهي نوعان:   les dons sociauxتقدم المؤسسة من جانب افدمات الاجتماعية منحا اجتماعية   -
  dons non remboursablesمنح غير مسترجعة   -
 دج.   20000الأضحى قيمتها  مثل: منحة عيد   -
 دج.   6000منحة التمدرر لأبناء العمال قيمتها   -
 دج.   10000منحة افتان:  -
 دج.   décès des parents: 10000موت الوالدين   -
 دج.   100000موت العامل منحة لعائلته قيمتها   -
 دج.   10000العمليات الجراحية بالنسبة للعامل أو زوجته أو أبناءه قيمتها:   -
 دج.   5000منحة التقاعد هدايا مقدرة بقيمة   -
 دج.   8000عيد المرأة تقدم منحة للعاملة بقيمة   -
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 تنظم حفل عيد العمال وعيد المحروقات ويتم تكر  العمال.  -
 : dons remboursablesمنح مسترجعة   -
 دج.   100000سلفة اجتماعية تصل الى  -
 6تنظيم التعاونية لتزويد العمال بالأجهزة الالكترومنزلية ومواد البناء والهواتف الخ... وتقسط على   -

 أشهر.
ويتم افصم من الراتب آليا لكل عامل مستفيد من   oredooاتفاقية مع متعامل الهاتف النقال   -

امتيازات خاصة بعمال المؤسسة مثل تدفق الانترنت   oredooبحيث تقدم شركة  oredooخدمات 
 وغيرها. 

 ومن ممارسات المؤسسة أيضا: تنظيم المخيمات الصيفية لأبناء عمال المؤسسة  -
 اتفاقية جماعية لمنح علاوات تستجيب بمتطلبات العمال.  -
بالنسبة لامتيازات نهاية افدمة: تقدر الزيادات في الأجر بأثر رجعي لمدة خمس سنوات، بالإضافة الى  -

 شهرا الاخيرة.  12احتساب الأجر افام ل 
 شهرا.  20بالنسبة للوفاة الطبيعية تمنح الإدارة الأجر افام بقيمة:   -
شهرا أخرى مما يعني   20شهرا زائد    20بالنسبة للوفاة جراء حادث عمل تمنح لهم الاجر افام يقيمه  -

 شهرا منحة الوفاة التكميلية.40
 : ومن ناحية اتتمع

 20تستقبل المؤسسة عدد كبير من المتربصي الجامعيي وتوفير الظروف والإمكانيات المناسبة أكثر من  -
طالب جامعي متربص، أما التكوين المهني فتستقبل   200تخصص يستقبل فيه الطلبة سنويا حوالي  

 متكون في جميع التخصصات مع إمكانية التوظيف.  120المؤسسة حوالي  
 المشاركة في أيام دراسية بالجامعة. -
 المساهمة في الاقتصاد الوطني، إااز مشاريع مهمة في مجال المحروقات والري.  -
 تشجيع ممولي محليي بتزويد المؤسسة باحتياجاتها من داخل الولاية مما يساعد في التنمية المحلية. -
 تشغيل عدد كبير من العمال المحليي. -
 استقبال زيارات الوفود من خارج الولاية ومن خارج الوطن والقيام بالزيارات الميدانية بالمؤسسة. -
 استقبال تلاميذ المدارر والمعاهد والجامعات.  -
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 القيام بتوعية العمال وتوجيه الارشادات بضرورة ارتداء اللبار المناسب لأدوارهم في العمل.  -
في مؤسسة ألفا بايب للأنابيب وصفيا شاملاي لممارسات المؤسسة في إطار   N 2قدم    تحليل الجواب: ❖

المسؤولية الاجتماعية، يتبنى المدير نهجيا شاملاي يركز على تلبية احتياجات العمال وعائلاتهم والمساهمة في 
 ذلك تحسي الظروف الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع المحلي، يتضمن ذلك العديد من المبادرات، بما في

المنح الاجتماعية والتعاونيات، والتوظيف والتدريب، والمشاركة في الأنشطة الاجتماعية والتثقيفية، تعكس 
الإجابة فهميا عميقيا لأهمية دور المؤسسة في ااتمع وتأثيرها الاجتماعي، توضح المبادرات المتعددة المتخذة 

قيق المسؤولية الاجتماعية عب عدة مجالات، بما في ذلك الرعاية الاجتماعية من قبل المؤسسة التزامها بتح
والتعليم والصحة والبيئة، يتضح أن المؤسسة لا تقتصر على مجرد تلبية احتياجات العمال وعائلاتهم فحسب، 

ت والمعاهد بل تسعى أيضيا إلى تطوير ااتمع المحلي وتطوير الاقتصاد المحلي من خلال تعاونها مع الجامعا
 والموردين المحليي وتشغيل العمال المحليي.

 السؤال الثاني: هل يتم اشراك الموظفين في عملية المسؤولية الاجتماعية؟ ✓
مثلا مؤخرا هدفت إدارة الموارد البشرية إلى تقليل استعمال الورق فدعت الموظفي نعم،    كان الجواب: ❖

الى لقاءات توعوية وإعلانات وأيضا عن طريق المسؤولي المباشرين، وقامت بتوفير الوسائل البديلة مثل: 
 الأرضية الرقمية، والانترنات. 

يظهر هذا الرد أن إدارة الموارد البشرية في  مؤسسة ألفا بايب تدر  أهمية إشرا  الموظفي  تحليل الجواب:  ❖
في عملية المسؤولية الاجتماعية، يتبنى المدير نهجيا يركز على توجيه وتثقيف الموظفي بشأن أهمية المسؤولية 

يجية فعالة لإشرا  الموظفي في الاجتماعية وتوفير الوسائل اللازمة للمساهمة فيها، تظهر الإجابة استرات
المسؤولية الاجتماعية من خلال حثهم على تقليل استهلا  الورق وتوفير البدائل الرقمية، يعكس الإجراء 
القائم على التوعية والتثقيف التزام المؤسسة بتوجيه وتمكي موظفيها لاتخاذ قرارات مسؤولة والمساهمة في 

 ماعية والبيئية للمؤسسة.تحقيق الأهداف الاجت
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السؤال الثالث: ما هي أفضل الممارسات التي توصون بها لضمان الفعالية واستدامة مساهمات الموارد  ✓
 البشرية في اتتمع؟ 

 كان الجواب:  ❖
مثل  les équipements de securitéمن جانب البيئة والصحة والسلامة: نتكلم عن المعدات   -

les casques   يجب أن تكون ذات جودة ومرنجة نوعا ما ومطابقة للمعايير لتجنب الامراض
 والحوادث. 

أيضا المحافظة على البيئة كاستعمال المواد الصديقة للبيئة لتقليل التلوث فمؤسستنا تعاقدت مؤخرا مع  -
شركات خاصة تتخلص أو تعيد تدوير النفايات بدلا من تصريفها في الأرض وتلويث البيئة، هذه 

 هلاكية خطيرة ...الخ. النفايات مثل: بقايا لبلاستيك، بقايا الحديد والالمنيوم، زيوت مستعملة، مواد است
 القيام بأيام إعلامية بالجامعة.  -
تعكس هذه الإجابة اهتمام المدير بالجوانب البيئية وصحة وسلامة الموظفي كجزء من   تحليل الجواب:  ❖

مسؤوليات الشركة الاجتماعية، يتبنى المدير ممارسات تهدف إلى فعالية واستدامة مساهمات الموارد البشرية  
الإجابة الاهتمام   في ااتمع من خلال التركيز على السلامة والصحة المهنية والمحافظة على البيئة، تظهر

اعتماد الممارسات التي تحاف  على  البشرية من خلال  الموارد  الفعالية والاستدامة في مساهمات  بترسيخ 
سلامة وصحة الموظفي وتقلل من تأثيرات الشركة على البيئة، بالإضافة إلى ذلك، تناول الإجابة لتنظيم  

 بتوعية ااتمع والجمهور بمساهمات الشركة الاجتماعية والبيئية. أيام إعلامية بالجامعة يعكس الاهتمام  
السؤال الرابع: كيف تؤثر نتائج تدقيق إدارة الموارد البشرية على صنع القرار وتخطي  البيانات المتعلقة  ✓

 بالمسؤولية الاجتماعية؟
يجب تبني توصيات المدقق مهما كانت التحديات الداخلية وافارجية، فمثلا إدارة الجودة  كان الجواب: ❖

الشاملة تصدر تعديلات سنويا على معايير ومتطلبات مختلفة، فعلى هذا الأسار يوصي المدقق في 
تقاريره بتجنب أو اقتناء آلات أو معدات أو مواد على غرار التوصيات الأخرى. ومثال آخر: شركة 

يجب عليها ان تقتني أنابيب من شركة   ISOوناطرا  زبون مهم لنا من أجل أن تستجيب لشروط س
كل ذلك تم   ISO 14001فتبنينا استراتيجية من أجل الحصول على   ISO 14001متحصلة على  

 بناءا على توصيات المدقق. 
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المدقق مرجعاي مهماي لاتخاذ   تحليل الجواب:  ❖ التي يقدمها  التوصيات  أنه يجب أن تكون  المدير إلى  يشير 
القرارات، سواء كانت التحديات داخلية أم خارجية، يوضح الجواب كيف يمكن أن تؤثر تلك التوصيات 

أو المعايير   على قرارات الشركة، مثل تعديل المعايير أو الاستراتيجيات من أجل الامتثال لمتطلبات الجودة
ا لدور نتائج تدقيق إدارة الموارد البشرية في عمليات اتخاذ القرار وتخطيط  الدولية، تعكس الإجابة فهميا جيدي
المدير بتوصيات المدقق وتطبيقها في سياق تحسي  التزام  المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية، يظهر  البيانات 

 تطلبات.الأداء والامتثال للمعايير والم
 المقابلةمناقشة  المطلب الثالث:  

خلال المقابلات التي أُجريت مع مديرين ومسؤولي في مجال إدارة الموارد البشرية والتدقيق، تم التطرق إلى مواضيع  
 متعددة ذات أهمية بالغة. 

مؤسسة   :أولاً  مدير  أكد  وأهميته،  المؤسسة  داخل  البشرية  الموارد  إدارة  تدقيق  حول كيفية  مختلفة  آراء  مناقشة   تم 
NAFTAL    على أهمية تقييم مبادرات الموارد البشرية المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية، بينما ألقىN 2   في نفس

 .المؤسسة الضوء على أهمية اللجنة الاجتماعية وأهدافها
لمخب الأشغال العمومية في الجنوب جواباي حول الأهداف الرئيسية لتدقيق إدارة   N 2من جانبه، لم يقدم   ❖

البشرية في سياق المسؤولية الاجتماعية، بينما أشار مدقق آخر إلى تغير الأهداف وفقيا للبنامج السنوي الموارد  
 .والجودة الشاملة والبيئة

أما المسؤولة عن التكوين، فأبدت رؤيتها الإيجابية لماه عملية التدقيق مع تحدياتها، مشيرة إلى ضرورة تحديد  ❖
 .الأولويات وتنظيم العمل بشكل جيد لتجاوز هذه التحديات

تمت مناقشة المعايير والمؤشرات المستخدمة لتقييم المبادرات ااتمعية، حيث استخدم البعض تقييميا سنوياي نجتوي   :ثانيًا
 . ISO 9001  و  ISO 14001 على عدة مراحل، بينما أشار آخرون إلى المعايير الدولية مثل

تُظهر المقابلات أهمية التوازن بي التفتيش والشفافية وبي تحقيق الأهداف المؤسسية في إدارة الموارد البشرية، مع  ❖
 . المسؤولون وكيفية لماوزها من خلال التنظيم والتعاون الداخلي  يوجههاتسليط الضوء على التحديات التي  

استخدام الموارد البشرية في عملية تدقيق إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة تعُتب حيوية لضمان كفاءة وفعالية   ❖
 . تحقيق أهداف المؤسسة، وتساهم بشكل كبير في تحسي وتطوير برامج المسؤولية الاجتماعية للشركة

يشار  الموظفون في عمليات المسؤولية الاجتماعية من خلال مشاركتهم في حملات النظافة والتشجير والمبادرات  ❖
 . افيرية، مما يبز الدور الفعَّال للفريق في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة
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تعُتب عملية تدقيق إدارة الموارد البشرية مسؤولية مشتركة بي مختلف الأقسام والمدراء في المؤسسة، حيث يقدم  ❖
 . المدقق توصياته لتحقيق تحسي مستمر وتطوير برامج المسؤولية الاجتماعية

نتائج تدقيق إدارة الموارد البشرية تلعب دوريا مهميا في صنع القرار وتخطيط البيانات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية،  ❖
 . وتسهم في تحسي الأداء والسمعة الاجتماعية للمؤسسة

تحليل محتوى المقابلات يكشف عن توجه قوي او تعزيز المسؤولية الاجتماعية داخل الشركات من خلال  ❖
بالبعد  والاهتمام  الشركة  أهداف  تحقيق  بي  التوازن  تحقيق  أهمية  على  وتأكيد  البشرية،  الموارد  إدارة  تدقيق 

 . الاجتماعي والبيئي
تتميز المقابلات بتركيزها على دور المدقق في تقد  التوصيات لتحسي برامج المسؤولية الاجتماعية وتطويرها،  ❖

 . مع التأكيد على ضرورة مراقبة الاارافات والمخالفات واتخاذ الإجراءات اللازمة
يظهر التوازن اللازم بي الإبلاغ والشفافية وبي تحفيز المشاركة الاجتماعية والبيئية من قبل الموظفي، مع التركيز  ❖

 . على أهمية الرصد المستمر لأداء الشركة وتطوير البامج بشكل مستدام
تبز المقابلات أيضيا أهمية الشفافية والتواصل الفعَّال داخل المؤسسة ومع الشركاء افارجيي، مما يعكس استعداد  ❖

 .الشركات للتحول او نماذج أعمق للمسؤولية الاجتماعية المؤسسية
والمدقق ومسؤولة التكوين،   LTPS  من   N 2و  NAFTAL  من خلال مقارنة إجابات مدير المؤسسة من  ❖

يتضح أن هنا  جهوديا مشتركة لتعزيز المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسات، وأن كل فرد يسهم بطريقته 
 . افاصة في تحقيق هذا الهدف 
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 خلاصة الفصل:
 ولقدمن خلال رحلة علمية خضنا غمار الدراسة الميدانية حيث قمنا بسب اغوار واقع المؤسسات محل الدراسة   

سلكنا في مسارنا هذا نهجا علميا دقيقا تمثل في اسقاط المفاهيم النظرية التي استقيناها من الفصل الاول على واقع الحال 
مفادها ان تدقيق الموارد   والتيمن اجل التوصل الى اثبات فرضيات دراستنا    وهذا المقابلة    وهيمستعيني بأداة بحثية الا  

الاقتصادية. هو بالفعل بوابة او التزام أكب بالمسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات    هلالبشرية  
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لقد قمنا من خلال هذه الدراستتتتتتتتتتتتة بالبحث عن دور تدقيق ادارة الموارد البشتتتتتتتتتتتترية في زيادة الالتزام بالمستتتتتتتتتتتتؤولية   :خاتمة
حاولنا تحديد ضتترورته في المؤستتستتات الاقتصتتادية محل الدراستتة من اجل استتقاط الجانب النظري على    االاجتماعية، كم

المطروحة في اشكالية البحث التي تتمحور حول: ما   ةالأسئلالجانب التطبيقي. وكان الهدف من ذلك هو الاجابة على 
الاجتماعية في المؤستتتتتستتتتتات الاقتصتتتتتاديةا بطريقة   ةبالمستتتتتؤوليمدى مستتتتتاهمة تدقيق ادارة الموارد البشتتتتترية في زيادة الالتزام 

 لمعلنتتا نتعرف نستتتتتتتتتتتتتتبيتتا على متتاهيتتة ومتطلبتتات وخطوات تتتدقيق ادارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتريتتة والتعرف عن قرب عن مختلف 
البشتتتتتتتتتتترية من خلال فصتتتتتتتتتتتلي نظري    المواردفي تصتتتتتتتتتتتحيح الاارافات والعراقيل التي تعاني منها ادارة    المتخذةالاجراءات  

 المتحصل عليها.  النتائجأهم  نعامة، تتضموتطبيقي حيث افتتحنا هذه الدراسة بمقدمة عامة وأنهيناها  اتمة 
من المؤستستات الاقتصتادية كميدان للدراستة باعتبارها من المؤستستات الاقتصتادية الممارستة  04وقد تم اختيار  

لعملية التدقيق بشتتتتتتكل منتظم والتي تعمل بقطاع يتميز بمنافستتتتتتة شتتتتتتديدة بحيث تهتم بتوفير كامل ستتتتتتبل الراحة للعاملي  
للمستتتتتتؤولية الاجتماعية الماه عمالها داخل البيئة الداخلية   ممارستتتتتتتهاوتحقيق الرفاهية لهم بأقصتتتتتتى جهد ممكن من خلال 

 للمؤسسة.
 مما مكننا من التعمق أكثر في ه ذا العمل بالنتائج التالية:

 أولا: نتائج اختبار الفرضيات
النظرية قمنا بدراسة ميدانية جمعنا من خلالها   الدراسة  بعد استعراضنا لمختلف جوانب الموضوع من خلال 

 بيانات تساعدنا على اثبات صحة او دحض الفرضيات في هذا القسم سنعرض نتائج الفرضيات 
زيادة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية   البشرية فيكيف يساهم تدقيق إدارة الموارد  فيما يخص الفرضية الرئيسية:   ➢

 الاقتصادية؟في المؤسسات  
 لقد ثبتت صحة هذه الفرضية 

التنمية   تحقيق  بضرورة  الوعي  تزايد  مع  الاقتصادية  المؤسسات  في  الاجتماعية  بالمسؤولية  الالتزام  أهمية  تزداد 
المستدامة وتحسي العلاقات مع ااتمع والبيئة، تظهر الاشكالية في كيفية تحقيق هذا الالتزام بفعالية داخل المؤسسات، 

كأحد الأدوات الرئيسية لتحقيق ذلك، تحليل التدقيق للسياسات والممارسات وهنا لاتي دور تدقيق إدارة الموارد البشرية  
التي يمكن  الفجوات  الجانب وتحديد  القوة والضعف في هذا  نقاط  المؤسسة من تحديد  البشرية يمك ن  افاصة بالموارد 

الداخلية  والإجراءات  السياسات  تحسي  بشأن  التدقيق  لتوصيات  يمكن  ذلك،  على  علاوة  الالتزام   تحسينها،  تعزيز 
بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة، بالإضافة إلى ذلك، يوفر التدقيق بيانات دقيقة حول أداء المؤسسة في مجال المسؤولية 
الاجتماعية، مما يمكنها من تتبع تقدمها واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسي أدائها، وبالنظر إلى أن الموظفي هم عماد 



 خاتمة 

- 111 - 

أي مؤسسة، فإن تشجيعهم على المشاركة في مبادرات المسؤولية الاجتماعية يعتب جزءيا هاميا من العملية، ويمكن لتدقيق 
 إدارة الموارد البشرية أن يلعب دوريا فاعلاي في بناء ثقافة تنموية وتعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى الموظفي 

كما يمكن القول بأن تدقيق إدارة الموارد البشرية يسهم بشكل فع ال في زيادة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في  
المؤسسات الاقتصادية من خلال تحليل السياسات والممارسات، وتحسي الإجراءات الداخلية، وتوفير البيانات الدقيقة، 

 وتعزيز المشاركة الاجتماعية لدى الموظفي. 
الأولى ➢ الفرعية  من  :  الفرضية  تزيد  البشرية  الموارد  تدقيق  في  وادوات  معايي  بالمسؤولية استخدام   الالتزام 

 الاجتماعية داخل المؤسسات.
 لقد ثبتت صحة هذه الفرضية 

جتماعية داخل المؤسسات الا  زيادة الالتزام بالمسؤوليةاستخدام معايير وأدوات في تدقيق الموارد البشرية يعزز القدرة على  
 بعدة طرق 
 داء الاجتماعي للمؤسسة وموظفيها. إطاريا واضحيا لتقييم الأ: يوفر تطبيق معايير محددة  أولاً 
: توفر الأدوات المخصصة للتقييم والتدقيق إمكانية جمع البيانات بشكل فعال وتحليلها بدقة، مما يمكن من ثانيًا

 ااالات التي تحتاج إلى تحسي.   تحديد نقاط القوة والضعف وتحديد 
الاجتماعية للموظفي والمؤسسة، يمكن توجيه الاستثمارات والجهود بشكل أفضل  المسؤولية: من خلال تقييم ثالثا

المسؤولية الاجتماعية وتحقق الأثر الإيجاو في ااتمع، باختصار، يساعد استخدام معايير   تدعماو المبادرات التي  
 الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية.   زيادة الالتزام بالمسؤوليةوأدوات في تدقيق الموارد البشرية في  

الثانية:   ➢ الفرعية  تؤثر بشكل كبي  الفرضية  البشرية  الموارد  ادارة  تدقيق   وتنفيذ على تطوير    وايجابيعمليات 
 الاجتماعية   سؤوليةسياسات الشركة المتعلقة بالم 
 لقد ثبتت صحة هذه الفرضية 

الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية   سي تدقيق إدارة الموارد البشرية يلعب دوريا حاسميا في تح 
 من خلال عدة آليات: 

يساهم التدقيق في تحديد الممارسات والسياسات التي تعزز المسؤولية   توجيه الجهود  و الأهداف الاجتماعية:  •
الاجتماعية داخل المؤسسة، عن طريق تقييم التدابير المتخذة وتحليل فعالية البامج الاجتماعية، يمكن للتدقيق 

 توجيه الجهود او تحسي الأداء في هذا ااال. 
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من خلال تقييم أداء الموظفي والإدارات في مجال المسؤولية الاجتماعية، يعمل   الشفافية والمساءلة:  ترسيخ •
الالتزام بالمعايير الاجتماعية   زيد منمستويات الشفافية والمساءلة داخل المؤسسة، هذا ي  تطويرالتدقيق على  

 ونجفز على تبني الممارسات المستدامة.
آليات فعالة للإبلاغ عن الأداء في مجال المسؤولية تحسين الإبلاغ والتواصل • التدقيق على تطوير  : يشجع 

بناء علاقات قوية مع ااتمع  المعنية، هذا يسهم في  العمل  الاجتماعية وتبادل المعلومات مع جميع أطراف 
 السمعة الاجتماعية للمؤسسة.  نجسنو 
يعمل التدقيق على تحليل النتائج وتحديد الفرص لتحسي الأداء في مجال المسؤولية   تحفيز التحسين المستمر:  •

الالتزام بالمبادا الاجتماعية   ينميالاجتماعية، هذا يشجع على اتخاذ إجراءات تصحيحية وتحسينية مستمرة، مما  
 والبيئية.

الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في  تحسيبالتالي، يمكن القول بأن التدقيق في إدارة الموارد البشرية يسهم بشكل فعال في 
 المؤسسات الاقتصادية وتحقيق التنمية المستدامة.

 د البشرية تتمثل في نقص المواردالتحديات التي تواجه تدقيق ادارة الموار الفرضية الفرعية الثالثة:   ➢
  الفرضية   هذه   صحة  ثبتت  لقد
يعاني تدقيق إدارة الموارد البشرية في العديد من الحالات من نقص الموارد، وهذا يشكل تحدياي كبيراي، تتضمن  

 التحديات الرئيسية التي تنشأ نتيجة لهذا النقص ما يلي:بعض  
قد يكون هنا  نقص في عدد المدققي المؤهلي في مجال إدارة الموارد البشرية، هذا   نقص الموظفين المؤهلين:  •

 يمكن أن يؤدي إلى زيادة العبء على القوى العاملة المتاحة ويقلل من كفاءة التدقيق.
قد تكون الموارد المالية المخصصة لتدقيق إدارة الموارد البشرية محدودة، مما يجعل من الصعب   نقص الميزانية: •

 تنفيذ التدقيق بشكل فعال وشامل. 
التنظيمي:  • الدعم  البشرية بالدعم الكافي من   قلة  الموارد  يتمتع قسم تدقيق إدارة  في بعض الحالات، قد لا 

 الإدارة العليا، مما يزيد من صعوبة تنفيذ العمليات التدقيقية بشكل فعال. 
قد يكون هنا  ضغط زمني على عمليات التدقيق نتيجة للمهام والمشروعات الأخرى التي يتم    ضغوط الوقت: •

 تنفيذها في المؤسسة، مما يؤدي إلى تقد  تدقيق غير شامل أو غير مفصل. 
بالتالي، يمكن القول بأن نقص الموارد يشكل تحدياي رئيسييا يواجه عمليات تدقيق إدارة الموارد البشرية، وقد يؤثر سلبيا  

 على جودة وفعالية هذه العمليات.
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الرابعة:  ➢ الفرعية   الاجتماعية  بالمسؤولية  الالتزام   زيادة  في  دوراي   يلعب  البشرية  الموارد  إدارة  تدقيق  دور  الفرضية 
 . المدقق  من طرف    التوصيات   وتقد   الاارافات  تحديد  خلال   من   وذلك الاقتصادية،  للمؤسسات 

 : عوامل  عدة   إلى   تستند   و الفرضية   هذه   صحة  ثبتت  لقد
 داخل   الاجتماعية  بالمسؤولية  المتعلقة  والسياسات  للممارسات   شامل  بتقييم  التدقيق  فريق  يقوم   :الشامل  التقييم  •

 . البشرية  الموارد  إدارة  جوانب ذلك  في   بما   المؤسسة،
 المسؤولية   مبادا  تطبيق  في   والاارافات  الضعف   تحديد  في   التدقيق  يساعد  : والا رافات  الضعف   تحديد •

 . العمل  جوانب   من   غيرها  أو  البشرية  الموارد   إدارة  مجال  في   كانت   سواء  الاجتماعية، 
 وتشمل   الاجتماعية،  بالمسؤولية  المؤسسة  التزام  لتحسي  بناءة  توصيات  التدقيق  يقدم   :البناءة  التوصيات  تقديم •

 . التدريب  وبرامج   والتوظيف   العمل   شروط  مثل  البشرية  الموارد  سياسات  في تحسينات التوصيات  هذه 
 ثانيا: النتائج العامة للدراسة: 

من خلال المقابلات التي تم إجراؤها مع مديرين ومسؤولي في مجال إدارة الموارد البشرية والتدقيق، توصلنا إلى  
 عدة نتائج مهمة: 

تشير إجابات المقابلات إلى أن الأهداف الرئيسية لعملية التدقيق تتمثل في تقييم أداء إدارة الموارد البشرية، والتأكد   -1
 9001من امتثالها للقواني واللوائح، وتحديد نقاط القوة والضعف، وتقييم مدى مطابقة أنشطتها لمعايير الجودة مثل إيزو  

دف عملية التدقيق إلى تحديد الفرص الجديدة للمسؤولية الاجتماعية وتطوير ، كما ته45001وإيزو    14001وإيزو  
 البامج ذات الصلة. 

أعلاه،   -2 المذكورة  الآيزو  معايير  مثل  ااتمعية،  مبادراتها  لتقييم  والمؤشرات  المعايير  من  الشركات مجموعة  تستخدم 
والقواني البيئية، وقوائم تقييم المخاطر، ومدى الامتثال للوائح، كما يتم استخدام مؤشرات مثل نسبة التوظيف، وتكوين 

 صادية والرياضية، والحملات التوعوية. المتربصي، والمشاركة في المشاريع الاقت
يتم إشرا  الموظفي في عملية المسؤولية الاجتماعية من خلال حملات النظافة والتشجير، وقوائم المقترحات، ولجان   -3

 المشاركة في المؤسسة، والنقابات، كما يتم تشجيع السلوكيات الإيجابية والالتزام بقواعد النظافة والمحافظة على البيئة.
تشمل أفضل الممارسات التي تم التوصية بها لضمان فعالية واستدامة مساهمات الموارد البشرية في ااتمع: المحافظة   -4

على البيئة وإعادة تدوير النفايات، تكوين المتربصي، المساهمة في النوادي الرياضية، تنظيم الملتقيات، والمشاركة في المشاريع 
 الاقتصادية وافيرية.
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يساهم تدقيق إدارة الموارد البشرية في تحسي برامج المسؤولية الاجتماعية من خلال التوصيات التي يقدمها المدققون   -5
في تقاريرهم، مثل توظيف عمال إضافيي للمحافظة على البيئة، وتغيير الآلات والمعدات لتقليل الأضرار على العمال 

 والبيئة. 
تؤكد الإجابات على وجود تأثير ملمور للمسؤولية الاجتماعية على سمعة الشركة وعلاماتها التجارية، حيث أن   -6

 الحصول على شهادات الآيزو يعزز سمعة الشركة ويجعلها أكثر جاذبية للعملاء والشركاء. 
هنا  تعاون بي إدارة الموارد البشرية وأقسام أخرى داخل الشركة أو مع منظمات خارجية، مثل مديريات الغابات   -7

 الاجتماعية.   المسؤولية والبلديات ومراكز التكوين المهني والجامعات، من أجل تحقيق أهداف  
تؤثر نتائج تدقيق إدارة الموارد البشرية على صنع القرار وتخطيط البيانات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية من خلال   -8

تبني  أو  تصحيحية  إجراءات  اتخاذ  إلى  تؤدي  والتي  المدققي،  تقارير  في  تسجيلها  يتم  التي  والمخالفات  التوصيات 
 استراتيجيات جديدة. 

تم ذكر أمثلة محددة عن كيفية تحسي تدقيق إدارة الموارد البشرية للمسؤولية الاجتماعية، مثل إنشاء مراكز تكوين   -9
 خاصة بالشركة، وتوفير مطاعم للعمال، وتوزيع نسبة من أرباا الشركة على العمال كمنح اجتماعية. 

يمكن لتدقيق إدارة الموارد البشرية دعم التوجهات الأخلاقية للمؤسسة وضمان التزام الموظفي بها من خلال التأكد   -10
 من الامتثال للوائح التنظيمية والتشريعات ذات الصلة. 

إجمالاي، تظهر المقابلات أهمية تدقيق إدارة الموارد البشتتتترية في ضتتتتمان المستتتتؤولية الاجتماعية للشتتتتركات، وتحديد   
الفرص الجديدة، وتحستتتتي البامج والمبادرات ذات الصتتتتلة، بالإضتتتتافة إلى دعم التنمية المستتتتتدامة والأهداف الاجتماعية 

 الأوسع نطاقيا
 :التوصيات
 ادارة الموارد البشرية. وتدقيقنشر الوعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية  -
 ضرورة التنفيذ المتكرر لتدقيق ادارة الموارد البشرية. -
 دمج مبادا المسؤولية الاجتماعية في استراتيجيات ادارة الموارد البشرية. -
 اشرا  أصحاب المصلحة في عمليات تدقيق ادارة الموارد البشرية. -
 ازالة عوائق التدقيق هو ضمان لمسار سلس لتحقيق المسؤولية الاجتماعية. -
 ضرورة تطبيق تدقيق ادارة الموارد البشرية لتحقيق المسؤولية الاجتماعية. -
 تطبيق وممارسة تدقيق ادارة الموارد البشرية. بإلزاميةضرورة تدعيم النصوص القانونية   -
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بجانب المستتتتؤولية الاجتماعية او فئة العاملي بالمؤستتتتستتتتة لأنها تعد مادة تدقيق ادارة   أكثرضتتتترورة الاهتمام   -
 الموارد البشرية.

 :افاق الدراسة
ذلتتتتتتك    دائمتتتتتتا، ومتتتتتتع المعروفتتتتتتة وكتتتتتتان لهتتتتتتا متتتتتتا يبرهتتتتتتا    النظريتتتتتتة، والمنهجيتتتتتتةرغتتتتتتم ان دراستتتتتتتنا ارتبطتتتتتتت بالمعتتتتتتايير   

لا تخلتتتتتو متتتتتن كثتتتتتير متتتتتن النقتتتتتائص والقصتتتتتور    بهتتتتتا، فهتتتتتيانهتتتتتاء الدراستتتتتة لا يعتتتتتني الالمتتتتتام بكتتتتتل الجوانتتتتتب المتعلقتتتتتة    ن فتتتتتإ
ولعتتتتتتتل اقتراحنتتتتتتتا اموعتتتتتتتة متتتتتتتن الجوانتتتتتتتب التتتتتتتتي لهتتتتتتتا صتتتتتتتلة    البحتتتتتتتث،والقيتتتتتتتود التتتتتتتتي واجهتنتتتتتتتا والتتتتتتتتي تتتتتتتتدعو الى تمديتتتتتتتد  

 :بالموضوع وتفتح افاق علمية من بينها
 واقع ممارسة تدقيق ادارة الموارد البشرية في زيادة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية. -
 دور المدقق الداخلي في ترسيخ ثقافة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة. -
 تحديات تطبيق ادارة الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية. -
 العوامل المؤثرة على فعالية تدقيق ادارة الموارد البشرية للمسؤولية الاجتماعية. -
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 أولا: المراجع العربية:

 الكتب  -أ
 . 2006باري كشواي، ا ادارة الموارد البشرية ا، دار الفاروق للنشر والتوزيع، الطبعة العربية الثانية، مصر،  .1
 . 2013دار الزهران للنشر والتوزيع، الأردن،  1حنا نصر الله، إدارة الموارد البشرية، ط .2
/ م،  2017هتت 1438عاكف لطفي افصاونة، بسام محمد أبو خضير، محمد نايف العياصرة، إدارة الموارد البشرية، الطبعة الأولى، .3

 . عمان
 . 2011،  2نور الدين حاروش، إدارة الموارد البشرية، دار الائمة للطباعة والشر والتوزيع، ط .4
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 . 2018/2017الجزائر، 
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 .2016/2017للأشغال في الآبار بحاسي مسعود، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديميي 

القط نجي، تدقيق الموارد البشرية كأداة لتقييم افدمات الصحية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بغرداية، مذكرة ضمن متطلبات نيل   .12
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 . جامعة قسنطينة، محاضرات في التدقيق الاجتماعي  ، بلعلى نسيمة فريال .13
- جعلاب الزهرة، مطبوعة درور مقيار التدقيق الاجتماعي، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجلفة .14

 . 2019/2022لجزائر،ا
دراسة ميدانية، الأعمال الكاملة للمؤتمر  -كمال مولوج، إسماعيل مولوج، أثر تدقيق الموارد البشرية في تحسي إدارة الموارد البشرية   .15

 . ، جامعة بني سويف، مصر 2018ديسمب  10/ 9التدريب من أجل التشغيل والتنمية ،-العلمي الثاني عشر بعنوان  
اد سكا  وفارر هباش، دور التدقيق الاجتماعي في إطار الِحوكمة المسؤولة اجتماعيا فِ ظل الانفتاا افارجي، الملتقى العلمي  مر  .16

عبار   فرحات  جامعة  العالمية،  والحوكمة  الدولية  والاقتصادية  المالية  الأزمة  حول  يومي    - سطيف–الدولي    21-  20الجزائر، 
،2334. 
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 . 2023، 3مهمل عادل أمي، محاضرة بعنوان إدارة الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر .17
المسؤولية الاجتماعية الماه    وهيبة،مقدم   .18 فعاليات    -حالة ثلاث شركات عربية   ة دراس  ، العاملي سياسات وبرامج  مداخلة ضمن 

الثالث بعنوان منظمات الأعمال والمسؤولية   ، جامعة  التسييرالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم    ةالاجتماعية، كلي الملتقى الدولي 
 .2012فيفري 14/15 يومي بشار، 

 .  2013 ،  دمشق جامعة ،منشورات العمل وأخلاقيات  الاجتماعية المسؤولية  : افضر  علي  ،  ناصر  جودت  محمد .19
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امنة تونسي، وإبراهيم بورنان، المراجعة الاجتماعية ودورها في تضييق فجوة التوقعات عن المسؤولية الاجتماعية من خلال المحاسبة   .20

 . 2016، 3، العدد7المسؤولية الاجتماعية. مجلة دراسات العدد الاقتصادي، االد عن 
دراسة حالة بشركة المواد  -تقرارت يزيد، أثر تدقيق إدارة الموارد البشرية في الرفع من أداء العاملي في المنظمات الاقتصادية الجزائرية .21
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العيفة رحيمة وآخرون، معيقات تطبيق التدقيق الاجتماعي في مكاتب التدقيق بالجزائر، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،   .24

 .2019، 01الجزائر، العدد
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