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 ملخص
العمل عن بعد في التأثتَ على الأداء الوظيفي  ةسالعممدى  التوصل إلى معرفة إلىة ترمي لدراسىذه ا 

. واستهدفت الدراسة فهم تأثتَ ىذا النوع من العمل على أداء الدوظفتُ في في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية
الدؤسسة الدذكورة. اعتمدنا في دراستنا على الدنهج الكيفي، حيث استخدمنا أسلوب الدقابلة الشخصية لجمع 

همًا في البيانات من موظفي وإطارات الدؤسسة. حيث أظهرت النتائج أف العمل عن بعُد لؽكن أف يلعب دوراً م
برستُ الأداء الوظيفي للموظفتُ، حيث يتيح لذم الدرونة والراحة في أداء مهامهم وبرقيق التوازف بتُ الحياة 
الشخصية والدهنية. ومع ذلك، كشفت الدراسة أيضًا عن وجود برديات مرتبطة بالعمل عن بعد، مثل صعوبات 

 اء الدوظفتُ.الاتصاؿ وإدارة الوقت، والتي لؽكن أف تؤثر سلبًا على أد

بالإضافة إلى ذلك، أظهرت النتائج ألعية تبتٍ سياسات وإجراءات داعمة للعمل عن بعد، بدا في ذلك  
تقديم التدريب الدناسب وتوفتَ الدعم الفتٍ. ىذه الخطوات لؽكن أف تعزز الأداء الوظيفي وتزيد من رضا 

 الدوظفتُ.

 .مؤسسة اتصالاتعد، أداء وظيفي، عمل عن بُ  الكلمات الدفتاحية:

__________________________________________ 
Abstract: 

 The main question of ourstudyis to whatextentremoteworkcontributes to 

influencing job performance in the Algerian TelecommunicationsCompany in 

Ghardaia. The studyaimed to understand the impact of this type of work on the 

performance of employees in the mentioned institution. Werelied on qualitative 

methodology, usingpersonal interviews to collect data fromemployees and 

executives of the institution. The resultsshowedthatremoteworkcanplay a 

significantrole in improving job performance for employees, as 

itprovidesthemwithflexibility and comfort in performingtheirtasks and 

achieving a balance betweenpersonal and professional life. However, the 

studyalsorevealed challenges associatedwithremotework, such as 

communication difficulties and time management, whichcannegatively affect 

employee performance. Additionally, the resultshighlighted the importance of 

adoptingsupportivepolicies and procedures for remotework, 

includingprovidingappropriate training and technical support. 

Thesestepscanenhance job performance and increaseemployee satisfaction. 
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 توطئة: .1

مفهوـ العمل عن بعد من الدفاىيم التي أنتجها الفكر الإداري الدعاصر ونالت قسطا كبتَا من اىتماـ الكتاب  يعتبر
. فالعمل عن بعد أصبح من الدوضوعات الذامة في والدفكرين وذلك لألعيتها ودورىا في الرقي بالدنظمات والأفراد
لؽثل العمل عن بعد نظاـ عمل يتم فيو أداء الدهاـ العصر الحالي، وخاصة بعد التطورات التكنولوجية السريعة. 

الوظيفية من خارج مقر العمل التقليدي، سواء من الدنزؿ أو أي مكاف آخر يتوفر فيو اتصاؿ بالإنتًنت. ىذا 
النموذج من العمل يقدـ مزايا عديدة لكل من الدوظفتُ وأصحاب العمل، منها زيادة الدرونة، برستُ التوازف بتُ 

شخصية والعمل، وتوفتَ الوقت والتكاليف. ومع ذلك، يواجو العمل عن بعد برديات تتعلق بالتواصل الحياة ال
الفعاؿ، إدارة الوقت، وضماف الإنتاجية. تعتبر دراسة تأثتَات وفوائد وبرديات العمل عن بعد موضوعًا ىامًا لفهم  

 كيفية برستُ وتطوير ىذا النظاـ في الدستقبل

الوظيفي ىو عنصر أساسي لنجاح أي مؤسسة، فهو لػدد مدى قدرتها على برقيق  من جهة أخرى أف الأداء
أىدافها والبقاء في بيئة الأعماؿ الدتغتَة. حيث يعكس ىذا الأختَ الفعالية والكفاءة في استخداـ الدوارد الدتاحة 

ك، يسهم الأداء التنظيمي الجيد في لديها، بدا في ذلك البشرية والدالية والدوارد الفنية والتكنولوجية. بالإضافة إلى ذل
بناء سمعة الدؤسسة وزيادة جاذبيتها للعملاء والدستثمرين والشركاء التجاريتُ. من خلاؿ برقيق مستويات عالية من 
الأداء التنظيمي، تتمكن الدؤسسة من تعزيز تنافسيتها وبرقيق الدزيد من النجاحات في سوؽ الأعماؿ، لشا يسهم في 

وىا الدستداـ. لذا، لغب أف تكوف إدارة الأداء التنظيمي أحد أولويات القيادة الإدارية لتحقيق استمراريتها ولظ
 .النجاح الدستداـ والنمو الاقتصادي للمؤسسة.

التكنولوجيا والتغتَات في ألظاط العمل، أصبح العمل عن بعد أمراً شائعًا في العديد من الدؤسسات حوؿ  وبتطور
العالم. يعتبر ىذا التحوؿ في طريقة العمل بردي جديد يواجهو الدوظفوف والإداريوف على حد سواء. يثتَ ىذا 

في مهامهم اليومية. يهدؼ ىذا البحث إلى فهم التغيتَ الأسئلة حوؿ كيفية تأثتَه على أداء الدوظفتُ وفعاليتهم 
تأثتَ العمل عن بعد على الأداء الوظيفي بشكل عاـ، والذي يعتبر موضوعًا لزوريًا في البيئة الوظيفية الحديثة. 
سنتناوؿ في ىذا البحث دراسة تأثتَ العمل عن بعُد على الأداء الوظيفي بشكل شامل، مع التًكيز على العوامل 

لتحديات التي يواجهها الدوظفوف في ىذا السياؽ. لؽثل ىذا البحث مسعى لتقديم رؤى عميقة حوؿ كيفية الدؤثرة وا
 برستُ الأداء الوظيفي في ظل التطورات الحديثة في بيئة العمل.
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 إشكالية الدراسة:  .2

العمل الحديثة. تثتَ مع تطور التكنولوجيا وتغتَ ألظاط العمل، أصبح العمل عن بعُد من الظواىر الشائعة في بيئة 
ىذه الظاىرة برديات متعددة وتساؤلات حوؿ تأثتَىا على الأداء الوظيفي في الدؤسسات. يتطلب فهم ىذا التأثتَ 
فحصًا دقيقًا لتفاعلات الدوظفتُ مع بيئة العمل عن بعُد وبرديد العوامل التي تؤثر في جودة الأداء وفعاليتهم. لذا، 

اؼ العلاقة بتُ العمل عن بعُد والأداء الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر تسعى ىذه الدراسة إلى استكش
 بغرداية.، وبالتالي لؽكن ترجمة اشكالية دراستنا في التساؤؿ الرئيسي التالي:

 إلى أي مدى يساىم العمل عن بعد في التأثتَ على أداء الدوظفتُ في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية؟ ❖

 الإشكالية لؽكن تقسيمها إلى التساؤلات الفرعية التالية:وللإجابة على ىذه 
 ما ىي الدزايا والفرص التي يوفرىا العمل عن بعُد لدوظفي الدؤسسة؟ .1

 ما ىي التحديات والعقبات التي يواجهها الدوظفوف في العمل عن بعُد وكيف يؤثر ذلك على أدائهم؟ .2

 كيف لؽكن برستُ الأداء الوظيفي في ظل العمل عن بعُد؟ .3

 فرضيات البحث: .3

 بناءً على إشكالية الدراسة والأسئلة الفرعية الدطروحة، لؽكن تصوّر الفرضيات التالية:

يفُتًض أف وجود نظاـ عمل عن بعُد سيُسهم في زيادة مستوى الراحة والدرونة لدى الدوظفتُ، لشا يؤدي إلى  ▪
 برستُ الأداء الوظيفي.

والتواصل عن بعُد، بالإضافة إلى صعوبات في إدارة الوقت يفُتًض أف وجود برديات في الاتصاؿ  ▪
 والانفصاؿ بتُ الحياة الشخصية والعمل، سيؤدي إلى تأثتَ سلبي على أداء الدوظفتُ.

يفُتًض أف تطبيق سياسات وإجراءات فعّالة لدعم وتنظيم العمل عن بعُد، بالإضافة إلى توفتَ تدريبات  ▪
 الأداء الوظيفي وزيادة رضا الدوظفتُ.ودعم فتٍ مستمر، سيسهم في برستُ 

بسثل ىذه الفرضيات أساساً للدراسة، حيث سيتم اختبارىا من خلاؿ جمع البيانات وبرليلها لتقديم فهم واضح 
حوؿ تأثتَ العمل عن بعد على الأداء الوظيفي والتحديات الدرتبطة بو، بالإضافة إلى الاستًاتيجيات الفعالة 

 لإدارتو.

 الدوضوع مبررات اختيار .4

 مبررات ذاتية ▪
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اىتمامي الشخصي بدوضوع العمل عن بعُد من خلاؿ بذربتي الشخصية وتفاعلي السابق مع ىذا النمط من  يتأتى
العمل. كما أف خبرتي في العمل عن بعد قد شكلت فرصة لي لفهم التحديات والفوائد التي لؽكن أف يوفرىا ىذا 

 ىتماـ والدشاركة.النمط من العمل. بذربتي الشخصية تضفي على البحث طابعاً فريداً من الا

 مبررات موضوعية ▪

تقع ألعية موضوع العمل عن بعد وتأثتَه على الأداء الوظيفي في إطار التطورات الحالية في بيئة العمل 
للتكنولوجيا، أصبح العمل عن بعد خياراً مهماً للعديد من الدؤسسات. تعتبر  والتكنولوجيا. مع التطور الدتسارع

 دراسة ىذا الدوضوع ضرورية لفهم كيفية برستُ الأداء الوظيفي والتكيف مع التغيتَات في أساليب العمل الحديثة.

 ألعية الدراسة: .5

ىذه الدراسة تأتي لتبرز ألعية فهم تأثتَ العمل عن بعُد على الأداء الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية. 
يعكس ابذاه العمل عن بعُد برولات جذرية في أساليب العمل، لشا لغعل من الضروري فهم كيفية تأثتَ ىذه 

ا التأثتَ في برديد الفرص والتحديات الدرتبطة بالعمل التغيتَات على كفاءة الدوظفتُ وإنتاجيتهم. يساىم برليل ىذ
 عن بعُد، ولؽهد الطريق لتطوير إستًاتيجيات فعالة لتعزيز الأداء الوظيفي وتعزيز جودة الحياة العملية في الدؤسسة..

 ىدؼ الدراسة: .6

في في مؤسسة ىذه الدراسة تهدؼ إلى تسليط الضوء على ألعية فهم تأثتَ العمل عن بعُد على الأداء الوظي
اتصالات الجزائر بغرداية. من خلاؿ برليل ىذا التأثتَ، لؽكن برديد الفوائد المحتملة للعمل عن بعُد، مثل زيادة 
الدرونة وبرستُ التوازف بتُ الحياة الشخصية والدهنية، بالإضافة إلى برديد التحديات الدرتبطة بهذا النمط من العمل، 

تسلط الدراسة الضوء على الدور الحيوي للإدارة في تنظيم ودعم العمل عن بعُد،  مثل التواصل وإدارة الوقت. كما
بدا في ذلك توفتَ الذيكلية والدعم اللازمتُ للموظفتُ لتحقيق أقصى استفادة من ىذا النمط من العمل. توفر ىذه 

استًاتيجيات فعّالة  الدراسة بصورة شاملة فهمًا أعمق لتحديات وفرص العمل عن بعُد، وبسهيد الطريق لتطوير
 لتعزيز الأداء الوظيفي وبرستُ جودة الحياة العملية في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية.
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 حدود الدراسة: .7

 الحدود الزمانية: ▪

يعتٍ أف جميع عمليات الجمع والتحليل البياني بست  ، لشا2024-2023بست الدراسة خلاؿ الدوسم الجامعي 
خلاؿ ىذه الفتًة الزمنية. يتيح ذلك للدراسة استيعاب التحولات والديناميكيات التي قد بردث في بيئة العمل 

 خلاؿ ىذه الفتًة.
 الحدود الدكانية ▪

في الدراسة والبيانات المجمعة بست الدراسة على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية، لشا يعتٍ أف الدشاركتُ 
والتحليلات بست في ىذا الدوقع الجغرافي لزدد. تتيح ىذه النطاؽ الجغرافي للدراسة فهم الديناميكيات الخاصة 

 بالعمل عن بعُد في سياؽ مؤسسة معينة وبيئة معينة..
 لظوذج الدراسة: .8

ابقة سيتم تقديم لظوذج البحث الدقتًح بدا في ضوء ما تقدـ من عرض لمحاور الدوضوع واعتمادا على الأدبيات الس
 التالي: الجدوؿفيو الدتغتَات الدستقلة وتأثتَىا على الدتغتَات التابعة في 

 العمل عن بعدالدتغتَ الدستقل: 
 

 
 

 

 

 الدتغتَ التابع: الأداء الوظيفي
 الأدوات والتقنيات والوسائل -

 التحديات والفرص -

 العوامل الدؤثرة في العمل عن بعد -

 صعوبات العمل عن بعد -

 

 
 الأداء والرضا الوظيفي

 
 

من إعداد االطالبالدصدر:   
 منهجية البحث: .9

، حيث يهدؼ ىذا الدنهج إلى فهم الوصفي في الجزء النظري ومنفي ىذه الدراسة، تم اعتماد منهجية البحث 
عميق للظواىر والتجارب من وجهة نظر الدشاركتُ. تتمثل ألعية رسم الخطة البحثية في توجيو ستَ الدراسة وبرديد 
الأىداؼ والأسئلة الدراد استكشافها بوضوح، وبالتالي توجيو جهود الباحثتُ بكفاءة لتحقيق أىداؼ الدراسة. 

 ىذه الدراسة ىو الدقابلة الشخصية، حيث تم تنفيذىا بعناية ومن خلاؿ دليل استبياف يعُتبر الأسلوب الدعتمد في
لزدد مسبقًا، لشا سمح بجمع بيانات موثوقة وشاملة من الدشاركتُ. تعتبر الدقابلة الشخصية وسيلة فعالة 

 ائها بتفاصيل مهمة.لاستكشاؼ وفهم بذارب الدشاركتُ وآرائهم بعمق، لشا يساعد في استنتاج نتائج دقيقة وإثر 
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 تقسيمات البحث: .10

انطلاقا من الإشكالية الدطروحة ووصولا لأىداؼ البحث واختبار الفرضيات قمنا بتقسيم بحثنا إلى فصلتُ للدراسة 
الحديثة، تطرقنا في الفصل الأوؿ الذي يتضمن كل ما يتعلق بالأدبيات  IMRADوىذا بالاعتماد على منهجية 

ة، كما قمنا بربط ودمج الدتغتَين إضافة إلى إدراج مبحث حوؿ الدراسات السابقة، أما النظرية لدتغتَات الدراس
بالنسبة للفصل التطبيقي تطرقنا لدبحثتُ يتضمن كل منهما الطريقة والأدوات التي اعتمدنا عليها ومبحث آخر 

 يشرح برليل ومناقشة النتائج الدتحصل عليها.
 صعوبات البحث: .11

ية، يعُتبر موضوع العمل عن بعُد وتأثتَه على الأداء الوظيفي برديًا معقدًا يتطلب تفاعلًا في إطار الدراسات النوع
دقيقًا مع مشاركتُ متعددين. يشمل ذلك التغلب على الصعوبات في التواصل والوصوؿ إلى البيانات الدناسبة 

ناسبة لجمع البيانات وبرليلها وبرليلها بدقة. بالتأكيد، يعُدّ رسم الخطة البحثية بدقة واختيار الأساليب الد
الخطوات الرئيسية لتجنب العوائق وضماف جودة البحث. باعتماد الإجراءات الدناسبة لتجنب الالضياز 
والضمانات الدعموؿ بها لضماف موضوعية النتائج، لؽكن تعزيز الدقة والدوثوقية في النتائج وتقديم برليلات فعالة 

 على الأداء الوظيفي. ومفيدة حوؿ تأثتَ العمل عن بعُد



 

 

 
 

 
 

الفصل الأوؿ:  الإطار النظري لدوضوع العمل عن 
والدراسات السابقة لوبعُد   
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 بسهيد:
إف ألعية العمل عن بعد تبرز من كوف العصر الذي تعيشو الدؤسسات الذي يتصف بكبر حجم التحديات التي 
تواجهها، فالتغتَ السريع في شتى المجالات التقنية والدعرفية خلق بيئة برتاج إلى مناخ تنظيمي ملائم، لؽكنو أف 

أف للعمل عن بعد تأثتَ كبتَ على أداء  يتماشى مع الدتغتَات الخارجية، فلقد كشفت العديد من الدراسات
 الدنظمة والفرد وجماعات العمل، ذلك أنو يساىم في برستُ الكفاءة والفعالية التنظيمية . 

كما يعدّ العمل عن بعُد، الدعروؼ أيضًا باسم العمل من الدنزؿ أو العمل عبر الإنتًنت، لظط عمل لُؽكن من 
 ن الدكتب التقليدي.خلالو إلصاز الدهاـ من أي مكاف بعيد ع

حيث أصبح لزاما دراسة لظط العمل عن بعد من اجل تفعيل والصاح الإدارة الحديثة ويتًأس  مستوى الأداء  
باعتباره مؤشرا فعالا في قياس الدؤسسات ومن أىم مقومات لصاح الدؤسسة فقد شهد العالم في الفتًة الأختَة 

الى زيادة حدة الدنافسة بتُ الدؤسسات، الأمر الذي دفع الى بروز  تطورات ىائلة في العديد من المجالات ما أسفر
 بعض ألظاط العمل من قبل ىذه الدؤسسات، وىذا ما سنتطرؽ اليو في الفصل الأوؿ من خلاؿ الدباحث التالية:

 الدبحث الأوؿ: الإطار النظري لدوضوع العمل عن بعُد وأثره على أداء الدوظفتُ.
 اسات السابقة.الدبحث الثاني: عرض الدر 
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 الدبحث الأوؿ: الإطار النظري لدوضوع العمل عن بعُد وأثره على أداء الدوظفتُ
سنحاوؿ في ىذا الدبحث إبراز الدفاىيم الأساسية للعمل عن بعُد، وذلك من خلاؿ تقسيمو إلى مطلبتُ، حيث 

مفاىيم أساسية حوؿ العمل عن بعُد، والدطلب الثاني سنتطرؽ فيو إلى الفوائد التي يوفرىا  يتمثل الدطلب الأوؿ في
 العمل عن بعد للموظفتُ وللشركات 

 الدطلب الأوؿ: مفاىيم أساسية حوؿ العمل عن بعُد
الحديثة،  تسعى الدؤسسات اليوـ إلى لزاولة تعميم الرقمنة وتسهيل طريقة أداء الدوظفتُ لعملهم واعتماد الأساليب

فطريقة العمل عن بعُد ىو نوع من أنواع العمل يتيح للموظفتُ أو العاملتُ القياـ بدهامهم ووظائفهم بعيدًا عن 
الدكتب التقليدي أو موقع العمل الدعتاد. حيث لؽكن أف يتم ىذا النوع من العمل من أي مكاف يتوفر فيو 

مكاف آخر يسمح بالاتصاؿ، وبالتالي إمكانية التدخل الاتصاؿ بالإنتًنت، سواء من الدنزؿ أو مقهى أو أي 
 وابزاذ القرارات في الوقت الدناسب لشا لػقق أىداؼ الدنظمة.

 الفرع الأوؿ: تعريف العمل عن بعُد
تعريف سلوؾ العمل عن بعُد: اىتم الباحثتُ بدفهوـ العمل عن بعُد منذ القرف الداضي وزاد الاىتماـ بو  -

بسبب العولدة واحتداـ الدنافسة بتُ الدنظمات ويعرؼ البعض العمل عن بعُد  بأنو  أكثر في السنوات الأختَة
العمل عن بعد أحد خيارات العمل البديلة التي تضمن استمرار تأدية الأعماؿ وتقديم الخدمات، بعيدا عن 
مكاف العمل بشكل دائم أو جزئي أو حسب الطلب حيث يكوف الاتصاؿ ما بتُ الدوظف وجهة عملو 

كتًونيا ... مع التزاـ كليهما بالتوجيهات الصادرة من الجهات الدختصة بهذا الشأف في الحالات الطارئة. التي إل
 1تتطلب تأدية الأعماؿ من خارج مقر العمل عوضا عن التواجد كليا أو جزئيا في مكاف العمل

العمل الدعتاد، وذلك باستخداـ  وبتعريف آخر العمل عن بعد: ىو "أداء العامل لواجباتو الوظيفية في غتَ مكاف
أي من وسائل الاتصاؿ وتقنية الدعلومات. والعامل عن بعد ىو كل شخص طبيعي يؤدي عملا عن بعد لدصلحة 

 2صاحب العمل بعيدا عن نظارتو مقابل أجر، بحيث يكوف برت إشرافو وٕادارتو.
أخرى نقوؿ أف وظيفة ما تدخل برت مظلة العمل عن بعد إذا كاف الدوظف يعمل من موقع غتَ تابع  وبعبارة

 3للشركة.

                                                           
، الإمارات إجرائية في الظروؼ الطارئة دليل تطبيق العمل عن بعد في الحكومة الابرادية وارشاداتالذيئة الابرادية للموارد البشرية الحكومية، 1

 .4، ص  2020العربية الدتحدة، مارس 
 13/2017/10"، جريدة الددينة السعودية، في  وظائف الأكثر تسجيلا للمرأة في برنامج "العمل عن بعد 5سعد آؿ منيع، " 2
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 الفرع الثاني: تأثتَ التكنولوجيا على تطور مفهوـ العمل عن بعد 
 لعبت التكنولوجيا دوراً ىامًا في تطور مفهوـ العمل عن بعد وجعلو أكثر شيوعًا وواقعية  

 4تكنولوجية التي سالعت في ذلك:أىمّ العوامل ال
انتشار الإنتًنت: أدى انتشار الإنتًنت إلى سهولة الاتصاؿ وتبادؿ الدعلومات بتُ الأشخاص في أي مكاف في 

 العالم، لشا جعل العمل عن بعد لشكنًا من الناحية العملية.
تًوني وبرامج الدردشة ومؤبسرات تطوّر أدوات التواصل: تطوّرت أدوات التواصل عبر الإنتًنت، مثل البريد الإلك

 الفيديو، لشا جعل التواصل بتُ الزملاء والدديرين أكثر فعالية في بيئة العمل عن بعد.
ظهور أدوات الإنتاجية السحابية: ظهرت أدوات الإنتاجية السحابية، مثل جوجل درايف ودروب بوكس 

 والعمل عليها من أي مكاف. ، لشا سمح للموظفتُ بالوصوؿ إلى ملفات العمل365ومايكروسوفت 
انتشار الذواتف الذكية: أدى انتشار الذواتف الذكية إلى زيادة إمكانية الوصوؿ إلى الإنتًنت والأدوات اللازمة 

 للعمل عن بعد، لشا جعل ىذا النمط من العمل أكثر ملاءمة للعديد من الأشخاص.
يّ مكاف لُؽكن فيو تغيتَ مفهوـ مكاف العمل: لم يعد مكاف العمل يقُاس بالدكت ب التقليدي، بل أصبح يقُاس بأأ

 للموظف إلصاز عملو بفعالية.
مستقبل العمل عن بعد: من الدتوقع أف يستمرّ العمل عن بعد في النمو خلاؿ السنوات القادمة، وذلك بفضل 

 التطورات التكنولوجية الدتسارعة واحتياجات الدوظفتُ والشركات الدتغتَة
عن بعد دفع الدؤسسات إلى استخداـ الأدوات التكنولوجية الدتطورة التي ا زدت من إنتاجية في الانتقاؿ للعمل 

الدوظفتُ، و ازداد من سرعة وتطوير الأنظمة التقنية في الدؤسسات وأدى إلى تبتٍ واستخداـ أدوات جديدة مثل 
 البرامج التكنولوجية الحديثة والتطبيقات الإلكتًونية

 
 ومزايا العمل عن بعد الفرع  الثالث: صعوبات

 5يقُدـ العمل عن بعد العديد من لشيزات للموظفتُ من ألعها الحرية والدرونة في جوانب متعددة، تشمل:
                                                                                                                                                                 

الطبعة الثانية،  مل عن بعد وتوظيف فريقها وإدارتو،التوظيف عن بعد دليلك لتأسيس شركة تتبتٌ بيئة العفاطمة حيشية، أسامة دمراني، 3
 17، ص 2022أكادلؽية حاسوب، الدملكة الدتحدة، 

، 37لرلة جامعة الدلك عبد العزيز، المجلد أثر تطبيق العمل عن بعد على الأداء الوظيفي خلاؿ جائحة كورونا، وائل بن شافي الشمري، 4
 149، ص 1،2023العدد 

تقرير سنة حماية الانساف والاقتصاد: استجابات متكاملة على صعيد السياسات لجهود مكافحة فتَوس كورونا، ، لرموعة البنك الدولي5
 .18، ص 2020
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يتمتع الدوظفوف بدزيد من الدرونة في تنظيم وقتهم عند العمل عن بعد، وذلك من خلاؿ تنظيم الوقت : -
 وقت الذي يفُضلونو.برديد ساعات العمل التي تناسبهم وإلصاز مهامهم في ال

لا لُػصر العمل عن بعد بالدكاف التقليدي للمكتب، بل لؽكن للموظفتُ العمل من أي مكاف العمل:  -
 مكاف يتوفر فيو اتصاؿ بالإنتًنت، مثل الدنزؿ، أو الدقهى، أو الدكتبة، أو أي مكاف آخر ينُاسبهم.

وب العمل الذي يناسبهم عند العمل عن يتمتع الدوظفوف بدزيد من الحرية في اختيار أسلأسلوب العمل:  -
 6بعد، مثل العمل بشكل فردي أو جماعي، أو استخداـ أدوات ووسائل لستلفة لإلصاز الدهاـ.

يُصبح الدوظفوف أكثر مسؤولية واستقلالية عند العمل عن بعد، حيث يتحملوف الدسؤولية والاستقلالية:  -
 مسؤولية تنظيم وقتهم وإدارة مهامهم بشكل فعاؿ.

لؽكن للعمل عن بعد أف يُساىم في برستُ الصحة النفسية للموظفتُ، من خلاؿ ستُ الصحة النفسية: بر -
 تقليل التوتر والقلق الدرتبطتُ بالتنقل إلى مكاف العمل، والشعور بالضغط الاجتماعي.

تنقل لُؽكن للعمل عن بعد أف يُساعد الدوظفتُ على تقليل التكاليف، مثل تكاليف التقليل التكاليف:  -
 7إلى مكاف العمل، وتناوؿ الطعاـ في الخارج، وشراء الدلابس الرسمية.

بشكل عاـ، يقُدـ العمل عن بعد العديد من الدميزات للموظفتُ من ألعها الحرية والدرونة في جوانب متعددة، لشا 
لشخصية، وتقليل يُساىم في برستُ الإنتاجية، وتعزيز الرضا الوظيفي، وبرقيق التوازف بتُ العمل والحياة ا

 التكاليف، وخلق بيئة عمل أكثر إلغابية.
وعلى الرغم من الدميزات العديدة التي يقُدمها العمل عن بعد، إلا أنو لُؽكن أف يوُاجو بعض الدوظفتُ بعض 

 العيوب، تشمل:
قد يوُاجو بعض الدوظفتُ صعوبة في فصل حياتهم الشخصية صعوبة الفصل بتُ العمل والحياة الشخصية:  ▪

 عن حياتهم الدهنية عند العمل عن بعد، لشاّ قد يؤُدي إلى الشعور بالإرىاؽ والتوتر.

قد يشعر بعض الدوظفتُ بالوحدة والعزلة عند العمل عن بعد، خاصةً إذا كانوا  الشعور بالوحدة والعزلة: ▪
يعملوف بدفردىم أو لا يتفاعلوف مع زملاء العمل بشكل منتظم. قد يؤُدي ذلك إلى الشعور بالإحباط والطفاض 

 الدافعية.

                                                           
لرلة الدلتا للعلوـ والتكنولوجيا، المجلد عوامل لصاح وفشل العمل عن بعد في الجامعة الجزائرية وأثرىا على الأداء الوظيفي، بن أحمد آسيا،  6
 .124، ص 2021أفريل ، 1، العدد 4
لرلة كلية السياسة ، -دراسة ميدانية بالتطبيق على العاملتُ بالكلية –أثر العمل عن بعد على إنتاجية العاملتُ حساـ قرني أحمد،  7

 .18 ، ص2022، أفريل 14، العدد 15والاقتصاد، المجلد 
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ديرين عن بعد، لشاّ قد يوُاجو بعض الدوظفتُ صعوبات في التواصل مع زملاء العمل والدصعوبات التواصل:  ▪
 قد يؤُدي إلى سوء الفهم والإحباط.

قد لا لػصل الدوظفوف الذين يعملوف عن بعد على نفس مستوى الدعم والتوجيو نقص الدعم والتوجيو:  ▪
 الذي لػصل عليو الدوظفوف الذين يعملوف في الدكتب.

مثل مشاكل الاتصاؿ  قد يوُاجو بعض الدوظفتُ صعوبات تقنية عند العمل عن بعد،صعوبات تقنية:  ▪
 بالإنتًنت أو أعطاؿ في أجهزة الكمبيوتر.

قد يشعر بعض الدوظفتُ بأف فرصهم في التقدـ الدهتٍ لزدودة عند العمل عن بعد، صعوبة التقدـ الدهتٍ:  ▪
 وذلك لأنهم لا يتواجدوف بشكل فعلي في مكاف العمل.

يف موظفتُ عن بعد، مثل الامتثاؿ قد توُاجو الشركات صعوبات قانونية عند توظصعوبات قانونية:  ▪
 8لقوانتُ العمل الدختلفة في كل دولة.

 الفرع الرابع: أنواع ومهارات العمل عن بعد
 :9يوجد عدّة أنواع للعمل عن بعد نوجزىا باختصار

o :يعمل الدوظفوف لحسابهم الخاص ويتولوف جميع جوانب عملهم بأنفسهم. العمل الدستقل 

o :يعمل الدوظفوف لشركة لزددة بدواـ كامل من مكاف بعيد. العمل عن بعد بدواـ كامل 

o :يعمل الدوظفوف لشركة لزددة بدواـ جزئي من مكاف بعيد. العمل عن بعد بدواـ جزئي 

o :يعمل الدوظفوف على مشاريع قصتَة الأجل لشركات لستلفة. العمل الحر 

o :من مكاف بعيد.يعمل الدوظفوف لشركة لزددة لفتًة زمنية لزددة  العمل عن بعد الدؤقت 

 وبالنسبة لدهارات العمل عن بعد فيوجد كذلك العديد من الدهارات وىي كالتالي:
مهارات تقنية: لغب أف يكوف الدوظفوف على دراية باستخداـ أجهزة الكمبيوتر والبرامج وأدوات التواصل  -

 عبر الإنتًنت.

 هم بفعالية والعمل بشكل مستقل.مهارات إدارة الوقت: لغب أف يكوف الدوظفوف قادرين على إدارة وقت -

                                                           
 .19، ص الدرجع السابقحساـ قرني أحمد  8
لرلة العلوـ القانونية والاجتماعية، تأثتَ بيئة العمل التنظيمية والاجتماعية على انتاجية العاملتُ في الدنظمة الاقتصادية، عبد الجليل أحمد،  9

 .248، ص 2017جامعة زياف عاشور الجلفة، الجزائر، 
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مهارات التواصل: لغب أف يكوف الدوظفوف قادرين على التواصل بفعالية مع الزملاء والدديرين والعملاء  -
 عن بعد.

 مهارات حل الدشكلات: لغب أف يكوف الدوظفوف قادرين على حل الدشكلات بشكل مستقل. -

 تنظيمية: لغب أف يكوف الدوظفوف قادرين على تنظيم وقتهم وعملهم بفعالية. مهارات -

 الفرع الخامس: الأدوات التقنية الأساسية للعمل عن بعُد
يوجد العديد من الأدوات والوسائل الدستعملة في وظيفة العمل عن بعد، وىي كثتَة حسب الطبيعة والدوضوع، 

 10نذكر منها مايلي:
 يوضح الأدوات التقنية الأساسية للعمل عن بعد :(01-01الجدوؿ )

 الوسيلة والأداة الطبيعة والدوضوع
 Slack / Microsoft Teams / Zoom / Google Meet منصات التواصل الفوري

 Outlook / Gmail / Yahoo / MSN البريد الإلكتًوني

 Dropbox / Google Drive / OneDrive أدوات مشاركة الدلفات

 Trello / Asana / Monday.com إدارة الدهاـ أدوات

 Jira / ClickUp / Basecamp أدوات تتبع الدشاريع

 Google Docs / Microsoft Word / Evernote أدوات إدارة الوثائق

 Zoom / Google Meet / Skype أدوات مؤبسرات الفيديو

 NordVPN / ExpressVPN /Private Internet الأمن السيبراني

 DocuSign / HelloSign / PandaDoc أدوات التوقيع الإلكتًوني

 Moodle / Classroom / Canvas / Udemy منصات التعلم الإلكتًوني

 من إعداد الطالب بالاعتماد على الدرجع الدذكور. الدصدر:
 
 
 
 
 

                                                           
 .64، ص 03،2008الددية، العدد  لرلة أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة لػي فارسالدنظمة الإلكتًونية للعمل عن بعد، علوطي لدتُ،  10
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 الدطلب الثاني: دراسة أثر العمل عن بعد على أداء الدوظفتُ
 الأوؿ: أساسيات أداء الدوظفتُ الفرع

من خلاؿ تقييم أداء الدوظفتُ بشكل دوري، لؽكن للمديرين برديد نقاط القوة والضعف لدى كل موظف، 
وتقديم التوجيو والدعم اللازمتُ لتحستُ الأداء، وبرديد فرص التطوير الدهتٍ، والدكافآت، وبرفيز الدوظفتُ على 

 11برقيق أفضل النتائج.
 أداء الدوظفتُ: عناصر تقييم .1

 تتضمن عملية تقييم أداء الدوظفتُ عادةً العناصر التالية:
 برديد الأىداؼ: لغب برديد أىداؼ واضحة وقابلة للقياس لكل موظف في بداية فتًة التقييم؛ -

 الدتابعة والتواصل: لغب على الدديرين متابعة تقدـ الدوظفتُ بشكل دوري وتقديم الدلاحظات الدورية؛ -

 في نهاية فتًة التقييم، لغب على الدديرين تقييم أداء الدوظفتُ بناءً على الأىداؼ المحددة مسبقًا؛التقييم:  -

 الدراجعة والدناقشة لغب مراجعة نتائج التقييم مع كل موظف لدناقشة نقاط القوة والضعف وفرص التطوير؛ -

 ة التقييم القادمة.برديد خطة عمل: لغب وضع خطة عمل لتحستُ الأداء وبرديد أىداؼ جديدة لفتً  -

 طرؽ تقييم أداء الدوظفتُ: .2
 ىناؾ العديد من طرؽ تقييم أداء الدوظفتُ، تشمل بعض الطرؽ الشائعة:

 التقييم الذاتي: يطُلب من الدوظفتُ تقييم أدائهم بأنفسهم؛ -

 التقييم من قبل الددير: يقُيّم الددير أداء الدوظف بناءً على ملاحظاتو؛ -

 الزملاء: يقُيّم زملاء العمل أداء الدوظف؛التقييم من قبل  -

 التقييم من قبل العملاء: يقُيّم العملاء أداء الدوظف إذا كاف يتعامل معهم بشكل مباشر؛ -

 نظاـ النقاط: يتم بزصيص نقاط للموظفتُ بناءً على أدائهم في مهاـ لزددة؛ -

 السلوكي: يرُكز على تقييم سلوكيات الدوظفتُ ومهاراتهم الشخصية. التقييم -

 ألعية تقييم أداء الدوظفتُ: .3
 12يعُدّ تقييم أداء الدوظفتُ ذا ألعية كبتَة للموظفتُ والدنظمات على حدٍ سواء، تشمل بعض فوائده:

 العاـ للموظفتُ؛برستُ الأداء: يساعد تقييم أداء الدوظفتُ على برديد نقاط الضعف وبرستُ الأداء  -

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ، -دراسة ميدانية–العمل عن بعد وأثره على أداء العاملتُ في ظل جائحة كورونا تلمساني ع، مضرومي،  11

 .42، ص 2021الداستً، جامعة أحد دراية أدرار، الجزائر، 
 نفس الدرجع. 12
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 زيادة الإنتاجية: يؤدي برستُ الأداء إلى زيادة إنتاجية الدوظفتُ وبرقيق أىداؼ الدنظمة بشكل أفضل؛ -

 برفيز الدوظفتُ: يظُهر تقييم أداء الدوظفتُ للموظفتُ أف الدنظمة تهتم بأدائهم وتقُدّر مسالعاتهم؛ -

 فرص التطوير الدهتٍ للموظفتُ؛التطوير الدهتٍ: يساعد تقييم أداء الدوظفتُ على برديد  -

ابزاذ القرارات: يُساعد تقييم أداء الدوظفتُ الدديرين على ابزاذ قرارات صائبة بشأف التًقيات والدكافآت  -
 والعقوبات؛

 برستُ بيئة العمل: يُساعد تقييم أداء الدوظفتُ على خلق بيئة عمل إلغابية وصحية؛ -

أف تُساعد الدنظمات على برستُ أداء الدوظفتُ وبرقيق أىدافها. فمن  يعُدّ تقييم أداء الدوظفتُ أداة قوية لؽكن
خلاؿ اتباع أفضل الدمارسات لتقييم أداء الدوظفتُ، لؽكن للمديرين خلق بيئة عمل إلغابية وبرفيز الدوظفتُ على 

 التميز
 الفرع الثاني: ألعية دراسة أثر العمل عن بعد على أداء الدوظفتُ

عن بعد على أداء الدوظفتُ ألعية كبتَة لأسباب متعددة، تشمل الفهم الدتعمق لآلية  تكتسب دراسة أثر العمل
عمل ىذا النمط، مع ازدياد شيوع العمل عن بعد، تصبح الحاجة لفهم آلية عملو وتأثتَه على أداء الدوظفتُ 

برستُ أو إعاقة أداء  ضرورية لضماف فعاليتو واستدامتو حيث تُساعد الدراسات على فهم العوامل التي تُساىم في
 13الدوظفتُ عن بعد؛ 

كما تعُدّ دراسة أثر العمل عن بعد على أداء الدوظفتُ ضرورية لفهم ىذا النمط من العمل بشكل أفضل، وبرقيق 
أقصى استفادة منو من حيث برستُ الإنتاجية، وتعزيز الرضا الوظيفي، وتقليل التكاليف، والاستفادة من 

 ف استمرارية الأعماؿ.الدواىب العالدية، وضما
 الفرع الثالث: تقنيات إدارة الأداء وتقييم أداء الدوظفتُ في بيئة العمل عن بعد 

يُشكل تقييم أداء الدوظفتُ وإدارتو عنصراً ىامًا لضماف لصاح أيّ منظمة، وتكتسب ىذه العملية ألعيةً خاصةً في 
 متابعة أداء الدوظفتُ وتقديم التوجيو والدعم بيئة العمل عن بعد. حيثُ توُاجو الشركات بردياتٍ جديدة في

 14اللازمتُ لذم.
 فيما يلي بعض تقنيات إدارة الأداء وتقييم أداء الدوظفتُ التي تعُدّ فعّالةً في بيئة العمل عن بعد:

                                                           
 .07، ص 2022النسخة الأولى، السعودية، الدعايتَ والتطبيقات الدثلى للعمل عن بعد، ، وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية13
مذكرة ماجستتَ غتَ ، -دراسة حالة  –تفعيل الأداء الدتميز للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة من خلاؿ قيادة فعالة الجودي محمد العلي،  14

 .77، ص 2008منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، 
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من الدهمّ برديد أىداؼٍ ذكية قابلة للقياس وقابلة للتحقيق وواقعية ولزددة زمنيًا برديد الأىداؼ الذكية: .2
(SMART.ُللموظفت ) 

نتظم: .1
ُ
نتظم بتُ الدديرين والدوظفتُ ضروريًا لضماف ستَ العمل بسلاسة وتقديم التواصل الد

ُ
يعُدّ التواصل الد

 التوجيو والدعم اللازمتُ.حيث لؽكناستخداـ قنوات اتصاؿٍ مُتنوعةٍ، مثل برامج الدراسلة 

فصّلة. ولؽكن تقييم الأداء بانتظاـ: لغب تقييم أداء الدوظفتُ بانتظاـ و  .1
ُ
تقديم الدلاحظات الدورية الد

 درجة. 360استخداـ لرموعة متنوعة من أدوات التقييم، مثل استمارات الدراجعة الذاتية وتقييمات الأداء 

لغب توفتَ فرصٍ للتطوير الدهتٍ للموظفتُ للمساعدة في برستُ مهاراتهم وقدراتهم تقديم فرص التطوير: .0
التدريب وتقديم الدوارد التعليمية وتشجيع الدشاركة في الدؤبسرات والندوات  حيث لؽكن ذلك من خلاؿ برامج

 فيساعد تطوير الدوظفتُ على برفيزىم وزيادة ولائهم للشركة.

توُفّر العديد من أدوات التكنولوجيا حلولًا فعّالةً لإدارة الأداء وتقييم الدوظفتُ استخداـ أدوات التكنولوجيا: .4
ىذه الأدوات لتتبع ساعات العمل وإدارة الدهاـ وتقديم الدلاحظات وتقييم الأداء.  عن بعد وذلك اف استخداـ

 فاختيار الأدوات الدناسبة يُساعد على تبسيط عملية إدارة الأداء وبرستُ كفاءتها.

الدفتوح بحيث من الدهمّ بناء الثقة والاحتًاـ بتُ الدديرين والدوظفتُ لخلق بيئة عملٍ إلغابيةٍ تُشجّع على التواصل 
لغب أف تكوف سياسات تقييم الأداء عادلةً ومُتّسقةً وشفافةً مع مراعاة التحديات الفريدة التي تواجو الدوظفتُ 

 الذين يعملوف عن بعد عند تقييم أدائهم.
ت الفردية إفّ إدارة تقييم أداء الدوظفتُ عن بعد تتطلب نهجًا مُتكيفًا واستخداـ تقنياتٍ فعّالةٍ ترُاعي الاحتياجا  

للموظفتُ وظروؼ العمل عن بعد. بتطبيق الدمارسات الصحيحة، لؽكن للشركات خلق بيئة عملٍ عن بعدٍ تعُزّز 
 الإنتاجية وتُساىم في برقيق أىدافها.

 الفرع الرابع: العوامل الدؤثرة على أداء الدوظفتُ أثناء العمل عن بعد
 إلصاز مهامهم من خارج الدكتب التقليدي، مع تزايد شعبيتها، يعُدّ العمل عن بعد ظاىرةً حديثةً تتُيح للموظفتُ

 برزت الحاجة لفهم العوامل التي تؤُثرّ على أداء الدوظفتُ في ىذا النموذج الجديد للعمل.
 15لؽكن تصنيف ىذه العوامل إلى فئتتُ رئيسيتتُ:

 العوامل الفردية: .1

                                                           
يتضمن بسديد إجراءات الحجر الدنزلي الدتخذ في إطار الوقاية من انتشار وباء  ،2020أفريل  23، الدؤرخ في 70-20مرسوـ تنفيذي رقم  15

 ،24الجريدة الرسمية، العدد كورونا، 
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لية والانضباط والقدرة على التًكيز، شخصية الدوظف: تلعب الصفات الشخصية للموظف، مثل الاستقلا ●
 دوراً ىامًا في برديد قدرتو على النجاح في بيئة العمل عن بعد.

الدهارات التقنية: تتطلب بيئة العمل عن بعد مهارات تقنية جيدة للتواصل واستخداـ أدوات العمل  ●
 الدختلفة.

 ثرّ على إنتاجيتو والتزامو.دوافع الدوظف: يعُدّ دافع الدوظف للعمل عن بعد عنصراً ىامًا يؤُ  ●

 16العوامل التنظيمية: .2
ثقافة الشركة: تؤُثرّ ثقافة الشركة الداعمة للعمل عن بعد بشكلٍ إلغابي على شعور الدوظفتُ بالرضا  ●

 والإنتاجية.

العمل عن بعد: بُردّد سياسات العمل عن بعد التوقعات بخصوص ساعات العمل، وأساليب  سياسات ●
 التواصل، وأدوات العمل، وتقييم الأداء.

الدعم والتدريب: توُفّر الشركات التي تقُدّـ الدعم والتدريب للموظفتُ على مهارات العمل عن بعد فرصًا  ●
 أفضل للنجاح.

أدوات التواصل الفعّالة، مثل برامج الدراسلة الفورية ومؤبسرات الفيديو،  أدوات التواصل والتعاوف: تُسهّل ●
 التعاوف بتُ الدوظفتُ وتقُلّل من الشعور بالعزلة.

فرص التواصل الاجتماعي: تُساعد فرص التواصل الاجتماعي مع الزملاء على بناء العلاقات وتعزيز  ●
 الشعور بالانتماء.

اسات إلى وجود عوامل أخرى تؤُثرّ على أداء الدوظفتُ أثناء العمل عن بعد، بالإضافة إلى ذلك، تُشتَ بعض الدر 
 مثل: نوع الوظيفة، مدة العمل عن بعد، الدسؤوليات الأسرية

يعُدّ تأثتَ العمل عن بعد على أداء الدوظفتُ نتيجةً معقدةً تتأثرّ بدجموعة من العوامل الفردية والتنظيمية. فهم 
 ات والدوظفتُ على تهيئة بيئة عمل عن بعد فعّالة تعُزّز الإنتاجية والرضا الوظيفي.ىذه العوامل يُساعد الشرك

 الفرع الخامس: الصعوبات التقنية والاجتماعية التي لؽكن مواجهتها في بيئة العمل عن بعد
د، إلا أنوّ يطُرح يعُدّ العمل عن بعد لظوذجًا وظيفيًا مُتزايد الشعبية. وبينما يقُدّـ ىذا النموذج العديد من الفوائ

أيضًا بعض الصعوبات التقنية والاجتماعية التي قد تواجو الدوظفتُ والشركات. فيما يلي استعراضٌ لبعضٍ من أبرز 
 17ىذه الصعوبات:

                                                           
 .86، ص 1994، جامعة الدلك عبد العزيز، الرياض، إدارة التنمية في الدملكة العربية السعوديةعبد الرحماف الشقاوي،  16



الأول: الأدبيات النظرية للعمل عن بعد وأأثره على الأداء الوظيفي في المؤسسة الفصل  

22 
 

 العوامل التقنية: .1
الدشاكل الفنية: قد يواجو الدوظفوف مشاكل تقنية، مثل انقطاع الإنتًنت أو تعطل أجهزة الكمبيوتر. لُؽكن  -

 ؤدّي ذلك إلى تعطّل ستَ العمل والطفاض الإنتاجية.أف يُ 

نقص الوصوؿ إلى الدوارد: قد لا لػصل الدوظفوف على نفس الوصوؿ إلى الدوارد التي لػصلوف عليها في  -
 الدكتب، مثل الطابعات وماسحات الضوئية والدستلزمات الدكتبية. لُؽكن أف يؤُدّي ذلك إلى صعوبة إلصاز الدهاـ.

ت: قد توُاجو الشركات لساطر أمنيةً متزايدةً عند السماح للموظفتُ بالعمل عن بعد، مثل أمن الدعلوما -
 اختًاؽ البيانات والذجمات الإلكتًونية.

 العوامل الاجتماعية: .2
صعوبة التواصل الفعاؿ: قد يواجو الدوظفوف صعوبةً في التواصل بشكلٍ فعّاؿ مع زملائهم ورؤسائهم  -

 و. لُؽكن أف يؤُدّي ذلك إلى سوء الفهم والإحباط والطفاض الإنتاجية.بسبب نقص التواصل وجهاً لوج

الشعور بالعزلة: قد يشعر بعض الدوظفتُ بالعزلة والانفصاؿ عن زملائهم وفرؽ العمل عند العمل من  -
 الدنزؿ. لُؽكن أف يؤُدّي ذلك إلى الشعور بالوحدة والطفاض الروح الدعنوية.

فصل العمل عن الحياة الشخصية: قد يواجو الدوظفوف صعوبةً في فصل ساعات العمل عن  صعوبة -
 ساعات الحياة الشخصية عند العمل من الدنزؿ. لُؽكن أف يؤُدّي ذلك إلى الإرىاؽ وبرف آوت.

حيث لؽكن للشركات والدوظفتُ ابّزاذ خطواتٍ للتخفيف من وطأة ىذه الصعوبات، مثل توفتَ فرصٍ للتواصل  
نتظم، وخلق بيئة عملٍ منزلية مُنظّمة، واستخداـ أدوات التكنولوجيا بشكلٍ فعّاؿ، ودعم الصحة الجسدية 

ُ
الد

 والنفسية للموظفتُ.
إفّ العمل عن بعد يقُدّـ العديد من الفوائد للموظفتُ والشركات، ولكنّو يطُرح أيضًا بعض الصعوبات التقنية 

ذ خطواتٍ للتخفيف من وطأتها يُساعد على ضماف بذربة عملٍ عن بعدٍ والاجتماعية. فهم ىذه الصعوبات وابّزا
 إلغابيةٍ ومُنتجةٍ.

 
 
 

                                                                                                                                                                 
، ص 34،2020الدركز الجامعي غليزاف، المجلد استًاتيجية العمل عن بعد نقص في التشريع وفي الدمارسة، بكار فتحي، بوشريعة فاطمة،  17

593. 
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 الدبحث الثاني: عرض الدراسات السابقة

سنحاوؿ في ىذا الدبحث تقديم أىم الدراسات السابقة التي لذا صلة بدوضوع بحثنا، سواء تلك الأبحاث التي      
لذا علاقة بالدتغتَين معا، أو تلك الأبحاث التي لذا علاقة بأحد الدتغتَين، و نشتَ بأف ىناؾ دراسات عديدة 

راسات باللغة العربية ودراسات أخرى باللغة الأجنبية،  ألصزت على الصعيد العربي و الأجنبي، وىي متنوعة بتُ الد
كما انو سيتم التًكيز على موقع الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة، حيث سنحاوؿ إبراز أىم النقاط التي 

 تتفق أو بزتلف فيها دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة، لننتهي إلى لرالات الاستفادة من ىذه الدراسات.
 الدطلب الأوؿ: الدراسات السابقة العربية والدقارنة مع الدراسة الحالية

دراسة حوتية ع، تلمساني ع، مضرومي ع، العمل عن بعد وأثره على أداء العاملتُ في ظل جائحة   .1
 2021-2020كورونا، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، جامعة أحمد دراية بأدرار، الجزائر 

لتحقيق في تأثتَ العمل عن بعد على أداء العاملتُ خلاؿ جائحة كورونا، مع التًكيز ىدفت ىذه الدراسة إلى ا
على الأبعاد الدختلفة لذذا التأثتَ في بيئة أكادلؽية، وبرديدًا بجامعة أحمد دراية بأدرار. اعتمدت الدراسة على 

ابلات لتحليل تأثتَ العمل عن الدنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات والدق
بعد على الأداء الوظيفي للعاملتُ. تم تصميم الاستبياف لقياس لستلف الجوانب الدتعلقة بالعمل عن بعد، بدا في 
ذلك التوازف بتُ الحياة الدهنية والشخصية، والتواصل، والإنتاجية. حيث كشفت نتائج الدراسة عن وجود تأثتَات 

ى أداء الدوظفتُ. من بتُ الإلغابيات، برسن التوازف بتُ العمل والحياة الشخصية وزيادة متباينة للعمل عن بعد عل
الدرونة في تنفيذ الدهاـ. ومع ذلك، تم تسجيل بعض السلبيات مثل الشعور بالعزلة الاجتماعية وصعوبة التواصل 

لوجية وتوفتَ التدريب الدناسب الفعّاؿ بتُ أعضاء الفريق. أوصت الدراسة بضرورة برستُ البنية التحتية التكنو 
للموظفتُ لتعزيز قدراتهم على العمل عن بعد. كما شددت على ألعية وضع سياسات واضحة لضماف التوازف 

 بتُ العمل عن بعد والحضور الشخصي لتعزيز إنتاجية العاملتُ.
 ت الجزائر بغردايةالدقارنة مع دراستنا حوؿ "العمل عن بعد وأثره على الأداء الوظيفي" في مؤسسة اتصالا

في الدنهجية، كلا الدراستتُ اعتمدتا على الدنهج الوصفي التحليلي واستخداـ أدوات جمع البيانات مثل 
الاستبيانات والدقابلات لتحليل تأثتَ العمل عن بعد. ومن ناحية الذدؼ تشتًكاف في الذدؼ العاـ الدتمثل في 

 الأداء الوظيفي في ظل ظروؼ غتَ قياس تأثتَ العمل عن بعد على أداء الدوظفتُ، مع التًكيز على برستُ
تقليدية، كما اختلفت في النطاؽ الجغرافي، بينما أجريت الدراسة الأولى في جامعة أحمد دراية بأدرار، تركز 
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دراستنا على مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية، لشا يعكس اختلافاً في نوع الدؤسسة والبيئة العملية. أما من حيث 
ى الرغم من استخداـ أدوات مشابهة، فإف دراستنا الحالية قد تتعمق أكثر في برليل الأدوات والأساليب عل

 البيانات النوعية من الدقابلات لتعزيز النتائج الكمية الدستخلصة من الاستبيانات.
في الأختَ توضح الدقارنة بتُ الدراستتُ ألعية العمل عن بعد كظاىرة فرضتها جائحة كورونا، وكيف لؽكن أف 

وت تأثتَاتها بناءً على القطاع ونوع الدؤسسة. الدراسات تشتَ إلى الحاجة الدلحة لتحستُ البنية التحتية تتفا
وتطوير سياسات تدعم العمل عن بعد بطرؽ تزيد من فعالية وإنتاجية الدوظفتُ. في السياؽ الأكادلؽي، تكوف 

اتيجيات وحلوؿ مبتكرة تناسب كل التحديات لستلفة مقارنة بقطاع الاتصالات، لشا يستدعي بزصيص استً 
 قطاع لضماف برقيق الفائدة القصوى من العمل عن بعد. 

دراسة حامد عبد الذادي فارس الغامدي، وائل بن شافي الشمري، "أثر تطبيق العمل عن بعد على الأداء  .2
دالعزيز، الوظيفي خلاؿ جائحة كورونا: دراسة ميدانية على موظفي إدارة تعليم بيشة"، جامعة الدلك عب

 .2023السعودية، مذكرة ماستً في علوـ الإدارة العامة، 
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم تأثتَ العمل عن بعد على الأداء الوظيفي لدوظفي إدارة التعليم في مدينة بيشة 

تَ خلاؿ جائحة كورونا. اعتمد الباحثاف على الدنهج الوصفي التحليلي لفحص العلاقة بتُ العمل عن بعد كمتغ
موظفًا  125فقرة لجمع البيانات من  22مستقل والأداء الوظيفي كمتغتَ تابع. تم استخداـ استبانة مكونة من 

في إدارة تعليم بيشة، حيث شملت الاستبانة أبعادًا تتعلق بتوافر الدتطلبات التقنية والدعلوماتية، والمحفزات والدبادرات 
استخدـ الباحثاف معامل ارتباط بتَسوف ومعامل ألفا کرونباخ  الحكومية. للتحقق من صدؽ وثبات الاستبانة،

 على التوالي.
كشفت النتائج عن تأثتَات متفاوتة للعمل عن بعد على الأداء الوظيفي، حيث أظهرت بعض الإلغابيات مثل 

بيات مثل برستُ التوازف بتُ العمل والحياة الشخصية وزيادة الدرونة في تنفيذ الدهاـ، بينما أظهرت بعض السل
الشعور بالعزلة الاجتماعية وصعوبة التواصل الفعّاؿ بتُ أعضاء الفريق. أوصت الدراسة بضرورة برستُ البنية 
التحتية التكنولوجية وتوفتَ التدريب الدناسب للموظفتُ لتعزيز قدراتهم على العمل عن بعد، ووضع سياسات 

 ي لتعزيز إنتاجية العاملتُ.واضحة لضماف التوازف بتُ العمل عن بعد والحضور الشخص
 الدقارنة مع دراستنا

في الدقارنة بتُ الدراسة السابقة حوؿ "أثر تطبيق العمل عن بعد على الأداء الوظيفي خلاؿ جائحة كورونا: 
دراسة ميدانية على موظفي إدارة تعليم بيشة" ودراستنا حوؿ "العمل عن بعد وأثره على الأداء الوظيفي في 
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الجزائر بغرداية"، لصد تشابهاً في الدنهجية حيث اعتمدت كلتا الدراستتُ على الدنهج الوصفي مؤسسة اتصالات 
التحليلي واستخداـ أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات والدقابلات لتحليل تأثتَ العمل عن بعد على الأداء 

ل عن بعد على أداء الدوظفتُ، مع الوظيفي.كما تشتًؾ الدراستاف في الذدؼ العاـ الدتمثل في قياس تأثتَ العم
التًكيز على برستُ الأداء الوظيفي في ظل ظروؼ غتَ تقليدية. ومع ذلك، بزتلفاف في النطاؽ الجغرافي ونوع 
الدؤسسة؛ حيث أجريت الدراسة الأولى في بيئة تعليمية بددينة بيشة، بينما تركز دراستنا على قطاع الاتصالات في 

لأدوات والأساليب، استخدمت كلتا الدراستتُ استبانات ومقابلات لجمع البيانات، مدينة غرداية. ومن حيث ا
لكن دراستنا تضمنت برليلًا أعمق للبيانات النوعية من الدقابلات لتعزيز النتائج الكمية الدستخلصة من 

 الاستبيانات.
ئحة كورونا، وكيف لؽكن أف في الأختَ توضح الدقارنة بتُ الدراستتُ ألعية العمل عن بعد كظاىرة فرضتها جا

تتفاوت تأثتَاتها بناءً على القطاع ونوع الدؤسسة. تشتَ الدراستاف إلى الحاجة الدلحة لتحستُ البنية التحتية 
وتطوير سياسات تدعم العمل عن بعد بطرؽ تزيد من فعالية وإنتاجية الدوظفتُ. في السياؽ الأكادلؽي، تكوف 

تصالات، لشا يستدعي بزصيص استًاتيجيات وحلوؿ مبتكرة تناسب كل التحديات لستلفة مقارنة بقطاع الا
 قطاع لضماف برقيق الفائدة القصوى من العمل عن بعد.

دراسة ميدانية بالتطبيق على العاملتُ بكلية التجارة  -دراسة حساـ قرني أحمد، أثر العمل عن بعد على إنتاجية العاملتُ  .3
، جامعة أبوظبي الإمارات العربية -العدد الأربع عشر -المجلد الخامس عشر  –والاقتصاد بجامعة الدنصورة، لرلة كلية السياسة 

 .2022الدتحدة أفريل 
ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ أبعاد "العمل عن بعد" و"إنتاجية العماؿ" في كلية التجارة بجامعة الدنصورة 

تساىم في تعزيز إنتاجية الدوارد البشرية. تكوف لرتمع وبرديد ألعية ىذه الأبعاد ودورىا في بناء مستويات مناسبة 
الدراسة من جميع العاملتُ الإداريتُ في كلية التجارة بجامعة الدنصورة، وتم إجراء الدراسة على عينة عشوائية من 

موظفًا. اعتمد الباحث على منهج الوصف التحليلي لوصف واقع تأثتَ "العمل عن بعد" على "إنتاجية  86
، تم برليل البيانات باستخداـ الإحصاءات الوصفية، SPSS. باستخداـ حزمة البرامج الإحصائية العماؿ"

النسب الدئوية، الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لتقييم مستويات أبعاد "العمل عن بعد" وعلاقتها 
ة لأبعاد "العمل عن بعد" كاف بػ"إنتاجية العماؿ". حيث كشفت النتائج الإحصائية للدراسة أف تقييم العين

إلغابيًا، وكذلك تقييم العينة لأبعاد "إنتاجية العماؿ". أظهرت النتائج أف الفرضية الصفرية الرئيسية التي اعتمدتها 
الدراسة كانت غتَ صحيحة، حيث يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية بتُ أبعاد "العمل عن بعد" بشكل جماعي 
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بتُ العاملتُ الإداريتُ في كلية التجارة بجامعة  α ≤ 0.05اؿ" عند مستوى دلالة وفردي وأبعاد "إنتاجية العم
 الدنصورة في مصر.

 الدقارنة مع دراستنا حوؿ "العمل عن بعد وأثره على الأداء الوظيفي" في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية:
ع البيانات مثل الاستبيانات. بينما اعتمدت كلتا الدراستتُ على الدنهج الوصفي التحليلي واستخداـ أدوات جم

تركز الدراسة الحالية على برليل تأثتَ العمل عن بعد على إنتاجية العماؿ في بيئة أكادلؽية لزددة، فإف دراستنا قد 
تتعمق في برليل البيانات النوعية من الدقابلات لتعزيز النتائج الكمية الدستخلصة من الاستبيانات. تشتًؾ 

دؼ العاـ الدتمثل في قياس تأثتَ العمل عن بعد على الأداء الوظيفي، مع التًكيز على برستُ الدراستاف في الذ
 الإنتاجية في ظل ظروؼ غتَ تقليدية.

اختلفت الدراسة الحالية في كونها تركز على بيئة أكادلؽية معينة، بينما تركز دراستنا على بيئة عملية لزددة في 
أجريت الدراسة الحالية في سياؽ أكادلؽي مصري، بينما تركز دراستنا على مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية. 

سياؽ بيئة عمل لزددة في الجزائر، لشا يعكس اختلافاً في نوع الدؤسسة والبيئة العملية. وعلى الرغم من تشابو 
، فإف دراستنا قد تركز ب شكل أكثر برديدًا التوصيات بتحستُ البنية التحتية التكنولوجية وتوفتَ التدريب اللازـ

 على السياسات المحلية والاستًاتيجيات التي تناسب بيئة عمل معينة مثل قطاع الاتصالات في الجزائر.
في النهاية، توفر الدقارنة بتُ الدراستتُ فهمًا أعمق لكيفية تأثتَ العمل عن بعد على الأداء الوظيفي في سياقات 

وؿ مبتكرة تناسب كل قطاع لضماف برقيق الفائدة القصوى من لستلفة. تبرز ألعية بزصيص استًاتيجيات وحل
 العمل عن بعد.

دراسة حامد عبد الذادي فارس الغامدي ووائل شافي الشمري: أثر تطبيق العمل عن بعد على الأداء  .4
الوظيفي خلاؿ جائحة كورونا "دراسة ميدانية على موظفي إدارة تعليم بيشة"، لرلة جامعة الدلك عبدالعزيز: 

 .2023، 1عدد  37قتصاد والإدارة، لرلد الا
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم تأثتَ العمل عن بعد على الأداء الوظيفي لدوظفي إدارة التعليم في مدينة بيشة 

(. استخدـ الباحثاف الدنهج الوصفي التحليلي لدراسة العلاقة بتُ الدتغتَ Covid-19خلاؿ جائحة كورونا )
بأبعاده الدختلفة، مثل معرفة الدوظفتُ بالعمل عن بعد، توافر الدتطلبات التقنية  الدستقل "العمل عن بعد"

والدعلوماتية، والمحفزات والدبادرات الحكومية، وأثره على الدتغتَ التابع "الأداء الوظيفي" للموظفتُ. شمل لرتمع 
فقرة  22لاستبانة الدكونة من موظفًا، وتم تصميم ا 125الدراسة جميع موظفي إدارة تعليم بيشة البالغ عددىم 

وفق مقياس "ليكرت" الخماسي. تم استخداـ معامل ارتباط بتَسوف للتحقق من الصدؽ الداخلي، ومعامل ألفا  
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 ≥ αکرونباخ للتأكد من ثبات الاستبانة. حيث أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند )

موظفتُ في ظل انتشار جائحة فتَوس كورونا الدستجد ( للعمل عن بعد على الأداء الوظيفي لل0.05
(Covid-19( كما أظهرت النتائج تأثتَاً إلغابيًا ذو دلالة إحصائية عند .)α ≤ 0.05 ُلدعرفة العاملت )

 بالعمل عن بعد، وتوافر الدتطلبات التقنية، والدبادرات الحكومية للعمل عن بعد على الأداء الوظيفي للعاملتُ.
 الدقارنة مع دراستنا حوؿ "العمل عن بعد وأثره على الأداء الوظيفي" في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية:

اعتمدت كلتا الدراستتُ على الدنهج الوصفي التحليلي واستخداـ أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات. بينما 
تركز الدراسة الحالية على برليل تأثتَ العمل عن بعد على الأداء الوظيفي في بيئة تعليمية لزددة خلاؿ جائحة 

من الدقابلات لتعزيز النتائج الكمية الدستخلصة من  عالدية، فإف دراستنا قد تتعمق في برليل البيانات النوعية
الاستبيانات. تشتًؾ الدراستاف في الذدؼ العاـ الدتمثل في قياس تأثتَ العمل عن بعد على الأداء الوظيفي، مع 

 التًكيز على برستُ الإنتاجية في ظل ظروؼ غتَ تقليدية.
في بيشة بالدملكة العربية السعودية، بينما تركز دراستنا  اختلفت الدراسة الحالية في كونها تركز على بيئة تعليمية

على بيئة عمل لزددة في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية. أجريت الدراسة الحالية في سياؽ تعليمي سعودي 
خلاؿ جائحة كورونا، بينما تركز دراستنا على سياؽ بيئة عمل لزددة في الجزائر، لشا يعكس اختلافاً في نوع 

ة والبيئة العملية. وعلى الرغم من تشابو التوصيات بتحستُ البنية التحتية التكنولوجية وتوفتَ التدريب الدؤسس
، فإف دراستنا قد تركز بشكل أكثر برديدًا على السياسات المحلية والاستًاتيجيات التي تناسب بيئة عمل  اللازـ

 معينة مثل قطاع الاتصالات في الجزائر.
قارنة بتُ الدراستتُ فهمًا أعمق لكيفية تأثتَ العمل عن بعد على الأداء الوظيفي في سياقات في النهاية، توفر الد

لستلفة. تبرز ألعية بزصيص استًاتيجيات وحلوؿ مبتكرة تناسب كل قطاع لضماف برقيق الفائدة القصوى من 
 العمل عن بعد.

العمل عن بعد على الأداء الوظيفي  دراسة سمتَ عبد الحميد السمتَي ومحمد عبد الله الخطيب: أثر تطبيق .5
خلاؿ جائحة كورونا: دراسة ميدانية على موظفي إدارة التعليم بدحافظة الشارقة، لرلة جامعة الشارقة للعلوـ 

 .2،2023عدد  15الإنسانية والاجتماعية، لرلد 
ارة التعليم في لزافظة ىدفت ىذه الدراسة إلى برليل تأثتَ تطبيق العمل عن بعد على الأداء الوظيفي لدوظفي إد

(. استخدـ الباحثاف الدنهج الوصفي التحليلي لدراسة العلاقة بتُ Covid-19الشارقة خلاؿ جائحة كورونا )
الدتغتَ الدستقل "العمل عن بعد" بأبعاده الدختلفة، مثل معرفة الدوظفتُ بالعمل عن بعد، توافر الدتطلبات التقنية 
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رات الحكومية، وأثره على الدتغتَ التابع "الأداء الوظيفي" للموظفتُ. تكوف لرتمع والدعلوماتية، والمحفزات والدباد
فقرة وفق مقياس  25الدراسة من جميع موظفي إدارة التعليم في لزافظة الشارقة، وتم تصميم استبانة مكونة من 

ألفا کرونباخ  "ليكرت" الخماسي. تم استخداـ معامل ارتباط بتَسوف للتحقق من الصدؽ الداخلي، ومعامل
 للتأكد من ثبات الاستبانة.

( للعمل عن بعد على الأداء الوظيفي α ≤ 0.05أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند )
(. كما أظهرت النتائج تأثتَاً إلغابيًا ذو Covid-19للموظفتُ في ظل انتشار جائحة فتَوس كورونا الدستجد )

( لدعرفة العاملتُ بالعمل عن بعد، وتوافر الدتطلبات التقنية، والدبادرات الحكومية α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند )
 للعمل عن بعد على الأداء الوظيفي للعاملتُ.

 الدقارنة مع دراستنا حوؿ "العمل عن بعد وأثره على الأداء الوظيفي" في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية:
لوصفي التحليلي واستخداـ أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات. بينما اعتمدت كلتا الدراستتُ على الدنهج ا

تركز الدراسة الحالية على برليل تأثتَ العمل عن بعد على الأداء الوظيفي في بيئة تعليمية لزددة خلاؿ جائحة 
ة الدستخلصة من عالدية، فإف دراستنا قد تتعمق في برليل البيانات النوعية من الدقابلات لتعزيز النتائج الكمي

الاستبيانات. تشتًؾ الدراستاف في الذدؼ العاـ الدتمثل في قياس تأثتَ العمل عن بعد على الأداء الوظيفي، مع 
التًكيز على برستُ الإنتاجية في ظل ظروؼ غتَ تقليدية. حيث اختلفت الدراسة الحالية في كونها تركز على بيئة 

دراستنا على بيئة عمل لزددة في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية. أجريت  تعليمية في لزافظة الشارقة، بينما تركز
الدراسة الحالية في سياؽ تعليمي خلاؿ جائحة كورونا، بينما تركز دراستنا على سياؽ بيئة عمل لزددة في 

تُ البنية الجزائر، لشا يعكس اختلافاً في نوع الدؤسسة والبيئة العملية. وعلى الرغم من تشابو التوصيات بتحس
، فإف دراستنا قد تركز بشكل أكثر برديدًا على السياسات المحلية  التحتية التكنولوجية وتوفتَ التدريب اللازـ

 والاستًاتيجيات التي تناسب بيئة عمل معينة مثل قطاع الاتصالات في الجزائر.
بعد على الأداء الوظيفي في سياقات  في النهاية، توفر الدقارنة بتُ الدراستتُ فهمًا أعمق لكيفية تأثتَ العمل عن

لستلفة. تبرز ألعية بزصيص استًاتيجيات وحلوؿ مبتكرة تناسب كل قطاع لضماف برقيق الفائدة القصوى من 
 العمل عن بعد.
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 الدطلب الثاني: الدراسات الأجنبية ومقارنتها مع الدراسة الحالية
1. Anakpo, G.; Nqwayibana, Z.; Mishi, S. (2023). "The Impact of Work-

from-Home on Employee Performance and Productivity: A 

SystematicReview." Sustainability, 15(4529), Nelson Mandela University, 

South Africa. 

ء الدوظفتُ خلاؿ ىدفت ىذه الدراسة إلى توفتَ مراجعة منهجية حوؿ تأثتَ العمل من الدنزؿ على إنتاجية وأدا
. مع التوجو لضو العمل عن بعُد كإجراء للحفاظ على استمرارية الأعماؿ وحماية المجتمع، 19-جائحة كوفيد

سعت الدراسة إلى فهم العوامل التي تؤثر على الإنتاجية والأداء الوظيفي في ىذا السياؽ. حيث اعتمدت 
دراسة  26. شملت عينة الدراجعة PRISMA-Pت الدراسة على مراجعة منهجية للأدبيات باستخداـ إرشادا

 Googleو Scopusدراسة لزتملة تم جمعها من قواعد بيانات متعددة مثل  112من أصل 

ScholarوWeb of Science  ُتم برليل الدراسات بناءً على مواضيعها، 2022و 2020للفتًة بت .
لأداء والإنتاجية. كما أظهرت النتائج أف تأثتَ العمل منهجياتها، ونتائجها الدتعلقة بتأثتَ العمل من الدنزؿ على ا

من الدنزؿ على الإنتاجية والأداء يعتمد على عدة عوامل، بدا في ذلك طبيعة العمل، خصائص صاحب العمل 
والصناعة، وظروؼ الدنزؿ. حيث أشارت الأغلبية إلى تأثتَ إلغابي، في حتُ أظهرت بعض الدراسات عدـ وجود 

بي. كما أوصت الدراسة بتحستُ التكنولوجيا وتوفتَ التدريب اللازـ للموظفتُ لتعزيز قدرتهم فرؽ أو تأثتَ سل
على العمل عن بعُد. وقد تم استخداـ مراجعة الأدبيات الدنهجية والتحليل الدوضوعي لاستخراج البيانات 

لاءمتها ومن ثم تقييم وتصنيفها وفقًا لدوضوعاتها وتأثتَاتها. تم فحص العناوين والدلخصات لتحديد مدى م
النصوص الكاملة للدراسات الدتبقية لضماف برقيقها لدعايتَ الجودة الدطلوبة. ثم في الأختَ أوصت الدراسة 
بتحستُ البنية التحتية التكنولوجية وبناء قدرات تكنولوجيا الدعلومات لتحقيق نتائج أفضل لدن يتبتٌ لظوذج العمل 

أكدت على ألعية التخطيط الجيد وفهم التكاليف والفوائد الدتعلقة بالعمل عن من الدنزؿ حتى بعد الجائحة. كما 
 بعد بالنسبة لصناع السياسات، والنقابات العمالية، والدوظفتُ، والدؤسسات.

 الدقارنة مع دراستنا حوؿ "العمل عن بعد وأثره على الأداء الوظيفي" في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية:
اعتمدت كلتا الدراستتُ على الدنهج الوصفي التحليلي واستخداـ أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات 
والدقابلات. بينما تركز الدراسة الحالية على مراجعة منهجية للأدبيات، فإف دراستنا قد تتعمق أكثر في برليل 

من الاستبيانات. حيث تشتًؾ الدراستاف في  البيانات النوعية من الدقابلات لتعزيز النتائج الكمية الدستخلصة
الذدؼ العاـ الدتمثل في قياس تأثتَ العمل عن بعد على أداء الدوظفتُ، مع التًكيز على برستُ الأداء الوظيفي في 
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ظل ظروؼ غتَ تقليدية. لكن اختلفت الدراسة الحالية في كونها مراجعة منهجية للأدبيات، بينما تركز دراستنا 
ثتَ العمل عن بعد في بيئة لزددة وىي مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية. كما أجريت الدراسة على برليل تأ

الحالية في سياؽ عالدي شامل، بينما تركز دراستنا على بيئة لزددة في الجزائر، لشا يعكس اختلافاً في نوع الدؤسسة 
، فإف والبيئة العملية. وعلى الرغم من تشابو التوصيات بتحستُ البنية التح تية التكنولوجية وتوفتَ التدريب اللازـ

دراستنا قد تركز بشكل أكثر برديدًا على السياسات المحلية والاستًاتيجيات التي تناسب بيئة عمل معينة مثل 
 قطاع الاتصالات في الجزائر.

الوظيفي في سياقات في الأختَ توفر الدقارنة بتُ الدراستتُ فهمًا أعمق لكيفية تأثتَ العمل عن بعد على الأداء 
لستلفة. تبرز ألعية بزصيص استًاتيجيات وحلوؿ مبتكرة تناسب كل قطاع لضماف برقيق الفائدة القصوى من 

 العمل عن بعد.
2. Sylvia R. Atoko, THE IMPACT OF REMOTE WORKING ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE DURING THE CORONAVIRUS 

(COVID19) PANDEMIC ,ResearchPaper,University: International 

University of East Africa, Kampala, Uganda,2021 

(. COVID19تناولت ىذه الدراسة تأثتَ العمل عن بعُد على أداء الدوظفتُ خلاؿ جائحة فتَوس كورونا )
الشرقية،  استعرضت الباحثة سيلفيار. أتوكو، عميدة كلية إدارة الأعماؿ والإدارة في الجامعة الدولية لأفريقيا

التحديات التي واجهتها الدنظمات بسبب الجائحة وكيف استجابت من خلاؿ تبتٍ العمل عن بعُد كإستًاتيجية 
للتكيف مع الوضع الحالي غتَ الدتوقع. حيث أوضحت الدراسة أف العديد من الدنظمات قامت بتطوير 

الأعماؿ الدتغتَة. اعتمدت الباحثة على استًاتيجيات قصتَة وطويلة الأمد للحفاظ على استمراريتها في بيئة 
( لجمع البيانات الثانوية من الدقالات الدنشورة في جوجل سكولار بتُ مارس 2009منهجية جرانت وبوث )

. وقد كشفت النتائج أف العمل عن بعُد كاف لو تأثتَ إلغابي على أداء الدوظفتُ خلاؿ الجائحة. 2020ويوليو 
أف النتائج لزدودة بالأدبيات التي بست مراجعتها من جوجل سكولار، لشا لغعلها ومع ذلك، أشارت الدراسة إلى 

غتَ حاسمة. لذا، أوصت الباحثة بضرورة استخداـ مناىج بحثية أخرى في الدراسات الدستقبلية لتجنب التحيز 
ية. حيث وتشجيع الدوضوعية. كما اقتًحت تصميم واختبار لظاذج بحثية جديدة مستوحاة من الأدبيات الحال

أشارت الدراسة أيضًا إلى أف الجائحة قد أجبرت العديد من الدنظمات على تبتٍ تقنيات العمل عن بعُد بسرعة، 
لشا أدى إلى تغيتَات طويلة الأمد في ثقافة العمل. وبينت أف العمل عن بعُد يوفر فوائد متعددة مثل تقليل 



الأول: الأدبيات النظرية للعمل عن بعد وأأثره على الأداء الوظيفي في المؤسسة الفصل  

31 
 

العمل والحياة الشخصية، ولكنو يواجو أيضًا برديات  الانبعاثات وتكاليف الدكاتب، وبرقيق توازف أفضل بتُ
 مثل ضعف البنية التحتية التكنولوجية وصعوبة الإشراؼ على جودة العمل.

أختَاً، أوصت الدراسة بضرورة التًكيز على أداء الدوظفتُ في قطاعات لزددة مثل التعليم والصحة والخدمات 
 م النتائج على جميع القوى العاملة.والنقل في الدراسات الدستقبلية بدلًا من تعمي

3. Small, R. (2023). Telecommuting and Performance: Impact on 

Performance fromWorkingRemotely. Doctoral dissertation, Middle 

Georgia State University, Macon, Georgia, USA. 

الدوظفتُ ورفاىيتهم، ورضاىم الوظيفي، والتواصل تهدؼ الدراسة إلى استكشاؼ تأثتَ العمل عن بعد على أداء 
الداخلي، وبذربتهم مع التغذية الراجعة من الإدارة. حيث اعتمدت الدراسة على مراجعة الأدبيات السابقة 

أوتاوا. شملت الدراسة -وبرليلها، واستخدمت منهجية برليلية قائمة على جودة الدنهجية حسب مقياس نيوكاسل
والتي تناولت موضوع الأداء والعمل عن بعد. كما  2023و 2013التي نُشرت بتُ عامي الدقالات المحكّمة 

أظهرت النتائج أف العمل عن بعد قد يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي، وبرستُ التواصل بتُ الدوظفتُ، وتعزيز 
اصل الفعّالة وأدوات التعاوف التعاوف بتُ الفرؽ، وزيادة الإنتاجية. كما أشارت الدراسة إلى ألعية استًاتيجيات التو 

لضماف لصاح العمل عن بعد. وقد أوصت الدراسة في الأختَ بضرورة توفتَ أدوات تواصل فعّالة واستًاتيجيات 
 تعاوف لضماف لصاح العمل عن بعد، وألعية دعم الإدارة للموظفتُ العاملتُ عن بعد لتحستُ أدائهم الوظيفي.

 الدقارنة مع دراستنا حوؿ "العمل عن بعد وأثره على الأداء الوظيفي" في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية:
الدراسة الحالية تهدؼ إلى دراسة تأثتَ العمل عن بعد على الأداء الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية، 

لأداء الوظيفي بشكل عاـ دوف برديد لدؤسسة بينما الدراسة السابقة ركزت على تأثتَ العمل عن بعد على ا
أوتاوا، في -معينة. كما أف الدراسة السابقة اعتمدت على مراجعة الأدبيات وبرليلها باستخداـ مقياس نيوكاسل

حتُ أف الدراسة الحالية من المحتمل أف تعتمد على منهجية ميدانية تتضمن جمع البيانات من الدوظفتُ في 
ر. وقد تكوف النتائج متشابهة في بعض النقاط مثل التأكيد على ألعية استًاتيجيات مؤسسة اتصالات الجزائ

التواصل الفعّالة وأدوات التعاوف، لكن الدراسة الحالية ستوفر نتائج ميدانية لزددة لدؤسسة اتصالات الجزائر، لشا 
رة وأدوات التواصل الفعّالة، قد يضيف بعداً عملياً أكثر. أما التوصيات في الدراسة السابقة شملت دعم الإدا

وىذه النقاط من المحتمل أف تكوف جزءاً من توصيات الدراسة الحالية، بالإضافة إلى توصيات خاصة بناءً على 
 البيانات الديدانية.
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وفي النهاية، توفر الدراسة السابقة إطاراً نظرياً عاماً حوؿ تأثتَ العمل عن بعد على الأداء الوظيفي، فإف الدراسة 
الحالية تسعى لتقديم برليل ميداني لزدد لدؤسسة اتصالات الجزائر، لشا قد يوفر رؤى عملية أعمق وقابلة للتطبيق 

 مباشرة في السياؽ المحلي.
4. Smith, J. (2022). The Effect of RemoteWork on Employee 

Performance. Journal of Business Research, USA. 

كشاؼ تأثتَ العمل عن بعد على أداء الدوظفتُ، مع التًكيز على كيفية تأثتَ العمل تهدؼ ىذه الدراسة إلى است
عن بعد على الإنتاجية، ورضا الدوظفتُ، والتوازف بتُ العمل والحياة الشخصية. حيث اعتمدت الدراسة على 

. تم برليل منهجية كمية باستخداـ استبيانات تم توزيعها على لرموعة من الدوظفتُ الذين يعملوف عن بعد
البيانات باستخداـ الأساليب الإحصائية لتحديد العلاقة بتُ العمل عن بعد وأداء الدوظفتُ. ثم أظهرت النتائج 
أف العمل عن بعد يؤدي إلى زيادة في الإنتاجية ورضا الدوظفتُ، كما لُػسن من التوازف بتُ العمل والحياة 

ر بالعزلة وصعوبة التواصل مع الفريق. وقد أوصت الشخصية. ومع ذلك، ىناؾ بعض التحديات مثل الشعو 
الدراسة بضرورة توفتَ دعم تقتٍ ونفسي للموظفتُ العاملتُ عن بعد، وتطوير استًاتيجيات تواصل فعّالة لتعزيز 

 التعاوف بتُ الفريق، بالإضافة إلى توفتَ برامج تدريبية لتحستُ مهارات إدارة الوقت والتنظيم.
 وؿ "العمل عن بعد وأثره على الأداء الوظيفي" في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية:الدقارنة مع دراستنا ح

الدراسة الحالية تهدؼ إلى دراسة تأثتَ العمل عن بعد على الأداء الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية، 
ـ. والدراسة السابقة بينما الدراسة السابقة ركزت على تأثتَ العمل عن بعد على الأداء الوظيفي بشكل عا

استخدمت منهجية كمية مع استبيانات وبرليل إحصائي، في حتُ أف الدراسة الحالية من المحتمل أف تعتمد على 
 منهجية ميدانية تشمل جمع البيانات من الدوظفتُ في مؤسسة اتصالات الجزائر، لشا يوفر بيانات نوعية وكمية.

مثل زيادة الإنتاجية ورضا الدوظفتُ، لكن الدراسة الحالية ستوفر نتائج قد تكوف النتائج متشابهة في بعض النقاط 
ميدانية لزددة لدؤسسة اتصالات الجزائر، لشا قد يضيف بعداً عملياً أكثر. لكن التوصيات في الدراسة السابقة 

من  شملت دعم تقتٍ ونفسي وتطوير استًاتيجيات تواصل فعّالة، وىذه النقاط من المحتمل أف تكوف جزءاً 
 توصيات الدراسة الحالية، بالإضافة إلى توصيات خاصة بناءً على البيانات الديدانية.
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وفي النهاية بينما توفر الدراسة السابقة إطاراً نظريًا عاماً حوؿ تأثتَ العمل عن بعد على الأداء الوظيفي، فإف 
ائر، لشا قد يوفر رؤى عملية أعمق وقابلة الدراسة الحالية تسعى لتقديم برليل ميداني لزدد لدؤسسة اتصالات الجز 

 للتطبيق مباشرة في السياؽ المحلي.
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 خلاصة الفصل:

تطرقنا في ىذا الفصل الإطار النظري لدوضوع العمل عن بعد وأثره على الأداء الوظيفي من خلاؿ مبحثتُ 
الأوؿ يستعرض الأدبيات النظرية ذات الصلة، حيث يتم تعريف العمل عن بعد ومناقشة  رئيسيتُ. الدبحث

تطوره التارلؼي، مع تسليط الضوء على مزاياه وعيوبو. الدزايا تشمل الدرونة وزيادة الإنتاجية، بينما العيوب تتعلق 
ف الأداء الوظيفي وبرليل العوامل بالعزلة الاجتماعية وصعوبة الفصل بتُ العمل والحياة الشخصية. كما يتم تعري

 الدؤثرة فيو، مثل البيئة التنظيمية والتحفيز، وكيف لؽكن للعمل عن بعد أف يؤثر على الإنتاجية والرضا الوظيفي.
أما الدبحث الثاني يراجع الدراسات السابقة، سواء العربية أو الأجنبية، التي تناولت العمل عن بعد وأثره على 

يتم برليل نتائج ىذه الدراسات ومقارنتها لتقديم صورة شاملة عن الدوضوع، لشا يساعد في فهم الأداء الوظيفي. 
الألظاط والابذاىات العامة التي تم رصدىا في ىذا المجاؿ. ىذا التحليل يقدـ إطارًا علميًا متينًا يساعد في توجيو 

 البحث الحالي لضو برقيق نتائج موثوقة ومقارنة.
 



 

 

 
 

 :الفصل الثاني
 

الدراسة الديدانية للعمل عن بعد وأثره على الأداء الوظيفي في 
 مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية
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 بسهيد:

بعد التعرؼ على موضوع الدارسة وتناوؿ جزئياتها نظريا، وبعد بسحيص ومناقشة الدراسات السابقة و استكماؿ 
مراجعتها حوؿ متغتَات الدراسة، وجب أف ننتقل من مرحلة الاستزادة النظرية إلى مرحلة البحث الديداني 

الدباشرة لتساؤلات البحث، مع التحقق من فرضياتو الدؤقتة والدقتًحة بغية  الإجاباتالواقعي، الذي يقدـ بدوره 
الدنهجية للدراسة الديدانية، الأسلوب الأمثل للتأكد من قيمة منطلقات  الإجراءاتتأكيديها أو نفيها، إذ تعتبر 

ن ثم تتبتُ قيمة التعميم على والفرضيات)وبناء عليو تتحدد نوعية النتائج المحصل عليها، وم الإشكالية البحث(
لرتمع الدراسة، وذلك من خلاؿ دراسة دور العمل عن على أداء  لدى عينة من موظفي مؤسسة اتصالات 

 الجزائر غرداية، ولتحقيق ذلك تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ؛

 -غرداية-الدبحث الأوؿ: تقديم عاـ لدؤسسة اتصالات الجزائر

 على الأداء الوظيفي وأثرهلديدانية للعمل عن بعد الدبحث الثاني:  الدراسة ا
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 -غرداية-الدبحث الأوؿ: تقديم عاـ لدؤسسة اتصالات الجزائر

وقع اختيارنا على مؤسسة اتصالات الجزائر نظرا لدا لذا من لشيزات عن باقي الدؤسسات من ألعها أنها خدمية  

ونة الأختَة إلى إحداث نقلة نوعية على الدستوى التكنولوجي وتنشط على الدستوى الوطتٍ كما أنها تسعى في الآ

 في لراؿ الاتصالات، ومواكبتها لتقنيات العمل عن بعد؛ 

 ؤسسة اتصالات الجزائرالتعريف بدالدطلب الأوؿ: 

 تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر: .2

مؤسسة اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية ذات أسهم بطابع بذاري في المجاؿ الخدمي بالأخص في لراؿ  

مليوف دينار  100الاتصالات السلكية واللاسلكية تنشط على الدستوى الوطتٍ ويقدر رأسمالذا الافتتاحي ب 

بالجزائر العاصمة بالطريق مليار دينار جزائري، ومقرىا الاجتماعي  50ثم رفع إلى  2005جزائري إلى غاية 

الجزائر وعمر الدؤسسة قانونا لزدد بتسع وتسعتُ سنة، ويبلغ عدد  16211الديار الخمس المحمدية  5الوطتٍ رقم 

ستوف مليار دينار  2010بالدائة تقنيتُ، كما بلغ رقم أعمالذا حلاؿ سنة  45ألف عامل منهم  23عمالذا حوالي 

 ADSLبالدائة انتًنت. 15لذاتف الثابت و بالدائة منها مداخيل ا 40حوالي 

تتفرع عن الدديرية العامة بالجزائر مفوضيات جهوية إقليمية وتنقسم ىذه الأختَة إلى مديريات ولائية كما تنقسم 

 الدديريات إلى وكالات بذارية وىذا ما سنتطرؽ إليو فيما بعد وتسعى إلى برقيق الأىداؼ الإستًاتيجية التالية: 

كة الوطنية للاتصالات السلكية واللاسلكية وضماف توصيل ىذه الخدمات بالجودة و السرعة تطوير الشب ✔

 الفائقة؛
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إنشاء وتشغيل قاعدة الاتصالات وإدارة جميع أوجو التًابط الشبكي بتُ البنوؾ والدؤسسات الدالية  ✔

 والإدارية عبر الوطن؛

تو بشكل متميز بدا يسمح للمؤسسة من رفع نوعية ونطاؽ الخدمات الدقدمة للوصوؿ لثقة العميل وخدم ✔

 18رفع قدرتها ومكانتها التنافسية؛

 نشأة وتطور الدؤسسة: .1

وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور الدذىل الحاصل في تكنولوجيات الدعلومات والاتصاؿ سعت الجزائر  

ئر لتصل إلى شكلها الحالي منذ الاستقلاؿ إلى تطوير مستمر في قطاع الاتصالات مرت مؤسسة اتصالات الجزا

 بعدة مراحل وبسيزت كل مرحلة بخصائص معينة لضاوؿ اختصارىا قدر الإمكاف في النقاط التالية:

: تعتبر بدثابة الانطلاقة للمؤسسة بعد الاستعمار، سميت مؤسسة البريد والدواصلات 1974-1962من  ●

والاقتصادية التي كانت سائدة حيث ورثت وبسيزت ىذه الفتًة بجملة من الصعوبات نظرا لظروؼ السياسية 

الجزائر عن الاستعمار الفرنسي ىياكل وأنظمة في لراؿ الخدمات بصفة خاصة مؤسسة البريد والدواصلات فلقد  

كاف تصميم ىيكلها وإدارتها وتسيتَىا على النمط الأوربي أو الفرنسي بصفة خاصة، ونظرا لنقص خبرة وتأىيل 

التجربة في التسيتَ أدى ذلك إلى ضعف فاعلية الأداء والطفاض الدردودية، لشا اقتضى  الكادر الجزائري، وانعداـ

 إصلاحات ىيكلية شاملة في الدؤسسة بدا يتماشى مع التوجو الاقتصادي والإمكانيات والظروؼ العامة.

 12 /30الدؤرخ بتاريخ  89 75: عرفت ىذه الفتًة إصدار الدرسوـ رقم 1990-1975من  ●

تبعا لقرارات ىذا الأمر الذي لؽدد ويغتَ بزصصاتو وصلاحياتو في ميداف الإدارة ولشارسة احتكار  ويشتغل1975/

خدمة البريد والاتصالات، لكن ىذه الدرحلة لم بزلو من بعض السلبيات في عدـ كفاية مؤسسة البريد 

 والاتصالات في تنفيذ مهامها الدوكلة لذا.

                                                           
 .2021 ،التقرير السنويوثائق مؤسسة الاتصالات دائرة الدوارد البشرية، 18
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سابقة تم إدخاؿ بعض التغتَات والإصلاحات التي تتماشى : نظرا لنتائج الدرحلة ال 1999-1991من ●

نوعا وكما من الداخلية والخارجية لاقتصاد الجزائر، فشهدت ىذه الدرحلة إعادة ىيكل القطاع حيث يتم تقسيم 

الدديريات الولائية إلى ثلاث لرموعات وذلك حسب الدنطقة، بحيث عتُ لكل لرموعة ىيكل تنظيمي خاص، 

 .1992مارس  28الدؤرخ في 92/129وـ وىذا طبقا للمرس

: أىم ما لؽيز ىذه الدرحلة ىو إصلاحات اقتصادية في ظل التعامل مع الاقتصاد الحر 2000ما بعد  ●

والدنافسة، واستعدادا للدخوؿ في الدنظمة العالدية للتجارة ومواكبة التطورات العالدية الدتجهة لضو بررير الأسواؽ 

 الأجنبي الدباشر في جميع الديادين من بينها الخدمات بدا في ذلك قطاع الاتصالات،وفتح المجاؿ أماـ الاستثمار 

أعاد برديد القواعد العامة  06/08/2002الدؤرخ ب  03 - 2000وبناءا على ما تقدـ لؽكن القوؿ إف قانوف  

في عالديا، كما اقر نظاـ التسيتَ الدركزي بحيث تصدر القرارات  للبريد والدواصلات وجعلها في السياؽ الدعموؿ بو

 من الدديرية العامة للاتصالات بالجزائر وتطبق تسلسليا على باقي مستويات الذيكل التنظيمي.

إلى إعادة ىيكلها التنظيمي بحيث تم توزيع الدراكز  2010وقد سعت اتصالات الجزائر ابتدأ من سنة  ●

وحدة العلمية مسؤوليات ومهاـ الدديرية الجهوية للاتصالات الجزائر سعيا منها إلى الدنية بحيث أعطيت ال

اللامركزية القرار ىذا جانب الإداري أما الجانب التقتٍ فلقد قانت بخطوات كبتَة في تطوير التكنولوجيا الدستعملة 

 قادـ.الجيل الجديد ال NGNحيث انتقلت من النظاـ الصوتي إلى نظاـ البصري باستعماؿ 
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 الدطلب الثاني: عرض وبرليل الذيكل التنظيمي لدؤسسة اتصالات الجزائر

 لاتصالات الجزائر.( : الذيكل التنظيمي الخاص بالشركة الأـ الدديرية العامة 01-02الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2021وثائق مؤسسة الاتصالات دائرة الدوارد البشرية، التقرير السنوي لسنة الدصدر: 

الرئيس المدير 
 العام

 أمانة الرئيس المدير العام

 المفتشية العامة

 قسم التدقيق

 قسم الأمن الداخلي

 قسم الإستراتيجية

 قسم أمن نظم المعلومات

قطب المنشئات 
القاعدية 
 للشبكات

المديریات العملية 
 الولائية

القطب التجاري و  قطب دعم المهام
 التسويق

 قسم المالية و المحاسبة.
 قسم الموارد البشرية.
 قسم نظم المعلومات.
 مديرية المشتریات.
 مديرية الوسائل.

 مديرية المنازعات.

 مديرية التأمينات.
 التحصيلاتمديرية

شبكات قسم 
 وطنية

قسم شبكات 
 الدخول

 مديرية شبكات 
 مديرية التخطيط
 مديرية الهندسة

 

قســـــــــــــــــم التســـــــــــــــــويق 
 التجاري.

 مديرية ت ق  عمومية.
ــــــــــــة الشــــــــــــر ات  مديري

 الكبرى
 مديرية الدعم التجاري

 مديرية الخدمات 
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بعدما تطرقنا للهيكل التنظيمي للمديرية العامة، سوؼ نتعرض إلى الذيكل التنظيمي للمديرية الولائية لاتصالات 

 فيما يلي شكل الذيكل التنظيمي ثم نشرحو: الجزائر بولاية غرداية

 الذيكل التنظيمي للمديرية العملية لاتصالات الجزائر بغرداية. :(02-02الشكل رقم)
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق الشركة دائرة الدوارد البشريةالدصدر:
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لظر إلى الذياكل التنظيمية  بعدما تطرقنا إلى شكل الذيكل التنظيمي العاـ للمديرية العملية للاتصالات بغرداية

 للمديريات الفرعية على التوالي:

 الدديرية الفرعية التقنية. -1

 الدديرية الفرعية التجارية. -2

 الدديرية الفرعية لدعم الدهاـ. -3

طبعا كل ىذه الدديريات الفرعية و الدوائر الدشكلة لذا بدورىا تتفرع إلى مصالح سوؼ نراىا لاحقا في أشكاؿ 

ا أف ىذه الدديريات الفرعية لذا دوائر و مصالح عديدة تتفرع عنها سوؼ نتطرؽ لأىم الدهاـ توضح ذلك طبعا بد

 يسمح بالتعرض لذا كليا.  الدنوطة بكل مديرية فرعية ولا نتطرؽ لكل الدصالح نظرة لعددىا الكبتَ و المجاؿ لا

 أولا :الدديرية الفرعية التقنية

لفاعلتُ في لراؿ الاتصالات على مستوى الولاية حيث تتولى بكل الدهاـ تعتبر الدديرية الفرعية التقنية من أىم ا

التقنية و تقوـ بتوفتَ و الإشراؼ على الدعدات التكنولوجية الخاصة بدجاؿ شبكة الذاتف الثابت أو شيكة 

من الأنتًنت بدختلف أنواعها ، حيث تقوـ بالتكفل بتوصيل الشبكة الالياؼ البصرية و كل ما برتاجو الشبكة 

 معدات و أدوات من أجل مدىا سواء للسكنات الجديدة أو تدعيم الشبكة الأصلية داخل الددف و الأرياؼ، 

و تقوـ بهذه الدهمة من خلاؿ و برت إشراؼ مهندستُ لستصتُ في لراؿ الاتصالات و إطارات تسهر على 

البصرية أو شبكة الذاتف الثابت و ذلك، كما تسهر ىذه الدديرية الفرعية بتأمتُ الصيانة سواء لشبكة الألياؼ 

التكفل الكامل بتصليح الأعطاؿ التي تطاؿ شبكة الذاتف الثابت الخاصة بدختلف زبائنها و تقوـ كذلك 

بالتخطيط لدد شبكة الألياؼ البصرية إلى كافة الدوائر والبلديات و القرى النائية ىذه الألياؼ البصرية ىي 

و كل ىذا يدخل في لسططات الدولة بدد الشبكة عبر كافة التًاب الوطتٍ أساس عمل شبكة الذاتف و الأنتًنت 

 و ىذه الدديرية بدصالحها ىي من يتكفل بذلك.
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 حيث تتكوف الدديرية الفرعية التقية من ما يلي:

 دائرة شبكة الدخوؿ الحلية. -

 دائرة شبكة النقل. -

 دائرة التخطيط و الدتابعة. -

 مركز الطاقة و المحيط -

 صيانة الشبكة الأساسية. ىيئة -

 ىيئة صيانة شبكة النقل.  -

 ثانيا: الدديرية الفرعية التجارية

تقوـ الدديرية الفرعية التجارية بالاىتماـ بالجانب التجاري التسويقي لدختلف منتوجات اتصالات الجزائر و تقوـ 

الثابت أو الأنتًنت من خلاؿ بالتًويج لذلك قصد استقطاب أكبر عدد من الزبائن الدشتًكتُ في شبكة الذاتف 

استًاتيجية وأىداؼ مسطرة مسبقا قصد بلوغها بكافة الطرؽ و الوسائل، كما توفر ىذه الدديرية خدمات ما بعد 

البيع لدنتوجات الاتصالات و تقوـ على السهر بتوفتَ كافة الدعلومات و تقديم كل التسهيلات للزبائن الراغبتُ 

ية و الاستفادة من الدزايا التي توفرىا الشركة، كذلك تهتم بتقريب الإدارة من الدواطن في الاشتًاؾ في الشبكة الذاتف

عن طريق وكالات بذارية و نقاط تواجد بذارية في كل بلديات تراب الولاية، كما تقوـ بدتابعة شكاوى زبائنها 

 الدشتًكتُ في الشبكة و تعمل على إرضاء زبائنها.

دور ىاـ في برقيق الأىداؼ العامة الدسطرة من طرؼ الدديرية العامة و لذا اليد  إف للمديرية الفرعية التجارية

الأطوؿ في برقيق استًاتيجية الشركة على الددى القريب و البعيد من خلاؿ توفتَ الدعلومات الكافية من دراسة 

خلاؿ التخطيط و السوؽ و دراسة الدستهلكتُ و التفكتَ الكبتَ في كيفية كسب عدد أكبر من الدشتًكتُ من 
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الدتابعة و بالنظر لخصوصية الدنطقة و برديد الفرص كسب مشتًكتُ جدد من خلاؿ كذلك ابزاذ إجراءات و 

تدابتَ من شأنها مضاعفة عدد الدشتًكتُ في الشبكة لأف جميع مسؤولو ىذه الدديرية لػاسبوف عن بلوغ الأىداؼ 

ري بشكل يومي عبر أنظمة الدعلومات التجارية من خلاؿ و عدمها، لذلك الرقابة و التدقيق في ىذه الدائرة لغ

استخراج اليومي للمشتًكتُ الجدد و مقارنة ما تم برقيقو من مشتًكتُ جدد مع ما ىو لسطط لو و تكوف بعدىا 

 التصحيحات إما بدضاعفة المجهودات أو الحفظ على لظط ستَ العمل إذا كاف لػقق الأىداؼ الدرجوة.

 لفرعية التجارية من الدصالح التالية:و تتكوف الدديرية ا

 دائرة مبيعات الجمهور العاـ. .1

 دائرة الشركات. .2

 دائرة الدعم التجاري )خاصة بنظاـ الدعلومات التجاري(. .3

 دائرة التخطيط و الدتابعة. .4

 ثالثا :الدديرية الفرعية لدعم الوظائف

خرى بجميع الدستلزمات الضرورية لدزاولة مهامهم إف لذذه الدديرة الفرعية الألعية الكبتَة في إسناد كل الوظائف الأ
على الشكل الدطلوب من ىذه الوظائف، فهي تتكفل بتوفتَ الدعدات و الأدوات و العتاد و التجهيزات اللازمة 
من أجل توفتَ الجو الدلائم لأداء الوظيفة، إذف ىي بالدرة الأولى تهتم بجميع متطلبات العامل كل حسب وظيفتو، 

يانة الدباني و الدعدات الدكاتب و معدات النقل أي بصفة عامة تعتمد على توفتَ كل احتياجات و تقوـ بص
 العماؿ.

 و برتوي ىذه الدديرية على الفروع التالية:

 دائرة الدالية و المحاسبة. -

 دائرة الدشتًيات. -

 دائرة الدوارد البشرية. -

 دائرة الدمتلكات و الوسائل. -
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 الثالث: تقديم مصلحة الدوارد البشرية الدطلب

 تم الدراسة على مستوى مصلحة الدوارد البشرية ولقد تم تقديم تعريف لذا وىيكلها في ما يلي: 

أما اليوـ  %2عامل مع نسبة تأطتَ ضعيفة جدا لا تتجاوز  20.845، كاف لاتصالات الجزائر 2003في سنة 

 .%27موظف بنسبة تأطتَ قدرىا  21.357ر سامي من بتُإطار و إطا 5.879وبعد  عشر سنوات، لدينا 

موظف مكوف في  1400فيما لؼص الجهود الرامية إلى برستُ كفاءة الدوارد البشرية، انتقل عدد الدكونتُ من 

حسب الأىداؼ  2013موظف مبرمج تكوينهم إلى نهاية  8.000ثم أكثر من  2012في  5.029إلى  2003

 .المحددة في إطار خطة العمل

في إطار أنظمة الدعم  3121عاملا من جميع الفئات. من بينهم  11.447منذ نشأتها، وظفت اتصالات الجزائر 

 للإدماج الدهتٍ. 

 الذيكل التنظيمي لدصلحة الدوارد البشرية. :(03-02الشكل رقم)

 
 وثائق الشركة دائرة الدوارد البشريةالدصدر: 
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الثاني: الدراسة الديدانية لدوضوع العمل عن بعد وأثره على الأداء الوظيفي بالدؤسسة الدبحث  
تعتبر الدراسة الديدانية أحد الأساليب البحثية الفعّالة التي تسمح بفهم عميق للموضوع الددروس من خلاؿ  

يط الضوء على الجانب العملي التفاعل الدباشر مع البيئة الفعلية والدشاركتُ فيها. في ىذا الدبحث، سنقوـ بتسل

للبحث، حيث اعتمدنا على أسلوب الدقابلة الشخصية كوسيلة أساسية لجمع البيانات على مستوى مؤسسة 

 اتصالات الجزائر بغرداية.

من خلاؿ ىذا الجزء العملي، سنقوـ بتقديم نتائج وبرليلات مفصلة استنادًا إلى الدقابلات الشخصية التي  

وإطارات الدؤسسة. سنستعرض الآراء والتحليلات التي تم جمعها ونسلط الضوء على  أجريناىا مع موظفي

التحديات والفرص التي طرحها الدشاركوف بشأف موضوع العمل عن بعُد وأثره على الأداء الوظيفي والرضا 

 الوظيفي في الدؤسسة.

تَ العمل عن بعُد على ستَ العمل تهدؼ ىذه الدراسة الديدانية إلى تقديم نظرة شاملة وعميقة حوؿ كيفية تأث

وأداء الدوظفتُ في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية. سنسعى خلاؿ ىذا الدبحث إلى فهم الديناميكيات 

والتحديات التي تواجو الدؤسسة في تطبيق وتنظيم العمل عن بعُد، وكيف لؽكن برستُ الأداء الوظيفي ورفع 

 ذا السياؽ.مستوى الرضا الوظيفي بتُ الدوظفتُ في ى

 الدطلب الأوؿ: الطريقة والأدوات والدنهجية الدعتمدة في الدراسة

 الفرع الأوؿ: منهجية الدراسة

يتمثل الدنهج في ىذه الدراسة في الدنهج الوصفي والتحليلي، حيث يهدؼ الباحثوف إلى وصف وبرليل تأثتَ  

العمل عن بعُد على الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية. يتيح ىذا الدنهج فهمًا 

متكاملة لإجراء الدقابلات الشخصية، تشمل  عميقًا للظواىر والتفاعلات داخل بيئة العمل. تم تبتٍ منهجية

 الخطوات التالية:
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 برديد أىداؼ البحث وبرديد الدوضوعات والدفاىيم التي يتعتُ استكشافها؛ -

 تصميم دليل الدقابلة الشخصية الذي لػتوي على الأسئلة المحددة والدوجهة للحصوؿ على الدعلومات الدطلوب؛. -

 الجدوؿ الزمتٍ للمقابلات؛ اختيار الدشاركتُ الدناسبتُ وبرديد -

 إجراء الدقابلات بشكل فعّاؿ ومنهجي، مع تسجيل الأجوبة والتفاصيل الذاـ؛ -

 برليل البيانات المجمعة بعناية، بدا في ذلك برليل الألظاط والابذاىات والدعاني العميقة؛ -

 تفستَ النتائج وبرديد القضايا الرئيسية والاستنتاجات النهائية. -

لدنهجية، لؽكن الحصوؿ على بيانات غنية ومعمقة تساعد على فهم تأثتَ العمل عن بعُد على باستخداـ ىذه ا 

 الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي بشكل شامل ودقيق.

 الفرع الثاني: طبيعة الدراسة

تتمحور طبيعة ىذه الدراسة حوؿ فهم تأثتَ العمل عن بعُد على الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي في مؤسسة  

صالات الجزائر بغرداية. تهدؼ الدراسة إلى استكشاؼ التحديات والفرص التي تواجو الدوظفتُ والإطارات في ات

بيئة العمل عن بعُد، وبرليل كيفية تأثتَ ىذا النمط من العمل على أدائهم ورضاىم الوظيفي. يتم التًكيز على فهم 

الوظيفي والرضا الوظيفي، وبرديد العوامل التي  الديناميكيات والعلاقات بتُ عنصري العمل عن بعُد والأداء

 تسهم في تعزيز الأداء والرضا بتُ الدوظفتُ.

باستخداـ الدنهج الوصفي والتحليلي وأداة الدقابلة الشخصية، يتم جمع البيانات وبرليلها بشكل شامل ومفصل.  

لدراسة، لشا يساعد على برليل العلاقات يتيح ىذا النهج فهمًا عميقًا لتجارب الدشاركتُ وآرائهم ومسالعاتهم في ا

 والألظاط وبرديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على الأداء والرضا الوظيفي.
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حيث تهدؼ الدراسة إلى تقديم مسالعة فعّالة لفهم كيفية تطبيق وتنظيم العمل عن بعُد في مؤسسة اتصالات  

ق لتحستُ الأداء ورفع مستوى الرضا الوظيفي بتُ الجزائر بغرداية، وتوفتَ توجيهات وتوصيات قابلة للتطبي

 الدوظفتُ في ىذا السياؽ.

 الفرع الثالث: الأداة الدستخدمة ومتغتَات الدراسة

 أداة الدراسة: .1

تم استخداـ أداة الدقابلة الشخصية كوسيلة رئيسية لجمع البيانات والدعلومات اللازمة للدراسة. حيث تسمح 

لة موجهة ومناقشة مفصلة مع الدشاركتُ، لشا يسمح بالحصوؿ على نظرة شاملة الدقابلة الشخصية بتوجيو أسئ

 وعميقة حوؿ بذاربهم وآرائهم بشكل مباشر.

 متغتَات الدراسة: .2

 العمل عن بعُد: -

لؽثل ىذا الدتغتَ درجة تبتٍ الدوظفتُ والإطارات لنمط العمل عن بعُد، ومدى تأثتَه على تفاعلهم مع البيئة 
 الوظيفية.

 الوظيفي: الأداء -

يقيس ىذا الدتغتَ مدى كفاءة وفعالية أداء الدوظفتُ في أداء مهامهم وواجباتهم، ولؽكن قياسو من خلاؿ معايتَ 
 مثل الإنتاجية والجودة والانضباط في العمل.

 الرضا الوظيفي: -

الراتب،  يعبر عن مدى رضا الدوظفتُ عن بيئة العمل وظروفها، ولؽكن قياسو من خلاؿ معايتَ مثل الرضا عن
 والتوازف بتُ الحياة الشخصية والدهنية، والتطور الدهتٍ.

 التحديات والفرص: -
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يشمل ىذا الدتغتَ التحديات والفرص التي تواجو الدوظفتُ والإطارات في بيئة العمل عن بعُد، وكيفية تأثتَىا على 
 الأداء والرضا الوظيفي.

 لظوذج الدراسة: .3

 أعلاه، لؽكن تصميم لظوذج للدراسة على النحو التالي: بناءً على الدتغتَات الدذكورة 

 العمل عن بعُد. الدتغتَ الدستقل:

لؽثل ىذا الدتغتَ الددى الذي يعمل فيو الدوظفوف عن بعُد في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية، وكيفية تأثتَ ىذا  

 النمط من العمل على جوانب لستلفة من الحياة الدهنية والشخصية.

 :ات التابعةالدتغتَ 

الأداء الوظيفي: يعبر عن مدى كفاءة وفعالية أداء الدوظفتُ في أداء مهامهم وواجباتهم في بيئة العمل، وتأثتَ 

 العمل عن بعُد على ىذا الأداء.

الوظيفي: يقيس مدى رضا الدوظفتُ عن بيئة العمل وظروفها، بدا في ذلك العوامل الدرتبطة بالعمل عن بعُد  الرضا

 وتأثتَه على الرضا العاـ والديوؿ الدهنية.

 الدتغتَات التفستَية:

 التحديات والفرص.

تمدة مثل استبيانات الرضا سيتم قياس الدتغتَات التابعة )الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي( باستخداـ مقاييس مع 

الوظيفي ومؤشرات الأداء الوظيفي. وسيتم استخداـ الدقابلات الشخصية لتحليل الدتغتَات التفستَية )التحديات 

 والفرص( وفهم السياؽ الذي يتم فيو عمل الدوظفتُ عن بعُد.

 الفرع الرابع: لرتمع وعينة الدراسة
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سة اتصالات الجزائر في غرداية، وىم الدشاركوف الدباشرين في لرتمع الدراسة يتكوف من موظفي وإطارات مؤس 

العمليات اليومية للمؤسسة وصناع القرار في بعض الحالات. يشمل ىذا المجتمع لرموعة متنوعة من الفئات 

 يفي.الوظيفية والإدارية، لشا يتيح فرصة لفهم متعدد الأبعاد لتأثتَ العمل عن بعُد على الأداء الوظيفي والرضا الوظ

يشمل ىذا الفئة من الدوظفتُ أولئك الذين لديهم خبرة متنوعة في لراؿ الاتصالات  موظفوف ذوو خبرة متنوعة: -

 وتكنولوجيا الدعلومات. لؽتلكوف معرفة عميقة بالأنظمة والأساليب العملية داخل الدؤسسة.

يشمل ىذه الفئة مديري الأقساـ والدشرفتُ الذين يتولوف مسؤولية إدارة الفرؽ وتوجيو  مديرو الأقساـ والإداريتُ: -

 العمليات اليومية في الدؤسسة.

يتكوف ىذا الفئة من الدوظفتُ الذين يقوموف بتطبيق وتعلم العمليات والسياسات  الدوظفوف الجدد والدتدربوف: -

 تلفة بذاه عملهم.الداخلية للمؤسسة، ويتمتعوف برؤية جديدة وبذارب لس

لؽثل ىذا الفئة الطبقة الإدارية العليا التي تتولى برديد الاستًاتيجيات  الدديرين التنفيذيتُ والدسؤولتُ القراريتُ: -

 وابزاذ القرارات الرئيسية للمؤسسة، وتؤثر بشكل مباشر على ستَ العمل وثقافة الدؤسسة.

نظرة شاملة ومتعددة الأبعاد حوؿ تأثتَ العمل عن بعُد على ىذا التنوع في الفئات الوظيفية والإدارية يوفر  

الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي، حيث لؽكن التعرؼ على التحديات والفرص التي تواجو كل فئة وتأثتَىا على 

 النتائج النهائية للدراسة.

 الدطلب الثاني: برليل وتفستَ نتائج الدقابلة الشخصية

لتحليل وتفستَ نتائج الدقابلات الشخصية حوؿ ثلاثة لزاور رئيسية: العمل عن نتطلع من خلاؿ ىذا الدطلب  

بعُد، الأداء الوظيفي، والرضا الوظيفي. سنبحث في كيفية تأثتَ العمل عن بعُد على أداء الدوظفتُ ورضاىم 

مفصل الوظيفي، وسنحلل التحديات والفرص التي يواجهونها في ىذا السياؽ. ىدفنا ىو تقديم فهم شامل و 



الفصل الثاني: الدراسة الميداهية للعمل عن بعد وأأثره على الأداء الوظيفي بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 بغرداية

 

51 
 

لآرائهم وبذاربهم، واستنباط التوجيهات اللازمة لتحستُ البيئة الوظيفية وتعزيز الأداء والرضا في مؤسسة اتصالات 

 الجزائر بغرداية.

 الفرع الأوؿ: لزور العمل عن بعد من وجهة نظر مؤسسة اتصالات الجزائر

 ما ىو تعريفك للعمل عن بعد؟ .1

سسة اتصالات الجزائر بغرداية يشمل أداء الدهاـ الوظيفية من خارج حيث كانت الإجابة: العمل عن بعد في مؤ 

الدكتب التقليدي باستخداـ التكنولوجيا الرقمية. يتم ذلك من خلاؿ استخداـ الإنتًنت وأدوات الاتصاؿ الحديثة 

، وأدوات إدارة Microsoft Teamsو Zoomمثل البريد الإلكتًوني، منصات الاجتماعات الافتًاضية مثل 

. الذدؼ الأساسي ىو الحفاظ على استمرارية العمل بكفاءة عالية دوف الحاجة Asanaو Trelloلدشاريع مثل ا

 للتواجد الفعلي في الدكتب.

 ما ىي الأسباب التي دفعت الدؤسسة لاعتماد العمل عن بعد؟ .2

زيادة الإنتاجية،  حيث كانت الإجابة: الأسباب تشمل تقليل التكاليف التشغيلية، برستُ الدرونة في العمل، 

. بالإضافة إلى ذلك، العمل عن بعد يساعد في توظيف COVID-19وضماف استمرارية العمل في ظل جائحة 

 مواىب من مناطق جغرافية لستلفة ويعزز من رضا الدوظفتُ بتوفتَ مرونة أكبر في ساعات العمل.

 كيف يتم تنظيم العمل عن بعد في مؤسستك؟ .3

كانت الإجابة: يتم تنظيم العمل عن بعد من خلاؿ جداوؿ زمنية مرنة، وتواصل مستمر عبر أدوات   حيث 

رقمية مثل البريد الإلكتًوني وتطبيقات الاجتماعات عبر الإنتًنت. تُستخدـ أيضًا منصات لإدارة الدهاـ مثل 

Trello وAsana وؿ كيفية استخداـ ىذه لتتبع تقدـ العمل. الدؤسسة توفر إرشادات واضحة للموظفتُ ح

 الأدوات بفعالية لضماف برقيق الأىداؼ الدطلوبة.

 ما ىي الأدوات التكنولوجية الدستخدمة لدعم العمل عن بعد؟ .4
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للاجتماعات  Microsoft TeamsوZoomحيث كانت الإجابة:الأدوات التكنولوجية الدستخدمة تشمل 

لتتبع الدهاـ  Asanaو Trelloالافتًاضية، البريد الإلكتًوني للتواصل الرسمي، وأدوات إدارة الدشاريع مثل 

 لضماف أماف الاتصاؿ بالإنتًنت وحماية البيانات الحساسة. VPNوالدشاريع. كما تُستخدـ برامج 

 ىل تتوفر سياسات واضحة للعمل عن بعد؟ .5

، ىناؾ سياسات واضحة بردد ساعات العمل، الأىداؼ، والتوقعات. تشمل ىذه حيث كانت الإجابة: نعم 

السياسات إرشادات حوؿ كيفية استخداـ الأدوات التكنولوجية والحفاظ على أمن الدعلومات. توفر الدؤسسة 

 أيضًا دورات تدريبية للموظفتُ لتعلم كيفية العمل بفعالية عن بعد.

 اء العمل عن بعد؟ما ىي التحديات التي تواجهها أثن .6

حيث كانت الإجابة: التحديات تشمل العزلة الاجتماعية، صعوبة التواصل الفعاؿ مع الفريق، وإدارة الوقت  

والانقطاعات الدنزلية. الدؤسسة براوؿ معالجة ىذه التحديات من خلاؿ تنظيم اجتماعات افتًاضية دورية وتوفتَ 

 دعم تقتٍ مستمر.

 لعمل عن بعد؟كيف تقيس إنتاجيتك أثناء ا .7

حيث كانت الإجابة: يتم قياس الإنتاجية من خلاؿ تقارير الأداء الأسبوعية والتطبيقات التي تتبع الوقت مثل  

Toggl( تُستخدـ أيضًا مؤشرات الأداء الرئيسية .KPIs لقياس مدى برقيق الأىداؼ المحددة وجودة العمل )

 الدنجز.

 بتُ الحياة العملية والشخصية؟ما ىي تأثتَات العمل عن بعد على التوازف  .8

حيث كانت الإجابة: العمل عن بعد لػسن التوازف بتُ الحياة العملية والشخصية للبعض، لكنو لؽكن أف  

يسبب برديات في الفصل بتُ الحياة الشخصية والعملية. الدؤسسة تشجع الدوظفتُ على برديد أوقات لزددة 

 توازف.للعمل والاستًاحة لضماف الحفاظ على ىذا ال



الفصل الثاني: الدراسة الميداهية للعمل عن بعد وأأثره على الأداء الوظيفي بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 بغرداية

 

53 
 

 ىل تشعر بأنك برصل على الدعم الكافي من الإدارة أثناء العمل عن بعد؟ .9

حيث كانت الإجابة: نعم، الدعم متوفر من خلاؿ التواصل الدستمر وتوفتَ الأدوات اللازمة. الدؤسسة تقدـ  

كل قد تواجو أيضًا دورات تدريبية لتحستُ الدهارات اللازمة للعمل عن بعد وتوفر دعمًا تقنيًا لحل أي مشا 

 الدوظفتُ.

 كيف يؤثر العمل عن بعد على التفاعل مع الزملاء؟ .10

حيث كانت الإجابة: يقلل من التفاعل الاجتماعي الدباشر لكنو لػافظ على التواصل الدهتٍ عبر الوسائل  

الزملاء،  الرقمية. الاجتماعات الافتًاضية والأنشطة الجماعية عبر الإنتًنت تساعد في الحفاظ على التفاعل بتُ

 لكن لا لؽكنها تعويض التفاعل الشخصي بالكامل.

 ىل ترى أف العمل عن بعد لؽكن أف يكوف بديلاً دائماً للعمل التقليدي؟ .11

حيث كانت الإجابة: نعم، لؽكن أف يكوف بديلًا فعالًا إذا تم تبنيو بشكل صحيح. العمل عن بعد يتطلب  

 يق الأىداؼ بكفاءة عالية.تعديلات في السياسات والتكنولوجيا لضماف برق

 ما ىي الإجراءات الدتبعة لضماف أماف الدعلومات أثناء العمل عن بعد؟ .12

 Kasperskyوبرامج الحماية من الفتَوسات مثل  VPNحيث كانت الإجابة: استخداـ شبكات  

ات . الدؤسسة تطبق سياسات صارمة تتعلق بكيفية التعامل مع البيانات الحساسة وتوفر تدريبNortonو

 للموظفتُ حوؿ

 ىل يؤثر العمل عن بعد على فرص التطور الوظيفي؟ .13

حيث كانت الإجابة: "قد يؤثر على فرص التواصل الشخصي مع الإدارة ولكن لا يؤثر على الأداء الدهتٍ. يتم  

 تقديم فرص للتدريب والتطوير الدهتٍ عبر الإنتًنت."

 كيف يتم التعامل مع مشاكل الاتصاؿ بالإنتًنت؟ .14
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كانت الإجابة: "يوجد دعم تقتٍ مستمر لحل مشاكل الاتصاؿ بالإنتًنت. كما يتم توفتَ بدائل مثل   حيث 

 استخداـ بيانات الذاتف المحموؿ عند الحاجة."

 ما ىي نصائحك لدن يبدأ العمل عن بعد لأوؿ مرة؟ .15

الوقت، إنشاء مساحة عمل لسصصة، والحفاظ على التواصل الدستمر مع الفريق.  حيث كانت الإجابة: "تنظيم 

 من الدهم أيضًا برديد أوقات لزددة للعمل والاستًاحة."

 الفرع الثاني: لزور الأداء الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية

 ما ىي الدعايتَ التي تستخدمها الدؤسسة لتقييم الأداء الوظيفي؟ .1

نت الإجابة: "الدؤسسة تعتمد على لرموعة من الدعايتَ تشمل الإلصازات، الوقت الدستغرؽ لإلصاز حيث كا 

الدهاـ، جودة العمل، ومدى الالتزاـ بالدواعيد النهائية. يتم تقييم الدوظفتُ أيضًا بناءً على تعليقات العملاء 

( لقياس مدى برقيق KPIsداء الرئيسية )والزملاء، ومقدار التعاوف والدشاركة في الفرؽ. تُستخدـ مؤشرات الأ

 الأىداؼ المحددة لكل وظيفة."

 كيف يؤثر العمل عن بعد على جودة العمل الدنجز؟ .2

حيث كانت الإجابة: "قد تتحسن الجودة بسبب التًكيز العالي وقلة الانقطاعات، لكن يواجو بعض الدوظفتُ  

الدؤسسة توفر دورات تدريبية لتحستُ مهارات الاتصاؿ برديات في التنسيق والتواصل لشا قد يؤثر على الجودة. 

 والعمل الجماعي عن بعُد لضماف الحفاظ على جودة العمل."

 ىل يتغتَ مستوى الإنتاجية أثناء العمل عن بعد؟ .3

حيث كانت الإجابة: "نعم، قد تزداد الإنتاجية بسبب الدرونة في إدارة الوقت، ولكن لؽكن أف تتأثر سلبًا إذا لم  

وتطبيقات قائمة  Togglتنظيم العمل بشكل جيد. الدؤسسة تشجع على استخداـ أدوات إدارة الوقت مثل يتم 

 الدهاـ لضماف برقيق أقصى إنتاجية."
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 كيف يتم متابعة الأىداؼ والدهاـ أثناء العمل عن بعد؟ .4

 Trelloل حيث كانت الإجابة: "من خلاؿ تقارير دورية واجتماعات عبر الإنتًنت باستخداـ أدوات مث 

لتتبع تقدـ الدهاـ. تنُظم الدؤسسة اجتماعات أسبوعية لدراجعة التقدـ ومناقشة التحديات وبرديد   Asanaو

 الأىداؼ للأسبوع التالي."

 ما مدى رضاؾ عن أدائك الوظيفي أثناء العمل عن بعد؟ .5

ة الوقت والتواصل حيث كانت الإجابة: "راضٍ إلى حد كبتَ، لكن أحيانًا أواجو بعض التحديات في إدار  

 الفعاؿ. الدؤسسة توفر ملاحظات مستمرة ودعمًا من فريق الإدارة لتحستُ الأداء."

 ما ىي التحديات التي تواجهها في أداء مهامك أثناء العمل عن بعد؟ .6

حيث كانت الإجابة: "التواصل الفعاؿ مع الفريق، الانقطاعات الدنزلية، وإدارة الوقت بشكل فعاؿ. الدؤسسة  

 ر برامج تدريبية لتحستُ مهارات إدارة الوقت وتقديم إرشادات حوؿ كيفية إنشاء بيئة عمل منزلية منتجة."توف

 ىل تعتقد أف العمل عن بعد يزيد من التشتت؟ .7

كانت الإجابة: "قد لػدث ذلك إذا لم يتم تنظيم الوقت بشكل جيد وتهيئة بيئة عمل مناسبة. الدؤسسة   حيث 

 تشجع على برديد أوقات لزددة للعمل والاستًاحة لتقليل التشتت."

 كيف تؤثر الاجتماعات الافتًاضية على أدائك؟ .8

التواصل والتنظيم، لكنها قد تكوف أقل حيث كانت الإجابة: "الاجتماعات الافتًاضية تساعد في الحفاظ على  

فعالية من الاجتماعات الشخصية من حيث التفاعل والدشاركة. يتم تعويض ذلك باستخداـ تقنيات تفاعلية مثل 

 العروض التقدلؽية واللوحات البيضاء الافتًاضية."

 ما ىي الإجراءات الدتبعة لتحستُ الأداء أثناء العمل عن بعد؟ .9
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"تنظيم الوقت، برديد أىداؼ واضحة، واستخداـ أدوات تكنولوجية لإدارة الدهاـ  حيث كانت الإجابة: 

والتواصل الدستمر مع الفريق. الدؤسسة توفر أيضًا إرشادات حوؿ كيفية برستُ بيئة العمل الدنزلية ولشارسات 

 العمل الصحيحة."

 بعد؟( حوؿ الأداء أثناء العمل عن feedbackكيف يتم تقديم التغذية الراجعة ) .10

حيث كانت الإجابة: "يتم تقديم التغذية الراجعة من خلاؿ الاجتماعات الدورية مع الدديرين واستخداـ تقارير  

الأداء التي ترصد التقدـ المحقق. الدؤسسة تشجع على تقديم ملاحظات بناءة وتوفتَ الفرص للنمو والتطوير 

 الدهتٍ."

 تكار؟ما ىي تأثتَات العمل عن بعد على الإبداع والاب .11

حيث كانت الإجابة: "العمل عن بعد لؽكن أف لػد من التفاعل الشخصي الذي يعزز الإبداع، لكن لؽكن  

تعويض ذلك بإجراء جلسات عصف ذىتٍ عبر الإنتًنت. الدؤسسة تشجع على استخداـ أدوات التعاوف الرقمي 

 لتعزيز الإبداع والابتكار."  Miroمثل  

 على أدائك؟كيف تؤثر بيئة العمل الدنزلية  .12

حيث كانت الإجابة: "بيئة العمل الدنزلية قد تكوف مرلػة وتزيد من التًكيز، لكنها قد برتوي على مشتتات تؤثر 

على الأداء إذا لم يتم تنظيمها بشكل جيد. الدؤسسة توفر إرشادات حوؿ كيفية إنشاء مساحة عمل منزلية 

 مناسبة لتحستُ الأداء."

 على أداء عالي أثناء العمل عن بعد؟ما ىي استًاتيجياتك للحفاظ  .13

حيث كانت الإجابة: "برديد أوقات عمل لزددة، إنشاء مساحة عمل لسصصة، واستخداـ قائمة مهاـ يومية  

 لضماف الإلصاز. الدؤسسة تشجع على تبتٍ استًاتيجيات إدارة الوقت 
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 الفرع الثالث:  لزور جمع الدتغتَين العمل عن بعد والأداء الوظيفي

 يؤثر العمل عن بعد على مستوى الرضا الوظيفي لديك؟كيف  .1

كانت الإجابة: "العمل عن بعد يزيد من مستوى الرضا الوظيفي بسبب الدرونة في إدارة الوقت وبرستُ   حيث 

التوازف بتُ الحياة الشخصية والعملية. يتيح لي ذلك العمل في بيئة مرلػة، لشا يقلل من الضغط النفسي ويزيد من 

ئلة، لشا يزيد من سعادتي العامة ويقلل من إلصازي. العمل عن بعد لؽنحتٍ القدرة على قضاء وقت أكبر مع العا

 الضغوط الدرتبطة بالتنقل."

 كيف يتم برقيق الاتساؽ في الأداء الوظيفي عند العمل عن بعد؟ .2

أو  Trelloحيث كانت الإجابة: "من خلاؿ وضع أىداؼ واضحة، استخداـ أدوات لإدارة الدهاـ مثل  

Asanaة التقدـ. يتم أيضاً تنظيم اجتماعات دورية لدراجعة ، والتواصل الدستمر مع الفريق لضماف متابع

الأىداؼ وبرديد الأولويات. الدؤسسة تشجع على تقديم تقارير أسبوعية وملخصات للمهاـ الدنجزة لضماف 

 الاتساؽ في الأداء."

 ما ىو تأثتَ العمل عن بعد على العلاقات الدهنية بتُ الزملاء؟ .3

ات الدهنية بسبب قلة التفاعل الشخصي، لكن لؽكن الحفاظ على حيث كانت الإجابة: "قد تتأثر العلاق 

. ىذه Slackو MicrosoftTeamsالتواصل الجيد باستخداـ الاجتماعات الافتًاضية وأدوات التعاوف مثل 

الأدوات تساعد في الحفاظ على روح الفريق والتفاعل اليومي. الدؤسسة تنظم أيضًا أنشطة افتًاضية لتعزيز الروابط 

 الزملاء."بتُ 
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 ىل ترى أف العمل عن بعد يؤثر على فرص التًقيات والتطوير الدهتٍ؟ .4

حيث كانت الإجابة: "قد يؤثر على فرص التواصل الشخصي مع الإدارة، لكن الأداء الجيد لؽكن أف يعوض  

علي. الدؤسسة ذلك ويؤدي إلى ترقيات وبرسينات مهنية. الإدارة تركز على النتائج والأداء أكثر من الحضور الف

 توفر برامج تقييم أداء دورية تركز على الإلصازات والدهارات الدكتسبة بدلًا من الحضور الفعلي."

 كيف يؤثر العمل عن بعد على توافر فرص التدريب والتطوير الدهتٍ؟ .5

دريبية حيث كانت الإجابة: "تتوفر فرص التدريب عبر الإنتًنت بشكل متزايد، لشا يسهل الوصوؿ إلى دورات ت 

.  ىذا يوفر فرصة للتعلم الدستمر LinkedIn Learningو Courseraوورش عمل عبر منصات مثل 

وتطوير الدهارات. الدؤسسة تقدـ أيضًا ورش عمل داخلية عبر الإنتًنت وبرامج تدريبية لسصصة لتحستُ مهارات 

 الدوظفتُ."

 كيف تقيم تأثتَ العمل عن بعد على إنتاجيتك الشخصية؟ .6

نت الإجابة: "إنتاجيتي الشخصية قد زادت بسبب الدرونة في إدارة الوقت وتقليل الانقطاعات التي حيث كا 

بردث في بيئة الدكتب التقليدية. أستطيع الآف تنظيم يومي بشكل يتيح لي التًكيز على الدهاـ الأكثر ألعية. 

 قصى إنتاجية."الدؤسسة تشجع على استخداـ تقنيات إدارة الوقت وتقليل الدشتتات لضماف أ

 ىل تعتقد أف العمل عن بعد يؤثر على مستوى الالتزاـ بالدواعيد النهائية؟ .7

حيث كانت الإجابة: "نعم، لؽكن أف يؤثر إلغابياً إذا تم تنظيم الوقت بشكل جيد. استخداـ أدوات إدارة  

توفر إرشادات حوؿ كيفية برديد  الدشاريع يساعد في برديد الدواعيد النهائية ومتابعة التقدـ لضو برقيقها. الدؤسسة

 الأولويات وإدارة الوقت بشكل فعاؿ لضماف الالتزاـ بالدواعيد النهائية."
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 كيف يؤثر العمل عن بعد على التواصل مع الإدارة؟ .8

حيث كانت الإجابة: "التواصل مع الإدارة يكوف أقل تكراراً بشكل شخصي، لكن يتم تعويض ذلك عبر  

ة والتقارير الدورية. الإدارة بررص على توفتَ قنوات اتصاؿ مفتوحة لدعم الدوظفتُ. الاجتماعات الافتًاضي

الدؤسسة تعتمد على جلسات التغذية الراجعة الدنتظمة والاجتماعات الفردية لضماف التواصل الفعاؿ مع 

 الإدارة."

 ما ىي الإجراءات الدتبعة لضماف الحفاظ على مستوى الأداء أثناء العمل عن بعد؟ .9

حيث كانت الإجابة: "تنظيم وقت العمل، برديد أىداؼ واضحة، واستخداـ أدوات تكنولوجية لدتابعة الدهاـ 

والتواصل الدستمر مع الفريق. الإدارة تضع معايتَ أداء واضحة وتتابع التقدـ بشكل دوري. الدؤسسة توفر أيضًا 

 برامج تدريبية للتحستُ الدستمر وتقدـ مكافآت للأداء الدتميز."

 كيف يؤثر العمل عن بعد على مرونة العمل وإدارة الوقت؟ .10

حيث كانت الإجابة: "يزيد العمل عن بعد من مرونة العمل وإدارة الوقت، حيث لؽكن للموظف تنظيم جدولو  

بدا يتناسب مع احتياجاتو الشخصية والدهنية. ىذا يقلل من الضغط ويزيد من الإنتاجية. الدؤسسة تشجع 

 ديد ساعات عمل مرنة تتناسب مع ذروة إنتاجيتهم."الدوظفتُ على بر

 ىل ترى أف ىناؾ اختلافاً في مستوى الإجهاد الوظيفي بتُ العمل عن بعد والعمل التقليدي؟ .11

حيث كانت الإجابة: "نعم، ىناؾ اختلاؼ. العمل عن بعد لؽكن أف يقلل من الإجهاد الناتج عن التنقل 

اليومي والضوضاء في الدكتب، لكنو قد يزيد من الإجهاد بسبب برديات إدارة الوقت والعزلة الاجتماعية. 

تقدـ دعمًا نفسيًا وبرامج  الدوظفوف قد لغدوف صعوبة في وضع حدود بتُ العمل والحياة الشخصية. الدؤسسة

 لإدارة الإجهاد مثل جلسات اليوغا الافتًاضية واستشارات الصحة النفسية."

 كيف يؤثر العمل عن بعد على الابتكار والإبداع في العمل؟ .12
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حيث كانت الإجابة: "العمل عن بعد قد لػد من التفاعل الشخصي الذي يعزز من الإبداع، إلا أف الدؤسسة 

. Jamboardو Miroات عصف ذىتٍ افتًاضية واستخداـ أدوات التعاوف الرقمي مثل تعوض ذلك بجلس

الاجتماعات الافتًاضية الدخصصة للإبداع والتطوير تستند إلى تقنيات تفاعلية لتحفيز الدشاركة الفعالة من جميع 

 أفراد الفريق."

 ؟ما ىي استًاتيجياتك للتكيف مع العمل عن بعد للحفاظ على الأداء العالي .13

حيث كانت الإجابة: "برديد أوقات عمل لزددة، إنشاء مساحة عمل لسصصة وخالية من الدشتتات، واستخداـ 

قائمة مهاـ يومية لضماف الإلصاز. أيضًا، الالتزاـ بجلسات تواصل منتظمة مع الفريق والإدارة للحفاظ على 

وتنظيم فتًات استًاحة قصتَة خلاؿ  الشفافية والتنسيق. الدؤسسة تشجع على بزصيص وقت للراحة والاستًخاء

".  اليوـ

 كيف تؤثر بيئة العمل الدنزلية على قدرتك على التًكيز وإنتاجية العمل؟ .14

حيث كانت الإجابة: "بيئة العمل الدنزلية قد تكوف مرلػة وتزيد من التًكيز إذا كانت منظمة بشكل جيد، لكنها 

زلية. الدؤسسة توفر إرشادات حوؿ كيفية إنشاء مساحة قد برتوي على مشتتات مثل الأطفاؿ أو الأعماؿ الدن

عمل منزلية مناسبة، بدا في ذلك نصائح لتقليل الدشتتات مثل استخداـ سماعات عازلة للضوضاء وتنظيم الدكتب 

 بشكل يساعد على التًكيز."

 ما ىو دور التكنولوجيا في برستُ الأداء أثناء العمل عن بعد؟ .15

لوجيا تلعب دوراً حيويًا في برستُ الأداء من خلاؿ توفتَ أدوات لإدارة الوقت، حيث كانت الإجابة: "التكنو 

يسهل  Microsoft Teamsو Zoomو Slackتتبع الدهاـ، والتواصل الفعاؿ. استخداـ تطبيقات مثل 

م التنسيق والتعاوف بتُ أعضاء الفريق. الدؤسسة تعتمد على حلوؿ تقنية متقدمة لضماف أف جميع الدوظفتُ لديه

 الأدوات اللازمة لتحقيق أىدافهم بكفاءة."
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 كيف تضمن الدؤسسة توافر الدعم التقتٍ للموظفتُ أثناء العمل عن بعد؟ .16

حيث كانت الإجابة: "الدؤسسة توفر دعمًا تقنيًا على مدار الساعة من خلاؿ فريق لستص لؽكن الوصوؿ إليو 

تم توفتَ جلسات تدريبية على الأدوات التكنولوجية عبر الذاتف أو البريد الإلكتًوني أو الدردشة الفورية. ي

الدستخدمة والعمل على حل الدشكلات التقنية بسرعة لضماف استمرارية العمل. الدؤسسة تضمن أيضًا توفتَ 

 الدعدات اللازمة مثل الحواسيب المحمولة وبرامج الحماية لضماف سلامة وأماف البيانات."

 ماف السيبراني أثناء العمل عن بعد؟ما ىي الإجراءات الدتبعة لضماف الأ .17

لتأمتُ الاتصالات، وتطبيق برامج الحماية من الفتَوسات مثل  VPNحيث كانت الإجابة: "استخداـ شبكات 

Kaspersky وNorton الدؤسسة تضع سياسات صارمة حوؿ كيفية التعامل مع البيانات الحساسة وتوفر .

الأماف السيبراني. يتم أيضًا مراجعة البنية التحتية التقنية بانتظاـ تدريبات دورية للموظفتُ حوؿ أفضل لشارسات 

 لضماف الامتثاؿ لأحدث معايتَ الأماف."

 كيف يتم التعامل مع الدشكلات التقنية التي قد تواجهك أثناء العمل عن بعد؟ .18

قتٍ الدتاح على حيث كانت الإجابة: "يتم التعامل مع الدشكلات التقنية من خلاؿ الاتصاؿ بفريق الدعم الت

مدار الساعة. يتم توفتَ حلوؿ سريعة وفعالة لضماف عدـ تأثر ستَ العمل. الدؤسسة تقدـ أيضًا دليلًا شاملًا 

للموظفتُ حوؿ كيفية التعامل مع الدشكلات التقنية الشائعة وتوفر إرشادات حوؿ كيفية الوصوؿ إلى الدعم 

 الفتٍ."

 ل مع العملاء أثناء العمل عن بعد؟ما ىي التحديات التي تواجهها في التواص .19

حيث كانت الإجابة: "التحديات تشمل التأخر في الردود بسبب الفروؽ الزمنية وصعوبة بناء علاقات شخصية 

قوية. الدؤسسة تعتمد على استخداـ أدوات الاتصاؿ الفوري والبريد الإلكتًوني لضماف التواصل الدستمر مع 
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ات افتًاضية بانتظاـ للحفاظ على الاتصاؿ الوثيق وفهم احتياجات العملاء العملاء. يتم أيضًا تنظيم اجتماع

 بدقة."

 الفرع الرابع: مناقشة نتائج الدقابلة

، أصبح واضحًا أف ىناؾ تناقضًا في بعد إجراء الدقابلة مع موظفي وإطارات مؤسسة اتصالات الجزائر في غرداية 

الآراء بشأف تأثتَ العمل عن بعُد على الأداء الوظيفي. بعض الدشاركتُ أكدوا أف العمل عن بعُد زاد من مستوى 

الانتاجية، حيث أشاروا إلى أنهم يشعروف بدزيد من التًكيز والإنتاجية عندما يكونوف في بيئة مرلػة ومألوفة مثل 

دير بالذكر أف بعضهم أشار إلى أف العمل عن بعُد قد زاد من كفاءتهم، حيث لؽكنهم توفتَ منازلذم. ومن الج

 الوقت الذي يستهلكو الانتقاؿ إلى مكاف العمل، وبالتالي لؽكنهم الاستفادة الأكبر من ساعات العمل.

 

في. أشاروا إلى أنهم من ناحية أخرى، أبدى بعض الدشاركتُ قلقهم من تأثتَ العمل عن بعُد على الأداء الوظي 

يواجهوف صعوبة في الحفاظ على مستوى عاؿٍ من التًكيز والإنتاجية في بيئة العمل الدنزلية، حيث يتعرضوف 

للعديد من الدشتتات مثل الدنزؿ والأسرة. وبعضهم أيضًا أشار إلى أف العمل عن بعُد قد يقلل من مستوى 

 على قدرتهم على العمل بشكل متماسك وبرقيق الأىداؼ بفعالية.التواصل والتنسيق بتُ أفراد الفريق، لشا يؤثر 

باختصار، يتضح أف تأثتَ العمل عن بعُد على الأداء الوظيفي يعتمد بشكل كبتَ على العوامل الفردية والبيئية.  

ر في حتُ لؽكن أف يزيد العمل عن بعُد من مستوى الإنتاجية والكفاءة لدى بعض الدوظفتُ، قد يؤدي إلى تدىو 

الأداء لدى آخرين. يعكس ذلك ألعية وجود استًاتيجيات فعّالة لإدارة العمل عن بعُد بشكل مبتكر ومرف، 

 بحيث لؽكن برقيق أقصى قدر من الأداء الوظيفي بغض النظر عن موقع العمل.

 

 



الفصل الثاني: الدراسة الميداهية للعمل عن بعد وأأثره على الأداء الوظيفي بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 بغرداية

 

63 
 

o :نتائج الدراسة 

 اسة كالتالي:بناءً على برليل البيانات ومناقشة النتائج، لؽكن تلخيص النتائج الرئيسية للدر 

 تأثتَ العمل عن بعُد على الأداء الوظيفي: -

تبتُ أف وجود نظاـ عمل عن بعُد لؽكن أف يؤثر بشكل إلغابي على الأداء الوظيفي لدى بعض الدوظفتُ، حيث 

يسمح لذم بزيادة الدرونة وبرقيق توازف أفضل بتُ الحياة الشخصية والدهنية، لشا يعزز إنتاجيتهم ويزيد من رضاىم 

الوظيفي، ومع ذلك، ىناؾ لرموعة من الدوظفتُ يواجهوف برديات في التواصل والتنسيق عن بعُد، لشا قد يؤثر 

 سلبًا على أدائهم الوظيفي ولؼلق بعض الضغوطات الإضافية.

 تأثتَ العوامل البيئية والتنظيمية: -

د لؽكن أف يلعب دوراً حاسماً في أظهرت الدراسة أف تطبيق سياسات وإجراءات فعّالة لدعم وتنظيم العمل عن بعُ

برستُ الأداء الوظيفي، وخلق بيئة عمل مشجعة ومدعومة، بالإضافة إلى ذلك، تبتُ أف توفتَ التدريب الدناسب 

 والدعم الفتٍ الدستمر لؽكن أف يسهم في تعزيز مهارات الدوظفتُ وبذاوز التحديات الدرتبطة بالعمل عن بعُد.

 برديات وفرص الدستقبل: -

ي توجيو الاىتماـ إلى فهم عميق للتحديات التي قد تواجو عملية تبتٍ العمل عن بعُد، وتطوير استًاتيجيات ينبغ

للتعامل مع ىذه التحديات وبرستُ الأداء الوظيفي، من الدهم أيضًا استكشاؼ الفرص الدستقبلية لتطوير 

اصل والتعاوف بتُ الفرؽ وزيادة أساليب العمل عن بعُد، واستغلاؿ التكنولوجيا بشكل أفضل لتعزيز التو 

 الإنتاجية.

باختصار، تظهر النتائج أف العمل عن بعُد يشكل برولًا ىامًا في طريقة العمل، ويتطلب اىتمامًا وبزطيطاً 

 مستمرين لتحقيق الفوائد المحتملة وبذاوز التحديات الدرتبطة بهذا النمط من العمل.

o :اختبار الفرضيات 
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 الدطروحة، لؽكن تلخيص نتائج الدراسة كما يلي:في ضوء الفرضيات 

يتضح من الدراسة أف العمل عن بعُد يسهم فعلًا في برستُ الأداء الوظيفي لدى  صحة فرضية الفائدة والدزايا:

الدوظفتُ. توضح البيانات أف وجود نظاـ عمل عن بعُد لؽكن أف يعزز مرونة وراحة الدوظفتُ، لشا ينعكس إلغابيًا 

 م الوظيفي.على أدائه

يدعمت الدراسة فرضية وجود برديات في الاتصاؿ والتواصل عن بعُد، وىذه  صحة فرضية التحديات والعقبات:

التحديات قد تؤثر سلبًا على أداء الدوظفتُ. تشتَ البيانات إلى أف صعوبات الاتصاؿ وإدارة الوقت قد تكوف 

 الأداء الوظيفي. عوامل تثبط من كفاءة العمل عن بعُد وبالتالي تؤثر على

ترسخت نتائج الدراسة أيضًا فكرة ضرورة تطبيق سياسات وإجراءات فعّالة  صحة فرضية التحستُ والتطوير:

لدعم العمل عن بعُد، وتوفتَ التدريبات والدعم الفتٍ. ىذه الخطوات تعتبر وسيلة فعّالة لتحستُ الأداء الوظيفي 

ليل البيانات صحة الفرضيات الدطروحة، ويسلط الضوء على وزيادة رضا الدوظفتُ.بهذه الطريقة، يؤكد بر

التحديات والفرص الدرتبطة بتطبيق العمل عن بعُد، لشا يوجو الاىتماـ لضو الخطوات التي لؽكن ابزاذىا لتحستُ 

 ىذا النمط من العمل وزيادة فاعليتو.
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  خلاصة:
بعد إجراء الدقابلات ومناقشة الإجابات على مستوى اتصالات الجزائر بغرداية، تم برليل البيانات المجمعة بعناية 
وفحصها بشكل شامل. أظهرت النتائج الرئيسية أف ىناؾ تأثتَاً متباينًا للعمل عن بعُد على الأداء الوظيفي في 

 الدؤسسة.
نة وبرستُ في التوازف بتُ الحياة الشخصية والدهنية نتيجة للعمل عن بعض الدشاركتُ أشاروا إلى زيادة في الدرو  

 بعُد. وجدوا أنهم يستطيعوف إدارة وقتهم بشكل أفضل، وبالتالي زيادة إنتاجيتهم ورفع مستوى رضاىم الوظيفي.
ر من جهة أخرى، عبر بعض الدشاركتُ عن برديات في التواصل والتنسيق مع زملائهم عن بعُد، لشا قد يؤث 

سلبًا على الأداء الوظيفي. كما أشار آخروف إلى صعوبة في فصل الحياة الشخصية عن العمل وعدـ وجود فرص 
 للتفاعل الاجتماعي اليومي مع الزملاء.

بناءً على ىذه النتائج، يظهر أف العمل عن بعُد يعتبر برولًا في طريقة العمل لغلب معو فرصًا وبرديات. من  
لتدريب الدناسبتُ للموظفتُ للتعامل مع ىذا التحوؿ، بدا في ذلك تطوير مهارات إدارة الوقت الدهم توفتَ الدعم وا

والتواصل عن بعد. كما يستدعي ذلك أيضًا إعادة النظر في سياسات العمل وتوفتَ البنية التحتية اللازمة لضماف 
  أقصى استفادة من فوائد العمل عن بعُد وبزطي لستلف التحديات الدرتبطة بو.
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 خابسة:
بناءً على الدراسة الديدانية التي أجريناىا في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية، يتضح أف موضوع العمل عن بعُد 
وأثره على الأداء الوظيفي ىو مسألة تتطلب تفكتَاً عميقًا وبرليلًا شاملًا. تبتُّ أف ىذا النمط من العمل لػمل 

احة لدى الدوظفتُ، لشا يؤدي إلى برستُ الأداء الوظيفي وزيادة في طياتو فرصًا ملموسة لزيادة الدرونة وبرستُ الر 
 رضاىم.

مع ذلك، لا لؽكن بذاىل التحديات والعقبات التي قد تعتًض ستَ العمل عن بعُد، مثل صعوبات الاتصاؿ 
والتواصل وصعوبات إدارة الوقت وفصل الحياة الشخصية عن العمل. ىذه التحديات لؽكن أف تؤثر سلبًا على 

 ء الدوظفتُ وتقلل من فاعلية العمل عن بعُد كوسيلة لتحقيق الأىداؼ الدؤسسية.أدا
ومن ىنا، يبرز دور تطوير استًاتيجيات وسياسات مدروسة لدعم وتعزيز العمل عن بعُد، بدا يشمل توفتَ 

لتًكيز التدريب الدناسب وتطوير مهارات الاتصاؿ عن بعد، وبرستُ أدوات التنظيم وإدارة الوقت. كما لغب ا
على توفتَ بنية برتية تكنولوجية متطورة تدعم العمل عن بعُد بكفاءة، وتشجيع ثقافة التعاوف والتفاعل بتُ الفرؽ 

 عن بعُد.
بالإضافة إلى ذلك، لؽكن أف تسهم الدراسات والأبحاث الدستقبلية في فهم أعمق لتأثتَ العمل عن بعُد على 

تقديم توصيات عملية لتحستُ ىذا النمط من العمل. وباختصار، فإف الأداء الوظيفي والعوامل الدؤثرة فيو، و 
موضوع العمل عن بعُد وأثره على الأداء الوظيفي ىو مسألة معقدة تتطلب مزيدًا من البحث والاىتماـ، ولؽكن 

 أف تشكل الفهم الأعمق لذذه الديناميات برولًا إلغابيًا في أساليب العمل وتطوير الدؤسسات لضو الأفضل.
o :الإجابة على الإشكالية الرئيسية 

تبتٍ الدراسة مدى تأثتَ العمل عن بعُد على الأداء الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية كمحور رئيسي 
للبحث. من خلاؿ برليل البيانات ومناقشة النتائج، يتضح أف العمل عن بعُد لؽكن أف يلعب دوراً مهمًا في 

فتُ في ىذه الدؤسسة. وفي الوقت نفسو، يكشف البحث أيضًا عن وجود برديات برستُ الأداء الوظيفي للموظ
 وعقبات قد تعتًض ستَ العمل عن بعُد وتؤثر سلبًا على الأداء الوظيفي.

بالتحليل العميق للبيانات، يظهر أف العمل عن بعُد يسهم في زيادة مرونة الدوظفتُ وبرقيق توازف أفضل بتُ 
، لشا ينعكس بشكل إلغابي على أدائهم الوظيفي. ومع ذلك، تظهر التحديات الدتعلقة الحياة الشخصية والدهنية

 بالاتصاؿ وإدارة الوقت والتنسيق بتُ الفرؽ عن بعُد كعوامل تثتَ القلق وتؤثر سلبًا على الأداء الوظيفي.
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لوظيفي في مؤسسة بناءً على ىذه النتائج، لؽكن القوؿ إف العمل عن بعُد لؽثل فرصة مهمة لتحستُ الأداء ا
اتصالات الجزائر بغرداية، لكن ينبغي التعامل مع التحديات الدرتبطة بهذا النمط من العمل بحرص واىتماـ 

 لضماف استفادة قصوى من الفوائد المحتملة.
o :التوصيات وآفاؽ الدراسة 

بناءً على النتائج والتحليلات، يوُصى بتبتٍ إجراءات داعمة للعمل عن بعُد في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية، 
بدا في ذلك برستُ بنية الاتصاؿ والتواصل عبر البُعد وتوفتَ التدريب الدناسب للموظفتُ. يُشجع أيضًا على 

عم للموظفتُ الذين يواجهوف برديات. لؽكن إدخاؿ آليات تقييم دوري لأداء العمل عن بعُد وتوجيو الد
الاستفادة من التطورات التكنولوجية لتحستُ عملية العمل عن بعُد، ويُشجع أيضًا على توجيو الاىتماـ لضو 
إجراء الدزيد من البحوث لفهم أفضل لتأثتَ العمل عن بعُد على الأداء الوظيفي وتطوير أفضل الدمارسات 

والاستًاتيجيات.



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

الدراجع  قائمة



 

 

 :بالعربیة الكتب : أولا .1
عبد الرحماف الشقاوي، إدارة التنمية في الدملكة العربية السعودية، جامعة الدلك عبد العزيز، الرياض،  -1

1994. 

فاطمة حيشية، أسامة دمراني، التوظيف عن بعد دليلك لتأسيس شركة تتبتٌ بيئة العمل عن بعد وتوظيف  -2
 2022فريقها وإدارتو، الطبعة الثانية، أكادلؽية حاسوب، الدملكة الدتحدة، 

الذيئة الابرادية للموارد البشرية الحكومية، دليل تطبيق العمل عن بعد في الحكومة الابرادية وارشادات  -3
 .2020إجرائية في الظروؼ الطارئة، الإمارات العربية الدتحدة، مارس 

تطبيق العمل عن بعد على الأداء الوظيفي خلاؿ جائحة كورونا، لرلة جامعة وائل بن شافي الشمري، أثر  -4
 2023، 1، العدد 37الدلك عبد العزيز، المجلد 

 

 

 :العممیة الرسائل :یا  ثان

بكار فتحي، بوشريعة فاطمة، استًاتيجية العمل عن بعد نقص في التشريع وفي الدمارسة، الدركز الجامعي 6
 ،2020، 34غليزاف، المجلد 

وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية، الدعايتَ والتطبيقات الدثلى للعمل عن بعد، النسخة الأولى،  -5
 .2022السعودية، 

، -دراسة ميدانية–تلمساني ع، مضرومي، العمل عن بعد وأثره على أداء العاملتُ في ظل جائحة كورونا  -6
 ،2021راية أدرار، الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً، جامعة أحد د

دراسة  –الجودي محمد العلي، تفعيل الأداء الدتميز للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة من خلاؿ قيادة فعالة  -7
 ،2008، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، -حالة 

انية بالتطبيق على العاملتُ دراسة ميد –حساـ قرني أحمد، أثر العمل عن بعد على إنتاجية العاملتُ  -8
 . 2022، أفريل 14، العدد 15، لرلة كلية السياسة والاقتصاد، المجلد -بالكلية

 العممیة والمجلات المقالاتثالثا 

لرموعة البنك الدولي، حماية الانساف والاقتصاد: استجابات متكاملة على صعيد السياسات لجهود  -9
 2020مكافحة فتَوس كورونا، تقرير سنة 



 

 

 الددينة السعودية، جريدةوظائف الأكثر تسجيلا للمرأة في برنامج "العمل عن بعد"،  5سعد آؿ منيع، "  -10

 الوظيفي، لرلةبن أحمد آسيا، عوامل لصاح وفشل العمل عن بعد في الجامعة الجزائرية وأثرىا على الأداء  12
 .2021، أفريل 1، العدد لدلتا للعلوـ والتكنولوجيا، ا

عبد الجليل أحمد، تأثتَ بيئة العمل التنظيمية والاجتماعية على انتاجية العاملتُ في الدنظمة الاقتصادية،  - 13
 .2017لرلة العلوـ القانونية والاجتماعية، جامعة زياف عاشور الجلفة، الجزائر، 

لػي فارس الددية، علوطي لدتُ، الدنظمة الإلكتًونية للعمل عن بعد، لرلة أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة  14
 2003، 03العدد 

 القانونیة النصوصرابعا 
الحجر الدنزلي الدتخذ ، يتضمن بسديد إجراءات 2020أفريل  23، الدؤرخ في 70-20مرسوـ تنفيذي رقم  -14

 37في إطار الوقاية من انتشار وباء كورونا، الجريدة الرسمية، العدد 

  



 

 

55 

 الملاحق

 استمارة بحث )مقابلة الدراسة(
 الفرع الأوؿ: لزور العمل عن بعد من وجهة نظر مؤسسة اتصالات الجزائر

 ما ىو تعريفك للعمل عن بعد؟ .1

  ما ىي الأسباب التي دفعت الدؤسسة لاعتماد العمل عن بعد؟ .2

 كيف يتم تنظيم العمل عن بعد في مؤسستك؟ .3

 ما ىي الأدوات التكنولوجية الدستخدمة لدعم العمل عن بعد؟ .4

 واضحة للعمل عن بعد؟ىل تتوفر سياسات  .5

 . ما ىي التحديات التي تواجهها أثناء العمل عن بعد؟ .6

 كيف تقيس إنتاجيتك أثناء العمل عن بعد؟ .7

 ما ىي تأثتَات العمل عن بعد على التوازف بتُ الحياة العملية والشخصية؟  .8

 ىل تشعر بأنك برصل على الدعم الكافي من الإدارة أثناء العمل عن بعد؟  .9

 مل عن بعد على التفاعل مع الزملاء؟كيف يؤثر الع .10

 ىل ترى أف العمل عن بعد لؽكن أف يكوف بديلاً دائماً للعمل التقليدي؟ .11

 ما ىي الإجراءات الدتبعة لضماف أماف الدعلومات أثناء العمل عن بعد؟ .12

 ىل يؤثر العمل عن بعد على فرص التطور الوظيفي؟ .13

 كيف يتم التعامل مع مشاكل الاتصاؿ بالإنتًنت؟ .14



 

 

 ىي نصائحك لدن يبدأ العمل عن بعد لأوؿ مرة؟ ما .15

 الفرع الثاني: لزور الأداء الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية

 التي تستخدمها الدؤسسة لتقييم الأداء الوظيفي؟ ما ىي الدعايتَ .16

 كيف يؤثر العمل عن بعد على جودة العمل الدنجز؟ .17

 الأىداؼ والدهاـ أثناء العمل عن بعد؟ كيف يتم متابعة .18

 ما مدى رضاؾ عن أدائك الوظيفي أثناء العمل عن بعد؟ .19

 ما ىي التحديات التي تواجهها في أداء مهامك أثناء العمل عن بعد؟ .20

 ىل تعتقد أف العمل عن بعد يزيد من التشتت؟ .21

 كيف تؤثر الاجتماعات الافتًاضية على أدائك؟ .22

 لتحستُ الأداء أثناء العمل عن بعد؟ما ىي الإجراءات الدتبعة  .23

 ( حوؿ الأداء أثناء العمل عن بعد؟feedbackكيف يتم تقديم التغذية الراجعة ) .24

 ما ىي تأثتَات العمل عن بعد على الإبداع والابتكار؟ .25

 كيف تؤثر بيئة العمل الدنزلية على أدائك؟ .26

 ما ىي استًاتيجياتك للحفاظ على أداء عالي أثناء العمل عن بعد؟ .27

 الفرع الثالث:  لزور جمع الدتغتَين العمل عن بعد والأداء الوظيفي

 كيف يؤثر العمل عن بعد على مستوى الرضا الوظيفي لديك؟ .28

 كيف يتم برقيق الاتساؽ في الأداء الوظيفي عند العمل عن بعد؟ .29

 ما ىو تأثتَ العمل عن بعد على العلاقات الدهنية بتُ الزملاء؟ .30

 ؤثر على فرص التًقيات والتطوير الدهتٍ؟ىل ترى أف العمل عن بعد ي .31



 

 

 كيف يؤثر العمل عن بعد على توافر فرص التدريب والتطوير الدهتٍ؟ .32

 كيف تقيم تأثتَ العمل عن بعد على إنتاجيتك الشخصية؟ .33

 ىل تعتقد أف العمل عن بعد يؤثر على مستوى الالتزاـ بالدواعيد النهائية؟ .34

 الإدارة؟كيف يؤثر العمل عن بعد على التواصل مع  .35

 ما ىي الإجراءات الدتبعة لضماف الحفاظ على مستوى الأداء أثناء العمل عن بعد؟ .36

 كيف يؤثر العمل عن بعد على مرونة العمل وإدارة الوقت؟ .37

 كيف يؤثر العمل عن بعد على الابتكار والإبداع في العمل؟ .38

 ما ىي استًاتيجياتك للتكيف مع العمل عن بعد للحفاظ على الأداء العالي؟ .39

 كيف تؤثر بيئة العمل الدنزلية على قدرتك على التًكيز وإنتاجية العمل؟ .40

 ما ىو دور التكنولوجيا في برستُ الأداء أثناء العمل عن بعد؟ .41

 كيف تضمن الدؤسسة توافر الدعم التقتٍ للموظفتُ أثناء العمل عن بعد؟ .42

 ؟ما ىي الإجراءات الدتبعة لضماف الأماف السيبراني أثناء العمل عن بعد .43

 كيف يتم التعامل مع الدشكلات التقنية التي قد تواجهك أثناء العمل عن بعد؟ .44

 ما ىي التحديات التي تواجهها في التواصل مع العملاء أثناء العمل عن بعد؟ .45

 


