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لى من علماني إلعطاء دون إنتظار،  لى من كللهما الله بالوقار، إ  لى وإلدإي إلعزيزين رحمهما اللهإ  لى من إقترن إسمهما بالعزيز إلغفار، إ   إ 

 وأأسكنهما إلجنة مع إلنبيين وإلصديقين إلأبرإر؛

لى إلساعد وإلعضد وإلس ند في هذه إلحياة أأخي إلحبيب عبد إلنور وزوجته وإبنتيه إلغاليتين خولة وم    يني؛إ  قرا  ع ي إ 

لى من هن عزوتي ومصدر فخري في    ؛ زوجها وإبنهما أأحمد ياسين إلغاليإلحياة أأخوإتي فاطمة إلزهرإء وأأما  وشريفة و إ 

لى كل من يعمل بابتدإئية إلش يخ عمر إلساسي من إلس يد إلمدير ونائبه،  لى من ربطني بهم عطر إلصدإقة وورود إلمحبة وزمالة إلعمل: إ  إ 

لى كل إلمعلمات كل باسمها وإلمعلمين وإلمشرفين وإلمشرفات،  لى إلحرإس؛إ   إ 

لى كل يد وقلب ساندني وسار معي درب إل نجاز وكان له إلفضل بعد لله من قريب أأو بعيد وأأخص بالذكر: لكعص  طمة إلزّهرإء، افإ 

 با  عائشة؛ه لكعص عمار، لكعص نصر إلدين، عزيز عبد إلمالك، إلرإشدي عمار، 

لى إلذين يمهدون طريق لى إلذين يحملون أأقدس رسالة في إلحياة إ  لى كل إلمعلمين وإلأساتذة في كل إلأطوإر؛ إ   إلعلم وإلمعرفة، إ 

لى كل زميلات إلدرإسة خاصة: سمية، سارة، نوإ ، نجاة،   ...؛مروة ،إ 

لى كل عما  شركة سونلغاز بغردإية؛  إ 

تقدم لهم بالشكر إلجزيل وإلعرفان بالجميل. لى كل هؤلء أأهدي ثمرة جهدي وأأ  إ 

 عائشة لكعص                                                    

 
 
 



 

 

 

 
 

 ؛أأهدي هذإ إلعمل إلمتوإضع إلى إلذين قا  الله عز وجل فيهما " وقل رب إرحمهما كما ربياني صغيإ"

لى نبع إلحنان وحضن إلأمان أأمي إلغالية أأطا  الله في عمرها؛  إ 

لى ما أأنا فيه أأبي إلغالي أأطا  الله في  لى من كان إلس ند إ   عمره؛إ 

لى إلزوجة إلكريمة؛  إ 

لى أأختي إلوحيدة وجميع إخوتي وزوجة أأخي وإبنائهم  ؛إ 

ليها؛ لى زميلي مدير إلثانوية إلتي أأنتمي إ   إ 

لى جميع إلأقارب؛  إ 

لى جميع إلزملاء وإلأصدقاء؛  إ 

لى كل من تجمعني بهم مودة ومحبة؛  إ 

عدإد هذإ إل لى إلزميلة لكعص عائشة إلتي كانت نعم إلرفيقة في إ   عمل؛إ 

لى من تذكرته ذإكرتي ونس ته مذكرتي.  إ 

 محمد أأولد سعيد                                                    

 
 



 

 

 
   
 
   
 
 
 

 

تمام هذه إلمذكرة؛ إلحمد وإلشكر لله عز و   جل أأول على توفيقه لنا ل 

لى إلذين حملوإ أأقدس رسالة   في إلحياة ونخص  نتقدم بأأسمى عبارإت إلشكر وإل متنان إ 

لى هذإ إلمس توى؛ لى أأن وصلنا إ   بالذكر أأساتذتنا إلأفاضل في كل مرإحل إلدرإسة إ 

كما نوجه شكرنا للأس تاذ إلمشرف: د.عنيشل عبد الله إلذي لم يدخر جهدإ من أأجل  

 توجيهنا ودعمنا ل نجاز هذإ إلعمل؛

لى جميع  لذكر نخص باإلأساتذة إلذين ساهموإ في هذإ إلعمل و ونتقدم بالشكر إلجزيل إ 

 إلأساتذة إلمحكمين إلدكتورة شرع مريم، إلدكتور حنيش فتحي، إلدكتورة بوعبدلي أأحلام؛

لى موظفي شركة سونلغاز بغردإية لتسهيلهم مهمتنا في إلدرإسة إلميدإنية؛  كما نوجه شكرنا إ 

إ عيد في مساعدتنا من أأجل تكملة هذفي إلأخي نجدد شكرنا لكل من ساهم من قريب أأو ب 

 .إلعمل

  عائشة لكعص                                                       

 محمد أأولد سعيد                                                 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 ص:لخستم

 
لاع للعاملين والاط وظيفيــــــــــــــــــعلى الأداء الأثر ضغوط العمل التعرف على الى  دراسةـــــــــالتهدف هده          

 يــــــــــالوصف نهج المتم اعتماد  وقد -غرداية  -ة على مؤسسة سونلغازالدراسه ذت هحيث تمعلى أسبابه ومصادره، 
راسة ومن ات المتعلقة بموضوع الدــــــــــــــــــــال أداة الاستبيان في جمع المعطيات والبيانات والمعلومـــــــــــستعماعن طريق 

، العمل يئة، بالعمل متمثلة في عبء العملخلال ذلك توصلت نتائ  الدراسة إلى وجود ممارسات لأبعاد ضغوط 
 الدور. ، غموضصراع الدور

 
 دور ، غموضوردصراع ، عمل ، بيئةعملعبء ، وظيفيأداء ، ضغوط عمل الكلمات المفتاحية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

Abstract :  
This study was conducted for the aim of identifying the impact for work 

stress for the employees performance and detecting its reasons and sources. Thus 

it was highlighted and took place in the SONELGAZ Foundation Ghardaia. This 

descriptive approach was adopted by using a questionnaire to collect data and 

information related to the subject of the study. The results revealed the existence 

of practices of the dimensiens of work stress, represented by : workload, work 

environement, role conflict and role ambiguity. 

 

Keywords: Work stress, job performance, workload, work environement, role 

conflict, role ambiguity. 
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 مقدمــــــــــة أ

 توطئة: .أ
إن بيئة العمل في المؤســســات المعاصــرة تتميز وصــائص ومعال فرضــت على الموظر أن يتســاير مع الوظيفة 
وأن ينهافس من أجل البقاء فيجا خاصــــة في ظل الإنتشــــار المعرفي والمتغئات البيئية حيث أن الموظر يواجه في حياته 

ن حالات من بمثابة ضـــــــغوطات عمل وما يصـــــــاحبجا مالوظيفية الكثئ من المخاطر والتجديدات والعراقيل التي تعتبر 
القلق والإحباط والتوترات التي قد تؤثر ســــلبا على أدائه الوظيفي خاصــــة في ظل التغئ الســــريع والمســــتمر للبيئة ومن 
خلال ذلك تطرق الكثئ من الباحثين إلى دراسـات جديدة تهت  ذذا الجانب المتعلق بغغوط العمل الذ  يعتبر من 

انت ذات طابع ك لأداء الوظيفي في المؤســــــســــــات ســــــواءع الهامة لما له من أهمية تكمن في أثره الفعال على االمواضـــــي
لتالي ن يســــــــــــــجل ويؤد  إلى حلحلتجا واحتوائجا وباو إنتاجي أو خدماتي لأن فج  الغــــــــــــــغوط التي يتعرض لها الموظف

المؤسـســة  ائه بصـفة خاصــة وققيق أهدافالسـيطرة عليجا مما تعود بالإااب على الموظر من خلال رفع مســتود أد
 بصفة عامة .

الوظيفي  التي قد تؤثر في الأداءو غــــــغوط العمل الابعاد الأربعة ليأتي بحثنها هذا لدراســــــة من خلال ماســــــبق 
 حيث يمكن صياغة الإشكالية التالية.سونلغاز بغردايةمؤسسة على مستود  عاملينلل

من وجهـة نظر ؟ومـا أثر ذلـ  ؤثر مســـــــــــتويـات ضـــــــــــغوط العمـل على الأداء الوظيفي تالى أي مـدى 
 ؟-غرداية-العاملين بمؤسسة سونلغاز

  أسئلة فرعية: إلىلتسجيل حل الإشكالية الرئيسية قمنها بتجزئتجا 
 والأداء الوظيفي؟  ضغوط العمالهل يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بين .2
 المتحققة بمؤسسة سونلغاز؟مستويات الأداء الوظيفي  ما .0
توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــائية ليداء الوظيفي يعزد للمتغئات الشـــــــــخصـــــــــية والوظيفية بالنهســـــــــبة لأداء هل  .2

 ؟الموظفين

  :مشكلة الدراسة يت  صياغة الفرضيات التالية عتمادا علىإ :ةدراسال اتفرضي .ب
  نلغاز و ســــــلدد موظفي مؤســـــســـــة  الوظيفيهنهاك أثر ذو دلالة إحصـــــائية بين مســـــتويات ضــــــغوط العمل والأداء

 ؛غرداية
  ؛ل في المؤسسة محل الدراسة متوسطةمستويات ضغوط العميوجد 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية ليداء الوظيفي يعزد للمتغئات الشخصية والوظيفية بالنهسبة لأداء الموظفين. 
   :أسباب اختيار الموضوع .ت

 :دراسة الموضوعو لأسباب التي دفعتنها إلى اختيار من أه  ا
 ؛قسيس المؤسسات بأهمية المورد البشر  في ققيق أهداف المؤسسة .2
 ؛–غرداية –عدم وجود دراسات ميدانية تنهاولت موضوع ضغوط العمل على مستود مؤسسة سونلغاز  .0
 .ضغوط العمل في الإدارة العموميةالتعرير بأهمية ودور  .2
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 :أهداف البحث .ث
 ؛ودرجة تأثئها على الأداء الوظيفي -غرداية-سونلغازلعمل في مؤسسة التعرف على ضغوط ا .2
يمكن من خلالها الحد من مســـببات ضــــغوط العمل على الأداء الوظيفي  ونصــــائ  إااد حلول وتوصـــياتمحاولة  .0

 .-غرداية–في مؤسسة سونلغاز 
 يمكن أن نسرد أهمية البحث في النهقاط التالية: :أهمية البحث .ج
في الوقت الراهن  قظى التيفي تنهاولها لموضــــــوع ضــــــغوط العمل باعتباره من المواضــــــيع دراســــــة هذه الأهمية  تكمن .2
ا ومن لما له من آثار على العامل الذ  يعتبر ســببا في حاحج ،عدة مجالات لاســيما مجال الإدارة هتمام الباحثين فيبا

ـــــلوصأجل ا ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــول إلى توصيـ ــــــ  س على أداء الموظفينمن ضغط العمل الذ  سوف ينهعك خفيرات و نصائ  للتـ
ـــإحدد المؤسسات الهامة في الدول -غرداية–باعتبار مؤسسة سونلغاز و  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ؤسسة ة وبالتالي فإن الموظفين في هذه المـ

 ؛يتعرضون لغغوط متعددة المصادر
 ؛صادر وأسباب ضغوط العملأه  مبتسليط الغوء على نقوم في هذه الدراسة  .0
 ؛المؤسسةغغوط على العامل و ف تخلفه هذه القديد الآثار التي سو  .2
اعتبار هذه الدراســة إضــافة لمكتبة البحولم والمذكرات من أجل الاســتفادة منهجا في الدراســات المســتقبلية كدراســة  .2

 .سابقة
 :حدود الدراسة .ح
 ؛موظفي شركة سونلغاز وأثر ضغوط العمل على أداءه  الوظيفيركزنا في هذه الدراسة على الحدود الموضوعية:  .2
 ؛لاية غردايةو –ي بوهراوة بحالكائن مقرها  غرداية-على مستود مؤسسة سونلغازتمت الدراسة انية: المكالحدود  .0
ذه ذستخدام البيانات الخاصة او  0202 تم إجراء الدراسة خلال شجر أفريل للسنهة الحاليةالحدود الزمـــــــــــــــــــــــــــــانية:  .2

 ؛السنهة
 .بولاية غرداية سونلغازموظفي مؤسسة ة: عينهة من الحدود البشريــــــــــ .2

 :منهج الدراسة والأدوات المستخدمة .خ
للإجابة على الإشــــــــــكالية المطروحة واختبار مدد صــــــــــحة أو خطأ الفرضــــــــــيات قمنها باعتماد المنهج  الوصــــــــــفي 

دراســـة حالة ب باســتخدام كل المراجع المتاحة حول الموضــوع في الشــق النهظر  والقيامللإحاطة بكل جوانب الدراســة 
ن كما اعتمدنا أداة الاســــــــــتبيان التي تم توزيعجا على عينهة م  ،التطبيقي، أما الأدوات المســــــــــتخدمةبالنهســـــــــبة للجانب 

 بولاية غرداية. وظفي مؤسسة سونلغازم
 :  مرجعية الدراسة .د
نت فيما ت تم الاعتماد على ما هو متاح من كتب ومجلات ومذكرات في المكتبات وبحولم منهشــورة في شــبكة الان    

 يتعلق بموضوع البحث.
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احث يواجججا الطالب الب ام بأ  دراسة أو بحث قد يمر بعقبات وعراقيلــــــــــــــــــــــــإن القي :صعوبات البحث .ذ
 :بينهجا من
 ؛التأخر في قبول المؤسسات إجراء الدراسة فيجا وممارسة بعض البئوقراطية في هذا الجانب .2
 ؛صعوبة الحصول على المراجع في بعض المكتبات .0
 .ؤثر نسبيا على نتائ  الدراسةيالموظفين في ملء الإستبيان مما  بعض قفظ .2

 قمنها بتقسي  هذه الدراسة كالتالي: :هيكل الدراسة .ر
لعمل ماهية ضـــغوط ا يشـــمل الأولويشـــمل الأدبيات النهظرية للدراســـة وقد قســـ  الى ثلالم مباحث  الفصل الأول

 نهاولتتســـــاســـــيات حول الأداء الوظيفي في حين خصـــــص المبحث الثالث للدراســـــات الســـــابقة التي لأالثاني تطرق و 
 .وضوعالم

يث تم تقســيمه ح –غرداية -مســتود مؤســســة ســونلغاز ودراســة حالة علىويتعلق بالدراســة الميدانية  الفصــل الثاني
 ومنهاقشتجا. لعرض النهتائ  وقليلجامنهججية الدراسة وأدواتها، والثاني خصص  إلىمبحثين تطرقنها في الأول  إلى
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 :الفصل الأول
 وضغوط العمل ل الأدبيات النظرية

 على الأداء الوظيفيأثره 
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 تمهيد:

لحالي ومظجر من العمل التي يشـــجدها العصـــر اتعتبر ضـــغوط العمل رد فعل على التغئات التي تطرأ على بيئة 
تمام الكثئ من باه صـر بعصر الغغوط فحظي هذا الموضوعمظاهر الحياة المعاصـرة حيث أصـب  يطلق على هذا الع
 العلماء والباحثين نظرا لتأثئاته التي يتكجا على الفرد.

ذا الموضـــــوع وانب الرئيســـــية لهص بالذكر ضـــــغوط العمل التي ســـــنهتطرق إليجا في هذا الفصـــــل وتوضـــــي  الجونخ
 .إليجا سة التي ينهتميه الوظيفي وعلاقته بالمؤسالتي تؤثر سلبا على أداءالذ  يعالج المواقر التي يتعرض لها الموظر و 

والمبحث  اهية ضــــــــغوط العمللم المبحث الأول في نتطرقحيث  ،فقمنها بتقســــــــي  الفصــــــــل إلى ثلالم مباحث
 ابقة.صص للدراسات السل الأداء الوظيفي في حين المبحث الثالث خأساسيات حو  الى فيه تطرقنالثاني 
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 ماهية ضغوط العملالمبحث الأول: 
لا يقر هذا التأثر و  ا،ســـان العصـــر يتأثر ذأو الســـيكولوجية، جعلت إنمنهجا  إن تعدد المثئات البيئية المادية
تجعل  اتطثل هذا التأثئ في حدولم ضـــــــــغو يتمإلى بيئة العمل، و عامة بل ينهتقل على مســـــــــتود الحياة الخاصـــــــــة أو ال

ه وربما ءه ورؤساءوظيفي وعلاقته مع زملاسجل الاستثارة والانفعال، الأمر الذ  ينهعكس على أدائه الو  االإنسان قلق
 .صحته النهفسية والجسدية
 مفهوم ضغوط العملالمطلب الأول: 

تنهاولوا  لكتاب الذينلاتجاهات ومدارس الباحثين وا لقد تعددت مفاهي  ضغوط العمل واختلفت وفقًا
باط ذلك الاختلاف أساسا إلى ارت يعودو  ،فق عليهمتفلا يوجد هنهاك تعرير دقيقٌ لهذا المفجوم  ع،هذا الموضو 

 .العلوم الإداريةوعل  الاجتماع و  مفجوم ضغوط العمل بكثئ من العلوم المتباينهة والمختلفة مثل الطب وعل  النهفس

( والتي تعني السحب STRINGER( إلى الكلمة اللاتينهية )STRESSع كلمة ضغط )رجت 
جد جكراها وقسرا"، و إ( وقد استخدمت كلمة الغغوط في القرن الثامن عشر لتعني "ro draw tigntبشدة )

 1توتر لدد الفرد أو لأعغاء الجس  أو قواه العقلية.قو  وإججاد و 
 مصطلحا نشأ في المنهظمات التي تعتمد في ققيق أهدافجا بصورة رئيسية علىالعمل بوصفه  مفجوم ضغط        

 2.العنهصر البشر 

حالة تنهشأ عن التفاعل بين الأفراد ووظيفتج  وتتس  بإحدالم ه أن ضغوط العمل ''ءويرد دافيد وزملا        
 3  .بداخلج  تدفعج  للإنحراف عن أدائج  المعجود"تغئات 

 4."جابة جسدية غئ محددة لمطلب معين"إست   Hans Selyانز سيلا  وقد عرفه ه          
التي ينهت  عنهجا راد و مجموعة من المثئات التي تتواجد في بيئة عمل الأف"هنهاك من عرف ضغوط العمل بأنها و         

ه  ءو في أداالنهفسية أو الجسمانية أ ردود الأفعال التي تظجر في سلوك الأفراد في العمل أو في حالتج مجموعة من 
  5".الوظيفي نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عملج  التي قو  الغغوط 

                                                           

جوان  االثاني، الجزائر العدد ،يل العلوم الإنسانية والإجتماعيةمجلة ج، "ستراتيجيات إدارة الضغوط الفردية والتنظيمية‘أهم "  بحر  صابر، -  1
 .031ص ،0202

ط ادراسة مسحية على ضب ،"الضغوط الإجتماعية وضغوط العمل وأثرها على إتخاد القرارات الإدارية" صالح بن ناصر شغرود القحطاني، - 2
  .02، ص 0222 ،السعودية،الرياض ،جامعة ناير ،الإداريةسالة ماجستئ في العلوم ر الجوازات بمنهطقة مكة المكرمة، 

3-.David yong et.all , "AStudy of stress among university staff in Malaysia", European journal of social 

science, volume 08 N° 01,2009, P 122. 

  0200الطبعة الأولى ،المجموعة العربية للتدريب والنهشر، القاهرة ،مصر ،، "مهارات التكيف مع ظروف العمل" ،مود عبد الفتاح رضوانمح-  4
 .12ص

كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، ، رسالة ماجيستئ إدارة الأعمال،  "أثر ضغوط العمل على عملية اتخاذ القرار"سلي  السقا،  سونيم- 5
 .22، ص 0222 فلسطين،
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رد وينهت  ة قدلم اختلالا نفسي لدد الفتجربة ذاتي"آخرون ضغوط العمل بأنها في حين يعرف )سلاغي( و          
 .المنهظمة أو الفرد نفسهعن عوامل البيئة الخارجية و 

القلق هذا الغغط اختلال نفسي كالتوتر و تجربة ذاتية قدلم لدد الفرد محل  "هنهاك من عرفه على انهو          
هذا الغغط نتيجة لعوامل قد يكون و  ارتفاع ضغط الدموالإحباط واختلال عغو  كسرعة ضربات القلب و 

طبيعة الأفراد و  ة لغغوط العمل باختلافببتختلر المواقر المسرجية أو المنهظمة أو الفرد نفسه و مصدرها البيئة الخا
 1" عملج 

ضغوط العمل هي الفعل أو الموقر الذ  يكون فيه عدم " من خلال التعارير السابقة يمكن القول أن        
ي بين متطلباته مما يحدلم تأثئا داخلي يخلق حالة من عدم التوازن النهفسرد ومجنهته أو بيئته و مة بين الفءالملا
 .منهجا ارتفاع معدل دوران العمل وتدني الجودة اخل الفرد إضافة إلى أغراض تنهظيميةالجسمي دو 

   أنواع ومصادر ضغوط العمل :المطلب الثاني
 :أنواع ضغوط العمل-أولا         
الشدة  معيار الأثر معيار: صنهيفجا وفق عدة معايئ نذكر منهجاهنهاك أنواع متعددة لغغوط العمل يمكن ت         

 2 .معيار المصدرو 

 وفق هذا المعيار حد نوعين من الغغوط، الغغوط الااابية والغغوط السلبية. وفق معيار الأثر:/ 2       

 :سسةورية للمورد البشر  والمؤ ضر عن تلك الغغوط التي تكون مجمة و  هي عبارة الضغوط الايجابية ،
أما بالنهسبة  يق النهجاح،من ثم ققوقسين أداءه و  تهدافعيعمل الغغوط الااابية على رفع تفالنهسبة للمورد البشر  

الكسل  لوسيلة الفعالة للرفع من حيوية وأداء المورد البشر  وكذا كسرللمؤسسة فإن الغغوط الااابية تكون بمثابة ا
 .الإنتاج ةوهو ما ينهعكس في الأخئ بالإااب على كمية وجود الملل النهات  عن الروتين في العمل،و 

 البشر   اس سلبي على الموردــــــــــــــــــــــون لها انعكــــــارة عن تلك الغغوط التي يكـــــــهي عب وط السلبية:الضغ
لغغوط السلبية ابالإرهاق والقلق والتشاؤم من المستقبل أما بالنهسبة للمؤسسة فإن  عله يشعرحيث تج ،لمؤسسةبا

 الخ.العمل... كذا حوادلمالرضا الوظيفي للمورد البشر ، و  عدمة ناتجة عن هظقملجا تكالير با

لغغوط ا، ع من الغغوط وهي الغغوط البسيطةوفقا لهذا المعيار حد ثلالم أنوا  وفق معيار الشدة: /0     
 .الغغوط الشديدةو المتوسطة 

                                                           

ية وعلوم ، رسالة ماجستئ، كلية العلوم التجار أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة الصناعية" "شاطر شفيق، -  1
  .27، ص 0202التسيئ، جامعة أحمد بوقرة بومرداس، 

زيع، دار وائل للنهشر والتو ، الاعمال"" السلوك التنظيمي، دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات يوني، ز محمد قاس  الق -  2
 . بتصرف021، ص0222، 5الأردن، الطبعة 
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 :لاحدالم االتي تستمر لوقت قصئ قد يبلغ دقائق أو ساعات أو هي عبارة عن تلك  الضغوط البسيطة
 البسيطة التي يتعرض لها المورد البشر  في العمل أو خارجه

 فية، زيارة اضا لهي تلك الغغوط التي تستمر من ساعات إلى أيام مثلا فتة عم :الضغوط المتوسطة
 ..الخ.. شخص غئ مرغوب فيه

 مثال ذلك ، سنهواتلى أشجر و هي تلك الغغوط التي تستمر لوقت طويل فقد تصل إ: لضغوط الشديدةا
 ، غياب شخص من العائلة .... الخمن العمل الفصل
من عمل و ب نظرا لتعدد مصادر ضغوط الالكتابين الباحثين و  اكبئ   احد اختلاف هنها: وفق معيار المصدر /2    

 بين هذه التصنهيفات حد:
 تيجة توفر ظروف نهي تلك الغغوط التي يتعرض لها المورد البشر  : الضغوط الناتجة عن البيئة المادية

 الغوضاء.ية غئ ملائمة مثل ضعر الإضاءة و ماد
  :تلك الغغوط النهاتجة عن التفاعلات الاجتماعية ما بين المورد ضغوط ناتجة عن البيئة الاجتماعية

يس مع الرئ ات، خلافـــــالجماعو  الأفراد ات التي قد قدلم بينــــــــــــــــاقع العمل مثل الصراعو ـــــــــمالبشر  داخل 
 ....الخ مباشرة
 ردية هي تلك الغغوط التي تنهت  عن الفروقات الفللمورد البشري:  يضغوط ناتجة عن النظام الشخص

 الديانة. العرق، ،د البشرية مثل الاختلاف في الجنهسما بين الموار 

تلر لهذا اخ ،العمل وتختلر من بيئة عمل لأخرد تتعدد مصادر ضغوط: مصادر ضغوط العمل-ثانيا      
 1:ويمكن تصنهيفجا على الشكل التالي ،العلماء في تصنهيفجا

 :وتنهقس  الى مصادر ضغوط العمل المتعلقة بالوظيفة:/ 0    
 :اذ تتفاوت المجن في طبيعتجا من حيث المسؤوليات والواجبات فجنهاك وظائر تولد  طبيعة الوظيفة

  ؛ةباعتبار أن هذه المجن قتاج الى تركيز واتخاذ قرارات خطئ ضغوطا عالية كمجنهة الأطباء والمعلمين وكبار القادة 
 :يعتبر زيادة عبء العمل سببا لحدولم ضغوط عمل فكلما كانت المجام الموكلة  زيادة وقلة عبء العمل

 ؛الى الفرد أكبر من قدراته سببت له ضغطا
 :ةما اتسعت الهو اذ كل القيام ذا،يقصد بالدور تلك المجام المحددة التي يتعين على الفرد  خصائص الدور 

 .بين الأدوار المتوقعة والمؤداة يزيد احتمال ظجور ضغوط عمل
 
 

                                                           

، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية المجلد تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي في المنظمات الحديثة" "عدان نبيلة، -1
 . بتصرف01، الجزائر، جامعة قاصد  مرباح ورقلة، ص00/22/0202
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 مصادر ضغوط العمل المرتبطة بالمنظمة: /0    
بأن أه  مصادر الغغوط المجنهية تصدر من المنهظمة، وذلك اما نتيجة تطبيق  آنا مارغيلاسلقد اعتبرت الكاتبة 

ن أه  إسياسات عقيمة وفاشلة أو نتيجة عدم القدرة على الاتصال الفعال بين الرؤساء والمرؤوسين وبالتالي ف
 يلي: التنهظيمية لغغوط العمل نلخصجا كما المصادر
 العمال في عملية إتخاذ القرارات خصوصا تلك المتعلقة  إن عدم إشراك :غياب المشاركة في اتخاذ القرار

صابتج  اله  وبالتالي إبأعماله  يعد تجاهلا لدوره  ما يؤد  لإحباطج  وفقدانه  القدرة على التحك  في أعم
 ؛بغغوط عمل
 تظجر ضغوط العمل بوجود هياكل تنهظيمية غئ مرنة ولا تواكب التطورات  :ضعر الهيكل التنهظيمي

  ؛الخارجيةالداخلية و 
 تعتبر القيادة مصدرا لغغوط العمل إذا كان الرئيس يتبع أنماطا قيادية  :نمط الإشراف والقيادة الإدارية

  ؛العدل بينهج راته  ولا يحتم مبدأ المساواة و مستبدة أو لا يجت  بعماله ويسعى لتجميش قد
 ذ المعلومات بين العمال ما يؤد  إلى إتخا إن ضعر الإتصال في المنهظمة يعرقل حركة إنتقال :الإتصال
 ؛خاطئة وبالتالي زيادة ضغوط العملقرارات 
 إن التقدم في المسار المجني هو الهدف الذ  يسعى لتحقيقه كل عامل وإذا ل تت  له  :التقية في الوظيفة

يشكل ذلك ضغوط  اليــــــــــــــتــلمنهظمة التي ل ققق له ذلك وبالفرصة التقية فإنه يصاب بالإحباط وضعر الولاء ل
 .عمل

 توجد عدة مصادر لغغوط العمل المرتبطة بالبيئة منهجا: مصادر ضغوط العمل المتعلقة بالبيئة: /2  
 :لحرارة، التجوية، ا ويقصد ذا البيئة المكونة للعمل والتي يتأثر ذا العمال كالإضاءة، البيئة الداخلية للعمل

  ؛المرتبطة بالصحة والسلامةبالإضافة للعوامل 
 وتشمل المتغئات والعوامل الخارجية التي تلقي بظلالها على المنهظمات باختلاف  ارجية للعمل:البيئة الخ

كذا المنهاخ السياسي و  والتطورات التكنهولوجية والتقنهية، حجمجا ونشاطجا والمتمثلة في نتائ  الأحدالم الاقتصادية،
 ؛عية التي تؤثر إاابا أو سلبا على حدة ضغوط العمللاجتمااوالإتجاهات الثقافية و 

 أدت إلى تكوين المتعلقة بالفرد والتي وتعني تلك المتغئات مصادر ضغوط العمل المرتبطة بشخصية الفرد: /2  
شخصيته، فمن المعروف أن العوامل الوراثية والبيئية تظجر في سلوك الفرد عنهدما ينهقلجا معه إلى بيئة العمل 

 قد يؤثر سلبا على سلوكه عموما.  والتي لمم مع عوامل أخرد فتؤد  إلى زيادة ضغوط عوتتصاد
" Pierre Pastor ويذهب الكاتبان مصادر ضغوط العمل المتعلقة بالجماعة والعلاقات الإنسانية: /2 
في  أن المشاكل المتنهامية داخل جماعة العمل والتي لا قل إلى إعتبارلتحفيز في كتاذما ا "Richard Breardو

  .وقتجا فإنها تتحول إلى صراع يزيد من حدة ضغوط العمل
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   التعامل مع ضغوط العمل جياتيستراتا :لثالمطلب الثا
 :التالية بالأساليبوالمنهظمة  تت  مواججة ضغوط العمل على مستود الفرد

  1التعامل مع الضغوط على مستوى الفرد: استراتيجية أولا:         
 :لعمل على مستود الفرد  نذكر منهجاظجرت العديد من طرق علاج ضغوط ا        
دوء والراحة الجسمية والنهفسية، ما يؤد  إلى إعداد تسعى هذه الطريقة إلى ققيق حالة من الهالتأمل:  .0

 ؛تدريبه على قمل ضغوط العملالذهن و 
إليجا طريقة  ئ  التي تؤد هادئا في الاستخاء يؤد  إلى نفس النهتاالفرد مستيحا و  إن جلوسالاستخاء:  .0
 ؛الجس  ، حيث أن استخاء العقل لا يت  إلا من خلال استخاءالتأمل
ليجا طرق التأمل ا التي تعتمد عتعتمد طريقة التكيز من حيث المبدأ على نفس الفكرة تقريبو : التكيز .3

حاز يساعد ارد عن التفكئ في مصادر الغغوط ويؤد  به إلى قيامه بعمل خلاق و يصرف الفالتكيز والاستخاء و 
 ؛ققيق الذاتتام و الاحبالتقدير و  على الشعور

 ،لى الصحةالعمل تأثئات سلبية عللتعرض المستمر لغغوط الكشر الطبي وممارسة التمارين الرياضية:  .2
إلى أن التمارين  بالإضافة على التخفير من حدة هذه التأثئات، وبالتالي فإن الكشوفات الطبية الدورية تعمل

رياضة فتجده يشعر س العكس الذ  لا يمار  الرياضية التي يمارسجا الفرد داخل بيئة عمله تجعله أقل عرضة للتوتر،
   ؛بالإرهاق وعدم القدرة على قمل أعباء العمل

خلص من أثر لتاقمل الغغوط والاستجابة لها و لى مدد قدرته  على الوقوف عمعرفة شخصية الأفراد و  .5
يع الزمالة والعمل تشج  وققيق المساندة الاجتماعية،النهفسية عن طريق ققيق مطالب العاملينالمؤثرات المادية و 

 ؛على توفئ بيئة هادئة
أن تكون تلك الأهداف واقعية قابلة للتنهفيذ داف واضحة ومحددة لعمل الإفراد و أن تكون هنهاك أه .1

 .ز الفرد نفسه للتعامل مع الأحدالمذلك بتججيالتخطيط المسبق و  الإضافة إلىب
 :التعامل مع الضغوط على مستوى المنظمة تاستراتيجيا: ثانيا     

 2من أجل إدارة الغغوط على مستود المنهظمة يمكن اللجوء الى الأساليب التالية:
ارستج  التي يقع فيجا الكثئ من الإداريين في ممن المخالفات : إالتنهظي التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة و  (0

غوط النهفسية ثئ من الغالتنهظي  تسبب الكادئ المتعارف عليجا في الإدارة و اليومية بسبب عدم إتباعج  المب
ذا بدوره هة العليا ممارسة مبادئ الإدارة والتنهظي  بشكل جيد و ، لذلك يتعين على المستويات الإداريلمرؤوسيج 
  ؛التنهظيمي بين المستويات الإدارية الدنيايع جوا من الانغباط الإدار  و يش يمكن أن

                                                           

 .052، ص 0225الطبعة الثالثة، ، دار وائل للنهشر، الاردن ،"السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال"، محمود سلمان العميان - 1

 .020مرجع سبق ذكره، ص  ،محمود سلمان العميان - 2



أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفيالفصل الأول:  8   

تفقد كثئ من الوظائر معنهاها وقيمتجا لبعض الأسباب منهجا زيادة حدة  :معنهی تصمي  وظائر ذات (0
تفقد الوظائر  كما،  وينهقلب العمل إلى روتيني ممل التخصص بالقدر الذ  يفقد الموظر أ  متعة في أداء العمل،

  اعلجا ر بالشكل الذعليه فإن الحل هو إعادة تصمي  وظائا من انعدام حرية التصرف فيجا، و معنهاها وأهميتج
  مقدارا وتتي ،وظيفة تقوم بالعديد من الأنشطة والمجاميتحقق ذلك من خلال ضمان أن الذات معنى وأهمية، و 

  ؛منهاسبا من السلطة ليداء
 الانفتاحدر من ليفراد أكبر قيعني توفئ هيكل تنهظيمي منهاسب يتي   :  الهيكل التنهظيميإعادة تصمي (3

 ؛ويعمل على التقليل من ضغوط العملوالمشاركة فيما بينهج  مركزية والمرونة وتفويض السلطة اللاو 
ذلك باختيار أفراد لديج  القدرة على العمل المطلوب وكذلك تخفيض و  التعيينتطوير نظ  الاختيار و  (2

إعادة تصمي  نظ  تدريب متطورة، وخلق نظ  عادلة للحوافز وتقيي  الأداء، وتنهشيط من خلال  أعباء الوظيفة
، وبرام  ن وبرام  المشاركة في الأرباحتطبيق نظ  المشاركة في اتخاذ القرارات مثل اللجانظ  الاتصال وقنهواته و 

 ؛الأخذ بأسلوب الإدارة الديمقراطية في المنهظمةو  الشكاو 
  بما يمنهع أ  تدخل أو تعارض مع الوظائر الأخرد في المنهظمة مع توفئلمتطلبات الدور:  التحديد الدقيق (5

 ؛كافة التسجيلات التي تمكن الفرد من القيام بتلك المتطلبات
ة من أداء عمله بسجولة ويسر واعله أقل عرضبالشكل الذ  يمكن الفرد  :ترتيب بيئة العمل المادية (1

 يين، ومن هذه الأنظمة تعة لتخفيض حدة الغغوط عن العاملينأنظمة علاجيوإنشاء  الأضرار،للمخاطر و 
 .تخصيص حجرات لممارسة التمرينهات الرياضيةمستشار نفسي اجتماعي للعمل و 

 : أساسيات حول الأداء الوظيفيثانيالمبحث ال    
ين والمفكرين طرف الباحثيحظى مفجوم الأداء الوظيفي بأهمية كبرد في تسيئ المؤسسات فنهال اهتماما من      

رتبط بمدد ققيق كونه ي  ،ولهذا يعتبر الأداء الوظيفي مفجوم جوهر  وأساسي والممارسين في مجال الإدارة والتسيئ،
فجوم والتشغيلية بكفاءة وفعالية ومن هذا المنهطلق سيت  التطرق في هذا المبحث إلى م الاستاتيجيةالمنهظمة لأهدافجا 
 بعاده وفي الأخئ معايئ قياس الأداء.أالعوامل المؤثرة على الأداء و ، أنواعه، يتهأهم ،الأداء الوظيفي

 مفهوم الأداء الوظيفي وأنواعه :المطلب الأول     

 أولا: مفهوم الأداء الوظيفي:     
لإدارية االت النهصيب الأوفر من الاهتمام والتحليل في البحولم والدراسات الأداء من المفاهي  التي ن يعتبر    

 .ؤسسة معاهمية الموضوع على مستود الفرد والمالمواضيع المتعلقة بالموارد البشرية بشكل خاص نظرا لأبشكل عام و 
تنهفيذ  محدد بمعنى تأدية عمل أو احاز نشاط أوالاحليزية أعطت له معنى واض  و  أصل كلمة أداء لاتيني فاللغة    

 1.الوصول إلى الأهداف المسطرةمجمة، أو بمعنى القيام بفعل يساعد على 
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 1ولقد قدم الباحثون عدة تعارير ليداء الوظيفي نذكر منهجا:      
على أنه التوازن بين رضا المساهمين والعمال فقد أشار  peter feredinand drukerعرفه       

kerakim  ى القيام بفعل يساعد علإلى أن الأداء يدل على تأدية عمل أو احاز نشاط أو تنهفيذ مجمة لمعنى
 الوصول ليهداف المحددة.

والجماعات والمؤسسات  يعرف أيغا على انه الأساس الذ  من خلاله يت  الحك  على فعالية الأفراد،      
 .زاوية أخرد احاز أهداف المؤسسة ويقصد به من

  ققيق أهداف المنهظمة.كما يعرف الأداء بأنه السلوك الذ  تقاس به قدرة الفرد على الإسجام في      
المختلفة  المسؤولياتالقول أن الأداء هو درجة ققيق وإتمام المجام و من خلال التعارير السابقة ليداء يمكن       

اسطة التدريب بو  ،الأداء هذا من خلال قسين هذاالفرد بما يحقق أهداف المنهظمة و  المكونة للوظيفة التي يشغلجا
 المستمر للعاملين.

 يمكن تقسيمه إلى نوعين هما: أنواع الأداء الوظيفي: :ثانيا      
وفقا لهذا المعيار يمكن تقسي  الأداء إلى نوعين الأداء الذاتي أو الأداء الداخلي  حسب معيار المصدر:/ 2      

 2:والأداء الخارجي
 فجو ينهت  أساسا مما يلي:يطلق على هذا النهوع من الأداء أداء الوحدة و  الداخلي:الأداء / 2.2      
  يمة قادر على صنهع الق ااستاتيجيهو أداء أفراد المؤسسة الذ  يمكن اعتباره  موردا الأداء البشر : و

 ققيق الأفغلية التنهافسية من خلال تسيئ مجاراته .و 
 .الأداء التقني: ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثماراتها بشكل فعال 
  استخدام الوسائل المالية المتاحة.ويكمن في فعالية تهيئة و المالي: الأداء 
ب ات التي قدلم في المحيط الخارجي، فالمؤسسة لا تتسبهو الأداء النهات  عن المتغئ  :الأداء الخارجي /0.2      

، كل هذه التغئات تنهعكس على الأداء سواء بالإااب أو هديط الخارجي هو الذ  يوللكن المحفي إحداثه و 
ين يمكن بمتغئات كمية أهذا مج  إذا تعلق الأمر و  هذا النهوع يفرض على المؤسسة قليل نتائججا،و  بالسلب،
 قديد أثرها.قياسجا و 
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 داء إلى نوعين هما الأداء الكلي والأداءحسب هذا المعيار يمكن تقسي  الأو  :حسب معيار الشمولية/ 0     
 1الجزئي
يتجسد في الاحازات التي قققت وساهمت فيجا جميع العنهاصر والوظائر وهو الذ   الأداء الكلي: /2.0       

كن في هذا النهوع من الأداء يم ،عنهصر من دون مساهمة باقي العنهاصرولا يمكن نسب احازها إلى أ   ،في المؤسسة
 .الرب  والنهمو الشاملة كالاستمرارية، كيفيات بلوغ المؤسسة أهدافجامدد و الحديث عن 

عدة  ينهقس  بدوره إلىمستود الأنظمة الفرعية للمؤسسة و هو الذ  يتحقق على و  الأداء الجزئي:/ 0.0      
لى إ أنواع تختلر باختلاف المعيار المعتمد لتقسي  عنهاصر المؤسسة حيث يمكن أن ينهقس  حسب المعيار الوظيفي

  ، أداء وظيفة التسويق.ء وظيفة الإنتاجأداء وظيفة مالية، أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة التموين، أدا

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي لثاني:المطلب ا     
 2:من أه  العوامل المؤثرة في الأداء ما يلي

  :الإنتاج  معدلات لا تمتلك خطط تفصيلية لعملجا وأهدافجا و فالمنهظمة التيغياب الأهداف المحددة
ققق من احاز أو محاسبة موظفيجا على مستود أدائج  لعدم وجود معيار قياس ما  المطلوب أدائجا لن تستطيع

داء الأداء الجيد فعنهدها يتساود الموظر ذو الأنهظمة معايئ أو مؤشرات للإنتاج و محدد مسبقا لذلك، فلا تملك الم
 ؛الجيد مع الموظر ذو الأداء الغعير

  :صنهع الإدارية المختلفة في التخطيط و  ستوياتإن عدم مشاركة العاملين في المعدم المشاركة في الإدارة
ؤد  إلى ضعر بالتالي يجود فجوة بين القيادة الإدارية والموظفين في المستويات الدنيا و القرارات يساه  في و 
هذا يؤد  إلى تدني مستود الأداء لدد هؤلاء مل الجماعي لتحقيق أهداف المنهظمة، و العالشعور بالمسؤولية و 
 يواججونها في شاكل التيبأنه  ل يشاركوا في وضع الأهداف المطلوب احازها أو في الحلول للم الموظفين لشعوره 

 ؛عتبرون أنفسج  مجمشين في المنهظمةقد يالأداء و 
  :من العوامل المؤثرة على أداء الموظفين عدم حاح الأساليب الادارية التي تربط اختلاف مستويات الأداء

قيات ط مستود أداء الموظر بالت ، فكلما ارتباد  والمعنهو  الذ  يحصلون عليهالم المردودلأداء و بين معدلات ا
لب نظاما متميزا ، وهذا يتطامل التحفيز غئ مؤثرة بالعاملينالحوافز التي يحصل عليجا كلجا كانت عو والعلاوات و 

 ؛نتاجضعير الإمتوسط الإنتاج، و و  ،ت لتقيي  أداء الموظفين ليت  التمييز الفعلي بين العامل المنه
 فالرضا الوظيفي من العوامل الأساسية المؤثرة على مستود الأداء للموظفين  :مشكلات الرضا الوظيفي

من العوامل  دالرضا الوظيفي يتأثر بعدد  إلى أداء ضعير وإنتاجية أقل و فعدم الرضا الوظيفي أو انخفاضه يؤ 
ظام قاليد والعوامل التنهظيمية كالمسؤوليات والواجبات ونهل العلمي والجنهس والعادات والتالمؤ الاجتماعية كالسن و 

 ؛الحوافز في المنهظمةالتقيات و 

                                                           

 .51، ص 0222المجلة العلمية للبحولم العلمية، جامعة الخلوات، القاهرة،  "ضغوط العمل وتأثيرها على الأداء الوظيفي"،الكبيسي موفق،  -1
 .00عدان نبيلة، مرجع سبق ذكره، ص -2
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 ستود أدائج  ما يؤد  إلى إنخفاض م ،ملين عن تأدية واجباته  الوظيفيةيعني تخلي العا :التسيب الإداري
لى لغعر من الأسباب الأو   ب الإدار يلقد أصب  التس، مبالاة والتجرب من المسؤولية وإتخاذ القراراتلانتيجة ال
  .الأداء

  المطلب الثالث: إجراءات تحسين وتطوير الأداء الوظيفي     
 1إن واحدا من أه  الأهداف لعملية تقيي  الأداء الوظيفي هو قسينهه من خلال:     
 :تحديد الأسباب الرئيسية لمشاكل الأداء :الخطوة الأولى     
في أداء العاملين حيث يعتبر قديد الأسباب ذو أهمية لكل من الإدارة  الانحرافاتلابد من قديد أسباب      

وهل  ضوعية،وفيما العملية قد تمت بمو  من ذلك في الكشر عن كيفية تقيي  الأداء، تستفيدفالإدارة ، والعاملين
صراعات كما يمكن تقليل ال ،الأداء عائد للعاملين أم أن ندرة الموارد المتاحة له  هي السبب الرئيسي انخفاضأن 

  ؛الأداء لانخفاضبين الإدارة والعاملين من خلال قديد الأسباب المؤدية 
 تطوير خطة عمل للوصول إلى حلول: الخطوة الثانية:    
تميل خطة العمل اللازمة للتقليل من مشكلات الأداء ووضع الحلول لها بالتعاون بين الإدارة والعاملين من      
لمفتوحة ، فاللقاءات المباشرة والآراء اتطوير وقسين الأداء من ججة أخردالمختصين في مجال  والاستثمارينججة 

والمشاركة في منهاقشة المشاكل وعدم السرية في كشر الحقائق والمعلومات حول الأداء تساه  في وضع حلول 
 ؛مقنهعة للعاملين وقسين أدائج  وإزالة مشكلات الأداء

  الإتصالات المباشرة: الثالثة:الخطوة     
وأسلوبه وأنماط  الالاتصأهمية في قسين الأداء ولابد من قديد محتود تصالات بين المشرفين والعاملين إن للإ  

 2يلي: ولتحسين أداء الأفراد هنهاك عدة مداخل نوجزها فيما ،المنهاسبة الاتصال
o وهو من أكثر العوامل أهمية لأن الموظر دائما بحاجة إلى قسين أدائه عن طريق  :تحسين الموظف

بالإضافة إلى  ،إاابي عن الموظر بما في ذلك مشاكل الاداء التي يعاني منهجا اتجاه واتخاذالتكيز على مواطن القوة، 

اء تؤد  إلى زيادة الأداء  الرغبة والأدفوجود العلاقة السببية بين التمييز بين ما يرغب الفرد في أدائه وبين ما يؤديه،

 الممتاز من خلال السماح ليفراد بأداء الأعمال التي يرغبون فيجا ويؤدونها بشكل ممتاز.

                                                           

الملتقى الدولي حول الأداء المتميز للمنهظمات والحكومات، جامعة ، "مظاهر الأداء الاستراتيجي والميزة التنافسية" سنهاء عبد الكريم العنهاق، - 1
 .35، ص 0225مارس  2-7ورقلة، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، قس  علوم التسيئ، 

يلة، مذكرة ماجستئ إدارة الاعمال، جامعة مس، ادية الجزائرية"تقسيم فعالية نظام تقييم أداء العالمين في المؤسسة الاقتص" نعجي سعاد، - 2
 .37، ص 0222الجزائر، 
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o إن التغيئ في مجام الوظيفة يعطي فرصا كبئة لتحسين الاداء حيث تساه  محتويات  :تحسين الوظيفة
عطي أداء الفرد ونفوره منهجا. وبالتالي فإن قسين الوظيفة ي ضانخفاالوظيفة إذا كانت تفوق مجارات الموظر في 

في عمله وأدائه بالمستود المرغوب وبذلك زيادة مستود الدافعية لدد الأفراد من خلال  للاستمراردفعا للفرد 
 مما يعود بالنهفع للموظر.ة من الزمن لتخفيض وإزالة الملل عملج  على التدوير الوظيفي لفت 

 مراقبة وتقييم الأداء: :لرابعةاالخطوة       
الأساليب والحلول تكون لها آثار مباشرة  ، لأن بعضهذه العملية مستمرة و بشكل دور  اب أن تكون      

ب أن تكون ا كما،زمةلا، وقد تساعد في قديد المشاكل المحتملة واتخاذ الإجراءات العلى قسين وتطوير الأداء
، يجة تلك الوسائلجعية ومبكرة لنهتلتوفئ تغدية مر  ،على قياس التغيئ الحاصلهنهاك وسائل مراقبة ومتابعة تركز 

الفعلي   الأداءالتقيي  بين اب المقارنة وبشكل مستمر مع، الحاصل على سد الفجوة في الأداءولتقيي  التأثئ 
ت تقيي  أخرد مليافي ع والاستفادة استخدامجاات من التقيي  يمكن والمرغوب مما يساعد في الحصول على معلوم

 .من جديد

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
ات التي أه  الدراس اختيارعلى العديد من البحولم والدراسات السابقة في هذا الموضوع تم  الاطلاعبعد          

 لها علاقة ببحثنها 
 السابقة باللغة العربيةالمطلب الأول: الدراسات        
(، مجلة البحولم والدراسات 0202") أثر ضغوط العمل على أداء العاملين" دراسة د.عمار شلابي/ 2       

كيف تؤثر ضغوط العمل على الأداء : انطلقت من الإشكالية التالية: 07الإنسانية جامعة سكيكدة العدد 
إلى التعرف على طبيعة العلافة بين ضغوط العمل  حيث سعت هذه الدراسةالوظيفي في منظمات الأعمال؟ 

والأداء الوظيفي لدد العاملين، إذ تعتبر هذه الغغوط مؤثرة بعلاقة متعدية على أداء المنهظمات والعمل على الحد 
 منهجا من خلال قسين ظروف العمل وخصائص الوظيفة وفي الأخئ خلصت الدراسة لبعض النهتائ  نذكر منهجا:

 مل زادت لعية بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي حيث كلما زاد الغغط نتيجة عبء اوجود علاقة طرد
 ؛صعوبات الأداء الوظيفي

  ؛ضغط العمل والقغاء عليه نهائيا ولكن يمكن تقليص آثاره السلبية استبعادمن الصعب  
 واججة ضغوط العمليتعين على المؤسسة الإهتمام بعمالها وإخغاعج  لدورات تدريبية لم. 
دراسة ( 0222) " دراسة بن طالب سامية "ضغوط العمل وتأثيرها على أداء العاملين في المنظمة /0     

 الآتي:حيث كانت الإشكالية ك: رسالة ماجيستئ جامعة بومرداس–حالة الشركة الوطنهية للجنهدسة المدنية والبنهاء 
وتهدف هذه الرسالة إلى إظجار  المنظمة؟ما طبيعة العلاقة بين كل من ضغوط العمل وأداء العاملين في 

ث عن والتي قد تتجاهلجا الكثئ من المنهظمات والبح العوامل المختلفة التي تسبب ضغوط العمل لدد العاملين،
 وقد خلصت في الأخئ إلى النهتائ  التالية: الطرق المساعدة للتخفير من ضغوط العمل الزائدة،
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  ؛سلوكيا ونفسيا وجسدياضغوط العمل تؤثر سلبا على الفرد 
 .ضغوط العمل لا تؤثر على الفرد بل على المنهظمة ككل 
رسالة ماجيست في (، 0222" )أثر ضغوط العمل على أداء العاملين" دراسة عيسى إبراهيم المعشر/ 2

 ىحيث سع :الأردن، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، كلية العلوم الإدارية والمالية،  إدارة الأعمال
الباحث إلى الكشر عن ضغوط العمل للعاملين في القطاع الفنهدقي الأردني على أدائج  الوظيفي وكانت 

 الإشكالية من سؤالين:
بيئة و الهيكل التنظيمي ، المكافآت، الأجور، هل توجد علاقة لعناصر ضغوط العمل )عبء العمل       

 ؟العمل( على أداء العاملين في الفنادق الأردنية
 عمر،ال هل يوجد تأثير لضغوط العمل على أداء العاملين يعزى للخصائص الشخصية )الجنس،       

 ، عدد سنوات الخبرة(؟المستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية
 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية المطلب الثاني:       

1\ Rubina & Shehla & Delawar "Occupational stress and its effect 
on job performance a case stady of medical house officers of 
district Abbottabad (2008). 

دراسة حالة لموظفي البيت الطبي في منطقة ابوت اباد عام –الإجهاد المهني وآثاره على الأداء الوظيفي "
0668". 
حيث عالجت هذه الدراسة أثر ضغوط العمل على الاداء الوظيفي في باكستان بمقاطعة أبوت أباد حيث       

دم عت مجنهية جد صعبة والتي تتمثل في أجريت هذه الدراسة على الأطباء الغباط والذين يعيشون ضغوطا
لتدريب وكانت كمية ونوعية ا وانخفاضالكفاءة التنهظيمية وكثرة قويل الموظفين من مكان عملج  وكثرة الغيابات 

 :ليةائية وتوصلت إلى النهتائ  التاوسائل إحص باستخدامأداة الإستبيان وسيلة لجمع المعلومات ومعالجتجا 
  غط حيث كلما زاد ض ،الوظيفي عنهد الغباط ذكورا وإناثاوجود علاقة عكسية بين ضغط العمل والأداء

 ؛أداؤه  الوظيفي انخفضالعمل لدد الغباط 
  ين ، وبالتالي وجب قسجني منهخفض بسبب ضغوط مجنهية عاليةهؤلاء الغباط يعانون من أداء مأن

 العلاقة بين الغباط وعدم خلق ضغط عمل من طرف الإدارة.
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مقال  (2010)عمل بالأداء الوظيفي دراسة ريتشارد كولات وإيري  غوسلين عن علاقة ضغوط ال/ 0
 Controverse relative à la relation entre le stress et la: بعنوان

performance au travail (recherche d’explications)  
حيث خلصت هذه الدراسة إلى وجود نتائ  متنهاقغة حول مدد تأثئ ضغوط العمل على الأداء ويعود        

محدودية  ،العمل من حيث البيئة والإجراءات تعقد التي تميز بيئة العمل ومن أهمجا ذلك إلى الفوارق الكبئة
يفي كما تبث أنه وبالرغ  من ققيق الرضا الوظ،  الخصائص الفردية للعمال وغئها تنهوع ،المجارات اللازمة ليداء

 العاطفي للعامل إلا أن تأثئ ضغوط العمل على أدائه الوظيفي يبقى تأثئا بارزا وقائما لا يمكن تجاهله. والالتزام
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 مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة المطلب الثالث:    
 بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة   الاختلافيوض  أوجه التشابه وأوجه ( 2الجدول)

 الدراسات السابقة الحالية ةالدراس البيان

 من حيث الهدف
 علىتهدف إلى إبراز أثر ضغوط العمل 

 الأداء الوظيفي أو أداء العاملين
سعت إلى معرفة كيفية تأثئ ضغوط 
العمل على أداء العاملين أو الأداء 

 الوظيفي أو الإججاد المجني 

من حيث الزمان 
 والمكان

بشركة  0203/0202أجريت الدراسة في 
 سونلغاز 

ين ب كانت بعدة مجتمعات في الفتة ما
وشملت الحدود  0202إلى  0227

 كستان با  ،الأردن، لجزائرا :المكانية التالية

 مجتمع الدراسة

شملت الدراسة عينهة من العاملين على 
مستود ورشات الشركة الوطنهية للكجرباء 

ة حيث تم إختيار عينه- فرع غرداية-والغاز 
عامل تم توزيع إستبيان عليج  ومن  25من 

 SPSSتم الإستعانة بالبرنام  الإحصائي 

عينهات مختارة  كان  مجتمع الدراسة
 لمتطلبات الموضوع.

 منهج الدراسة

إعتمدت الدراسة على المنهج  الوصفي في 
الإطار النهظر  أما الإطار التطبيقي فقد 
أعتمد أسلوب دراسة حالة بأداة إستبيان  

 SPSSكأداة للبحث مع دراسة إحصائية 

إختلفت الدراسات السابقة في منهاه  
 بعغجا دراسة حالة اعتمدتالبحث فقد 

والتحليل والبعض على الإستبيان في 
الإطار التطبيقي أما الإطار النهظر  فقد 

 فيه المنهج  الوصفي. أستخدم

من حيث 
 المتغيرات

 ضغوط العمل  المتغئ المستقل:

 الأداء الوظيفي المتغئ التابع:

في الدراسات السابقة جلجا كان متغئها 
ستقل ضغوط العمل ما عدا واحدة الم

الإججاد المجني أما المتغئ التابع  اعتمدت
الأداء الوظيفي أو أداء  اعتمدتفكلجا 

 العاملين.

 مختلفة  قطاعات  اتإستجدفت الدراس إستجدفت الدراسة القطاع الإقتصاد   من حيث القطاع

 على الدراسات السابقة من إعداد الطالبين بنهاءالمصدر: 
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 ان مي من حيث موضوع الدراسة حيثالعلراسات في زيادة الرصيد المعرفي و لقد تم الاستفادة من هذه الد        

لر ة التي تشتك في نفس المتغئين وهما ضغوط العمل والاداء الوظيفي وتختهذه الدراسات مشاذة للدراسة الحالي

 .دفحتى القطاع المستجعنهجا في الحدود المكانية والزمانية و 
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 خاتمة الفصل:
تطرقنها إليه في هذا الفصل تبين لنها أن للمورد البشر  أهمية جد بالغة في ضمان ققيق المؤسسة من خلال ما       

 ، ما جعلم معظ  المنهظمات المعاصرةصبحت ظاهرة تلاز لأهدافجا في حين يمكن القول أن ضغوط العمل أ
متزايدا ذا، حيث قدموا العديد من الأسباب التي تؤد  لغغوط العمل والنهابعة من مصادر  الباحثين يولون إهتمام

ة مختلفة تتعلق بالبيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، وكذا بالحياة الشخصية والعملية للمورد البشر  والنهتائ  المتتب
ن الآثار السلبية بالمؤسسة والتي يمكنهجا التقليل م عنهجا، والتي لها تأثئ مباشر على الأداء الوظيفي ليفراد العاملين

 لهذه الغغوط من خلال طريقة تعاملجا وبالتالي قسين الأداء وققيق أهداف الأفراد والمنهظمة معا.
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الثاني:الفصل 
 الإجراءات الميدانية للدراسة
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 تمهيد:

النهظر  والـــذ  تمحور حول ضــــــــــــــغوط العمـــل وأثرهـــا على الأداء الوظيفي للعـــاملين،  للإطـــاربعـــد التطرق 
ســــنهحاول من خلال هذا الفصــــل اســــقاط الجانب التطبيقي على المؤســــســــة الوطنهية للكجرباء والغاز )ســــونلغاز( فرع 

دمة في خغرداية حيث ســــــنهقوم بالتعرف على المؤســــــســــــة محل الدراســــــة والتطرق للخطوات المنهججية والأدوات المســــــت
 الدراسة وصولا الى قليل النهتائ  واختبار الفرضيات.

 مبحثين كالتالي: إلىوينهقس  هذا الفصل 
 تقديم المؤسسة والأدوات المستخدمة في الدراسة. :المبحث الأول
 .عرض ومنهاقشة نتائ  الدراسة الميدانية: المبحث الثاني
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 تقديم المؤسسة والأدوات المستخدمة في الدراسة : ولالمبحث الأ 
والمطلب الثاني  ،تعرير لشــــركة ســــونلغاز بولاية غردايةالأول يشــــمل  ،الى مطلبينقمنها بتجزئة هذا المبحث 

 .المنهججية والأدوات المستخدمة في الدراسةيتغمن 
 (SONELGAZلمحة حول مديرية سونلغاز) المطلب الأول:

 .لها مجامجا والهيكل التنهظيميأه  تعرير شركة سونلغاز و لفي هذا المطلب سنهتطرق 
 (:SONELGAZ/ تعريف الشركة الوطنية للكهرباء والغاز )سونلغاز 2

هي شركة عمومية جزائرية ذات طابع صنهاعي وتجار ، مجال نشاطجا انتاج ونقل الطاقة )الكجرباء والطاقة( 
دخل في قطاعات أخرد من قطاعات الأنشـــــــطة ذات الأهمية وتوزيعجا، قانونها الأســـــــاســـــــي يســـــــم  لها بإمكانية الت

 في ميدان تســويق الكجرباء والغاز نحو الخارج، أما فيما يخص مديرية توزيع الكجرباء والغازبالنهسـبة للشـركة، لا سـيما 
 01المعد من طرف المديرية العامة والمؤرخ في  227محل الدراســـة فقد تأســـســـت بمقتغـــى القرار رق   -فرع غرداية–

المتغـــــمن انشــــــاء مديريات ججوية للتوزيع الكجرباء والغاز التابعة لفروع التوزيع الخاصـــــة )شــــــركة توزيع  0225ما  
(، حيث  SDE، شــــركة توزيع الشــــرق SDO، شــــركة توزيع الغرب SDC، شــــركة توزيع الوســــط SDAالجزائر 

والتي تغــــــــــــ   SDCالى شــــــــــــركة توزيع الوســــــــــــط البليدة  -فرع غرداية–مديرية توزيع الكجرباء والغاز  كانت تنهتمي
، أما (المدية، الأغواط، ورقلة، الجلفة، تمنهراســـــت، الواد ، بســـــكرة، إليز ولايات الوســـــط التالية)البليدة، تيز  وزو، 

لشــــــركة ا فقد تم جمع جميع المديريات الججوية على المســــــتود الوطني في 0202التقســــــي  الجديد لفروع الشــــــركة لعام 
 الجزائرية لتوزيع الكجرباء والغاز بما فيجا مديرية توزيع الكجرباء والغاز فرع غرداية.

 / مهام مديرية توزيع الكهرباء والغاز بغرداية:0
 انة ذا؛لقيام بمختلر عمليات الصيضمان التسيئ المحك  لشبكات الكجرباء والغاز وتطويرها وا 
  لها علاقة بالتوزيع وتوعية المواطنهين بالقواعد الأمنهية  والممتلكات التيضــــــــــــــمـان أمن الأشــــــــــــــخـاص

 لغرورية؛ا
 حسن وجه؛تطبيق السياسة التجارية للشركة على أ 
 ج ؛تتوفئ كل الشروط للتكفل بطلبات الزبائن في المواعيد المحددة وارشاده  وتوعي 
  بيعات تعظي  المللتوزيع من خلال الخدمات المقدمة و المســــــــاهمة في ســــــــئ ســــــــياســــــــة المديرية العامة

 وقصيل الديون؛
 وضع برام  الأشغال وضمان تنهفيذها؛ 
 .ضمان أحسن تمثيل لشركة على المستود المحلي 
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 لمؤسسة سونلغاز:/ الهيكل التنظيمي 2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز62الشكل رقم 
 الدراسةوالأدوات المستخدمة في منهجية الالمطلب الثاني: 

نتطرق هنها الى الإطار المنهججي للدراســـة وذلك بعرض منهج  ومجتمع وعينهة الدراســــة بالإضــــافة الى الأدوات 
 والأساليب المستخدمة في هذه الدراسة.

هذه الدراسـة على المنهج  الوصـفي للتعرف على مدد تأثئ ضغوط العمل  اعتمدنا في / منهج الدراسـة:2
على الأداء الوظيفي في شـــــركة ســـــونلغاز ومن أجل جمع البيانات التي تخص الدراســـــة اســـــتعملنها أداة الاســـــتبيان وقد 

 اعتمدنا على نوعين أساسيين من البيانات وهما:
 الــدراســـــــــــــــة الميــدانيــة عن طريق جمع المعلومــات اللازمــة من عينهــة وذلــك من خلال : بيــانــات أوليــة

ذدف التحقق من  SPSSالدراســة ومن ثم تفريغجا وقليلجا باســتخدام برنام  الحزم الإحصــائية للعلوم الاجتماعية 
 فرضيات الدراسة.
 :وتشـــــمل جميع الكتب والمجلات والمذكرات والبحولم المنهشـــــورة في شـــــبكة الانتنت  بيانات ثانوية

 والمراجع المتعلقة بموضوع الدراسة.

 العنماة مانةةالأ خلية التدقيق والتفتيش

 الماديرية العنماة

 الماكلف بنلشؤون القنةوةية

 الماكلف بنلاتصنل

 الماكلف بنلأمان

 الماكلف بنلأمان الداخلي

قسم العلاقنت 

 التجنرية
قسم استغلال 

 الغنز
قسم استغلال 

 الكهربنء

قسم الدراسنت 

 وتةفيذ الأشغنل

شعبة الوسنئل 

 العنماة
قسم المانلية 

 والماحنسبة

قسم تسيير أةظماة 

 الاعلام الالي
قسم الماوارد 

 البشرية
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 / مجتمع وعينة الدراسة: 0
وقد كان  -مديرية غرداية–حيث تم تســـــليط الغـــــوء على عمال وموظفي الشـــــركة الوطنهية للكجرباء والغاز 

عمـل في هـذه الشــــــــــــــركـة حيـث يتواجـد أغلبج  في الميـدان، اختنـا عينهة موظر ونظرا لطبيعـة ال 022عـدده  حوالي 
من عينهة  %20منهجا أ   بنهســــبة  12اســــتبانة وزعت على الموظفين والعمال وتم اســــتجاع  22عشــــوائية تقدر ب 

 من مجتمع الدراسة. %12الدراسة وبنهسبة 
 (: إحصائيات خاصة باستمارة الإستبيان60الجدول رقم )  
الاستمارات عدد  

 الموزعة
عدد الاستمارات 
 المفقودة والمهملة

عدد الاستمارات 
 الملغاة

عدد الاستمارات 
 الصالحة

 02 66 60 36 عدد الاستبيانات
 %22.20 %66 %8.28 %266 النسبة المئوية

 على ما سبق من إعداد الطالبين بنهاءالمصدر: 
 

 / أدوات الدراسة والأساليب الإحصائية المتبعة:2
لقد تم اســــــــتخدام الاســــــــتبيان كأداة للدراســــــــة، حيث قمنها بتصــــــــميمه على ضـــــــــوء الإطار النهظر  للبحث 
وبالاطلاع على الدراســـــات الســـــابقة مع الأخذ بعين الاعتبار فرضـــــيات الدراســـــة، تم بنهاء الاســـــتبيان وعرضـــــه على 

ســــاتذة محكمين على ثلالم أ الأســــتاذ المشــــرف من أجل تقييمه وتعديله وقد توصــــلنها الى شــــكله النهجائي بعد عرضــــه
 مختصين في المجال. 

 تغمن الاستبيان ثلالم محاور أساسية:
لمي، عدد والمتمثلة في الجنهس، العمر، المؤهل الع المحور الأول: يتغــــــــــــمن البيانات الشــــــــــــخصــــــــــــية المتعلقة بالمبحوثين

ســـــنهوات الخبرة والمســـــتود المجني بالإضـــــافة الى نظام العمل عن طريق اختيار إجابة واحدة ضـــــمن عدد من الخيارات 
 المتاحة.

عمل لالمحور الثاني: ويتعلق بالمتغئ المســـــــــتقل والمتمثل في ضـــــــــغوط العمل والذ  قســـــــــمنهاه الى ثلالم أبعاد وهي بيئة ا
 عبارات. 5عبارات أما غموض وصراع الدور فيشمل  2عبارات، عبء العمل وفيه  5وتتغمن 

 عبارة لقياس الأداء. 02المحور الثالث: خصص للمتغئ التابع والمتمثل في الأداء الوظيفي وتغمن 
  الاعتماد على متغئين وهما:تم :متغيرات الدراسة/ 2

 .المتغئ المستقل وهو ضغوط العمل 
 لمتغئ التابع ويتمثل في الأداء الوظيفي.ا 
لتحقيق أهداف الدراســـــــــة وقليل البيانات التي تم تجميعجا،  الأســـــــاليب الإحصـــــــائية المســـــــتخدمة:/ 2

إعتمدنا على مجموعة من الأســــــــــاليب الإحصــــــــــائية وهذا بالإســــــــــتعانة ببرنام  الحزم الإحصــــــــــائية للعلوم الاجتماعية 
"SPSS" الإحصائية التالية: الأساليب، وقد تم استخدام 
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 :لوصــر عينهة الدراســة وإظجار خصــائصــجا، بالاعتماد على النهســب  مقاييس الإحصــاء الوصــفي
المئويـة والتكرارات، مع ترتيـب متغئات الـدراســــــــــــــة من خلال إجـابـات أفراد العينهة حســــــــــــــب أهميتجا بالاعتماد على 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
   :للتأكد من ثبات أداة الإســــــــــــــتبيان، حيث يأخذ هذا المعامل قيمته معامل الثبات ألفا كرونباخ

 بين الصفر والواحد، وكلما اقتب من الواحد دل على ثبات أكبر ليداة وفق ما يلي:
  ( فجذا يعني أن الدراســــــــــــــة تتمتع بثبات ضــــــــــــــعير، ما يتطلب 6.0باخ أقل من )نإذا كان معامل ألفا كرو

 النهظر في أداة بنهاء الدراسة. إعادة
 ( فجذا يعني أن الدراسة تتمتع بثبات مقبول؛6.3و 6.0باخ يتاوح بين )إذا كان معامل ألفا كرون 
 ( فجذا يعني أن الدراسة تتمتع بثبات جيد؛6.8و 6.3باخ يتاوح بين )إذا كان معامل ألفا كرون 
 أن الدراسة تتمتع بثبات ممتاز( فجذا يعني 6.8باخ أكبر من )إذا كان معامل ألفا كرون. 

  :والذ  يقيس صـــــــــــدق أداة البحث ومدد صـــــــــــلاحيتجا معامل الصـــــــــدق الكلي لأداة البحث
 لقياس ما أعدت له؛

 ( إختبــارT-Test:)  لــدراســـــــــــــــة وجود فروق ذات دلالــة إحصـــــــــــــــائيــة بين مجموعتين من البيــانــات
 المستقلة؛

 ( إختبــار تحليــل التبــاين الأحــاديOne Way Anova:) لــدراســـــــــــــــة وجود فروق ذات دلالــة
 إحصائية بين ثلالم مجموعات وأكثر؛

 :ويعتبر أكثر المقاييس شـــــيوعا، حيث يمطلب من المســــــتجوب قديد  مقياس ليكارت الخماســــي
درجة موافقته على عبارات الاســـــــــتبيان وفق  س خيارات محددة )موافق بشـــــــــدة، موافق، محايد، 

طاء أوزان لإحتمالات الإجابات الســـــــــــــابقة من أجل غئ موافق، غئ موافق بشـــــــــــــدة(، وقد تم إع
 قديد الإتجاه العام للإجابات كما هو موض  في الجدول التالي:

 (: الأوزان المعطاة لخيارات الإجابة في الاستبيان62الجدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الرأي
 2 0 2 2 2 الوزن

 على ما سبق الطالبين بنهاءمن إعداد المصدر: 
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 لمعالجة مقياس ليكارت الخماسي قمنها بحساب طول الفئة حيث:
   0.33=3(/0-5الحد الأدنى للفئة(/عدد مستويات أ  )-طول الفئة= )الحد الأعلى للفئة

 وعليه يمكن قديد الإتجاه العام للإجابات وفق الجدول التالي:
 (: درجة الموافقة62الجدول رقم )
 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

 ضعيفة 2-0.22
 متوسطة 0.22-2.00
 مرتفعة 2.03-2

 من إعداد الطالبينالمصدر: 
 صدق وثبات أداة الدراسة واتساقها الداخلي:/ 0
 : / الصدق الظاهريأ

وبنهاء  ســتبيانتصــمي  الإفبعد  المختصــين ويقصــد به مدد خغــوع الإســتبيان للتحكي  من طرف الأســاتذة
فقراته وعباراته قمنها بعرضــــه على الأســــتاذ المشــــرف، وذدف التأكد من مدد إنســــجام هذه العبارات مع ما أعدت 
لقياســــــــه تم عرضــــــــه على مجموعة من الأســــــــاتذة المحكمين والمختصــــــــين في المجال وذلك لإبداء رأيج  من حيث عدد 

حيث تّم تعديله وفقا  ،قياس ووضـــــــوح فقراتها ومفرداتهاالعبارات وشموليتجا ومدد منهاســـــــبتجا للمحتود وكفاءتها في ال
للتوجيجات والمقتحات التي اتفق عليجا أغلب المحكمين، سـواء بتعديل الصياغة أو حذف بعض العبارات أو إضافة 

وقد اســـتقر  ،تم تعديل الاســتبيان على ضــوءها ليصــب  أكثر فجما وققيقا لأهداف الدراســة حيثعبارات جديدة، 
 .عبارة موزعة على مجالات الدراسة حسب ما تم عرضه سلفا (30)ائية على بصورة نه

 الصدق البنائي )صدق وثبات أداة الدراسة(: /ب
التي توفرهـا الأداة وإمكـانيـة الحصــــــــــــــول على نفس المعلومـات في حالة ات طيـويشــــــــــــــئ إلى مـدد الثقـة بـالمع

ثبات أداة  " لقياسألفا كرونباخاســــــــــــــتخدام معامل "توزيعجـا على نفس العينهـة وبنهفس الظروف، ومن أجـل ذلك تم 
الدراســـة، وحســـاب الجذر التبيعي لنهفس المعامل لقياس صـــدق الأداة والتأكد من اســـتقرارها وعدم تنهاقغـــجا، حيث  

 كانت النهتائ  حسب ما هو موض  في الجدول التالي:
 (: الصدق البنائي لأداة الدراسة حسب معامل ألفا كرنباخ62الجدول رقم )

 الصدق الثبات بمعامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور
 6.220 6.836 23 المعامل الكلي لضغوط العمل
 6.333 6.062 22 المعامل الكلي للأداء الوظيفي

 6.822 6.306 22 القيمة الكلية
  SPSSبالإعتماد على نتائ  برنام   من إعداد الطالبينالمصدر: 
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وهي قيمة  (6.306نباخ الكلية ليداة بلغت )و من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كر        
( حيث كانت أكبر من الحد 6.836و 6.062جيدة، كما تراوحت قيمة هذا المعامل لمحاور الدراسة بين )

ممتازة تشئ إلى استقرار  ( وهي قيمة6.822، كما بلغت قيمة الصدق الكلي ليداة )%06الأدنى المقبول 
(، وهذا يدل أن 6.220و 6.333الأداة وعدم تنهاقغجا مع نفسجا، وتراوحت قيمة الصدق لمحاور الدراسة بين )

 الاستبيان ومحاوره التي يحتويجا تتمتع بدرجة من الثبات والصدق يمكن الاعتماد عليجا في التطبيق الميداني للدراسة.
 

 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: عرض 
بعد التأكد من صـدق وثبات الاستبيان في صورته النهجائية، وكونه صالحا للتطبيق على عينهة الدراسة، سيت  

، ثم القيام ؤسسةنهة الدراسة وتوزيعجا على المعرض نتائ  الدراسـة وقليلجا ومنهاقشـتجا بدءا بالخصائص الشخصية لعي
ت توجد فروق ، وفيما إذا كانتأثئ ضـــغوط الهمل على الأداء الوظيفي للعمالنحو مدد عينهة بدراســـة الإتجاه العام لل

 ذات دلالة إحصائية تمعزد للعوامل الشخصية للعينهة أو لطبيعة المؤسسة، ثم التأكد من صحة الفرضيات.
 بيان ها نحو محاور الاستلعينة الدراسة واتجاه والوظيفية افيةالمطلب الأول: الخصائص الديمغر 

وكذا  لى المؤســـســـةوتوزيعجا علخصـــائص الديمغرافية لعينهة الدراســـة الوصـــفي لتحليل نقوم بالفي هذا المطلب 
   قليل عبارات الإستبيان للتعرف على اتجاه هذه العينهة نحو محاوره.

 لعينة الدراسةوالوظيفية الخصائص الديمغرافية / 2
عينهة الدراســــــة، لوالوظيفية إنّ الإلمام بجوانب الدراســــــة يتطلب عرضــــــا مفصــــــلا لأه  الخصــــــائص الديمغرافية 

ذدف التعرف على بعض الحقائق الأســــــــــــــاســــــــــــــية المتعلقة ذذه العينهة الممثلة لمجتمع الدراســــــــــــــة، والجدول التالي يبين 
 خصائص هذه العينهة:

 
 لعينة الدراسةوالوظيفية (: الخصائص الديمغرافية 60الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيانات الشخصية

 الجنس
 

 %82 20 ذكر
 %22 20 أنثى
 %266 02 المجموع

 
 
 السن
 
 

 9.4% 0 سنة26أقل من 
 42.2% 27 سنة26-26
 35.9% 23 سنة22-26
 12.5% 8 سنة فأكثر26

 100% 64 المجموع
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 يؤهل العلمالم

 %20.8 02 ثانوي
 %20.2 8 مهنيتكوين 
 %22.3 22 جامعي
 100% 02 المجموع

 خبرةسنوات ال

 21.9% 14 سنوات 2أقل من 
 29.7% 19 سنوات 26-2من 
 %23.0 11 سنوات 22-22من 

 31.3% 20 ةسن 22أكثر من 
 100% 02 المجموع

 المستوى المهني

 %26 00 إطار
 %20.8 02 موظف
 %23.0 23 عامل
 100% 02 المجموع

 نظام العمل
 %33 26 نظام دوام عادي
 %02 22 نظام دوام بالمناوبة
 100% 02 المجموع

 SPSSبالإعتماد على نتائ  برنام   ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
 من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي:

 / توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:2-2
في حين   ،%70نلاحظ من الجدول أعلاه أن غالبية أفراد عينهة الدراســــــة من فئة الذكور إذ بلغت نســــــبتج  

 ، والشكل أدناه يمبين ذلك بوضوح:%22كانت نسبة الأفراد من الإنالم 
 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس60الشكل رقم )
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  SPSSبالإعتماد على نتائ  برنام   من إعداد الطالبينالمصدر: 

تمبين النهتائ  أن نســــــــبة الإنالم منهخفغــــــــة مقارنة بنهســــــــبة الذكور، رغ  أن ســــــــياســــــــة التوظير لا تفرق بين 
 الجنهسين، ويرجع ذلك ربما لطبيعة نشاط المؤسسة الذ  يتطلب ججود عالية وعمل في الميدان أكثر.

تعكس مجتمع الدراســـــــــــة كما نلاحظ أن عينهة الدراســـــــــــة شملت الذكور والإنالم، وهذا يبين أن هذه العينهة 
 الذ  يمفتض أن يشمل كلا الجنهسين.

 توزيع عينة الدراسة حسب السن:/ 2-0
 22و 32من أفراد عينهة الدراســــة تراوح ســــنهج  بين ) %20.0( نلاحظ أن نســــبة 27الجدول رق  )ن م

العمرية للفئة  %20.2ســــــنهة(، بينهما بلغت نســــــبة  52و 20تراوح ســــــنهج  بين ) %22.2ســــــنهة(، تليجا نســــــبة 
 والشكل الموالي يوض  ذلك: %8فقد بلغت نسبتجا  سنهة 32الأقل من  سنهة أما الفئة 52الأكثر من 

 
 
 
 
 
 
 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب السن62الشكل رقم )

81%

19%

الجةس

ذكر انثي
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  SPSSبالإعتماد على نتائ  برنام   من إعداد الطالبينالمصدر: 

الشــباب تمثل ئة أن فو من الشـكل أعلاه يتبين أن عينهة الدراسـة شملت كافة الفئات العمرية لمجتمع الدراسـة، 
 غالبية أفراد العينهة.

 :/ توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي2-2
( نلاحظ أن غالبية أفراد عينهة الدراســــــــــة من أصــــــــــحاب الشــــــــــجادات الجامعية 27من خلال الجدول رق  )

من خراي مراكز %20.2من أصـــحاب المســـتود الثانو ، ثم نســـبة %20.8ثم تليجا نســـبة ، %22.3بنهســـبة 
 التكوين المجني، والشكل الموالي يوض  ذلك:
 ؤهل العلمي(: توزيع عينة الدراسة حسب الم62الشكل رقم )

  

 
 

 .SPSSبالإعتماد على نتائ  برنام   من إعداد الطالبينلمصدر: ا
من الشـكل أعلاه يتغـ  أن عينهة الدراسـة شملت كافة المستويات، وأنّ غالبية المستجوبين كانوا من حاملي 

وهذا يخدم  ،امعية ثم تليجا الفئة التي لديجا مســـتود دراســـي ثانو  ثم فئة خراي مراكز التكوين المجنيشـــجادات الجال
 .بجميع مستوياته  على أداءه  الوظيفي أثر ضغوط العمل للموظفينحيث نقيس مدد  أهداف هذه الدراسة

 
 :/ توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة2-2
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ســــــنهة أقدمية  05أفراد العينهة لديج  أكثر من من %30.3( يتبين أن نســــــبة 27من خلال الجدول رق  )
ســـــنهوات  5من  قللأ %00.2، ثم نســـــبة خبرةســـــنهوات  02الى  5لديج  من  %02.2في العمل، تليجا نســـــبة 

 والشكل الموالي يوض  ذلك:سنهة خبرة،  05الى  00لديج  من  %02.0ثم نسبة ة بالمنهصب، خبر 
 خبرة(: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات ال62الشكل رقم )

 
 

  SPSSبالإعتماد على نتائ  برنام   من إعداد الطالبينالمصدر: 
ســـــــــنهوات أقدمية في  5المســـــــــتجوبين لديج  أكثر من من %22 أكثر من من الشـــــــــكل أعلاه يتغـــــــــ  أن

، وهي خبرة معتبرة تســـم  لأصـــحاذا بتقديم إجابات موضـــوعية، كما يعد أمرا إاابيا يدع  صـــدق النهتائ  المنهصـــب
 المتوصل إليجا.
 :/ توزيع عينة الدراسة حسب المستوى المهني2-2

العينهــة ه  من الإطــارات، تليجــا نســــــــــــــبــة أفراد من %22( يتبين أن نســــــــــــــبــة 27من خلال الجــدول رق  )
 عمال، والشكل الموالي يوض  ذلك: %02.0من الموظفين، ثم نسبة  30.7%

 
 
 
 
 
 
 

 المستوى المهني(: توزيع عينة الدراسة حسب 60الشكل رقم )
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  SPSSبالإعتماد على نتائ  برنام   من إعداد الطالبينالمصدر: 
  صــــــدق يدع أمر إاابي عينهة الدراســــــة شملت كافة المســــــتويات المجنهية وهذا من الشــــــكل أعلاه يتغــــــ  أن

 النهتائ  المتوصل إليجا.
 :/ توزيع عينة الدراسة حسب نظام العمل2-2

 %03ونســـــــبة ، عاد ج  نظام عملأفراد العينهة من %22( يتبين أن نســـــــبة 27الجدول رق  )من خلال 
ويمكن ارجاع الانخفاض في نســـــــــبة المســـــــــتجوبين المداومين بنهظام المنهاوبة لطبيعة عملج  وعدم  ،نظام عملج  بالمنهاوبة

 والشكل الموالي يوض  ذلك: تواجده  أثنهاء تويع الاستبيان
 نظام العمل(: توزيع عينة الدراسة حسب 63الشكل رقم )

 

  SPSSبالإعتماد على نتائ  برنام   من إعداد الطالبينالمصدر: 
يزيد  هذاو المداومين بالنهظام العاد  وكذا بنهظام المداومة من الشــــكل أعلاه يتغــــ  أن عينهة الدراســــة شملت 

 المتوصل إليجا. من مصداقية النهتائ 
 
 :/ تحليل اتجاه العينة نحو محاور الاستبيان0
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أثر ضـــــــــغوط العمل على الأداء الوظيفي لعينهة من عمال  قمنها بتحليل إتجاهات عينهة الدراســـــــــة لمعرفة مدد
التحليل  وفيما يلي نقوم بعرض نتائ  ،بولاية غرداية، وذلك بالاســـــــتعانة بالاســـــــتبيان وموظفي مؤســـــــســـــــة ســـــــونلغاز

 الإحصائي للبيانات من خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات المتعلقة بكل محور:
 :ة الدراسة نحو محور ضغوط العملإتجاه عين/ 0-2
 / من حيث بعد بيئة العمل:0-2-2

 بعد بيئة العمل(: نتائج تحليل عبارات 63قم )الجدول ر 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 6.880 2.02 العمل غئ منهاسب للعمل الموكل اليمكان ومنهاخ  62

 متوسطة 6.228 2.02 والتججيز غئ منهاسب لطبيعة العملالتأثيث  60

 متوسطة 6.202 2.62 مكتبي أو ورشتي عمليزدحام في الاغوضاء و ال أعاني من 62

 متوسطة 6.202 2.20    مواكبة التكنهولوجيا في العمل عدم  62

62 
كثئا ما يتوقر العمل بسبب نقص الاحتياجات أو تعطل 

 متوسطة 6.222 2 .الأدوات اللازمة للعمل

 متوسطة 6.326 2.22 الإتجاه العام
  SPSS بالإعتماد على نتائ  برنام  من إعداد الطالبين المصدر:

 يتبين لنها من الجدول أعلاه ما يلي:
 لمقياس أداة الدراسة وفقاتوسطة التي تم عرضـجا على أفراد العينهة بدرجة مات الخمسـة تمت الموافقة على العبار 

 6.880( وإنحراف معيار  )2.02و 2بين )ات ، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للعبار من وججة نظر العينهة
 (6.202و

 غــــــــــغوط العملور الأول المتعلق بفي المح بيئة العمل بعد الأولوقد بلغ المتوســــــــــط الحســــــــــابي للإتجاه العام لل
مل بعد بيئة الع، ويشـــــئ ذلك لوجود درجة متوســـــطة من الموافقة على عبارات 6.326والانحراف المعيار   2.22

 لمقياس أداة الدراسة من وججة نظر العينهة.
  أن أبيئة العمل وما يحتاجه العامل لأداء أفغــــــــــــــل يتبين لنهـا من نتـائ  الجـدول أعلاه أن هنهـاك فجوة بين 

 .الدراسة حسب رأ  عينهةالعامل غئ راض عن البيئة التي يشتغل فيجا 
 
 
 / من حيث بعد عبء العمل:0-2-2  
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 بعد عبء العمل(: نتائج تحليل عبارات 68قم )الجدول ر 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

62 
أشعر بالارهاق والتعب لكثرة الاعمال المطلوبة مني والتي 

 متوسطة 6.22 0.80 تفوق قدرتي.

60 
على حساب وقتي و  ليأعمال خارج نطاق عمو كلر بمجام أ

 متوسطة 6.22 2.08 الرسمي.

 متوسطة 6.26 2.22 .عاني من أوقات العمل الإضافيةأ 62

 مرتفعة 6.82 2.23 يتطلب عملي درجة عالية من التكيز والانتباه. 62

 متوسطة 2.68 2.22 نفس المجام.الملل لتكرار بالشعور  62

 متوسطة 6.20 2.02 تتطلب الإحاز في نفس الوقت. توكل لي أعمال كثئة 60

63 
ات على قلة التدريبالخبرات و عاني من نقص أفتقد للخبرة وأ

 مرتفعة 6.22 2.82 الأعمال.

 متوسطة 6.02 2.22 الإتجاه العام
  SPSS بالإعتماد على نتائ  برنام  من إعداد الطالبين المصدر:

 يتبين لنها من الجدول أعلاه ما يلي:
من مجموع العبارات الســبعة التي تم عرضــجا على أفراد العينهة بدرجة مرتفعة  3و 2تمت الموافقة على العبارتين 

( وإنحراف معيار  2.23و 2.82وفقا لمقياس أداة الدراســــة، حيث تراوحت المتوســــطات الحســــابية للعبارتين بين )
 (، وهذا من وججة نظر عينهة الدراسة.6.226و 6.826)بين 

ة بعسمن مجموع العبارات الء العمل على العامل بعبت  والتي ته 0و 2، 2، 0، 2بينهما جاءت العبارات 
( 2.02و 0.80)ة حيث تراوحت قيمة متوسطاتها الحسابية بين متوسطالتي تم عرضجا على أفراد العينهة بدرجة 

من الموافقة على هذه  ةتوسط، وتشئ هذه القي  لوجود درجة م(2.686و 6.226وإنحراف معيار  بين )
 وججة نظر العينهة.من  وفقا لمقياس أداة الدراسة العبارات

والانحراف المعيار   2.22 عبء العملالأول المتعلق ب بعدوقـد بلغ المتوســــــــــــــط الحســــــــــــــابي للإتجاه العام لل
راســــــة من الد، ويشــــــئ ذلك لوجود درجة متوســــــطة من الموافقة على عبارات المحور الأول وفقا لمقياس أداة 6.026

 وججة نظر العينهة.
ين لنها من نتائ  الجدول أعلاه أن عمال مؤســــــــــســــــــــة ســـــــــــونلغاز ممطالبون بتكيز عال في عملج  بالمقابل يتب

 ليست لديج  الخبرة الكافية لذلك مع قلة التدريب وهذا حسب رأ  عينهة الدراسة.
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 :غموض وصراع الدورعد / من حيث ب  0-2-2
 ب عد غموض وصراع الدور(: نتائج تحليل عبارات 62قم )الجدول ر 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 2.60 2.62 .ليلعلمي لا يتنهاسب مع العمل الموكل لي امؤه 62

 متوسطة 2.63 2.23 تتداخل مجامي مع مجام زملائي في العمل. 60

 متوسطة 2.62 2.62 ومتنهاقغة أحيانا.أتلقى تعليمات متعددة  62

 متوسطة 6.22 0.22 نظام الاتصال بيني وبين رؤسائي ضعير 62

 متوسطة 2.60 0.86 يطلب مني القيام بأعمال تتنهاقض مع القي  والمبادئ. 62

 متوسطة 6.06 0.22 الإتجاه العام
  SPSS بالإعتماد على نتائ  برنام  من إعداد الطالبين المصدر:

 يتبين لنها من الجدول أعلاه ما يلي:
تمت الموافقة على العبارات الخمسـة التي تم عرضـجا على أفراد العينهة بدرجة متوسطة وفقا لمقياس أداة الدراسة 

( وإنحراف معيار  2.23و 0.22من وججة نظر العينهة، حيث تراوحت المتوســــــــــــــطات الحســــــــــــــابية للعبارات بين )
 (.2.63و 6.226)

ط الحســابي للإتجاه العام للبعد الثالث غموض وصــراع الدور في المحور الأول المتعلق بغــغوط وقد بلغ المتوســ
، ويشــــــــــــــئ ذلك لوجود درجة متوســــــــــــــطة من الموافقة على عبارات بمعد 6.066والانحراف المعيار   0.22العمل 

 غموض وصراع الدور لمقياس أداة الدراسة من وججة نظر العينهة.
الجدول أعلاه أن العامل بمؤســســة ســونلغاز يعاني من تداخل في مجامه وقد يكون ذلك يتبين لنها من نتائ  

 نات  عن ضعر الاتصال بينهه وبين رؤساءه وهذا حسب رأ  عينهة الدراسة.
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 :إتجاه عينة الدراسة نحو محور الأداء الوظيفي/ 0-0
 الأداء الوظيفي(: نتائج تحليل عبارات محور 26الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 6.22 0.20 لد  الاستعداد والرغبة في القيام بأية مجام إضافية يت  تكليفي ذا 62

 متوسطة 6.22 0.32 فرص التدريب متاحة لجميع العاملين في المؤسسة 60

 متوسطة 6.28 0.22 غالبا ما أحز عملا يفوق توقعات رؤسائي 62

 متوسطة 6.88 2.26 معدل أخطائي في العمل محدودة مقارنة بزملائي 62

 متوسطة 6.82 2.02 أتواصل مع زملائي وأعمل معج  بروح الفريق 62

 مرتفعة 6.32 2.33 أحرص على قسين مستود أدائي وجودته 60

 متوسطة 6.32 2.28 لد  الدقة في أحاز الاعمال في الوقت المحدد 63

68 
أكلر أحيانا بإااد حلول لمشكلات رغ  أنها خارج نطاق 

 مرتفعة 6.00 2.00 عملي

62 
منهاقشة أ  أفكار جديدة مع زملائي لتطوير في عرض و  لا أتردد
 مرتفعة 6.32 2.22 العمل   

 مرتفعة 6.022 2.60 .الواجبات الملقاة على عاتقي أكبر من الصلاحيات الموكلة الي 26

 متوسطة 6.36 2.02 المركزية المتبعة في العمل قد من قدرتي على الأداء 22

 متوسطة 6.82 2.26 أتلقى التجاني من طرف المؤسسة في المنهاسبات 20

 متوسطة 6.23 2.20   يت  الاعتاف بكفاءتي وججد  المبذول من طرف المسؤول المباشر  22

 متوسطة 6.23 2.20 ججد في العملأحصل على أجر لا يتنهاسب مع ما أبذله من  22

 متوسطة 6.22 2.22 الإتجاه العام

  SPSS بالإعتماد على نتائ  برنام  من إعداد الطالبين المصدر:
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 يتبين لنها من الجدول أعلاه ما يلي:
التي تم عرضجا على أفراد  ربعة عشرمن مجموع العبارات الأ 26و 2 ،8، 0ات تمت الموافقة على العبار 

 2.33ين )ب وحت المتوسطات الحسابية للعبارات الاربعةالعينهة بدرجة مرتفعة وفقا لمقياس أداة الدراسة، حيث ترا
 (، وهذا من وججة نظر عينهة الدراسة.6.32و 6.00( وإنحراف معيار  )2.00و

تخص الأداء الوظيفي لعمــال التي و  22و 22، 20، 22، 3 ،2 ،2 ،2، 0، 2بينهمــا جــاءت العبــارات 
تراوحت قيمة  ة حيثمتوســطمن مجموع العبارات العشــرة التي تم عرضــجا على أفراد العينهة بدرجة  مؤســســة ســونلغاز

(، وتشـــــــئ هذه القي  لوجود 6.22و 6.36( وانحراف معيار  بين )2.02و 0.32متوســـــــطاتها الحســـــــابية بين )
 وججة نظر العينهة.من  وفقا لمقياس أداة الدراسة ة من الموافقة على هذه العباراتتوسطدرجة م

والانحراف المعيار   2.22 الاداء الوظيفيالمتعلق ب ســـــابي للإتجاه العام للمحور الثانيوقد بلغ المتوســـــط الح
من  وفقا لمقياس أداة الدراســــــــــة ثاني، ويشـــــــــئ ذلك لوجود درجة متوســــــــــطة من الموافقة على عبارات المحور ال6.22

 وججة نظر العينهة.
عمال مؤسـسة سونلغاز رغ  محاولاته  لتحسين أداءه  الوظيفي لكنهه يتبين لنها من نتائ  الجدول أعلاه أن 

ظر وأن الواجبات الملقاة على عاتقج  كبئة، وهذا من وججة نلا يت  الاعتاف بمججوداته  بالشــكل الذ  ينهاســبج  
   .عينهة الدراسة

 مناقشة صحة الفرضيات المطلب الثاني:
في هذا المطلب نقوم بمنهاقشـــــة صــــــحة الفرضـــــيات التي تم طرحجا على ضــــــوء عمليات التحليل والنهتائ  التي  

 توصلنها إليجا كالتالي:
 / مناقشة صحة الفرضية الأولى2
هناك أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية بين مســـــــــتويات ضـــــــــغوط العمل والأداء الوظيفي لدى موظفي : 0ف
 ونلغاز غردايةسمؤسسة 
 الأداء الوظيفيأبعاده و بضغوط العمل  معاملات الارتباط بين(: يوضح 22الجدول)          

 المتغيرات 
 المحور الثاني

 الأداء الوظيفي

 إختبار جودة النموذج 
F-test 

 معامل التحديد 
𝑹𝟐 

 اختبار التأثير 
T-test 

 32.03 6.23 0.002 **6.202- بيئة العمل

 22.02 6.60 6.22 * 6.022- عبء العمل

 22.02 6.66 2.22 6.66 غموض وصراع الدور

 0.22 6.63 2.26 * 6.030- ضغوط العمل

 SPSSبالاعتماد على نتائ  برنام   من إعداد الطالبينالمصدر: 
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 :يلي نستنهت  من الجدول أعلاه ما       

وهي دالة إحصائيا تبين **6.202-المحور الثاني الأداء الوظيفي تساو  و العلاقة بين البعد الأول بيئة العمل  /2
وهذا  غئ ملائمة للعمال نقص الأداء الوظيفي العمل وجود علاقة عكسية بين المتغئين حيث كل ما كانت بيئة

 ؛من وججة نظر عينهة الدراسة

ما يعني وجود علاقة * 6.022-تساو   المحور الثاني الأداء الوظيفيالعلاقة بين البعد الثاني عبء العمل و  /0
ة المحور الثاني الأداء الوظيفي وهذا من وججة نظر عينهتنهاقص  البعد الثاني عبء العمل بحيث كل ما زادعكسية 
 الدراسة؛

تساو  يث ح مع المحور الثاني الأداء الوظيفي غموض وصراع الدور البعد الثالثقة ارتباطية بالنهسبة وجد علاتلا  /2
جة نظر عينهة وهذا من وج على الأداء وظيفي تأثئصراع على الدور ليس لديه أ  البان  ويمكن تفسئ ذلك 6.66
 الدراسة؛

لثاني الأداء المحور او  ضغوط العمل المحور الأولهنهاك علاقة ارتباطية عكسية بين  كما يتغ  لنها من الجدول ان  /2
بحيث كل ما زادت ضغوط العمل نقص الأداء الوظيفي وهذا من وججة نظر  * 6.030-التي تساو  و الوظيفي 

 عينهة الدراسة.

هناك أثر ذو دلالة إحصـــــائية بين مســـــتويات ضــــــغوط العمل والأداء الوظيفي قبل الفرضـــــية: نوعليه 
 .ونلغاز غردايةسلدى موظفي مؤسسة 

 / مناقشة صحة الفرضية الثانية0
 .مستويات ضغوط العمل في المؤسسة محل الدراسة متوسطة: 0ف

من خلال قليل آراء عينهة الدراســة فيما يخص ضــغوط العمل بأبعاده الثلاثة حيث جاءت إجاباته  بدرجة 
موافقة متوســـــطة، ما يشـــــئ إلى أن عمال وموظفي مؤســـــســـــة ســـــونلغاز بغرداية يتعرضـــــون لغـــــغوط عمل بمســـــتويات 

رة المجام عبء العمل حيث كثمتوســــــطة تعود إما لبيئة العمل حيث قلة الوســــــائل والمعدات التي تســــــجل عملج  أو ل
والتعب الذ  ينهجر عنهجا كما يمكن أن تكون الغــــغوط بســــبب غموض وصــــراع الدور وهذا كان بشــــكل أقل حدة 

 .ه نقبل الفرضية الثانيةوعليمن وججة نظر عينهة الدراسة، 
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 مناقشة صحة الفرضية الثالثة/ 2      
 .عزى للمتغيرات الشخصية والوظيفيةت  توجد فروق ذات دلالة إحصائية للأداء الوظيفي : 2ف      

 للمتغيرات الشخصية والوظيفية(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 20الجدول رقم )
مجموع   

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 Sigالدلالة 

 الجنس

 6.222 2 6.202 بين المجموعات

2.238 6.200 
داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 6.206 06 3.062 المجموعات

 - 02 3.002 المجموع

 السن

 6.222 2 6.222 بين المجموعات

2.622 6.206 
داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 6.202 06 3.022 المجموعات

 - 02 3.002 المجموع

 المؤهل العلمي

 6.22 0 6.688 بين المجموعات

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  6.362 6.228
 المجموعات

3.223 02 6.202 

 - 02 3.002 المجموع

 سنوات الخبرة

 6.222 2 6.202 بين المجموعات

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  6.200 2.238
 المجموعات

3.062 06 6.206 

 - 02 3.002 المجموع

 المستوى المهني

 6.222 2 6.230 بين المجموعات

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  6.032 2.220
 6.222 06 3.222 المجموعات

 - 02 3.002 المجموع

 نظام العمل

 6.368 0 2.220 بين المجموعات

0.222 6.660 
داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 6.260 02 0.062 المجموعات

 - 02 3.002 المجموع
 SPSSبالاعتماد على نتائ  برنام   من إعداد الطالبينالمصدر: 

 ما يلي:خلال الجدول المبين أعلاه يتبين من 
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  مســـــــتود الدلالةSig  وهي أكبر من مســـــــتود الدلالة  6.200 يســـــــاو بالنهســـــــبة لمتغئ الجنهس
 ييداء الوظيفلد عينهة الدراســــــــة اما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــائية لتصــــــــورات أفر ، 6.62 المعيار 

 نهس؛تمعزد لمتغئ الج
  مســـــــتود الدلالةSig   وهي أكبر من مســــــــتود الدلالة  6.206بالنهســــــــبة لمتغئ الجنهس يســــــــاو

ي يداء الوظيفلد عينهة الدراســــــــة اوجود فروق ذات دلالة إحصــــــــائية لتصــــــــورات أفر ما يعني عدم ، 6.62 المعيار 
 تمعزد لمتغئ السن؛
  مســــــــتود الدلالةSig   وهي أكبر من مســــــــتود  6.362بالنهســــــــبة لمتغئ المؤهل العلمي يســــــــاو
 يداءلد عينهة الدراســــــــــة اما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــــائية لتصــــــــــورات أفر ، 6.62 الدلالة المعيار 

 الوظيفي تمعزد لمتغئ المؤهل العلمي؛
  مســـــــتود الدلالةSig   وهي أكبر من مســـــــتود  6.200بالنهســـــــبة لمتغئ ســـــــنهوات الخبرة يســـــــاو
ء داليد عينهة الدراســــــــــة اما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــــائية لتصــــــــــورات أفر ، 6.62 الدلالة المعيار 

 الوظيفي تمعزد لمتغئ سنهوات الخبرة؛
  مســــــتود الدلالةSig وهي أكبر من مســــــتود  6.032يســــــاو   ســــــتود المجنيبالنهســــــبة لمتغئ الم
ء داليد عينهة الدراســــــــــة اما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــــائية لتصــــــــــورات أفر ، 6.62 الدلالة المعيار 

 ؛ستود المجنيالوظيفي تمعزد لمتغئ الم
  مســـتود الدلالةSig   وهي أقل من مســـتود الدلالة  6.660بالنهســـبة لمتغئ نظام العمل يســـاو

عزد داء الوظيفي تم ليد عينهة الدراســـــــة اما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــائية لتصـــــــورات أفر ، 6.62 المعيار 
 لمتغئ نظام العمل؛

 يفييداء الوظلمما ســـــــبق نلاحظ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــائية لتصـــــــورات أفراد عينهة الدراســـــــة 
حيث  تود المجنيوالمســـ ةســـنهوات الخبر  ،ؤهل العلميباختلاف الجنهس، الســـن، الموالوظيفية عزد للعوامل الشــخصـــية تم 

املين تمعزد لنهظام العمل ذلك أن الع ئياحصــــــــــالة إدا لكن توجد فروق ،أجمع أفراد العينهة على ومججة نظر متشــــــــــاذة
عن العــاملين بــالنهظــام العــاد  حول تــأثئ ضــــــــــــــغوط العمــل على الأداء الوظيفي تختلر بنهظــام المنهــاوبــة ومججــة نظره  

ام ه نقبل الفرضــــــــية الثانية في جزءها المتعلق بنظوعليلأنه  الأكثر معاناة حســـــــــــب ومججة نظر عينهة الدراســـــــــــة. 
 .جزءها المتعلق بالجنس، السن، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة والمستوى المهنيالعمل ونرفضه في 

 مما سبق يمكن القول بأننها نقبل الفرضية الرئيسية: 
 .تؤثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي لعمال وموظفي مؤسسة سونلغاز بغرداية الى حد ما

 
 
 
 



 الإجراءات الميدانية للدراسةالفصل الثاني:  39 

 خاتمة الفصل:
  مجامجا بتعرير مؤســــســــة ســــونلغاز وعرضــــنها أه للبحث حيث قمنهازء التطبيقي تنهاولنها في هذا الفصــــل الج

، غردايةب هذه المؤســــــــســــــــةاثر ضــــــــغوط العمل على أداء عمال وموظفي والهيكل التنهظيمي لها. وبغرض التعرف على 
بعاده الثلاثة أ  وزعنهاه على عينهة الدراسة حيث احتود على محورين هما ضغوط العمل بالاسـتبيان الذ علىاعتمدنا 

 .( والأداء الوظيفيغموض صراع الدور–عبء العمل  –ئة العمل )بي
وباســــــــتخدام مجموعة من الأســــــــاليب  ،SPSSوبالاســــــــتعانة ببرنام  الحزم الإحصــــــــائية للعلوم الاجتماعية 

تم قد و الإحصـــــائية قمنها بعرض النهتائ  وقليلجا ومنهاقشـــــتجا للتعرف على آراء عينهة الدراســـــة حول إشـــــكالية البحث 
 سونلغاز بغرداية. مؤسسةلعمال وموظفي  لها أثر على الأداء الوظيفيالتوصل إلى أن ضغوط العمل 

الوظيفي  الأداءلتصورات أفراد العينهة حول  لالة إحصـائيةدذات كما توصـلت الدراسـة لأنه لا توجد فروق 
حيث  تود المجنيوالمســـ ةســـنهوات الخبر  ؤهل العلمي،باختلاف الجنهس، الســـن، الموالوظيفية عزد للعوامل الشــخصـــية تم 

 دالة إحصــــــــــائيا تمعزد لنهظام العمل ذلك أن العاملين لكن توجد فروق ،أجمع أفراد العينهة على ومججة نظر متشــــــــــاذة
بنهظــام المنهــاوبــة ومججــة نظره  تختلر عن العــاملين بــالنهظــام العــاد  حول تــأثئ ضــــــــــــــغوط العمــل على الأداء الوظيفي 

 سب ومججة نظر عينهة الدراسة.لأنه  الأكثر معاناة ح
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. 

جة الوظيفي وهذا من وجمن خلال هذه الدراسة حاولنها تسليط الغوء على أثر ضغوط العمل على الأداء 
الالمام بجوانبه و  بالموضوع موظفي الشركة الوطنهية للكجرباء والغاز مديرية التوزيع فرع غرداية وللإحاطةنظر عمال و 

 الى فصلين كالتالي:قمنها بتقسي  الدراسة 
: ويشمل الإطار النهظر  لمتغئات الدراسة حيث قسمنهاه الى ثلالم مباحث خصص الأول الفصل الأول

بحث الثالث كما تنهاولنها في المحول الأداء الوظيفي،   لأساسياتالمفاهي  النهظرية لغغوط العمل والثاني  لمختلر
 قةابالدراسة الحالية بالدراسات الس ثم قمنها بمقارنةالدراسة  اتلمتغئ عض الدراسات السابقة التي تطرقت ب

 ن الدراسات السابقة.ه الدراسة عيميز هذ لنهستعرض في الأخئ اه  ما
وطنهية للكجرباء حالة الشركة الخصصنهاه للجانب التطبيقي حيث تنهاولنها فيه دراسة  أما الفصل الثاني فقد

خدمة في الأول للتعرير بالمؤسسة والأدوات المست نهامبحثين خصصفرع غرداية قسمنهاه الى  مديرية التوزيع الغازو 
نهاقشتجا من وججة ماسة الميدانية حيث قمنها بعرضجا وقليلجا و أما المبحث الثاني فيتعلق بنهتائ  الدر  هذه الدراسة،

ى ر عللها أثوقد افغت نتائ  هذه الدراسة إلى أن ضغوط العمل  نظر عينهة من عمال وموظفي شركة سونلغاز
 لعمال وموظفي مؤسسة سونلغاز بغرداية. الأداء الوظيفي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــــــائية لتصــــــــورات أفراد العينهة حول الأداء الوظيفي  أنه حيث توصــــــــلت الى
 تود المجنيوالمســـــــــ ةســــــــنهوات الخبر  ؤهل العلمي،باختلاف الجنهس، الســـــــــن، الموالوظيفية عزد للعوامل الشــــــــخصــــــــية تم 

ين لكن توجد فروق دالة إحصـــائيا تمعزد لنهظام العمل ذلك أن العامل ،أفراد العينهة على ومججة نظر متشــاذة أجمعفقد
بنهظــام المنهــاوبــة ومججــة نظره  تختلر عن العــاملين بــالنهظــام العــاد  حول تــأثئ ضــــــــــــــغوط العمــل على الأداء الوظيفي 

 لأنه  الأكثر معاناة حسب ومججة نظر عينهة الدراسة.
 التوصيات :

 على ضوء النهتائ  المتوصل إليجا في هذه الدراسة نقتح ما يلي:
 ه؛ر من القيام بمجامه وقسين أدائقسين بيئة العمل الداخلية وظروف العمل المادية ليتمكن الموظ 
 اختيار الكفاءات لتسيئ المؤسسة؛ 
  اء؛مع المدير والرؤسخلال اجتماعات دورية اشراك العمال والموظفين في حل المشاكل داخل المؤسسة من 
  
  ؛التجديد في أساليب العمل فت  دورات تدريبية داخلية وخارجية من اجل التطوير و 
  العمل؛ضغوط الوظيفي وخفض مستود استخدام استاتيجيات من اجل قسين الأداء 
  وظفين من اجل رفع مستود الأداء؛المحبذ لدد الم لأنهالعمل الجماعي  لأسلوبتبني المؤسسة 
 المؤسسة بين الموظفين ورؤسائج ؛ نظام الاتصال داخل قسين 
 نهاصب العليا؛اعتماد هيكل تنهظيمي يعمل على التخفير من حدة الغغوط على الم 
 من شأنه خلق الدافعية لدد العامل؛فعال للحوافز والتعويغات  إااد نظام 
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  عادل للتقية يستنهد لأسس موضوعيةبنهاء نظام. 
 :فاق الدراسةآ

عملنها في هذه الدراسـة على توضـي  أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي في مؤسسة سونلغاز حيث اننها 
شـــاســـع وله جوانب عديدة قتاج للدراســـة لذا نقتح على زملائنها التوســـع في  لأنهل نغط الموضـــوع من كل الجوانب 

ل لبشـــــر  كما يمكن ربط ضـــــغوط العمدراســـــة مثل هذه المواضـــــيع باعتبارها جد حســـــاســـــة وتتعلق أســـــاســـــا بالمورد ا
 ، ...التنهظيمي بمتغئات أخرد: كالصراع التنهظيمي، التسيب الإدار ، الولاء
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 أولا: باللغة العربية

 :الكتب

، 0ر والتوزيع الطبعةرير للنهشجدار ، "ادارة تقييم الاداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق"إبراهي  محمد المحاسنهة،  .2
 0203البحرين، 

 0227، لبنهان، 0الطبعة المنهجل اللبنهانيدار ، أتجاهات وممارسات"الموارد البشرية ادارة "، بربر كامل .0
 

دريــب المجموعـة العربيـة للتـ ،، الطبعـة الأولى"مهـارات التكيف مع ظروف العمـل" حمود عبـد الفتـاح رضــــــــــــــوان، .2
 0200والنهشر، القاهرة ،مصر ،

 0222دار المنهاه  للنهشر والتوزيع الطبعة الاولى، الاردن،  ،"إدارة المناهج البشرية"، مجيد الكرفي .2
" الســــــلوك التنظيمي، دراســــــة الســــــلوك الإنســــــاني الفردي والجماعي في منظمات محمد قاســـــــ  القزيوني،  .2

 0222، 5، دار وائل للنهشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الاعمال"
ثالثة، الطبعة ال، دار وائل للنهشــــر، الاردن ،الأعمال""الســـلوك التنظيمي في منظمات ، محمود ســـلمان العميان .0

0225 
 مذكرات وأطروحات:

ية دراســـــة حالة الشــــــركة الوطنه، " "ضـــــغوط العمل وتأثيرها على أداء العاملين في المنظمة ،بن طالب ســـــامية .3
 .0222، رسالة ماجيستئ جامعة بومرداس–للجنهدسة المدنية والبنهاء 

رســــالة  ،على الأداء الوظيفي للموارد البشــــرية بالمؤســــســــة الصــــناعية"" أثر ضــــغوط العمل شــــاطر شــــفيق،  .8
 0202ماجستئ، كلية العلوم التجارية وعلوم التسيئ، جامعة أحمد بوقرة بومرداس، 

الضــــــغوط الإجتماعية وضــــــغوط العمل وأثرها على إتخاد القرارات " صــــــــالح بن ناصــــــــر شــــــــغرود القحطاني، .2
امعة ج لجوازات بمنهطقة مكة المكرمة، رســــالة ماجســـــتئ في العلوم الإدارية،دراســـــة مســــحية على ضـــــباط ا ،"الإدارية
 0222 ،السعودية،الرياض ناير،
كلية  ،رســــالة ماجيســــت في إدارة الأعمال"، أثر ضــــغوط العمل على أداء العاملين، "عيســــى إبراهي  المعشــــر .26

 .0222، الأردن، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، العلوم الإدارية والمالية
لية ك، رســـالة ماجيســـتئ إدارة الأعمال،  "أثر ضــغوط العمل على عملية اتخاذ القرار"ســـلي  الســـقا،  ســـونيم .22

 0222 التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،
مذكرة  ،"تقســــــيم فعالية نظام تقييم أداء العالمين في المؤســــــســــــة الاقتصــــــادية الجزائرية"نعجي ســـــــعاد،  .20

 0222إدارة الاعمال، جامعة مسيلة، الجزائر، ماجستئ 
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 المقالات المنشورة:

جامعة  المجلة العلمية للبحولم العلمية، "ضغوط العمل وتأثيرها على الأداء الوظيفي"،الكبيسي موفق،  .22
 0222الخلوات، القاهرة، 

ة ، مجلة جيل العلوم الإنساني"ستراتيجيات إدارة الضغوط الفردية والتنظيمية‘أهم "  بحر  صابر، .22
 0202الجزائر العدد االثاني، جوان  والإجتماعية،

في العلوم  ، مجلة الباحث" تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي في المنظمات الحديثة"عدان نبيلة،  .22
 ، الجزائر، جامعة قاصد  مرباح ورقلة00/22/0202الإنسانية والاجتماعية المجلد 

"، مجلة البحولم والدراسات الإنسانية جامعة  أثر ضغوط العمل على أداء العاملين" ،عمار شلابي .20
 .0202، 07سكيكدة العدد 

 الملتقيات والمؤتمرات:
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 الصفحة فهرس المحتويات
  إهداء

  شكر وتقدير
  ملخص

 V قائمة المحتويات
 VII قائمة الجداول
 VIII قائمة الأشكال
 IX قائمة الملاحق

 X قائمة الاختصارات والرموز

 مقدمـــــــــــــــــــــــــــة  
 أ إشكــــــــــــــــــالية الدراسة
 أ فرضيــــــــــــــــات الدراسة

 أ اختيار الموضوع أسباب
 ب الـــــــــــــــبحثأهداف 
 ب ـبحثالـــــــــــــــأهميــــــــــــــة 

 ب حـــــــدود الـــــــــــــدراسة
 ب منهج  الدراسة والأدوات المستخدمة

 ب مرجعية الــــــــــــــــــدراسة
 ت صعوبــــــــــــات البحث
 ت هيكل الــــــــــــــــــــــــدراسة

 الفصل الأول: أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي
 60 تمجيد

 62 ماهية ضغوط العملالمبحث الأول: 
 62 مفجوم ضغوط العملالمطلب الأول:    
 62 المطلب الثاني: أنواع ومصادر ضغوط العمل   
 63 التعامل مع ضغوط العمل المطلب الثالث: استاتيجيات   

 68 أساسيات حول الأداء الوظيفيالمبحث الثاني: 
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 68 الوظيفي وأنواعهمفجوم الأداء المطلب الأول:    
 26 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي لثاني:المطلب ا   
 22 المطلب الثالث: إجراءات قسين وتطوير الأداء الوظيفي   

 20 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
 20 باللغة العربيةالمطلب الأول: الدراسات السابقة    
 22 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنهبية   
 22 : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةالمطلب الثالث   

 23 خاتمة الفصل
 للدراسةالميدانية الإجراءات الفصل الثاني: 

 22 تمجيد
 06 تقديم المؤسسة والأدوات المستخدمة في الدراسة المبحث الأول: 

 06 (SONELGAZلمحة حول مديرية سونلغاز)المطلب الأول:    
 02 المطلب الثاني: المنهججية والأدوات المستخدمة في الدراسة   

 02 المبحث الثاني: عرض ومنهاقشة نتائ  الدراسة الميدانية
 02 المطلب الأول: الخصائص الديمغرافية لعينهة الدراسة واتجاهجا نحو محاور الاستبيان   
 22 : منهاقشة صحة الفرضياتالمطلب الثاني  

 22 خاتمة الفصل
 خاتمة  

 22 خاتمة
 قائمة المصادر والمراجع

 22 أولا: باللغة العربية
 22 ثانيا: باللغة الأجنهبية

 فهرس المحتويات  
 22 فجرس المحتويــــــات

 الملاحق  
 28 الملاحق

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لاحقــــــــــــالم
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 (: شكل الإستبيان النهائي62الملحق رقم )
 

                   الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                           

 العالي والبحث العلميوزارة التعليم 

 جامعـة غـرداية

 التجارية وعلوم التسيير ،كلية العلوم الاقتصادية

 إقتصاد وتسيير مؤسسةتخصص  اقتصاديةقسم علوم 

 إستبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 أخي الفاضل ... أختي الفاضلة

 قية طيبة وبعد:

نعلمك  و  أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي "في اطار التحغئ لمذكرة تخرج ماست اقتصاد وتسيئ مؤسسة قت عنهوان :"
 أن اجاباتك  قظى بالأهمية القصود لنهجاح بحثنها وأنها تستخدم لأغراض البحث العلمي فحسب شاكرين حسن تعاونك  

 في الحقل الذ  تراه منهاسبا .   ( Xوضع علامة )يرجى                                       

 علومات العامةمالجزء الأول: 

 الجنهس:   ذكر                  أنثى

 سنهة فأكثر        50سنهة                  52-20سنهة                22-32سنهة                32السن:   أقل من 

 تكوين مجني                جامعيأقل من ثانو               ثانو                :   ؤهل العلميالم

         سنهوات 05أكثر من     سنهة        05 -02سنهوات          02-5سنهوات          5أقل من  : برةسنهوات الخعدد 

                عامل              موظر             اطار          :   المجني ستودالم

 نظام المنهاوبة )ورديات(       نظام الدوام العاد              : نظام العمل
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 الجزء الثاني: محاور الدراسة

 ضغوط العملالمحور الأول: 

موافق  العبارة الرقم
غير موافق  غير موافق محايد موافق بشدة

 بشدة
 العمل الماديةالبعد الأول: بيئة 

      العمل غئ منهاسب للعمل الموكل الي مكان ومنهاخ  62

      التأثيث والتججيز غئ منهاسب لطبيعة العمل  60

62 
مكتبي أو ورشتي زدحام في الاغوضاء و ال أعاني من
      عملي 

         مواكبة التكنهولوجيا في العمل عدم  62

62 
كثئا ما يتوقر العمل بسبب نقص الاحتياجات أو 

      تعطل الأدوات اللازمة للعمل 

 البعد الثاني: عبء العمل

60 
أشعر بالارهاق و التعب لكثرة الاعمال المطلوبة مني 

       والتي تفوق قدرتي 

63 
على و  ليأعمال خارج نطاق عمو كلر بمجام أ

      حساب وقتي الرسمي 

      من أوقات العمل الإضافية.عاني أ 68

      يتطلب عملي درجة عالية من التكيز و الانتباه  62

      . نفس المجام الملل لتكرار بالشعور  26

      توكل لي أعمال كثئة تتطلب الإحاز في نفس الوقت  22

20 
ات عاني من نقص الخبرات و قلة التدريبأفتقد للخبرة وأ
       على الأعمال.

 البعد الثالث: غموض وصراع الدور

      ليلعلمي لا يتنهاسب مع العمل الموكل لي امؤه 22
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      تتداخل مجامي مع مجام زملائي في العمل  22

      أتلقى تعليمات متعددة ومتنهاقغة أحيانا  22

      نظام الاتصال بيني وبين رؤسائي ضعير  20

      يطلب مني القيام بأعمال تتنهاقض مع القي  والمبادئ  23

 الأداء الوظيفيالمحور الثاني: 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

62 
لد  الاستعداد و الرغبة في القيام بأية مجام إضافية يت  تكليفي 

      ذا 

      فرص التدريب متاحة لجميع العاملين في المؤسسة  60

      غالبا ما أحز عملا يفوق توقعات رؤسائي  62

      معدل أخطائي في العمل محدودة مقارنة بزملائي  62

      أتواصل مع زملائي وأعمل معج  بروح الفريق  62

      أحرص على قسين مستود أدائي وجودته  60

      لد  الدقة في أحاز الاعمال في الوقت المحدد  63

68 
أكلر أحيانا بإااد حلول لمشكلات رغ  أنها خارج نطاق 

      عملي 

62 
لا أترددفي عرض و منهاقشة أ  أفكار جديدة مع زملائي 

      لتطوير العمل   

      الواجبات الملقاة على عاتقي أكبر من الصلاحيات الموكلة الي  26

      المركزية المتبعة في العمل قد من قدرتي على الأداء  22

      أتلقى التجاني من طرف المؤسسة في المنهاسبات  20

22 
يت  الاعتاف بكفاءتي و ججد  المبذول من طرف المسؤول 

        المباشر 

      أحصل على أجر لا يتنهاسب مع ما أبذله من ججد في العمل  22
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين:60)الملحق رقم 
 الدرجة العلمية الإسم الكامل للمحكم الرقم
 ةدكتور  شرع مريم 62
 دكتور حنيش فتحي 60
 دكتورة بوعبدلي أحلام 62

 من إعداد الطالبين المصدر:
 

 :معامل الثبات ألفا كرونباخ(62الملحق رقم )
   ضغوط العملمعامل الثبات الكلي لمحور 

 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,870 71 

 
 الأداء الوظيفيمعامل الثبات الكلي لمحور 

 

 
 

 

 معامل الثبات الكلي للمحاور

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,720 31 

 
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(: 62الملحق رقم )

 

 الجةس ماعرفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 81.3 81.3 81.3 52 ذكر 

 100.0 18.8 18.8 12 انثى

Total 64 100.0 100.0  

 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,603 14 
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 توزيع عينة الدراسة حسب السن(: 62الملحق رقم )
 

 العمار ماعرفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.4 9.4 9.4 6 سنة 30 من اقل 

 51.6 42.2 42.2 27 سنة 40 الى 31 من

 87.5 35.9 35.9 23 سنة 50 الى 41 من

 100.0 12.5 12.5 8 سنة 51 من اكثر

Total 64 100.0 100.0  

 

 الدراسة حسب المؤهل العلميتوزيع عينة (: 60الملحق رقم )
 

 العلماي الماؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.8 32.8 32.8 21 ثانوي 

 45.3 12.5 12.5 8 مهني تكوين

 100.0 54.7 54.7 35 جامعي

Total 64 100.0 100.0  

 
 الخبرةسنوات توزيع عينة الدراسة حسب (: 63الملحق رقم )

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21.9 21.9 21.9 14 سنوات 5 من اقل 

 51.6 29.7 29.7 19 سنوات 10 الى 5 من

 68.8 17.2 17.2 11 سنة 15 الى 11 من

 100.0 31.3 31.3 20 سنة 16 من اكثر

Total 64 100.0 100.0  

 

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى المهني(: 68)الملحق رقم 
 

 الماهةي الماستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 39.1 39.1 39.1 25 اطار 

 71.9 32.8 32.8 21 موظف

 98.4 26.6 26.6 17 عامل

4.00 1 1.6 1.6 100.0 

Total 64 100.0 100.0  
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 توزيع عينة الدراسة حسب النظام العمل(: 62الملحق رقم )
 

 العمال ةظنم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 76.6 76.6 76.6 49 العادي دوام نظام 

 98.4 21.9 21.9 14 مناوبة الدوام نظام

3.00 1 1.6 1.6 100.0 

Total 64 100.0 100.0  
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 أبعاده والأداء الوظيفيبمعاملات الارتباط بين ضغوط العمل (: 26الملحق رقم )

 

Correlations 

 

 ضغوط: الاول المحور

 العمل

 العمل بيئة :الأول البعد

 العمل عبئ : الثاني البعد المادية

 غموض :الثالث البعد

 الدور وصراع

 الأداء: الثاني المحور

 الوظيفي

 *-Pearson Correlation 1 .846** .896** .814** -.276 العمل ضغوط: الاول المحور

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .027 

N 64 64 64 64 64 

 **-Pearson Correlation .846** 1 .618** .557** -.421 المادية العمل بيئة :الأول البعد

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 

N 64 64 64 64 64 

 *-Pearson Correlation .896** .618** 1 .607** -.249 العمل عبئ : الثاني البعد

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .047 

N 64 64 64 64 64 

 Pearson Correlation .814** .557** .607** 1 .000 الدور وصراع غموض :الثالث البعد

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .999 

N 64 64 64 64 64 

 Pearson Correlation -.276-* -.421-** -.249-* .000 1 الوظيفي الأداء: الثاني المحور

Sig. (2-tailed) .027 .001 .047 .999  

N 64 64 64 64 64 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 لأحادي لمتغير الجنستحليل التباين انتائج اختبار (: 22الملحق رقم )

ANOVA 

 الجنس

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .424 3 .141 1.178 .326 

Within Groups 7.201 60 .120   

Total 7.625 63    

 
 لأحادي لمتغير السنتحليل التباين انتائج اختبار (: 20الملحق رقم )

ANOVA 

 السن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .394 3 .131 1.091 .360 

Within Groups 7.231 60 .121   

Total 7.625 63    

 

 لأحادي لمتغير المؤهل العلميتحليل التباين انتائج اختبار (: 22الملحق رقم )
ANOVA 

 المستوى الدراسي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .088 2 .044 .358 .701 

Within Groups 7.537 61 .124   

Total 7.625 63    

 

 لأحادي لمتغير سنوات الخبرةتحليل التباين انتائج اختبار (: 22الملحق رقم )
ANOVA 

 سنوات الخبرة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .424 3 .141 1.178 .326 

Within Groups 7.201 60 .120   

Total 7.625 63    

 

 لأحادي لمتغير المستوى المهنيتحليل التباين انتائج اختبار (: 22رقم ) الملحق
ANOVA 

 المستوى المهني

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .476 3 .159 1.332 .273 

Within Groups 7.149 60 .119   

Total 7.625 63    
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 لأحادي لمتغير نظام العملالتباين اتحليل نتائج اختبار (: 20الملحق رقم )
ANOVA 

 نظام العمل

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.416 2 .708 6.955 .002 

Within Groups 6.209 61 .102   

Total 7.625 63    

 


