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 (105)التوبة/}وقل اعملوا فسير الله عملكم ورسوله والمؤمنون..........

 وبه ونعم العون الصادق الأمين ،وصلاة وسلام على خير المرسلين ،الحمد لله رب العالمين

 إلى شمس التي أنارت سمائي ودفء الحنان.............أمي الغالية

 اليوأجاد بالخير أمامي........أبي الغ ،إلى من سهل الدرب أمامي

 فأحفظهما بعفويك ربي كما ربياني صغيرا

 وذكرهم الدائم في قلبي والابتسامة التي فارقت ،إلى القلب النبض في صدري

 أيامي ..........إخوتي وأخواتي

ومن أورثتهم مفاتيح العلى الرسل.........أساتذتي الكرام وكل من كان له  ،إلى عظيم الشأن مرتبة

 أنا حاملهالفضل في نور العلم هذا الذي 

 إلى  من  ساعدوني وبالأيامي رافقوني. وعن همومي وآنسوني

 كل أصدقائي ومن له الفضل من قريب وبعيد

 وإليك أخي القارئ أهدي ثمرة مجهوداتي
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 ووفقنا نعلم نكن لم ما وعلمنا ىدانا الذي ونشكره الله حمدن
 خلق أشرف على ونسلم ونصلي المتواضع العمل ىذا إنجاز لنا ويسر

 . الدين يوم إلى بيديو إىتدى ومن الو وعلى الله
 بالفضل منا وإعتراف ا الله، يشكر لم الناس يشكر لم من باب فمن

 نتوجو أن إلا البحث ىذا إعداد ننيي ونحن يسعنا لا للجميل، وتقديرا
 ىذا إنجاز في ساعدنا من كل إلى والتقدير والإمتنان الشكر بجزيل

 العمل
 ةالمشرف ةالأستاذ بالذكر ونخص بعيد من أو قريب من

 بياز لويزة :ةالأستاذ
 النصح وتقدم القيمة اوتوجيياتي العمل، ىذا على الإشراف القبولي

 طيلة والإرشاد
 .والوف اء والعرف ان الشكر عظيم منا اف لي الدراسة، إعداد فترة
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 الدلخص

يعتبر التسويق الاستراتيجي الركيزة الاساسية في الدؤسسة الاقتصادية حيث يهتم بدراسة البيئة الداخلية و 
في الوقت الخارجية للمؤسسة ، حيث يحدد الدتغيرات الدؤثرة على سير نشاطها ، و اتخاذ القرار الدناسب 

الدناسب و نظرا للتطورات التي تحدث في البيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسة و التي ليست ثابتا فإنه 
 اوجب على الدسيرين ضرورة وضع استراتيجية تتميز بالديناميكية تتأقلم مع هذا المحيط .

لعبه في الدؤسسات الاقتصادية وقد حاولنا في بحثنا هذا ابراز اهمية  التسويق الاستراتيجي و الدور الذي ي
كنموذج . حيث وجدنا   TMSوقد حاولنا تسليط الضوء على الدؤسسات الجزائرية و قدمنا مؤسسة 

 تطبيق التسويق غير انها لا تزال بعيدة فيالاستراتيجي بادئ التسويق ت لبعض متطبيق الدؤسسا
لإقبالذا للانخراط في الدنظمة العالدية للتجارة ري في الدؤسسات الجزائرية  نظرا تيجي و الذي هو ضرو الاسترا

مما ينتج انفتاح الاسواق للخارج و احتدام الدنافسة مما يصعب على الدؤسسات التي لا تنتهج 
 استراتيجيات تسويقية البقاء و الاستمرار في السوق .

خلية و الخارجية ، 8 التسويق الاستراتيجي ، استراتيجيات التسويق ، البيئة الدا الكلمات المفتاحية
 الدزيج التسويقي ، الدنافسة ، السوق .

 

Le marketing stratégique est le bras commercial de l’entreprise, 
c’est-à-dire que sans lui, le meilleur plan stratégique ne peut 
déboucher sur des résultats performants. A l’inverse, sans 
opération stratégique solide, sans marketing opérationnel 
profitable, le marketing stratégique a pour but d’apporter aux 
opérations mais aussi à l’état-major de l’entreprise un éclairage qui 
permet de prendre les bonnes décisions. 

ِ

ِ
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 عامة مقدمة
 

 ‌أ
 

 مقدمة:

من خلال إشباع حاجات و رغبات الدستهلك ،ومع ،تمثل الدؤسسة الاقتصادية الأداة الرئيسية لتحقيق التنمية  
احتدام الصراع  وصبح العالم قرية صغيرة ، أالتغيرات التي يشهدىا الاقتصاد العالدي ، من عولدة اقتصادية ، حيث 

حتم على الدؤسسة تبني إستراتجية تضمن لذا البقاء و ة على أكبر حصة سوقية ، وىذا ما السيطر  بين الدؤسسات في
يعتبر الفكر و  ، وتكيفها حسب متطلبات السوق ، وإمكانياتها الدادية و البشريةتحقيق الغرض من وجودىا ،

بشكل الدؤسسة ، تحدد من خلالو قدرة إدارة مؤسسة اقتصادية الإستراتيجي أحد الركائز الدهمة لنجاح وتفوق أية 
علمي وكفؤ وذلك من خلال وضع الإستراتيجيات لدهام وأنشطة الدنظمة وتنفيذىا بشكل فعال وصولاً إلى 

 أىداف الدنظمة.

وجيا والاتصالات والتقنيات الدستخدمة، إضافة إلى التغيرات الدتسارعة في بيئة إن التطورات الذائلة في لرال التكنول
الأعمال تجعل من الدنهج الإستراتيجي أداة مهمة وصائبة في التخطيط والتنظيم والتنفيذ والرقابة على لرمل 

 الدستقبل.ب التنبؤ و عمليات وأنشطة الدنظمة وأمراً لابد منو من أجل فهم الواقع الراىن 

إن التسويق الإستراتيجي يعتبر الدوجو العام لإدارة التسويق حيث يتم من خلالو التحليل البيئي لعوامل البيئة 
الداخلية )نقاط القوة والضعف( والبيئة الخارجية )الفرص، والتهديدات، والتحديات( من أجل صياغة 

 إستراتيجيات تسويقية تعتبر أداة لتنفيذ ىذا التوجو.

 الإستراتجية  وأىداف الدنظمة الدؤسسة  الحالية و الدستقبلية  الةرسواضحة ل رؤية  رسم لتخطيط الإستراتيجي ليمكن 

 و من ىنا يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية : 

 ؟تنتهج التسويق الاستراتيجيالناشطة في الجزائر الاقتصادية ىل الدؤسسات 

 :يجب التطرق إليها و التي تتمثل في اسئلةو للإجابة عن ىذه الإشكالية تتفرع 

 كيف تتمكن الدؤسسة من رسم إستراتجية تسويقية ؟ .1
 الدخاطر ؟و  ومواجهة التهديداتكيف تستفد الدؤسسة من الفرص التسويقية  .2

 خلال الإشكالية الدطروحة يمكن إعطاء الفرضيات العامة : من

يؤدي بالدؤسسة إلى التقدم و الاستمرارية و الاستفادة من الفرص التسويقية و  الإستراتيجيإن الاىتمام بالتسويق 
 .مواجهة التهديدات بشكل أفضل



 عامة مقدمة
 

‌ب  
 

 وتندرج ضمن الفرضية العامة فرضيات فرعية يمكن صياغتها على ىذا النحو: 

 .التسويقية للاستراتيجية الجيد التقييم و بالإعداد يتحدد الدؤسسة نجاح  يكون قد  1

 . للمؤسسة تنافسي موقع لتحقيق الركائز اىم احد التسويقي الدزيج يكون أن يمكن 2

 و وقع اختيارنا لذذا الدوضوع للأسباب التالية :

 في ضل التطور التكنولوجي و الاقتصادي  البقاء و الاستمرارية إستراتجية تضمن لذا لتبني حاجة الدؤسسات  .1
 الجزائرية خاصة لدبادئ علم التسويق قلة استعمال الدؤسسات .2

 أهداف الدراسة :

وتهدف الدراسة إلى معرفة كيفية صياغة خطة إستراتجية تتلأم مع أىداف الدؤسسة و كيفية الاستفادة من الفرص و 
 في وضوح رؤيا الدؤسسة   الاستراتيجينقاط قوتها و مواجهة التحديات و الدخاطر  و يساىم التسويق 

 ىي:اشتملت الدراسة على عدة لزددات تواجو الدراسة نحو ىدفها و 

 TMSودوره في الدؤسسات الاقتصادية بشركة  الاستراتيجيالحد الدوضوعي :اقتصرت الدراسة على التسويق 

 TMSبشركة  التسويق مدير مصلحةالحد البشري : اقتصرت الدراسة على 

 TMSبشركة المحدد بالذيكل التنظيمي  الإطارشملت الدراسة  الدؤسسي:الحد 

 2114 - 2113 خلال تم القيام بهذه الدراسة الديدانية  الزمني:الحد 

  البحث:منهجية 

اعتمدنا في دراستنا في ىذا الدوضوع على الدنهج الوصفي التحليلي والذي نعتبره مناسب لطبيعة الدوضوع في 
 الجانب النضري و التطبيقي 

 مرجعية الدراسة :

 مذكرات سابقة واعتمدنا في دراستنا علي عدت أنواع من الدراجع منها الكتب و مقالات الكترونية 

  صعوبات ابحث :



 عامة مقدمة
 

‌ت  
 

 الدراجع  قلة

 صعوبات جمع البيانات و الدعلومات 

 بسبب بعد الدسافة  TMSصعوبة التواصل شركة 

 احتكار الدؤسسة لبعض الدعلومات الذامة في البحث 

 ري و الآخر تطبيقي ظنالالبحث من فصلين الأول يتكون  البحث:هيكل 

 . مبحثين  إلى، وينقسم  الإستراتجيفالفصل الأول يضم الأسس العلمية للتسويق 

أنواع  الاستراتجيات  و مدى أهميتو و الخصائص و الإستراتجيالدبحث الأول يتعلق بمفاىيم عامة حول التسويق 
تنفيد الخطة  ،التخطيط  ، إعدادفي الدؤسسة من خلال  الإستراتجيممارسة التسويق  نا تناولوكذلك  التسويقية ،
و الدراسات العلمية  السابقة  الأبحاثفقد خصص لدراجعة  ثانيأما الدبحث ال .و ىو جوىر البحث  الإستراتجية
 الدتعلقة بموضوع البحث . الدذكراتأي بعض 

ينقسم الى  TMSعبارة عن دراسة حالة للمؤسسة الاقتصادية للجانب التطبيقي أما الفصل الثاني فقد خصص 
 مبحثين 

الدبحث الاول تناولنا فيو لرتمع الدراسة و عينة الدراسة ، اما الدبحث الثاني فقد تطرقنا الى مناقشة  النتائج و 
  اختبار الفرضيات .

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول الفصل

التسويق 

 الإستراتيجي  
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 تمهيد 

ان التحولات الكبرى في المجالات من عولمة و تطور تكنلوجي و اقتصاايي و ذا ا المتاا ات الية ةاة ذا  عا   ج لا  

المؤسسااااات الااااا ذاااااا  بسااااارس النتاااااط التسااااود ي ان تتصااااس اد تسااااودق ج داااا      اااا  ا ااااي  اساااات  ام التسااااودق 

    :ذذر اعم ال نا ر التالةة  ص  اد. ل لك سنت رض في ع ا الفالاستراتةصي ج  مبرر  اذثر من اي وق  مضى 

عم أاستراتةصةات المزدج التسود ي  ثم ا رج اد  و ماعي  ماعةة التسودق الإستراتةصي  دتضمن الميحث الأول 

 و تنفة عا . اع اي استراتةصةة التسودقو في الاخ  ايين مراح    ةةستراتةصةات التسود الا

 خمس الميحث الثاني و ال ي يدث  يراسات ساب ة دتناول موضوع التسودق الاستراتةصي و ق  اختراا حوالي اما 
 الة الاود  بر  عنوان : التسودق الإسترابذي في المؤسسة التمود  يراسات متابهة لموضوع الم ذرة و ذاا  الم

اطروحة م  مة  و الثالثة عبارة عن  سودق الاستراتةصيرة على التظا الم الة الثااةة  كاا  ب نوان عنواناما  الأ ار 
 مسادرة في وأهمةتس الاستراتةصي التسودق: عنوان  بر  لنة  شهاية ال ذتورة في ال لوم الاقتصايدة بزصص تسة 

و  ثم تلةها ال راسة الراب ة و عي م ذرة ب نوان التسودق الاستراتةصي في المؤسسات الا  الربحةة  الاقتصايدة ال ولمة

التسودق لسوق   إستراتةصةةماعي ب نوان  ذرة ت خ  ضمن متطليات اة  شهاية الماستر  مالدراسة الخامسة شملة  
  ذيار السن في التأمين المصرفي ؟
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   الاقتصادية المؤسسة في الإستراتيجي التسويقالمبحث الأول : 

 المطلب الأول : ماهية التسويق الإستراتيجي

 اولا : تعريف التسويق الاستراتيجي

رتياطاااس بدفهاااوم إساااتراتةصي  ةاااس ااااوع مااان عااا م الوضاااوح في تفصاااة  عااا ا المفهاااوم و لإلكاااون مفهاااوم التساااودق ااظااارا 
ن م ظاااام الم تصااااين في أد إضااااا ة إماااار الاااا ي   اااا  عناااااك خلاااا  بااااين عاااا دن المفهااااومين   لأسااااتراتةصةة التسااااودق اإ

يى أمار الا ي لألةاس   اإستراتةصةة التسودق يون التطرق بتك  عمةق و واض  إساسي على أبتك   رذزواالتسودق 
 ستراتةصي .لإال دن ح يوا ت ردفا واح ا و شاملا للتسودق ا د قلة في ع ي الم تصينإ

 : ستراتةصيلإعم الت ردفات للتسودق اأ إدوفي ع ا الص ي ات  

اي اة لت ةاةم مختلاع ال واما  الية ةاة ذات المسااس جارااات اهلإ" ذ  ا ستراتةصيلإاعرف محم  عية ات بان التسودق 
علااى وحاا ات سااتراتةصةة التسااود ةة بتاك  عااام و لإالمياشار بالتسااودق   المنا سااة  ذا اة ال واماا  المااؤارة علااى عنا ار ا

 .1ال م  على ح ى "

د إشاياع الربياات الاا تاؤيي إاس " إجراا برلة  به ف توجةس المؤسسة مراو أو ذما عر س محم  الصا  جةطلي على 
 . 2قتصايدة ج ابة ها "إخلق  رص 

أن التساودق الإساتراتةصي " د ابر عان ال ملةاة الموجهاة إد الساوق ما   PIERCY و  GRAVENSوعارف ذالا مان 
خاا  ب ااين الإعتيااار التاةاا  المسااتمر في الية ااة التسااود ةة و اياجااة إد تو ااة  قااةم عالةااة للمسااتهلك و بالتااالي   اااس الأ

 3" درذز على أياا الأعمال و لةس     زداية المية ات

ج   تنت ها لأو خطة طودلة اأستراتةصي عيارة عن براامج لإن التسودق اأاستنتج من الت اردع الساب ة على 
على  عاتنمةة المزدج التسود ي ال ي دساع د إو الا ته ف اطلاقا من برلة  بة تها ال اخلةة و الخارجةة إالمؤسسة 

و ربيات من خلال إشياع حاجات ستمراردتها إو ضمان ب ائها و  حسب لإمكااةاتها ؤسسةبر ةق أع اف الم
 . المستهلكين

                                                           
  .25(  ص  2002: يار وائ  للنتر     الارين  3ط   استراتةصةة التسودق : م خ  سلوذي   ) محمد ابراهيم اعبيدات 1

2
 Mohamed Seghir Djitli , Marketing Strategique ( Algerie   :  Editions Djitli ,2001) ,P8. 

3
 Gravens , W. David & Priercy F. Nigel , Strategic marketing , )9

th
 Edition , 2009 (p56 
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 أهمية التسويق الإستراتيجي ثانيا :

أهمةة بالاة بالنسية للمؤسسة ذك  و لنتاط التسود ي بتك  خاص و تتصلى ذو د تبر التسودق الإستراتةصي 
 :1أهمةتس  ةما دلى 

م  بة ة تتمةز  التكةعد تبر الأياة الرئةسة لإيارة المؤسسة لتح د  توجهاتها بتك  أيق بحةث يدكنها  -
 و خا ة في مواجهة المنا سين . ب دنامةكةة  

السوق عو المة ان الف لي   المؤسسة و بادتها في ال م    و على اعتيار ان المستهلك عو جوعر عم -
ع اي أع ا ها بدا دتناسب إستراتةصي دتة  المجال و بتك    ال أمام المؤسسة في لإل ملها    ن التسودق ا

 ت املها م  السوق .م  المتا ات المؤارة في سلوك المستهلك و 
   ت م   ةها الاستراتةصي اظرة ب ة ة الأم  لما يدكن أن يحص  في بة ة الأعمال لإالتسودق ا يدن  -

 المؤسسة   و ق رتها في الإستصابة ياجات السوق و بناا مكااتها ل ى المستهلك .

 المحتم  ح واها  مدا مساع ة رجال التسودق على التنيؤ بالمست ي  و الكتع عن المتكلات التسود ةة -
 دتة  الفر ة للاست  اي لمواجهتها .

 ة الأياا.اا ااةااال ساماا ات الأعار وحاوداطان أو تاص مالا اة التسودق و التاطاتاة على أاااباارقاة الاهما  مااةاهاسات -
ستراتةصي الم تم  من قي  واض  ل قة الت طة  الا مذاح التسودق الإستراتةصي في التنفة  د طي يلالة -

 .المؤسسة 
التنظةمةة  الث ا ةالامكااةات المايدة و اليتردة   من خلال   يراسة و برلة  ال وام  الية ةة ال اخلةة

 مهارات المؤسسة.
السةاسةة و التترد ات   ظروفمن خلال برلة  طية ة المنا سة   ة الخارجةة  يراسة و برلة  ال وام  الية -

  الاجتماعةة و الث ا ةة. الظروفو التطور التكنلوجي و الت نةات المست  مة في المؤسسة و 
من خلال تطيةق  المؤسسة"إن اهمةة التسودق الاستراتةصي تتصلى في ال ور الاساسي ال ي دل يس في ايارة 

الاعمال الناجحة الا تتنا س في ظ  حالات تنا سةة  المؤسساتالاستراتةصةات الموجهة للسوق في 
 .2سوقةة ش د ة"

                                                           
  56 -54 ص   ( 2008: يار الةازوري     الارين )ط ال ربةة إستراتةصةات التسودق   ثامر البكري  1
2
 20ص (   2011   يار المس ةالارين :    1)ط  التسودق الاستراتةصي      ن يوسفامحمد جاسم الصميدعي و ردينة عثم  
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 1:الإستراتيجي التسويق : خصائصثالثا

 تلك أعم إ از ويدكن التسود ةة  الآلةات باقي عن بسةز  الا الخصائص من بال  د  الاستراتةصي التسودق دتمةز
 :التالةة الن اط في الخصائص

 .المؤسسة وظائع جمة  م  التراب  و التكام  -

 .ض عا الإحياط و المنا سين     ريوي توق  -

 .الخارجةة خا ة و الية ةة الظروف م  التكةع -

 .الرئةسةة أع ا ها و المؤسسة مهمة إد للو ول الي ائ  أذبر تنمةة -

 .عامة بصفة المتا ة الظروف م  الت ام  في المرواة -

 الاع افمني مناسب لتح ةق ز بر د  وق         -

 .المؤسسة اطاق خارج أبليها الم لومات من ذي  ق ر إد اياجة -

 .بالم لومات ال كسةة دةا الت تو   -

 استراتيجية المزيج التسويقي:  الثانيالمطلب 

وسةلة الا تساع  في تنفة  استراتةصةة التسودق و ذ لك تأار  الواض  على  ةابتها    الن المزدج التسود ي د تبر إ
باعتيار ان استراتةصةة المزدج التسودق ما عي إلا وسةلة تترجم استراتةصةة التسودق على واق    و ارتياطس الواةق 

 التطيةق و التنفة  .

  استراتيجية المنتجات اولا: 

أي شيا مايي أو ب  مايي يدكن ايصول  " اس :أيدكن ت ردع المنتج على  :  تعريف المنتج -1
 2."علةس من خلال عملةة التيايل  و يح ق منا   مختلفة للمستهلك 

                                                           
1
 128  ص (  2003   يار حورس للنتر: ) مصرالتسودق   ،  عاصم ابو علقة  

 252  مرج  سيق ذذر    ص ثامر البكري   2
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 ودهتم  الت عور  النضج  الت  يم  النمو مرحلة :عي مراح  بأرب ة السل ة بسر :المنتجدورة حياة  -2

 المراح  ع   و .مرحلة ذ  تناسب الا اتهيورة حةا خلال وض ها و السل ة بدراقية التسودق رج 

 1. أياا  ( 10 ) رقم التك  في موضحة

 242  ص  مرج  سيق ذذر  ريدنة   عثمان الصمة عي   محموي  المص ر :

 

حلة الاود للمنتج حةث تكون ت تبر مرحلة الت  يم عي المر  في مرحلة التقديم : استراتيجيات التسويقية -3

يدكن تل ةصها في  مختلفة  تنتهج المؤسسة ع ة استراتةصةاتحةث    شيس من  مالتكالةع مرتف ة و ال ائ  

 الج ول التالي :

 

 

 

                                                           
1
 243 ص (  2005    يار المناعج للنتر و التوزد : الارين  )   التسودق المصرفي   الصميدعي  محمود ، ردينة عثمان  
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 دل ص اعم استراتةصةات في مرحلة الت  يم( 10جدول رقم )

  ثينالباح اعداد من : المصدر

 :مرحلة النمو في  استراتيجيات التسويقية -4

   و زداية الطلب على المنتج   و ارتفاع في و تتمةز وجوي منا سين    عي المرحلة الا تلى مرحلة الت  يم 

 .المية ات   وزداية في عامش الرب    ذما تتمةز بالاست رار اسبي في ذلفة التسودق 

 1 : ةما دلي من الإستراتةصةات و الا ال صها د تطيةق مجموعةإتس ى المؤسسة 

 برسين في جوية المنتج لطري المنا سين من السوق. 

 تطودر المنتصات ايالةة . 

  ج د ة من السوق و محاولة توسة  رق تها الجارا ةة  قطاعاتال خول اد. 

 النضج  مرحلة استراتيجيات التسويقية -5

  المرحلة في أقرب وق    ربم ما برم  في طةتها  د عإو تس ى المؤسسة اد الو ول  تبر من أطول المراح   ت 

ل ا تست  م المؤسسة   المرحلة الأرباح تي أ في الامزفاض ربم ارتفاع المية ات    والمهم في ع من منا سة ش د ة 

  :1عيالااة استراتةصةات 
                                                           

 (268 - 267مرج  سيق ذذر    )ص، ثامر البكري   1 

 الس رمستوى  النتاط الترو ي  اوع الاستراتةصةة
 الس ر مرتف   اتاط ترو ي مكثع  استراتةصةة ال ت  السرد  

 الس ر مرتف   اتاط ترو ي من فض اليطيااستراتةصةة ال ت  
 الس ر من فض اتاط ترو ي عالي  استراتةصةة التالا  السرد 

 الس ر من فض اتاط ترو ي من فض اليطيااستراتةصةة التالا  
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  ة و ذسب زبائن ج ي .تطودر السوق :من خلال التوس  و ال خول في قطاعات ج د ( أ

 تطودر المنتج : من خلال برسين الجوية و ذ ا اضا ة برسةنات ج د ة على المنتج . ( ب

 تطودر المزدج التسود ي : ومن خلال بالتاة  في عنا ر المزدج التسود ي الا يدكن ان يح ق النصاح للمؤسسة.  ( ت

 ستراتيجيات التسويقية في مرحلة التدهور إ -6

ذمةة الطلب على المنتج اتةصة لظهور سل  منا سة او سل  م ل ة او ان السل ة بات  لا تلبي وتتمةز بتراج   

 حاجات و ربيات المستهلكين ل ا  ااس دتم اتياع استراتةصةات تضمن للمؤسسة الاستمراردة و عي :

 اختراق السوق .من خلال استراتةصةة   و ع ا طرح منتصات ج د ة في السوق تتناسب م  الطلب  ( أ

 من خلال استراتةصةة التنود  .وع ا  تطودر منتصات ايالةة ( ب

 استراتيجية التسعير  ثانيا :

 تعريف السعر -0

 أاس ذما خ مة  أو سل ة على ايصول م اب  د    المال من ميلغ" عو" KOTLER" ت ردع في عو الس ر
 .  2"الخ مات و السل  است  ام  وائ  على للحصول المستهلكون يدتلكها الا ال ةم مجموع

 3استراتيجيات التسعير   -2

المنا سين لكي  بأس ار:تتمث  اعتمام المؤسسة  استراتيجية التسعير المنتج استنادا الى اسعار المنافسين أ(
 تستطة  است  ام اما استراتةصةة عصومةة او ي اعةة لتح ةق الارباح.

: وعي ت تم  على حساب ذ  التكالةع مضا ا ها عامش  كلفة + الربحتاستراتيجية التسعير طبقا لل ب(
 ج  بر د  س ر الية  .أالرب  من 

                                                                                                                                                                                     
 ( 316-313  مرج  سيق ذذر    )ص  محمود جاسم الصميدعي و ردينة عثمان يوسف  1
2
 20بوفامة مسيكة، نماذج تقييم المشاريع الاستثمارية، ص - 

3
 ( 327 – 323ص )مرج  سيق ذذر     ، ن يوسفامحمد جاسم الصميدعي و ردينة عثم  
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:و عي ته ف اد ترودج او تنتة  المية ات لسل ة م ةنة و تتم  ع ة ااواع  استراتيجية التسعير الترويجي ج(
اتةصةة التس   سةاسة التس   الجارافي   استراتةصةة تس   اه ف   استر منها سةاسة س ر ال ائ    

 ال دنامةكي .....الخ .

 استراتيجيات التوزيع . ثالثا :

 تعريف التوزيع  -0

ق  دتار اد التوزد  على ااس " الوظةفة الرئةسةة للتسودق   و ده ف اد تو ة  السل  ب   الااتهاا من ااتاجها 
 .1اد المستهلك الاخ  و المتتري الصناعي "

 2 استراتيجيات التوزيع  -2

ت وم المؤسسة ب    المنتج اد الوسطاا من خلال برفةزعم و ذ الك التأا  على الزبائن  استراتيجية الدفع : أ(
 .للزبائن عن طردق عامش رب  م تبر   منا فة تكالةع الاعلان و الترودج و ت  يم خصومات 

مدا   ايملات الترو ةة لتحفةز الطلب على المنتج  بترذةز جهويعا في: ت وم المؤسسة استراتيجية الجذب  ب(
 يخلق الطلب علةس من الوسطاا  .

 

 

 

 

 

 المص ر  : من اع اي الياحثين 

                                                           

 11  ص ( 1984  با اي  :مطي ة اس   )  تكالةع في مجال التسودق    محمد ابراهيم  1
2
 270-269ص   (2009   الارين:المكتب الجام ي اي دث )التسودق الاستراتةصي  محمد الصيرفي ،  

 

( دوض  استراتةصةة ال    و الج ب02التك  رقم )  
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 الترويج  استراتيجيات رابعا 

 تعريف الترويج  -0

" عملةة التنسةق بين جهوي اليائ  في اقامة منا   للم لومات في سية  تسهة   سالترودج على اا Edwardعرف 
 .1بة  المنتج او الخ مة او في قيول  كرة م ةنة "

 استراتيجيات الترويج  -2

  2استراتيجية الحرب التسويقية اولا :

تتفرع منهما ع ة استراتةصةات    و عي استراتةصةة  تأخ  ابذاعين اما الابذا  اهصومي  او الابذا  ال  اعي و الا 
 و علةس يدكن است لاص خصائص ع   الاستراتةصةات في الج ول التالي:

 ايرب التسود ةة( دل ص اعم استراتةصةات 02 ول رقم )الج

 ينالمص ر : من اع اي الياحث

 

 

                                                           
1
 Edward L Brinkand Wiliam J , Kelly , the Management of Promotion , )  prentice-Hall 1963 (,P25 

2
 (281-282سيق ذذر    )ص  مرج ،  محمود جاسم الصميدعي و ردينة عثمان يوسف  

 .الاستراتةصةات المهاجم التسود ي
 جوية م يولة  الترذةز على الزبائن الج ي  س ر من فض   استراتةصةة التالا  التسود ي
 الزداية شيكة الوسطاا   تاطةة شاملة للأسواق  استراتةصةة التوس  الجارافي 
 يخول قطاعات ج د ة    الترذةز على الزبائن الج ي   برسين المنتصات  استراتةصةة السوق الج د  

 الاسترابذةات الم ا   التسود ي
 الترذةز على   ة م ةنة من الزبائن   مواري المؤسسة مح وية  منتصات متمةزة استراتةصةة السوق الف ة المهمة 

تنتهصها المؤسسات الا تربب في النمو   خلق منتصات ج د ة   تطودر  استراتةصةة التنوع 
 المنتصات ايالةة 
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 الايحاءاستراتيجية الضغط و  ب(

و ت ردفهم بالمنا   اي ة ةة للمنتج   اما  ت تم  ع   الاستراتةصةة على الاسلوب ال عائي ال وي في الاقناع
استراتةصةة الايحاا  ت تم  على الاقناع الميس  من خلال رسم  ورة ذعنةة للمنتج ل ى المستهلك بالتكرار 

 المستمر للإشهار و ج   المستهلك دت   قرار التراا .

 لمطلب الثالث : اهم الإستراتيجيات التسويقيةا 

 : استراتيجية التسويق المتنوع  نياثا

ل  ة قطاعات في السوق من خلال تصمةم مزدج تسود ي لك  حةث ت وم المؤسسة بتوجةس جهويعا التسود ةة 
ولاا المستهلكين و اه ف من ع   الاستراتةصةة عو ااتاا مرذز قوي في السوق و زداية   من ع   ال طاعات 

المؤسسة في الاستفاية من و ورات  لمنتصات المؤسسة   ب  ان ع   الاستراتةصةة ت تبر مكلفة مدا د ل   رص
 1.التنمة  و الااتاج و التسودق

 ( دوض  استراتةصةة التنود 03التك  رقم )

  477( ص 2009  الارين    اي دث الجام ي المكتب )    التسودق الاستراتةصيالمص ر : محم  الص في 

حةث دوض  التك  و جوي الااة قطاعات سوقةة حةث قامة المؤسسة بتتكة  مزدج تسود ي لك  قطاع على 
 .ح ى دتناسب م  متطليات السوق ال طاعةة 

 

                                                           
1
 477  مرج  سيق ذذر    ص  محمد الصيرفي 

 



 الفصل الأول : التسويق الإستراتيجي
 

15 
 

  اعداد استراتيجية التسويق:  رابعالمطلب ال

ع ا الإع اي من تت ةص الإماكااةاات و ال وام  إن عملةة إع اي الاستراتةصةة التسود ةة بسر أساسا بدا دتضمنس 
ال اخلةة الا بسث  في مجملها ا اط قوة أو ض ع و برلة  الية ة الخارجةة الا ق  دتواج  بها ته د ات دنياي بذنيها  

ةة أو  رص  مواتةة ها و لإمكااةاتها ال اخلةة  و الترذةز على برلة  المنا سين خا ة  و ع ا بتح د  الاستراتةص
 1ورسالة المؤسسة . ولصةابة الاستراتةصةة التسود ةة اتي  الخطوات التالةة : افالملائمة لتح ةق أع 

 الخطوة الاولى : التحليل و التشخيص 

للية ة ال اخلةة و الية ة الخارجةة للمؤسسة من خلال برلة   م مق بتحلة  التسود ةة الاستراتةصةة  تتكة  يدر
s.o.w.t* في الج ول التالي : و ال ي سنل صس 

30 

 عوامل البيئة الداخلية عوامل البيئة الخارجية

 نقاط الضعف نقاط القوة التهديدات الفرص
  ج د ة في ظهور ب ائ -

 الخامات أو الموريدن 
ج د ة ظهور أ ناف  -

 ع يعم للمستهلكين و ازيداي
 توا ر مصاير بسود  -
 و تسهةلات ا  دة 
  وبة يخول منا سين  -

 ج ي...الخ.

 ايكومي عن المؤسسة إلااا ال عم  -
وااين يمادة الية ة تزاد  الجم ةات و ال  -

 والمستهلكين
بزفةض الرسوم الجمرذةة على الواريات   -

عنس من زداية المنا سة    و ما  دنتج
 الأجنيةة

 أس ار الطاقة أو المواي الأولةة ارتفاع -
 تا  أو تطور تكنولوجةا الصناعة...الخ. -

 بذاردة م رو ة...وجوي علامة  -
 حصة سوقةة ذي ة  -
 جوية المنتصات -
 ال  رة على الابتكار -
 تكالةع إاتاج من فضة  -
على يرجة  ةة ةبتوا ر قوة  -

 عالةة من المهارة 
 وجوي خ مات ما ب   الية  -
 ال  رة على التمود  ال اتي. -

 ع م وجوي قسم لليحث و التطودر -
 ض ع وجوي برامج لت فةض التكالةع -
 ع م استالال الطاقات الإاتاجةة -
 لةع الخا ة بالن ااا   و التوزد ارتفاع التكا -
 ع م وجوي اظم للة ظة التنا سةة...الخ.-

دخل ضمن تمذكرة تخرج ،الاقتصاديـة  بالمؤسسـة التسويقية الاستراتيجية إعـداد في ودوره التنافسـي التحليل مـويزة ، بن أحمدالمصدر : 
 01، ص   2116متطلبات نيل شهادة الماجيستير ،  جامعة محمد بوضياف مسيلة 

 تشكيل الأهدافالخطوة الثانية :

الأع اف الا تربب في بر ة ها من الاستراتةصةة التسود ةة بر ي إيارة المؤسسة  إع ايفي ع   المرحلة من مراح  
 خلال أاتطتها و جهويعا التسود ةة و عو ما دست عي الت ردع بالأع اف و مراح   ةابتها.

                                                           
1
 بالمؤسساة التسود ةة الاستراتةصةة إعا اي في ويور  التنا ساي  خ  ضمن متطليات اة  شهاية الماجةست    التحلة تم ذرة بزرج ،مـويزة  بن أحمد 

 (27-18  ص  )2006الاقتصايداة   جام ة محم  بوضةاف مسةلة 
*
 - s.w.o.t : (s) strength ( o) opportunities , (w) weaknesses (t) threats 
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 1: إن التتكة  المنهصي للأع اف دفترض احترام ع ة خطوات ذما دلي: إجراءات تشكيل الأهدافاولا: 

 من الأع اف الرئةسةة ذتحسين المريويدة : و تتح ي ااطلاقاالبحث عن الأهداف الممكنة للمؤسسة - 0
ع ا الاختةار دت لق ذلةة ب راسات الية ة ال اخلةة )ا اط ال وة / الض ع ( و على ال ةوي و الفرص  : مثلا النمو

 الموجوية في المحة .

  :بدصري عرض الخةارات الممكنة  ب الت قةق في موضوعين ملموسين وهما :تحديد تشغيل الأهداف -2

 .من حصة السوقةة  % 31إد  %21ةم المنتظرة ذالمرور من اسية ال  -

 .م ة إمذاز ع   الأع اف ذم ة خمس سنوات مثلا - 

 : سن وم بنوعين من ال راسات :تحليل العلاقات بين الأهداف  -3

 ترذز على علاقات الارتياط و ع م الارتياط ما بين الأع اف بأب اي الخةارات المت ارضة :لأولىا  

 .وظةفتها إمذاز ال لاقات ذات الأولودة بين مختلع الأع اف : الثانية  

 .مة ل ةم  ردق الإيارة: من بين الأع اف الممكنة سن تار الأع اف الموائاختيار نظام الأهداف -4

 .: دلت ي المسؤولين و د رضون الخطوط ال ردضة لل طة بالتفاوض و ترك الم اومة؛تحقيق الأهداف - 5

  ف ذتع إمذاز الأع اف لتكةةفها م  ع   التا ات.تااك  هم: اظام الرقابة الرقابة -6

الف لي  و   ب   اختةار الي د  الاستراتةصي المناسب  تأتي مرحلة وض  الإستراتةصةة موض  التنفةالخطوة الثالثة : 
 قي  تنفة  الخطة التسود ةة لاب  من النظر إد طية ة اهةك  التنظةمي و مختلع الوظائع.

تلك إلا اتطة الم تلفة اللازمة للممارسة الإستراتةصةة عملةا  لكن التيا الضروري ال ي ترذز علةس  التنفة دتمث  
ذان سيب   ت  أ ض  إستراتةصةاتها   ةة لم ظم المؤسساتالنتائج المة اا  لن  عو الترذةز على مرحلة التنفة ؤسسةالم

  سوا تنفة  الإستراتةصةة.

                                                           
1

-  Jean pierre Helfer , Jacques Orsoni , Michael Kalika, Management :  Stratégie et organisation ,) Vuibert 
édition :  Paris,  France,  1996(,  p 42-45. 
2

-  Jean pierre Helfer , Jacques Orsoni , Michael Kalika, Management ) Stratégie et organisation   ( مرجع سبق ذكره  ,

 p 42-45. 
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 طرح الأس لة الثلااة الآتةة و الإجابة الواضحة علةها:  و على الإيارة الواعةة قي  مرحلة التنفة
 من عم الأ راي ال دن سوف د ومون بتنفة  الخطة الإسترابذةة؟

 ةات المنظمة للتوجس للم صوي الج د ؟ما ال ي  ب ال ةام بس لتصهةز عمل

 ذةع يدكن لك   ري في المنظمة أن د وم بدا  ب أن د وم بس؟

 رقابة و مراجعة الاستراتيجية التسويقيةتقييم : رابعةالخطوة ال

 ما أن من للتأذ  الرقابة  و الت ةةم عملةة على تتتم  أن لاب  الف الة  التسود ةة الإستراتةصةة عملةة تكتم  حتى
 الت ةةم عملةة إن المرسومة  بالأع اف الف لي الأياا أي   تإستراتةصةا بزطةطس تم لما موا  ا أياا من بر ة س تم

 التصحةحةة التصر ات و ال رارات إبزاذ و النتائج لت ةةم ال لةا للإيارة الضروردة الم لومات من المرت ة التا دة تو ر
   1  و تتم  عملةة الرقابة ما دلي : المناسية

 .للأيااوض  م ةاس  -

 .ةاس الاياا الف لي ق -

 .م اراة الاياا الف لي بد اد  الاياا  -

 .تصحة  الامررا ات من الخطة و الم اد  الموضوعةة  -

 الف لةة الاحتةاجات ضوا في المؤسسة رسالة است راض في تتمث  و: التسود ةة الاستراتةصةة مراج ةثم في الاخ  
 م ى و التسود ةة الاستراتةصةات است راض ذ لك و المؤسسة  مستوى على التسود ةة الأع اف و السوق في

 .المست يلةة و ايالةة التسود ةة للية ة مناسيتها

  

 

 

                                                           
1
 211التسودق الاستراتةصي   مرج  سيق ذذر    ص    محمد الصيرفي 
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 : دراسات سابقة  الثانيالمبحث 

 اطروحة ال ذتورة  : :لمطلب الاولا

 الاستراتةصي اطروحة م  مة لنة  شهاية ال ذتورة في ال لوم الاقتصايدة بزصص تسة  بر  عنوان : التسودق 
 الاقتصايدة   ال ولمة مسادرة في وأهمةتس

 اسم الياحث : اوري من  

  2005 – 2004اوقت  خلال سنة 

تطور الفكر التسود ي ذما تناول  تطرق الياحث في ع   الاطروحة اد التسودق و الية ة التسود ةة و مراح  
استراتةصةات المؤسسة في ظ  ال ولمة الاقتصايدة و ذةفةة  ةابة و بزطة  الاستراتةصةة ال امة للمؤسسة و التفك  

 الاستراتةصي على المستوى ال ولي .

هوم التسودق تفحص الياحث عملةة مدارسة التسودق الاستراتةصي في ظ  ال ولمة الاقتصايدة حةث تطرق اد مف -
 الاستراتةصي و اهمةتس و ذةفةة اع اي استراتةصةة تسود ةة و بر د  مجال الاعمال و المنا سة في السوق   .

و تناول الياحث مسألة التسودق الاستراتةصي في الوطن ال ربي و ال ولمة الاقتصايدة عالج من خلالس بة ة  -
لنهوض بأياا التسود ي وواق  اهةاذ  ال اع دة التسود ةة        التسودق الاستراتةصي في الوطن ال ربي و م وقات ا

 و ال لاقات بين الترذات المت  ية الجنسةات .

 : 1و تو   الياحث اد النتائج التالةة 

التسودق د تبر من اعم الوظائع و الااتطة الا ت وم بها الترذات لضمان مذاحها و استمرارعا   و تزياي  -
 ازيايت ح ة المنا سة و في ظ  ال ولمة الاقتصايدة .اهمةتها ذلما 

عناك ع ة اب اي ج د ة  ب ان ت خ  على النتاط التسود ي اهمها الاب اي الاستراتةصةة و منس دتحول النتاط  -
 التسود ي الملائم ه   الظروف من التسود ي اد التسودق الاستراتةصي .

                                                           
1
اطروحة م  مة لنة  شهاية ال ذتورة في ال لوم الاقتصايدة   ال ولمة مسادرة في وأهمةتس الاستراتةصي عنوان : التسودقم ذرة بزرج بر  ، نوري منير 

 (392. 383  ص ) 2005-2004الاقتصايدة بزصص تسة   جام ة الجزائر 
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لك ال ي تنتهصس لتح ةق اع ا ها و دتمحور اه ف المرذزي ل ملةة ت تبر الاستراتةصةة ال امة للمؤسسة المس-
 الايارة الاستراتةصةة حول ت ةين الاسياب الكامنة وراا مذاح ب ض المؤسسات و  ت  الاخرى .

يدكن ان تتح ق الاع اف المؤسسة بطرق ع د ة و لكن المهم ان تتم المجهويات التسود ةة بأسلوب   ال       -
 تراتةصةة التسود ةة .و تسمى بالاس

عناك ظواعر تسود ةة ب   حةحة بالوطن ال ربي و عي ظهور الترودج للتائ ات التسود ةة و الخ اع التسود ي  -
 و ع م الاعتمام بالإطارات المؤعلة في مجال التسودق .....الخ.

التسودق افسس     ا ي  دنظر ان عملةة ايصول و ايفاظ على الزبائن و تنمةتهم ا يح  تؤار على ت ردع  -
 اد التسودق على ااس "علم و  ن ا اي ال ملاا و المحا ظة علةهم و تنمةتهم .

 :1الاقتراحات الا تو   الةها الياحث  ت خ  ضمن ا لاح المسار التسود ي ال ربي من خلال 

ةار اياجات و ربيات يدكن لضمان مذاح أي مؤسسة عربةة في التسودق الاستراتةصي لا ب  من مراعاة   اخت -
اشياعها بواسطة مزدج التسود ي دتصع بدةزة تنا سةة ملموسة بالم اراة ما د  مس المنا سون في افس السال          

 و الخ مات .

ان التوجس الاستراتةصي لم تلع ااتطة و   الةات التسودق في بر د  اع اف واضحة ز مدكنة و برلة  وافي  -
  المسته  ين و برلة  اار عنا ر الية ة ال اخلةة و الخارجةة .لخصائص المستهلكين

لازال  ال ملةة الاياردة التسود ةة ت لة دة في لي ض الترذات ال ربةة مدا دتطلب ضرورة الاعتمام بالت طة   -
لمجهويات التسود ي و تنظةم المجهويات التسود ةة من حةث ال ابة التسود ةة و التوظةع التسود ي و ت ةةم اياا ا

 التسود ةة لتحسين ال لاقة بين الية ة التسود ةة و تطودر ال ملةة الايارة التسود ةة .

 م ذرات ماستر  :  ثانيالالمطلب 

 ذرة ت خ  ضمن متطليات اة  شهاية الماستر  مالتسودق لسوق ذيار السن في التأمين المصرفي  إستراتةصةة 

  isabelle le  Moal احب يراسة : 1

                                                           
1
 ( 395.  393  مرج  سيق ذذر  ص)  الاقتصايدة ال ولمة مسادرة في وأهمةتس الاستراتةصي التسودق نوري منير ،  
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 2005سنة  ق م  :

  CRÉDIT MUTUELسنة  في بردطااةا و ق  طي   في مصرف  50ر من ثمجتم  ال راسة : ذيار السن أذ
 في بردطااةا 

  ة ذيار السن باعتيارعا  بسث  اسية مهمة  في ر  ظتسود ةة لمصارف التأمين للن إستراتةصةةته ف ال راسة اد اجاي 
 . في المجتم  البردطاني ذما  و أن  ال  د   منهم يدتلك اروة 

 : الياحث إد  و  توق  

ذيار السن د تبرون  ر ة تسود ةة لمصارف التأمين ذونهم د ةتون م ة طودلة و أم  ايةاة عامين لك  ان   -
 . من ال خ  %30خمسة سنوات و عائ اتهم بسث  أذثر من 

وض  إستراتةصةة خا ة لف ة ذيار السن تتلاام م  توق اتهم و استصابتهم م  ايفاظ على ربحةة المؤسسة  -
 و أع ا ها .

 بر د   مزدج تسود ي مناسب ه   الف ة .  -
 إعاية عةكلة قاع ة بةنات و الم لومات المصرف التأمين من اج  وض  استراتةصةة   الة للف ة الم ةنة . -

 تالم الا:  لثالمطلب الثا

 رة على التسودق الاستراتةصيظا:   نوان: م الة ب اولا

 :عياي أبو الفتوح  صاحب المقالة

 2011: يدسمبر  نشرت في

تنظّم ع ا النتاط   وترذز علةس  الان أي اتاط لأي شرذة   دكون قائما على مجموعة من الأرذان تناول مادلي: أ
 لضمان أذبر ق ر من النصاح والي اا على المنا سة.

                                                                                                                                                                                     
1
 Isabelle LE MOAL, Quelle stratégie marketing envisager sur le marché des seniors dans la bancassurance, 

mémoire pour obtenir un diplôme Master, Université Rennes, traduit par le  chercheur  
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التفك  في خمسة أرذان    ب  لمؤسسةخاص او لنتاط لتسود ةة استراتةصةة  عن  وض  وق  تو   اد ان 
 :1( وعي C 5الخمسة أو )   Cعا حروف ارئةسةة   سم

 ال ملاا ( Customers ): من وجهة اظر  اساس عملةة التسودق تتطلب  هماً عمة اً ل ملةة التراا
صنّ   ال مة 

ُ
وق  ح ي المت صصون خمسة ايوار للمتتردن عن      ولةس من وجهة اظر المسوّق أو الم

 .ابسام أي عملةة شراا   حةث يدكن أن دل ب الفري في ع   ال ملةة أذثر من يور

 الترذة ( Company ):  و هم واستة اب ا اط قوة وض ع الترذة المنتصة للمنتج    ب بر د
 وق راتها المالةة والااتاجةة   وق رات اليحث والتطودر   وذ  أ ول الترذة.

 المنا سون ( Competitors ):  و هم ا اط قوتهم  (ايالةين والمحتملين  ) ب بر د  المنا سين ب قة
 نا سين   من أج  توق  ريوي أ  اهم مست يلا.ضرورة ت  در استراتةصةات الم ووض فهم جة ا 

 الم اواون ( Collaborators  ) :ب  برتاج … بدفريعا  شياان تف   ذ   ؤسسةلا تسطة  اي م
 اد شرذاا ومت اواين مث  الموزعين والموريدن   ل لك  المسوّق ال ذي د ّ ر امكااات م اواةس باستمرار.

 المحتوى ( Context ):  ن إو  سةاسة تسود ةة أن ت ي  شة ا ما باعتيار ااس ااب  لا دتا لا يدكن لأي
 .ح ث ذلك  ه   لا ت تبر سةاسة ولا ت   تسود ا  المحتوى يائما دتا  بسرعة رعةية

 م الة بر  عنوان : التسودق الإسترابذي في المؤسسة التمود  الأ ار: ثانيا

 :لةوااري موتساس ا  صاحب المقالة

  2003:  نشرت بتاريخ 

توجهاً مرو السوق وال ي د عب   برتاج إد تطودر أسلوب أذثر ذونها   مؤسسات التمود  الأ ار تتناول الم الة 
ت  يم المنتج   الممةزة وعودتها  وبأاظمة  دهتم أدضاً ب لامة الترذةو أب   من تطودر منتصات ترذز على الزبون   
 2.سسات التمود  الأ ار والزبائن في آن واح واستراتةصةات خ مة الزبون   وأاس سةفة  مؤ 

 و تو   اد النتائج التالةة :

                                                           
1
 http://www.arageek.com/2011/12/26/marketing-strategies.html 

2
  https://arabic.microfinancegateway.org/content/article/detail/22169 
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شرذة تسود ةة في  عيو   "TMS".عةكلة للتسودق الإستراتةصي  طورعا  ردق مةكروسةع و مالةة ت.م.س (1
جنوب أ رد ةا لمساع ة مؤسسات التمود  الأ ار على التفك  بالتسودق الإستراتةصي وذةع دت لق بأساس 

  :أعماهم في ت  يدهم خ مات مالةة للف راا. تتكون إستراتةصةة التسودق من الاث إستراتةصةات

 خطة اتصالات   نع و عيارة التموض الممةزة و اهودة للترذة )تطودر خواص الص  ال لامة إستراتةصةة
 .)اتصالات المؤسسة وال لاقات ال امة  عودة المؤسسة  الممةزة  ال لامة

 عرض الية  النهائي    الممةزة؛ اليطاقات   ال لامات  )التطودر والتمةز او المزدج التسود ي المنتج إستراتةصةة
 .)وإيارة المنتج   اتالمية إستراتةصةة  التس   إستراتةصةة  وبةااات المنف ة

 تطودر  إستراتةصةة  ت ردب الموظفين و  التطودر إستراتةصةةت  يم المنتج وخ مات الزبائن )  إستراتةصةة
 .)تطودر الينةة التحتةة إستراتةصةة   الت  يم التكنولوجةا عملةة

الرئةسةة الم ذورة أعلا  إد يراسة وبرلة  يقةق. وعي تو ي أن عملةة جم   الإستراتةصةات الثلااة إسنايضرورة ( 2
الم لومات الا تستن  ها ع   الإستراتةصةات الثلاث يدكن أن تصي  سهلة اسيةاً إذا   رت من أرب ة مصاير 

  :م ةنة

 برلة  السوق  والا ترسم  ورة عامة و تساع  على  هم أسواق مسته  ة. 
 منا سي مؤسسات التمود  الأ ار    والا ترسم  ورة عامة و تساع  على  همبرلة  المنا سة. 
  برلة  الزبون والا تتاب  أياا مؤسسات التمود  الأ ار من خلال ال راسات على الزبون / ال مة . 
 برلة  الية ة السةاسةة والاقتصايدة والاجتماعةة والتكنولوجةة  (PEST) 
 التسودق الاستراتةصي في المؤسسات الا  الربحةة  :مقالة بعنوان  ثالثا

 :الان اا رسين  صاحب المقالة

 1:  الاتةة النتائج دإو ل   تو   الياحث 

لةات آو    بسث  ع لةة ال ائمين على وض  الاستراتةصةة التسود ةة ا طة الي ادة لل ملةة التسود ةة ذك   لسفة -
ب ض  فيالتسودق تطورت اتةصة تطور ال  لةات ال ائمة علةها و ا ي  ال م  عو محور ال ملةة التسود ةة ب  

 ب   اذتتاف اهمةة يور ال مة  . دأتيالاحةان دكون ال م  عو محور بناا و تتاة  المؤسسة ذلها و 

                                                           
1
 http://personatty.com/maktabtty/index.php/2013-03-24-21-43-54/94-44  

http://personatty.com/maktabtty/index.php/2013-03-24-21-43-54/94-44
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 بسود  المؤسسات ب  اهاي ة للرب  : -

  اهاي ة للرب  على ا اي مصاير مت  ية و مختلفة للتمود  الا ان التبرعات تي ى االبالربم من ق رة المؤسسات 
لتمود  ع   المؤسسات و مساع تها على الاستمرار ل لك  ه  المؤسسات تتحول ت ر ةا  الأساسيالمص ر  عي

 ة للرب  اد الاعتمام ا  اهايالاد الاعتمام بال مة  به ف زداية و برسين اسلوب التمود  ذما ت م  المؤسسات 
 بالمتبرع اذثر من التبرع .

 المواري اليتردة بالمؤسسات ب  اهاي ة للرب  :اااا 

ان تتمت   الضروريا  اهاي ة ل لك ا ي  من الاح  السمات المتترذة للمؤسسات ال امة و  ا ص المواري عو
ن اه ف لأح ة ة الامر  فيلخبرة التسود ةة ا عياست طاب مواري تطوعةة و ع    فيع   المؤسسات بخبرات عالةة 

عنا عو اقناع المتطوعين المسته  ين بالمكاسب المرجوة من التطوع بالمساع ة و انها لةس   ية و  ب ان تنتأ 
 استراتةصةة مواري للمؤسسة للت ام  م  المتا ات المحةطة .

 الت ام  م  ال طاع الخاص:اااا 

ا  عاي ة للرب  على التبرعات المالةة و الااتطة التطوعةة     ب  عناك ال  د  الت تصر احتةاجات المؤسسة  لا
تتاة   في ب ان تتو ر ه  المؤسسات حتى تتمكن من بر ةق اع ا ها خا ة و انها ب أت  الامن الاحتةاجات 

اهاي ة عو ا  المتروعات استثماردة ذأح  وسائ  التمود  و مذ  ان اح  اسرع وسائ  متارذة المؤسسات 
 خا ة حملات التسودق الخا ة بالتوعةة بالمنتصات .الاستراتةصي التسودق 

 عناك س  خطوات لازمة لوض  رسالة تسود ةة   الة . وض  الرسالة التسود ةة :ااااا 

 .سواا ذان منط ةاً او عاطفةا او اخلاقةاً  خلالس ةابة الرسالة طي اً للأسلوب ال ى ست  م من -2

 .تكون الرسالة و  اً لاعتمامات الجمهور المسته ف و ان لا تتصاوز ق رتهم على الاستة اب ب ان -3

 على رأس ال ائمة . اعتماماتهمات الجمهور المسته ف و ذةفةة برفةزعم و ةار وض  خ-4

 .اختةار الوسةلة الاعلامةة الاذثر ملائمة لموضوع الرسالة-5

 .ر من رسالة و اختةار الااسب و الاسرع قيولا و ااتتاراً د م  ال ائمون على التسودق على وض  اذث-6
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 خاتمة الفصل الاول 

 عوام  ع ة الاعتيار ب ين دفرض علةها اخ  ؤسسةالم طرف منالتسود ةة  الاستراتةصةة وتنفة  إع اي إن
 أع ا ها بين التو ةق على تساع  والا ض فهاا اط و  قوتها ا اط بر د ذتت ةص الية ة ال اخلةة و الخارجةة و 

  .مستهلكةها وربيات حاجات وتليةة

 للأسواق يراسة من شاملة يراسة وجوي من لاب  ؤسسةالم في   الةالاستراتةصي  التسودق وظةفة تكون ولكي
 د رف ما وع ا توزد ها وذةفةة النواحي جمة  من المنتصات ويراسة المستهلكين وحاجةات ربيات وم ر ة وبذزئتها
  .ؤسسةالم في التسود ةة الإيارة طرف من المطي ة التسود ةة السةاسات بر  دنطوي ال ي التسود ي بالمزدج

 الوسائ  وبر د  الاستراتةصي الت طة  على المؤسسة ت تم  التسود ةة الاستراتةصةة الأع اف ولتح ةق
 وتوسة  اتاطها في والنمو الاستمراردة للمنظمة تضمن والا الأع اف ع   بتح ةق تسم  الا كااةاتوالإم

 أو امررا ات وجوي حالة في وت  دلها الاستراتةصةة متاب ة في عاما يورا التسود ةة للرقابة أن ذما السوقةة  حصتها
 .أخطاا
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 التمهيد :

 

الذامة التي يعنيها التسويق الإستراتيجي خاصة مع من الدؤسسات الجزائرية  TMSتعتبر الدؤسسة 
 .في الجزائرالتحولات الاقتصادية الجديدة 

بالدؤسسة سنحاول في ىذه الدراسة مع مدير مصلحة التسويق أتيحت لنا  الدقابلة التيخلال من 
ووو  التسويق و تطبيقها لدمدى أهمية و التحليلية التعرف على ىذه الدؤسسات التطبيقية او 
 .الاستراتيجي 
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   الطريقة و الادوات المتبعة : المبحث الاول

 المطلب الاول : الطريقة المتبعة

 .البيانات جمع أساليب :الفر  الاول 

 وثائق و الدعلومات ال جمع :أولا

فمن ىذه الوثائق نذكر  TMSالخاصة بمؤسسة    ولدطويات ا الوثائق جمع خلال من الدراسة ىذه تدت
 يلي :ما 

 مطويات مصمم من طرف الدؤسسة 

 الدوقع الرسمي للمؤسسة على الانترنات 

 ....( POWR POINTعروض تقديمية )فيديوا 

 ثانيا : الدقابلة الشخصية 

 قمنا بمقابلة شخصية مع مدير مصلحة التسويق و الذي لو صلة مباشرة بالدووو  الدراسة

 الفر  الثاني :لرتمع و عينة الدراسة 

لرتمع الدراسة : يتكون لرتمع الدراسة من بنٌ الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر على مؤسسة  اولا :
TMS .... الدختصة في بيع الادوات الددرسية و الدكتبية 

 ثانيا : عينة الدراسة 

 تم تطبيق الدراسة الديدانية في عينة الدراسة على :

 مديرية مصلحة التسويق 
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 TMSالتسويق الاستراتيجي في مؤسسة :  الثاني  لمطلبا

 TMSتقديم مؤسسة الفرع الاول :

  TMSمؤسسة  تعريف:  اولا

مؤسسة جزائرية ذات مسؤولية لزدودة متخصصة في استنًاد و توزيع الأدوات الددرسية ،   TMSتعتبر 
 أثاث الدكاتب، مستلزمات الفنون الجميلة، تجهيزات الفنادق و الرفوف. 

من طرف الدهندس الدعماري حاج اسعيد حمودة مدعم من طرف شركاء   م6991وقد تأسست سنة 
جاديــن وىذا في لزل عن طريق الإيجار في منطقة الحميز وقد مرت بمراحل عديدة إلى أن أوحت اليوم 

 61تدتلك معروا لدنتجاتها في منطقة الصنوبر البحري وآخر في منطقة وىران ، قسنطينة وغرداية  وكذا 
عامل ويقع الدبني الإداري في  611لبيع بالتجزئة وللإشارة فإن الشركة تشغل اليوم ما يزيد عن لزلات ل

 منطقة الصنوبر البحري .

               : اىم منتجاتها: ثانيا 

 الأدوات الددرسية

 تجهيزات الدكاتب والإعلام الآلي 

 مستلزمات الفنون الجميلة  

 تجهيزات الفنادق  

  Mobilierأثاث الدكاتب والفنادق  

 منتج  6011المجمو  الإجمالي للسلع يقدر حوالي 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة ::  ثالثا

 بإنشاء ىيكل تنظيمي يسعى للقيام بمصالحها  TMS لضمـــان السنً المحكم لنشاطاتها قامت مؤسسة
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ليواكب التطورات الدعمول بها في إدارة  لذلكعلي أكمل وجو وىو يعــاد باستمرار إن اقتضت الضرورة 
 . الأعمال ولزيادة تفعيل نشاطات الإدارة داخل الدؤسسة

 TMS لدؤسسة التنظيمي ىيكل( يووح 10شكل رقم )

 TMSالدصدر : من مؤسسة 

 المديرية العامة 

تتولى مهام الاشراف على سنًورة نشاط الدؤسسة و تشكيل استراتيجيات الدستقبلية و ىي اعلى سلطة 
 في الشركة 

 الامانة العامة 

 او استشارة الددير العام في مهامو  دةتتولى التنسيق بنٌ الفرو  ' الدديريات' و مساع

تتكلف ىذه الدديرية بكل عمليات الخاصة بالاستنًاد الدنتجات الدصنعة لصالح : مديرية المشتريات 
الدؤسسة  تحت علامة تيكنو , او منتجات العلامات الدمثلة حصريا من طرفها , كما تقوم بالتنسيق مع 

 مصلحة التسويق بدراسة و الصاز تصاميم جديدة للمنتجات 
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 مديرية التوزيع 

تشرف على توزيع الدنتجات لتجار الجملة و الدساحات الكبرى عن طريق فريق من الاعوان التجارينٌ 
 01العاملنٌ داخل معارض الدؤسسة او الدتوزعنٌ على التراب الوطني و الذي يصل عددىا لإجمالي الى 

 عون كما تصنع الخطة السنوية للمؤسسة 

 مديرية الموارد البشرية 

ابعة كل الدلفات الخاصة بالدوارد البشرية اوافة الى تنظيم جانب التكوين مثل تأطنً تقوم بتوظيف و مت
 اصاب الدذكرات و توجيههم 

 مديرية المالية و مراقبة التسيير 

 تقوم بتسينً الجانب الدالي للمؤسسة و تدقيق حساباتها و تسينً خزينتها و تشرف على الوسائل العامة 

 مديرية المخازن و التسليم 

تشرف على عملية تخزين الدنتجات الدسوقة من طرف الشركة وتسليم الطلبات لزبائن الدؤسسة كما 
 تتكلف على عملية الجرد السنوي 

 مديرية تكنولوجية المعلومات 

تشرف على تسينً نظام الاعلام الالي للمؤسسة وكل وسائل الاتصال و تسهر على ربط الاتصال بنٌ 
 .جميع فرو  الدؤسسة  على مستوى التراب الوطني 

 مصلحة التسويق

تصاميم الخاصة بالدنتجات و ترقية علامة الدؤسسة و انتاج  تسهر على ترقية علامة الدؤسسة وإنتاج
 نية كما تسنً كل النشاطات الإعلامية للمؤسسة وكذا تفعيل الدوقع الإلكترونيوتصميم الحملات الإعلا
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 الفرع الثاني : اهم انشطة المصلحة التسويقية 

تنفيذ الإستراتيجية التسويقية للمؤسسة دراسة السوق و اليقظة  المصلحة:وظائف ومهام أولا :
 التنافسية تصميم وتنفيذ لستلف السياسات التي تضمن زيادة الدبيعات تصميم ومتابعة الأنشطة الإعلانية

 مجال تدخل مصلحة التسويق ثانيا :

اح مسنًتها لشا دفعها اىتماما كبنًا بالنشاط التسويقي و تدرك دوره الجوىري في الص TMSتولي مؤسسة
لتخصيص لو ادارة خاصة تقوم بعدة ووائف لتدعيم و مساندة الادارة التجارية في تحقيق الاىداف 

  4Pالدسطرة و اىم وظائفها تتمثل في الدزيج التسويقي 

 ثالثا : انشطة مصلحة التسويق 

 تنفيذ الاستراتيجية التسويقية للمؤسسة 

 دراسة السوق و اليقظة التنافسية 

 تصميم و تنفيذ لستلف الوسائل و السياسات التي تساىم في زيادة الدبيعات 

 متابعة تطورات و التغنًات الحاصلة في الدبيعات 

 القيام بأنشطة ترويجية لتقوية العلامة التجارية 

 التخطيط و الدتابعة الانشطة الخاصة لشبكة التوزيع 

 نتائج المقابلة المبحث الثاني : نتائج و المناقشة 

 المطلب الاول: النتائج المستخلصة من الدراسة 

 :التالية العامة النتائج إلى توصلنا البحث لدووو  دراستنا خلال من

في امتلاكها  ذلكسبة للمنتج تعتمد على الجودة العالية و يتجلى نان الاستراتيجية الدنتهجة بال -
 للحصرية لأفضل العلامات التجارية  العالدية 
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تعتمد الدؤسسة في توزيع منتجاتها على منفد الأحادي  سعيا منها الى مراقبة بيع منتجاتها فقد  -
 نقطة توزيع( 61فتحت الدؤسسة عدة نقاط توزيع  عبر التراب الوطني )

  تنتهج الدؤسسة سعر مرتفع ينعكس مستوي جودة الدنتجات -
 الدؤسسة تعتمد على عدة طرق و أساليب من أبرزىا : فيالترويج  استراتيجيةان  -

  العلاقات العامة : أين تسعي الدؤسسة الى تحسنٌ صورتها لدا الجمهور من خلال
 أنشطة متنوعة أبرزىا الدشاركة في الدعارض و الدساهمة في الاعمال الخنًية 

 الإعلان عن طريق اللافتات 
 يب المحلات فن العرض و ترت 
  النشر في الاذاعات و عن طريق الدطويات 

تعتمد الدؤسسة على الترويج من خلال اللوحات الاشهارية و الدسابقات  و الدعارض و  و 
 الاعمال الخنًية ، و تدويل الفرق الرياوية .

 الوكيل الوحيد في الجزائر لعدة علامات تجارية عالدية TMSتعتبر شركة  -
 TMS( يبنٌ العلامات الحصرية لدى مؤسسة 10دول رقم )الج

 TMSالدصدر : من طرف الشركة 
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تستغل الدؤسسة الفرص التسويقية من خلال اىتمام مصلحة التسويق بدراسة السوق و  -
 الخرجات الديدانية التي تهدف الى معرفة حاجات و رغبات الدستهلك 

تعتمد الدؤسسة على الديزتها التنافسية من خلال  الخدمات ما بعد البيع و متمثلة في النقل ،  -
 ،التركيب و التعبئة و التغليف .الضمان ، البيع على الحساب 

 كأفضل شركة وطنية في استخدام التكنولوجية TMSمؤسسة  تصنف -
 خاصة عند  شرائها لدنتج جديد .تقوم الدؤسسة بدورات تكوينية لرؤساء الفرو  داخل الدؤسسة  -

 المطلب الثاني :مناقشة النتائج واختبار الفرضيات 

 الفرع الاول :مناقشة النتائج 

 من خلال النتائج السابقة يتبنٌ لنا ان :

الدؤسسة تعتمد على الجودة من احل ازاحة الدنافسنٌ ، و كذا على استراتيجية  تطوير السوق و  -
خول قطاعات جديدة . وتنتهج الدؤسسة استراتيجية تنويع الدنتجات التي تهدف الى التوسع و د

 من خلال توسيع خط الدنتجات و استخدام اساليب تكنولوجية حديثة .
تعتمد الدؤسسة في توزيعها للمنتجات على استراتيجية السحب و الانتشار و التوزيع الدباشر ،  -

  من خلال فتح عدة نقاط بيع عبر التراب الوطني
تميز بالسعر مرتفع و ت القشط البطيء والتي جيةيالدؤسسة في ووعها للسعر على استرات تنتهج -

الدنتجات  ة و جودة الدنتج رغبة الدستهلك فيمنخفض و ىدا راجع الى نوعي مستوي ترويجي
 ات النوعية الجيدة  ذ
و سمعة  السعرلا تعتمد الدؤسسة على الترويج بشكل كبنً و ىذا راجع الى جودة الدنتج و كذا  -

و الدعارض و كذا  فهي تعتمد في الترويج لدنتجاتها على الدطويات و الافتات الاشهارية الدؤسسة 
 الدواقع التواصل الاجتماعي .

تعتبر الدؤسسة الوكيل الوحيد في الجزائر لعدة علامات تجارية حصرية ،حيث تنتهج الدؤسسة   -
 دة منتجات لستلفة تحت علامة واحدة.استراتيجية علامة الدظلة و التي تدثل وجود ع

 تنشط مبيعات الدؤسسة في فترة الدخول الددرسي و التي تعتبر اكبر فرصة تسويقية للمؤسسة  -
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مكانيات الدتاحة لذا و طبقا قييم و تنفيذ خطة تسويقية وفق للإعداد و تتقوم الدؤسسة بالإ -
 لاىداف الدؤسسة .ا
ان البيئة الخارجية تدثل تهديدا للمؤسسة خاصة الدنافسنٌ لذذا تسعى الدؤسسة الى كسب ميزة  -

 .الخارجية و التهديدات تنافسية للتقليل من الدخاطر 
يلعب العنصر التكنولوجي دورا ىاما في الدؤسسة من خلال استعمال تقنيات  -

 التراب الوطني و كذا التي تربط بنٌ فرو  الدؤسسة عبر  (Système Réseau)الاتصال
 .مواكبة التطورات الاقتصادية خاصة و لضن في عصر العولدة 

تنمية السوق من خلال دخول قطاعات سوقية جديدة مع  تقوم الدؤسسة بالاعتماد على  -
 الدنتجات الحالية .

 الفرع الثاني : اختبار الفرضيات 

 مفادىا أن : التيتوصلنا اليها يمكن أن لطتبر الفرويات التالية و  التيمن خلال النتائج 

التسويقية لصاح الدؤسسة يتحدد بالإعداد و التقييم الجيد للاستراتيجية قد يكون   الفرضية الاولى :
و ىذه الفروية قد تحققت بحيث ان الدؤسسة تعتمد عند صياغة الاستراتيجية على تحليل البيئة 

 مع امكانيتها و أىدافها  وائمتتتصوغ استراتيجية  فإنهاالداخلية و الخارجية 

و  احد اىم الركائز لتحقيق موقع تنافسي للمؤسسةالدزيج التسويقي :يمكن أن يكون  الفرضية الثانية
التسويق  استراتيجيةعلى تعريف  الدسوقنٌيساعد الامثل  التسويقيىده الفروية قد تحققت فالدزيج 

 وكذا توليد استجابة مثالية في السوق الدستهدف للمستهلكنٌ و خلق ميزة تنافسية على منافسنٌ .

أنو يوجد فة للمؤسسة و ىده الفروية قد تحققت بحيث اجي قيمة مضيقد يضيف التسويق الاسترات
ارس التي لا تد تكون ناجحة على عكس الدؤسسات جية تسويقية يبنى استراتتفرق كبنً بنٌ مؤسسة ت
 التسويق الإستراتجي .
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 خلاصة الفصل الثاني

" ، يجدر بنا القول أن البيئة الخارجية و ما تحملو من  TMSمن خلال الدراسة الديدانية لدؤسسة " 

تقلبات و تحولات ، تدفع الدؤسسة إلى التحسنٌ الدستمر في أدائها، حيث يمكنها ذلك من احتلال موقع 

" تطبق بعض الدفاىيم  TMSمتميز في السوق، و أسبقية على الدنافسنٌ، و لاحظنا أن مؤسسة " 

لدنافسنٌ بالطريقة التي تدكنها من التكيف والتعايش مع ىذه الدتغنًات ، التسويقية، كدراسة السوق و ا

 وذلك من خلال اقتناصها للفرص الدتاحة، و التعرف على التهديدات لمحاولة تفاديها.  
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 الخاتمة 

لقد تناولنا في دراستنا في ىذا البحث على معالجة اىم موضوع التي تخص الدؤسسات الاقتصادية خاصة 
 في الجزائر و ىو التسويق الاستراتيجي في الدؤسسات الاقتصادية و لقد توصلنا الى ان :

  رغبات  و حاجات  معرفة و التحليل  حول  أساسا  يرتكز  الاستراتيجي التسويق -
على اساس ان الدستهلك ىو الدلك في نظر الدؤسسة  لذا على الدؤسسات    الدستهلكين

 الاىتمام بالدستهلك و تلبية حاجاتو و رغباتو 
على الدؤسسات الجزائرية ان تعتمد على التسويق الاستراتيجي ىذا لأن الجزائر مقبلة على  -

 الانخراط للمنظمة العالدية للتجارة 
ستمراريتها و المحافظة على موقعها التنافسي مرىون على مدى اعدادىا ان بقاء الدؤسسة و ا -

 الجيد للاستراتيجيات 
ان تحليل البيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسة و تشخيص نقاط القوة و الضعف تساعدىا على  -

 .رسم استراتيجية تتوائم مع الدتغيرات 
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 التوصيات 

العمل باتجاه تبني مفهوم التسويق الاستراتيجي من قبل ادارة الشركة وذالك لان الضعف و  1
 القصور في معرفة ىذا الدفهوم يؤدي الى ضياع الكثير من الفرص امام الدؤسسة و اىدار مواردىا .

رىا في ضرورة ادخال الدفاىيم لاستراتيجية التسويقية الحديثة و استخدام التكنولوجيا و استثما 2
 التعرف على حاجات و رغبات الزبائن .

على الدؤسسات الجزائرية ان تدرك اهمية ابعاد التسويق الاستراتيجي و دوره في تحقيق اىدافها  3
 خاصة في ظل اشتداد الدنافسة .

يجب الاىتمام على خدمة الزبائن كونهم يمثلون سوق الدؤسسة و سبب وجودىا فالدستهلك في  4
 نظر الدؤسسة ىو الدلك .

 آفاق الدراسة 

 : نتطلع من خلال بحثنا ىذا الى التطرق الى بحوث اخرى في الدستقبل و ىي 

 الدنتج الجديد في الدؤسسة الصناعية  استراتيجيات -
 التسعير استراتيجية التسويق الإدارة -
 الاقتصاديـة بالدؤسسـة التسويقية الاستراتيجية إعـداد في ودوره التنافسـي حليلالت -
 التجارة تحرير ظل في التسويقية لاستراتيجية التسويقية الدعلومات نظام و التسويقية البيئة -

 الخارجية
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 كانت اسئلة الدقابلة مع مدير مصلحة التسويق   اسئلة المقابلة :

 تيكنو مودرن  و ما هي اهدافها ؟ماهي شركة 

.........................................................................................
........................................................................................ 

 مما يتكون هيكل الدؤسسة ؟

.........................................................................................
..................................................................................... 

 ماهي نقاط التوزيع الشركة عبر التراب الوطني ؟

.............................................................................................
............................................................................................. 

 ماهي العلامات الحصرية التي تمتلكها الشركة ؟

.............................................................................................
......................................................................................... 

 سنوات ؟ 5ما هو رقم الاعمال الشركة خلال 

.............................................................................................
.......................................................................................... 

 ما هي اهم انشطة الادارة التسويقية ؟

.............................................................................................
.................................................................................... 

 استراتيجية الدزيج التسويقي ؟ماهي 
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.............................................................................................
.......................................................................................... 

 ارجية ؟وماهي نقاط القوة و الضعف للمؤسسة ؟ كيف تتعامل الدؤسسة مع البيئة الداخلية و الخ

.............................................................................................
.......................................................................................... 

 ويق الاستراتيجي ؟ هل في نظركم الدؤسسة تطبق التس

.............................................................................................
.......................................................................................... 

 هل الدؤسسة تقوم بدراسة السوق ؟ 

............................................................................................ 

 كيف هو مركز الدؤسسة التنافسي ؟ وهل للمؤسسة ميزة تنافسية ؟

............................................................................................ 

لحة التسويق التحفظ بها نظرا لحساسيتها و سريتها التامة و هي ملاحظة : هناك اسئلة  ارتأ مدير مص
 ما شكلة صعوبة في دراستنا الديدانية .  
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