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Abstract :

Stamp of lowering has been inserted in the financial law n° 11/17 of
27/12/2017 concluding of financial law of 2018, this was through article 119
which included a creation for this stamp that any lawyer has to print in the
judicial petitions and institution correspondences. It has also tackled the way of
distribution for quotient of lowering stamp to 99.5 in favor of law 13/07 of
October 29", 2013 including the organization of lowering as a profession, and
0.5 in favor of public treasury. With regard to stamp’s value determination and
the way of collecting it when referred to the executive decree n°® 18/185 of July
10™, 2019, which has tackled stamp’s value determination before the judiciary,
in condition of selling such stamps for lowers, heading to their headquarters, by
opening a private social account to deposit sale revenues. This decree has also
included data related to tamp additionally to its value. Collection of stamp value
has been set to National Union of Lowers Organization. Stamp’s printing, in
turn, has been set for specialized services in the Algeria Bank, further to the
request of National Union of Lowers Organization, provided for these services
to annually send a file to Ministry of Justice and Ministry of Finance including
natural stamps and their financial values. The National Union of Lowers
Organization shall pay to Public treasury every semester end 0.5 of stamps
revenues, the remaining shall be sent to Social Reserve Fund of Lowers after

discounting the printing fees.
Keywords: Stamp - Lawyer - National Union of Lawyers Organization .
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A lumiére des principaux rés

De prometteuses perspectives s’ouvrent
aux assurances de personnes en Algérie

Echantillonnage, différents degrés de mesures, résultats et objectifs de I'enquéte nationale, menée par le Cons:
National des Assurances (CNA) avec le bureau d’études IRISCO, sur la mesure de satisfaction des assurés
I’'analyse des besoins en matiére d’assurances de personnes, font apparaitre une énorme possibilité de voir |
deux vecteurs assurantielles, social et économique, ceuvrer de paire en vue de couvrir au mieux P’assuré-citoye

Par Younes Hamidouche*

n effet, les principaux résultats

de I'enquéte montrent claire-

ment que le marché national
des assurances (économiques) de
personnes représente un énorme po-
tentiel de développement @ méme de
soulager le secteur des assurances
sociales, d'autant que les difficultés
de trésorerie de ce dernier ne sont le
plus souvent surmontées que grace a
la solidarité inter-caisses (la CNR
s'appuyant notamment sur la CNAS,
la CASNOS, etc.). Aussi, les mu-
tuelles si elles venaient a se renforcer
davantage contribueront a coup sar a
cette possible amélioration de la cou-
verture des assurés.
Entre autres points focaux et princi-
paux résultats de cette enquéte du
CNA figure également le fait indé-
niable que tout concourt a ce que le dé-
veloppement du marché national des
assurances de personnes s'étende da-
vantage. En effet, il ressort de I'enquéte
qu'il y a une quasi-équivalence entre les
« satisfaits » et les « peu satisfaits » des
prestations des caisses de sécurité so-
ciale, laissant entrevoir un gap important
pour le développement du marché natio-
nal des AP ; une connaissance non négli-
geable des produits d'assurance AP (lé-
gérement un peu plus de la moitié des
sondés) ; et, surtout, un degré de satis-

faction des prestations des sociétés AP
trés important (prés des % des sondés
ayant acheté une assurance de per-
sonnes). On le voit, ces résultats laissent
penser que les assurances de personnes
devraient étre le moteur du développe-
ment des assurances en Algérie.

Globalement, des résultats de cette en-
quéte, les professionnels du marché des
assurances économiques tirent nombre
d'enseignements et diverses recom-
mandations. Ainsi, ils affirment leur sou-
hait d"aller vers la mise en place de la si-
gnature électronique et I'e-paiement ;

[ Une obligation

{8 Un acte volontaire

[Z]Ne sait pas

Mode d'adhésion a
I'assurance sociale

veulent une meilleure complément:
avec les caisses de sécurité socia
aspirent a des allégements de la fisc:
pour les souscripteurs des produits
capitalisation (complémentaire retrai
et, du fait du relativement faible éche
lon ayant servi a la mesure de satis
tion de la prestation d’assurance, ils
posent d'élargir la mesure de satisfac
a l'ensemble du portefeuille clients
toutes les sociétés du marché.
Y
Cadre dirigeant au SP/C
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Evolution du chiffre d'affaires des assurances de personnes (2010-2015)

La principale recommandation de cette
journée était de mener une enquéte
nationale sur le niveau de satisfaction
des assurés et lidentification des pro-
duits AP a promouvoir en priorité & par-
tir de 'analyse des besoins des assu-
rables.

Cette enquéte, menée en 2015, par le
bureau d'Ingénierie Sociale IRISCO,
fait ressortir que sur les 1 252 per-
sonnes questionnées, 675 d'entre elles
déclarent connaitre les assurances de
personnes. Parmi elles, plus de 25%
ne trouvent aucune utilité a souscrire
un contrat. Par contre, seuls 3,1% ré-
velent étre contre I'assurance.

Le niveau de souscription des diffé-

Assurance groupe
2,0%

12

rents produits par les enquétés
connaissant l'existence des assu-
rances de personnes est indiqué par
les ratios ci-dessous :

@ 27% pour 'assurance « voyage » ;
@ 2,5% en « complémentaire santé » ;
¢ 8,4% en « individuelle accidents » ;
@ 4,3% pour la « retraite complémen-
taire » ;

¢ 1,8% en assurance « groupe » ;

¢ Seulement 0,7% en assurance
« déces ».

A ce niveau, il y a lieu de noter que
59,3% des personnes sondées ne
considérent guére les assurances de
personnes comme étant contraires aux
principes de la religion.

Assurance Voyage
10,8%

Revue de LASSURANCE N°15- Décembre 2016
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En matiére de besoins, et sur les 250
personnes qui se sont exprimées sur la
question relative aux produits souhai-
tés, la « complémentaire santé », avec
un pourcentage de 25,8%, est classée
en premiére position des attentes du
potentiel assurable, suivie des assu-
rances « déces » et « retraite complé-
mentaire », avec des taux respectifs de
24.,8% et 22,5%. Arrivent, derriére, les
assurances « voyage », I'« individuelle
accidents » et la « groupe », avec des
parts respectives de 12,8%, 10,8%, et
2,4%.

L'analyse des résultats obtenus de
I'enquéte montre que les assurances
de personnes représentent un seg-
ment de marché sous—exploité. Il en
résulte, aussi, un grand manque d'inté-
rét pour les produits d'assurance de
personnes qui est expliqué par la fai-
blesse de la culture assurantielle en
Algérie. Ce constat offre aux sociétés
d'assurances un immense champ d'in-
tervention, a la condition de les voir
mettre en place une politique offensive
pour la vulgarisation de tous ces pro-
duits, afin de voir réellement décoller
leurs chiffres d’affaires respectifs.

N. B.
*Cadre au SP/ICNA

Besoins souhaités en matiere d'AP
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Chiffre d'affaires de I'assurance retraite

I’ ce qui concerne les types de produits
fauxquels les personnes sondées sou-
hailent souscrire, l'assurance « retraite
tomplémentaire » est classée, avec
19.7%, en 3éme position aprés la « com-
plémentaire santé » et I' « assurance
téces ».

En conclusion, et entre autres volets res-
sortant de cette enquéte, le besoin et
l'offre existent. Néanmoins, il convient de
signaler la nécessité¢ d'une information
aussi large qu possible en direction des
assurables concernés pour que ceux-ci y
souscrivent. D'ou cet impératif, maintes

74

i Retraite complémentaire
pour particuliers a durée
viagere

7 Retraite complémentaire
collective a durée viagére

fois réitéré, de mettre en branle des cam-

pagnes de sensibilisation et de vulgarisa-
tion.

S.B.

*Cadre au SP/CNA
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