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summary:

This study aimed to shed light on the tax administration in Algeria and
highlight, the extent to which it applies the principles and foundations of modern
public Administration in the new structures represented by the tax centres, and
its impact on improving the tax revenue, especially in light of the administrative
transformations and reforms undertaken by the General Tax Administration in
order to develop its interests and improve the quality of its services.

To achieve the objectives of the study, the descriptive approach was relied
upon, as well as the analytical approach, where 150 questionnaires were
distributed, and after the sorting process, 100 questionnaires were kept.

The questionnaire was transcribed and analyzed using the statistical
program SPSS version 26.

After analyzing the answers obtained by the respondents, we reached
several results, including the existence of an impact between improving the
efficiency of tax collection and applying the principles of modern public
management in tax centers in Algeria.

In addition, increasing tax revenues is subject to several factors, a part of
which is borne by the tax administration, and the taxpayer bears another part.

Keywords: modern public administration, tax collection, tax, tax,
modernization.
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Résumé :

Cette étude visait a faire la lumiere sur l'administration fiscale en Algérie
et a mettre en évidence dans quelle mesure elle applique les principes et
fondements d'une gestion publique moderne dans les nouvelles structures que
représentent les centres des impots, et son impact sur l'amélioration des recettes
fiscales, notamment a la I[umiere des transformations et réformes
administratives entreprises par l'Administration Générale des Impots afin de
developper ses intéréts et d'améliorer la qualité de ses services.

Pour atteindre les objectifs de ['étude, on a eu recours a l'approche
descriptive et a l'approche analytique, ou 150 questionnaires ont été distribués
et apres tri, 100 questionnaires ont été conservés. Le questionnaire a été
transcrit et analysé a l'aide du programme statistique SPSS version 26.

Apres avoir analysé les réponses obtenues par les répondants, nous
sommes parvenus a plusieurs résultats, notamment l'existence d'un impact entre
l'amélioration de l['efficacité de la collecte des impots et l'application des
principes de gestion publique moderne dans les centres fiscaux en Algérie.
Aussi, l'augmentation des recettes fiscales est soumise a plusieurs facteurs, dont
une partie est supportée par l’administration fiscale et une autre partie par le
contribuable.

Mots-clés : administration publique moderne, perception des impots, impot,
impot, modernisation.
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Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items

915 55

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
828 25

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
712 6

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
739 6

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
765 6




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

124 6

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

7189 6

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.803 6

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
741 6

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
776 6




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
821 6

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
562. 6

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
731 6
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Correlations
ke s oot da Jeldn dpy ged dm
Gooall e Ballun M an  ogledlan A 50 R Zad

2ol golee b Pearson Correlation 1 767" 644" 651" 834" 781" 795"
Sgaal Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
Klall sy Pearson Correlation 767" 1 304" 34" 6197 570" 519"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
WS any Pearson Correlation .644™ 394" 1 303" 4917 333" 3817

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .001 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
ol dmy Pearson Correlation .651" 3447 303" 1 3927 4157 450"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000 .000




N 100 100 100 100 100 100 100
3\l 3)5) (o by Pearson Correlation .834™ 619" 4917 3927 1 6117 602"
sl Sig, (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
ool Jaruuss g Pearson Correlation .781" 570" 3337 4157 6117 1 578"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
Zud\isg (puf um  Pearson Correlation .795" 519" 3817 450" 602" 578" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

S Jmaed) Bl ) pnad) dsl gl Ol priied Ogos oy BN YT ooy Akl il

Correlations
AP g W Sy Adlas g any S dnBpas w3l plisz)
S Joasd Joasd Joasd Joasd gy 51
3\ Jasdl S Pearson Correlation 1 758" 818" 836" 703" 378"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
day 8% Juasdl  Pearson Correlation 758" 1 586" 584" 406" 055
Sig, (2-tailed) .000 000 000 000 587
N 100 100 100 100 100 100
RV, g W Pearson Correlation 818" 586" 1 664" 486" .087
Sig, (2-tailed) .000 .000 000 000 387
N 100 100 100 100 100 100
dag S o) Pearson Correlation 836" 584" 664" 1 463" 110
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 274
N 100 100 100 100 100 100
dn bpee Juaodll  Pearson Correlation 703" 406™ 486" 463" 1 178
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 076
N 100 100 100 100 100 100
iy B plairs) Pearson Correlation 378" .055 087 110 178 1
Lo glySS Sig. (2-tailed) .000 587 387 274 076
N 100 100 100 100 100 100




**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

gty Jrned! pinall ghaned) Sl amdall ayjgdt falas

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic Df Sig.
G Coobie jendll (590l 081 100 .103 982 100 195
318 Jasll 3L 112 100 004 974 100 049

a. Lilliefors Significance Correction

Al yll) Gl ddlaad! dpaseid! LS

!

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 55 56 324 56.0 56.0
S 4 254 44.0 100.0
Total 100 57.8 100.0
Missing  System 73 422
Total 173 100.0
oead)
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Jil 35 1 6.4 11.0 11.0
35 )t e d5 26 15.0 26.0 37.0
o045 J) S e 55 G 38 220 38.0 75.0
55 dew jSB 25 145 25.0 100.0
Total 100 57.8 100.0
Missing  System 73 42.2
Total 173 100.0




@l

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid (s5b 0 J3t 8 4.6 8.0 8.0
S5t 27 15.6 27.0 35.0
§# s 31 17.9 31.0 66.0
g 34 19.7 34.0 100.0
Total 100 57.8 100.0
Missing  System 73 422
Total 173 100.0
Leat¥_Slyru
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Slgi0 oo St 6 35 6.0 6.0
B 20 o St Y Mg 10 o0 18 10.4 18,0 24.0
B30 oo St Y 2w 20 o 34 19.7 34.0 58.0
B30 42 24.3 420 100.0
Total 100 57.8 100.0
Missin System 73 422
8
Total 173 100.0
Wbl
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid iyl g 17 9.8 17.0 17.0
e 15 8.7 15.0 32.0
JAie 17 9.8 17.0 49.0
g i 17 9.8 17.0 66.0
S5 e 10 5.8 10.0 76.0
b ilie 11 6.4 110 87.0
oy idae 13 75 13.0 100.0
Total 100 57.8 100.0
Missing System 73 422
Total 173 100.0
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Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation

G Co3bie pudll (590l 100 3.8873 42330
x11 100 3.62 919
X12 100 3.84 950
X13 100 3.64 1.049
X14 100 3.77 827
X15 100 4.8 744
X21 100 3.92 872
X22 100 3.61 952
X23 100 3.86 829
X24 100 412 769
X25 100 4.07 935
x31 100 4.01 798
X32 100 411 777
X33 100 3.88 868
X34 100 391 805
X35 100 3.99 1.141
X41 100 3.74 1.050
X42 100 3.31 1.277
X43 100 3.78 894
X44 100 3.83 865
X45 100 4.22 660
X51 100 3.78 917
X52 100 3.98 864
X53 100 3.80 829
X54 100 3.88 856
X55 100 4.48 594
X60 100 4.01 745
X61 100 3.72 944
X62 100 3.88 856
X63 100 3.98 696
X64 100 3.70 1.106
Valid N (listwise) 100




Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type

x1 100 1,75 5,00 3,5850 »71529
x2 100 1,80 4,80 3,0660 ,63821
x3 100 2,20 5,00 3,8340 »55052
x4 100 1,00 5,00 3,1300 1,19608
x5 100 1,00 5,00 3,2640 1,03665
x6 100 1,00 5,00 3,3895 ,99702
X 100 1,90 4,52 3,3781 ,62900
N valide (liste) 100

Sl Jomamed) $US7: S jgomally glaedl (gylmad) B oty plaod! Lo gl

Mean Std. Deviation

B st

38 Jasll 3L

Y1
Y2
Y3
Y4
Y5

83

Y10
Y1
Yi2
Y13
Yi4
Y15
Y16
Y17
Y18
Y19
Y20
Y21

Descriptive Statistics
N
100 50.50
100 3.8592
100 3.67
100 3.84
100 3.62
100 3.58
100 3.78
100 3.87
100 3.92
100 3.94
100 3.88
100 3.87
100 3.61
100 3.86
100 3.68
100 3.74
100 3.60
100 3.91
100 3.62
100 3.68
100 4.40
100 4.08
100 4.04

29.011
41263
1.120
813
885
878
824
812
939

930
856
960
1.053
921
994
1.060
1.054
866
1135

1.127
791

907
898




Y22 100 4.21 844
Y23 100 3.92 918
Y24 100 4.02 778
Y25 100 4.14 817
Valid N (listwise) 100
Statistiques descriptives
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type

yl 99 1,00 5,00 3,8889 ,76837

y2 9 1,00 5,00 3,4788 ,89389

3 9 1,00 5,00 3,2697 98441

y4 9 1,00 5,00 3,3778 ,98515

y5 99 1,00 5,00 2,9657 1,24869

Y 29 1,12 4,92 3,3962 ,82894

N valide (liste) 99




Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

B s Jeed slS Al Baae ledeSE Blme 45 gl

3lse (gt bt s g G2

N 9 99 9 9 99 9 100 100 100 100
100 100 100

Paramétres normauxa, b Moyenne 6517  ,8569  1,8633 1,2483 ,9567 11,0354 ,8467
1,2284 ,7755 1,4458 1,4071 ,9523 1,0392
Ecart type 3,62944 4,30728 3,25983 2,93400 3,58944 2,65642 3,51604 2,72378 3,92580
3,35060 3,45233 3,20373 3,53879

Différences les plus extrémes Absolue ,063  ,044 066 ,091 ,074 ,088  ,069
050 043  ,060 079 ,062 ,063
Positif ,063 ,038 ,066 ,066 ,074 ,088 ,069 060,035 ,069
079 062,063
Négatif -,049 -044 -050 -091 -056 -046 -050 -050 -043 -063 -

058  -052  -,046

Statistiques de test 063 044 066 ,091 ,074 ,088 069 ,050
043,069 079 062 063

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200c,d ,200c,d ,200c,d ,041c  ,200c,d ,059c  ,200c,d

,200c,d ,200c,d ,200c,d ,124c  ,200c,d ,200c,d

a La distribution du test est Normale.

b Calculée & partir des données.

¢ Correction de signification de Lilliefors.

d 11 s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

Test sur échantillon unique



Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence 2 95 %
T Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
x1 8,178 29 ,000 ,58500 4431 ,7269
x2 1,034 99 »304 ,06600 -,0606 ,1926
x3 15,149 99 ,000 ,83400 ,7248 ,9432
x5 2,547 99 ,012 ,26400 ,0583 4697
x6 3,907 99 ,000 ,38950 ,1917 »5873
X 6,011 99 ,000 ,37808 »2533 ,5029
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence 2 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
X4 -4,639 99 ,000 -1,55425 -2,2191 -,8894
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence 2 95 %
T ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
y 4,755 98 ,000 ,39616 ,2308 5615
y1 11,511 98 ,000 ,88889 ,7356 1,0421
y2 5,329 98 ,000 47879 ,3005 ,6571
y3 2,726 98 ,008 ,26970 ,0734 ,4660
y4 3,815 98 ,000 ,37778 ,1813 5743
y5 -274 98 785 -,03434 -,2834 2147




NPAR TESTS
JCHISQUARE=y3

JEXPECTED-EQUAL

/MISSING ANALYSIS.
Tests non paramétriques

Test du khi-deux

Tests statistiques

y3
Khi-deux 39,515
Ddl 20
Sig. asymptotique ;006

a. 21 cellules (100,0%) ont des

fréquences théoriques inférieures
a 5. La fréquence théorique

minimum d'une cellule est 4,7.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux | R-deuxajusté | de l'estimation
1 ,789* ,623 ,598 52526

a. Prédicteurs : (Constante), x6, x3, x1, X2, x4, X5

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 41,957 6 6993 25,346 ,000°
Résidus 25,382 92 ,276
Total 67,340 98

a. Variable dépendante : y
b. Prédicteurs : (Constante), x6, x3, x1, x2, x4, x5




Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,955 ,445 2,146 | ,035
x1 ,007 ,092 ,006 ,078 1,938
x2 ,085 ,105 ,065 ,807 | ,422
x3 ,028 ,107 ,019 ,264 1,792
x4 ,160 ,066 ,231 2,429,017
x5 -097 ,079 -,122 -1,228 | ,223
x6 ,548 ,087 ,662 6,283 | ,000
a. Variable dépendante : y
Test des échantillons indépendants
Test de Levene
sur I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance
Sig. Différence Différence | de la différence 4 95 %
F Sig. t Ddl | (bilatéral) | moyenne | erreur standard |Inférieur |Supérieur
3\S” Hypothese de
variances égales ,060 808 1,074 |97 [,286 ,80487 »74948 -,68265 |2,29239
Hypothése de 109 |07 20 |sossr  |.7ses 63748 | 2,24723
variances inégales 1
ANOVA
36l
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 98,568 3 32,856 2,618 ,055
Intragroupes 1192,373 95 12,551
Total 1290,941 98



ANOVA
sl
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 128,624 2 64,312 5,312 ,006
Intragroupes 1162,317 96 12,107
Total 1290,941 98
ANOVA
38
Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 77,675 3 25,892 2,027 ,115
Intragroupes 1213,266 95 12,771
Total 1290,941 98
ANOVA
sl
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 173,425 6 28,904 2,380 ;035
Intragroupes 1117,516 92 12,147
Total 1290,941 98
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