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This study aimed to uncover the impact of digital transformation on the 

accounting profession, relying on a descriptive analytical method. A sample of seven 

professionals from auditing offices and accountants in economic institutions were 

interviewed, and the data was analyzed using the qualitative data analysis software 

(Nvivo 14). 

The study concluded that digital transformation and the smart use of 

technologies lead to improved accuracy and speed in financial data analysis. This 

enables institutions to make better strategic decisions and respond more quickly to 

market changes. Additionally, digital accounting technologies enhance the accuracy 

and efficiency of accounting operations by automating routine tasks and reducing 

human errors, thereby boosting productivity within institutions and professional 

offices in the Wilaya of Ghardaia. The study also recommended the effective 

integration of human expertise and knowledge with technical capabilities, as this is 

essential for the effective use of digital transformation technologies in accounting. 

Keywords: Digital Transformation, Accounting, Accountants, Experts, 

Professional Offices, Economic Institutions. 
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 توطئة : 

في عصةةةةةةةةةر الثورة الرقمية ال  نعيشةةةةةةةةةها  يشةةةةةةةةةهد العات تحولا  جذري ا في جميع القطاعات وا الات  ومن بين هذه 
يبرز التحول الرقمي بوصةةةةةةةةةةةةةةفةةه أحةةد أهم التطورات التكنولوجيةةة ال  تؤثر بشةةةةةةةةةةةةةةكةةل عميق على  ر  العمةةل التحولات 

والتفكير والتواصةل في ا تمعات الحديثة. وفي هذا السةيا   تظهر ممارسةة مهنة المحاسةبة كواحدة من القطاعات الرئيسية 
 .ال  تتأثر بشكل كبير بالتحول الرقمي

تطورت  عد تقتصةةةر فقل على تقدل التقارير المالية التقليدية وتوثيق العمليات المحاسةةةبية  بلإن مهنة المحاسةةةبة ت ت
لتشةةةةةةمل اسةةةةةةتخدام التكنولوجيا والحوسةةةةةةبة السةةةةةةحابية والذكاء الاصةةةةةةطناعي في تحليل البيانات المالية  وتسةةةةةةريع عمليات 

 جودة الخدمات ة وسةةةةةرعة  مما يسةةةةةهم في تحسةةةةةينالتقارير  وتحسةةةةةين دقة التوقعات المالية  وتوفير تحليلات مالية أكثر دق
ومع ذلك  فإن هذا التحول الجديد ليس بالأمر السةةةةةةةةةةةةةةهل و مل تحديات  .المحةاسةةةةةةةةةةةةةةبيةة وتعزيز الثقةة في البيانات المالية

 ومسةائل معقدة تسةتدعي التحليل والتفكير. فالمحاسبون والمحاسبات يواجهون اليوم تحديات عديدة تتعلق بتبني التقنيات
ديةةدة  وتطوير المهةةارات والكفةةاءات الرقميةةة  ويةةايةةة البيةةانةات المةاليةةة من التهةةديةةدات الأمنيةةة  والتكي  مع التغييرات الجة

 .القانونية والتنظيمية الناتجة عن التحول الرقمي

شةةةةةةكاليات والتحديات ال  تواجه ممارسةةةةةةة مهنة المحاسةةةةةةبة في ول التحول الرقمي  ومن بناء  على ذلك  تتنو  الإ
ا يبرز أهمية إجراء دراسةات تحليلية عميقة لفهم هذه الظاهرة وتحليل تأثيرااا على العمل المحاسةو والاقتصادي بشكل هن

يات شةةةةكاليات والتحديات  وتقدل توصةةةةعام. في هذا السةةةةيا   تسةةةةعى هذه الدراسةةةةة إلى اسةةةةتكشةةةةاف وتحليل تلك الإ
سةةةةةةةسةةةةةةةات لخدمات المحاسةةةةةةةبية وتعزيز دور المحاسةةةةةةةبين في المؤ سةةةةةةةتراتيجيات فعّالة للتعامل معها   دف تحسةةةةةةةين جودة اإو 

 .والمنظمات
بناء  على ما تقدم  جاءت هذه الدراسةةةةةةة لتحديد انعكاسةةةةةةات التحول الرقمي على مممارسةةةةةةة مهنة المحاسةةةةةةبة في 

 ولاية غرداية من وجهة المهنيين.

 الرئيسية: الإشكالية 

 تأثير العات وزيادة تطورات السةةةةةريعة فيعن الالكبير الناجم  اسةةةةةبة في الرهانتتمثل التحديات ال  تواجه مهنة المح
لذلك  يعد التحول الرقمي حلا  أسةةةةةةةاسةةةةةةةيا لتعزيز دور وثقة المحاسةةةةةةةبين. من خلال اسةةةةةةةتخدام التقنيات الرقمية   العولمة.

سةةةةةةةةةاعد في مواجهة يالة  مما يعزز الثقة في المهنة و يمكن تحسةةةةةةةةةين جودة الخدمات المحاسةةةةةةةةةبية وتقدل تحليلات دقيقة و فعّ 
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م تطوير مهةةارااو  القصةةةةةةةةةةةةةةوى من التكنولوجيةةا المتةةاحةةةالتحديات المستقلبية بفعالية. لهذا يجب على المحاسبين الاستفادة 
 التكي  مع التطورات السريعة في العات الرقمي.ال و الرقمية لضمان التوصل الفعّ 

من و  رقمي على ممارسةةةةةة مهنة المحاسةةةةةبة التحول ال انعكاسةةةةةاتوعليه فإن الغرض من هذه الدراسةةةةةة هو توضةةةةةيح 
 تحقيق هذا الغرض وجب الإجابة على السؤال الرئيسي الآتي: جلأ

 ما مدى تأثير تطورات التحول الرقمي على ممارسات مهنة المحاسبة بولاية غرداية؟ 
 :الأسئلة الفرعية 
 ة؟ل المؤسسات والمكاتب المهنيما دور التقنيات المحاسبية الرقمية وتأثيرها على العمليات المحاسبية داخ -
 كي  يؤثر التحول الرقمي والاستخدام الذكي للتقنيات على تحليل البيانات المالية؟  -
 فيما تتمثل التحديات والمخاوف الناجمة عن استخدام التقنيات الرقمية في العمل المحاسو؟ -
 بة بسبب التحول الرقمي؟ما الاحتياجات الجديدة اللازمة لتدريب وتطوير مووفي قسم المحاس -
 فيما تتمثل الفوائد والتغيرات المستقبلية للتحول الرقمي على مهنة المحاسبة؟ -

 :فرضيات الدراسة 
 وتقليل الروتينية لمهاما أتمتة خلال من المحاسةةةةبية العمليات وكفاءة دقة تحسةةةةةين في الرقمية المحاسةةةةةبية التقنيات تسةةةةهم -

 .المهنية والمكاتب المؤسسات داخل اجيةالإنت يعزز مما البشرية  الأخطاء
 يتيح مما ة المالي البيانات تحليل وسةةةةةةةةةةةرعة دقة تحسةةةةةةةةةةةين إلى للتقنيات الذكي والاسةةةةةةةةةةةتخدام الرقمي التحول يؤدي -

 .السوقية للتغيرات أسر  واستجابة أفضل إستراتيجية قرارات اتخاذ للمؤسسات
 البيانات  بأمن لقتتع مسةةائل المحاسةةو العمل في الرقمية ياتالتقن اسةةتخدام عن الناجمة والمخاوف التحديات تشةةمل -

 .تةالأتم بسبب الووائ  فقدان مخا ر إلى بالإضافة التكنولوجية  التغيرات مع والتكي  الخصوصية 
 اسةةةتخدام البيانات  تحليل مثل الجديدة  التقنية المهارات على المحاسةةةبة قسةةةم مووفي تدريب الرقمي التحول يتطلب -
 .لحديثةا للمعايير والامتثال الكفاءة لضمان الاصطناعي الذكاء تقنيات وفهم المتقدمة  المحاسبية مجياتالبر 
 تعزيز المالية  لتقاريرا دقة تحسةةةين الكفاءة  زيادة ذلك في بما المحاسةةةبة  لمهنة كبيرة فوائد إلى الرقمي التحول سةةةيؤدي -

 التحليل على رأكث التركيز مع المحاسةةةةةةةةةةو  العمل  بيعة في تحول إلى سةةةةةةةةةةيؤدي كما. التكالي  وتقليل الشةةةةةةةةةةفافية 
 .الروتينية المهام من بدلا   الاستراتيجي

 مبررات اختيار الموضوع: 
 :من أبرز الأسباب ال  قادتنا لاختيار هذا الموضو 
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 في بيئة التحول الرقمي بين الوقع والتحديات؛مهنة المحاسبة تسليل الضوء على  -

 وضوعا كان وسيظل من المواضيع المتجددة والمهمة بالنسبة لمهنة المحاسبة؛كون الدراسة تدرس م -

 يمكن أن تكون دراستنا الحالية نواة لدراسات مستقبلية حول التحول الرقمي وآخر تطوراته؛ -

 يمثل هذا الموضو  مرجع جديد وإضافة جديدة للمكتبة الأكاديمية؛ -

اه  -  ؛توسيع المعارف حول التحول الرقميوهذا لوضو  المشعور الطالبة بشغ  كبير إتجج

بيانات )باسةةةةةةةةةةةةتخدام أداة المقابلة وتحليلها وفق برنامج تحليل ال  ذه الطريقة هوضةةةةةةةةةةةةو  ت يتم تناولذا المه نوجدنا أ -
ة غرداية أو ذا في جامعهو انعكاسةةات التحول الرقمي على ممارسةةة مهنة المحاسةةبة على    أي تسةةليل الضةةوءالنوعية(
 ؛الو نم جامعات ظفي مع

 أهمية الدراسة: 
تكمن أهمية البحث في تسةةةةةليل الضةةةةةوء على مهنة المحاسةةةةةبة في ول التحول الرقمي والدور الكبير الذي يلعبه في 

في ول ا مهنة المحاسةةةةةةةةةبة يات ال  تواجههتطوير مهنة المحاسةةةةةةةةةبة في ول التطورات المتلاحقة في البيئة التكنولوجية والتحد
ية في العوامل التكنولوج اختلاففي ممارسةةةةةةةةةةةةةةة هذه المهنة ناتج عن  اختلافاتكةانت هنا  هةذا التحول الرقمي  ومةا إذ  

 .ومعالجة هذا الموضو  بشكل جيد بالنسبة للمهتمين بالتحول الرقمي ومهنة المحاسبة مختل  أقاليم العات 

 :أهداف الدراسة 
 ؛اسبة داخل المؤسساتالتعرف على أبرز التطورات التقنية ال  تم تطبيقها في عمليات المح -
 ؛على الجانب النظري لمهنة المحاسبة والتحول الرقمي تسليل الضوء -
 ؛إبراز التحديات ال  تواجهها مهنة المحاسبة في ول التحول الرقمي -
 ؛مخاوف أو تحديات أمنية ناجمة عن استخدام التقنيات الرقمية في عمليات المحاسبةتحديد والتعرف على  -
 ول التحول مهنة المحاسةةةةةةةةةةةةةبة في طالالتحديات ال  تمواجهة ض النتائج والتوصةةةةةةةةةةةةةيات ال  تسةةةةةةةةةةةةةاهم في الخروج ببع -

 الرقمي.
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 متغيرات الدراسة: 

 
 من إعداد الطالبة :المصدر

 حدود الدراسة: 

 :تمثلت حدود الدراسة فيما يلي

هذا في بيئة و ة مهنة المحاسةةبة التحول الرقمي على ممارسةة انعكاسةةاتراز باتم الدراسةةة بإ: الحدود الموضــوعية -
 بالتحديد ولاية غرداية.العمل الجزائرية و 

بين   مسةةةجلين في المنظمة الو نية للمحاسةةةالمحاسةةةبينقتصةةةرت هذه الدراسةةةة على عينة من ا الحدود المكانية: -
 عينة من المؤسسات الاقتصادية بالولاية.ولاية غرداية و المعتمدين على مستوى 

 ت  وتضةةةةةمن0102 إجراء هذه الدراسةةةةةة خلال الفترة الممتدة ما بين شةةةةةهر مارس وماي تم :الحدود الزمانية -
 ين والمؤسسات الاقتصادية.يزيارات ميدانية لمكاتب المهن

وجهات نظر ممارسةةةةي مهنة المحاسةةةةبة بولاية غرداية أصةةةةحاب  اسةةةةتقصةةةةاءتضةةةةمنت الدراسةةةةة  :الحدود البشـــرية -
 . المكاتب و المحاسبين في المؤسسات الاقتصادية

 ستخدمةموالأدوات ال منهج الدراسة: 
يلي لوصةةةةة  وإتمام المنهج الوصةةةةةفي التحل بإتبا قمنا  بغية الإحا ة بمختل  أبعاد الموضةةةةةو  وتماشةةةةةيا مع  بيعته 

 تاوالدراسةةةةةةةةةةةةةة وأجنبيةوهذا من خلال الإ لا  على مختل  المراجع من مصةةةةةةةةةةةةةةادر عربية  الجوانةب النظرية للدراسةةةةةةةةةةةةةةة.
لتحليلي فقل النظري. أما على الصةةةةةعيد ا   يقوم عليها الإ ارنية لبلورة الأسةةةةةس والمنطلقات الاوالبحوث النظرية والميد

بار ختاتفسير و  جمع البيانات الأوليةبغية  Nvivo ةةةةةةةةالمسمى ب الإحصائيبرنامج الستعمال اأداة المقابلة و استخدام تم 
 .الفرضيات وتفسير نتائج الدراسة المتوصل إليها

 
 

المتغير التابع

مهنة المحاسبة

لالمتغير المستق

التحول الرقمي
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 صعوبات الدراسة: 

في الواقع  واجهتنا العديد من الصةةةعوبات أثناء إ از هذا العمل  ومن أبرز هذه الصةةةعوبات كانت صةةةعوبة إيجاد 
 .موقع المهنيين  خاصةةةة المهنيين أصةةةةحاب المكاتب  بالإضةةةةافة إلى صةةةعوبة الحصةةةةول على إذن الدخول إلى المؤسةةةةسةةةةات

 .يي المحاسةةةةةةبة  وهذا ما أدى إلى صةةةةةةعوبة إجراء المقابلاتكثيرة لمهن  انشةةةةةةغالاتكما أن فترة إجراء الدراسةةةةةةة تزامنت مع 
رح  ذا الطابع وهذا كون الموضو    المووفين التابعين للمؤسةسةات الاقتصادية ن قبل بعضتجاوب مصةعوبة الووجدنا 

شةةسةةاعة الموضةةو  في مجال التحول الرقمي وبذلك وجدنا صةةعوبة في تلخيص ما هو   بالإضةةافة إلى لأول مرة في نظرهم
المراجع لعديد من اصعوبات في ترجمة ضةافة إلى الإ  بفي الجزائر نسةبياحداثته خاصةة مع وجود دراسةات قليلة و  مهم منه
 .الأجنبية

 :تقسيمات الدراسة 

الفرضيات وبلوغ الهدف من الدراسة  تم تجزئتها إلى فصلين تسبقهما مقدمة عامة وتعقبهما خاتمة   اختبار دف 
عض جوانب ب توضيح النتائج ال  تم التوصل إليها وتقدل التوصيات المقترحة ال  يمكن أن تسدحيث ادف الخاتمة إلى 

 التقصير والثغرات في الموضو .

ة فصل أول يمثل الأساس النظري والمعنون بالأدبيات النظري  تم تقسيم الدراسة إلى فصلين كما سبق الإشارة
إضافة نة المحاسبة  التحول الرقمي على ممارسة مه بانعكاساتاسية المتعلقة   والمتضمن المفاهيم الأستطبيقية للموضو وال

إلى عرض للدراسات السابقة ال  تناولت نفس الموضو  بصنفين العربية منها والأجنبية  ومن ثم إبراز ما يميز دراستنا 
مثل في الطريقة والأدوات موضو   والمتالحالية عن باقي الدراسات  أما الفصل الثاني فيمثل الجانب التطبيقي والتحليلي لل

 في الدراسة  بالإضافة إلى عرض وتحليل للنتائج المتوصل إليها بالاعتماد على الأساليب الإحصائية  استخدامهاال  تم 
 .قدمة العامةالفرضيات ال  تم التطر  إليها في جانب الم وهذا للإجابة على الإشكالية الرئيسية للدراسة وإثبات أو نفي
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 تمهيد: 

 التحول الرقميعد ي التجارية تطورات هائلة مع تزايد سريع في التكنولوجيا الرقمية.قتصادية و تشةهد ا الات الا
لبيانات  كمهنة حيوية تتعامل مع امهنـة المحـاســـــــــــبـةومن بينهةا  أحةد أبرز العوامةل ال  تؤثر على مختل  القطةاعةات 

 فرص جديدة تعتمد على تقنيات جديدة.تجد نفسها أمام تحديات و  ة اتخاذ القرارات الماليلمالية و ا

كي  و  هذا التحول يطرح تسةةةةةةةةاؤلات حول كيفية تأثير هذه التقنيات الجديدة على عمليات المحاسةةةةةةةةبة التقليدية 
عميقا  ماذلك فه يتطلب اتخاذ قرارات إدارية أفضةةةةل.تقارير المالية و دقة ال لتحســـينالاسةةةةتفادة منها  للمحاســـبينيمكن 

لتعرف على ا يمكننا من خلال تحليل هذه الجوانب  .ممارســــــة المحاســــــبةتكاملها في سةةةةةةةيا  للتطورات التكنولوجية و 
 .حول الرقميالتفي عصر  ممارسة مهنة المحاسبةوفهم مستقبل   البيئة الجديدةأهم المفاهيم المتعلقة  ذه 

 :اليةومن هذا المنطلق سنتطر  في هذا الفصل إلى المباحث الت

 .نظرية المتعلقة بالتحول الرقمي وممارسة مهنة المحاسبةيهدف إلى استعراض الأدبيات ال: المبحث الأول

ومن ثم   يةا علاقة بموضةةوعنا العربية منها والأجنبفقد خصةةصةةناه إلى عرض الدراسةةات السةةابقة ال  له: المبحث الثاني
 عن باقي الدراسات. يميز دراستنا الحالية التطر  إلى ماالتعليق عليها و 

 

  

 

 

 

 

 

 



 .لمحاسبةا مهنة وممارسة الرقمي للتحول والتطبيقية النظرية الأدبيات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

 2 

 ممارسة مهنة المحاسبةلتحول الرقمي و لة الأدبيات النظري :المبحث الأول 

 يم هذا المبحثبحيث تم تقسةةة  لتحول الرقمي وممارسةةةة مهنة المحاسةةةبةلنتطر  في هذا المبحث إلى الإ ار النظري 
أما المطلب الأخير   ()مهنة المحاسةةةبةللمتغير التابع  الثانيو )التحول الرقمي(  الأول للمتغير المسةةةتقل   ثلاث مطالب إلى

 .الرقمي على ممارسة مهنة المحاسبةفسوف يكون لدراسة تأثير التحول 

 مفاهيم أساسية حول التحول الرقمي  :المطلب الأول 

قت و ول الرقمي سةةةةةةيؤدي لاختصةةةةةةار الوهور تقنية التحالذكية و  الأنظمةإن التطور المذهل في الأجهزة والآلات و 
ولا   لذكاء الصةةةةةةةةةةناعيانتاجية وقدرة كبيرة في معالجة البيانات و وخفض التكلفة وتحقيق مرونة أكبر وكفاءة في العملية الإ

لاقتصةةةةةةاد احدوث تحولات غير مسةةةةةةبوقة في ى اتسةةةةةةا  نطا  التطوير والتغيير و شةةةةةةك أن هذه المسةةةةةةتجدات سةةةةةةتعمل عل
كبرى   محفزات النمو فيهم الدوافع و أول الرقمي واحدا من حيث يمثل التح  القطا  الصةةةةةةةةةناعيالرقمي وسةةةةةةةةةو  العمل و 

 ركات سباقا حاسما لتطوير حلول مبتكرة تضمن إستمراريتها في دائرة المنافسة.شمما يفرض على ال  الشركات

ثم  ده اعتما مبرراتوكذلك خطوات و   نتطر  إلى تعري  التحول الرقمي وخصةةةةةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةةةةةهوفي هذا المطلب سةةةةةةةةةةةة
 أبعاد التحول الرقمي.متطلبات و   )مزايا( خير سنتحدث عن فوائدوفي الأ   هدافالأو  هميةالأنستعرض 

 خصائصه تعريف التحول الرقمي و  :أولا 
من و  مفةةاهيم حول التحول الرقمي د من المراجع ال  قةةدمةةت تعةةاري  و هنةةا  العةديةة :تعريف التحول الرقمي 
 :مثلة على ذلكالأ
 ى تحسةةين   فهو يسةةاعد علؤسةةسةةاتتخدام التكنولوجيا داخل المكيفية اسةةبالتحول الرقمي  عنىي   :00 تعريف

الكفةةاءة التشةةةةةةةةةةةةةةغيليةةة وتحسةةةةةةةةةةةةةةين الخةةدمةةات ال  تقةةدمهةةا للعملاء من تلةةك الخةةدمةةات  فهو يقوم على تووي  
 1والجهد. يوفر الوقت ة في كافة أقسامها مماؤسسالتكنولوجيا بالشكل الأمثل مما يخدم سير العمل داخل الم

 لرقمية إلى نماذج عمل تعتمد على التقنيات ا ؤسساتلتحول الرقمي بأنه عملية انتقال المعرف اي   :02 تعريف
وابتكار ما يقدم من منتجات وخدمات  وتوفير قدرات جديدة للتسةةةةةةةةةةةويق وفرص عمل تزيد من  لدعم تطوير

 2سلع أو خدمات. قيمة منتجااا سواء

                                                           
  معوقات والحلولال: أثر التحول الرقمي على مهنة المحاسبة والمراجعة والتعليم المحاسبي في ليبيا و  خالد عمر معت مصةطفى جمعة محمد علي  1

 .606: ص  0100 نوفمبر 00-10يومي  ليبيا   لكلية الاقتصاد والتجارة المؤتمر العلمي الدولي الخامس
ة  تخصةةةةص:   مذكرة ماسةةةةتر في العلوم المالية والمحاسةةةبمي: الواقع والتحدياتنظم المعلومات المحاســـبية في بيئة التحول الرقزكية بن عيشةةةة و آخرون   2

 .01  ص: 0100الوادي   -محاسبة وتدقيق  جامعة الشهيد ية لخضر 



 .لمحاسبةا مهنة وممارسة الرقمي للتحول والتطبيقية النظرية الأدبيات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

 3 

 يشةةةير مفهوم التحول الرقمي  :03 تعريفDigital Transformation  إلى اسةةةتخدام التكنولوجيا الرقمية
للثورة الصةةةةةةةةةةةةةناعية الرابعة بمواقع التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي  من خلال اسةةةةةةةةةةةةةتخدام الذكاء  والتطورات المصةةةةةةةةةةةةةاحبة

 الكبيرة  والحوسةةبة السةةحابية وانترنت الأشةةياء  مما أفسةةح ا ال لظهور نماذج الاصةةطناعي  وتحليلات البيانات
 3لرقمية.أعمال جديدة مثل المنصات ا

 التحول الرقمي هو وسةةةةةةةيلة لدمج التكنولوجيا وتقنيااا الحديثة في توصةةةةةةةةيل الخدمات والمنتجات :04 تعريف 
في تقدل  التشةةةةغيلية لعمل مؤسةةةةسةةةةات ا تمع دف تحسةةةةين الكفاءة لجميع الأفراد والمؤسةةةةسةةةةات والمسةةةةتفيدين 

ا يعزز من استمراريتها مم  البشري ر المالي وا هودخدمااا ومنتجااا بطريقة إلكترونية ذكية آمنة تضمن لها الوف
 4وإضافة مرونة نوعية في أدائها.

 تعري   هو :03 تعريفPAVIANEN  فقد أشار إلى الرقمنة على أنها "تحويل البيانات من صوراا الورقية
و بمعنى آخر هي آ  الحاسةةةةةةةب الآلي مثل التحول من فواتير ورقية إلى فواتير رقمية باسةةةةةةةتخدامإلى صةةةةةةةورة رقمية 

 5."ةعتماد على الوسائل التكنولوجية الحديثالاالكمبيوتر ب أنظمةالتحول من مصادر المعلومات الحالية إلى 
 عرف  :01 تعريفSALVK أنةه تحول كثي  كنمةاذج الأعمةال والكفاءات والنماذج  التحول الرقمي على

ياجات ورضةةةةةةةةةةةةةا ذا لتلبية احتكل ه ت الرقمية المحاضةةةةةةةةةةةةةرات بالتجزئة من خلال التقنيابالعمليات و   التنظيمية
 6.العملاء

نشةةا ات  عتماد التقنيات الرقمية الحديثة في جميعا هو التحول الرقميمن خلال التعاري  السةةابقة نسةةتنتج أن 
 الهدف منه تحسين الأداء وتقدل خدمات أفضل للعملاء. وعمليات المؤسسة 
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 :خصائص  التحول الرقمي 

معات والأفراد تسةةةةاهم في تحقيق رفاهية ا تتغلب على الانقسةةةةامات الإنمائية و مية من أبرز وسةةةةائل التعد التحولات الرق
 7: ا ومن أهمها و د له عدة خصائص يتميز

 ادلية  وليست في وتب حيث يتبادل القائم بالاتصةال والملتقي الأدوار  وتكون ممارسةة الاتصةال ثنائية :التفاعلية
 نا  حوار بين الطرفين.حادي بل يكون هأاتجاه 

 و أوهي إمكانية التفاعل مع العملية الاتصةةةةةةةةةالية في الذي يناسةةةةةةةةةب الفرد  سةةةةةةةةةواء كان مسةةةةةةةةةةتقبلا  :اللاتزامنية
 مرسلا.

 ته ن يكون ناشةةةةرا لرسةةةةالأيسةةةةمح التحول الرقمي لكل شةةةةخص يمتلك وسةةةةائل بسةةةةيطة : المشـــاركة والانتشـــار
 ويشاركها مع الآخرين.

 حيةث تخضةةةةةةةةةةةةةةع النظم الرقميةة عةادة للتحكم من جانب برامج   قميةة بةالمرونةةتتسةةةةةةةةةةةةةةم الشةةةةةةةةةةةةةةبكةة الر : المرونـة
Software .بالحاسوب مما يسمح بقدر عال من جودة الاستخدام 

 ن يصةةةةةةةةةةمم النظام الرقمي لكي أجدا من الذكاء  حيث يمكن  تتسةةةةةةةةةةم الشةةةةةةةةةةبكات الرقمية بقدر عال  : الذكاء
 ويصحح مسارها.يراقب تغيير أوضا  القنوات الاتصالية بصفة مستمرة 

 ة المختلفةشةةةةكالها  والوسةةةةائل الرقميأتمثل شةةةةبكة الانترنت مظلة اتصةةةةالية تجمع بين نظم الاتصةةةةال و : التكامل 
ريق توفير ل عن   ةةار متكةةامةةإت المتعةةددة  في اار منظومةةة واحةةدة توفر للملتقي الخيةة المحتوى بةةأشةةةةةةةةةةةةةةكةةالةةه  فيو 

عرض على شةةةةةةةةةةبكة الانترنت ل خلال وقت التخزين بأسةةةةةةةةةةلوب متكاموسةةةةةةةةةةائل الو  الإتاحةو عرض أسةةةةةةةةةةاليب ال
 ومواقعها المتعددة.

 ض فيه وبالتالي لا يفتر   فالتحول الرقمي يتيح إمكانيات الاتصةةةةةةةةةال عن بعد ن:تجاوز وحدتي الزمان والمكا
وجود  رفي عملية الاتصةةةةال في مكان واحد كما هو في الاتصةةةةال المواجهي والذي كان شةةةةر ا لتوفر عنصةةةةري 

 .ليةالمرونة و التفاع
  فالوسةةةةةائل الرقمية الجديدة تتيح إمكانية اسةةةةةتخدام كل وسةةةةةائل و ر  وتقنيات الاتصةةةةةال  : اندماج الوســــائ

 بعاد  ...الخ.النصوص  الصوت  الصورة الثابتة  الصورة المتحركة  الرسوم البيانية الثنائي وثلاثية الأ :مثل

                                                           
محاسةةةةةبة    مذكرة ماسةةةةةتر في العلوم المالية والمحاسةةةةةبة  تخصةةةةةصأثر التحول الرقمي في تحسين جودة التقارير الماليةالعلجة رحلي  سةةةةةلوى بن السةةةةةعدي   7

 .02 -00:   ص ص0100المسيلة   -وتدقيق  جامعة محمد بوضياف 
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 يةةةةةةةدة يقوم بعمةةةةةةةل فةةةةةةةاعةةةةةةةل في اختيةةةةةةةارن المتلقي للوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائةةةةةةةل الرقميةةةةةةةة الجةةةةةةةدنظرا لأ :الانتبــــــار والتركيز 
 نةةةةةةةه يةةتةةمةةيةةز بةةةةةةةدرجةةةةةةةة عةةةةةةةالةةيةةةةةةةة مةةن الانةةتةةبةةةةةةةاه والةةتركةةيةةز   ةةلاف الةةتةةعةةرضإفةةةةةةة  المحةةتةةوى  والةةتةةفةةةةةةةاعةةةةةةةل مةةعةةةةةةةه

 لوسائل الاعلام والاتصال التقليدية الذي يكون عادة سلبيا وسطحيا.
 قدرات  نحيث يسةةةهل على المتلقي تخزين وحفظ الرسةةةائل الاتصةةةالية واسةةةترجاعها كجزء م :التخزين والحفظ

 الوسيلة في حد ذااا.

 8 منها ما يلي:  خرى للتحول الرقميالأصائص بعض الخ ويمكن كذلك ذكر 
 ؛يساعد على تسهيل وتبسيل العمل 
 ؛يساعد على تقدل الخدمة في أسر  وقت 
 ؛ةيؤدي للانتقال من العمل التقليدي إلى العمل الرقمي  مما يساعد في تحسين الآداء وبالتالي تحسين الجود 
 ؛تقليل التكالي  على المدى الطويل 
  ؛دخال خدمات جديدةاالمساعدة على الابتكار  و 
   ؛زيادة الثقة في الشركات  مما يؤدي إلى استمرارها وزيادة أرباحها 
 ؛العملاء اتقليل الأخطاء مما يساعد على زيادة رض 
 ة عن الآداء.يساعد التحول الرقمي على اتخاذ القرارات  من خلال توفير معلومات دقيق 
 مبررات التحول الرقمي خطوات و  :ثانيا 
 خطوات التحول الرقمي  

 لا يمكن  إجراء تحسةةين على الوضةةع الحالي للمؤسةةسةةةسةةتراتيجية رقمية و إدأ التحول الرقمي من خلال صةةياغة بي
قمي في ر تحديد أفضةةةةةةةةةةةةةل هيكل عمل لأنشةةةةةةةةةةةةةطة التسةةةةةةةةةةةةةويق القياس القدرات الرقمية الحالية و  تحقيق ذلك إلا من خلال

. بعد ذلك  يتم تحديد متطلبات الخطل الاسةةةةةةةتثمارية مع تحديد معوقات التكامل الرقمي للعمل على خطة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة
حول ضةةةرورة وجود إدارة التغيير من أجل التوأخيرا  إلى الوضةةةع المطلوب  شةةةاملة ومحكمة لجميع الظروف  ودفع التحول

 :خطوات  التحول الرقمي في نقاط التالية استخلاصن ومنه يمك 9.ستراتيجيةالرقمي لتحقيق الأهداف الإ

  ؛جراءات التحسينإستراتيجية رقمية و إبناء 

                                                           
 جهة نظر الأكاديميينمن و  الحوسةةبة السةةحابية في تعزيز مهنة المحاسةةبةعلي  مدى مسةةاهمة التحول الرقمي و سةةالمة مصةةباح القذافي  ف سةةات عبد الكافي أشةةر  8
 .20 - 24 :ص ص  0100  10   عدد00ا لد   مجلة جامعة سرت للعلوم الانسانية المختصين في مجال المحاسبة و 
لمجلة العراقية للعلوم اوآخرون  الجاهزية التكنواوجية لمدقق الحسةابات وأثرها في التحول: دراسة استطلاعية في جامعة المستقبل  أيد عبد الحسةن كحيل  9

 .101 :  ص0102  41  عدد 00  ا لد الاقتصادية
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 ؛مكانيات الرقمية الحاليةقياس الإ 
 10؛تحديد أفضل هيكل عمل لأنشطة التسويق الرقمي 
 ؛وضع أهداف  ويلة الأجل للتحول الرقمي 
 ؛مواجهتها تملة  و ر المح وضع خطة للاستثمار في التحول الرقمي مع تحديد العوائق 
 .11وجود إدارة التغيير 

 مبررات التحول الرقمي 

 انتشةةةةةةةةةةةةةةرت تقنيةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةةدام شةةةةةةةةةةةةةةبكةةةةةات الانترنةةةةةت وزيةةةةةادة مسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةةدميهةةةةةا  من خلال التطور الهةةةةةائةةةةةل
 لةةتةةقةةنةةيةةةةةةةات الحةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةوب والاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال الةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةةةةدت في تحةةقةةيةةق تةةبةةةةةةةادل المةةعةةلةةومةةةةةةةات بصةةةةةةةةةةةةةةةورة سةةةةةةةةةةةةةةةريةةعةةةةةةةة

افة الدول السعي وينبغي على ك  رة ملحة في تطور الخدمات المصرفيةلتكنولوجيا الانترنت ضرو كذلك أصةبح وشةاملة. و 
ية العالمية  ال  يتم تطبيقها والتأقلم مع المتغيرات للعمليات المصةةرف سةةتراتيجيات الملائمةعداد الإإتطور من عمل و الوراء 

ودوليا  وتمويلها محليا انبلدلمختل  الللمصةةارف فرصةةة انتشةةار وسةةيلة تسةةويق الخدمات المصةةرفية  وتتيح شةةبكة الانترنت
المصةةةةةةةةةةةةةةارف  أخرى. فكرة تبني جل قدراا على تحقيق المزايا التنافسةةةةةةةةةةةةةةية في مجالات لا تقدمها مصةةةةةةةةةةةةةةارفأللأفراد  من 

جل تسةةهيل ا از أالوسةةيل بين المشةةتري والبائع من  حيث تلعب دور مختل  البلدان لكترونية في التقليدية للأعمال الإ
بحت مواقع مالية نما أصةةةةةةةةةإوالوفاء بالالتزامات الناتجة عن التعاقدات الالكترونية   ية الالكترونيةمهمة العمليات المصةةةةةةةةةرف

وتجارية واسةتثمارية  والحصول على مختل  تلك الخدمات من خلال شبكة يرتبل  ا جهاز الحاسوب الخاص به ويمكن 
في الخدمات  و الالكترونية نظرا للتغيراتأقمية ن عملية التحويل نحو المصةةةارف الر إللعميل الدخول عليها في أي وقت  

نطبق مفهوم الخدمات وي  الرقمية باسةةةةةتخدام مناهج مختلفة للتحول الرقمي المصةةةةةرفية حيث تسةةةةةتجيب البنو  للوسةةةةةائل
روف ال  عتمةد عملية التحول هذه على الظتفراد  و و الالكترونيةة على كةل الخةدمةات ال  تخص الأأالمصةةةةةةةةةةةةةةرفيةة الرقميةة 

 12. ا المؤسسةتبدأ 

 :وكذلك هنا  ثلاثة مبررات رئيسية تبرر الحاجة للتحول الرقمي وهي

                                                           
ولي الأول في المؤتمر الد، مهنة المحاسةةةةةبة والتدقيقالتحول الرقمي وانعكاسةةةةةاته على ممارسةةةةةة  عبد الرين محمد سةةةةةليمان رشةةةةةوان  محمد عبد ا  أبو رية 10

 .10 :  ص0101  فلسطين  تكنولوجيا المعلومات والأعمال
 .20 :  صمرجع سبق ذكررأشرف سات عبد الكافي  سالمة مصباح القذافي علي   11
 .06 -01 :  ص صمرجع سبق ذكررالعلجة رحلي  سلوى بن السعدي   12
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)الانترانت  المصةةةةةةةةةةةةةةاحبة لها مثل منذ وهور  شةةةةةةةةةةةةةةبكة الويب العالمية واعتمادها في جميع أنحاء العات  وتزايد التقنيات -
 وت  ونظم الدفع عبر الانترنتوالتعرف على الصةة والحوسةةبة السةةحابية  web 2.0عريض النطا   والهوات  الذكية و

 لكترونية. والعملات المشفرة( قد عزز من تطوير التجارة الإ

تجزئة حيث تزداد درجة المنافسةةةةةة بشةةةةةكل كبير  وفي مجال البيع بال  شةةةةةدة المنافسةةةةةة بسةةةةةبب التقنيات الرقمية الجديدة -
التقليدية  وت  شةةةئة نسةةةبيا مقارنة بالشةةةركاتعطلت التقنيات مشةةةهد المنافسةةةة في ول تزايد مبيعات الشةةةركات الرقمية النا

بل ازدادت كثافة حيث بدأت الشةةةركات الكبيرة الغنية بالمعلومات بالولايات المتحدة مثل  تعد المنافسةةة عالمية فحسةةب 
((Amazon ,Facebook ,Apple ( و الصينAli baba ,JD) السيطرة على العديد من الصناعات في. 

اام إلى حيث توضةةةح أرقام السةةةو  أن المسةةةتهلكين  ولون مشةةةتري د فعل للثورة الصةةةناعية تغيير سةةةلو  المسةةةتهلك كر  -
 ارتبا اكثر أصةةةبح المسةةةتهلكون أ وبفضةةةل أدوات البحث ووسةةةائل التواصةةةل الاجتماعي الجديدة  المتاجر عبر الانترنت.
 13ووعيا وتمكينا ونشا ا.

 أهمية وأهداف التحول الرقمي  :ثالثا 
 قمي أهمية التحول الر  

سةةةةةهيل التطوير وتحسةةةةةين خدمااا وت أصةةةةةبح التحول الرقمي من الضةةةةةروريات لكافة المؤسةةةةةسةةةةةات ال  تسةةةةةعى إلى
بل هو   لاقتصةةةةاديةا ؤسةةةةسةةةةةالتكنولوجيا داخل الم ن التحول الرقمي لا يعنى فقل تطبيقأوصةةةةولها للمسةةةةتفيدين  حيث 

 بشةةكل رئيسةةي وخارجيا أيضةةا من خلال تقدل برنامج شةةامل كامل يمس المؤسةةسةةة ويمس  ريقة وأسةةلوب عملها داخليا
 أيكثر من أقد أصةةةةةبحت مهمة وملحة و   هلسةةةةةتتم بشةةةةةكل أسةةةةةر  وأ خدمات للجمهور المسةةةةةتهدف لجعل الخدمات

لى التطور المتسةةار  في اسةةتخدام وسةةائل وأدوات إذلك وبشةةكل أسةةاسةةي  رقميا  ويعود ؤسةةسةةاتمضةةى لتحول الم وقت
ي الحياة سةةةةةةةةةةةواء كانت متعلقة بالمعاملات مع القطا  الحكومي أو القطا  الخاص أو  نواح تكنولوجيا المعلومات في كافة

 14الأفراد. كانت تخص

قد يجلب التحول الرقمي فوائد مثل رؤية أكبر للزبائن ومدى وصةةةةةةةةةةةولهم  وإنتاجية أعلى  وإنشةةةةةةةةةةةاء نماذج أعمال 
غتنام إافسة في عات الأعمال اليوم  إذ الهدف هو رقمية أمرا  بالغ الأهمية لتظل قادرة على المن ؤسةسةةجديدة  أن كون الم

أصةةبح  قبلية:ولتقدل إرشةةادات للاسةةتثمارات المسةةتؤسةةسةةة فرص التحول الرقمي المسةةتمر  لتقييم الوضةةع الراهن لرقمنة الم
                                                           

 .600-606 :  ص صمرجع سبق ذكررعمر معتو    مصطفى جمعة محمد علي  خالد 13
  دارية والاقتصاديةمجلة تكريت للعلوم الإعقيل رحم حسون الركابي  ثائر  م كاوم الغرباوي  دور تكنولوجيا التحول الرقمي في تطوير مهنة المحاسبة   14

 .000  ص: 0100  عدد خاص )الجزء الأول(  00ا لد 
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يات و وهور التقنيات الرقمية محركا  مهما للتغيير في العديد من الصةةةةةةةةةةةةناعات  إذ تؤثر التقنيات الرقمية على جميع مسةةةةةةةةةةةةت
ت سساؤ   بما في ذلك أ ر نماذج الأعمال وواجهات الزبائن وتجربة الزبائن والعمليات الداخلية  لذلك تحتاج المؤسةسةالم

صةةةنع  عادةيتضةةةمن التحول الرقمي اسةةةتخدام التقنيات الرقمية لإ إلى تطوير قدرات رقمية لإدارة عملية التحول بنجاح.
جودة في شةةةةةةةةكل خدمة مو  لفكرة هي اسةةةةةةةةتخدام التكنولوجيا ليس فقل لتكرارالعملية لتصةةةةةةةةبح أكثر كفاءة أو فعالية  ا

 15ملحوظ. لاستخدام التكنولوجيا لتحويل تلك الخدمة إلى شيء أفضل بشكل رقمي  ولكن

  د أن التحول الرقمي يهدف إلى: : أهداف التحول الرقمي 
 ؛نشطتهاأ دفع كافة المؤسسات إلى الاعتماد على التكنولوجيا في 
 ؛الخدمات وسرعة تقديمها مما  سن من جودة  داء الأعمالأكفاءة وفاعلية   زيادة 
 ؛الخدمات والمنتجات مما ينعكس على أسعار  تقليل التكالي  على المدى الطويل 
 ؛تبسيل الإجراءات والعمليات 
 ؛زيادة الشفافية وإوهار المعلومات لكافة المتعاملين مع الشركة 
 16.راراتمساعدة الشركات على اتخاذ الق 

o :17ويرجح مصدر آخر أن التحول الرقمي يهدف إلى  
 مثل إمكانية نقل المعلومات بالتفصةةةةةةةةةةةةةيل وانسةةةةةةةةةةةةةيابية بين الإدارات  :أهداف تقترن بتدعيم مســــــــــتوى الأداء

لة الأخطاء آالمختلفة  وإحالة دقة البيانات مما يقصةةةةةةةةد زيادة مسةةةةةةةةتوى الثقة في صةةةةةةةةحة البيانات التبادلية وضةةةةةةةة
 دخال اليدوي. الإ المترتبة على

 تفي كما تخ   مع توفر المعلومةات بنسةةةةةةةةةةةةةةختهةا الرقمية تنقص الأعمال الورقية :اختصـــــــــــار الإجراءات الإداريـة
 ن كانت متيسرة إلكترونيا.إالحاجة لإيتاء نسخ من المستندات الورقية 

 عادة إإذا تم خزن المعلومات بنسةةةةةةةةةةةخة رقمية مع تيسةةةةةةةةةةةر تحريكها و  :الاســــــــتخدام الأمثل للطاقات البشــــــــرية
 .إنتاجيةاستخدامها إلكترونيا  ستتوجه الطاقات البشرية للعمل في أشغال أكثر 

 وذلك باسةةةةةتخدام التكنولوجيا المعولة على شةةةةةبكات المعلومات  :زيادة الإنتاجية وخفض التكلفة في الأداء 
 وإيجاد سبل أحسن المشاركة الموا نين في العملية التنفيذية.

                                                           
جلة مدي وآخرون  أثر تكنولوجيا التحول الرقمي في تحسةةةةةةين النضةةةةةةج الرقمي: دراسةةةةةةة ميدانية في شةةةةةةركة كور  للاتصةةةةةةالات  شةةةةةةيرين اسماعيل حليل الحدي 15

 .021 -022:   ص ص0100  12  العدد 10  ا لد اقتصاديات الأعمال للبحوث التطبيقية
 .24  ص: مرجع سبق ذكررأشرف سات عبد الكافي  سالمة مصباح القذافي علي   16
شمالية لحسان خليل  دور التحول الرقمي في تحسين خصائص جودة المعلومات المحاسبية: دراسة تحليلية لآراء مووفي الحسابات في الجامعة التقنية اإنان ح17

 .10:   ص0100  12  العدد 10ا لد   مجلة العلوم الإدارية والإنسانيةبموقع الموصل  
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 لبات وأبعاد التحول الرقمي: فوائد )مزايا(، متطرابعا 
 التحول الرقمي  )مزايا( فوائد 

يساعد التحول الرقمي على إعادة تشكيل الطريقة ال  يعيش ويتواصل  ا الناس اعتمادا على التقنيات 
   18:ستراتيجية لخلق قيمة تنافسية أعلى مما يساهم في خلق الكثير من الفوائد كالآتيإ  مما يخلق المتاحة التكنولوجية

 ؛تحديث نماذج العمل لمواكبة التطورات التكنولوجية 
  المقدمة  تجراءات للحصةةةةول على الخدما  وتحسةةةةين جوداا وتبسةةةةيل الإتشةةةةغيلية وتنظيمهالاتحسةةةةين الكفاءة

 ؛للجمهور وتخفيض نسبة الأخطاء
 ؛أمثلو  ىالتحول الرقمي سيساعد المؤسسات على تحسين مسارها الصناعي واستخدام مواردها بكفاءة أعل 
 مع   التعاونب التحول الرقمي سةةةةةيفتح فرصةةةةةا أكبر بعد فتح الحوار بين القطاعين العام والخاص والشةةةةةراكة بينهما

 ؛كل الوزارات
 لبيع ا النشةةةةةةةةاط التجاري الذي تقوم به إجراء عمليات ىرقمي يسةةةةةةةةمح للعملاء المحتملين بالتعرف عللالتحول ا

 ؛والشراء في أي وقت ومكان
 ؛ة المسئولين لسير العملتسهيل كيفية مراقب 
  ؛يرادات الاستثماراتإتعزيز 
 ؛تعزيز رضا المووفين والعملاء على حد سواء 
 ن م خلق فرص لتقةةدل خةةدمةةات مبتكرة وإبةةداعيةةة بعيةةدا عن الطر  التقليةةديةةة في تقةةدل الخةةدمةةات  لخلق حةةالةةة

 ؛الجمهور تجاه خدمات المؤسسة أو الشركة كتطبيقات المحول ىالرضا والقبول لد
 جراءات سهلة الإ سرعة أداء الإجراءات الرقمية تفو  الإجراءات بالطر  التقليدية  وبالتالي سوف تكون هذه

 ؛المستفيدين ىوسريعة عل
 ؛الجمهور أعداد كبيرة من نتشار والتوسع للمؤسسات ووصولهم إلىيساهم التحول الرقمي أيضا في سرعة الا 
   ؛كبيريوفر التحول الرقمي التكلفة والجهد بشكل 
 داف أه تحقيق يوفر التحول الرقمي فرصةةةةةا ضةةةةةخمة للمؤسةةةةةسةةةةةات الحكومية والمؤسةةةةةسةةةةةات الخاصةةةةةة  من أهمها

ل التحول ة في الوقت الحالي وما قبر سةةةةةةتراتيجية بإمكانيات أقل من المهدالمؤسةةةةةةسةةةةةةات والوصةةةةةةول  ا لرؤيتها الإ
 .الرقمي

                                                           
المجلة  ،ور آليات التحول الرقمي في تفعيل مدخل المراجعة على أسةةةةةةةةةةةةةاس المخا ر لتعزيز جودة عملية المراجعةنواف بندر شةةةةةةةةةةةةةريدة علي نهار المطيري  د 18

 .0604  ص: 0100  10  العدد 00  ا لدالعلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية
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لبةةةات من توفر مجموعةةة من المتط لابةةدّ   جةةل القيةةام بةةالتحول الرقميأمن  :متطلبــات وأبعــاد التحول الرقمي 
 :وال  تشتمل على ما يلي

  :حيث يتم بناء التحول الرقمي باسةةةةةةةةتخدام منظومة من الأجهزة  وأنظمة التشةةةةةةةةغيل  ووسةةةةةةةةائلالتقنيات 
 التخزين  والبرمجيات ال  تعمل ضةةةةةةةمن بيئات تقنية ومراكز معلومات تسةةةةةةةمح باسةةةةةةةتخدام جميع الأصةةةةةةةول

 قطعة. كما يسةةةةةتلزم ضةةةةةمان مسةةةةةتوى خدمة مناسةةةةةب لأفراد المؤسةةةةةسةةةةةة وعملائهابكفاءة تشةةةةةغيلية غير من
 ومورديها عبر فِر  مهنية مسةةةةةةةةةةؤولة عن إدارة المنظومة التقنية والبنية التحتية للشةةةةةةةةةةبكة سةةةةةةةةةةواء أكانت هذه

 .المنظومة محلية أو سحابية
  :ال وذلك لتوفيروفعّ يفترض أن تقوم المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات  هود إدارة وتحليل البيانات بشةةةةةةةةكل منتظم البيانات 

البحث و  معلومات وإجراءات نوعية موثوقة وكاملة مع توفير وتطوير أدوات مناسةةةةةةةبة للتحليل الإحصةةةةةةةائي
 عن البيانات والتنبؤ بالمسةةةةةةةةةتقبل. كما يجب متابعة البيانات بشةةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةةتمر لضةةةةةةةةةمان اسةةةةةةةةةتمرار تدفقها

 19.والاستفادة منها بشكل يتماشى مع أهداف المؤسسة وتوقعااا
 عد الموارد البشةةةرية العنصةةةر المهم والأسةةةاسةةةي في تطبيق آلية الرقمنة في أداء المؤسةةةسةةةاتت  وارد البشــرية: الم 

والمنظمةات  لةذا وجةب على هةذه الفئةة المهمةة صةةةةةةةةةةةةةةقل مهارااا مع ضةةةةةةةةةةةةةةرورة توافر معارف وخبرات تقنية 
 .لتحول الرقميالتضمن سهولة استخدام التكنولوجيا وتسخيرها في تحقيق أهدافها وتسهل من تحقيق 

 عد من الأدوات الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةيية في تنفيذ التحول الرقمي واسةةةةةةةةتدامته  حيث ت  : ســـــــتراتيجياتالخط  والإ
 ل مجموعةسةةةتراتيجية واضةةةحة من قبإأوضةةةحت دراسةةةة أن آلية الرقنمة تعتمد وتبنى في الأسةةةاس على توافر 

ة من قبةةل ع توافر المتةةابعةةمن ذوي الاختصةةةةةةةةةةةةةةةاص في ا ةةال تحتوي على أولويةةات وأهةةداف يجةةب تحقيقهةةا م
 العمل  ودة عالية وبطريقة صةةحيحة. كما يجب الانتباه أنه عند صةةياغة يرسةة الإدارات العليا لكي تضةةمن

ضةةمن  تكون تكنولوجيا المعلومات والموارد البشةةرية من سةةتراتيجية المؤسةةسةةة يجب الأخذ بعين الاعتبار أنإ
ن نةاحية التطور ثةابتةة م ظرا  لارتبةا هةا بتكنولوجيةا غيرسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة  مع توافر المرونةة فيهةا  نعنةاصةةةةةةةةةةةةةةر الإ

 20والنمو.

                                                           
 .001  ص: مرجع سبق ذكررعقيل رحم حسون الركابي  ثائر  م كاوم الغرباوي   19
ا لد   مجلة دراســــات محاســــبية وماليةدور التحول الرقمي في تحسةةةةةةين جودة عملية التدقيق الداخلي    لرين محمد رشةةةةةوان  هبة يادة أبو عربعبد ا 20
 .20  ص: 0100  10  العدد 00
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  :تكمن وراء كل جهود التحول الرقمي هذه مطلبا  مسةةةةةةةةةةةتمرا  للاسةةةةةةةةةةةتثمار في آليات الدفا  الأمن الرقمي
من العمل  المسةةةةةةةةتقلة عن تكنولوجيا المعلومات  أن وهور شةةةةةةةةبكة الأمن الرقمي وال  تمكن الحلول الأمنية

 .ؤسسة الوضع الأمني العام للممعا  وتحسين
 :تشةةةةةةةةةةةةةةمل البنية التحتية مجموعة متنوعة من الأنظمة والهياكل ال  تتطلب مكونات مادية   البنى التحتيـة

 البنية في التحول الرقمي  إذ تميل الاسةةةتثمارات في ؤسةةةسةةةةووجود البني التحتية الملائمة يعزز من قدرات الم
طقة وازدهارها. الاقتصةةةةةةةةةةةةةةادية في المن رأس المال  ولكنها حيوية للتنميةالتحتية إلى أن تكون مكلفة وكثيفة 

 21.عام أو خاص يمكن تمويل المشاريع المتعلقة بتحسينات البنية التحتية بشكل
 ة الاقتصةةةةاديةؤسةةةةسةةةةورؤية ورسةةةةالة الم إسةةةةتراتيجيةلى تحديد إ وتشةةةةيرالاقتصـــادية:  مؤســـســـةســـتراتيجية الإ 

اتم  ال  سةتراتيجية القراراتإن أكما    ة واضةةحة مرضةةية لها مسةةتقبلاتحديدا دقيقا وتعمل على وضةع صةةور 
من عدم  قرارات  زءالذ م فيها اتخاتعد الظروف ال  يذ ت  إ  ة الاقتصةةادية بالمنافس الخارجيؤسةةسةةبعلاقة الم

  اخارجيو  البيئي داخليا الاسةةةتقراربء مع عدم لذا يكون من مسةةةؤولية الإدارة ع  المعرفة أو عدم التكي 
من حيث  الحديثة ةالتكنولوجيوالتركيز على البعد التكنولوجي من خلال تجديد البنية الأسةةةاسةةةية للتقنيات 

 توفير الأجهزة الحديثة والبرامج المتنوعة.
 لمسةةةةةتقبليةاة الاقتصةةةةةادية ورؤيتها ؤسةةةةةسةةةةةيصةةةةةال رسةةةةةالة المإلى قدرة القائد على إوتشةةةةةير  :القيادة التحويلية 

 ام بين الطرفينة واحتر سةةةةةةةةةةةةلوكيات أخلاقية عالية لبناء ثق هم عن  ريق ممارسةةةةةةةةةةةةةوتحفيز  بوضةةةةةةةةةةةةوح للتابعين
  قاتقصةةةةةى الطاأحاجاام واسةةةةةتثمار  إشةةةةةبا الاقتصةةةةةادية ومن ثم العمل على  ؤسةةةةةسةةةةةةلتحقيق أهداف الم

جل أومن   وراتة التطلمواكب مسةةةةةةةتمر كلبشةةةةةةة القيادة التحويلية على بناء وتنمية قدرات العاملين وتعتمد
 ادات علىوتركيز القيةة الةةدعم القيةةادي والإداري لجهود التحول اسةةةةةةةةةةةةةةتمرارلتحول الرقمي يتطلةةب ا تطبيق

 للازمة.ا ترشيدها لمواردها المالية والبشرية وتشريعااا ومدى  الإدارية المرتبطة بالتكنولوجيا الممارسات
 نةةات الكبيرةلأبعةةاد والبيةةاجهزة المحمول والطةةابعةةات الثلاثيةةة اأمثةةل انترنةةت الأشةةةةةةةةةةةةةةيةةاء و : التقنيــات الرقميــة 

 22والذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية في نماذج الأعمال في العديد من الوحدات الاقتصادية.

 

                                                           
ين العرا  ة من العاملين في شةةةةةةركة ز محمد ميسةةةةةر حسةةةةةةن جاسةةةةةم  أثر متطلبات تكنولوجيا التحول الرقمي في دعم ذكاء الأعمال: دراسةةةةةةة تحليلية لآراء عين 21

 .026  ص: 0100  10  العدد 11  ا لد مجلة اقتصاديات الأعمالللاتصالات  
  تووي  التحول الرقمي كأحد ابتكارات تقانة المعلومات والاتصةةةةةالات في تحسةةةةةين مرتكزات محاسةةةةةبة الاسةةةةةتدامة: دراسةةةةةة جنان عبد العباس باقر الدليمي 22

 .000 -004  ص ص: 0102  41  العدد 00  ا لد لعراقية للعلوم الاقتصاديةالمجلة ااستطلاعية  
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 المطلب الثاني: الحاجة إلى التحول الرقمي في المحاسبة

 مهنة المحاسبةأولا : 
اليوم ف ثة بل هي موجودة من القدم عمال  وهي ليسةةةةةةةت من المهن الحديتعرف المحاسبة بأنها لغة الأ: مهنة المحاســـــبة

جتماعية أو ا أصةةةةةبحت عمل منتج يؤثر ويتأثر  ميع التغيرات والتطورات الحاصةةةةةلة في العات سةةةةةواء كانت سةةةةةياسةةةةةية أو
تكنولوجية  فبدونها لا يمكن اسةةةةةتمرارية أي مشةةةةةرو   فالمحاسةةةةةبة هي عملية جمع المعلومات المالية للشةةةةةركة وتحليلها  ويتم 

خارجها  حيث أن هذه  شةةةةةخص يسةةةةةةمى المحاسةةةةةب ويمكن أن يكون من داخل الشةةةةةركة نفسةةةةةةها أو منذلك بواسةةةةةطة 
 المالية. المعلومات ال  تم تجميعها تساعد  على فهم النشاط التجاري للشركة وإنشاء التقارير

 سةةةؤسةةيمكن تعري  المحاسةةبة بأنها تلك الوسةةيلة ال  يتم اسةةتخدامها للحصةةول على صةةورة واضةةحة عن وضةةع الم
تحقق ربحا أم لا  وما هو التدفق النقدي الخاص  ا  والقيمة الحالية  ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةالمالي  الذي يوضةةةةةةةةةةةح لنا ما إذا كانت الم

  قق أرباح فعلية. ؤسسةة وخصومها  وأي جزء من المؤسسلأصول الم

امةةةة   بةةةأنهةةةا تلةةةك المهنةةةة ال  تحتوي على العةةةديةةةد من الووةةةائ  الهةةةتعريف مهنـــة المحـــاســـــــــــبـــةوعليةةةه يمكننةةةا 
والمعقدة كتقدير تأثير التدفقات النقدية المسةةةةةتقبلية  وإجراء تعديلات على الميزانيات  وأيضةةةةةا المسةةةةةاعدة في إدارة مخا ر 

اج وجميع الخدمات نتمثل للموارد  ومراجعة تكالي  الإالسةةةةةيولة وترتيب العقود وتعديلها  والمسةةةةةةاعدة في الاسةةةةةةتثمار الأ
ة  ال  يتم سةةةؤسةةةموثوقة عن وضةةةع الم تمرارية الفرص  للوصةةةول إلى معلومات نهائيةاللوجسةةةتية ذات الصةةةلة  ومراعاة اسةةة
اتخاذ  الضةةةةةةةةرائب..( في صةةةةةةةةلحة )المسةةةةةةةةاهمين  الموردين  الهيئات المالية الم راف ذو اسةةةةةةةةتخدامها من قبل العديد من الأ

 القرار.

لممارسةةةات اسةةةتخدامهما في ا عرفت مهنة المحاسةةبة تطورا سةةةريعا بعد وهور الحاسةةةوب والإنترنت خاصةةةة عندما تم
لا أن ما أحرزته المهنة من تطور خلال العقدين الماضةةةةةين قد فا  تطورها السةةةةةابق خاصةةةةةة مع وهور إالمحاسةةةةةبية اليومية  

مصةةةةطلح كل من الرقمنة والتحول الرقمي الذي انتشةةةةةر انتشةةةةةارا كبيرا في عصةةةةةرنا هذا ومختل  التقنيات المصةةةةةاحبة له قد 
 23خلال فترة زمنية قصيرة. سعى إلى مواكبة هذا التحول بسرعة كبيرةجعلت مهنة المحاسبة ت
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 (: تطبيقات التحول الرقمي في المحاسبة0-0الجدول )
 شرحــــــــــــــــــــــــهــــــا التطبيقات 

 نظم المحاسبة المتكاملة
يل المعاملات سةةةةةةةةةةةةجقيود اليومية  تعداد الإنظم برمجية تجمع بين ووائ  مختلفة للمحاسةةةةةةةةةةةةبة مثل:  يه
 شمولية أكبر في تحليل البيانات.هذه النظم توفر الدقة و  عداد التقارير المالية.إو 

 الأتمتة المالية
العمليات  يمكن أن تشةةةةةمل مجموعة من يتم اسةةةةةتخدام الأتمتة المالية لتنفيذ المهام المحاسةةةةةبية بشةةةةةكل آلي.

 تقارير المالية الشهرية.عداد الإالمستحقات والمدفوعات و  مثل: معالجة الفواتير 

الذكاء التحليلات المالية و 
 الاصطناعي

الةةذكةةاء  لىكن للأنظمةةة المبنيةةة عيم توليةةد توقعةةات مسةةةةةةةةةةةةةةةتقبليةةة.تخةةدم  لتحليةةل البيةةانةةات المةةاليةةة و تسةةةةةةةةةةةةةةة
وفير تنبؤات توتحليل أداء المنتجات و  النفقات يرادات و لاتجاهات المسةةةةةةةةةةةةتقبلية للإطناعي تحديد اصةةةةةةةةةةةالا

  ر المالية.لاحتمالات المخا

 تطبيقات الهاتف المحمول
 الحوسبة السحابيةو 

المحاسةةةبية من أي و  علومات الماليةالملى إتسةةةمح  تطبيقات الهات  المحمول والحوسةةةبة السةةةحابية بالوصةةةول 
ة يمكن للمحاسبين والمديرين الماليين الا لا  على التقارير المالية والبيانات المحاسبي مكان وفي أي وقت.

 بسهولة عند الحاجة.  وتحديثها

 تقنيات  تدفق العمل
تحسةةين تدفق  وتعمل على ال.دارة العمليات المحاسةةبية بشةةكل مسةةتمر وفعّ إتسةةهل تقنيات تدفق العمل 

 العمل وتوجيه المعاملات والتحقق من صحتها واكتمالها بطريقة متسلسلة ومنظمة.

 حماية المعلوماتالأمان و 
جزءا مهما من التحول الرقمي في المحاسبة لتأمين المعلومات من التهديدات عد الأمان وياية المعلومات ي  

 السيبرانية والاحتيال.

 القوائم الماليةو  الحسابات المالية
عداد القوائم المالية بشةةةةكل إدارة الحسةةةةابات و إيمكن للمحاسةةةةبين  المتكاملة  ERP باسةةةةتخدام أنظمة

  .بلاغ الماليقيق والإأكثر فعالية وتجاوز التحديات المتعلقة بالتد

 دارة الضرائبإ
يمكن اسةةةةةةتخدام التحول الرقمي لتبسةةةةةةيل عمليات تقدل التقارير الضةةةةةةريبية وتحسةةةةةةين التوافق مع اللوائح 

 .الضريبية المتغيرة

 التنبؤ التحليل المالي و 
كن تظهر هذه التطبيقات كي  يمكن للتحول الرقمي أن  دث فرقا كبيرا في مجال المحاسةةةةةةةةةةةةةةبة  حيث يم

متطورة وهذا  على بيانات دقيقة وتحليلات تحسةةةةةةةين الكفاءة والدقة وتمكين اتخاذ القرارات المسةةةةةةةتنيرة بناء  
 .يساعد لتوقع الاتجاهات المستقبلية بدقة أكبر

 من إعداد الطالبة بناء  على المرجع السابق: المصدر
 التحول الرقمي ضرورة في تحسين كفاءة المؤسساتثانيا : 

بالنسةةةةةةبة لكافة المؤسةةةةةةسةةةةةةات والهيئات ال  تسةةةةةةعى إلى التطوير وتحسةةةةةةين  ل الرقمي من الضةةةةةةرورياتأصبح التحو 
بل هو   لا يعني فقل تطبيق التكنولوجيا داخل المؤسةةةةةةسةةةةةةةي للمسةةةةةةتفيدين  والتحول الرقم وصةةةةةةولها خدمااا وتسةةةةةةهيل
 لالوأيضةةةةا من خ  ارجيا  كامل يمس المؤسةةةةسةةةةة ويمس  ريقة وأسةةةةلوب عملها داخليا  بشةةةةكل رئيسةةةةي وخ برنامج شةةةةامل

هم في ربل يسةة تقدل الخدمات للجمهور المسةتهدف لجعل الخدمات تتم بشةةكل أسةةهل وأسةةر . كما أن التحول الرقمي
صةةةةةةبحت . وقد أوانسةةةةةةجام عال   از الأعمال المشةةةةةةتركة بمرونةإ بحيث يمكن   القطاعات الحكومية أو الخاصةةةةةةة ببعضةةةةةةها
م وبشةةةكل أسةةةاسةةةي إلى التطور المتسةةةار  في اسةةةتخدا سةةةسةةةة رقميا   ويعود ذلكالضةةرورة ملحة أكثر مما مضةةةى لتحول المؤ 
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مناحي الحياة سةةةةةةةةةةةواء كانت متعلقة بالمعاملات مع القطا  الحكومي أو  وسةةةةةةةةةةةائل وأدوات تكنولوجيا المعلومات في كافة
الهيئات و لذلك هنا  ضةةةةغل واضةةةةح من كافة شةةةةرائح ا تمع على المؤسةةةةسةةةةةات  الأفراد. القطا  الخاص أو كانت تخص
 كافة القنوات الرقمية. تاحتها علىإوالشركات لتحسين خدمااا و 

ت اللازم لتجميع لتوفير الوق زايا العديدة ال  وفرها التحول الرقمي سةةةهولة الاتصةةةال والحصةةةول على المعلوماتالم
حصةةةول على ول الرقمي للمهنة المحاسةةةبة على التح فإن اعتماد  ونظرا لكون الوقت الحالي هو عصةةةر الرقمنة؛ المعلومات
عةةد امتلا  أغلةةب الصةةةةةةةةةةةةةةنةةاعةةات والمهن أفراد ذوي مهةةارات حيةةث ي   متوقع  خلال الفترة المقبلةةة هو حةةدث ومةةاتالمعل

ا وأدوات التحول الرقمي من المزايا والمتطلبات الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية الواجب توافره المعلومات وخبرات في التعامل مع تكنولوجيا
ية من مسةةةةةةةةةاهمات التكنولوجية الحال ما تقدمه التطورات على   وتؤكد جمعية المحاسةةةةةةةةةبينفي جميع ا الات لدى العاملين

وجيا المعلومات خاصةةةةةة مع ما تمنحه تكنول مهنة المحاسةةةةةبة لمهنة المحاسةةةةةبة والتدقيق ت ظهر مدى الحاجة للتحول الرقمي في
 24لها.والتجارية لتطبيقها في أداء أعما من ميزة تنافسية تدفع المؤسسات الحكومية

  ثالثا: دور معهد المحاسبين القانونيينICAEW في التحول الرقمي 

التحول الرقمي هو كلمة  نانة تشةةةةق  ريقها إلى صةةةةناعة المحاسةةةةبة. أصةةةةبح التحول نحو الرقمنة ضةةةةرورة للشةةةةركات لتظل 
لقانونيين في إ لترا اقادرة على المنافسةةةةةةة ومرتبطة بالسةةةةةةو  المتغير باسةةةةةةتمرار. وفي هذا السةةةةةةيا   يلعب معهد المحاسةةةةةةبين 

 وهذا من خلال النقاط التالية: .دورا  حاسما  في دفع التحول الرقمي في صناعة المحاسبة  (ICAEW) وويلز

في  ليعة المدافعين عن التحول  icaew معهد المحاسةةةةةةةةةةبين القانونيين : لقد كانالدعوة وتطوير الســــــــياســــــــات (0
الرقمي في صةةةةةةناعة المحاسةةةةةةبة. لقد شةةةةةةاركوا بنشةةةةةةاط في تطوير السةةةةةةياسةةةةةةات  والضةةةةةةةغل على الحكومات والهيئات 

إلى  icaew ونيينالمحاسةةةةةةةبين القان مواتية للتحول الرقمي. على سةةةةةةةبيل المثال  يسةةةةةةةعى معهد التنظيمية لخلق بيئة
 .إعداد التقارير المالية   لتحسين كفاءة وشفافيةblockchainاعتماد التقنيات الرقمية  مثل 

التطوير المهني والتدريب للمحاسةةةةبين   ICAEW: يقدم معهد المحاسةةةةبين القانونيينالتطوير والتدريب المهني (0
ول الرقمي. وهي تقةةدم مجموعةةة من الةةدورات والشةةةةةةةةةةةةةةهةةادات  مثةةل لتزويةةدهم بةةالمهةةارات والمعرفةةة اللازمةةة لتبني التح

ICAEW Digital Badge وال  تمكن المهنيين من إوهار مهاراام ومعرفتهم الرقمية لأصةةحاب العمل  
 .المحتملين. علاوة على ذلك  فقد تعاونوا مع الجامعات لدمج المهارات الرقمية في مناهج المحاسبة

                                                           
 .000  ص: مرجع سبق ذكررلركابي  ثائر  م كاوم الغرباوي  عقيل رحم حسون ا 24
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مقةالات عن القيادة  أبحةاثةا  وينشةةةةةةةةةةةةةةر  ICAEWي معهةد المحةاسةةةةةةةةةةةةةةبين القةانونيين: يجر قيـادة البحـث والفكر (0
على صةةةناعة المحاسةةبة. لقد قاموا باسةةةتكشةةةاف إمكانات التقنيات  تأثير التحول الرقمي لتقدل رؤى حول الفكرية

لي  لتحويل مهنة المحاسةبة. علاوة على ذلك  فقد تم تحليل تداعيات الآ الذكاء الاصةطناعي والتعلم الناشةئة  مثل
 .التحول الرقمي على دور المحاسبين ومستقبل العمل

التعاون والتواصةةةةل بين المحاسةةةةبين  على تعزيز  ICAEWالمحاسةةةةبين القانونيين : يعمل معهدالتعاون والتواصـــل (2
 ICAEW والشةةةةةةةةةةةةركات وشةةةةةةةةةةةةركات التكنولوجيا لدفع التحول الرقمي. لقد قاموا بتنظيم أحداث  مثل مؤتمر

في مجال التكنولوجيا  أحدث الاتجاهات والابتكارات ين من مختل  القطاعات لمناقشةةةةةةةالتقني  لجمع المتخصةةةةةةصةةةةةة
حلول    لتوفيرSageو Xero والمحاسبة. علاوة على ذلك  فقد عقدوا شراكات مع شركات التكنولوجيا  مثل

 .25متكاملة للشركات

في التحول الرقمي أمرا  بالغ الأهمية في تشةةكيل مسةةتقبل صةةناعة  ICAEW ومنه يعد دور معهد المحاسةةبين القانونيين 
يقود  ICAEW ون  كان معهد المحاسةةةةةةةةةةةةبين القانونيينالمحاسةةةةةةةةةةةةبة. ومن خلال الدعوة والتطوير المهني والبحث والتعا

 .لتحقيق النجاح في العصر الرقمي اعتماد التقنيات الرقمية ويزود المحاسبين بالمهارات والمعرفة اللازمة

في التحول الرقمي ICAEWدور معهد المحاسبين القانونيين (: 0-0الشكل )

 
 من إعداد الطالبة بناء  على المرجع السابق: المصدر
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 ل الرقمي على ممارسة مهنة المحاسبةالمطلب الثالث: تأثير التحو 

 علاقة التحول الرقمي وتطور مهنة المحاسبة أولا : 
 ومنها:   اسبةتطور مهنة المحال  تساهم في  يوفر التحول الرقمي في مجال المحاسبة العديد من التقنيات المساعدة

 ا في ذلك المعاملات ويايتها بم ةيمحاسةةةبيعزز التحول الرقمي تأمين البيانات المالية ولل :تأمين البيانات المالية
المالية والسةةةةةةةةةةةةةةجلات المحاسةةةةةةةةةةةةةةبية  وذلك عن  ريق اللجوء إلى أنظمة أمان متقدمة وتقنيات التشةةةةةةةةةةةةةةفير المتطورة 

يانات يتم تحقيق ذلك من خلال تطبيق التكنولوجيا والأتمتة وتحليل الب وتقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي المبتكرة 
  من أبرز مزايا حضور دورات في المحاسبة أونلاين.يعتبر المالية ونقلها  ما

 داد يمكن للتحول الرقمي في ا ال المحاسةةو أن يسةةهم في تبسةةيل عملية إع :تحســين إجراءات التقارير المالية
التقارير المالية مثل القوائم المالية وتقارير الضةةةةةةةةرائب والتحديات  وتحسةةةةةةةةين كفاءاا بواسةةةةةةةةةطة تطوير أنظمة إدارة 

لوقت والجهد مما يوفر ا وى المةالي والأتمتةة  يتيح ذلةك إمكةانيةة توليةد التقارير بشةةةةةةةةةةةةةةكل أسةةةةةةةةةةةةةةر  وأكثر دقة المحت
 المرتبطين  ذه العملية.

 يسةةةةةةةةاعد التحول الرقمي على تعزيز قدرة الشةةةةةةةةركات على التكي  مع  :تمكين التعاون و الوصـــــــول الســـــــريع
ليل يتيح أيضةةةةةةةةا الوصةةةةةةةةول السةةةةةةةةهل إلى المعلومات المالية وتح ة التخاذ قرارات مالية إدارية فعّ االتغيرات السةةةةةةةةريعة و 

 البيانات الداخيلية بشةةةةةةكل ذكي  فهذا يسةةةةةةهم في تحسةةةةةةين إدارة الأعمال واتخاذ القرارات الإسةةةةةةتراتيجية المهمة 
 26إضافة إلى تحسين الأداء والنجاح العام للشركة بإنشاء تعاون إيجابي مع مؤسسات أخرى.

ا الات  ن هذهوتعتبر المحاسةةةبة م والتكنولوجيا أترث على الووائ  في مختل  ا الات التحول الرقمي كما أن 
لعمليات ا بسةةةةبب التحول الرقمي  وكما نعرف أن وويفة المحاسةةةةب هي تسةةةةجيل تير وهذا يعني أن وويفة المحاسةةةةب تغ

ر )الطريقة المسةةةةةةةةةةةةةةتندات والدفات السةةةةةةةةةةةةةةابق تتم عن  ريق كانت هذه الوويفة في   المةاليةة للشةةةةةةةةةةةةةةركة وإعداد القوائم المالية
مية  وبالتالي أصةةبح بوويفته بطريقة رق الآن مع وهور التحول الرقمي والتكنولوجيا أصةةبح المحاسةةب يقوم التقليدية(  أما

لرقمي عدة فوائد ا المعرفة والخبرة الكافية لمواكبة عصةةر التكنولوجيا  وللتحول الحصةةول على من الضةةروري على المحاسةةبين
 .مما يزيد من الكفاءة  الأخطاء والتلاعب في إعداد التقارير المالية وتقليل لسرعة والسهولةأهمها ا
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 ت ذات شةةةةفافيةتقدل معلومامن يمكن  فاسةةةةتخدام التكنولوجيا  يؤثر التحول الرقمي على جودة التقارير المالية 
 التقارير في الرقمي على زيادة الإفصةةةةاح في الوقت المناسةةةةب  وأيضةةةةا يسةةةةاعد التحول أكثر وذات موثوقية  ويتم تقديمها

ا حيث يجعل التقارير المالية أكثر فائدة لمسةةةةةةةةةةةةةةتخدميه المةاليةة وأيضةةةةةةةةةةةةةةا يقلةل من تكلفة إصةةةةةةةةةةةةةةدار هذه التقارير  وبالتالي
 27.القرارات بسهولة تساعدهم في اتخاذ

 أثر التحول الرقمي على أداء المحاسبين :ثانيا 

 يسةةةةةةةةةةةةةةتلزم تبني ين التطبيق الجيد للتحول الرقمأالمحاسةةةةةةةةةةةةةةبين والمراجعين هو  د أن أثر التحول الرقمي على أداء 
مجموعة من الآليات تشةةةةمل التقنيات والبيانات والموارد البشةةةةرية والعمليات  مع ضةةةةرورة ضةةةةخ العديد من الإسةةةةتثمارات 

اسةةةةةةو يجب أن مل المحلدعم هذه الآليات وتطويرها والتحسةةةةةةين المسةةةةةةتمر لها  وبدراسةةةةةةة وتحليل هذه الآليات  د أن الع
يتحمل العبء الأكبر في عمليات دراسةةةةةةةةة وتنفيذ هذه الآليات  وتمثل البيانات أهم الآليات المطلوبة للعمل المحاسةةةةةةةةو  
فالمحاسةبين لديهم القدرات والمهارات   التعامل مع البيانات وعرضها بالشكل الملائم وفي الوقت المناسب لتقليل درجة 

 يأبداء الرأ سةةةتثمارية الصةةةائبة لمسةةةتخدمي هذه المعلومات وأيضةةةا  المراجعون لهم دور مهم فيرات الإالمخا ر لاتخاذ القرا
 عتماد على هذه البيانات وصدقها ودقتها.المحايد عن مدى إمكانية الا الفني

من بين العديد من الخصةةةةائص المهمة ال  يرغب المحاسةةةةبون في توصةةةةيلها إلى أصةةةةحاب المصةةةةةلحة هي المعلومات 
 ؤسسةيانات الموبشكل عام كلما زادت موثوقية ب  لمحاسبية ذات الموثوقية العالية ويفضل أن يكون ذلك بتكلفة معقولةا

إلى كفاءة الأسةةةةةةةةوا  المالية  بالإضةةةةةةةةافة إلى ذلك يسةةةةةةةةتفيد المراجعون أيضةةةةةةةةا  من  يمما يؤد  زادت موثوقية تقاريرها المالية
دلة الاثبات أوافر علاوة على ت  قضاء وقت أقل في التحقق من دقة البيانات المعلومات ذات الموثوقية المرتفعة من حيث
نحو دمج تكنولوجيا التحول الرقمي في وويفة المحاسةةةةةةةةةبة  كما تبذل جهود كبيرة  يالمناسةةةةةةةةةبة. وقد أدى ذلك إلى السةةةةةةةةةع

 لتحول الرقمي.يا الاستكشاف كي  يمكن استبدال أو تعديل أنظمة المعلومات المحاسبية التقليدية لدمج تكنولوج

مواكبته لدعم  ىوبالتالي يتطلب من المحاسةةةةةةةةةةبين والمراجعين أن يكونوا أكثر إدراكا  ومرونة لهذا التطوير والعمل عل
المختلفة لدعم التنبؤ والتخطيل للمسةةةةةةتقبل وتقدل المعلومات والتقارير اللازمة لضةةةةةةمان  إحتياجات أصةةةةةةحاب المصةةةةةةاح

اسةةةةةةةبة التنفيذ  لذا يجب أن تبدأ المنظمات المهنية والممارسةةةةةةةين لمهنة المح لمراقبة جودة تفعيل التحول الرقمي ووضةةةةةةةع نظام
 بكفاءة وفعالية. يوالمراجعة بتطوير العمل المحاسو لتفعيل التحول الرقم
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مي من تنمية مهاراام وتدريبهم ليكونوا على دراية بمهارة التعامل مع التحول الرقلهم  المحاسةةةةةةةةبين والمراجعين لابدّ 
في مجال المحاسةةةةةةةةةةةبة والمراجعة  وذلك لتطوير نظم المعلومات المحاسةةةةةةةةةةةبية الحديثة بما يسةةةةةةةةةةةةاعدهم على تحليل القوائم المالية 

رحلة من ليات التحول الرقمي في كل مآوتطوير الموازنات بشةةةةكل أد  وأسةةةةر  من الطر  اليدوية التقليدية  واسةةةةتخدام 
 نتاج المعلومات والتقارير .إوتشغيلها وتوصيلها من مكان لآخر و  عداد المعلومات من إدخال البياناتإمراحل 

   28وتوفر تكنولوجيا التحول الرقمي بيانات ضخمة تحتوى على الخصائص التالية:

: حيث ينمو حجم البيانات بشةةكل Velocityالسةةرعة  : حيث تتوافر كميات كبيرة من البيانات.Volumeالحجم 
 .ات إلى بيانات منظمة أو مهيكلة وبيانات غير منظمة أو غير مهيكلةنو  البيان: حيث تتVarietyالتنو  متسةةةةةةةةةار . 
: فجودة البيانات ال  يتم الحصةةةةةةةةةول عليها يمكن أن تختل  اختلافا كبيرا  مما يؤثر على صةةةةةةةةةد  Veracityالصةةةةةةةةةد  

الجة البيانات عسةةةةةةةةةةتخدام برمجيات ما  حيث يتطلب منهم سةةةةةةةةةةبينودقة التحليل  وتؤثر تلك الخصةةةةةةةةةةائص على أداء المحا
مة سةةةتخدام برامج متنوعة لمعالجة البيانات الضةةةخاللحصةةةول على إتجاهات وأنماط متنوعة من المعلومات  وعادة ما يتم 
 للحصول على معلومات تساعد الشركات في عمليااا التشغيلية.

ريقة أداء مهامهم ويتطلب كبير  التحول الرقمي له تأثير كبير على دور المحاسةةةبين والمديرين الماليين  حيث يغير بشةةةكل  
 29:  تتمثل فيللتحول الرقمي على دورهم ةر الرئيسياثمهارات جديدة. وبعض الآ

تة يسةةهل التحول الرقمي تحويل العديد من العمليات المحاسةةبية التقليدية إلى نظم أتم :أتمتة العمليات المحاســبية .0
نون أكثر ليدوية والمتكررة  مما يعني أن المحاسةةةةةةةةبين يكو وبفضةةةةةةةةل هذه الأتمتة  يتم تقليل الاعتماد على الأنشةةةةةةةةطة ا

 على التركيز على المهام الأكثر تحديا وذات قيمة مضافة. قدرة
يوفر التحول الرقمي وصةةةةةةةةةةولا  سةةةةةةةةةةهلا  إلى كميات كبيرة من البيانات المالية والعملية.  :تحليل البيانات المتقدمة .2

 ليلات البيانات المتقدمة والذكاء الاصةةةةةةطناعي لاسةةةةةةتخراج رؤىيمكن للمحاسةةةةةةبين والمديرين الماليين اسةةةةةةتخدام تح
 ستراتيجية من هذه البيانات واتخاذ قرارات أكثر دقة وفاعلية.إ
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يسةةةةةةةةهل التحول الرقمي تحسةةةةةةةةين تقارير المحاسةةةةةةةةبة وتحويلها إلى شةةةةةةةةكل رقمي  :التحســــــينات في التقارير المالية .3
قت ومن أي اليين والمحاسةةبين الوصةةول إلى التقارير في أي و وتوفيرها عبر منصةةات سةةحابية. هذا يتيح للمديرين الم

 مكان  مما يدعم عملية اتخاذ القرارات.
ـــانـــات .4 ـــة البي يتطلةةةةب التحول الرقمي التركيز على أمةةةةان البيةةةةانةةةةات ويةةةةايتهةةةةا من التهةةةةديةةةةدات  :الأمـــان وحمـــاي

م بقضةةةايا الامتثال أمان إضةةةافية والاهتماالإلكترونية. و ذا يتحتم على المحاسةةةبين والمديرين الماليين اتخاذ إجراءات 
 والتشريعات المتعلقة بحماية البيانات.

ق  يسةةةةةةةةةهل التحول الرقمي التعاون بين المحاسةةةةةةةةةبين والمديرين الماليين وباقي أفراد الفري :تعزيز التعاون والاتصـــــــال .3
هاية التحول الرقمي  النحيث يمكنهم مشةاركة المعلومات والتواصةل عبر أنظمة وتطبيقات رقمية مختلفة. يساعد في

سةةتراتيجيا. ومن إعلى تعزيز دور المحاسةةبين والمديرين الماليين في تحسةةين فعالية عملياام واتخاذ قرارات أكثر توجها 
 المهم أن يسةتجيبوا لتلك التحولات بتطوير مهاراام التقنية والاستفادة من الفرص ال  توفرها التكنولوجيا الرقمية

 ة والمالية.في مجال المحاسب

 أثر التحول الرقمي على الممارسات المحاسبية اثالث : 

  بةالإرشادات والسياسات والممارسات المحاسبية على مهنة المحاس تطبيق في إن استخدام التحول الرقمي له الأثر
لممارسةةةةةة المحاسةةةةةبية إلى اتشةةةةةير  للبيانات المالية المهم لتقييم ومراقبة الأنشةةةةةطة الاقتصةةةةةادية. إنَّه موجود كالتسةةةةةجيل اليومي

 لسةياسات المحاسبة أو التدقيق ال  تحدث داخل المؤسسات على مستوى أعمق  من أجل الحفاظ على التطبيق العملي
تسةةةةةاعد هذه و اسةةةةةبة المح قدراا التنافسةةةةةية مع الالتزام بمعايير معينة لسةةةةةلو  العمل  سةةةةةتطبق الممارسةةةةةات المحاسةةةةةبية أنظمة

. للرقابة ؤسسةاء المصنا  القرار في جميع أنح معالجة البيانات المالية والمحاسبية ال  يستخدمهاالأنظمة على جمع وتخزين و 
ديد تكنولوجيا التحول الرقمي حلا جديدا  تتم إضافة كل سجل ج على المعاملات المسجلة بدفتر الأستاذ  حيث توفر

لوجيا  ا أو تعديلها  مما يجعل من تكنو  مترابطة مشةةةةةةةةفره لا يمكن العبث لى السةةةةةةةجلات الموجودة لتشةةةةةةةةكيل سةةةةةةةةلسةةةةةةةةلةإ
 30عد التحري  نادر الحدوث.خطاء وي  الة للحد من عمليات الاحتيال والأالتحول الرقمي  ريقة فعّ 

وتمكن تكنولوجيا التحول الرقمي من إدخال مفهوم سةةةةةةةةةةجلات المحاسةةةةةةةةةةبة التوافقية الموزعة والذي يعنى أنه بمجرد 
كما أن فرص    يلمما يضةةمن عدم قابلية البيانات للتعد  لمشةةاركين يتم تسةةجيلها وتشةةفيرهاا الموافقة على المعاملة من قبل

 تدميرها أو التلاعببها لإخفاء النشاط أمر مستحيل عمليا .
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وتعد تكنولوجيا التحول الرقمي متأصةةةةةةةةلة في وويفة المحاسةةةةةةةةبة فالمعلومات الموجودة في قاعدة البيانات موثوقة وصةةةةةةةةادقة   
ة  مما يعمل على العديد من التطبيقات المختلف بأكملها تقريبا  رقمية ويمكن الاحتفاظ  ا بسةةةةهولة على كما أن الوثائق

 .والمعالجة والتسجيل وأنظمة الجرد والدفع والتحصيل وضع حد للطر  التقليدية في إعداد الفواتير والتوثيق

وتعد الآنية مهمة   )الآنية( يية الوقت الفور ومن أهم المزايا ال  تتمتع  ا تكنولوجيا التحول الرقمي هي خاصةةةةةةةةة
مما يضةةمن   حيث يمكنهم رؤية الإدخالات فور حدوثها وأية تعديلات تجرى عليها  بشةةكل خاص لأصةةحاب المصةةاح

وقت التقارير المالية بصةةةةةةةةةةةةةةفة يومية وتقديمها للمسةةةةةةةةةةةةةةتخدمين في ال النزاهةة والشةةةةةةةةةةةةةةفةافية لجميع الأ راف وتفيد في إعداد
يض الكبير لووائ  المحاسةةةةةةةةةةبة التقليدية والتخف يمكن لتكنولوجيا التحول الرقمي زيادة التشةةةةةةةةةةغيل الآليكما  المناسةةةةةةةةةةب.

 للاحتيال الداخلي والخارجي وزيادة الثقة ومنفعة المعلومات المالية.

كما أن المحاسةةةةةةةةةةةبة الآنية باسةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا التحول الرقمي تعد بمثابة حل برمجي يسةةةةةةةةةةةهل تنفيذ المعاملات   
وتسةةةةةةةجيلها في السةةةةةةةجل العام لدى جميع المشةةةةةةةاركين في نفس الوقت وكذلك تخزين بيانات  لرقمية بين  رفين أو أكثر ا

( AIالمعاملات في كتل محمية  وتسةةةةةةةةةةمح بإعداد القوائم المالية في أي وقت  وقد تعمل تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي )
ضةةةةرار سةةةةبة  حيث يمكن للعقود الذكية اكتشةةةةاف وقياس الأعلى توسةةةةيع إمكانات تطبيقات العقود الذكية في مهنة المحا

إدراج معايير المحاسةةبة الأصةةول ب صةةول  وربما التشةةغيل الآلي للقياس المحاسةةو لتلكال  لحقت بالموجودات وغيرها من الأ
 31في العقود الذكية.
 في الجدول التالي: اسبة والموضحةدي تطبيق التحول الرقمي إلى تقدل العديد من المزايا لمهنة المحؤ وفي ضوء ما سبق ي

  مزايا التحول الرقمي في مهنة المحاسبة (:2-0الجدول )
 شرحهـــــــــــا المزايـــــــــــــــــــــــــــــا

 تخفيض التكلفة
كمةةا    لمعةةاملاتسةةةةةةةةةةةةةةةجلات اقمي إلى تخفيض تكلفةةه الاحتفةةاظ بيؤدي تطبيق تكنولوجيةةا التحول الر 

 .لطة الوصول إليها في أي وقتيمكن لأي شخص لديه الس
 
 يمةضافة القإالتركيز على أنشطة 

نظرا لأن المحاسةةةةبة على أسةةةةاس التحول الرقمي سةةةةوف تلغي عمليات حفظ السةةةةجلات التقليدية مما 
  للمؤسسة. مضاهاة ةالموارد إلى أنشطة أخرى ذات قيم يمكن توجيه  يوفر الموارد المستخدمة في ذلك

 الحد من الاحتيال
يكون من  سةةوف  ا لأن السةةجلات في التحول الرقمي سةةوف تكون في مأمن حا إذا تم تغييرهانظر 

 السهل تتبعها وتقليل فرص التلاعب بشكل كبير.
القضاء على الحاجة إلى 

 التسويات
فلن تكون   سةةةةتاذ على الفور أولا بأولم تسةةةةجيلها آنيا مع تحديث دفتر الأنظرا لأن المعاملات سةةةةيت

 .ي تسويات محاسبيةهنا  حاجه لأ
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 خطاءالأ قليلت
ل العةةديةةد من ممةةا يجعةة  دخةةال البيةةانةةات في التحول الرقمي تقوم العقود الةةذكيةةة بةةالتحقق منهةةاإبمجرد 

 .تلقائيا ويقل معه الأخطاء البشرية ىمواو  المحاسبة تؤد

 عة()المراج تقليل وقت التدقيق
تخدمة في التدقيق من خلال العقود الذكية المس ستاذ الموز  القدرة على تقليل عملياتيمتلك دفتر الأ

 العمليات المحاسبية.
 من إعداد الطالبة بناء  على المرجعين السابقين: المصدر

 
 أثر التحول الرقمي على جودة المعلومات المحاسبية، القياس والإفصاح المحاسبي رابعا : 
 أثر التحول الرقمي على جودة المعلومات المحاسبية 

تغيير واسةةةةةةع  قادت إلى الاتصةةةةةةالاتأحدثت تطورا في مجال الإنترنت وشةةةةةةبكات   الصةةةةةةناعية الرابعة ال ن الثورةإ
بح وهنا أصةةةةة  عمال هذه التطورات الضةةةةةخمةوسةةةةةريع في بيئة الأعمال  مما جعل من الضةةةةةروري أن تواكب منظمات الأ

ة ذه التطورات من خلال تحويةةل أنظمةةلزامةةا على المنظمةةات ولزيةةادة فةةاعليةةة أنظمةةة المعلومةةات المحةةاسةةةةةةةةةةةةةةبيةةة أن تواكةةب هةة
لمعلومات ال  الحديثة. ولا يقصد هنا بنظم ا سةاليب الكلاسيكية إلى الأساليب الرقميةالمعلومات المحاسةبية لديها من الأ
ا يتناسةةةةب بم بل يشةةةةمل التحول كل التطبيقات المختلفة  وبروتوكولات المحاسةةةةبة التقليدية   على أجهزة الحاسةةةةوب فقل

يانات الرقمية ال  أحدثت ثورة في نمل سةةةةلو  الأعمال التجارية من خلال وضةةةةع معايير تسةةةةمح لكل وحدة وهور الك
اقتصةةةةةةةةةادية باختيار تقنيات التحول ال  تتناسةةةةةةةةةب مع  بيعة عملها مثل الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي  إنترنت الأشةةةةةةةةةياء  تقنية 

Blockchainفافية هذه التقنيات سةةتسةةمح بزيادة الشةة .  البيانات الضةةخمة  الحوسةةبة السةةحابية  والأمن السةةيبراني
وتقليل التكلفة  وتوفير الجهد والوقت  وتسةةةةةةةهيل الوصةةةةةةةول إلى البيانات  وياية البيانات وتعزيز فاعلية نظام المعلومات 

 32المحاسبية.

 يمكن أن يؤثر التحول الرقمي على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية على النحول التالي: كما

تسةةةةةةاعد بيانات الصةةةةةةور والفيديو والبيانات الصةةةةةةوتية من تسةةةةةةجيل للاجتماعات وآراء العملاء وقياس مدى  :قيةالموثو 
رضةةةةةةةاء العملاء عن الخدمات والمنتجات ال  تقدمها الشةةةةةةةركات  علاوة على البيانات النصةةةةةةةية للمسةةةةةةةتندات غير المالية 

 وثوقية البيانات.رسائل البريد الإلكتروني وصفحات الويب  تأكيد على مدى م :مثل
ية  وتسةةةةةاعد سةةةةةاسةةةةةية للتمثيل الصةةةةةاد  للقوائم المالتعتبر القابلية للمقارنة والفهم من الخصةةةةةائص الأ :التمثيل الصــــاد 

 الصور والفيديوهات والبيانات الصوتية والنصية على تحقيق القابلية للمقارنة والفهم.
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وقيت ت المناسةةةةب للمعلومات المالية  سةةةةواء من حيث تيسةةةةاعد التحول الرقمي على تحقيق التوقي :التوقيت المناســـب
 33المعالجة وتوقيت الافصاح  حيث تستخدم التكنولوجيا لقياس ومعالجة البيانات.

 اتجيا الرقمية والتحول من العمليالتحول الرقمي يعني تبني التكنولو  :التحول الرقمي وتحســـــين الكفاءة المحاســـــبية
 مجيات المالية المتقدمةظمة والبر المحاسةةةةةةةةةةبة  يعني التحول الرقمي تبني الأن ي ا في مجالالتقليدية إلى عمليات مسةةةةةةةةةةتدامة رقم

 ؤدي  ا التحولر  ال  يمكن أن يهنا  بعض الط العمليات المحاسةةةبية. واسةةةتخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسةةةين كفاءة
 .الرقمي إلى تحسين الكفاءة المحاسبية

 :تبسي  وتحسين العمليات المحاسبية
 بيل المثال  يمكنلروتينية. على سةةةةالرقمي يمكنه أن يسةةةةاعد في تبسةةةةيل العمليات المحاسةةةةبية وتقليل الأعمال ا التحول -

 يانات رقمية بشةةةةةةةةةةةةكلوتحويلها إلى ب أنظمة التحليل الضةةةةةةةةةةةةوئي للوثائق وتقنيات التعلم الآلي لمعالجة الفواتير اسةةةةةةةةةةةةتخدام
 .ء البشريةيوفر الوقت ويقلل من الأخطا أوتوماتيكي  مما

تحسةةةةةةين الوصةةةةةةةول والتبادل السةةةةةةريع للمعلومات المحاسةةةةةةبية بين الأقسةةةةةةةام المختلفة داخل المؤسةةةةةةسةةةةةةةة  مما يعزز التعاون  -
 .زدواجية في العمليات المحاسبيةال بين الفر  ويقلل من التأخيرات والإالفعّ  والتنسيق

 :تحسين الرقابة وإدارة المخاطر
 سةةةةةةةةةن نظام الرقابة الداخلية وإدارة المخا ر المحاسةةةةةةةةةبية. باسةةةةةةةةةتخدام أنظمة التحليل تطبيق التحول الرقمي يمكنه أن  -

للبيانات وتقنيات الذكاء الاصةةةةةطناعي  يمكن تحليل البيانات المالية وتحديد الانحرافات والاسةةةةةتثناءات والأنماط  الضةةةةةخم
 .ابة والمراجعةمما يساعد على اكتشاف الاحتيال المحتمل وتحسين إجراءات الرق غير المعتادة 

 :تحسين التقارير المالية والضرائب
 وأدوات ERPيمكن للتحول الرقمي أن يؤدي إلى تحسةةةةةةين جودة ودقة التقارير المالية والضةةةةةةرائب. بواسةةةةةةطة أنظمة  -

 .لتحليلل المالي  يمكن جمع البيانات المالية بشكل أكثر دقة واتساق ا وتوليد التقارير المالية بطريقة منظمة وقابلة التحليل
التحول الرقمي يسةةةةةةةاعد على تحسةةةةةةةين التوافق مع القوانين والتشةةةةةةةريعات الضةةةةةةةريبية المتغيرة. على سةةةةةةةبيل المثال  يمكن  -

أنظمة إدارة الضةةةةرائب الرقمية لتحديد الالتزامات الضةةةةريبية وتوليد التقارير الضةةةةريبية بشةةةةكل دقيق وفي الوقت  اسةةةةتخدام
 .المناسب

 :حيةتطوير الأداء المالي والرب
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التحول الرقمي يمكن أن يؤدي إلى تحسةةةةةةةين أداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة وربحيتها. من خلال تحسةةةةةةةين العمليات المحاسةةةةةةةبية وتوفير  -
ة على أسةةةس متينة وتحسةةةةين سةةةتراتيجية مبنيإالمالية الدقيقة والموثوقة  يتم تمكين المديرين الماليين من اتخاذ قرارات  التقارير
  34وزيادة الربحية. المؤسسة أداء

  ل مشةةةةةتر ك و صةةةةةل أماكن متعددة  تعمل تكنولوجيا التحول الرقمي على تخزين المعاملات في :شــــفافية المعلومات
تكون كافة المعاملات مرئية لكل مشةةار  مما يزيد من الشةةفافية ويسةةهم الوصةةول  نسةةخة من دفتر الأسةةتاذ  وبالتالي على
 إلى المعلومات المحاسبية. يالفور 

 سةةةةةةةةةبب وجودب يضةةةةةةةةةوء تطبيق تكنولوجيا التحول الرقمي يتوقع ا فاض الخطأ البشةةةةةةةةةر  في :لتخفيض الخطأ والاحتيا
 عدم بتلقائية  كما أن تكنولوجيا التحول الرقمي قد تسةةةةةةةاعد   تجنب الاحتيال والتلاعب بسةةةةةةةب معاملات وضةةةةةةوابل

 السجل بطريقة مشفرة. إمكانية تغيير أوتعديل البيانات بمجرد أن يتم إغلا 
 من ن مع التحققبالتزام وتجنب الاحتيال والتلاعب   السةجلات يالبشةر  مزايا ا فاض الخطأ يتؤد :اتدقة المعلوم

 البيانات من خلال العقود البنكية إلى دقة المعلومات المحاسبية.
ة ليتم  راف المشةةةةةةةةاركة   العمليتحديد متطلبات الاكتمال مسةةةةةةةةبقا  بواسةةةةةةةةطة الأ يتم :تالاكتمال ووضـــــــوح المعلوما

 المعلومات ووضوحها. للمتطلبات المحددة مسبقا  للاكتمال تزداد قابلية تفسير حقق منها  ونتيجةالت
راجع عمةةال أو مالأ قةةد يكون لةةدى بعض المشةةةةةةةةةةةةةةةاركين   التحول الرقمي مثةةل المةةدير التنفيةةذي لمنشةةةةةةةةةةةةةةةأت :ةالملائمــ

دود لديهم حق وصةةول مح نيكو  المصةةلحة الآخرين حين أن أصةةحاب الحسةةابات حق الوصةةول إلى جميع المعلومات  في
 المعلومات  والملائمة لنوعية القرارات المرغوب   اتخاذها. بناء على احتياجاام  المحددة مسبقا  من

ن مقارنة كالحقول المحةددة مسةةةةةةةةةةةةةةبقةا  لإدخةالات بيانات المعاملات يم في ينتيجةة للتوحيةد القيةاسةةةةةةةةةةةةةة :القـابليـة للمقـارنـة
 بسهولة لفترات مختلفة. المشا ة ذات الطبيعة المعلومات

 ين الإدارةالمعلومةةات ب تطبيق تكنولوجيةةا التحول الرقمي إلى تقليةةل عةةدم تمةةاثةةل ييؤد :تقليــل عــدم تمــاثــل المعلومــات
 35المعلومات. وإفصاحالمصلحة مما يزيد من شفافية  وأصحاب
 أثر التحول الرقمي على القياس والإفصاح المحاسبي 

لعناصةةةةةر ال  تؤثر مجموعة من ا ل مع البيانات الإلكترونية عند التحول الرقمي  حيث حدديتأثر النظام المحاسةةةةو بالتعام
. تناول البرمجياتمعايير المحاسةةةةةةةةةةبة ال  ت  المحاسةةةةةةةةةةو في ول التحول الرقمي هي  بيعة البيانات والإفصةةةةةةةةةةاحعلى القياس 

 التحول الرقمي على القياس المحاسو  حيث:  ويؤثر
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اصةةةةةةةةيل كثيرة  يمكن   وما تحتويه من تفويفاتر المحاسةةةةةةةةبية التقليدية ال  تعتمد على العمل اليدأسماء الحسةةةةةةةةابات والد -
خزن والمورد  وعمر قيم المخزون  بقا  لنو  المنتج  ومكان الم :مثل  توفيرها حاليا  بتكلفة صةةةةةةةغيرة  وقيمة تفسةةةةةةةيرية كبيرة

ة منها حيث يمكن استخدام تلك البيانات  والاستفاد وصةلاحية المخزون والخصم على المشتريات وغيرها من البيانات 
 الاختياري. والإفصاحللاستخدام الداخلي  للحصول على معلومات

داد والخصم خر موعد للسآو  يمكن من خلال البيانات الالكترونية  التعرف على الزبائن وعناوينهم  ومواعيد السةداد -
 المسموح به  كذلك أعمار الديون.

البيانات المتاحة عن تقديرات المبيعات والتكالي  وعمولة رجال البيع وتقديرات الموارد البشةةةةةةرية  وما  الاسةةةةةةتفادة من -
 يمكن توفيره بتكلفة قليليه جدا   لتقوية الوضع التنافسي للشركة.

تل  فصةةةةاح المحاسةةةةو من خلال الإفصةةةةاح لمخعكس بوضةةةةوح على القياس والإيالتوسةةةةع المتحمل لتقارير الأعمال سةةةةن -
عة  جي أثر على المحاسةةبة  فتم اسةةتخدام البرامج الجاهزة في المحاسةةبة والمراجو المصةةلحة  فالتطور التكنول أ راف أصةةحاب

وبيئة التحول الرقمي من المتوقع أن تؤثر على المحاسةةةةبة وسةةةةينعكس ذلك على قرارات الجهات التنظيمية وجهات وضةةةةع 
 36المعايير.

 حاسبة والتغلب عليهاخامسا: تحديات التحول الرقمي في الم 
التحول الرقمي هو دمج التكنولوجيةةا الرقميةةة في جميع مجةةالات الأعمةةال  ممةةا يؤدي إلى تغييرات جوهريةةة في كيفيةةة عمةةل 
الشةةركات وتقدل القيمة للعملاء. وفي صةةناعة المحاسةةبة  أصةةبح التحول الرقمي ضةةرورة  لأنه يمكن أن يسةةاعد الشةةركات 

تكالي   وتقدل خدمات أفضةةةةل للعملاء. ومع ذلك  فإن التحول الرقمي في المحاسةةةةبة على تحسةةةةين كفاءاا  وخفض ال
ند ع التحديات ال  تواجهها الشةةةةةةةةركات يأتي مع مجموعة من التحديات الخاصةةةةةةةةة به. سةةةةةةةةنناقش في هذا القسةةةةةةةةم بعض

  37  ومن بينها:خضوعها للتحول الرقمي

 د من د اعتةةاد العةةديةةمن أكبر تحةةديةةات التحول الرقمي في المحةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةةة هي مقةةاومةةة التغيير. لقةة :مقــاومــة التغيير
المحاسةةةةةةةةةبين على أسةةةةةةةةةاليب المحاسةةةةةةةةةبة التقليدية وقد يترددون في اعتماد تقنيات جديدة. ويمكن لهذه المقاومة أن 
تبطئ عمليةةةة التحول الرقمي  لأنهةةةا تتطلةةةب تغييرات كبيرة في  ريقةةةة عمةةةل المحةةةاسةةةةةةةةةةةةةةبين. وللتغلةةةب على هةةةذا 
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https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85--%D8%AA%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B9-%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82-%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85--%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D9%87%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9.html
https://2u.pw/zfbhUne
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م على التكي  مع التكنولوجيات ووفيها لمسةةةةةةةةةةةاعدالم توفير التدريب والدعم إلىالتحدي  تحتاج الشةةةةةةةةةةةركات 
 .الجديدة

 يعد أمن البيانات تحديا  رئيسةةيا  آخر للتحول الرقمي في المحاسةةبة. مع الاسةةتخدام المتزايد لبرامج : أمن البيانات
المحاسةةبة السةةحابية  تحتاج الشةةركات إلى التأكد من أن بيانااا آمنة ومحمية من التهديدات السةةيبرانية. ويتطلب 

 .تثمار في تدابير الأمن السيبراني القوية وتحديثها بانتظام لمواكبة أحدث التهديداتذلك الاس

 لا تزال العديد من شةةةةةةةةةركات المحاسةةةةةةةةةبة تسةةةةةةةةةتخدم أنظمة قديمة غير متوافقة مع  :التكامل مع الأنظمة القديمة
ج الشةةركات إلى إيجاد ا التقنيات الحديثة. وهذا يجعل من الصةةعب دمج التقنيات الجديدة في أنظمتها الحالية. تحت

 . ر  لدمج التقنيات الجديدة مع أنظمتها القديمة لضمان الانتقال السلس

 إن  .المتوسةةةطةللشةةةركات الصةةةغيرة و  : قد يكون التحول الرقمي في مجال المحاسةةةبة مكلفا   خاصةةةة بالنسةةةبةالتكلفة
الاسةةةةةةةةةةةةةةتثمةةار في التقنيةةات الجةةديةةدة  وتحةةديةةث الأنظمةةة الحةةاليةةة  وتوفير التةةدريةةب للمووفين يمكن أن يؤدي إلى 

التحول الرقمي بعناية وإيجاد  ر  لإدارة التكالي   تقييم تكالي  وفوائد تكالي  كبيرة. تحتاج الشةةةةةةةةةةةركات إلى
 .مع الاستمرار في تحقيق أهدافها

 يتطلب التحول الرقمي في مجال المحاسةةةةةبة من الشةةةةةركات الاعتماد بشةةةةةكل كبير على البيانات.  :جودة البيانات
تحتةةاج  .دقةة في التقةةارير المةاليةة لى أخطةاء وعةةدمومع ذلةك  إذا كةانةةت البيةانةات ذات نوعيةة رديئةة  فقةةد تؤدي إ

 .الشركات إلى التأكد من أن بيانااا دقيقة وموثوقة قبل دمجها في أنظمتها

 تخضةةةةع صةةةةناعة المحاسةةةةبة لقواعد تنظيمية صةةةةارمة  وتحتاج الشةةةةركات إلى التأكد من امتثالها  :الامتثال التنظيمي
 ائح والمعةايير ذات الصةةةةةةةةةةةةةةلةةة. يمكن أن يجلةب التحول الرقمي تحةديةات جةةديةدة فيمةةا يتعلق بةالامتثةةال لجميع اللو 

مواكبة  حيةث قد لا تكون التقنيات الجديدة متوافقة تماما  مع اللوائح الحالية. تحتاج الشةةةةةةةةةةةةةةركات إلى التأكد من
 وتكيي  عمليااا وفقا  لذلك.  التغييرات التنظيمية

 يوجد العديد من العوامل ال  تعرقل عملية التحول الرقمي داخل المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات منها نقص الكفاءة والقدرات
 نتيجة لمعلوماتالميزانيةات المرصةةةةةةةةةةةةةةودة لهةذه البرامج تحةد من نموهةا  والتخوف من مخةا ر أمن ا ن نقصأكمةا  المتمكنةة 

تلخيص  يمكنو  يعتبر أحد أكبر العوائق خصوصا إذا كانت الأصول ذات قيمة عالية   لاستخدام الوسائل التكنولوجية
 38:العوائق ال  تعرقل عملية التحول الرقمي من خلال النقاط الآتية

                                                           
 .00 -00 :  ص صمرجع سبق ذكررزكية بن عيشة وآخرون   38

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D8%A8%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D8%A9--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%83-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D8%A8%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D8%A8%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D8%A9--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%83-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D8%A8%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D9%84%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9--%D8%B3%D8%AD%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82--%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D9%84%D8%A3%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81-%D9%88%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%85%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B2-Exchange.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81-%D9%88%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%85%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B2-Exchange.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%82%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-SFAS-%D8%B6%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A8%D9%88%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%8B--%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%AF%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%82%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-SFAS-%D8%B6%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A8%D9%88%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%8B--%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%AF%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B3%D9%85-16--%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%83%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B3%D9%85-16--%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%83%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B3%D9%85-16--%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%83%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9.html
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 ؛نقص الكفاءة داخل المؤسسة والقدرة على قيادة برامج التحول الرقمي 
 ؛ية المخصصة لبرامج التحول الرقمينقص الميزان 
  يات ال  حد أكبر التحدأالتخوف من مخا ر أمن المعلومات نتيجة لاسةةةةةةةةةةةتخدام الوسةةةةةةةةةةةائل التكنولوجيا يعتبر

 ؛ اح تنفيذ التحول الرقمي تواجه
 ؛ضمن التحديات البيروقرا ية المفر ة أو الأنظمة الداخلية المتشددة 
 جي كافي لتشةةةةةةةييد قواعد رقمية معلوماتية  وذلك يعود إلى عوامل الفقرالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة لا تملك نظام خبراتي وإنتا 

 ؛الاقتصادي وسوء التعليم وانعدام الاستقرار العام
  الافتقةةار إلى بنيةةة تحتيةةة قةةادرة على تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات ومووفي التكنولوجيةةا ذوي المهةةارات

 المنا ق الريفية.والاتصال الثابت بالانترنت في العديد من  الكافية

 التغلب على تحديات التحول الرقمي في المحاسبة 

في عصةةرنا الحالي  يشةةهد مجال المحاسةةبة تحولات هائلة نتيجة للتقدم التكنولوجي السةةريع وزيادة اسةةتخدام التكنولوجيا في 
ت التقنية والأمنية احيث يواجه المحاسةةةةةبون تحديات متعددة تتطلب تبني نهج شةةةةةامل يغطي التحدي  العمليات المحاسةةةةةبية

مل وتقدل الة للتعامل مع هذه التحديات لضةةةةةةمان اسةةةةةةتمرارية العسةةةةةةتراتيجيات فعّ إ كما يتعين عليهم تطوير   والتنظيمية
ع سةةةةةةةتراتيجيات ال  يمكن للمحاسةةةةةةةبين اتباعها للتعامل مالإ خدمات محاسةةةةةةةبية عالية الجودة. وهنا سةةةةةةةنسةةةةةةةتعرض بعض

 39:التحديات في العصر الرقمي

 يجب على المحاسةةةةةبين تحسةةةةين مهاراام في اسةةةةتخدام برامج المحاسةةةةةبة الحديثة وتحليلات المهارات الرقمية: تطوير 
 .البيانات الضخمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

 :برامج إدارة ينبغي على المحاسةةةةةبين تبني التكنولوجيا الحديثة مثل الحوسةةةةةبة السةةةةةحابية و  تبني التكنولوجيا الحديثة
لتحسةةةةةةةةةةةةةين كفاءة عملياام  (Big Data) وأنظمة تخزين البيانات الكبيرة (CRM) لعملاءا العلاقات مع

 .وزيادة دقة التقارير المالية
 :يعتبر تعزيز امن المعلومات أمر ا حيوي ا للمحاسةةةةةةةةبين في العصةةةةةةةةر الرقمي  حيث يجب على  تعزيز أمن المعلومات

لمحاسةةةةةةةةةةبية التشةةةةةةةةةةفير لحماية البيانات ا تخدام تقنياتاسةةةةةةةةةة :مثل  إجراءات أمان معلوماتية قوية المحاسةةةةةةةةةةبين تطبيق
 الوصةةةول إلى البيانات المالية الحسةةةاسةةةة فقل للأشةةةخاص الذين  تاجون وتقييد الحسةةةاسةةةة عند النقل أو التخزين 

                                                           
مةةةةةةتةةةةةةةةاح عةةةةةةلةةةةةةى الةةةةةةرابةةةةةةل:   الــــتــــحــــــديــــــات الــــتــــي تــــواجــــــه الــــمــــحــــــاســــــــــــــبــــيــــن فــــي الــــعصـــــــــــــــر الــــرقــــمــــي وكــــيــــفــــيــــــة الــــتــــعــــــامــــــل مــــعــــهــــــا  39

https://www.moias.org/content.php?id=1015  04:00  الساعة: 10/12/0102 :تم استرداده بتاريخ . 

https://www.moias.org/content.php?id=1015
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ثقي  والأنظمة بانتظام لسد الثغرات الأمنية المعروفة  وت البرامج لى ضةمان تحديثإإليها لأداء عملهم  بالإضةافة 
 بانتظام. فين حول مخا ر الأمان والحفاظ على البيانات المالية بشكل آمن ومراجعة الأمانالموو

 اتيجية تعزيز ستر إالتعلم المسةتمر ومتابعة التطورات يعتبران جزء ا أسةاسي ا من  :التعلم المسـتمر ومتابعة التطورات
اليب بأحدث التقنيات والأسةةةةةةةمسةةةةةةةتمرة  قدرات المحاسةةةةةةةبين في العصةةةةةةةر الرقمي  يشةةةةةةةمل ذلك الحفاظ على معرفة

المحاسةةةةةةةةةبية والتكنولوجيات الجديدة ال  تؤثر على مجال المحاسةةةةةةةةةبة من خلال حضةةةةةةةةةور دورات تدريبية وور  عمل 
  تتعلق بالمحاسةةةةةةةةةةةةبة الرقمية وتكنولوجيا المعلومات والبرمجيات المحاسةةةةةةةةةةةةبية الحديثة والاشةةةةةةةةةةةةترا  في البرامج الأكاديمية

التقارير الصةةةةادرة عن و  والكتب الحديثة في مجال المحاسةةةةبة ومتابعة الأبحاث الأكاديميةلى قراءة المقالات إبالإضةةةةافة 
 الهيئات المهنية وغيرها.

  :ة يجب أن يتواصةةل المحاسةةبون بفعالية مع الفر  الأخرى داخل المؤسةةسةةة  لتبادل المعرفالتواصــل الفعلال والتعاون
 وحل المشاكل المشتركة.يتعاونوا في تطبيق التقنيات الجديدة  والخبرات  وأن

 :الاسةةةتجابة السةةةريعة للتحديات تعتبر أسةةةاسةةةية للمحاسةةةبين في العصةةةر الرقمي الاســـتجابة الســـريعة للتحديات  
 حيث تسمح لهم بمواجهة التحديات المفاجئة والتغييرات السريعة في بيئة العمل.

 ك  فمن المهم ومع ذل مقاومة التغييرواحدة من أكبر تحديات التحول الرقمي في المحاسةةةةةةةةةةةةبة هي : مقاومة التغيير
للتغلةةب على مقةةاومةةة التغيير  من المهم إشةةةةةةةةةةةةةةرا   .التغلةةب على هةةذه المقةةاومةةة لضةةةةةةةةةةةةةةمةةان التحول الرقمي النةةاجح

المووفين في هةذه العمليةة. توفير التدريب والدعم لمسةةةةةةةةةةةةةةاعدة المووفين على فهم التكنولوجيا والعمليات الجديدة. 
 على الاقتراحات. ومن خلال إشرا  المووفين في هذه العملية  سيشعرون بالتقديرشةجع التعليقات وكن منفتحا  
 40ومن المرجح أن يتبنوا التغييرات.

وفي الأخير  يمكن أن  قق التحول الرقمي في مجال المحاسةةبة فوائد كبيرة للشةةركات  ولكنه يأتي أيضةةا  مع مجموعة 
مان لى دراية  ذه التحديات وأن تجد  رقا  للتغلب عليها لضةةةويجب على الشةةةركات أن تكون ع به. التحديات الخاصةةةة

 خلال معالجة هذه التحديات  تسةةةةتطيع الشةةةةركات تحسةةةةين كفاءاا وخفض ومن الانتقال الناجح إلى التقنيات الرقمية.
 .التكالي  وتقدل خدمات أفضل لعملائها

 
 
 

                                                           
تم   https://2u.pw/zfbhUne  متاح على الرابل: ICAEWالنهج المبتكر المعهد المحاســــــبين القانونيين  التحول الرقمي في المحاســــــبة: 40

 .00:00  الساعة: 00/10/0102استرداده بتاريخ: 

https://2u.pw/zfbhUne
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 بقة(تطبيقية للموضوع )الدراسات الساالأدبيات ال :ثانيالمبحث ال 

في المبحث الثاني من هذا الفصةةةل  سةةةوف نتطرّ  إلى بعض الدراسةةةةات السةةةابقة ال  لها علاقة بالموضةةةةو   وهذا 
 دف توسةةةةةيع المعارف ومحاولة الإلمام بمختل  جوانب الدراسةةةةةة  حيث تم تصةةةةةني  هذا الدراسةةةةةات في مطلبين؛ الأولى 

يز دراسةةتنا ة  وفي المطلب الثالث حاولنا تسةةليل الضةةوء عن ما يمدراسةةات باللغة العربية  والثانية دراسةةات باللغة الأجنبي
 الحالية عن باقي الدراسات.

 باللغة العربية. السابقة المطلب الأول: الدراسات 
تم تخصةةةةةةيص هذا المطلب لعرض مجموعة من الدراسةةةةةةات ال  تم إ ازها باللغة العربية سةةةةةةواء  كانت داخل حدود 

بعض من متغيرات دراسةةةةةةةةةةةةةتنا من قريب أو بعيد   وهذا بغية الاسةةةةةةةةةةةةةتفادة منها في إثراء  الو ن أو خارجه  وال  تناولت
 مضمون دراستنا  وال  نعرضها في التسلسل الزمني التالي:

 41(2024جنان عبد العباس باقر الدليمي، دراسة ) -00
حســـــين صـــــالات في ت"توظيف التحول الرقمي كأحد ابتكارات تقانة المعلومات والات :تناولت الدراسةةةةةةة موضةةةةةةو 

وهدفت الدراسةةةةةة إلى تسةةةةةليل الضةةةةةوء على مفهوم ومتطلبات التحول الرقمي وتقانة   مرتكزات محاســــبة الاســــتدامة"
المعلومات والاتصةةةةةالات وأهميتها وبيان مفهوم محاسةةةةةبة الاسةةةةةتدامة ومرتكزااا وأهدافها  فضةةةةةلا عن محاولة بيان مسةةةةةاهمة 

ث الاسةةةتدامة باعتماد تقانة المعلومات والاتصةةةالات  ولتحقيق أهداف البح التحول الرقمي في تحقيق مرتكزات محاسةةةبة
تم الاسةةةةةةةتعانة باسةةةةةةةتمارة الاسةةةةةةةتبيان من خلال توزيع عدد من الاسةةةةةةةتمارات على عدد من العاملين في الشةةةةةةةركة الو نية 

الصةةةةةةةةةالحة  ( اسةةةةةةةةةتمارة في حين بلغت الاسةةةةةةةةةتمارات11تىم توزيع اسةةةةةةةةةتمارات عدد )للصةةةةةةةةناعات المعدنية والدراجات  
( اسىتبانة  وقد تم اعتماد عدد من الأساليب الاحصائية لبيان أهمية البحث ومقدار التشىتت 11للتحليل الاحصائي )

لدراسةةةةة إلى   وتوصةةةةلت افي الإجابة من خلال اسةةةةتخدام كل من الوسةةةةىل الحسةةةةابي والانحراف المعياري والأهمية النسةةةةبية
ي  الرقمي في تحقيق مرتكزات التنمية المستدامة الثلاث )الاقتصادي  البيئيساهم التحول  :عدد من الاسةتنتاجات منها

الاجتماعي( من خلال اسةةةةةةةةةةةةتخدام تقانة المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةالات في توفير معلومات موثوقة تعبر عن الأحداث المالية 
 بموضوعية.

                                                           
  تووي  التحول الرقمي كأحد ابتكارات تقانة المعلومات والاتصةةةةةالات في تحسةةةةةين مرتكزات محاسةةةةةبة الاسةةةةةتدامة: دراسةةةةةة جنان عبد العباس باقر الدليمي 41

 .0102  41  العدد 00  ا لد لعلوم الاقتصاديةالمجلة العراقية لاستطلاعية  
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 42(2023أشرف سالم عبد الكافي، سالمة مصباح القذافي علي، دراسة ) -02

مدى مسـاهمة التحول الرقمي والحوسـبة السحابية في تعزيز مهنة المحاسبة من وجهة " دراسةة موضةو :تناولت ال
  وهدفت الدراسةةةةةةةة إلى التعرف على مسةةةةةةةاهمة التحول الرقمي نظر الأكاديميين والمختصـــــين في مجال المحاســـــبة"

ف الدراسة  والاعتماد يلي لتحقيق أهداوالحوسةبة السةحابية في تعزيز مهنة المحاسةبة  وتم اسةتخدام المنهج الوصةفي التحل
على الاسةةةةةتبانة لجمع البيانات ال  تم توزيعها على مجتمع الدراسةةةةةة المتمثل في الأكاديميين والمختصةةةةةين في مجال المحاسةةةةةبة 

 ( اسةةةةةتبيان على العينة المسةةةةةتهدفة )الأكاديميين والمختصةةةةةين في مجال المحاسةةةةةبة( 60بمدينة )سةةةةةرت( ليبيا  وقد تم توزيع )
وتوصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة لعدة نتائج أهمها أن هنا  مسةةةةةةةةاهمة عالية ذات دلالة معنوية لك ل من التحول الرقمي  والحوسةةةةةةةةبة 
السحابية  في تعزز مهنة المحاسبة  وأوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها: ضرورة اتبا  آليات التحول الرقمي  والحوسبة 

العمل  ملائمة  لاسةةةةةةتخدام التحول الرقمي والحوسةةةةةةبة السةةةةةةحابية في السةةةةةةحابية في العمل المحاسةةةةةةو  وضةةةةةةرورة توفير بيئة
 المحاسو.

 43(2023فائز حازم أحمد، ، زياد هاشم السقادراسة ) -03

وهدفت   "دور تقنيات التحول الرقمي في زيادة فاعلية نظم المعلومات المحاســــــبية" تناولت الدراسةةةةةةةة موضةةةةةةةو :
مي وإمكانية اسةةةةةةةتخدامها في عمل نظم المعلومات المحاسةةةةةةةبية  التركيز على الدراسةةةةةةةة إلى تحديد أهم تقنيات التحول الرق

دور تقنيةات التحول الرقمي في عمةل نظم المعلومةات المحاسةةةةةةةةةةةةةةبية وكذلك توضةةةةةةةةةةةةةةيح كيفية زيادة فاعلية نظام المعلومات 
الدراسةةةةةةةةةات  لالمحاسةةةةةةةةةبية عن  ريق ربطة بتقنيات التحول الرقمي. تتبع هذه الدراسةةةةةةةةةة المنهج الوصةةةةةةةةةفي وذلك من خلا

لت الدراسةةةةةةةة إلى وتوصةةةةةةة المتاحة بالا لا  عليها سةةةةةةةواء في المراجع أجنبية أو العربية أو على شةةةةةةةبكة المعلومات العالمية.
نتائج عديدة أهمها: أن تقنيات التحول الرقمي تحسةةةةةةةةن من جودة التقارير المالية من خلال الرفع من خاصةةةةةةةةي  الموثوقية 

 المحاسةةةةةبية  وبالتالي زيادة فاعلية نظم  المعلومات المحاسةةةةةبية  وتزداد فاعلية نظم المعلومات والملائمة وزيادة جودة المعلومة
تقنيات ح وتدريب الأفراد على التعامل مع تلك النيات التحول الرقمي بالشةةةةةةةكل الصةةةةةةةحيالمحاسةةةةةةةبية إذا ما تم اعتماد تق

ة بضةةرورة مسةةاهمة جميع الفعاليات الوويفية أوصةةت الدراسةة .سةةيزيد من فاعلية تلك النظم وتحسةةين الخدمات والمنتجات
والإدارية والرقابية في الوحدة الاقتصةةةةةةةةةةةادية لإنتاج تفاعل  بيعي  وهذا ما ينعكس بالإيجاب على فاعلية نظم المعلومات 

                                                           
لأكاديميين اأشةرف سةات عبد الكافي  سةالمة مصةباح القذافي علي  مدى مسةاهمة التحول الرقمي والحوسةبة السةحابية في تعزيز مهنة المحاسبة من وجهة نظر  42

 .0100  10عدد   00  ا لد مجلة جامعة سرت للعلوم الإنسانيةوالمختصين في مجال المحاسبة  
  10العدد   مجلة البحوث المســــــتقبليةفائز حازم أيد  دور تقنيات التحول الرقمي في زيادة فاعلية نظم المعلومات المحاسةةةةةةةةةبية    زياد هاشةةةةةةةةم السةةةةةةةةةقا 43

0100. 
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  ويستحسن والمحاسةبية في إنتاج المعلومات وال  تتضةمنها القوائم والتقارير المالية وال  تمثل الناتج النهائي للعمل المحاسة
 على الوحدات الاقتصادية تدريب مووفيها على التعامل مع تقنيات التحول الرقمي من خلال حالات عملية.

 44(2023الله مرزو ،  مفيدة ضو الهوار ، عائشة عبددراسة ) -04

  " ر فاعلية التحول الرقمي في مجال المحاســــبة وتأثيرر على أداء المحاســــب والإدا"تناولت الدراسةةةةة موضةةةةو : 
بة فاعلية التحول الرقمي الذي شةةةةهدته المحاسةةةةبة  والتركيز على تأثيره على مهنة المحاسةةةةهدفت الدراسةةةةة إلى التعرف على 

والعمل الإداري. وأوضةةةةةةحت الدراسةةةةةةة بأن هذه التحولات الرقمية تواجه أيضةةةةةةا  تحديات واضةةةةةةحة  مثل قضةةةةةةايا الأمان 
ضةةةةوء يرات هيكلية وثقافية داخل المؤسةةةةسةةةةات. وسةةةةلطت الدراسةةةةة الوالخصةةةوصةةةةية والاعتمادية  وقد يتطلب تطبيقها تغي

على أن التحول الرقمي في المحاسةةةةةةةةبة قد أحدث تغييرات عميقة في مهنة المحاسةةةةةةةةبة والعمل الإداري  والتأكيد على أهمية 
جيا الحديثة قد و تطوير قدرات المحاسةةةبين لمواكبة هذه التحولات السةةةريعة. وبالإضةةةافة إلى ذلك  يبرز أن اسةةةتثمار التكنول

يكون عاملا رئيسةي ا في تحسةين أداء المؤسةسةات وتعزيز تنافسةيتها في السةو . وفي الأخير تم عرض مجموعة من توصيات 
ل لعلٌ أهمها تعزيز التعليم والتدريب في مجال تكنولوجيا المحاسةةبة وتشةةجيع المحاسةةبين والمحترفين الإداريين على اعتماد أفضةة

 التكنولوجيا لتحقيق التميز في مجال عملهم.الممارسات في استخدام 

 45(2023عقيل رحم حسون الركابي، ثائر نجم كاظم الغرباو ، دراسة ) -03

 تحليل هدفت الدراسةةةةة إلى  دور تكنولوجيا التحول الرقمي في تطوير مهنة المحاســــبة"" تناولت الدراسةةةةة موضةةةةو :
عاصةةةةةرة في تطوير مهنة المحاسةةةةةبة في ضةةةةةوء الإصةةةةةدارات المهنية الم ودراسةةةةةة الآثار المختلفة لدور تكنولوجيا التحول الرقمي

وتكتسةةب الدراسةةة أهمية أكاديمية ومهنية لكونها تسةةاهم في تضةةييق فجوة البحث المحاسةةو في مجال التحول الرقمي لمهنه 
والتقنيات في  رالمحاسةةةةةبة بصةةةةةفة عامة  وذلك من خلال تطوير المعايير المحاسةةةةةبية الدولية؛ حيث وهرت العديد من الأمو 

قرائي من خلال عتماد في  الدراسةةةة على المنهج الاسةةةتالثورة الصةةةناعية الرابعة ال  غيرت عات المحاسةةةبة والتدقيق . وتم الا
ي المنظمات المهنية المحاسةةةةةبية بشةةةةةأن التحول الرقم وإصةةةةةداراتمراجعة واسةةةةةتقراء ما ورد بالأبحاث والدراسةةةةةات والتقارير 

اغة الإ ار النظري للبحث واسةةتعراض أهم التقنيات الحديثة المسةةتخدمة في مجال التحول الرقمي للاسةةتفادة منها في صةةي

                                                           
 ،ان للعلوم والتقنيةمجلة صــرماسةةب والإداري  ا  مرزو   فاعلية التحول الرقمي في مجال المحاسةةةبة وتأثيره على أداء المح مفيدة ضةةو الهواري  عائشةةة عبد 44

 .0100  10  العدد 11ا لد 
  دارية والاقتصاديةمجلة تكريت للعلوم الإعقيل رحم حسون الركابي  ثائر  م كاوم الغرباوي  دور تكنولوجيا التحول الرقمي في تطوير مهنة المحاسبة   45

 .0100  عدد خاص )الجزء الأول(  00ا لد 
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ض البلدان  نتائج البحث إلى أن مهنة المحاسبة تواجه مشكلة في بع. وتوصلت وأثرها على تطور مهنة المحاسبة والتدقيق
ن قصةةور بعض مجال تكنولوجيا المعلومات  فضةةلا ع وهي عدم توفر محاضةرين أكفاء في المحاسةةبة لديهم الخبرة الكافية في

المناهج المحاسةةبية والأسةةاليب المسةةتخدمة في بناء الخريجين كي يكونوا مؤهلين للعمل في مختل  الظروف المالية والمحاسةةبية 
وفقا لأحدث البرامج التكنولوجية. وأوصةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةة بضةةةةةةةةرورة تبني الشةةةةةةةةركات التقنيات الرقمية ال  أصةةةةةةةةبحت أحد 

تطلبةةات العصةةةةةةةةةةةةةةر ومةةا يتطلبةةه ذلةةك من تغيير بيئةةة الأعمةةال وتوفير المتطلبةةات اللازمةةة لعمليةةه التحول الرقمي  وكةةذلةةك م
 إصدار معايير محاسبية منظمة للعمل المحاسو في ول بيئة التحول الرقمي.

 46(2023حنان إحسان خليل، دراسة ) -01

فت هذه هد  خصــائص جودة المعلومات المحاســبية""دور التحول الرقمي في تحســين  تناولت الدراسةةة موضةةو :
الدراسةةةةةةةة إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تحسةةةةةةةين خصةةةةةةةائص جودة المعلومات المحاسةةةةةةةبية وتم اسةةةةةةةتخدام المنهج 
الوصةةةةةفي التحليلي  فيما اعتمدت أداة الدراسةةةةةة الرئيسةةةةةة الممثلة باسةةةةةتمارة الاسةةةةةتبيان ال  تم توزيعها على كافة مووفي 

ات في الجامعة التقنية الشةةمالية في موقع الموصةةل من مديري الحسةةابات والمدققين المووفين في الحسةةابات  حيث الحسةةاب
 06( اسةتمارة وال  كانت صةالحة للتحليل من خلال البرنامج الاحصائي )06( اسةتمارة اسةترجع منها )04تم توزيع )

Amos 24) (Spss ويعتبر التحول الرقمي تطورا  مهمةةةةا  في  ) مجةةةةال التكنولوجيةةةةا والأعمةةةةال  وقةةةةد أدى إلى تغيير
وتحديث جوانب كثيرة في العمليات الحسةةةةةةةابية والمحاسةةةةةةةبة  توصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة إلى  عدة نتائج منها: أن التحول الرقمي 
يسةةهم بأثر إيجابي في خصةةائص جودة المعلومات المحاسةةبية في الجامعة المبحوثة  وأن اسةةتخدام التحول الرقمي يؤدي إلى 

سةةةةين ودقة المعلومات المحاسةةةةبية وجعلها أكثر قابلية للمقارنة والفهم  في حين أكدت الدراسةةةةة في أبرز توصةةةةيااا على تح
ضةةرورة تعزيز إدرا  المحاسةةةبين بتقنيات التحول الرقمي في حسةةابات الجامعة التقنية الشةةةمالية في موقع الموصةةةل لما لها من 

 اسبية.مزايا في تحسين خصائص جودة المعلومات المح

 47(2023عباس علي شنن، دراسة )علي  -08

أثر التحول الرقمي على شــــــــفافية التقارير المالية في ضــــــــوء الإصــــــــدارات المهنية "تناولت الدراسةةةةةةةةةةة موضةةةةةةةةةةو : 
وء هدفت الدراسةة إلى إبراز وتحليل الآثار المختلفة لتطبيق التحول الرقمي على شفافية التقارير المالية في ض  المعاصـرة"

                                                           
 ةن إحسةةةةةةةان خليل  دور التحول الرقمي في تحسةةةةةةةين خصةةةةةةةائص جودة المعلومات المحاسةةةةةةةبية: دراسةةةةةةةة تحليلية لآراء مووفي الحسةةةةةةةابات في الجامعة التقنيحنا 46

 .0100  12  العدد 10ا لد   مجلة العلوم الإدارية والإنسانيةالشمالية بموقع الموصل  
ة العلمية للدراســات المجلية التقارير المالية في ضةةةوء الإصةةةدارات المهنية المعاصةةةرة: دراسةةةة ميدانية  علي عباس علي شةةةنن  أثر التحول الرقمي على شةةةفاف 47

 .0100  10  العدد12  ا لد والبحوث المالية والتجارية
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دارات المهنية المعاصةةرة  بالنسةةةبة للدراسةةة الميدانية فقد تم التركيز على عينة من المسةةةئولين المنوط  م اتخاذ القرارات الإصةة
في الشةةةركات المصةةةرية محل الدراسةةةة وكذلك بعض من مراق  الحسةةةابات على هذه الشةةةركات والمسةةةتثمرين وأعضةةةاء لجنة 

اسةةةةةةةةتمارة اسةةةةةةةةتقصةةةةةةةةاء  بينما بلغ عدد الاسةةةةةةةةةتمارات الا تم جمعها ( 011المراجعة. وقد شملت الدراسةةةةةةةةة توزيع عدد )
وخلصةةةت الدراسةةةة إلى االعديد من النتائج أهمها:  .( اسةةةتمارة وذلك للتحقق من فروض الدراسةةةة41ووجدت مطابقة )

أن التحول الرقمي يؤدى إلى دعم متطلبات الشةةةةةةةةةةفافية ومنها التحقق من صةةةةةةةةةةحة التسةةةةةةةةةةويات  توفير الوسةةةةةةةةةةائل التقنية 
فصةةةاح  التحقق من كفاءة اسةةةتخدام الموارد  الأفصةةةاح عن السةةةياسةةةات الإدارية  تبنى المناهج الحديثة  الحد من إدارة للأ

كما  الأرباح  كما يؤدى تفعيل تكنولوجيا التحول الرقمي إلى تحقيق الخصةةةةةةةةةائص الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية للمعلومات المحاسةةةةةةةةةةبية 
ك من تغيير وال  أصبحت أحد متطلبات العصر وما يتطلبه ذلأوصةت الدراسة بضرورة تبني الشركات للتقنيات الرقمية 

بيئة الأعمال وتوفير المتطلبات اللازمة لعملية التحول الرقمي  وإعادة تأهيل وتدريب المحاسةةةةةةةةةةةةةةبين علي التقنيات الرقمية 
محاسةةةةةةةةةةبية منظمة  ال  تحتاج إلي توافر مهارات تكنولوجية متقدمة  انب المهارات والمعارف المحاسةةةةةةةةةةبية  إصةةةةةةةةةةدار معايير

 للعمل المحاسو في ول بيئة التحول الرقمي. 
 48(2022عبد الرحمن محمد رشوان، هبة حمادة أبو عرب، دراسة ) -08

الدراسةةةة  هدفت هذه  ""دور التحول الرقمي في تحســـين جودة عملية التدقيق الداخلي تناولت الدراسةةةة موضةةةو :
لمنهج الوصةةفي قام الباحثان باسةةتخدام ا، جودة عملية التدقيق الداخليإلى التعرف على دور التحول الرقمي في تحسةةين 

التحليلي  وتم الاعتماد على الاسةةةةةةةةةةةةةتبانة كأداة للدراسةةةةةةةةةةةةةة  بقت على مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةةة المكون من المدققين الداخليين 
ر الشةةامل نظرا  ( مدقق وتم اسةةتخدام أسةةلوب الحصةة41العاملين في البنو  المدرجة في بورصةةة فلسةةطين  والبلغ عددهم )

لصةةةةةةةةةغر حجم ا تمع  حيث تم تحليل وتفسةةةةةةةةةير بيانات الاسةةةةةةةةةتبانة ا اب عليها باسةةةةةةةةةتخدام برنامج الحزم الإحصةةةةةةةةةائية 
(SPSS وأوهرت نتائج الدراسة أن استخدام التحول الرقمي يساهم في ضمان جودة عمل المدقق الداخلي والقدرة  )

رة قيام وأوصةةةةةةت الدراسةةةةةةة بضةةةةةةرو  . از وتنفيذ عملية التدقيق بدقة عاليةعلى اسةةةةةةتخدام البيانات الإلكترونية لتسةةةةةةهيل إ
فلسةةةةةطين بالعمل على اسةةةةةتخدام التحول الرقمي لما له من فائدة في إحداث تغييرات جوهرية  البنو  المدرجة في بورصةةةةةة

 في تنظيم وتخطيل عملية التدقيق وتقييم المخا ر ال  قد تواجه عملية التدقيق الداخلي.

 

                                                           
ا لد ، يةت محاســــبية ومالمجلة دراســــادور التحول الرقمي في تحسةةةةةةين جودة عملية التدقيق الداخلي    عبد الرين محمد رشةةةةةوان  هبة يادة أبو عرب 48
 .0100  10العدد   00
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 49(2022إسماعيل عثمان شريف اسحق، راسة )د -03

سةةةة إلى هدفت هذه الدرا  التحول الرقمي وأثرر على مصـــداقية المعلومات المحاســـبية"" تناولت الدراسةةةة موضةةةو :
قطا   -معرفة تأثير التحول الرقمي على مصةةةةداقية المعلومات المحاسةةةةبية في التقارير المالية بسةةةةو  الخر وم للأورا  المالية 

ف  افترضةت الدراسةة أن هنا  علاقة ذات دلالة إحصةائية بين التحول الرقمي ومصةداقية المعلومات المحاسبية في المصةار 
التقارير المالية. اسةةةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةةةة المنهج الوصةةةةةةةةفي التحليلي  وتكون مجتمع الدراسةةةةةةةةة من المدراء الماليين والمراجعين 

( اسةةةةتبانة  000يين والباحثين  اسةةةةتخدمت الدراسةةةةة عينة عشةةةةوائية  وز  )الداخليين والمحليلين الماليين والمحاسةةةبين والتقن
(  وتحليل الانحدار  عبر برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 00.2%( استبانة بنسبة )001حيث تم استرداد )

SPSSالتقارير نشةةةةةةةورة في. توصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة إلى عدة النتائج منها: أن التحول الرقمي جعل المعلومات المحاسةةةةةةةبية الم 
المالية للمصةةةةةةارف التجارية بسةةةةةةو  الخر وم للأورا  المالية تعبر بصةةةةةةد  وأمان  كما أن التحول الرقمي جعل المعلومات 
المحاسةةةةةةبية المنشةةةةةةورة في التقارير المالية للمصةةةةةةارف التجارية تتميز بسةةةةةةهولة الفهم والخلو من التعقيد. وقد سةةةةةةاهم التحول 

ومات المحاسةةةبية ورفع جودة الخدمات المقدمة للعملاء. أوصةةةت الدراسةةةة بزيادة الاهتمام بالتحول الرقمي في حيادية المعل
الرقمي في تغطية جميع الخدمات المصةةرفية الكترونيا  وضةةرورة وضةةع قوانين وتشةةريعات لازمة لتنفيذ الأعمال المحاسةةبية في 

تطورات تمام بتدريب وتأهيل الكادر البشةةةةةري لمواكبة الول التوجه نحو الثورة الصةةةةةناعية الرابعة  كما أوصةةةةةت بزيادة الاه
 التكنولوجية المتسارعة.

 50(2022، محمد طويلب، نور الهدى مراحدراسة ) -00

  مســـتقبل مهنة المحاســـبة في ظل تقنيات التحول الرقمي: تقنية البلوكشـــين نموذجا"" تناولت الدراسةةةة موضةةةةو :
وكشةةةةةةةةةين يات التحول الرقمي على مهنة المحاسةةةةةةةةةبية والتعرف على تقنية البلهدفت هذه الدراسةةةةةةةةةة إلى إبراز أثر تطبيق تقن

وآلية عملها  وأثر تطبيقها على مجال المحاسةةةةةةةةةبة والمالية  وإبراز أيضةةةةةةةةةا أثر اسةةةةةةةةةتخدام تقنية البلوكشةةةةةةةةةين في تطوير أنظمة 
ام البلوكشةةةةةةين في واجه اسةةةةةةتخدالمعلومات المحاسةةةةةةبية والعمل المحاسةةةةةةو. وكذلك التعرف على أهم المزايا والتحديات ال  ت

تم الاعتماد على المنهج الوصةةةةةةةةةةفي في التعرف على  .مهنة المحاسةةةةةةةةةةبة  والتعرف على أهم الشةةةةةةةةةةركات المطبقة لهذه التقنية
مختل  مفاهيم ومصةطلحات الدراسةة من خلال مسةح ما جاءت به البحوث والمقالات العلمية السةابقة  وتم استخدام 

توصةةةل إليها في الدراسةةةة ومن بين النتائج المثر اسةةةتخدام تقنية البلوكشةةةين في مهنة المحاسةةةبة. المنهج التحليلي لاسةةةتنتاج أ

                                                           
ــــــــــــة أبحاث التحول الرقمي وأثره على مصةةةداقية المعلومات المحاسةةةبية  إسماعيل عثمان شةةةري  اسةةةحق   49   10  العدد 11  ا لد معاصـــرة اقتصــاديةمجلـ

0100. 
  11  ا لد تصاديةمجلة الميادين الاقمي: تقنية البلوكشين نموذجا    محمد  ويلب  مسةتقبل مهنة المحاسةبة في ول تقنيات التحول الرقنور الهدى مراح 50

 .0100  10العدد 
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وأنه عملية يجب أن يصةةاحبها إعداد  .هي: التحول الرقمي ضةةرورة حتمية غزت جميع ا الات ومن بينها مجال المحاسةةبة
 تطور على التقنيات الرقمية ال  هي فيرقمية واضةةةةةةةةةةةةةحة وموارد مالية كافية  كونها تعتمد بشةةةةةةةةةةةةةكل كامل  إسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية
 نترنتاوكذلك أن تقنيات التحول الرقمي )الذكاء الاصةةةةةةةطناعي  الحوسةةةةةةةبة السةةةةةةةحابية  البيانات الضةةةةةةةخمة   .مسةةةةةةةتمر

 .الأشةةةةةةةياء( تسةةةةةةةاهم في تحسةةةةةةةين كفاءة سةةةةةةةير العمل المحاسةةةةةةةو من خلال توفير بيانات أكثر تفصةةةةةةةيلا في الوقت الفعلي
 لعمل على تشةةةجيع اسةةةتخدام تقنية البلوكشةةةين في مجال محاسةةةبة لتوفير بيانات موثوقة ودقيقةوأوصةةةت الدراسةةةة بضةةةرورة ا

 وصادقة من أجل اتخاذ قرارات صحيحة.

 51(2022العلجة رحلي، سلوى بن السعد ، دراسة ) -00

 معرفة هدفت هذه الدراسةةةة الى  أثر التحول الرقمي في تحســـين جودة التقارير المالية"" تناولت الدراسةةةة موضةةةو :
أثر التحول الرقمي في تحسةةةةةةةين جودة التقارير المالية  وذلك من خلال القيام بدراسةةةةةةةةة اسةةةةةةةتطلاعية لعينة من الأسةةةةةةةةاتذة 

أسةةةةتاذا(  من خلال  01الجامعيين بكلية العلوم الاقتصةةةةادية والتجارية وعلوم التسةةةةيير  امعة المسةةةةيلة  شملت الدراسةةةةة )
لمعةالجةة البيةانات  SPSSلتفريغ البيةانةات  و EXCELام برنةامج اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام أداة الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيةان حيةث تم اسةةةةةةةةةةةةةةتخةد

المنهج الوصةةفي التحليلي فيما يخص الجانب النظري من الدراسةةةة  أما في ما يخص الجانب التطبيقي  إتبا و الإحصةةائية  
لى أثر ع . وقد خلصةةةت الدراسةةةة إلى أن هنا  درجة موافقة كبيرةللدراسةةةة فقد تم اسةةةتخدام المنهج الإحصةةةائي القياسةةةي
 :ويسةةةةاهم التحول الرقمي في تحسةةةةين جودة التقارير المالية من خلال .التحول الرقمي على تحسةةةةين جودة التقارير المالية

توفير معلومات ملاءمة  توفير معلومات موثوقة تعبر عن الأحداث المالية بصةةةةةةةةةةةةد   موضةةةةةةةةةةةةوعية  محايدة وغير منحازة  
 ما أنها تعزز مبدأ الصورة الصادقة للوضعية المالية للمؤسسة.خالية من الأخطاء والتضليل والوهمية  ك

 52(2020دراسة )رشوان، ابو رحمة،  -02

هذه  هدفت  "التحول الرقمي وانعكاســــــاته على ممارســــــة مهنة المحاســــــبة والتدقيق" تناولت الدراسةةةةةةةة موضةةةةةةةو :
الدراسة قام  بة والتدقيق  ولتحقيق أهدافالدراسةة إلى التعرف على التحول الرقمي وانعكاسةاته على ممارسة مهنة المحاس

الباحثان باسةةةتخدام المنهج الوصةةةفي التحليلي  وتم الاعتماد على الاسةةةتبانة كأداة للدراسةةةة  بقت على مجتمع الدراسةةةة 
( مدققا  ونقابة المحاسةةبين والمدققين الفلسةةطينية في قطا  غزة 01المكوّن من مكاتب المحاسةةبة والتدقيق والبالغ عددهم )

( عضةةةةةةةةةةةةةةوا. وأوهرت نتائج 01( مدققا  و)11(  حيث تم اختيار عينة عشةةةةةةةةةةةةةةوائية تكونت من )24والبةالغ عددهم )
                                                           

: محاسةةةبة   مذكرة ماسةةةتر في العلوم المالية والمحاسةةةبة  تخصةةةصأثر التحول الرقمي في تحســين جودة التقارير الماليةالعلجة رحلي  سةةةلوى بن السةةةعدي   51
 .0100المسيلة   -وتدقيق  جامعة محمد بوضياف 

دولي الأول في المؤتمر ال، التحول الرقمي وانعكاسةةةةاته على ممارسةةةةة مهنة المحاسةةةةبة والتدقيق عبد الرين محمد سةةةةليمان رشةةةةوان  محمد عبد ا  أبو رية  52
 .0101  فلسطين  تكنولوجيا المعلومات والأعمال
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الدراسةةةةةةةةة أن التحول الرقمي يوفر المهارات التكنولوجية اللازمة لنجاح ممارسةةةةةةةةةة مهنة المحاسةةةةةةةةبة والتدقيق بشةةةةةةةةةكل واقعي 
 ين من خدمات مهنة المحاسبة.ويجعلها أكثر فاعلية ودقة  مما يؤدي إلى زيادة رضا المستفيد

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية 

"تحول المحاســــــــبة الإدارية في العصــــــــر بعنوان:  53(Zatnika & Safariah, 2023)دراســــــــة  -00
هدفت هذه الدراسةةةةةةةةة إلى اسةةةةةةةةتكشةةةةةةةةاف تأثير التحول الرقمي على ممارسةةةةةةةةات   الرقمي: التحديات والفرص الراهنة"

ة الإدارية  وتوضةةيح دور الأدوات الرقمية في اتخاذ القرارات وكي  يتكي  المحاسةةبون مع التكنولوجيات الجديدة  المحاسةةب
من خلال الاعتماد على المنهج الاسةةةةةةةةتقرائي لاسةةةةةةةةتعراض وتحليل مختل  المؤلفات ال  اهتمت بموضةةةةةةةةو  علاقة التحول 

ت حول الرقمي يعمل على تمكين المنظمات من اختصةةةار الوقالرقمي بمهنة المحاسةةةبة  حيث توصةةةلت الدراسةةةة إلى أنّ الت
والجهد في تقدل التقارير ومعالجة البيانات بدقة واتخاذ قرارات مسةتنيرة  وأوصت الدراسة بضرورة معالجة الأمن السيبراني 

لمنظمات على المنافسةةةةة اللاسةةةةتفادة الكاملة من إيجابيات الرقمنة  بالإضةةةةافة إلى تعزيز ثقافة التعلم المسةةةةتمر لتعزيز قدرة 
 في العصر الرقمي. 

"التحول الرقمي في المحــــــاســـــــــــبــــــة والمراجعــــــة: ر ى من بةعنوان:   54(Kurt, 2023)دراســـــــــــــــــة  -02
ChatGPT "هدفت هذه الدراسة للتعمق في الدور المتطور لمهنة المحاسبة والمراجعة في العصر  حيث ركزت   مثالا

وإشةةراكه في التنبؤ المسةةتقبلي لهذه المهنة  من  ChatGPTل تطبيق الدراسةةة على دور الذكاء الاصةةطناعي من خلا
خلال  رح مجموعة من الأسةةةةةةةةةةئلة على التطبيق وتحليل إجاباته  توصةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةة إلى أنهّ بالرغم من التحول الرقمي 

سةةةةةاسةةةةةي يكمن في لأوتكنولوجياته إلا أنّ مهنة المحاسةةةةةبة من المرجح أن تحافظ على مبادئها الأسةةةةةاسةةةةةية  غير أنّ التغيير ا
التطور في متطلبةات المهةارات ال  لابةد أن يتحلى  ا المحاسةةةةةةةةةةةةةةبين والمراجعين للتعامل مع التحول الرقمي وتكنولوجياته  
مع ضةةةرورة تعزيز المحاسةةةبين لقدراام في مجال الأمن السةةةيبراني والتكي  مع التكنولوجيا  كما أكدت الدراسةةةة في الأخير 

 ناعي وتطبيقاته في مهنة التدقيق وقدراا على زيادة كفاءة ودقة العمليات وتقييم المخا ر.  على أهمية الذكاء الاصط

                                                           
53  Yudi Zatnika & IinSafariah, Transformation of Management Accounting in the Digital Era: Current 

Challenges and Opportunities, Journal Mirai Management, Vol 8, Issue 2, 2023, PP: 165 - 174,Available 

at: https://doi.org/10.37531/mirai.v8i2.5282. 
54 Yusuf Kurt, Digital Transformation in Accounting and Auditing: Insights from The ChatGPT Example, 

Journal of Economics and Administrative Sciences, Issue 10, 2023, PP: 11-12. Research Article 

available at:https://doi.org/10.58618/igdiriibf.1296543. 
 

https://doi.org/10.37531/mirai.v8i2.5282
https://doi.org/10.58618/igdiriibf.1296543
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"مســـتقبل المحاســـبة: كيف بعنوان:  55(Gonçalves, Silva, & Ferreira, 2022)دراســـة  -03
ة فهدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى توضةةةةةةةةةةةةةيح تأثير التحول الرقمي الذي مس كا  ســــــــــيؤثر التحول الرقمي على القطاع؟"

ى مواجهة وكي  يمكن أن تؤثر الرقمنة عل ا الات على قطا  المحاسةةةةةةةةةةةةةبة وأهميته في فهم وتسةةةةةةةةةةةةةهيل مهام المحاسةةةةةةةةةةةةةبين 
التحديات  التهديدات والفرص ال  تواجه القطا   حيث تم إتبا  المنهج النوعي الاسةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةافي بالتطبيق على ثلاث 

فرزت نتائج الدراسةةةةةةةةةة حداثة التحول الرقمي في مجال دراسةةةةةةةةةات حالة تمت من خلال مقابلات شةةةةةةةةةبة مهيكلة  حيث أ
المحاسةةةةةةةبة بالنسةةةةةةةبة للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةطة في البرتغال  وشملت بعض التقنيات أهمها الذكاء الاصةةةةةةةطناعي  
الروبوتات وتخطيل مواد المؤسةةةةةسةةةةةات في السةةةةةحابة وال  حدداا إجابات عينة الدراسةةةةةة  كما أكدت الدراسةةةةةة على أنّ 

 لتغيير كانت من أبرز أسباب عرقلة التحول الرقمي في قطا  المحاسبة.مقاومة ا

"مســـــــــــاهمة بعنوان:  Tudor, Dontu, & Bresfelean, 2022)-(Tiron56دراســـــــــــة  -04
نيات   سةةةعت الدراسةةةة لتوضةةةيح أهمية ومسةةةاهمة التقالتكنولوجيات الناشــئة في التحول الرقمي لشــركات المحاســبة"

  السةةةةحابة  Blockchainلتحول الرقمي لشةةةةركات المحاسةةةةبة كتكنولوجيا البلوكتشةةةةين والتكنولوجيات الناشةةةةئة في ا
البيانات الضةةةةةةةةخمة  الأمن السةةةةةةةةيبراني والذكاء الاصةةةةةةةةطناعي  حيث تم الاعتماد على المنهج النوعي من خلال التحليل 

والمتمثلة في  Web of Scienceالبيبليومتري لمختل  المؤلفةات ذات العلاقة وال  تم جمعها من قاعدة البيانات 
  وتوصةلت الدراسة لأهمية التحول الرقمي لمهنة المحاسبة كما أشار الباحثان 0100-0100مقال علمي للفترة  002

فقل من احتياجات المحاسةةةب المتحول رقميا  وأشةةةارت الدراسةةةة في الأخير  %21إلى أنّ مهارات خريجي المحاسةةةبة تمثل 
 ديدة للمحاسبين والمراجعين مستقبلا إثر التحول الرقمي وتكنولوجياته.إلى توقع وهور أدوار ومهام وفرص ج

"أثر التحول بعنوان:  57(Meraghni, Bekkouche, & Demdoum, 2021)دراســـــة  -05
  سةةةةةةعت الدراسةةةةةةة لتوضةةةةةةيح الإ ار العملي الرقمي على أنظمة المعلومات المحاســـــبية: أدلة من شـــــركات جزائرية"

 كل وتأثيره على نظم المعلومات المحاسةةةةةةةبية  بالتركيز على متطلبات التحول الرقمي متمثلة فيوالمفاهيمي للتحول الرقمي 
من الإسةةةةةةةتراتيجية الرقمية  المعرفة اللازمة بالعنصةةةةةةةر البشةةةةةةةري  وآثار وحواجز رقمنة نظم المعلومات المحاسةةةةةةةبية  حيث تم 

                                                           
55 Maria José Angélico Gonçalves, Amélia Cristina Ferreira da Silva & Carina Gonçalves Ferreira, The 

future of accounting: How will digital transformation impact the sector? , Journal of Informatics, Vol.09, 

No.01, 2022, Available at: https://doi.org/10.3390/informatics9010019. 
56  Adriana Tiron-Tudor, Adelina Nicoleta Dontu & Vasile Paul Bresfelean, Emerging Technologies' 

contribution to the Digital Transformation in Accounting Firms, Journal of Electronics, Vol 11: No. 22, 

2022, Available at: https://doi.org/10.3390/electronics11223818. 
57  Meraghni Oualid , Bekkouche Latifa & Demdoum Zakaria, Impact of Digital Transformation on 

Accounting Information Systems – Evidence from Algerian Firms,Jurnal of Economics and Business, 

Vol.35, 2021, pp 249-264. 

https://doi.org/10.3390/informatics9010019
https://doi.org/10.3390/electronics11223818
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ه على الموضةةةةةةةو  وكذا إجابات اسةةةةةةةتبيان تم توزيعالاعتماد على المنهج الاسةةةةةةةتنبا ي بناء  على الدراسةةةةةةةات ذات العلاقة ب
شةةركة جزائرية  فيما أسةةفرت نتائج الدراسةةة على وجود درجة ضةةعيفة من الوعي تجاه  001فردا عاملا في حوالي  000

التحول الرقمي  وبةالرغم من وجود بعض الجهود لمواكبةةة متطلبةات التحول الرقمي إلا أنّ ذلةةك يتم بةدرجةةة منخفضةةةةةةةةةةةةةةةة 
 لعديد من التحديات عالية التأثير.نتيجة وجود ا

"أثر الجــائحـة والتحول الرقمي على مهنــة المحــاســـــــــــبــة بعنوان:   58(Raghavan, 2021)دراســـــــــــة  -16
  سةةةةةةةعت الدراسةةةةةةةة لتوضةةةةةةةيح تأثير كل من جائحة كورونا والتحول الرقمي الذي برز بقوة نتيجة هذه الأخيرة  العالمية"

هج الوصةةةةفي  حيث توصةةةةلت الدراسةةةةة إلى أهمية التحول الرقمي في تسةةةةهيل من خلال دراسةةةةة نظرية بالاعتماد على المن
مهنة المحاسةةةةةةةةةةةةةةبة من خلال ما توفره أدوات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي  حيث مكنت من اختصةةةةةةةةةةةةةةار الوقت والجهد في جمع 

بة سةةةةةةةةالمعلومات ومعالجتها وتقييم آثارها  وأكد الباحث على أهمية التحول الرقمي في تعزيز تنافسةةةةةةةةية مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات المحا
وزيادة إنتاجيتها من خلال العمل على الاسةةتثمار في رأس المال البشةةري والتحول الرقمي على حد السةةواء  مما سةةيجعل 
من الضةةةةةةروري على خريجي المحاسةةةةةةبة مسةةةةةةتقبلا امتلا  مهارات أكبر للتعامل بسةةةةةةهولة مع تكنولوجيات التحول الرقمي 

 ضمن مهنة المحاسبة.

"أثر الرقمنة على أنشــطة المحاســبين في مؤســســات المحاســبة بعنوان:  59(Bouvet, 2021)دراســة  -08
  هدفت هذه الدراسةة إلى لتوضةيح وفهم أثر الرقمنة على أنشةطة المحاسبين في مؤسسات المحاسبة ببلجيكا  البلجيكية"

مجموعة من المقابلات مع العاملين وذلةك من خلال فحص مختل  الأدوات المسةةةةةةةةةةةةةةتخةدمةة من  رفهم  حيث تم إجراء 
إجابة حول الدراسةةة  مما  240بالقطا   بالإضةةافة إلى اسةةتخدام اسةةتبيان تم توزيعه عبر الانترنت والذي مكن من جمع 

مكن البةةةاحثين من إجراء تحليةةل لهةةةذه البيةةانةةةات من خلال جةةداول محوريةةةة وبةةالرجو  لبعض المتغيرات من أجةةل تحةةةديةةةد 
لى التوجه نحو الرقمنة  وتوصةةلت الدراسةةة إلى وجود العديد من التغييرات ال  مسةةت مهنة المحاسةةبية العوامل ال  تؤثر ع

في ول الرقمنة  حيث اسةةةةةةتفاد العديد من المحاسةةةةةةبين والعملاء من الأدوات الرقمية  فيما أكدت الفئات ال  ت تتعامل 
 قليلة القادمة.مع الرقمنة بعد نواياها في التوجه نحو الرقمنة في السنوات ال

                                                           
58 Kamala Raghavan, Impact of pandemin and Digital transformation on Global Accounting Profession, 

Journal of global Awareness, Vol. 2: No. 1, 2021. Available at: 

https://scholar.stjohns.edu/jga/vol2/iss1/7.  
59 Florence BOUVET, The Impact of Digitalization on Accountants’ Activities in Belgian Accounting 

Firms, For a Master’s Degree in Management,University of BELGUIM, 2020/2021. 
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"الرقمنــة في إدارة بعنوان:  60(Moller, Schaffer, & Verbeenten, 2020)دراســـــــــــة  -14
  هدفت هذه الدراسةةةة لتوضةةةيح تأثير الرقمنة على مختل  عمليات إدارة ومراقبة المحاسةةةبة  من خلال ورقابة المحاســبة"

منة على كافة وتوصةةةلت الدراسةةةة إلى وجود تأثير للرقاسةةةتعراض مختل  المؤلفات حول تأثير الرقمنة على مهنة المحاسةةةبة  
عمليةات مهنةة المحةاسةةةةةةةةةةةةةةبة من إدارة  تخطيل مالي  ورقابة  كما أبرزت مجموعة من التحديات ال  تواجه هذه العمليات 
مة دمثل الخبرة في تحليل البيانات الضةخمة  بالإضافة إلى تطلب مهنة المحاسبة في ول الرقمنة إلى كفاءات ومهارات متق

 عن المهارات الحالية.

"دراســــة اســــتكشــــافية للاضــــطراب الرقمي في مهنة المحاســــبة من بعنوان:  61(Feng, 2019)دراســــة  -03
والاتصةةةةةةال  مالإعلا  هدفت هذه الدراسةةةةةةة لتوضةةةةةةيح مدى تعطيل تكنولوجيا خلال عدســـــة نظرية الابتكار التمزيقي"

ت لتعزيز فهم واهرة الاضةةةةةةةةطراب الرقمي من خلال الابتكار وبرمجيات المحاسةةةةةةةةبة على رقمنة مهنة المحاسةةةةةةةةبة  كما سةةةةةةةةع
التمزيقي  وذلك من خلال ثلاث دراسةةات حالة؛ تم في المرحلة الأولى إجراء مراجعة منهجية لمختل  المؤلفات لتحديد  

تغييرات ال  لوالاتصةةةةةةةةةال على مهنة المحاسةةةةةةةةةبة والمراجعة  وأفرزت نتائج هذه المراجعة أنّ ا الإعلامكيفية تأثير تكنولوجيا 
شملت المهارات المحاسةةةةةةةبية الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية توجهت نحو التركيز على المعرفة بتكنولوجيا المعلومات والمهارات البرمجية  كما تم 

من كبار المديرين والرؤسةةةةةةةةةةةةاء التنفيذيين والمدراء الماليين  موعة من  00إجراء مجموعة من المقابلات شةةةةةةةةةةةةبه المنظمة مع 
نية لتحديد ما إذا كان من الممكن اعتبار تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةال ابتكار تمزيقيا  أما الشةةةةةةةةةةةةةركات والهيئات المه

والكائن مقرها بنيوزلندا  حيث قامت بتوفير  Xero Ltdدراسةةةةةةة الحالة الثالثة فتمثلت في شةةةةةةركة برمجيات المحاسةةةةةةبة 
الرقمي  راسةةة إلى وجود موجتين من الاضةةطرابتقنيات الذكاء الاصةةطناعي مؤخرا في برامجها المحاسةةبة  لتتوصةةل هذه الد

أولهما المحاسةةةةةبة القائمة على السةةةةةحابة وثانيها تطبيق التعلم الآلي والذكاء الاصةةةةةطناعي في برامج المحاسةةةةةبة وال  تعد من 
 أبرز تحديات القطا .

"الرقمنـــة وتحـــديـــات مهنـــة بعنوان:  62(Gulin, Hladika, & Valenta, 2019)دراســـــــــــــة  -00
  هدفت هذه الدراسةةةةةةةة لتوضةةةةةةةيح وتحليل التحديات ال  تفرضةةةةةةةها الرقمنة على مهنة المحاسةةةةةةةبة  من خلال المحاســــــبة"

                                                           
60  Klaus Moller, Utz Schaffer & FrankVerbeenten, Digitalization in management accounting and control: 

an editorial, Jurnal of Management Control, Vol.31, April 2020, PP: 01-

08.https://doi.org/10.1007/s00187-020-00300-5 
61 Tianyuan Feng, an Exploratory Study of Digital Disruption in the Accounting Profession through 

the Lens of Disruptive Innovation Theory, Faculty of Business and Economics, Macquarie University, 

2019. https://doi.org/10.25949/19436006.v1 
62 Gulin Danimir, Hladika Mirjana & Valenta Ivana, Digitalization and the Challenges for the 

Accounting Profession, Proceedings of the ENTRENOVA enterprise research innovation conference 

rovinj Croatia, 12-14 September 2019, PP: 502-511. 

https://doi.org/10.25949/19436006.v1
https://doi.org/10.25949/19436006.v1
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 Proquest, EBSCOاسةةةةةةةةةةةةةةتعراض وتحليةةةل مختل  المؤلفةةةات ال  تم جمعهةةةا من عةةةدة قواعةةةد بيةةةانةةةات هي 
Host, Web of Scienceرقمنة ل  حيث أفرزت نتائج الدراسةةةةةة وجود عدة تحديات لمهنة المحاسةةةةةبة في ول ا

أهمها اسةتخدام البيانات الضةخمة في المحاسبة والتقرير  الحوسبة السحابية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي  وعليه أكدت 
الدراسةةةةةة على وجود أثر للتغيرات التكنولوجية والرقمنة على مهنة المحاسةةةةةبة وزيادة هذا الأثر في المسةةةةةتقبل  وتتوعد آفا  

 .لمحاسبة في المستقبل إثر تكنولوجيا الرقمنةالدراسة بظهور مهن ومهام جديدة ل

هدفت هذه "رقمنة قطاع المحاســـــــــبة"، بعنوان:  63(Duong & Fledsberg, 2019)دراســـــــــة  -00
الدراسةةةةةة إلى اسةةةةةتكشةةةةةاف مدى إدرا  المحاسةةةةةبين لأدوارهم وكي  تؤثر الرقمنة عليهم  من خلال دراسةةةةةة اسةةةةةتكشةةةةةافية 

شةةةركة محاسةةةبة بالنرويج وذلك باسةةةتخدام مقابلات شةةةبة  00نات الأولية من للمحاسةةةبين النرويجيين  حيث تم جمع البيا
منظمة  وتوصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة إلى وجود إدرا  ضةةةةةةعي  للرقمنة من  رف المسةةةةةةتجوبين  لأنّ أغلب الشةةةةةةركات في مرحلة 

اسةةةةةةةةةةةةة على ر مبكرة من التحول الرقمي وفي إ ار التدرب على كيفية التعامل مع تقنيات وتكنولوجيا الرقمنة  أكدت الد
أهمية صةةةةةقل مهارات وكفاءات المحاسةةةةةبين لتتلاءم ومتطلبات التحول الرقمي  كما أفرزت النتائج أيضةةةةةا أنّ وتيرة التحول 

 الرقمي تتم بشكل بطيء نظرا لاحتياج هذه المهنة في المستقبل لمهارات أعلى من المهارات الحالية.

"أثار الرقمنة على أدوات ومناهج عمل بعنوان: allberg, 2017)(Karlsen & W64دراســـــــــــة  -02
  هدفت هذه الدراسةةةةةة النوعية الاسةةةةةتكشةةةةةةافية إلى فهم وتعزيز دور الرقمنة على أدوات ومناهج عمل مهنة المراجعين"

ة إلى سةةةمقابلة شةةبة منظمة مع مراجعين ممارسةةةين وتحليل إجاباام  حيث توصةةلت الدرا 02المراجعة  وذلك من خلال 
أنّ تأثير الرقمنة على مناهج عمل المراجعين كانت أكثر بروزا من تأثيرها على الأدوات  بسةةةةةةةبب مرونة أسةةةةةةةاليب العمل 

 اللاورقية  فيا أوصت الدراسة بضرورة تكثي  التعليم للمراجعين وتزويدهم بكفاءات تتلاءم ومتطلبات الرقمنة.

 ة وما يميز الدراسة الحاليةالمطلب الثالث: التعليق على الدراسات السابق 

 تطر  إلى التعليق على الدراسات العربية والأجنبية ومن ثم إبراز ما يميز دراستنا الحالية.نفي هذا الطلب سوف 

 أولًا: التعليق على الدراسات باللغة العربية 

                                                           
63 Diem Chi Thi Duong & Kristine Fledsberg, Digitalization of the Accounting Industry-The influence 

of digitalization on the accountants’ role and their selfunderstanding-,Faculty of  Businesse and law, 2019. 
64Anna-Carin Karlsen &  Maria Wallberg, The effects of digitalization on auditors’ tools and working 

methods, Master Programme in Businesse Administration, Faculty of education and businesse 

studies,University of GAVLE,2017. 
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: مثل دراسة التحليلي ألا وهو المنهج الوصةفي منهج الدراسةيمكن القول أن هنالك تشةابه مع أغلب الدراسةات في  -
)زياد هاشم السقا، فائز حازم أحمد   ودراسة (2023)أشـرف سـالم عبد الكافي، سالمة مصباح القذافي علي، 

)عبد الرحمان محمد رشـــــوان، هبة حمادة أبو عرب،   دراسةةةةةةة (2023)حنان إحســـــان خليل   دراسةةةةةةة (2023
نور الهدى مراح، محمد طويلب، )  دراسةةةةةةةةةةة (2022)إســــــــماعيل عثمان شــــــــريف اســــــــحق،   دراسةةةةةةةةةةة (2022
  مع (2020)رشــــوان، أبو رحمة،   ودراسةةةةةة (2022)العلجة رحلي، ســــلوى بن الســــعد ،   ودراسةةةةةة (2022

ثائر  ابي،)عقيل رحم حسون الركدراسةة اسةتخدام باقي الدراسةات لأكثر من منهج وال  من بينها المنهج الاسةتقرائي 
 .(2023نجم كاظم الغرباو ، 

فقد تم ملاحظة أن أغلب الدراسةات اسةتعملت الاسةتبيان. ركزت أغلب الدراسات السابقة  الدراسـة أداة صةوص  -
غرار تركيز دراسةةةةة  في عدة جوانب  على تطوير مهنة المحاسةةةةبةعلى عدة متغيرات مختلفة  ودور هذه المتغيرات في تطوير 

 دة المعلومات المحاسةةةةةةبية  وتركيزعلى دور التحول الرقمي في تحسةةةةةةين خصةةةةةةائص جو  (2023حنان احســـــان خليل، )
  على التحول الرقمي وأثره على مصةةةةداقية المعلومات المحاسةةةةةبية (2022إســــماعيل عثمان شــــريف اســــحق، ) دراسةةةةة
مسةةةةةةةةةةتقبل مهنة المحاسةةةةةةةةةةبة في ول تقنيات التحول على  (2022، محمد طويلب، )نور الهدى مراحدراسةةةةةةةةةةة  وتركيز

 وذح للدراسة.الرقمي وال  كانت تقنية البلوكشين كنم
تعتبر أغلب الدراسةةةات السةةةابقة بأنها دراسةةةات اسةةةتقصةةةائية مهتمة بالمهنيين على غرار اختلافاام مثل اهتمام دراسةةةة  -
بالعاملين في الشةةةةةةةةةةةركة الو نية للصةةةةةةةةةةةناعات المعدنية والدراجات  واهتمام  (2024جنان عبد العباس باقر الدليمي، )

ي الحسابات في الجامعة التقنية الشمالية من مديري الحسابات والمدققين ووفبم (2023حنان إحسان خليل، )دراسةة 
 (2022)عبد الرحمن محمد رشـــوان، هبة حمادة أبو عرب،   بالإضةةةافة إلى اهتمام دراسةةةة المووفين في الحسةةةابات
للمهنيين  تغطيتهاية من ناح اهتمت  وهنالك دراسة العاملين في البنو  المدرجة في بورصةة فلسطين بالمدققين الداخليين
 .(2023أشرف سالم عبد الكافي، سالمة مصباح القذافي علي، ) دراسة: والأكاديميين معا  وهي

ثائر  لركابي،عقيل رحم حســـون ادراســـة )تشةةةةا ت بعض الدراسةةةةات السةةةةابقة في المتغيرات المسةةةةتقلة والتابعة مثل:  -
كمتغير   مهنة المحاسةةةةةةةبةواللتان ركزتا على  .(2020دراســــــة )رشــــــوان، أبو رحمة،   و(2023نجم كاظم الغرباو ، 

 تابع.

 ثانياً: التعليق على الدراسات باللغة الأجنبية. 

تشةةةةا ت دراسةةةةتنا الحالية مع بعض الدراسةةةةات الأجنبية في اسةةةةتخدام نفس المنهج ألا وهو المنهج الوصةةةةفي التحليلي   -
ل مفصةةةةل  فة بشةةةةكل دقيق ومن ثم تحليلها بشةةةةككمنهج بحثي  فهو منهج يسةةةةعى إلى وصةةةة  الظواهر والمفاهيم المختل
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بعنوان: أثر الجائحة والتحول الرقمي Raghavan) ,(2021 ومن بين الأمثلة على هذه الدراسةةةةةات  د دراسةةةةةة 
على مهنة المحاسةةةةبة العالمية. ولكن  د أن أغلب الدراسةةةةات ت تعتمد على المنهج الوصةةةةفي في دراسةةةةتها واسةةةةتخدمت: 

المنهج النوعي الاستكشافي الذي كان في ، (Zatnika & Safariah, 2023ل دراسة )المنهج الاستقرائي مث
-Tiron)  ودراسةةةةةةة (Gonçalves, Silva, & Ferreira, 2022)أغلب الدراسةةةةةات مثل دراسةةةةةةة 

Tudor, Dontu, & Bresfelean, 2022 ،) دراسة(Bouvet, 2021 ودراسة )(Karlsen 
& Wallberg, 2017) هج الاستنبا ي وهي دراسة بالاضافة إلى المن(Meraghni, Bekkouche, 

& Demdoum, 2021.) 
عند مراجعة الدراسةةةةةات السةةةةةابقة نلاحظ بأن أداة جمع البيانات في الدراسةةةةةات باللغة الأجنبية تختل  عن نظيراا في  -

 المقابلة بنوعيها تمثلة فيالدراسةةةةةات باللغة العربية  بحيث أن أغلب الدراسةةةةةات الأجنبية ركزت على أداة جمع البيانات الم
المهيكلة وشةةةةبه المهيكلة وهو ما يتفق مع دراسةةةةتنا من حيث الأداة المسةةةةتخدمة  بالإضةةةةافة إلى جمع المعلومات والبيانات 

ل دراسةةةةةةةةةةةة مث والاسةةةةةةةةةةةتنباط كالاسةةةةةةةةةةةتقراءمن مختل  المصةةةةةةةةةةةادر العلمية وتحليلها باسةةةةةةةةةةةتخدام أسةةةةةةةةةةةاليب البحث العلمي  
(Tiron-Tudor, Dontu, & Bresfelean, 2022) ودراسةة  (Gulin, Hladika, & 

Valenta, 2019) وكذلك اسةةةةةةةةتخدام أداة الإسةةةةةةةةتبيان في بعض الدراسةةةةةةةةات مثل دراسةةةةةةةةة  (Meraghni, 
Bekkouche, & Demdoum, 2021)  واسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام أداة الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيةةان والمقةةابلةةة معةةا في دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة

(Bouvet, 2021). 

اختلاف المتغيرات ال  تناولتها الدراسةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةابقة إلا أن أغلب يمكن القول كةذلةك بةأنةه على الرغم من تنو  و  -
الدراسةةةات كانت مواضةةةيعها متشةةةا ة في تسةةةليل الضةةةوء على مهنة المحاسةةةبة والمحاسةةةبين وكي  يتم تأثير التحول الرقمي 

 عليهم.

 ثالثاً: ما يميز الدراسة الحالية عن باقي الدراسات. 

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة فيما يلي:  تم ذكره  يمكننا تلخيص بناء على ما -
  انعكاسةةةةةةاتى ال  تركز عل -في حدود علمنا  -تعتبر دراسةةةةةةتنا الحالية في جامعة غرداية هي الأولى من نوعها 

التحول الرقمي على ممارسةةةةةة مهنة المحاسةةةةةبة وتناولها  ذه الطريقة والأبعاد  وهي واحدة من الدراسةةةةةات القلائل 
 تناولت هذا الموضو  بمتغيراته الواردة في العنوان بالجزائر بشكل عام )حسب ا لاعنا(. ال  

 ائي أداة المقابلة واسةةةةةتعمال برنامج الإحصةةةةة اسةةةةةتخداماسةةةةةتخدمت دراسةةةةةتنا الحالية المنهج الوصةةةةةفي التحليلي ب
ة بكلية والمحاسب وهي أول دراسة من نوعها على المستوى المحلي وفي قسم المالية ،(Nvivo 14المسمى بةةةةة )
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التحول  اسةةاتانعكال  تسةةتخدم هذه الطريقة لدراسةةة  -في حدود علمنا  -العلوم الاقتصةةادية  امعة غرداية 
الرقمي على ممارسةة مهنة المحاسبة  وعلى عكس الدراسات السابقة ذات العلاقة والتشابه لموضوعنا  فإن تلك 

 .(Spssصائية للعلوم الاجتماعية )الدراسات اقتصرت على استخدم برنامج الحزم الإح
 لين في المنظمة في المحاسةةةةةةبين المسةةةةةةج ين أيضةةةةةةا  وهي العينة المسةةةةةةتهدفة  والمتمثلةيأدرجت هذه الدراسةةةةةة فئة المهن

الو نية للمحاسةةةةةةةبين المعتمدين على مسةةةةةةةتوى ولاية غرداية وعينة من المحاسةةةةةةةبين في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةادية 
ات المتشةةةةا ة مع دراسةةةةةتنا في العينة  د أن دراسةةةةتنا أدرجت المحاسةةةةةبين الداخليين . بالمقارنة مع الدراسةةةةبالولاية

العاملين في المؤسةةةةسةةةةات الاقتصةةةةادية  حيث نرى بأن اسةةةةتقصةةةةاء هذه الفئة من المهنيين مهم في هذا النو  من 
 المواضيع.

 أن تضةةاف إلى المهنة  ل  يمكنتم التركيز في دراسةةتنا هذه على تأثير التحول الرقمي على ممارسةةة مهنة المحاسةةبة ا
 في الجزائر بفعل الثورة الرقمية والتحولات الجذرية على المهنة.

. المختلفة عادهاأب بحكم متجددة إضافة تعتبر أنها إلا نوعها  من الأولى ليست الدراسةة هذه أن رغم الختام  وفي
 من المحاسبة مهنة ينتحس في تسهم ال  واملللع الاختصةاص وأصةحاب المهتمين فهم تعزيز في نتائجها تسةاهم أن نأمل
 غرداية  جامعة بةولمكت الجزائرية للمكتبة قيّمة علمية إضافة الدراسة هذه تكون أن نطمح كما. الرقمية التقنيات خلال
 .المحاسبة مهنة وممارسة الرقمي التحول مجال في خصوصا  
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 خلاصة الفصل 

ن عرض للأدبيات النظرية للتحول الرقمي وتأثير هذه الأخيرة على ممارسةةة من خلال ما جاء في الفصةةل الأول م
مهنة المحاسةةةةبة  بالإضةةةةةافة إلى التطر  إلى الأدبيات التطبيقية من خلال عرض بعض الدراسةةةةةات السةةةةةابقة ال  لها علاقة 

لال هذا نقاط من خبمحتوى الدراسةةةةةة وعرض ما يميز دراسةةةةةتنا الحالية عن باقي الدراسةةةةةات  يمكننا اسةةةةةتخلاص بعض ال
 الفصل:

العولمة والتطورات السةةةةةةةةةريعة في العات على مهنة المحاسةةةةةةةةةبة وأصةةةةةةةةةبحت هنا  عدة مخاوف وتحديات تواجه هذه  تأثر  -
 المهنة  وكان التحول الرقمي حلا أساسيا لتعزيز دور وثقة المحاسبين. 

تبسةةيل طويل والتحسةةين من جودة الخدمات و ترجع أهمية وأهداف التحول الرقمي إلى تقليل التكالي  على المدى ال -
 مختل  الإجراءات والعمليات لدى مختل  المؤسسات. 

 ةةةد أنةةةه من متطلبةةةات التحول الرقمي هو تبني تقنيةةةات وبيةةةانةةةةات رقميةةةة  خطل وإسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةات دعم البحةةةةث  -
 التكنولوجي  توفر الموارد البشرية مع ضرورة وجود قاعدة للأمن الرقمي.

  لاحتيالاقول بأن من مزايا التحول الرقمي في مهنة المحاسةةةةةةبة هي تخفيض التكلفة والأخطاء  الحد من كما يمكن ال -
 .الوصول السريع للمعلومات  وتحسين إجراءات التقارير المالية مع تقليل الوقت للمراجعة
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 تمهيد 

وضةةةو  ضةةةنا في المبعد خو اسةةةبة  فممارسةةةة مهنة المح علىتقنيات التحول الرقمي  إبراز أثرادف دراسةةةتنا  هذه إلى 
معالمه نظريا  وما توصةةةةةلت إليه الدراسةةةةةات العربية منها والأجنبية  وجب لزوما  إسةةةةةقاط ما سةةةةةبق التطر  له على  تحديدو 

أرضةةةةية الميدان وهذا لاكتشةةةةاف الحقائق في إ ار منهجي يتوافق و  بيعة الموضةةةةو   حيث سةةةةيتم في هذا الفصةةةةل تناول 
ج المتبع ومجتمع الدراسةةةةةةةةةة وعينتها  وكذلك الأداة المسةةةةةةةةةتخدمة و ر  بناءها  مرورا  إلى المعالجة الوصةةةةةةةةة  الكامل للمنه

النوعية المسةةتخدمة في تحليل البيانات واسةةتخلاص النتائج  وقد تم تقسةةةيم هذا الفصةةل إلى مبحثين رئيسةةةين على النحو 
 التالي: 

 (: تقسيمات الدراسة الميدانية0-2الشكل )
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المبحث الأول: الإجراءات 
 المنهجية للدراسة التطبيقية 

المطلب الأول: المنهجية المتبعة في 
 الدراسة.

الدراسة المطلب الثاني: خطوات 
 الميدانية.

 المطلب الثالث: أداة الدراسة.

المبحث الثاني: تحليل البيانات 
 النوعية واختبار الفرضيات

المطلب الأول: نبذة عن عينة 
 الدراسة ومناخ المقابلات فيها.

المطلب الثاني: عرض لمحتوى 
مقابلات المؤسسات والمكاتب 

.ميدان الدراسة  

  البيانات تحليل: الثالث المطلب
 الفرضيات. واختبار

 من إعداد الطالبة بناء  على تقسيمات الدراسة. :المصدر
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 التطبيقية للدراسة المنهجية الإجراءات :ولالمبحث الأ 

 تحديد ذلك في ابم البيانات  هذه جمع كيفية توضةةةةيح أولا   الضةةةةروري من الدراسةةةةة  بيانات وتفسةةةةير تحديد قبل
 .البيانات هذه لجمع استخدامها تم ال  الأدوات إلى بالإضافة المستخدمة  والبيانات التقنيات المتبعة  المنهجية

 المطلب الأول: المنهجية المتبعة في الدراسة

ا اعتمدنا الدراسة  هذه في  إجراء خلال من ةنوعي معلومات جمعنا حيث استكشافية  دراسة في يتمثل نوعي ا نهج 
 الدراسة  بيعة  هو النوعية الأساليب لاعتماد الرئيسية الأسباب أحد. البحث بموضو  صلة ذوي أفراد مع مقابلات
 خلال مناسبة التحول الرقمي على مهنة المح تقنيات تأثير دراسة إلى نهدف. واستشرافي حديث موضو  على تركز ال 

 في نشطةالأب ةدراي ولديهمالمحاسبة  مهنة ويمارسون التقنيات هذه مع يتعاملون الذين الأفراد نظر وجهات استكشاف
 ولعدم( وأبعاده تهبمتغيرا) شامل بشكل الموضو  هذا ولتتنا ال  السابقة الدراسات لقلة نظر ا. الاقتصادية المؤسسات
 اخترنا لذلكسبة؛ المحا مهنة واقع من مستمدة عملية بمعلومات النظرية البيانات تعزيز قررنا المتاحة  المعلومات كفاية
 ونتائج لأفكارل مفصل يرتفس تقدل منا يتطلب مما تفسيرية   بيعة ذو النوعي التحليل أن حيث للدراسة  مقصودة عينة

 .جمعها تم ال  البيانات

 ما وهذا حث الب ومنهجية مسار تحديد في جدا مهم فيها  المعاينة وتقنيات الدراسة وعينة مجتمع  تحديد إن
 .المطلب هذا في وتفسيره بشرحه سنقوم

 مجتمع وعينة الدراسة -أولا

 هذه اختيار تم وقد غرداية  بولاية العاملة والمالية الاقتصادية المؤسسات مجموعة في الدراسة مجتمع يتمثل
 والمالية صاديةالاقت المؤسسات عامة  بصورة يعني مختلطة أو خاصة أو عمومية ونوعها  بيعتها تحديد دون المؤسسات
 تمثل وعليه  الولايةب المتواجدين المعتمدين والمحاسبين الحسابات محافظي مكاتب إلى بالإضافة غرداية  بولاية العاملة
 :الآتي في الدراسة مجتمع

 والتجارية؛ الصناعية الاقتصادية المؤسسات -
 التأمين؛ شركة -
 .المعتمدين والمحاسبين الحسابات محافظي مكاتب -

 :الآتيمكاتب  نوضحها في  0مؤسسات و 2 تمثلت في الدراسة عينةبعد تحديدنا  تمع الدراسة  فإن 
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 ؛(Casnos) لغير الأجراءمال اللع الصندو  الو ني للضمان الاجتماعي -
 ؛(LA CAAT) للتأمينات الو نية المؤسسة -
 التسويق؛ فر  – نفطال مؤسسة -
 غرداية؛ التوزيع مديرية – والغاز للكهرباء الجزائرية الشركة -
 ؛معتمد ومحاسب حسابات محافظ تبمك -
 ؛مكتب محاسب معتمد -
 ؛اسبةمحافظ حسابات ومحاسب معتمد وخبير قضائي في المح -
 المعاينة : تقنياتنياثا

 والمالية ديةالاقتصةةةةا المؤسةةةةسةةةةات من عدد في المحاسةةةةبين من مجموعة مع كيفية بدراسةةةةة القيام إلى البحث يهدف
 من المهنيين عينة اراختي على عملنا إذ بالولاية؛ المعتمدين والمحاسةةةةةبين المحافظين مكاتب جانب إلى غرداية  في العاملة
 بما يعني  صةةةغير عدد يكون الدراسةةةات هذه مثل في للباحثين المفضةةةل المنهجي العدد أن  دو  ومكتب  مؤسةةةسةةةة كل

 عليها  نحصةةةةلسةةةة ال  الإجابات في التكرار تجنب وبالتالي الأسةةةةئلة  عن الإجابة في متعددة آراء بأخذ الإلمام يضةةةةمن
 على بناء   نهملأ والمكاتب  المؤسةةةةسةةةةات ههذ في المحاسةةةةبين وهي  ةقصةةةةدي أو ةعمدي بطريقة عينة باختيار قمنا أننا وبما

 الاستطلاعية  البحوث يستخدم العينات من النو  وهذا البحث  وإشكالية الدراسة بمتغيرات علاقة لهم من هم تصورنا
 وعليه للمجتمع  لهمتمثي وليس البحث بموضةةةةةو  ارتبا هم هو الكيفية البحوث في العينة أفراد اختيار  دد الذي لأن
 :يلي كما هي العينة أفراد اختيار معايير فإن
 البحث؛ بمتغيرات والعلاقة التخصص -
 المهنية؛ الخبرة -
 العينة؛ لنفس والانتساب العمل علاقة -
 ؛(حسابات ومحافظ خبير رئيسي  محاسب مصلحة  رئيس)  المكتب أو المؤسسة في الرتبة أو المنصب -
 .العمل ميدان في تلقاها ال  التكوينات مجمو  -

 أن شةةةةأنه من وهذا  المحاسةةةةبة مجال في اللازمة الخبرة ويملكون  التحول الرقمي بتقنيات دراية لديهم المسةةةةتهدفين معظم
 .والميدانية النظرية الناحية من الموضو  في التحكم على يساعدنا
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 الدراسة في المستخدمة ثالثا: الأدوات
على إشةةةةةكاليات البحث  من الضةةةةةروري جمع البيانات والمعلومات الدراسةةةةةة الميدانية بشةةةةةكل علمي وعملي وبناء   تماملإ

لاختبةار فرضةةةةةةةةةةةةةةيةات الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة والإجةابةة على أسةةةةةةةةةةةةةةئلةة البحةث. لتحقيق ذلةك  نحتةاج إلى أدوات لجمع هذه البيانات 
والمعلومات  وتختل  هذه الأدوات حسةةةةةةةب متطلبات كل بحث. في دراسةةةةةةةتنا  اسةةةةةةةتخدمنا أدوات متنوعة حسةةةةةةةب كل 

البحث  متبعين أسةةةةةةةةةةةةةلوب الملاحظة والمقابلة  حيث تعتبر هذه الأدوات الأنسةةةةةةةةةةةةةب لجمع المعلومات  مرحلة من مراحل
 .المتعلقة بالدراسة. تقتضي أخلاقيات البحث العلمي أن نشرح الأدوات المستخدمة بشكل واضح

 الملاحظة من دون مشاركة -0
 من علوماتالم لتجميع العلماء سةةةتخدمهاا حيث البيانات  لجمع المسةةةتخدمة الأسةةةاليب أقدم من الملاحظة عدت  
. الظواهر وتتبع قصةةيللت فعّالة تقنية وهي المدروس الموضةةو  من المباشةةر الاقتراب الملاحظة تتطلب. الدراسةةة قيد الميدان
 .والسلوكيات المواق  لفهم نوعية معلومات جمع  دف مباشر بشكل ما مجموعة لمراقبة عادة   ت ستخدم

 مما تغيراته  ورصد همتابعت  دف معين جماعي أو فردي سةلو  نحو والموجه المقصةود الانتباه ابأنه الملاحظة ت عرف
 واهرة أو لو لسةةةة الدقيقة المشةةةةاهدة بأنها الملاحظة ت عرف كما. تقييمه أو وتحليله السةةةةلو  وصةةةة  من الباحث يمكن
 على والحصةةةةول ائجالنت أفضةةةةل لتحقيق  المناسةةةةبة البحث أسةةةةاليب باسةةةةتخدام  ا المتعلقة الملاحظات وتسةةةةجيل معينة 
 65.الظاهرة أو السلو  ذلك لتعديل حلول إصدار في تساعد دقيقة معلومات
انعكاسةات التحول الرقمي على ممارسةة مهنة المحاسةةبة  وفهم المعلومات لجمع مسةاعدة كأداة الملاحظة اختيار تم

مهنة  فيلرقمي التحول ا تقنيات اسةةةةتخدام ول في لكذ يأتي. غرداية ولاية في الدراسةةةةة عينة والمكاتب المؤسةةةةسةةةةات في
 كانت لك ذ إلى إضةةةةةةافة. الدراسةةةةةةة بمتغيرات وعلاقتها المحاسةةةةةةبين  قبل من خاصةةةةةةة الدولي  المسةةةةةةتوى علىالمحاسةةةةةةبة 
ا الملاحظة بواسةطة جمعناها ال  والبيانات الملاحظات  اطالنق. النوعية لدراسةةا في المسةتخدم المقابلة دليل لتصةميم تمهيد 

 :تشمل ملاحظتها على ركزنا ال 
 الدراسة؛ عينة والمكاتب المؤسسات في الرقمية والبرامج التقنيات استخدام كيفية ملاحظة -
 عينة المؤسةةةةةةسةةةةةةات في التحول الرقمي بتقنيات محاكااا وإمكانيةالمحاسةةةةةةبية  عملياتال في المتبعة الإجراءات ملاحظة -

 الدراسة؛
 .التقنية على المعتمدة والأساليب التقليدي الأسلوب بينالمحاسبية  عملياتال اءإجر  في الفروقات ملاحظة -
 

                                                           
ة اتخاذ قرارات منح الائتمان في البنوك العاملة بالجزائر: دراسة عينة من البنوك العامل أثر الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية علىدليلة دادة   65

 .02  ص: 0100ورقلة   -  أ روحة دكتوراه في علوم التسيير  تخصص: محاسبة وجباية  كلية العلوم الاقتصادية  جامعة قاصدي مرباح في الجزائر



 الدراسة الميدانية للموضوع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني 
 

 49 

 المقابلة -2
أنها عبارة عن تقنية بتعتبر المقابلة من أكثر الأدوات المسةةةةةةةةةةةةةةتخدمة في جمع البيانات في البحوث النوعية  وتعرف 

ومات  مسةةةةاءلة جماعية  تسةةةةةمح بأخذ معل مباشةةةةرة تسةةةةتعمل من أجل مسةةةةةاءلة الأفراد بكيفية منعزلة وفي بعض الحالات
كيفية  دف التعرف العميق على آراء الأشخاص المبحوثين حول موضو  الدراسة  وتسعى المقابلة إلى جعل المبحوثين 

وهو ما يسةةةةمح بالحصةةةةول على معطيات كيفية مهمة جدا لو تم القيام به بصةةةةفة جيدة  نظرا   يتحدثون بطلاقة وبعمق
 66.فرها من أجل إقامة علاقة ودية وييمية بين الباحث والمبحوثإلى الفرصة ال  تو 

وتنقسةةةةةةةةةةةةةةم المقةةابلات إلى نوعين اثنين؛ النو  الأول ويتمثةةل في المقةةابلات المهيكلةةة وال  يتم إجراؤهةةا بواسةةةةةةةةةةةةةةطةةة 
  67شةةةةخص يعلم بدقة ماهية المعلومات المطلوبة ولديه قائمة محددة مسةةةةبقا بالأسةةةةئلة ال  سةةةةوف يوجهها للمسةةةةتجيب

والنو  الثةةاني ويتمثةةل في المقةةابلات غير المهيكلةةة وهي ال  لا يعتمةةد فيهةةا الشةةةةةةةةةةةةةةخص الةةذي يقوم بةةالمقةةابلةةة على خطةةة 
متسةةةةةةلسةةةةةةلة من الأسةةةةةةئلة ال  يقوم بتوجيهها للمسةةةةةةتجيب  وادف المقابلة غير المهيكلة إلى اسةةةةةةتطلا  بعض القضةةةةةةايا 

 .68تغيرات ال  تحتاج إلى بحث متعمقالتمهيدية لكي يتمكن الباحث من إعداد صياغة جيدة للم

؛ حيث ة المحاسبةالتحول الرقمي ومهنوقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المقابلة المهيكلة لتحليل العلاقة بين 
 أسئلة.عشرة  تم تصميم دليل مقابلة يتكون من

 اسةةةةتكشةةةةاف في التقنيات أفضةةةةل لأنها الكيفية  الدراسةةةةة لطبيعة نظرا هذه دراسةةةةتنا في المقابلة اختيار جاء وقد
 تحليلها يتمس ومعلومات بيانات على الحصول إلى ادف المقابلة أداة فإن استكشافية دراسة دراسةتنا أن كما. الحالات
 .الثاني المبحث في بالشرح سنأخذه ما وهذا الدراسة نتائج على للحصول
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 المطلب الثاني: خطوات الدراسة الميدانية

 تحليل تتيح ل ا بالخطوات الالتزام مع والاسةةتقصةةاء  الظاهرة بدراسةةة تبدأ منهجية العلمي البحث خطوات تتبع
 الجزء  هذا في. وعيوموضة منهجي بشةكل النتائج تحليل ضةةمان إلى الخطوات هذه ادف. بموضةوعية وتفسةيرها النتائج
 تقدل إلى افةبالإضةة منهجيتهاو  الدراسةةة خطوات تفاصةةيل سةةنشةةرح حيث دراسةةتنا  لمنهجية الأسةةاسةةية الخطوات سةةنقدم
 .Nvivo النوعية البيانات تحليل لبرنامج شرح

 أولا: الخطوات الأساسية لمنهجية الدراسة

 الكمية  سةةةةةالدرا مرحلة يليها البحث  بداية في خطوااا تبدأ أن النوعية الدراسةةةة اسةةةتخدام عند الضةةةةروري من
 التطبيقي الجانب إلى وصولا   النظري الجانب من تبدأ مراحل عأرب على دراسةتنا تعتمد. البحث مصةداقية لتحقيق وذلك
 69:وهي

 إلى افةبالإضةةةةةةةةةةةةة الإشةةةةةةةةةةةةةكالية  و رح البحث أهداف تحديد يتم حيث تمهيدية مرحلة تعتبر الأولى: المرحلة -0
 ديدتح يتم ذلك  عدب. به المتعلقة المفاهيم وتوضةةيح الدراسةةة موضةةو  لتحديد المختلفة والدراسةةات المراجع اسةةتكشةةاف
 .الميدانية المرحلة في جمعها يجب ال  المعلومات

 مقابلات تشمل سةتكشافيةا دراسةة تتبع حيث والتطبيقي  النظري الجانب بين المطابقة في تتمثل الثانية: المرحلة -2
 معلومات خراجستلا المقابلة دليل إعداد يتم. الدراسة بموضةو  مباشةرة علاقة لهم الذين المحاسةبين الخبراء مع لوجه وجها  
 .الأولية النتائج وتحديد الموضو  فهم في تسهم

 المقابلات في بينالمحاسةةةةةةةةة إجابات معالجة يتم حيث الثانية  المرحلة في البيانات جمع بعد تأتي الثالثة: المرحلة -3
 .ائجالنت لاستخراج Nvivo النوعية البيانات تحليل برنامج باستخدام الإجابات هذه تحليل يتم. الميدانية

 الأسةةاسةةية لاسةةتنتاجاتا واسةةتخلاص الثالثة  المرحلة في المعالجة النتائج ومناقشةةة تحليل في تتمثل الرابعة: المرحلة -4
 .مستقبلية لدراسات والتطلعات التوصيات تحديد يتم حيث الأهم المرحلة هذه تعتبر. للدراسة

 بمتغيرات تتعلق النظري للجانب ذهنية دراسةةةة على فيها اعتمدنا تمهيدية بدراسةةةة بدأنا أنه دراسةةةتنا في والملاحظ
 كيفية وكذلك لدراسةةةةةةةا متغيرات بين الربل كيفية فيها لنبرز التطبيقي  للجانب ثانية معمقة ذهنية ودراسةةةةةةة البحث 

                                                           
 .06  ص: مرجع سبق ذكرردليلة دادة   69



 الدراسة الميدانية للموضوع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني 
 

 51 

 المقاربة ضةةةةةةمن ندرجت وال  الاسةةةةةةتكشةةةةةةافية للدراسةةةةةةة ذلك بعد مررنا ثم. التطبيقي والجانب النظري الجانب بين الربل
 م عد مقابلة دليل لىع سةةنعتمد حيث الدراسةةة  عينة المحاسةةبين مع موجهة نصةة  مقابلة بإجراء فيها نقوم وال  كيفيةال

 .الدراسة ومحاور بمتغيرات تتعلق أسئلة عدة على  توي مسبقا

 وهذا ب والمكات المؤسةةةةةسةةةةةات من تسةةةةةجيلها تم ال  المحاسةةةةةبين إجابات تكميم على نعمل سةةةةةوف الأخير وفي
 .Nvivo النوعية البيانات بتحليل الخاص البرنامج على عتمادبالا

 Nvivoالنوعية  البيانات تحليل ثانيا: برنامج

 nvivoمن أشةةهر البرامج المسةةتخدمة في تحليل البيانات النوعية  وقد تم تطوير برنامج  Nvivoيعتبر برنامج 
ع وتنظيم وتحليل محتوى المقابلات    وهو عبارة عن برنامج يتيح جمQSR Internationalمن قبل مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة 

المناقشةةةةةات الجماعية  الدراسةةةةةات الاسةةةةةتقصةةةةةائية والفيديو...  حيث يسةةةةةاعد اسةةةةةتخدام هذا البرنامج أثناء عملية تحليل 
البيانات على إدارة وتنظيم وحفظ البيانات  كما يتيح للباحث تنظيم المسةتندات وفقا للنو   وله القدرة على استخدام 

يو أو الصةةةةةةةةةةةةةةوت مباشةةةةةةةةةةةةةةرة كمصةةةةةةةةةةةةةةدر للبيانات  وبذلك فالبرنامج يسةةةةةةةةةةةةةةهل عملية تحليل البيانات النوعية بيانات الفيد
   70.المختلفة

 71:يلي ما في تتمثل أساسية مهام خمس وجود على Nvivo الكيفية البيانات تحليل برنامج ويعتمد

 لاسةةةةتقصةةةةائيةا والدراسةةةةات قابلاتالم محاضةةةةر مثل البيانات من متنوعة مجموعة بتنظيم يقوم حيث :البيانات إدارة -أ
 .المنشورة والوثائق والملاحظات

 .الدراسة سيا  في تنشأ ال  والنظرية المفاهيمية القضايا فهم في يساعد حيث :الأفكار إدارة -ب

 تحقيق في ميسةةةةه مما عليها  الإجابة على والعمل البيانات من الأسةةةةئلة بطرح يسةةةةمح حيث :الاســـتعلام بيانات -ج
 .والبحث الاستجواب عملية يةاستمرار 

 .النظريةو  المفاهيمية البيانات بين العلاقات لتوضيح البيانية الرسوم إنشاء يتيح حيث :بصرية نمذجة -د

 .الدراسة حول ليةتفصي تقارير لصياغة المكتشفة والنتائج ا معة البيانات البرنامج يستخدم حيث :الإبلاغ -هـ

                                                           
70 Bazeley pat & Jackson kristi, Qualitative data analysis with nvivo, SAGE, London, 2013, p: 2-3 
71 Al ahmadi Hamed Hilal, Saleh Said Al Abri,"Using Nvivo For Data Analysis in Qualitative 

Research", International Interdisciplinary Journal of Education, January 2013, Volume 2, Issue 2, p: 182. 
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 إجرائية خطوات ثلاث هنا   Nvivo برنامج باسةةةةتخدام المقابلة لدليل لنوعيةا البيانات تحليل إلى للوصةةةةول 
 72:إتباعها يجب

 يتم حيث البرنامج  اهذ في داخلة مصةةادر لتصةةبح البيانات مختل  إدخال في تتمثل الخطوة هذه :البيانات اسـتيراد -
 ؛word بشكل المقابلة دليل ناتابي إدخال

 في ورد ما ونقل بالدراسةةةةةة المتعلقة الأسةةةةةاسةةةةةية المفاهيم حول عقد تشةةةةةكيل في طوةالخ هذه تتمثل :البيانات ترميز -
 عقدة؛ كل حول المختلفة المصادر

 والعقد صةةةةةةةةةادرالم مختل  حول النتائج من جملة اسةةةةةةةةةتخراج في الخطوة هذه تتمثل :وتحليلها النتائج اســـــــتخراج -
 كمية صةةةةاءاتحإ تعطي ال  النتائج على التركيز سةةةةيتم الدراسةةةةة وفي تحليلها  ثم Nvivo برنامج أدوات باسةةةةتخدام
 .البيانات مختل  حول

 (Nvivo)مقاربات  ثالثا: أدوات تحليل البيانات النوعية
يتيح للباحث الحصةةةةةةةول على مجموعة من النتائج ال  يعتمد عليها تحليل البيانات النوعية   Nvivoإن برنامج 

 73ية الآتية:هذه النتائج تتمثل أساسا في المقاربات الأساس

 المقاربة المعجمية:  .أ

ادف المقاربة المعجمية إلى وصةةةةةةةةةةةة  عما نتحدث وتسةةةةةةةةةةةةتند إلى الإحصةةةةةةةةةةةةاء الترددي والتشةةةةةةةةةةةةابه بين الكلمات  
للباحث  Nvivoالمسةةةتخدمة  فهي تعتمد على القرب بين الكلمات المسةةةتخدمة وإحصةةةاءات ترددها  ويتيح برنامج 

 وتكرارا في المصادر ال  تم الاعتماد عليها في الدراسة. الحصول على نتائج الكلمات الأكثر ترددا

 

 

                                                           
: دراسة حول القيادة الحكيمة لبعض Nvivoخليل شرقي  سعيد بريكة  المقاربات الكمية في التحليل الكيفي لبيانات دليل المقابلة باستخدام برنامج  72

 .010  ص: 0106  1  العدد مجلة البحوث الاقتصادية والمالية مسؤولي مؤسسة كوندور 
73 Faleery bernard & Rodhain florence, Quatre approaches pour l’analyse de données textuelees 

lexicale, linguistique, congitive, themateque, conference internationale de management strategique, 

Montreal, 6-9 juin 2007, p p: 6-18 
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 : المقاربة اللغوية .ب

اةدف المقاربة اللغوية إلى وصةةةةةةةةةةةةةة  كي  نتحدث  وتسةةةةةةةةةةةةةةمح بإدرا  مسةةةةةةةةةةةةةةتويين للخطاب ليس فقل الترتيب  
يتيح و والتصةةةةةةةةةةةني  النحوي )من قال "ماذا"( ولكن أيضةةةةةةةةةةةا مطابقة الدلالات بطريقة علمية )"كي "  "مع أي أثر"(  

 للباحث الحصول على النتائج المتعلقة بمعاملات التشابه النصي سواء للعقد أو للمصادر. Nvivoبرنامج 

 :  المقاربة الموضوعية .ت

تتيح المقاربة الموضةةةةةةوعية تفسةةةةةةير المحتوى وذلك من خلال قراءة البيانات النوعية جزء  زء  ومن أجل ذلك نقوم  
مج ها وتفسةةةةةةةةةةةير محتواها  ويمكن اسةةةةةةةةةةةتخراج نتائج المقاربة الموضةةةةةةةةةةةوعية من خلال برنابترميز المحتوى إلى فئات يمكن فهم

Nvivo .حيث يمكن للباحث استخراج نسب التغطية لمختل  العقد ال  تضمنتها الدراسة 

 الخرائ  المعرفية:  .ث

فكار تسةةةةةةةةةةةةةةتخةدم الخرائل المعرفيةة لهيكلة فكرة معينة  وهي عبارة عن تمثيل مادي رسةةةةةةةةةةةةةةومي )رسةةةةةةةةةةةةةةم بياني للأ 
والعلاقات بين هذه الأفكار( للتصةةةورات العقلية لموضةةةو  واحد أو عدة مواضةةةيع بشةةةكل عام من التمثيل الخطابي المعبر 
عنةه في نص ملفةات البيةانةات المسةةةةةةةةةةةةةةتخةدمةة  هةذه الخرائل يمكن تحليلهةا وإعطةاء قراءات لهةا بحيةث يعطي الباحث وزن 

 تحديد تدور حولها إجابات الأفراد المشةةةةةةةةةةةةةاركين في الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  فيمكن أولاللمفاهيم ال  برزت في الخريطة المعرفية وال  
الخصةائص الهيكلية للخريطة المعرفية وال  تكشة  عن تنظيم أفكار الموضو  أو الظاهرة )العدد الإجمالي للأفكار  عدد 

 العلاقات  عدد الحلقات....( بعد ذلك يمكن فهم مقياس أهمية الفكرة أو المفهوم.
 فهو. ابلاتالمق لنتائج الكيفي التحليل في الخيارات من متنوعة مجموعة يوفر Nvivo برنامج فإن كل   وعلى

 إلى الإضةةةةافةب(. المعجمية المقاربة) حدى على مقابلة كل في المسةةةةتخدمة المفردات لجميع تكرار أو إحصةةةةاءات يعطي
 يتيح(. اللغوية بةالمقار ) بينهما الارتباط لمعام وحسةةةاب ألفاوهما دلالات ودراسةةةة مختلفتين مقابلتين ربل يمكن ذلك 
ا البرنامج  الخرائل) واحد طلحبمصةةةةة مختلفة مقابلات في مختلفة تصةةةةةورات تربل بيانية رسةةةةةوم أو خرائل اسةةةةةتخراج أيضةةةةة 
 المقاربة) حولها اتمعطي واسةةةتخراج( أسةةةئلة أو فئات) عقد في المقابلات تفصةةةيل يمكن ذلك  إلى وبالإضةةةافة(. المعرفية
 لتعميق الدراسةةةة في المقاربات من المتنوعة ا موعة هذه سةةةنسةةةتخدم فإننا الخيارات  هذه كل لتوافر ونظر ا(. وعيةالموضةةة
 .الكيفي التحليل
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 المطلب الثالث: أداة الدراسة 
 سةةةوف لميدانية ا الدراسةةةة في المسةةةتخدمة والأدوات الدراسةةةة بمنهجية التعري  إلى الأول المطلب في تطرقنا بعدما

 اعتمدنا ال  ةالأسةةةاسةةةي الأداة لكونها الميدانية الدراسةةةة في المقابلة أداة عن المطلب هذا في التفصةةةيل من بشةةةيء رحنشةةة
 ذاه في نذكره سةةةةةةوف ما وهو خطوات  عدة خلال من يمر الأداة هذه اسةةةةةةتخدام ولأن. الكيفية الدراسةةةةةةة في عليها
 .المطلب
 المقابلة المستخدمة في الدراسة أنواعأولا: 
 أن والثانية كيفية  ةالدراسةةة أن الأولى: نقطتين في دراسةةةتنا في كأداة المقابلة لاسةةةتخدام الرئيسةةةية المبررات جلىتت
ر   وت جديد الدراسةةة موضةةو   حدود في) يالإحصةةائ والبرنامج الأداة هذه باسةةتخدام الجزائر في سةةابقة دراسةةات عليه تج 
 74:التالية للأسباب لاستبيانا عن المقابلة تمتاز ذلك  إلى بالإضافة(. علمنا
 حالة عن النظر ضبغ دقيقة إجابات على بالحصةةةول للباحث يسةةةمح مما العينة  وأفراد الباحث بين المباشةةةر التفاعل -

قابل؛ الشخص
 
 الم

 أسةةةةةةةئلة ضةةةةةةةافةإ أو المصةةةةةةةطلحات توضةةةةةةةيح خلال من للموق   وفق ا تعديلها يمكن حيث مرنة  تقنية المقابلة ت عد -
 المقابلة؛ دليل في مذكورة تكن ت وإن حا ية وبين توضيحية

 بدء ا المطلوبة  علوماتالم إلى للوصةةةةةول الأسةةةةةئلة في تدريجي ا التعمق إمكانية للباحث المقابلة وضةةةةةع في التحكم يتيح -
 .بالموضو  ومرتبطة دقيقة إجابات على الحصول يضمن مما الدقيقة  التفاصيل إلى وصولا   بالمقدمات

 على بناء   لمقابلاتا تختل  إذ إجرائها  من والغايات الأهداف تنو  بسبب المقابلة وتصنيفات تقسيمات تتعدد
 موجهة  صةةة ن موجهة ) المطروحة الأسةةةئلة ونو   (جماعية أو فردية) المسةةةتجوبين عدد ومداها   بيعتها منها  الغرض
 (.موجهة غير أو

 سةةنسةةتخدم .نسةةبالأ الخيار الفردية المقابلة يجعل امم للمحاسةةبين  وشةةخصةةية فردية آراء عن نبحث دراسةةتنا  في
 .الموجهة نص  والمقابلة( موجهة غير) الحرة المقابلة: المقابلات من رئيسيين نوعين الدراسة هذه في
 الحرة المقابلة -0

ت عد المقابلة الحرة إحدى أدوات جمع المعلومات ال  يسةةةةةةةةةةةةتخدمها الباحث كثير ا في الدراسةةةةةةةةةةةةات الاسةةةةةةةةةةةةتطلاعية 
الاسةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةافية. يلجأ الباحث إلى هذا النو  من المقابلات للا لا  على جوانب وخبايا الموضةةةةةةةةةو  الذي قد يكون و 

نح المبحوث الحرية الكاملة للتعبير عن آرائه واتجاهاته ومشاعره.  غامض ا بالنسبة له. في هذا النو  من المقابلات  يم 
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لمواضةةيع نتظامها  مما يتيح للباحث الفرصةةة لكشةة  النقاب عن اتتميز المقابلة الحرة بتعدد وتنو  الأسةةئلة وعدم ا
والأحداث الغامضةةةةة  وتزويده باسةةةةتبصةةةةارات ورؤى حول جوانب الظاهرة. كما تمنح الباحث القدرة على تعديل وتغيير 
في  دالأسةةةئلة حسةةةب المواق  المختلفة. ي سةةةهم هذا النو  من المقابلات في تطوير فروض الدراسةةةة وأهدافها  كما يسةةةاع

 75بناء مقابلات موجهة ومقننة في المراحل اللاحقة.
 الجانب في جمعه تم بما ومقارنتها الميدان من المعلومات لجمع الدراسةةةةةةةةة هذه في الحرة المقابلة اسةةةةةةةةتخدمنا وقد
 .طبيقيوالت النظري الجانبين بين التناسق وتحقيق الدراسة جوانب بمختل  الإحا ة ضمان  دف النظري 

 على ومفتوحة امةع أسةةةئلة  رح تم حيث والمكاتب  المؤسةةةسةةةات مختل  على التعرف في الحرة قابلةالم سةةةاعدتنا
ا المقابلات هذه كانت. الدراسةةةةةة بموضةةةةةو  المرتبطين المحاسةةةةةبين  الموجهة  صةةةةة ن للمقابلة الأسةةةةةئلة دليل لإعداد تمهيد 
 المقابلة داةلأ والثبات الصةةد  تحقيق في سةةاعد مما الأسةةئلة  بعض حذف أو إضةةافة خلال من وتعديلها محاوره وضةةبل

 .جوداا ضمان وبالتالي المستخدمة 
 زمني  ضةةةغل دونو  مريح بشةةةكل الأسةةةئلة عن الإجابة من المحاسةةةبون تمكن الحرة  المقابلة في التفاعل لمرونة نظر ا

 بكل جاباامإ تقدل على شةةةةةةةجعهم مما لديهم  الثقة عامل من وعزز والمسةةةةةةةتجوبين  ةالطالب بين مر  ا جو ا خلق مما
 .أر ية
 الموجهة نصف المقابلة -2

 مع بحوثين الم على  رحها ينوي ال  الأسةةةةةةةةئلة من مجموعة بتحديد الباحث يقوم المقابلة  من النو  هذا في
 شةةةبه بأنها جهةالمو  نصةةة  المقابلة ت عرف. الموضةةةو  عن الخروج دون لآخر حين من إضةةةافية أسةةةئلة  رح بحق الاحتفاظ
 فرضةةةها دون ولكن المحادثة  ويوجه الاسةةةتجواب مسةةةار ويقترح مقابلة ي عد الباحث أن يعني مما منظمة  شةةةبه أو جاهزة
 وواقع لحالاتا خصةةةةوصةةةةيات مع للتكي  مفتوحة تبقى ولكن مسةةةةبقا   معدة المقابلة تكون باختصةةةةار . صةةةةارم بشةةةةكل

 .المستجيبين
 مع التباس  وند بوضةةةةوح  محدد موضةةةةو  حول ثينالمبحو  تصةةةةورات فهم للباحث الموجهة نصةةةة  المقابلة تتيح

 اسةةتخداما   الأكثر لموجهةا نصةة  المقابلة تعتبر. المتعمقة المقابلات في أحيانا    دث كما المعلومات وتباين تراكم تجنب
 76.ومفيدة دقيقة معلومات على الحصول لضمان المقابلة لدليل دقيقا   إعدادا   يتطلب مما الكيفية  البحوث في

 قدر لالتزاما مع ير ه  الذي بالأسةةةةةةلوب الإجابة للمسةةةةةةتجوب تتيح لأنها الموجهة نصةةةةةة  المقابلة دمنااسةةةةةةتخ
 عن التعبير في أكبر وراحة حرية المسةةةةةتجوب يمنح النهج هذا. المقابلة دليل في المحددة الأسةةةةةئلة على بالإجابة الإمكان
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 ال  لمعلوماتا نوعية في بدقة يفكر يجعله مقبع الموضةةةةةةو  عن للحديث للمسةةةةةةتجوب الفرصةةةةةةة إتاحة أن كما. آرائه
 .المستخلصة البيانات دقة يضمن مما يقدمها 

 جهد بذل لىع المسةةةةتجوب يشةةةةجع مما والمسةةةةتجوب  الباحث بين مباشةةةةرا   تفاعلا   الموجهة نصةةةة  المقابلة توفر
 مفتوحة نص  سئلةأ المقابلات من  النو  لهذا استخدمنا لقد. الدراسة بموضو  المرتبطة الضةرورية المعلومات لتقدل أكبر
 مرتبطة ددةمح خيارات ذات مغلقة أسةةةةةةةئلة إلى بالإضةةةةةةةافة الفردية  بالإجابات تسةةةةةةةمح بل محددة  خيارات تتبعها لا

 .المقابلة ثبات من يعزز مما الدراسة  بموضو 
 ثانيا: جمع البيانات ودليل المقابلة

 دليل إعداد في اسةةةةةةتخدمناها وال  الضةةةةةةرورية  البيانات لجمع اعتمدناها ال  الطريقة الجزء هذا في سةةةةةةنوضةةةةةةح
 .مفصل بشكل الدليل هذا تصميم كيفية سنشرح ذلك  إلى بالإضافة. المقابلة
 البيانات جمع -0

 والتقارير ئقالوثا من عليها الحصةةةةول يتم وأخرى الباحث  يجمعها أولية معلومات على الدراسةةةةات جميع تسةةةةتند
 تحليل برنامج اسةةتخدامب سةةابقا   ت عالج وت الكيفية  المقاربة على وتعتمد اسةةتكشةةافية دراسةةتنا نأ وبما. آخرون أعدها ال 

 بموضةةةةةةةو  طةالمرتب الضةةةةةةةرورية والبيانات المعلومات كافة لجمع  ر  عن البحث الضةةةةةةةروري من كان النوعية  البيانات
 .البحث

 المقابلة بيانات تحليل -0-0
 تتطلب فقد. بياناتال من كبيرة كميات توليد إلى وتميل الباحثين  من العديد اهتمام الكيفية المقابلات تثير
 في. النص نم صةةفحة خمسةةين حوالي عنه ينتج مما للتدوين  سةةاعات سةةبع إلى سةةت حوالي سةةاعة مداا واحدة مقابلة
 من جتماعيةالا علومال أبحاث في واسةةةةةع بشةةةةةكل مناقشةةةةةتها تمت وال  الترميز  عملية عبر التحليل إجراء يمكن البداية 
 :هما أساسيتين خطوتين خلال
 .معنى ذات بيانات وحدات توليد -
 .الوحدات هذه وترتيب تصني  -

 بالإضةةةافة. عهاجم يتم ال  البيانات كمية من مقصةةةود بشةةةكل العملية هذه ت قلل أن المتوقع من ذلك  على بناء  
 باختصةةةار . ابلاتالمق تجربة مع الباحث تفاعل لتشةةةم أنها بمعنى انعكاسةةةية  التحليل عملية تكون أن يجب ذلك  إلى
 فقل تؤثر لا لأنها ية العمل هذه مع بحذر التعامل الباحثين على يجب. المقابلة بيانات لتحليل ثابتة  ريقة توجد لا
 .ككل البحث وموثوقية صحة على أيض ا تؤثر بل المقابلة  جودة على
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 مقابلات التقارير -0-2
 على. المقابلة نو  كبير حد إلى تحدد التقرير و بيعة بعناية  تنفيذها يجب رئيسةةية ةخطو  هو المقابلة عن الإبلاغ

 المقابلة بينما يانية ب ورسةةةةةةوم جداول في بإيجاز تلخيصةةةةةةها يمكن كمية بيانات تقدم ال  المنظمة المقابلة المثال  سةةةةةةبيل
 :المقابلة ريرتق في عناصر عدة بسبب أكبر مساحة إلى تحتاج قد الكلمات تحليل على تعتمد ال  المفتوحة
 الرئيسية؛ والمحتويات الموضوعات تتضمن مقدمة -
 والتحليل؛ النسخ إجراءها  إلى المقابلة تصميم من والأساليب  للمنهجية مخطل -
 منها؛ والتحقق وتفسيرها البيانات تحليل تشمل ال  النتائج  -
 .المناقشة -

. المسةةةتخدمة نهجيةالم في للتطبيق وقابليتها الأسةةةئلة وأهمية بحثال إجراءات بدقة يصةةة  أن الباحث على يجب
. المقدمة اباتوالإج المعلومات وتبرير مناقشةةةةةة يتضةةةةةمن أن يجب بل فقل  قيل ما على التقرير يقتصةةةةةر لا ذلك  ومع

 .وردت كما المستجيبين اقتباسات بعض تضمين يمكن ذلك  إلى بالإضافة
 المقابلة دليل تصميم -2

بمثابة اسةةةةتمارة مقابلة تحتوي على جميع الأسةةةةئلة ال  سةةةةتوجه إلى المسةةةةتجيب  سةةةةواء كانت محددة أو ي عد الدليل 
شةةبه محددة أو غير محددة تمام ا  وذلك بناء  على  بيعة الهدف من السةةؤال. يتكون الدليل من مجموعة من الأسةةةئلة ال  

بالإضةةةافة إلى ذلك   ترتيبها وترابطها وتجنب تداخلها. يكتبها الباحث لتوجيه المقابلة  مع مراعاة التسةةةلسةةةل المنطقي في
 .77يتضمن الدليل إشارة إلى أهداف المقابلة لضمان توجيه الأسئلة بشكل يعزز تحقيق هذه الأهداف

ي عزِّز دليل المقابلة بعنصةرين أساسيين:  بيعة تطور البيانات والاتصال المباشر مع المشاركين. بالإضافة إلى ذلك  
تم بناء وإعادة بناء دليل المقابلة على مدار المقابلات  مما يسةةةةةةةةةمح بتحسةةةةةةةةةين التحليل والتكي  مع التغيرات يمكن أن ي

ال  تطرأ أثناء البحث. من ناحية أخرى  يركز اختيار دليل المقابلة على إعطاء الأولوية للموضةةوعات الرئيسةةية بدلا  من 
 78التركيز على سلو  المشاركين.

 وشبه المحددة لأسئلةا تشةمل بالموضةو   المرتبطة الأسةئلة من متنوعة مجموعة من المقابلة دليل يتكون دراسةتنا  في
 تكون أن روريالضةة من كان موجهة  نصةة  كانت أجريناها ال  المقابلات لأن نظرا  . التعليل تتطلب وأحيانا   المحددة 
 .محددة شبه الأسئلة معظم
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 المحاسبين ثقةو   مأنة لضمان المقابلة  من الهدف وشرح الدراسةة  موضةو  بتعري  قمنا الدليل  تصةميم بداية في
 مثل فاصةةةةيلت على تحتوي للمقابلة مقدمة أدرجنا كما. ومفهومة دقيقة إجابات تقدل على يشةةةةجعهم مما المشةةةةاركين 
 .وخبرته مؤهلاته  المحاسب  منصب عن معلومات إلى بالإضافة المقابلة  وساعة تاريخ

 النظرية الدراسةةة ربلل الدراسةةة  وفرضةةيات إشةةكالية مع تتماشةةى رئيسةةية  أبعادخمسةةة  إلى قابلةالم دليل تقسةةيم تم
 على الحصةةول لنا يتيح مما معين  هدف لتحقيق المصةةممة الأسةةئلة من مجموعة توجد ب عد  كل تحت. الميدانية بالعملية
 إجابة لىع الحصةةةةول لضةةةةمان ب عد كل خلدا الأسةةةةئلة تنوعت. نفيه أو الأثر وجود وتأكيد ب عد  لكل محددة إجابات
 بعضها مع ةالدراس عينة المحاسبين وإجابات آراء مقارنة خلال من الفرضيات نفي أو وإثبات العامة  للإشةكالية شةاملة
 .النظري الجانب ومع البعض

 ثالثا: مناخ المقابلة وصدقها
 الأداة هذه ةصةةةةلاحي مدى وسةةةنشةةةرح يناها أجر  ال  الموجهة نصةةة  المقابلة وبيئة مناخ سةةةنتناول الجزء  هذا في
. الدراسةةة ينةع نظر وجهة منممارسةةة مهنة المحاسةةبة  علىالتحول الرقمي  تقنيات تؤثر كي  سةةنوضةةح حيث كمقياس 
 .الميدانية الدراسة تنفيذ كيفية سنوضح كما
 مناخ المقابلة -0

 خلالها سةةنسةةتعرض .المقابلات وسةةير ظيمبتن المتعلقة والجوانب العناصةةر أهم على الضةةوء سةةنلقي القسةةم  هذا في
 العمود في. عمدةأ أربعة إلى م قسةةةةةم جدول في بترتيبها قمنا وقد الدراسةةةةةة  إ ار في أجريناها ال  المقابلات تفاصةةةةةيل
 تواريخ على لثانيا العمود في الضوء سن سلل بينما. عمله ومكان الحالية  وويفته  المحاسب هوية عن سةنتحدث الأول 
 سةةنسةةلل ابع الر  العمود في أخير ا . المقابلات إجراء وسةةياقات وروف سةةنناقش الثالث  العمود في أما. قابلاتالم ومدد
 .المقابلات هذه خلال من لتحقيقها نسعى ال  الأساسية الأهداف على الضوء

 : جمع البيانات والمعلومات(0-2)الجدول 
 الأهداف الأساسية للمقابلة بلةظروف إجراء المقا تاريخ المقابلة ومدتها هوية الموظف

 المحاسب الأول:  -
 الخبرة المهنية: -
 المؤهل العلمي: -
 التخصص: -
 الوويفة الحالية: -
 المؤسسة المستخدمة: -

 تاريخ المقابلة: -
 الساعة: -
 مكان اللقاء: -
 مدة المقابلة: -

  ريقة الاستقبال: -
 عرض  بيعة مشرو  الدراسة: -
افي للمحاسةةةةب إتاحة الوقت الك -

 للإجابة عن الأسئلة
إعطاء فرصةةةةةةة للمحاسةةةةةةب لطرح  -

 جميع استفساراته حول المقابلة

 أبعاد المقابلة
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 على لا  دلي تعتبر وال  المسةةةةةةتخدمة  الأداة وفعالية صةةةةةةد  مدى توضةةةةةةيح إلى نسةةةةةةعى الجدول  هذا خلال من
. عليها الاعتمادو  جمعها سةةةةيتم ال  البيانات مصةةةةداقية تحقيق إلى أيضةةةةا   الجدول يهدف كما. اسةةةةتخدامها في جدارتنا
 المحاسةةةةةةب مثل مقابلته  تم محاسةةةةةةب بكل المتعلقة البيانات جميع بتسةةةةةةجيل للباحثين تسةةةةةةمح مناسةةةةةةبة بيئة بتهيئة نقوم

 تخصةةةيص أيضةةةا يتم .الأجوبة و ريقة ومداا  المقابلة  تاريخ تسةةةجيل يتم. الحسةةةابات محافظ أو المؤسةةةسةةةة في الرئيسةةةي
 الاسةةتقبال  ريقة كذل في بما الأسةةئلة  على سةةي جيب الذي لمحاسةةببا تتعلق وال  المقابلة  لظروف لجدولا من جانب
صةةةةةص. العمل مكان خارج أو المووفين باقي مع أو المكتب داخل انفراد على كانت سةةةةةواء المقابلة  ومكان  قتو  يخ 
 الأخير العمود صصيخ  . المقابلة حول ساراتهواستف أسئلته لطرح الفرصةة ولديه الدراسةة موضةو  لفهم للمحاسةب كاف  
 .فيها المتضمنة بالأبعاد يتعلق والذي المقابلة  من الهدف لتوضيح الجدول في
 صد  وثبات المقابلة -2

 إذ والاسةةةتقرائية  ةالتفسةةةيري لطبيعته نظر ا الدراسةةةة  لموضةةةو  شةةةاملة فهم مقاربة اعتماد من يمكّن الكيفي البحث
 الالتزام يتم أن يالضةةةرور  ومن. المبحوثين لخصةةةوصةةةيات وحسةةةاس مرن بشةةةكل والثقافي الاجتماعي السةةةيا  تحليل يتيح

 قد المبادئ هذه كنول الموثوقية  لضةةةةةةةةمان الكيفي البحث تقنيات اسةةةةةةةةتخدام في والثبات بالصةةةةةةةةد  المتعلقة بالمبادئ
 .الحالات بعض في خاص ا وتطبيق ا تفسير ا تتطلب

 صد  المقابلة -2-0
بلة  قدرة الأداة على قياس ما يريد أن يقيمه الشةةةةخص المسةةةةتخدم لها  وهنا  أربعة وسةةةةائل يقصةةةةد بصةةةةد  المقا

 79لتحديد مدى مصداقية الأداة وهي:
   البرنامج؛ لمحتوى الأداة تمثيل يكون مدى أي إلى تشير :المحتوى مصداقية -
 متغيرات عن بارةع والتكوين قياسةةةه  المفروض للتكوين الأداة تمثله الذي المدى إلى تشةةةير وهي :التكوين مصـــداقية -
 ؛...(النظر وجهات المهارات : )مثل
 تقريبا  نفسه الوقت في  ا المعمول الأخرى النتائج مع الأداة توافق مدى إلى وتشير :والموائمة التزامن مصداقية -

 نفسها؛ الخصائص لقياس
 .المستقبل ونتائج اتبسلوكي التنبؤ على الأداة قدرة مدى إلى وتشير :التنبؤ مصداقية -
 
 

                                                           
 .40  ص: 0102  00  العدد مجلة العلوم الاجتماعيةفضيل دليو  معايير الصد  والثبات في البحوث الكمية والكيفية   79
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 المقابلة ثبات -2-2
 نفس على يقهاتطب إعادة عند متسةةةةةةةةةةةقة بدقة المتغيرات نفس قياس على الأداة قدرة يعني المقابلة في الثبات
  موعة المقابلة دليل تقدل خلال من الثبات هذا اختبار تم. مختلفة زمنية فترة في ولكن الظروف  نفس وتحت ا موعة
 ناأجري ذلك  بعد. عليها اللازمة التعديلات وإجراء قدموها ال  الملاحظات كل ومراعاة( 10 الملحق) ينالمحكم من

 قبل من الأسةةةئلة همف من للتأكد غرداية ولاية في المحاسةةةبة ومكاتب الاقتصةةةادية المؤسةةةسةةةات بعض في تجريبية مقابلات
 واكتمال لمقابلةا دليل محتوى صةةةد  على يدل مما مل شةةةا بشةةةكل الدراسةةةة بمتغيرات الأسةةةئلة ارتباط وتأكيد المحاسةةةبين
 .الدراسة متغيرات لجميع تغطيته
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 تحليل البيانات النوعية واختبار الفرضيات :ثانيالمبحث ال 

 البيانات تحليل بحثالم هذا في سةةنتناول التطبيقية  للدراسةةة المنهجية للإجراءات الأول المبحث في تطرقنا بعدما
 لجمع ئيسةةةةةةةيةر  كأداة المسةةةةةةةتخدمة المقابلات محاور وتفسةةةةةةةير تحليل على بالاعتماد وهذا الفرضةةةةةةةيات  واختبار لنوعيةا

 .الدراسة لفرضيات وفقا النتائج  وتفسير البيانات
 ومناخ ةالدراسةةةةةة عينة عن نبذة الأول المطلب سةةةةةيتضةةةةةةمن مطالب  ثلاثة إلى المبحث هذا بتقسةةةةةةيم قمنا لذلك
 واختبار تحليل فيه فسةةةةةةةنتناول الثالث المطلب أما البيانات  محتوى بعرض الثاني المطلب في وسةةةةةةةنقوم فيها  المقابلات
 .الفرضيات

 المطلب الأول: نبذة عن عينة الدراسة ومناخ المقابلات فيها
 نبذة عن عينة الدراسة )تقديم( -أولا

تحقيق أهداف  ع البيانات منها بغرضتعرف العينة في البحث النوعي بأنها اختيار مصةةةةةةادر بيانات محددة يتم جم
  ويعتمد هذا النو  من البحوث على العينات القصةةةةةةةدية أو كما يعبر عنها الحالات المهمة أو الحالات الغنية 80البحث

  حيةث يقوم البةاحةةث 81معلومةاتيةا  وال  يتم تشةةةةةةةةةةةةةةكيلهةا وتكوينهةا تةةدريجيةا خلال مختل  مراحةل عمليةة جمع البيةةانةات
فراد بشةةةةكل مقصةةةةود بما  قق له فهم مشةةةةكلة الدراسةةةةة  وبالتالي فإن الباحث يختار بدقة أفراد العينة النوعي باختيار الأ

 .82والشكل المناسب للمعاينة وعدد الأفراد اللازمين أو المواقع اللازمة لاختيارها كعينة
 لآتي:مكاتب  نوجز تقديمها في ا 0مؤسسات و  2كما أوضحنا سابقا  فإن عينة الدراسة تمثلت في 

 تقديم المؤسسات عينة الدراسة -0
 وكالة غرداية CASNOSتقديم الصندو  الوطني للضمان الإجتماعي لغير الأجراء  -0-0

مؤسةةةةةسةةةةةة إدارية تنظيمية ذات  و( بغرداية هcasnosلضةةةةةمان الاجتماعي لغير الأجراء )ل الو ني إن الصةةةةةندو 
ة كل العمال الذين يمارسةةةةةةون نشةةةةةةا ات مهنية غير مأجور    ابع خاص  تعمل على تأمين الفئة غير المأجورة للولاية  أي

 في إ ار التشريع الخاص بأعمال المنظمة )المهن الخاضعة للقيد في السجل التجاري( الخاصة بولاية غرداية وال  تعني:
 الصناعيين؛ 
 الحرفيين؛ 

                                                           
80 Stephen gentles, cathy charles, david nichlas, jenny pleog, & ann mckibbon, Reviewing  the research 

methods literature: principles and strategies illustrated by a systematic overview of sampling in 

qualitative research.systematic review, 2016. 
 .0100  مجلة بحوث ودراسات في الميديا الجديدةفضيل دليو  اختيار العينة في البحوث الكيفية   81

82 John Creswell & cheryl Poth, op.cit 
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 التجار؛ 
 الفلاحين؛ 
  هم(؛أصحاب المهن الحرة )محامين  خبراء محاسبين  صيادلة  أ باء وغير 
 السائقين بمختل  أنواعهم )القطا  الخاص(؛ 
 ( أصحاب المؤسسات الخاصةSARL, EURL, SNC؛) 

أما عن الحدود الجغرافية للصةةةةةةةةةةةةةندو  الضةةةةةةةةةةةةةمان الاجتماعي لغير الأجراء وكالة غرداية فهي تغطي جميع بلديات 
ن خلال الشةةةكل التنظيمي للوكالة م للوكالة  ويمكن توضةةيح الهيكلالولاية وذلك من خلال الشةةبابيك المختصةةة التابعة 

 التالي.
 غرداية CASNOS الإدار  لوكالة يالتنظيم : الهيكل(2-2) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 .01 :  ص0101  00ريدة الرسمية  العدد الجالطالبة اعتمادا على  إعداد من :المصدر

 

 مدير الوكالة

 الأمانة

 المديرية الفرعية للأداءات

مصلحة الأداءات    

 مصلحة التقاعد

 مصلحة الوسائل العامة

مصلحة المالية و 
 المحاسبة

مصلحة 

 مراقبة المشتركين

م والتسجيلالترقي  

 مصلحة المالية و المحاسبة

 مصلحة الوسائل العامة

 خلية الإصغاء و الاتصال

 مصلحة المستخدمين

 المراقبة الطبية
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 CAAT للتأمين الجزائرية الشركة تقديم -0-2
 التأمين  شةةةركة صوتخصةةة التأمين لنشةةةاط الدولة احتكارب تميز محيل ول في للتأمين الجزائرية الشةةةركة وهرت لقد
 وإعادة للتأمين الجزائرية الشةةركة هيكلة إعادة بعد وذلك 40/41 رقم مرسةةوم بموجب 0041 بريلأ 01 في تأسةةسةةت
 إلى الوالانتق الإصةةلاحات بداية ومع  والنقل الصةةناعية المخا ر مينأت على معتمدة كانت حيث  CAAT التأمين
 السو   اقتصاد نحو وجهللت الجزائر انتهجتها ال  الاقتصادية السياسة إ ار في العمومية للمؤسةسة الذاتي التسةيير مرحلة
 وذلك (FPE/SPA) أسةةةهم ذات اقتصةةةادية عمومية شةةةركة إلى عمومية شةةةركة من للتأمينات الجزائرية الشةةةركة تحولت
 02 في لمسةةاهمينل العامة الجمعية قررت الشةةركة تسةةيير في الذاتي تقلالالاسةة نحو التوجه لهذا ونتيجة 0040 أكتوبر في

 هي: الفرو  من جملة لتشمل التقنية محفظتها سيعتو  0040 ديسمبر

 ؛وغيرها والآلات الحريق ضد كالتأمين الصناعية الأخطار تأمين -
 ؛الوفاة حالة وفي الحياة كتأمين الأشخاص تأمين -
 البيانات.تأمين الأفكار كالسرقة وتأمين  -

 وأوهرت خاصةةةةةةةةةةة مجهودات بذلت قد المسةةةةةةةةةةتمر  التطور إ ار في CAAT لشةةةةةةةةةةركة الو نية الشةةةةةةةةةةبكة إن
 متواجدة وحدات (10) على تحتوي CAAT شةةركة والآن نشةةأاا  نذم وهذا عملها  برنامج في محددة واسةةتعدادات

 :التالي النحو على الو ني القطر عبر
 (Alger الحرا   Alger حيدرة  Alger )العاصمة الجزائر في وحدات 10 -
 وحدة غارداية )جنوب(  وحدة وهران )غرب(  وحدة قسنطينة )شر (  ( )شر  عنابة وحدة -
 ومنافسةةةةةةة المتزايد الطلب لمواجهة أنشةةةةةةئت ال  وكالات عدة في وتتحكم تراقب الوحدات هذه من وحدة كل بحيث

 .CIAR,SAA;CAAR :مثل الأخرى الشركات

 CAATلوكالة غرداية  التنظيمي لهيكلا يوضحالتالي  كلالش
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 وكالة غرداية CAATلشركة الهيكل التنظيمي :  (3-2الشكل )

 
 معلومات مقدمة من  رف المؤسسة :المصدر

 نفطال مؤسسة تقديم -0-3

 0040جانفي  10  ودخلت مجال التشغيل في 0040أفريل  16نفطال مؤسةسةة صةادرة عن سةونا را   نشأت في 
مجال  تم فصةةةةةةةل 0040وفي سةةةةةةةنة  NAFTALوتحويل وتصةةةةةةةنيع المواد البترولية تحت علامة  واختصةةةةةةةت في صةةةةةةةناعة

 التحويل عن التوزيع وهذا من أجل أن تكون:

- NAFTEC: مؤسسة مختصة في تصفية البترول. 
- NAFTAL: مؤسسة مختصة في تسويق وتوزيع المواد البترولية ومشتقااا.  

 مقسمة إلى جزئين: NAFTALحيث أن كلمة 
- NAFT: .مصطلح عالمي يقصد به الوقود 

AL -   كلمة الحرفين الأولين منALGERIE. 
 .حيث أن دورها الرئيسي هو توزيع وتسويق المواد البترولية على التراب الو ني

 شعارها أصبح 0040 وعام سونا را  لشةركة تابعة حينها وكانت 0000 عام بغرداية نفطال مؤسةسةة أنشةئت
 على ومشةةتقااا تروليةالب المواد وتسةةويق بتوزيع الجهوية نفطال شةةركة تقوم حيث سةةونا را   شةةركة عن بانفصةةالها نفطال
 .الجهة أنحاء كافة

 

-غرداية -مدير وحدة 
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 غرداية كالةو  NAFTAL نفطال مؤسسةل التنظيمي الهيكل(: 4-2الشكل )

 
 معلومات مقدمة من  رف المؤسسة :المصدر

 بغرداية والغاز الكهرباء توزيع مديريةتقديم  -0-4
م 0111ماي  06المعد من  رف المديرية العامة المؤرخ في  204ت مديرية التوزيع بمقتضةةةةةى القرار رقم تأسةةةةةسةةةةة

  شركة SDAالمتضمن إنشاء مديريات جهوية لتوزيع الكهرباء والغاز التابعة لفرو  التوزيع الخاصة )شركة توزيع الجزائر 
( ال  تأسةةةةسةةةةت بمقتضةةةةى القرار رقم SDE   شةةةةركة توزيع الشةةةةر SDO  شةةةةركة توزيع الغرب SDCتوزيع الوسةةةةل 

 .0112جوان  00المؤرخ في  260
هذه الأخيرة تضةةةةةةةةةةم  -SDC البليدة -تنتمي مديرية توزيع الكهرباء والغاز بغرداية إلى شةةةةةةةةةةركة توزيع الوسةةةةةةةةةةل

ليزي(  إولايات الوسةةةةةةةةةةةل التالية: )البليدة  تيزي وزو  المدية  الأغواط  ورقلة  الجلفة  تمنراسةةةةةةةةةةةت  الوادي  بسةةةةةةةةةةةكرة  و 
 مليار دينار ويتلخص هدفها الأساسي في تزويد تراب الولاية بالطاقة الكهربائية والغاز. 01ويقدر رأس مال المديرية بةة 

 تضةةةمو  المدير السةةةيد المحلي المسةةةتوى على المديرية ويمثل 204 القرار بمقتضةةةى للتوزيع الجهوية المديرية تأسةةةسةةةت
 :يلي ما المديرية

 
 
 

المديرية العامة

قسم التسويق

مركز التوزيع 
بغرداية

محطة التوزيع 
بغرداية

قسم المالية 
والمحاسبة

قسم الادارة 
والوسائل العامة

قسم النقل 
والتقنية

مصلحة الاعلام 
رالالي والتسيي
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 بغرداية والغاز الكهرباء توزيع لمديرية التنظيمي هيكلال(: 5-2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 .المؤسسة  رف من المقدمة المعلومات على بناء   الطالبة إعداد من :المصدر

 عينة الدراسة كاتبتقديم الم -2
تسعى   حيث  وسيلة ضرورية لتدقيق حسابات الشركات في الولاية -غرداية –تعتبر مكاتب محافظي الحسةابات 
والمحاسةةةةب  وذلك من خلال مختل  الإجراءات ال  يقوم  ا محافظ الحسةةةةابات  كل مؤسةةةةسةةةةة للحفاظ على حسةةةةابااا

دمات تب محل الدراسةةةةةةةةة الميدانية مع تسةةةةةةةةليل الضةةةةةةةةوء على الخاكالملى التعري  بإ الجزءسةةةةةةةةيتم التطر  في هذا المعتمد  
 المقدمة و ريقة عمل المكتب.

 
 
 

التوزيع مديرية  

بالاتصال المكلف  

الأمن مهندس  

للغاز التقني القسم  

 قسم العلاقات التجارية

 قسم المالية والمحاسبة

والتفتيش خلية المراقبة  

 قسم الإدارة والصفقات

 قسم الشؤون العامة 

 سكرتير المديرية

 القسم التقني للكهرباء

 الشؤون القانونية

 مكلف الأمن الداخلي 

 قسم الموارد البشرية 

قسم الدراسات التنفيذية 
 لأعمال الكهرباء و الغاز 
 قسم التخطيط للكهرباء والغاز

قسم الاستغلال والأنظمة 
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 لأولتقديم المكتب ا -2-0
لمحاسبة ل هو عبارة عن مكتب" باحيو سـليمان يحيإن مكتب محافظ الحسةابات والمحاسةب المعتمد الأسةتاذ "

يختص  ميع المهام الموجهة إلى محاسةب معتمد ومحافظ حسابات  وهو ذو  ابع خدمي يهتم بالمصاح المالية  المحاسبية 
 والجباية للمؤسسات ال  يتعامل معها.

قتصةةةةاد اتخصةةةةص  الماسةةةةترمتحصةةةةل على شةةةةهادة  ومحاسةةةةب معتمد  محافظ حسةةةةابات "ليمان يحيبحيو ســــ" الأسةةةةتاذ
ن أول وكام في ولاية قسةةةةةةةنطينة  وكان يسةةةةةةةمى آنذا  مكتب "باحيو  ي"  0010المكتب عام  أنشةةةةةةةئلقد بفرنسةةةةةةةا. 

تم إفتتاح  0000. في سنة حينها محاسةب على مسةتوى الشةر  الجزائري ومحاسب معتمد من  رف السلطات الفرنسية
مكتب ثاني بالضةةةةةةةةةةبل في شةةةةةةةةةةار  العربي بن مهيدي بن يزقن ولاية غردية وكان تابع لمكتب ولاية قسةةةةةةةةةةنطينة  في سةةةةةةةةةةنة 

 توفي السيد باحيو  ي وتم التوق  عن العمل.  0112
تم إغلا   0101 عامتولى السةةةةةةةةةةةةيد باحيو سةةةةةةةةةةةةليمان المكاتب في كلتا الولايتين. وفي  0111/12/00بعدها بتاريخ 

 وتم مواصلة العمل في المكتب المتواجد في ولاية غردية إلى غاية اليوم.  كتب المتواجد في ولاية قسنطينةالم
قام بتأدية   المصةةةةةةةة  الو ني للخبراء المحاسةةةةةةةةبين ومحافظي الحسةةةةةةةةابات والمحاسةةةةةةةةبين المعتمدين في الجزائر رف من  معتمد

نية لمحافظي السنوي لدى الغرفة الو  الاشترا أن المكتب يسةدد كما   ( محكمة غرداية)اليمين بالمحكمة المختصةة إقليميا 
كما يسةةةةةةةةةةةتعمل عمال المكتب أجهزة الإعلام الآلي المزودة ببرامج مخصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةة لمختل  العمليات الحسةةةةةةةةةةةابات بالجزائر.  
وهي  (وخواصعامة )في الخدمات ال  يقدمها لزبائنه  والالتزام والانضةةةةةةةةةةباطيتميز المكتب بالجدية   المحاسةةةةةةةةةةبية والجيائية
 مهمة المكتب تتركز على ما يلي: ذات جودة عالية.

 ا عن  ريق برنامج الإعلام الآلي؛نواعهأعالجة المحاسبية بمختل  الم -
 ضبل محاسابات وحسابات التجار والشركات أو الهيئات ال  تطلب خدماته؛ -
 ؛التدقيق المحاسو -
 ؛تصفية  الشركاتضافة إلى عملية الإإندماج الشركات بتقييم و العمل على  -
 ؛دراسات الجدوى الاقتصادية -
 ؛دراسة المنتوج -
 التصر ات الإجتماعية الخاصة بالعمال.و  (G50مثل التصريح  الشهري لسلسة ) التصر ات الجبائية -

مصلحة الأجور   مصلحة الاستقبال والسكرتارية العامة :مكتب المدير إلىمصاح بالإضافة أربعة  توي المكتب على 
 .التدقيقمصلحة   مصلحة المحاسبة  ر ات الجبائيةوالتص
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  معتمدال محاسبالو  حساباتال محافظلمكتب  التنظيمي الهيكل(: 1-2الشكل )

 
 على المعلومات المقدمة بالاعتماد ةمن إعداد الطالب :المصدر

 تقديم المكتب الثاني  -2-2
للمحاسةةةةةةبة يختص  ة عن مكتبهو عبار ، "EFCMالأعمال مانية للمحاســـــبة و "المؤسسة الائتإن مكتب 

خبرات  بالأعمال محاسةةةةبية  قانونية جبائية  تقدل  وهو ذو  ابع خدمي يهتم المهام الموجهة إلى محاسةةةةب معتمد  ميع
 اقتصادية. -محاسبية لمصاح ذوي العلاقة وكذلك دراسات تكنو

شهادة سامي في المحاسبة و تقني  شهادةمتحصل على شهادة  محاسةب معتمد  هو "قندور عبد القادر"الأسةتاذ 
بن  -الاسةةةةتقلال  شةةةةار مكتبه الواقع في المحاســـبة والمالية / الاقتصـــاد والقانون.  تخصـــصفي  التحكم في المحاسةةةةبة

الو ني للخبراء المحاسةةبين ومحافظي الحسةةابات والمحاسةةبين   رف ا لسمعتمد من   0100 سةةنة تأسةةس -غرداية يزقن 
شةةةةةةةةترا  سةةةةةةةةدد الاكما أن المكتب ي  ( محكمة غرداية) دية اليمين بالمحكمة المختصةةةةةةةةة إقليمياقام بتأ  المعتمدين في الجزائر
 الخدمات ال  لتزام فينضةةةةةةةةةةةباط والا. يتميز المكتب بالجدية والاالمنظمة الو نية للمحاسةةةةةةةةةةةبين المعتمدين السةةةةةةةةةةةنوي لدى
 وهي ذات جودة عالية.( وخواص وامع)يقدمها لزبائنه 

  كرتارية العامةمصلحة الاستقبال والسمكتب المحاسب   :مكتب المدير إلىمصةاح بالإضافة  ثلاثة توي المكتب على 
 مصلحة الأجور والتصر ات الجبائية.
 معتمدال محاسبلمكتب ال التنظيمي الهيكل(: 8-2الشكل )

 
 على المعلومات المقدمة بالاعتماد ةمن إعداد الطالب :المصدر

المدير

مصلحة التدقيق مصلحة المحاسبة مصلحة الأجور والتصريحات 
الجبائية والإجتماعية

مصلحة الاستقبال 
والسكرتارية العامة

المدير

مكتب المحاسب مصلحة الأجور والتصريحات 
الجبائية والإجتماعية

مصلحة الاستقبال والسكرتارية 
العامة
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 ثالثتقديم المكتب ال -2-3
علوم ليسةةةةةةةانس متحصةةةةةةةل على شةةةةةةةهادة ومحاسةةةةةةةب معتمد   محافظ حسةةةةةةةابات "أبي اســــــماعيل داود"الأسةةةةةةةتاذ 
 14/10/0111المكتب الأول بعد الحصةةةول على الاعتماد بتاريخ  "أبي اســـماعيل داود" أ السةةةيدأنشةةة .الاقتصةةةادية

فقل مع وجود عمةةال  12وكةةان عةةدد العمةةال حوالي  0100مقره متواجةد في بئر خةةادم ولايةة الجزائر إلى غةةايةة سةةةةةةةةةةةةةةنةةة 
جويلية حي بن  1تم تحويل المكتب إلى ولاية غرداية المتواجد في شةةةةةةةار   16/14/0100عدد من المتربصةةةةةةةين. بتاريخ 

لى مسةةةةةةتوى ع خبير قضةةةةةةائي في المحاسةةةةةةبة "أبي اســـــماعيل داود"غرداية  المتواجد إلى غاية اليوم. يعتبر السةةةةةيد  –يزقن 
لتزام في الخدمات ال  نضةةةةةةةةةةةةةةباط والايتميز المكتب بالجدية والا .00/10/0102بتةاريخ مجلس قضةةةةةةةةةةةةةةاء غردايةة وهةذا 

 وهي ذات جودة عالية. (وخواص وامع)يقدمها لزبائنه 

 :م المتواجدة على مستوى المكتب هي  من بين مهاومهام أعمال توي المكتب على 

 ؛مسك المحاسبةو  المعالجة -
 ؛الشبه الجبائية التصر ات الجبائية  -
 ؛مع بعض الشركات لتطهير الحسابات المهام التعاقدية -
افظ حسابات لبعض الشركات الخاصة والتأكد من صحة حسابااا ومدى مطابقتها للأحكام وكالة مح -

 والتشريع المعمول  ا؛
 ؛المصادقة على إعانات الجمعيات -
لقضاء  مثل ا خبير قضائي في المحاسبة على مستوى مجلسلس القضائي بصفة ا إ از المهام الموكلة إليه من  -

 .المحاسبية للأغراض قانونيةاسبة  توفير المعلومات المالية و تحليل المحتنظيم وفحص وتقول و 
C.C.F.Cالمحاسبة، الجباية والاستشارة الهيكل التنظيمي لمكتب  (:8-2)الشكل 

 

مدير المكتب

أعوان المكتب
المحاسب المكلف بمسك 
بائيةالمحاسبة والتصريحات الج
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 : من إعداد الطالبة بناء  على المعلومات المقدمة من المكتبالمصدر

   فتتمثل في:تباكالم تقدها هذهال   ماتصوص الخدو 

o  المتابعة المحاسةةةةةةةةةبية والجبائية للأشةةةةةةةةةخاص الطبيعيين والمعنويين  والتصةةةةةةةةةر ات الجبائية الشةةةةةةةةةهرية  وإعداد الميزانيات
   ؛الختامية والقوائم المالية

o جمعيات ؤولية محدودة أو مؤسةسة مساهمة أوسةواء كانت مؤسةسةة ذات مسة المصةادقة على حسةابات المؤسةسةات 
   ؛جتماعيةاو  افيةثق

o ؛الإداراتث تتضمن عمليات الطعن لدى مختل  الإرشادات والاستشارات الجبائية والقانونية حي  

o على صةةةةةةةةحة الحسةةةةةةةةابات السةةةةةةةةنوية والتحقق من المعلومات  مالرقابة القانونية المسةةةةةةةةتقلة وذلك بالإدلاء بشةةةةةةةةهادا
 .المعطاة

 ثانيا: مناخ المقابلات لدى عينة الدراسة

 وتفاصيلها  يااا  ر  شرح خلال من الدراسة  في  ا قمنا ال  المقابلات لمناخ بشرح الجزء هذا في نقوم سوف
 التشةةةابه أوجه خراجواسةةت آرائهم بمقارنة سةةنقوم ثم المقابلة  دليل على المحاسةةبين لإجابات وشةةرح بعرض سةةنقوم حيث

 .المقابلة دليل ورمحا من( ب عد) محور لكل مفصل بعرض وهذا. بينهم فيما والاختلاف

 مناخ المقابلات في المؤسسات عينة الدراسة -0
 والذي لموجهةا نصةة  المقابلة ومناخ الحرة المقابلة مناخ نشةةةرح سةةوف المقابلات  من نوعين اسةةتخدمنا أننا بما
 الكيفية راسةةاتلدا في المقابلة أداة لاسةةتخدام علمي تبرير هو الجزء هذا من والهدف. المقابلة دليل على فيها اعتمدنا
 المقابلة ةمد توضةةةةةةيح إلى سةةةةةةنتطر  حيث. سةةةةةةليمة علمية منهجية إتبا  خلال من للبحث أكبر مصةةةةةةداقية وإعطاء
 .بشرحها سنقوم للدراسة  مقابلات( 12) إجراء قمنا وقد. وخبرته معه المتقابل ووويفة وهدفها وتاريخها

 في المؤسسات عينة الدراسة مناخ المقابلات الحرة -0-0

 الدراسةةةة  عينة عةالأرب بالمؤسةةةسةةةات الرئيسةةةيين والمحاسةةةبين والمالية المحاسةةةبة مصةةةاح رؤوسةةةاء مع المقابلات تتم
 :التالي الجدول في المقابلات هذه مجريات ونلخص
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 في المؤسسات عينة الدراسة مناخ المقابلات الحرة(: 2-2الجدول )

 عناصر المقابلة ومناخها الصفة
 

 بةرئيس مصلحة المحاس 
 أشخاص( 3والمالية )

 محاسب رئيسي 
 )شخص واحد(

 الكونه وهذا المؤسةةةةسةةةةةة  اختيار وسةةةةةبب الدراسةةةةةة من الهدف له شةةةةةرحنا -
   الدراسة؛ عينة وضمن مهمة مؤسسة
 المؤسسة؛ عن لمحة أخذنا -
 مرة واحدة؛ اللقاء تم -
 التحول الرقمي؛ تقنيات عن مفتوحة أسئلة  رح تم -
 سسة؛المؤ  التحول الرقمي في تقنيات قتطبي إمكانية عن التحدث -
 ة؛نة المحاسبهممارسة م الرقمي في تقنيات استخدام عن أسئلة  رح -
 في التحول الرقمي وتعميمها بتقنيات المؤسةةةةسةةةةة اهتمام عن أسةةةةئلة  رح -

 المصاح؛ أصحاب الأ راف مع تعاملها وفي العمليات مختل 
 نسةةةةةةةةةةةةةةبةةةبةةال الأداء زيزتع تقنيةةات التحول الرقمي في دور عن التحةةدث -

 للمؤسسات؛
 المصةةةةةةةةاح رؤوسةةةةةةةةاء مع الموجهة نصةةةةةةةة  المقابلات إجراء مواعيد تحديد -

 .الرئيسيين والمحاسبين
  ةمن إعداد الطالب :المصدر

 المحاسةةةةةةبينو  والمالية المحاسةةةةةةبة مصةةةةةةاح رؤوسةةةةةةاء مع تمت الحرة المقابلة في اللقاءات أن أعلاه الجدول من يتضةةةةةةح
 المرتبطة النقاط من عديد وتخص مفتوحة  أسةةةةةئلة كانت والأسةةةةةئلة  (سةةةةةا 0 إلى د 01) بين اوحتتر  لمدة الرئيسةةةةةيين
 .أعلاه الجدول في موضح هو كما بالموضو  
  هنة المحاسبةممارسة م فيالتحول الرقمي  تقنيات استخدام فعلا يهمها مؤسةسة كل أن اسةتنتجنا إجاباام  خلال ومن
 .المصاح هذه داءأ من رفعوت عززت   ا تقنياتكونه
 في المؤسسات عينة الدراسة نصف الموجهةمناخ المقابلات  -0-2

 حيث ة أعمد أربعة إلى الجدول هذا قسةةةةم إذ مجريااا  فيه لخصةةةةنا جدول خلال من المقابلات مناخ شةةةةرح يتم
 فقد الثاني دعمو ال أما  (عمله مكان منصةةةةةةةبه  مؤهله  خبرته ) بالمحاسةةةةةةةب تتعلق معلومات على الأول العمود  توي
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 لأهداف خصةةةةصةةةةناه الأخير والعمود المقابلة  إجراء لظروف خصةةةةص الثالث والعمود المقابلة  ومدة لتاريخ خصةةةةصةةةةناه
 :التالي الجدول خلال من المناخ هذا شرح ويمكن الدراسة 

 في المؤسسات عينة الدراسة نصف الموجهةمناخ المقابلات (: 3-2الجدول )
 الأهداف الأساسية للمقابلة ظروف إجراء المقابلة مقابلةتاريخ ومدة ال المحاسب 

 (CASNOSالصندو  الوطني للضمان الإجتماعي لغير الأجراء )
 سنة. 00 الخبرة: -
الــــمــــؤهــــــل الــــعــــلــــمــــي  -

ير دكتوراه تسي والتخصص:
 محاسو وتدقيق.

يس رئ الوظيفـة الحـالية: -
 مصلحة المالية والمحاسبة.

المؤسسة المستخدمة:  -
و  الو ني للضةةةةةمان الصةةةةةند

الإجةتةمةةةةةةةاعةي لةغير الأجراء 
(CASNOS) غرداية 
 

04/03/2024 
 .ساعة المقابلة: مدة
08/03/2024 
 .المقابلة: ساعة مدة
20/03/2024 
نصةةةةةةةةةةةةةة   المقةةةةابلةةةةة: مةةةةدة
 .ساعة
20/03/2024 
نصةةةةةةةةةةةةةة   المقةةةةابلةةةةة: مةةةةدة
 .ساعة
الةةةةةةةةلةةةةةةةةقةةةةةةةةاء تم داخةةةةةةةةل  -

 المؤسسة.

تةةةةةةقةةةةةةةدل الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةر  -
للمسةةةةةةةةةتجوب على قبول 

 قابلة؛إجراء الم
 البحث  بيعة شةةةةةةةةةرح -

 مةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةه والةةةةةةةةةةةةةغةةةةةةةةةةةةةرض
 للمستجوب؛

 الكةةةةةافي الوقةةةةةت منح -
 للإجةةابةةة للمسةةةةةةةةةةةةةةتجوب

 الأسئلة؛ على
 فةةةةةةةرصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إعةةةةةةةطةةةةةةةاء -

 عجمي لطرح للمسةةةةتجوب
 حول اسةةةةةةةةةةةةةةتفسةةةةةةةةةةةةةةةةةاراتةةةةه

 .المقابلة

 لةالمقاب أسةةةةئلة على الإجابة -
 التعرف علىالتحليةةةةةةةل و   مع

الةتةحول الرقمي في  تةقةنةيةةةةةةةات
  عمليات المحاسبية؛

 الةةةةتةةةةةحةةةةةةةديةةةةةةةات دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -
   و ؛بالموض المتعلقة والمخاوف

 الةةةةةةةبرامةةةةةةةةج إلى الةةةةةةةتةةةةةةةطةةةةةةةةر  -
: هيو  المؤسةةسةة في المسةتخدمة

 SOFTرنةةةةةةةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةةةةةةةج بةةةةةةةةةةةةةةةة
CAISSE   الفضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء و

 يقوتط الالكتروني "ضةةةمانكم"
 OUT المةةةةةةةةهةةةةةةةةني الايمةةةةةةةةيةةةةةةةةل

LOOK 
التعرف على أسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليةةةةةةب  -

ضةةةةةةةةةافة الإالتدريب و التطوير ب
بةةراز الةةفةةوائةةةةةةةد والةةتةةغةةيرات إإلى 

 الموضو .قة بالمستقبلية المتعل
 (LA CAAT) للتأمينات الوطنية المؤسسة

 .سنة 02 الخبرة: -
الــــمــــؤهــــــل الــــعــــلــــمــــي  -

ماسةةةةةتر علوم  والتخصــــص:
 تسةةةةةةةةةةةةةةيير الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةةةةةة.
 تدقيق.المؤسسات و 

00/03/2024 
 ساعة.: بلةالمقا مدة
03/03/2024 
 ساعة.: المقابلة مدة
08/03/2024 

 في المقةةةةابلةةةةة إجراء تم -
 .السابقة الظروف نفس

 السابقة؛ الأهداف نفس -
 الةةةبرامةةةج إلى الةةةتةةةطةةةر  مةةةع -

 هي:و  المؤسةةسةة في المسةتخدمة
 وبرنامج cirisبرنامج 

TeamViewer يقبوتةةط 
 المهني الايميل
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 الــوظــيــفــــــة الــحــــــالــيــــــة: -
 رئيسي. محاسب

 المؤسسة المستخدمة: -
 ناتللتأمي الو نية المؤسةةةسةةةة

(LA CAAT غرداية) 

سةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةة : المقةةةابلةةةة مةةةدة
 نص .و 
الةةةةةةةةلةةةةةةةةقةةةةةةةةاء تم داخةةةةةةةةل  -

 المؤسسة.

Zimbra 

 مركز الزفت – نفطال مؤسسة
 سنة. 00 الخبرة: -
الــــمــــؤهــــــل الــــعــــلــــمــــي  -

ليسةةةةةةةةةةةةةانس  والتخصــــــــــص:
 .ةاليعلوم الاقتصادية والم

 يسرئ الوظيفـة الحـالية: -
 .والمالية المحاسبة مصلحة

 المؤسسة المستخدمة: -
مركز  – نفطال مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة

 الزفت   غرداية.

01/03/2024 
 ساعة. :المقابلة مدة
08/03/2024 
 ساعة. المقابلة: مدة
الةةةةةةةةلةةةةةةةةقةةةةةةةةاء تم داخةةةةةةةةل  -

 المؤسسة.

 في المقةةةةابلةةةةة إجراء تم -
 .السابقة الظروف نفس

نفس الأهداف السةةةةةةةةةةةةةابقة   -
مةةةةةةع الةةةةةةتةةةةةةطةةةةةةر  إلى الةةةةةةبرامةةةةةةج 
 المسةةةتخدمة في المؤسةةةسةةةة مثل:
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةج 

NAFTCOMPTA  
  SDCOMPبةةةةةرنةةةةةةةامةةةةةةج 

بةةةةةةةةةةةةةةةةرنةةةةةةةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةةةةةةةج الأجةةةةةةةةةةةةةةةةور 
NAFTIP بةةةةةةةةةةرنةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةج  

الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةةةثةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةةةةارات 
NAFTIMO    وبرنامج

بةةةتسةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةير الخةةةزيةةةنةةةةةةةة  يةةةتةةةعةةةلةةةق
NAFT Trésoré 

 غرداية التوزيع مديرية – والغاز للكهرباء الجزائرية الشركة
 سنة. 01 الخبرة: -
الــــمــــؤهــــــل الــــعــــلــــمــــي  -

 ليسةةةةةةةةةةةةةانس والتخصــــــــــص:
 محاسبة.

 يسرئ الوظيفـة الحـالية: -
 .والمالية المحاسبة مصلحة

 المؤسسة المستخدمة: -
 باءكهر لل الجزائرية الشةةةةةةةةةةةةركة
 التوزيع مةةةةةديريةةةةةة – والغةةةةةاز
 غرداية.

02/03/2024 
سةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةة : المقةةةابلةةةة مةةةدة
 نص .و 

08/03/2024 
 نصةةةةةةةةةةةةةة : المقةةةةابلةةةةة مةةةةدة
 ساعة
الةةةةةةةةلةةةةةةةةقةةةةةةةةاء تم داخةةةةةةةةل  -

 المؤسسة.

 في المقةةةةابلةةةةة إجراء تم -
 .السابقة الظروف نفس

 نفس الأهداف السابقة؛ -
مةةةع الةةةتةةةطةةةر  إلى الةةةبرامةةةج  -

المسةتخدمة في المؤسةةسةةة وهي: 
يمةةيةةةةةةةل لإوا hissabج بةةرنةةةةةةةامةة
وبةةةةرنةةةةةةةامةةةةج  tensikالمةةةةهةةةةني 

engagement  وبرنةةةةةةةةامج
ctc  وgtc بةةةةةةةةةرنةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةج  

MALIYA  بةةةةةةةةرنةةةةةةةةامةةةةةةةةج و
Gimmo . 
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 ة.من إعداد الطالب :المصدر

 :يلي كما وذلك منه  والغرض عمود كل محتوى شرح من لابدّ  الجدول هذا لشرح
 العلمي  مؤهله جو ب المسةةةةةةةةةةت خبرة الأول العمود تضةةةةةةةةةةمن حيث (:المحاســــــــب) المســــــــتجوب معلومات

 أي. سنة 00 إلى 02: بين تراوحت الخبرة أن نلاحظ حيث. المستخدمة المؤسسة الحالية  وويفته وتخصةصه 
 خبرة ذوي ينمووف مع تمت المقابلة أن على مؤشةةةةر قوي وهذا. المسةةةةتوجبين بين ما حد إلى متفاوتة الخبرة أن
 المؤهل عنصةةةر العمود هذا في أدرجنا كما. سةةةنة 04: بةةةةةةةةةةةةةةةةةة يقدر خبرة بمتوسةةةل أخذنا لو الدراسةةةة ميدان في

 من صةةةحيحة اتإجاب أخذ لنا يتسةةةنى حا المحاسةةةبة  بمجال الموو  معرفة على للتركيز والتخصةةةص  العلمي
 .الأسئلة فهم خلال

  :العمل وروف حسةةةةةب اللقاءات وكانت  0102 مارس شةةةةةهر في المقابلات إجراء تمتاريخ ومدة المقابلة 
 محل ؤسةةةةةةةسةةةةةةةاتبالم المووفين مكاتب داخل جميعها وتمت المسةةةةةةةائية  أو الصةةةةةةةباحية الفترة بين المحدد والموعد

 كلل قدم  لب على بناء   أخذت المواعيد هذه وكل. العمل مكاتب خارج مقابلة أي تجرى وت الدراسةةةةةةةةة 
 حسةةب كل يينالرئيسةة المحاسةةبين/ والمالية المحاسةةبة مصةةاح رؤوسةةاء مع مواعيد أخذ على لموافقته مؤسةةسةةة مدير
 جريتأ كما ونصةةةةةة   سةةةةةةاعة حا سةةةةةةاعة نصةةةةةة  بين المقابلات وتراوحت. الحرة المقابلة في عمله وروف
. ينتمؤسس في( يومين) مرتينفي مؤسسة   (أيام0)ثلاثة مرات  و  (أيام 2) مرات أربعة مؤسةسة في المقابلات
 كل حسةةب اعاتسةة أربع إلى سةةاعتين حوالي العملية واسةةتغرقت وورد ملفات إلى المقابلات هذه تفريغ تم وقد
 .مقابلة

 للمقابلة  يدج مناخ لتوفير سةةةةةةةاعدتنا ال  النقاط بعض إدراج حاولنا البند هذا في :المقابلة إجراء ظروف 
 منها  والغرض دراسةةةةةال  بيعة وشةةةةرح. معنا المقابلة بإجرائه لموافقته( المسةةةةتجو ب) للم قابل الشةةةةكر تقدل منها

 سؤال في موضالغ حالة في خاصة المقابلة  موضو  حول والاستفسارات الأسئلة لطرح قتالو  لمنحه بالإضافة
 .  معين

 المقابلة ليلد وأبعاد بمحاور ترتبل وال  المقابلة  أهداف كل فيها وشةةةةةرحنا :للمقابلة الأســــاســــية الأهداف .
 .أعلاه الجدول في ذكرها تم كما

 
 الدراسة عينة المكاتب المهنيةمناخ المقابلات في  -2
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 عينة هنيةالم المكاتب في موجهة والنصةةةةةةةة  الحرة بنوعيها المقابلات تمت كي  الفر  هذا في نشةةةةةةةةرح سةةةةةةةةوف
 إلى أيضةةا قسةةيمهت تم وقد دراسةةتنا  في الأدوات هذه اسةةتخدام وكيفية السةةليمة المنهجية الخطوات نوضةةح حا الدراسةةة 
 ثلاث إجراءب أيضةةةا قمنا أننا العلم مع. الموجهة نصةةة  ابلاتالمق ومناخ الحرة المقابلات مناخ: هما أسةةةاسةةةيين عنصةةةرين

 .بتوضيحها سنقوم الدراسة  عينة المهنية المكاتب لدى مقابلات( 10)
 عينة الدراسة كاتب المهنيةفي الم مناخ المقابلات الحرة -2-0

 ونلخص دراسةةةةةةة ال عينة ةالثلاث كاتب المهنيةبالممعتمدين  محاسةةةةةةةبينو  حسةةةةةةابات محافظي مع المقابلات تمت
 :التالي الجدول في المقابلات هذه مجريات

 عينة الدراسة كاتب المهنيةفي الم مناخ المقابلات الحرة(: 4-2الجدول )
 عناصر المقابلة ومناخها الصفة

 
  محافظ حسابات– 

 محاسب معتمد
 )شخص واحد(

 
 محاسب معتمد 

 )شخص واحد(
 

 محافظ حسابات -
محاسب معتمد وخبير 

 محاسبةقضائي في ال

 لكونه وهذا المكتب  اختيار وسةةةةةةةبب الدراسةةةةةةةة من الهدف له شةةةةةةةرحنا -
   الدراسة؛ عينة وضمن مهم مكتب مهني

 المكتب؛ عن لمحة أخذنا -
 مرة واحدة ؛ اللقاء تم -
 التحول الرقمي؛ تقنيات عن مفتوحة أسئلة  رح تم -
 اتب؛المك التحول الرقمي في تقنيات تطبيق إمكانية عن التحدث -
 ممارسةةةةةةةةةةة مهنة التحول الرقمي في تقنيات اسةةةةةةةةةةتخدام عن أسةةةةةةةةةةئلة  رح -

 المحاسبة؛
 في التحول الرقمي وتعميمها بتقنيات المكتب اهتمام عن أسةةةةةةةةةئلة  رح -

 مع العملاء والمتعاقدين؛ تعامله المحاسبية وفي عمليات مختل 
 عزيزت التحول الرقمي في وتقنيات المسةةةةةتخدمة البرامج دور عن التحدث -
 للمكتب؛ بالنسبة داءالأ
أو  محافظ الحسةةةةابات مع الموجهة نصةةةة  المقابلات إجراء مواعيد تحديد -

 .الخبيرالمحاسب و 
  ةمن إعداد الطالب :المصدر
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محاسةةةةب  - حسةةةةابات محافظ - محاسةةةةو خبير مع تمت الحرة المقابلة في اللقاءات أن أعلاه الجدول من يتضةةةةح
 لمدة( احدو معتمد ) و محاسةةب (واحدمعتمد ) محاسةةب – حسةةابات (  محافظواحد) معتمد وخبير قضةةائي في المحاسةةبة

 هو ماك بالموضو   المرتبطة النقاط من عديد وتخص مفتوحة  أسةئلة كانت والأسةئلة  (سةا 0 إلى د 01) بين تراوحت
 .أعلاه الجدول في موضح

ممارسةةةةةة  فيالتحول الرقمي  تقنيات اسةةةةةتخدام فعلا يهمه كتب مهنيم كل أن اسةةةةةتنتجنا إجاباام  خلال ومن
 .كاتبالم هذه أداء من رفعوت عززت   ا تقنياتكونه  مهنة المحاسبة

 عينة الدراسة كاتب المهنيةفي الم نصف الموجهةمناخ المقابلات  -2-2

 حيث ة أعمد أربعة إلى الجدول هذا قسةةةةم إذ مجريااا  فيه لخصةةةةنا جدول خلال من المقابلات مناخ شةةةةرح يتم
 مكان نصةةةةةةةةةبه م مؤهله  خبرته ) بالمحافظ الحسةةةةةةةةةابات/ المحاسةةةةةةةةةب المعتمد تتعلق معلومات على الأول دالعمو   توي
 لمقابلة ا إجراء لظروف خصةةةةةةةةص الثالث والعمود المقابلة  ومدة لتاريخ خصةةةةةةةةصةةةةةةةةناه فقد الثاني العمود أما  (تواجده
 :التالي الجدول خلال من المناخ هذا شرح ويمكن الدراسة  لأهداف خصصناه الأخير والعمود

 عينة الدراسة كاتب المهنيةفي الم نصف الموجهةمناخ المقابلات (: 3-2الجدول )
 الأهداف الأساسية للمقابلة ظروف إجراء المقابلة تاريخ ومدة المقابلة الخبير / المُحافظ

 (يحي سليمان بحيو)معتمد  محاسب – حسابات محافظ مكتب
 سنة. 02 الخبرة: -
ي الــــمــــؤهــــــل الــــعــــلــــمــــ -

 علوم ماسةةةةةتر والتخصــــص:
 بفرنسا. اقتصادية

 افظمح الوظيفـة الحالية: -
 محاسةةةةةةةةةةةةةةب – حسةةةةةةةةةةةةةةابات
 معتمد.

مكـــان تواجـــدر وتـــاريخ  -
 التأسيس:

 غردايةةةةةةةة  - يزقن بني حي
 .0111 سنة تأسس

23/03/2024 
 ساعة: المقابلة مدة
28/03/2024 
 ساعة : المقابلة مدة
الةةةةةةةةلةةةةةةةةقةةةةةةةةاء تم داخةةةةةةةةل  -

 المكتب.

تةةةةةةقةةةةةةةدل الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةر  -
 على قبول سةةةةةةةةتجوبللم

 إجراء المقابلة؛
  بيعة البحث شةةةةةةةةةةرح -

 والةةةةةةةةةةةةةغةةةةةةةةةةةةةةرض مةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةه
 للمستجوب؛

 الكافي الوقت منح -
للإجةةابةةة  للمسةةةةةةةةةةةةةةتجوب

 الأسئلة؛ على
فةةةةةةةرصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  إعةةةةةةةطةةةةةةةاء -

 لطرح جميع للمسةةةةةتجوب
 اسةةةةةةةةةةةةةةتفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةاراتةةةةةه حول

 .المقابلة

 ةالمقابل أسةةةةةةةةةةةةئلة على الإجابة
التعرف على الةتةحةلةيةةةةةةةل و  مةع

الةتحول الرقمي في  تةقةنةيةةةةةةةات
  المحاسبية؛ عمليات

 الةةةةتةةةةحةةةةةةةديةةةةةةةات دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -
   و ؛بالموض المتعلقة والمخاوف

 الةةةةةبرنةةةةةةةامةةةةةج إلى الةةةةةتةةةةةطةةةةةر  -
 هوو  المؤسةةةسةةةة  في المسةةةتخدم
 صةةةةةةةةةةةةاحب إعداد من برنامج
 ذاتةةةه يختص في بحةةةد المكتةةةب

تحليةل البيانات ويسةةةةةةةةةةةةةةمى ب 
ETI. 
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 EFCM)المؤسسة الائتمانية للمحاسبة و الأعمال معتمد  محاسب مكتب
 (در""قندور عبد القا

 سنة. 04 الخبرة: -
الــــمــــؤهــــــل الــــعــــلــــمــــي  -

 تقني شةةةةةهادة والتخصــــص:
. تخصةةةةةةص المحاسةةةةةةبة سةةةةةةامي

 والمالية / الاقتصاد والقانون
 الــوظــيــفــــــة الــحــــــالــيــــــة: -

 معتمد. محاسب
مكـــان تواجـــدر وتـــاريخ  -

  التأسيس:
بن  -شةةةةةةةةةةةةار  الاسةةةةةةةةةةةةتقلال

 .0100  غرداية -يزقن

08/04/2024 
سةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةة : المقةةةابلةةةة مةةةدة

 ونص .
20/04/2024 
نصةةةةةةةةةةةةةة  : المقةةةةابلةةةةة مةةةةدة
 ساعة.
الةةةةةةةةلةةةةةةةةقةةةةةةةةاء تم داخةةةةةةةةل  -

 المكتب.

 في المقةةةةابلةةةةة إجراء تم -
 .السابقة الظروف نفس

السةةةةةةةةابقة   الأهداف نفس -
 البرنةةةةةةةةامج إلى الةتطر  مةع -

 هوو  المؤسةةةسةةةة  في المسةةةتخدم
   محةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةة  بةةةةرنةةةةةةةامةةةةج

Mouhassaba. 

  غرداية – C.C.F.C -ومحاسب معتمد وخبير قضائي في المحاسبة  محافظ حسابات مكتب
 سنة. 31 الخبرة: -
الــــمــــؤهــــــل الــــعــــلــــمــــي  -

وم عل ليسانس والتخصص:
 التخصةةةةةةةةةص الاقتصةةةةةةةةةادية.
 المحاسبة والمالية

 افظمح الوظيفـة الحالية: -
 محاسةةةةةةةةةةةةةةب – حسةةةةةةةةةةةةةةابات
وخبير قضةةةةةةةةةةةةةةائي في  معتمد
 المحاسبة.

مكـــان تواجـــدر وتـــاريخ  -
 التأسيس:
جويلية حي بن  1شةةةةةةةةةةةةةةار  
 تةةأسةةةةةةةةةةةةةةس  غردايةةة –يزقن 
 . 2012سنة

17/40/2024 
 ساعة: المقابلة مدة
18/04/2024 
 .ساعة: المقابلة مدة
21/04/2024 
نصةةةةةةةةةةةةةة  : المقةةةةابلةةةةة مةةةةدة
 ساعة.
الةةةةةةةةلةةةةةةةةقةةةةةةةةاء تم داخةةةةةةةةل  -

 المكتب.

 في المقةةةةابلةةةةة إجراء تم -
 .السابقة الظروف نفس

السةةةةةةةةابقة   الأهداف نفس -
 البرنةةةةةةةةامج إلى الةتطر  مةع -

المسةةةةتخدم في المؤسةةةةسةةةةة  وهو 
 برنامج 

PC COMPTA 
/PC PAIE. 
 Téléاستعمال منصة ) 

déclaration .)
وبالإضافة إلى منصة جبايتك 

(Jibaya’tic)  . 

 ةمن إعداد الطالب :المصدر
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 :يلي كما وذلك منه  والغرض عمود كل محتوى شرح من لابدّ  الجدول هذا لشرح
 خبرة الأول العمود تضةةةةةةةةةةةمن حيث (:محافظ حســـــــــابات ومحاســـــــــب معتمد) المســـــــــتجوب معلومات 

 أن نلاحظ ثحي. مكان تواجده وتاريخ التأسةةةةةةيس الحالية  وويفته العلمي وتخصةةةةةةصةةةةةةه  مؤهله المسةةةةةةتجو ب 
 ويذ محافظين ومحاسةةةبين مع تمت المقابلة أن على مؤشةةةر قوي وهذا. سةةةنة 00 إلى 02 : بين تراوحت الخبرة
 المؤهل عنصر العمود هذا في أدرجنا كما. سنة 00: بةةةةةةةةةة يقدر خبرة بمتوسل أخذنا لو الدراسة ميدان في خبرة
 إجابات أخذ نال يتسةةةةةنى حا  المحاسةةةةةبة بمجالالمحافظ أو المحاسةةةةةب  معرفة على للتركيز والتخصةةةةةص  العلمي
 .الأسئلة فهم خلال من صحيحة

  :وروف حسةةةب اللقاءات وكانت  0102 وأفريل مارس شةةةهري في المقابلات إجراء تمتاريخ ومدة المقابلة 
 محل افظينالخبراء والمح مكاتب داخل جميعها وتمت المسةةةةةةةائية  أو الصةةةةةةةباحية الفترة بين المحدد والموعد العمل

قا لنيل لهم مسةةةةب قدم  لب على بناء   أخذت المواعيد هذه وكل. هممكاتب خارج مقابلة أي تجر وت الدراسةةةةة 
 بين لمقابلاتا وحتوترا. الحرة المقابلة في وروفه حسةةب كل لإجراء المقابلة معهم مواعيد أخذ على موافقتهم
 0 في( يومين) مرتين  (أيام0) مرات ةثلاث كتب مهنيم في المقابلات أجريت كما سةةاعة  حا سةةاعة نصةة 
 أربع إلى ينسةةةةةةةةاعت حوالي العملية واسةةةةةةةةتغرقت وورد ملفات إلى المقابلات هذه تفريغ تم وقد. كاتب مهنيةم

 .مقابلة كل حسب ساعات
 للمقابلة  يدج مناخ لتوفير سةةةةةةةاعدتنا ال  النقاط بعض إدراج حاولنا دالبن هذا في :المقابلة إجراء ظروف 

 منها  والغرض دراسةةةةةال  بيعة وشةةةةرح. معنا المقابلة بإجرائه لموافقته( المسةةةةتجو ب) للم قابل الشةةةةكر تقدل منها
 سؤال في موضالغ حالة في خاصة المقابلة  موضو  حول والاستفسارات الأسئلة لطرح الوقت لمنحه بالإضافة
 .  معين

 المقابلة ليلد وأبعاد بمحاور ترتبل وال  المقابلة  أهداف كل فيها وشةةةةةرحنا :للمقابلة الأســــاســــية الأهداف .
 .أعلاه الجدول في ذكرها تم كما
 عرض لمحتوى مقابلات المؤسسات والمكاتب ميدان الدراسة: ثانيالمطلب ال

ئلة المقابلة من  رف عينة الدراسةةة  وذلك عن  ريق سةةنحاول في هذا المطلب تقدل عرض عام للإجابة عن أسةة
(  وهذا من خلال المصةةةةةةةةادر الذي يعتمدها البرنامج والمتمثلة في Nvivoالتقسةةةةةةةةيم الذي وضةةةةةةةةعناه حسةةةةةةةةب برنامج )

سةبعة مقابلات ال  قمنا  ا  والعقد ال  تم إنشةائها بناء  على فرضةيات الدراسةة  وعلاقتها بكل بعد من أبعاد المقابلة. 
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حيث سةةةةةةةةةةيتم مقارنة إجابات المختصةةةةةةةةةةين والخبراء حول الأسةةةةةةةةةةئلة والاسةةةةةةةةةةتدلال ببعض أقوالهم  لنوضةةةةةةةةةةح نقاط التوافق 
 والاختلاف بين أقوالهم أثناء الدراسة الميدانية. من أجل استخدامها في القياس الكيفي للأثر المتعلق بالدراسة.

 أولا: التقنيات المحاسبية الرقمية.
 تمهيديين ضةةةةةةةةةمن دليل المقابلة لمسةةةةةةةةاعدتنا في الطرح الأولي لموضةةةةةةةةةو  المقابلة مع عينة يضةةةةةةةةم هذا المحور سةةةةةةةةؤالين

(  وتعتبر الإجابة عن Nvivoالدراسةةةة  وقد تم إدراج السةةةؤالين كعقدتين رئيسةةةيتين في برنامج تحليل البيانات النوعية )
( )كي  تقيم ات المحاسةةةةبة داخل مؤسةةةةسةةةةتك؟سةةةةؤالي هذا المحور )ما هي أبرز التطورات التقنية ال  تم تطبيقها في عملي

تأثير التحول الرقمي على كفاءة عملية تجميع المعلومات المالية والمحاسةةبية في مؤسةةسةةتك؟( بمثابة تأكيد لمدى معرفة عينة 
قها يالدراسةة لمفهوم التقنيات المحاسبية الرقمية بشكل عام  حيث كانت الإجابات المتعلقة بالتطورات التقنية ال  تم تطب

في عمليات المحاسةةةةةةةةبة داخل مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةةات تدل على أن هنا  فهم ومعرفة جيدة لمعنى هذه التقنيات الحديثة لدى عينة 
ه من أبرز قد اتفق أغلب المحاسةةةةةةةةةةةةةةبين أنالةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  وقةد كةانت كلها متقاربة ومتطابقة تقريبا  بالنسةةةةةةةةةةةةةةبة للعقدة الأولى 

كان   خال برامج خاصةةةةةةةةةةةةةة بالمحاسةةةةةةةةةةةةةبة في العمل المحاسةةةةةةةةةةةةةو  إلا أنهالتطورات التقنية في عمليات المحاسةةةةةةةةةةةةةبة تمثلت في إد
امج ومن بين أهم البرامج المسةةةةةةتخدمة في المحاسةةةةةةبة  من بينها مثلا برن الاختلاف في البرامج ال  تعتمدها كل مؤسةةةةةةسةةةةةةة

SOFT CAISSE ( لمؤسةةسةةةCasnos) ،برنامج TEAM VIEWER ( لمؤسةةسةةةCAAT SUD 
GHARDAIA،) مىبرنامج المحاسةةةةةةةةةبة يسةةةةةةةةة HISSAB  لمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز(
 قية المؤسسات .برامج لبالسونلغاز(  وغيرها من 

وبةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة للعقةدة الثةانيةة من هةذا المحور )تقييم تةأثير التحول الرقمي على كفةاءة عمليةة تجميع المعلومةات المالية 
فاءة حد ما  باعتبار أن هذه التقنيات يمكن أن تؤثر على ك ؤسةةةةةةسةةةةةةات(  فقد تشةةةةةةا ت الإجابات إلىالموالمحاسةةةةةةبية في 

طأ في لخمن خلال تخفي  الضةةةةةةةغل على الإدارة مما يؤدي إلى نقص نسةةةةةةةبة ا عملية تجميع المعلومات المالية والمحاسةةةةةةةبية 
ل الرقمي التحو  وأخير ا  تأثير .دقيقة في وقت سةةةةريع مع تحسةةةةين علاقة الاتصةةةةال بين العمالالمعلومات وتكون صةةةةادقة و 

توفير  ؤسةةةةةةسةةةةةات يكون من ناحية حفظ المعلومات بسةةةةةةهولة المعلى كفاءة عملية تجميع المعلومات المالية والمحاسةةةةةبية في 
 الوقت  زيادة الربح وتقليل التكالي .

 ثانيا: تحليل البيانات والاستخدام الذكي.

أثير ه سةةةةةةةةةةةةةةؤالا واحدا )كي  تقيم تتنةاول هةذا المحور "تحليةل البيةانةات والاسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام الذكي"  حيث أدرجنا تحت
( Nvivoالتحول الرقمي على قدرة المحاسةةةةةةبين على تحليل البيانات المالية بشةةةةةةكل أفضةةةةةةل؟( وقد تم أخذه في برنامج )

التحول  أن  د أن أغلبية المسةةةتجوبين ركزوا على .في صةةةورة عقدة رئيسةةةية ثالثة  وقد تشةةةا ت أجوبة عينة المؤسةةةسةةةات
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المحاسةةةةةةةةبين على تحليل البيانات المالية بشةةةةةةةةكل أفضةةةةةةةةل من خلال تقليل من الأخطاء ال  يرتكبها الرقمي يزيد من قدرة 
جاب أن تأثير وهنا  من أ مما يسةةةةاهم في تحسةةةةين دقة التحليل البيانات   العامل البشةةةةري أثناء إدخال المعلومات المالية

لي عن المهام كل أفضل من خلال تسهيل عمل التخالتحول الرقمي على قدرة المحاسةبين على تحليل البيانات المالية بشة
 يتخدها  الروتينية بالإضةةافة إلى الوصةةول الفوري للمعلومات وتبسةةيل التقارير المالية من أجل اتخاذ القرارات السةةليمة ال

افة الإضةةعينة المؤسةةسةةات إلى حد كبير  بلأما فيما يخص أجوبة مكاتب المحاسةةبة فقد كانت مطابقة الإجابات المكل . 
سبين المزيد من يسهل الأتمتة العمليات الروتينية  مما يتيح للمحا  و سهيل التنقل بين مؤسسات مختلفة ذوي العلاقةإلى ت

 .الوقت للتركيز على التحليل واتخاذ القرارات الإستراتيجية وفعّالة

 ثالثا: التحديات والمخاوف.

( في Nvivoسةةةةةةةةةةةةةؤالين  حيث تم إدراجه في برنامج ) تناول هذا المحور "التحديات والمخاوف"  قد أخذنا تحته
هتموها   حيث تمثلت العقدة الرابعة في )ما هي التحديات ال  واجصةةةةةةورة عقدتين رئيسةةةةةةيتين  العقدة الرابعة والخامسةةةةةةة

ة جمأثناء تبني التقنيات الرقمية في عمليات المحاسةةةةةةةبة؟(  والعقدة الخامسةةةةةةةة في )هل هنا  أية مخاوف أو تحديات أمنية نا
وبين حيث كانت الإجابة عن العقدة الرابعة يرى أغلب المسةةةتج عن اسةةةتخدام التقنيات الرقمية في عمليات المحاسةةةبة؟( 

أن هنا  مجموعة من التحديات تواجههم أثناء تبني المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة للتقنيات الرقمية في عمليات المحاسةةةةةةةةةبة  مثل صةةةةةةةةةعوبة 
امج جةةديةةد  وكةةذلةةك تكلفةةة التبني لأنةةه عنةةد تبني واقتنةةاء برنةة  مج الجةةديةةدالاعتيةةاد والتحول من البرنةةامج القةةدل إلى البرنةةا

ديمة وف من فقدان المعلومات القكانت تكلفته عالية جدا  عكس البرامج الذي يتم إنشةةةاؤها من  رف المؤسةةةسةةةة  الخ
ديات واجهناها تح اسةةبية صةةرح بما يلي: لا يوجد أيإلا أن هنا  عينة من المكاتب المح التعرض للتهديدات السةةبيرانية.و 

أثناء تبني البرنامج لأنه كان يخدم الاحتياجات اللازمة والضةةةةةرورية فقل". بالنسةةةةةبة للعقدة الخامسةةةةةة كانت الأجوبة فيها 
  فنجد أغلب المحاسةةبين أجمعوا على أن المخاوف الأمنية ال  تنتج عن اسةةتخدام التقنيات الرقمية في المحاسةةةبة هي تباين

علومةةات عنةةد تخزين كميةةات كبيرة من البيةةانةةات  الخوف من التهةةديةةدات السةةةةةةةةةةةةةةبيرانيةةة والاختراقةةات فقةةدان البيةةانةةات والم
قنيات أي مخاوف أمنية ناجمة عن اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام التهنا  من قالوا أنه لا توجد   ةدفي حين  الإلكترونيةة والبرامج الخبيثةة.

جود برامج متطورة في بو  ةلمعلومات والبيانات الماليلأنها لديها قاعدة أمان ل  الرقمية في عمليات المحاسةةةبية في المؤسةةةسةةةةة
 أمان للمعلومات والبيانات الموجودة في البرنامج. ياية
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 التدريب والتطوير.رابعا: 
التدريب والتطوير"  نظرا لأهمية هذا المحور في الدراسةةةةةة فقد أخذنا تحته ثلاثة أسةةةةةئلة  حيث تم تناول هذا المحور "

( في صةةةةورة ثلاثة عقد رئيسةةةةية  العقدة السةةةةادسةةةةة والسةةةةابعة والثامنة  حيث تمثلت العقدة Nvivoإدراجه في برنامج )
السةةةةادسةةةةة في )هل توجد احتياجات جديدة للتدريب والتطوير لدى مووفي قسةةةةم المحاسةةةةبة بسةةةةبب التحول الرقمي؟(  

رقمي؟(  والعقدة التحول الوالعقدة السةةةةةةابعة في )هل لاحظتم تغير ا في الطلب على مهارات جديدة للمحاسةةةةةةبين بفعل 
الثامنة في )برأيك كي  تم تكيي  أسةاليب التدريب والتطوير في مجال المحاسبة لمواكبة التحول الرقمي؟(. وتعتبر الإجابة 
عن العقدة السةادسة من هذا المحور أن التحول الرقمي يتطلب احتياجات جديدة للتدريب والتطوير لدى مووفي قسم 

مفاهيم وتقنيات جديدة مثل تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي وتحليل البيانات  والتدريب على كيفية مثل تعلم  المحاسةةةةةةةةةةةبة
ياية المعلومات المالية والمحاسةةةبية  تعلم مهارات في اسةةةتخدام البرمجيات المحاسةةةبية المتطورة وتقنيات الذكاء الاصةةةطناعي  

ق قوانين المالية الية والاقتصةةةةادية وكذلك للامتثال والعمل وفبالإضةةةافة إلى قدرات التحليل والتفسةةةةير المتقدمة للبيانات الم
لى أن التحول علسةةةةةةةةابعة كانت الأجوبة كلها بنعم وكان تعليلهم للإجابة متقارب المنصةةةةةةةةوص عليها. بالنسةةةةةةةةبة للعقدة ا

تعلم لالرقمي سةةيحدث تغيرا في الطلب على مهارات المحاسةةبين  حيث يتطلب مهارات جديدة من قبل المحاسةةةبين مثل ا
لبيانات وفهم كيفية التعامل مع ا المسةةةةةةةةةةةةةةتمر من أجةل التكي  مع التقنيةات الجةديةدة والاسةةةةةةةةةةةةةةتمرار في تطوير المهارات 

جراءات لحماية البيانات المالية من أي وكيفية اسةةةتخدام الإ ( واسةةةتخدامها بشةةكل فعّال BIG DATA) الضةةخمة
التدريب  في اتفق المسةةةةةةةةةةةةةةتجوبين على أنه ينبغي تكيي  أسةةةةةةةةةةةةةةاليبوأخيرا  تمثلت أجوبة العقدة الثامنة  اختراقةات أمنيةة.

والتطوير في مجال المحاسبة لمواكبة التحول الرقمي  وذلك من خلال ور  العمل والدورات العملية والتربصات والورشات 
و من خلال أ اجتماعات بين المحاسةةةةةةةةةةبين وتتم عبر تقنيات التواصةةةةةةةةةةل والتعامل عن بعدلتكوينية  التعلم عبر الانترنت و ا

 التعلم الذاتي الذي يكون عبر البحث أو من خلال اتبا  التعليمات أو النشريات المنصوص عليها.

 .خامسا: الفوائد والتغيرات المستقبلية
 مجال في ل المقابلة لمسةةةاعدتنا في معرفة فوائد تقنيات التحول الرقميتناول هذا المحور سةةةؤالين ختاميين ضةةةمن دلي

يل فة إلى التغيرات المسةةتقبلية في هيكل أو ووائ  أقسةةام المحاسةةبة  وقد تم إدراج السةةؤالين في برنامج تحلالمحاسةةبة بالإضةةا
عة في العاشةةةةرة  حيث تمثلت العقدة التاسةةةةة التاسةةةةعة و ( في صةةةةورة عقدتين رئيسةةةةيتين  العقدNvivoالبيانات النوعية )

ة العاشةةةةرة التحول الرقمي في مجال المحاسةةةةبة؟( والعقد )ما هي الفوائد الرئيسةةةةية ال  حققتها مؤسةةةةسةةةةتك بفعل اسةةةةتخدام
تمثلت في )هل تعتقد أن التحول الرقمي سيؤدي إلى تغيرات في هيكل أو ووائ  أقسام المحاسبة في المستقبل؟(  وتعتبر 

لرقمي في ا الإجابة عن العقدة التاسةةةعة من هذا المحور أن الفوائد الرئيسةةةية ال  تحققها المؤسةةةسةةةة بفعل اسةةةتخدام التحول
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من الفوائد سةةتخدام التحول الرقمي في مجال المحاسةةبة  و امجال المحاسةةبة يمكن للمؤسةةسةةة تحقيق العديد من الفوائد نتيجة 
ال  تعود على المؤسةسةة وهذا ما أكده أغلب المستجوبين من بينها سرعة إيصال المعلومة للمديرية المركزية زيادة الكفاءة 

ختصةةةةةار الوقت في االدقة في العمليات المالية و  ات  تسةةةةةريع الإحصةةةةةائيات والتقارير الشةةةةةهرية وتقليل الأخطاء في العملي
كان تمكين العمل عن بعد بشةةةةةكل مسةةةةةتمر من أي م  ري   توفير الوقت  زيادة الربحيةإتمامها  ترشةةةةةيد الأعباء والمصةةةةةا

تحول من هذا المحور أجمع الكل على أن الأما بالنسةةةةةةبة للعقدة العاشةةةةةةرة  ومواكبة التطورات الحاصةةةةةةلة في مجال المحاسةةةةةةبة.
ديدة   حيث أن التحول الرقمي يتطلب تطوير مهارات جتغيرات في ووائ  أقسةةام المحاسةةبة الرقمي يمكن أن يؤدي إلى

دور المحاسةةةةةةب  وبالتالي فإن  واسةةةةةتخدام تقنيات متقدمة كتحليل البيانات الضةةةةةةخمة والذكاء الاصةةةةةطناعي والتعلم الآلي
تركيز على المعالجة اليدوية للبيانات إلى التركيز على التحليل والتفسةةةةةةةةةةةةةةير واسةةةةةةةةةةةةةةتخدام البيانات لاتخاذ سةةةةةةةةةةةةةةيتحول من ال

سةةةةةتراتيجية  وهو ما يؤدي إلى وهور أقسةةةةةام جديدة أو تحول ووائ  الأقسةةةةةام الحالية لتلبية متطلبات البيئة القرارات الإ
  ئ  قسةةةم المحاسةةةبة من خلال زيادة الطلب على مهندسةةةينالرقمية الجديدة   وهذا ما يؤدي إلى تغيرات في هيكل وووا

 .لي والمختصين الذين يتمتعون بمهارات تقنية للتفاعل مع الأنظمة الرقمية ومختصين في تحليل البياناتفي الإعلام  الآ

 الفرضيات واختبار البيانات تحليل: الثالث المطلب
 10 مع لدراسةةةةةةةا محل المهنية والمكاتب المؤسةةةةةةسةةةةةات في تمت ال  للمقابلات العام المحتوى بعرض قمنا ما بعد
 التوافق نقاط لىع والتعرف المووفين  أجوبة مقارنة وبعد(. ومحافظين خبراء محاسةةةةبين  مصةةةةاح  رؤوسةةةةاء) مسةةةةتجوبين
 الدراسةةةةةة  ينةع مقابلات نتائج بين مقارنة على بالعمل المطلب هذا في نقوم سةةةةةوف محور  كل في بينهم والاختلاف

 بنتائج المقارنة عملية موسندع غرداية  ولاية في المهنية والمكاتب الاقتصادية المؤسسات باقي على نتائجها تعميم لةلمحاو 
 (.  Nvivo) الكيفية البيانات تحليل برنامج من المستخرجة الكيفي التحليل

 سوف وعليه الكيفية  اتالبيان تحليل ببرنامج بالاستعانة الدراسة  فرضيات باختبار المطلب هذا في سةنقوم كما
 فرضةةةةةيات واختبار ها وتحليل الكيفية البيانات نتائج الوصةةةةةفية  النتائج عرض: هي فرو  ثلاثة إلى المطلب هذا نقسةةةةةم
 .الدراسة

 أولا: عرض النتائج الوصفية للبيانات الوظيفية
سةةةةةبة والمالية  صةةةةةاح المحارؤوسةةةةةاء مفي هذه الدراسةةةةةة تم الاعتماد على عينة قصةةةةةدية تتمثل في مجموعة من الخبراء 

 ة الدراسة  والجدول الآتي يوضح خصائص عينالمحاسبين الرئيسيين  المدققين خبراء المحاسبة ومحافظي الحسابات
 

 عينة الدراسة (:1-2)الجدول 
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 سنوات الخبرة المستوى التعليمي الصفة
 سنة 00 دكتوراه رئيس مصلحة المالية والمحاسبة

 سنة 02 ليسانس محاسب رئيسي
 سنة 00 ليسانس رئيس مصلحة إدارة المالية والمحاسبة
 سنة 01 ليسانس رئيس مصلحة المالية والمحاسبة
 سنة 02 ماستر محافظ حسابات ومحاسب معتمد 

 سنة 04 تقني سامي محاسب معتمد
 سنة 00 ليسانس محافظ حسابات ومحاسب معتمد وخبير قضائي في المحاسبة

 خبراء 0 ا مو 
 ةطالبمن إعداد ال :صدرالم

 .نلاحظ من خلال الجدول أن عينة الدراسة تتمتع بمستوى تعليمي جيد وخبرة واسعة في مجال المحاسبة
 بعض توضةةيح بغرض لتخصةةص ا بالإضةةافة والخبرة الرتبة في والمتمثلة الوويفية للبيانات الوصةةفية النتائج عرض يلي فيما

  يلي كما كانت عليها المتحصل تائجوالن الدراسة  بعينة المتعلقة الحقائق

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الصفة3-2الشكل )

 
 العينة أفراد إجابات على بالاعتماد Nvivo مخرجات :المصدر

 رئيس تبةر  ذوي من الدراسةةةة عينة أغلبية أن حيث الصةةةةفة  بحسةةةب الدراسةةةة عينة توزيع يوضةةةةح أعلاه الشةةةكل
 احدو  مسةةةتجوب  د و  واحد مسةةةتجوب معتمد محاسةةةب - حسةةةابات محافظ أن حين والمالية  في المحاسةةةبة مصةةةلحة

0 1 2 3

رئيس مصلحة المالية والمحاسبة

محاسب رئيسي

محاسب معتمد

محافظ حسابات ومحاسب معتمد 

محافظ حسابات ومحاسب معتمد وخبير قضائي في 
المحاسبة

3

1

1

1

1

الصفة: المعلومات الشخصية لأفراد العينة
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بينما  د محافظ حسةةابات ومحاسةةب معتمد وخبير قضةةائي في  معتمد  محاسةةب واحد مسةةتجوب وكذا رئيسةةي  محاسةةب
 سةةبةالمحا مصةةلحة يسرئ رتبة من أعضةةائه أكثر الدراسةةة مجتمع أن باعتبار  بيعية نتيجة وهذه .واحد مسةةتجوبالمحاسةةبة 
 .جيد بشكل البحث هدف يخدم ما وهو  والمالية

 مستوى التعليمي(: توزيع عينة الدراسة حسب ال00 -2الشكل )

 
 العينة أفراد إجابات على بالاعتماد Nvivo مخرجات :المصدر

  تجوبمسةةةةة  يوجد بينما الليسةةةةةانس  شةةةةةهادة يملكون العينة أفراد من 2 أن نلاحظ أعلاه الشةةةةةكل خلال من
 ونظر يتقني سةةام بمسةةتوىواحد  تجوبمسةةو  الدكتوراه  شةةهادة على حاصةةل وحيد مسةةتجوب ماسةةتر  توىبمسةةواحد 
 .الدراسة من والغاية متطلبات لفهمهم كاف   الخبرة جانب إلى العلمي المؤهل فإن المهنة لطبيعة

 الخبرة المهنية(: توزيع عينة الدراسة حسب 00 -2الشكل )

 
 العينة أفراد إجابات على دبالاعتما Nvivo مخرجات :المصدر

 سةةنة 00 برةخ مسةةتجوب يملكمختلقة فيما بينهم   المسةةتجوبين عددخبرة  أن نلاحظ أعلاه الشةةكل خلال من
ونلاحظ أن خبرة باقي   سنة 00 خبرة مستجوب يملك بينما سنة  02 خبرة يملك آخر ومسةتجوب سةنة  04 وآخر

0 1 2 3 4

تقني سامي

دكتوراه

ليسانس

ماستر

عليميالمستوى الت: المعلومات الشخصية لأفراد العينة

Total
0

1

سنة14 سنة15 سنة17 سنة22 سنة24 سنة28 سنة31

ةالخبرة المهني: المعلومات الشخصية لأفراد العينة
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 يرةكب خبرة يملكون المسةةةتجوبين جميع أن على يدل وهذا. سةةةنة 00و 02 بين تتراوحسةةةنة   01تقل عن  المسةةةتجوبين
 .  البحث هدف يخدم أن شأنه من ذيال الأمر ا ال  في معتبرة وجد

 وتحليلها الكيفية البيانات ثانيا: نتائج
صةةةاح رؤوسةةةاء ملخبراء ايتم في هذا المحور مناقشةةةة نتائج التحليل الكيفية للمقابلات ال  تم إجراؤها مع عينة من 

جها بالاعتماد على وال  تم اسةةةةةةتخراومحاسةةةةةةبين معتمدين   محافظي الحسةةةةةةاباتئيسةةةةةةيين  المحاسةةةةةةبة والمالية  المحاسةةةةةةبين الر 
  وتبرز النتائج من خلال أربع مقاربات أسةةةةةةةاسةةةةةةةية هي: المقاربة المعجمية  المقاربة اللغوية  المقاربة nvivo 14 برنامج

 الموضوعية والخرائل المعرفية.

 قاربة المعجميةالم -0

تقنيات  عنه المستجوبين فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة والمتمثلة أساسا في تحدثالمقاربة المعجمية إلى وص  عما  ادف
تستند إلى و  من خلال تحديد المصطلحات الأكثر تكرارا في المقابلات؛  ممارسة مهنة المحاسبةالتحول الرقمي و 

لمات المستخدمة  فهي تعتمد على القرب بين الكلمات المستخدمة وإحصاءات الإحصاء الترددي والتشابه بين الك
أحرف بالاعتماد على  0كلمة مرددة وال  يفو  عدد أحرفها   010وقد تم استخراج الإحصاء الترددي لة  ترددها 
كثر ات الأ  واخترنا منها الكلمات الدالة على موضو  الدراسة  والجدول الآتي يوضح المصطلحnvivo14برنامج 

 تكرار حسب مصادر الدراسة:

 : تردد المصطلحات الأساسية في الدراسة(8-2)الجدول 

 التكرارات المصطلحات والمصطلحات المتشابهة
 61 للمعلومات -المعلومات  –البيانات 

 10 الرقمية –الرقمي 
 22 المحاسبة
 20 التحول

 04 تطوير –للتدريب  –التعلم  –التطوير  –التدريب 
 01 المؤسسة –مؤسستنا 
 00 البرنامج -برنامج 
 06 تقنيات -التقنية   -التقنيات 
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 02 المالية
 04 جديدة
 06 العمال -المحاسبين 

 02 استخدام
 00 المهارات –مهارات 

 01 الاصطناعي
 0 المحاسبية
 4 الذكاء

 nvivo14 مخرجات برنامج: المصدر

  حيث يتبين من خلال nvivoتكررت بكثرة حسةةةةةةةةةةب نتائج برنامج  يظهر الجدول أعلاه المصةةةةةةةةةةطلحات ال 
 الأولى معبرة عن الظاهرة المدروسةةةةةةةةة من ناحيتين اثنتين المحاسةةةةةةةةبينتردد المصةةةةةةةةطلحات أن إجابة أفراد العينة المبحوثة من 

وضةةةةةةةةةو  بم وتتمثل في وجود مصةةةةةةةةةطلحات تكررت بترددات كبيرة مما يدل على أهميته بالنسةةةةةةةةةبة للخبراء وكذلك علاقتها
الدراسةةة حيث تعكس جل المصةةطلحات المتغيرات الأسةةاسةةية للدراسةةة  أما الثانية فتظهر من خلال تماثل المصةةطلحات 

بمعنى واحد  طويرالت -التدريب بمعنى واحد  وأيضةةةةةا  المعلومات -البيانات المسةةةةةتخدمة وتقار ا حيث اسةةةةةتخدمت مثلا 
حسةةةةةةةب الإجابة عن كل سةةةةةةةؤال من  رف كل خبير من خبراء وهذا ما يدل على تنويع اسةةةةةةةتخدام هذه المصةةةةةةةطلحات 

المؤسةةةسةةةة محل الدراسةةةة  وهذا التنو  في اسةةةتخدام المصةةةطلحات يدل على أن المقابلة ال  أجريت مع الخبراء ركزت على 
 مضامين الدراسة ومصطلحااا.

 10ح الذي تكرر )المصطلالرقمي مرة(  20)المصطلح الذي تكرر يظهر من خلال الجدول أعلاه أن التحول 
)المصطلح الذي رقمية مرة(  00)المصطلح الذي تكرر برامج مرة( 02)المصطلح الذي تكرر يتمثل في استخدام مرة( 
)المصطلح الاصطناعي مرة(  4)المصطلح الذي تكرر الذكاء مرة(  06)المصطلح الذي تكرر وتقنيات مرة(  10تكرر 

  ويتطلب ذلك تطوير مرة( 06)المصطلح الذي تكرر ية مهام المحاسبين وهي تساهم في تحسين تأد مرة(  0الذي تكرر 
مرة(  00)المصطلح الذي تكرر المحاسبين مرة(  00)المصطلح الذي تكرر مهارات مرة(  04)المصطلح الذي تكرر 

 من الدورات التدريبية للمحاسبين بالمؤسسات.
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لمات ال  هي من مخرجات برنامج التحليل ويمكن الاسةةةةتدلال أيضةةةةا على تكرار الكلمات بشةةةةكل سةةةةحابة الك
   وذلك كما يأتي:nvivo14النوعي 

 سحابة الكلمات للمصادر :(02 -2)الشكل 

 
 nvivo 14مخرجات برنامج : المصدر

تمثل سةةةةةحابة الكلمات أحد أدوات المقاربة المعجمية ال  تحدد الموضةةةةةو  الذي تحدث عنه المبحوثين  وذلك من 
بحسةةةةةةةةةب كثافة اسةةةةةةةةةتخدامها في إجابات أفراد العينة المبحوثة  فعند ملاحظة أحجام الكلمات خلال أحجام الكلمات 

ة في ركزوا في إجاباام وبدرجة كبيرة على متغيرات الدراسةةةةةة الأسةةةةةاسةةةةةية والمتمثل المحاسةةةةةبينفي السةةةةةحابة يتضةةةةةح جليا أن 
 ية لموضو  الدراسة.  وعليه فإن أفراد عينة الدراسة أعطوا أهمالتحول الرقمي في مجال المحاسبة

 المقاربة اللغوية -2

ادف المقاربة اللغوية إلى وصةة  كي  تحدث المسةةتجوبون أو بعبارة أخرى قياس تماثل المصةةطلحات المسةةتخدمة 
في الإجابة على أسةةةةئلة مختل  المقابلات  فهي تبين التشةةةةابه في كلام الخبراء )تشةةةةابه محتوى النص ودلالاته( من خلال 

 سئلة المقابلة.الإجابة على أ

ه تبين المقاربة اللغوية لمعاملات التشابه النصي بين الخبراء أو معامل ارتباط بيرسون درجة تشابه كلام الخبراء )تشاب
من خبراء  0محتوى النص ودلالته( من خلال الإجابة عن أسئلة المقابلة  وسنقارن بين المقابلات ال  تم إجراؤها مع 

النتائج الموضحة في  nvivo  14  وقد أوهر برنامج التحليل النوعيالية والمكاتب المهنيةالمؤسسات الاقتصادية والم
 الجدول الآتي:
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 تماثل المصادر حسب معامل التشابه النصي: (8-2)الجدول 
 pearsenمعامل  المصدر ب المصدر أ
 1.01201 1الخبير 6الخبير 
 1.001002 0الخبير 0الخبير 
 1.000000 0الخبير 6الخبير 
 1.000600 6الخبير 0الخبير
 1.014101 0الخبير 0الخبير
 1.012000 0الخبير 1الخبير
 1.01000 0الخبير 6الخبير
 1.600060 0الخبير 6الخبير
 1.60012 0الخبير 2الخبير
 1.60011 0الخبير 1الخبير
 1.60060 0الخبير 1الخبير
 1.642142 0الخبير 0الخبير
 1.640004 2الخبير 1الخبير
 1.60101 0الخبير 0الخبير
 1.602200 0الخبير 0الخبير
 1.600200 1الخبير 0الخبير
 1.616004 0الخبير 0الخبير
 1.611440 2الخبير 6الخبير
 1.621000 2الخبير 0الخبير
 1.60060 0الخبير 2الخبير
 1.140001 0الخبير 2الخبير

 nvivo 14مخرجات برنامج : المصدر
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  وهذه 1.01201و 1.140001الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين الخبراء تراوحت ما بين يظهر من خلال 
توجه في من حيث محتوى المقابلات ومضةةةةةةةةةمونها والجيدة النتائج تعتبر بمثابة مؤشةةةةةةةةر على وجود تشةةةةةةةةةابه نصةةةةةةةةةي بدرجة 

لدراسة وتفسيرها  بفهم إشةكالية ا إجابات كل خبير  وهو ما يدل على تنو  وجهات نظر الخبراء المبحوثين فيما يتعلق
 ويمكن تفسير وتحليل معاملات التشابه النصي بين الخبراء في النقاط الآتية:

 أن من أبرز التطورات التقنية في عمليات المحاسةةةةةبة تمثلت في إدخال برامج خاصةةةةةة بالمحاسةةةةةبة في اتفق أغلب الخبراء -0
 برامج ال  تعتمدها كل مؤسةةةةسةةةةة  ومن بين أهم البرامج المسةةةةتخدمة فيالعمل المحاسةةةةو  إلا أنهم اختلفوا بعد ذلك في ال

 المحاسبة:

  COMPTAبرنامج  -
ويشمل عدة أنوا  من المحاسبة منها المحاسبة العامة  المحاسبة التحليلية  تسيير المنقولات   HISSABبرنامج  -

 .تسيير الاستثمارات وبالإضافة لبرنامج المالية الخاص بتسديد الفواتير
 .ويخص إبرام جميع الصفقات مع الغير GESTION DE ENGAGEMMENTS رنامج تسيير العقودب -
 .ويخص المحاسبة الخاصة بالزبائن فقل   Comptabilité de client (ctc)برنامج -
 .ص بتسيير خزينة الزبائنتويخ  GESTION Trésoré de client (gtc)برنامج  -
 .لصندو اين معها مربوط مباشرة مع البنك و ت المتعاملويخص بتسيير مالية الشركا  MALIYAبرنامج  -
  .وهو عبارة عن ايميل مهني TENSIKبرنامج  -
تجهيزات الخاصة العدات و المالمختص في تسيير gestion des immobilisations (Gimmo) برنامج  -

 .بالمؤسسة
 .مةوالذي جمع عدة برامج فرعية ويوجد ارتباط كبير بين الأنظ NAFTCOMPTAبرنامج  -
ل حسب لزبائن بالتفصيلبالمخزونات والمبيعات والفوترة وحساب رقم الأعمال الخاص  SDCOMPبرنامج  -

 .اليوم والشهر والسنة ويشمل جميع معلومات الزبائن
  .وهو خاص بالاستثمارات NAFTIPبرنامج الأجور يسمى  -
  .NAFT Trésoréبرنامج تسيير الخزينة  -
 OUT LOOKالايميل المهني  -
   PC COMPTAبرنامج -
 الفضاء الالكتروني "ضمانكم" -
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 (prestation)الذي  توي على برنامجين فرعيين هما: برنامج خاص بالخدمات  SOFT CAISSE برنامج -
خاص بالاسترجا   وبرنامج  (presmos)والأداءات  (Sysret)و توي على خدمة التقاعد 

(Recouvrement)  :و توي على خدمات التحصيل(Syscas/SiRas)   
 .  ETIبرنامج يختص في تحليل البيانات  -
  PC COMPTA /PC PAIE برنامج -
 ( Télé déclaration)منصة  -
 Mouhassabaمحاسبة  -
  . (Jibaya’tic)منصة جبايتك -
 TEAM VIEWERطبيق ت -
 ZIMBRAايميل مهني  -
 .CIRISمنصة  -

في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  ثم  علومات المالية والمحاسةةةةةةةةبيةاتفق الخبراء على أن للتحول الرقمي تأثير على كفاءة عملية تجميع الم -0
 هو ما يؤديو يقتصةةةةةر على التعاملات مع الإدارة بصةةةةةفة عامة حيث يرى الخبير السةةةةةابع أنه   اختلفوا في مجالات التأثير

وتسةةةهيل  ع المؤسةةةسةةةةم الإلكترونيإلى تخفي  الضةةةغل على الإدارة في عملية تسةةةديد التصةةةر ات وهذا عن  ريق الدفع 
معلومات واسةةةتخراج الوصةةةول لل تسةةةهيل يتمثل في تأثيرويبين الخبير السةةةادس أن اللسةةةريع والسةةةهل للمعلومة  لوصةةةول اا

بالإضةةةةةافة إلى ما يراه باقي  بالمئة  21نتائج دقيقة  بالإضةةةةةافة إلى التقليل من المهام الروتينية للمحاسةةةةةب بنسةةةةةبة حوالي 
ومات لمعلومات المالية والمحاسةةةةةةةةةةةةةةبية لاسةةةةةةةةةةةةةةيما من ناحية حفظ المعلكفاءة عملية تجميع ا  الخبراء من تةأثيرات إيجةابيةة مثةل

علومات تخفيض نسةةةةةةةةبة الخطأ في المعلومات وسةةةةةةةةرعة وصةةةةةةةةول الم  بسةةةةةةةةهولة  توفير الوقت  زيادة الربح وتقليل التكالي 
 وتحسين علاقة الاتصال بين العمال.

حيث يرى الخبراء   ةبين على تحليل البيانات المالياتفق الخبراء على أنه يوجد تأثير للتحول الرقمي على قدرة المحاسةةةة -0
التحول الرقمي يزيد من قدرة المحاسةةةةبين على تحليل البيانات المالية بشةةةةكل أفضةةةةل من خلال توفير الوصةةةةول السةةةةريع أن 

 تبالإضةةةةةةةةةةةةةافة إلى إتاحة الوقوالسةةةةةةةةةةةةةهل إلى البيانات  واسةةةةةةةةةةةةةتخدام التحليلات الذكية وتقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي  
رتكبها العامل ضةةةمان الدقة والتقليل من الأخطاء ال  ي سةةةتراتيجية سةةةبين للتركيز على التحليل واتخاذ القرارات الإللمحا

معلومات  الوصةةةةةول الفوري لل  البشةةةةةري أثناء إدخال المعلومات المالية بالإضةةةةةافة إلى إمكانية معالجة البيانات الضةةةةةخمة
 ا يساهم في تخاذ القرارات السليمة.دقة المعلومات  تبسيل التقارير المالية وهو م
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يرى أغلب الخبراء أن هنا  مجموعة من التحديات تواجه تبني المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة للتقنيات الرقمية في عمليات المحاسةةةةةةةةبة   -2
بالإضةةةةةةةةةةةةةةافة إلى   صةةةةةةةةةةةةةةعوبة الاعتياد والتحول من البرنامج القدل إلى البرنامج الجديدويمكن إجمةال هةذه التحةديةات في: 

نةةامج  صةةةةةةةةةةةةةةعوبةةة التةةأقلم مع البرنةةامج من نةةاحيةةة كيفيةةة اسةةةةةةةةةةةةةةتعمةةال البرنةةامج والخوف من إدخةةال وتقةةدل تكلفةةة تبني البر 
تم انشةةةةةائها من ي  الية  لاف البرامج ال غالمعلومات غير الصةةةةةحيحة  تكلفة تبني بعض البرامج الذي كانت تكلفتهم 

عوبة الخوف من فقدان المعلومات القديمة  وصةةة دخال البيانات القديمة في البرنامج الجديد معإ رف المؤسةةةسةةةة  صةةةعوبة 
الاعتياد والعمل في البداية  صةةةةةةعوبة الحصةةةةةةول على المعلومات من المتعاملين الاقتصةةةةةةاديين )شةةةةةةح في المعلومات( اللازمة 

ى  حين ير في لعمل البرنامج  الخوف من التهديدات السةةةةةةةبيرانية وصةةةةةةةعوبة التأقلم في البداية عند تبني التقنيات الجديدة 
يات أنه لا توجد أي تحديات تواجه المؤسسة أثناء تبني التقنيات الرقمية في ا ال المحاسو لأن تلك التقنالخبير السادس 

 .أساسا كانت تخدم الاحتياجات اللازمة والضرورية فقل

ذه التخوفات هيتخوف أغلب الخبراء من التحديات الأمنية ال  تنتج عن اسةةتخدام التقنيات الرقمية في المحاسةةبة   -1
د تخزين كميات  في عمليات المحاسبة كفقدان البيانات والمعلومات عن تتمثل تنشأ نتيجة لاستخدام التقنيات الرقميةال  

الخوف من التهةةديةةدات السةةةةةةةةةةةةةةبيرانيةةة والاختراقةةات الإلكترونيةةة والبرامج الخبيثةةة  في حين يرى الخبير كبيرة من البيةةانةةات  
مخاوف وتحديات أمنية عند اسةةةةةةةةةتخدام التقنيات الرقمية وذلك راجع لكون المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة جد أية أنه لا تو  سالثاني والخام

 .تمتلك قاعدة أمان للمعلومات والبيانات المالية أي لا يوجد احتمال للاختراقات الالكترونية
ي ميتفق الخبراء على وجود احتيةاجةات للتدريب والتطوير لدى مووفي قسةةةةةةةةةةةةةةم المحاسةةةةةةةةةةةةةةبة  حيث أن التحول الرق -6

ل تقنيات تعلم مفاهيم وتقنيات جديدة مثكيفرض احتياجات جديدة للتدريب والتطوير لدى مووفي قسةةةةةةةم المحاسةةةةةةةةبة  
ة  فهم كيفية ياية المعلومات المالية والمحاسةةةةةةةةةةةةبي  والتدريب على إجراءات الأمان و الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي وتحليل البيانات

الية المنصةةةةةوص المحاسةةةةةبية المتطورة وكذلك الامتثال والعمل وفق قوانين الم التقنيات الجديدة في ا ال المحاسةةةةةو كالبرمجيات
 عليها.
يتفق الخبراء على أن التحول الرقمي سةةةةةةةةةةيحدث تغيرا في الطلب على مهارات المحاسةةةةةةةةةةبين  حيث يتطلب مهارات  -0

مع البيانات الكبيرة  لالتعلم المسةةةةةةتمر للتكي  مع التقنيات الجديدة  والتعام تطلبوهو ما يجديدة من قبل المحاسةةةةةةبين 
مهارات جديدة كالقدرة على فهم التقنيات الرقمية والذكاء الاصةةةةةةةطناعي  بالإضةةةةةةافة إلى واسةةةةةةتخدامها بشةةةةةةةكل فعّال  

 تحليل البيانات وكيفية التعامل مع البيانات الضخمة  إجراءات ياية البيانات المالية من الاختراقات الأمنية.
وذلك من   يي  أسةاليب التدريب والتطوير في مجال المحاسبة لمواكبة التحول الرقمييتفق الخبراء على أنه ينبغي تك -4

ني( والذي التعلم عبر الانترنت )التعلم الالكترو   تكوينيةالورشةةةةةةات اللتربصةةةةةةات و اخلال ور  العمل والدورات العملية و 
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اسةةبين وتتم نترنت  اجتماعات بين المحيتيح إمكانية التعلم الذاتي واكتسةةاب المهارات الرقمية من خلال البحث على الا
 .عبر تقنيات التواصل والتعامل عن بعد

اتفق الخبراء على أن المؤسةةةسةةةة يمكنها تحقيق العديد من الفوائد نتيجة اسةةةتخدام التحول الرقمي في مجال المحاسةةةبة   -0
التعاون وتبادل عزيز   تلو نيتعزيز التواصةةةةةةل بين مختل  العمال على المسةةةةةةتوى اومن الفوائد ال  تعود على المؤسةةةةةةسةةةةةةة: 

المعلومةات  تخفي  المهةام الروتينيةة وتحسةةةةةةةةةةةةةةين خةدمةة العملاء  اختصةةةةةةةةةةةةةةار الوقةت في اتمةام العمليةات  ترشةةةةةةةةةةةةةةيةد الأعباء 
العمل عن بعد بشةةةكل مسةةةةتمر من أي مكان  زيادة الكفاءة في تجميع المعلومات المالية العامل من والمصةةةاري   تمكين 

ورات الحاصةةةةةةةةةلة في مجال المحاسةةةةةةةةبة  الدقة في العمليات المالية  تسةةةةةةةةةريع الإحصةةةةةةةةةائيات والتقارير والمحاسةةةةةةةةبية  مواكبة التط
الشةةةةةةةةةةهرية  تحسةةةةةةةةةةةين الخدمة مع الزبائن من خلال التخفي  من التعاملات المباشةةةةةةةةةةةرة معهم وتوفير الوقت  زيادة الربحية 

 .عملاءتصحيحها وتحسين الخدمة للوتوفير التكالي   تسريع العمليات  زيادة القدرة على التنبؤ بالأخطاء و 
التحول يث أن   حتغيرات في ووائ  أقسةةةةةةةةام المحاسةةةةةةةةبة أن التحول الرقمي يمكن أن يؤدي إلى على اتفق الخبراء -01

الرقمي يتطلب تطوير مهارات جديدة واسةةةةةةةةةةتخدام تقنيات متقدمة كتحليل البيانات الضةةةةةةةةةةخمة والذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي 
حليل المحاسةةةةةةةةةةب سةةةةةةةةةةيتحول من التركيز على المعالجة اليدوية للبيانات إلى التركيز على التوالتعلم الآلي  وبالتالي فإن دور 

سةةةةةتراتيجية  وهو ما يؤدي إلى وهور أقسةةةةةام جديدة أو تحول ووائ  والتفسةةةةةير واسةةةةةتخدام البيانات لاتخاذ القرارات الإ
شمل استخدام تسةبة قد وووائ  أقسةام المحا تغيرات في هيكلفالالأقسةام الحالية لتلبية متطلبات البيئة الرقمية الجديدة  

تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي وتبني أنظمة المعلومات المحاسةةةةةةةةةةةةةبية المتقدمة  وزيادة التركيز على القدرات التحليلية وتوليد 
مهندسةةين في  ن خلال زيادة الطلب علىإلى تغيرات في هيكل وووائ  قسةةم المحاسةةبة موهو ما يؤدي التقارير التنبؤية  

 . الذين يتمتعون بمهارات تقنية للتفاعل مع الأنظمة الرقمية ومختصين في تحليل البياناتختصينلي والمالآعلام الإ

 المقاربة الموضوعية -3

ادف المقاربة الموضةةةةةةوعية إلى تفسةةةةةةةير المحتوى  وتعتمد على قراء الوثيقة جزءا جزءا  ومن أجل ذلك نقوم بترميز 
 nvivoوتفسير مضمونها  ويمكن استخراج نتائج المقاربة الموضوعية من خلال برنامج المحتوى إلى فئات يمكن فهمها 

 حيث يمكن للباحث استخراج نسب التغطية لمختل  العقد )الأسئلة( ال  تضمنتها الدراسة. 14

وقد تم في هذه الدراسةةةةةة اسةةةةةتخراج نسةةةةةب التغطية )تسةةةةةاوي نسةةةةةبة التغطية في عقدة معينة عدد كلمات مصةةةةةدر 
( لإجابة كل سةةةةةةؤال لكل مقابلة على 011حول عقدة معينة على عدد الكلمات الإجمالية للمصةةةةةةدر نفسةةةةةةه في واحد 

 حدى  لمعرفة السؤال الذي أحيل بعناية أكثر من قبل كل مستجوب  وقد جاءت نسبة التغطية للعقد كما يلي:
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 نسبة التغطية للعقد: (3-2)الجدول 
 
 العقدة

 نسبة التغطية )%(
 0خبير  6خبير  1خبير  2خبير  0خبير  0ير خب 0خبير 

 00.01 00.00 00.01 01.02 00.06 0.00 02.40 0عقدة 
0عقدة   6.00 6.01 0.20 0.01 0.06 00.62 06.40 
0عقدة   4.00 00.00 0.04 6.00 4.20 01.10 00.20 
2عقدة   01.00 4.10 6.46 0.10 6.20 2.20 0.21 
1عقدة   00.00 01.01 01.04 0.00 4.00 6.00 6.00 
6عقدة   00.21 0.02 0.00 6.00 6.00 6.16 00.01 
0عقدة   00.21 01.20 0.11 0.26 2.00 1.02 4.02 
4عقدة   6.01 04.01 01.00 00.00 00.00 00.61 1.01 
0عقدة   0.00 00.00 4.20 0.11 0.01 4.60 0.00 
01عقدة   4.10 4.41 0.00 0.00 00.06 00.60 0.10 

 nvivo 14ت برنامج مخرجا: المصدر

ل عقدة بالنسبة لكل مصدر  هذه النسب تختل  تغطيتها في ك عشريبين الجدول أعلاه نسب التغطية للعقد ال
 من العقد من خبير إلى آخر ويمكن توضيحها على النحو الآتي:

قد تراوحت نسب ف بالنسبة للعقدة الأولى والمتمثلة في التطورات التقنية المطبقة في عمليات المحاسبة بالمؤسسة
  حيث كانت أكبر نسبة تغطية لها من قبل كلام الخبير الرابع والذي أكد أن %01.02 و %0.00تغطيتها ما بين 

أصبحت المؤسسة تعتمد على برنامج  0100إلا أنه وفي سنة  COMPTAالمؤسسة كانت تستعمل برنامج 
HISSAB يير لعامة  المحاسبة التحليلية  تسيير المنقولات  تسوالذي يشمل عدة أنوا  من المحاسبة منها المحاسبة ا

 GESTION DE الاستثمارات وبالإضافة لبرنامج المالية الخاص بتسديد الفواتير  بالإضافة إلى برنامج تسيير العقود

ENGAGEMMENTS والذي يخص إبرام جميع الصفقات مع الغير  وبرنامجComptabilité de client 

(ctc)  اسبة الخاصة بالزبائن فقل  وبرنامج والذي يخص المحGESTION Trésoré de client (gtc)  والذي
اشرة ين معها مربوط مبوالذي يخص بتسيير مالية الشركات المتعامل  MALIYAيخص بتسيير خزينة الزبائن  وبرنامج 

ونلغاز نية بين مووفي سوهو عبارة عن ايميل مهني  توي على مراسلات المه TENSIKالصندو   وبرنامج مع البنك و 
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عدات المالمختص في تسيير  gestion des immobilisations (Gimmo) على المستوى الو ني وبرنامج 
لهذه العقدة  حيث أكد أن  %00.06تجهيزات الخاصة بالمؤسسة. تليها بعد ذلك تغطية الخبير الثالث بنسبة الو 

والذي جمع عدة برامج فرعية ويوجد ارتباط   NAFTCOMPTAالمؤسسة تستعمل عدة برامج محاسبية منها برنامج 
لتفصيل االخاص بالمخزونات والمبيعات والفوترة وحساب رقم الأعمال الزبائن ب SDCOMPكبير بين الأنظمة  وبرنامج 
  برنامج NAFTCOMويشمل جميع معلومات الزبائن وكان خلفا للنظام القدل يسمى  حسب اليوم والشهر والسنة

بتسيير الخزينة   وكذلك برنامج يتعلق NAFTIMOوهو خاص بالاستثمارات وبرنامج  NAFTIPسمى الأجور ي
في كلام كل من  %00.01و 02.40. كما حققت هذه العقدة نسبة تغطية قدرت بة NAFT Trésoréيسمى 
سبة للخبير الأول فمن نحيث أكدا أن مؤسسااما تعتمد على برامج محاسبية  فبال  الأول والخامس على التوالي يرينالخب

  الفضاء الالكتروني "ضمانكم".   PC COMPTA  برنامجOUT LOOKبين البرامج المستخدمة الايميل المهني 
و توي  (prestation)الذي  توي على برنامجين فرعيين هما: برنامج خاص بالخدمات  SOFT CAISSEوبرنامج 

و توي  (Recouvrement)  وبرنامج خاص بالاسترجا  (presmos)والأداءات  (Sysret)على خدمة التقاعد 
في حين أن الخبير الخامس أشار إلى أن داخل المؤسسة يتم الاعتماد   (Syscas/SiRas)على خدمات التحصيل: 

 على برنامج تم تطويره ذاتيا في المؤسسة وفقا للاحتياجات والمهام ال  يقوم  ا المكتب  وهو برنامج محاسو يقوم بعدة
. يليه الخبيرين السادس والسابع  ETIمهام في مجال المحاسبة وكذلك هو برنامج يختص في تحليل البيانات ويسمى ب 

دة في معلى التوالي  حيث أشار الخبير السادس إلى أن البرامج المحاسبية المعت %00.01و %00.00بنسبة تغطية 
)محافظ حسابات ومحاسب معتمد( من ولاية ورقلة ويسمى  جديد تم انشاؤه من  رف أستاذالمؤسسة عبارة عن برنامج 

العامة  التصريح الجبائي  التصريح الجزافي  التسيير التجاري وتسيير )المحاسبة  Mouhassabaمحاسبة البرنامج بة 
بة داخل سين أشار الخبير السابع إلى أن من أبرز التطورات التقنية ال  تم تطبيقها في عمليات المحاح  في (الميزانية

 Télé)بالإضافة إلى استعمال منصة  PC COMPTA /PC PAIEمؤسستنا هو عبارة عن برنامج  

déclaration)  ومنصة جبايتك(Jibaya’tic)  والذي أشار إلى أن  %0.00  وفي الأخير تغطية الخبير الثاني بة
/ منصة ZIMBRAمهني وايميل   /TEAM VIEWERأبرز التطورات التقنية ال  تم تطبيقها هي: تطبيق 

CIRIS. 

بالنسبة للعقدة الثانية والمتمثلة في السؤال )كي  تقيم تأثير التحول الرقمي على كفاءة عملية تجميع المعلومات 
  حيث كانت أكبر نسبة %06.40و %6.00المالية والمحاسبية في مؤسستك( فقد تراوحت نسب تغطيتها ما بين 

فة ابع حيث أشار إلى أن تأثير التحول الرقمي يقتصر على التعاملات مع الإدارة بصتغطية لها من قبل كلام الخبير الس
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تصريح  عن بعد أدى إلى تخفي  الضغل  (Télé déclaration)عامة مثل: مع مؤسسة الضمان الاجتماعي منصة 
س الشيء مع فوهذا عن  ريق الدفع الالكتروتي مع المؤسسة  كذلك ن  على الإدارة في عملية تسديد التصر ات
طية لذي أدت للوصول السريع والسهل للمعلومة  تليها بعد ذلك تغا جبايتكمؤسسة الضرائب فيما يتعلق بالمنصة 

ع للتحول الرقمي تأثير إيجابي على كفاءة عملية تجميأن لهذه العقدة  حيث أكد على  %00.62الخبير السادس بنسبة 
افة لاسيما من ناحية سهولة الوصول للمعلومات واستخراج نتائج دقيقة  بالإضالمعلومات المالية والمحاسبية في المؤسسة 

بالمئة  كما حققت هذه العقدة نسبة تغطية قدرت بة  21إلى التقليل من المهام الروتينية للمحاسب بنسبة حوالي 
بأن التحول الرقمي  بعحيث يؤكد الخبير الرا  في كلام كل من الخبيرين الرابع والخامس على التوالي %0.06و 0.01%
التأثير الإيجابي على كفاءة عملية تجميع المعلومات المالية والمحاسبية لاسيما من ناحية حفظ المعلومات بسهولة  إلا له 

أنه لا تزال هنا  بعض النقائص في المخرجات والناتجة عن عدم الاستغلال الأمثل للبرنامج من  رف جهات خاصة  
الخبير الخامس حيث يرى بأن التحول الرقمي أثر إيجابيا من خلال توفير الوقت  زيادة الربح  وهو ما يؤكد عليه أيضا

وتقليل التكالي  وهذا بسبب الوصول السريع للمعلومات للزبائن  وهو أيضا ما أكده الخبراء الثالث والثاني والأول 
 الإيجابي للتحول الرقمي على عملياتذين أكدوا بدورهم على التأثير لوا %6.00و %6.01و %0.20بنسبة تغطية 

تجميع المعلومات المالية والمحاسبية وال  مكنت من تخفيض نسبة الخطأ في المعلومات وسرعة وصول المعلومات وتحسين 
 علاقة الاتصال بين العمال.

لمحاسةةةةةةةةبين على ابالنسةةةةةةةةبة للعقدة الثالثة والمتمثلة في السةةةةةةةةؤال الثالث )كي  تقيم تأثير التحول الرقمي على قدرة 
  حيث كانت أكبر %01.10و %6.00تحليل البيانات المالية بشةةةةكل أفضةةةةل( فقد تراوحت نسةةةةب تغطيتها ما بين 
على التوالي  فالتحول  %00.20و %01.10نسةةةةةةةةبة تغطية لها من قبل الخبيرين السةةةةةةةةةادس والسةةةةةةةةابع بنسةةةةةةةةةبة تغطية 

السةةةهل إلى ة بشةةةكل أفضةةةل من خلال توفير الوصةةةول السةةةريع و الرقمي يزيد من قدرة المحاسةةةبين على تحليل البيانات المالي
لعمليات لالبيانات  واسةةةةتخدام التحليلات الذكية وتقنيات الذكاء الاصةةةةطناعي لاسةةةةتخراج الرواتب كما يسةةةةهل الأتمتة 

 أن نسةةةةةةةبة يجية  في حينسةةةةةةةتراتالروتينية  مما يتيح للمحاسةةةةةةةبين المزيد من الوقت للتركيز على التحليل واتخاذ القرارات الإ
وأكد أيضا على الدور الإيجابي للتحول الرقمي في تعزيز قدرة المحاسبين على  %00.00التغطية للخبير الثاني قدرت بةةة 

تحليل البيانات المالية بشةةةةةةكل أفضةةةةةةل من خلال ضةةةةةةمان الدقة والتقليل من الأخطاء ال  يرتكبها العامل البشةةةةةةري أثناء 
إلى إمكانية معالجة البيانات الضةخمة. كما حققت هذه العقدة نسبة تغطية قدرت بة إدخال المعلومات المالية بالإضةافة 

حيةةث أكةةدا بةةدورهمةةا على الةةدور الإيجةةابي   في كلام كةةل من الخبراء الأول والخةةامس على التوالي %4.20و 4.00%
الفوري  صةةةةةةةةةةةةةةولوالةذي يظهر من خلال تخفيض الأخطةاء في العمليةات  تحليةل البيةانةات المةالية بشةةةةةةةةةةةةةةكل أفضةةةةةةةةةةةةةةل  الو 
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للمعلومات  دقة المعلومات  تبسةةةةةةةيل التقارير المالية وهو ما يسةةةةةةةاهم في تخاذ القرارات السةةةةةةةليمة  تليها بعد ذلك تغطية 
لهذه العقدة  حيث يرى بأن التحول الرقمي مكن المحاسةةةةةةةةةبين من تحليل البيانات المالية  %0.04الخبير الثالث بنسةةةةةةةةةبة 

ع لتخلي عن المهام الروتينية بالإضافة إلى الوصول الفوري للمعلومات بين جميبشةكل أفضةل من خلال تسهيل العمل وا
والذي أشةةةةةةةةةةةةةةار إلى أن التحول  %6.00العمةال مع توفير للوقةت والجهد  تليها بعد ذلك تغطية الخبير الرابع بنسةةةةةةةةةةةةةةبة 

ت وسةةةةةةاهم في االرقمي له الفضةةةةةةل في الوصةةةةةةول الفوري للمعلومات عن بعد والذي سةةةةةةهل التنقل بين مختل  المؤسةةةةةةسةةةةةة
 تبسيل التقارير المالية من أجل اتخاذ القرارات السليمة الذي يتخذها المكل .

بةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة للعقةدة الرابعةة والمتمثلة في )ما هي التحديات ال  واجهتموها أثناء تبني التقنيات الرقمية في عمليات 
بر نسةةةةةةةةةبة تغطية لها من قبل   حيث كانت أك%01.00و %2.00المحاسةةةةةةةةةبة( فقد تراوحت نسةةةةةةةةةب تغطيتها ما بين 

الخبير الأول والذي يرجع التحديات إلى صةةةةعوبة الاعتياد والتحول من البرنامج القدل إلى البرنامج الجديد بالإضةةةةافة إلى 
والخبير السةةابع  %0.10والخبير الرابع بنسةةبة  %4.10تكلفة تبني البرنامج  تليها بعد ذلك تغطية الخبير الثاني بنسةةبة 

لهذه العقدة  حيث أكد كل منهما وجود تحديات تواجه المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة أثناء تطبيق التقنيات الرقمية   %0.21بنسةةةةةةةةةةبة 
حيث يرى الخبير السةةةةةةةةةةةةةابع بأن التحديات تتمثل في صةةةةةةةةةةةةةعوبة التأقلم مع البرنامج من ناحية كيفية اسةةةةةةةةةةةةةتعمال البرنامج 

تلاف في ثاني أن التحديات تكمن في اخوالخوف من إدخال وتقدل المعلومات غير الصةةةةةةةةةةةةحيحة  في حين يرى الخبير ال
البيانات المالية ال  كانت تدون بالطريقة التقليدية وما أصةةةةةبحت عليه بفضةةةةةل التحول الرقمي بالإضةةةةةافة إلى تكلفة تبني 

 الرابع إلى تم انشةةةائها من  رف المؤسةةةسةةةة  ويرجعها الخبير كلفتهم عالية  لاف البرامج ال بعض البرامج الذي كانت ت
دخال البيانات القديمة في البرنامج الجديد مع الخوف من فقدان المعلومات القديمة  وصةةةةةةةعوبة الاعتياد والعمل إة صةةةةةةعوب

في كلام كل من الخبراء الخامس   %6.46و %6.20في البداية  كما حققت هذه العقدة نسةةةةةةبة تغطية قدرت بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
ول على ات ال  تواجه المؤسةةةةةةسةةةةةةة هي صةةةةةةعوبة الحصةةةةةةوالثالث على التوالي حيث يرى الخبير الخامس أن من بين التحدي

الخوف إلى  مج  ويرجعها الخيير الثالثالمعلومات من المتعاملين الاقتصةةةةةةةةةةاديين )شةةةةةةةةةةح في المعلومات( اللازمة لعمل البرنا
بة سةةةةةةةمن التهديدات السةةةةةةةبيرانية وصةةةةةةةعوبة التأقلم في البداية عند تبني التقنيات الجديدة  تليها تغطية الخبير السةةةةةةةادس بن

حيث يرى بأنه لا توجد أي تحديات تواجه المؤسةةةسةةةة أثناء تبني التقنيات الرقمية في ا ال المحاسةةةو لأن تلك  2.20%
   .التقنيات أساسا كانت تخدم الاحتياجات اللازمة والضرورية فقل

التقنيات  مبالنسةةةةةةةةةةةبة للعقدة الخامسةةةةةةةةةةةة والمتمثلة في )هل هنا  أية مخاوف أو تحديات أمنية ناجمة عن اسةةةةةةةةةةةتخدا
  حيث كانت أكبر نسةةةةةةةبة %00.00و %0.00الرقمية في عمليات المحاسةةةةةةبة( فقد تراوحت نسةةةةةةةب تغطيتها ما بين 

تغطية لها من قبل كلام الخبير الأول حيث أشةةةةةةةةةار إلى وجود مخاوف أمنية وتحديات تنشةةةةةةةةةأ نتيجة لاسةةةةةةةةةتخدام التقنيات 
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ذلك تغطية  ات عند تخزين كميات كبيرة من البيانات  تليها بعدالرقمية في عمليات المحاسةةةةةةةةبة كفقدان البيانات والمعلوم
حيث أشةةةةةةةةةار الخبير الثاني إلى عدم وجود مخاوف   %01.04والخبير الثالث بنسةةةةةةةةةبة  %01.01الخبير الثاني بنسةةةةةةةةةبة 

ت اوتحديات أمنية عند اسةةةةةةةتخدام التقنيات الرقمية وذلك راجع لكون المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة تمتلك قاعدة أمان للمعلومات والبيان
 ATIVIRUSالمالية أي لا يوجد احتمال للاختراقات الالكترونية ومتوفر في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة برامج ضةةةةةةةةةد البرامج الخبيثة 

  أما الخبير الثالث فيرى وجود مخاوف أمنية ناتجة عن اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام ESET(ATIVIRUS 32)ويطلق عليه اسةةةةةةةةةةةةةم 
امج الخبيثة  يرانية والاختراقات الالكترونية والبر التقنيات الرقمية في عمليات المحاسةةةةةةةةةةةةةةبية كالخوف من التهديدات السةةةةةةةةةةةةةةب

الخوف من فقدان البيانات عندما يكون الضةةةةةةةةغل وضةةةةةةةةةع  أمان الشةةةةةةةةبكات  أما الخبير الخامس والذي كانت نسةةةةةةةةةبة 
فأشةار إلى أنه لا يوجد أية مخاوف أو تحديات أمنية ناجمة عن استخدام التقنيات الرقمية  %4.00تغطيته لهذه العقدة 

 أمان للمعلومات والبيانات الموجودة فيلأن هنا  برامج متطورة في ياية   يات المحاسةةةةةةةةةةةةةةبة داخل المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةفي عمل
  وقد أكد هذا الخبير بدوره أيضا على وجود %6.00البرنامج  وفي حين أن نسبة التغطية للخبير السادس قدرت بةةةةةةةةةةة 

ليات المحاسةةةةةةةةةةةةبة داخل المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة كالاختراقات مخاوف وتحديات أمنية ناجمة عن اسةةةةةةةةةةةةتخدام التقنيات الرقمية في عم
الذي أشةةةةار إلى أنه توجد مخاوف وتحديات عند  %6.00الالكترونية والفيروسةةةةات  تليها تغطية الخبير السةةةةابع بنسةةةةبة 

اسةةةةةةةةةةةةتخدام التقنيات الرقمية كالاختراقات الالكترونية والتهديدات السةةةةةةةةةةةةيبرانية  وفي الأخير تغطية الخبير الرابع بنسةةةةةةةةةةةةبة 
والةةذي أشةةةةةةةةةةةةةةةار إلى وجود خةةاوف وتحةةديةةات عنةةد اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام التقنيةةات الرقميةةة كةةالاختراقةةات الالكترونيةةة  0.00%

 .والتهديدات السيبرانية

بالنسةةةةةةةةةبة للعقدة السةةةةةةةةةادسةةةةةةةةةة والمتمثلة في )هل توجد احتياجات جديدة للتدريب والتطوير لدى مووفي قسةةةةةةةةةم 
  حيث كانت أكبر %00.01و % 6.00بين المحاسةةةةةةةةبة بسةةةةةةةةبب التحول الرقمي( فقد تراوحت نسةةةةةةةةب تغطيتها ما 

 قسةةةةةةةم لمووفي روالتطوي للتدريب جديدة احتياجات هنا يرى أن  نسةةةةةةبة تغطية لها من قبل كلام الخبير السةةةةةةابع الذي
 في ومهارات يانات الب وتحليل المالية للتكنولوجيا عميق فهم إلى  تاجون   فهمالرقمي التحول بسةةةةةةةةةةةبب المحاسةةةةةةةةةةةبة
 المتقدمة التفسةةةةيرو  التحليل قدرات إلى بالإضةةةةافة الاصةةةةطناعي  الذكاء وتقنيات المتطورة لمحاسةةةةبيةا البرمجيات اسةةةةتخدام
الةةذي أكةةد أن التحول الرقمي يفرض  %00.21  تليةةه تغطيةةة الخبير الأول بنسةةةةةةةةةةةةةةبةةة والاقتصةةةةةةةةةةةةةةةاديةةة المةةاليةةة للبيةةانةةات

ة مثل تقنيات مفاهيم وتقنيات جديداحتياجات جديدة للتدريب والتطوير لدى مووفي قسةةةم المحاسةةةبة على غرار تعلم 
ة  تليها كيفية ياية المعلومات المالية والمحاسةةةةةةةةةةبي  والتدريب على إجراءات الأمان و الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي وتحليل البيانات

لهةةذه العقةةدة على التوالي  حيةةث أكةةد كةةل من  %0.00و %0.02بعةةد ذلةةك تغطيةةة الخبير الثةةاني والثةةالةةث بنسةةةةةةةةةةةةةةبةةة 
جات جديدة للتدريب والتطوير لدى مووفي قسةةةةم المحاسةةةةبة بسةةةةبب التحول الرقمي من أجل فهم الخبيرين وجود احتيا
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التقنيات الرقمية الحديثة كالذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي وتحليل البيانات وذلك لتمكين المحاسةةةةةةةةةةبين من الاسةةةةةةةةةةتفادة الكاملة من 
من  رف الخبراء الرابع   %6.00و %6.16  %6.00التكنولوجيا  كما حققت هذه العقدة نسبة تغطية قدرت بة 

السةةةةةةةةةةةةةةةادس والخةةامس على الترتيةةب  حيةةث يرى الخبير الخةةامس بةةدوره أن التحول الرقمي يفرض تحةةديةةات جةةديةةدة على 
مووفي قسةةةةةةةةةةم المحاسةةةةةةةةةةبة وهو ما يتطلب تطوير مهاراام وتحسةةةةةةةةةةين قدراام لمواكبة المتطلبات الجديدة في البيئة الرقمية  

ود احتياجات جديدة للتدريب والتطوير لا سةةةةةةةةةةةيما ما تعلق منها بفهم التقنيات ويضةةةةةةةةةةةي  الخبير الرابع والسةةةةةةةةةةةادس وج
الجديدة في ا ال المحاسةةةةةةةةةةو كالبرمجيات المحاسةةةةةةةةةةبية المتطورة وتقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي وكذلك الامتثال والعمل وفق 

 قوانين المالية المنصوص عليها.

فعل غير ا في الطلب على مهارات جديدة للمحاسةةةةةةةةةةةبين ببالنسةةةةةةةةةةةبة للعقدة السةةةةةةةةةةةابعة والمتمثلة في )هل لاحظتم ت
  حيث كانت أكبر نسةةةةةةةةةةةةبة تغطية لها %00.21و %0.26التحول الرقمي؟( فقد تراوحت نسةةةةةةةةةةةةب تغطيتها ما بين 

ول الرقمي أدى إلى زيادة الطلب على مهارات جديدة حمن قبل الأول والذي أكد أن الت %00.21والمقةدرة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
التعلم المسةةةةتمر للتكي  مع التقنيات الجديدة  والتعامل مع البيانات الكبيرة واسةةةةةتخدامها  للمحاسةةةةبين وهو ما يسةةةةةتلزم

وجود تغيير في الطلب على المهارات الجديدة والذي يرى  %01.20بشةةةةةةةةةةكل فعّال  تليها تغطية الخبير الثاني بنسةةةةةةةةةةبة 
ليةةةل مثةةةل الةةةذكةةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةةاعي  تحوبعض المهةةةارات ال  كةةةان عليهةةةا الطلةةةب هي القةةةدرة على فهم التقنيةةةات الرقميةةةة 

البيانات كيفية التعامل مع البيانات الكبيرة واسةةةةتخدامها بشةةةةكل فعّال  التعلم المسةةةةتمر في كيفية اسةةةةتخدام الإجراءات 
حيث أكد على تغير  %4.02وجاءت تغطية الخبير السةةةةةةةةةةابع بنسةةةةةةةةةةبة لحماية البيانات المالية من أي اختراقات أمنية  

برانية  مثل كيفية تأمين المعلومات من أي اديدات سةةي  ة للمحاسةةبين نتيجة التحول الرقمييدالطلب نحو مهارات جد
وكذلك تكوين العامل البشةةري حول التقنيات المتطورة. تليها بعد ذلك تغطية الخبراء السةةادس  الخامس  الثالث والرابع 

أكد الخبراء على أن وجود على الترتيب  حيث  %0.26  %0.11  %2.00  %1.02بنسب تغطية قدرت بةةةةةةةة 
تغيرات في الطلب نحو مهارات جديدة كالقدرة على فهم التقنيات الرقمية والذكاء الاصةةةةةطناعي  تحليل البيانات وكيفية 

 التعامل مع البيانات الضخمة  إجراءات ياية البيانات المالية من الاختراقات الأمنية.

اسةةةةةبة لمواكبة كي  تم تكيي  أسةةةةةاليب التدريب والتطوير في مجال المحبالنسةةةةةبة للعقدة الثامنة والمتمثلة في )برأيك  
  حيث كانت أكبر نسةةةةةةةةةةةةبة تغطية لها  %04.01و %1.01التحول الرقمي؟( فقد تراوحت نسةةةةةةةةةةةب تغطيتها ما بين 

حيث أكد أيضةةةةةا على تكيي  أسةةةةةاليب التدريب والتطوير في   لهذه العقدة %01.20كانت من الخبير الثاني بنسةةةةةبة 
وبالنسةةةةةةةبة  للمووفين القدامى عملية وال  تكون مرتين في العاملمحاسةةةةةةةبة وذلك من خلال ور  العمل والدورات المجال ا

أشةةةةةةةةةهر  بالإضةةةةةةةةةافة إلى التعلم عبر الانترنت )التعلم  0للمووفين الجدد يخضةةةةةةةةةعون لتربصةةةةةةةةةات وورشةةةةةةةةةات تكوينية لمدة 
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شةةةةةةاركة ارات الرقمية من خلال البحث على الانترنت  والمالالكتروني( والذي يتيح إمكانية التعلم الذاتي واكتسةةةةةةاب المه
في اجتماعات محاسةبية عن بعد تكون من  رف مكل  تم تعيينه من  رف المؤسةسة الو نية  كما حققت هذه العقدة 

في كلام كل من الخبراء الخامس   %01.00و %00.00  %00.61و %00.00نسةةةةةةةةةةةةةةبةة تغطية قدرت بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
حيث أكدوا أيضةةةةةةةةا على تكيي  أسةةةةةةةةاليب التدريب والتطوير في مجال المحاسةةةةةةةةبة   التواليالسةةةةةةةةادس  الرابع والثالث على 

وذلك من خلال اجتماعات بين المحاسةةةةةةةةةبين وتتم عبر تقنيات التواصةةةةةةةةةل والتعامل عن بعد  ورشةةةةةةةةةات تكوينية وتدريبية 
ها تغطية الخبير الأول تليبصةةةةةةفة منفصةةةةةةلة في السةةةةةةنة وفي دول مختلفة  التعلم المسةةةةةةتمر والبحث عن المعلومات الجديدة  

حيث أشار إلى أنه تم تكيي  أساليب التدريب والتطوير في مجال المحاسبة لمواكبة التحول الرقمي من   %6.01بنسةبة 
والذي أكد أيضا  %1.01خلال دورات تدريبية عبر الانترنت )عن بعد(  تليها بعد ذلك تغطية الخبير السةابع بنسةبة 

التدريب والتطوير من خلال تكوينات قصةةةيرة المدى حول كيفية اسةةةةتخدام بعض البرامج على ضةةةرورة تكيي  أسةةةةاليب 
 المحاسبية.

بالنسبة للعقدة التاسعة والمتمثلة في )ما هي الفوائد الرئيسية ال  حققتها مؤسستك بفعل استخدام التحول 
حيث كانت أكبر نسبة تغطية   %00.00و %0.00الرقمي في مجال المحاسبة؟( فقد تراوحت نسب تغطيتها ما بين 

ها ن المؤسسة حققت عدة فوائد نتيجة التحول الرقمي في مجال المحاسبة من أهمألها من قبل كلام الخبير الثاني الذي أكد 
تعزيز التواصل بين مختل  العمال على المستوى الو ني وهو ما يعزز التعاون وتبادل المعلومات  تخفي  المهام الروتينية 

في كلام كل  %4.20و %4.60و %0.11مة العملاء  كما حققت هذه العقدة نسبة تغطية قدرت بة وتحسين خد
من الخبراء الرابع  السادس والثالث على التوالي حيث أكدوا أن من بين الفوائد ال  يمكن تحقيقها اختصار الوقت في 

 تجميع ستمر من أي مكان  زيادة الكفاءة فياتمام العمليات  ترشيد الأعباء والمصاري   تمكين العمل عن بعد بشكل م
المعلومات المالية والمحاسبية  تقليل الأخطاء وتوفير الجهد والوقت  مواكبة التطورات الحاصلة في مجال المحاسبة  الدقة في 

اء الأول  بر العمليات المالية  إمكانية التواصل مع جميع العمال في مختل  مؤسستنا الموجودة في الو ن  تليها تغطية الخ
حيث أشاروا إلى أن المؤسسة حققت   على التوالي %0.00و %0.01  %0.00الخامس والسابع بنسبة تغطية 

مجموعة من الفوائد منها سرعة ايصال المعلومة للمديرية المركزية زيادة الكفاءة وتقليل الأخطاء في العمليات  تسريع 
 ع الزبائن من خلال التخفي  من التعاملات المباشرة معهم وتوفيرالإحصائيات والتقارير الشهرية  تحسين الخدمة م

الوقت  زيادة الربحية وتوفير التكالي   تسريع العمليات  زيادة القدرة على التنبؤ بالأخطاء وتصحيحها وتحسين الخدمة 
 .للعملاء
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 هيكل أو ووائ  ات فيبالنسةةةةةةةةبة للعقدة العاشةةةةةةةةرة والمتمثلة في )هل تعتقد أن التحول الرقمي سةةةةةةةةيؤدي إلى تغير 
  حيث كانت أكبر نسةةةةبة %00.06و %0.00أقسةةةام المحاسةةةبة في المسةةةتقبل؟( فقد تراوحت نسةةةةب تغطيتها ما بين 

التحول الرقمي يتطلب تطوير أن حيث أشار إلى   %00.06تغطية لها من قبل كلام الخبير الخامس وال  قدرت بةةةةةةةةةةةةةةة 
ن البيانات الضةةةخمة والذكاء الاصةةةطناعي والتعلم الآلي  وبالتالي فإمهارات جديدة واسةةةتخدام تقنيات متقدمة كتحليل 

دور المحاسةةةب سةةةيتحول من التركيز على المعالجة اليدوية للبيانات إلى التركيز على التحليل والتفسةةةير واسةةةتخدام البيانات 
لبية قسةةةةةةةةةةةةةام الحالية لتسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية  وهو ما قد يؤدي إلى وهور أقسةةةةةةةةةةةةةام جديدة أو تحول ووائ  الألاتخاذ القرارات الإ

والذي أشةةةار إلى أن التحول  %00.60متطلبات البيئة الرقمية الجديدة  تليها بعد ذلك تغطية الخبير السةةةادس بنسةةةبة 
الرقمي سةةةيؤدي إلى تغيرات في هيكل وووائ  أقسةةةام المحاسةةةبة في المسةةةتقبل  قد يشةةةمل ذلك اسةةةتخدام تقنيات الذكاء 

ت متزايد  وتبني أنظمة المعلومات المحاسةةةةةةةةةبية المتقدمة  وزيادة التركيز على القدراالاصةةةةةةةةةطناعي وتحليل البيانات بشةةةةةةةةةكل 
التحليليةة وتوليةد التقةارير التنبؤيةة  تليهةا بعةد ذلك تغطية كل من الخبراء السةةةةةةةةةةةةةةابع  الثالث  الثاني والأول وال  قدرت بة 

ل الرقمي سةةةةةةةيؤدي إلى تغيرات على التوالي والذين أشةةةةةةةاروا إلى أن التحو  %4.10و 4.41%  0.00%  0.10%
لي والمحترفين الذين الآهندسةةين في الإعلام المفي هيكل وووائ  قسةم المحاسةةبة في المسةتقبل من خلال زيادة الطلب على 

 يتمتعون بمهةارات تقنيةة للتفةاعةل مع الأنظمةة الرقميةة ومختصةةةةةةةةةةةةةةين في تحليةل البيانات  تليها بعد ذلك تغطية الخبير الرابع
لهذه العقدة والذي أشةةةةةةةةةةةةار إلى أنه يمكن أن يؤدي التحول الرقمي إلى تغيرات في هيكل أو ووائ   %0.00بنسةةةةةةةةةةةبة 

 أقسام المحاسبة في المستقبل.

 الخرائ  المعرفية  -4

 المتمثلة فيو  لهيكلة التصةةةةورات العقلية نورد فيما يلي الرسةةةةوم التوضةةةةيحية ال  تربل المتغيرات الأسةةةةاسةةةةية للدراسةةةةة
 مختل  الأفكار للمقابلات السبع. مع التحول الرقمي

 

 

 

 ول الرقميالتحالخريطة المعرفية  :(03 -2)الشكل 
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عض للتحول الرقمي حيث نسةةةةةةةةةةةةتخلص أن التحول الرقمي يتمثل في تبني بيمثل الشةةةةةةةةةةةةكل أعلاه الخريطة المعرفية 
 إلى تحسةةةةةةةةين الخدمات المقدمة إلى العملاء  وكفاءة تجميع وقد أدت  البرامج ال  تسةةةةةةةةهل عمل المحاسةةةةةةةةبين بالمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة

المعلومات المالية والمحاسةةةةةةةةةةبية  كما أنها تسةةةةةةةةةةاهم في تحسةةةةةةةةةةين الخدمة واختصةةةةةةةةةةار الوقت وزيادة الربحية ومواكبة التطورات 
صةةةول الفوري و الحاصةةةلة في مجال المحاسةةةبة واسةةةتخدام التقنيات والبرامج الحديثة  كما تمكن تقنيات التحول الرقمي من ال

للمعلومات والبيانات  كما أن اسةةةتخدام تقنيات التحول الرقمي يعزز قدرة المحاسةةةبين على تحليل البيانات  إلا أن تعزيز 
اسةةتخدام التحول الرقمي في مجال المحاسةةبة يسةةتلزم تكيي  أسةةاليب التدريب والتطوير  حيث أن المحاسةةبين  تاجون إلى 

لمهارات جديدة واسةةةةةةةةةةةةتخدام تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي بالإضةةةةةةةةةةةةافة إلى الورشةةةةةةةةةةةةات فهم عميق للتكنولوجيا وتطوير 
  ات على مستوى هيكل وووائ  القسم.والدورات التدريبية  وقد يؤدي التحول الرقمي إلى إحداث تغيير 

 

 

 

 ثالثا: دراسة وتحليل الفرضيات
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 الفرضيات اختبار .0
 .المقابلات إجابات وتحليل المقاربات نتائج على بالاعتماد وذلك الفرضيات إثبات من سنتحقق

ام تسةةهم التقنيات المحاسةةبية الرقمية في تحسةةين دقة وكفاءة العمليات المحاسةةبية من خلال أتمتة المه" :الفرضــية الأولى -
 ".الروتينية وتقليل الأخطاء البشرية  مما يعزز الإنتاجية داخل المؤسسات والمكاتب المهنية

الحسةةةةةةةابات  و الرئيسةةةةةةةيين ومحافظيدراسةةةةةةةتنا مع مختل  رؤسةةةةةةةاء المصةةةةةةةاح والمحاسةةةةةةة أجريناها في من خلال المقابلات ال 
 دقة وكفاءة التقنيات المحاسةةةةةةةبية الرقمية تسةةةةةةةاهم في تحسةةةةةةةيناتفقوا على أن  يع الخبراء المحاسةةةةةةةبين المعتمدين   د أن جمو 

يعزز الإنتاجية يقلل من التكالي  و  مما  لبشةةةةةةةةةةةةةريةالعمليات المحاسةةةةةةةةةةةةةبية من خلال أتمتة المهام الروتينية وتقليل الأخطاء ا
لخبير الثالث  )امثل إجابة  تم إثباته من خلال إجابتهم والأمر الذي  داخل المؤسةةةةسةةةةةات والمكاتب المهنيةح بزيادة الر و 

 نثبت صحة الفرضية الأولى.وبذلك   (السادسوالخامس و 
نات المالية  كي للتقنيات إلى تحسةةين دقة وسةةرعة تحليل البيايؤدي التحول الرقمي والاسةةتخدام الذ " :الفرضــية الثانية -

 ."ستراتيجية أفضل واستجابة أسر  للتغيرات السوقيةإمما يتيح للمؤسسات اتخاذ قرارات 

 الحسةةةةةةةابات و الرئيسةةةةةةةيين ومحافظيدراسةةةةةةةتنا مع مختل  رؤسةةةةةةةاء المصةةةةةةةاح والمحاسةةةةةةة أجريناها في من خلال المقابلات ال 
ل من خلال تحليل البيانات المالية بشةةةةةةكل أفضةةةةةة سةةةةةةن من دقة و التحول الرقمي يرى الخبراء أن  دين المحاسةةةةةةبين المعتمو 

الإضةةافة إلى بتوفير الوصةةول السةةريع والسةةهل إلى البيانات  واسةةتخدام التحليلات الذكية وتقنيات الذكاء الاصةةطناعي  
لأخطاء ال  يرتكبها ا وهذا بسةةةبب نقص تراتيجية سةةةللمحاسةةةبين للتركيز على التحليل واتخاذ القرارات الإ إتاحة الوقت

وري الوصةةةةةةةةةةةةول الف  أثناء إدخال المعلومات المالية بالإضةةةةةةةةةةةةافة إلى إمكانية معالجة البيانات الضةةةةةةةةةةةةخمة العامل البشةةةةةةةةةةةةري
ابة المسةةةةةةةتمرة واسةةةةةةةتج وهو ما يسةةةةةةةاهم في تخاذ القرارات السةةةةةةةليمة  للمعلومات  دقة المعلومات  تبسةةةةةةةيل التقارير المالية

ثاني، الأول، ال )الخبيرمثل إجابة  تم إثباته من خلال إجابتهم الأمر الذي هوو وضةةةةةةةةةةةةةا  الحاصةةةةةةةةةةةةةلة في السةةةةةةةةةةةةةو   للأ
 .الثانية نثبت صحة الفرضيةوبذلك  (والسابع السادس، الخامس

 تشةةةةةمل التحديات والمخاوف الناجمة عن اسةةةةةتخدام التقنيات الرقمية في العمل المحاسةةةةةو مسةةةةةائل" الفرضــــية الثالثة: -
تتعلق بأمن البيانات  الخصةةةةةةوصةةةةةةية  والتكي  مع التغيرات التكنولوجية  بالإضةةةةةةافة إلى مخا ر فقدان الووائ  بسةةةةةةبب 

 ."الأتمتة

 الحسةةةةةةةابات و الرئيسةةةةةةةيين ومحافظيدراسةةةةةةةتنا مع مختل  رؤسةةةةةةةاء المصةةةةةةةاح والمحاسةةةةةةة أجريناها في من خلال المقابلات ال 
( تؤكد ذلك هنا  10عبارة الخبير ) ة عند أغلب الخبراء حيث  د:كةانةت الأجوبة متشةةةةةةةةةةةةةةا   المحةاسةةةةةةةةةةةةةةبين المعتمةدين و 
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فقدان البيانات  ل في  بحيث تتمثةيات المحاسةةةةةبتحديات تنشةةةةةأ نتيجة لاسةةةةةتخدام التقنيات الرقمية في عملمخاوف أمنية و 
يل والتدوين في سةةةةةةةةةةةةةةجوالمعلومةات عنةد تخزين كميات كبيرة من البيانات وهذا ما يزيد من احتمال فقدانها مما يتطلب الت

( هنةةةا  مخةةةاوف أمنيةةةة مثةةةل الخوف من التهةةةديةةةدات السةةةةةةةةةةةةةةبيرانيةةةة مثةةةل 10الأورا  )الطريقةةةة القةةةديمةةةة(  وعبةةةارة الخبير )
سةةةةةةةةتخدام ا التحديات والمخاوف الناجمة عن الاختراقات الالكترونية والبرامج الخبيثة  من خلال أجوبتهم دليل على أن

ية  و مسةةةةةةةةائل تتعلق بأمن البيانات  الخصةةةةةةةةوصةةةةةةةةية  والتكي  مع التغيرات التكنولوجالتقنيات الرقمية في العمل المحاسةةةةةةةة
 الثالثة. نثبت صحة الفرضيةوبذلك  بالإضافة إلى مخا ر فقدان الووائ  بسبب الأتمتة.

 يتطلب التحول الرقمي تدريب مووفي قسةةةةم المحاسةةةةبة على المهارات التقنية الجديدة  مثل تحليل" :الفرضــــية الرابعة -
البيانات  اسةةةتخدام البرمجيات المحاسةةةبية المتقدمة  وفهم تقنيات الذكاء الاصةةةطناعي لضةةةمان الكفاءة والامتثال للمعايير 

 ."الحديثة
 الحسةةةةةةةابات و الرئيسةةةةةةةيين ومحافظيدراسةةةةةةةتنا مع مختل  رؤسةةةةةةةاء المصةةةةةةةاح والمحاسةةةةةةة أجريناها في من خلال المقابلات ال 

قسةةةةةةةةةةةةةةم  حتياجات للتدريب والتطوير لدى مووفيأنه من متطلبات والخبرا أكدوا   د أغلب ا المحاسةةةةةةةةةةةةةةبين المعتمدين و 
دريب على إجراءات   والتتعلم مفاهيم وتقنيات جديدة مثل تقنيات الذكاء الاصةةةطناعي وتحليل البياناتهو المحاسةةةبة  
حول الرقمي أن الت (10لخبير )  وهةذا الأمر تم إثبةاتةه من إجةابةات ايةة المعلومةات المةةاليةة والمحةاسةةةةةةةةةةةةةةبيةةكيفيةة يةاالأمةان و 

فهم  ات و ر التعلم المسةةةةةةةةتمر من أجل التكي  مع التقنيات الجديدة والاسةةةةةةةةتمرار في تطوير المهايتطلب مهارات جديدة و 
( توجد 10  وعبارة الخبير )واسةةةةةةةةةةةةتخدامها بشةةةةةةةةةةةةكل فعّال (BIG DATA) كيفية التعامل مع البيانات الضةةةةةةةةةةةةخمة
تقنيات الرقمية من أجل فهم ال الرقمي التحول بسبب المحاسةبة قسةم مووفي ىلداحتياجات جديدة للتدريب والتطوير 

الحديثة )الذكاء الاصةةطناعي  تحليل البيانات...( لتمكين المحاسةةبين من الاسةةتفادة الكاملة من التكنولوجيا  وهذا يثبت 
ضةةةةةمان الكفاءة ء الاصةةةةةطناعي لاسةةةةةتخدام البرمجيات المحاسةةةةةبية المتقدمة  وفهم تقنيات الذكاأن التحول الرقمي يتطلب 
 الرابعة. نثبت صحة الفرضيةوبذلك  والامتثال للمعايير الحديثة.

سةةةةةيؤدي التحول الرقمي إلى فوائد كبيرة لمهنة المحاسةةةةةبة  بما في ذلك زيادة الكفاءة  تحسةةةةةين دقة " الفرضــــية الخامســــة:
  مع التركيز أكثر تحول في  بيعة العمل المحاسةةةةةةةةو التقارير المالية  تعزيز الشةةةةةةةةفافية  وتقليل التكالي . كما سةةةةةةةةيؤدي إلى

 ."ستراتيجي بدلا  من المهام الروتينيةعلى التحليل الإ
 الحسةةةةةةةابات و الرئيسةةةةةةةيين ومحافظيدراسةةةةةةةتنا مع مختل  رؤسةةةةةةةاء المصةةةةةةةاح والمحاسةةةةةةة أجريناها في من خلال المقابلات ال 

حسةةب هذا الأمر تم إثباته و   فوائد كبيرة لمهنة المحاسةةبةب يعودي التحول الرقماتفق الخبراء على أن  المحاسةةبين المعتمدين و 
ميع المعلومات هي زيادة الكفاءة في تج المحاسبة مجال في الرقمي لتحولل  د من بين الفوائد الرئيسةية (10عبارة الخبير )
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هي زيادة الربحية وتوفير التكالي   الفوائد  (11المالية والمحاسةةةةةةبية  تقليل الأخطاء وتوفير الجهد والوقت  وعبارة الخبير )
إلى تحول في  كما سةةةةيؤدي تسةةةةريع العمليات  زيادة القدرة على التنبؤ بالأخطاء وتصةةةةحيحها وتحسةةةةين الخدمة للعملاء.

هذا تم إثباته من عبارة و  سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي بدلا  من المهام الروتينية بيعة العمل المحاسةةةةةةةةةةةةةةو  مع التركيز أكثر على التحليل الإ
 أنظمة نيوتب متزايد  بشةةةةةكل البيانات وتحليل الاصةةةةةطناعي الذكاء تقنيات اسةةةةةتخدام ذلك يشةةةةةمل قد(  و 16)الخبير 

( وقد 10وعبارة الخبير ) .التنبؤية التقارير وتوليد التحليلية القدرات على التركيز وزيادة المتقدمة  المحاسةةةةةةةةبية المعلومات
 تحليل هارات تقنية للتفاعل مع الأنظمة الرقمية ومختصةةةةةةةةةةةةين فيتحتاج المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة إلى زيادة عدد من محترفين يتمتعون بم

 لخامسة.ا نثبت صحة الفرضيةوبذلك البيانات من أجل استخدامها في القرارات الإستتراتيجية للمؤسسة. 

 نتائج إختبار صحة الفرضيات .2

 اية الدراسةةةتوصةةلنا قي نه وقد  بداية هذه الدراسةةة وضةةعنا مجموعة من الفرضةةيات للإجابة عن التسةةاؤلات المطروحة في
 إلى:

  تسةةهم هذه و  على أن للتحول الرقمي تأثير على كفاءة عملية تجميع المعلومات المالية والمحاسةةبية في المؤسةةسةةة
في تحسةةةةين دقة وكفاءة العمليات المحاسةةةةبية من خلال أتمتة المهام الروتينية وتقليل الأخطاء البشةةةةرية  التقنيات 

 .داخل المؤسسات والمكاتب المهنية ل التكالي ويقل مما يعزز الإنتاجية
 ين على تحليل يزيد من قدرة المحاسةةةةةةةةةةةةةبين على تحليل البيانات المالية و يؤثر التحول الرقمي على قدرة المحاسةةةةةةةةةةةةةب

البيانات المالية بشةةكل أفضةةل من خلال توفير الوصةةول السةةريع والسةةهل إلى البيانات  واسةةتخدام التحليلات 
إلى تحسةةةةةةةين دقة وسةةةةةةةرعة تحليل البيانات المالية  مما يتيح للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات اتخاذ قرارات  اءالذكية وتقنيات الذك

 تغيرات السوقية.واكبة اللم الةوفعّ  ستراتيجيةإ
 التحديات والمخاوف الناجمة عن اسةةةةةةةةةةتخدام التقنيات الرقمية في العمل المحاسةةةةةةةةةةو مسةةةةةةةةةةائل تتعلق بأمن  وجود

  الأتمتة التكنولوجية  بالإضافة إلى مخا ر فقدان الووائ  بسبب البيانات  الخصوصية  والتكي  مع التغيرات
صةةةةةعوبة الاعتياد والتحول من البرنامج القدل إلى البرنامج الجديد بالإضةةةةةافة إلى تكلفة تبني البرنامج  صةةةةةعوبة و 

يحة  حالتأقلم مع البرنامج من ناحية كيفية اسةةةةةتعمال البرنامج والخوف من إدخال وتقدل المعلومات غير الصةةةةة
من  ن  رف المؤسةةةسةةةةنشةةةائها مإتم يالية  لاف البرامج ال  غتكلفة تبني بعض البرامج الذي كانت تكلفتهم 

 نفسها.
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  حيةث أن   احتيةةاجةةات للتةةدريةب والتطوير وهةةذا تم تةةأكيةةده من خلال المقةابلاتالتحول الرقمي يتطلةةب وجود
لم مفةاهيم تعكمووفي قسةةةةةةةةةةةةةةم المحةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة  يفرض احتيةاجةات جةديةدة للتةدريةب والتطوير لةدى التحول الرقمي 

يفية ك  والتدريب على إجراءات الأمان و وتقنيةات جةديةدة مثةل تقنيةات الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي وتحليل البيانات
 لضمان الكفاءة والامتثال للمعايير الحديثة. ياية المعلومات المالية والمحاسبية

  ك من خلال ور  وذللمواكبة التحول الرقمي  ينبغي تكيي  أسةةةةةةةةةةةةةاليب التدريب والتطوير في مجال المحاسةةةةةةةةةةةةةبة
عمال في هذا تطوير اللأن  التعلم عبر الانترنت  تكوينيةالورشةةةةةةةةةةةةةةات اللتربصةةةةةةةةةةةةةةات و االعمل والدورات العملية و 

 .ةالمصلح صحابأاحتياجات  وتلو نها توفر الوقت والجهد للمسخدمينلأ ا  يجابيإيؤثر ا ال 
 ة  تعزيز زيادة الكفاءة  تحسةةةةةةةةةةةةةةين دقة التقارير الماليالمحاسةةةةةةةةةةةةةةبة يكمن في  فوائةد تقنيات التحول الرقمي في مجال

تخفي  المهام الروتينية وتحسةةةةةةةةةةةةةةين خدمة العملاء  اختصةةةةةةةةةةةةةةار الوقت في اتمام   الشةةةةةةةةةةةةةةفةافيةة  وتقليةل التكالي 
الية  لممواكبة التطورات الحاصةةةلة في مجال المحاسةةةبة  الدقة في العمليات ا  العمليات  ترشةةةيد الأعباء والمصةةةاري 

خطاء تسةةةةةةةريع العمليات  زيادة القدرة على التنبؤ بالأبالإضةةةةةةةافة إلى  تسةةةةةةةريع الإحصةةةةةةةائيات والتقارير الشةةةةةةةهرية
 وسليمة. ستراتيجيةإتخاذ قرارات لا وتصحيحها

 تطلب التحول الرقمي ي  حيث أن تغيرات في ووةائ  أقسةةةةةةةةةةةةةةام المحةاسةةةةةةةةةةةةةةبة التحول الرقمي يمكن أن يؤدي إلى
بة إلى تغيرات في هيكل وووائ  قسةةم المحاسةةوهو ما يؤدي  واسةةتخدام تقنيات متقدمةتطوير مهارات جديدة 

لتفاعل  الذين يتمتعون بمهارات تقنية لختصةةةةةةةةينلي والمالآالطلب على مهندسةةةةةةةةين  في الإعلام  من خلال زيادة
 مع الأنظمة الرقمية ومختصين في تحليل البيانات.

 . مناقشة نتائج الدراسة3
يل وتفسةةةير نتائج الدراسةةةة  سةةةوف نحاول في هذا الموضةةةع أن نربل النتائج المتوصةةةل إليها من دراسةةةتنا بعد أن قمنا بتحل

 بنتائج الدراسات السابقة  مع الأخذ بالاعتبار بأن هنالك دراسات تختل  معنا من حيث المتغيرات.
 وهي:الدراسات السابقة باللغة العربية والأجنبية المشابهة لنتائج دراستنا، 

 توصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة إلى نتائج عديدة أهمها أن  (،2023فائز حازم أحمد، ، زياد هاشــــــم الســــــقاة )دراســــــ
اسةةةةتعمال تقنيات التحول الرقمي بالشةةةةةكل الصةةةةحييح وتدريب الأفراد على التعامل مع تلك التقنيات سةةةةةيزيد 

 من فاعلية تلك النظم وتحسين الخدمات والمنتجات.
 ( 2023الله مرزو ،  مفيدة ضــــــو الهوار ، عائشــــــة عبددراســــــة،)  أوضةةةةةةةةح الباحث على أنه تواجه هذه

التحولات الرقمية أيضةةةا  تحديات واضةةةحة  مثل قضةةةايا الأمان والخصةةةوصةةةية والاعتمادية  وقد يتطلب تطبيقها 
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تغييرات هيكلية وثقافية داخل المؤسةةةةةسةةةةةات. وسةةةةةلطت الدراسةةةةةة الضةةةةةوء على أن التحول الرقمي في المحاسةةةةةبة  
يقة في مهنة المحاسةةةةةةةةةبة والعمل الإداري  وتأكيد على أهمية تطوير قدرات المحاسةةةةةةةةةبين بحيث أحدث تغييرات عم

لمواكبة هذه التحولات السةةريعة. وفي الأخير تم عرض مجموعة من التوصةةيات لعلٌ أهمها تعزيز التعليم والتدريب 
الممارسةات في استخدام  لفي مجال تكنولوجيا المحاسةبة وتشةجيع المحاسةبين والمحترفين الإداريين على اعتماد أفضة

 التكنولوجيا لتحقيق التميز في مجال عملهم.
 ،أوصةةةةت الدراسةةةةة بضةةةةرورة تبني  (،2023ثائر نجم كاظم الغرباو ،  دراســــة )عقيل رحم حســــون الركابي

الشةةركات التقنيات الرقمية ال  أصةةبحت أحد متطلبات العصةةر وما يتطلبه ذلك من تغيير بيئة الأعمال وتوفير 
 .ت اللازمة لعمليه التحول الرقميالمتطلبا

 ( 2023حنان احسان خليل، دراسـة،)  استخدام التحول الرقمي يؤدي إلى تحسين توصةلت الدراسة إلى أن
ودقة المعلومات المحاسةةبية وجعلها أكثر قابلية للمقارنة والفهم  في حين أكدت الدراسةةة في أبرز توصةةيااا على 

 ات التحول الرقمي لما لها من مزايا في تحسةةةةةين خصةةةةةةائص جودة المعلوماتضةةةةةرورة تعزيز إدرا  المحاسةةةةةبين بتقني
 المحاسبية.

  توصةلت الدراسةة إلى ضرورة تبني الشركات للتقنيات الرقمية وال  (2023عباس علي شـنن، دراسـة )علي  
ية لأصةةةةةةةةةةةةةةبحةت أحةد متطلبةات العصةةةةةةةةةةةةةةر ومةا يتطلبه ذلك من تغيير بيئة الأعمال وتوفير المتطلبات اللازمة لعم

التحول الرقمي  وإعةةةادة تةةةأهيةةةل وتةةةدريةةةب المحةةةاسةةةةةةةةةةةةةةبين على التقنيةةةات الرقميةةةة ال  تحتةةةاج إلي توافر مهةةةارات 
تكنولوجية متقدمة  انب المهارات والمعارف المحاسةبية  ضرورة مواكبة مهنة المحاسبة والمراجعة للتطورات الرقمية 

بة الرقمية تطوير البرامج المحاسةةةةبية وتبني المحاسةةةةوال  أصةةةةبحت ضةةةةرورة ملحة وتوجه عالمي  ضةةةةرورة العمل علي 
 والاهتمام بتطوير تكنولوجيا المعلومات المحاسبية.

 من بين النتائج المتوصةةةةةةةةةةةةل إليها في الدراسةةةةةةةةةةةةة هي: (2022، محمد طويلب، دراســــــــــة )نور الهدى مراح  
ملية يجب أن يصةةةةةةةاحبها وأنه ع .التحول الرقمي ضةةةةةةةرورة حتمية غزت جميع ا الات ومن بينها مجال المحاسةةةةةةةبة

إعداد إسةةةتراتيجية رقمية واضةةةحة وموارد مالية كافية  كونها تعتمد بشةةةكل كامل على التقنيات الرقمية ال  هي 
وكذلك أن تقنيات التحول الرقمي )الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي  الحوسةةةةةةةةبة السةةةةةةةةحابية  البيانات  .في تطور مسةةةةةةةةتمر

 سير العمل المحاسو من خلال توفير بيانات أكثر تفصيلافي تحسين كفاءة  الضةخمة أنترنت الأشةياء( تساهم 
 .وتطبيق هذه التقنيات يخفض نسبة الاحتيال والتلاعب في البيانات المالية والمحاسبية .في الوقت الفعلي
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  ،الدراسةةةة أن التحول الرقمي يوفر المهارات التكنولوجية  أوهرت نتائج(، 2020دراســـة )رشـــوان، ابو رحمة
مما يؤدي إلى زيادة  ممارسةةةةةةة مهنة المحاسةةةةةةبة  والتدقيق بشةةةةةةكل واقعي ويجعلها أكثر فاعلية ودقة  اللازمة لنجاح

 رضا المستفيدين من خدمات مهنة المحاسبة.
  دراســـة(Zatnika & Safariah, 2023) توصةةةلت الدراسةةةة إلى أنّ التحول الرقمي يعمل على تمكين  

أوصت قارير ومعالجة البيانات بدقة واتخاذ قرارات مستنيرة  و المنظمات من اختصار الوقت والجهد في تقدل الت
الدراسةةةةةة بضةةةةةرورة معالجة الأمن السةةةةةيبراني للاسةةةةةتفادة الكاملة من إيجابيات الرقمنة  بالإضةةةةةافة إلى تعزيز ثقافة 

 التعلم المستمر لتعزيز قدرة المنظمات على المنافسة في العصر الرقمي. 
  دراســــــة(Kurt, 2023) اسةةةةةةةةة إلى أنهّ بالرغم من التحول الرقمي وتكنولوجياته إلا أنّ مهنة   توصةةةةةةةةلت الدر

المحاسةةبة من المرجح أن تحافظ على مبادئها الأسةةاسةةية  غير أنّ التغيير الأسةةاسةةي يكمن في التطور في متطلبات 
ضةةةةةةةةةةرورة  عالمهارات ال  لابد أن يتحلى  ا المحاسةةةةةةةةةةبين والمراجعين للتعامل مع التحول الرقمي وتكنولوجياته  م

تعزيز المحاسةةةةةةبين لقدراام في مجال الأمن السةةةةةةةيبراني والتكي  مع التكنولوجيا  كما أكدت الدراسةةةةةةةة في الأخير 
على أهميةة الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي وتطبيقةاتةه في مهنةة التةدقيق وقةدراةا على زيادة كفاءة ودقة العمليات وتقييم 

 المخا ر.  
  دراسة(Moller, Schaffer, & Verbeenten, 2020)   وتوصةلت الدراسة إلى وجود تأثير للرقمنة

على كةافةةة عمليةات مهنةةة المحةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة من إدارة  تخطيل مةالي  ورقةابةة  كمةا أبرزت مجموعةة من التحةةديةات ال  
تواجه هذه العمليات مثل الخبرة في تحليل البيانات الضةةةةةةةةةةةةخمة  بالإضةةةةةةةةةةةةافة إلى تطلب مهنة المحاسةةةةةةةةةةةةبة في ول 

 رات متقدمة عن المهارات الحالية.الرقمنة إلى كفاءات ومها
  دراســــة(Gulin, Hladika, & Valenta, 2019)،  أفرزت نتائج الدراسةةةةةة وجود عدة تحديات لمهنة

المحاسةةةبة في ول الرقمنة أهمها اسةةةتخدام البيانات الضةةةخمة في المحاسةةةبة والتقرير  الحوسةةةبة السةةةحابية وتطبيقات 
وجود أثر للتغيرات التكنولوجية والرقمنة على مهنة المحاسةةةةةبة  الذكاء الاصةةةةةطناعي  وعليه أكدت الدراسةةةةةة على

وزيادة هذا الأثر في المسةةةتقبل  وترى الدراسةةةة في آفاقها وهور مهن ومهام جديدة للمحاسةةةبة في المسةةةتقبل إثر 
 .تكنولوجيا الرقمنة

 

 وهي:الدراسات السابقة باللغة العربية والأجنبية المختلفة عن نتائج دراستنا، 
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 توصةةلت الدراسةةة لعدة نتائج (، 2023أشــرف ســالم عبد الكافي، ســالمة مصــباح القذافي علي، ) دراســة
أهمها أن هنا  مسةةةةاهمة عالية ذات دلالة معنوية لك ل من التحول الرقمي  والحوسةةةةبة السةةةةحابية  في تعزز مهنة 

التحول الرقمي لما  قنياتتعزيز إدرا  المحاسةةةبين بتالمحاسةةبة  نلاحظ أن الدراسةةةة ت تسةةةلل الضةةةوء بشةةةكل كبير ل
 لها من مزايا وتدريبهم وتطوريهم لمواجهة المخوف والتحديات.

 راســـــة د(Duong & Fledsberg, 2019) أفرزت النتائج أنّ وتيرة التحول الرقمي تتم بشةةةةةةكل بطيء  
إليه في  لنظرا لاحتياج هذه المهنة في المسةةةةةةةةتقبل لمهارات أعلى من المهارات الحالية. وهذا عكس ما تم التوصةةةةةةةة

دراسةةةةةةةةةةةةةةتنةا بةأن وتيرة التحول الرقمي تتم بشةةةةةةةةةةةةةةكةل سةةةةةةةةةةةةةةريع نظرا لاحتيةاج هةذه المهنة إلا أنها تحتاج لعديد من 
 المتطلبات والتعديلات.
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حاولنا من خلال هذا الفصةةةةل  والمسةةةةمى بالدراسةةةةة الميدانية تطبيق لمحتوى ومضةةةةمون الدراسةةةةة النظرية وهذا على 
 ينة الدراسةةةع   حيث تم عرض وتقدلالرقمي على ممارسةةة مهنة المحاسةةبةيدان للتعرف على انعكاسةةات التحول أرض الم
طة برنامج تحليل كأداة للدراسةةةةةةةةة وال  تم تحليلها بواسةةةةةةةة تمثلة في المهنيين بولاية غرداية  كما تم الاعتماد على المقابلةوالم

صةةةةةةل أيضةةةةةةا اختبار الفرضةةةةةةيات والوصةةةةةةول إلى نتائج وتفسةةةةةةيرها كما تضةةةةةةمن هذا الف  Nvivo14 البيانات النوعية
 .ومةةنةةةةةةةاقشةةةةةةةةةةةةةةةتةةهةةةةةةةا مةةن خةةلال ربةةل نةةتةةةةةةةائةةج دراسةةةةةةةةةةةةةةةتةةنةةةةةةةا مةةع الةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةابةةقةةةةةةةة في هةةةةةةةذا المةةوضةةةةةةةةةةةةةةةو 

 إليها من خلال هذا الفصل كما يلي:النتائج المتوصل حيث كانت أهم 

في هذه التقنيات  في المؤسةةةةةسةةةةةة وتسةةةةةاهمللتحول الرقمي تأثير على كفاءة عملية تجميع المعلومات المالية والمحاسةةةةةبية  -
 يزيد من قدرة المحاسبين على تحليل البيانات المالية بشكل أفضل.دقة وكفاءة العمليات المحاسبية و تحسين 

وجود مخاوف متعلقة بتطبيق هذه التقنيات في بيئة العمل المحاسةةةو بالمؤسةةةسةةةات الاقتصةةةادية الجزائرية تشةةةمل فقدان  -
 .والتكي  مع التغيرات التكنولوجيةصية الووائ  وانتها  الخصو 

حيةث أن التحول الرقمي يفرض احتيةاجةات جةديدة للتدريب والتطوير لدى   احتيةاجةات للتةدريةب والتطويروجود  -
 قسام المحاسبة.أمووفي 

 ادة الكفاءة  تحسةةةينلى زيإالتطبيق السةةةليم والاسةةةتفادة الكاملة من تقنيات التحول الرقمي في مجال المحاسةةةبة يؤدي  -
 .دقة التقارير المالية  تعزيز الشفافية  وتقليل التكالي 
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 لرقمي علىرات التحول امدى تأثير تطو حاولنا من  خلال دراسةةةةةةةةتنا الإجابة على الإشةةةةةةةةةكالية المتمثلة في معرفة 
قمنا  ةذه الإشةةةةةةةةةةكاليهعن  وحا نتمكن من الإجابة  بولاية غردايةمن وجهة نظر المهنيين ممارسةةةةةةةةةةات مهنة المحاسةةةةةةةةةةبة 
ممارسةةةةة تحول الرقمي و النظرية المتعلقة بتقنيات ال  بحيث تناولنا في الفصةةةةل الأول المفاهيم فصةةةةلينبتقسةةةةيم الدراسةةةةة إلى 

ينة الدراسةةةةةةةةة تطبيق دراسةةةةةةةةتا على ع التطبيقي  حيث حاولنا من خلاله بما الفصةةةةةةةةل الثاني يمثل الجانأ .مهنة المحاسةةةةةةةةبة
و نفي أثبات إكنتنا من مفي الأخير إلى مجموعة من النتائج توصةةةةةةةلنا نيين بالولاية  و المحاسةةةةةةةبين المووفين والمهالمتمثلة في و 

ثية للدراسةةات  رح آفا  بحدة منها و للاسةةتفاالمؤقتة ال  تم  رحها سةةابقا  وتمكنا من  رح بعض الاقتراحات  الإجابات
 المستقبلية  ويمكننا عرض هذا في الآتي:

  :نتائج الدراسةأولا 
 :اسة النظريةنتائج الدر  -0

لمحاسةةةةةبة وأصةةةةةبحت على مهنة ا تأثر من الأسةةةةةباب الرئيسةةةةةية ال  التطورات السةةةةةريعة في العات تعتبر العولمة و  -
تحةةديةات تواجةه هةذه المهنةةة  وكةةان التحول الرقمي حلا أسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةةا لتعزيز دور و ثقةةة هنةا  عةدة مخةاوف و 

 ؛المحاسبين
دة الخدمات تحسةةةين من جو اللي  على المدى الطويل و ليل التكاترجع أهمية وأهداف التحول الرقمي إلى تق -

 ؛العمليات لدى مختل  المؤسساتوتبسيل مختل  الإجراءات و 
دعم البحث  إسةةةةةةةةةةتراتيجياتخطل و   مي هو تبني تقنيات وبيانات رقمية د أنه من متطلبات التحول الرق -

 ؛التكنولوجي  توفر الموارد البشرية مع ضرورة وجود قاعدة للأمن الرقمي
اء  الحد من الأخطهنة المحاسةةةةةةةةةةةةةةبة هي تخفيض التكلفة و كمةا يمكن القول بأن من مزايا التحول الرقمي في م -

 تقارير المالية مع تقليل الوقت للمراجعة.الالوصول السريع للمعلومات  وتحسين إجراءات   الاحتيال
 :ئج الدراسة الميدانيةنتا -2

ام الروتينية وكفاءة العمليات المحاسةةةةةبية من خلال أتمتة المهتسةةةةةهم التقنيات المحاسةةةةةبية الرقمية في تحسةةةةةين دقة  -
 بولاية غرداية؛ وتقليل الأخطاء البشرية  مما يعزز الإنتاجية داخل المؤسسات والمكاتب المهنية

يؤدي التحول الرقمي والاسةةةتخدام الذكي للتقنيات إلى تحسةةةين دقة وسةةةرعة تحليل البيانات المالية  مما يتيح   -
 ستراتيجية أفضل واستجابة أسر  للتغيرات السوقية.إاذ قرارات للمؤسسات اتخ

بأمن  لقة في العمل المحاسةةو مسةةةائل تتعتشةةمل التحديات والمخاوف الناجمة عن اسةةةتخدام التقنيات الرقمي  -
البيانات  الخصةةةةةةوصةةةةةةية  والتكي  مع التغيرات التكنولوجية  بالإضةةةةةةافة إلى مخا ر فقدان الووائ  بسةةةةةةةبب 

 ؛الأتمتة
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تطلب التحول الرقمي تدريب مووفي قسةةةةةم المحاسةةةةةبة على المهارات التقنية الجديدة  مثل تحليل البيانات  ي  -
اسةتخدام البرمجيات المحاسةبية المتقدمة  وفهم تقنيات الذكاء الاصةطناعي لضمان الكفاءة والامتثال للمعايير 

 الحديثة.

تقارير بما في ذلك زيادة الكفاءة  تحسةةةةةةةةةةين دقة السةةةةةةةةةةيؤدي التحول الرقمي إلى فوائد كبيرة لمهنة المحاسةةةةةةةةةةبة    -
المالية  تعزيز الشةةفافية  وتقليل التكالي . كما سةةيؤدي إلى تحول في  بيعة العمل المحاسةةو  مع التركيز أكثر 

 ستراتيجي بدلا  من المهام الروتينية.على التحليل الإ
 :الإقترحات  ثانيا 

علاقتها وتبني التقنيات الرقمية لما لها من أهمية في إدارة المعرفة و  ضةةةةةةةةرورة العمل على تطوير البرامج المحاسةةةةةةةةبية  -
 بتكنولوجيا المعلومات المحاسبية؛

 استخدام التكنولوجيا الحديثة في ا ال المحاسو واستعمالها في اختيار العينات؛ -

 القيام بدورات تدريبية ودورات تكوينية لفائدة المحاسبين في مجال تكنولوجيا الحديثة؛ -

دام ال لأنها العنصةةةةةر الأسةةةةةاسةةةةةي لضةةةةةمان الاسةةةةةتخالقدرات التقنية بشةةةةةكل فعّ دمج الخبرة والمعرفة البشةةةةةرية مع  -
 التحول الرقمي في مجال المحاسبة؛ ال لتقنياتالفعّ 

ضةةةةةةرورة تنو  مهارات المحاسةةةةةةبين للتعامل مع التحديات ال  تفرضةةةةةةها البيئة الحديثة لمنظمات الأعمال في ول  -
 التحول الرقمي؛

ضةةةةةةةرورة قيام الجامعات الجزائرية بعقد ندوات وإقامة المؤتمرات ودعوة الشةةةةةةةركات المحاسةةةةةةةبية وخاصةةةةةةةة المكاتب   -
 لشرح المنافع والتحديات المتوقعة من تبني تقنيات التحول الرقمي في مجال المحاسبة؛ 

  :آفا  الدراسة ثالثا 

 دول أخرى؛ سبة بين البيئة الجزائرية وبيئاتدراسة مقارنة لإمكانيات وتحديات التحول الرقمي في مجال المحا -

 دور تقنيات التحول الرقمي في تحسين الأداء المهني للمحاسبين: دراسة حالة؛ -

 دور التحول الرقمي في تطوير معايير المحاسبة الدولية؛ -

 .تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الممارسات المحاسبية -
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 أولًا: المراجع باللغة العربية. 
I. الكتب: 

ي وآخرون    ترجمة بوزيد صةةةحراو منهجية البحث العلمي في العلوم الإنســـانية تدريبات عمليةموريس  ا رس   -0
 .0116دار القصبة  الجزائر  

از عبد   ترجمة بسيوني إسماعيل علي والعز طر  البحث في الإدارة مدخل لبناء المهارات البحثية سيكاران أوما -0
 .0116المريخ  الرياض  ا  بن سليمان  دار 

II.  والرسائل والمذكرات الجامعية الأطروحات: 

اسةةةةةتر في   مذكرة مأثر التحول الرقمي في تحســــين جودة التقارير الماليةالعلجة رحلي  سةةةةةلوى بن السةةةةةعدي   -0
 .0100المسيلة   -العلوم المالية والمحاسبة  تخصص: محاسبة وتدقيق  جامعة محمد بوضياف 

تحديات مهنة التدقيق في ظل التحول الرقمي: دراســـة إســـتطلاعية لدين  شةةةعشةةةوعة بن  الب  بن علي نور ا -0
  مذكرة ماسةةةةةةتر في العلوم المالية والمحاسةةةةةةبة  تخصةةةةةةص: محاسةةةةةةبة وجباية معمقة  جامعة ابن لعينة من المدققين الماليين

 .0100  تيارت -خلدون
 لية على اتخاذ قرارات منح الائتمان في البنوك العاملةأثر الإفصـــــاح المحاســـــبي في القوائم المادليلة دادة   -0

اية     أ روحة دكتوراه في علوم التسةةةةةيير  تخصةةةةةص: محاسةةةةةبة وجببالجزائر: دراســــة عينة من البنوك العاملة في الجزائر
 .0100ورقلة   -كلية العلوم الاقتصادية  جامعة قاصدي مرباح 

مذكرة   اســـــــــبية في بيئة التحول الرقمي: الواقع والتحدياتنظم المعلومات المحزكية بن عيشةةةةةةةةةةةة و آخرون   -2
 .0100الوادي   -ماستر في العلوم المالية والمحاسبة  تخصص: محاسبة وتدقيق  جامعة الشهيد ية لخضر 

III. المجلات والدوريات العلمية: 

سةةتطلاعية في ل: دراسةةة المدقق الحسةةابات وأثرها في التحو  التكنولوجيةأيد عبد الحسةةن كحيل وآخرون  الجاهزية  -0
 .0102  41  عدد 00  ا لد المجلة العراقية للعلوم الاقتصاديةجامعة المستقبل  

ــــة أبحاالتحول الرقمي وأثره على مصداقية المعلومات المحاسبية  إسماعيل عثمان شري  اسحق   -0  اقتصاديةث مجلـ
 .0100  10  العدد 11  ا لد معاصرة
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في  سةةالمة مصةةباح القذافي علي  مدى مسةةاهمة التحول الرقمي والحوسةةبة السةةحابية في تعزيز أشةةرف سةةات عبد الكا -0
  ا لد مجلة جامعة ســــرت للعلوم الإنســــانيةمهنة المحاسةةةةبة من وجهة نظر الأكاديميين والمختصةةةةين في مجال المحاسةةةةبة  

 .0100  10  عدد 00
سةةةين ي كأحد ابتكارات تقانة المعلومات والاتصةةةالات في تح  تووي  التحول الرقمجنان عبد العباس باقر الدليمي -2

  41  العدد 00  ا لد المجلة العراقية للعلوم الاقتصـــــــاديةمرتكزات محاسةةةةةةةةةبة الاسةةةةةةةةةتدامة: دراسةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةتطلاعية  
0102. 

حنان إحسةةةةةان خليل  دور التحول الرقمي في تحسةةةةةين خصةةةةةائص جودة المعلومات المحاسةةةةةبية: دراسةةةةةة تحليلية لآراء  -1
  العدد 10لد ا   مجلة العلوم الإدارية والإنســـــانيةمووفي الحسةةةةةةابات في الجامعة التقنية الشةةةةةةمالية بموقع الموصةةةةةةل  

12  0100. 
جلة مخالد بعاشةةةةةةةي  مرزوقة جلال  تحديات مهنة المحاسةةةةةةةبة والتعليم المحاسةةةةةةةو في ول التحول الرقمي في الجزائر   -6

 .0102  10  العدد 16ا لد ، قتصاد المنهل الا
خليةل شةةةةةةةةةةةةةةرقي  سةةةةةةةةةةةةةةعيةد بريكةة  المقةاربات الكمية في التحليل الكيفي لبيانات دليل المقابلة باسةةةةةةةةةةةةةةتخدام برنامج  -0

Nvivo  العدد   مجلة البحوث الاقتصادية والمالية: دراسة حول القيادة الحكيمة لبعض مسؤولي مؤسسة كوندور
1  0106. 
جلة متقنيات التحول الرقمي في زيادة فاعلية نظم المعلومات المحاسةةةةبية  فائز حازم أيد  دور   زياد هاشةةةةم السةةةةقا -4

 0100.  10  العدد البحوث المستقبلية
الحديدي وآخرون  أثر تكنولوجيا التحول الرقمي في تحسةةةين النضةةةج الرقمي: دراسةةةة ميدانية  خليل إسماعيلشةةةيرين  -0

  ص 0100  12  العدد 10  ا لد وث التطبيقيةمجلة اقتصــــاديات الأعمال للبحفي شةةةةركة كور  للاتصةةةةالات  
 .021 -022: ص
دور التحول الرقمي في تحسةةةةةةين جودة عملية التدقيق الداخلي    عبد الرين محمد رشةةةةةةوان  هبة يادة أبو عرب -01

 0100.  10العدد   00ا لد ، مجلة دراسات محاسبية ومالية
  رباوي  دور تكنولوجيا التحول الرقمي في تطوير مهنة المحاسةةةةةةةةةبةعقيل رحم حسةةةةةةةةةون الركابي  ثائر  م كاوم الغ -00

 .0100  عدد خاص )الجزء الأول(  00  ا لد مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية
علي عباس علي شةةةةةةنن  أثر التحول الرقمي على شةةةةةفافية التقارير المالية في ضةةةةةةوء الإصةةةةةدارات المهنية المعاصةةةةةةرة:  -00

 0100.  10  العدد12  ا لد المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية دراسة ميدانية 
 0100.  مجلة بحوث ودراسات في الميديا الجديدةفضيل دليو  اختيار العينة في البحوث الكيفية   -00
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  00العدد   مجلة العلوم الاجتماعيةفضةةةةةةةةةةةةةةيل دليو  معايير الصةةةةةةةةةةةةةةد  والثبات في البحوث الكمية والكيفية   -02
0102. 
محمد ميسةةر حسةةن جاسةةم  أثر متطلبات تكنولوجيا التحول الرقمي في دعم ذكاء الأعمال: دراسةةة تحليلية لآراء  -01

 .0100  10  العدد 11  ا لد مجلة اقتصاديات الأعمالعينة من العاملين في شركة زين العرا  للاتصالات  
 و   فاعلية التحول الرقمي في مجال المحاسةةةةبة وتأثيره على أداء المحاسةةةةبا  مرز  مفيدة ضةةةةو الهواري  عائشةةةةة عبد -06

 .0100  10  العدد 11ا لد  ،مجلة صرمان للعلوم والتقنيةوالإداري  
   .0100  14  العدد مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةنبيل ييدشة  المقابلة في البحث الاجتماعي   -04
ار المطيري  دور آليات التحول الرقمي في تفعيل مدخل المراجعة على أسةةةاس المخا ر نواف بندر شةةةريدة علي نه -00

  10  العةةةدد 00  ا لةةةدالمجلــة العلميــة للــدراســــــــــــات والبحوث المــاليــة والإداريــة ،لتعزيز جودة عمليةةة المراجعةةة
0100. 
لوكشين نموذجا  رقمي: تقنية الب  محمد  ويلب  مسةتقبل مهنة المحاسبة في ول تقنيات التحول النور الهدى مراح -01

 .0100  10  العدد 11  ا لد مجلة الميادين الاقتصادية
IV. الملتقيات العلمية الدولية : 

ة التحول الرقمي وانعكاساته على ممارسة مهنة المحاسب عبد الرين محمد سليمان رشوان  محمد عبد ا  أبو رية  -0
 0101.  فلسطين  لوجيا المعلومات والأعمالالمؤتمر الدولي الأول في تكنو ، والتدقيق

أثر التحول الرقمي على مهنة المحاســـــــبة والمراجعة والتعليم  خالد عمر معتو   مصةةةةةةةةطفى جمعة محمد علي  -0
-10يومي  يبيا ل لكلية الاقتصةةاد والتجارة  المؤتمر العلمي الدولي الخامس  المعوقات والحلول: المحاســبي في ليبيا

 .0100 نوفمبر 00
V.  مواقع الأنترنات : 

  متاح على الرابل: ICAEWالنهج المبتكر المعهد المحاســبين القانونيين  التحول الرقمي في المحاســبة: -0
https://2u.pw/zfbhUne   :00:21  الساعة: 01/10/0102تم استرداده بتاريخ 

تاريخ   مقال منشةةةةةور بيؤثر على إدارة الأعمال واتخاذ القرارات المالية التحول الرقمي في المحاســــبة: كيف -2
https://ar.lpcentre.com/articles/digital-  متاح على الرابل 10:01على السةةةةاعة  0100أكتوبر  01

-financial-and-management-business-impacts-it-how-accounting-in-transformation

making-decision    06:01  الساعة: 04/10/0102بتاريخ  استردادهتم. 

https://2u.pw/zfbhUne
https://ar.lpcentre.com/articles/digital-transformation-in-accounting-how-it-impacts-business-management-and-financial-decision-making
https://ar.lpcentre.com/articles/digital-transformation-in-accounting-how-it-impacts-business-management-and-financial-decision-making
https://ar.lpcentre.com/articles/digital-transformation-in-accounting-how-it-impacts-business-management-and-financial-decision-making
https://ar.lpcentre.com/articles/digital-transformation-in-accounting-how-it-impacts-business-management-and-financial-decision-making
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متةةةةاح على الرابل:   ل معهــــاالتحــــديــــات التي تواجــــه المحــــاســـــــــــبين في العصـــــــــــر الرقمي وكيفيــــة التعــــامــــ -3
https://www.moias.org/content.php?id=1015  السةةةةةةةةةةاعة: 10/12/0102 :تم اسةةةةةةةةةةترداده بتاريخ  

04:00. 

 ثانياً: مراجع باللغة الأجنبية. 
1- Books: 
- Bazeley pat & Jackson kristi, Qualitative data analysis with nvivo, SAGE, 

London, 2013. 
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role of Digital Transformation in improving the AccountingEducation Environment 
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- Adriana Tiron-Tudor, Adelina Nicoleta Dontu & Vasile Paul Bresfelean, Emerging 

Technologies' contribution to the Digital Transformation in Accounting Firms, 

Journal of Electronics, Vol 11: No. 22, 2022, Available at: 

https://doi.org/10.3390/electronics11223818. 

- Al ahmadi Hamed Hilal, Saleh Said Al Abri,"Using Nvivo For Data Analysis in 

Qualitative Research", International Interdisciplinary Journal of Education, 
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- Kamala Raghavan, Impact of pandemin and Digital transformation on Global 
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- Meraghni Oualid , Bekkouche Latifa & Demdoum Zakaria, Impact of Digital 

Transformation on Accounting Information Systems – Evidence from Algerian 

Firms, Jurnal of Economics and Business, Vol.35, 2021. 

- Stephen gentles, cathy charles, david nichlas, jenny pleog, & ann mckibbon, 

Reviewing  the research methods literature: principles and strategies illustrated 

by a systematic overview of sampling in qualitative research.systematic review, 

2016. 

https://www.moias.org/content.php?id=1015
https://doi.org/10.3390/electronics11223818
https://doi.org/10.3390/informatics9010019
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Faculty of education and businesse studies,University of GAVLE, 2017. 
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BELGUIM, 2020/2021. 
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4- Scientific conferences: 
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 : دليل المقابلة.(0ق رقم )الملح
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 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 مؤسستك؟ داخل المحاسبة عمليات في تطبيقها تم ال  التقنية التطورات أبرز هي ما -0
  مؤسستك؟ في والمحاسبية المالية المعلومات تجميع عملية كفاءة على الرقمي التحول تأثير تقيم كي  -0
 أفضل؟ بشكل المالية البيانات تحليل على المحاسبين قدرة على الرقمي التحول تأثير تقيم كي  -0
 المحاسبة؟ عمليات في الرقمية التقنيات تبني أثناء واجهتموها ال  التحديات هي ما -2
 المحاسبة؟ عمليات في الرقمية التقنيات استخدام عن ناجمة أمنية تحديات أو مخاوف أية هنا  هل -1
 قمي؟الر  التحول بسبب المحاسبة قسم مووفي لدى والتطوير للتدريب جديدة احتياجات توجد هل -6
 الرقمي؟ التحول بفعل للمحاسبين جديدة مهارات على الطلب في تغير ا لاحظتم هل -0
 مي؟الرق التحول لمواكبة المحاسبة مجال في والتطوير التدريب أساليب تكيي  تم كي  برأيك -4
 سبة؟االمح مجال في الرقمي التحول استخدام بفعل مؤسستك حققتها ال  الرئيسية الفوائد هي ما -0
 لمستقبل؟ا في المحاسبة أقسام ووائ  أو هيكل في تغيرات إلى سيؤدي الرقمي التحول أن تعتقد هل -01
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 :  قائمة الأساتذة المحكمين لأداة المقابلة.(2الملحق رقم )

 الجامعة الرتبة الاسم واللقب

 انوهر  –المدرسة العليا للاقتصاد  أستاذ محاضر صنف )أ( د. دقيش جمال

 تتامنغسجامعة  (أصنف )ة أستاذ محاضر  د. قنون عبد الحق

 تامنغستجامعة  (بصنف ) أستاذ محاضر قريشي بلقاسمد. 

 غردايةجامعة  (بصنف )ة محاضر  ةأستاذ د. اولاد ابراهيم ليلى

 

 لعقد المقاربة الموضوعية.نسبة التغطية  :(3الملحق رقم )

Encodage 
Pourcentage de la 

couverture 

Encodage Pourcentage de la 

couverture 

Codes\\ 1عقدة\ 1خبير   14,87% Codes\\ 1عقدة\ 2خبير   3,72% 

Codes\\ 10عقدة\ 1خبير   8,07% Codes\\ 10عقدة\ 2خبير   8,85% 

Codes\\ 2عقدة\ 1خبير   6,93% Codes\\ 2عقدة\ 2خبير   6,95% 

Codes\\ 3عقدة\ 1خبير   8,21% Codes\\ 3عقدة\ 2خبير   11,13% 

Codes\\ 4عقدة\ 1خبير   10,21% Codes\\ 4عقدة\ 2ير خب  8,09% 

Codes\\ 5عقدة\ 1خبير   11,22% Codes\\ 5عقدة\ 2خبير   10,25% 

Codes\\ 6عقدة\ 1خبير   11,40% Codes\\ 6عقدة\ 2خبير   7,94% 

Codes\\ 7عقدة\ 1خبير   12,45% Codes\\ 7عقدة\ 2خبير   10,41% 

Codes\\ 8عقدة\ 1خبير   6,75% Codes\\ 8عقدة\ 2خبير   18,15% 

Codes\\ 9عقدة\ 1 خبير  7,71% Codes\\ 9عقدة\ 2خبير   11,17% 
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 :  معاملات التشابه الضمني لكل الخبراء.(4الملحق رقم )

Encodage Pourcentage de la 

couverture 
Encodage 

Pourcentage de la 

couverture 

Codes\\ 1عقدة\ 3خبير   23,26% Codes\\ 1عقدة\ 4خبير   35,34% 

Codes\\ 10عقدة\ 3خبير   9,12% Codes\\ 10عقدة\ 4خبير   3,21% 

Codes\\ 2عقدة\ 3خبير   7,42% Codes\\ 2عقدة\ 4خبير   9,75% 

Codes\\ 3عقدة\ 3خبير   7,78% Codes\\ 3عقدة\ 4خبير   6,99% 

Codes\\ 4عقدة\ 3خبير   6,86% Codes\\ 4عقدة\ 4خبير   7,53% 

Codes\\ 5عقدة\ 3خبير   10,18% Codes\\ 5عقدة\ 4خبير   3,33% 

Codes\\ 6عقدة\ 3خبير   7,23% Codes\\ 6عقدة\ 4خبير   6,71% 

Codes\\ 7عقدة\ 3خبير   3,50% Codes\\ 7عقدة\ 4خبير   3,46% 

Codes\\ 8عقدة\ 3خبير   10,23% Codes\\ 8عقدة\ 4خبير   11,27% 

Codes\\ 9عقدة\ 3خبير   8,43% Codes\\ 9عقدة\ 4خبير   9,05% 

Encodage Pourcentage de la 

couverture 

Encodage Pourcentage de la couverture 

Codes\\ 1عقدة\ 5بير خ  13,30% Codes\\ 1عقدة\ 6خبير   12,12% 

Codes\\ 10عقدة\ 5خبير   17,26% Codes\\ 10عقدة\ 6خبير   12,69% 

Codes\\ 2عقدة\ 5خبير   9,16% Codes\\ 2عقدة\ 6خبير   12,64% 

Codes\\ 3عقدة\ 5خبير   8,42% Codes\\ 3عقدة\ 6خبير   15,52% 

Codes\\ 4عقدة\ 5خبير   6,42% Codes\\ 4عقدة\ 6ير خب  4,43% 

Codes\\ 5عقدة\ 5خبير   8,33% Codes\\ 5عقدة\ 6خبير   6,37% 

Codes\\ 6عقدة\ 5خبير   6,37% Codes\\ 6عقدة\ 6خبير   6,56% 

Codes\\ 7عقدة\ 5خبير   4,37% Codes\\ 7عقدة\ 6خبير   5,94% 

Codes\\ 8عقدة\ 5خبير   13,91% Codes\\ 8عقدة\ 6خبير   11,60% 

Codes\\ 9عقدة\ 5خبير   7,35% Codes\\ 9عقدة\ 6خبير   8,63% 

Encodage Pourcentage de la 

couverture 

Codes\\ 1عقدة\ 7خبير   11,15% 

Codes\\ 10عقدة\ 7خبير   9,57% 

Codes\\ 2عقدة\ 7خبير   16,89% 

Codes\\ 3عقدة\ 7خبير   12,43% 

Codes\\ 4عقدة\ 7خبير   7,40% 

Codes\\ 5عقدة\ 7خبير   6,21% 

Codes\\ ة عقد 6\ 7خبير   12,30% 

Codes\\ 7عقدة\ 7خبير   8,34% 

Codes\\ 8عقدة\ 7خبير   5,70% 

Codes\\ 9عقدة\ 7خبير   7,11% 
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Fichier A Fichier B Coefficient de corrélation de Pearson 

Fichiers\\ 6مقابلة   Fichiers\\ 5بلة مقا  0,75475 

Fichiers\\ 2مقابلة Fichiers\\ 1مقابلة   0,725714 

Fichiers\\ 6مقابلة Fichiers\\ 2مقابلة   0,721121 

Fichiers\\ 7مقابلة Fichiers\\ 6مقابلة   0,719629 

Fichiers\\ 3مقابلة Fichiers\\ 2مقابلة   0,708015 

Fichiers\\ 5مقابلة Fichiers\\ 3مقابلة   0,704191 

Fichiers\\ 6مقابلة Fichiers\\ 1مقابلة   0,70213 

Fichiers\\ 6مقابلة Fichiers\\ 3مقابلة   0,699367 

Fichiers\\ 4مقابلة Fichiers\\ 3مقابلة   0,69304 

Fichiers\\ 5مقابلة Fichiers\\ 2مقابلة   0,69255 

Fichiers\\ 5مقابلة Fichiers\\ 1مقابلة   0,69169 

Fichiers\\ 3مقابلة Fichiers\\ 1مقابلة   0,684584 

Fichiers\\ 5مقابلة Fichiers\\ 4مقابلة   0,682128 

Fichiers\\ 7مقابلة Fichiers\\ 1مقابلة   0,67575 

Fichiers\\ 7مقابلة Fichiers\\ 3مقابلة   0,674419 

Fichiers\\ 7مقابلة Fichiers\\ 5مقابلة   0,673421 

Fichiers\\ 7مقابلة Fichiers\\ 2مقابلة   0,656738 

Fichiers\\ 6مقابلة Fichiers\\ 4مقابلة   0,655881 

Fichiers\\ 7مقابلة Fichiers\\ 4مقابلة   0,645337 

Fichiers\\ 4مقابلة Fichiers\\ 1مقابلة   0,61969 

Fichiers\\ 4مقابلة Fichiers\\ 0,589175 2مقابلة 

 

 .ممارسات مهنة المحاسبةو  التحول الرقمي:  أثر تكرار المفردات بين (3الملحق رقم )

Mot Longueur Nombre Pourcentage pondéré (%) 

 1,80 44 8 المحاسبة

 1,80 44 3 على

 1,72 42 6 التحول

 1,68 41 6 الرقمي
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 1,10 27 8 البيانات

 1,02 25 9 المعلومات

 0,98 24 7 المالية

 0,90 22 4 التي

 0,86 21 4 خلال

 0,74 18 5 جديدة

 0,74 18 7 مؤسستنا

 0,70 17 3 إلى

 0,70 17 7 المؤسسة

 0,65 16 7 الرقمية

 0,65 16 6 برنامج

 0,65 16 4 مجال

 0,57 14 7 استخدام

 0,57 14 3 بين

 0,53 13 8 البرنامج

 0,53 13 8 التقنيات

 0,53 13 3 سنة

 0,53 13 8 والتطوير

 0,49 12 5 تحليل

 0,49 12 6 عمليات

 0,45 11 4 بشكل

 0,45 11 5 تأثير

 0,41 10 3 أجل

 0,41 10 9 الاصطناعي

 0,41 10 3 نعم

 0,37 9 7 لمواكبة

 0,37 9 10 والمحاسبية

 0,37 9 4 وهذا

 0,33 8 4 أبرز

 0,33 8 7 التدريب

 0,33 8 8 التطورات

 0,33 8 6 الذكاء

 0,33 8 8 الرئيسية

 0,33 8 6 العمال

 0,33 8 9 المحاسبين

 0,33 8 3 بعد

 0,33 8 4 بفعل

 0,33 8 5 تجميع

 0,33 8 4 داخل

 0,33 8 5 عملية

 0,33 8 3 فهم
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 0,33 8 3 كان

 0,33 8 9 للمعلومات

 0,33 8 3 مثل

 0,33 8 3 مما

 0,29 7 6 أساليب

 0,29 7 4 أفضل

 0,29 7 5 أمنية

 0,29 7 8 احتياجات

 0,29 7 7 التقنية

 0,29 7 4 الذي

 0,29 7 5 الطلب

 0,29 7 6 الوصول

 0,29 7 4 بسبب

 0,29 7 4 تبني

 0,29 7 5 تكييف

 0,29 7 5 زيادة

 0,29 7 3 طرف

 0,29 7 3 قسم

 0,29 7 6 مهارات

 0,29 7 4 هناك

 0,29 7 4 يوجد

 0,25 6 6 التعلم

 0,25 6 7 الجديدة

 0,25 6 8 العمليات

 0,25 6 7 الفوائد

 0,25 6 5 برامج

 0,25 6 7 تطبيقها

 0,25 6 6 تقنيات

 0,25 6 3 عدة

 0,25 6 3 عند

 0,25 6 5 كفاءة

 0,25 6 5 كيفية

 0,25 6 7 للتدريب

 0,25 6 5 مخاوف

 0,25 6 4 هيكل

 0,20 5 5 أقسام

 0,20 5 6 إيجابي

 0,20 5 7 التواصل

 0,20 5 5 الخوف

 0,20 5 7 الزبائن

 0,20 5 5 العمل
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 0,20 5 8 القرارات

 0,20 5 6 المجال

 0,20 5 7 المستمر

 0,20 5 8 المهارات

 0,20 5 6 تحديات

 0,20 5 5 تطوير

 0,20 5 6 تغيرات

 0,20 5 7 تكوينية

 0,20 5 5 توفير

 0,20 5 6 حققتها

 0,20 5 4 خاصة

 0,20 5 5 عبارة

 0,20 5 4 قدرة

 0,20 5 4 كانت



 

 

 


