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Résumé :

Bien que le marketing , soit li¢ depuis son apparition a la
marchandise mais , I’impact positive sur la rentabilité de
I’entreprise lui a permis de s’intégrer dans divers domaines , qui
¢tait loin du domaine du marketing , pour englober tout les
services comme un domaine spécialis€ , ainsi le marketing des
services est devenu un sujets parmi les sujets de la recherche
scientifique , I’objectif principal du marketing , est de relier
I’entreprise avec son environnement et avoir une part de marché
large en vigueur pour assurer sa survie sur le march¢ et aussi
pour augmenter le nombre de clients et assurer leur fidélité pour



aboutir a ca il faut que I’entreprise , organise et élargir son
activité de marketing et augmenter les ventes ses services divers
et concurrencer d’autre entreprise du méme domaine , c’est pour
¢a qu’on a voulu ¢étudier cette problématique 1’évaluation de la
performance du marketing dans le domaine des services
publiques , a travers ’analyse du marketing publique ainsi que
sa performance .

On considere que le mix marketing, est I’instrument le plus
efficace de cette activité en fonction de la nature de ses services,
qui a fait de 1’activité de marketing le catalogue d’une grande
importance.

Par définition, I’entreprise et ses services. Essaye de convaincre
les clients de son expérience et en tiré profit, aussi pour gagner
leur satisfaction et leur fidélité avec la construction d’une image
distincte a I’entreprise et acquérir une bonne réputation a long
terme.

Les mots clés :

Mix marketing , les services 1’entreprise, des services publics ,
service publique ,marketing, , performance.
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S P A AU CAPITAL DE 50 000 000 000 DA, Sl3all SULas)
DELEGATION REGIONALE DES TELECOMMUNICATIONS OUARGLA R AVGERIE TELECOM
DIRECTION OPERATIONNELLE DES TELECOMMUNICATIONS GHARDAIA

ACTEL GHARDAIA FACTURE

80

NEIDENTINIANT FISCAL: RECOUVREMENTS DES REDEVANCES
DODZ16295 11 3049 TELEFHONIQUES DUES :
ARTICLE U IMPOSITION DIRECTION DE TOURISME
470102 6 GHARDAIA
R.C  N=:02/RM018083
N° du clicat 541004 PERIODE NOVE! *. /DECEMBRE [ 2013
N2 1L 201062013
PPEL ATONNEMENT COMPTEUR TICKETS CREDITS TOTAL H,T
£ 433,00 6 321,00 0,00 0,00 754,00
o 29 3 65 533,00 4 964,00 0,00 0,¢ [ 5 497,00
| 12 251,00
TV A 2 082,67
TOT: T 14 33 T
ARRET {E FACTURE A LA SOMME DE: S
Quart ¢ ille Trois Cent Trente Trois DA ,Et Soixsnte Sept Centimes,
A CRE K1 U COMPTE DE : ACTEL GHARDAIA CCP RIP 007 9999¢ CN0375521 07
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AT

: f
@,’l-ﬂn;umg ENCAISSEMENTS DETAIL DES PRODUITS
MGERIE TELECOM
sureaU GHARDAIA RP
OIS JANVIER 2013

FX | NA T 70T on | cs [wiL] ozeac LS FAWRI | EASY | RESIIR] KMS JTELEX]CARTERUTI] DT |TGENERAL] VAG | OIFF |
[TIGIE _{ 0,00/ U.UCII
o 368,55 500 amsss| amss] oo
iy 0,00, U.WI
asmNa 0,00 0.00]
[T 0,00] 0,00
T 0,00 0,00
LU 0,00 ﬂ.06|
100112013 0,00 o,wl
121203 0,001 0,00I
130172013 0,001 Mﬂl
1412013 1000,00 1000,00f 1000,00 0,00}
15012013 227097 22,00 229297 292,97, 0,00
2013 0,00, IJ|I]I]|
172013 ﬂ.ﬂﬂl | 0,00
19012013 0,00 0,00
20012013 ﬂ,ﬂﬂl_ 0,00
20112013 !l.llﬂl | 0,00
22002013 ﬂ.ﬂl}L 0,00
200 93249 10,00 M248] 94243 0.0
2401203 i o] 0,00
J60I201S 4671,59 45,00 lT?E.S!I 4716,59 0,00
wopes | 17500,69 17500]  1767589) 1767588 000
280172013 7876,09) 27,00 7903,091  7903,09 0,00
200172013 9514,24 94,00 960824  9608,24 0,00
3012013 6953,31 52,00 7005,31) 700531 0,00}
RIS 14683,27 128,00 14811.27] 14811,27] 0,00}
i 0,00 0,00
TOTAL 64771201 0,00 0,00 0,000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00f 1000,00 0,00 000 o000 0,00f 55800 55329.2!!' 66329,201 0,00
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CONTRAT D'ABONNEMENT

Actel :
Adresse : .

Nom et Prénom ; .

Adresse ;..o

Ville, Code Postal, E-mail iveereee sl el

=51 gl

Teéléphone Fixe &....ooimmeniinnn - Téléphone Mobile f e §

Piace d'identité (P.C 7/ C.N.1) “ Dalivrée 1 & ...oovuaaan BT s ek e i e 2ol (e el e, ) Asgll RSl

Type de 1"offre :

jusqu'a 1 Mb/s B 1 A0 ) idoomn.. =
& jusqu'a 2 Mb/s U, a 2 4gle I idooan..

jusgu'a 4 Mbis a4 e N idooen.
idoomn_® jusqu'a 8 Mb/s W e 8 4l ) idoomn.=
Durée de I'abonnement : Mois e HRC | P [N

Autres services :

Contréle Parental A s AE Sl mald E-mail i SN 2y e
Autre service : t esoal daas Autre service : r s oal Aasa
Autre service : t oal Aaaa Autre service : s s ol Aaan

Montant de 'abonnement (DA) =  (za) A .
Frais d'instaliation (DA) : 2 (2] sl ik
Prix du modem {(DA) : 1 (Z2) psall adee
Montant total & payer (DA) e,
Type de paiement : 2 pball daae

andl B =
Visa de I'agent

T G elaal | S S, | P b 1 o= as
I S S A BT ER
021 82 36 30 : S0 021 B2 38 38 © —ell - #all - dieadl 16130 Aasd 05 i el kel D eldadt il - x5 50 000 000 000 « 33 S e L35 0 ek S
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2013 s D>, Y Y VLY dro g ()4 W3y el |

D.O.T GHARDAIA
A.C.T.E.L GHARDAIA

S —

i
» o ) PR ] P TY RS
RIGERIE TELEGOD

Suite a votre Message Ref:DMGQ/DAC/SDIRC/86/06
Honneur vous Communiquer la situation des encaissements Année 2013

MOIS DE MARS

S N Y

BUREAU
NBRE T DT MONTANT

GHARDAITA 103 12 536,00 1 226,00 13 762,00
BENGHANEM 321 145.879,25 205100 0 148 630,25
MELIKA 40 26 356,25 349,00 26 705,25
EL-ATTEUF 98 85 245,05 909,00 86 154,05
BENISGUEN 258 579 152,20 5 869,00 585 021,20
SIDI ABAZ 50 25 683,25 585,00 26 268,25
DAIA.B.DAH 47 34 558,00 362,00 34 920,00
BOUNOURA 122 102 568,02 1 155,00 103 723,02
G.ETTAAM 66 45 615,25 725,00 46 340,25
ZELFANA 102 102 563,14 1 219,00 103 782,14
SIDI M'HAM 6 5 426,25 71,00 5 497,25
CH.BELCHM 90 22 568,15 660,00 23 228,15
MANSOURA 13 14 056,25 161,00 14 217,25
GHA.B.OUAL 52 52 354,25 447,00 62 801,25
GHA.C.LOTFI c -
|GHAINOY, 4] e
BOUHRAOUA 15 16 542,02 178,00 16 720,02
T,E,M 25 18 546,07 222,00 18 768,07
GHA.UNIVERS 2 1 548,15 26,00 1574,15
METLILI 1589 23 256,00 26 531,00 49 787,00
SEBSEB 21 548,05 491,00 22 039,05
EL-HADIKA 55 201,02 564,00 55 765,02
GUEMGOUMA 15 842,02 119,00 15 961,02
SOUAREG 13 254,05 107,00 13 361,05
CCP ACTEL 9 451 256,12 9 451 256,12
CHEQUE Caisse e 1 254 658,25 1 254 658,25
CAISSE ACTEL 8954 12 569 784,05 144 138,65 12 713 922,70
TOTAL 12069 24 695 997,11 188 865,65 24 884 862,76
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.
= Agence : [ . -3‘
; JAWEBR iece: e
N Adresse : C ol i
Djaweb Business Services N°Tél : | (’5-) E
= Contrat N° : Tl e
" LA (LU - b - 9
) itled) L J)_ady) e R IR -
CONTRAT D'ABONNEMENT A LA TELEPHONIE L T Y =
( Fixe filaire ou WLL )
; [ s | ¢ Lla g il Ja es )y M ALy x
Uabonnement |y, [ &y Etes vous diant actuslament? F‘ravisoir(li Moy L) P Ay
~ ™
Type d'activité : Dol Ll &+ | Nom et Prénom: 2

D el dadl )

N de registre du commerce

Adresse :

Adresse : -+ Ol siadl

Commune : - sl | commune:

Nom et Prénom : Fonction :

Fonction : N® (CNIPC) : -

N°® (CNI/PC) : Délivré(e)a: .

Délivré(e) a : Fax /téléphone : ..

Fax / téléphone : Téléphone mobile :

T P R — b3 7o LSRR e o I PO
Demande de réalisation dune igne [~ | gM M) e M M M) o L e il b el (il
téiéphonique & usage : — i i 4

Adresse d'installation :

Adresse de facturation :  «rccrcrciriaiiiiiiiiiiic i s

Services supplémentaires selon demande

Audiotel s ASA gia ]
...1516,1533 <3359 J) 2 J) aia [
gl (] Nedjma s

el Gl B gl e

i ) Sl il pa A il ) B Alae b Aaakd) OIS 1) .

gl 48 oli) [
Djezzy s [l P L
LS| pie

Mabilis 3 LIS e[ ]

oL Rl veve s e gl i
&>, g A i
[ i R E F- JO T
& * il i

..................... 3 Al et il
WLL SLa) il jleall ciliis
: Tyl el cliis
oA g seaall
1okl g sandl

Frais préliminaires 44§41 a gos 1)

* bl Gues Al Glesd

A 5y | i) Jan S il [

Gl $ 5 Gy sl [
labasif || peidapdfi| )
el s ] ERNTO

Agailail) 3 gll prany ple 88 4l o oLl algall el g e
Juaxias) o A5 Al o 5l pran ghoy ol g g 2 sl
Al gkl pld) ALl ol glead) Ol b))

Le client reconnalt avoir pris connaissance de foutes les clauses
contractuelles inscrites au verso et accepte de s'y conformer et
s'engage au paiement de toutes les factures qui découleraient de
l'usage de la ligne concédée

s il Jnsall Juaal

Tl ARS gl i gl g0 g g3

et

Qg e A

liaayl

0218238 39: 48l 021 82 38 38 : itell i ol - dpsanall 16130 - 05 s a3 (B sl : elain}) jiall- 7250 000 000 000+ 338w o 3213 5 i sl L)



