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 الإهداء

 أمري، بسم خالقي ومسير أموري وعصمت  "

 " والإمتنان لك كل الحمد  

 سندا لا عمر له...   دمتم ل   المسيرة، أهدي هذا النجاح لنفسي أولا ثم إلى كل من سعى معي لإتمام هذه  

إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد ل طريق . من كلله الله بالهيبة والوقار.. إلى من أحمل اسمه بكل فخر..
 العلم بعد فضل الله ما أنا فيه يعود إلى ـ أبي ـ 

 الرجل الذي سعى طوال حياته لكي نكون أفضل منه "أبي الغال" 

إلى من كان دعاؤها   الوجود،إلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني.. إلى بسمة الحياة وسر  
سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي التي كانت ل الأم والأخت والصديقة داعمي الأول ووجهتي التي أستمد منها 

 القوة "أمي الحبيبة" 

إلى ضلعي الثابت وأمان أيامي إلى ملهمي نجاحي من شددت عضدي بهم إلى خيرة أيامي وصفوتها إلى قرة عيني 
 "أخي وأخواتي" 

 سمه ب ولا أنسى رفقاء الروح الذين شاركوني خطوات هذا الطريق.. إلى جميع الأصدقاء كل  

 مذكرتي. وإلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم  

 

 نسرين                                                        

 

 

  



 

 

 

:إهداء   

 الحمد لله الذي هداني بهديه وسقاني بنعمته 

أهدي ثمرة جهدي إلى من أكرمه الله الهيبة والوقار إلى من وهبني الأمل والحياة وعلمني 
اسمه   أن أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبر برا وإحسانا إلى من أحمل   

 بافتخار أبي الغال )عبد الرحمان(. 

إلى ابتسامة الحياة وسر الوجود إلى الإحساس بالحب والحنان والإخلاص إلى من 
ومنحتني القوة والعزيمة إلى من كان دعاؤها سر نجاحي أمي أنارت دربي بنصائحها 

 الغالية. 

إلى الشمعات التي تنير حياتي )ماريا، صفاء، عبد الجليل( من رافقوني في دروب الحياة 
 السعيدة والحزينة خطوة بخطوة منذ صغري )إخوتي(. 

 وإلى زوجي )عبد الرحمان(. 
الطريق معا نحو النجاح في مسيرتنا العلمية رفيقتي )نسرين(.وإلى من كاتفتني ونحن نشق    

 وإلى من ساعدني وكان له دور من قريب أو بعيد في نجاحي. 

                                                  

        

سيين                                                              

  

 



 

 

 شكر وعرفان

 

 الحمد لله رب العالمين وصلى الله على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين. 

 الشكر أولا وأخيرا لله سبحانه وتعالى على نعمته العظيمة ونحمده على فضله ونعمته على بتمام الدراسة. 

ص بالذكر الدكتورة الفاضلة نخفي إعداد هذه المذكرة و  تقدم بأوفر وأبلغ معاني الشكر لكل من ساعدنا نأن    ويسرنا
 على تأطيرها والتي منحتنا الكثير من وقتها وجهدها في إتمام هذا العمل. "   "لعمور رميلة  والمشرفة

تقدم بجزيل الشكر للجنة تقييم المذكرة وجميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية وكل نكما  
 العمل. في إتمام    نا طاقم العمل بجامعة غرداية الذين ساعدو 

 فجزى الله الجميع كل الخير. 



 

 

   :باللغة العربية والأجنبية  الملخص

ــة إلى رديد مدى توافر أبعاد النضـــــــــــــ        القدرة على اتخاذ   -الوظيفي الوظيفي )التخطيطهدفت هذه الدراســـــــــــ
كلية العلوم الاقتصادية    بلورة الاتجاهات بشأن العمل( لدى أساتذة-التدريب الوظيفي -القدرة على التفوق -القرار

على المنه  الوصـــــــفي لللمام بكل الجوانب الأدبية لمفهوم وأبعاد  بالاعتماد،  غرداية  والتجارية وعلوم التســـــــيير بجامعة
أداة   واســــتخدام،  النضــــ  الوظيفي مع أســــلوب دراســــة الحالة ووموعة من الأدوات الإحصــــائية في الجانب التطبيقي

ــتبيان   ــتبيان لتجميع البيانات من عينة الدراســـــةالاســـ   رد  80، تم الحصـــــول على ورقي وإلكتروني ، حيث ثم توزيع إســـ
، وقد تم الوصــــــــــــــول إلى وجود تباين في توافر أبعاد النضــــــــــــــ  spssرليله ببرنام  الحزم الإحصــــــــــــــائية  و   تهعالجتمت م

بلورة الاتجــاهــات  -فيالتــدريــب الوظي  -القــدرة على التفوق  -القــدرة على اتخــاذ القرار  -الوظيفي  التخطيطالوظيفي)
فروقات ذات دلالة إحصـــــــائية بين إجابات أفراد العينة حول مدى توافر   بالإضـــــــافة الى عدم وجود بشـــــــأن العمل(،

 تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية.أبعاد النض  الوظيفي  
 .اتجاهات، عمل تدريب، تفوق،  قرار،  تخطيط،وظيفي، ، نض   الكلمات المفتاحية:

 Abstract:  

This study aimed to determine the availability of the dimensions of career 
maturity (career planning - the ability to make decisions - the ability to 
excel - job training - formulating attitudes about work) among professors 
of the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences at the 
University of Ghardaia, relying on the descriptive approach to familiarity 
with all literary aspects. The concept and dimensions of job maturity with 
the case study method and a set of statistical tools in the applied aspect, and 
the use of the questionnaire tool to collect data from the study sample, 
where then a paper and electronic questionnaire was distributed. 80 
responses were obtained, which were processed and analyzed using the 
statistical package program SPSS, It was found that there was a discrepancy 
in the availability of the dimensions of career maturity (career planning - 
the ability to make decisions - the ability to excel - job training - 



 

 

developing attitudes about work), in addition to the absence of statistically 
significant differences between the answers of the sample members 
regarding the availability of the dimensions of maturity. Career is 
attributed to personal and functional variables. 

Key words: maturity, functional, planning, decision, excellence, 
training, trends, work. 
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 أ 

 :توطئة-1
تشــكل مصــدرا للدخل والاســتقرار وتســاهم في رقيق الذات  تلعب الوظيفة دورا محوريا في حياة الفرد، حيث        

وأسرته ووتمعه، بانت الحاجة ملحة لتنمية وتطوير مهارات الفرد   وتطوير المهارات، ونظرا لتأثيرها العميق على الفرد
 .المنشودة  الوظيفية تمهيدا للوصول إلى مرحلة النض  الوظيفي

ــبها          كما أن المنظمات المعاصـــرة    الفرد،يشـــير النضـــ  الوظيفي إلى مســـتوى متقدم من الكفاءة والمهارات يكتسـ
ــاعدتهم    مهتمة بشــــــكل متزايد بتعزيز النضــــــ  الوظيفي لموظفيها إدراكا منها لأهميته من خلال دعم الموظفين في مســــ

 بيئة عمل إيجابية محفزة، كما تساهم في تعزيز قدراتهم ورقيق النجاح على المدى الطويل. وتوفيرللتقدم  
 إشكالية الدراسة:-2
ررص على توفير أنها  إذ  غرداية،تعتبر كلية العلوم الاقتصـــــــادية والتجارية وعلوم التســـــــيير من أقدم كليات جامعة     

ــيـة م هلـة، ومراف ق ومختبرات تعليم عـال الجودة لطلابهـا، وذلـك من خلال توفير بيئـة تعليميـة محفزة، وهيئـة تـدريســــــــــــ
 .على تعزيز البحث العلمي، وذلك من خلال دعم الأنشطة البحثية للطلاب والأساتذة  الكلية وتساهمحديثة. 
 ومن هذا المنطلق يمكن طرح الإشكالية التالية:     
ــادية والتجارية    الدراســــــــة فيى توافر أبعاد النضــــــــج الوظيفي لدى افراد عينة  مد ما        كلية العلوم الاقتصــــــ

    ؟بجامعة غردايةوعلوم التسيي 
 ومن هنا تنبثق التساؤلات الفرعية التالية:       
   مفهوم النض  الوظيفي وفيما تتمثل أهميته؟ ما •
 ؟في المنظمة  بهاأبعاد النض  الوظيفي التي يجب الإلتزام فيما تتمثل   •
 م ســــــــــــــتجابات أفراد العينة حول مدى توافر أبعاد النضــــــــــــــ  الوظيفي تعزى لمتغيراتهإهل توجد فروقات بين   •

 تتمثل هذه الفروقات؟ ، وفيما؟والشخصيةالوظيفية 
  فرضيات الدراسة:  -3

   بغية الإجابة عن التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:       
التســـيير  تجارية وعلوم  والالعلوم الاقتصـــادية  في كلية النضـــ  الوظيفي   لأبعاد  توافر  هناك :الرئيســة الأوىالفرضــية  -

   .كليةالمن وجهة نظر أساتذة    غرداية  بجامعة



 : مقدمة

 ب  

تجارية والالعلوم الاقتصــادية   أســاتذة كليةفروق ذات دلالة إحصــائية بين إجابات   هناك الثانية:  الفرضـية الرئيسـة-
الشـخصـية والوظيفية  لمتغيراتهمتعزى في الكلية  مدى توافر أبعاد النضـ  الوظيفي حول،  امعة غردايةبج التسـيير  وعلوم

 .)الجنس، السن، الم هل العلمي، المسمى الوظيفي(
 أهداف الدراسة:  -4

ــةالتهدف            ــ دراســــ ــة والمتمثلة    والمتمثل في  يالحالية الى رقيق الهدف الرئيســــ مدى   فيحل الاشــــــكالية الرئيســــ
بجامعة    الاقتصــــــــادية والتجارية وعلوم التســــــــييرفراد عينة الدراســــــــة في كلية العلوم  أتوافر أبعاد النضــــــــ  الوظيفي لدى  

 :لى رقيق الاهداف الفرعية التاليةإوبالإضافة  هذا غرداية  
 ؛في المنظمة  الوظيفي واهميتهالنض    على مفهومالتعرف  •
  ؛ومستوياتهالتعرف على ابعاد النض  الوظيفي   •
بين  عينة الدراسة ومدى وجود او عدم وجود فروقات درجة توافر أبعاد النض  الوظيفي لدى  التعرف على •

 ؛اجابات عينة الدراسة تعزى لمتغيراتهم الشخصية والوظيفية
ل الدراســة في ضــوء النتائ  المتوصــل اليها لتعزيز  ارســة محتقديم عدد من المقترحات للقائمين في الم ســســة   •

 الوظيفي.ابعاد النض   
 أهمية الدراسة:  -5

 تتمثل أهمية دراسة هذا الموضوع في:          
 الأهمية العلمية:*

رسـين أسـاليب التوظيو وفهم  همية في الم سـسـة وذلك من خلال أذات  مع أحد المواضـيع  تتعامل الدراسـة  ✓
 العمل.كيفية تطور المهارات والقدرات اللازمة للنجاح في 

بلورة الاتجاهات  ،  التدريب الوظيفي،  التخطيط الوظيفيبأبعاده )تتناول الدراســـة موضـــوع النضـــ  الوظيفي   ✓
ــة    التفوق( وهيالقدرة على ،  القدرة على اتخاذ القرار، الخاصــــة بالعمل ــبة لطور  أول دراســ  الماســــتر في بالنســ
 .قسم علوم التسييرعلى مستوى ادارة الاعمال 

 *الأهمية العملية:
تسـاهم الدراسـة في تشـجيع تطبيق ميثاق أخلاقيات المهنة في الم سـسـة محل الدراسـة من خلال تقديم أبعاد  ✓

 .وظيفية سهلة التطبيق



 : مقدمة

 ج 

النتائ  المتوصــــــل إليها ل ســــــاتذة في الم ســــــســــــة محل الدراســــــة من أجل من التوصــــــيات في ظل عدد   تقديم  ✓
 الاهتمام بتطوير سلوكياتهم.

 حدود الدراسة:   -6
 وتمثلت حدود الدراسة في:       

 .2024ماي   20مارس إلى    20من    ابتداءتمت الدراسة في جانبها الميداني  الحدود الزمانية:-1
 .علوم التسيير بجامعة غردايةوالتجارية و   الاقتصاديةة العلوم  الدراسة التطبيقية في كليتمت  الحدود المكانية:-2
ــة   البشــــــرية:الحدود   -3 ــاتذةتمثلت عينة الدراســـــ ــاديةالعلوم  كلية   في أســـــ ــيير    الاقتصـــــ بجامعة  والتجارية وعلوم التســـــ

 .غرداية
، التخطيط الوظيفي) التالية الأبعادالتركيز على  تم بموضــــــــــوع النضــــــــــ  الوظيفي    حاطةلل  الحدود الموضــــــــوعية:-4

ومعرفـة مـدى    القـدرة على التفوق(، القـدرة على اتخـاذ القرار،  بلورة الاتجـاهـات الخـاصــــــــــــــة بالعمـل،  التـدريـب الوظيفي
 والتجارية وعلوم التسيير  الاقتصاديةفي كلية العلوم    تطبيقها

 والأدوات المستخدمة:منهجية الدراسة   -6
حيث ، تم تقسـيم الدراسـة إلى فصـلين الدراسـة،من أجل القيام بتحليل علمي منهجي للجابة على إشـكالية         

ــل الأول الذي  توي على الجانب الأدبي لل ــوع وذلك من خلال متم الاعتماد على المنه  الوصـــــــفي في الفصـــــ وضـــــ
 والدراسات السابقة.،  والمجلات،  والمقالات،  للموضوع كالكتبالاستعانة بالمراجع المشابهة 

بحيث  ،على أســلوب دراســة الحالة من أجل الإلمام بكل جوانب هذا القســم الاعتمادأما في الفصــل الثاني فتم       
ــاء اســـــــتبيان علمي محكم وتوزيعه على  ــة للجابةعينة  تم إنشـــــ ــائيا من ، عليه الدراســـــ ومن ثم رليل الإجابات إحصـــــ

 .SPSSخلال برنام  الحزم الإحصائية 
 هيكل الدراسة: -7

 حيث: فصلينمن أجل معالجة هذا الموضوع تم تقسيم هذه الدراسة إلى          
ــ: الإطار النظري للنضـ  الوظيفي، بالتطرق  فصـلخصـصـنا ال        مبحثين رئيسـيين،  توي  لىإالأول والمعنون بــــــــــــــ
 .الإطار النظري للنض  الوظيفي أما المبحث الثاني على الدراسات السابقة الأول
دراســــــــة حالة لأبعاد النضــــــــ  الوظيفي لدى أســــــــاتذة كلية العلوم الاقتصــــــــادية  إلى   الثاني تطرقنا فصــــــــلأما ال        

لمحة حول الم ســــســــة محل الدراســــة  حيث قســــمنا الفصــــل إلى مبحثين الأولوالتجارية وعلوم التســــيير بجامعة غرداية،  
   .رليل محاور الدراسة وعرض ومناقشة النتائ إلى  والمبحث الثاني



 : مقدمة

 د 

ثم عرض للنتائ  المتوصل    الدراسة،  لفرضيات التي طرحت في مقدمةا  ختباروفي الأخير نختتم موضوعنا هذا با       
 .الدراسة بناء على النتائ  المتوصل إليها، إضافة إلى أفاق اقتراحاتإليها، وأخيرا قمنا بتقديم 

  :ـــ صعوبات الدراسة  8
 :اعترضتنا بعض الصعوبات من أهمها ما يلي  ةالأكاديميلهذه الدراسة خلال إنجازنا       

 الباحثين بعاد بسبب اختلاف وجهات نظرصعوبة في ضبط الأ -
 عدم الوصول إلى كل عينة الدراسة واسترجاع الردود بسبب امتناع بعض الأساتذة للجابة عن الإستبيان.  -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الفصل الأول: 
 الأدبيات النظرية للنضج الوظيفي

  والدراسات ذات الصلة
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 تمهيد:

هذه  تواجه الم ســــســــات بكل أنواعها تغيرات ســــريعة تتطلب موظفين ذو نضــــ  عال المســــتوى للتكييو مع        
فما  المتغيرات لتمكينهم من مواجهة هذه المشــــاكل بشــــكل مباشــــر وذلك من خلال التركيز على نضــــجهم الوظيفي

وهذا ما سـوف نتطرق إليه من خلال هذا الفصـل من الدراسـة ، وفيما تتمثل أبعاده،  هو النضـ  الوظيفي وما أهميته
 حيث تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين:

 المبحث الأول: الإطار النظري للنضج الوظيفي
 ث الثاني: الدراسات السابقة  المبح
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 الإطار النظري للنضج الوظيفيالمبحث الأول: 
وبما   رد،ل منه أكثر أهمية بالنسـبة للم سـسـة والفإن الدور الحيوي الذي يلعبه النضـ  الوظيفي في الم سـسـة جع        

 يســــهم به في تســــيير أنشــــطة الم ســــســــة ومقدرة الفرد على الاختيار الوظيفي على النحو الســــليم ويدفعهم إلى العمل 
 .ويعزز من ولائهم

  هذا المبحث إلى ثلاثة مطالب   ، حيث قسمناالإطار النظري للنض  الوظيفينتطرق في هذا المبحث لدراسة 
 الاتي:نتناول فيها  
 ؛المطلب الأول: مفاهيم عامة حول النض  الوظيفي -
 ؛المطلب الثاني: مستويات ومراحل النض  الوظيفي-
 النض  الوظيفيالمطلب الثالث: أبعاد ومحددات -         

  النضج الوظيفيمفاهيم عامة حول المطلب الأول: 
حيث نســــــتعرض ،  في هذا المطلب نقوم بالتعرف على عموميات النضــــــ  الوظيفي وذلك من خلال الفرعين ا تيين

 ونتطرق في الفرع الثاني إلى عناصره وخصائصه ونماذجه،  في الفرع الأول مفهومه وأهميته
 الفرع الأول: مفهوم وأهمية النضج الوظيفي

 .ثم إظهار أهميته ثانيا،  في هذا الفرع نستعرض تعريو النض  الوظيفي أولا     
 أولا: مفهوم وأهمية النضج الوظيفي:

أدى ذلك إلى التركيز على دور هذا المفهوم الوظيفي،  برزت اختلافات بين الباحثين في رديد مفهوم النض           
ونتيجة لذلك اعتبر العديد من الباحثين النضــــ  الوظيفي بمثابة   ،كعامل أســــاســــي في اتخاذ القرارات المهنية الســــليمة
 حجر الأساس لاتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة.

ــم والاعتمـــاد علاتخـــاذ قرارات مه  الفرد( علىنـــه "قـــدرة )أعلى  ويعرف            الـــذات    ىنيـــة تعكس ذلـــك الحســــــــــــ
 1".الشخصية ومتطلبات الوضع الوظيفيوالاستقلال والاستعداد للتسوية بين الاحتياجات  

ــتعداد الأفراد للتفاعل والاندماج مع نه  بأكما يعرف        ــتعداد  ،المهام التطويرية المطلوبة منهم  اســــــ البيولوجي   فالاســــــ
     2".والاجتماعي يمكنهم من اتخاذ قرارات صائبة

 
رسـالة    دراسـة حالة مؤسـسـة تكرير السـكر رام مسـتغا  -اليقظة الإسـتراتيجية ودورها في تنافسـية المؤسـسـة الاقتصـادية الجزائرية  بوخريصـة خديجة،   1

 .43، ص2015-2014، 2ماجستير في إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران 
2  Themba M.A, career maturity a cross stage in the south African military, Master 
industrial and Organization philosophy, university of south Africa, 2010, p23 
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فالأفراد الذين يمتلكون نضـجا وظيفيا عاليا في النضـ  الوظيفي يرتبط بالقدرة أو الكفاءة في عمل أي شـيء،        
 1وال معين من العمل يمتلكون أيضا المعرفة والقدرة والخبرة في رقيق المهارات من دون توجيه من ا خرين.

إلى مســتوى عال من القدرة الفكرية التي تمكنه    فردوصــول البانه   يمكن تعريو النضــ  الوظيفي  عرضــه   ا ســبق     
 من اختيار وظيفته بدقة وواقعية  ا ي دي إلى توافقه مع الحاجات الوظيفية التي يشغلها ومع ذاته.

 ثانيا: أهمية النضج الوظيفي
  2 تتسم أهمية النض  الوظيفي من خلال ا تي:       

 ؛العاملين من إدارتهترسيخ الرؤية تجاه الأعمال وبما يمكن -1
 ؛رقيق الرضا لدى العاملين وبما ينشط التعامل إلى حد التفاني من أجل رقيق الأهداف الموضوعة-2
ــتوى الاســـــــتقرار الناجم عن المعرفة  -3 ــغال مواقع وظيفية متقدمة فضـــــــلا عن رفع مســـــ يمهد الســـــــبيل للعامل في إشـــــ

 ؛والاهتمام الجاد بمتطلبات العمل
 ؛معرفة الأفراد ل نماط المختلفة للعمل وحل المشكلات التي تعترضهم عند أداء مهامهميسهم في -4
ــبــل الفــاعلــة في تنميــة المهــارات بعــدهـا أحـد العوامـل المهمــة في تمكين الأفراد من اتخـاذ القرارات  -5 يعــد أحـد الســــــــــــ

 الواقعية والمنطقية.
ــبة    لاتخاذأهمية النضـــــ  الوظيفي تكمن في أنه العامل المهم    إن لذلك يمكن القول           الفرد قرارات وظيفية مناســـ

 ومساعدته على التفوق في العمل 
 النضج الوظيفي  نماذجو خصائص  و  عناصرالثاني:   فرعال

 .نماذجه،  ثانيا خصائصه،  نتطرق في هذا الفرع أولا عناصر النض  الوظيفي     
 أولا: عناصر النضج الوظيفي  

   3  الوظيفي فيما يلي:تتمثل عناصر النض  
 وتعني درجة الحرية الممنوحة للفرد للتصرف في أداء المهام.  حرية الاختيار: ✓
 : وتعني قدرة على أداء المهام بنجاح وفقا لقدراته ومهاراته وخبراته من خلال التعلم والتدريب. الكفاية الذاتية ✓

 
 .61، ص2004، دار الكندي، الأردن، القيادة أساسيات ونظريات ومفاهيمماهر محمد صالح حسن،  1
، ولة الموصـل  -دراسـة رراء عينة من تدريسـي الأقسـام الإدارية في المعهد التقي  –النضـج الوظيفي وأثر  في المنا  التنظيمي  جاسـم نوال حازم،     2

 .277، ص2012، 22والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العددالإدارة 
ــباب الجامعيمعتز محمد عبيد،     3 ــج الانفعاة لدى عينة من الشـ ــج العقلي والنضـ ــج الوظيفي والنضـ ، ولة الكفاءة الذاتية وعلاقتها بكل من النضـ

 .267، ص2020مصر، العدد الرابع والأربعون، الجزء الثاني،  –كلية التربية، جامعة عين شمس، القاهرة 
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داخل نفسية ومستوى إدراك الموظفين لقيمة المهام التي ي دونها وأهميتها في رقيق   قيمة العمل نفسه: ✓
 الأهداف. 

 إدراك لأهميته في التأثير بالنسبة للقرارات التي يتم اتخاذها والسلبيات التي رول دون رقيق الأهداف.  الفعالية: ✓
لتحقيق النض  الوظيفي وطاقة الفرد التي ررك السلوك وردد قوته ووجهته حتى يتحقق   الدافعية كما أن   ✓

 تزان. الإشباع المطلوب للحاجة وإزالة التوتر وعودة الإ
 ثانيا: خصائص النضج الوظيفي

 ات ب دراســــــــــــــة الـذات وطبيعـة العمـل إدراك حقيقـة أن الافراد العـاملين لاتلفون في القـدرات والاهتمـامـتطلـت         
ــ  راراتوالقدرات إذ تتأثر ق                                                                ، فضــــــــلا  عن التباين في متطلبات الوظائو والمهن على وفق معيار الصــــــــفات  ماتوالســــــ

 .الفرد الخاصة بوظيفته واتجاهاته السلوكية في العمل بمدى المعرفة عن واقع الذات وعن عالم العمل
ــغــل الوظيفــة فقــفــات المطلوبــن المواصــــــــــــــنى مد أدل حــرد عــامــل فث أن لكــوحيــ          عــدد من ت  ددد حــة لشــــــــــــ

 :1                                           التصنيفات لخصائص الفرد الناض  وظيفيا  ومنها
 ؛وتشجيعهمالقدرة على مساندة الاخرين  ✓
 ؛لديه درجة عالية من الانسجام مع الاخرين بما يدفعه الى التعامل معهم بروح ايجابية ✓
 ؛ينم والتصرف بموجب الأنظمة والقوانتزالالحفاظ على الإ ✓
 .يساهم بشيء لجماعاته كمعلم ومستشار ويكون ادائهم متميزا ✓

بقدرة الفرد على القيام بأعمال اتخاذ القرار والتفكير الناضـ    الوظيفي تتميزوعليه نسـتنت  أن حالة النضـ  
 كما يمكنه التواصل والإنسجام مع ا خرين بدرجة عالية.  ،مع إمكانيته لحل المشاكل بشكل فعال

 
 
 
 
 
 

 
ــة تحليلية لأراء    دور القيادة التحويلية في بلورة النضـــج الوظيفي لدى الافراد العامليناحمد حســــين حســــن الجرجري، نور علي عبود العبيدي،   1 دراسـ

 .419كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، ص  عينة من القيادات الادارية في جامعة الموصل
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 الوظيفي:النضج    نماذج ثالثا:
 :1سوف نناقش وجهات النظر الخاصة بالنماذج ا تية  إننا؛ النماذجللنض  الوظيفي العديد من        

 :Super’s Model of Career Maturityالوظيفي نموذج سوبر للنضج   -1
ــب امنظور   Superلم يقدم         ــ  الوظيفي" أو ،للتطوير الوظيفي فحسـ ــا مفهوم "النضـ ــمى  فقدم أيضـ   كما يسـ

في دراســة    Superشــركاء    فإن   ،حياته المهنية التي عاشــها في الفترة التنموية)النضــ  المهني( ويمثل ذلك كجزء من 
إذ كانت دراســـتهم مكثفة ومصـــممة    ،لمســـاهمتهم في تلك التنمية يســـتحقون التقدير  وخاصـــة فإنهم ،النضـــ  الوظيفي
تطوير م شـرات للعوامل الخاصـة بالنضـ  الوظيفي ترتبط أيضـا بشـكل أسـاسـي   و ا انعكس ذلك على ،لتطوير المهن

ــ  ــاهمتهم في تلك التنمية ،الوظيفي" بالمفهوم "النضـــــ الأبعاد ا تية   (Superإذ حدد ).  ويســـــــتحقون التقدير لمســـــ
ــمل النموذج: )التوجه نحو اختيار المهنة؛ المعلومات ــ  الوظيفي على أنها تشـــــــ ــق الوظيفي   والتخطيط،  للنضـــــــ التناســـــــ

هذه الأبعاد تكون أكثر ملائمة للمرحلة    إذ عد إن   المهنية،والتفضـــــــيلات؛ وبلورة الســـــــمات؛ وحكمة التفضـــــــيلات 
 .الأولى أو ما يسميها بالمرحلة الاستكشافية للنض  الوظيفي

 :Crites’s Model of Career Maturity الوظيفي  للنضج Critesنموذج -2
اتســـــــــاق الخيارات  )  :للنضـــــــــ  الوظيفي هو نموذج هرمي منظم وفقا ل بعاد الأربعة ا تية( Critesنموذج )       

ــلوكيـات اختيـار كمـا هو مراجعـة    المهنـة( هـذا النموذج  المهنيـة؛ وواقعيـة الوظيفـة الخيـارات وكفـاءات اختيـار المهنـة وســــــــــــ
المتغيرات على أدنى مســــــــــــــتوى من  ( وفقا نموذجSuperوإعادة تنظيم لأبعاد النضــــــــــــــ  الوظيفي الواردة في نموذج )

المسـتوى المتوسـط والتي بدورها كافية مترابطة لتحديد العامل العام أعلى  يتجمع التسـلسـل الهرمي في وموعات على
 ."تطوير  درجة الوظيفي ،مستوى

   Langley’s Model of Career Maturity نموذج لانجلي للنضج الوظيفي-3
هذه النماذج  النماذج الســــابقة للنضــــ  الوظيفي ثم يقدم أنموذج النضــــ  الوظيفي الذي يدم يســــتعرض لانجلي      

في عملية التطوير الوظيفي  وبحســب رأي )لانجلي( يشــير الإطار المتكامل لهذه النماذج إلى طس خطوات ،الســابقة
ــبـة   التي يجـب اتخـاذهـا في كـل مرحلـة من مراحـل الحيـاة من أجـل إتقـان المهـام هـذه الخطوات    بنجـاح تتكون المنـاســــــــــــ

 .التي يمكن عدها ضرورية أيضا مراحل التطوير الم دية إلى النض  الوظيفي  الخمس من الخمس أبعاد نموذج لانجلي
 

 
مديرية تربية محافظة نينوى أنموذجا: -تحليل واقع النضـج الوظيفي في المؤسـسـات التعليميةمحمد سـالم عبد جرجيس، ميسـون عبد الله أحمد الشـلمة،  1

 .449-448، ص2021، ج، كانون الأول2العراق، العدد ولة اقتصاديات الأعمال، دراسة استطلاعية رراء عينة من العاملين 
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  النضج الوظيفي  محدداتأبعاد و   :نيالمطلب الثا
 .في هذا المطلب سنتعرف على أهم الأبعاد الشائعة للنض  الوظيفي ومحدداته       
 الأول: أبعاد النضج الوظيفيالفرع 
للنضــــــــــــ  الوظيفي أبعادا وقد اختلفت هذه الأبعاد في تصــــــــــــنيفها من باحث الى آخر، إذ لا توجد مقاييس        

محددة،  ا دفعهم إلى تقديم آرائهم الفكرية لغرض تعزيز النضــــــ  الوظيفي، ويتضــــــ  من الجدول أدناه أبعاد النضــــــ  
)التخطيط الوظيفي، التـدريـب الوظيفي، القـدرة على اتخـاد القرارات، بلورة الاتجـاهـات بشــــــــــــــأن الوظيفي الشــــــــــــــائعـة  

  1العمل، القدرة على التفوق(، والتي تم اعتمادها في الدراسة الحالية استنادا على المبررات التالية:
تعد هذه الأبعاد أكثر شـــــــــــــيوعا وأفضـــــــــــــلها في وال النضـــــــــــــ  الوظيفي فقد تم التركيز عليها من قبل الكثير من -1

 ؛الباحثين الذين تناولوا هذا الموضوع
 ؛تعتبر هذه الأبعاد عن النض  الوظيفي أكثر شمولية من وجهة نظر الباحثين-2

  : أبعاد النضج الوظيفي وفق الباحثين والمؤلفين01الجدول رقم
 أبعاد النض  الوظيفي  الباحث 
التـدريـب    -القـدرة على التفوق  -القـدرة على اتخـاذ القرار  -التخطيط الوظيفي ( 2021)الفاضل، 

 بلورة الاتجاهات بشأن العمل.-الوظيفي
(TenTama: Lestari 

E & f (2020) 
التـدريـب    -القـدرة على التفوق  -القـدرة على اتخـاذ القرار  -التخطيط الوظيفي

 الاستكشاف الوظيفي. -بلورة الاتجاهات بشأن العمل-الوظيفي
(Supriatna, 

mamat, (2019) 
التـدريـب    -القـدرة على التفوق  -القـدرة على اتخـاذ القرار  -التخطيط الوظيفي

 الاستكشاف الوظيفي. بلورة الاتجاهات بشأن العمل.-الوظيفي
التـدريـب    -القـدرة على التفوق  -القـدرة على اتخـاذ القرار  -التخطيط الوظيفي ( 2019)عثمان،  

 بلورة الاتجاهات بشأن العمل.-الوظيفي
(Ismail, mohd sani 

et al,2018) 
التـدريـب    -القـدرة على التفوق  -القـدرة على اتخـاذ القرار  -التخطيط الوظيفي

 بلورة الاتجاهات بشأن العمل.-الوظيفي

 
دور القيادة التحويلية في بلورة النضـــج الوظيفي لدى الأفراد العاملين دراســـة تحليلية رراء  أحمد حســــين حســــن الجرجري، نور علي عبود العبيدي،   1

 .419، ص2018-11-23، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، عينة من القيادات الادارية في جامعة الموصل
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 من إعداد الطالبتينالمصدر:  

يتض  من الجدول أعلاه اتفاق أغلب الباحثين والكتاب على أن أبعاد النض  الوظيفي تمثلت في )التخطيط         
الوظيفي، القدرة على اتخاذ القرار، القدرة على التفوق، التدريب الوظيفي، بلورة الاتجاهات بشأن العمل(، وهذا ما 

 بعاد كتال:ويمكن رديد هاته الأ  الحالية،استندت عليه دراستنا  
 التخطيط الوظيفي البعد الأول:

وهو الانشــــــغال الذهني والاســــــتعداد للمســــــتقبل الوظيفي فالاتجاه الذي يتســــــمم بالنضــــــ  يجعل الفرد العامل          
ــاره الوظيفي ولكي يكون التخطيط الوظيفي  ــتقبل ولاطط له وينشــــغل بفاعلية في التخطيط لمســ متجها صــــوب المســ

 لية التخطيط.وديا ينبغي على الفرد الالتزام بمجموعة من المبادئ والتي تشكل إطار عم
ــبقيـة التخطيط في تنفيـذ الهـدف، فـاعليـة        وهي التركيز على الهـدف المراد رقيقـه، وشموليـة التخطيط، وأولويـة واســــــــــــ

  .وكفاءة التخطيط، مرونة التخطيط
 التدريب الوظيفي: البعد الثاني:

يعتبر التدريب عنصــــــرا مهما من عناصــــــر التنمية ورقيق الاهداف المحددة ل فراد العاملين فيها، وهذا يتطلب        
ــيلـة لتطوير قـدرات الأفراد   تـدريبهم وتنميتهم بمـا يتلاءم مع رقيق هـذه الأهـداف وتكمن أهميـة التـدريـب في انـه وســــــــــــ

المطلوب يضــــــــاف الى ذلك ان التدريب يقود الى ايجاد نوع من العاملين ليســــــــد الثغرة بين الاداء الفعلي والمســــــــتوى  
 1الانتماء بين الموظو والمنظمة.

 البعد الثالث: بلورة الاتجاهات بشأن العمل
ــهم في ولادة          تمثـل الاتجـاهـات أحـد أبعـاد النضــــــــــــــ  الوظيفي لـدى الأفراد العـاملين وعلى النحو الـذي  يســــــــــــ

استجابة ضمنية متوقعة والأكثر أنها تفضي إلى انتهاج أنماط سلوكية تختلو في قوتها واسهامها في ميدان العمل،  ا 
تجاهات من خلال التعليم الاجتماعي فإنها يمكن  يعني أن الاتجاهات تمثل جزءا مكملا لشـخصـية الفرد، وتتكون الا

أن تتغير من خلالــه، ويجري تغيير الاتجــاهــات من خلال الاضـــــــــــــــافــة، أو الحــذف، أو التعــديــل لواحــد أو أكثر من 
مكوناتـه، وغـالبـا مـا يتمنى بعض المـديرين تغيير اتجـاهـات واحـد أو أكثر من موظفيهم، ومثـل هـذا التغيير قـد يكون 

 
 .419، صمرجع سبق ذكر أحمد حسين حسن الجرجري، نور علي عبود العبيدي،  1
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                                                                                                     مرغوبا فيه للتكي و مع التغييرات البيئية الحاصــلة في بيئة المنظمة أو لتحســين الأداء أو لخلق روح انســجام أكثر بين  
 1العاملين.

 البعد الرابع: القدرة على اتخاذ القرار
ــرة لطبيعة النضــــــــــــــ  الوظيفي لدى الأفراد العاملين انطلاقا من كونه       تمثل عملية اتخاذ القرار أحد الأبعاد الم شــــــــــــ

المترجم الفعلي لطبيعة القدرات والمعارف والامكانيات التي يمتلكها ه لاء العاملين، والأكثر مدى استثمارهم لها من 
اها الصحي  يسهم في دعم العملية التنظيمية بكاملها على اعتبار  منطلق أساسه أن توظيو مثل هذه القدرات وبمد 

                                                                                                    أن النضـ  الوظيفي يمثل الصـورة الحية لطبيعة أداء الأنشـطة الإدارية، علما  أن هذه الصـورة لا يمكن اكتمالها وتأشـير 
ــ ــائبة في شــــــ تى المجالات أبعادها والأكثر فهم محتواها من دون وجود النضــــــــ  الوظيفي الذي يتطلب تبني قرارات صــــــ

والأنشــــــطة التي يمارســــــها العاملون، لأنه بغياب القرار الفاعل ســــــوف تتداخل الأنشــــــطة وتتدنى مســــــتويات النضــــــ   
الوظيفي، وعلى النحو الذي يقود المنظمة الى الانحدار وحتى التراجع، الأمر الذي يفســــــــــــر لنا ضــــــــــــرورة العمل على 

سـاسـية بالنسـبة للعاملين، لأنه يمثل الومضـة الأولى التي تفصـ  ترسـيخ ماهية النضـ  الوظيفي وعده أحد المهمات الأ
ــعـاعـاتهـا ويكشــــــــــــــو لمعـانهـا من دون  عن حيويـة وقـدرة الفراد العـاملين وهـذه الومضـــــــــــــــة لا يمكن أن تتضــــــــــــــ  اشــــــــــــ
القرار الســليم، فالعامل الذي يجيد اســتخدام ا لة بشــكل صــحي  ويوظو مهاراته ومعارفه لتشــغيلها وحتى صــيانتها  

ــفه ومن ثم   ــها قد يكون هو الأقدر على اتخاذ القرار، ومن ثم تتضـــــــ  امكانية وصـــــ ــاف التوقعات التي تعترضـــــ اكتشـــــ
 2  بالناض  وظيفيا.

 البعد الخامس: القدرة على التفوق:

ــريعـات واللوائ  بقـدر مـا رركـه الرغبـات الـذاتيـة للعـاملين المقترنـة بقـدراتهم       ان التفوق في العمـل لا رـدده التشــــــــــــ
الوظيفية، والتفوق هو حصـــــيلة تفاعل وموعة من المتغيرات نواتها الفرد ومحركها المنظمة وســـــياجها البيئة الامر الذي 

ــلـة وديمومـة  يـدفع المنظمـات الى تنظيم اليـة بين هـذه الم تغيرات، وبمـا يـدعم حـالـة التـداؤب بينهـا فضــــــــــــــلا على مواصــــــــــــ
 3اسهاماتها الايجابية في ميدان العمل.

 

 
دراســـة ميدانية في كليات اعموعة الطبية جامعة  -لانتبا  لدى القيادات الإدارية وأثر  في النضـــج الوظيفي للعاملينالحيال ســــندية مروان ســــلطان، ا1

 .61، ص2010أطروحة دكتوراه، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق،  الموصل 
 .62ص مرجع سبق ذكر  الحيال سندية مروان سلطان،    2
 .420، صمرجع سبق ذكر أحمد حسين حسن الجرجري، نور علي عبود العبيدي،    3
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 : محددات النضج الوظيفيثانيالفرع ال

  1 :تيتتمثل في ا   ددات       من المح    الوظيفي عددنض   لل       
 2 :منها رذكيددة  عي متهو   :المعرفة/1

 :المعرفة الإدارية  •
 .ناسبلاختيار السلوك المامل عال  هستخدمينيا  هذ  معلوماتيا  ثل نشاطاتمالتي عرفة، و الم  رتطلب توفين الأداء  إ       
ائد على الاســــــــتثمار، أو عينة لاحتســــــــاب العطة مريثل خيم  هنيي في حقيقتها نشــــــــاط ذهفة  عر ذلك أن الم يعني     
ض في عضــــها البعمل على بعفية تعر هارات المأن الم ربالذكير الجد شــــاكل وهكذا، و لكل مشــــكلة من الم رىاخ قةريط 

فة، القدرة على اســـــــــتخدام نماذج ســـــــــلوكية عر قة ما لتقييم المريفة، وجود ط عر الم ري: توفهذات ثلاثة مكونات   عملية
   .ز عمل مانجاض ار خزنة لففة المعر جاع المباستر  تلفةمخ

 :المعرفة الاجرائية •
                                                                            وموعة الخطوات الواجب اتباعها لإنجاز عمل ما، أي أنه ا تمثل إجابات لأسـئلة تبدأ بكلمة  المعرفة رددهذه         
ذه  هلإعداد  تبع عددا من الخطوات اللازمةية  ريريالذي فقوم بعداد موازنة تق ديرن المإعلى ســــــــــبيل المثال ف كيو؟

   .اهد يهارة الفنية لتزو ائية تنشط المر فة الاجعر               وازنة، لأن  المالم
 3:المعرفة الوظيفية  •
ــة بمذهطة ريامل بخعتزود ال          ذه  ه" ما؟شـــيء  مل يع  و                   أن  الاجابة على "كي  يعنيذا ه، عينوضـــوع منية خاصـ

ــاعد الهطة الذ ريالخ ــورة ذيتزو  قريختلفة عن ط امل المعال ينلاقات بعامل في تفهم العنية تســـــــــ ، ونية للموقهده بصـــــــــ
 .ةيريهارات التنظفة الوظيفية تنشط وتزود المعر ن المإوبصفة عامة ف

 :وليةالمسؤ معرفة    •

 
 . 301، ص2004دار الغريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،  إدارة السلوك التنظيمي  علي السلمي،  1
 .301ص مرجع سبق ذكر  علي السلمي،  2
 .77، ص2007، المكتب الجامعي للتحديث، الإسكندرية، الإدارة المعاصرةعلي شريو وآخرون،  3
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ــ و إن مصــــطل  الم        ــتخدم للتيلية ســ ــيص  تخ  تب علىتر د، أو الالتزام المر خصــــص للفمل المععن ال عبيرســ ذا هصــ
د  رــديــ  ولىيت  ديرن المــإفــ  هام عمــل مــا بنــاء عليــتمــلإ  انجــازهــاجميع الواجبــات اللازم    يعنيذا الاصــــــــــــــطلاح  هــ  .مــلعال
 .نريس ولية لإعفاء ا خالم
 

 1  معرفة السلطة: •
 مل عذا اله  لإنجازة  يور ر د كما أوضـحنا فلا بد من منحة السـلطة الضـر فهوم الفمل لمعسـ ولية أي الد المرديد عب     
 .النيابةين و هما التمك  ناحيتينفان السلطة تتضمن  عنىبهذا الم
ــيينـة أن  عواجبـات م هدد لـنحـد الـذي  روري للفر ، فمن الضــــــــــــــينالتمك        تلـك  لإنجـازف، ر كون قـادرا على التصــــــــــــ

 .قادر على ذلك  يرصب  غي  وتغييرهاف  ر د من التصر كن ذلك الفتمي التي هس ولية( والسلطة  الواجبات )الم
ــلطة غ  هفوض اليد المر الف    ن  أما من حيث النيابة فإ         يترتب ذا الحق، و ه هثلا للشــــــــخص الذي فوض ل  يرالســــــ

 جاعها ه اســـتر تلك الســـلطة كما  ق ل هليإقابة الكاملة على من فوض  ر ظا بحق المحتفعلى ذلك أن مفوض الســـلطة  
   .ورةعند الضر 

 /القدرات:2
ــان القيام بها فعلا، بينما الطاقة تعبر         ــتطيع الانسـ ــرفات التي يسـ ــير مفهوم القدرات إلى تلك الأفعال والتصـ  يشـ

 .عن الأشياء التي  تمل أن يتمكن من القيام به مستقبلا

ــتوى من الجودة والاتقان لأنماط من التصـــــــــــــرفات         الســـــــــــــلوكية التي يتطلبها أداء الوظيفة،    والعاداتوهي مســـــــــــ
 والاســـتفادة بالتضـــييق العملي لتلك المعرفة المتخصـــصـــة الســـابق رصـــيلها، ويتوقو هذا المســـتوى من الجودة على ما 
ــلـت إلى هـذا  ــقلـت وتطورت بالتـدريـب إلى أن وصــــــــــــ ــتعـدادات صــــــــــــ  تتطلبـه هـذه النوعيـة من الأعمـال من توفر اســــــــــــ

  2 المستوى.
 3  :                                               والقدرات تختلو وتتنوع من موظ و إلى آخر يذكر منها       
 القدرة التحليلية: •

 
 . 301، صمرجع سبق ذكر علي السلمي،  1
 .74، ص1998دار الفكر العربي، القاهرة،  إدارة الموارد الشرية  من النظرية إى التطبيق أمين ساعاتي،  2
 .593ص مرجع سبق ذكر  علي السلمي،  3
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  ســــــــــــئلةح الأر إلى ذلك ط   هليل الأمور وســــــــــــيلترالأشــــــــــــياء من خلال    ينلاقات بعي القدرة على تصــــــــــــور الهو      
   .الاجابات الصحيحةالصحيحة و 

 .الوظيفة بأكملهاه و بأكمل ووقتفهم المالقدرة على -
 .د يالتجد ار و القدرة على الابتك-

 :ذه القدرات فيه  ر ص راه آختجناك اهو      
ــد بها الذكاء اليقلية و عالقدرة ال- التعلم  ال مع البيئة و عالف  وقدة التكيعفكار المو القدرة على فهم الأهقلي و عقصــــــــــــ

 .واقبع، التغلب على الالمواقومختلو ف الحكيم في ر التصمن الخبرة و 
 :القدرات البدنية  •

 1رعة.....ك الجسم بسرريونة، ر مثل قدرة التحمل الم 
 :القدرات السلوكية •
 2.لاقات الاجماليةعن اليالتفاوض والتكو راعات و ن مثل الاتصال وحل الصريخامل مع ا عأي حسن الت     

 :الرغبة  /3
 ذاإف  -اعطب رجد الأعب-ية  عبداف  هتفانى في عمليب و يكد ويتعا و  ســـســـة لالص لهامل في الملعقصـــد بها أن ايو        
 لة و الانسـان، وليس ا هول ا الأهعمال عمادن الأحسـان وجد، ولأب هنجز عمله ينإروح الحب ف هل  ووظ كان الم

 .3ملعرغبة في ال سسة و منهم من فرمل بدافع ومنهم الطمع ومنهم لحب الم

 :الكفاءة/4
 4وهي وموع المعارف والمهارات التي يمتلكها الفرد التي تمكنه من أداء عمله بشكل أحسن.          

ــفة مطلوبة ولابد من توفه        ــفوة الهمال و عا في الرهذه صــــ ــعي تضــــــمن اختيار صــــ ــالحة للقيام بأعباء  رناصــــ  الصــــ
 5.ساواةالميق التكاف  و رقبة فضلا عن عهمات الصالم

 الكفاءة:تعريف  •
 

 .150-147، ص2004، ترجمة: رفاعي محمد رفاعي، دار المريخ، السعودية، إدارة السلوك في المنظماتجرد الدجر ينبرج، روبرت بارون،  1
 .168، ص2002، عالم الكتب الحديث، الأردن، إدارة الموارد البشريةم يد سعيد السالم، عادل حرحوش صالح،  2
 .168، ص2007، دار البداية، عمان، القيادة ودورها في العملية الاداريةزيد منير عبودي،  3
ماجستير في تسيير الموارد البشرية، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية ، رسالة وظيفة تقييم كفاءات الأفراد في المؤسسةهاملي عبد القادر،  4

 .51، ص 2010/2011والتسيير والعلوم التجارية، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، 
 .230، ص2009، دار المسيرة، عمان، مبادئ الادارة العامةعبد العزيز صالح بن حبتور،  5
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 ي عنســـبة المخرجات الى المدخلات المســـتغلة أثناء الســـ باحتســـابتشـــير إلى العلاقة بين الموارد والنتائ  وتقاس        
 1ه.دافهقيق أرالى   رديالم

ــ  نيوغــالبــا في نطــاق زم        جــات مقــارنــة ر خء الــذي  قق أفضـــــــــــــــل النتــائ  أو المعــامــل الكوالأجــل وال  يرقصــــــــــــ
علها في زمن يج ينمثل للموارد، في حقيق الاســـــتغلال الأرامل على عقدرة ال يعكس  عامل داخليفهذا    دخلاتبالم

 2.الأجلقصير 
 :الكفاءة بالقول medefنسية  ر ف المجموعة الدهنية الفتعر -

 :لاقة التاليةعسب بالرالكفاءة و             
 3.صحي  التكاليو واحد ائد ÷ إجمال  عالكفاءة = إجمال ال

 :عناصر تحديد الكفاءة •
 ؛وعشر ختلفة التي  تاجها الموارد المالم  يرالتأكد من توف1-
 ؛العوارد بشكل فذه المهالتحقق من استخدام -2
 ؛هوع تفوق تكاليفر شود الى المعدافع التي تالتحقق من الم-3

 ؛اقتصاديوارد بشكل مثال و ذه المهد عدم استخدام ردي4-
 4؛هيكل الاداري فيباله  المرتبطة  الإجراءاتو  المشروعة في ريلومات الاداعمدى كفاءة نظم الم  رديد -5

 :روجد تقسيم آخي  رناصعبالإضافة الى تلك ال         
من ه  مهارة الأداء وما حققة الإنتاج دقة و مل مثل كميعال الوالشـخص في  مسـاهماتعن   وكشـ  رعناصـ ✓
 ؛دافهأ
ــ ✓ ــ رعناصـــــ ــ  وتكشـــــ ــفات الشـــــــخص او خصـــــــائصـــــ  ،هاون، درجة الاعتماد عليعبادرة، التالم مثلا:  هعن صـــــ

 ؛واظبة، الحماس، والقيادة، الولاء، الميناملعمل الع، الالمشروعن  نح  الاتجاهاتالشخصية 
 :مؤشرات قياس الكفاءة •

 :5 مباشرةات  ر مؤش-1
 

 .96، ص2003، دار الحامد، عمان، إدارة المنظماتحسين حريم،  1
 .45، ص2007، المكتب الجامعي، الاسكندرية، الادارة الاستراتيجيةنبيل محمد مرسي، أحمد عبد السلام،  2
 .351، ص2007إيتراك للنشر والتوزيع، مصر، إدارة منظمات اعتمع المدني  مدحت محمد أبو نصر،  3
 .142، ص2002، دار المعرفة، الاسكندرية، أصول وقواعد المراجعة والتدقيقمحمد السيد سرايا،  4
 .331، ص2000، دار المسيرة، الأردن، نظرية المنظمةخليل محمد، خيضر كاظم، 5
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 ؛وجودات حقالمجموعة الم  الصافي قياسا  ربيس الكلية للكفاءة مثل اليقاالم -
 ؛وارد ذاتهانتوج باستخدام المفي مستوى جودة الم الارتفاع مثل:النوعية للكفاءة   المقاييس-
 ؛اتعبيفي قسم الم  يناملعد العد ات المحققة قياسا ببيع: مثل المالجزئية للكفاءة المقاييس -
   1  :ةر مباش يات غ ر مؤش-2
 ؛ملعغبة في الر قياس ال -
 ؛المعنويةالروح   -
 ؛والماديةة  ريشيد للموارد البشر ل امكانية الاستثمار الرلي-
   :الخبرة/5

إن التعليم بمفرده لا يضمن للفرد موقعا اداريا والحصول على التقدير  تاز في مادة الادراك لا يعطي ضمان نجاح في 
الإدارية فهي تمد الفرد بمعرفة صر ة ومحددة عن الصناعة مهنة الادارة، وهنا يأتي دور الخبرة حيث تضيو إلى المعرفة  

 2التي يعمل فيها. كما تمد الفرد بالمعرفة الوظيفية والمعرفة الإجرائية.
 :        التعل م/6

 :لييكما    في عدة نقاط هكن تناولم ويمتعلددات النض  الوظيفي عملية المحم همن أ     
 :تعريف التعلم-1

ــبيا في الم  رســــتمالم يرالتغيو عملية هو         ــبة بمالخبرة الم يرت تأثريل للاســــتجابة نســ  كتســــبي  وظوأن الم  عنىكتســ
 عن أشــكال الســلوك التي   تختلوف بأشــكال من الســلوك،  ر يل الى التصــبة يجده يمر التجكتســبة، و دا من الخبرة الميمز 

 3.التجاربت و وره بتلك الخبراكان يأتيها قبل مر 
 :أنواع التعلم-2
ق ريط لمون عن يتع ي أن الناسهطي ر م الشــســاســية للتعلرة الأز( الفكعزيقاب)التعالكافأة و من خلال الم  م:التعل -1
لم  دث بســــــــــبب عن التإذلك ف قة جيدة وعلىريبط  ووظ لة الممحاو على  يرد الم  يثني، و هالســــــــــلوك ونتائج ينبط بر ال

 .س صحي لعكنتائ  طيبة وا

 
 .332، ص2000، دار المسيرة، الأردن، نظرية المنظمةخليل محمد، خيضر كاظم، 1
 .84ص مرجع سبق ذكر  علي شريو وآخرون،  2
 .83، صمرجع سبق ذكر  علي السلمي، 3
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 :1احل التاليةر تم بالميف ثم السلوك ثم نوات  السلوك و ر وف التي دعت الى التصر : الظرذا بقانون الأثهسمى يو 
 ؛كيفية الأداءللمرؤوس   المديرح  ر شي ✓
 ؛يكافئ المدير المرؤوس على ذلك )ايجابا وسلبا( ✓
 التعلم من خلال ا خرين )الملاحظة( أو النمذجة وهو ما  دث حينما يكتســـــــــــب الفرد مقومات جديدة  ✓

 .سمى نموذجيمن خلال ملاحظة ما يفعله ا خرون. والشخص الذي يتم تقليده 
 2 :اونيعالت التعلم-3

ــتراتيجيـةي  هو         ــيم الميثـة  يحـد  اســــــــــــ  ( أفراد غير 5-3)موعـات من ثلاثـة إلى طس  وإلى    ينوظفتم فيهـا تقســــــــــــ
 ادفة، هقة منظمة رياوني فيما بينهم بطعم التالتعليتبادلون أدوار  . و الثقافي( ...ســتوى  )الســن، الجنس، الم ينمتجانســ

 .غوب بهار ليمية المعالنتائ  الت رقيققة تقود إلى  ريا بطهادر د من أفر وكلة لكل فهمات الممن خلال القيام بأداء الم
 .اعق جمير ا أو نغعجمي ننجوما أن عاوني إم التيعمل وفق التعلار من  عفش       
 .مورق لدراسة الأعا في فر ملون ميعمال  عكون: الي  هوفي       
 .النوعين في القدرة و متجانس يرق تتكون من عمال غان الفر  ✓
 .ادر فمن الأ ركافأة تقدم للمجموعة أكثالم ✓

 3  خطوات التعلم:  -3
 ... أن يعطي الاهتمام الكامل بسلوك ما او فكرة ما-1
 .ان  تفظ بذلك في ذاكرته-2
 المحاولة حتى  ققها.أن يجيب ذلك وفريد -3
 خصائص التعلم  -4
 .التعلم عملية موقفية تعكس أثر البيئة المحيطة-1
 .ومستمرة  التعلم عملية اختيارية  -2
 4.النتائ ين الأسباب و عملية إدراك جديد يكشو الترابط ب  التعلم  -3

 
 .104ص  مرجع سبق ذكر  جرد الدجر ينبرج، روبرت بارون،  1
 .147، ص2008، دار المسيرة، عمان، تطبيقات عملية في تنمية التفكيمحمد بكر نوفل،  2
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بكل جوانبه من حيث المفهوم والأهمية والعناصـر، كما    النضـ  الوظيفي تطرقنا إلىهذا المبحث  من خلال          
 تطرقنا إلى خصائصه ونماذجه وأبعاده التي سوف نقوم بدراستها على عينة الدراسة في الجانب التطبيقي.

حيث تبين الفجوات البحثية وهذا ما سـنتطرق إليه في المبحث ، وتعد الدراسـات السـابقة أهم مفردات الدراسـة      
 الثاني.

   السابقة: الدراسات  نيالمبحث الثا

معرفة   الوظيفي، وكذلكتناولت موضـــوع النضـــ    الســـابقة التيعرض الدراســـات ســـنحاول من خلال هذا المبحث  
 .أهم أوجه التشابه وأوجه الإختلاف

 العربية  غةبالل   الدراساتالمطلب الأول: 
 التي تناولت موضوع النض  الوظيفي، منها: باللغة العربية تم الاطلاع على وموعة من الدراسات السابقة         
تأثي النضــج الوظيفي في التســويق المســتدام   ث    بعنوان:  ،دنيا ســاإ إبراهيم  عامر فدعوس عذيبدراســة  -.1

ولـة جـامعـة الانبـار للعلوم  تحليلي رراء عينـة من موظفي الشـــــــــــركـة العـامـة للصـــــــــــنـاعـات الكهربائيـة والإلكترونيـة  
 .2023(، كلية الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد، 15(، المجلد )04الاقتصادية والإدارية، العدد )

معرفة مدى تأثير النضـــــ  الوظيفي في التســـــويق المســـــتدام من خلال الإجابة على الإشـــــكالية التي قام الباحثان      
 حاول معالجتها حيث كانت متغيرات الدراسة هي النض  الوظيفي والتسويق المستدام.

موجهة إلى   اســتبيان  ان ومن أجل معالجة الإشــكالية تم الاعتماد على المنه  الوصــفي التحليلي وصــمم الباحث       
مفردة صــــــــالحة للدراســــــــة  90أغلب العاملين في الشــــــــركة العامة للصــــــــناعات الكهربائية والالكترونية، بحيث وزعت  

 ( من أجل معالجة بيانات الدراسة.(AMOS V.23واعتمدا على برنام  
النضــــــــــــــ  الوظيفي البـاحثين إلى وموعـة من النتـائ  أهمهـا أن هنـاك علاقـة ارتبـاط ايجـابيـة قويـة بين توصـــــــــــــــل         

ــركة المبحوثة، ويمكن تفســـير النتيجة أن أقوى علاقات الارتباط هي بين النضـــ  الوظيفي  ــتدام في الشـ ــويق المسـ والتسـ
والتســــــويق المســــــتدام وهذا ربما يعود لقدرة تزايد الأســــــي التي يمتاز بها التخطيط الوظيفي  ا يجعله أكثر انتشــــــارا من 

وأن أقل علاقات الارتباط قوة هي بين القدرة على التفوق والتســـويق المســـتدام وهذا يعود لمحدودية   ،الأبعاد الأخرى
تطبيق هذا البعد والذي ينبع من طبيعتها، وبذلك يتبين أن الشــــــــــــــركة المبحوثة تعتمد بشــــــــــــــكل كبير على التخطيط  

فوق أقل علاقات بينما يأخذ بعد القدرة على الت  ،الوظيفي الذي يســـــاعدها على انجاز أعمالها بالشـــــكل الصـــــحي 
 الارتباط بينه وبين التسويق المستدام. 
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ولقد أوصـت الدراسـة بضـرورة تطبيق التسـويق المسـتدام في الشـركة المبحوثة وتكيو أبعاده مع واقعها لأنها من        
الاسـتراتيجيات الحديثة للتسـويق التي تسـعى إلى حماية البيئة والمحافظة على الموارد الطبيعية ل جيال المسـتقبلية وإدامة 

 جتمع ومن تم يعود عليها بالتفوق والفائدة لكل من الزبائن والشركة.العلاقة مع الزبون ورقيق الرفاهية للم
ضــرورة اســتثمار العلاقة بين أبعاد النضــ  الوظيفي والتســويق المســتدام في الشــركة المبحوثة من أجل الإفادة من        

 هذه العلاقة في رسين الخدمات الإنتاجية المقدمة.
ــطفى عطا  دراســــــــة -2 ــين علي  خالدية مصــــ ــيادة    بعنوان:رؤى تحســــ ــج الوظيفي وتأثي  في تحقيق الســــ "النضــــ

، ولة دراســـــــــــة اســـــــــــتطلاعية رراء عينة من القيادات الجامعية في الجامعات الأهلية في بغداد-الإســـــــــــتراتيجية
 .2022(، الجامعة العراقية،  02(، المجلد )01اقتصاديات الأعمال، العدد )

  الاسـتراتيجيةحاول الباحثتان في هذه الدراسـة إلى اختبار علاقة التأثير الذي  دثه النضـ  الوظيفي بالسـيادة        
ــ  الوظيفي على الســـــيادة  ــتراتيجيةوذلك عن طريق التعرف على مدى تأثير أبعاد النضـــ بأبعادها حيث كانت    الاســـ

 .الاستراتيجيةمتغيرات الدراسة هي النض  الوظيفي والسيادة 
ــمما          ــفي التحليلي صــ ــة تم الاعتماد على المنه  الوصــ ــكالية الدراســ ــتبيان ومن أجل معالجة إشــ موجهة إلى   اســ

الكليات الأهلية في مدينة بغداد لتكون ميدانا للبحث بجميع القيادات الإدارية )عمداء، معاوني العمداء، رؤســـــــــــــاء 
ــددهم ) ــالغ عـ ــاحثتين على برنام  10( في )145الأقســـــــــــــــــام( البـ ــد البـ ــداد، واعتمـ ــة بغـ ــدينـ ــة في مـ ــات أهليـ ( كليـ

(SPSS.V.23/Amos.V.25)   .من أجل معالجة بيانات الدراسة 
ــلــت البــاحثتــان إلى وموعــة من النتــائ  أهمهــا اهتمــام إدارة الكليــات المبحوثــة ببعــد التخطيط          ولقــد توصــــــــــــ

الوظيفي، ونال هذا البعد مســــتوى عال من الأهمية من قبل إدارة كلية التراث من بين الكليات المبحوثة الذين يرون  
ــتقبلهم الوظيفي مع بأن هنـاك حرص عـال من قبـل العـاملين على تعزيز الإمكـان يـات و المهـارات اللازمـة لبنـاء مســــــــــــ

العمل على وضـــع خطط واقعية لتطويرهملى إلى أن هذا البعد لم ينال الأهمية اللازمة لدى كلية مدينة العلملى كما تهتم  
ين فيها  إدارة الكليات المبحوثة ببعد بلورة الاتجاهات الخاصــــة للعمل وخاصــــة إدارة كلية الســــلام التي ترى بأن العامل

ــتويات العمل وتوظيو أفكارهم لخدمة متطلبات العمل،  يســــــعدون لخلق روح الانســــــجام فيها بينهم لتحســــــين مســــ
 كما بينت النتائ  أن إدارات الكليات الأهلية المبحوثة بمتغير النض  الوظيفي بشكل عام.

ولقد أوصــت الدراســة على أن ينبغي على كلية بغداد للعلوم الاقتصــادية الاهتمام بمتغير النضــ  الوظيفي من        
خلال الاهتمــام بالتخطيط والتــدريــب الوظيفي بالقــدرة على اتخــاذ القرار في الوقــت المنــاســــــــــــــــب وبلورة الاتجــاهــات  

 وتوظيو الأفكار اللازمة لخدمة متطلبات واتجاهات العلم.
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ــات  دراســــة -3 ــسـ ــج الوظيفي في المؤسـ ــلمة  بعنوان: "تحليل واقع النضـ ــون عبد ا ألد الشـ ــاإ  ميسـ محمد سـ
ــة اســـــــــــتطلاعيـة رراء عينـة من العـاملين"   -التعليميـة كليـة الإدارة  مـديريـة تربيـة محـافظـة نينوى أنموذجـا  دراســـــــــ

 .2021(،  02والاقتصاد، جامعة الموصل، ولة اقتصاديات الأعمال، العدد )
ــ  الوظيفي في مديرية تربية نينوى،   الباحثان حاول          ــجاما على النضـ إلى رديد أهم الأبعاد والأكثر تأثيرا وانسـ

على كيفية رليل واقع النضــــــــ  الوظيفي في مديرية تربية نينوى وذلك من خلال الإشــــــــكالية التي   الباحثان كما ركز  
 حاول معالجتها حيث كانت متغير الدراسة هي النض  الوظيفي.

موجهة إلى  اسـتبيان  الباحثان ومن أجل معالجة الإشـكالية تم الاعتماد على المنه  الوصـفي التحليلي وصـمم           
 من أجل معالجة بيانات الدراسة. SPSSالعاملين في المديرية العامة لتربية نينوى واعتمد على برنام  

إلى وموعة من النتائ  أهمها أن الأفراد العاملين في المديرية لتربية نينوى لديهم مســتوى  الباحثان لقد أوصــى           
من النض  الوظيفي وهو )بلورة الاتجاهات بشأن العمل، والقدرة على اتخاذ القرار، التخطيط الوظيفي، القدرة على 

 .التفوق(، إذ يعد جيد لتمتع الأفراد العاملين بمستوى من النض  الوظيفي
وأوصـــــت الدراســـــة أن من الضـــــروري جدا اهتمام القيادات الإدارية في مديرية تربية نينوى بالقدرة على رليل        

 المشكلة وحلها، إذ أن هذه القدرات تنعكس بصورة مباشرة على نض  موظفيها.
كما توصـي الدراسـة بضـرورة تغيير اتجاهات العمل وبلورتها مع اتجاهات العاملين، من أجل التقليل من ا ثار         

ــلبية لأبعاد النضــــــ  الوظيفي، ويجب على المديرية الاعتماد على مبدأ المشــــــاركة للموظفين من أجل إبداء ا راء   الســــ
 التي من شأنها أن تسهم في تعزيز النض  الوظيفي للعاملين.للعاملين من أجل التأثير على اتجاهاتهم وميولهم  

تشــــــخيص واقع أبعاد النضــــــج الوظيفي لدى الجامعات الأهلي  بعنوان: "  هلوڤان حســــــين عثماندراســـــــة    -4
ــتطلاعية رراء المديرين والتنفيذيين في جامعة نوروز"   ــة اســـــــ (، 23المجلة الأكاديمية جامعة نوروز، المجلد )دراســـــــ

 .  25/03/2019(،  22العدد )
قام الباحث في هذه الدراسـة إلى التعرف على واقع اعتماد جامعة نوروز على أبعاد النضـ  الوظيفي، وذلك          

من خلال تشــــــــخيص واقع أبعاد النضــــــــ  الوظيفي لدى الجامعات الأهلية، كانت متغيرات الدراســــــــة هي النضــــــــ  
القـدرة على اتخـاذ القرار، القـدرة    الوظيفي، التخطيط الوظيفي، التـدريـب الوظيفي، بلورة الاتجـاهـات بشــــــــــــــأن العمـل،

 على التفوق.
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موجهة إلى المدراء في كليات جامعة    اســتبيان ولمعاجلة الإشــكالية اعتمد الباحث على المنه  الوصــفي وصــمم        
من  SPSS V.11.5( مفردة صـالحة للدارسـة، وتم الاعتماد على برنام  35( وجمع )40نوروز، حيث وزعت )

 اجل معاجلة بيانات الدراسة.
 ومن أهم النتائ  التي توصل لها الباحث:     
ليســــــــــــت بالدرجة العالية وهذا يدل على أن الجامعة   أن اعتماد الجامعة المبحوثة على أبعاد النضــــــــــــ  الوظيفي       

لازالت بحاجة إلى بذل المزيد من الجهود في ســـــــــعيها نحو تطوير موظفيها، وأن هناك درجة من التفاوت النســـــــــ  في 
 اعتماد أبعاد النض  الوظيفي لدى الجامعة المبحوثة.

الدراســـــة على ضـــــرورة تأمين الجامعة المبحوثة النضـــــ  الوظيفي بأبعاده الرئيســـــية لدى الموظفين  كما أوصـــــت         
خلال حياتهم الوظيفية لأنه يمثل أفضـل السـبل لتأمين التميز وتجاوز الصـعوبات والعمل على حل المعضـلات، وإقرار  

لهم، حيث أن هذه الأنظمة والبرام  أنظمة وبرام  تشــــــــــجيع الموظفين الأكفاء والمتميزين بســــــــــهاماتهم في وال عم
 تمثل الموجه لعملية النض  الوظيفي ومنع يتم رفع الروح المعنوية لديهم لترسيخ عطاءاتهم.

 الأجنبية    غةبالل  الدراساتالمطلب الثاني:  
التي تناولت موضـــــوع النضـــــ  الوظيفي،   باللغة الأجنبية كما تم الاطلاع على وموعة من الدراســـــات الســـــابقة        
 منها:

 jianchao Ni, jiawen zhang, yumei wang, dongchen li andدراسة  -1
chunmei chen(2023 :بعنوان ) 

  rolationship between career maturity, psychological separation, 
and occupational self-efficacy of postgraduates: moderating effect 
of registered residence type, article n° (246).   

العلاقة بين النضج ،  (2023)جيانتشاوني، جياوين تشانغ، يومي وانغ، دونغشن ل وتشونمي تشن،        
التأثي المعتدل لنوع الإقامة :  الوظيفي  والانفصال النفسي  والكفاءة الذاتية المهنية لطلاب الدراسات العليا

 (. 246) رقم  ، المقالة  المسجلة
   تهدف هذه الدراســـــة على معرفة العلاقة بين النضـــــ  الوظيفي والانفصـــــال النفســـــي والكفاءة الذاتية المهنية           

أسـاسـا نظريا لتحسـين نضـجهم الوظيفي وذلك من خلال الإجابة على   بالصـين وتوفر لدى طلاب الدراسـات العليا
 الكفاءة الذاتية المهنية.  النفسي،الانفصال    الوظيفي،الإشكالية حيث كانت متغيرات الدراسة هي النض  
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( بيانات صالحة للدراسة 584لطلاب الدراسات العليا فكان عددهم )  تم تصميم استبيان لمعالجة الإشكالية        
ــال النفســـــي ومقياس الكفاءة الذاتية   ــ  الوظيفي ومقياس الانفصـــ تم الاعتماد على   المهنية،باســـــتخدام مقياس النضـــ
ــاف العلاقة  ــتكشــ ــححة للتحيز لاســ تم اختبار التأثير    بينها،نموذج المعادلة الهيكلية وطريقة أخذ العينات الذاتية المصــ

 المعتدل لنوع الإقامة المسجلة.
ــات العليا كلما زاد        ــي لدى طلاب الدراســـــ ــال النفســـــ ــتوى الانفصـــــ ــة أن كلما ارتفع مســـــ أظهرت نتائ  الدراســـــ

 ، تلعب الكفاءة الذاتية المهنية دورا وسيطا في عملية الانفصال النفسي التي تعزز النض  الوظيفي  ،نضجهم الوظيفي
كما يتولى نوع الإقامة المسـجلة لإدارة النصـو الأخير من عملية التوسـط للانفصـال النفسـي والكفاءة الذاتية المهنية  

علاوة على ذلـك تلعـب الكفـاءة الـذاتيـة المهنيـة دورا الأكثر أهميـة في تعزيز النضــــــــــــــ  الوظيفي   ،والنضــــــــــــــ  الوظيفي
 لطلاب الدراسات العليا الذين لديهم إقامة مسجلة في الريو.

 بعنوان:Jawarnh, Mohammed  (2016   )  دراسة -2
careermaturityamong:  university  students in Jordan: the case of 
social studies, Australian journal of career  Development, vol 25 (3), 
2016. 

لنضــــ  الوظيفي بين: طلاب الجامعات في الأردن: حالة الدراســــات الاجتماعية، المجلة  دراســــة محمد جوارنه، ا       
 .2016(، 3)  25الأسترالية للتطوير الوظيفي، المجلد  

حاول الباحث التعرف على النضـــ  الوظيفي بين طلاب الجامعات بالأردن، من خلال الإجابة على الإشـــكالية     
درجة النضــ  الوظيفي على  حيث متغيرات الدراســة هي النضــ  الوظيفي، ولمعالجة الإشــكالية قام الباحث بتحديد 

عينة من طلاب الجامعات الأردنية في كليات الدراســــــــــات الاجتماعية التي نظمتها كلية العلوم التربوية، واشــــــــــتملت  
 .طالب وطالبة في كليات الدراسات الاجتماعية  (280)عينة الدراسة على 

ــ  الوظيفي المعتمد         توصـــــــــل الباحث إلى وموعة من النتائ  أهمها أن الطلبة يتمتعون بدرجة عالية من النضـــــــ
واتخاذ القرار بالعمل، وتنفيذ العمل، ولقد أظهر الطلبة مســـــــــتويات معتدلة من النضـــــــــ    على المعرفة الشـــــــــخصـــــــــية،

والمعرفة العالمية بالعمل، والتخطيط للعمل، كما أشـــــــارت النتائ  إلى عدم وجود فروق  الوظيفي على المعرفة بالعمل،
ــتوى النضــــــ  الوظيفي، معتمدة ــتثناء التخطيط للعمل، حيث كان كبار  بمســــ ــتوى التعليمي باســــ على الجنس، والمســــ

 .غيرهم الموظفين أكثر قدرة على التخطيط من
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 Work Role Self Esteem and بعنوان:  Jonatan A. Olukoya  (2015)دراسـة -3
perceived self: efficacy as predictors of careermaturityamong 
senior secondary school students, proceedings of Edulearn 15 

conference Barcelona, Spain, 6the_8the July 2015. 
تقدير الذات ودور العمل والإدراك الذاتي: الكفاءة كمنبئات للنضــ  الوظيفي بين طلاب جونتان. أ اوليكيا،       

   .2015يوليو  8_6برشلونة، إسبانيا،   Edulearn 15المدارس الثانوية العليا، م تمر 
 حاول الباحث في هذه الدراسـة التعرف على تأثير بروز دور العمل واحترام الذات والكفاءة الذاتية على النضـ      

وذلك من خلال الإجابة على الإشــــــــكالية حيث كانت متغيرات الدراســــــــة  الكبار،الوظيفي لطلاب المدارس الثانوية  
 الوظيفي. والنض هي العمل واحترام والكفاءة الذاتية  

ــة عينة من طلاب المدارس الثانوية الكبار عددهم        ــكالية قام الباحث بدراســـــــ حيث   طالبا  (257)لمعالجة الإشـــــــ
توصـل الباحث في هذه الدراسـة على وموعة من النتائ  أهمها أن هناك علاقة ايجابية بين النضـ  الوظيفي وبروز دور 

تكن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين النض  الوظيفي والاكتفاء الذاتي، كما أظهرت   العمل، واحترام الذات، ولم
النضــــ  الوظيفي وبروز دور العمل كانا الأكثر ارتباطا، وتبين وجود مســــاهمة مشــــتركة لمتغيرات التنب    النتائ  أيضــــا أن 

قدم  ملالنضــــــــ  الوظيفي للطلاب ولكن على المســــــــاهمة النســــــــبية لكل من المتغيرات المتنبئة، حيث برز دور الع على
 .مهنيا مساهمة كبيرة وأعلى تليها احترام الذات ويمكن وصو الطلاب المشاركين في هذه الدراسة بأنهم ناضجون 
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 السابقة والدراسة الحاليةالمطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة  
المطلب على المقارنة بين دراسـتنا الحالية والدراسـات السـابقة مع ذكر أهم أوجه الإختلاف من حيث  يركز هذا     
 وتمع وعينة الدراسة، أداة الدراسة ،الأبعاد

 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه  معايي المقارنة  عنوان الدراسة 
دنيا ساإ إبراهيم  عامر 
فدعوس عذيب  تأثي 

في  النضج الوظيفي
المستدام التسويق  

(  ث تحليلي 2023)
رراء عينة من موظفي 

الشركة العامة 
للصناعات الكهربائية 

 والالكترونية

 
 هدف الدراسة 

 
 توجد أوجه التشابه(  )لا

ــالم إبراهيم وعامر   ــة دنيا ســـــ هدفت دراســـــ
فـــدعوس عـــذيـــب إلى معرفـــة مـــدى تأثير 
النضــ  الوظيفي في التســويق المســتدام في 

هدفت دراســــتنا التعرف على مدى  حين 
 توافر أبعاد النض  الوظيفي.

 
 عينة الدراسة 

 
 )لا توجد أوجه التشابه(

ــابقة العاملين في  ــة السـ ــتهدفت الدراسـ اسـ
الشــــــــــــركة العامة للصــــــــــــناعات الكهربائية  
والالكترونية أما دراســــتنا فقد اســــتهدفت  

 الأساتذة الجامعيين.
  مجتمع الدراسة 

 )لا توجد أوجه   
 التشابه(

ــابقة في الشـــــــركة   ــة الســـــ تم تطبيق الدراســـــ
العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية 
ــتنـا في الجـامعـة   في حين تم تطبيق دراســــــــــــ
كلية العلوم الاقتصــــادية والتجارية وعلوم  

 التسيير.
رؤى تحسين علي  

خالدية مصطفى عطا  
النضج الوظيفي وتأثي  

 
 

 هدف الدراسة 

 
)لا توجد أوجه 

 التشابه(

هدفت دراسة رؤى خالدية إلى اختبار 
علاقة التأثير الذي  دثه النض  الوظيفي 
بالسيادة الإستراتيجية في حين هدفت 

التعرف على مدى توافر أبعاد دراستنا  
 . النض  الوظيفي
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 في تحقيق السيادة
 الإستراتيجية 

  ( دراسة2022)
استطلاعية رراء عينة 
من القيادات الجامعية 
في الجامعات الأهلية في 

 بغداد

استهدفت دراسة رؤى وخالدية إدارة  )لا توجد أوجه التشابه(.  عينة الدراسة 
الكليات الأهلية أما دراستنا فقد 

 الجامعيين لكليتنا.  استهدفت الأساتذة 
 )لا توجد أوجه التشابه(.  الإستبيان  أداة الدراسة

 
 مجتمع الدراسة 

ــات الســـــــــــــــابقــة في  م سسة التعليم العال  تم تطبيق الــدراســـــــــــــ
الكليات الأهلية في بغداد في تم تطبيق  
دراســــــــــــتنا في كلية العلوم الاقتصــــــــــــادية 

 وعلوم التسيير. والتجارية
 
 

محمد ساإ  ميسون 
الشلمة    عبد ا ألد

تحليل واقع النضج 
 الوظيفي في المؤسسات

 (2021التعليمية )
ــة   ــديريـ ــة مـ ــافظـ ــة محـ تربيـ

أنموذجا  دراســـــة  نينوى
ــتطلاعية رراء عينة   اســـــ

 من العاملين

 
 هدف الدراسة 

 
 

ــاد النضــــــــــــــ    ــد أبعـ ــديـ رـ
)الـــتـــخـــطـــيـــط  الـــوظـــيـــفـــي 

عـلـى    الـوظـيـفـي، ــدرة  الـقـــــ
القـدرة على   القرار،اتخـاذ 

ــفـــــوق، ــتـــ ــدريـــــــب   الـــ ــتـــــ الـــ
ــفـــــــي، ــلـــــــورة   الـــــــوظـــــــيـــــ بـــــ

ــأن   بشــــــــــــــــــ الاتجـــــــاهـــــــات 
 العمل(.

 )لا توجد أوجه الاختلاف(. 

 
 الدراسة عينة  

 
)لا توجد أوجه 

 التشابه(.

ــة محمــد وعبــد الله  ــتهــدفــت دراســـــــــــــ اســــــــــــ
ــة في  ــة للتربيـ ــامـ ــة العـ ــاملين في المـــديريـ العـ
حين اســـــــــــتهدفت دراســـــــــــتنا الأســـــــــــاتذة  

 الجامعيين.
 )لا توجد أوجه الاختلاف(  الاستبيان  أداة الدراسة

الســـــــــــابقة في مديرية تم تطبيق الدراســـــــــــة   )لا توجد أوجه التشابه(.  مجتمع الدراسة 
 . التربية فيما تم تطبيق دراستنا في الجامعة
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هلوڤان حسين عثمان  
تشخيص واقع أبعاد 
 النضج الوظيفي لدى 

2019جامعة نوروز     

 
 هدف الدراسة 

هدفت كلا الدراســــــــــــتين 
إلى تشــخيص واقع أبعاد 

 النض  الوظيفي

 
 )لا توجد أوجه الاختلاف( 

 
 

 عينة الدراسة 

 
 
 أوجه التشابه(توجد    )لا

شملت دراســـــــــــة هلوقان حســـــــــــين عثمان  
ــدى   ــذيين لـ ــة من المـــديرين والتنفيـ وموعـ
ــا   ــتنـ ــة في حين دراســــــــــــ ــات الأهليـ ــامعـ الجـ
اســـــــتهدفت الأســـــــاتذة في جامعة غرداية  
كلية العلوم الاقتصــــادية والتجارية وعلوم  

 التسيير.
 توجد أوجه الاختلاف(   )لا الاستبيان  أداة الدراسة

 
 الدراسة مجتمع  

 
 م سسة التعليم العال 

تم تطبيق دراسة هلوقان حسين عثمان 
في العديد من الجامعات الأهلية، في 
حين دراستنا تم تطبيقها كلية العلوم 
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 جامعة غرداية.
jianchao Ni, 
jiawenzhan, 
yumeiwang, 
dongchen li 

and 
chunmeichen

, 
(2023), 

 
 هدف الدراسة 

 
 )لا توجد أوجه التشابه(

العلاقة بين النضــــ  الوظيفي والانفصــــال  
ــي والكفـاءة الـذاتيـة المهنيـة لـدى  النفســــــــــــ

 طلاب الدراسات العليا
ــابقــــة طلاب  )لا توجد أوجه التشابه( عينة الدراسة  ــة الســـــــــــــــ الــــدراســـــــــــــــ شملــــت 

دراســتنا  العليا في حين شملت    الدراســات
 أساتذة جامعيين.

 )لا توجد أوجه الاختلاف(.  الاستبيان  أداة الدراسة  

 
 مجتمع الدراسة 

 
 م سسة التعليم العال 

اســــــــــتهدفت الدراســــــــــة الســــــــــابقة طلاب 
الدراســــــــــــات العليا في حين اســــــــــــتهدفت  
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ــادية   ــاتذة كلية العلوم الاقتصــ ــتنا أســ دراســ
 والتجارية وعلوم التسيير.

Jawarnh,Moh
ammed,caree

r maturity 
among 

:university 
students in 
jordan: the 

case of social 
studies, 

Australian 
journal of 

career 
Developmen

t, (2016). 
 

 

 
 
 

 هدف الدراسة 

 
 
 

 النض  الوظيفي 

هدفت الدراســــــــة الســــــــابقة للتعرف على 
النضـــــــــــــ  الوظيفي بين طلاب الجامعات  

ــتنا التعرف   بالأردن  في حين هدفت دراسـ
على مدى أبعاد النضـــــــــــ  الوظيفي لدى  
أســاتذة كلية العلوم الاقتصــادية والتجارية 

 الجزائرية.-وعلوم التسيير بجامعة غرداية
 

 عينة الدراسة 
 

 )لا توجد أوجه التشابه(
استهدفت الدراسة السابقة طلاب 
أساتذة الجامعات بينما استهدفت دراستنا  

 جامعيين. 
 )لا توجد أوجه الاختلاف(.  الإستبيان  أداة الدراسة
ــابقة في الجامعات   م سسة التعليم العال  مجتمع الدراسة  ــة الســ تم تطبيق الدراســ

ــتنــا في  بالأردن في حين تم تطبيق دراســــــــــــ
كلية العلوم الاقتصــــــادية والتجارية وعلوم  

 الجزائرية.-غردايةالتسيير بجامعة  

Jonatan A. 
Odukoya,Wo

rkRole Self 
Esteem and 

 
 

 هدف الدراسة 

 
 

)لا توجد أوجه 
 التشابه(.

هدفت الدراســــــــة الســــــــابقة التعرف على 
الــــــذات  واحترام  العمــــــل  دور  بروز  تأثير 

  الوظيفي  والكفاءة الذاتية على النضـــــــــــــ 
ــتنا هدفت للتعرف على مدى   أما دراســـــــ

 توافر أبعاد النض  الوظيفي.
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القيام بعملية   الدراســــة  ممن خلال هذا المبحث قمنا بعرض الدراســــات الســــابقة المشــــا ة لموضــــوع          
 .لتحديد أوجه التشابه والإختلاف  ات السابقةالمقارنة بين دراستنا الحالية ودراس

 

 

 

 

 

perceived self 
: efficacy as 

predictors of 
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 عينة الدراسة 

 
)لا توجد أوجه 
 التشابه(.

طلاب  اســـــــتهدفت الدراســـــــة الســـــــابقة  
حين  في  الكبـــــــار  الثـــــــانويـــــــة  المـــــــدارس 
 استهدفت دراستنا أساتذة جامعيين

 )لا توجد أوجه الاختلاف(.  الإستبيان  اداة الدراسة
 

 مجتمع الدراسة 
 

 
)لا توجد أوجه 
 التشابه(.

تم تطبيق الدراســــــــــة الســــــــــابقة في الثانوية  
ــتنا في  ــلونا في حين تم تطبيق دراســـــ ببرشـــــ

الاقتصــــادية والتجارية وعلوم  كلية العلوم  
 الجزائرية.-التسيير بجامعة غرداية
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 الفصل:خلاصة  

في هذا الفصـل قمنا بالتعرف على الجانب النظري للنضـ  الوظيفي حيث تطرقنا إلى الأدبيات النظرية حول          
، كما ي دي تطبيق أبعاد النضـ  الوظيفي إلى موضـوع النضـ  الوظيفي من حيث المفهوم والأهمية والأبعاد والمحددات

توفر بيئة ملائمة للعمل داخل الم سـسـة، وكذا عرضـنا الدراسـات السـابقة التي تناولت الموضـوع مع مقارنتها بدراسـتنا  
ــية في تنمية المهارات وتمكين الأفراد   ــتنت  من هذا الفصــــل أن النضــــ  الوظيفي يعتبر أحد الطرق الرئيســ الحالية، ونســ

إلى   المتعلقة بوظيفتهم، كما يســـــــاهم في رقيق الرضـــــــا لدى العاملين من أجل الوصـــــــول تخاذ القرارات الســـــــليمةمن إ
ــومـة، وذلـك بأبعـاده المتمثلـة في التخطيط، التـدريـب، القـدرة على إتخـاذ القرارات، بلورة الاتجـاهـات   الأهـداف المرســــــــــــ

 والقدرة على التفوق. بشأن العمل

وذلك من خلال  نقوم باختبار الفرضـــيات لحل مشـــكلة الدراســـة والوصـــول لحل أما في الفصـــل الثاني فســـوف       
بتحليله من خلال برنام  الحزم الإحصــــائية   والقيامالإعتماد على أســــلوب دراســــة الحالة مســــتخدمة أداة الإســــتبيان  

SPSS. 

 



 

 

أبعاد النضج  الفصل الثاني:
كلية العلوم الاقتصادية بالوظيفي 

والتجارية وعلوم التسيي بجامعة 
 غرداية
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 تمهيد:
بعد التطرق للدراسة والتحليل لمختلو الجوانب النظرية ذات العلاقة بموضوع الدراسة والمتمثل في مدى توافر  

ــاتذة كلية العلوم الاقتصـــادية والتجارية وعلوم التســـيير بجامعة غردايةأبعاد النضـــ  الوظيفي  ــيتم     الوظيفي لدى أسـ سـ
، ولا يمكن القيام بهذه الدراســـــــة دون إتباع إجراءات  ) دراســـــــة حالة للموضـــــــوع (من خلال هذا الفصـــــــل التطبيقي  

منهجية تســـم  بتحديد الخطوات التي يجب المرور بها والمعلومات التي يمكن الحصـــول عليها، وســـنحاول التطرق إلى 
للم ســــــــســــــــات وذلك من خلال تقســــــــيم  التطبيقية  الإطار الميداني للبحث من خلال عرض ورليل نتائ  الدراســــــــة 

 ين:الفصل إلى مبحث
 المبحث الأول: لمحة حول المؤسسة محل الدراسة  

 المبحث الثاني: تحليل محاور الدراسة وعرض ومناقشة النتائج
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 المبحث الأول: لمحة حول المؤسسة محل الدراسة  
المبحث عد فهم الم ســـســـة محل الدراســـة أحد العوامل الأســـاســـية لضـــمان دقة وموثوقية النتائ . يتضـــمن هذا ي       

 .مطلبين رئيسيين، يتم من خلالهما تقديم الم سسة والطرق المتبعة في الدراسة
 تقديم محل الدراسةالمطلب الأول:  

 .المطلب الثاني: الطرق المتبعة في الدراسة

   الدراسة تقديم محلالمطلب الأول: 
 جامعة غرداية التسييكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  نشأة  الفرع الأول:  

 : 1التالنشأت كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التيسير وفق التطور التنظيمي       
 .ملحق المعهد الوطني للتجارة بمتليلي  :2008إلى    2005من  •
 .معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  2023إلى    2008من  •
ــوم تنفيـذي    :2015إلى    2012من   •  رجـب عـام   14الم رخ في    248  -  12على أثر صـــــــــــــــدور المرســــــــــــ

 غرداية إلى الجامعة ثم ترقيه المعهد الجامعيوالمتضمن ترقية المركز ،  2012  يونيو عام 4 لــــــه لموافق  1433
  العلوم الاقتصـادية  )قسـمث اقسـام وهي تلاإلى كلية العلوم الاقتصـادية والتجارية وعلوم التسـيير مقسـمة إلى  

 (.وقسم العلوم التجارية وقسم علوم التسيير
ــافة قســـم    2015من  • ــيير بضـ ــادية والتجارية وعلوم التسـ ــام كلية العلوم الاقتصـ الى يومنا هذا تم تكملة اقسـ

 .اسبةلمحالمالية وا  العلوم
 
 
 
 
 
 

 
مذكرة مقدمة   تقييم إدارة المعرفة في المؤسسات دراسة حالة كلية العلوم الاقتصاد والتجارية وعلوم التسيي جامعة غرداية راشدي فطيمة،   1

،  2023-2022الجزائر،  -لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي، الطور الثاني، كلية العلوم الاقتصاد والتجارية وعلوم التسيير جامعة غرداية
 .36ص
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 أهداف الكلية  الفرع الثاني:
  1:أهداف الكلية في تلثتم              

 .التجاري والاداري  ،قتصادي المالوال الإ تقديم المعارف العامة لطلبة الكلية في •
 .قتصادن يتقنها طلبة الكلية والتي تمثل الركائز الاساسية لعلم الإأتقديم المعارف المتخصصة والتي  ب   •
 .قتصاديةالتحليلية في ميدان العلوم الإتنمية المهارات  •

لتزام بالرزنامة البيداغوجية المعلنة من طرف مديرية الجامعة المكلفة بالدراسـات والتكوين  إلى الإ  يالسـع •
 .ددةلمحول والثاني في ا جال االطورين الأ في

الالتزام بالانتقال الرقمي الذي يصـــبو اليها لقطاع تدريجيا في مســـعى رقيق ســـياســـة "صـــفر ورقة" من  •
 .الاستغناء بصفة كلية عن الاعلانات الورقية خلال

ــمن الكليات الرائدة بالجامعة في الجانب  • ــمان تغطية كبيرة  البيداغوجيرقيق مكانة ضـــ من خلال ضـــ
 نشطة المرافقة للطالب الجامعي.الأ  لمختلو

 المساهمة في رسين تصنيو الجامعة على مستوى الوزارة. •
 : يوضح الشعب في الكلية 01الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الطالبتينمن    المصدر: 
 
 

 
 . 36، صمرجع سبق ذكر راشدي فطيمة،    1

 

ع مسترك علوم اقتصادية  أوى جذ 
 وعلوم التسيي  والتجارية

 

 شعبة المالية 
 والمحاسبة   

 

شعبة العلوم 
 الاقتصادية 

شعبة علوم 
 التسيي

شعبة علوم 
 التجارية
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 في الدراسة  تبعةالم طرقالالمطلب الثاني:  
وعينة  من خلال هذا المطلب الطريقة المتبعة في دراسـة الحالة، حيث سـنعرض المنهجية المتبعة، وتمع    سـنتطرق       

 الدراسة بالإضافة إلى أدوات جمع البيانات.
 مجتمع وعينة الدراسة  الفرع الأول:

 مجتمع الدراسة:-1
  كلية العلوم الإقتصـــــادية والتجارية وعلوم التســـــيير بجامعة    في أســـــاتذةالتطبيقية   الدراســـــة  اختيار وتمع تمثل             
 أستاذ.100البالغ عددهم  غرداية
 عينة الدراسة:-2
ــتهدف الإ        ــادية والتجارية وعلوم التســـيير بجامعة  اسـ ــتبيان عينة من أســـاتذة كلية العلوم الاقتصـ ، وهذا غردايةسـ

تم الحصـول على و   في شـكلين )ورقي وإلكتروني( سـتبيان إ 85 توزيع  الموضـوع، تم حول  لأراهممن أجل رصـد شـامل  
 مفقودة، كما هو موض  في الجدول التال: 3ملغاة و 2استبانة صالحة للدراسة و 80

 لاستبيان با: يوضح الإحصائيات الخاصة  02الجدول رقم
 النسبة  العدد البيان

 100% 85 الموزعة   الاستبياناتعدد  
 94.11% 80 المسترجعة   الاستبياناتعدد  
 3.52% 03 المفقودة   الاستبياناتعدد  
 2.35% 02 الملغاة   الاستبياناتعدد  

 الاستبيان  وفرز  تجميع عملية من إعداد الطالبتين اعتمادا على   المصدر: 
حيث يعتــــــــبر  هــــــــذا المقيــــــــاس مــــــــن ( الخماسي Likertوقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت)         

ــارات   ــى خيــ ــدم موافقتــه علــ ــه أو عــ ــدد درجــة موافقتــ ــوث أن  ــ ــن المبحــ ــاييس شــيوعا بحيــــث يطلــــب فيــه مــ ــر المقــ أكثــ
محــــــــــــــــــددة وهذا المقياس مكون غالبا من طسة خيارات متدرجة يشير المبحوث إلى اختيار واحد منها وهي طســـــــــة 

( حيث تم رديد وال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى، 02كما هو موض  في الجدول رقم )خيــــــــــارات  
ــابي مدلولا ب ــع مقياس ترتي  لهذه الأرقام لإعطاء الوســـــــــط الحســـــــ ــتخدام المقياس الترتي ، وذلك أي أنه تم وضـــــــ ســـــــ

 ة منها فيما بعد عند رليل النتائ ، كما هو موض  في الجدول ا تي:للاستفاد
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 يوضح مقياس ليكارت الخماسي :03الجدول رقم  
 غي موافق بشدة  غي موافق محايد موافق موافق بشدة 

5 4 3 2 1 
 ( porsline.com 2024)   المصدر: 

 الموافقة درجة  يوضح   :04الجدول رقم    
 منخفضة جدا  منخفضة  متوسطة  مرتفعة  مرتفعة جدا  التصنيف 
 1-1.79 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19- 3.4 5- 4.2 الدرجة

 ( porsline.com 2024)   المصدر 
 أداة الدراسة  الفرع الثاني:

 من خلال هذا الفرع سنقدم أهم أدوات جمع المعلومات ورليلها.     
 هيكل الاستبيان:-1

 س الا موزعة محورين كما يلي: 25ستبيان تضمن الإ       
يوضــــــ  البيانات الشــــــخصــــــية عن أفراد المجتمع، واحتوت على طس فقرات، )الجنس، العمر،   الجزء الأول: •

 على تفسير النتائ . نا، المستوى الوظيفي(، والتي يتوقع أن تساعد الدرجة العلمية، الخبرة
ذ ( فقرة. إ25يتكون من ) يوضــــ  ابعاد النضــــ  الوظيفي التي تم اعتمادها في الدراســــة، حيث  الجزء الثاني: •

( فقرات متعلقــة ببعــد التخطيط  05( ابعــاد، كــل بعــد  توي على وموعــة من الفقرات: )05 توي على )
( فقرات متعلقة ببعد بلورة الاتجاهات الخاصـة بالعمل 05( فقرات ببعد التدريب الوظيفي، )05الوظيفي و)

 .القدرة على التفوق ( فقرات متعلقة ببعد 05( فقرات متعلقة ببعد القدرة على اتخاذ القرار، و)05و)
 : يوضح مضمون الاستبيان 05الجدول رقم  

 رقم الفقرات  البعد 
 ( 05-01) التخطيط الوظيفي 
 ( 10-06) التدريب الوظيفي

 ( 15-11) بلورة الاتجاهات الخاصة بالعمل
 ( 20-16) القدرة على اتخاذ القرار 

 ( 25-21) القدرة على التفوق 
 بناء على الاستبيان   تينمن إعداد الطالبالمصدر:  
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في شـكلها العلمي من حيث البسـاطة والوضـوح والمضـمون، فقد تم  ومنظمةولكي تكون الاسـتمارة دقيقة            
 تصميمها على ثلاثة مراحل:

 مرحلة التصميم الأوة. ◼
ــاتمن الجانب النظري   وانطلاقا،  ســــــــتبيان تعتبر هذه المرحلة الخطوة الأولى في إعداد الإ        ــابقة تم  والدراســــــ الســــــ

راعينا في إعداد الأســئلة   ولقد الموضــوعة،  والفرضــياتمن الأســئلة مراعين في ذلك إشــكالية البحث    صــياغة وموعة
 ما يلي:
 .استعمال لغة سليمة ➢
 .قابلة للتأويل وغيرصياغة أسئلة بسيطة   ➢
والإسـتعانة بنماذج اسـتبيانات سـابقة    بالأهداف المرجوة من الدراسـة الميدانية وربطها وتسـلسـلهاترتيب الأسـئلة   ➢

 .تصب في نفس موضوع الدراسة
ــاتذة المختصـــــــــين في إدارة الأعمال وذلك بغية   ➢ ــئلة تم عرضـــــــــها على بعض الأســـــــ بعد الانتهاء من إعداد الأســـــــ

التي قد رول   والمنهجيةالأخطاء التقنية    وتفاديالأسـئلة،    وصـياغةالإسـتبيان  من سـلامة بناء   والتأكد التحكيم  
  (01انظر الملحق رقم المنشودة. )دون الوصول إلى الأهداف  

 إعادة التصميم:مرحلة   ◼
ــتبيان    والأخذ بعد المراجعة         ــاتذة المختصــــــــين، تم عرض الاســــــ بعين الاعتبار الملاحظات المقدمة من قبل الأســــــ

ــاتذةعلى وموعة من  ــيير بجامعة غرداية للتأكد من وضــــــــــــوح    أســــــــــ ــادية والتجارية وعلوم التســــــــــ كلية العلوم الاقتصــــــــــ
بعض التعديلات  واتخاذالمرحلة الأخذ بعين الاعتبار الملاحظات الأســـــئلة من قبلهم، حيث تمكنننا هذه   واســـــتيعاب

 (02)انظر الملحق رقم   فيما لاص الأسئلة وصياغتها بطريقة مناسبة وواضحة. والتصميمات
 مرحلة التصميم النهائي: ◼
ــتوهي المرحلـة النهـائيـة المتعلقـة بالإ        ، حيـث تم الأخـذ بعين الاعتبـار التعـديلات والملاحظـات في المرحلـة بيـان ســــــــــــ

 مستعينين في ذلك على: وتوزيعه بيان ثم التصميم النهائي للاست ومنالسابقة 
 التسليم المباشر لأفراد العينة؛ •
 الاستعانة ببعض الزملاء الأكاديميين وأصحاب المهنة. •
ــت          ــترجاع الاســـــــ ــول على   بياناتأما عن طريق اســـــــ فقد اختلفت تبعا لاختلاف طرق توزيعها حيث تم الحصـــــــ

 الإجابة من خلال ما يلي:
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، كما توزيع اســـــــتبيان الكتروني للتســـــــريع من عدد معتبر من الردود الحصـــــــول علىتوزيع اســـــــتبيان ورقي وتم  •
 عملية جمع الاستبيانات.

 استلام الاستمارات من قبل الزملاء الذين تم الاستعانة بهم. •
 المعالجة الإحصائية للدراسة -2

لتحليل بيانات الاســتبيان والحصــول على أجوبة بغية التعرف على مدى موافقة أفراد العينة لها اســتخدمنا             
 الأدوات والأساليب الإحصائية التالية:  

: لتحديد أهمية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ✓
 محاور وأبعاد الدراسة.

 : ذلك لوصو الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة.التكرارات والنسب المئوية ✓
 (: لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان.Alpha Cronbachمعامل ألفا كرونباخ ) ✓
الفقرات (: لقياس صـــــــــــدق Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيســــــــون ✓

( فـان الارتبـاط قوي وموجـب  1ولقيـاس قوة الارتبـاط والعلاقـة بين المتغيرين: فـإذا كـان المعـامـل قريـب من ) 
( يضــعو 0( فان الارتباط قوي وســالب )عكســي(، وكلما قرب من )1-)طردي(، وإذا كان قريب من )

 .إلى أن ينعدم
لفحص فرضـــية الفروق بين المتغيرات المســـتقلة، مثل الجنس، ومتغيرات الدراســـة الأخرى.    t-testاختبار    ✓

                                                                                         يتم ذلك من خلال مقارنة متوســــط النتائ  في المجموعتين المختلفتين )مثلا  الذكور والإناث( ورديد ما إذا  
                                           كان هناك فرق إحصائيا  معنويا  بينهما أم لا.

ــتخدم (ANOVA) اختبار ✓ ــيات  لفحص يســـ . المجاميع  من أكثر أو  ثلاثة متوســـــطات بين  الفروق  فرضـــ
  يمكنك الدراســــــــــــــة، متغيرات على  تأثيرها فحص تريد   ووظيفية شــــــــــــــخصــــــــــــــية متغيرات لديك يكون   عندما

  إذا  ما  رديد  في ANOVA يســـــاعد   أن   يمكن.  الفروق  هذه لتحليل ANOVA اختبار اســـــتخدام
 .والوظيفية الشخصية  للمتغيرات المختلفة المجاميع   متوسطات  بين معنوية           إحصائي ا        فروق ا هناك  كان 

    
المتبعة في الدراســــة  إضــــافة إى  قمنا بتقديم لمحة عن المؤســــســــة محل الدراســــة والطريقة ومما ســــبق       

 لتحليل النتائج ومناقشتها  في الدراسةالأدوات المستخدمة  
 



 بجامعة غرداية أبعاد النضج الوظيفي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي      :الفصل الثاني
 

36 

 الدراسة وعرض ومناقشة النتائجتحليل محاور  المبحث الثاني: 
ــتبيان ورديد الاختبارات     ــنقوم بتحليل النتائ  المتحصـــــل عليها بعد عملية تفريغ الاســـ من خلال هذا المبحث ســـ

  الإحصائية المناسبة من أجل الإجابة على الفرضيات وإشكالية الدراسة
 أداة الدراسةصدق وثبات الأول:  طلبالم
 يتضمن هذا المطلب الاختبارات الاحصائية المستخدمة في قياس صدق وثبات الاستبيان       

 : قياس ثبات أداة الدراسة  ولالفرع الأ
ــائي           ــتبيـان تم إجراء الاختبـار الاحصـــــــــــــ  Cronbach'sمعـامـل ألفـا كرونبـا  )من أجـل إثبـات الاســــــــــــ

Alpha )  تناقضه مع نفسه بحيث أنه يعطي نفس النتائ  إذا تم إعادة  من اجل التأكد من استقرار المقياس وعدم
 .تطبيقه على نفس العينة

 الاستبيان وصدق  ثبات    اختبارنتائج  :  06الجدول رقم  
 معامل الصدق  قيمة ألفا كرومبا  الثباث  عدد الفقرات  عنوان المحور

 0,914 8360, 05 التخطيط الوظيفي 
 0,921 8490, 05 التدريب الوظيفي 

 0,934 8740, 05 بلورة الاتجاهات الخاصة بالعمل
 0,913 8350, 05 القدرة على اتخاذ القرار 

 0,962 9260, 05 القدرة على التفوق 

 0,903 8170, 25 بعادجميع الأ
 مقياس ليكارت على اعتمادا    تينمن إعداد الطالب  المصدر: 

ــتبيــان عــال حيــث بلغ )  من خلال الجــدول اعلاه نلاحظ           كمــا   (،0.817معــامــل الثبــات العــام للاســــــــــــ
( حيـث كـانـت أكبر من الحـد الأدنى المقبول لمعـامـل  0.926إلى 0.835تراوحـت معـاملات الثبـات للمحـاور بين )

يدل أن الاســــــــــــــتبيان بجميع محاوره يتمتع بدرجة من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق    اوهذ   %(82الثبات )
 .الميداني للدراسة

ونلاحظ أن معـامـل الصـــــــــــــــدق لمحـاور الـدراســـــــــــــــة بلغ  أمـا معـامـل الصـــــــــــــــدق فهو الجـذر التربيعي لمعـامـل الثبـات     
 ( لجميع المحاور  ا يعني صدق المحتوى لكل المحاور.0,903)
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 أداة الدراسةصدق  :  ثانيالفرع ال
 في:  أداة الدراسة )الاستبيان(تم قياس الصدق         

 الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيانأولا: صدق 
ــتبيان       ــتبيان تم حســــاب الاتســــاق الداخلي لعبارات الاســ من أجل التحقق من صــــدق الاتســــاق الداخلي للســ

 على عينة الدراسة من خلال استخدام معامل الارتباط
  الداخلي لعبارات بعد التخطيط الوظيفي:صدق الاتساق -1

  معاملات ارتباط بعد التخطيط الوظيفي : 07الجدول رقم  
 sig درجة الاتساق  عبارات البعد الأول الرقم
 000, 0 1 أمتلك القدرة على رديد مساري الوظيفي وفق رؤية مستقبلية واضحة. 01
 000, 0 0.682 أقيم ذاتي لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعو. 02
 000, 0 0.254 أسعى لوضع خطط وظيفية واقعية لتطوير مساري الوظيفي. 03
 000, 0 0.632 أحرص على تعزيز الامكانيات والمهارات اللازمة لبناء مستقبلي الوظيفي. 04
 000, 0 0.576 أحرص على تنمية مهاراتي الوظيفية باستمرار 05

 SPSS  20مخرجات  اعتمادا علىتين  من اعداد الطالب  المصدر: 
عنــــد د التخطيط الوظيفي جــــاءت مرتفعــــة و من خلال الجــــدول أعلاه نلاحظ ان معــــاملات الارتبــــاط لبعــــ       

يظهرون ســـــــــاتذة  أن الأ  ا ما يدلذ وه1الى   0.254رتباط من مســـــــــتوى دلالة معنوية حيث تراوحت قيم معامل الإ
  ،وتقييم أنفسـهم، ولكن قد يكون هناك اهتمام أقل بوضـع خطط وظيفية واقعيةالوظيفية                          اهتمام ا بتحديد مسـاراتهم

          .وظيفياتهم وقدراتهم لبناء مستقبلهم ال                                                   ومع ذلك، يبدو أنهم يولون اهتمام ا كبير ا لتطوير مهار 
 لعبارات بعد التدريب الوظيفي:صدق الاتساق الداخلي -  2

 الوظيفي   دريب: معاملات ارتباط بعد الت08الجدول رقم  
 sig درجة الاتساق  ثانيعبارات البعد ال الرقم
أهتم بالتـدريـب من خلال مشـــــــــــــــاركتي في كـل الـدورات التـدريبيـة التي تل   06

 احتياجاتي التدريبية.
0.482 

0 ,000 

الاستفادة من البرنام  التدري  الذي ي ثر على مساري أحرص كثيرا على   07
 الوظيفي.

0.464 
0 ,000 
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 000, 0 0.598 أمتلك القدرة على رديد احتياجاتي التدريبية بسهولة. 08
ــتوى التدريب والبرام  التدريبية من خلال التفاعل  09 ــاهم في رفع مســــــــــ أســــــــــ

 وإثراء النقاش.
0.374 

0 ,000 

 000, 0 0.334 احصل كمتدرب على مادة تدريبية واضحة تساهم في زيادة معرفتي.     10
 spss20بالاعتماد على مخرجات   تينمن اعداد الطالب  المصدر: 

عند مســـــــتوى  د التدريب الوظيفي جاءت مرتفعة و من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان معاملات الارتباط لبع       
ا ذ ن عبـارات هـأا مـا يـدل على  ذ وهـ  0.598الى    0.334دلالـة معنويـة حيـث تراوحـت قيم معـامـل الارتبـاط من  

 من وجهة نظر عينة الدراسة.لما وضعت من أجله  البعد صادقة
 صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد بلورة الاتجاهات الخاصة بالعمل:-3

 ارتباط بعد بلورة الاتجاهات الخاصة بالعمل : معاملات  09الجدول رقم  
 sig درجة الاتساق  ثالثعبارات البعد ال الرقم
أسعى لخلق روح الانسجام بيني وبين زملائي من جهة ومع إدارة القسم من   11

 جهة أخرى لتحسين مستويات العمل.
0.014 

0 ,000 

 000, 0 0.270 أوظو أفكاري ومعارفي لخدمة متطلبات العمل   12
 000, 0 0.458 أميل أكثر لقواعد العمل التي تل  طموحاتي 13
 000, 0 0.335 تتأثر اتجاهاتي )السلبية والإيجابية( بالعوامل العرقية والوراثية 14
أمتلـك القـدرة على رـديـد مســـــــــــــــاري الفكري من خلال تعزيزه بالمعلومـات   15

 والمعرفة الملائمة لتوجيهات الكلية والجامعة.
0.512 

0 ,000 

 spss20بالاعتماد على مخرجات   تينمن اعداد الطالب  المصدر: 
جاءت معظمها  بلورة الاتجاهات الخاصة بالعمل من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان معاملات الارتباط لبعد        

حيث تراوحت قيم  الا ان فقرة الحادي عشـر جاءت بمعامل ارتباط ضـعيو جدا مرتفعة وعند مسـتوى دلالة معنوية 
 لما وضــــــعت من أجله  وهدا ما يدل على ان عبارات هدا البعد صــــــادقة  0.512الى   0.014معامل الارتباط من 

 من وجهة نظر عينة الدراسة.
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 :القدرة على اتخاذ القرارصدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد -4
 القدرة على اتخاذ القرار : معاملات ارتباط بعد  10الجدول رقم  

درجة  رابععبارات البعد ال الرقم
 الاتساق

sig 

 000, 0 0.470 أتصو بالموضوعية عند اتخاذ اي القرار في أدائي لمهام الوظيفية 16
 000, 0 0.381 قادرا على اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل.أملك المهارات اللازمة التي تجعلني   17
 000, 0 0.588 أمتلك القدرة على تشخيص معوقات العمل واتخاذ القرار في الوقت المناسب. 18
 000, 0 0.434 أهتم بالقرارات المتعلقة بالتجديد في الجوانب العلمية والتعليمية 19
 000, 0 0.610 اتخاذ القرار في كل الظروف.تلقيت تكوينا وتدريبا حول  20

 spss20بالاعتماد على مخرجات   تينمن اعداد الطالب  المصدر: 
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان معاملات الارتباط لبعد القدرة على اتخاذ القرار جاءت معظمها مرتفعة       

وهدا ما يدل على ان  0.610الى   0.381الارتباط من  وعند مستوى دلالة معنوية حيث تراوحت قيم معامل  
 عبارات هدا البعد صادقة لما وضعت من أجله من وجهة نظر عينة الدراسة. 

 القدرة على التفوقصدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد -5
 القدرة على التفوق : معاملات ارتباط بعد  11الجدول رقم  

 sig الاتساق درجة   عبارات البعد الخامس الرقم
 000, 0 0.469 تساعدني الكلية على التفوق في وال عملي 21
 000, 0 0.090 ظروف العمل والوسائل التي أملكها تجعلني قادرا على التفوق في عملي. 22
 000, 0 0.234 أحصل على مكافئات وزية نتيجة تفوقي في العمل. 23
 000, 0 0.304 للعملأحاول التفكير دوما في طرق جديدة   24
 000, 0 0.295 أملك قدرات ذاتية وشخصية تجعلني م هلا للتفوق. 25

 spss20بالاعتماد على مخرجات   تينمن اعداد الطالب  المصدر: 
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من خلال الجــدول أعلاه نلاحظ ان معــاملات الارتبــاط لبعــد القــدرة على التفوق جــاءت معظمهــا مرتفعــة        
الى    0.090جاءت منخفضــــــــــة حيث تراوحت قيم معامل الارتباط من  22معنوية الا فقرة وعند مســــــــــتوى دلالة  

 وهدا ما يدل على ان عبارات هدا البعد صادقة لما وضعت من أجله من وجهة نظر عينة الدراسة.  0.469
 : اختبار توزيع بيانات الدراسة:ثانيا

بهدف الوصول إلى نتائ  معتمدة رقق أهداف الدراسة وتختبر فرضياتها، تم تفريغ البيانات الواردة بالاستبيان 
ــطـة جهـاز الكومبيوتر، وتـمت معـالجـة البيـانات بغيـة اختبـار نموذج وتبويب ــهـل التعـامل معهـا بواســــــــــــ ها وجـدولتهـا، ليســــــــــــ

وبرنام    20إصــــــــدار  SPSSالدراســــــــة وفرضــــــــيتها وذلك باســــــــتخدام برنام  الحزم الإحصــــــــائية للعلوم الاجتماعية  
2007Excel. 

 عرض وتحليل محاور الدراسة  :انيالمطلب الث
ــية    ــة حســــب البيانات الشــــخصــ ــيتم عرض التكرارات والنســــب المئوية لعينة الدراســ وكذا  من خلال هذا المطلب ســ

 عرض توجهات الأفراد بتحليل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارات الاستبيان 
 الفرع الأول: عرض البيانات الشخصية

 يتضمن هذا الفرع توزيعات أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية     
 أولا: توزيع أفراد العينة تبعا للجنس: 

 توزيع عينة دراسة حسب الجنس:  12رقمدول  الج
 

 

 

 
 

 Excelبرنام    مخرجات  ين باعتماد على تمن إعداد الطالبالمصدر:  
 
 
 

 النسبة  التكرار الجنس

 %60.0 48 ذكر

 %40.0 32 أنثى

 %100 80 اعموع 
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 توزيع عينة دراسة حسب الجنس   :02الشكل رقم  

 
 Excelبرنام    مخرجات  ين باعتماد على تمن إعداد الطالبالمصدر:  

ن وموع المستجوبين م  60بنسبة %نلاحظ أن أغلب أفراد العينة هم ذكور    من خلال الجدول والشكل أعلاه     
ــبة الإناث في العينة   ــما يفســـــر وهذا   40%بينما بلغت نســـ ــاتذة من فئة الإناث لديهم إنشـــــغالات    ةبأن نســـ الأســـ

 خاصة  ا لم يسم  لهم بالإجابة على الاستبيان.
 ثانيا: توزيع أفراد العينة تبعا للعمر
 توزيع عينة دراسة حسب العمر :  13رقم  دول  الج

 النسبة  التكرار الفئة 
 %13.8 11 سنة  30 من اقل

 %71.3 57 سنة 40 أقل الى 30 من

 %15.0 12 سنة  50 من اقل الى 40من

 %100,0 80 المجموع
 Excelبرنام  على مخرجات  ين باعتماد  تمن إعداد الطالبالمصدر:  

 توزيع عينة دراسة حسب العمر   :03الشكل رقم  

 



 بجامعة غرداية أبعاد النضج الوظيفي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي      :الفصل الثاني
 

42 

 ا Excelبرنام    مخرجات  باعتماد على  تينمن إعداد الطالبالمصدر:  
بنســـــــبة  ســـــــنة  كانت  40إلى اقل من   30أعلاه نلاحظ أن الفئة العمرية ]من   والشـــــــكلمن خلال الجدول        

ــبة وتليها الفئة العمرية ]و   71.3 % ــنة 50 من اقل إلى 40منهي الفئة ذات أكبر نســــ ــبة  ســــ من   15%  بنســــ
ويفسر هذا التوزيع بين فئات العمرية   13.8%  بنسبةسنة 30 من اقلوموع المستجوبين، تم تليها الفئة العمرية ]

 بكثرة.الم سسة تضم الفئة الشبابية    لأفراد العينة على أن 
 ثالثا: توزيع أفراد العينة تبعا للدرجة العلمية

 توزيع عينة دراسة حسب الدرجة العلمية   :14رقمدول  الج
 

 

 

 
 

ين باعتماد تإعداد الطالبمن المصدر:  
 Excelبرنام   مخرجات  على  

 دراسة حسب الدرجة العلمية توزيع عينة  :  04الشكل رقم  

 
 Excelبرنام    مخرجات  باعتماد على  تينمن إعداد الطالبالمصدر:  

 النسبة  التكرار البيان
 %42.5 34 أ  مساعد  أستاذ
 %35.0 28 ب محاضر أستاذ
 %16.3 13 أ محاضر استاذ

 %6.3 5 أستاذ
 %100,0 80 وموع 



 بجامعة غرداية أبعاد النضج الوظيفي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي      :الفصل الثاني
 

43 

 %42.5نلاحظ من خلال الجدول والشــكل أعلاه أن أغلبية أفراد عينة الدراســة لديهم درجة علمية، إذ أن         
الدرجة العلمية الثالثة   أما  %35.0  بنسـبة"ب"  محاضـر   ذ، تليها الدرجة اسـتا"أ"  من العينة من عينة أسـتاذ مسـاعد 

  .6.3%بنسبة    ذستاأاما في المرتبة الأخيرة فقد جاءت درجة العلمية  16.3%بنسبة   "أ" محاضر ذستاأتمثلت في 
 رابعا: توزيع أفراد العينة تبعا للمسمى الوظيفي  

 توزيع عينة دراسة حسب المسمى الوظيفي   :15رقم  دول  الج
 النسبة  التكرار الفئة 
 %87.6 70 ة ذستاأ /استاد
 %5.0 4 القسم  رئيس نائب

 %5.0 4 قسم  رئيس
 %1.2 1 عميد نائب

 %1.2 1 عميد
Total 80 100,0% 

 Excelبرنام    مخرجات  باعتماد على  تينمن إعداد الطالبالمصدر:  
 توزيع عينة دراسة حسب المسمى الوظيفي   :05الشكل رقم  

 
 Excelبرنام    مخرجات  باعتماد على  تينمن إعداد الطالبالمصدر:  

 %87.6نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن أغلبية أفراد عينة الدراسة لديهم وظيفة علمية، إذ أن         
ثم  %5.0 ورئيس قســم بنفس النســبة مقدرة بـــــــــــــــــ، تليها الدرجة نائب رئيس قســم،  (ة)من العينة من صــنو اســتاد
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هذه نتائ  تدل على أن الغالبية العظمى من عينة  ، و 1.2المئوية %تليها درجة نائب عميد، عميد بنفس النســـــــــــــبة  
 تمثلت في الأساتذة لكون الاستبيان موجه لهم.   الدراسة

 خامسا: توزيع أفراد العينة تبعا للخبرة
 توزيع عينة دراسة حسب الخبرة   :16رقم  دول  الج

 النسبة  التكرار الفئة 

 %23.7 19 سنوات  5 من اقل

 %50.0 40 سنوات  10 من اقل  الى 5 من

 %26.3 21 سنة  20 من اقل الى 10 من

 %100,0 80 موعالمج

 Excelبرنام    مخرجات  ين باعتماد على تمن إعداد الطالبالمصدر:  
 توزيع عينة دراسة حسب الخبرة   :06الشكل رقم  

 
 Excelبرنام  مخرجات  ين باعتماد على  تمن إعداد الطالبالمصدر:  

 من اقل الى 5 نلاحظ من خلال الجدول والشـكل أعلاه أن أغلبية أفراد عينة الدراسـة لديهم خبرة مهنية من       
ــبة   10 ــنوات بنسـ ــبة   20 من اقل الى 10 من العينة في الرتبة الثانية نجد الخيرة من 50%سـ ــنة بنسـ ، 26.3%سـ
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وهذا ما يدل على تنوع في مســـــــتويات الخبرة    %  23.7ســـــــنوات بنســـــــبة   5 من فئة اقلتي اما في لمرتبة الاخيرة تأ
  تقييمها في الدراسة. ا يعزز موثوقية النتائ  وتنوع ا راء والتجارب التي سيتم  لأفراد العينة  

 الفرع الثاني: عرض توجهات الأفراد
 لكل عبارات أبعاد النض  الوظيفي سنعرض رليل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري         
  بعد التخطيط الوظيفيأولا: 

 حسب درجة الموافقة   مرتبةبعد التخطيط الوظيفي تصورات المستجوبين نحو فقرات  :  17رقم    الجدول
المتوسط  العبـارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

ــة   01 ــد مســـــــــــــــــاري الوظيفي وفق رؤيـ ــديـ ــدرة على رـ ــك القـ أمتلـ
 مستقبلية واضحة

1,77 ,570 
 موافق

 موافق 850, 2,02 أقيم ذاتي لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعو 02
 موافق 640, 1,80 واقعية لتطوير مساري الوظيفيأسعى لوضع خطط وظيفية   03
لبنـــــاء   04 اللازمـــــة  والمهـــــارات  تعزيز الامكـــــانيـــــات  أحرص على 

 مستقبلي الوظيفي
1,92 ,650 

 موافق

 موافق 610, 1,72 أحرص على تنمية مهاراتي الوظيفية باستمرار  05
 موافق 630, 3,73 المعدل العام  

 SPSS20من إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائ     المصدر: 

ــاتذة كلية         ــيير بجامعة غردايةيتبين من الجدول أعلاه ان أســ ــادية والتجارية وعلوم التســ قد أظهروا   العلوم الاقتصــ
ــــــ )  ببعد التخطيط الوظيفيموافقة متوسطة حول البنود المتصلة  (، بحيث جاءت في 3.73بمتوسط حسابي قدر بــ

أقيم ذاتي لتحــديــد نقــاط القوة ونقــاط ( التي تنص على ان )02المرتبــة الأولى من حيــث درجــة الموافقــة للفقرة رقم )
( التي تنص  05( بتقدير مرتفع، اما في المرتبة الاخيرة الفقرة رقم )2,02( فقد جاء متوســــطها الحســــابي )الضــــعو.
ــتمرارعلى ان ) درجة   (1,72)( وقد جاءت بمتوســــط حســــابي يقدر بـــــــــــــــــــ  أحرص على تنمية مهاراتي الوظيفية باســ
 موافقة.
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 بعد التدريب الوظيفي: ثانيا
 حسب درجة الموافقة   مرتبة  بعد التدريب الوظيفيتصورات المستجوبين نحو فقرات    :18الجدول رقم

المتوسط  العبـارة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

مشاركتي في كل الدورات التدريبية التي أهتم بالتدريب من خلال   01
 تل  احتياجاتي التدريبية

2,11 ,820 
 موافق

ــتفـادة من البرنام  التـدري  الـذي ي ثر   02 أحرص كثيرا على الاســــــــــــ
 على مساري الوظيفي

1,73 ,630 
 موافق

 موافق 630, 1,85 أمتلك القدرة على رديد احتياجاتي التدريبية بسهولة 03
ــاهم في  04 ــتوى التدريب والبرام  التدريبية من خلال أســــــــ رفع مســــــــ

 التفاعل وإثراء النقاش
1,82 ,520 

 موافق

ــاهم في زيادة  05 ــحة تســـــ احصـــــــل كمتدرب على مادة تدريبية واضـــــ
 معرفتي

1,58 ,560 
 موافق

 موافق 470, 3,75 المعدل العام  
 SPSS20من إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائ     المصدر: 

ــاتذة كلية         ــيير بجامعة غردايةيتبين من الجدول أعلاه أســـــــ ــادية والتجارية وعلوم التســـــــ قد أظهروا   العلوم الاقتصـــــــ
(، بحيث جاءت في 3,75بمتوسط حسابي قدر بــــــــــــ )التدريب الوظيفي  ببعد موافقة متوسطة حول البنود المتصلة 

أهتم بالتدريب من خلال مشـــــــاركتي في (  التي تنص على ان )01المرتبة الأولى من حيث درجة الموافقة للفقرة رقم )
( بتقدير مرتفع، اما في 2,11فقد جاء متوســطها الحســابي )  ) التي تل  احتياجاتي التدريبية كل الدورات التدريبية  

احصــــــل كمتدرب على مادة تدريبية واضــــــحة تســــــاهم في زيادة ( التي تنص على ان )05المرتبة الاخيرة الفقرة رقم )
 ( بتقدير درجة موافقة.1,58) ( وقد جاءت بمتوسط حسابي يقدر بـ.معرفتي
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 بعد بلورة الاتجاهات الخاصة بالعمل: اثالث
درجة بعد بلورة الاتجاهات الخاصة بالعمل مرتبة حسب  تصورات المستجوبين نحو فقرات    :19الجدول رقم  

 الموافقة 
المتوسط  العبـارة  الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

أســعى لخلق روح الانســجام بيني وبين زملائي من جهة ومع   01
 إدارة القسم من جهة أخرى لتحسين مستويات العمل

2,13 ,740 
 موافق

 موافق 920, 2,18 أوظو أفكاري ومعارفي لخدمة متطلبات العمل     02
 موافق 670, 2,00 أميل أكثر لقواعد العمل التي تل  طموحاتي  03
 موافق 650, 1,77 تتأثر اتجاهاتي )السلبية والإيجابية( بالعوامل العرقية والوراثية   04
خلال تعزيزه أمتلك القدرة على رديد مساري الفكري من   05

 بالمعلومات والمعرفة الملائمة لتوجيهات الكلية والجامعة
1,51 ,520 

 موافق

 موافق 720, 3,68 المعدل العام  
 SPSS20من إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائ     المصدر: 

ــاتذة كلية         ــادية والتجارية وعلوم  يتبين من الجدول أعلاه ان أســ ــيير بجامعة غردايةالعلوم الاقتصــ قد أظهروا   التســ
ــ )  بلورة الاتجاهات الخاصــة بالعمل ببعدموافقة متوســـطة حول البنود المتصـــلة  (،  3,68بمتوســـط حســـابي قدر بـــــــــــــــ

أســــــــــــــعى لخلق روح ( التي تنص على ان )01بحيــث جــاءت في المرتبــة الأولى من حيــث درجــة الموافقــة للفقرة رقم )
( فقد جاء .الانســـــــجام بيني وبين زملائي من جهة ومع إدارة القســـــــم من جهة أخرى لتحســـــــين مســـــــتويات العمل

أمتلك التي تنص على ان )  (05)بتقدير مرتفع، أما في المرتبة الاخيرة الفقرة رقم   (2,13متوســـــــــــــطها الحســـــــــــــابي )
ــاري الفكري من خلال تعزيزه بالمعلومات والمعرفة الملائمة لتوجيهات الكلية والجامع ( وقد ةالقدرة على رديد مســــــــــــ

 ( بتقدير درجة موافقة.1,51جاءت بمتوسط حسابي يقدر بـ )
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 بعد القدرة على اتخاذ القرار:  اابعر 
 بعد القدرة على اتخاذ القرار مرتبة حسب درجة الموافقة تصورات المستجوبين نحو فقرات    :20الجدول رقم  

المتوسط  العبـارة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 موافق 500, 1,53 أتصو بالموضوعية عند اتخاذ اي القرار   في أدائي لمهام الوظيفية 01
أملـــك المهـــارات اللازمـــة التي تجعلني قـــادرا على اتخـــاذ القرارات    02

 المتعلقة بالعمل
1,88 ,630 

 موافق

أمتلك القدرة على تشــــــــــــخيص معوقات العمل واتخاذ القرار في   03
 المناسبالوقت 

2,01 ,680 
 موافق

 موافق 580, 1,75 أهتم بالقرارات المتعلقة بالتجديد في الجوانب العلمية والتعليمية 04
 موافق 850, 2,15 تلقيت تكوينا وتدريبا حول اتخاذ القرار في كل الظروف 05

 موافق 740, 3,50 المعدل العام  
 SPSS20من إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائ     المصدر: 

قد أظهروا   العلوم الاقتصــادية والتجارية وعلوم التســيير بجامعة غردايةيتبين من الجدول أعلاه أســاتذة كلية              
(، بحيث 3,50بمتوســــط حســــابي قدر بـــــــــــــــــــ ) بعد القدرة على اتخاذ القرار بموافقة متوســــطة حول البنود المتصــــلة  

تلقيـت تكوينـا وتـدريبـا حول ( التي تنص على أن )05جـاءت في المرتبـة الأولى من حيـث درجـة الموافقـة للفقرة رقم )
( بتقدير مرتفع، اما في المرتبة الاخيرة الفقرة رقم  2,15( فقد جاء متوسـطها الحسـابي ).اتخاذ القرار في كل الظروف

( وقد جاءت بمتوســـــط أتصـــــو بالموضـــــوعية عند اتخاذ اي القرار في أدائي لمهام الوظيفية( التي تنص على ان )01)
 بتقدير درجة موافقة.(  1,53حسابي يقدر بـ)
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 بعد القدرة على التفوق: اخامس
 بعد القدرة على التفوق مرتبة حسب درجة الموافقة تصورات المستجوبين نحو فقرات    :21الجدول رقم  

المتوسط  العبـارة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 موافق 1,02 2,10 تساعدني الكلية على التفوق في وال عملي 01
ــائل التي أملكها تجعلني قادرا على التفوق  02 ظروف العمل والوســــ

 في عملي
1,58 ,630 

 موافق

 موافق 920, 1,98 أحصل على مكافئات وزية نتيجة تفوقي في العمل   03
 موافق 990, 1,92 أحاول التفكير دوما في طرق جديدة للعمل  04
 موافق 1,18 1,82 أملك قدرات ذاتية وشخصية تجعلني م هلا للتفوق 05

 موافق 720, 3,89 المعدل العام  
 SPSS20من إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائ     المصدر: 

ــاتذة كلية         ــيير بجامعة غردايةيتبين من الجدول أعلاه أســـــــ ــادية والتجارية وعلوم التســـــــ قد أظهروا   العلوم الاقتصـــــــ
ــ )  القدرة على التفوق ببعد موافقة متوسطة حول البنود المتصلة  (، بحيث جاءت في 3,89بمتوسط حسابي قدر بـ

تســـــــــــــاعدني الكلية على التفوق في وال ( التي تنص على أن )01المرتبة الأولى من حيث درجة الموافقة للفقرة رقم )
( التي تنص  02( بتقدير مرتفع، اما في المرتبة الاخيرة الفقرة رقم )2,10( فقد جاء متوســــــــــطها الحســــــــــابي ).عملي

ــائل التي أملكها تجعلني  على ان ) ــابي  قادرا على التفوق في عمليظروف العمل والوســـــ ( وقد جاءت بمتوســـــــط حســـــ
 بتقدير درجة موافقة.(  1,58) يقدر بــــ
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 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات ومناقشة نتائج الدراسة
 .سنقوم في هذا المطلب بختبار فرضيات الدراسة     
 اختبار الفرضية الرئيسة الأوى:أولا: 

توافر لأبعاد النضـــــــ  الوظيفي في كلية العلوم الاقتصـــــــادية والتجارية وعلوم التســـــــيير بجامعة    هناك  أن  التي تنص على
 غرداية من وجهة نظر أساتذة الكلية. 

العلوم الاقتصــــــادية والتجارية وعلوم التســــــيير  قصــــــد التعرف على مدى توافر ابعاد النضــــــ  الوظيفي في كلية          
ـــ ــــمن خلال إجابات أفراد العينة بالم سسة محل الدراسة، فقد تم تضمين هذا المتغير كما ذكرنا آنفا ب  بجامعة غرداية ــــ  ــ

ــة بالعمل،  التدريب الوظيفي، بعد  بعد التخطيط الوظيفي)بعاد أ 5 بعد القدرة على ،  بعد بلورة الاتجاهات الخاصــــــــــــ
تم الاســتعانة بالمتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لبيان الأهمية النســبية  )  بعد القدرة على التفوق، اتخاذ القرار
ــاتذةمن وجهة نظر  للعبارات  ــيير بجامعة غرداية  أســــــ ــادية والتجارية وعلوم التســــــ ودرجة موافقتهم    كلية العلوم الاقتصــــــ

  عليها، كما هو موض  بالجدول التال:
 درجة الموافقة تصورات المستجوبين لمحور ابعاد النضج الوظيفي مرتبة حسب    :22الجدول رقم

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد 
 موافق 630, 3,73 التخطيط الوظيفي 
 موافق 470, 3,75 التدريب الوظيفي

 موافق 720, 3,68 بلورة الاتجاهات الخاصة بالعمل
 موافق 740, 3,50 القدرة على اتخاذ القرار 

 موافق 720, 3,89 القدرة على التفوق 
 موافق 640, 3,65 محور ابعاد النضج الوظيفي 

 SPSS20نتائ     مخرجات من إعداد الطالبتين اعتمادا على   المصدر: 
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  كلية   أساتذةيبين الجدول أعلاه تصورات المستجوبين أن أفراد العينة من           

ــيير بجـامعـة غردايـة التـدريـب ، بعـد  بعـد التخطيط الوظيفيقـد أظهروا موافقتهم حول ابعـاد النضــــــــــــــ  الوظيفي    التســــــــــــ
ــة بالعمـل،  الوظيفي جاء  فقـد  ،بعـد القـدرة على التفوق،  بعـد القـدرة على اتخاذ القرار، بعـد بلورة الاتجاهات الخاصــــــــــــ

ــابي ككل ) ــط الحسـ ــ  0.64)  ــــــــــــــــــ، والانحراف المعياري قدر ب(3.65المعدل العام مرتفعا حيث بلغ المتوسـ ( فالنضـ
ــتطيع قـدرة الفرد على التكيو مع متطلبـات ورـديات بيئـة العمـل  قرارات حكيمـة   واتخـاذ   الوظيفي هو عنـدمـا يســــــــــــ
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في  أســــــاتذةوهدا ما تمتع به افراد عينة الدراســــــة من   .أهدافه المهنية بفعالية بشــــــأن مســــــاره المهني، والســــــعي لتحقيق
 الكلية.

( وهي نسبة مرتفعة من حيث درجة 3,89بمتوسط حسابي )   القدرة على التفوق بعد  إذ احتل المرتبة الأولى   •
في الكلية يمتلكون صفة تمكنهم من الوصول الى اعلى المناصب في مختلو المجالات  الأساتذةن  أ   حيث  الموافقة،

لهم فرص التقدم والتفوق   توفر الكلية  ن  إالابداع والمثابرة وروح المس ولية وبالتال فلديهم  ويجب عليهم ان تتوفر  
 للارتقاء في الميدان الوظيفي. 

نسبة مرتفعة من حيث   وهي (  3,75في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )   التدريب الوظيفي بعد  في حين جاء   •
يدل على ان افراد عينة الدراسة يعتمدون على مبدأ التدريب أساس النجاح في العمل كما   الموافقة، وهدادرجة  

ان لدى الجامعة برام  تدريبية    نستنت يوجد دليل تدري  في الجامعة تستفيد منه في اعداد الخطط التدريبية ومنه  
 مستمرة لتنمية قدرات موظفيها.

( وهي نسبة مرتفعة من حيث 3,73بمتوسط حسابي )   في المرتبة الثالثة  بعد التخطيط الوظيفي  في حين احتل •
وهدا يدل على وجود تخطيط وظيفي في الجامعة كأحد ابعاد النض  الوظيفي، كما انه يمارس   درجة الموافقة،

 تعتمد عينة البحث على التخطيط الوظيفي في حياتهم الوظيفية. بشكل رئيسي ومنه  
( وهي نسبة مرتفعة 3,68في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )   بلورة الاتجاهات الخاصة بالعملبعد  كما جاء   •

محددة، راء ومعتقدات العينة المبحوثة حول أشياء  آمن حيث درجة الموافقة، تشير هده النتائ  الى تناسق وتقارب  
يقودنا الى استنتاج ان بلورة في اتجاهات الموظفين في الجامعة يساهم بشكل كير في رقيق النض  الوظيفي    ا

 وعليه فان هدا البعد يتوفر بشأن العمل لدى العينة المبحوثة بشكل ملائم. 
( وهي نسبة مرتفعة من 3.50في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )   القدرة على اتخاذ القراربعد  كما جاء   •

ن يتبنوا قرارات صائبة في شتى المجالات أ   الأساتذة حيث درجة الموافقة، حيث تشير النتائ  الى انه يجب على  
بغياب القرار الفاعل سوف تتداخل الأنشطة وتتدنى مستويات النض  الوظيفي   لأنهوالأنشطة التي يمارسونها  
 ضمن عملهم اليومي.   يتخذونهاقرارات بشأن وظائفهم وانهم   يتخذواولدا فوجب عليهم ان  

وذلك من وجهة   ،عموما  ةوهذه النتائ  ت كد على توافر ابعاد النضـ  الوظيفي في م سـسـة محل الدراسـة مقبول       
ــاتذةنظر   ــيير وه  أسـ ــادية والتجارية وعلوم التسـ ــية   ا ماذ كلية العلوم الاقتصـ ــية الرئيسـ وفيما  الأولى،يثبت صـــحة الفرضـ

 يلي رليل ومناقشة كل بعد على حدى.
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هناك فروق ذات دلالة إحصـــــــــــــائية بين إجابات أســـــــــــــاتذة كلية العلوم  الفرضــــــــــية الرئيســــــــــة الثانية: ثانيا: إختبار 
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غرداية، حول مدى توافر أبعاد النض  الوظيفي في الكلية تعزى لمتغيراتهم 

 .الشخصية والوظيفية )الجنس، السن، الم هل العلمي، المسمى الوظيفي(

 اختبار الفرضية المتعلقة بالجنس:-

  :(H0)الفرضية الصفرية
والإناث في عينة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين نسبة الذكور  

 .وعلوم التسيير
  :(H1)الفرضية البديلة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين نسبة الذكور والإناث في عينة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 التسيير.

 One-Sample Test باستخدام اختبارلعينة الجنس  دراسة المعنوية    :23)رقم  الجدول  

متوسط  لمحــــــــــاور ا
 حسابي 

القيمة 
 المخية 

مستوى  Tقيمة   فرق متوسط 
 المعنوية 

 0.000 25,503 1,413 0 1,41 الجنس

 spss.20  مخرجات بناء على   الطالبتينمن إعداد    : المصدر

                                            وجود فروق دالة إحصائيا  بين متوسط جنس العينة  One-Sample T-Test أظهرت نتائ  اختبار        
 > p) وقيمة الاحتمالية t (t = 25.503)                                                         ومتوسط جنس أساتذة الكلية. بناء  على القيمة المحسوبة لقيمة

، تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة،  ا يدل على أن العينة لا تمثل نسبة متوقعة من الذكور (0.001
 .والإناث
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مدى توافر أبعاد   حولوالوظيفية  المتغيات الشخصية    أثرتحليل التباين الأحادي لفحص    :24رقم  لجدولا
 . النضج الوظيفي

متوسط  درجة الحرية  مج المربعات  مصدر التباين المتغي 
 المربعات 

مستوى  Fقيمة
 الدلالة

 بين اعموعات - العمر
 داخل اعموعات -

 التباين الكلي -

1.771 
20.177 
21.949 

10 
70 
80 

177 . 
301 . 

,588 ,818 

الدرجة 
 العلمية 

 بين اعموعات -
 داخل اعموعات -

 التباين الكلي -

4.379 
52.492 
56.872 

10 
70 
80 

438 . 
783 . 

,559 ,841 

 المسمى 
 الوظيفي

 بين اعموعات -
 داخل اعموعات -

 التباين الكلي -

6.570 
33.379 
39.949 

10 
70 
80 

657 . 
498 . 

1,319 ,239 

 بين اعموعات- الخبرة
 داخل اعموعات-
 التباين الكلي-

10.136 
53.826 
63.9262 

10 
70 
80 

1.014 
803 . 

1,262 ,270 

 SPSS  20بناءا على نتائ  برنام    تينمن إعداد الطالبالمصدر:  

، α  ≤   0.05هي أكبر من مستوى الدلالة  و     sig= 0.818قيمة  : فنلاحظ ان  أما بالنسبة لمتغي العمر •
ومنه فإنه لا توجد فروقات في متوسط اتجاهات أفراد العينة حول مدى توافر أبعاد النض  الوظيفي تعزى لمتغير 

 العمر. 
 هي أكبر من مستوى الدلالة و   sig = 0.841قيمة  فنلاحظ أن   أما بالنسبة لمتغي الدرجة العلمية: •
• 0.05  ≥  α    النض أبعاد  توافر  العينة حول مدى  أفراد  اتجاهات  فروقات في متوسط  فإنه لا توجد  ومنه 

 تعزى لمتغير الدرجة العلمية.  الوظيفي 
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 هي أكبر من مستوى الدلالة و     sig= 0.2391قيمة  : فنلاحظ ان  أما بالنسبة لمتغي المسمى الوظيفي •
0.05   ≥  α ،    توافر أبعاد النض  ومنه فإنه لا توجد فروقات في متوسط اتجاهات أفراد العينة حول مدى 
 تعزى لمتغير المسمى الوظيفي.   الوظيفي 

، α  ≤   0.05هي أكبر من مستوى الدلالة  و   sig= 0.270قيمة  : فنلاحظ ان  أما بالنسبة لمتغي الخبرة •
النض  الوظيفي تعزى لمتغير ومنه فإنه لا توجد فروقات في متوسط اتجاهات أفراد العينة حول مدى توافر أبعاد  

 الخبرة.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أساتذة جامعة غرداية، تعزى للسمات لا  إنهيمكننا القول  ومنه       

الشـــــــخصـــــــية والوظيفية )الجنس، العمر، الدرجة العلمية، المســـــــمى الوظيفي، الخبرة( حول مدى توافر أبعاد النضـــــــ  
   وهذا ما ينفي صحة الفرضية الرئيسية الثانية. الوظيفي

  :نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأوى-
ــابية والانحرافات المعيارية كانت إجابات        ــابنا للمتوســــــــطات الحســــــ ــاتذةمن خلال حســــــ حول توافر أبعاد  الأســــــ

(،  3.65، حيث بلغ المتوسط الحسابي ككل )النض  الوظيفي في الكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
   ( على النحو ا تي:0.64والانحراف المعياري قدر بـ )

ن هناك أ، وهذا يبين  ةكأحد ابعاد النضـــــــــ  الوظيفي بنســـــــــبة جيد   التخطيط الوظيفي. تتوفر لدى عينة الدراســـــــــة أ
   انسجام وتوافق وبمستوى جيد بين الموظو والوظيفة التي ي ديها.

كأحد متطلبات   التدريب الوظيفيتشــــــير نتائ  التحليل الاحصــــــائي الى ان نســــــبة اعتماد عينة الدراســــــة على  ب.
تطوير قدرات الموظفين وتنمية مهاراتهم منخفضـــــة مقارنة بأهمية هذا البعد ودوره في تطوير الموظفين من جهة وتقوية 

 الكلية من جهة أخرى.
الموظفين في الكلية بنســبة جيدة حول الوظيفة التي   بلورة في اتجاهات. تدل نتائ  التحليل الاحصــائي الى وجود  ج

 ي دونها وأشياء أخرى متعلقة بها، وهذا ما يفص  طريقهم نحو الوصول الى مستوى المطلوب من النض  الوظيفي.
ــعوبات المتعلقة  القدرة على اتخاذ القرارات. لدى العينة المبحوثة  د ــاكل والصـــ في وال العمل، حيث يتحدون المشـــ

 بوظائفهم يأخذون مواقو إيجابية لحلهم والتغلب عليهم.  
في وال  التفوق وتحقيق النجاح. تبين من خلال رليل النتائ  ان الكلية تمتلك كوادر وقدرات بشــــــرية بمكانهم ه

 وظائفهم واختصاصاتهم إذا ما تهيأت الظروف ملائمة لذلك.
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ا ما يثبت  ذ ان هناك درجة من التفاوت النســــ  في اعتماد ابعاد النضــــ  الوظيفي لدى العينة المبحوثة، وه  أي       
 صحة الفرضية الرئيسية الأولى.

 ة الثانية:الرئيساختبار صحة الفرضية  -

توجد فروق انه لا   إتضـــــــــــــ  ONE WAY ANOVAالأحادي  من خلال اجراء اختبار التباين         
ــاتذة   ــائية بين إجابات أســــ ــادية والتجارية  ذات دلالة إحصــــ ــيير  كلية العلوم الاقتصــــ  غرداية، تعزى جامعة  وعلوم التســــ

ــية والوظيفية )الجنس، العمر، الدرجة العلمية، المســــمى الوظيفي، الخبرة( حول مدى توافر أبعاد  للســــمات الشــــخصــ
 وهذا ما ينفي صحة الفرضية الرئيسية الثانية. النض  الوظيفي

                                                                                                أظهرت نتائ  اختبار التحليل الثاني عدم وجود فروق دالة إحصائيا  بين إجابات أساتذة الكلية تعزى للسمات       
 .الشخصية والوظيفية. وهذا يشير إلى عدم وجود تأثير للجنس في مستوى النض  الوظيفي بين الجنسين

                                                                                                 بناء  على النتائ  السابقة، يمكن القول بأن وجود فروق دالة إحصائيا  في متوسط جنس العينة لا يعني بالضرورة        
الجنسين. ومن ثم، ينبغي استخدام هذه النتائ  لدعم البحوث المستقبلية وجود فروق في مستوى النض  الوظيفي بين  

 .وفهم العوامل التي ت ثر على النض  الوظيفي بشكل أفضل

                                                        (، يتم قبول النتيجة كونها تشير إلى وجود فروق دالة إحصائيا  p < 0.001                                   بناء  على القيمة الإحصائية الدالة )    
 بين متوسط جنس العينة ومتوسط جنس أساتذة الكلية. 
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 الفصل:خلاصة  

من خلال هذا الفصــــــل تم التعريو بالم ســــــســــــة محل الدراســــــة وعرض النتائ  ورليلها ومناقشــــــتها وربطها           
تبار مدى صـدقه وثبات فقراته تم إخالبيانات و بأداة الدراسـة )الاسـتبيان( لجمع    تم الاسـتعانة بالجانب النظري حيث

ورليله عبر وموعة من الاختبارات الإحصـــائية، وقد أظهرت النتائ   أن هناك توافر لأبعاد النضـــ  الوظيفي تفريغه 
ــاتذة الكلية ــتخدمة في الإجابة على  لدى أســــــــــ ــابي والانحراف المعياري المســــــــــ وهذا ما أثبتته نتائ  المتوســــــــــــط الحســــــــــ

ــائية تعزي لمتغيرات ــة أوضـــــــحت أنه  لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــ ــيات كما أن الدراســـــ ، العمر،  الجنس )الفرضـــــ
 الم هل العلمي، الخبرة( حول توافر أبعاد لنض  الوظيفي.

 ومن هذا استخلصنا جملة من النتائ  والمقترحات سنتطرق لها في الخاتمة.   
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 :خاتمة

ــرق، حيث يمكن الفرد من اختيار المهنة التي         ــتقبل وظيفي مشــ يلعب النضــــ  الوظيفي دورا محوريا في بناء مســ
ــوىلمـا لـه من    واهتمـامـاتـه،  ـا يعزز الإنتـاجيـة والابتكـارتنـاســـــــــــــــب قـدراتـه                          في رقيق التطو ر على مختلو   أهميـة قصــــــــــــ

ــيةفهو بمثابة   .الأصـــعدة ــاسـ ــا الوظيفيو  الاحتياجاتلتحقيق   الركيزة الأسـ في   التميزو  المثابرة،  ا يدفع الفرد إلى الرضـ
 .مختلو التحدياتبفعالية مع    التفاعلو  القراراتاتخاذ  مهارات  تنميةكما يساهم في   ،مهام عمله

ــيم الدراســـة       ــية والفرضـــيات بحيث تم تقسـ ولذلك من خلال هذه الدراســـة حاولنا الإجابة على الإشـــكالية الرئيسـ
ذة في كلية العلوم الاقتصـادية  تإلى فصـلين رئيسـين تضـمنا الأدبيات النظرية للموضـوع ودراسـة حالة وموعة من الأسـا

من أجل أخذ آرائهم حول هذا الموضــوع، وقد توصــلت الدراســة إلى وموعة    والتجارية وعلوم التســيير بجامعة غرداية
 من النتائ  والتوصيات ا تية:

 نتائج الدراسة:أولا: 

  النتائج النظرية:-أ
النض  الوظيفي هو وصول الفرد إلى مستوى عال من القدرة الفكرية التي تمكنه من إختيار وظيفته وقدرته  •

 القرارات. اتخاذعلى 
تكمن أهمية النضــــــــــــــ  الوظيفي في مســــــــــــــاعدة الفرد على رديد الأهداف والاهتمام بيجاد تأثير في العمل  •

 ليصب  موجها ومرشدا للآخرين يوازن بين الأهداف والواقع وكذلك قبوله للتحديات والتغيرات الوظيفية.
ــ  الوظيفي،  • ــاهم في يعزز التخطيط الوظيفي، جنبا إلى جنب مع النضـــ ــاب فهو يســـ تنمية المهارات واكتســـ

 .الوظيفيالقدرات اللازمة للنجاح في المسار 

 :التطبيقية النتائج-ب

م  و كلية العلوم الاقتصــــــــــادية والتجارية وعلتفاوت أبعاد النضــــــــــ  الوظيفي من حيث توافرها لدى أســــــــــاتذة   •
 التسيير بجامعة غرداية حيث كان بعد القدرة على التفوق أكثر الأبعاد توافرا.

 كان لكل من بعد التدريب الوظيفي وبعد التخطيط الوظيفي مستوى متوسط. •
الوظيفي وعليه فإن هذا كما أن بعد بلورة الاتجاهات الخاصـة بالعمل سـاهم بشـكل كبير في رقيق النضـ    •

 البعد قد توفر بشكل ملائم.
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 أما بالنسبة لبعد القدرة على اتخاذ القرار فكانت نسبته مرتفعة من حيث درجة الموافقة. •
  أظهرت نتائ  الدراسة على توافر أبعاد النض  الوظيفي في الم سسة محل الدراسة. •
 المقترحات: ثانيا:
 :الاتيالدراسة  قترحت  ، ظل النتائ  السابقةفي

 ومعارفهم لتلبية طموحاتهم.  لتوظيو أفكار  ل ساتذةفس  المجال  •
 روح العمل والاتقان لديهم.من  الأساتذة مكافئات ورفيزات لتنمية   •
 إشراك الأساتذة في عملية اتخاذ القرار وذلك كل حسب تخصصهم ومعارفهم. •
 الإدارة إعادة النظر فيه.بعد التخطيط الوظيفي درجته متوسطة فعلى أن  بما •
 وحصص تكوينية من أجل مواكبة التطورات وتعزيز قدراتهم. تقديم تدريبات •
 آفاق الدراسة: ثالثا:

  :من خلال هذه الدراسة وعلى ضوء النتائ  المتوصل إليها يمكننا إقتراح بعض المواضيع التي لها صلها بدراستنا     

 الوظيفيالعوامل الم ثرة في النض   •
 تأثير النض  الوظيفي في عملية اتخاذ القرار. •
 الجامعة.مستوى النض  الوظيفي لدى طلاب  •
 زيز النض  الوظيفي.ب في تعدور التدري •
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 : قائمة الأساتذة المحكمين 01الملحق رقم
 الاسم الرتبة العلمية  مؤسسة الانتساب 

 بلعور سليمان  أستاذ جامعة غرداية
محاضر أ أستاذ   جامعة غرداية  طالب ألد نور الدين 
 بن الزين لزة  محاضر أستاذ أ  جامعة غرداية
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 : الاستبيان قبل التحكيم 20الملحق رقم  

 
 جامعة غرداية 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 
 قسم علوم التسيي   

 
 استمارة استبيان 

 وبعد.   طيبة   رية 
  ضمن   تدخل   تخرج   مذكرة   إعداد   إطار   في   بتصميمه   قمنا   والذي   الاستبيان،  هذا   يديكم   بين   نضع   أن   يسرنا           

مدى توافر أبعاد   بعنوان:   الأعمال   إدارة   تخصص   التسيير   علوم   في   أكاديمي   ماستر   شهادة   على   الحصول   متطلبات 
  غرداية(النضج الوظيفي )دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي بجامعة 

  لإنجاح   رأيكم،   توافق   التي   الخانة   في   ( X)   إشارة   بوضع   وذلك   المطروحة   الأسئلة   على   بالإجابة   التكرم   منكم   اتأمل 

  وأنها   العلمي   البحث   لأغراض   إلا   تستخدم   لن   بها   ستدلون   التي   المعلومات   جميع   أن   علما   نحيطكم   الدراسة   هذه 

 استجابتكم....   وحسن   لتعاونكم   شكرا   الفائقة.   العلمية   والعناية   الكاملة   بالسرية   محاطة   ستكون 
 مع فائق الشكر والتقدير                                                                                      

 
 رميلة الطالبتين: عجيلة نسرين   رويجي سيين                                     تحت اشراف: أ. د لعمور  

Nessrineadjila02@gmail.com 
Sirinesiri41@gmail.com 

 المناسبة   الخانة   في   ( X)   إشارة   وضع   يرجى 
 

 

 

mailto:Nessrineadjila02@gmail.com
mailto:Sirinesiri41@gmail.com
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 القسم الأول: البيانات الشخصية 

 الجنس   ذكر   انثى  
 

اكتر من     
سنة   50  

سنة   41من     
سنة   50الى    

سنة    30من     
سنة   40الى     

سنة   30اقل من     العمر  

 

سنة   20اكتر من   الى   11من    
سنة   20  

 10الى    6من   
 سنوات  

سنوات او اقل    5   الأقدمية  

 

 
 

 أستاذ 
 مساعد
 " ب " 

 أستاذ 
 مساعد
 " أ " 

 أستاذ 
 محاضر 
 " ب " 

أستاذ  
 محاضر 
 " أ " 

الرتبة   أستاذ  
 العلمية 

 

 
 

نائب رئيس  موظو  
 قسم 

رئيس  
 قسم 

نائب  
 عميد

نائب   عميد 
 مدير 

المنصب 
 الحال 
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 *التخطيط الوظيفي: 1

 توفرها على مستوى الكلية
غير 
موافق  
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة 

 

* أمتلك القدرة على رديد مساري الوظيفي وفق رؤية مستقبلية 1     
 واضحة

* يتوفر لدي المقومات الأساسية لنجاح خططي الوظيفية 2       
* أسعى لوضع خطط واقعية من أجل تطوير مهاراتي ورقيق 3     

 أهدافي 
* أحرص على تعزيز الامكانيات والمهارات اللازمة لبناء مسار 4     

 وظيفي ناج  
ومهاراتي   وميول * أهتم بتحقيق التوافق والانسجام بين عملي 5     

 الوظيفية 
*التدريب الوظيفي2  

 توفرها على مستوى الكلية
غير 
موافق  
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة 

 

* أهتم بمختلو برام  التدريب المتاحة 1       
* لدي استعداد لتطوير الموارد التدريبية واستخدامها بفعالية 2     

 خلال عمليات التدريب 
* أمتلك القدرة على رديد احتياجاتي التدريبية 3       
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*أساهم في الرفع من مستوى برام  التدريب المتاحة وأرغب في 4     
 رسينها وتطويرها بما يتلاءم مع الاحتياجات التدريبية 

* أشترك ببرام  تدريبية المتاحة للحصول على المعرفة وتوسيع 5     
 مداركي وقدراتي الوظيفية 

*بلورة الاتجاهات الخاصة بالعمل: 3  
 توفرها على مستوى الكلية

غير 
موافق  
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة 

 

* أسعى لخلق روح الانسجام بين العاملين لتحسين مستويات 1     
 العمل  

* أوظو أفكاري وقدراتي لخدمة متطلبات العمل  2       
* تتلاءم قواعد العمل مع طموحاتي الوظيفية 3       
*تأثر العوامل الثقافية على معتقداتي ومشاعري وسلوكياتي اتجاه 4     

الم سسة عملي وزملائي في    
* أمتلك القدرة على رديد مساري الفكري من خلال تعزيزه 5     

 بالمعلومات والمعرفة الملائمة لتوجيهات المنظمة 
*القدرة على اتخاذ القرار: 4  

 توفرها على مستوى الكلية
غير 
موافق  
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة 

 

* أتصو بالموضوعية عند اتخاذ اي القرار 1       
* أبادر لجمع المعلومات من أجل حل المشاكل 2       
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* أمتلك القدرة على تشخيص معوقات العمل في الوقت المناسب 3       
* أهتم بالقرارات المتعلقة بالتجديد في الجوانب العلمية والتعليمية4       
للقرارات المناسبة قبل البدء بتنفيذها * لدي وعي وفهم  5       

*القدرة على التفوق: 5  

 توفرها على مستوى الكلية
غير 

موافق  
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة 

 

* أمتلك القدرة على حل المشاكل المعقدة في ميدان العمل 1       
* لدي الشجاعة لتقديم مقترحات رظى باهتمام الكلية  2       
* أحصل على مكافئات وزية نتيجة تفوقي في العمل 3       
* أحاول التفكير دائما في طرق جديدة للعمل 4       
* أسترشد بزملائي العاملين او رؤسائي عند أداء المهام الموكلة 5     

 إل 
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 بعد التحكيم   : الاستبيان03الملحق رقم  
 جامعة غرداية 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 
 قسم علوم التسيي   

 
 استمارة استبيان 

 
 

 وبعد.   طيبة   رية 
  ضمن   تدخل   تخرج   مذكرة   إعداد   إطار   في   بتصميمه   قمنا   والذي   الاستبيان،  هذا   يديكم   بين   نضع   أن   يسرنا           

مدى توافر أبعاد   بعنوان:   الأعمال   إدارة   تخصص   التسيير   علوم   في   أكاديمي   ماستر   شهادة   على   الحصول   متطلبات 
  غرداية(النضج الوظيفي )دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي بجامعة 

  لإنجاح   ، رأيكم   توافق   التي   الخانة   في   ( X)   إشارة   بوضع   وذلك   المطروحة   الأسئلة   على   بالإجابة   التكرم   منكم   اتأمل 

  وأنها   العلمي   البحث   لأغراض   إلا   تستخدم   لن   بها   ستدلون   التي   المعلومات   جميع   أن   علما   نحيطكم   الدراسة   هذه 

 استجابتكم....   وحسن   لتعاونكم   شكرا   الفائقة.   العلمية   والعناية   الكاملة   بالسرية   محاطة   ستكون 
 مع فائق الشكر والتقدير                                                                              

 
 د لعمور رميلة   أ.تحت اشراف:                             رويجي سيين              عجيلة نسرين    الطالبتين:

Nessrineadjila02@gmail.com 
Sirinesiri41@gmail.com 

 المناسبة   الخانة   في   ( X)   إشارة   وضع   يرجى 

 

 

mailto:Nessrineadjila02@gmail.com
mailto:Sirinesiri41@gmail.com
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                              والوظيفية  الجزء الأول: البيانات الشخصية  

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

 العمر
سنة   30أقل من   سنة   40إى أقل من    30من     

إى أقل من   40من  
سنة   50  

سنة وأكثر  50  

    

 الخبرة
 05أقل من 

 سنوات 
 10إى أقل من    05من  

 سنوات 
إى أقل من   10من  

سنة   20  
 20أكثر من  
 سنة 

    

الدرجة 
 العلمية 

 أستاذ مساعد ب 
أستاذ مساعد 

 أ
أستاذ محاضر 

 ب 
 أستاذ أستاذ محاضر أ 

     

المسمى 
 الوظيفي

 استاذ/ة
نائب رئيس 

 قسم 
 رئيس قسم 

نائب 
 عميد 

 نائب مدير عميد 

      
 القسم الثاني: أبعاد النضج الوظيفي 

 هو مدى استعداد الفرد لمواجهة وظيفته. النضج الوظيفي: 
موافق 
 بشدة

غي  محايد موافق
 موافق

 غي موافق
 بشدة

 التخطيط الوظيفي: *1

أمتلك القدرة على رديد مساري الوظيفي وفق رؤية مستقبلية 1*      
 .واضحة

 . أقيم ذاتي لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعو *2     
 .أسعى لوضع خطط وظيفية واقعية لتطوير مساري الوظيفي *3     
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على تعزيز الامكانيات والمهارات اللازمة لبناء مستقبلي    أحرص  *4     
 . الوظيفي

 أحرص على تنمية مهاراتي الوظيفية باستمرار  *5     
موافق 
 بشدة

غي  محايد موافق
 موافق

غي موافق 
 بشدة

 * التدريب الوظيفي: 2

 التيالتدريبية  *أهتم بالتدريب من خلال مشاركتي في كل الدورات  6      
 .تل  احتياجاتي التدريبية

أحرص كثيرا على الاستفادة من البرنام  التدري  الذي ي ثر   *7     
 . على مساري الوظيفي

 . القدرة على رديد احتياجاتي التدريبية بسهولة  أمتلك *8     
رفع مستوى التدريب والبرام  التدريبية من خلال  أساهم في *9     

 . التفاعل وإثراء النقاش
احصل كمتدرب على مادة تدريبية واضحة تساهم في زيادة  *10     

    . معرفتي
موافق 
 بشدة

غي  محايد موافق
 موافق

غي موافق 
 بشدة

 بلورة الاتجاهات الخاصة بالعمل: *  3

وبين زملائي من جهة ومع   الانسجام بيني أسعى لخلق روح   *11     
 إدارة القسم من جهة أخرى لتحسين مستويات العمل 

 أوظو أفكاري ومعارفي لخدمة متطلبات العمل   *12     
 أميل أكثر لقواعد العمل التي تل  طموحاتي  *13     
 العرقية والوراثية    والإيجابية( بالعوامل تتأثر اتجاهاتي )السلبية   *14     
أمتلك القدرة على رديد مساري الفكري من خلال تعزيزه  *15     

 بالمعلومات والمعرفة الملائمة لتوجيهات الكلية والجامعة. 



 : الملاحق 

75 
 

موافق 
 بشدة

غي  محايد موافق
 موافق

غي موافق 
 بشدة

 القرار: * القدرة على اتخاذ  4

 أتصو بالموضوعية عند اتخاذ اي القرار  *في أدائي لمهام الوظيفية16     
أملك المهارات اللازمة التي تجعلني قادرا على اتخاذ القرارات  *17     

 المتعلقة بالعمل. 
أمتلك القدرة على تشخيص معوقات العمل واتخاذ القرار في  *18     

 الوقت المناسب. 
 أهتم بالقرارات المتعلقة بالتجديد في الجوانب العلمية والتعليمية *19     
 تلقيت تكوينا وتدريبا حول اتخاذ القرار في كل الظروف. *20     

موافق 
 بشدة

غي  محايد موافق
 موافق

غي موافق 
 بشدة 

 *القدرة على التفوق: 5

 *تساعدني الكلية على التفوق في وال عملي 21     
ظروف العمل والوسائل التي أملكها تجعلني قادرا على التفوق  *22     

 في عملي 
 أحصل على مكافئات وزية نتيجة تفوقي في العمل  *23     
 أحاول التفكير دوما في طرق جديدة للعمل  *24     
 أملك قدرات ذاتية وشخصية تجعلني م هلا للتفوق  *25     

 
شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونك                                                                            
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 Spss: مخرجات  03الملحق رقم  
 البيانات الشخصية والوظيفية 

 الجنس
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 40,0 40,0 60.0 48 دكر 
 100,0 60,0 40,0 32 انثى 

Total 80 80 100,0  
 

 السن 
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valide 
 13,8 13,8 13.8 11 سنة  30 من اقل

 85,0 71,3 71.3 57 سنة  40  اقل الى 30 من
 100,0 15,0 15.0 12 سنة  50 من اقل الى 40من

Total 80 100,0   
 

 المهي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 86,3 86,3 86.3 69 استادة /استاد
 91,3 5,0 5.0 4 القسم  رئيس نائب
 96,3 5,0 5.0 4 قسم  رئيس
 97,5 1,3 1.3 1 عميد نائب
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 98,8 1,3 1.3 1 عميد
 100,0 1,3 1.3 1 مدير 

Total 80 100,0   

 

 
 ابعاد الدراسةكرومباخ لفقرات و معاملات الفا  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبيان
 الفا كرومباخ معامل التبات 

 الخبرة
 Effectif

s 
Pourcentag

e 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valide 
 23,8 23,8 23.8 19 سنوات  5 من اقل

 73,8 50,0 50.0 40 سنوات  10 من اقل  الى 5 من
 100,0 26,3 26.3 21 سنة  20 من اقل الى 10 من

Total 80 100,0   

 التعليمي  المستوى
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 42,5 42,5 42.5 34 أ مساعد  استاد
 77,5 35,0 35.0 28 ب  محاضر استاد
 93,8 16,3 16.3 13 أ محاضر استاد
 100,0 6,3 6.3 5 استاد 

Total 80 100,0   
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Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,847 32 
 
 
 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne 
de l'échelle 
en cas de 
suppressio

n d'un 
élément 

Variance 
de l'échelle 
en cas de 
suppressio

n d'un 
élément 

Corrélati
on 

complète 
des 

éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach 
en cas de 

suppression 
de l'élément 

 861, 168, 98,826 68,9667 التعليمي المستوى
 رـــديـــد  على القـــدرة أمتلـــك1* 

 رؤيــــــة وفق الوظيفي مســــــــــــــــــــاري
 واضحة مستقبلية

70,0542 88,103 ,761 ,834 

 نقــــــاط لتحــــــديــــــد  ذاتي أقيم *2
 الضعو ونقاط القوة

69,8042 85,197 ,676 ,832 

 وظيفية خطط لوضـــع  أســـعى *3
 الوظيفي مساري لتطوير واقعية

70,0292 94,071 ,170 ,848 

 تـــــــعـــــــزيـــــــز عـــــــلـــــــى أحـــــــرص *4
 اللازمــــة والمهــــارات الامكــــانيــــات

 الوظيفي مستقبلي لبناء
69,9042 87,885 ,680 ,835 
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 مهــاراتي تنميــة على أحرص *5
 باستمرار الوظيفية

70,1042 89,698 ,561 ,838 

 خلال من بالتـــــدريـــــب أهتم*6 
ــاركتي  الــــــدورات كــــــل في مشـــــــــــــــــ
ــة ــدريبيــ ــاتي تل  التي التــ ــاجــ  احتيــ
 التدريبية

69,7167 90,180 ,366 ,843 

 الاسـتفادة على كثيرا أحرص *7
 ي ثر الذي التدري  البرنام  من
 الوظيفي مساري على

70,0917 88,818 ,622 ,836 

 رــديــد  على القــدرة أمتلــك *8
 بسهولة التدريبية احتياجاتي

69,9792 88,620 ,631 ,836 

 مســــــــــــتوى رفع  في أســــــــــــاهم *9
 من التـــدريبيـــة والبرام  التـــدريـــب
 النقاش وإثراء التفاعل خلال

70,0042 92,257 ,407 ,842 

 على كمتدرب احصـــــــــــــل *10
 في تســــاهم واضــــحة تدريبية مادة
 معرفتي زيادة

70,2417 92,726 ,327 ,844 

 الانسجام روح لخلق أسعى *11
 ومع  جهة من زملائي وبين بيني
ــم إدارة  أخرى جهــة من القســــــــــــ

 العمل مستويات لتحسين

69,6917 94,292 ,123 ,849 

ــاري أوظو *12 ــارفي أفكــ  ومعــ
 العمل متطلبات لخدمة

69,6417 89,414 ,361 ,843 

 العمـل لقواعـد  أكثر أميـل *13
 طموحاتي تل  التي

69,8292 89,224 ,544 ,838 
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ــلبية) اتجاهاتي تتأثر *14  الســــــــــــ
ــة ــابيـــــ ــ  (والإيجـــــ ــة لبالعوامـــــ  العرقيـــــ

 والوراثية
70,0542 89,883 ,507 ,839 

 رديد  على القدرة أمتلك *15
 تعزيزه خلال من الفكري مسـاري

ــات ــة بالمـعـلـومـــــ ــة والمـعـرفـــــ  المـلائـمـــــ
 والجامعة الكلية لتوجيهات

70,3167 90,700 ,561 ,839 

ــام أدائـي في*16 ــة لـمهـــــ  الـوظـيـفـيـــــ
 اي اتخاذ عند  بالموضـوعية أتصـو
 القرار

70,2917 91,137 ,546 ,840 

 التي اللازمة المهارات أملك *17
 القرارات اتخاذ على قادرا تجعلني
 بالعمل المتعلقة

69,9417 91,752 ,366 ,843 

ــلـــــــك *18 ــتــ ــدرة أمــ  عــــلــــى الــــقـــــ
 واتخاذ العمل معوقات تشـــــخيص

 المناسب الوقت في القرار
69,8167 87,147 ,705 ,833 

ــة بالـقـرارات أهـتـم *19  المـتـعـلـقـــــ
 العلميــــة الجوانــــب في بالتجــــديــــد 
 والتعليمية

70,0792 89,913 ,574 ,838 

 وتـــــدريبـــــا تكوينـــــا تلقيـــــت *20
 الظروف كل في القرار اتخاذ حول

69,6792 85,748 ,637 ,833 

ــدني*21 ــة تســــــــــــــــــاعــ  على الكليــ
 عملي وال في التفوق

69,7292 86,495 ,475 ,839 
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 والوســـــــــــائل العمل ظروف *22
 على قـــــادرا تجعلني أملكهـــــا التي

 عملي في التفوق
70,2417 93,738 ,203 ,847 

 مكافئات على أحصـــــــــــــل *23
 العمل في تفوقي نتيجة وزية

69,8417 92,152 ,205 ,849 

 في دومــــا التفكير أحــــاول *24
 للعمل جديدة طرق

69,9042 89,100 ,349 ,844 

ــلـــــــك *25 ــدرات أمـــ ــة قـــــ ــيـــــ  ذاتـــ
 للتفوق م هلا تجعلني وشخصية

70,0042 88,916 ,281 ,848 

 851, 026, 95,887 68,0917 الوظيفي التخطيط
 852, 140, 97,714 68,0792  الوظيفي التدريب *
 849, 132, 94,216 68,1417 بالعمل الخاصة الاتجاهات بلورة *

 847, 196, 93,256 68,3208 القرار اتخاذ على القدرة
 848, 182, 93,534 67,9333 التفوق  على القدرة*
 850, 078, 95,209 68,1792 الوظيفي  النض  ابعاد

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne 
de l'échelle 
en cas de 

suppression 
d'un 

élément 

Variance de 
l'échelle en 

cas de 
suppression 

d'un 
élément 

Corrélation 
complète 

des 
éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach 
en cas de 

suppression 
de 

l'élément 
 836, 811, 3,701 9,3670 الوظيفي التخطيط
 849, 740, 3,942 9,3945 الوظيفي التدريب
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ــة الاتجاهات بلورة  الخاصــــــــــ
 بالعمل

9,2945 4,068 ,582 ,874 

 835, 820, 3,744 9,3495 القرار اتخاذ على القدرة
 926, 884, 4,055 9,3320 التفوق على القدرة

a. La distribution du test est Normale. 
b. Calculée à partir des données. 
c. Correction de signification de Lilliefors. 

Statistiques descriptives 

 N 
Mini
mum 

Maxi
mum 

Moye
nne 

Ecart 
type 

 وفق الوظيفي مساري رديد  على القدرة أمتلك1* 
 .واضحة مستقبلية رؤية

80 1,00 4,00 
1,487

5 
,71146 

 .الضعو ونقاط القوة نقاط لتحديد  ذاتي أقيم *2
80 1,00 4,00 

2,037
5 

1,0118
8 

 لتطوير  واقعية وظيفية خطط لوضع  أسعى *3
 .الوظيفي مساري

80 1,00 4,00 
2,037

5 
1,0118

8 
 اللازمة والمهارات  الامكانيات تعزيز  على أحرص *4
 .الوظيفي مستقبلي لبناء

80 1,00 4,00 
1,737

5 
,58987 

 باستمرار الوظيفية مهاراتي تنمية على أحرص
80 1,00 4,00 

1,350
0 

,55347 

 كل في مشاركتي خلال من بالتدريب أهتم*6 
 .التدريبية احتياجاتي تل  التي التدريبية الدورات

80 1,00 4,00 
1,350

0 
,55347 
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 البرنام  من الاستفادة على كثيرا أحرص *7
 .الوظيفي مساري على ي ثر الذي التدري 

80 1,00 4,00 
1,362

5 
,55675 

 التدريبية احتياجاتي رديد على القدرة أمتلك *8
 .بسهولة

80 1,00 4,00 
1,350

0 
,55347 

 والبرام  التدريب مستوى  رفع  في أساهم *9
 .النقاش وإثراء التفاعل خلال من التدريبية

80 1,00 4,00 
1,350

0 
,55347 

 واضحة تدريبية مادة على كمتدرب احصل *10
 .معرفتي زيادة في تساهم

80 1,00 4,00 
1,787

5 
,92358 

 زملائي وبين بيني الانسجام روح لخلق أسعى *11
 لتحسين أخرى جهة من  القسم إدارة ومع  جهة من

 العمل  مستويات
80 1,00 4,00 

1,787
5 

,92358 

 العمل متطلبات لخدمة ومعارفي أفكاري أوظو *12
79 1,00 5,00 

2,253
2 

1,0311
6 

 طموحاتي  تل  التي العمل  لقواعد  أكثر أميل *13
80 1,00 4,00 

2,075
0 

,72522 

 لبالعوام  (والإيجابية السلبية) اتجاهاتي تتأثر *14
 والوراثية  العرقية

80 1,00 4,00 
2,075

0 
,72522 

 من الفكري مساري رديد على القدرة أمتلك *15
 لتوجيهات الملائمة والمعرفة بالمعلومات تعزيزه خلال
 .والجامعة الكلية

79 1,00 5,00 
2,417

7 
1,1278

3 

 زملائي وبين بيني الانسجام روح لخلق أسعى *11
 لتحسين أخرى جهة من  القسم إدارة ومع  جهة من

 العمل  مستويات
80 1,00 5,00 

2,425
0 

1,1112
2 

 العمل متطلبات لخدمة ومعارفي أفكاري أوظو *12
80 2,00 5,00 

2,350
0 

,87294 
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 طموحاتي  تل  التي العمل  لقواعد  أكثر أميل *13
80 2,00 3,00 

2,087
5 

,28435 

 لبالعوام  (والإيجابية السلبية) اتجاهاتي تتأثر *14
 والوراثية  العرقية

80 2,00 2,00 
2,000

0 
,00000 

 من الفكري مساري رديد على القدرة أمتلك *15
 لتوجيهات الملائمة والمعرفة بالمعلومات تعزيزه خلال
 .والجامعة الكلية

80 1,00 2,00 
1,737

5 
,44277 

 عملي  وال في التفوق على الكلية تساعدني*21
80 1,00 2,00 

1,737
5 

,44277 

 تجعلني أملكها التي والوسائل العمل ظروف *22
 عملي في التفوق على قادرا

80 1,00 2,00 
1,737

5 
,44277 

 في تفوقي نتيجة وزية مكافئات على أحصل *23
 العمل 

80 2,00 2,00 
2,000

0 
,00000 

 للعمل  جديدة طرق في دوما التفكير أحاول *24
80 2,00 2,00 

2,000
0 

,00000 

 م هلا تجعلني وشخصية ذاتية قدرات أملك *25
 للتفوق 

80 2,00 2,00 
2,000

0 
,00000 

 1ر محو 
80 1,00 4,00 

1,762
5 

,75042 

N valide (liste) 78     
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One test simple 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 
moyenne 

 055, 495, 1,41 80 الجنس 
 

 اختبار التبيان الأحادي
ANOVA à 1 facteur 

 Somme 
des carrés 

ddl Moyenn
e des 
carrés 

F Significati
on 

 السن

Inter-
groupes 

1,771 10 ,177 ,588 ,818 

Intra-
groupes 

20,177 70 ,301 
  

Total 21,949 80    

 المستوى
 المهني

Inter-
groupes 

4,379 10 ,438 ,559 ,841 

Intra-
groupes 

52,492 70 ,783 
  

Total 56,872 80    

 الخبرة
Inter-

groupes 
6,570 10 ,657 1,319 ,239 
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Intra-
groupes 

33,379 70 ,498 
  

Total 39,949 80    

 المستوى
 التعليمي

Inter-
groupes 

10,136 10 1,014 1,262 ,270 

Intra-
groupes 

53,826 70 ,803 
  

Total 63,962 80    
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