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Résumé:

L’¢étude a été réalisée dans une Société de transformation des métaux
(Transfo Métal) ; une compagnie produit les coffres-forts et les caisses renforcés
a Guerrara (wilaya de Ghardaia). Elle vise a déterminer la qualité des produits,
et les instruments compétitifs, en matiere de gestion des articles de la société.

A partir de cette i1dée, le probleme qui inquiete les institutions
¢conomiques est a la recherche de moyens qui permettent d'améliorer leur
compétitivité, dont la qualité est I'un des moyens. On s'intéresse de plus, en
particulier, de la qualité des services.

Le questionnaire a été utilis€é comme un outil d’étude statistique, qui a été
consolidé par une rencontre de discussion avec le gérant de I’entreprise.

Apres la présentation des résultats statistiques des réponses des 30
exemplaires du questionnaire, ont été utilisant des méthodes, et des outils
statistiques. L'hypothése, qui consiste a considéré que la qualité¢ des produits, et
la qualité¢ des services sont des outils compétitifs, en matiere de gestion des
articles de la société, a été validité. Et la qualité des produits qu’elle est un gain
aux entreprises pour déterminer les clients.

On trouvé parmi les résultats de cette étude, que le prix n'est pas le seul
parametre a créer la concurrence, mais la qualit¢ des produits¢ les bonnes
pratiques, la confiance, et le service aprés-vente peuvent-étre considérés parmi
les moyens sollicités pour avoir la satisfaction clientéle, et qui servent la société
pour avoir une farce de concurrent.

Les Mots clés: La qualité, La société, L avantage concurrentiel, les clients, et
les concurrents
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TQM' impact on quality conformance and customer satisfaction:
A causal model
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		A partir de cette idée, le problème qui inquiète les institutions économiques est à la recherche de moyens qui permettent d'améliorer leur compétitivité, dont la qualité est l'un des moyens. On s'intéresse de plus, en particulier, de la qualité des services.

	Le questionnaire a été utilisé comme un outil d’étude statistique, qui 	a été consolidé par une  rencontre de discussion avec le gérant de l’entreprise. 

	Après la présentation des résultats statistiques des réponses des 30 exemplaires du questionnaire, ont été utilisant des méthodes, et des outils statistiques. L'hypothèse, qui consiste à considéré que la qualité des produits, et la qualité des services sont des outils compétitifs, en matière de gestion des articles de la société, a été validité. Et la qualité des produits qu’elle est un gain aux entreprises pour déterminer les clients. 

	On trouvé parmi les résultats de cette étude, que le prix n'est pas le seul paramètre à créer la concurrence, mais la qualité des produits, les bonnes pratiques, la confiance, et le service après-vente peuvent-être considérés parmi les moyens sollicités pour avoir la satisfaction clientèle, et qui servent la société pour avoir une farce de concurrent.


