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إهــــــــــــــــــــــداء
بعد بسم الله الرحمان الرحيم والحمد لله الذي أنار طريقي وكان لي خير عون
 أهدي هذا العمل إلى:
ملاكي في الحياة ...إلى منبع الحب والحنان والتفاني... إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي أمي الغالية حفظك الله ورعاك.
إلى من كلله الله بالهيبة والوقار... إلى من علمني العطاء دون انتظار...
إلى من أحمل إسمه بكل إفتخار... أرجو من الله أن يمد عمرك لترى ثمارا قد حان قطفها بعد طول انتظار وستبقى كلماتك نجوما أهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبد... والدي العزيز أطال الله في عمره.
إلى إخوتي ورفقاء دربي وأعز ما أملك: هاجر، بدر الدين، خير الدين، سارة، أيمن وسام الدين.
إلى أخوالي وخالاتي وأعمامي وعماتي وإلى كل الأصدقاء كل بإسمه، وإلى كل زملائنا وكل من ساعدنا من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل.
أدامكم الله لي 
شرف الدين
إهــــــــــــداء
قال الله تعالى: " وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا"
(الإسراء،23) 
إلى من ينبض القلب بحبه ولي نعمتي إلى الذي أنار طريقي بدعواته وعمل المستحيل لأصل إلى هذا المستوى إلى سندي في الحياة أبي العزيز حبا ووفاء وتقديرا.
إلى من غمرتاني بحبهما وحنانهما منذ نعومة أظافري إلى اللتين تعجز أبلغ الكلمات عن وصف أبسط 
المشاعر نحوهما والدتاي الغاليتين مع تمنياتي لهما بالصحة والهناء.
إلى من يسري حبهم في عروقي شقيقتاي العزيزتين نريمان وصابرين.
إلى روح أجدادي الذين غمروني بحبهم وحنانهم رحمهم الله وأسكنهم فسيح جنانه.
إلى خالاتي وأخوالي وأعمامي وعماتي وأصدقائي 
كما أهدي هذا العمل لأستاذي المحترم بن نوي مصطفى
نهاد
شكر وعــــــرفان
نشكر الله تعالى ونحمده حمدا كثيرا كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه على هدايته لنا وتسديد خطانا وتسهيل مسعانا.
كما نتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ المشرف بن نوي مصطفى الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه القيمة من أجل أن يكون هذا العمل في المستوى المطلوب.
فنسأل الله تعالى أن يجعل ذلك في ميزان حسناته.
ونشكر أيضا الأستاذ رواني بوحفص والأستاذ بن شيحة عبد القادر والأستاذ حويشيتي توفيق على كل ما قدموه لنا.
بالإضافة إلى السيد عمر دارم فلولاه لما رأى عملنا نورا.
ملخص: 
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية وعلى إبراز أثر تطبيق التكنولوجيا المالية الذكية في تحسين الخدمات المالية وجعلها أكثر كفاءة، وذلك من خلال تحليل آراء مسيري عينة من الوكالات البنكية في ولاية غرداية (البنك الخارجي الجزائري وبنك الخليج)، حيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي قصد الإجابة على الإشكالية المطروحة والتأكد من صحة فرضياتها وعلى المقابلة كأداة أساسية لجمع المعلومات وتحليلها بشكل تفصيلي بغية الإجابة على تساؤلات الدراسة.
توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها أن البنوك الجزائرية بصفة عامة لا تقوم بتبني الذكاء الاصطناعي أو التكنولوجيا المالية الذكية بسبب إدراكهم بأن تبني الذكاء الاصطناعي يتطلب تغييرات جذرية في بنيتها التحتية حيث أن الاستثمار في تطوير البنية التحتية يستدعي جهودا وتكاليف إضافية. ليست البنوك مستعدة لها في الوقت الحالي. 
الكلمات المفتاحية: ذكاء اصطناعي، تكنولوجيا مالية، خدمات مالية، مؤسسات مالية، بنوك.
Summary:
This study aimed to analyze the role of artificial intelligence in promoting financial technology in financial institutions and to highlight the impact of the application of smart financial technology in improving financial services and making them more efficient, by analyzing the opinions of the managers of a sample of banking agencies in the wilaya of Ghardaia (Algerian Foreign Bank and Gulf Bank), where the study relied on the descriptive approach in order to answer the problem posed and verify the validity of its hypotheses and the interview as a basic tool for collecting information and analyzing it in detail in order to answer Study questions.

The study found a number of results, the most important of which is that Algerian banks in general do not adopt artificial intelligence or smart financial technology because they realize that the adoption of artificial intelligence requires radical changes in their infrastructure, as investment in infrastructure development requires additional efforts and costs. 
Keywords: artificial intelligence, financial technology, financial services, financial institutions, banks.
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مقدمة

مقـدمــة

توطئة:
تعتبر البنوك في الوقت الراهن من الأعمدة الأساسية التي تعتمد عليها البلدان في تطوير اقتصاداتها، وذلك لما تؤديه من دور هام في ربط العمليات الاقتصادية والصفقات التجارية، وهذا من أجل تنشيط جميع القطاعات التي تساهم في بناء اقتصاد كل دولة، ونظرا لأهمية البنوك في العمليات الاقتصادية أصبح الأمر يتطلب تفعيل هذه المنشآت، من أجل زيادة كفاءتها الإدارية والعمل على تحقيق أهدافها واستراتيجياتها ضمن الوسط المالي المصرفي كما حازت البنوك التجارية على دور فعال في القطاع البنكي فهي تساهم في تمويل المشاريع الاستثمارية وإشباع حاجات العملاء سواء أفراد أو مؤسسات، وأيضا ساهمت في توسيع حجم السوق من خلال تسيير وتنشيط المعاملات المالية والتجارية.
ومع تنامي تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية على مدار العقد الماضي بالإضافة إلى تطور وتعقد الاحتياجات المالية للعملاء من أجل الحصول على خدمات مالية بشكل أسرع وأكثر أمنا وشفافية، أصبحت المؤسسات المالية التقليدية اليوم أكثر اقتناعا بضرورة المنافسة واعتماد كافة مجالات التطوير والابتكار التي تتيحها تطبيقات التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي وتكييف نماذج أعمالها. كل هذا من أجل تحسين قدراتها التنافسية ومواكبة المستجدات على الساحة الاقتصادية المالية العالمية.
الإشكالية الرئيسية :
يعتبر كل من الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية من المواضيع المهمة في العقد الأخير إذ أنهما تثيران اهتمام الكثير من المتخصصين في مجال التكنولوجيا المالية من جهة وللمؤسسات المالية من جهة أخرى من أجل رفع كفاءة الأداء والسرعة في تقديم الخدمات المالية .
وفي هذا السياق تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن الإشكالية الرئيسية التالية:
· كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية ؟
الأسئلة الفرعية:
· هل توجد علاقة بين الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية؟
· هل تقوم البنوك الجزائرية بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي؟
· ما هي أهم الإجراءات الواجب اتخاذها لتسهيل تطبيق الذكاء الاصطناعي في البنوك؟
فرضيات الدراسة :
للإجابة على الإشكالية المطروحة والتساؤلات الفرعية، تم وضع الفرضيات التالية:
· يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الخدمات المالية البنكية وجعلها أكثر كفاءة وفعالية وبأقل تكلفة وبأسرع وقت؛
· تطبق البنوك الجزائرية تقنيات الذكاء الاصطناعي لمحاربة الاحتيال وظاهرة غسيل الأموال؛
· تحسين البنية التحتية ودعم الابتكار المالي كل هذا سوف يؤدي إلى تسهيل تبني الذكاء الاصطناعي في البنوك.
أهداف الدراسة : 
تهدف الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف منها:
· تسليط الضوء على الطرق التي يمكن أن يساهم بها الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المؤسسات المالية وتطويرها وكذلك الكشف عن التحديات التي تواجه هذا المجال وتحديد الطرق المثلى لتجاوزها ؛
· معرفة أهمية الذكاء الاصطناعي في تعزيز القطاع المصرفي عبر الكشف عن الاحتيال والوقاية منه؛
· إبراز أثر الذكاء الاصطناعي على أبعاد التكنولوجيا المالية لدى المؤسسات المالية الجزائرية.
أهمية الدراسة :
تكمن أهمية الدراسة كونها أحد أهم مواضيع العصر، حيث تم الجمع بين متغيرات ذات أهمية في الوقت الراهن، بالنظر إلى المزايا العديدة التي يمنحها الاستخدام الجيد للتطبيقات والتكنولوجيا في المؤسسات المالية لتحسين أداء المؤسسات المالية.
دوافع اختيار الموضوع:
1. الرغبة الشخصية في معالجة الموضوع؛
2. كون الموضوع من المواضيع ذات الأهمية في مجال وتخصص مالية المؤسسة؛
3. محاولة تقديم بحث أكاديمي يتناسب مع التخصص المدروس؛ 
4. قلة الدراسات المتعلقة بموضوع الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية رغم أهميتهم؛
5. ضعف الاهتمام بمجال الـذكاء الاصطناعي في المؤسسـات الجزائريـة؛
6. القناعة الخاصـة بالـدور الـذي يلعبه كل من الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في المساهمة من تطوير القطاع المصرفي.
الحدود الدراسة :
· الحدود المكانية: تمت هذه الدراسة على مستوى وكالتين بنكيتين في ولاية غرداية (بنك الخليج والبنك الخارجي الجزائري).
· الحدود الزمانية: تم إجراء هذه الدراسة من خلال المدة الزمنية والتي تمثلت ما بين سنة 2022 إلى غاية سنة 2023.
· الحدود الموضوعية: حيث تمت في هذه الدراسة معالجة كل من التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي كمتغيرات هذه الدراسة.
منهج الدراسة :
للإجابة على أسئلة الدراسة الرئيسية والفرعية ولاختبار مدى صحة الفرضيات الخاصة بهذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي، بحيث استخدمنا المنهج الوصفي من أجل وصف الوقائع المرتبطة بموضوع الدراسة في الجانب النظري، أما في الجانب التطبيقي فاعتمدنا على أسلوب دراسة الحالة – دراسة ميدانية في المؤسسة المالية (البنوك التجارية)، أما أدوات البحث والدراسة فتم التركيز على المقابلة بصفة أساسية .
هيكل الدراسة :
تم تقسيم دراستنا إلى فصلين، سبقتهما مقدمة عامة حيث تناولنا في الفصل الأول المفاهيم النظرية الخاصة بمتغيرات الدراسة والمتمثلة في نظم الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية ، ثم العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في المؤسسة محل الدراسة (بنك الخليج والبنك الخارجي) وكذا عرض مجموعة من الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة. وأما الفصل الثاني فخصص للجانب التطبيقي وإبراز دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية، حيث تمحور هذا الفصل حول الأدوات والأســاليب المستعملة في الدراسة، عرض وتحليل نتائج الدراسـة، واختبار فرضيات الدراسة. وفي الخاتمة تم عرض النتائج النهائية والتوصيات.

الفصل الأول: الادبيات النظرية والدراسات السابقة للذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية

الفصل الأول:

الأدبيات النظرية للذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية والدراسات السابقة
تمهيد: 
 تعد البنوك من أكثر القطاعات تأثيرا على النظام المالي والاقتصاد بشكل عام وعلى مر العقود الماضية شهدت البنوك تحولا هائلا في استخدام التكنولوجيا لتحسين العمليات المالية وتعزيز الكفاءة، تعد التكنولوجيا المالية وليدة ما خلفه التقدم التكنولوجي في الجانب المالي للاقتصاد العالمي، حيث شهد مجال التكنولوجيا المالية طفرة سريعة وغير مسبوقة مما أدى إلى إظهار وجه تمويلي جديد وناشئ و المتجسد في الشركات الناشئة و التي تمثل تحدي أمام البنوك التقليدية، كما تمكنت من تغيير المفاهيم الاعتيادية للعمل المصرفي والتي أحدثت ثورة في صناعة الخدمات المالية التقليدية و التي باتت محركا أساسيا في إعادة صياغة القطاع الصرفي، ومن بين التكنولوجيات الناشئة التي تعد واعدة بشكل خاص في هذا الصياغ هو الذكاء الاصطناعي والذي يستخدم لتطوير التكنولوجيا المالية بهدف تقديم الخدمات المالية للمستهلكين بتكلفة أقل وبطريقة سريعة و أمان اكثر. 
وهذا ما سنحاول التطرق إليه من خلال الفصل الأول من الدراسة حيث يعالج هذا الفصل في المبحث الأول مفاهيم حول متغيرات الدراسة، أما المبحث الثاني فقد تم عرض أهم الدراسات السابقة ذات صلة بموضوع الدراسة.
· المبحث الأول: تتمحور بتقدم لمحة شاملة حول الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في البنوك التجارية.
· المبحث الثاني: سوف يتم عرض أهم الدراسات السابقة ذات صلة بموضوع الدراسة.
المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية
في هذا المبحث سوف يتم التطرق والتعرف على كل من المتغيرين وهما الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية


والعلاقة الموجودة بينهما.
المطلب الأول: قراءة مفاهيمية للذكاء الاصطناعي 
الفرع الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي 
 يعرف الذكاء الاصطناعي والذي يرمز له اختصارا AI بأنه مجموعة من التقنيات الجديدة التي جرى تطويرها على الكمبيوتر لمساعدة الإداريين والفنيين في عملية صنع القرار واتخاده، إذ تساعد تقنية الذكاء الاصطناعي في إيجاد الحلول اللازمة للمشاكل والسلبيات التي تواجه العمليات المختلفة في الشركات، وذلك من خلال القيام بعملية التفكير والتحليل والاستنتاج حاله حال العقل البشري وإن لم يصل إلى ما وصل إليه العقل البشري من إمكانيات وقدرات عالية في التفكير والتحليل والاستنتاج والاستنباط والاستدلال وغيرها من السمات التي يميز بها العقل البشري والذي حباه الله عز وجل به
.
الذكاء حسب قاموس (Webester) هو القدرة على فهم الظروف أو الحالات الجديدة والمتغيرة، أي هو القدرة على إدراك وفهم وتعلم الحالات أو الظروف الجديدة، بمعنى آخر أن مفاتيح الذكاء هي الإدراك، الفهم، التعلم.
أما كلمة الاصطناعي ترتبط بالفعل يصنع أو يصطنع، وبالتالي تطلق الكلمة على كل الأشياء التي تنشأ نتيجة النشاط أو الفعل الذي يتم من خلال الاصطناع وتشكيل الأشياء تميزا عن الأشياء الموجودة بالفعل والمولدة بصورة طبيعية من دون تدخل الإنسان.
ويمكن تعريف الذكاء الاصطناعي بصفة عامة على أنه الذكاء الذي يصنعه الإنسان في الآلة أو الحاسوب، وبالتالي فإن الذكاء الاصطناعي هو علم يعرف على أساس هدفه وهو جعل الآلات (منظومات الحاسوب) تعمل أشياء تحتاج ذكاء
. 
يشير مفهوم الذكاء الاصطناعي إلى قدرة أجهزة الحاسوب الذي يتم التحكم بهم عن طريق الروبوت على أداء المهمات التي ترتبط غالبا بالكائنات الحية والتي تتسم بالذكاء، وكثيرا ما يطبق هذا المفهوم بشكل شائع على المشروع الخاص بتطوير أنظمة مختلفة التي تتمتع بعمليات ذهنية يتميز بها الإنسان، كالقدرة على التفكير، وعلى اكتشاف المعنى والتعميم والتعلم من الخبرات السابقة
.
يعرفه أندرياس كابلان ومايكل هاينلين بأنه: قدرة النظام على تفسير البيانات الخارجية بشكل صحيح، والتعلم من هذه البيانات. واستخدام تلك المعرفة لتحقيق أهداف ومهام محددة من خلال تكييف مرن
.
عرف Patterson Dan)) الذكاء الاصطناعي أنه نوع من فروع علم الحاسوب الذي يهتم بدراسة وتكوين منظومات حاسوبية تظهر بعض صيغ الذكاء، وهذه المنظومات لها القابلية على استنتاجات مفيدة جدا حول المشكلة الموضوعة كما تستطيع هذه المنظومات فهم الإدراك الحي وغيرها من الإمكانيات التي تحتاج ذكاء متى ما نفدت من قبل الإنسان.
وبصفة عامة يمكن تقديم الذكاء الاصطناعي بأنه، مجموعة الجهود المبذولة لتطوير نظم المعلومات المحوسبة بطريقة تمكنها من التصرف والتفكير بأسلوب مماثل للبشر، وإنجاز مهام فعلية بتنسيق متكامل، كما تستطيع في نفس الوقت تخزين الخبرات والمعارف الإنسانية المتراكمة واستخدامها في عملية اتخاذ القرارات
.
الفرع الثاني: التطور التاريخي للذكاء الاصطناعي 
في صيف سنة 1956 نظم جون ماركثي مؤتمرا استمر لمدة شهر كامل في معهد دارتماوث دعا إليه عددا من الباحثين في ميدان الذكاء والشبكات العصبية وكان عددهم عشرة، وكانوا من أبرز الأسماء ذلك الوقت. كان هدف جون ماركثي هو تبادل الآراء وتأسيس ميدان جديد للبحث أطلق عليه ولأول مرة اسم الذكاء الاصطناعي. ومنذ ذلك الوقت ومعهد دارتماوث يعتبر مولد الذكاء الاصطناعي وصيف 1956م هو ميلاد جون ماكارثي الوالد كما اتفق على تسميته. 
.
شهدت سنة 1957م أحداثا مهمة أولها كان اختراع جون ماكارثي للغة البرمجة المسماة ب LISP والتي مازالت إلى حد الأن من أهم لغات البرمجة في الذكاء الاصطناعي رغم مرور ما يقارب نصف قرن على ابتكارها. إضافة إلى لغة LIPS، تمكن جون ماكارثي من اختراع نظرية المشاركة الزمنية والتي أغراه نجاحها بتأسيس شركة DEC لتصبح ثاني أكبر شركة حواسيب في العالم. وفي نفس السنة نشر ماكارثي ورقة علمية تتحدث عن كيفية جعل برامج الحاسوب أكثر ذكاءً وأغلب ما جاء في تلك الورقة مازال صالحا إلى يومنا هذا.

 لم تكن سنة 1957م سنة ماكارثي وحده بل كان معه فرانك روزنبلات باختراعه لشبكة البرسبترون أو "المدرك" والتي جعلت الشبكات العصبية الاصطناعية تلاقي قبولا أكبر في الأوساط العلمية لسهولة التعامل معها.

· الستينات ومرحلة النضج:
شهدت بداية الستينات تطورا كبيرا في نظرية الشبكات العصبية بتحسين طرق تدريب هذه الشبكات وسميت هذه الشبكات القابلة للتدريب ADALINES وحسن روزنبلات اختراعه "المدرك". وشهدت سنة 1965م ولادة منطق الغموض على يد لطفي زاده، والذي كان يؤمن بأهمية اللغة البشرية في تطوير آلات ذكية.

وفي سنة 1969م ظهر أول رجل آلي يجمع بين الحركة، والإدراك والقدرة على حل بعض المسائل وكان يسمى Shakey، وظهرت في هذه العشرية تطورات كثيرة أخرى في ميادين عديدة دلت على أن هذا الميدان دخل مرحلة النضج بعد أن كان يقتصر على عدد من الفرضيات والنظريات الحالمة.
· أما فترة السبعينات:
تواصلت البحوث في ميدان الذكاء الاصطناعي لكن ما يميز هذه الفترة هو بروز التخصصات الدقيقة، فنظرا لكثرة النظريات وتشبعها انقسم هذه المجال إلى مجالات متخصصة يركز كل واحد منها على نوع معين من الحلول لمسألة الذكاء.

وكان من فوائد هذا التقسيم أنه تركزت الجهود في كل ميدان على حده مما يساعد في تقوية العمود الفقري بهذا المجال (الشبكات العصبية- منطق الغموض- الأنظمة الخبيرة).

· أما فترة الثمانينات: 
من القرن الماضي كانت عودة الذكاء الاصطناعي إلى الحياة ترجع جزئيا إلى نجاح الأنظمة الخبيرة التي صممت لتكرار خبرة الأفراد ذوي المعرفة العالية بالمجال. كان مهندسوا المعرفة يجرون مقابلات مع الخبراء ويلاحظونهم، ثم يحاولون بعد ذلك تشفير معرفتهم إلى شكل ما يستطيع برنامج الذكاء الاصطناعي استخدامه، وكان ذلك يستخدم بطرق مختلفة، بما فيها شجرة القرارات.
· الذكاء الاصطناعي والقرن الحادي والعشرين:
 في العقد الأخير من القرن العشرين ومطلع القرن الحادي والعشرين، وبعد النجاحات غير المتوقعة إختار عدد كبير من العاملين في هذا المجال الرجوع إلى الوراء ومراجعة النظريات، طبعا ليس لتغييرها بعد أن برهنت على فعاليتها ولكن لتقنينها ووضعها في إطارها الرياضي والعلمي الصحيح حتى تصبح بالفعل علما صلبا، وجاء هذا بانقسام الميدان إلى قسمين: قسم نظري يبحث في القواعد الرياضية وقسم تطبيقي يجسم هذه النظريات ويعمل على تطبيقها عمليا ولم يؤد هذا الانقسام إلى تراجع في النسق السريع لهذا المجال فقد تواصلت التطبيقات العلمية وظهر إلى وجود عدد جديد منها وفي ميادين عدة.

في عام 1991 أعلنت الولايات المتحدة أنها استعملت الذكاء الاصطناعي في حرب الخليج في تعبئة الطائرات وتوقيت وتنسيق العمليات العسكرية، وسنة 1994 أصبح من الممكن في الولايات المتحدة الأمريكية حجز مقعد في الطائرة عبر الهاتف وبالتخاطب مع الحاسوب وتوفر هذه العملية مبالغا كبيرة، وفي فرنسا مثلا عام 1994 وضعت شركة Citroën نظاما ذكيا مجهزا بكاميرات لمراقبة حركة السير، وبإمكان هذا النظام تسجيل الحوادث المرورية والاتصال آليا بالإسعاف.

الفرع الثالث: أهداف وأهمية الذكاء الاصطناعي 
1) أهداف الذكاء الاصطناعي:
يكمن الغرض من الذكاء الاصطناعي في تفسير موقف أو نص عن طريق جعل الأجهزة أكثر ذكاء وفائدة لحل المشكلات المتعلقة بالتصميم، والتخطيط والتشخيص، لذلك فإن للذكاء الاصطناعي عدة أهداف يمكن عدها:
· يهدف إلى أن يقوم الحاسوب بمحاكاة عمليات الذكاء التي تحدث داخل العقل البشري وتمثيل البرامج الحسابية لمجال من مجالات الحياة؛
· تحسين العلاقات الأساسية بين عناصر وتطبيقات المؤسسات الاقتصادية من أجل رفع إنتاجيتها وبالتالي رفع عوائدها وأرباحها وضمان استمراريتها أكثر من السوق التنافسية المتطورة؛
· يهدف الذكاء الاصطناعي إلى الخروج من مرحلة البحث إلى الاستخدام التجاري وإثبات كفاءة الذكاء في مختلف المجالات في العديد من تطبيقات الأعمال في الشركات والمؤسسات الاقتصادية؛
· الذكاء الاصطناعي هو أحد علوم الحاسوب الحديثة التي تبحث عن طرق متقدمة لبرمجته لممارسة الأعمال؛
· يجمع الذكاء الاصطناعي بين العديد من الجوانب الأساسية المتمثلة في تطبيقات العلوم الذهنية، وتطبيقات علوم الحاسوب، والتطبيقات الآلية، وتطبيقات معالجة اللغة الطبيعية، والتي يمكن أن تتداخل مع بعضها البعض؛
· فهم أفضل لماهية الذكاء البشري من خلال فك رموز الدماغ بحيث يمكن محاكاته، حيث من المعروف أن الجهاز العصبي والدماغ البشري هما أكثر الأعضاء تعقيدا ويعملان بشكل دائم ومترابط في التعرف على الأشياء
.
2) أهمية الذكاء الاصطناعي:
انطلاقا من الأهداف المشار إليها سابقا يمكن إبراز أهمية الذكاء الاصطناعي فيما يلي:
· يساهم الذكاء الاصطناعي في المحافظة على الخبرات البشرية المتراكمة بنقلها للآلات الذكية؛
· سيتمكن الإنسان بسبب الذكاء الاصطناعي من استعمال اللغة الإنسانية في التعامل مع الآلات عوضا عن لغات البرمجة الحاسوبية مما يجعل الآلات واستعمالها في متناول كل شرائح المجتمع حتى من ذوي الاحتياجات الخاصة بعد أن كان التعامل مع الآلات المتقدمة حكرا على المختصين وذوي الخبرات؛
· سيلعب الذكاء الاصطناعي دورا مهما في العديد من المجالات الحساسة مثل المساعدة في تشخيص الأمراض ووصف الأدوية، والاستشارات القانونية والمهنية، والتعليم التفاعلي، والمجالات الأمنية والعسكرية؛
· في المجالات التي يصنع فيها القرار سوف تتكمن الأنظمة الذكية من المساهمة فيها، حيث أن هذه الأنظمة تتمتع بالاستقلالية والدقة والموضوعية وبالتالي تكون قراراتها بعيدة عن الخطأ والانحياز والعنصرية والأحكام المسبقة أو حتى التدخلات الخارجية أو الشخصية؛
· سوف تخفف الآلات الذكية عن الإنسان العديد من المخاطر والضغوط النفسية التي تجعله يركز على أشياء أكثر أهمية وإنسانية، من خلال توظيف هذه الآلات للقيام بأعمال شاقة وخطيرة، واستكشاف أماكن مجهولة والمشاركة في عمليات الإنقاذ أثناء الكوارث الطبيعية. كما سيكون لهذه الآلات أيضا دور فعال في المجالات التي تتضمن العديد من التفاصيل المعقدة. الأمر الذي يتطلب تركيزا عقليا متعبا، وحضورا عقليا مستمرا، وقرارات حساسة وسريعة لا تحتمل التأخير أو الخطأ؛
· تشمل أهمية الذكاء الاصطناعي العديد من الجوانب وليس من السهل حصرها، وعلينا أن نعترف بأن الذكاء الاصطناعي قد يكون أكثر قدرة حتى في البحث العلمي، وقد يتولى القيادة للوصول إلى المزيد من الاكتشافات، وبالتالي فهو سيكون عاملا مهما في زيادة تسريع النمو والتطور في جميع المجالات العلمية
.
الفرع الرابع: خصائص ونظم الذكاء الاصطناعي 
1. خصائص الذكاء الاصطناعي: للذكاء الاصطناعي جملة من الخصائص المهمة منها: 

· القدرة على التفكير والإدراك والتنبؤ؛
· القدرة على التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة؛
· القدرة على استخدام التجربة والخطأ لاكتشاف الأمور المختلفة؛
· القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها؛
· القدرة على التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة؛
· القدرة على استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في المواقف الجديدة؛
· القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة؛
· القدرة على التصور والإبداع وفهم الأمور المرئية وإدراكها؛
· القدرة على التعامل مع المواقف الغامضة مع غياب المعلومة؛
· القدرة على تقديم المعلومة لإسناد القرارات الإدارية؛
· استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة.
2. نظم الذكاء الاصطناعي: للذكاء الاصطناعي عدد من النظم المتكاملة مع بعضها وهي:
1) النظم الخبيرة: هي نظم حاسوبية معقدة تقوم على تجميع معلومات متخصصة من الخبراء البشريين، ووضعها في صورة تمكن الحاسوب من تطبيق المعلومات على مشاكل مماثلة.
2) الشبكات العصبية: تعرف الشبكات العصبية الاصطناعية بأنها نظام لمعالجة البيانات بنفس الطريقة التي تقوم بها الشبكة العصبية الطبيعية للإنسان أو الكائن الحي، وتساهم في إيجاد حلول ذات كفاءة عالية في العديد من المجالات ومنها التعرف على الصور، القدرة على التعرف على الصور المشبوهة، إكمال الصور التي فقدت جزء منها
.
3) نظم الخوارزميات الجينية: هي برامج الحاسوب التي تحاكي عمل الجينات الوراثية للوصول إلى الحل الأمثل، ظهرت في 1975 على يد John Holland وتطورت في الثمانينات لتصبح أحد الطرق الهامة والفعالة المستخدمة في مجالات متعددة كالأعمال المالية والمصرفية والعمليات اللوجستية.
4) نظم المنطق الغامض: طريقة تعتمد على الإدراك وتحاكي طريقة إدراك العنصر البشري من حيث تقدير القيم عن طريق بيانات ضبابية Data-Fuzzy وتستخدم مدمجة مع نظم أخرى كالنظم الخبيرة والشبكات العصبية الاصطناعية، ومن أهم مجالات استخدامها: التطبيقات المصرفية كأنظمة التنبؤ بالعائد المتوقع من الأوراق المالية، تخطيط السيولة النقدية وعوائد الاستثمار.
5) الوكيل الذكي: هو أحد تطبيقات التنقيب عن البيانات من شبكة الأنترنت أو قواعد بيانات الأنترنت، ويعمل من خلال حزمة برمجية تقوم بتنفيذ مهام محددة أو واجبات ذات طبيعة متكررة أو تنبؤية للمستفيد، ويستخدم الوكيل الذكي من قبل الإدارة الإلكترونية في الرد على رسائل العميل والاستجابة لطلباتهم وسماع آرائهم حول جودة الخدمات.
6) معالجة اللغات الطبيعية: هذه القدرة موجودة في جميع الهواتف النقالة وبعض الأجهزة الإلكترونية الحديثة، ويمكن استخدامها في الأعمال عن طريق تقنية المساعد الافتراضي Chat-Bot أو المتحدث الآلي الذكي حيث تقوم خوارزميات الذكاء الاصطناعي على تحليل الكلام المنطوق لاستنباط المعنى العام منه، والبحث في قاعدة البيانات لتوفير أجوبة للمتعاملين
.
المطلب الثاني: ماهية التكنولوجيا المالية 
ولإبراز مفهوم التكنولوجيا المالية باعتبارها موضوع العصر في الميدان المالي والمصرفي. 

الفرع الأول: مفهوم التكنولوجيا المالية وتطورها التاريخي

1- مفهوم التكنولوجيا المالية:
 يتكون مصطلح التكنولوجيا المالية Fintech من مصطلحين: الأول هو مصطلح "التكنولوجيا" والثاني "التمويل"، حيث يلاحظ وجود الكثير من التعاريف للتكنولوجيا المالية، إذ أنها تعد من المفاهيم الحديثة في قطاع المال ولا يمكن حصرها في تعريف واحد نظراً لسرعة تطورها، ومن بين تلك التعاريف الحديثة يمكن ذكر ما يلي: 

عرف معهد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبلن التكنولوجيا المالية بأنها مجموعة من الابتكارات التكنولوجية الحديثة في مجال قطاع المالية، وتشمل استخدام البرامج الرقمية في العمليات المالية في البنوك، مثل المعاملات مع العملاء والخدمات المالية مثل تحويل الأموال وصرف العملات وحساب الفوائد والأرباح المتوقعة للاستثمار، وغيرها من العمليات المصرفية.
  التكنولوجيا المالية أو "فينتك" "Technology Financial"، هي عبارة عن استخدام التكنولوجيا لتحقيق الابتكارات المالية أو نماذج أعمال أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة لها أثر ملموس على الأسواق والمؤسسات المالية، وعلى تقديم الخدمات المالية وذلك دعما لتحقيق الشمول المالي
.
حسب تقرير التكنولوجيا المالية الصادر عن مختبر ومضة وشركة بيفورت payfort: تم تعريف التكنولوجيا المالية على أنها مجموعة من المنتجات والخدمات التي تستخدم التكنولوجيا لتحسين جودة الخدمات المالية التقليدية، تتميز هذه التقنية بالسرعة والتكلفة المنخفضة والسهولة في الوصول إليها، ويمكن لعدد كبير من الأفراد الاستفادة منها وفي معظم الحالات يتم تطوير هذه المنتجات والخدمات من قبل شركات ناشئة في مجال التكنولوجيا المالية
.
عرفت لجنة بازل للرقابة المصرفية التكنولوجيا المالية بأنها "أي تكنولوجيا أو ابتكار مالي ينتج عنه نموذج أعمال أو عملية أو منتج جديد له تأثير على الأسواق المالية والمؤسسات المالية"

وعليه يمكن استنتاج أن التكنولوجيا المالية(FinTech): هي المصطلح الذي يشير إلى استخدام التكنولوجيا لتحسين وتبسيط العمليات المالية وإدارة الأموال، يمكن أن يتضمن ذلك استخدام التطبيقات المصرفية، والتجارة الإلكترونية، والدفع الإلكتروني، والعملات الرقمية، والتأمين الإلكتروني، والتحويلات المالية، وغيرها من الحلول التقنية.
حيث تؤثر التكنولوجيا المالية على الأسواق المالية والمؤسسات المالية بشكل كبير من خلال تغيير طريقة تعامل المستهلكين والشركات مع المال والتمويل. وتتيح التكنولوجيا المالية الوصول إلى الخدمات المالية بشكل أسرع وأرخص وأكثر فعالية، كما تمكن الشركات الناشئة والأفراد من المنافسة بشكل أكبر في السوق المالية.
2- نشأة وتطور التكنولوجيا المالية:
ظهر مفهوم التكنولوجيا المالية بعد ثورة الإنترنت وظهور الهواتف الذكية، وهذا أدى إلى توفير بعض التسهيلات للأعمال التجارية، وبسبب انتشارها الواسع أصبحت التكنولوجيا المالية شائعة في العديد من المجالات، مثل التعاملات بين الشركات وعملائها ورجال الأعمال بالإضافة إلى البنوك. 

يمكن اختصار مراحل تطور التكنولوجيا المالية إلى ثلاثة مراحل أساسية، وهي: 

أولا: المرحلة الأولى 1866-1967: حيث تم في هذه المرحلة بناء السفن البخارية وإنشاء السكك الحديدية وضع أول كابل عابر للمحيط الأطلسي، واختراع جهاز الصراف الآلي، حيث جاءت التكنولوجيا المالية لتحقيق فترة انفجارية في عملية العولمة المالية الأولى.
ثانيا: المرحلة الثانية :2008-1967 تميزت هذه المرحلة ببقاء التكنولوجيا المالية مهيمن عليها داخل قطاع صناعة الخدمات المالية التقليدية، حيث شهدت هذه الفترة بداية تقديم المدفوعات الإلكترونية وأنظمة المقاصة، أجهزة الصراف الألي، وتم تقديم الخدمات المصرفية عبر الإنترنت إلى العالم والتي ازدهرت في التسعينات من خلال نماذج أعمال الأنترنت والتجارة الإلكترونية وقد أحدثت هذه الأخيرة تحولات كبيرة في كيفية فهم الناس للمال وعلاقتهم بالمؤسسات المالية. 
ثالثا: المرحلة الثالثة 2008- إلى يومنا هذا: في هذه المرحلة شكلت الأزمة المالية العالمية لعام 2008 نقطة تحول في مجال صناعة الخدمات المالية، التي سمحت بظهور نشطاء جدد الذين أصبحوا يقدمون خدمات مالية باستخدام التكنولوجيا، ومن أبرز الاكتشافات عملة البيتكوين المشفرة سنة 2009، والذي يشكل نوع جديد من الأصول والاستثمار.

الفرع الثاني: أهداف وأهمية التكنولوجيا المالية 

أولا- أهداف التكنولوجيا المالية : للتكنولوجيا المالية العديد من الأهداف يمكن حصرها في نقاط كالآتي:
تكلفة أقل: تسعى التكنولوجيا المالية إلى خفض التكلفة الحالية، وبالتالي يسمح إلى عدد أكبر من المستخدمين للوصول إلى الخدمات المالية وخاصة الشركات والأفراد الغير مخدومين مصرفيا.

خصوصية أكثر: إذ أن خدمات ومنتجات التكنولوجيا المالية مصّممة وفقا لرغبات الزبائن الشخصية فكل مصرف له حاجات مختلفة عن حاجات المصارف الأخرى ويمكن الوصول إلى ذلك من خلال عدد من القنوات. 

السرعة: منتجات وخدمات التكنولوجيا المالية تعتمد غالبا على تكنولوجيا التقنية لإنجاز الإجراءات والعمليات وهذا يعني توفير وتيرة أسرع للخدمات. 

الانتشار: منتجات وخدمات التكنولوجيا المالية يمكن أن تكون عابرة للحدود حيث يمكنها خدمة زبائن لا ينتمون لبقعة جغرافية واحدة.
المقارنة: إذ أن خدمات ومنتجات التكنولوجيا المالية تمكن الزبائن من المقارنة بين العديد من الشركات والمصارف من حيث الخدمة المالية والأسعار.
وبالتالي يمكن القول من خلال ما سبق أن التكنولوجيا المالية تهدف إلى تقليل التكاليف وتوفير الخدمات المالية لشرائح أوسع من المستخدمين، وخصوصية أكثر لأنها تتيح للعملاء تصميم خدماتهم المالية وفقًا لاحتياجاتهم الفردية من خلال قنوات مختلفة، كما تعتمد هذه الخدمات على تقنية حديثة لتسريع عمليات التنفيذ، مما يوفر الوقت والجهد. وتتيح أيضًا للمستخدمين التعامل عبر الحدود الجغرافية، وتوفر مزيدًا من الخيارات والمقارنة بين الشركات والمصارف بشأن الخدمات المالية والأسعار.
ثانيا- أهمية التكنولوجيا المالية: تتجلى أهمية التحول والاعتماد على التكنولوجيا المالية في تقديم الخدمات المالية على مستوى البنوك والمؤسسات المالية من خلال النقاط التالية:
· تعزيز الاحتواء المالي وتنويع النشاط الاقتصادي من خلال التكنولوجيا المالية المبتكرة التي تتيح تقديم خدمات المالية لغير المتعاملين مع أجهزة الصراف الآلي؛
· تسهيل وصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى مصادر تمويل بديلة؛
· تحقيق الاستقرار المالي عن طريق استخدام التكنولوجيا لضمان الامتثال للقواعد التنظيمية وإدارة المخاطر؛
· تسهيل التجارة الخارجية وتحويلات العاملين في الخارج والأجانب بواسطة توفير آليات كفؤة وفعالة من حيث التكلفة للمدفوعات العابرة للحدود؛
· يؤدي استخدام وسائل الدفع الإلكترونية إلى تحسين كفاءة عمليات الحكومة، وهذا يتطلب إجراء مزيد من الإصلاحات لسد الفجوات في القواعد التنظيمية وحماية المستهلك والأمن المعلوماتي؛

· رقمنه القطاع المالي وتحقيق المصداقية والشفافية؛ 
· تعزيز الإبداع والابتكار في القطاع المالي وتنمية المعاملات الاقتصادية؛ 
· تعزيز رغبة في التعاملات وكسب الزبائن وتوسيع شريحة القطاع المالي
. 
الفرع الثالث: خصائص ومؤشرات قياس التكنولوجيا المالية 

أولا- خصائص التكنولوجيا المالية 

يمكن تحديد أهم خصائص التكنولوجيا المالية فيما يلي:
· التكنولوجيا المالية هي مجموعة من المعارف والمهارات والطرق والأساليب المالية والمصرفية؛
· التكنولوجيا بمفاهيمها المختلفة ليست هدفا في حد ذاته بل وسيلة تستخدمها المؤسسات المالية والمصرفية لتحقيق أهدافها؛
· إن الخدمة المالية والمصرفية هي المجال الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا؛
· لا يقتصر تطبيق التكنولوجيا على أداء الخدمة المالية والمصرفية بل يمتد إلى الأساليب الإدارية
.
ثانيا- مؤشرات قياس التكنولوجيا المالية 

تتميز التكنولوجية المالية بمجموعة من المؤشرات الاقتصادية التي تركز على التقدم التكنولوجي في القطاع المالي، هذه المؤشرات تعكس استخدام التكنولوجيا لتحسين الخدمات المالية وتسهيل العمليات المالية.
وتتمثل أهم المؤشرات المستعملة في قياس التكنولوجيا المالية فيما يلي:
- مؤشر الوصول إلى الخدمات المالية Services Financial Access to : يقيس هذا المؤشر قدرة الأفراد على الوصول إلى الخدمات المالية المتاحة، ويعتبر تحديد مستويات الوصول إلى هذه الخدمات ضروريًا لتحليل العوائق المحتملة التي قد تعيق الأفراد من فتح واستخدام حساب مصرفي، مثل قرب المستخدمين من نقاط تقديم الخدمات المصرفية مثل الفروع وأجهزة الصرف الآلي.
- مؤشر استخدام الخدمات المالية Usage of Services Financial: يقيس هذا المؤشر مدى استخدام العملاء للخدمات المالية التي تقدمها مؤسسات القطاع المصرفي، حيث يتطلب هذا المؤشر جمع البيانات حول تكرار استخدام هذه الخدمات على مدار فترة زمنية محددة.
- مؤشر جودة الخدمات المالية Quality of The Service Delivery: يشير هذا المؤشر إلى جودة تقديم الخدمات المالية إذ أنه يعد تحديًا بحد ذاته، وعلى الرغم من أن الوصول إلى الخدمات المالية لا يزال يواجه بعض المشاكل في العديد من الدول وفي نوعية الخدمات المصرفية المتاحة، إلا أن الأشخاص الذين لديهم اهتمام أو علاقة بموضوع الخدمات المالية يجب عليهم دراسة وقياس ومقارنة الجودة، واتخاذ الإجراءات المناسبة بناءً على الأدلة الواضحة، وذلك لتحسين جودة تقديم الخدمات المالية وتحسين وصولها للأفراد حيث تتأثر جودة الخدمات المالية بالعديد من العوامل، مثل تكلفة الخدمات ومدى التثقيف المالي للعملاء وخدمات حماية العملاء وشفافية المنافسة في السوق، بالإضافة إلى عوامل غير ملموسة مثل ثقة العميل
.
الفرع الرابع: قطاعات التكنولوجيا المالية

تعمل التكنولوجيا المالية على تعزيز استخدام التقنيات المالية في جميع القطاعات المختلفة، وتساهم في تقديم تشكيلة واسعة من الخدمات المالية، بما في ذلك العملات الرقمية وتحويل الأموال وإدارة الثروة والمخاطر، وتقدم بذلك فرصًا جديدة للأفراد والشركات في إدارة أموالهم بشكل أكثر أمانا وفعالية. 

حيث تتمثل قطاعات التكنولوجيا المالية في خمس مجالات أساسية هي:
1- قطاع المدفوعات:
يعتبر قطاع المدفوعات من أكثر القطاعات استخداما في الوقت الحالي، إذ يتضمن خدمات الدفع عبر الأجهزة المحمولة والإنترنت، والمحافظ الرقمية، والتحويلات النقدية الدولية، وقد تشكل هذا القطاع من 5 شركات ناشئة "يونوكرون" سنة 2016. 

ساهمت التكنولوجيا المالية في تحسين الخدمات والمعاملات المالية، حيث أصبحت عملية تسديد قيمة الفواتير أسرع وأكثر أمانًا وسهولةً، وذلك تفاديًا لحمل النقود والإيصالات إذ أن العملية موثقة إلكترونيًا ومشفرة. كما تتميز هذه الخدمات برسوم قليلة وعدم هدر الوقت، مما يساعد على التغلب على التحديات التي تتمثل في جمع الإيرادات وتقليل التأخير في الدفع.
2- قطاع الإقراض وجمع رؤوس الأموال:
يشمل هذا القطاع منصات مقارنة القروض والتمويل الجماعي والإقراض بين النظراء حيث سمحت هذه التقنية للأفراد الذين يملكون حسابات مصرفية والذين قدر عددهم بمليار و700 مليون فرد والذين يملك 66 % منهم هاتف ذكي يمكنهم من الاستفادة من الخدمات المصرفية، وقد قدر عدد الشركات الناشئة في جمال التكنولوجيا المالية التي تمارس نشاطها في هذا القطاع والتي تجاوزت قيمتها "يونيكرون" ب 31 شركة سنة 2016.
3- قطاع تحويل الأموال:
طورت التكنولوجيا المالية خدمة تحويل الأموال حيث أصبحت هذه العملية تتميز بسهولة وقصر وقت إنجازها وبتكلفتها المنخفضة التي تقدر ب 0.5 - %1 من المبلغ المرسل، بالمقارنة مع تكلفة التحويل التقليدية التي تصل إلى %4.7، حيث ساعدت هذه التقنية في تجنب الحاجة للذهاب إلى البنك لتنفيذ عملية التحويل، و يمكن استخدام تطبيقات الإنترنت أو الهاتف المحمول لتسهيل عملية التحويل، على سبيل المثال تمكنت شركة "ترانسفير وايز" التي تأسست عام 2011 من تخفيض تكلفة تحويل الأموال بعيداً عن البنوك وطرق التحويل التقليدية
.
4- قطاع إدارة الثروة:
يتمثل هذا القطاع في توفير خدمة إدارة أموال الأفراد والذين لا يملكون حسابات مصرفية ويحتفظون بأموالهم خارج القطاع المصرفي، وذلك من خلال تقديم خدمات التخطيط المالي وإدارة الاستثمارات من قبل شركات متخصصة في مجال إدارة الثروات مثل شركة "بيرتمنت" في الولايات المتحدة الأمريكية و "حل دفاتر" في السعودية الذي أطلق سنة 2014 وهو حل سحابي لتخطيط موارد الشركات صمم خصيصا للشركات، حيث يؤدي هذا النوع من الخدمات بمهام الحسابات التقليدية بطريقة أكثر كفاءة، مما يتيح للأفراد والشركات التركيز على أهدافهم المالية دون الحاجة للاستعانة بخبراء المحاسبة أو المحاسبين، وبفضل توفير هذه الخدمات عبر الإنترنت وتطبيقات الهاتف المحمول يمكن للمستخدمين الوصول إلى معلوماتهم المالية في أي وقت ومن أي مكان
.
5- قطاع سلسلة الكتل chain block والعملات الرقمية المشفرة:
هي قاعدة بيانات تعرف باسم "سلسلة الكتل" تتميز بقدرتها على إدارة قاعدة من البيانات المتزايدة باستمرار من السجلات المسماة بـ "الكتل"، صممت سلسلة الكتل بحيث يمكنها المحافظة على البيانات المخزنة ضمنها ومنع تعديلها فيما بعد، أي أنه عندما تخزن معلومة ما في سلسلة الكتلة لا يمكن لاحقا القيام بتعديلها، وقد أدى استخدام هذه التقنية إلى تحول رقمي كبير وظهور العديد من العملات الرقمية المشفرة بما في ذلك البيتكوين (BITCOIN).
وكمثال نورده على ذلك: نجد شركة - BitOasis الإمارات- 2014 حسب ومضة هي أول شركة ناشئة في المنطقة لتقديم خدمات العملات الرقمية المشفرة هي محفظة آمنة ومتاحة حاليا في دول الخليج العربي، تسمح للأفراد بشراء البيتكوين وإرساله بسرعة وسهولة دون الحاجة إلى حساب مصرفي. وتعتمد هذه المحفظة على تقنية التوقيعات المتعددة مع تقديم معايير أمان عالية.

المطلب الثالث: دور الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية
الفرع الأول: تطبيقات واستخدامات الذكاء الاصطناعي 
1) تطبيقات الذكاء الاصطناعي:
تكمن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العديد من المجالات أهمها:
1. مجال الرعاية الصحية:
إن مجال الرعاية الصحية يتطور بسرعة متزايدة، ويتبع ذلك زيادة كبيرة في كمية البيانات والتحديات من حيث التكلفة ونتائج المرضى، لذلك تم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي للحد من هذه التحديات، وإليكم ما يلي أهم الأمثلة على دور الذكاء الاصطناعي في هذا المجال:
1. الفحص الطبي؛
2. التنبؤ بتحويلات وحدة العناية المركزة؛
3. المساعدة في تشخيص الأمراض ووصف الأدوية؛
4. تحسين سير العمل السريري وهي التنبؤ بالأمراض المكتسبة من المستشفيات.
2. في مجال الأعمال:
يساعد الذكاء الاصطناعي على تعزيز قدرات الأعمال في كافة المجالات، ويمنح الشركات القدرة على إظهار كافة قدراتها، ورفعها إلى أعلى المستويات حيث يزيد من كفاءة الأعمال وسرعة تنفيذها، ويزيد من قيمتها ويساهم في التطور المستمر للأعمال. بالإضافة إلى زيادة عدد أولئك الذين يتفاعلون مع هذه الأعمال بسبب التطور المستمر للأدوات والبرمجيات المتعلقة بها.
3. في الحياة اليومية:
يلعب الذكاء الاصطناعي أيضا دورا مهما في العديد من المجالات الحساسة والاستشارات القانونية والمهنية والتعليم التفاعلي والمجالات الأمنية والعسكرية، كما أدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى إحداث ثورة كبيرة في صناعة السيارات فمثلا يستخدم برنامج القيادة الذاتية من جوجل تقنيات الذكاء الاصطناعي، كما تستخدمها شركات النقل اللوجستية مثل أوبرا لتقليل نسبة الحوادث وتخفيف الازدحام المروري، وتستخدمها أمازون للحصول على صورة واضحة لسلوك العملاء في عمليات الشراء عبر الموقع وتقديم توصيات. كما تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل الفيس بوك للكشف عن وجود اختراق لصور المستخدم.
4. صناعة القرار:
تساهم الأنظمة الذكية في المجالات التي يتم فيها اتخاذ القرار، تتمتع هذه الأنظمة بالاستقلالية والدقة والموضوعية وبالتالي تكون قراراتها بعيدة كل البعد عن الخطأ والانحياز والعنصرية أو الأحكام المسبقة أو حتى التدخلات الخارجية أو الشخصية
.
1) استخدامات الذكاء الاصطناعي:
تتعدد استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي، إذ يمكن استخدامها لمواجهة بعض المشاكل التي تواجه هذه البنوك منها ما يلي:
1. مكافحة غسيل الأموال: تشير مكافحة غسيل الأموال إلى مجموعة من الإجراءات والقوانين أو اللوائح المصممة لوقف توليد الدخل من خلال إجراءات غير قانونية، يخفي غاسلي الأموال أفعالهم من خلال سلسلة من الخطوات التي تجعل الأموال التي تأتي من مصادر غير قانونية أو غير أخلاقية تبدو وكأنه يتم اكتسابها بطريقة مشروعة. وتتحول معظم البنوك الكبرى حول العالم من أنظمة برمجية قائمة على القواعد إلى أنظمة تعتمد على الذكاء الاصطناعي، وهي أكثر قوة وذكاء في غسيل الأموال خلال السنوات القادمة، ومن المقرر أن تصبح هذه الأنظمة أكثر مرونة ودقة وسريعة مع الابتكارات والتجسيدات المستمرة في مجال الذكاء الاصطناعي.
2. الكشف عن الغش والاحتيال: كشف الاحتيال من المجالات التي حظيت بدعم كبير في تقديم نتائج دقيقة ومتفوقة بتدخل الذكاء الاصطناعي، وأحد المجالات الرئيسية في القطاع المصرفي حيث برزت أنظمة الذكاء الاصطناعي أكثر من غيرها بدءا من المثال المبكر للتطبيق الناجح لتقنيات تحليل البيانات في القطاع المصرفي. إنه نظام تقييم الاحتيال Fico-Falcon الذي يعتمد على شبكة عصبية لنشر أنظمة ذكاء اصطناعي متقدمة تعتمد على التعلم العميق.
3. التحليلات: يمكن أن توفر أنظمة الذكاء الاصطناعي تحليلات للبيانات التاريخية، وإحصائيات آنية وتقارير دقيقة من كافة الأنظمة الإلكترونية وأدوات الاستثمار، والتي بدورها تظهر أنماطا واتجاهات في المؤشرات والأسهم والتداولات. ما يدعم عملية صنع القرار، ويزود الوسطاء الماليين بالمعلومات والبيانات المالية لمساعدتهم على تحقيق أفضل عائد من السوق، واتخاذ قرارات متينة وسليمة.
4. الروبوتات ( الرجل الآلي ): الروبوت هو آلة لديها جسم مادي متضمنة للذكاء الاصطناعي والأنظمة الحسية التي تسمح له باتخاذ القرارات وأداء مهام محددة مسبقا، وهي تتميز بالاستقلالية حيث يمكنها أداء مهامها دون تدخل بشري. كما أنها تتميز بقدرتها على التحرك حول بيئتها وتسريع وقت الاستجابة وإبقاء الأفراد على إطلاع على آخر التغييرات التنظيمية وتوفير الوقت عن طريق إعداد التقارير. وقد قام Bank of New York Million بتطوير ونشر مئات من الروبوتات. تم تصميم هذه الروبوتات لأداء مهام متكررة تتراوح من البرامج الآلية إلى الاستجابة لطلبات البيانات من المراجعين الخارجيين إلى الأنظمة التي تصحح الأخطاء في التنسيق والبيانات.
5. روبوتات المحادثة (الشاتبوت): في هذا الصدد ينظر إلى الشاتبوت أو روبوتات المحادثة على أنها واحدة من أكثر التطبيقات شيوعا وأهمية في ضمان التواصل المستمر مع العملاء لتلبية احتياجاتهم المتزايدة في جميع الأوقات وفي أي مكان. فالشاتبوت هو برنامج لمحاكاة المحادثة البشرية مما يجعل الزبائن يتفاعلون معه بنفس الطريقة التي يتفاعلون مع البشر، ثم تقديمها من وجهة نظر توجه المؤسسات في معالجة الاستفسارات المتكررة الواردة لمركز خدمة الزبائن على مدار الساعة، كل يوم من أيام الأسبوع مع تقديم استجابات فورية لطلبات عدد غير محدود من العملاء في نفس الوقت مما يقلل عبء العمل على موظفي الخطوط الأمامية في المؤسسات.
ومن أبرز الأمثلة العالمية على استخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات المصرفية روبوتاتSantander Bank للتعامل مع الزبائن في أحد مراكز العملاء في إسبانيا منذ عام 2010، بالإضافة إلى استخدام UBS Bank مساعد أمازون الرقمي "أليكسا" لخدمة الزبائن، وإنشاء Morgan Stanley وحدة ذكاء اصطناعي لمراقبة عمليات الاحتيال وقرار البنك باستخدام ABN Amro وهي شبكة ذكاء اصطناعي واسعة النطاق، لتشمل مساعدا رقميا للعملاء، وأدوات كشف الاحتيال، وإدارة تحليل المخاطر، وإعلان HB Sunny أنها ستنضم إلى موجة استخدام الذكاء الاصطناعي في مراقبة عمليات غسيل الأموال والاحتيال.
وضمن هذا الإطار، من المتوقع أن يؤذي استخدام الذكاء الاصطناعي إلى إعادة رسم خريطة النشاط المصرفي عاجلا أم آجلا، وأن يصبح النشاط المصرفي غير مرئي في المستقبل حيث تتم تنفيذ المعاملات بمساعدة افتراضية تستغني تماما عن المصرفيين في جميع مراحل التعامل مع العملاء. لكن هذا التوقع ليس واقعيا حيث من المترقب أن يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتقديم حلول أكثر ذكاء للعملاء من خلال تحسين كفاءة اتخاذ القرارات وتعزيز قدرات الموظفين وعدم الاستغناء عنها بشكل كامل
.
الفرع الثاني: التقنيات المعتمدة في التكنولوجيا المالية 

لقد استخدمت التكنولوجيا المالية في العديد من المجالات أهمها وأبرزها في القطاع المالي ومجال الصناعة المالية ومن أبرز التقنيات والتطبيقات المستعملة في المجال المالي كما يلي:
1. تكنولوجيا السجلات اللامركزية (السجلات الموزعة):
وتعرف أيضا بالسجلات المشتركة ورمز لها بالرمز(DLT) وهي قاعدة بيانات رقمية تشترك وتتزامن آنيا عبر مواقع ونقاط متعددة في شبكة واحدة دون الحاجة إلى وجود مسؤول مركزي كما هو الحال في قواعد البيانات التقليدية، فالسجلات الموزعة عبارة عن نظام من قواعد البيانات المتزامنة بشكل مشترك مشكلة سجلا قابلا للتحقق ومرئية لأي شخص داخل هذه الشبكة، تتيح هذه البنية إدارة البيانات الآلية بدون سلطة إدارية، ويستخدم في تقنية السجلات اللامركزية ما يسمى بالتشفير لتخزين البيانات والتوقيعات والمفاتيح المشفرة بشكل آمن للسماح للمستخدمين المصرح لهم فقط بالوصول للبيانات، وتضم تقنية السجلات اللامركزية العديد من التقنيات المتقاربة في المبدأ الخاص بعدم مركزية البيانات ولكنها مختلفة فيما بينها.
2. تكنولوجيا العملات المشفرة:
العملة المشفرة هي عملة افتراضية بالكامل ولا تمثلها أي وسيلة مادية في أرض الواقع، ويتم تأمينها بواسطة التشفير مما يجعل عمليتي التزوير والإنفاق المزدوج من المستحيل تقريبا، تعمل العملات المشفرة على شبكات لامركزية تعتمد على تقنية السجلات اللامركزية، وابتكرت العملات المشفرة في الأصل كنظام لتحويل النقود الإلكترونية بطريقة تسمح بإجراء معاملات شخصية من شخص إلى شخص أخر دون الحاجة إلى مزود مدفوعات مركزي، وتتم الصفقات عبر العملات المشفرة وفق 6 مراحل كالتالي
:
· يطلب مستعمل تحويل العملة المشفرة إلى مستعمل أخر؛ 
· يتم بث المعاملة المطلوبة إلى شبكة أجهزة الكومبيوتر؛ 
· تتحقق شبكة أجهزة الكومبيوتر من المعاملة باستخدام الخوارزميات للتحقق من تفاصيل المعاملة وصلاحية المرسل والمستقبل؛ 
· بمجرد موافقة المستخدمين على شبكة على مصداقية المعاملة، يتم التحقق منها بعد ذلك وينتج عن ذلك إنشاء "كتلة" مشفرة تمثل المعاملة نفسها وتحتوي على أي تفصيل ذات صلة بالصفقة مثل المستفيد والدافع والمبلغ والتاريخ؛ 
· يتم بعد ذلك إضافة هذه المجموعة إلى سلسة الكتل مما يشير إلى أنه تم ربط سجل دائم ويمكن تتبعه بجميع المعاملات السابقة؛ 
· يتلقى المستعمل النهائي (المستقبل) العملة المشفرة الخاصة به وتعتبر المعاملة كاملة.
3. تكنولوجيا العقود الذكية:
العقود الذكية هي عقود ذاتية التنفيذ تقتدي بشروط اتفاقية مبرمة بين مشتري وبائع على هيئة تعليمات برمجية متضمنة في شبكة من السجلات المتسلسلة، يتم فيها كتابة شروط الاتفاقية بين المشتري والبائع مباشرة ضمن سطور برمجيات، والاتفاقيات الواردة فيها تتواجد عبر سجلات اللامركزية وبشكل غير مركزي كما يدل عليه اسمها، حيث تتحكم الخوارزميات في التنفيذ، والمعاملات قابلة للتتبع ولا رجعة فيها، تسمح العقود الذكية بالتنفيذ المعاملات والاتفاقيات الموثوقة بين أطراف متباينة ومجهولة الهوية دون الحاجة إلى سلطة مركزية أو نظام قانوني أو ألية تنفيذ خارجية. 
4. تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي:
يشير الذكاء الاصطناعي إلى قدرة الآلة مثل جهاز الحاسوب على اكتساب الذكاء والتفكير بشكل منطقي يشبه قدرة الإنسان على التفكير، وتم ذلك من خلال برامج يتم تزويد الحاسب بها لتساعده على الاستفادة من البيانات والتفكير بشكل منطقي للوصول إلى النتيجة المرجوة، مثل إجراء عمليات حسابية والتعرف على لغة البشر، وقد انبثق عن تقنية الذكاء الاصطناعي العديد من الفروع منها تعلم الآلة الذي يشير إلى منح الآلات القدرة على التعلم واتخاذ القرار بالاعتماد على نفسها دون الحاجة إلى برمجة الإنسان لها، وهناك أيضا التعلم العميق الذي يمثل فرع من فروع تعلم الآلة والذي تعتمد فكرته على تقليد عمل خلايا العصبية الموجودة في العقل البشري من خلال ابتكار شبكة عصبية اصطناعية تستطيع تحليل كميات ضخمة من البيانات الغير المنظمة مثل اللغات المختلفة والصور وترجمتها عبر تمريرها من خلال الشبكة العصبية للتعرف عليها من خلال عدة مراحل، مما سبق يمكن القول أن الذكاء الاصطناعي هو المجال الأوسع في حين أن كلا من تعلم الآلة والتعلم العميق هما بمثابة مجالات يتم من خلالها توظيف الذكاء الاصطناعي لتحقيق الأهداف المحددة
.
الفرع الثالث: دور الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية 

يتجلى الدور الأساسي الذي تلعبه كل من التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في تعزيز الشمول المالي إذ أنه يعتبر هدفًا رئيسيًا للعديد من الدول والمنظمات الدولية.

يعرف الشمول المالي على أنه "العملية التي يتم من خلالها تعزيز الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات والمنتجات المالية، والخاضعة للرقابة في الوقت وبالسعر المناسبين، وبالشكل الكافي، وتوسيع نطاق استخدام هذه المنتجات والخدمات من قبل شرائح المجتمع المختلفة من خلال تطبيق مناهج مبتكرة".

حيث قد شهد العالم في السنوات الأخيرة تقدماً كبيراً في مجالات الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية، وقد ساهما بشكل كبير في تعزيز الشمول المالي.

تعد التكنولوجيا المالية منصة مبتكرة تهدف إلى تسهيل الوصول إلى الخدمات المالية للجميع، بما في ذلك الأفراد والشركات الصغيرة والمتوسطة، وذلك بفضل توفير مزايا كثيرة للمستخدمين، مثل السرعة والأمان والراحة والتكلفة الأقل.

وبفضل الذكاء الاصطناعي، أصبح من الممكن تحسين كفاءة وفاعلية تلك المنصات المالية وجعلها أكثر فعالية في تلبية احتياجات المستخدمين. فعلى سبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات المالية والاقتصادية وتوفير تحليلات دقيقة للأفراد والشركات، مما يساعدهم في اتخاذ القرارات الأفضل والأكثر صواباً فيما يخص استثماراتهم ونمو أعمالهم. 

كما أن التكنولوجيا المالية بما فيها الذكاء الاصطناعي تقدم خدمات مالية للأشخاص الذين يعيشون في مناطق نائية أو مجتمعات محرومة، حيث يمكن للمستخدمين الحصول على خدمات مصرفية وتمويلية وتحويلات الأموال بشكل مباشر وسريع عبر الإنترنت دون الحاجة إلى الوصول إلى فروع البنوك الفعلية
. 
المبحث الثاني: الدراسات السابقة

  سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى عرض أهم الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث من خلال دراسة المتغيرات ذات العلاقة بالموضوع الحالي، بحيث اختلفت وتباينت الدراسات في معالجة مواضيعها بغية التوصل إلى النتائج المرجوة. ومنه فتعتبر هذه الدراسة كمحاولة تكملة أو التطرق إلى بعض الجوانب التي لم يتم التوصل إليها من خلال الدراسات السابقة.
المطلب الأول: الدراسات الوطنية 
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	نوع ومكان الدراسة
	مقال في مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة، الجزائر. 

	إشكالية الدراسة
	كيف يمكن أن يساهم تطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية في تعزيز الشمول المالي؟

	الهدف من الدراسة
	دراسة توضح كيف ساهم تطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية وإلى أي مدى أدى هذا الأخير إلى تعزيز الشمول المالي.

	منهج الدراسة
	المنهج الوصفي 

	نتائج الدراسة
	· الاستجابة السريعة للذكاء الاصطناعي تؤثر بالإيجاب على رضا العملاء؛
· يمكن الذكاء الاصطناعي الأفراد المهمشين والمقصيين من النظام المالي من الحصول على الخدمات المالية حسب احتياجاتهم؛
· يساهم الذكاء الاصطناعي في زيادة عدد العملاء المستفيدين من الخدمات المالية نتيجة تسهيل الوصول إليها؛
· يساهم الذكاء الاصطناعي في تقليل عمليات الاحتيال بتحليل سلوك العملاء والمعلومات الأخرى لتشغيل آليات الأمن السيبراني في حالة أنشطة غير عادية؛
· يساهم الذكاء الاصطناعي في منع غسيل الأموال وبالتالي خفض تكاليف التحقيق التي تنطوي على عمليات غسيل الأموال؛
· يساهم الذكاء الاصطناعي في خفض التكاليف التشغيلية للمؤسسات المالية مما يقلل من تكاليف الخدمات المالية ويجعلها في المتناول.


المصدر: من إعداد الطلبة بناء على مقال هشام علاق وحنان دريد
الجدول رقم (1-3): دراسة جناد سارة وعاشوري بدرالدين
	الدراسة
	جناد سارة وعاشوري بدرالدين (2023) 

	عنوان الدراسة
	التكنولوجيا المالية كوسيلة لتحقيق الشمول المالي وتسهيل الوصول إلى الخدمات المصرفية الإسلامية. 

	نوع ومكان الدراسة
	مداخلة، الملتقى الوطني الافتراضي الموسوم بعنوان مستقبل التكنولوجيا المالية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجزائر، جامعة غرداية 

	إشكالية الدراسة
	كيف ساهمت التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي وتسهيل الوصول إلى الخدمات المصرفية الإسلامية؟

	أهداف الدراسة
	· تحديد دور التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي و تسهيل الوصول إلى الخدمات المصرفية الإسلامية.
· إبراز آراء المتعاملين في المصارف الإسلامية بتكنولوجيا التي مست التعاملات المصرفية.

	منهج الدراسة
	اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي

	نتائج الدراسة
	· اعتماد التكنولوجيا جيد في حالة حدوث أزمات وذلك لأنه يصنع تواصل افتراضي لتغطية مختلف التعاملات وهذا بدوره ينعكس على الاستقرار المالي؛
· نشر ثقافة استخدام التكنولوجيا المالية في المصارف الإسلامية سبب في تسهيل وتعزيز وصول الأفراد إلى مختلف الخدمات المالية؛
· تدفق الأنترنت أحد أهم العراقيل التي تواجه تطور التكنولوجيا المالية في المصارف الإسلامية وحتى التقليدية؛
· يعمل الشمول المالي على تقديم خدمات مالية بطرق سليمة وبسيطة وبأقل تكلفة (مثل الدفع عن طريق الهاتف المحمول) أي عن طريق التكنولوجيا الحديثة.


المصدر: من إعداد الطلبة بناء على مداخلة جناد سارة وعاشوري بدر الدين
الجدول رقم (1-4): دراسة بخيرة شريفة وشرع يوسف
	الدراسة
	بخيرة شريفة وشرع يوسف (2023)

	عنوان الدراسة
	واقع التكنولوجيا المالية وأثرها في تعزيز الشمول المالي بالجزائر.

	نوع ومكان الدراسة
	مداخلة، الملتقى الوطني الافتراضي الموسوم بعنوان مستقبل التكنولوجيا المالية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجزائر ، جامعة غرداية 

	إشكالية الدراسة
	ما هو واقع الشمول المالي وكيف أثرت التكنولوجيا المالية في تعزيزه بالجزائر؟

	أهداف الدراسة
	· التعرف إلى أي مدى أصبحت الخدمات المالية المتطورة تحقق رغبة العملاء؛
· التعرف على استخدامات التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي وكيفية تحقيق الشمول المالي؛
· تحديد أهمية الشمول المالي وأهم متطلبات تعزيزه في الجزائر، خاصة بعد أن أصبح محل اهتمام مختلف الدول والمؤسسات المالية الدولية.

	منهج الدراسة
	اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي.

	نتائج الدراسة
	· يهدف الشمول المالي إلى تعميم الخدمات المالية وضمان وصولها لكافة فئات المجتمع بجودة عالية وتكاليف منخفضة؛
· يسمح استخدام التكنولوجيا المالية في تسهيل وتسريع المعاملات المالية، مما يساهم في وصولها لكافة فئات المجتمع وبأقل تكلفة مما يعزز الشمول المالي؛
· انتشار التكنولوجيا المالية الرقمية أدى إلى تسريع عجلة الشمول المالي باستراتيجية كتوسيع نطاق تبادل الخدمات المالية في كل مكان.


المصدر: من إعداد الطلبة بناء على مداخلة بخيرة شريفة وشرع يوسف
المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية

الجدول رقم (1-5): دراسة عبد الفتاح زهير، عبد الفتاح العبد اللات
	الدراسة
	عبد الفتاح زهير، عبد الفتاح العبد اللات

	السنة
	2020

	عنوان الدراسة
	تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة على البنوك الأردنية

	نوع ومكان الدراسة
	مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، المجلد الخامس والثلاثون، العدد الخامس، الأردن.

	إشكالية الدراسة
	ما مدى تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق الميزة التنافسية؟

	الهدف من الدراسة
	التعرف على أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحقيق الميزة التنافسية، والتعرف على واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي لدى البنوك الأردنية.

	منهج وأدوات الدراسة
	 المنهج الوصفي والتحليلي، الاستبيان.

	نتائج الدراسة
	· إن توسع البنوك في تطبيقات الذكاء الاصطناعي يساهم في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك من خلال تخفيض تكلفة الخدمة المصرفية، وتعزيز جودة الخدمة المصرفية المقدمة، وزيادة الحصة السوقية؛
· إن تخفيض تكاليف الخدمة المصرفية المقدمة، وزيادة جودة الخدمة، واستثمار البنوك للتطبيقات في الإبداع والابتكار المصرفي يساهم في زيادة قدرتها التنافسية، وبالتالي زيادة الحصة السوقية مما ينعكس على أرباح البنك؛
· تفاوت تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق الميزة التنافسية، وقد تبين من نتائج الدراسة أن بصمة العميل، والدردشة المصرفية هي الأكثر تأثيرا.


المصدر: من إعداد الطلبة بناء على مقال عبد الفتاح زهير، عبد الفتاح العبد اللات
الجدول رقم (1-6): دراسة غدير محمد عودة الجابر
	الدراسة
	غدير محمد عودة الجابر 

	السنة
	2020

	عنوان الدراسة
	أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك الأردنية. 

	نوع ومكان الدراسة
	رسالة ماجيستير في المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.

	إشكالية الدراسة
	ما هو أثر استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده على كفاءة الأنظمة المحاسبية بأبعادها في البنوك الأردنية؟

	الهدف من الدراسة
	التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده (النظم الخبيرة، تمثيل المعارف والاستدلال، التعلم التلقائي) على كفاءة الأنظمة المحاسبية بأبعاده ( تكامل النظام المحاسبي، ترابط نظام المعلومات المحاسبية، دقة الأعمال المحاسبية، جودة عرض المعلومات المحاسبية) في البنوك الأردنية.

	منهج وأدوات الدراسة
	المنهج الوصفي الاستدلالي، أداة الاستبيان 

	نتائج الدراسة
	· وجود رابطة بين كل من الذكاء الاصطناعي وكفاءة الأنظمة المحاسبية من أجل تحقيق الأهداف البنكية المرجوة؛
· النظم الخبيرة والتعلم التلقائي وجهيين لعملية الترابط بين الأنظمة المحاسبية فهما العاملان المحددان لتشغيل تلك الأنظمة؛
· المعارف والاستدلالات والتعلم التلقائي لا يؤثرا على الأعمال المحاسبية لأنها لا تتدخل في الأنظمة المالية عكس النظم الخبيرة؛
· التعلم التلقائي ليس له دور فعلي في تحقيق الجودة المحاسبية بل يكون بالنظم الخبيرة وتمثيل المعارف والاستدلال.



المصدر: من إعداد الطلبة بناء على رسالة ماجيستير غدير محمد عودة الجابر
المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة


يتضح من الدراسات السابقة تنوع واختلاف الأهداف والنتائج وكذلك المتغيرات التي تناولتها الدراسات السابقة والتي استخدمتها الدراسة كمرجع وأساس في الدراسة الحالية حيث تنوعت الدراسات المحلية و الأجنبية في تناول موضوع الذكاء الاصطناعي و التكنولوجيا المالية، حيث تمت الإستعانة بها في بناء الإطار النظري والتعرف على أبعاد و متغيرات الدراسة وكيفية قياسها للخروج بنتائج لتعميمها. وتبين أيضا ندرة الدراسات المحلية التي تناولت الذكاء الاصطناعي وتحديدا مساهمته في تعزيز التكنولوجيا المالية في البنوك حيث لم نجد أية دراسة تربط بين الذكاء الاصطناعي و التكنولوجيا المالية . حيث أن هناك أوجه تشابه وإختلاف في عدد من الجوانب بين الدراسات السابقة كان أهمها الأتي:

1- أوجه التشابه:

يمكن إيجاز أهم أوجه التشابه في النقاط التالية:
· منهج الدراسة: اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من حيث المنهج المتبع في الدراسة، و المتمثل في استخدام المنهج الوصفي فيما يخص الجانب النظري، والمنهج التحليلي في الجانب التطبيقي؛

· من حيث القطاع: اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث القطاع والمتمثل في القطاع المالي (البنوك).
2- أوجه الاختلاف:
يمكن إيجاز أهم أوجه الاختلاف في النقاط التالية:
· من ناحية الموضوع: حيث اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها تقوم بدراسة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية مع بعض على عكس الدراسات السابقة حيث أنها تدرس كل متغير على حدى؛

· من ناحية نوع الدراسة: إذ تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات الأجنبية حيث أنها عبارة عن مجلات ومداخلات تدرس الموضوع سطحيا، عكس الدراسة الحالية التي تحتوي على الكثير من المعطيات وتدرس كل جوانب الموضوع؛ 
· من ناحية مدة الدراسة: حيث تتسم الدراسة الحالية بالحداثة على عكس الدراسات السابقة؛
· من ناحية أداة الدراسة: تختلف الأداة المستخدمة في الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة حيث تم استعمال المقابلة من أجل جمع المعلومات.
خلاصة الفصل:

تسعى دراستنا لتوضيح كيف ساهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية من خلال تحسين أداء وكفاءة المؤسسات المالية، فنجد أن كل الدراسات السابقة تناولت كل من الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية على حدا، إلا أن دراستنا عملت على جمعهم لإبراز دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية، وهذا من خلال استخدام وتطبيق تقنيات حديثة للذكاء الاصطناعي ومناقشة مدى تأثيره على المؤسسات المالية.
الفصل الثاني: دراسة حالة بنك الخارجي الجزائري وبنك الخليج بغرداية

الفصل الثاني:

دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري BEA وبنك الخليج AGB بغرداية
تمهيد :
بعد الانتهاء من الشق النظري للدراسة، والذي تم التطرق فيه إلى مختلف الجوانب المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية، ومن أجل إعطاء قيمة للموضوع يجب معالجته تطبيقيا لذلك قمنا بأجراء مقابلتين مع رئيس مصلحة التجارة الخارجية ببنك الخارجي (BEA) ومع رئيس مصلحة العلاقات الداخلية ببنك الخليج (AGB)، ومن أجل تحقيق الهدف الأساسي من الدراسة والمتمثل في الكشف عن دور الذكاء الاصطناعي ودوره في تعزيز التكنولوجيا المالية في البنوك محل الدراسة.
سيتم في هذا الفصل عرض مفاهيم وتعريفات مؤسستي بنك الخارجي وبنك الخليج بالإضافة إلى عرض هياكلهما التنظيمية وتسليط الضوء على أهم الجوانب المؤسسية لكل بنك، وستتم مناقشة الأسلوب والأدوات المستخدمة في الدراسة والتي تتمثل في المقابلة كأداة رئيسة لجمع البيانات وشرح المنهجية المتبعة في إجراء المقابلة، وفي الأخير سيتم تقديم استنتاجات شاملة وموجزة تلخص النتائج والتوصيات التي تخدم الدراسة.
من أجل ذلك تم تقسيم هذا الفصل على النحو التالي:
· المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسات محل الدراسة 
· المبحث الثاني: عرض وتحليل المقابلة ومناقشة النتائج 
المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسات محل الدراسة 
مع إجراء الدراسة النظرية في هذا البحث العلمي لم يتم الوصول إلى النتائج المرجوة لذا وجب دراستها ميدانيا إثبات أو نفي الفرضيات المطروحة.
المطلب الأول: تقديم البنك الخارجي BEA
الفرع الأول: نبذة تعريفية عن البنك الجزائري الخارجيBEA :

يعد بنك الجزائر الخارجي من أهم أعمدة النظام المصرفي الجزائري التي لعبت دورا كبيرا في تطوير الحركة الاقتصادية في البلاد، من خلال نشاط وكالاته في كامل التراب الوطني، والذي يكون مراقبا مركزيا من طرف البنك الأم حتى يتسنى له توزيع خدماته على المواطنين والمتعاملين الاقتصاديين في الداخل والخارج، حيث له مكانة معتبرة في الجهاز المصرفي لماله من وظائف وخدمات وأنشطة متنوعة في تمويل الاقتصاد.
وقد خصصنا هذا المبحث لدراسة البنك بصفة عامة وسنتطرق من خلاله إلى نشأة بنك الجزائر الخارجي وهيكله التنظيمي، نشاطاته، أهدافه ومهامه. 

نشأة بنك الجزائري الخارجي:
تأسس بنك الجزائر الخارجي بموجب الأمر رقم 67/2004، المؤرخ في جمادي الثانية 1387هـ، الموافق ل 01 أكتوبر 1967م على شكل شركة وطنية اقتصادية، مهمتها الأولى تتمثل في التسهيل والتطوير في إطار التخطيط الوطني للعلاقات الاقتصادية والمالية للجزائر مع الدول الأخرى، وقد احتوى على أصول كل من:
· القرض الليوني في 01 أكتوبر1967

· الشركة العامة في تاريخ 31 ديسمبر 1967

· بنك بار كلاي المحدد في تاريخ 30 أفريل 1968

· قرض الشمال في تاريخ 31 ماي 1968

· البنك الصناعي الجزائري والبحر الأبيض المتوسط BIAM ، في تاريخ 31 ماي 1968 
ولم يعرف بنك الجزائر الخارجي الاستقرار إلا ابتداء من 01 جوان 1968 برأس مال يقدر ب 20 مليون دينار جزائري.
إن إعادة هيكلة المؤسسات الصناعية والتحويلات العميقة المتخذة من طرف السلطات العمومية خلال الثمانينات أدى إلى تحول بنك الجزائر الخارجي إلى مؤسسة ذات أسهم وفق قانون 88/06 المؤرخ في 12 جانفي 1988 حاملا استقلالية المؤسسات ورأس مالها قدر ب 1 مليار دينار جزائري والذي قسم إلى 160 سهم، وفي سنة 1996 أصبح رأس مالها 5.6 مليار دينار جزائري.
وقد توسعت عمليات البنك منذ 1970 حيث لديه حسابات الشركات الكبرى مثل: سوناطراك، النقل الجوي، فالبنك هو الذي يمدها بالقروض ويتعامل معها حسب نظامه.
أما في سنة 2011 فقد عرفت تجديد في هيكل البنك، حيث تم إنشاء أول وكالة بخدمة حرة Libre service تتموقع بديدوش مراد الجزائر وسط، وقد تم رفع رأسمالها إلى 76 مليار دينار جزائري.
الفرع الثاني: تقديم وكالة البنك الخارجي الجزائري غرداية (028) وهيكلها التنظيمي:
لدى البنك الخارجي الجزائري عدة وكالات وفروع وكل وكالة تنتمي إلى مديرية جهوية، وفي هذا الفرع سنتطرق إلى الوكالة المستقبلة، من خلال تعريفها وهيكلها التنظيمي ودور مختلف مصالحها و البيئة العملية لها.
نبذة عن الوكالة البنكية غرداية (028) وهيكلها التنظيمي:
كما رأينا سابقا لبنك الجزائر الخارجي مجموعة من الوكالات، وكل وكالة تنتمي إلى مديرية جهوية معينة ووكالة غرداية ( وكالة رقم 028) هي واحدة من بين الوكالات التسعة التابعة للمديرية الجهوية الجنوب ورقلة، بهدف توسيع الشبكة البنكية وخدمة الزبائن المتواجدين بولاية غرداية باعتبارها الوكالة الوحيدة في هاته الولاية، وتقع في مكان استراتيجي بقلب الولاية، وتتمثل مهامها الرئيسية فيما يلي: 

· تسيير العلاقة التجارية مع الزبائن بطريقة ديناميكية؛
· إنشاء، تحليل وإدارة ملفات القرض الممنوحة للأفراد وكذا المؤسسات؛
· المعالجة الإدارية والمحاسبية للعمليات البنكية مع الزبائن سوآءا كانت بالعملة المحلية أو الأجنبية؛
· إدارة حسابات التجار وكذا الأفراد؛
· تسوية الشيكات؛
· العمليات المتعلقة بالتجارة الخارجية؛
· العمليات المتعلقة بتحويل العملات.
ونشاط الوكالة مرهون إلى حد كبير بالدور الذي يلعبه المدير في التوفيق بين مختلف المصالح الموجودة في الوكالة باعتباره المسؤول الأول عن تنظيم، تنشيط ومراقبة نشاطات الوكالة، ينوب عنه نائبه ( نائب المدير) الذي يتولى إعداد الميزانية المتوقعة للوكالة، التسيير الإداري لموظفي الوكالة، ويسعى إلى المحافظة على وثائق الوكالة، وكذا السهر على التسويات المختلفة في الوقت المناسب، والشكل الموالي يمثل الهيكل التنظيمي للوكالة.



الفرع الثالث: أهداف ومهام بنك الجزائر الخارجي وكالة غرداية 
أولا: أهداف بنك الجزائر الخارجي وكالة غرداية
تتمثل أهداف بنك الجزائر الخارجي وكالة غرداية في : 

· إنعاش الاقتصاد الوطني من خلال تمويل المؤسسات الاقتصادية في المجال الاستثماري والتجاري لتحقيق التنمية الاقتصادية؛
· توفير مناصب شغل من خلال تقديم عروض للشباب في إطار تشغيل الشباب وبالتالي المساهمة في القضاء على البطالة أو الإنقاص من حدتها؛ 
· نشر الوعي الادخاري لتحقيق أكبر مصدر للتمويل؛ 
· ضمان حسن سير الخدمات البنكية التي يقدمها البنك للزبائن ومحاولة تطويرها، وتقديم تحفيزات للزبائن وهذا لتحسيسهم بالأمان والراحة ، وكذا لجلب زبائن آخرين.
ثانيا: مهام بنك الجزائر الخارجي وكالة غرداية
للبنك الخارجي الجزائري وكالة غرداية عدة مهام وهذا على الصعيدين الداخلي والخارجي.
1. على الصعيد الداخلي:
· تلقي ودائع تحت الطلب أو ودائع الأجل من أشخاص طبيعيين (أفراد) أو أشخاص معنويين؛
· تقديم قروض قصيرة ومتوسطة الأجل إلى أشخاص طبيعيين أو معنويين.
2. على الصعيد الخارجي:
تتمثل مهمته الرئيسية في تسهيل وتطوير الروابط والعلاقات الاقتصادية الجزائرية بالبلدان الأخرى في إطار السوق، من خلال تشجيع العمليات التجارية مع الخارج بتمويل القطاع العام والخاص، وتقديم الضمانات اللازمة والتأمينات للمصدرين والمستوردين، بالإضافة إلى المهام التالية:
· توفير خدمات مركزية للمؤسسات الجزائرية وتزويدها بالمعلومات التجارية الدقيقة التي تمكنها من بيع منتجاتها في أحسن الظروف؛ 
· القيام بعمليات الصرف والتحويلات؛
· مساعدة وترقية التصدير للمنتوجات المصنعة؛ 
· تشجيع الاستثمار في المواد الأولية المتوقعة للمشاريع العامة والتي تخص مختلف النشاطات المتعلقة بالصناعات الغذائية، وكذا الصناعات الحديثة والميكانيكية والبتروكيماوية.

المطلب الثاني: تقديم بنك الخليج الجزائري AGB:

 الفرع الأول: نشأة بنك الخليج الجزائرAGB:

 تأسس بنك الخليج الجزائر في 15 ديسمبر2003 بموجب القانون الجزائري برأس مال قدره 10 مليار دينار جزائري (10000000000)، يملكها ثلاثة بنوك ذات سمعة دولية مرموقة وهي (BURGANBANK) بقيمة 60%، وبنك تونس العالمي TUNIS INTERNATIONAL) BANK) بقيمة 30%، %10 من البنك الأردني الكويتي (JORDAN KOWEIT BANK) وهي بنوك تنتمي إلى مجموعة مشاريع الكويت القابضة.
وبنك الخليج الجزائر بنك تجاري بدأ عمله في 2004، يمارس عمله في بيئة اقتصادية وبنكية مليئة بالتغيرات والتقلبات. 

وقد ربط البنك منذ تأسيسه مهمته الأساسية للمساهمة في التنمية الاقتصادية والمالية للجزائر، بإعطاء وتقديم المنشآت والأفراد مجموعة واسعة ومتطورة من المنتجات والخدمات المالية والحلول الأكثر حداثة من حيث السرعة والتنفيذ.
 أيضا لتلبية توقعات عملائه ويقدم بنك الخليج الجزائر الخدمات المصرفية التقليدية وكذلك تلك التي تتوافق مع ما تمليه الشريعة الإسلامية.
الفرع الثاني: التعريف بالوكالة فرع غرداية وهيكلها التنظيمي

· التعريف بالوكالة فرع غرداية:
 يعتبر بنك الخليج وكالة غرداية من أحد أكبر وأهم البنوك الموجودة بالولاية وذلك لما تقدمه للزبون من تسهيلات سواء تعلق الأمر بجودة تقديم الخدمة المقدمة للزبون أو غيرها فهي وكالة تقدم معظم خدماتها بطريقة إلكترونية حيث يبلغ عدد موظفيه (8).
· هيكلها التنظيمي:
الشكل رقم (2-2): الهيكل التنظيمي لبنك الخليج الجزائري فرع غرداية.

المصدر: من إعداد الطلبة بناء على المعلومات المقدمة من طرف البنك
 وفيما يلي شرح أهم جوانب الهيكل التنظيمي: 

· مدير الوكالة: يعتبر الممثل الرئيسي للبنك على مستوى الوكالة وهو المسؤول عن التنظيم الإداري والتشغيلي للوكالة وتنميتها التجارية مع الاهتمام المستمر بإدارة الجودة والمخاطر وكذا تحقيق الأهداف الاستراتيجية والمالية التي حددتها إدارة البنك؛
· المسـؤول التجـاري: ومن مهامه الإشراف على فريق المبيعات وتحريكهم وتنشيطهم والإشراف على تسيير محافظ العملاء وضمان إدارتهم وتزويد العملاء بجميع المنتجات التي يقدمها البنك ومهام أخرى متنوعة في إطار تحقيق الرغبات؛
· المشرف الإداري: وهو المشرف على أمين الصندوق وعامل الشباك والأعوان من أجل تحقيق أهداف الوكالة التي بنيت من أجلها وتكمن مهمته الأساسية في تقديم الخدمة للعملاء في إطار تحقيق الجودة والتأكد من تنفيذ العمليات المصرفية ويقوم بضمان إدارة الارشيف ومهام أخرى؛
· مستشـار مبيعـات العمـلاء المؤسسـات: من مهامه تجهيز العمل من مجموعة المنتجات التي يقدمها البنك، كذا إدارة حسابات العملاء وتسيير والضمان الاحتياطي، وإدارة قروض الاعتبار، معالجة عمليات مع الدول الأجنبية؛
· مستشار مبيعات العملاء الأفراد: يقوم بنفس عمليات مستشار العملاء المؤسسات لكن لصالح الأفراد كسير حسابات العملاء من الأفراد وتسيير القروض الموجهة للأفراد وتجميع وتحليل القروض؛
· مندوب إداري: من مهامه إدارة الحسابات والخطط على ملفات العملاء وكذلك تسيير دفاتر الصكوك والتصريح بالشيكات غير المدفوعة وكذلك تجهيز المعاملات وتوفير الفواتير والشيكات وتحويل جميع الأوراق التجارية؛
· أمــين الصــندوق: وهو المسؤول عن الصندوق وعن ضمانه بشكل مستمر وعمليات الصندوق مع العملاء كما أنه يسهر على ضمان تسوية الحسابات؛ 
· عامــــل الشــــباك: يعمل على ضمان السير الحسن بشكل مستمر لمختلف العمليات مع احترام الإجراءات المعمول بها في البنك بتنفيذ عدة مهام أخرى ضرورية لحسن سير العمل ووضع استعراض دواعي للأنشطة وتقديم الاقتراحات.

المبحث الثاني: عرض وتحليل المقابلة ومناقشة النتائج 
 المطلب الأول: منهج وأداة الدراسة 
 الفرع الأول: منهج الدراسة 
لتحقيق الأهداف المرجوة من الدراسة ومحاولة الإجابة على التساؤلات الفرعية المتعلقة بها تم الاعتماد على المناهج التالية:
· المنهج الوصفي التحليلي: إتباعنا المنهج الوصفي في جمع المعلومات وتحليلها لتوضيحها الإطار النظري للدراسة.
· منهج دراسة الحالة: في الجانب التطبيقي تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة على مستوى بنكين (بنك الخليج، بنك الخارجي) بولاية غرداية. من أجل إسقاط الجانب النظري على التطبيقي واختبار الفرضيات الدراسة ولتشخيص دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية في البنوك .
· متغيرات الدراسة: 
المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي
المتغير التابع: التكنولوجيا المالية
الفرع الثاني: أداة الدراسة 
تعتبر المقابلة الأداة الرئيسية للحصول على المعلومات، حيث تم إجراء المقابلة في البنك الخارجي الجزائري مع رئيس مصلحة التجارة الخارجية (أ. بن شيحة عبد القادر)، وفي بنك الخليج مع رئيس مصلحة العلاقات الداخلية (د. حويشيتي توفيق).
· خطوات بناء وتنفيذ أداة الدراسة 
بعد الإلمام بالموضوع من الجانب النظري وبمساعدة المقالات والمذكرات والكتب من أجل معرفة دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية في البنوك قمنا بإجراء مقابلة في بنكين (بنك الجزائري الخارجي، بنك الخليج ) حيث ومن أجل بناء أسئلة المقابلة قمنا بتقسيم تلك الأسئلة إلى ثلاثة أقسام رئيسية.
القسم الأول: قسم خاص بالذكاء الاصطناعي 
يتعلق هذا القسم بأسئلة تدور حول الذكاء الاصطناعي، تطرقنا فيه حول كيفية عمله والعمليات التي يقوم بها في البنك بالإضافة إلى التحديات التي يواجهها البنك عند تبنيه وماهي سلبياته وايجابياته في البنوك بصفة عامة.
القسم الثاني: قسم خاص بالتكنولوجيا المالية
يتعلق هذا القسم بأسئلة تدور حول التكنولوجيا المالية وهذه الأسئلة مقسمة إلى ثلاثة فروع:
الفرع الأول: يتحدث عن خدمات الصراف الآلي.
الفرع الثاني: يتحدث حول خدمات الهاتف الذكي.
الفرع الثالث: يتحدث عن خدمات الدفع الإلكتروني.
القسم الثالث: قسم خاص بالعلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية
يتعلق هذا القسم من الأسئلة حول العلاقة بين كل من الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية، إذ تم التطرق في هذا القسم إلى مجموعة من الأسئلة من أجل معرفة مدى أدراك وإلمام البنوك لأهمية الذكاء الاصطناعي في الوقت الراهن، ولمعرفة ما إذا كان للبنوك نوايا مستقبلية لتبنيها مثل ماهي التكنولوجيا المالية الذكية الحالية والمستخدمة في البنوك، التوجهات المستقبلية لتكنولوجيا المالية الذكية، مدى مساهمة التكنولوجيا المالية الذكية في تحسين تجربة العملاء، ما إذا كان الذكاء الاصطناعي سوف يحل محل البشر مستقبلا.
المطلب الثاني: عرض المقابلة 
ولمعرفة دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية في البنوك ارتأينا إلى إجراء مقابلة مع مسؤولي المصلحة في البنك (البنك الخارجي الجزائري وبنك الخليج).
جدول رقم:(2-1): أعضاء المقابلة
	الاسم واللقب
	مسؤول المصلحة

	أ. بن شيحة عبد القادر
	رئيس مصلحة التجارة الخارجية بالبنك الخارجي- غرداية-

	د. حويشيتي توفيق
	رئيس مصلحة العلاقات الداخلية بالبنك الخليج – غرداية- 


المصدر: من إعداد الطلبة
الفرع الأول: عرض مقابلة مع رئيس مصلحة التجارة الخارجية البنك الخارجي الجزائري 

الجزء الأول: الأسئلة الخاصة بالذكاء الاصطناعي
السؤال 1: ماهي الاستخدامات الأساسية للذكاء الاصطناعي في بنك BEA ؟
 أجاب بأن البنك في إطار التحضير لاستخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في أعماله.
السؤال2: كيف يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملاء في بنك BEA؟
   يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين خدمة العملاء من خلال روبوتات ذكية تحاكي العقل البشري تتعامل مع استفسارات العملاء وتقوم تقديم إجابات فورية ودقيقة.
السؤال 3: كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تحسين الأمان ومكافحة الاحتيال في البنوك؟ 
أجاب بأن الذكاء الاصطناعي يستخدم تقنيات التعرف على الأصوات والوجوه وتحليل السلوك للتحقق من هوية العملاء من خلال استخدام حساسات موجودة على مستوى البنك لرصد أي سلوك مشبوه أو غير معتاد.
السؤال 4: ماهي العوامل التي يجب مراعاتها عند تطوير نماذج الذكاء الاصطناعي للاستخدام في البنوك؟
 أجاب بأن هناك عاملين أساسيين يجب مراعاتها عند تطوير نماذج الذكاء الاصطناعي للاستخدام في البنوك هما:
· جودة البيانات المستخدمة حيث يجب أن تحتوي هذه البيانات على تنوع كافي من المعاملات والأنماط للتأكد من أن النموذج سيكون قادرا على التعامل مع حالات الاستخدام المختلفة؛
· الأمن وحماية البيانات: يجب أن تلتزم النماذج بمعايير أمان قوية ، وذلك بالقيام بتحديثات وتطويرات للنماذج بانتظام لمواجهة التهديدات الأمنية المستجدة.
السؤال 5: كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تحليل بيانات العملاء وتقديم المزيد من الخدمات الشخصية لهم؟
رد بأن الذكاء الاصطناعي يعتمد على تحليل البيانات لتقديم توصيات شخصية للعملاء بناء على سجلات المشتريات السابقة وسجلات التصفح والتفاعلات الأخرى حيث يمكن للنظام الذكي تقديم التوصيات للمنتجات أو الخدمات التي قد تهم العميل بناء على اهتماماته الشخصية.
السؤال 6: ماهي التحديات التي يواجهها استخدام الذكاء الاصطناعي في البنوك؟ 
  أجاب بأن أهم التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي هي:
· صعوبة تكيف البنية التحتية مع التكنولوجيا المالية الذكية الحديثة ( سرعة تدفق الانترنت، أجهزة الحاسوب المستعملة)؛
· صعوبة تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة الذكية الجديدة.
السؤال 7: كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تحسين عمليات الموافقة على القروض وتحديد مخاطر الائتمان في البنوك؟
أجاب بعدم وجود مخاطر الائتمان، لأن الذكاء الاصطناعي يمكنه تحليل البيانات المالية والائتمانية للعملاء بشكل أسرع وأدق مقارنة بالعمل اليدوي التقليدي.
السؤال 8: ماهي التوجهات الحالية والمستقبلية للاستخدامات المحتملة للذكاء الاصطناعي؟
صرح على أن التوجهات المستقبلية لاستخدامات الذكاء الاصطناعي مجهولة وغير ظاهرة إلى حد الساعة.
السؤال 9: ماهي المخاطر المحتملة التي يمكن أن يواجهها العملاء أو المؤسسات المالية في حالة تطبيق الذكاء الاصطناعي في البنوك؟
رد بأن المخاطر المحتملة تتمثل في الخطأ في التحليل والتقدير والتمييز بين الأفراد (مثل الجنس، العرق، الدين) وتفضيل القرارات الأوتوماتيكية على حساب الإنسانية.
السؤال 10: ماهي أهم الجوانب التي يجب النظر إليها عند تقييم فعالية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في البنوك؟ 
أجاب بأن أهم الجوانب التي يجب النظر إليها عند تقييم فعالية الذكاء الاصطناعي هي:
· دقة التحليل والتقدير؛
· تقليل الخطأ والتحيز؛
· توفير تجربة عملاء أفضل.
الجزء الثاني : الاسئلة الخاصة بالتكنولوجيا المالية
السؤال 1: ماهي أهمية التكنولوجيا المالية للبنوك والعملاء؟ وماهي الفوائد التي يمكن الحصول عليها من استخدام التكنولوجيا المالية ؟
 أجاب على النصف الأول من السؤال حيث قال أن التكنولوجيا المالية تساعد في تحسين تجربة العملاء من خلال توفير خدمات سريعة ومريحة.
السؤال 2: كيف تستخدم التكنولوجيا المالية في إدارة الحسابات والمدفوعات والمعاملات المالية؟
 إجاب بأن أهم استخدامات التكنولوجيا المالية تكمن في تجنب الأخطاء واستمرار العمل لمدة 24 ساعة.  
السؤال 3: ماهي الخدمات المالية التي يمكن تحسينها باستخدام التكنولوجيا المالية؟ 
 يرى الأستاذ بأن الخدمات المالية سوف تتحسن باستخدام التكنولوجيا المالية وأنه في المستقبل سوف تختفي البنوك وتصبح عبارة عن بنوك افتراضية.
السؤال 4: كيف يمكن تأمين وحماية البيانات المالية في ظل استخدام التكنولوجيا المالية ؟ وماهي الإجراءات الواجب اتخاذها لضمان الأمان؟  
أجاب بأنه يمكن تأمين وحماية البيانات المالية باستخدام تقنيات الحماية القوية مثل التشفير والمصادقة الثنائية والتحقق الثنائي وتحديد الهوية. 
 أما من ناحية الإجراءات الواجب اتخاذها لضمان الأمان ينبغي تحديث وصيانة أنظمة التكنولوجيا المالية بانتظام لتصحيح الثغرات الأمنية وتحسين الأمان.
السؤال 5: ماهي الاختلافات بين التكنولوجيا المالية والتقليدية في البنوك؟ وماهي الاستفادة المرجوة من التكامل بين الاثنين؟
أجاب الأستاذ بأن هناك فرق كبير بين استخدام التكنولوجيا المالية والخدمات المالية التقليدية حيث قال أن التكنولوجيا المالية تمتاز بالسرعة في المعاملة والراحة.
أما بخصوص الشق الثاني من السؤال فقصد صرح بوجود تكامل بينهما من خلال توفير خدمات مصرفية أسرع وأكثر ملائمة وأمانا للعملاء وزيادة الكفاءة وتقليل الأخطاء وتوفير التكلفة والوقت.
السؤال 6: ما هو عدد الصرفات الآلية التي يملكها كل بنك؟
أجاب بأن لديهم صراف آلي واحد في البنك.
السؤال 7: ماهي الخدمات التي يمكن القيام بها باستخدام الصراف الألي؟
تتمثل الخدمات التي يمكن القيام بها باستخدام الصراف الآلي هي: السحب، كشف الحساب، تحويل، طلب دفتر الشيكات، تغيير الرقم السري للبطاقة.
السؤال 8: هل يمكن للعملاء إجراء عمليات إيداع نقدي في الصرفات الآلية؟
أجاب بأنه لا يمكن إجراء عملية الإيداع النقدي في الصرفات الآلية الموجودة على مستوى البنك.
السؤال 9: هل تتوفر خدمات سحب النقود بالعملات الأجنبية في الصرافات الآلية؟
أجاب بعدم توفر خاصية سحب العملات الأجنبية في الصراف الآلي. 
السؤال 10: ماهي طرق التحقق من الهوية المتاحة للعملاء عند استخدام الصرافات الآلية؟
أجاب بأن الطريقة الوحيدة لتحقق من الهوية عند استخدام الصرافات الآلية هي عن طريق التحقق من الرقم السري والرقم التسلسلي.
الفرع الثاني: الأسئلة حول خدمات الهاتف الذكي:
السؤال 1: ماهي الخدمات التي يمكن للعملاء الحصول عليها باستخدام التطبيق المصرفي على الهاتف الذكي؟
أجاب بأن الخدمات المتوفرة عبر الهاتف الذكي هي: طلب فتح الحساب، عرض الرصيد، التحويلات البنكية، تلقي الإشعارات حول المعاملات الجديدة.
السؤال 2: ماهي الإجراءات الأمنية التي يتم اتخاذها عند استخدام التطبيق المصرفي على الهاتف الذكي؟
أجاب بأن الإجراءات الأمنية تتمثل فيما يلي: اسم المستخدم، الرقم السري، الرقم السري لحظي، البصمة.
الفرع الثالث: الأسئلة حول خدمات الدفع الإلكتروني:
السؤال 1: ماهي الخدمات التي يمكن للعملاء للحصول عليها باستخدام الدفع الإلكتروني؟
أجاب بأن خدمات الدفع الإلكتروني التي يوفرها البنك للعملاء هي: التسوق عبر الأنترنيت، دفع الفواتير، تحويل الأموال، الاشتراكات.
السؤال2: هل يتم فرض أي رسوم على استخدام خدمات الدفع الإلكتروني؟
أجاب الأستاذ بأنه على مستوى بنكهم يتم فرض رسوم على استخدامات الدفع الإلكتروني.
السؤال 3: هل تقدم البنوك خدمات الدفع الإلكتروني للمشتريات عبر الأنترنت؟
 أجاب بنعم، تقدم البنوك خدمات الدفع الإلكتروني للمشتريات عبر الأنترنت.
السؤال4: ماهي الإجراءات الأمنية التي يتم اتخاذها عند استخدام خدمات الدفع الإلكتروني ؟
 صرح بأن الإجراءات الأمنية تتمثل في
· تشفير البيانات: حيث تستخدم هذه التقنية لحماية بيانات الدفع الخاصة بالعميل؛
·  التحقق من الهوية: وتتمثل في تسجيل الدخول بالاسم وكلمة المرور أو عن طريق البصمة؛
· مراجعة الأمان: وذلك بالقيام بالمراجعة الدورية لضمان سلامة الأنظمة.
الجزء الثالث: الاسئلة الخاصة بالعلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية البنوك.
السؤال 1: ماهي التكنولوجيات الحالية التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في البنوك الخاصة بكم؟
 أجاب بأنه لحد الساعة لم يتم تبني أو استخدام الذكاء الاصطناعي على مستوى بنوكهم.
السؤال 2: ماهي الفوائد المحتملة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التكنولوجيا المالية ؟
 من فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في التكنولوجيا المالية تتمثل في:
· تحسين تجربة المستخدم عن طريق توفير معلومات شخصية ومخصصة وكذلك تحليل سلوك المستخدم وتقديم توصيات مالية ملائمة ومعدلة وفقا لاحتياجاتهم؛
· تحليل البيانات والتنبؤ: هنا يمكن للذكاء الاصطناعي معالجة كميات هائلة من البيانات المالية وتحليلها بشكل أسرع وأدق يمكن استخدامها في تحليل السوق والاستثمارات.
السؤال 3: ماهي التحديات التي يواجهها استخدام الذكاء الاصطناعي في التكنولوجيا المالية وكيف يمكن التغلب عليها؟
 أجاب بأن تحديات الذكاء الاصطناعي تتمثل في:
· جودة البيانات: حيث يجب أن تكون البيانات أكثر دقة لتوفير نتائج جيدة وذلك بتطبيق إجراءات لتنقية وتحسين البيانات؛
· الشفافية والتفسيرية: يجب تطوير أدوات وتقنيات لزيادة شفافية النظم الذكية وتوفير تفسيرات مفهومة لعملياتها.
السؤال 4: كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تحسين العمليات المصرفية وتقليل الأخطاء البشرية؟
أجاب بأنه يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تحسين العمليات المصرفية وتقليل الأخطاء البشرية من خلال: 
· يمكن للذكاء الاصطناعي أن يوفر تجارب مصرفية محسنة للعملاء وذلك من خلال بوتات الدردشة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي أن تقدم دعما ذاتيا للعملاء وتجاوب سريعا على الاستفسارات والطلبات؛
· يمكنه أيضا تحليل البيانات التاريخية والعوامل الاقتصادية والسوقية لتقديم توقعات مالية دقيقة يمكن استخدام هذه التوقعات لاتخاذ قرارات استثمارية أفضل؛
· السرعة في الأداء.
السؤال 5: ماهي التوجهات الحالية والمستقبلية للاستخدامات المحتملة للذكاء الاصطناعي في التكنولوجيا المالية؟
 أجاب بأن الذكاء الاصطناعي يمكنه أن يلعب دورا حاسما في تحول البنوك التقليدية إلى بنوك رقمية يمكن استخدامه في توفير خدمات مصرفية عبر الأنترنت.
السؤال 6: ما هو الأثر الذي يمكن أن تحققه الأجهزة الإلكترونية المتصلة بالذكاء الاصطناعي في البنوك على المدى القريب والبعيد؟
أجاب الأستاذ بأن الأجهزة الإلكترونية المتصلة بالذكاء الاصطناعي أداة قوية لتحسين العمليات المصرفية وزيادة الكفاءة وتقليل الأخطاء البشرية ومن المتوقع أن يؤدي ذلك إلى تحسين تجربة العملاء وتقليل التكاليف وزيادة الإيرادات على المدى البعيد، كما يمكن أن يؤدي الذكاء الاصطناعي إلى تحسين الاستدامة المالية وتعزيز الاستقرار الاقتصادي.
السؤال 7: ماهي أنواع الأنظمة الإلكترونية المستخدمة في البنوك وكيف يمكن تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسينها؟
أجاب بأن الأنظمة الإلكترونية المستعملة في البنوك تتمثل في أنظمة الدفع الإلكترونية وأنظمة إدارة المخاطر وأنظمة الخدمة الذاتية وأنظمة إدارة الأصول وأنظمة الكشف عن الاحتيال. 
ويمكن تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين هذه الأنظمة من خلال تحليل البيانات والتعلم الآلي والتعلم العميق وتحسين العمليات المصرفية وتقليل الأخطاء البشرية وزيادة كفاءة الخدمة وتقليل التكاليف وزيادة الإيرادات.
السؤال 8: هل يمكن للأجهزة الإلكترونية المتصلة بالذكاء الاصطناعي في البنوك أن تحل بشكل كامل محل البشر في عمليات البنك والمالية؟
 أجاب بنعم، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحل محل البشر في عمليات البنك والمالية.
الفرع الثاني: عرض المقابلة مع رئيس مصلحة العلاقات الداخلية بنك الخليج 

الجزء الأول: الأسئلة الخاصة بالذكاء الاصطناعي
السؤال 1: ماهي الاستخدامات الأساسية للذكاء الاصطناعي في بنك AGB؟
 أجاب بأن البنك يستخدم تقنية الذكاء الاصطناعي في اعماله على مستوى البنك الأم.
السؤال2: كيف يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملاء في بنك AGB؟
 أجاب بأن الذكاء الاصطناعي يمكن للعملاء الحصول على مساعدات في أي وقت دون الحاجة إلى الانتظار أو التعامل مع مشكلة التواصل البشري.
السؤال 3: كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تحسين الأمان ومكافحة الاحتيال في البنوك؟ 
 لم يقم بالإجابة على السؤال.
السؤال 4: ماهي العوامل التي يجب مراعاتها عند تطوير نماذج الذكاء الاصطناعي للاستخدام في البنوك؟
تشابهت اجابته مع إجابة بن شيحة عبد القادر حيث قال أن هناك عاملين أساسيين يجب مراعاتها عند تطوير نماذج الذكاء الاصطناعي للاستخدام في البنوك هما:
· جودة البيانات المستخدمة حيث يجب أن تحتوي هذه البيانات على تنوع كافي من المعاملات والأنماط للتأكد من أن النموذج سيكون قادرا على التعامل مع حالات الاستخدام المختلفة؛
· الأمن وحماية البيانات: يجب أن تلتزم النماذج بمعايير أمان قوية ، وذلك بالقيام بتحديثات وتطويرات للنماذج بانتظام لمواجهة التهديدات الأمنية المستجدة.
السؤال 5: كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تحليل بيانات العملاء وتقديم المزيد من الخدمات الشخصية لهم؟
 تشابهت إجابته مع إجابة بن شيحة عبد القادر حيث قال إن الذكاء الاصطناعي يعتمد على تحليل البيانات لتقديم توصيات شخصية للعملاء بناء على سجلات المشتريات السابقة وسجلات التصفح والتفاعلات الأخرى حيث يمكن للنظام الذكي تقديم التوصيات للمنتجات أو الخدمات التي قد تهم العميل بناء على اهتماماته الشخصية. 
السؤال 6: ماهي التحديات التي يواجهها استخدام الذكاء الاصطناعي في البنوك؟  
 لم يقم بالإجابة على هذا السؤال.
السؤال 7: كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تحسين عمليات الموافقة على القروض وتحديد مخاطر الائتمان في البنوك؟
 أجاب بأن الذكاء الاصطناعي يمكنه تحليل كميات ضخمة من البيانات المتعلقة بالعملاء مثل الدخل والسجل الائتماني والتعاملات السابقة مع العملاء حيث يستخدم الذكاء الاصطناعي تلك البيانات لتحديد العوامل المؤثرة على قدرة العميل على سداد القروض وتحمل المخاطر.
السؤال 8: ماهي التوجهات الحالية والمستقبلية للاستخدامات المحتملة للذكاء الاصطناعي؟
 صرح بأن التوجهات المستقبلية لاستخدام الذكاء الاصطناعي مجهولة وغير ظاهرة إلى حد الساعة.
السؤال 9: ماهي المخاطر المحتملة التي يمكن أن يواجهها العملاء أو المؤسسات المالية في حالة تطبيق الذكاء الاصطناعي في البنوك؟
 أجاب بأن أهم المخاطر المحتملة التي يمكن أن يواجهها العملاء أو المؤسسات المالية هي القرارات التلقائية الغير مفهومة حيث يمكن أن يكون من الصعب على العملاء فهم أو تفسير القرارات التي يتخذها الذكاء الاصطناعي، وأكد أيضا على ضرورة وجود آليات للتواصل مع العملاء وتوضيح أسباب اتخاذ القرارات. 
السؤال 10: ماهي أهم الجوانب التي يجب النظر إليها عند تقييم فعالية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في البنوك؟
 أجاب بأن أهم الجوانب التي يجب النظر إليها عند تقييم فعالية الذكاء الاصطناعي هي:
· دقة التحليل والتقدير؛
· تقليل الخطأ والتحيز؛
· توفير تجربة عملاء أفضل.
الجزء الثاني: الاسئلة الخاصة بالتكنولوجيا المالية

السؤال 1: ماهي أهمية التكنولوجيا المالية للبنوك والعملاء؟ وماهي الفوائد التي يمكن الحصول عليها من استخدام التكنولوجيا المالية ؟

 أجاب بأن أهمية التكنولوجيا المالية تكمن في:
· بالنسبة للبنوك: التعامل مع عدد أكبر من الزبائن، ربح الوقت، تجنب المخاطر الائتمانية؛
· بالنسبة للعميل: سرعة وسهولة الحصول على الخدمة.
بينما فوائد التكنولوجيا المالية تكمن في: الأمن والراحة والتحكم في النفقات.
السؤال 2: كيف تستخدم التكنولوجيا المالية في إدارة الحسابات والمدفوعات والمعاملات المالية؟
 إجاب بأن أهم استخدامات التكنولوجيا المالية بهذا الخصوص تكمن في تجنب الأخطاء واستمرار العمل لمدة 24 ساعة.
السؤال 3: ماهي الخدمات المالية التي يمكن تحسينها باستخدام التكنولوجيا المالية؟
 أجاب بأن أفضل خدمة مالية تحسنت عن طريق التكنولوجيا المالية هي خدمة الدفع والسحب وتعويضها بالصرافات الآلية والبطاقات البنكية.
السؤال 4: كيف يمكن تأمين وحماية البيانات المالية في ظل استخدام التكنولوجيا المالية ؟ وماهي الإجراءات الواجب اتخاذها لضمان الأمان؟
 تشابهت إجابته مع إجابة بن شيحة عبد القادر حيث صرح بأنه يمكن تأمين وحماية البيانات المالية باستخدام تقنيات الحماية القوية مثل التشفير والمصادقة الثنائية والتحقق الثنائي وتحديد الهوية. 
أما من ناحية الإجراءات الواجب اتخاذها لضمان الأمان ينبغي تحديث وصيانة أنظمة التكنولوجيا المالية بانتظام لتصحيح الثغرات الأمنية وتحسين الأمان. 
السؤال 5: ماهي الاختلافات بين التكنولوجيا المالية والتقليدية في البنوك؟ وماهي الاستفادة المرجوة من التكامل بين الإثنين؟
 أجاب بأن هناك فرق بين الاستخدام التقليدي واستخدام التكنولوجيا المالية ويتمثل هذا الاختلاف في أنها تتيح الوصول إلى الخدمات المالية عبر الأنترنت والهواتف الذكية على مدار الساعة في حين أن الطريقة التقليدية تتطلب زيارة الفروع البنكية في ساعات العمل المحددة. 
أما بخصوص الشق الثاني من السؤال فقد تشابهت إجابته مع إجابة بن شيحة و صرح بوجود تكامل بينهما من خلال توفير خدمات مصرفية أسرع وأكثر ملائمة وأمانا للعملاء وزيادة الكفاءة وتقليل الأخطاء وتوفير التكلفة والوقت.
السؤال 6: ما هو عدد الصرفات الآلية التي يملكها كل بنك؟
 أجاب بأن لديهم صراف آلي واحد في البنك.
السؤال 7: ماهي الخدمات التي يمكن القيام بها باستخدام الصراف الآلي؟
  تتمثل الخدمات التي يمكن القيام بها باستخدام الصراف الآلي هي: السحب، كشف الحساب، تحويل ، طلب دفتر الشيكات، تغيير الرقم السري للبطاقة.
السؤال 8: هل يمكن للعملاء إجراء عمليات إيداع نقدي في الصرافات الآلية؟
 أجاب بأنه لا يمكن إجراء عملية الإيداع النقدي في الصرفات الآلية الموجودة على مستوى البنك.
السؤال 9: هل تتوفر خدمات سحب النقود بالعملات الأجنبية في الصرافات الآلية؟
  أجاب بعدم توفر خاصية سحب العملات الأجنبية في الصراف الآلي. 
السؤال 10: ماهي طرق التحقق من الهوية المتاحة للعملاء عند استخدام الصرافات الآلية؟
 أجاب بأن الطريقة الوحيدة لتحقق من الهوية عند استخدام الصرافات الآلية هي عن طريق التحقق من الرقم السري والرقم التسلسلي.
الفرع الثاني: الأسئلة حول خدمات الهاتف الذكي:
السؤال 1: ماهي الخدمات التي يمكن للعملاء الحصول عليها باستخدام التطبيق المصرفي على الهاتف الذكي؟
 أجاب بأن الخدمات المتوفرة عبر الهاتف الذكي هي: طلب فتح الحساب، عرض الرصيد، التحويلات البنكية، تلقي الإشعارات حول المعاملات الجديدة.
السؤال 2: ماهي الإجراءات الأمنية التي يتم اتخاذها عند استخدام التطبيق المصرفي على الهاتف الذكي؟
 جاب بأن الإجراءات الأمنية تتمثل فيما يلي: اسم المستخدم، الرقم السري، الرقم السري لحظي، البصمة.
الفرع الثالث: الأسئلة حول خدمات الدفع الإلكتروني:
السؤال 1: ماهي الخدمات التي يمكن للعملاء للحصول عليها باستخدام الدفع الإلكتروني؟
 أجاب بأن خدمات الدفع الإلكتروني التي يوفرها البنك للعملاء هي : التسوق عبر الأنترنت، دفع الفواتير، تحويل الأموال، الاشتراكات.
السؤال2: هل يتم فرض أي رسوم على استخدام خدمات الدفع الإلكتروني؟ 
 أجابنا بأنه لا يتم فرض رسوم بعملة الدينار بل يتم فرض رسوم عند التعامل مع الخارج
السؤال 3: هل تقدم البنوك خدمات الدفع الإلكتروني للمشتريات عبر الأنترنت؟
 أجاب بنعم، تقدم البنوك خدمات الدفع الإلكتروني للمشتريات عبر الأنترنت.
السؤال4: ماهي الإجراءات الأمنية التي يتم اتخاذها عند استخدام خدمات الدفع الإلكتروني؟
 صرح بأن الإجراءات الأمنية تتمثل في:
· تشفير البيانات: حيث تستخدم هذه التقنية لحماية بيانات الدفع الخاصة بالعميل؛
·  التحقق من الهوية: وتتمثل في تسجيل الدخول بالاسم وكلمة المرور أو عن طريق البصمة؛
· مراجعة الأمان: وذلك بالقيام بالمراجعة الدورية لضمان سلامة الأنظمة.
الجزء الثالث : الاسئلة الخاصة بالعلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية بالبنوك.
السؤال 1: ماهي التكنولوجيات الحالية التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في البنوك الخاصة بكم؟
 أجاب بأنه لحد الساعة لم يتم تبني أو استخدام الذكاء الاصطناعي على مستوى بنوكهم.
السؤال 2: ماهي الفوائد المحتملة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التكنولوجيا المالية؟
 من فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في التكنولوجيا المالية تتمثل في:
· كشف الاحتيال: من خلال تحليل الأنماط والتوقعات والمعاملات الغير معتادة، كما يمكنه التعرف على الأنشطة الغير مشروعة واتخاذ الإجراءات ضدها.
· تحسين الكفاءة حيث يحسن الذكاء الاصطناعي من كفاءة ودقة العمليات المالية من خلال التشغيل الآلي للمهام المتكررة والمعقدة، كما يقوم بتقليل الأخطاء وتوفير الوقت والجهد للبنك.
السؤال 3: ماهي التحديات التي يواجهها استخدام الذكاء الاصطناعي في التكنولوجيا المالية وكيف يمكن التغلب عليها؟
 أجاب بأن إقناع الأفراد والمؤسسات المالية بالثقة في نظم الذكية والتقنيات الذكاء الاصطناعي هو أكبر تحدي لذلك قد يحتاج المستخدمون إلى فهم كيفية عمل النظام وكيفية استخدامه بشكل فعال من خلال توعية وتثقيف المستخدمين حول فوائد وإمكانيات الذكاء الاصطناعي. 
السؤال 4: كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تحسين العمليات المصرفية وتقليل الأخطاء البشرية؟
أجاب بأن لذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين العمليات المصرفية وتقليل الأخطاء البشرية من خلال: 
· يمكن للذكاء الاصطناعي أن يوفر تجارب مصرفية محسنة للعملاء وذلك من خلال بوتات الدردشة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي أن تقدم دعما ذاتيا للعملاء وتجاوب سريعا على الاستفسارات والطلبات؛
· يمكنه أيضا تحليل البيانات التاريخية والعوامل الاقتصادية والسوقية لتقديم توقعات مالية دقيقة يمكن استخدام هذه التوقعات لاتخاذ قرارات استثمارية أفضل؛
· السرعة في الأداء.
السؤال 5: ماهي التوجهات الحالية والمستقبلية للاستخدامات المحتملة للذكاء الاصطناعي في التكنولوجيا المالية؟
 لم يقم بالإجابة على هذا السؤال.
السؤال 6: ما هو الأثر الذي يمكن أن تحققه الأجهزة الإلكترونية المتصلة بالذكاء الاصطناعي في البنوك على المدى القريب والبعيد؟
 لم يقم بالإجابة على هذا السؤال.
السؤال 7: ماهي أنواع الأنظمة الإلكترونية المستخدمة في البنوك وكيف يمكن تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسينها؟
 تشابهت إجابته مع إجابة بن شيحة عبد القادر حيث صرح بأن الأنظمة الإلكترونية المستعملة في البنوك تتمثل في أنظمة الدفع الإلكترونية وأنظمة إدارة المخاطر وأنظمة الخدمة الذاتية وأنظمة إدارة الأصول وأنظمة الكشف عن الاحتيال. 
 ويمكن تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين هذه الأنظمة من خلال تحليل البيانات والتعلم الآلي والتعلم العميق وتحسين العمليات المصرفية وتقليل الأخطاء البشرية وزيادة كفاءة الخدمة وتقليل التكاليف وزيادة الإيرادات.
السؤال 8: هل يمكن للأجهزة الإلكترونية المتصلة بالذكاء الاصطناعي في البنوك أن تحل بشكل كامل محل البشر في عمليات البنك والمالية؟
 أجاب بنعم، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحل محل البشر في عمليات البنك والمالية.
المطلب الثالث: تحليل ومناقشة النتائج

 الفرع الأول: تحليل فرضيات الدراسة

الفرضية 1: يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الخدمات المالية البنكية وجعلها أكثر كفاءة وفعالية وبأقل تكلفة وبأسرع وقت.
تم تأكيد صحة هذه الفرضية من خلال النتائج المتحصل عليها من خلال المقابلة، حيث أظهرت المقابلة التي تم إجرائها في البنكين أن الذكاء الاصطناعي في المجال المالي يعد عاملا محوريا في تحسين العمليات المصرفية، إذ أن الذكاء الاصطناعي يعزز التكنولوجيا المالية من خلال تحليل كميات ضخمة من البيانات وتطبيق نماذج تعلم الآلة وتقنيات التعلم العميق لاستخلاص أنماط وتوقعات مالية دقيقة، وبفضل هذه التقنيات المتقدمة يمكن للبنوك تحسين العمليات الداخلية مثل تقييم المخاطر والتدقيق المالي واكتشاف الاحتيال.
الفرضية 2: تطبق البنوك الجزائرية تقنيات الذكاء الاصطناعي لمحاربة الاحتيال وظاهرة غسيل الأموال.
لم يتم تأكيد صحة هذه الفرضية عن طريق الدراسة الميدانية وكذلك من خلال النتائج المتحصل عليها من المقابلة حيث يمكن القول بأن البنوك الجزائرية بصفة عامة لا تقوم باستخدام الذكاء الاصطناعي، على الرغم بأنه يمتلك القدرة على تحليل السلوكيات المشبوهة والتعرف على الأنماط الغير عادية في المعاملات المالية مما يمكن البنوك من تحديد النشاطات الغير مشروعة واتخاذ التدابير الأمنية اللازمة.
الفرضية 3: ضرورة تحسين البنية التحتية ودعم الابتكار المالي كل هذا سوف يؤدي إلى تسهيل تبني الذكاء الاصطناعي في البنوك.
تم إثبات صحة هذه الفرضية من خلال النتائج المتحصل عليها من المقابلة إذ تم التوصل إلى أن تحسين البنية التحتية للبنوك يعد عاملا أساسيا لتبني التكنولوجيا المالية الذكية بما في ذلك الذكاء الاصطناعي، و ذلك يشمل تحديث الأنظمة والتقنيات المستخدمة في عمليات البنوك وتطوير البنية التحتية التقنية لتمكين الذكاء الاصطناعي من العمل بشكل فعال، بالإضافة إلى أن دعم الابتكار المالي في تبني الذكاء الاصطناعي في البنوك يتضمن دعم مالي وتقني والتشجيع على تطوير حلول مبتكرة تستخدم الذكاء الاصطناعي من أجل تحسين الكفاءة وتقديم خدمات مالية مبتكرة للعملاء. 
 الفرع الثاني: مناقشة النتائج

· توصلت الدراسة إلى أن الاستثمار في الذكاء الاصطناعي يعتبر مكلفا بالنسبة للبنوك، حيث يتطلب توظيف محترفين متخصصين في هذا المجال وتوفير البنية التحتية الضرورية و تطوير البرامج المخصصة، علاوة على ذلك يمكن أن تواجه البنوك تحديات تمنعها من الاستثمار في الذكاء الاصطناعي؛ 
· تمتلك البنوك بنية تحتية مالية قوية ومنظومة عمل فعالة وعليه فإن تبني تقنية الذكاء الاصطناعي قد يتسبب في تغييرات جذرية في بنية البنوك، حيث يتطلب هذا التغير جهدا و تكلفة إضافية البنوك ليست مستعدة لتحملها في الوقت الحالي؛ 
· على الرغم من معرفة البنوك بأهمية تقنية الذكاء الاصطناعي في الوقت الراهن إلا أن البنوك تشعر بالقلق من عدم نجاح تبني التكنولوجيا المالية الذكية، حيث يخشون عدم تحقيق عوائد مالية تكفي لتغطية الاستثمار فيها؛
· من الصعب الحصول على بيانات كافية ومتنوعة لتدريب نماذج الذكاء الاصطناعي بشكل صحيح قد تكون البيانات غير كاملة أو غير متوفرة بشكل مناسب، وبالتالي تقلل من قدرة النماذج الاصطناعية على اتخاذ قرارات دقيقة وموثوقة والتي قد تحول دون الاستخدام الواسع لهذه التطبيقات؛
· على الجزائر إجراء تغييرات في الأطر القانونية والممارسات التنظيمية والعمل على تحسين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
خلاصة الفصل:

تناولنا في هذا الفصل الجانب التطبيقي للدراسة الذي يهدف إلى إسقاط الجانب النظري على الواقع من خلال دراسة ميدانية على البنك الخارجي الجزائري (BEA) وبنك الخليج (AGB) عن طريق إجراء مقابلة مع ممثلي البنكين حيث تم طرح أسئلة مفصلة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات البنك والتكنولوجيا المالية، تم تسجيل إجابات المقابلة وتحليلها بشكل تفصيلي بغية الإجابة على تساؤلات الدراسة من خلال تأكيد الفرضيات أو نفيها و الوقوف على دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية في البنوك.                                                                                                                                     
خاتمة

خــاتـمة
في ختام هذا الموضوع والمتمثل في دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية في البنوك، يمكن القول أن التكنولوجيا بصفة عامة تطورت بشكل كبير في السنوات الأخيرة حيث أثرت بشكل جذري على مختلف جوانب حياتنا بما في ذلك القطاع المالي. 
يمكن القول أن الذكاء الاصطناعي قد لعب دورا هاما في تعزيز التكنولوجيا المالية حيث أحدث ثورة في صناعة الخدمات المالية وأثرت بشكل كبير على البنوك والعمليات المالية من خلال تقديم مزايا هائلة في تحسين تجربة العملاء والتحكم في المخاطر وبالتالي تحسين كفاءة البنوك. بالإضافة أنه من خلال استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل تعلم الآلة وتحليل البيانات أصبحت البنوك قادرة على التعامل مع كميات ضخمة من المعلومات بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات مستنيرة وتحسين عمليات الأعمال. كما يمكن للذكاء الاصطناعي أن يكشف عن أنماط واتجاهات غير مرئية للبشر وبالتالي يمكن استخدام هذه المعلومات في اتخاذ قرارات استراتيجية وذكية في البنوك.
علاوة على ذلك يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملاء من خلال توفير حلول رقمية وخدمات مالية مبتكرة، وذلك من خلال استخدام الروبوتات الذكية ومساعدي الدردشة الآلية لتقديم استشارات مالية فورية وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل. كما يمكن للذكاء الاصطناعي أن يكشف عن الاحتيال وعن التلاعب المحتمل وعن الأنشطة الغير شرعية في البنوك، ومع ذلك يجب الإشارة إلى أن الذكاء الاصطناعي لا يعتبر بديلا كاملا للبشر في صناعة الخدمات المالية.

الاقتراحات:
· يجب تعزيز البنية التحتية التقنية الخاصة بالبنوك، وذلك من خلال تحسين الأنظمة والشبكات الحاسوبية وكذا تحسين إدارة البيانات وتوفير الأمان المالي من خلال أنظمة الحماية والكشف عن الاختراق؛ 
· ينبغي توفير برامج تدريبية شاملة للموظفين تغطي مفاهيم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في القطاع المالي من أجل التعرف على فوائد الذكاء الاصطناعي وكيفية استخدامه بشكل فعال وواضح؛
· العمل على تعزيز الوعي والثقافة الرقمية بين الموظفين بما في ذلك فهم الاتجاهات التكنولوجية وتأثيرها على القطاع المالي، من خلال تنظيم ورشات عمل وندوات لتبادل المعرفة والخبرات في مجال الذكاء الاصطناعي؛
· ضرورة تطبيق التكنولوجيا المالية الذكية، إذ أن تطبيقها يتضمن تحسين تجربة العملاء من خلال تطوير تطبيقات الهاتف المحمول والمنصات الرقمية، كما يمكن استخدام التكنولوجيا المالية الذكية لتوفير الاستجابة الفورية والتشخيص الذاتي للعملاء؛
· ينبغي تشكيل شراكات استراتيجية مع شركات التكنولوجيا المالية الذكية المتخصصة في تصميم وتطوير تطبيقات وأجهزة مالية مبتكرة، حيث من الممكن أن تساعد في تطوير حلول تقنية تلبي احتياجات العملاء وتحسين تجربتهم؛
· يجب العمل على تشجيع الابتكار والتجربة في تصميم تطبيقات وأجهزة التكنولوجيا المالية الذكية من خلال تنظيم فرق عمل مشتركة تجمع بين فريق البنك وشركات التكنولوجيا المالية لتصميم واختبار حلول جديدة قابلة لتطبيق؛ 
· ينبغي للبنوك تحليل الاحتياجات والتحديات المتعلقة بالتحول الرقمي والاستثمار في التكنولوجيا المالية الحديثة، من خلال تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين والتركيز على تحسين تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتعزيز القدرات الرقمية.
آفاق الدراسة: 

حاولنا من خلال هذه الدراسة الإلمام بجوانب الموضوع النظرية والميدانية قدر الإمكان، ومن أجل مواصلة البحث في هذا الموضوع نقترح بعض المواضيع كأفاق مستقبلية للدراسة وأهمها:
· تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين خدمات العملاء وتجربة المستخدم؛
· تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التحليل الائتماني وتقدير المخاطر؛
· الأمن المالي ومكافحة الاحتيال باستخدام الذكاء الاصطناعي؛
· تطوير نماذج التواصل الآلي والمحادثات الذكية لدعم العملاء الماليين؛
· تحليل التوجهات والتنبؤات المالية باستخدام الذكاء الاصطناعي.
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دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية 
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