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Résumeé :

Cette étude vise la contribution de la négociation administrative a la gestion des
conflits organisationnels chez les travailleurs de la Fondation Gueraplaste a Al-
Qarara _ Ghardaia, et pour répondre a la problématique de I'étude et vérifier son
hypothése, nous avons mené une étude de cas, ou le Le questionnaire a été
distribué comme outil de collecte de données et d'informations, a partir de
I'échantillon de I'étude qui comprenait des cadres dirigeants et des employés de
maniére aléatoire ou 40 items ont été distribués, ils ont été analyses a l'aide du
programme statistique SPSS. il y a:

1. Il existe un haut niveau de négociation managériale dans I'institution
GUERAPLASTE du point de vue de ses salariés;

2. 1l y a un effet de la négociation administrative sur la gestion des conflits
organisationnels dans I'établissement Gueraplaste;



3. Il'y a un effet de la négociation administrative sur la stratégie (concurrence,
évitement, compromis et négociation) dans GUERAPLAST;

4. 1l n'y a pas d'effet de la négociation managériale sur la stratégie de coopération
de la Fondation GUERAPLAST;

5. Il n'y a pas de différences dans les réponses des employés de I'Organisation
Gueraplaste pour la Gestion des Conflits Organisationnels en raison des variables
démographiques (age, niveau d'études, emploi, ancienneté) au niveau de
signification statistique o < 0,5 ;
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1. Xiang Nxian, Titled : How Executives Manage Interpersonal Conflicts in
Chinese for Companies in Germany : Intercultural Differences in Conflict,
International Journal of Business and Management ; volume 15, January
2020.
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2. Baluko Kazumoto’s study, Titled : Analysis of Conflict Management and
Leadership for Organizational Change, International Journal of Research
in the Social Sciences, Volume 3 No. 1, September , 2013.
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3. A study by Barbara Budjak Corvette, entitled: Conflict Management:

A Practical Guide to Developing Negotiation Strategies, New Pearson
International Edition, USA, 2014.
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SPSS s

Obawtl jols 1) Gla¥ Joldr 1

Corrélations

total al a2 a3 a4 as a6 a7 as a9 alo all al2 al3 ald als alé alz als
total Corrélation 1 ,140 548" -,092 -,010 ,632" 557" ,248 375" 586" 724" 354" 281 ,399" 446" ,594™ 551" 437" 478"
de Pearson
Sig. 437 ,001 ,611 ,955 ,000 ,001 ,164 ,031 ,000 ,000 ,043 ,113 ,021 ,009 ,000 ,001 ,011 ,005
_(bilatérale)
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
al Corrélation ,140 1 ,064  -,192 427" -,090 -,148 -,167 ,134 ,008 ,012  -,229 ,241 ,145  -,261 -213 -,229 ,115 ,161
de Pearson
Sig. 437 , 725 284 ,013 ,618 412 ,354 ,458 ,966 ,949 ,200 ,176 420 ,142 1234 ,199 522 ,372
(bilatérale)
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
a2 Corrélation 548" ,064 1 -249 ,057 ,480" ,583" -012 -,044 673" ,284  -,045 ,333  -,062 ,059 ,569™ ,315 ,137 ,014
de Pearson
Sig. ,001 725 ,162 ,754 ,005 ,000 1946 ,808 ,000 ,109 ,803 ,058 733 \744 ,001 ,074 ,448 ,940
(bilatérale)
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
a3 Corrélation -,092 -192 -,249 1 063 -,019 -174 -011 ,043 -244 -136 -082 -159 ,032 ,016 080 -121 ,049 -,215
de Pearson
Sig. ,611 ,284 ,162 ,728 ,915 ,333 ,953 ,810 ,171 449 ,651 ,378 ,861 ,930 ,656 ,602 ,785 ,229
(bilatérale)
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
a4 Corrélation -,010 427" ,057 ,063 1 ,078 -,075 - -057 ,141 ,157  -,066 ,064 ,096  -,011 -,114 -,382" -276 -,227
de Pearson .592"
Sig. ,955 ,013 , 754 ,728 ,665 ,676 ,000 ,753 ,435 ,382 ,714 ,725 ,594 ,952 ,627 ,028 ,121 ,203
(bilatérale)
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
as Corrélation 632" -,090 480" -,019 ,078 1 ,557" -,033 -,132 532" 590" 147 211,218 ,331 ,399° 436" ,279  ,037
de Pearson
sig. ,000 ,618 ,005 915 665 ,001 ,856 466 ,001 ,000 ,413 ,238 ,222 060 021,011,116 ,840
(bilatérale)
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
a6 Corrélation 5577 -,148 583" -,174 -,075 5577 1 ,031 ,186 471" ,342 ,103  -,103 ,318 ,072 470" ,272 ,246 ,112
de Pearson
Sig. ,001 ,412 ,000 ,333 .676 ,001 ,864 ,300 ,006 ,052 ,567 .568 071 .689 ,006 ,126 ,168 ,5635
(bilatérale)
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
a7 Corrélation ,248 -,167 -,012 -,011 -,592" -,033 ,031 1 ,281 -,011 ,100 ,028 -,072 -,168 -,051 ,043 ,198 ,084 ,409"
de Pearson
Sig. ,164 ,354 ,946 ,953 ,000 ,856 ,864 ,113 ,951 ,580 ,878 ,689 ,351 777 ,814 ,270 ,642 ,018
(bilatérale)
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
d'éléments

799 33

Cronbach




(SIS gl s 3l SUNL O

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,671 18

ZM\ t\}.d\ Y Cuj;\.ﬂ\g")

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

779 15

:k;xxw\ @)}:3\ et 3

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

V11l V22
N 33 33
Parameétres normaux®® Moyenne 3,7622 3,7366
Ecart type ,48091 ,52193
Différences les plus extrémes Absolue ,139 ,146
Positif ,070 ,076
Négatif -,139 -,146
Statistiques de test ,139 ,146
Sig. asymptotique (bilatérale) ,106° ,062°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

31BN Sl OIS 4

1 SysY) jpaldl Clyle i

N
Valide Manquant Moyenne | Ecart type
a2 33 0 4,18 ,846
a5 33 0 4,33 ,692
a6 33 0 4,39 ,864




a8 33 0 2,39 1,144
a9 33 0 3,82 1,103
210 33 0 3,76 ,969
all 33 0 3,67 ,816
al3 33 0 3,45 1,034
al4 33 0 3,82 ,683
al5 33 0 4,09 ,678
al6 33 0 3,58 1,001
al7 33 0 4,33 ,540
al8 33 0 3,09 1,234

IM\ t\}.aj\ chle. &

Statistiques
N
Valide Manquant = Moyenne  Ecart type
b1l 33 0 4,24 ,792
b2 33 0 4,03 ,951
b3 33 0 4,00 ,968
b4 33 0 4,00 ,935
b7 33 0 2,94 1,248
b8 33 0 3,52 1,202
b9 33 0 3,64 1,113
b10 33 0 3,00 1,173
b1l 33 0 3,97 1,045
b12 33 0 4,00 1,031
b13 33 0 3,70 1,045
b14 33 0 3,70 1,185
b15 33 0 3,85 ,667
oyl dps il 5
Cadad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  |sl 33 100,0 100,0 100,0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé




\Valide  [30 Jis 11 333 33,3 333
3140 ! 16 48,5 48,5 81,8
41 Si L 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
S Fiauall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — |Jili 556 17 51,5 51,5 51,5
ke I orals 16 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
\Valide ) 9 27,3 27,3 27,3
| <l s 3 9,1 9,1 36,4
il 50 21 63,6 63,6 100,0
Total 33 100,0 100,0
31 g) dall () sl 6
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 4
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
o gl -2,840 32 ,008 -,23776 -,4083 -,0672
I

bl CBYey S sles) 7

Corrélations
gl pall oa gl
(ailaitl N
Corrélation de Pearson B111 1,000 ,546
V11 ,546 1,000
Sig. (unilatéral) B111 ,001
{ 122 }



V11 ,001
N B111 33 33
V1l 33 33

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 v11° . Introduire

a. Variable dépendante : B111

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,546° ,299 276 ,62731

a. Prédicteurs : (Constante), V11

ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,195 1 5,195 13,201 ,001°

Résidu 12,199 31 ,394

Total 17,394 32
a. Variable dépendante : B111
b. Prédicteurs : (Constante), V11

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,939 ,874 1,074 ,291
V11l ,838 ,231 ,546 3,633 ,001

a. Variable dépendante : B111

Corrélations
b4 V11l
Corrélation de Pearson b4 1,000 ,331
V11 ,331 1,000
Sig. (unilatéral) b4 . ,030
V11 ,030
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N b4 33 33

V11 33 33
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode

1 v11® . |Introduire

a. Variable dépendante : b4

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

——

124
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Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,331° ,110 ,081 ,897
a. Prédicteurs : (Constante), V11
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,073 1 3,073 3,822 ,060°
Résidu 24,927 31 ,804
Total 28,000 32
a. Variable dépendante : b4
b. Prédicteurs : (Constante), V11
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,576 1,250 1,261 ,217
V11 ,644 ,330 ,331 1,955 ,060
a. Variable dépendante : b4
Corrélations
B555 V11l
Corrélation de Pearson B555 1,000 , 126
V11 ,126 1,000
Sig. (unilatéral) B555 242
V11 ,242




N B555 33 33
V11l 33 33

Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 \11° . |Introduire

a. Variable dépendante : B555

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,126° ,016 -,016 , 74193

a. Prédicteurs : (Constante), V11

ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 276 1 276 501 ,484°

Résidu 17,064 31 ,550

Total 17,340 32
. Variable dépendante : B555
b. Prédicteurs : (Constante), V11

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,021 1,034 2,921 ,006
V11l ,193 273 ,126 ,708 ,484

a. Variable dépendante : B555

Corrélations

\/22 V11
Corrélation de Pearson V22 1,000 ,350
V11 ,350 1,000
Sig. (unilatéral) V22 : ,023
V11 ,023
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N V22 33 33
V11 33 33

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,350% ,122 ,094 ,53903

a. Prédicteurs : (Constante), V11

ANOVA?
Somme des

Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,253 1 1,253 4,314 ,046"

Résidu 9,007 31 ,291

Total 10,261 32
a. Variable dépendante : V22
b. Prédicteurs : (Constante), V11

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,188 , 751 2,912 ,007
V11l 412 ,198 ,350 2,077 ,046

a. Variable dépendante : V22

1 soal2id ¢ I o) Al 39,401 .8

Caractéristiques
\/22
Intervalle de confiance a 95 %
pour la moyenne
Erreur Borne Borne Maxi
N |Moyenne [ Ecart type | standard inférieure supérieure Minimum | mum
30 Jils 11| 3,8252 ,40862 ,12320 3,5507 4,0997 3,15| 4,54
3140 16| 3,7356 ,46322 ,11580 3,4887 3,9824 2,85( 4,38
41 sl La 6| 3,5769 1,01323 ,41365 2,5136 4,6402 1,92 4,46
Total 33| 3,7366 ,56626 ,09857 3,5358 3,9374 1,92 4,54

Caractéristiques
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\/22
Jilh s | iule I oaals Total

N 17 16 33

Moyenne 3,8326 3,6346 3,7366

Ecart type ,41445 ,69231 ,56626

Erreur standard ,10052 ,17308 ,09857

Intervalle de confiance @ 95 [Borne inférieure 3,6195 3,2657 3,56358

% pour la moyenne Borne supérieure 4,0457 4,0035 3,9374

Minimum 2,85 1,92 1,92

Maximum 4,38 4,54 4,54

Caractéristiques
\V22
Dl ol ) s 5 Total

N 9 3 21 33
Moyenne 3,5043 4,0769 3,7875 3,7366
Ecart type ,79394 ,46154 ,44183 ,56626
Erreur standard ,26465 ,26647 ,09641 ,09857
Intervalle de confiance 4 95 [Borne inférieure 2,8940 2,9304 3,5864 3,5358
% pour la moyenne Borne supérieure 4,1146 5,2234 3,9887 3,9374
Minimum 1,92 3,62 2,85 1,92
Maximum 4,46 4,54 4,38 4,54

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

ool N Moyenne  Ecart type standard
V22 5 Jils < s 25 3,7231 ,57478 ,11496
sl 6 e 8 3,7788 ,57481 ,20323

Test des échantillons indépendants

V22

Hypothese de

Hypothése de variances
variances égales inégales
Test de Levene sur I'égalité  [F ,046
des variances Sig. ,832
Test t pour égalité des t -,239 -,239
moyennes dd| 31 11,843
Sig. (bilatéral) ,813 ,815
Différence moyenne -,05577 -,05577
Différence erreur standard ,23348 ,23349

——
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Intervalle de confiance de la |Inférieur -,53196 -,56525
différence a 95 % Supérieur ,42042 ,45371
ANOVA
V22
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,323 1 ,323 1,008 ,323
Intragroupes 9,938 31 ,321
Total 10,261 32
ANOVA
V22
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,239 2 ,120 ,358 ,702
Intragroupes 10,021 30 ,334
Total 10,261 32
ANOVA
V22
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,239 2 ,120 ,358 ,702
Intragroupes 10,021 30 ,334
Total 10,261 32
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