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 إهداء
الحمد لله على كل شيء الذي تعجز الكلمات عن وصفو للذي 

 واىذيو الذ: لإكماؿ ىذا العمل الدتواضع ونور دربنا  امدنا الطاقة

 رحمو الله ويسكنو في جنات النعيمالذي رحل عنا  ابي العزيز الغالر

التي سهرت معي لإكمالر ىذا العمل وحثها  امي نبع الحنانة والحب
 على العلم وتطبيقو والعمل بو

 لر ( ويحفظهم، أسماءاكرام امينة، سندس، الذ كل اخواتي )افلح،
 العنق بصفتهم السند لر واعماميحميد اوجانة  الذ عائلة اخوالر

 استثناء دوف جميعا أحبتي وأقاربي الذ كل 

الذين علمونا جميعا وقدموا لنا النصائح ويد  الذ الأستاذة الافاضل
 العوف

ة بصفة عام الذ زملائي في الدراسة وطلاب الدفعة إدارة الاعمال
 معنا وتعاونوا يد العوف والدساعدةامدوا لنا لذين ل
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 وتقديرشكر 

على ما  أحمد الله تعالذ كثيرا طيبا مباركا ملئ السموات والأرض
 .أكرمني بو من إتدام ىذه الدذكرة التي نرجو أن تنال رضاه

 يد لنا أمد كل من على والثناء الجزيل بالشكر نتقدـ أف يشرفنا
 ولطص بالذكر وساىم معنا في إلصاز ىذا العمل العوف

التي سهرت معنا بالتوجيهات والتوضيحات ولد  الدشرفة د. عجيلة حنان
 تبخل علينا بالنصائح والإرشادات جزاءىا الله كل الختَ اف شاء الله 

فقد كانوا نعم (بن الزين حمزة بعاج، الذاشميلعمور الرميلة، والاستاذة) 
  الأستاذة وامدوا لنا الدساعدات والتوضيحات لستَ العمل بصيغة جيدة

لنا وإجراء  استقبالذاعلى  GUERAPLASTE  وأشكرت مؤسسة
 حفظهم الله )بكتَ،يوسف(ين الدراسة الديدانية وأخص الإطار 

 والذ كل من ساعدنا على إلصاز ىذا العمل

ةاسالعمل والدر  من اقارب واصدقاء وزملائي في
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 الممخص :

عماؿ  مؤسسة  لدى تهدؼ ىذه الدراسة الذ مسالعة التفاوض الإداري على إدارة الصراع التنظيمي     
GUERAPLASTE  بالقرارة _غرداية، وللئجابة على اشكالية الدراسة والتحقق من فراضيتها قمنا بإجراء

دراسة حالة، حيث تم توزيع الإستبياف كأداة لجمع البيانات والدعلومات، من عينة الدراسة التي شملت الإطارات في 
 SPSSخداـ البرنامج الاحصائي مفردة، ـ برليلها باست 40الغدارة والدوظفتُ بطريقة عشوائية، حيث تم توزيع 
 ومن اىم النتائج التي توصلت اليها الدراسة ىناؾ:

من وجهة نظر  GUERAPLASTEيوجد مستوى مرتفع من التفاوض الإداري في مؤسسة  .1
 العاملتُ بها؛

 ؛GUERAPLASTEيوجد أثر للتفاوض الإداري على ادارة الصراع التنظيمي في مؤسسة  .2
على استًاتيجية )الدنافسة و التجنب والتسوية والتفاوض( في مؤسسة يوجد أثر للتفاوض الإداري  .3

GUERAPLAST؛ 
 ؛GUERAPLASTلا يوجد أثر للتفاوض الإداري على استًاتيجية التعاوف في مؤسسة  .4
لإدارة الصراع التنظيمي تعزى  GUERAPLASTEلا توجد فروؽ في إجابات العاملتُ بدؤسسة  .5

لدستوى التعليمي، الوظيفة، الاقدمية( عند مستوى الدلالة الإحصائية للمتغتَات الدلؽغرافية )العمر، ا
α< 0.5؛ 

 الصراع التنظيمي. استًاتيجيات ،صراع التنظيميالتفاوض الإداري، العمليات التفاوضية، ال الكممات المفتاحية :

Résumé : 

Cette étude vise la contribution de la négociation administrative à la gestion des 

conflits organisationnels chez les travailleurs de la Fondation Gueraplaste à Al-

Qarara _ Ghardaia, et pour répondre à la problématique de l'étude et vérifier son 

hypothèse, nous avons mené une étude de cas, où le Le questionnaire a été 

distribué comme outil de collecte de données et d'informations, à partir de 

l'échantillon de l'étude qui comprenait des cadres dirigeants et des employés de 

manière aléatoire où 40 items ont été distribués, ils ont été analysés à l'aide du 

programme statistique SPSS. il y a: 

1. Il existe un haut niveau de négociation managériale dans l'institution 

GUERAPLASTE du point de vue de ses salariés; 

2. Il y a un effet de la négociation administrative sur la gestion des conflits 

organisationnels dans l'établissement Gueraplaste; 
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3. Il y a un effet de la négociation administrative sur la stratégie (concurrence, 

évitement, compromis et négociation) dans GUERAPLAST; 

4. Il n'y a pas d'effet de la négociation managériale sur la stratégie de coopération 

de la Fondation GUERAPLAST; 

5. Il n'y a pas de différences dans les réponses des employés de l'Organisation 

Gueraplaste pour la Gestion des Conflits Organisationnels en raison des variables 

démographiques (âge, niveau d'études, emploi, ancienneté) au niveau de 

signification statistique α < 0,5 ; 
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 : توطئة

 الوسيلة الحرب تكن لد إذ السلمية، بالطرؽالصراعات  لتسوية عدةال هاوسائلو الطويل  تارلؼهاب الإنسانية عرفت     

 والحروب الصراعات عن قائمة صورة يعطينا التاريخ أف الرغم علىو  والشعوب، الدوؿ بتُ الدنازعات لفض الوحيدة

 إلذ خلبلذا من سعت التي الوسائل من العديد وجدت القدلؽة والحضارات البشرية فإف، الإنساف خاضها التي

 وإبراـ العقود. الاتفاقيات وعقد الدفاوضات طريق عن الخلبفات وتسوية الحرب تفادي

الدفكريتُ  لػقب نػمبإىتماـ كبتَ  ىذا الأختَ حظيوقد  ،من أساسياتها التفاوض الإقتصاديةالدؤسسات تعد و 

برليل جانب ، وأيضا عاػجتمالإ مػعلو نفسػلا كعلم لصلةا ذات ىلأخرا ـلعلووا دارةلإا ؿمجا يػفوالباحثتُ 

في الدؤسسات بشتى الأشكاؿ والأنواع وىذا كلو من فطرة الإنساف  والذي ىو لابد من وجوده الصراعات التنظيمية

 .للحد منو إستًابذياتطرؽ أو إلذ إلذ  لػتاجوقد الإلغابي والسلبي  تُينظر للصراع من جانبوقد التي يولد عليها، 

بارعا كوف لرموعة الدهارات تعتُ على الشخص كيفية الدناقشة مع الأطراؼ الأخرى كي ي وىحيث أف التفاوض 

 الدشتًكة بتُ الأطراؼ الدصالح علىلكن بالشكل الذي لػقق الرضا و الحفاظ  ،في كسب الدساوات بينهم

حيث يتمركز التفاوض  دورا كبتَا في التعامل مع الصراعات التنظيمية فقد يلعب الإداري التفاوض، أما الدتفاوض

  راؼ الأخرى لإلغاد الحلوؿ.على الدهارات التي لؽتلكها الفرد للحوار والدناقشة مع الأط

 كبتَا جدلا أثار حيث ،والباحثتُ الدفكرين من العديد اىتماـاثر في  التفاوض على التنظيمي الصراع  موضوعأما 

 طرؽ دراسة في العالد في الحاصل العلمي التطور مع خاصة العلمية الدوائر لستلف في والجدؿ النقاش يثتَ يزاؿ ولا

 الخارجية، و الداخلية العلبقات من معقدة بشبكة لزكومة الدنظمات وتبقى ،الدنظمات داخل التنظيم وأساليب

 بتُ الصراع مرحلة من تتطور التي والتناقضات الخلبفات من الصراع حالات وجود إلذ بأخر أو بشكل تؤدي والتي

 .السائد العمل جو في مباشرة يؤثر والذي التنظيمي الصراع مرحلة إلذ التنظيم أفراد
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 الإشكالية الرئيسية :

 ؟دارة الصراع التنظيميإعلى  GUERAPLASTE ؤسسة في مالإداري  التفاوض علبقة ما

 :  لتالرالفرعية الأسئلة ح اكتبسيط للئشكالية لؽكن طرو

  واقع التفاوض الإداري في مؤسسة ماGUERAPLASTE؟ 
 مؤسسةفي  استًابذية التفاوض تأثتَ ما  GUERAPLASTE ؟التنظيميصراع على إدارة ال 
 مؤسسة بالصراع التنظيمي في تفاوض الإداري لل ىل توجد علبقةGUERAPLASTE؟ 

 :فرضيات الدراسة 

 :تم طرح الفرضيات التالية للئجابة على الإشكالية و الأسئلة الفرعية

 : 1الفرضية الرئيسية    

 .GUERAPLASTEيوجد مستوى متوسط من التفاوض الإداري في مؤسسة   

 : 2  الرئيسيةالفرضية    

   GUERAPLASTE في مؤسسة يالتنظيمالصراع  دارةإداري على لإللتفاوض ادلالة إحصائية  ذو يوجد أثر  

اف.يستببعاد الإألؽكن تقسيمها حسب   

 ستًاتيجية الدنافسة في مؤسسةلة إحصائية للتفاوض الإداري على إيوجد أثر ذو دلا: 10الفرضية الفرعية 

GUERAPLAST. 
ستًاتيجية التعاوف في مؤسسة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاوض الإداري على إ :02 الفرعية الفرضية

GUERAPLAST. 
ستًاتيجية التجنب في مؤسسة دلالة إحصائية للتفاوض الإداري على إ يوجد أثر ذو :03 الفرعية الفرضية

GUERAPLAST. 

ستًاتيجية التسوية في مؤسسة للتفاوض الإداري على إيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :04 الفرعية الفرضية
GUERAPLAST. 
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ستًاتيجية التفاوض في مؤسسة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاوض الإداري على إ :05 الفرعية الفرضية
GUERAPLAST. 

 : 3  الفرضية الرئيسية

تعزي للمتغتَات الدلؽوغرافية  ظيمينالت دارة الصراعإ بتُ اجابات أفراد العينة حوؿ حصائيةإات دلالة ذتوجد فروؽ 
  .الإحصائيةعند مستوى الدلالة 

 ظيميندارة الصراع التإ بتُ اجابات أفراد العينة حوؿ حصائيةدلالة إ توجد فروؽ ذات :01 الفرعية الفرضية 
 تعزى لدتغتَ العمر.

 ظيميندارة الصراع التإ العينة حوؿبتُ اجابات أفراد  حصائيةإدلالة  توجد فروؽ ذات :02 الفرعية الفرضية 
 تعزى لدتغتَ الدستوى التعليمي.

 ظيميندارة الصراع التإ بتُ اجابات أفراد العينة حوؿحصائية إدلالة  توجد فروؽ ذات :03 الفرعية الفرضية 
 تعزى لدتغتَ الوظيفة.

لتنظيمي دارة الصراع اإ حوؿبتُ اجابات أفراد العينة حصائية إدلالة  توجد فروؽ ذات :04 الفرعية الفرضية 
 تعزى لدتغتَ الأقدمية.

 سباب اختيار موضوع الدراسة :أ

 ما دفعنا لإختيار ىذه الدراسة للؤسباب التالية:   

 وإحتياجو الفرد إليو؛ألعية التفاوض الإداري  -
 لصراع التنظيمي؛با الدتعلقة الدواضيع بدعالجة الشخصي ىتماـالإ -
 ؛نسبيا حديث الدراسة موضوع اعتبار -
 نقص الدراجع الذي تناولت الدوضوعتُ معا؛ -
 .يفية الحد من الصراعات التنظيميةك -

 :اسة أىداف الدر 

 ؛الصراع التنظيمي على إدارة GUERAPLAST في مؤسسة معرفة مدى تأثتَ التفاوض الإداري -

 ؛الدطبقة في مؤسسة التعرؼ على إستًابذيات الصراع التنظيمي -
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 ؛الاداري بإدارة الصراع التنظيميعلبقة التفاوض  -

 التعرؼ على مراحل التفاوض الإداري. -

  :أهمية الدراسة 

 تتمثل اهمية الدراسة كما يلي:

 معالجة وسائل من ىي والتي الإداري التفاوض ىي الدؤسسة لنجاح والضرورية الأساسية الدهارات إحدى -
 التنظيمي؛ الصراع

 برقيق ليستطيع مناسبة تفاوضية مهارات الذ الدرء ولػتاج مستمرة، بصفة تنشأ للتفاوض الإداري الحاجة أف  -
 الدطلوب وبرقيق ىدفو؛ الالصاز

 العمل بدسألة دوراف  يتعلق ما خصوصا التنظيمية، الدشكلبت بعض في سببا تكوف قد الصراعات أف -
 استخداـ بواقع الوعي زيادة في الدراسة ىذه تساعد أف لؽكن لذلك. والجسدية النفسية والأمراض والغياب
 التنظيمية؛ الصراعات إدارة أساليب

ت، في لؼص الحلوؿ بالدؤسسا ارلقرا علصنا تتوصياو نتائج مننستفيد منها  فيما سةرالدا لعيةأ تنبع -
 التفاوضية أو إستًابذيات الصراع التنظيمي الدناسبة لدعالجة الصراعات او الخلبفات التنظيمية.

 حدود الدراسة :

 .29/05/2023إلذ  23/01/2023تم إجراء البحث من تاريخ  : الزمانيةدود الح _

 لػتوي الاحصائي المجتمع كافحقو و لإنتاج الأنابيب ولوا  GUERAPLASTEمؤسسة  :الحدود الدكانية  _
 ؛والإطارات العاملتُ من عينة على الدراسة طبقت حيث فردا،( 105) على

حيث أف متغتَ التفاوض  " التفاوض الإداري "الدراسة متغتَين لعا الدتغتَ الدستقل  تناولت الحدود الدوضوعية : _
فقد إدارة الصراع التنظيمي  أما الدتغتَ التابع فهو، في دراستنا على التفاوض الإداري يشمل العديد من الجوانب وركزنا

 سوية، التفاوض(.من ) الدنافسة، التعاوف، التجنب، الت استًاتيجياتشملت أبعاده على شكل 
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 والأدوات الدستخدمة :  دراسةال منهج

في الجانب التطبيقي دراسة حالة نهج وم نظريفي الجانب ال في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي الاعتمادتم         
مبحثتُ الأوؿ من خلبؿ الجانب النظري الذي لػتوي على فصلتُ النظري والتطبيقي تم تناوؿ في الفصل النظري إلذ ،و 

إدارة الدراسات السابقة الدتعلقة بالتفاوض الإداري و  ، والثانيالتنظيمي الصراع وإدارة الإداري التفاوض حوؿ أساسيات
الصراع التنظيمي، وتطرؽ في الجانب التطبيقي إلذ دراسة الديدانية من تعريف الدؤسسة وأىدافها، وقد تم إستخداـ 

 وبرليلهالجمع البيانات  SPSSوزع على العماؿ والإطارات، وبعدىا الإستعانة ببرنامج الإستبياف كأداة للدراسة وقد 
 بنتائج متوصل إليها. وإدلالنا

 :دراسة صعوبات ال

 ؛إدارة الصراع التنظيميو لتفاوض الإداري ابتُ مفهومي  ربطتالتي دراسات قلة ال -
 لمؤسسة في قبوؿ الدراسة من رفضها.الرد الدتأخر بالنسبة ل -

 :دراسةىيكل ال 

 للتفاوض الإداري وإدارة الصراع التنظيمي الإطار النظريإلذ  الأوؿ الفصلنا في تناول فصلتُقسمت الدراسة إلذ        
وقد تضمن الدبحث  و الإداري التفاوضمدخل الذ  ، الدبحث الأوؿ:ثلبث مباحثتطرقنا الذ  ،الدراسات السابقةو 
والدطلب الثاني: مبادئ ومهارات التفاوض الإداري، والدطلب  ،التفاوض الإداري: مفهوـ طالب في الدطلب الأوؿلد

، وقم تضم الدبحث الذ التنظيمي الصراع إدارةاساسيات حوؿ الدبحث الثاني : الثالث : ألعية وخصائص...الخ ، و 
التنظيمي، الدطلب الثالث مطالب، الدطلب الاوؿ : مفهوـ الصراع التنظيمي، الدطلب الثاني : خصائص واسباب الصراع 

 الدبحث، أما التنظيمي الصراع إدارة على الإداري التفاوض علبقةانواع ومراحل الصراع التنظيمي، الدطلب الرابع :  :
 الدراسات:  الأوؿ الدطلبتضمن ثلبث مطالب، فقد  التنظيمي والصراع الإداري للتفاوض السابقة الدراسات:  الثالث
:  الثالث الدطلبو  التنظيمي بالصراع الدتعلقة السابقة الدراسات:  الثاني الدطلبو  الإداري بالتفاوض الدتعلقة السابقة
 .السابقة والدراسات الحالية الدراسة بتُ مقارنة

مؤسسة تعريف في الدبحث الأوؿ : ،احثمبثلبث  إلذ وقسم التطبيقي، الجانب إلذ الثاني الفصل نا فيتطرقو 
GUERAPLASTEالذيكل التنظيمي في الدطلب الثاني الذ و الدؤسسة، شرنا في الدطلب الاوؿ الذ تعريف ، ا

 منهج، الدطلب الأوؿ تطرؽ إلذ ضم ثلبث مطالبو للدراسة  الدنهجية الإجراءاتأشار إلذ ثاني ال الدبحثو  للمؤسسة،
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والدطلب بالدراسة  الدستخدمة الإحصائية والأساليب الأداةوالدطلب الثاني تطرؽ إلذ الدراسة  وحدود الدستخدـ البحث
 الدراسة فرضيات ختبارابرليل النتائج و  تطرؽ إلذ الثالث الدبحث، أما ومتغتَاتها الدراسة عينة خصائص الثالث تطرؽ إلذ

 اختبار والدطلب الثاني تطرؽ إلذ الأولذ الرئيسية الفرضية ومناقشة اختبار ، الدطلب الأوؿ تطرؽ إلذوضم ثلبث مطالب
الثالثة، وفي الأختَ خلبصة  الرئيسية الفرضية ومناقشة اختبارالثانية والدطلب الثالث تطرؽ إلذ  الرئيسية الفرضية ومناقشة
 الدراجع والدلبحق.و  الدصادرخابسة و  الفصل و

 وذج الدراسة :نم

نظيمي ، والشكل الدوالر تتمثل متغتَات الدراسة في الدتغتَ الدستقل التفاوض الإداري، والدتغتَ التابع إدارة الصراع الت 
 :ذلكلنا يوضح 

 

  

 

 

 

 

 

 ابعاده                                                               

 

 

 

من اعداد الطالب بناء على معلومات سابقة الدصدر :                        

المتغير المستقل    

التفاوض الإداري    

 المتغير التابع

 إدارة الصراع التنظيمي

 
 استراتجية الدنافسة

 استراتجية التعاون
 استراتجية التسوية

 استراتجية التجنب

 استراتجية التفاوض
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 تدهيد :

 إدارة أصبح لقدو  نزاعاتهم أو إختلبفاتهم، فض عن الدسؤوؿ فهو وتقدمهم، البشر رفعة في كبتَة ألعية أولاً  للتفاوضو 
الصراع  أف كما،الدعاصرة الحياة متطلبات مع والتكامل للتفاعل رؤية ملبمح طياتو في لػمل ومنهجاً  سلوكاً  صراعال

 .التنظيمي ىو بروؿ فجائي عن السلوؾ الدعتاد

وقد تتضمن عناصر منها مفهومو وألعيتو ومبادئو ومراحلو التفاوض الإداري  الدصطلحتُ ىذين على أكثر وللتعرؼ
 في سنتناوؿوتتضمن عناصر منها مفهومو وخصائصو وأسبابو وأنواعو وإستًابذياتو و  لصراع التنظيميا إدارةوشروطو أما 

 : التالية النقاط وفق بالدتغتَين الدتعلقة الدفاىيم أىم الفصل ىذا

 التفاوض الإداري مدخل الذ الدبحث الأول :  

 التنظيمي الصراع إدارةحول  أساسيات:  الثاني الدبحث

 السابقةالدراسات :  لثالدبحث الثا
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 لتفاوض الإداري امدخل الذ  : الدبحث الأول

 الدعلومات لنظم الدهم الدور على تعتمد والتي الدعاصرة، الدنظمات في الاتصاؿ أنواع أىم من التفاوض عتبري          
 حل آليات إحدى فقط التفاوض لؽثل ولا .التفاوض عملية لنجاح والدناسبة الضرورية الدعلومات توفتَ في الإدارية
         .الدوؿ ذلك في بدا بعضا بعضها الدنظمات وبتُ الدنظمات داخل الأفراد بتُ والصراعات والخلبفات النزاعات

 مفهوم التفاوض الإداري الأول : طلبالد   

ة من خلبؿ الأسلوب ف التفاوض كأداة للحوار جوىر الرسالة الإسلبميتارلؼنا الإسلبمي لصد ألنظر إلذ با          
ادِلْذمُ بِالَّتِي  عتباره كأفضل أسلوب للئقناع كقولو تعالذ: "إالقرآني و  وْعِظىةِ الحىْسىنىةِ ۖ وىجى ةِ وىالْمى بِيلِ رىبِّكى بِالحِْكْمى ادعُْ إِلذىٰ سى

. وىذا من شأنو أف يؤدي إلذ نشوء صدؽ الله العظيم ،2"  لاى إِكْرىاهى في الدِّينِ  الله تعالذ : "، ويقوؿ 1" ىِيى أىحْسىنُ 
الله وجهو يقوؿ : " خر وسيدنا علي كرـ ه إلذ تبلور مفهوـ التسامح مع الآمواقف حوارية تفاوضية حقيقية يؤدي بدور 

الدقولة تعطينا النظرة إلذ العالد نظرة تشاركية وتفاعلية لا  الناس صنفاف : أخ لك في الدين أو نظتَ لك في الخلق " وىذه
 3.رلضن جميعاً كبش بل على أساس" ىم""على أساس "لضن" و 

حد الأدوات والوسائل العقلية البشرية التي وىبها الله سبحانو و تعالذ للئنساف و ميزة عن باقي يعد التفاوض أو 
 نلبحظو  ،سائر البشررادتو مع واصل و برقيق حاجاتو و رغباتو و إالدخلوقات على سطح الأرض و ذلك لغرض الت

ىداؼ غتَ من أجل الحصوؿ على أ  دامو في التحايل و الدساومةستخمصطلح التفاوض حساس جدا فقد يتم إف أ أيضا
يأخذ الذي  و التفاوضنهب حقوؽ الآخرين و من ثم الدعوة للحوار أ منفي الوقت الحاضر  و منها ما لػدث، شرعية

 4.حقك ويدعوؾ للحوار
، ومع ذلك فهي أساسية لكيفية ة التي يسعى الكثتَوف إلذ بذنبهاشاعر الدعقدمثتَ يا وإلظ، فن التفاوض ضرورة وعملية و

يزاتك إذا بسكنت من التحكم في نفسك وقيمك وبر ،العالد إلصاز الأعماؿ وبردث ملبيتُ الدرات في اليوـ في جميع ألضاء

                                                           

 .125سورة النحل، الآية  1
 .256سورة البقرة، الآية  2
 2020الدسيلة،  –ضياؼ كلية العلوـ الإقتصادية  والتجارية وعلوـ التستَ، جامعة محمد بو لزاضرات تقنيات التفاوض الدولر،جعيجع نبيلة، التفاوض الدولر،   3
 .7 ، ص2021 –
 .1، ص 2020 دار النشر)لاتوجد(، السياسية،و  للدراسات الإستًابذية الإقتصادية محمد على  حمراف، التفاوض مفاىيم وخصائص، الدركز الدلؽقراطي العربي  4
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في  ، فقد تبدأ في إدراؾ أفضل النتائج الدمكنة في مفاوضاتك التحدي الأكبر ىنا ليسالإنصاؼ لغرورؾوحاجتك إلذ 
 1.تعليمك كيف تكوف مفاوضا أفضل

 أساسي أمر إنو قيمة ذي شيء أي وتدير وبرل وبرمي وبزلق بها توزع التي والطريقة لحياتك أساسيا أمراً التفاوض عدي
 الاتفاقياتبها  وتشكل الصراعات بها برل التي الطريقة وإنو، الربحية غتَ للمنظمات بالنسبة حتى عمل، كل لاستمرارية

 أو النمو الخسارة، أو الربح ،لبسوالإف دوىالج بتُ الاختلبؼ لؽثل أف لؽكن. للطرفتُ الدقبولة الشروط على بناءً 
       2.النتائج قوة ىي ىذه:  الالطفاض
كثر من أجل طرفتُ أو أأو تبادؿ الإقتًاحات بتُ  ىو نوع من الحواراوض ف التفأ قوؿأ ومن خلبؿ ماسبق        

إلذ  من أجل التوصل في الآختَوىذا كلو ، تفاوضيةفكار بتُ الأطراؼ الأو من أجل فك صراع ومناقشة الأ معتُ دؼى
 .خرلآ وبرقق مصالحهما بدوف ضرر امعينة ترضي الطرفتُحل لدشكلة ما أو مصلحة ؿ معتُ حوؽ تفاإ
ىو موقف تعبتَي حركي قائم بتُ طرفتُ أو أكثر حوؿ قضية من القضايا يتم من خلبلو عرض ما التفاوض الإداري أ 

صالح القائمة أو مفة أساليب الإقناع للحفاظ على ستخداـ كاإ، و وجهات النظرمع وتبادؿ وتقريب ومواءمة، وتكييف 
  3.ع عن عمل معتُمتنا عمل معتُ أو الإبللحصوؿ على منفعة جديدة بإجبار الخصم بالقياـ 

ت ضاافتًإف ت،لحالاافي جميع ؿ فعاأو ناجح ري ضي معياونو لا يوجد موقف تفاداري ألإوض التفاض ايفتًو       
 4ىي كالآتي :ت سارالدث احدأفق وض ولتفاا

في ح لنجااضية معينة قد لا يعتٍ وفي جولة تفاح لنجاف الك فإذغم ، ورسس معينةوأبط  اعلم بركمو ضوونو فن أ -
 ؛بعد حتُأو ضية ثانية وجولة تفا

تولده أف متشابكة بسبب ما لؽكن ة ويعد بدثابة عملية معقدوض فالتفارادة، لإامن ؿ عار لذ قدج إعلم لػتاونو فن أ -
 ؿ.لقتااع والصرامتشاحنة تصل حد أو ضة رمتعات لعملية من متطلبااىذه 

                                                           
1 Steve Gates, The Negotiation Book, Second Edition, Library of Congress, United Kingdom, 2016, p17. 
2
 Steve Gates, The Negotiation Book: Your Essential Guide to Successful Negotiation, second edition, Library of 

Congress Publishing, UK, 2016, p1. 
 .21، ص 2003 لزسن أحمد الخضتَي، مبادئ التفاوض، طبعة الأولذ، لرموعة النيل العربية، القاىرة،  3
كلي محند أجامعة  ،لتسييرـ اعلووية رلتجاواية دقتصاالإ ـلعلواكلية ،ه راكتودحة وطرأ ،لتنظيمياع الصرإدارة افي داري لإوض التفاافاعلية  ،رزيق حناف 4
 . 19ص  ،2019 -2018البويرة،  ،جلحاأو
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عارض في ، والذي بينهم تو الحوار، الذي يتم بتُ الأطراؼ ري ليكوف متصلب بالنقاشوقد لؽتد مفهوـ التفاوض الإدا
، ولػقق ل بزفيف القلق والتوتر، أو تنازؿ لدصالح ما أو حلوؿ لدشاكل الإدارية من أجوجهات نظر في قضية لزددة

 1.لحة الطرفتُ وحلوؿ ترضيهمصم

أو تشابك في مصالح الإدارية التي تنشأ الذي ينشأ لوجود علبقات علم وفن  التفاوض الإداري ىوقوؿ إذا أف أ        
ولابد أف يستعد كل عماؿ ...إلخ، فيما بينهم لدشاكل عديدة الالدرؤوسيتُ أو بتُ العماؿ أو بتُ نقابات  بتُ العماؿ و
معينة يسعوف للوصوؿ  الحأو وجود مص ةؼ معيناىدأ، بغيت برقيق بأف يقوموا بتعديل موقفهم الأصليمن الأطراؼ 

 إليها.

 مبادئ ومهارات التفاوض الإداري الثاني : طلبالد

ىي أيضا  و التفاوض القاعدة الأساسية التي لغب أف يتحلى بها كل مفاوض ناجح، ومهارات عد مبادئت         
 ؿ أف تكوف متوفرة لديوولغب أف لػاو  ،صراع ماحوؿ  لرموعة من السمات التي تتيح لطرفتُ أو أكثر الوصوؿ إلذ تسوية

  في تطبيقها. جيداً يتقنها ، وأف مهارات ومبادئ

 مبادئ التفاوض الإداري  :الفرع الاول 

2ادئ كثتَة منها:مب في الإداري و تتلخص مبادئ التفاوض  

 التمسك بالثبات الدائم وىدوء الأعصاب؛ .1
 عدـ الإستهانة بالخصم أو بالطرؼ الدتفاوض معك؛ .2
 الإقتناع بالرأي قبل إقناع الآخرين بو؛ .3
 ضرورة تهيئة الطرؼ الآخر وإعداده نفسيا لتقبل الإقتناع بالرأي الذي تتبناه. .4

 3الدبادئ لغب إبزادىا منها : ةىناؾ عدأيضا و 

 ف العوائق التي بروؿ دوف التفاوض الجيد تكوف أقل؛أ -
 لغب التحضتَ للتفاوض بأكثر فعالية؛ -

                                                           
 .42، ص 2012 ،القاىرة صلبح محمد عبد الحميد، فن التفاوض والديبلوماسية، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع،  1
 .30 ، ص 2014والتوزيع، الإسكندرية،  براىيم، ىل بذيد التفاوض، شركة ماىي للنشرإلردي   2

3  Union negotiation skills; International Training Center of the International Labor Organization; 2003; page  5. 
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 ف تكوف نتائج الدفاوضات ذات قيمة أكبر ومكاسب متبادلة؛أ -
 تكوف عملية التفاوض أكثر إنتاجية؛ف أ -
 ؛الدفاوضتُ أكثر ملبءمة للؤفضل ف تكوف سلوكياتأ -
ضعو ويل لتعد، ىلأخراؼ الأطرأو الآخر ؼ الطرع اقناوإمكانية ما لحث ؾ إىناأف يعتقد ؼ كل طر -

 .جهة نظرهأو ولأصلي ا
 لدوالر يوضح مبادئ التفاوض كمايلي:والشكل ا

 (: مبادئ التفاوض1-1الشكل رقم )

 

 . 8،ص2014 ،القاىرة قناع، الرقم واحد للتدريب،علي صحابي، فن التفاوض والتأثير والإ الدصدر:       

وأىداؼ  ت ناجحةضاوعلى برقيق مفادئ الدساعدة لدبااىذه اـ حتًوض إلدفاالغب على قوؿ أنو أا سبق لش
التفاوضية وفق قوانتُ مدونة لكي ، وأيضا ىي تساعد الدفاوض على الستَ الحسن للعملية الدرجوة والدسطرة من قبل

 .لايدخل في إنشغالات ومتاىات خارج العملية التفاوضية
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 التفاوض الإداري  مهارات: الفرع الثاني     

 1:كالآتي  ألعها من الدهارات من عدد وىناؾ الدفاوض في تتوفر أف لغبالتي  ىذه بعض الدهارات

 ذلك برقيق ولؽكن الحوار على والقدرة باللباقة يتسم أف الدفاوض على لغب: الحوار على والقدرة اللباقة .1

 : المجاؿ ىذا في مراعاتها الواجب الأمور ومن الآخر الطرؼ ونفسية ثقافة معرفة ؿخلب من

 الإستماع والإنصات؛ حسن -

 الآخر؛ الدفاوض حتًاـإ -

 في الدؤثرة العوامل أىم ومن السلوكية الدهارات على على الإقناع القدرة تعتمد: الإقناع على القدرة .2
 .الإقناع على القدرة

 لػقق الإنصات فلأ الدفاوض لدي الإنصات على القدرة تتوافر أف الدهم من: الإنصات على القدرة .3
 طباعإن عطاءوإ ،تفكتَه طريقة واستيعاب الأخر الطرؼ نظر وجهة على التعرؼ: منها متعددة فوائد
 . الأخر الطرؼ لدى جيد

 يكتسب أف يستطيع النفس وضبط بالذدوء يتحلى الذي الشخص فلأ: النفس وضبط بالذدوء التحلي .4
 .الآخرين واحتًاـ ثقة

 ىناؾ ثلبثة لرالات الآخر؟ الطرؼ قوية بذاه مصداقية كيف لؽكنك تطوير:  الشخصية الدصداقية .5
 2 .(الاقتًاح ، مصداقيةالشركة ، مصداقيةمصداقية شخص الدفاوض) للمصداقية

 3مهارتتُ لعا :أيضا ىناؾ و 

 ؛مشػػتًكة مكاسػػب برقق التي للمفاوضات التحضتَ كيفية -
 .مشػػتًكة مكاسػػب برقق فعالة مفاوضات إجراء كيفية -

      يوضح الشكل الدوالر بعض الدهارات كالآتي: كما      
                       

                                                           
  .11، ص 2017والتواصل، أكتوبر ، الاتصاؿ مهارة التدريبية لزاضرات الدهارات ،دياب أحمد ىيثم    1

 
2
 Philippe Ribat, Négocier et motiver ses marges, Paris, 2010, page  97. 

 .86 ص، 2018 ،(مصر) القاىرة  الدولية، العمل منظمة للسياسات، دليل الجماعية، بعنواف الدفاوضات تومي، مانويلب أومارو موسى  3
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 مهارات الدفاوض : (2-1)الشكل رقم           

 

 .3،ص2019لدلد، الدملكة العربية السعودية، سحر عبده، ورشة مهارات التفاوض، كلية التربية با الدصدر :  

 ه على، لأف كل ذلك يساعدلؽتلك مهارات للتفاوض قوؿ أنو لغب على الدفاوض أفأمن خلبؿ ماسبق         
وأيضا إحتًاـ الدبادئ الخاصة التي ترتبط بالسلوؾ التفاوضي  ،ستَورة الدفاوضات بشكل جيد وبرقيق الأىداؼ الدرجوة

وسيلة الإتصاؿ فهي من أساسيات مهارات  وأيضا برديد ،عات بتُ الأطراؼ أو سوء الدفالعةلكي لالػدث نزا
 .لخالة ...إالتفاوض وكيفية تسيتَىا من برديد القناة والدستقبل والرس

 التفاوض الإداريوخصائص همية أ : الثالث طلبالد  

كانت على  من الدوضوعات الواسعة والدهمة في الحياة الدعاصرة سواء (Negotiations ) تعتبر الدفاوضات         
يوجد ىناؾ بعض ونذكر أنو حتى الآف لا توجد نظريات عامة أو خاصة بالتفاوض غتَ أنو  ،الدنظمات مستوى الأفراد أو

، وللحاجة الدائمة في حياتنا الدفاوضات( )نظريات فيبا لرازاً ، والتي لؽكن تسميتهأو الدداخل النظرية الدتطورة الدناىج
 1: مايلي والتي تتلخص فيالإداري لعملية التفاوض الأمر الذي يستوجب بياف ألعية التفاوض 

 ؛ شر في النفوسبت النزاعاأحد الدداخل الإنسانية التي يستخدمها البشر لتجاوز  .1

                                                           
 . 8 7ص ص ،2011اريع، الدفتوحة العربية بالدلظارؾ، إدارة الدش الأكادلؽيةمحمد علي و محمد عوض، الددخل إلذ فن التفاوض،   1
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 ؛بغتَهيستطيعوف الوصوؿ إليها  السبيل الذي يصل من خلبؿ الأفراد والجماعات إلذ النتائج والخلبصات التي لا .2
الدنشودة الخاصة بكل الأىداؼ  البديل الدمكن عندما تصبح أساليب التصرؼ البديلة الأخرى عاجزة عن برقيق .3

 ؛طرؼ من أطراؼ التفاوض
 ؛موعقائدى  ختلبؼ ثقافتهمإتًكة للتفاىم بتُ بتٍ البشر رغم يولد الوسائل ويشكل الأرضيات الدش .4
 العاـ.أف ألعية التفاوض تبرز من خلبؿ توفتَ الوقت والجهد الذي يستنفذ في غتَ الصالح  .5

 1يلي:لعية التفاوض الإداري فيما أ أيضا وتشمل 

 التواصل الجيد والتفاىم الفعاؿ؛ .1
 بذنب تفجتَ الصراعات والجدؿ العقيم؛ .2
 الحل الأمثل للمشكلبت والنزاعات؛ .3
 برستُ الإلصازات وعقد الصفقات والتغلب على الدعوقات. .4

 2:في النقاط التالية الإداري يضا  لؽكن إبراز ألعية التفاوضوأ

الأخرى تعجز عن برقيق الأىداؼ الدنشودة الخاصة بكل التفاوض ىو البديل الأمثل حيث أف الأساليب  (1
 طرؼ من أطراؼ التفاوض؛

الدؤسسات والدوؿ بصورة مستمرة، بهدؼ تبادؿ  و ،دنشطة التي يقوـ بها جميع الأفراعد التفاوض من الأي  (2
ة عن شكلبت وإنهاء الخلبفات الناجمالدتوصل إلذ حلوؿ للبرديد الحقوؽ والإلتزامات  و السلع والخدمات،

 تعارض الدصالح وإختلبؼ الآراء والأىداؼ؛
تعد الدفاوضات من الأنشطة الضرورية لإستمرار حياة جميع الأفراد في لستلف دوؿ العالد، وفق أساليب   (3

لبفات الخو ىم في برقيق أىداؼ الأطراؼ التي تعيش في ىذا العالد وإنهاء الدشكلبت اإنسانية متطورة تس
 .هاوتعارض الدصالح فيما بين

 ىي :الإداري التفاوض  ألعية فأقوؿ أ ماسبقمن خلبؿ 
  ؛و قضية مااع أصر هم حوؿ كثر ولابد من وجود مصلحة بينأو ف يكوف بتُ طرفتُ أأالتفاوض لابد 

                                                           
 .17ص، 2017للئدارة )بديك(، القاىرة، طارؽ إلياس، التفاوض أحصل على ماتريد، طبعة الأولذ، مركز الخبرات الدهنية   1
 ،جامعة بومرداس ،، علوـ بذاريةلتسييرـ اعلووية رالتجواية دلاقتصاـ العلواكلية كايلي رلؽة، التفاوض ودوره في تفعيل العملية البيعية، مذكرة ماجستتَ،    2

  .  25 24ص ، ص2014 -2013



 

 

 
9 

  يساىم التفاوض في إنهاء الأزمات مع عدـ وجود خسائر بشرية بتُ الأطراؼ الدتنازعة، بالإضافة إلذ
 ؛رستقراوالإمن الأالحفاظ على 

 ؛ برقيقولذوجود ىدؼ بتُ الأطراؼ يسعى إ في عملية التفاوض لابد من 
  ؛تقونً ومتابعة نتائج التفاوض ، وأيضايئة الدناخ في العملية التفاوضيةتهلابد من 
  موافقةأي لابد من بشكل جيد للتفاوض لكي تتم عملية التفاوض  في التفاوض قبوؿ الأطراؼلغب 

 .طراؼالأ

 .التفاوض الإداري مراحلو شروط  : الرابعطلب الد

 شروط التفاوض الإداري  :الفرع الأول    

ددات للعمل التفاوضي تزيد من فر شروط التفاوض، وىي عبارة عن لزف لصاح التفاوض يتوقف على مدى تو إ      
  :ما يلي، وىي كلصاح التفاوض فرص

 : التالية بالجوانب التفاوضية القوة ترتبط:  التفاوضية القوة .1
  منها والدعلومات البيانات من مناسب كم توفر إلذ لػتاج الناجح التفاوض:  التفاوضية الدعلومات -
 التفاوضية؛ القضية -
 للمفاوضات؛ الآخر الطرؼ جاىزية -
 1الآخر. الطرؼ ضعف ونقاط قوة نقاط -

القدرة التفاوضية : يعتمد ىذا الشرط على كفاءة ومهارة فريق التفاوض وقدرتو على إدارة العملية التفاوضية  .2
 بشكل جيد، ويتوقف ىذا على: 

 ؛ختيار فريق جيد للتفاوضإ  -

 ؛فاوضتفريق الـ وتوافق بتُ أعضاء نسجاإوجود   -

 ؛إعداد وتدريب أعضاء الفريق -

 .يفاوضالتالإشراؼ والدتابعة لأعضاء الفريق  -

                                                           

 .28كايلي كرلؽة، مرجع سابق، ص    1 
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كلبتهم أو الرغبة الدشتًكة : يتوقف ىذا الشرط على وجود رغبة مشتًكة لدى الأطراؼ الدتفاوضة لحل مش .3
 ؛قتناع كل منهم بأف التفاوض ىو الوسيلة الأفضل لحل القضيةإمنازعاتهم أو قضيتهم و 

 : ، ويتصل الدناخ التفاوضي بجانبتُ أساسيتُ لعالعملية التفاوضيةملبئم للبدء با : وجود مناخ (المحيط)الدناخ   .4
طراؼ، وأف تكوف الدصالح متوازنة بتُ  الأىتماـ بإالقضية التفاوضية ذاتها بأف تكوف ساخنة لكي برظى 

  1 .أطراؼ التفاوض
 .صعبًاو معقدًا ء غتَ مستقرة ، وىذا يعتبر صراع جواأيكوف في بعض الأحياف في والجدير بالذكر أف الدفاوض 

 وإليكم الشكل الدبسط الدوالر يوضح شروط التفاوض كما يلي: 

 : شروط التفاوض (3-1)الشكل رقم                              

                                                                     

 

   

 

 

 

 الشمري( مرضي محمد و الرميضي سعد مرجع )جمالعلى بالإعتماد  طالبال عدادمن إ الدصدر :  

 :الناجح لؽر بشروط منها الإداري ف التفاوضلؽكن  القوؿ أ  ما سبقمن خلبؿ 

 الأساس في العملية لأنها الدافع والحافز للتفاوض؛الرغبة وىي  -
وع التفاوض ويلتزـ ف لا لؼرج عن موضأالات التي بسنح للفرد للتفاوض و القوة التفاوضية : يقصد بها المج -

 ؛بالدوضوع فقط

                                                           
ادلؽية سعد العبدالله جماؿ سعد الرميضي و محمد مرضي الشمري، مهارات التفاوض الأمتٍ الناجح،  المجلة العربية للدراسات الامنية، قسم الدقررات الشرطية، أك  1

 .23 22ص  ص، 2022للعلوـ الأمنية، دولة الكويت، 

شروط 

 التفاوض 

المعلومات 

 التفاوضية

القدرة 

 التفاوضية

الرغبة 

 المشتركة
 المناخ
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لكي نضع ، ىدافنا من تفاوض ...إلخأا نتفاوض و ذا نريد ولداذابرديد الخصم ومالدعلومات التفاوضية :  -
 ؛تنا وخطتناستًابذياإ

عضاء الفريق برديد الخصم ولابد الإنسجاـ بتُ أختيار و تدريب الفريق التفاوضي و القدرة  التفاوضية : إ -
 ؛لفريق التفاوضي عند جلسة التفاوضمتابعة لو 

 .للحرص على برقيق الأىداؼ الدرجوةمناخ التفاوض : لابد للمؤسسة توفتَ مناخ مناسب للتفاوض  -

 التفاوض الإداري  مراحل: الفرع الثاني     

عمارة يتعتُ القياـ بها والستَ على ىداىا وىذه الخطوات بسثل سلسلة تراكمية و خطوات الإداري لو التفاوض    
منطقية تتم كل منها بهدؼ تقدنً نتائج لزددة تستخدـ في إعداد وتنفيذ الخطوة التالية، وبهذا الشكل تصبح 

شكل جهد تفاوضي تشغلي متًاكم النتائج بحيث تصبح لسرجات كل مرحلة التالية  على التفاوضية تأخذ ةالعملي
 :لذا وىكذا 

 برديد وتشخيص القضية التفاوضية : .1

بشأنها ومعرفة  التفاوضية خطوات العملية التفاوضية حيث يتعتُ معرفة وبرديد وتشخيص القضية  وىي أوؿ          
، وحواملها الدتغتَة ومرتكزاتها الثابتة وبرديد كل طرؼ من أطراؼ القضية والذين سيتم التفاوض معهمناصرىا عكافة 

 1.قة ونوايا الطرؼ الآخروتستخدـ في ىذا المجاؿ الدفاوضات التمهيدية بهدؼ برديد الدواقف التفاوضية ومعرفة حقي

 ىداؼ التفاوض :أبرديد  .2

الوصوؿ إليها عن طريق التفاوض ولغب أف تتسم ىذه الأىداؼ  يتم برديد الأىداؼ التي تسعى في ىذه الدرحلة       
أساسية  لذ أىداؼإولؽكن تقسيم أىداؼ التفاوض  ،فوأف تصارع في شكل كمي قدر الإمكابالواقعية والطموح 

 2.وثانوية

  تهيئة الدناخ للتفاوض : .3

في ىذه الدرحلة لػاوؿ كل من الطرفتُ الدتفاوضتُ خلق جو من التجاوب والتفاىم مع الطرؼ الآخر بهدؼ تكوين 
وتكوف ىذه الدرحلة ، التي سوؼ يستَ على ىداىا في الدفاوضات وردود أفعالو استًاتيجيتو واكتشاؼنطباع مبدئي عنو إ

 .التعارؼ أو على حفلبت يتم فيهاعادة قصتَة وبعيدة عن الرسميات وتقتصر عادة على لقاءات النادي 

                                                           
1
 .63، ص 2021 (،1العدد) ،2علي لونيسي، بليدة  جامعة ادارة الازمات، لرلة الدداد، واؿ، دور التفاوض فينزواوي   

امعة الدلك ملتقى طلبب وطالبات جوخدمة المجتمع  إدارة الأعماؿ،  سمتَة الزىراني و سمية صالح، إدارة التفاوض وحل النزاعات، كلية الدراسات التطبيقية 2
 .6 ص سنة النشر)لاتوجد(، جامعة الدماـ، -فيصل
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 إعداد جدوؿ التفاوض : .4

ويشمل جدوؿ التفاوض الأمور التي سيتم مناقشتها أثناء عملية التفاوض ولا لغب أف يتعرؼ الطرؼ الآخر على       
  .فاوض إلا أف ىذا لا لؽنع وجود جدوؿ أعماؿ مشتًؾ للمفاوض والطرؼ الآخرجدوؿ الأعماؿ الخاص بالد

    قبوؿ الخصم للتفاوض : .5
ين ثم أ، قبوؿ الجلوس إلذ مائدة الدفاوضاتخطوات التفاوض لقبوؿ الطرؼ الآخر و  عملية أساسية من عمليات

، بل طريق الوحيدالتفاوض ىو القتناع الطرؼ الآخر بأف إتنجح الدفاوضات أو تكوف أكثر يسرا خاصة مع 
اع القائم أو للحصوؿ على الدنفعة الدطلوبة أو لجتٍ الدكاسب والدزايا التي يسعى إلذ الوصوؿ صر والدمكن لحل ال

 1.إليها
  ديد القائمتُ بالتفاوض :بر .6

 والإختيار بتُ ىذين الأمرينمن الدمكن أف يقوـ بالتفاوض فرد واحد كذلك قد يقوـ بو فريق كبتَ من الدفاوضتُ        

  :الدفاوضتُ لغب مراعاة ما يلي وعند إختيار فريق، يتوقف على طبيعة الدوقف التفاوضي ومدى صعوبتو 

 2.قائد الفريق اختيارحسن ، أعضاء فريق التفاوض اختيارحسن     

 :بدء جلسات التفاوض الفعلية .7

 :يتم التفاوض إلا بهاحيث تشمل ىذه الخطوة من العمليات الأساسية التي لا 

 ختيار التكتيكات التفاوضية الدناسبة من حيث تناوؿ كل عنصر من عناصر القضية التفاوضية أثناء التفاوض إ
 على القضية وداخل كل جلسة من جلسات التفاوض؛

  ؤيدة ستعانة بالأدوات التفاوضية الدناسبة وبصفة خاصة بذهيز الدستندات والديانات والحجج والأسانيد الدالإ
 لوجهات نظرنا والدعارضة لوجهات نظر الطرؼ الآخر؛ 

  وتشمل ىذه الضغوط واء داخل جلسة التفاوض أو خارجهاخر سالآلشارسة الضغوط التفاوضية على الطرؼ ،
 (.الجهد، ةالتكلف، وقتال)

 تفاؽ الختامي وتوقيعو :الإالوصوؿ إلذ  .8

وملزمة الطرفتُ  شكل الغالية موقعةعل و توقيعتفاؽ من الناحية القانونية إذا لد يتم إلا قيمة لأي           
الشكل  عتباراتاأنها مراعي و  توي على كل الجوانبدارة شاملة وتفصيلية برالإىتماـ بأف تكوف ، الإالدتفاوضتُ

                                                           
 .64، ص واؿ، مرجع سابق ن زواوي  1
 . 7مرجع سابق ، ص  سمية صالح،، سمتَة الزىراني  2
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والتعبتَات لا تنشأ عقبات أثناء ختيار الألفاظ إودقة جودة والدضموف ومن حيث  صراعاتاللوـ إلذ إدارة مع
 1.تفاؽ التفاوضيالتنفيذ الفعلي للئ

 والشكل الدوالر يوضح لنا ذلك:     

 : خطوات التفاوض(4-1) الشكل رقم                         

 

 في التفاوض مهارات حالة دراسة: السنة في التفاوض مهارات محمد شرف القضاة و آخرون،الدصدر :   
 .5ً، ص2014دراسة القرآن والحديث،  الحديبية، لرلة في السلام

 ف خطوات التفاوض ىي : من خلبؿ ماسبق أقوؿ بأ

 ؛ىداؼ التفاوضبرديد أ 
 ؛وجدوؿ أعماؿ التفاوض التفاوض برديد زماف ومكاف 
  ؛الدشكلبت التي يتم عليها التفاوضبدء جلسة التفاوض و برديد نقاط و 
 ؛طراؼ التفاوضوالدشكلبت من جمع الدعلومات من أ معالجة النقاط 
  طراؼ التفاوضأو من لذ الحلوؿ وموافقتإالوصوؿ. 

 

                                                           
 .65واؿ، مرجع سابق، ص نزواوي   1
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 الصراع التنظيمي حول ادارة ساسيات أ الثاني : بحثالد

 على سواء ،اليومي عملهم خلبؿ الأفراد يواجهها التيو  الرئيسية، السلوكية الدشكلبت من التنظيمي الصراع يعتبر        
 قتصاديةوالإ والسياسية جتماعيةوالإ الإدارية الدؤسسات لستلف وفي ،ككل الدنظمة في الأفرادعلى  أو الفردي الدستوي
 عصر أو الصغتَة القرية عالد في فنحن قبل ما عالد عن بساما لؼتلف عالد في ولضن وخاصة ،إلخ... والحضارية والثقافية
  .مفهومو و استًاتيجيتو، وسنتناوؿ في ىذا الدطلب الدعلوماتي

 مفهوم الصراع التنظيمي  الأول :لدطلب ا    

 منها :شكاؿ عديدة الصراع التنظيمي فقد تم تعريفة بأفي ضل التباين الفكري حوؿ مفهوـ     

، ولذا بذاىات الفكرية الدختلفةللتباين الدوجود بتُ الددارس والإلد يتفق العلماء على تعريف موحد للصراع التنظيمي 
عتبرت الددرسة التقليدية إمن زاوية بزتلف عن الأخرى، فقد  بذهت كل مدرسة فكرية إلذ النظر إلذ الصراعإ

ونظر  تصيب الدنظمات أو جماعات العمل،)الكلبسيكية( الصراع أمرا خطتَا يعبر عن الظواىر السيئة التي غالبا ما 
سواء ما يتعلق بالأفراد  مر لا مفر منو في لستلف جوانب حياة الدنظمةالباحثوف من الددرسة الحديثة إلذ الصراع على أنو أ

لتٍ أو ضمتٍ بغية التي لؽارسها الفرد بشكل ع الاجتماعيةأو الجماعات أو الدنظمة ككل، فالصراع ىو أحد التفاعلبت 
 1.برقيق ىدؼ معتُ

 يسعى بحيث التوتر من حالة عنو فينتج الدنظمة، داخل للنشاط تعطيل أو إرباؾ عنو ينشأ توافق وعدـ مدرؾ خلبؼ ىو
 عدـ أو الصلبحيات بغموض أو الدوارد، بدحدودية تعلق قد لأسباب الآخرين مصالح أو ىداؼالأ إعاقة إلذ الأفراد أحد
 2.إدارتو أحسنت إذا إلغابية نتائج إلذ الصراع ىذا يؤدي وقد ىداؼ،لأ تعارض أو الدسؤوليات، برديد

ىداؼ أو مصالح أو قيم الأفراد الأعلى أنو وجود الخلبؼ الذي لػدث عندما تتعارض   الصراع ، ينُظر إلذفي الدنظمات
تلفة حوؿ أصل الصراع لسىناؾ وجهات نظر و  وبربط لزاولة بعضهم البعض لتحقيق الذدؼ ،أو المجموعات الدختلفة

                                                           
، جامعة محمد لدتُ والاجتماعية، كلية علوـ الإنسانية  أطروحة دكتورةبشاغة علي، السلطة التنظيمية والصراع التنظيمي بدؤسسات التعليم الثانوي الجزائري،    1

 .24، ص2022 - 2021، 02دباغتُ سطيف 
 . 15، ص2011زىتَ بوجمعة شلببي، الصراع التنظيمي وإدارة الدنظمة ، دار اليازوري للنشر والتوزيع ،الأردف ،  2
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لا مفر منو ، بدجرد أف يتفاقم صراع الدنظمات والدؤسسات من قرعة الخلق التي قدمتها البشرية مع الصراع يبدو أنو 
 1.التفاعل البشري

 وطأةشتدت إا، أما إذا فقد جاء الصراع في تعريف "حستُ عبد الحميد" بأف "الدنافسة تأخذ في العادة مظهرا سلمي
درجات التنافس وأشدىا عنفا، وىو رفض لعملية  ىقو أ، والصراع يت صراعا أو نزاعاموقفا عدائيا سم وابزذتالتنافس 
 2بردث عن قصد وتعمد بتُ طرفتُ أو أكثر أو بتُ جماعات". اجتماعيةوالصراع عملية  التعاوف

من ف الصراع التنظيمي ىو ظاىرة اجتماعية وحتمية مفروضة في بيئة الدنظمة ، وىناؾ أ أقوؿ التعاريف السابقة من خلبؿ
و وسيلة للئبداع يق الأىداؼ أنو تصحيح الأخطاء ومعالجتها ومواصلة الطريق لتحقالإجانبي أي أيرى الصراع بالجانب 

فهي نابذة من صراعات تنظيمية أو تعارض  ستقرار الدنظمة ،إستمرار و إتؤثر على قد السلبي  جانبهاما من ، أبتكار والإ
وحيث يعمل كل طرؼ على برطيم الآخر والتفوؽ  و الدوظفتُ ،فهي تثتَ قلق لدى الدسؤولتُ أ ،ة ىداؼ الدنظمفي أ
 .و السلطةة بالقوة أتنكاملذ والسعي إ عليو

 : للموظفتُ وأرفق لكم ىذا الشكل الدوالر  للصراع التنظيمي وتأثتَه على الأداء    

 الصراع التنظيمي وتأثيره على أداء الدوظفين:  (5-1)الشكل رقم 

 

جامعة القدس  ،العموميينالصراع التنظيمي وتأثيره على أداء الدوظفين ، عطية مصلح وعودة مشارقو الدصدر :
 .22، ص2015الدفتوحة، 

 

                                                           
1
  .  Paluko Kazumoto,conflict analysis and leadership for organizational change  , Busmis College; Arusha University 

,Republic of Tanzania  , p 1 . 
، كلية العلوـ الإنسانية و الداجستتَ مذكرة خميس اسماء، أساليب إدارة الصراع التنظيمي حسب لظوذج "توماس و كولداف" وعلبقتها بالتوافق الدهتٍ،   2

 . 31، ص  2014/  2013، 2سطيف جامعة الإجتماعية، 
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 سباب الصراع التنظيميأخصائص و  الثاني : طلبالد

 خصائص الصراع التنظيمي :الأول الفرع   

 1 :تتمثل خصائص الصراع التنظيمي فيما يلي

( ينطوي الصراع على وجود أىداؼ أولية غتَ متكافئة لدى أطرافو وتكوف عملية الحوار الوسيلة الدفضلة من قبل ىذه 1 
 (؛الأطراؼ للوصوؿ إلذ حالة من التكافؤ في الأىداؼ )الدصلحة الدشتًكة

عنية في نشاط عدائي ضد دخوؿ الأطراؼ الد ا أساسيا في الصراع، وىو ما يطوي في ثناياه إمكانيةىذالتوتر ( يعتبر 2
 ؛الأطراؼ على قبوؿ بعض الحلوؿ التي لا يرضى بها واحد أو أكثر منطرؼ بعضها البعض لإجبار 

وىو ما يرغمها في النهاية على ، راؼ الدعنية بو طيلة فتًة الصراع( يفرض الصراع أعباء و تكاليف باىظة على الأط3
 القهرية.حسم الصراع إما بالطرؽ السلمية أو بالقوة 

 2خرى نذكرىا :وىناؾ خصائص أ 

 ؛يتضمن موقف الصراع طرفتُ متنازعتُ أو أكثرف أ .1
 وجود أسباب وظروؼ تؤدي إلذ حدوث الصراع؛ .2
 أطراؼ الصراع على وعي وإدراؾ بالأطراؼ الأخرى؛أف  .3
راؼ الصراع بالقدرة على الإضرار ببعضهم البعض ويهدؼ كل طرؼ منهم إلذ إعاقة أىداؼ يتمتع أط .4

 .الطرؼ الآخر

 3: لصراع التنظيمي لؽكن إبرازىا في النقاط التاليةلعدة خصائص أساسية أيضا و ىناؾ 

  ختلبؼ البناء بتُ أطراؼ ابي والإلغالإتطوير الأفراد : إف الصراع التنظيمي يتيح الفرصة لخلق روح التنافس
بتکار بدائل وأساليب جديدة ومتطورة لأداء العمل وتنمية أسلوب التفكتَ العلمي إىم في االصراع، لشا يس

                                                           
 -2008 قسنطينة، – منتوري جامعة الاجتماعية، العلوـ و الإنسانية العلوـ كلية الداجستتَ، مذكرة التنظيمي، بالصراع وعلبقاتها التنظيمية القيم العايب، رابح  1

 . 58 ص ،2009
جلفة،  –ف عاشور مقروف ىبة، قراءة برليلة في مفهوـ الصراع التنظيمي وآليات تسيتَه في الدؤسسة الجزائرية، لرلة الحقوؽ والعلوـ الإنسانية، جامعة عيا  2

  .218ص ، 2018(، 02) 36دراسات اقتصادية 
 . 126 ، صسابق رزيق حناف، مرجع   3
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زىم لضو التفكتَ في أساليب كما أنو يساىم على برفي ،ومنهجية حل الدشكلبت لدى العاملة بالدنظمة
 ؛ستًاتيجيات جديدةإو 
 واحدة تعمل   لرموعة عملعلهم بذإف التماسك يدؿ على رابطة قوية بتُ أعضاء الفريق  : بساسك الجماعة

 ؛كوحدة متماسكة
 الدشاركة  الأدنىجد في الدستوى فن،  الدرجة التي يؤثر فيها الأفرادشاركة الفاعلة إلذم تَشت:  الدشاركة الفاعلة

ا، أما الدستوى شيئأنهم قد لا يعلموف عن الدشكلة  على بعض الدعلوماتلعلى الطلب من الأفراد برتوي 
بالدشكلة ويقدموف توصيات حولذا لدتخذي القرار،  لزاطتُف الأفراد يكونوف فإالدشاركة  ( منالدتوسط )الدعتدؿ

يث الكامل تكوف من خلبؿ الأفراد حلشكل القرار با بزاذإأما بالنسبة للمستوى الأعلى للمشاركة فإف عملية 
 ؛البديلالأفضل كما أنهم يقوموف بتنفيذ ىذا  ختيار البديلإأنهم يقوموف بتحديد الدشكلة و 

 يؤدي الصراع البناء إلذ حل الدشاكل وذلك عن طريق البحث عن حلوؿ لذا، وكيفية حل :  حل الدشاكل
عميقة أو سطحية، ولو ، لعلبقة قائمة سلمية أو غتَ سلميةالصراع ىو شيء حاسم إذ لػدد فيما إذا كانت ا

راع بتُ الأفراد حل أو تسوية الص رغبت أي منظمة برقيق أىدافها لغب على الددراء أف يكونوا قادرين على
 .والمجموعات فيها

فرص لطرح من يتاح للؤفراد وجماعات الدنظمة لغايبة من إإ خصائصالتنظيمي اع للصرؿ أف لقوامنو لؽكن و         
ىم كل ىذا في تطوير الدنظمة ودفع حراكيتها الإبداعية اوحيث يس ،اء لستلفة، دوف خوؼ وبكل موضوعيةأفكار وآر 
لوؿ ومنو فالتفاوض ىو من حمر طبيعي لابد من حدوثو ، أي ليس الصراع سلبي فقط لأف الصراع أوالإنتاجية

 .الصراعات الواقعة في الدنظمة

 سباب الصراع التنظيميأ : الثاني الفرع  

ختلبفهم في النوع و العمر إ، و بفضل الصراع بتُ الدشاركتُ في التنظيمتتباين الظروؼ التي تسهل ظهور علبقات         
سباب أسباب في الأو لذلك لؽكن حصر ، ذواؽ التًفيهيةالأو الثقافة و التعليم و بفضل أدوارىم الدتباينة و مكانتهم و 

 خرى شخصية. أتنظيمية و 

ذي يفرض قواعد لرحفة في حق ف الدظهر السلبي للنظاـ البتَوقراطي السائد الإالأسباب التنظيمية :   (1
 لذ بناء السلطة في الدنظمة و كذلك مسائل متعلقة بالذيئة التنظيمية و فرص التًقية. إضافة إ، العمل

 1سباب الداخلية  ىنا في : الأو تتمثل 

                                                           
 -2013، بسكػرة -ماعية، جامعة محمد خضتَ لرضا الوظيفي، مذكرة ماجستتَ ، كلية العلوـ الإنسانية و الاجتماؿ، اثر الصراع التنظيمي على اآزرفاوي   1

 .90، ص 2014
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 لصاز و الإىتماـ  بالعمل من حيث بالإأشار " تايلور " إلذ أف العامل مطالب  :  نمط اتخاذ القرار
، كما نادى قدير كمية و نوعية العمل الدطلوب، و تالقرار بزاذادارة بصناعة و ، في حتُ تهتم الإالتنفيذ

 بدركزية إبزاذ القرار مركزا ىذه الوظيفة على الدشرفتُ.

، و لذذا الدبدأ و التخصصيمات تقوـ على مبدأ تقسيم العمل لذ أف التنظإو أشار كل من " مارش" و" سيموف" 
ضافة لألعيتو في الدستويات الدنيا في رسم السياسات بالإ، القراربزاذ إألعية بالنسبة للمستويات العليا في رسم 

 اختيارو ضرورة علية و برقيق أىدافها حتى تكوف لذا الفا ،بزاذ القرارإ، و خاصة إشراكها في عملية يميةالتنظ
 .هائيلذ القرار النإ، و ألعية الوصوؿ فعاؿ السليمةالأ

 الفروق في القوة :   

و ىي الصراع  بتُ الوحدات على  ةكبتَ   حتمالاتإ لذإوظائفها يؤدي  اختلبؼو  دارية،الإف تعدد الواجبات إ   
 .الدوارد

 شركة لتقييم العمل ىي دراسة " ىوفستد" فيشراؼ الإجريت للتعرؼ على لظط أو من أشهر الدراسات التي         
، و قد و الدديرين في الدستويات العليا ،كل العاملتُ في الدستويات الدنياحتوت الدراسة على  إ، حيث )أي ،بي، أـ(

 ختلبفات في القيم :الإلذ إأىداؼ أساسية تؤدي  ثلبثلذ وجود إخلص "ىوفستد " 

 التوزيع الغتَ عادؿ في مراكز القوة؛ 
 الدرافق الغامضة؛  بذنب عدـ التأكد : ىو الددى الذي لا يشعر فيو أفراد الدنظمة بالراحة لتعاملهم كوجود 
  عماؿ الجماعية داخل العمل و بالتالر لػدث توتر خاصة الأف الدبادرات الفردية بزرؽ أحيث  الجماعية :الفروؽ

 .نظمات التي تؤمن بالقيم الجماعيةفي الد
، الأسباب الشخصية منها : الكفاءات، عدـ الرغبة في التواصلوىناؾ من ذكر  الأسباب الشخصية  : (2

 1. ، الفظاظةالجشع رات، الذيمنة،القيم والتصو  ،تالشخصيا

 2:ف أسباب الصراع داخل الدنظمات إلذ سببتُ رئيسيتُ لعاوىناؾ من ذكر أ

 للصراع  تنسيق العمل بتُ الجماعات: إف تنسيق العمل بتُ الجماعات من الدصادر الدهمة والرئيسية
برديد  حيث يتمثل تنسيق العمل في، في منظمات العمل ىي مهاـ العمل ساسالأالتنظيمي، لأف 

 الأدوار؛الدسؤوليات والواجبات والدهاـ وتوضيح 

                                                           

 .78، ص 2022، 2،  العدد 13المجلد  مصر، ستًابذيات التغتَ و دورىا في الصراع التنظيمي بالجهاز الإداري،إسهتَ ابراىيم جمعو طو،   1 
بوية، قسم الإدارة و ، كليػة العلوـ التً تتَ جسمذكرة ما، إستًاتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري الددارس الأساسية الحكومية في العاصمة، الؽاف حفيظ 2  

 .15 14، ص ص2018وسط ، جامعة شرؽ الاالدناىج، 
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 ع والخلبؼ الداخلي لجماعات العملتعتبر الدتابعة والرقابة الدصدر الثاني للصرا  : أنظمة الرقابة التنظيمية ،
 :وبسثلت مشكلبت الصراع في أنظمة الرقابة داخل الدنظمات على النحو التالر

تشابك وتداخل الدوارد وقلتها، إذ تعتمد الإدارات والأقساـ والأفراد في منظمات الأعماؿ على بعضهم البعض غتَ  -
 لآخر؛أف طبيعة العمل أحيانا بزتلف من قسم 

 جهزة قد يؤثر على جماعات العمل.قيات أو غتَىا من الدزايا في الأتنافس أنظمة الحوافز كالدنح والدكافآت والتً  -
، من الأسباب التنظيمية مثل و شخصيةب الصراع التنظيمي تكوف تنظيمية أسباأف قوؿ أأمن خلبؿ ماسبق          
، نظاـ و التغيتَ في الأدوارأ، التعارض هو تعقيد تونظيمي ومرون، الذيكل التىداؼتعارض في الأ ،تداخل في الدصالح :

 .التحفيز والدنح والتًقيات ...الخ

لذ فئة إالديل ، التميز بتُ العاملتُ و الإختلبؼ في الثقافات ،لصاز الدهاـ الدطلوبةإو الأسباب الشخصية مثلب : عدـ 
 .لخإت السمات الشخصية للؤفراد ...، تفاو دؿ في توزيع الدناصب والدسؤوليات، الرضا الوظيفي، العمعينة

 الصراع التنظيمي ونتائج نواع ومراحل أ:  الثالثالدطلب 

 نواع الصراع التنظيمي أ :ول الأالفرع   

 التالر :  (1-1) نواع من الصراع ستعرض في الجدوؿىناؾ عدة أ     

 أنواع الصراع التنظيمي ( :1-1) الجدول                        

 مثاؿ تعريفو النوع الرقم 
1 
 
 

 (الذاتي)الفردي 
intrapersonal 

ذي لػدث داخل الفرد لعدـ الصراع ال
 على التعامل بنجاح مع دوره قابليتو

 .)ضغوط الدور(

داء مهمة أفرد ما يطلب منو 
و أىدافو أغتَ متوافقو مع 

 workالعائلية  قيمة طبقتو

family 
 بين الأفراد 2

Inter personal 
كثر من أثنتُ أو إصراع لػدث بتُ 

 نفس الدستوى أو عضاء الدنظمة فيأ
 .مستويات لستلفة

دوف يرين أو أكثر يفرد
الحصوؿ على منصب معتُ 

يضا بتصادـ أويسمى 
 الشخصيات 

 داخل الجماعة الواحدة 3
Intra group 

أعضاء جماعة أو بتُ لػدث مابتُ صراع 
 .لفرعيةكثر من الجماعات اأثنتُ أو إ

الصراع بتُ العاملتُ 
شرفتُ ( والعماؿ في ذات )الد

ختلبؼ توقعات الوحدة لإ
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ستراتجيات مقترحة إتجيات إدارة الصراع التنظيمي مع استرا ،أكرم الياسري وأمل عبد محمد علي الدصدر :     
 .123ص، ، 2007، عمال العراقيةالأ لإدارة الصراع في منظمات

 1جديدة وىي كالتالر :نها فيها تعاريف ألذ وىي نفسها السابقة إلستلفة للصراع  نواعأىناؾ و 

 الصراع داخل الفرد: .1

 لالعوامل عدة برتم عليو أف لؼتار أحدىا بحيث أنو  لػدث الصراع الفردي عندما لغد الفرد نفسو لزل جذبو         
حدوث ىذا النوع من الصراع سلبية في  حباط الذي يواجهو الفرد في حياتو وعملو آثاراالإلؽكن برقيقها معا وقد يكوف 

 ؛نسحابوالإردود فعل دفاعية كالتبرير و باط الإحىدافو، فينتج عن ذلك لأ ف عائقا دوف برقيق الفرديكو ، حيث الذاتي

 فراد: الأالصراع بتُ .  2

ساسيات العمل وىذا الصراع غالبا ما ينشأ لأ للموقف أو ولػدث بتُ فردين أو أكثر حوؿ كيفية تناوؿ كل فرد       
وىذا الصراع شائع   ،جتماعية وعوامل شخصية أخرىحالاتو الإور وتباين توجهاتهم أو لأم فرادالأنتيجة التباين في إدراؾ 

ف من لػصل على التًقية سيحوؿ دوف برقيق لأ ،معينة سيؤدي إلذ صراع بينهما كثتَا فتنافس فردين للحصوؿ على ترقية
 .لذدفو خرالآ

   الصراع داخل الجماعة:.  3

                                                           
 - 2017، 2، جامعة محمد لدتُ دباغتُ سطيف والاجتماعيةلعلوـ الإنسانية كلية ا  ،، اطروحة دكتورةالاستشفائيةعنتً صلبح، الصراع التنظيمي في الدؤسسة   1

 .53 52ص  ، ص2018

 .دوارالأ
مابتُ الجماعات داخل  4

 الدنظمة 
 Inter  group 

 

ثنتُ أو أكثر من إصراع لػدث مابتُ 
 .لوحدات أو الجماعات داخل الدنظمةا

نزاع بتُ الوحدات التنظيمية 
بعض الدسائل  الدختلفة على

عتمادية الدهاـ ، إمثل : 
الدوارد ، عدـ تناحر على 

وغتَىا،   ملبئمة الدركز ...
ينشأ بتُ ي النزاع الذ : مثل

 . قسم الإنتاج والتسويق
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عضاء، فمن ينتهك معايتَ الجماعة يكوف قد الأ وبقية لػدث بتُ شخص واحد أو فريق من أعضاء الجماعة         
أقرانو حيث لػل ضغط الجماعة بطريقة ما  من ىائلبفكل فرد داخل فئتو يعاني ضغطا  ،هاداخلحدث نوعا من الصراع أ

 .أقل تقدير يضعف كثتَا التًاتبي الذي يزوؿ أو علىلزل الضغط 

 . الصراع على مستوى التنظيم :  4

 1: التالية الأشكاؿ حدأ الصراعات من النوع ىذا أخذ

  ؛نفسو التنظيمي الدستوى من الدوائر أو العاملتُ بتُ ولػدث :Vertical Conflict الأفقي الصراع -

 الطريقة على لايتفقوف الذين العمل في وتابعيو الدشرؼ بتُ ولػدث  Horizontal Conflict :العمودي الصراع -
 .ىداؼالأ لتحقيق الدناسبة

  2وىناؾ من يقسم ىذا الصراع إلذ :

صراع مؤسسي : ويظهر ىذا الصراع عند لزاولة أحد الأقساـ أو الوحدات الإدارية داخل الذيكل التنظيمي من  -
 الديزانية بتُ الوحدات الإدارية؛ ، مثل الصراع حوؿ إقتساـخرىللوحدات الأبرديد الواجبات و الأنشطة 

وضوعية في توزيع الدوارد صراع طارئ : لػدث نتيجة لعدـ وجود الرضا الوظيفي أحيانا أو للئفتقار للمعايتَ الد -
و أكثر من غتَه أو أكثر من رئيسو أ بالأمورومعرفة  دى أحد الدرؤوستُ أف لديو إلداما، كأف يتولد شعور لالبشرية
 . مشرفو

     لدنظمات :. الصراع بتُ ا 5

تكاد بزتلف الحالة التي تظهر بها صور الصراعات بتُ الدنظمات الدختلفة عن طبيعة الصراعات التي تنشأ بتُ         
جماعات العمل ذاتها، إذ أف التباين في الددركات والأىداؼ وسبل برقيقها فضلًب عن الدشاكل الناجمة من لزدودية 

                                                           

 .363 ص، 2015، ي، الرماؿ للنشر والتوزيع ، عمافمحمد يوسف القاضي، السلوؾ التنظيم  1 
 .101 ص ،2014ز للنشر والتوزيع، عماف، جماؿ عبد الله محمد، إدارة التغيتَ والتطوير التنظيمي، دار الدعت  2
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ض والطلب والأسعار والقدرات الشرائية الدتباينة والدتاحة للؤفراد وأحجامها وطبيعة ىياكل العر  للبستثمارالأسواؽ الدتاحة 
 1.فسة بتُ منظمات الأعماؿ الدختلفةوشدة الدنا

 مراحل الصراع التنظيمي : الفرع الثاني 

يعتبر الصراع التنظيمي عملية ديناميكية ينشأ و يتطور عبر مراحل أو سلبسل متعاقبة و لؽكن أف يطلق عليها          
ها ، لؽكن حصر مراحل الصراع تفاؽ لزدد بتُ الباحثتُ حوؿ عدد ىذه الدراحل أو طبيعتإدورة حياة إلا أنو ليس ىناؾ 

  2:ة الدراحل التالي في

مرحلة الصراع الكامن : وىنا لا يتًتب أي إدراؾ أو فهم أو إحساس بظهور الصراع، وىي مرحلة الضغط و فساد  .1
رتفاع إستعادة نشاط الأجزاء و وضعف إ، وىي فتًة طويلة نوعا ما، و تتميز بتوتر العلبقات اليومية جتماعيالجو الإ

 ؛يةعدد التأختَات وكثرة طلبات تغيتَ الدناصب وتطور العدوان
الات سابقة كأف يسيء طرؼ فهم أو مرحلة إدراؾ الصراع : وىنا يتم إدراؾ الصراع دوف أف يكوف ىناؾ ح .2

 ؛الطرؼ الآخر استيعاب
مرحلة الشعور بالصراع : وىنا قد يكوف ىناؾ إدراؾ للصراع ولكن دوف أف يكوف ىناؾ شعور لدى الددير بأف  .3

 ؛رحالات قلق وتوت ىناؾ
يدؿ على ظهور مشكلة متصارع مرحلة إظهار الصراع : وىنا لؽكن ملبحظة أف السلوؾ الصادر عن كل طرؼ  .4

ستواء الصراع ىي مرحلة قصتَة لا يستقر فيها الصراع وتكوف فيها الدطالب متباينة و إو مرحلة الظهور أو ، عليها
 .الدشاكل فوراواء الصراع من خلبؿ حتإدخل القانوني السريع في قد ينجح الت

نفراج إذا وصلنا ظهر في كثتَ من الأحياف بوادر الإمرحلة تسيتَ الصراع : و ىنا يتم الوصوؿ إلذ قمة الصراع و ت .5
اء الصراع و ذلك عن طريق الدفاوضة أو العودة إلذ العمل من جانب نهإ الدرحلة بحيث أصوات تنادي بضرورة لذذه

 .الصراعالأطراؼ في الخروج من  واحد و ترغب
 :راحل الصراع يوضح موالر وإليكم الشكل الد             

                   

 
                                                           

(، المجلد 98جامعة بغداد، العدد ) ة العلوـ الاقتصادية والإدارية،لرلعلي رحمو راشد، استًاتيجيات أدارة الصراع التنظيمي وانعكاساتها في الأداء الوظيفي،  1
 .206، ص 2017(، 23)

 .306 ص ،2016 العالدية في الدؤسسة الجزائرية،برليل ومناقشة أىم أساليب تسيتَ ظاىرة الصراع ليتيم ناجي وفاتن سعدوني ،   2
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 : مراحل الصراع التنظيمي (6-1)الشكل رقم     

                 

 دار حافظ للنشر والتوزيع الطبعة الرابعة،الله السلوط، السلوك التنظيمي،  طلق بن عوض الدصدر :
 .228، ص2003

 1 :لرموعة من الدراحل التي بسر بها الصراع  في تشكلها وىيأيضا ىناؾ و 

بوجود حالة غتَ  تبدأيسبق ىذه الدرحلة حالة من التوتر والقلق و التي  مرحلة الديلبد أو الإنذار الدبكر : .1
 ، فإذا كاف الدعنيوف بالأمر من أصحاب البصر النافذ فإنهم يسعوف إلذ التحكم في الأمر و التخفيفعادية

 ؛من ضغط الصراع  و إفقادىا مرتكزاتها و بذميد حركتها
، و يزداد ضغوطاتها و تتوالی أحسن صراع أمرا واقعا لا لؽكن بذاىلومرحلة النمو والتبلور : يصبح ال .2

 ا؛فقادىا روافدىإصادر التي يعد الصراع بالقوة و أسلوب للتعامل مع ىذه الدرحلة ىو بذميد الد
نفجار : في حالة فشل أصحاب القرار في التعامل مع الصراع في الدرحلتتُ السابقتُ لإمرحلة النضج وا .3

 ؛ندىا تصبح لذا قوة تدمتَية كبتَةنفجار و عفإنها تتحوؿ إلذ مرحلة النضج والإ

                                                           

 . 53ص ، ابق، مرجع سنواؿزواوي   1 
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 لضصار : عندما لػصل التصادـ ويتفتت الصراع  وتنصر الأزمة ثم بزتفي.مرحلة التقلص والإ .4
 : دورة حياة الأزمة(7-1)الشكل رقم                           

  

، صخري محمد، مقاربات إدارة النزاع، الدوسوعة الجزائرية للدراسات السياسية والإستراتجية  الدصدر :  
2020. 

    ي نتائج الصراع التنظيم :الفرع الثالث 

من الصراع في الدؤسسة  بذاىو ونتائجو، فهناؾ مستوى مطلوبإئج الصراع التنظيمي بحسب درجتو و تتحدد نتا 
رتفع مستوى الصراع فيصبح سلبيا، ومن أىم النتائج الإلغابية والسلبية إابي الذي يدفع للعمل، ولكن إذا وىو الإلغ

 في ما يأتي :

،  النتائج الإلغابية: الصراع الطبيعي الذي ىو بدعتٌ الدنافسة يؤدي إلذ برفيز العاملتُ لفهم أفكار زملبئهم وقدراتهم (1
، كما يؤدي إلذ تبادؿ  نتباه للمشكلبت التي قد تكوف موجودة في الددرسة، والإدارة غافلة عنهاالإو إلذ ويوج

 1.الآراء وطرح الدشكلبت والحلوؿ الدناسبة لذا

إلذ دة يازلمجموعة ء الاز وتعزأف تزيد الإلتزاـ ويمكن كبر أية  بجدز"  لفو"الة وامحعلى تحفزنا أف يمكن   
 1.ساليب جديدةختًاقات مبتكرة وأإلذ ي إذتؤأف لمشكلة يمكن اؿ حوح ضوو

                                                           
، العدد لرلة كلية التًية، جامعة عتُ شمسدارة الصراع التنظيمي للمديري والدديرات وعلبقتو بالولاء التنظيمي للمعلمتُ والدعلمات،  إحمد العمري، أنبيلة علي   1
 .185 ص ،2017 (،1(، الجزء )41)
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العداوة بتُ العاملتُ، وتشتيت م الصراع فإنو يؤدي إلذ الضغط النفسي، والخصومة و حتالنتائج السلبية: إذا  (2
 2 .طراؼ الأخرىالأنشغالذم بالصراع مع إ، بسبب لطفاض كفاءة العاملتُإ، و نتباهالإ

 لشخصيةءة الكفاـ ابعدر لشعواو لفشل امن ؼ لخواخ والإحباط و الصروالتجنب و الغضب الذ دي إيؤأف يمكن 
 3.للئنتاجيةر لمهدالوقت امن الدقتطعة تستهلك قدرا ىائلب لعمل ط انماة لألمدمرت العلبقايضا اأو 

 4وىناؾ آثار سلبية أيضا منها :

للؤفراد لشا يؤدي إلذ إبذاىات وسلوكيات قد يؤدي الصراع إلذ حدوث آثار ضارة بالصحة النفسية والجسمانية  -
 بذاه الأفراد وبعضهم البعض؛

 الصراع إلذ إىدار الجهد والوقت والداؿ سواء نتيجة للصراع أو نتيجة لزاولات الإدارة لإدارة الصراع؛يؤدي  -
 وقد تؤدي إلذ إلطفاض الإنتاجية لدى الإدارة و العاملتُ؛ -
 لطفاض الروح الدعنوية لدى الفريق.ينشأ بينهم الصراع ، ويؤدي ذلك إلذ إعدـ الشعور بالرضا لدى الأفراد الذين  -

 ستراتجيات الصراع التنظيميإ: الفرع الرابع 

راع التنظيمي وكيفية التعامل رة الصادشار إليها العلماء والباحثوف في إأستًابذيات والأساليب والتي تنوعت الإ      
حوؿ وجوب التًكيز على لشارسة إجراءات  (Robinson) ذكرهلذ ما ( إAgwu,2013شار )أ ، وقدمعو

وقائية، وعدـ إلعاؿ الصراع التنظيمي وذلك عبر متابعة العلبقات القائمة بتُ الأفراد أو المجموعات، وىذه النظرة 
  5 ستًاتيجيات الدستخدمة في التعامل مع قضايا الصراع التنظيمي ما يأتي:الإالحديثة بذاه الدوضوع، ومن 

        : (Compromising) ستًاتيجية التهدئة والحلوؿ الوسط أو التسويةإ .1

أنها تقوـ على التعاوف بتُ الطرفتُ الدتصارعتُ، بحيث لػافظاف على علبقات طيبة بينهما، فيقوماف  على       
بتهدئة الأوضاع واللجوء إلذ حلوؿ وتسويات للقضايا التي لؽكن التوصل إلذ حلوؿ بخصوصها، مثل : التخفيف 

 الدشكلة؛من حدة 

 : (Accommodation) ستًاتيجية التنازؿإ .2

                                                                                                                                                                                     
1
 E Wertheim , negotiations and conflict resolution, College of Business Administration , Northeastern University, p 3. 

 سابق .جع مر نبيلة علي احمد العمري،   2
3
  E Wertheim, Same as previous reference. 

تنظيم  ،اجستتَبن معتوؽ حمزة، القيادة الإدارية ودورىا في احتواء الصراع التنظيمي دراسة ميدانية بدقر الإدارة المحلية لولاية  الدسيلة، مذكرة الد  4
 .100، ص2015بسكػرة ،  -وعمل، جامعة محمد خضتَ 

 . 27 26ص ، ص2015، جامعة القدس الدفتوحة، العموميتُداء الدوظفتُ أعطية مصلح و عودة مشارقو، الصراع التنظيمي وتأثتَه على   5



 

 

 
26 

متجاىلب  يشتَ إليها  كأسلوب لدعالجة قضايا الصراع التنظيمي، حيث يتنازؿ أحد الطرفتُ للآخرالتي        
 ؛نطلبقاً من قناعتو بضرورة إلصاز الدطلوب دوف عطل أو تأختَإمصالحو، 

ستًاتيجية على بذاىل الصراع وإلعاؿ أسبابو، الإوتقوـ ىذه  : (Avoidance) ستًاتيجية التجنبإ .3
ستخداـ إستًاتيجية لؽكن الإوالتنازؿ عن الدصالح، وفي ضوء ىذه الثاني نسحاب أماـ الطرؼ الإومن ثم 

 .أسلوبتُ إما أسلوب الإلعاؿ أو أسلوب الفصل بتُ الطرفتُ الدتصارعتُ
 :( Forceستًاتيجية القوة الجبرية )إ .4

يستخدمها الدديروف عندما يشتد الخلبؼ بتُ الطرفتُ ويصر أحدلعا على موقفو دوف تنازؿ أو موافقة على        
 ؛وترى الإدارة أنو طرؼ مهم ومفيد للعمل، ولا لغوز إضعافو أو إحباطو ،خرىأية حلوؿ أ

 الصراع أسباب لدعرفة الدنظمة جهود على تعتمد حيث :  ( Collaborationستًاتيجية التعاوف )إ .5
 الصراع حل في التعاوف أف كما ، ومناقشتها حتى يتم علبجها  الحل بدائل وطرح الأطراؼ جميع مع

 1النتائج. أفضل إلذ يؤدي

 اع كما يلي:حتمالات استًاتيجيات الصر إ ويوضح الشكل الدوالر  

 إستراتجيات الصراع  :(8-1) الشكل رقم

 

 

   

                                                     

 
 

 

لرلة  أىداف الدنظمة، تحقيق وإمكانية التنظيمي الصراع العبيدي، إستراتيجية علي لزمود أمل الدصدر:   
 .85، ص2008، 66العدد الإدارة والإقتصاد، 

                                                           
نظر الدعلمتُ،  آيات يوسف شواقفة و تسنيم عبد الله اطيبيب، أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري الددارس الثانوية في لواء قصبة الدفرؽ من وجهة  1

 .5، ص، 2022، الأردف، ديسمبر، 65ية، المجلد السادس، العدد المجلة العربية للعلوـ ونشر الأبحاث، لرلة العلوـ التًبوية والنفس

الخسارة –الخسارة   

 Lose – Lose  

إستراتجيات 
 الصراع 

لفوز _ الخسارةا  

 Lose – win 

الفوز -الفوز   

win – win 
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 1ساليب منها :أ ذكرت على شكل أخرى إستًابذيات وىناؾ

    :ستخداـ السلطة إسلوب أ (1
 ىذا الأسلوب تتجاىل ستخداـ التهديد لتأكيد وجهات نظرىا ومقتًحاتها، وفيإعض الدواقف قد تلجأ الإدارة إلذ ففي ب

، بل تسعى إلذ إنهاء الصراع أو تبحث عن أسبابها أو تهتمتركز ولا  ،بدعالجتها الإدارة حاجات الأطراؼ الدتصارعتُ
 ؛فقط
  :أسلوب المجاملة  (2

من  وبذنب لوـ أي طرؼ، ؿ مع مرور الوقت من أطراؼ الصراعحيث يتصرؼ فيو الددير وكأف الصراع سينتهي ويزو 
 ؛طراؼ الصراعأ

   :سلوب الدمج أ (3

الأسلوب الإنفتاح وتبادؿ الدعلومات والبحث عن ، يتضمن ىذا كلبت الصحيحةالتشخيص والتدخل في الدشأي 
لمشاكل امع ؿ لفعاتعامل اللمفيد ، ىذا لذ حل فعاؿ مقبوؿ لكل الطرفتُفات للوصوؿ إالبدائل وفحص الإختلب

ر فكاالألذ تجميع إحاجة  ؾىناف عندما تكو، أي لمشكلةاحل لذ إده حد بمفرؼ واطريستطيع عندما لا  ،ةلمعقدا
 2؛سلوب مناسبا، يكوف ىذا الألمشكلةفضل ألذ حل للتوصل إ

 ( :Exchange Viewpointسلوب تبادؿ وجهات النظر )أ (4

، بحيث لػدث تبادؿ معرفة الوجهات النظر الأخرى التي لجماعات الدختلفة لفتًة من الزمنلدوظفتُ بتُ ااالقياـ بتبادؿ   
 3الدتبادؿ.تم نقلها إلذ الجماعات الأخرى لشا يؤدي إلذ زيادة التفاىم 

 4إلغابية لإدارة الصراع منها :استًاتيجيات وىناؾ 

السمو : يقوـ الفرد بتغيتَ دوافعو السلبية إلذ دوافع الإلغابية كأف ينعكس ذلك على زيادة في  .1
 العمل؛

 التعويض : وىنا لػاوؿ الفرد أف يعوض النقص في قدراتو ومهاراتو من لراؿ إلذ لراؿ آخر. .2

                                                           
  مرجع سابق. ،واقفة و تسنيم عبد الله الخطيبآيات يوسف ش  1

2
  Afzalom Rahim, International Journal of Conflict Management   , Western Kentucky University   , Volume 13  ,  No. 3 , 

2002  , page218  .  

تَموؾ ، العدد الرابع، الجزء علي لرمد جبراف، صراع التنظيمي بتُ الدعلمتُ واستًاتيجيات مديري الددارس في ادارتو من وجهة نظر الدعلمتُ ، كلية التًبية، جامعة ال  3  

 . 311، ص 2017، الأردف،3

 .156، ص، 2020شر والتوزيع، الأردف، أحمد يوسف دودين، إدارة التغيتَ والتطوير التنظيمي، دار اليازوري العلمية للن   4
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 السلبية التي يطورىا عادة الأفراد فتمثل فيما يلي :الاستًاتيجيات أما   

 التبرير: أي إعطاء تبريرات مقبولة إجتماعيا؛ .1
 الإسقاط : أي إلقاء اللوـ على غتَه من الأفراد. .2

  ىي :الأفضل لإدارة الصراع التنظيمي  الاستًاتيجياتف ذكر أأ ما سبقمن خلبؿ    

 ؛يرضي الطرفتُوالخروج بحل  بينهمطراؼ والعدؿ في بتُ الأ تعاوفالتسوية : ىي  -
 ؛لوؿ البديلةالحلذ إلجوء ال -
 ؛سلوب المجاملةىذا نوع شبو نوعا ما أ شيء من صراع لا تساوينها طراؼ وتبسيط الدشكلة كأتهدئة الأ -
 ؛لبفات لإرضاء لساوؼ الطرؼ الثانيالتقليل من الإخت أيالتخفيف من الدشكلة  -
 ـ.ذا تعقد الأمر وتأز إبيق السلطة و تطأالإجبار  -

 إدارة الصراع التنظيمي على التفاوض الإداري علاقة : رابعالدطلب ال

تؤثر في إدارة الصراعات التفاوض عملية أف نقوؿ  بعد التطرؽ الذ التفاوض الإداري وإدارة الصراع التنظيمي         
أو  بتُ الدسؤولتُ أو العماؿ والالتزاماتالقائم بتُ العلبقات والحقوؽ  الاتصاؿمن خلبؿ كبتَ  بشكلالتنظيمية 
 لشن خلبؿ دراسات نلخص العلبقة بتُ التفاوض الإداري والصراع التنظيمي لشا يلي : ،...إلخ الدرؤوستُ

 أفو  ،حيوية مهارة والدنظمات الدؤسسات في الصراعات وإدارة معالجة على القدرة أصبحت الداضية القليلة السنوات في
 فإف للنزاع، لحل ناجحالتفاوض  ىو الحل مقتًحات جوىر أف ترى للنزاعات السلمية التسوية حوؿ الدراسات معظم
 لا ،استًاتيجيات الدتبعة للحل في يكمن القدر بنفس الضروري الثاني الدفتاح أف يظهر الاىتماـ على الدتزايد التًكيز
 نتيجة لتحقيق البديلة، الوسائل حظر يتم عندما وايضا بذلك للقياـ مستعدة تكوف عندما إلا نزاعها الأطراؼ برل

 1.لسرجًا تقدـ التي للمقتًحات بزضع أو تسعى. ومكلف مريح غتَ مأزؽ في أنهم الأطراؼ ويشعر مرضية

 وتنافر تنازع نشوء إلذ يؤدي لشا الآخر الطرؼ بدصالح الضرر يلحق وتهديد وتعطيل اضطراب ىو التنظيمي الصراعو 
 لزـ ولذا الدتنازعة، الأطراؼ مصالح على ولساطر التسيتَ وسوء فوضي إلذ يؤدي قدو  ،وتصاعده والجماعات الأفراد بتُ
 الدناقشة على تعتمد سلوكية فنية عملية ىو فالتفاوض الإداري التفاوض لياتوآ بدهارات مرىوف وعلبجو منو، الحد

 برقيق إطار في الدتعارضة الدصالح ذوي بتُ ما مشكلة علبج أو مشتًكة مكاسب برقيق إلذ الدؤدي الإقناعي والحوار

                                                           
1
 Willian Zartman, The Importance of Timing in Negotiation and Conflict Resolution, Electronic International 

Relations, National Academy Press, Washington, 2008, p. 5. 
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 لػقق ما لقرار الوصوؿ عملية فهو الدشاكلبت، وحل والتعاملبت العلبقات تنظيم في أساسيا دورا يلعب قد، و التعايش
 1.الآخر أحدلعا لؼسر أو دوف الدمكنة احتياجاتو طرؼ لكل

 لاتحا لفض عليو يعتمد يلذا بالدؤسسة داري،لإا وضلتفاا عملية لصد اعلصرا لحل ةلدعتمدا لأساليبا ضمن من
 نباجو كل فيمهمة  عملية وضلتفاا فيعد ،يدةعد بلأسبا فيها ثلػد يلذا بالدؤسسة ؿلعماا بتُ ؼلخلبوا اعلنزا
 عقدولدشاكل ا حل في يعتمدالذي  ليوميةا ةلحياا من ءجز ىوو ،يةدلاقتصااو  يةدارلإوا يةرلتجاا لسياسيةا ةلحياا
 تستعملوو عليو تركز باتت لتيا تلدؤسساا جانب من نلبحظو ما اىذو ،لدطالبوا اؼلأىدا لذإ ؿلوصووا تلصفقاا

 تسيتَ على رةلقدا في داريلإا وضلتفاا دور يظهرو .تلخلبفاوا لدشاكلا لستلف حلو عمالذاأ تسيتَو دارةلإ يوميا
 حل في تبنيهاو ىادعتماا لؽكن لتيا لأساليبا حدأ ، والذي يعدتلدؤسساا خلابد لتنظيميةا تعاالصرا لستلف

 قائم ضةرلدتعاا اؼلأطرا جميع يرضي ؽتفاا لذإ ؿللوصو سلمي حلو كمدخل فهو ،لتنظيما خلدا لقائمةا تلخلبفاا
 2.لنظرا تجهاو دؿتباو ورلتشاوا ارحو على

 الدراسات السابقة  : لثالدبحث الثا 

لا ولكن  ،لرتمعات لستلفة ، و منمتعددةوضوع دراستي من قبل أكثر من باحث، و من زوايا لقد تم تناوؿ م       
الكثتَ من دراسات التي تناوؿ الدوضوعتُ معا وسنتطرؽ في ىذا الدبحث على الدراسات التي بردث عن التفاوض  توجد

دث عن الصراع التنظيمي من خصائصو  وكيفية ، و أيضا الدراسات التي برواستًاتيجيةالإداري من خصائص والعيتو 
  ومدى الاستًاتيجيات الدتبعة للفك من ىذا الصراع.احتوائو وآثاره 

 للمتغيرين التفاوض الإداري و الصراع التنظيميالدراسات السابقة  الدطلب الأول :  

الإداري و الصراع التنظيمي  جنبية التي تناولت موضوع التفاوضلأسنستعرض في ىذا الدطلب بعض الدراسات العربية وا
 تناولتها :ىم  النقاط التي  أعلى 

 ابقة الدتعلقة  بالتفاوض الإداريالدراسات الس : الأولالفرع     

 ربية الدتعلقة  بالتفاوض الإداريالدراسات السابقة باللغة الع ولا :أ       

                                                           
1
، ص 0102(، 10(، العدد)01، المجلد )خنشلة جامعة ،السٌاسٌة ة الحموق والعلومجملمً، عاشور سهٌلة، الٌات التفاوض فً معالجة الصراع التنظٌ  

 .496 496ص، 
2
 .0رزٌك حنان، مرجع سابك، ص  
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ثـر الثقافة التنظيمية على التفاوض دراسة حالة "صناعة أبعنوان :  ،أحمد محمد الحسن محمد عثماندراسة  .1
كلية الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال، جامعة   ،دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمالأطروحة ، "سمنتالإ

 .2017 ،السودان –شندي 

ستخدـ إ، و سمنت"الإدراسة حالة "صناعة وتضمنت ثػر الثقافة التنظيمية على التفاوض أ لذإىدفت ىذه الدراسة 
سات سابقة في ار ستدلاؿ بدوالإالدنهج التحليلي للدارسة الدقابلة و سة الدنهج التارلؼي الوصفي و ار الباحث في الد

ف اوك، ستفادة من ىم في ىذا المجاؿوالإلراؿ الثقافة التنظيمية والعملية التفاوضية والدراجع العلمية والتجارب العملية 
يضا أبتُ قيم الدفاوض وفض النزاعات و علبقة العلى العوامل الثقافة التنظيمية التي تشارؾ في التفاوض و  هتركيز 

 لعها :برة العلمية وقد توصلت الدراسة إلذ نتائج أسمات الدفاوضيتُ الثقافية مع الخ

 عات؛از النإف السلوؾ الثقافي الدتمثل في سلوؾ وقيم الدفاوض تساعده في حل  -
 لية التفاوضية؛ف السمات الثقافية للخبرة والدسمى الوظيفي والدرجة العلمية تؤثر على العمإ -
سمنت لرفع الثقافة التنظيمية للعاملتُ بها من الدخاطر الناجمة عن صناعة الإ ةشركمن أىم الوسائل التي تتبعها  -

 .لذ ورش العملإضافة إ ت التدريبيةراسمنت وذلك بإقامة الدو الإ

 لعها :أتوصيات للدراسة عدة وقد شملت 

و  ه لغة الجسدوقراءالنفس التفاوضي بالدرونة العالية والدعرفة بعلم إذا أردت أف تكوف مفاوض جيد فعليك التمتع  -
 ؛تقدنً بعض التنازلات لإلصاح عملية التفاوض

 التنازلات؛لى القضايا التي لا تسمح بتقدنً على الدفاوضتُ بذنب الدخوؿ في التفاوض ع -

ستقباؿ  الإالبروتوكولات وحفاوة ثقافة  : خر التنظيمية مثلثقافة الطرؼ الآ ىاوضتُ التعرؼ علعلى الدف -
 والتمسك بالقيم  للحصوؿ على مزايا وخصومات بذارية.

القرار لدى مديري  باتخاذالتفاوض وعلاقتها  استراتيجياتبعنوان : ،دراسة ألرد درادكة وشذي البقمي .2
لرلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم  ،الددارس الثانوية بمدينة الطائف من وجهات نظر الوكلاء والدعلمين

 .2017، الأردن ، 31المجلد ، الإنسانية (
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بزاذ القرار لدى مديري الددارس الثانوية بددينة الطائف بإستًاتيجيات التفاوض وعلبقتها إلذ إىذه الدراسة  ىدفت
، وقد تكونت عينة الدراسة الإرتباطي ستخداـ الدنهج الوصفيإوتم ، ات نظر الوكلبء والدعلمتُ)الأردف ( من وجه

وقد تم فحصها وبرليلها  ،المجتمع الكلي للوكلبء والدعلمتُ ختتَوا بالطريقة العشوائية مناومعلم ( وكيل 375من )
 بتوصيات ألعها : توقد بزرج

تدريب مديري الددارس ستًاتيجيات التفاوض لدى مديري الددارس وذلك عن طريق : إالعمل على توظيف  -
 ستًاتيجيات التفاوض داخل الددارس؛إلددى لشارسة ستًاتيجيات التفاوض، وعمل تقييم مستمر إستخداـ إعلى 

، ومناقشة البدائل الدبتكرة د الدشكلةتوفتَ نظم الدعلومات الإدارية للحصوؿ على الدعلومات اللبزمة حوؿ أبعا -
 لحل الدشكلبت بدوضوعية في ضوء الإمكانات الدتاحة؛

  .ستًاتيجيات التفاوض من ناحية إدارة الأزمات والرضا الوظيفيإث العلبقة بتُ إجراء دراسة تبح -
خدمات العامة والتجارية م لل.م.ذ.دراسة لكايلي ريمة، التفاوض في تفعبل العملية البيعية دراسة حالة ش .3

التجارية، جامعة ، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الإقتصادية التجارية وعلوم التسيير، العلوم آل دوداح
 .2014-2013، بومرداس

الدقابلبت الشخصية في فحص  وتم إستخداـ ،خلبؿ التفاوض ىدفت ىذه الدراسة إلذ تفعيل العملية البيعية من
وادلت نتائج الدقابلبت   لفحص القوة البيعية للشركة، بالاستبيافستعاف الإالعنصر الدتعلق بالعمليات البيع والشراء و 

 يدة منها :عد باستنتاجات

تتيح لنا عدة لرالات منها : معرفة العروض التي يقدمها الدورد و العروض التي تناسب أف عملية التفاوض  -
 القدرة الشرائية للشركة و انها الأطراؼ التي تتفاوض ىي غرضها بزفيض السعر؛

 السعر فقط؛برديد الذدؼ من التفاوض لشا يتوافق مع الذدؼ العاـ للتفاوض في ىذه الحالة غرضها  -
 عناصر القوة والضعف للموقف التفاوضي للؤطراؼ التي تتفاوض في عملية الشراء. استنتاجوقد تم  -

قوة بيعية ىذا كلو لدعرفة دور التفاوض  18أما جانب القوة البيعية فقد بست الدراسة عن طريق توزيع الاستبياف على 
 في تفعيل بيع الدنتجات وقد أدلت بنتائج منها:

 عماؿ التي برققو القوة البيعية عن طريق التفاوض كبتَة بكثتَ من رقم الأعماؿ بدوف التفاوض؛رقم الأ -
 النزاع مع الدشتًي؛ أسبابفي الدفاوضات لتفادي كافة وتبتٍ القوة البيعية إستًابذية التعاوف  -
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   أف الدهارات التفاوضية ىي الأساسية في بناء علبقة بيعية جيدة. -
دراسة "في عملية التفاوض MIS)  ) دواي، بعنوان : دور النظم الدعلومات الإداريةدراسة جاسم مشتت  .4

 .2009كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة بغداد،  ،" تحليلية في عينة من الدنظمات العراقية

 من عينة في برليلية دراسة" التفاوض عملية ( فيMIS) الإداريةالذ دور النظم الدعلومات ىدفت ىذه الدراسة 
منظمات عراقية  10، واستخدـ الباحث منهج التحليل الوصفي وقاـ بالاستبياف وتوزيعو على " العراقية الدنظمات

وايضا استخداـ الدعلومات للشركات الدسجلة في الأوراؽ الدالية، وتم تركيز على نظم الدعلومات الإدارية ومتغتَاتو 
 اف وادلالنا بنتائج منها :وايضا تركيز على عملية التفاوض وتم برليل الاستبي

أف الشركات التي شملت الدراسة استعملت نظم الدعلوماتية الإدارية لتعزيز عملية التفاوض كأحد الانشطة  -
 ذات العية في عملها؛

 بنظاـ والدتمثلو الاساسية الدراسو متغتَات العية اوضحت الدراسو لدتغتَات الوصفي التحليل نتائج اف -
 ؛التفاوض وعملية ومتغتَاتو الادارية الدعلومات

 التفاوضي، النشاط في ومتغتَاتها الادارية الدعلومات نظم بو تقوـ الذي الدهم الدور الأثر برليل نتائج تبتُ -
 .التفاوضية بالعملية للبرتقاء الدتغتَات تلك ألعية تقدر الدبحوثة العينة أف يعتٍ وىذا

 ألعها: توصياتوشملت 

 البيئة مدخلبت على داريةالإ الدعلومات لنظم والرئيسة الفرعية النظم نشاطات وتصميم بناء يعتمد أف لغب -
 ؛ناجحة تفاوضية عمليات لتحقيق البينات تلك مع باستمرار تفاعلها وضرورة والداخلية الخارجية

، والذي الدعلومات تكنولوجيا على( MIS) في العاملتُ تطوير عملية في كأساس والتدريب التعليم عتمادا  -
 يوفر البيانات والدعلومات الحقيقة لنشاط العمليات التفاوضية.

 الدتعلقة بالتفاوض الإداريالأجنبية الدراسات السابقة باللغة  ثانيا :

1. A study by John Brand and Felicity Steadman, entitled : Joint 

Negotiation Skills Workshop, International Training Center of the 

International Labor Organization, Turin, first edition,  January, 2003. 

مركز التدريب الدولر  ، بعنوان : ورشة مهارات التفاوض الدشترك، وفيليسيتي ستيدمانند ابردراسة لجون  .1
 .2009 ، جانفي،الطبعة الأولذ، تورين ،التابع لدنظمة العمل الدولية
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لدنظمة العمل الدولية،  ار الإجتماعي التابع لدركز التدريب الدولر التابعلحوابرنامج  ىدفت ىذه الدراسة إلذ   
، في الفصل الأوؿ تناوؿ التدريب والدهارات فريقياإط في النزاعات والتدريب في جنوب لذ خبرتهم في التوسإويستند 
نها : عدـ الدساواة ومنافسة على وقد تناوؿ بعض أسباب الخلبفات م ،فصل الثاني حوؿ التفاوض والنزعاتأما ال

كالتهديد   أإلذ الأسو  أيار في القبوؿ الشخصي و الإعجاب، والعوامل التي بذعل النزاع يلجالدصالح الدوضوعية وإنه
من بتُ تسوية النزاعات منها موضوعنا التفاوض و قبوؿ التنوع وتشاور و ، و وضعف مهارات الإتصاؿ والتمييز

 ت، وتناولو الإعتداءات: العصياف والتخويف  منها سباب النزاعات نذكرأ، و تالإىتمامااـ بالإحتياجات و الإىتم
 .جماعأيضا فهم كيف تطورت النزاعات ومناىج إدارة الصراع من حقوؽ وبذنب وإ

2. Tania Alfredson’s study, Negotiation Theory and Practice : A Review of 

the Literature, Agricultural Policy Support Service, Policy Assistance 

and Resource Mobilization Division, FAO, .2008  

السياسات عم دخدمة  ،ستعراض للأدبإ: الدمارسة: نظرية التفاوض و بعنوان، الفر يدسونتانيا دراسة  .2
 .2008، منظمة الأغذية والزراعة ،السياسات و قسم تعبئة الدواردل في مجاة لمساعدا ،عية رالزا

وـ للتفاوض ، وقد تضمنت مفهالسياسات الزراعية لذ نظرية التفاوض ولشارستها في ىدفت ىذه الدراسة إ       
، و صحاب الدصلحةالإدارة وأ ؿتصاإلا وسيلة إىي ت ماضاولمفااو  ،يضاأوالأسس والأساليب ودراسة مناىج 

ية، ، الخيارات الإستًابذالنزاعات من : برديد البدائلالة خطوات العملية التفاوضية التي سنحتاجها في ح تذكر 
غالبا مايتم دورة السياسة ضمن ف دور التفاوض أولخصت نتائجو في عبارات :  ،لخإتصالات ...، الإالإلتزامات

 مراوقد قاؿ أف أصحاب الدصلحة غالبا مالػتاجوف إلذ وضع جدوؿ الأعماؿ باعتباره أ ،التعرؼ بو ضمنيا فقط
فاوضات لزصلتها صفر ويقصد بهذا أنها مسابقات على مبل  ف الدأيقوؿ و  ،حيويا لجوىر عملية صنع السياسات

مناىج  أولذ مدارس التفاوض ، وقد توصل إشخص وخسارة لشخص آخرلا مكسب لثابت ماىو إ ولزدود أ
لمناىج اتؤكد  ، كسياسة ديبلوماسيةو  التفاوض كحل للؤلغاز أو كلعبة للمساومة أو كإدارة تنظيمية أالتفاوض : 

تفاقات ونتائج الإبرديد مسار  فيالخصائص الفردية أو  ضين ولمفات اشخصياالذي تلعبو ور لدا علىلسلوكية ا
  .الدتفق عليها

 الدراسات السابقة الدتعلقة بالصراع التنظيمي  : ثانيالفرع ال  

 الدتعلقة بالصراع التنظيميالدراسات السابقة باللغة العربية  أولا :     
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أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى  دراسة لآيات يوسف شواقفة و تسنيم عبد الله طيبيب، بعنوان : .1
مديري الددارس الثانوية في لواء قصبة الدفرق من وجهة نظر الدعلمين، المجلة العربية للعلوم ونشر 

 .2022، ، الأردن، ديسمبر65السادس، العدد الأبحاث، لرلة العلوم التربوية والنفسية، المجلد 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ دراسة أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري الددارس الثانوية في لواء قصبة الدفرؽ   
ستخدـ الباحثاف الدنهج الوصفي الدسحي ذلك لدلبءمتو لطبيعة الدراسة حيث لؽكن إ، و من وجهة نظر الدعلمتُ

ختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية إتم  ، وو الظاىرة كما ىيأودراسة الواقع  اد الدشكلةوصف وبرليل أبع
، وقد أدلذ ىذا التعليم ة في مديريية التًبية و( معلما من معلمي الددارس الحكومية الثانوي 325وتكونت من )

الصراعات التي تنشأ يجية واحدة فقط لحل ستًاتإستخداـ إمنها :_ أنو لا لؽكن أف يتم عديدة الإستبياف إلذ نتائج 
سلوب أستثناء متغتَ الجنس في جميع الأساليب بإ فأ ، _عليها  ، بل ىناؾ عدة طرؽ وأساليب يعتمدبتُ الدعلمتُ
، و السبب في ذلك إلذ أف أساليب الصراع التنظيمي التي يتبعها مديرو ازؿ جاءت لصالح الذكورالتجنب والتن

، كعدـ وضوح الدسؤوليات ىي نفسها لدى الدعلمتُ والدعلماتبغض النظر عن جنسو و الددارس ىي نفسها 
 والواجبات مثلب.

 وجاءت الدراسة للتوصيات منها :

، وتأثتَىا في الأداء الإلغابي لذموتعزيز إدراؾ العاملتُ بالددارس بألعيتها  ترسيخ مفاىيم العدالة التنظيمية وأبعادىا_ 
_ عقد دورات تدريبية تثقيفية للعاملتُ بالددارس لتوعيتهم بدبررات وجود العدالة ، لمدرسةوبالتالر الأداء الكلي ل
 _ زيادة توعية وكيفية تشخيص الصراع لدديري الددارس.، التنظيمية داخل الدنظمة

حتواء الصراع التنظيمي دراسة ميدانية بمقر إدراسة بن معتوق حمزة، بعنوان :القيادة الإدارية ودورىا في  .2
 .2015،بسكـرة  –تنظيم وعمل، جامعة محمد خضير ، الداجستير لاية  الدسيلة، مذكرةالإدارة المحلية لو 

قر شملت دراسة ميدانية في م ، وحتواء الصراع التنظيميإلذ القيادة الإدارية ودورىا في إالدراسة  ىدفت ىذه
بتصنيف لرتمع البحث إلذ طبقات  واعتمت الباحث على الإستبياف حيث قاـ ،الإدارة المحلية لولاية مسيلة

وبعدىا قاـ  ،فتُ% من لرموع الدوظ20، تم اختيار نسبة 374بتقدير حجم العينة الكلي بػ اـقبعد أف 
 وىدفت، ا على نسبة كل مصلحةدستناإعشوائيا ى الدوظفتُ في كل مديرية توزيعا ستبياف علالباحث بتوزيع الإ

ابي للوصوؿ إلذ لذ نتائج منها : أف الرئيس يسعى لدعرفة أسباب الدشاكل دائما ويتعامل بشكل إلغإ لدراسةا
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ستمرار معرفة الدشكلة والأطراؼ لدبحوثتُ يروف أف رئيسهم لػاوؿ بإستنتج أف أغلبية او إ، حل مثالر للصراع
مقر ولاية الدسيلة لا يعطوف ألعية كبتَة  ولتُ داخلؤ أف الدس أيضا ، وقاؿا من إحتواء الصراعالدشاركتُ فيه

وكذلك السعي لدعرفة الدشاكل التي يعانوف منها داخل العمل وىذا ما ، تصاؿ والحوار بينهم وبتُ موظفيهمللئ
 لذ توصياتإ الدراسة، وقد  خلصت غتًاب النفسي داخل عملولإوايؤدي بالدوظف إلذ نوع من الإحباط 

حتواء الصراع التنظيمي، تقييم نظاـ الأداء إعاوف من قبل الإدارة كبديل قوي في منها : ضرورة تعزيز أسلوب الت
جدولا زمنيا من أجل لو وتوثيق ىذا الحل كتابيا ووضع  ،ية متابعة حل الصراع حتى النهاية، وألعو الحوافز

 لتزاـ بو من قبل الدوظفتُ. الإ

ضا الرتحقيق في ثره آ: الصراع التنظيمي و حمد محمد، بعنوانأبكر فطر و الطاىر أدراسة لجميلة صالح  .3
(، لرلة العلوم الإقتصادية، جامعة ملين في مستشفى الخرطوم التعليمي)دراسة تطبيقية للعاالوظيفي 

 . 2015كلية الدراسات التجارية، السودان،   –السودان للعلوم والتكنولوجيا 
ملتُ شملت دراسة تطبيقية للعا، و الوظيفيضا الربرقيق في ثره آوالصراع التنظيمي ىدفت ىذه الدراسة إلذ 

الإستبياف ووزعوه بصورة  استخدمو إ سلوب الدسح الشامل وأ واستعملإ، وقد في مستشفى الخرطوـ التعليمي
قتصر الإستبياف على العاملتُ مباشرا لأنهم إوقد  ، ستبيافإ 330فراد العينة وقد تم توزيع أع شاملة على جمي

تبياف توصلو إلذ نتائج منها : ، وبعد برليل الإسللدراسة يأثروف في آداء الدستشفى مباشرا ولؽثلوف جانبا مهما 
، عدـ العدالة في التعامل مع ي منها : عدـ التساوي في التًقيةثر في الصراع التنظيمف العوامل التي تأأظهروا أ_ 
اعات ستخداـ الأساليب من قبل الرؤساء لتسوية الصر إ، التداخل في الإختصاصات والدسؤوليات _ تُوسيالدرؤ 

، وقد سلوب التوفيقأسلوب التهدئة وبعده أسلوبتُ بدرجة كبتَة ولعا أ استخدمو إبتُ العامليتُ في الدستشفى 
بيئة بىتمام للئالتعليمي لخرطوـ امستشفى في البشرية  على إدارة الموارد توصيات للمستشفى منها : اقدمو 

أىمية ظاىرة الصراع التنظيمي ودراسة فهم ، ضرورة بينهمم فيما الإنسجاوروح المودة خلق  و عاملتُال
 دارتها بشكل لػقق النتائج الإلغابية للؤطراؼ.إو  على السيطرة والقضاء عليهاؿ والعم بتُ العاملتُ أينشالذي 

ثر الصراع التنظيمي على الرضا الوظيفي للعاملين دراسة ميدانية في أمال، بعنوان : آدراسة زرفاوي  .4
 .2014بسكـرة،  -بسكرة، مذكرة الداجستير، جامعة محمد خضير  –مؤسسة الكوابل 

شملت دراسة ميدانية في مؤسسة  و ثر الصراع التنظيمي على الرضا الوظيفي للعاملتُأالدراسة إلذ ىدفت ىذه 
 مسؤوؿكانت لسصصة للالدقابلة  أيضا الإستبياف أما الباحثة الدنهج الوصفي و  استخدمتو ، بسكرة –الكوابل 
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% مفردة  من كل مديرية 10ختيار  إ، و قد تم ت عن الذيكل التنظيميالدوارد البشرية لجمع الدعلوما على
 ،تستطيع مقابلة العاملتُ بهالا   للمقابلة بهم  ما عدا الدديرية العامة و الدعلوماتية لد بزتًىا في  دارستها لأنها

لذ صراع في الدنظمة والذي يعبر من إدي ؤ از مهاـ مطلوبة يلصإ ف التباطئ فيأت بنتائج عديدة منها : لدأوقد 
 أو التحريضات التي تلج ،لذ تهميش فئة معينةإيؤدي قد عدـ التوزيع الجيد للحوافز يضا أ، و عصياف للؤوامرال
عات تؤدي و داخلية ىي بالذات تبتٍ صراعات وتداخل في الدصالح والإشاأطراؼ خارجية أليها العماؿ من إ
 لذ عدـ الرضا الوظيفي. إ

 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية الدتعلقة بالصراع التنظيمي  ثانيا :

1. Xiang Nxian, Titled : How Executives Manage Interpersonal Conflicts in 

Chinese for Companies in Germany : Intercultural Differences in Conflict ,

International Journal of Business and Management ; volume 15,  January 

2020. 

انيا  : ألديدير التنفيديوف النزاعات الشخصية في اللغة الصينية لشركات في كيف بعنواف :  ،شيان  نشياف .1
 .2020 ،جانفي،15المجلد رقم  ،المجلة الدولية للؤعماؿ والإدارة ،الصراع الإختلبؼ بتُ الثقافات في

دارة الصراع للمديتَين التنفديتُ الصيتُ عند التفاعل مع إساليب ألذ دراسة الثقافة على إىدفت ىذه الدراسة 
ة شبو الدنظمة لتحليل ستعملوا الإستبياف والدقابلإلدانيا، وقد أفي الشركات الصينية الدوجودة في موظفهم الألداف 

مدير عبر البريد الدشتق من  234على  تم توزيع استبياف ،قة برليل المحتوى النوعي للتحليلطري ستخدـإو  البيانات
، مديرا وجها لوجو 20ت مقابلة على جريأو ، تلف الصناعات و مستويات الإداريةقائمة الشركات الصينية من لس

 نتائج إلذ:الوتوصلت 

سلوب رحيم للصراع أوضح للعلبقة بتُ البعد الثقافي و أف الرسم خريطة أل القيد الرسمي لذذه الدراسة في ف يتمثأ -
 ؛ف يكوف مرغوبا فيوألغب 

 ؛ختلبؼ الثقافاتإدارة الصراع في سياؽ إلظاط أقيمة الثقافية و ستنتاج العلبقة بتُ الإ -
 ؛ الثقافية راع ومقارنتها بالأبعادلظاط الصأدراسة البعد الفردي على  -
لدى الصنيتُ و الألداف ستخدمت نظرية التفكتَ الديالكيتيكي للمساعدة في تفستَ سبب الإختلبؼ ميل إ -

 .ستًابذيات لستلفة في حل النزاعاتإلإستخداـ 
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2. Baluko Kazumoto’s study, Titled : Analysis of Conflict Management and 

Leadership for Organizational Change, International Journal of Research 

in the Social Sciences, Volume 3 No. 1, September , 2013. 

دارة النزاع والقيادة لتغيتَ التنظيمي، المجلة الدولية للبحوث في العلوـ إدراسة بالوكو كازلؽوتو، بعنواف : برليل  .2
 .2013، سبتمبر ،1م رق 3الإجتماعية، المجلد 

، وقد دارة الصراعإلتغيتَ التنظيمي للقيادة وفوائد دارة الصراع  واإبرليل عناصر عملية  لذإىدفت ىذه الدراسة 
لإلغابي لإدارة ، الدنظور االقرار ذبزاإ، الدشاركة في ء التظلمجراإ: تناولت طرؽ لإدارة الصراع في الدنظمات منها 

 عدة توصيات نذكر ألعها : ت الدراسةوقد تناول، ببلذ السإ، الوصوؿ الصراع

 ف تشجيع سياسة الإتصاؿ؛أالدختلفة لغب على الدديروف في الدنظمات  -
 دة  والتغيتَ التنظيمي لعا النقاط الأساسية لإدراة الصراع التنظيمي؛لقياا -
 ف يصرح بالألد الذي يسبب الصراع ولا لؼفيو لدعالجتو؛ألغب على القائد  -
 .ليو بوضوحإة بكل موظف يتم نقلها دوار والدسؤوليات الخاصعلى قائد الفريق تأكد من الأيجب  -

 بالدتغتَين معاالدتعلقة  العربية والاجنبية الدراسات السابقة:  لثثاالفرع ال  

 مؤسسة حالة سةدراسة رزيق حنان، بعنوان: فاعلية التفاوض الإداري على ادارة الصراع التنظيمي درا .1
البويرة،  /جلحاأو محند كليأ جامعةمذكرة دكتورة، (،  SC SEG ) نلغزلاا ربسو لإسمنتا

2019. 

، وقد تناولت الدراسة جانب فت ىذه الدراسة الذ فاعلية التفاوض الإداري على ادارة الصراع التنظيميىد
 التفاوض الاداري والصراعات  التنظيمية ومدى اعتماد مدخل التفاوض الاداري في الدؤسسة لزل الدراسة،

، ولدراسة الحالة تم منهج الوصفي للجانب النظري والدنهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقيوقد اعتمد على 
فردا مقسما على الاطارات واعواف التحكم. بعد معالجة البيانات  151استخداـ الاستبياف و توزيعو على 
 وبرليل اسفرت على نتائج التالية:

 ا؛حله لذإ ةجاىد لدؤسسةا وؿبرا يةدفرو جماعية تعاانز سةرالدا لزل لدؤسسةا بتشو -
 لتُولدسؤا ربحضو لكوذ سةرالدا لزل بالدؤسسة لدصالحوا تبالدديريا لدتعلقةا فيها زعلدتناا ضيعالدوا مناقشة يتم -

 ؛لعامةا لدديريةا ىمستو على للمؤسسة ـلعاا لدديرار حضوو
 أو قوعهاو قبل يهادتفا وؿبرا سلبية ةنظر ىي لتنظيميةا تعاالصرا لذإ سةرالدا لزل لدؤسسةا ةنظر أف لصد -

 .  ىادجوو ؿحا في حلها
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 ونية.لتعاا تيجيةالإستًا ىي سةرالدا لزل بالدؤسسة تعاالنزا حل في داعتماا لأكثرا ضيةولتفاا تيجيةالإستًا -

 واسفرت ايضا على اقتًاحات عديدة منها:

 ؛لعاملتُا ـماأ كةرلدشاوا ارلحوا ببا فتح ؿخلب من طيالؽقرد بسلوأ دعتماا على لعملا -
 لزل بالدؤسسة لنتائجا سلقيا موضوعية معايتَ ضعوو  لعاملتُا لكل لةدعا فتكو للتًقية صفر برقيق لغب -

 ؛لتًقيةا ؿحو جماعية تعاانز وثلحد يادتفا ،سةرالدا
 قد رثاوآ نتائج من عليها يتًتب ماو لتنظيميةا تعاالصرا عموضو ؿحو لعاملتُا إدراؾ دةياز على لعملا -

 تعاالصرا على ةللسيطر ارلحوا ؿلرا فتح ورةضر عليوو ،ئهمأدا على سلبية فتكو قدو لغابيةإ فتكو
 .توجيههاو

 بليدة لونيسي، علي دراسة زواوي نوال، بعنوان: دور التفاوض في ادارة الازمات، لرلة الدداد، جامعة .2
 .2021،(1)العدد ،2

وقد تناولت جانب الازمات من تعريفها ىدفت ىذه الدراسة الذ ابراز دور التفاوض في ادارة الازمات، 
 مةزلأا علىكيفية التغلب  لىإ وخصائصها واسبابها ومراحلها وقد تطرؽ ايضا الذ ادارة الازمة الذي يشتَ

للتعامل  بلمناسا خلمناا امكن، وتهيئة ماف سلبيياتها ع دلابتعاا ؿجأ فم لعلميا داريلإا وبلأسلا داـباستخ
 .مةظلمنا لصالح ىارمساتغيتَ  أوعليها  ءلقضاا و قعةولمتا مةزلأا في طريق ابزاد التدابتَ للتحكم فع ،معها

 ومن النقاط الدهمة منها في اداة الازمات:

 مةزلأا على بلتغلاكيفية  ىي أوغتَ طبيعية  عملية في رارلقا صنع ي عمليةفه ،مةزلأا إدارة مع ؿلتعاما  فاف -
 سلبياتها؛ بتجن و لمختلفةا الإدارية والعلمية  دواتبالأ

معينة  فلجاطريق تشكيل  فع مةزلأا إدارة مع اردلأفا ؿتعام ؿخلب فم مقالنا وعضوم ذاى و  فلجاتشكيل  -
 ؛لأنجعا ؿلحا لىإ وؿصولا دؼبه خرينآ ؼأطرا مع وضللتفا

 برديد الاستًابذيات لادارتها وتنبؤ بها وايضا برديد البدائل. -

 مع ؿللتعام راتيجيات الحديثةلإستا بتُ فم جعلو مةزلأا إدارة في يلعبو ذيلا رزلباا دورلا و وضلتفاا ميةلأى ظارن و
 وىناؾ نقاط استخلصها فيمايلي : ،حلها و تمازلأا

 ؛وضللتفا عالية تار مها و دارتبق أف يتمتع رار لقا ذمتخ على لغب -
 بفعالية؛ مةزلأا وعضوبم لمتعلقةا تماولمعلا داـستخا و برليل و جمع -
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يكوف  لاو مستمع ردمجيكوف  فلب  ضةولمفاايقود  و ، درةلمباا يأخد أف على وضلمفاايتعود  أف الأشياء ـىأ -
 .يويعلن رأ ـثيفكر فيو  ـث رخالآ طرؼلايعرضو ما ينتظر سلبي ؼقوم ذا

3. A study by Barbara Budjak Corvette, entitled: Conflict Management: 

A Practical Guide to Developing Negotiation Strategies, New Pearson 

International Edition, USA, 2014. 

 التفاوض، استًاتيجيات لتطوير عملي دليل: الصراع إدارةدراسة لباربارا بودجاؾ كورفيت، بعنواف:  .3
 .2007، ولايات الدتحدة الامريكية، الجديدة الدولية بتَسوف طبعة 

الدراسات عدة لزاور ىدفت ىذه الدراسة الذ الربط بتُ ادارة الصراع من خلبؿ استًاتيجيات التفاوض، وشملت 
 للتفاوض، البديلة والأساليب والاستًاتيجيات الأساليب منها: اساليب التفاوض، مصالح والأىداؼ في التفاوض،

 عملية التفاوض والإعداد لذا.

 عدة نقاط ألعها: وقد ذكرت الدراسة

 ؛التي نريدىا النتيجة أو اتفاؽ على الحصوؿ ىدؼ مع التفاعل عملية ىو التفاوض أف  -
 أف ليس كل مشكلبت قابلة للتفاوض ىناؾ مشكلبت لا تقبل التفاوض مثل الدساس بأمور الدينية؛ -
 ؛ةنكن مدركتُ لتفاعلبتنا التفاوضية اليومي حتى لو لد ،بطرؽ أخرى أكثر دقة يؤذينا لؽكن أف إف ما لا نعرفو -
 .منهم كل مع التفاعل وكيفية الدزاجات و الرئيسية التفاوض أساليب معرفة -
 الصراع عملية وفهم ، نفسك معرفة في التفاوض في فاعلية أكثر تصبح أفبسثلث خطوات الحاسمة للتفاوض في  -

 لك. طبيعي بالنسبة أنو والقياـ بدا تشعر ، نفسك في والتحكم ، والتفاوض

 ةلدراسة الحالية والدراسات السابقمقارنة بين ا : رابعالفرع ال

من الدراسات التي لذا علبقة بالدتغتَين التفاوض الإداري و الصراع التنظيمي  بعد أف قمنا باستعراض لرموعة     
 والتًكيز على الأىداؼ الدرتبطة بكل دراسة.

الدراسة السابقة باللغة العربية 
 واللغة الاجنبية

أوجو التشابو بين الدراسة 
 الحالية و الدراسات السابقة

بين الدراسة  أوجو الإختلاف
 ت السابقةالحالية و الدراسا

دراسة جاسم مشتت دواي، 
بعنوان : دور النظم الدعلومات 

في جمع  الاستبيافاستخداـ  -
 ؛الدعلومات

الدعلومات في جمع استخداـ  -
 ؛بيانات في الأسواؽ الدالية
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في عملية MIS)  ) الإدارية
في  دراسة تحليلية"التفاوض 

 عينة من الدنظمات العراقية،
2009 

 التفاوض كمتغتَ؛استخداـ  -
بالدتغتَ  لتفاوضثتَ اارتفاع تأ -

 .الدستقل

التًكيز على إدارة الصراع  -
 ؛التنظيمي

تقسيم الدتغتَ الدستقل الذ  -
 .ابعاد

 محمد الحسن محمد أحمد دراسة
 الثقافة أثـر:  بعنوان عثمان،

 دراسة التفاوض على التنظيمية
 ،"الإسمنت صناعة" حالة

2017. 

 جمع في الاستبياف استخداـ -
 ؛الدعلومات

التًكيز على التفاوض ومراحلو  -
 واستًاتيجيتو؛

من نتائجها التفاوض ىو حل  -
 للصراع التنظيمي

تقسم الاستبياف الذ ثلبث  -
 لزاور 

قدـ الدؤسسة لزل الدراسة  -
 فهذا يؤثر في النتائج ودراستها

 كبر حجم عينة الدراسة -

 وشذي درادكة ألرد دراسة
 استراتيجيات: بعنوان البقمي،
 القرار باتخاذ وعلاقتها التفاوض

 الثانوية الددارس مديري لدى
 نظر وجهات من الطائف بمدينة

 .2017  والدعلمين، الوكلاء

 استخداـ الدنهج الوصفي -
استخداـ الاستبياف لدراسة  -

 في جمع البيانات و الدعلومات
الدستقل  الاحتواء على الدتغتَ -

والتًكيز عليو ومدى وجوده في 
   الدؤسسة

 الدراسة عينة حجم كبر -
 و معلمتُ وكلبء وتركيزىا على

تأثتَ استًاتيجيات التفاوض   -
 بابزاذ القرار 

 توظيف على العمل -
 لدى التفاوض استًاتيجيات

 الددارس مديري

 وفيليسيتي ندابر لجون دراسة
 ورشة:  بعنوان ستيدمان،

  الدشترك، التفاوض مهارات
 التابع الدولر التدريب مركز

 تورين، الدولية، العمل لدنظمة
 جانفي، الأولذ، الطبعة

2009. 

 مناىج ادارة الصراع -
تسوية الصراعات من  -

 التفاوض
 ؛اسباب الصراعات -
التًكيز في الفصل الثاني على  -

متغتَي الدراسة التفاوض 
 .والصراع

 استًاتيجيات ادارة الصراع -
 تفاوضتقييم المعايتَ  -
استخداـ الدراجع السابقة  -

استخداـ للمعلومات وليس 
 .الاستبياف

 و شواقفة يوسف لآيات دراسة
 بعنوان طيبيب، الله عبد تسنيم

 الصراع إدارة أساليب: 
 الددارس مديري لدى التنظيمي

 لدراسة الاستبياف استخداـ -
 الدعلومات؛ و البيانات جمع في

تعزي وجود دلالات احصائية  -
 للمتغتَات الدلؽغرافية؛

استخداـ الدنهج الوصفي  -
 الدسحي؛

استثناء اسلوب التجنب من  -
 اساليب ادارة الصراع
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 الدفرق قصبة لواء في الثانوية
 .2020نظرالدعلمين، وجهة من

استخداـ الاساليب الدارة  -
 الصراع

 الحدود البشرية للدراسة -

 بعنوان حمزة، معتوق بن دراسة
 في ودورىا الإدارية القيادة:

 دراسة التنظيمي الصراع إحتواء
 المحلية الإدارة بمقر ميدانية
 .2015الدسيلة،   لولاية

 لدراسة الاستبياف استخداـ -
 ،الدعلومات و البيانات جمع في

الاساليب الدناسبة لحل الصراع  -
 التنظيمي ىي التفاوض.

اعتبار اسلوب التعاوف من  -
الاساليب الدهمة في ادارة 

 الصراع التنظيمي؛
تقسيم لزور الصراع الذ اسئلة  -

 الدوزع. مفتوحة في الاستبياف

:  بعنوان آمال، زرفاوي دراسة
 على التنظيمي الصراع أثر

 دراسة للعاملين الوظيفي الرضا
الكوابل،  مؤسسة في ميدانية
2014. 

 لدراسة الاستبياف استخداـ -
 ؛الدعلومات و البيانات جمع في

انتهاج الدنهج الوصفي ودراية  -
 الحالة؛

 وجود الصراع داخل الدنظمة. -

الصراع الذ تقسيم متغتَ  -
 استًابذيات؛

استخداـ الاستًابذيات لقياس  -
التاثتَ وايضا الدتغتَات 

 الدلؽغرافية.

 بعنوان كازيموتو، بالوكو دراسة
 والقيادة النزاع إدارة تحليل: 

 .2013 التنظيمي، لتغيير

 لعا التنظيمي والتغيتَ  دةلقياا - فوائد ادارة الصراع التنظيمي -
 لإدراة الأساسية النقاط
 التنظيمي؛ الصراع

الإعتماد عل الاستبياف في  -
 الدراسة 

: بعنوان حنان، رزيق دراسة
 على الإداري التفاوض فاعلية
 سةدرا التنظيمي الصراع ادارة
 ربسو لإسمنتا مؤسسة حالة

 ،( SC SEG)  نلغزلاا
2019 

 لدراسة الاستبياف استخداـ -
 الدعلومات؛ و البيانات جمع في

على تقسيم الصراع التنظيمي  -
 استًابذيات

من بتُ حلوؿ الصراع  -
 ىو التفاوض التنظيمي 

من بتُ الحلوؿ الانسب  -
 للصراع استًابذية التعاوف

دور النقابة العمالية في ادارة  -
 التنظيمي الصراع

وجود فروقات ذات دلالات  -
احصائية للصراع على 

 متغتَات دلؽغرافية
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 خلاصة الفصل : 

قد توصلنا من خلبؿ ىذا الفصل إلذ أىم الدفاىيم الدتعلقة بالتفاوض الإداري والصراع التنظيمي، حيت         
، إذ تكمن ألعيتو في تطبيقها في شتى المجالات الوظيفية أىم الأساليب الدهمة في الدؤسسة يعد التفاوض الإداري من

ضية ومعالجتها ا لابد من لصاحها أف بسر بالعملية التفاو ت كلهامن ابزاد القرار أو اصدار القرار ..الخ، ىذه القرار 
 .ووقد تناولنا في ىذا الفصل مراحل التفاوض ومهاراتو ومبادئو وكيفية تطبيق ،وإصدارىا بشكل جيد

لصراعات و أف تكوف الدخرجات الغابية من كل الألضاء خاصة في حل ا التفاوض ناجح ومفلح، أياف يكوف و 
وتطرقنا الذ الصراع التنظيمي الذي يعرؽ ستَورة العمل داخل الدؤسسة ولؼرج لنا ، الدؤسسةالخلبفات داخل 

مشاكل بتُ العاملتُ أو الدرؤوستُ، وبردثنا عن مراحلو وأسبابو الإلغابية والسلبية ومن الاستًاتيجيات الدناسبة 
الدراسات السابقة اف التفاوض  والتفاوض ...إلخ، واستخلصنا في الاختَ بعد لجتو من التجنب والتسويةلدعا

فهذا الذي كنا من خلبؿ الدراسات السابقة والجانب النظري السابق  الإداري يؤثر في إدارة الصراع التنظيمي
 نبحث عليو وكانت عليها دراستنا.

سبة فقدت ساعدتنا الدراسات السابقة في فهم الدتغتَين وكيفية صياغتها إلذ بحث وأيضا في اختيار الخطة الدنا
 لدراسة الدوضوع وكذا اختيار الدنهج الجيد.
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 تمهيد الفصل :

في الفصل السابق إلذ الأدبيات النظرية للدراسة، ليتم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ الدراسة  بعد أف تناولنا      
و الطرؽ العلمية الدتبعة  الأساليبالإدارية من خلبؿ  ىم في الدراسات الإقتصادية أوي الأالتطبيقية والتي تعتبر ى

 من دراسة الدشكلة عمليا وذلك من خلبؿ:

 ستبيافالإعلى  عتمادالإ، حيث تم بالقرارة _ غرداية GUERAPLASTE يدانية في مؤسسة  الددراسة ال
 ، وتم تقسيم ىذا الفصل إلذ:SPSSفي جمع الدعلومات وبرليلها من طرؼ برنامج 

 ؛GUERAPLASTEمؤسسة  -
 الإطار الدنهجي للدراسة؛ -
 الفرضيات. واختباربرليل النتائج  -
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 GUERAPLASTE مؤسسة: الأول الدبحث

 GUERAPLASTEؤسسة م تعريفالدطلب الأول :  

 إنتاج البلبستيك برويل لراؿ في ،2013عاـ نهاية الإنتاج بدأت لزدودة مسؤولية ذات شركة قتَابلبست       
 في التحكم حيث المجاؿ، لذذا الدوجهة البلبستكية والقطع اللواحق بكل الرش ونظاـ الفلبحي السقي أنابيب
 الأولية. الدادة مع يستورد الباقي و%  90 بنسب الإنتاج

 GUERAPLASTEؤسسة مأىداؼ :  الثاني الدطلب 

 توفتَ مناصب شغل لفائدة الشباب؛ 

 تغطية السوؽ الوطتٍ؛ 

   تصدير كافة الدنتجات؛ 

  .الجودة على الدواصفات العالدية 

   GUERAPLASTE ؤسسةالذيكل التنظيمي لد:  الثالث الدطلب
 :GUERAPLASTE أقدـ الشكل الدوالر الذي يتضمن الشكل التنظيمي لدؤسسة    
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 GUERAPLASTE( : الذيكل التنظيمي لدؤسسة 1-2الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 

         
          
 GUERAPLASTEمقدم من طرف مؤسسة  الدصدر :          

 تحليل الذيكل التنظيمي
 الدؤسسة مدير (Gérant): 

 .وىو مصدر القرارات الدؤسسة عن الأوؿ الدسؤوؿ وىو
 :مدير التنفيدي 

 .القرارات منفد وىو الدؤسسة الثاني بعد الددير عن الدسؤوؿ وىو
 : مصلحة الصيانة 

 عامل الكهرباء، عامل التًصيص، عامل الدورة )صيانة معدات(.يضم : التقتٍ يضم  مسؤوؿ
 الإنتاج مصلحة : 
 : دائرتتُ  من تتكوف

 حنفيات(؛ ، رشاشات)  أخرى ولواحق Qit الأنابيب لواحق إنتاج:  حقن مصلحة -
 وأحجامها. أنواعها بكل الفلبحية الأنابيب إنتاج:  بسديد مصلحة -

 المدير

 مصمحة موارد البشرية مصلحة الإنتاج مصلحة الصيانة

 المدير التنفيدي

 مصلحة المبيعات مصلحة المحاسبة

مصمحة الأمن  مصلحة مخزونات مصلحة المشتريات مصلحة التركيب
 والنظافة

مصلحة مراقبة 

 الجودة
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 بوظائف عديدة منهاتقوـ : الدوارد البشرية مصلحة 
 برليل العمل؛ -
 تصميم ىيكل الأجور؛ -
 ؛الإختيار و التعيتُ -
 التدريب؛ -
 تقييم الأداء؛ -
 . نظمة الحوافزأتصميم  -

  تقوـ بوظائف عديدة منها:  المحاسبة  مصلحة: 
 ا؛تقوـ بالتنسيق بتُ الدصالح التابعة لذ -
 ة؛حتياطات الازمبزاذ الإإجل معالجتها و أستخراج الفروؽ من وإعداد الدوازنة التقديرية ومراقبة تنفيذىا وبرليلها إ -
 ؛عداد البرامج والتقارير الداليةإ -
 .تصاؿ مع البنوؾشراؼ على التغيتَ الدالر للمؤسسة و الإالإ -

 : دارتتُإوتضم 
 ؛العامة (، المحاسبة )التحليل -
 الصندوؽ(. الدفع، مستحقات)  الدالية -

 دوائر: 3: تضم  مصلحة الدبيعات 
 ، مبيعات وسط.مبيعات غرب ،مبيعات شرؽ

 ،مستوى على والطبخ والأمن النظافة بضماف القسم ىذا يتكفل:   النظافة الدطبخ، مصلحة الأمن 
 . الدؤسسة لزيط على المحافظة وكذلك ، الدختلفة الدصالح أبنية و الدديريات جميع في أي الدؤسسة

 لواحق تركيب:  تركيب مصلحة Qit  .وحنفيات 
 أفضل لضماف والتوقيت والدصادر والجودة الكمية في تتحكم شراء عملية ىي:  مصلحة الدشتريات 

، وتتكوف من : مسؤوؿ مورد مع بسيط شراء ترتيب عن عبارة الشراء يكوف الدلكية، تكلفة لشكن إجمالر
 ، مشتًيات داخل وخارج الوطن.مشتًيات، مشتًيات لزلية

 النصف الخاـ، للمواد التخزين عن الدسؤولة الإمداد لأنشطة الفرعي النشاط ىو :مصلحة لسزونات 
 توفتَ عن الدسؤوؿ النشاط أنو إلذ بالإضافة استهلبكها ومركز توفتَىا مراكز بتُ ما التامة والسلع الدصنعة
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 وتستخدـ بززينها وأماكن الدخزوف ىذا وكميات الدختلفة السلع من الدخزوف حالة عن للئدارة الدعلومات
 .الإمداد عمليات جميع خلبؿ السلع من الدخزوف كحفظ الدخازف

 تقوـ بفحص ومراقبة جودة الدنتوج وتطبيقو على معايتَ الخاصة بهم. مصلحة مراقبة الجودة : 
 و لؽكن برديد حدود الدراسة كالآتي:

عينة من على طبقت الدراسة ( فردا، حيث 105لػتوي على ) الاحصائي كاف المجتمع: الحدود البشرية (1
 (؛ 33والبال  عددىم )  GUERAPLASTE والإطارات بدؤسسة  العاملتُ

في الددة الدمتدة بتُ  ،2022/2023جريت الدراسة خلبؿ الدوسم الجامعي أ الحدود الزمانية: (2
 .29/05/2023 إلذ 23/01/2023

 وبطريقة عشوائية. GUERAPLASTE  مؤسسة أجريت الدراسة في الحدود الدكانية: (3
 

 للدراسة الدنهجي الإطار :ثانيال بحثالد

لذ منهج البحث الدستخدـ وحدود الدراسة، وخصاص العينة الددروسة مع إسوؼ نتطرؽ في ىذا الدبحث      
جراءات تكوين أداة الدراسة الدتمثلة إلذ إفراد حوؿ التفاوض الإداري والصراع التنظيمي، والتطرؽ برليل إجابات الأ
 حصائية الدستخدمة في معالجة البيانات وبرليلها.الإساليب في الاستبياف، والأ

 منهج البحث الدستخدم وحدود الدراسة الدطلب الأول:   

 منهج البحث الدستخدم الفرع الأول :        

 أفراد ، كونو الأنسب لقياس تصوراتمنهج دراسة حالةل في يتمث منهج البحث الدستعمل في الدراسة       
الدراسة لأنو لؽكننا من بذميع وبرصيل الدعلومات من عدد كبتَ من الأفراد حتى نتمكن بعد ذلك من تعميم 

 .فراد المجتمع الددروسأالدعلومات على لرموع 

وتوزيعو بغرض جمع البيانات للئجابة  استبيافسلوب دراسة الحالة مع تصميم أتباع إبالنسبة للجانب التطبيقي تم 
 .حصائية الدناسبةلبحث وذلك بدعالجة ىذه البيانات بالأساليب الإشكالية اإعلى 
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 الأداة والأساليب الإحصائية الدستخدمة بالدراسة الدطلب الثاني:

 الأداة الدستخدمة بالدراسة  :الفرع الأول     

، لػتوي على GUERAPLASTEبسثلت أداة الدراسة في الاستبياف الذي تم توزيعو في مؤسسة         
الأقدمية(، وعبارات الاستبياف كانت مقسمة ، الوظيفة ،الدستوى التعليمي ،العمر ،الدعلومات الشخصية )الجنس

 لذ لزورين لعا:إ

  :)؛عبارة 18ولػتوي على لزور الدتغير الدستقل )التفاوض الاداري  
 ( ادارة لزور الدتغير التابع:)ىي  استًاتيجيات بعاد تتمثل فيألذ خمسة إوتم تقسيمو  الصرع التنظيمي

استًاتيجية التفاوض(  ،التسوية استًاتيجية، التجنب استًاتيجية ،التعاوف استًاتيجية ،الدنافسة استًاتيجية)
 وتم التفصيل في الإحصائيات الدتعلقة في الإستبياف في الجدوؿ التالر: عبارة موزعة بينهم. 15بإجمالر 

 الدتعلقة بالاستبيانالإحصاءات (: 1.2) الجدول                  
 النسبة العدد البيان

 %100 40  الدوزعة الاستمارات عدد
 %87.5 35 الدسترجعة الاستمارات عدد
 %12.5 5 غير مسترجعة الاستمارات عدد

 %5 2 الدلغاة الاستمارات عدد

 %82.5 33 عدد الاستمارات الدقبولة

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب اعداد من :الدصدر
  الأساليب الإحصائية الدستخدمة بالدراسة :الفرع الثاني

الأساليب  واستخداـ SPSSبعد توزيع الاستبياف وبذميعو تم تفري  البيانات باستخداـ البرنامج الاحصائي        
 التالية:

  والذي يقيس ثبات الدقياس؛ كرو نباخالفا  حساب معامل الثبات 

  الداخلي لعبارات الاستبياف؛ الاتساؽاختبار 

  استعماؿ مقياس سلمLikert ؛الاستبيافالدستعمل في  الخماسي 
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  اختبارT-test للعينة الواحدة؛ 

 استخداـ الدتوسطات الحسابية والالضراؼ الدعياري؛ 

  معامل الارتباطPearson؛ 

  اختبارT-test  لعينتتُ، واختبار برليل التباين الأحاديANOVA. 

 لاستبيان :ل صدق الظاىري (1

 وقد (،01رقم الدلحق انظرمن الاستاذة من الذيئة التدريسية ) لزكمتُاربع  على ستبيافالا عرضنا       
على  اعتمدنا حتى ،للبيانات او العبارات...الخ تعديلأو  بالحذؼ يتعلق فيما وتوجيهاتهملدلبحظاتهم  استجبنا

 .(02رقم  الدلحق انظر) النهائية صورتو فيالاستبياف 

 حساب صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان: (2

ليو، إصدؽ الاتساؽ الداخلي لدعرفة دلالة كل فقرة بالنسبة للمحور الذي تنتمي  الاختبارويقيس ىذا         
جميع فقرات الاستبياف مػع المحور  اتساؽمػدى  يأليو، إف تكوف العبارات لذا علبقة بالمحور الذي تنتمي أفلببد 
 .تنتمي إليو الذي

بتُ درجة كل عبارة من عبارات لدعرفة الارتباط فيما  Pearson الارتباطوذلك من خلبؿ حساب معامل 
 .المحور والدرجة الكليػة للمحور الذي تنتمي اليو ىذه الفقرة

 حساب صدق الاتساق الداخلي لعبارات لزور التفاوض الاداري: . أ

           الاداري في الجدوؿ الدوالر : التفاوض لزور لعبارات نقوـ بحساب الإتساؽ الداخلي

 الاداري التفاوض لزور لعبارات الداخلي الإتساق(: 2.2) الجدول

معامل  العبارة الرقم
  rالارتباط 

قيمة 
Sig 

 النتيجة

 لا يوجد ارتباط معنوي  0.437 0.140 يوجد فريق للتفاوض في مؤسستي 01
 0.01يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.001 **0.548  ينجح التفاوض في حل النزاعات 02
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يكون تحديد أىداف قبل الشروع في  03
   التفاوض

 لا يوجد ارتباط معنوي 0.611 0.092-

يكون التفاوض وفق تعليمات وقوانين  04
   مكتوبة

 معنويلا يوجد ارتباط  0.955 0.010-

 وأسبابها الدشكلة بتحليل التفاوض يقوم 05
 الذي البديل اختيار ثم لذا  الدمكنة والحلول

 الطرفين رضا يوافق

يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.000 **0.632
0.01 

  كان إذا بحزم التفاوض في تصرف يتم 06
 وخاصة العامة بالأىداف يمس موضوع
 بالدنظمة

ارتباط معنوي دال عند يوجد  0.001 **0.557
0.01 

 بتُ الخلبفات ألعية من التفاوض يقلل 07
 الدتصارعة الأطراؼ

 عند داؿ معنوي ارتباط يوجد 0.042 *0.483
0.05 

 للطرف الديل يكون التفاوض أثناء 08
 الآخر دون عليو الدعتدى

يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.031 *0.375
0.05 

يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.000 **0.586   جميع القضاياينجح التفاوض في حل   09
0.01 

 بين توازن إيجاد على التفاوض يحرص 10
 الدتصارعة للأطراف والخسائر الأرباح

يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.000 **0.724
0.01 

يسعى أطراف التفاوض لتحقيق اتفاق  11
   بينهم نسبيا مقبول

ارتباط معنوي دال عند يوجد  0.043 *0.354
0.05 

 يتم انعقاد دورات تدريبية وتكوينية لفريق 12
  التفاوض

 يوجد ارتباط معنوي لا 0.113 0.281

 توجد مرونة عالية بين العاملين في  13

 في التفاوض لشارسو علينا سهلت مؤسستي
 اجتماعاتنا

يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.012 *0.399
0.05 

للتعرف على الأساليب لدي مهارات  14
  التفاوضية

يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.009 **0.446
0.01 
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 . SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:                        

 ؛0.05)*( بدعتٌ داؿ معنويا عند مستوى معنوية 

 ؛0.01)**( بدعتٌ داؿ معنويا عند مستوى معنوية 

 دالة غتَ عبارة 18 أصل من ،(12 ؛4 ؛3 ؛1) رقم وىي عبارات أربع ىناؾ أف نلبحظ( 2.2) من الجدوؿ    
 الدراسة تكوف حتى حذفها من بد لا أي الإداري، التفاوض ولزور العبارات ىذه بتُ ارتباط يوجد ولا معنويا
  .قوة وأكثر صادقة

 :لي لعبارات لزور الصراع التنظيميالداخ الاتساقحساب صدق  -ب 

 الدوالر: الجدوؿ الصراع التنظيمي في لزور لعبارات الداخلي الإتساؽ بحساب نقوـ      

 الصراع التنظيميادارة (: الاتساق الداخلي لعبارات لزور 3.2الجدول )            

 الفورية و الاستجابةلدي القدرة على  15

 للتفاوض والسريعة
يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.000 **0.594

0.01 
 أقوم بالرد على أي سلوك يزعجني من 16

 الدتفاوضة الأطراف أحد قبل
يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.001 **0.551

0.01 
أرتاح نفسيا عند وجود التفاوض في  17

 مؤسستي
يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.01 *0.437

0.05 
 أغير موقفي أحيانا بصفة فجائية للحصول 18

 التفاوض عند معينة مكاسب على
يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.005 **0.478

0.01 

معامل  العبارة الرقم
  rالارتباط 

قيمة 
Sig 

 النتيجة

تبدل الإدارة جهدا لتحقيق أىداف  01
 الدؤسسة

يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.011 *0.437
0.05 

يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.003 **0.494 تغليب على العاملين الإدارة تحس 02
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 0.01 الشخصية الدصالح قبل العامة الدصلحة
 عل العمل في الدوجود التنافس يساعدني 03

   الدوضوعية الأىداف تحقيق
يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.004 **0.483

0.01 
 الخطط وضع في زملائي مع أشارك 04

 الصراع لدواجهة والبرامج
عند يوجد ارتباط معنوي دال  0.030 *0.378

0.05 
 لحث حوافز تقديم على الإدارة تحاول 05

 التعاون على العاملين
 لا يوجد ارتباط معنوي  0.161 0.250

 التوصل في الآخرين لدساعدة دائما أسعى 06
 صراع وجود عند الأطراف يرضي لحل

 لا يوجد ارتباط معنوي  0.418 0.146

 تخمد بل حلول ابتكار الإدارة  تنوي لا 07
 العمل نطاق في الصراع

يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.000 **0.575
0.01 

  تجلب التي القرارات  أتجنب أحيانا 08
 صراعات أو خلافات

يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.000 **0.588
0.01 

تهتم الإدارة على عقد اجتماعات بين  09
 الصراع أسباب على للوقوف العاملين

معنوي دال عند يوجد ارتباط  0.004 **0.483
0.01 

 عند التفاوض أراعي رغبات الطرف الآخر 10

 والدناقشات الدفاوضات حين
يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.027 *0.385

0.05 
أحاول ألا أجرح مشاعر الأشخاص  11

 الآخرين
يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.000 **0.833

0.01 
يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.000 **0.678 تحاول الإدارة أن تجد حلا وسيطا 12

0.01 
 لستلفة وطرق أساليب الإدارة تستخدم 13

 التفاوض أهمها الصراع لإدارة
يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.001 **0.535

0.01 
يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.002 **0.530 تحرص الإدارة على إبقاء العلاقة جيدة بين 14



 GUERAPLASTEثاني: الدراسة الميدانية لمؤسسة الفصل ال
 

 
68 

 . SPSSمج من لسرجات برنا البعداد الطإمن  الدصدر:

 ؛0.05)*( بدعتٌ داؿ معنويا عند مستوى معنوية 

  ؛0.01)**( بدعتٌ داؿ معنويا عند مستوى معنوية 

عبارة غتَ دالة معنويا ولا يوجد  15من أصل ، (5،6رقم )ف ىناؾ عبارتتُ فقط أ( نلبحظ 3.2من الجدوؿ )
 .ارتباط بتُ ىذه العبارات ولزور الصراع التنظيمي، أي لا بد من حذفها حتى تكوف الدراسة صادقة وأكثر قوة

 :كرونباخحساب معامل ثبات الاستبيان الفا  

كانت قيمة الفا مساوية للصفر فإنو لا يوجد ثبات للبيانات،   ىو معامل يأخذ قيم بتُ الصفر والواحد إذا       
، وأكثر %60وإذا كاف مساوي لواحد أي ىناؾ ثبات تاـ، والقيمة التي لضكم على الاستبياف بالثبات ىي 

 والجدولتُ  الدواليتُ يوضحوف ذلك:

 ت(: معامل الثبات الفاكرونباخ لعبارات الاستبيان قبل حذف العبارا4.2الجدول ) 

 

 .SPSSمن لسرجات برنامج الب عداد الطإمن  الدصدر:

( أي بنسبة 0.799لعبارات الاستبياف تساوي )ف معامل الثبات ألفا كرونباخ الاجمالر أ( 4.2نلبحظ من الجدوؿ )
حيث جاء لزور التفاوض الإداري بدعامل  ،وىي نسبة مرتفعة وقوية أي ىناؾ ثبات في عبارات الاستبياف 79.9%

 0.01 الدتصارعين
تهتم الإدارة بالبدائل التفاوضية لحل  15

 الصراعات
يوجد ارتباط معنوي دال عند  0.000 **0.693

0.01 

 الصدق  الثبات Cronbach (α) عبارات الاستبيان
 0.81 0.671 داريلزور التفاوض الإ 

 0.86 0.779 لزور الصراع التنظيمي

 0.92 0.799 اجمالر الاستبيان
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ولزور الصراع التنظيمي بدعامل  ،وىي نسبة لا بأس بها وقريبة من الواحد %67.1( أي 0.671مساوي لػ ) ثبات
 .وىي مرتفعة كذلك %77.9( أي بنسبة 0.779ثبات مساوي لػ )

 معامل الثبات الفاكرونباخ لعبارات الاستبيان بعد حذف العبارات(: 5.2الجدول )

 الصدق  الثبات Cronbach (α) عبارات الاستبيان
 0.88 0.782 داريلزور التفاوض الا 

 0.89 0.802 لزور الصراع التنظيمي

 0.91 0.833 اجمالر الاستبيان
  SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:                          

( أي بنسبة 0.833ف معامل الثبات ألفا كرونباخ الاجمالر لعبارات الاستبياف تساوي )أ(  5.2نلبحظ من الجدوؿ )
حيث جاء لزور التفاوض الإداري بدعامل  ،ي ىناؾ ثبات في عبارات الاستبيافوىي نسبة مرتفعة وقوية أ 83.3%
وىي نسبة لا بأس بها وقريبة من الواحد ولزور الصراع التنظيمي بدعامل ثبات  %78.2( أي 0.782مساوي لػ ) ثبات

 .وىي مرتفعة كذلك %80.2( أي بنسبة 0.802مساوي لػ )

 الخماسي: Likertمقياس  (3

وتم اخذ القيم في الجدوؿ لزسوبة من قبل متخصصتُ في الإحصاء، على أساس ىذه الاوزاف نقوـ بتحليل النتائج 
 الآتي:في الجدوؿ 
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 ميزان تقديري وفقا لدقياس لكارت الخماسي(: 6.2الجدول )

 النتيجة الوزن الدتوسط الدرجح

 لا يوجد غير موافق بشدة 1.79إلذ  1من 

 منخفض غير موافق 2.59إلذ  1.80من 

 متوسط موافق الذ حد ما 3.39إلذ  2.60من 

 مرتفع موافق 4.19إلذ  3.40من 

 مرتفع جدا موافق بشدة 5إلذ  4.20من 

 بالاعتماد على لكارت الخماسي من اعداد الطالب الدصدر:                           

      اختبار التوزيع الطبيعي : (4

 البيانات ىل لدعرفةو  التوزيع اعتداليةللتحقق من ( Test Kolmogorov-Smirnovاختبار )تم        
 تشتًط الدعلمية الاختبارات معظم لأف الفرضيات اختبار حالة في ضروري اختبار وىو، لا أـ الطبيعي التوزيع تتبع
 :يلي كما والبديلة الصفرية الفرضية وبتحديد طبيعياً  البيانات توزيع يكوف أف

 .الطبيعي التوزيع تتبع : البيانات H0الصفرية الفرضية

 .الطبيعي التوزيع تتبع لا البيانات:  H1 البديلػػػػػػػػة الفرضية

 :كما يلينتائج الإختبار   (6.2) الجدوؿيوضح لنا 
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 Kolmogorov-Smirnovاختبار اعتدالية التوزيع/ (: 7.2الجدول )

 .SPSSعداد الطالب من لسرجات برنامج إمن  الدصدر:          

( Kolmogorov-Smirnov)اختبار ( لصد أف الدلالة الإحصائية في 7.2من خلبؿ الجدوؿ )     
التفاوض  بياناتف ( نقوؿ أ0.05( أي أكبر من )0.106لمحور التفاوض الاداري تساوي ) Sigأي قيم 
( أي أكبر 0.062لذا تساوي ) Sigف بيانات الصراع التنظيمي قيم ، في حتُ أتبع التوزيع الطبيعيي الاداري
 الطبيعي.لتوزيع الصراع التنظيمي تتبع اف بيانات ( لشا يعتٍ أ0.05من )

يدل  وىذا) > sig 0.05)  من أكبر الفقرات لجميع الدلالة  مستوى قيمة أن( 7.2)الجدول  من ويتضح
 .البديلة الفرضية ونرفض الصفرية الفرضة نقبل ذلك على وبناء. الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن على

 خصائص عينة الدراسة ومتغيراتهاالدطلب الثالث: 

 خصائص عينة الدراسة :الأولالفرع     

 ،الدستوى التعليمي ،العمر ،سنتعرؼ على خصائص عينة الدراسة والدتمثلة في الدتغتَات الشخصية )الجنس
 الأقدمية(. ،الوظيفة

 تحديد خصائص العينة حسب متغير الجنس: (1

 :لتاليتُا لشكلوا وؿللجد فقاو لجنسا لدتغتَ فقاو سةرالدا عينة ادفرأ يعزتو ضعر لؽكن

 

 

 Kolmogorov-Smirnovاعتدالية التوزيع/ اختبار 

 (Sigالدلالة الإحصائية ) عينة الدراسة المحاور

 0.106 33 محور التفاوض الاداري 

 0.062 33 محور الصراع التنظيمي
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 (: خصائص العينة حسب متغير الجنس8.2الجدول )

 النسبة الدئوية% التكرار الجنس

 %100 33 ذكر

 %0 00 أنثى

 %100 33 الاجمالر

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

العاملتُ كلهم من جنس ذكر وذلك راجع لطبيعة العمل بدؤسسة  نوأ، لصد الجنس حسب خاصية
GUERAPLASTE ( 2.2والتي تتطلب بزصصات أكثر ذكورية، والنتائج تم توضيحها في الشكل.) 

 نسبية توضح خصائص العينة حسب متغير الجنسالدائرة ال(: 2.2الشكل )

 
 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

 تحديد خصائص العينة حسب متغير العمر: (2

 :لتاليتُا لشكلوا وؿللجد فقاالعمر و لدتغتَ فقاو سةرالدا عينة ادفرأ يعزتو ضعر لؽكن

 (: خصائص العينة حسب متغير العمر9.2جدول )
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 النسبة الدئوية% التكرار العمر

 %33.3 11 سنة فأقل 30

 %48.5 16 سنة 40- 31من 

 %18.2 6 وأكثر 41

 %100 33 جمالرالإ

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

سنة( وفئة  40 – 31كانت الفئتتُ الأعلى نسبة متقاربتتُ نوعا ما لعا فئة )من   العمر،حسب خاصية       
ف الفئة الشبابية ىي الأكثر عملب العمل بدؤسسة أ% لشا يفسر 33.3% ونسبة 48.5سبة سنة فأقل( بن 30)

GUERAPLASTE( بنسبة  41، وتليهم فئة )والنتائج موضحة في الشكل  ،%18.2سنة وأكثر
(3.2). 

 صائص العينة حسب خاصية العمرالأعمدة البيانية لخ(: 3.2الشكل )                 

 
 .SPSSمن لسرجات برنامج الب عداد الطإمن  الدصدر:

 تحديد خصائص العينة حسب متغير الدستوى التعليمي: (3

 :لتاليتُا لشكلوا وؿللجد فقاو التعليمي الدستوىلدتغتَ  فقاو سةرالدا عينة ادفرأ يعزتو ضعر لؽكن 
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 (: خصائص العينة حسب متغير الدستوى التعليمي10.2جدول )

 النسبة الدئوية% التكرار الدستوى التعليمي

 %51.5 17 ثانوي فأقل

 %48.5 16 جامعي الذ ماستر

 %0 0 دراسات عليا

 %100 33 الاجمالر

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإ: من الدصدر

لذ إلنسبة كانت متقاربة تقاسما بتُ )ثانوي فأقل( و)جامعي إف ا، فالدستوى التعليميحسب خاصية       
ف دراسات عليا كانت معدومة ويعتبر مفسر أ% على التوالر، في حتُ 48.5% ونسبة 51.5ماستً( بنسبة 

 أي ىناؾ تقارب بتُ فئات العمل في الدستوى التعليمي،،GUERAPLASTEبطبيعة العمل بدؤسسة 
 (.4.2ئج موضحة في الشكل )والنتا

 صائص العينة حسب الدستوى التعليميالدائرة النسبية لخ(: 4.2الشكل )

 
 

 

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:
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 خصائص العينة حسب متغير الوظيفة: تحديد (4

  :لتاليتُا لشكلوا وؿللجد فقاو الوظيفة لدتغتَ فقاو سةرالدا عينة ادفرأ يعزتو ضعر لؽكن 

 (: خصائص العينة حسب متغير الوظيفة11.2جدول )

 النسبة الدئوية% التكرار الوظيفة

 %27.3 9 إطار

 %9.1 3 إطار سامي

 %63.6 21 موظف

 %100 33 الاجمالر

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

، تليها وىذا %63.6كانت الفئة الأعلى نسبة ىي فئة )موظف( بنسبة مقدرة بػ   الوظيفة،حسب خاصية      
ف فئة )إطار أوىي الدوظفتُ العاديتُ، في حتُ  GUERAPLASTEف تكوف الفة الغالبة بدؤسسة أطبيعي 

مر طبيعي ومعقوؿ اف يكوف عدد أقل وىو أبنسبة  %9.1و %27.3وإطار سامي( كانت نسبتها على التوالر 
 (.5.2لنتائج موضحة في الشكل )الإطارات أكبر بقليل من عدد إطارات سامية، ا

 صائص العينة حسب متغير الوظيفةلخ الدائرة النسبية(: 5.2الشكل )                      
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  SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

 تحديد خصائص العينة حسب متغير الأقدمية: (5

 :لتاليتُا لشكلوا وؿللجد فقاالأقدمية و لدتغتَ فقاو سةرالدا عينة ادفرأ يعزتو ضعر لؽكن  

 (: خصائص العينة حسب متغير الأقدمية12.2جدول )

 النسبة الدئوية% التكرار الاقدمية

 %75.8 25   سنوات فأقل 5

 %24.2 8 سنوات فأكثر6

 %100 33 الاجمالر

 .SPSSمن لسرجات برنامج الب من اعداد الط الدصدر:

، %75.8( بنسبة مقدرة بػ سنوات فأكثر 5كانت الفئة الأعلى نسبة ىي فئة خبرة )  الأقدمية،حسب خاصية 
ما ولأف الشركة حديثة الإنشاء  غلب موظفيها ذوي خبرة حديثة نوعاأ GUERAPLASTEأي مؤسسة 

 (.6.2لنتائج موضحة في الشكل )، ا%24.2سنوات فأكثر( نسبتها مقدرة بػ  6فيما كانت فئة ) ،أيضا

 صائص العينة حسب متغير الاقدميةالأعمدة البيانية لخ(: 6.2الشكل )
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  SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر: 

 فراد لدتغيرات الدراسةتحليل استجابات الأ :الفرع الثاني  

التفاوض الإداري  ، الدتغتَفرد حوؿ متغتَات الدراسة 33 فراد العينة الددروسة والدقدرة بػأ استجاباتلدعرفة     
الدعيارية لذا  والالضرافات الاستبيافوالدتغتَ التابع الصراع التنظيمي نقوـ بحساب الدتوسطات الحسابية لعبارات 

 وبرليلها.

 داري: فراد حول عبارات متغير التفاوض الإالأ استجاباتتحليل  . أ
، وذلك من خلبؿ حساب GUERAPLASTEفراد العاملتُ بدؤسسة ستجابات الأإسنقوـ بتحليل 

 .غتَ موافق بشدة( ،غتَ موافق ،لزايد ،موافق ،التكرارات والنسب الدئوية لأوزاف الإجابات )موافق بشدة

الدعيارية لكل عبارة من عبارات المحور الأوؿ والذي لؽثل متغتَ  والالضرافاتوكذلك حساب الدتوسطات الحسابية 
 :(13.2داري كما ىو موضح في الجدوؿ )التفاوض الإ

 داري(: إجابات العاملين حول متغير التفاوض الإ13.2جدول )

 

 

 

 

موافق 
 بشدة

  لزايد موافق
 غير

 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

 العبارات

 
 التكرار التكرار التكرار التكرار  التكرار 
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الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 %  %  %  %  % 

داريالتفاوض الإ  

ينجح التفاوض في حل  0 2 3 15 13 4.18 0.84
 النزاعات

 01 
%39.4 %5.45 %9.1 %6.1 %0 

يقوم التفاوض بتحليل  0 0 4 14 15 4.33 0.69
 الدشكلة وأسبابها.....

 02 
%45.5 %42.4 %12.1 %0 %0 

يتم تصرف في التفاوض بحزم إذا  1 0 2 12 18 4.39 0.86
..... 

03 
%54.4 %36.4 %6 %0 %3 

أثناء التفاوض يكون الديل   9 9 9 5 1 2.39 1.14
 للطرف الدعتدى... 

04 
%3 %15.2 %27.3 %27.3 %27.3 

ينجح التفاوض في حل جميع  0 6 5 11 11 3.82 1.10
 القضايا.  

 05 
%33.3 %33.3 %15.2 %18.2 %0 

يحرص التفاوض على إيجاد   1 3 5 18 6 3.76 0.69
 توازن بين....

 06 
%18.2 %54.5 %15.2 %9.1 %3 

يسعى أطراف التفاوض  0 4 6 20 3 3.67 0.81
 مقبول... اتفاقلتحقيق 

 07 
%9.1 %60.6 %18.2 %12.1 %0 

توجد مرونة عالية بين العاملين  2 4 7 17 3 3.45 1.03
 في.....

 08 
%9.1 %51.5 %21.2 %12.1 %6.1 

لدي مهارات للتعرف على  0 1 8 20 4 3.82 0.68
 الأساليب التفاوضية

 09 
%12.1 %60.6 %24.2 %3 %0 

لدي القدرة على الاستجابة  0 1 3 21 8 4.09 0.67
 الفورية و.....

 10 
%24.2 %63.6 %9.1 %3 %0 

أقوم بالرد على أي سلوك  0 7 5 16 5 3.58 1.00
 يزعجني من.......

 11 
%15.2 %48.5 %15.2 %21.2 %0 

أرتاح نفسيا عند وجود  0 0 1 20 12 4.33 0.54  12 
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 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

داري كانت بدتوسط حسابي قيمتو بلغت جمالية لمحور التفاوض الإف النتيجة الإأ( نلبحظ 13.2من الجدوؿ )
 الالضراؼداري مستواه مرتفع وذلك تقريبا بالإجماع لأف ف التفاوض الإأفراد كانت استجابات الأ أف أي ،3.47

داري، بحيث العبارة فراد حوؿ عبارات متغتَ التفاوض الإأي لا يوجد تشتت في إجابات الأ 0.94الدعياري قيمتو 
إذا كان موضوع يتم تصرف في التفاوض بحزم  ىي " 4.39لػ  ةيمساو  تحسابي وكانعلى متوسط أالتي بلغت 

ىي  2.39لػ  يقل وكاف مساو أمتوسطها الحسابي  ت"، والعبارة التي كان بالأىداف العامة وخاصة بالدنظمة يمس
فراد كانت بأف ف إجابات الاأوعليو نقوؿ  أثناء التفاوض يكون الديل للطرف الدعتدى عليو دون الآخر" عبارة "

   .GUERAPLASTEداري مرتفع من وجهة نظر العاملتُ بدؤسسة مستوى التفاوض الإ

 الصراع التنظيمي:  إدارة فراد حول عبارات متغيرتحليل استجابات الأ . ب
 الدوالر : (13.2) التنظيمي في الجدوؿ الصراع متغتَ عبارات حوؿ سةرالدا عينة ادفراستجابات الأ ضعر لؽكن 

 الصراع التنظيميإدارة (: إجابات العاملين حول متغير 14.2جدول )

 التفاوض في ... %0 %0 %3 %60.6 %36.4
أغير موقفي أحيانا بصفة فجائية  5 6 5 15 2 3.09 1.23

 للحصول....
13 

 %6.1   %45.5  %15.2  %18.2   %15.2 
 جمالية للمتغير التفاوض الاداريالنتيجة الإ 3.47 0.94

 

 

الانحراف 
 الدعياري

 

 

الدتوسط 
 الحسابي

موافق 
 بشدة

  لزايد موافق
 غير

 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

 العبارات

 
 التكرار التكرار التكرار التكرار  التكرار 
 %  %  %  %  % 

 الصراع التنظيميإدارة 

تبذل الإدارة جهدا  0 2 1 17 13 4.24 0.79
 لتحقيق أىداف الدؤسسة.

 01 
%39.4 %51.5 %3 %6.1 %0 

تحس الإدارة العاملين على  0 4 2 16 11 4.03 0.95  02 
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تغليب الدصلحة العامة  %0 %12.1 %6.1 %48.5 %33.3
 قبل.....

 يساعدني التنافس الدوجود في 1 2 3 17 10 4.00 0.96
العمل عل تحقيق الأىداف 

 الدوضوعية.
 

03 
%30.3 %51.5 %9.1 %6.1 %3 

أشارك مع زملائي في   1 1 5 16 10 4.00 0.93
وضع الخطط والبرامج 

 لدواجهة الصراع.

04 
%30.3 %48.5 %15.2 %3 %3 

لا تنوي الإدارة ابتكار حلول  5 7 10 7 4 2.94 1.24
بل تخمد الصراع في نطاق 

 العمل
 

 05 
%12.1 %21.2 %30.3 %21.2 %15.2 

أحيانا أتجنب القرارات التي   3 4 5 15 6 3.52 1.20
 أو صراعات خلافاتتجلب 

 06 
 %18.2 %45.5 %15.2 %12.1 %9.1 

 عقدتهتم الإدارة على  2 3 7 14 7 3.64 1.11
اجتماعات بين العاملين 

 أسباب الصراع علىللوقوف 

 07 
%21.2 %42.4 %21.2 %9.1 %6.1 

عند التفاوض أراعي رغبات  4 8 7 12 2 3.00 1.17
الطرف الآخر حين الدفاوضات 

 والدناقشات

 08 
%6.1 %36.4 %21.2 %24.2 %12.1 

أحاول ألا أجرح مشاعر  0 5 3 13 12 3.97 1.04
 الأشخاص الآخرين

 09 
%36.4 %3994 %9.1 %15.2 %0 

تحاول الإدارة أن تجد حلا  2 1 2 18 10 4.00 1.03
 وسيطا

 
 

 10 
%30.3 %54.5 %6.1 %3 %6.1 
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 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

الصراع التنظيمي كانت بدتوسط حسابي قيمتو بلغت  إدارة جمالية لمحورف النتيجة الإأ( نلبحظ 14.2من الجدوؿ )
 بالضراؼمستواىا مرتفع ولكن  استراتيجيات الصراع التنظيميف أفراد كانت استجابات الأ أف أي ،3.73

ف العبارة أفراد حوؿ عبارات لزور الصراع التنظيمي، ولصد أي يوجد تشتت في إجابات الأ 1.02معياري قيمتو 
قل متوسط أما أ"، تبذل الإدارة جهدا لتحقيق أىداف الدؤسسة  ىي " 4.24على متوسط حسابي بل  أذات 

" والتي كانت تكار حلول بل تخمد الصراع في نطاق العملإبلا تنوي الإدارة  ىي عبارة " 2.94حسابي بل  
ف إجابات العاملتُ كانت بأف مستوى تطبيق أ)استًاتيجية التجنب(، وعليو نقوؿ  تندرج ضمن عبارات

استًاتيجيات التي من شأنها حل الصراع التنظيمي داخل الدنظمة مرتفع من وجهة نظر العاملتُ بدؤسسة 
GUERAPLASTE. 

 

 اختبار ومناقشة فرضيات الدراسةالدبحث الثاني: 

  اختبار ومناقشة الفرضيات الرئيسية والفرعية: ستنتاوؿ في ىذا الدبحث

 اختبار ومناقشة الفرضية الرئيسية الأولذالدطلب الأول:      

 الفرضية الرئيسية الأولذ:        

 .من وجهة نظر العاملتُ بها GUERAPLASTEيوجد مستوى متوسط من التفاوض الإداري في مؤسسة 

تستخدم الإدارة أساليب  2 3 3 20 5 3.70 1.04
وطرق لستلفة لإدارة 

 الصراع...

 11 
%15.2 %60.6 %9.1 %9.1 %6.1 

تحرص الإدارة على إبقاء  3 3 2 18 7 3.70 1.18
 الدتصارعين العلاقة جيدة بين

 12 
%21.2 %54.5 %6.1 %9.1 %9.1 

تهتم الإدارة بالبدائل التفاوضية  0 2 4 24 3 3.85 0.66
 لحل الصراعات

13 
 %9.1   %72.7  %12.1  %6.1   %0 

 الصراع التنظيميإدارة جمالية لدتغير النتيجة الإ 3.73 1.02
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 :(15.2)كما موضح في الجدوؿ ( One-Sample T Testاختبار )لدعرفة مستوى التفاوض الإداري نستعمل 

 اختبار One-Sample T Test: 

 داريللتفاوض الإ One-Sample T Test(: اختبار 15.2جدول )

 t sigقيم  الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الدتغير

 0.008 2.84 0.48 3.76 داريالتفاوض الإ

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن الدصدر: 

( بدعتٌ يوجد 3.76ف الدتوسط الحسابي للتفاوض الإداري يساوي )أ( 15.2نلبحظ من خلبؿ جدوؿ ) 
ىناؾ مستوى مرتفع من التفاوض الإداري وعدـ وجود تشتت في إجابات الافراد لأف الالضراؼ الدعياري مساوي لػ 

 .0.05( أي اقل من 0.008تساوي ) sigحصائيا لأف قيم إ( وداؿ 0.48)

 نو:أوعليو نرفض الفرضية الرئيسية الأولذ ونقوؿ 

 من وجهة نظر العاملتُ بها. GUERAPLASTEمن التفاوض الإداري في مؤسسة رتفع يوجد مستوى م

ومن خلبؿ ملبحضتنا داخل الدؤسسة نرى اف التفاوض معموؿ بو وأف لديو مستوى متوسط داخل الدؤسسة وىذا 
 من خلبؿ تصرفات العاملتُ 

 اختبار ومناقشة الفرضية الرئيسية الثانيةالدطلب الثاني: 

 :الفرضية الرئيسية الثانية 
 GUERAPLASTEيوجد تأثتَ للتفاوض الإداري على إدارة الصراع التنظيمي في مؤسسة 

 ونقوـ باختبار الفرضية الرئيسية الثانية من خلبؿ الفرضيات الفرعية التالية: 

  يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتفاوض الإداري على استًاتيجية الدنافسة في 01الفرضية الفرعية :
 ؛GUERAPLASTEمؤسسة 

  يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتفاوض الإداري على استًاتيجيو التعاوف في مؤسسة 02الفرضية الفرعية :
GUERAPLASTE؛ 
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  يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتفاوض الإداري على استًاتيجية التجنب في 03الفرضية الفرعية :
 ؛GUERAPLASTEمؤسسة 

  ية للتفاوض الإداري على استًاتيجية التسوية في : يوجد أثر ذو دلالة احصائ04الفرضية الفرعية
 ؛GUERAPLASTEمؤسسة 

  يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتفاوض الإداري على استًاتيجية التفاوض في 05الفرضية الفرعية :
 .GUERAPLASTEمؤسسة 

 ومناقشة الفرضية الفرعية الأولذ: اختبار .1
 ،GUERAPLASTEاستًاتيجية الدنافسة في مؤسسة حصائية للتفاوض الإداري على إيوجد أثر ذو دلالة 

 .0.05لاختبار ىذه الفرضية نستعمل الالضدار الخطي الدتعدد عند مستوى معنوية 

التفاوض الإداري متغتَ مستقل واستًاتيجية الدنافسة متغتَ تابع، من خلبؿ الجداوؿ الدستخرجة  اعتبارمن خلبؿ 
 لصد ما يلي:  SPSSمن برنامج 

 داري على استراتيجية الدنافسة(: تأثير التفاوض الإ16.2جدول )

 خطأ التقدير R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

 0.546a 0.29 0.62 التأثير على استراتيجية الدنافسة

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

a .الدتغير الدستقل التفاوض الاداري : 

% 54قوي بنسبة  ارتباطداري واستًاتيجية الدنافسة مرتبطتُ التفاوض الإف أمن خلبؿ الجدوؿ لصد  
% من التباين في استًاتيجية الدنافسة وىذا من خلبؿ معامل التحديد الذي 29وبنفس الوقت الدتغتَ يفسر حوالر 

 كلما كانت القيمة صغتَة، دؿ على خطأ أقل.  0.62، وقيمة الخطأ الدقدر 0.29بل  

 .ANOVAلطتبر معنوية الالضدار من خلبؿ جدوؿ الخطوة التالية 
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 لاختبار معنوية الانحدار ANOVAa(: تحليل التباين 17.2جدول )

 Sigقيمة  Fقيمة  

 b 13.20 0.001bو aمستوى الدتغيرات 

 SPSS جمن لسرجات برنام البعداد الطإمن  الدصدر:

 (a ).استًاتيجية الدنافسة 

(b.بسثل التفاوض الاداري ) 

H0 .)الالضدار غتَ معنوي )مساوي للصفر : 

H1 .)الالضدار معنوي )لستلف عن الصفر : 

قل من أ( وعليو مستوى الدلالة 0.001قيمتها ) Sig (، و13.20بلغت ) Fمن الجدوؿ قيمة  
يعتٍ الالضدار معنوي وغتَ مساوي للصفر ويفسر ىذا بأنو توجد علبقة بتُ  H1ونقبل  H0ومنو نرفض  0.05
داري واستًاتيجية الدنافسة. ولكتابة معادلة الالضدار البسيط وتفستَ ادؽ لدعنوية الالضدار ننتقل الإ التفاوض

   :للجدوؿ التالر

 (: معاملات استراتيجية الدنافسة18.2جدول )

 .SPSSمن لسرجات برنامج الب عداد الطإمن  الدصدر:

قل من مستوى الدعنوية أ( وىي 0.001للتفاوض الإداري بلغت ) sigقيمة  لصد أف من خلبؿ الجدوؿ     
 .وعليو التفاوض الإداري لو التأثتَ الكبتَ في معادلة الالضدار 0.05

 الآتي:ومن الجدوؿ السابق نكتب معادلة خط الالضدار بالشكل 

 Sigقيمة  tقيمة  Bêtaقيمة  Aقيمة  

 0.29 1.07 / 0.93 الثابت

 0.001 3.63 0.54 0.83 التفاوض الاداري
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Y  ،استًاتيجية الدنافسة :X  : 0.93: التفاوض الاداري، الثابت  

 

 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتفاوض الإداري على استًاتيجية الدنافسة في مؤسسة نقوؿ أنو وعليو 
GUERAPLASTE استًاتيجية، ونرى من خلبؿ النتائج أف التفاوض الإداري في الدؤسسة يؤثر على 

 .والحث عليها الدنافسة من خلبؿ تلبحم العاملتُ على الدنافسة

 اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية الثانية: .2
 ،GUERAPLASTيوجد أثر ذو دلالة احصائية للتفاوض الإداري على استًاتيجية التعاوف في مؤسسة  

 .0.05ىذه الفرضية نستعمل الالضدار الخطي الدتعدد عند مستوى معنوية  لاختبار

التفاوض الإداري متغتَ مستقل واستًاتيجية التعاوف متغتَ تابع، من خلبؿ الجداوؿ الدستخرجة  اعتبارمن خلبؿ 
 لصد ما يلي:  SPSSمن برنامج 

 (: تأثير التفاوض الاداري على استراتيجية التعاون19.2جدول )

 خطأ التقدير R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

 0.331a 0.11 0.89 التأثير على استراتيجية التعاون

 .SPSSمن لسرجات برنامج الب عداد الطإمن  الدصدر:

aداري.: الدتغير الدستقل التفاوض الإ 

ضعيف جدا بنسبة داري واستًاتيجية التعاوف مرتبطتُ ارتباط ف التفاوض الإأمن خلبؿ الجدوؿ لصد  
% من التباين في استًاتيجية التعاوف وىذا من خلبؿ معامل 11% وبنفس الوقت الدتغتَ يفسر حوالر 33

 كلما كانت القيمة صغتَة، دؿ على خطأ أقل.  0.89، وقيمة الخطأ الدقدر 0.11التحديد الذي بل  

 .ANOVAمن خلبؿ جدوؿ  الالضدارالخطوة التالية لطتبر معنوية 

 لاختبار معنوية الانحدار ANOVAa(: تحليل التباين 20.2جدول )

Y= 0.93 + 0.83 X  
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 Sigقيمة  Fقيمة  

 b 3.82 0.060bو aمستوى الدتغيرات 

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

 (a) .استًاتيجية التعاوف 

(bبسثل التفاوض الإ ).داري 

H0 .)الالضدار غتَ معنوي )مساوي للصفر : 

H1 .)الالضدار معنوي )لستلف عن الصفر : 

( وعليو مستوى الدلالة أكبر من 0.060قيمتها ) Sig(، و3.82بلغت ) Fقيمة  لصد أف من الجدوؿ 
ولكتابة معادلة الالضدار ر، لضدار غتَ معنوي وغتَ مساوي للصفيعتٍ الا H1ونرفض  H0ومنو نقبل  0.05

 :للجدوؿ التالردؽ لدعنوية الالضدار ننتقل أالبسيط وتفستَ 

 (: معاملات استراتيجية التعاون21.2جدول )

 Sigقيمة  tقيمة  Bêtaقيمة  Aقيمة  

 0.21 1.26 / 1.57 الثابت

 0.06 1.95 0.54 0.64 التفاوض الاداري

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن الدصدر: 

 0.05( وىي أكبر من مستوى الدعنوية 0.06للتفاوض الإداري بلغت ) sigقيمة  لصد أف من خلبؿ الجدوؿ
 .وعليو التفاوض الإداري ليس لو التأثتَ الكبتَ في معادلة الالضدار

 ومن الجدوؿ السابق نكتب معادلة خط الالضدار بالشكل الآتي:

Y  ،استًاتيجية التعاوف :X  : 1.57: التفاوض الاداري، الثابت  

  Y= 1.57 + 0.64 X  
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يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتفاوض الإداري على استًاتيجية التعاوف في مؤسسة  لاوعليو 
GUERAPLASTE تأثتَ التفاوض ات العاملتُ فهذا أمر متوقع للتصرف وملبحظاتنا، من خلبؿ نتائج

 .بها داخل الدؤسسة العاملتُتعامل لنقض الالتعاوف  استًاتيجيةالإداري على 

 اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية الثالثة: .3
 ،GUERAPLASTيوجد أثر ذو دلالة احصائية للتفاوض الإداري على استًاتيجية التجنب في مؤسسة 

 .0.05لاختبار ىذه الفرضية نستعمل الالضدار الخطي الدتعدد عند مستوى معنوية 

من خلبؿ اعتبار التفاوض الإداري متغتَ مستقل واستًاتيجية التجنب متغتَ تابع، من خلبؿ الجداوؿ الدستخرجة 
 لصد ما يلي:  SPSSمن برنامج 

 (: تأثير التفاوض الاداري على استراتيجية التجنب22.2جدول )

 خطأ التقدير R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

 0.109a 0.012 0.86 التجنبالتأثير على استراتيجية 

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن الدصدر: 

a داري.: الدتغير الدستقل التفاوض الإ 

داري واستًاتيجية التجنب مرتبطتُ ارتباط ضعيف جدا بنسبة ف التفاوض الإأمن خلبؿ الجدوؿ لصد  
استًاتيجية التجنب فقط وىذا من خلبؿ معامل % من التباين في 1% وبنفس الوقت الدتغتَ يفسر حوالر 10

الخطوة التالية لطتبر معنوية الالضدار من ، وىي قيمة كبتَة 0.89لخطأ الدقدر ، وقيمة ا0.012التحديد الذي بل  
 ANOVAخلبؿ جدوؿ 

 

 

 



 GUERAPLASTEثاني: الدراسة الميدانية لمؤسسة الفصل ال
 

 
88 

 لاختبار معنوية الانحدار ANOVAa(: تحليل التباين 23.2جدول )

 Sigقيمة  Fقيمة  

 b 3.73 0.54bو aمستوى الدتغيرات 

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

 (a ).استًاتيجية التجنب 

(bبسثل التفاوض الإ ).داري 

H0 .)الالضدار غتَ معنوي )مساوي للصفر : 

H1 .)الالضدار معنوي )لستلف عن الصفر : 

( وعليو مستوى الدلالة أكبر من 0.5قيمتها ) Sig(، و3.73بلغت ) Fقيمة لصد أف من الجدوؿ  
ولكتابة معادلة الالضدار ، دار غتَ معنوي وغتَ مساوي للصفريعتٍ الالض H1ونرفض  H0ومنو نقبل  0.05

  :البسيط وتفستَ ادؽ لدعنوية الالضدار ننتقل للجدوؿ التالر

 (: معاملات استراتيجية التجنب24.2جدول )

 .SPSSمن لسرجات برنامج الب عداد الطإمن  الدصدر:

وعليو  0.05( وىي أكبر من مستوى الدعنوية 0.5للتفاوض الإداري بلغت ) sigقيمة لصد أف  من خلبؿ الجدوؿ
 .في معادلة الالضدارأثتَ الكبتَ التفاوض الإداري ليس لو الت

 ومن الجدوؿ السابق نكتب معادلة خط الالضدار بالشكل الآتي:

Y  ،استًاتيجية التجنب :X  : 2.63: التفاوض الاداري، الثابت 

 Sigقيمة  tقيمة  Bêtaقيمة  Aقيمة  

 0.03 2.17 / 2.63 الثابت

 0.5 0.61 0.10 0.19 التفاوض الاداري
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يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتفاوض الإداري على استًاتيجية التجنب في مؤسسة نقوؿ أنو وعليو 
GUERAPLASTEاستًاتيجية على يؤثر الدؤسسة في الإداري التفاوض أف النتائج خلبؿ من ، ونرى 

 تطبيق العاملتُ للبستًاتيجية والعمل بها لتجنب الصراعات.خلبؿ  التجنب من

 اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية الرابعة: (1
 ،GUERAPLASTيوجد أثر ذو دلالة احصائية للتفاوض الإداري على استًاتيجية التسوية في مؤسسة 

 .0.05لاختبار ىذه الفرضية نستعمل الالضدار الخطي الدتعدد عند مستوى معنوية 

رجة من خلبؿ اعتبار التفاوض الإداري متغتَ مستقل واستًاتيجية التسوية متغتَ تابع، من خلبؿ الجداوؿ الدستخ
 لصد ما يلي: SPSSمن برنامج 

 (: تأثير التفاوض الاداري على استراتيجية التسوية25.2جدول )

 خطأ التقدير R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

 0.230a 0.05 0.64 التأثير على استراتيجية التسوية

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

a  التفاوض الاداري.: الدتغير الدستقل 

داري واستًاتيجية التسوية مرتبطتُ ارتباط ضعيف جدا بنسبة ف التفاوض الإأمن خلبؿ الجدوؿ لصد  
% من التباين في استًاتيجية التسوية فقط وىذا من خلبؿ معامل 5% وبنفس الوقت الدتغتَ يفسر حوالر 23

 كبتَة.وىي قيمة   0.64، وقيمة الخطأ الدقدر 0.05التحديد الذي بل  

 .ANOVAالخطوة التالية لطتبر معنوية الالضدار من خلبؿ جدوؿ 

 

 

 

Y= 2.63 + 0.19 X  
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 لاختبار معنوية الانحدار ANOVAa(: تحليل التباين 26.2جدول )

 Sigقيمة  Fقيمة  

 b 1.73 0.19bو aمستوى الدتغيرات 

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

 (a) .استًاتيجية التسوية 

(bبسثل ) .التفاوض الاداري 

H0 .)الالضدار غتَ معنوي )مساوي للصفر : 

H1 .)الالضدار معنوي )لستلف عن الصفر : 

( وعليو مستوى الدلالة أكبر 0.19قيمتها ) Sig(، و1.73بلغت ) Fقيمة لصد أف الجدوؿ  خلبؿ من 
ولكتابة معادلة الالضدار ، يعتٍ الالضدار غتَ معنوي وغتَ مساوي للصفر H1ونرفض  H0ومنو نقبل  0.05من 

 :البسيط وتفستَ ادؽ لدعنوية الالضدار ننتقل للجدوؿ التالر

 (: معاملات استراتيجية التسوية27.2جدول )

 Sigقيمة  tقيمة  Bêtaقيمة  Aقيمة  

 0.009 2.78 / 2.51 الثابت

 0.19 1.31 0.23 0.31 التفاوض الاداري

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البمن اعداد الط الدصدر:

 0.05( وىي أكبر من مستوى الدعنوية 0.19للتفاوض الإداري بلغت ) sigقيمة لصد أف من خلبؿ الجدوؿ 
 .وعليو التفاوض الإداري ليس لو التأثتَ الكبتَ في معادلة الالضدار

 ومن الجدوؿ السابق نكتب معادلة خط الالضدار بالشكل الآتي:

Y  ،استًاتيجية التسوية :X 2.51داري، الثابت : : التفاوض الإ 

Y= 2.51 + 0.31 X  
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يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتفاوض الإداري على استًاتيجية التسوية في مؤسسة  نقوؿ أنووعليو 
GUERAPLASTE، استًابذية على يؤثر الدؤسسة في الإداري التفاوض أف النتائج خلبؿ من ونرى 

 خلبؿ تصرؼ الإدارة مع العاملتُ في التفاوض في تسوية النزاعات.وىذا تبتُ من  التسوية

 اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية الخامسة: (2
 ،GUERAPLASيوجد أثر ذو دلالة احصائية للتفاوض الإداري على استًاتيجية التفاوض في مؤسسة 

 .0.05لاختبار ىذه الفرضية نستعمل الالضدار الخطي الدتعدد عند مستوى معنوية 

من خلبؿ اعتبار التفاوض الإداري متغتَ مستقل واستًاتيجية التفاوض متغتَ تابع، من خلبؿ الجداوؿ الدستخرجة 
 لصد ما يلي:  SPSSمن برنامج 

 داري على استراتيجية التفاوض(: تأثير التفاوض الإ28.2جدول )

 خطأ التقدير R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

 0.126a 0.016 0.74 استراتيجية التفاوضالتأثير على 

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

a داري.: الدتغير الدستقل التفاوض الإ 

داري واستًاتيجية التفاوض مرتبطتُ ارتباط ضعيف جدا بنسبة ف التفاوض الإأمن خلبؿ الجدوؿ لصد  
التباين في استًاتيجية التفاوض فقط وىذا من خلبؿ معامل % من 1% وبنفس الوقت الدتغتَ يفسر حوالر 12

 وىي قيمة كبتَة. 0.74، وقيمة الخطأ الدقدر 0.016التحديد الذي بل  

 .ANOVAالخطوة التالية لطتبر معنوية الالضدار من خلبؿ جدوؿ 
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 لاختبار معنوية الانحدار ANOVAa(: تحليل التباين 29.2جدول )

 Sigقيمة  Fقيمة  

 b 0.50 0.48bو aمستوى الدتغيرات 

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

 (a ).استًاتيجية التفاوض 

(b.بسثل التفاوض الاداري ) 

H0 .)الالضدار غتَ معنوي )مساوي للصفر : 

H1 .)الالضدار معنوي )لستلف عن الصفر : 

( وعليو مستوى الدلالة أكبر 0.48قيمتها ) Sig(، و0.50بلغت ) Fقيمة  لصد أف الجدوؿخلبؿ  من 
ولكتابة معادلة الالضدار ، دار غتَ معنوي وغتَ مساوي للصفريعتٍ الالض H1ونرفض  H0ومنو نقبل  0.05من 

 :البسيط وتفستَ ادؽ لدعنوية الالضدار ننتقل للجدوؿ التالر

 (: معاملات استراتيجية التفاوض30.2جدول )

 Sigقيمة  tقيمة  Bêtaقيمة  Aقيمة  

 0.006 2.92 / 3.02 الثابت

 0.48 0.70 0.12 0.19 التفاوض الاداري

 .SPSSمن لسرجات برنامج الب من اعداد الط الدصدر:

 0.05( وىي أكبر من مستوى الدعنوية 0.48للتفاوض الإداري بلغت ) sigقيمة لصد أف  من خلبؿ الجدوؿ
 .ة الالضداروعليو التفاوض الإداري ليس لو التأثتَ الكبتَ في معادل

 ومن الجدوؿ السابق نكتب معادلة خط الالضدار بالشكل الآتي:

Y  ،استًاتيجية التفاوض :X  : 3.02: التفاوض الاداري، الثابت 
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يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتفاوض الإداري على استًاتيجية التفاوض في مؤسسة  قوؿ أنووعليو ن
GUERAPLASTE، التفاوض فهذا  استًابذية على يؤثر الدؤسسة في الإداري التفاوض أف من خلبؿ نتائج

  من خلبؿ تعامل العماؿ مع الصراعات يلجوف إلذ التفاوض كحل الأمثل لذم.

 الصراع التنظيمي: إدارة بار أثر التفاوض الإداري علىختإ 
 .0.05لاختبار ىذه الفرضية نستعمل الالضدار الخطي الدتعدد عند مستوى معنوية 

الصراع التنظيمي متغتَ تابع، من خلبؿ الجداوؿ إدارة من خلبؿ اعتبار التفاوض الإداري متغتَ مستقل و 
 يلي:لصد ما   SPSSالدستخرجة من برنامج 

 الصراع التنظيمي إدارة (: تأثير التفاوض الاداري على31.2جدول )

 خطأ التقدير R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

 0.350a 0.12 0.53 الصراع التنظيمي إدارة التأثير على

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

a داري.: الدتغير الدستقل التفاوض الإ 

الصراع التنظيمي مرتبطتُ ارتباط ضعيف نوعا إدارة الصراع داري و ف التفاوض الإأمن خلبؿ الجدوؿ لصد  
وىذا من خلبؿ  ،% من التباين في الصراع التنظيمي فقط10% وبنفس الوقت الدتغتَ يفسر حوالر 35ما بنسبة 

 وىي قيمة ليست كبتَة. 0.53، وقيمة الخطأ الدقدر 0.012معامل التحديد الذي بل  

 .ANOVAالخطوة التالية لطتبر معنوية الالضدار من خلبؿ جدوؿ 

 

 

 

Y= 3.02 + 0.19 X  



 GUERAPLASTEثاني: الدراسة الميدانية لمؤسسة الفصل ال
 

 
94 

 لاختبار معنوية الانحدار ANOVAa(: تحليل التباين 32.2جدول )

 Sigقيمة  Fقيمة  

 b 4.31 0.04bو aمستوى الدتغيرات 

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

 (a )الصراع التنظيمي. إدارة 

(bبسثل التفاوض الإ ).داري 

H0 .)الالضدار غتَ معنوي )مساوي للصفر : 

H1 .)الالضدار معنوي )لستلف عن الصفر : 

صغر من أ Sig( وعليو مستوى 0.04قيمتها ) Sig(، و0.50بلغت ) Fقيمة لصد أف من الجدوؿ  
ولكتابة معادلة الالضدار البسيط ، نوي مساوي للصفريعتٍ الالضدار مع H1ونقبل  H0ومنو نرفض  0.05
 :دؽ لدعنوية الالضدار ننتقل للجدوؿ التالرأوتفستَ 

 الصراع التنظيميإدارة  (: معاملات33.2جدول )

 Sigقيمة  tقيمة  Bêtaقيمة  Aقيمة  

 0.007 2.91 / 2.18 الثابت

 0.046 2.07 0.35 0.41 داريالتفاوض الإ

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

 0.05( وىي أصغر من مستوى الدعنوية 0.04للتفاوض الإداري بلغت ) sigقيمة لصد أف  من خلبؿ الجدوؿ
 .وعليو التفاوض الإداري لو التأثتَ الكبتَ في معادلة الالضدار

 نكتب معادلة خط الالضدار بالشكل الآتي:ومن الجدوؿ السابق 

Y :  الصراع التنظيمي،  إدارةX  : 2.18: التفاوض الاداري، الثابت 

Y= 2.18 + 0.41 X  
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الصراع التنظيمي في مؤسسة  إدارة يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتفاوض الإداري على قوؿ أنووعليو ن
GUERAPLASTEمن خلبؿ ىذه الدراسة وقد بينت لنا النتائج ذلك وأيضا طبيعة  ، وىذا ىو ىذفنا

و أيضا من خلبؿ العاملتُ بها والتعامل مع التفاوض الإداري لإدارة الصراع  العمل في الدؤسسة توحي لنا بذلك ،
 التنظيمي.

 

 ختبار ومناقشة الفرضية الرئيسية الثالثةإالدطلب الثالث: 

 الفرضية الرئيسية الثالثة:    

إدارة الصراع التنظيمي تعزى للمتغتَات حوؿ   بتُ اجابات أفراد العينة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية    
 .α< 0.5عند مستوى الدلالة الإحصائية  قدمية(الأ ،الوظيفة ،الدستوى التعليمي ،الدلؽغرافية )العمر

 ونقوـ باختبار الفرضية من خلبؿ الفرضيات الفرعية الأربعة التالية:

 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات العاملتُ حوؿ إدارة الصراع التنظيمي تعزى لدتغتَ العمر؛ (1

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات العاملتُ حوؿ إدارة الصراع التنظيمي تعزى لدتغتَ الدستوى  (2
 التعليمي؛

 اع التنظيمي تعزى لدتغتَ الوظيفة؛توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات العاملتُ حوؿ إدارة الصر  (3

 .قدميةتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات العاملتُ حوؿ إدارة الصراع التنظيمي تعزى لدتغتَ الأ (4

 حساب الفروق حسب متغير العمر: .1

(، وكانت one way ANOVAلحساب الفروؽ وفقا لدتغتَ العمر نستخدـ اختبار برليل التباين الأحادي )
 الآتي:النتائج ك
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 جابات العاملين تبعا لدتغير العمرإ ( لتوضيح فروق فيANOVA(: اختبار )34.2جدول )

 F sigقيمة  الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العمر الدتغير

 

 الصراع التنظيمي

 0.35 0.40 3.82 سنة فأقل 30

 

0.702 

 0.46 3.73 سنة 40- 31من 

 1.01 3.57 سنة فأكثر 41

 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:   

( في α =0.05نو لا يوجد ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية )أ( نلبحظ 34.2من الجدوؿ )
 sigوالػ  0.35بقيمة  Fإجابات العاملتُ حوؿ إدارة الصراع التنظيمي تعزى لدتغتَ العمر، حيث كانت قيم 

 ،حصائياإبدعتٌ غتَ دالة  0.05اي أكبر من  0.7مساوية لػ 

 GUERAPLASTEنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات العاملتُ بدؤسسة أوعليو نقوؿ 
 حوؿ إدارة الصراع التنظيمي تعزى لدتغتَ العمر

  

 حساب الفروق حسب متغير الدستوى التعليمي: .2

 one wayختبار برليل التباين الأحادي )إلحساب الفروؽ وفقا لدتغتَ الدستوى التعليمي نستخدـ 
ANOVA:وكانت النتائج كالآتي ،) 

 ( لتوضيح فروق في اجابات العاملين تبعا للمستوى التعليميANOVA(: اختبار )35.2الجدول )

الدتوسط  الدستوى التعليمي الدتغير
 الحسابي

 F sigقيمة  الدعياريالانحراف 

 0.32 1.00 0.41 3.83 ثانوي فأقل 
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 .SPSSمن لسرجات برنامج  البعداد الطإمن  الدصدر:

( في α =0.05نو لا يوجد ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية )أ( نلبحظ 35.2من الجدوؿ )
حوؿ إدارة الصراع التنظيمي تعزى لدتغتَ الدستوى  GUERAPLASTEإجابات العاملتُ بدؤسسة 
بدعتٌ غتَ دالة  0.05اي أكبر من  0.3مساوية لػ  sigوالػ  1.00بقيمة  Fالتعليمي، حيث كانت قيم 

 ،حصائياإ

 GUERAPLASTEبدؤسسة نو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات العاملتُ أوعليو نقوؿ 
 حوؿ إدارة الصراع التنظيمي تعزى لدتغتَ الدستوى التعليمي

            حساب الفروق حسب متغير الوظيفة:.3

(، one way ANOVAلحساب الفروؽ وفقا لدتغتَ الوظيفة نستخدـ اختبار برليل التباين الأحادي )    
 :وكانت النتائج كالآتي

 ( لتوضيح فروق في إجابات العاملين تبعا للوظيفةANOVA) (: اختبار36.2الجدول )     

 .SPSSمن لسرجات برنامج الب عداد الطإمن  الدصدر:

( في α =0.05نو ليس ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية )أ( نلبحظ 36.2الجدوؿ )من 
حوؿ إدارة الصراع التنظيمي تعزى لدتغتَ الوظيفة تعزى  GUERAPLASTEإجابات العاملتُ بدؤسسة 

  0.69 3.63 لذ ماسترإجامعي  الصراع التنظيمي

 0 0 دراسات عليا

 F sigقيمة  الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الوظيفة الدتغير

 

 الصراع التنظيمي

 1.42 0.79 3.50 إطار

 

0.25 

 0.46 4.07 إطار سامي

 0.44 3.78 موظف
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بدعتٌ  0.05ي أكبر من أ 0.25مساوية لػ  sigوالػ 1.42بقيمة  Fلدتغتَ الخبرة في الدؤسسة، حيث كانت قيم 
 ،حصائياإغتَ دالة 

 GUERAPLASTEنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات العاملتُ بدؤسسة أوعليو نقوؿ 
 حوؿ إدارة الصراع التنظيمي تعزى لدتغتَ الوظيفة

 :           الأقدمية متغير حسب الفروق حساب.4

 Independent‐Samples-ت-فقط فإننا نستخدـ اختبار قدمية متكوف من فئتتُبدأف متغتَ الأ        
T‐test  لدعرفة الفروؽ في إجابات العاملتُ بدؤسسةGUERAPLASTE  حوؿ إدارة الصراع التنظيمي

  :(36.2تعزى لدتغتَ الوظيفة تعزى لدتغتَ الخبرة في الدؤسسة كما ىو موضح في الجدوؿ )

 قدميةتبعا لدتغير الأ( لتبيان الفروق T-test(: اختبار )37.2جدول )

 .SPSS برنامج لسرجات من الطالب إعداد من :الدصدر

لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية ( لتحليل الاختبار )ت( نلبحظ أنو 37.2من الجدوؿ )
(α =0.05 في إجابات العاملتُ بدؤسسة )GUERAPLASTE  َحوؿ إدارة الصراع التنظيمي تعزى لدتغت

 ( بدعتٌ غتَ دالة إحصائيا.0.05( أي أكبر من )0.83مساوية لػ ) Sigالوظيفة تعزى لدتغتَ الأقدمية، لأف قيم 

 GUERAPLASTEوعليو نقوؿ أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات العاملتُ بدؤسسة 
 حوؿ إدارة الصراع التنظيمي تعزى لدتغتَ الأقدمية

 في الأختَ نرفض الفرضية الرئيسية الثالثة ونقوؿ أنو:

الدتوسط  الاقدمية الدتغير
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 t sigقيم 

الصراع 
 التنظيمي

 0.83 0.23 0.57 3.72 سنوات فأقل 5

 0.57 3.77 سنوات فأكثر 6
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الصراع  إدارة GUERAPLASTEفي إجابات العاملتُ بدؤسسة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  لا
التنظيمي تعزى للمتغتَات الدلؽغرافية )العمر، الدستوى التعليمي، الوظيفة، الاقدمية( عند مستوى الدلالة 

وىذا لأف الفروؽ في الإجابات ليست لستلفة بشكل كامل بسبب الأقدمية للعاملتُ   ، α< 0.5الإحصائية 
 سنوات.  5الذين برت 
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 خلاصة الفصل:

من خلبؿ توزيع  GUERAPLASTEالفصل الثاني بالدراسة الديدانية بدؤسسة  ىذا قمنا في         
مبحث الأوؿ يشتَ إلذ إجراءات الدنهجية  وقد احتوى الفصل على مبحثتُ، ،العاملتُ بهاالاستبيانات على 

ة، والدطلب الثاني طلب الأوؿ حوؿ منهج البحث الدستخدـ وحدود الدراسالد مطالب،للدراسة وتضمن ثلبث 
 حوؿ الأداة والأساليب الإحصائية، والدطلب الثالث حوؿ خصائص عينة الدراسة ومتغتَاتها، أما الدبحث الثاني

فرضية  ومناقشة الدراسة وقد تضمن ثلبث مطالب، الدطلب الأوؿ حوؿ اختبار فرضياتاشار الذ اختبار ومناقشة 
الثالثة،  فرضية ومناقشة اختبار حوؿ الثالث فرضية الثانية، والدطلب ومناقشة اختبار الأوؿ، والدطلب الثاني حوؿ

لذ نتائج إللتوصل  SPSS ببرنامج الحزـ الاحصائية الػ الاستعانةبعد تفري  البيانات و وضع قاعدة الدعطيات تم و 
للتوزيع الطبيعي،  أنها بزضعـ لا ووجدنا أاف ىل ىي خاضعة للتوزيع الطبيعي ، وتم اختبار بيانات الاستبيالدراسة

والتعرؼ على ىذه الفرضيات  ونفي ثبات صحةإلذ إالفرضيات الدقتًحة على أفراد العينة توصلنا  وتم اختبار
من وجهة  GUERAPLASTEعلى مستوى مؤسسة   لتفاوض الإداري والصراع التنظيميامستوى كل 

أف استًاتيجيات الصراع التنظيمي  مستوى مرتفع من التفاوض الإداري، في حتُ  فتبتُ أف ىناؾ  نظر العاملتُ بها،
 كانت بدستوى مرتفع نوعا ما،

التجنب، التسوية،  ،أنو يوجد ىناؾ أثر للتفاوض الإداري على استًاتيجيات الصراع التنظيمي )الدنافسةو 
 .الاستًاتيجياتبتُ  فقط من التأثتَالتفاوض(، فهذا جيد الذ أف استًابذية التعاوف ضعيفة 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات العاملتُ بدؤسسة لا  نوألذ إكما خلصنا 
GUERAPLASTE الدستوى التعليمي ،إدارة الصراع التنظيمي تعزى للمتغتَات الدلؽغرافية )العمر، 

 (.قدميةالأ، الوظيفة
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    :خلاصة    

، قد يؤدي في بعض الأحياف إلذ وجود ؤدي بالطبع إلذ التفاىم والإتفاؽيعتبر التفاعل بتُ العاملتُ لاي         
، إلذ أف إدارة الدؤسسة لابد منها أف تواجو تلك عديدةلأسباب أو توتر خلبفات أو سوء مفالعة فيما بيننهم 

التفاوض أو استًاتيجية كمثلب   استًاتيجيات بأساليب احتياطية أو أو الصراعات التنظيمية وتسيطر عليها  الدشاكل
 و التسوية ...إلخ.  التجنب أ

ضي ولتفااىدفو غ حتى يستطيع بلووض لدفاايتقنها أف جب ولتي رات الدهااعلى جملة من وض لتفاايرتكز و 
لك كذ، ولثقة بالنفسؿ واتصارة الإكمهاح، ضية بنجاولتفااتيجيتو استًإتطبيق فاؽ إلذ تإلذ ج إلػتارات لدهاا
 رات.لدهااغتَىا من وجو احردي إتفاوئو آراتقبل ولآخر ؼ الطراـ احتًا

لؽر دوف لؽثل الصراع من الدواضيع الدهمة لدى الدؤسسات ولا لؽكن بذنبو لأف لؼلق أزمة داخل الدؤسسة اف تركتو و 
التنظيمي  في دراستنا من نتائج قد تبتُ أف موضوع التفاوض والصراع و، وبالإستناد إلذ ماتوصلنا إليعرقلتو ومعالجتو

ل بعض الصراعات التنظيمية وليس لرملها ومن خلبؿ ، و التفاوض قد ينجح في حلذم علبقة وطيدة بينهم
وأيضا من خلبؿ  ،تُمتوسط في الدؤسسة في نظر العاململبحظتنا للنتائج تبتُ أف التفاوض يوجد بدستوى 

الددروسة لفك  تالإستًاتيجياتصرفات العاملتُ مع تأقلمهم مع الصراعات من برديد البدائل وتطبيق بعض 
 الإرتباطات.

، فهذا GUERAPLASTEمن خلبؿ الدراسة الديدانية اتضح وجود الصراعات التنظيمية داخل الدؤسسة 
، كما توصلنا إلذ وجود أيضا عنصر التفاوض الإداري في للتفاعل الذي لػدث بتُ الأفراد سةطبيعي في الدؤس

 لبقة تأثتَ بتُ التفاوض والصراع.وكانت أيضا ىناؾ ع GUERAPLASTEمؤسسة 

 ج الدتحصل عليها :النتائ

 ستنتاج عدة نقاط لؽكن تلخيصها فيما يلي:إمن خلبؿ ىذه الدراسة التي قمنا بها تم 

من  GUERAPLASTEمن التفاوض الإداري في مؤسسة  مرتفع يوجد مستوى :1الفرضية الرئيسية  -
 وجهة نظر العاملتُ بها؛

في مؤسسة دارة الصراع التنظيمي الإداري على ا يوجد أثر للتفاوض :2 الرئيسية الفرضية -
GUERAPLASTE؛ 

التجنب والتسوية  و الدنافسة)استًاتيجية  يوجد أثر للتفاوض الإداري على (:1،3،4،5الفرضيات الفرعية ) -
 ؛GUERAPLASTفي مؤسسة  (والتفاوض
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في مؤسسة  التعاوف يوجد أثر للتفاوض الإداري على استًاتيجيةلا  (:02ة)الفرضيات الفرعي -
GUERAPLAST؛ 

دارة الصراع لإ GUERAPLASTEلا توجد فروؽ في إجابات العاملتُ بدؤسسة  :3الفرضية الرئيسية  -
التنظيمي تعزى للمتغتَات الدلؽغرافية )العمر، الدستوى التعليمي، الوظيفة، الاقدمية( عند مستوى الدلالة 

 ؛α< 0.5الإحصائية 

 التوصيات :

 ؛والإدارية بدهارات جديدة للئحتواء على الصراعات التنظيميةلتفاوض اتدعيم الدؤسسة لفريق  -
في العمل خلبؿ تصرفاتهم وىذا من الإىتماـ بالجانب النفسي للعاملتُ فهي من أسباب الصراعات التنظيمية  -

 يبتُ ذلك؛
فاوض معالجة استًاتيجية التعاوف لدى الدؤسسة لأنها ضعيفة فهي قد تكوف من الحلوؿ الجيدة للصراع بعد الت -

 فريق التفاوضي؛برث على التضامن والانسجاـ بتُ لأنها 
 التنظيمية )الداخلية و الخارجية(؛للتقليل من الصراعات  على التفاوض أو فرؽ العمل العاملتُ وحث تشجيع -
 برديد البدائل الاستًاتيجية للتفاوض من قبل الدرؤوستُ ورؤساء الفرؽ؛ -
دورات تكوينية توجيهية للعماؿ لكيفية التعامل مع الصراعات التنظيمية او الصراعات التي بردث داخل  انعقاد -

 العمل وكيفية التأقلم معو في شتى الظروؼ؛
 .لعاملتُـ اماأكة رلدشاار والحوب افتح باؿ طي من خلبالؽقرب دسلود أعتماإلعمل على ا -

 آفاق الدراسة:

 من الدراسات والبحوث الدستقبلية، نذكرىا في ما يلي: أفاقا للعديد لنا ىذه الدراسة تفتح

 مدى مسالعة التفاوض على أداء العاملتُ في الدؤسسة؛ -
 دارة الصراع التنظيمي؛استًاتيجية التعاوف على إر أث -
 مدى تطبيق استًاتيجية التفاوض في الدؤسسات الخدماتية؛ -
 تأثتَ التفاوض على الصراعات الإدارية. -
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 (01) رقم الدلحق
 الأساتذة المحكمين

 الجامعة الرتبة  واللقب الاسم
 جامعة غرداية أستاذ سليمان بلعور
 غرداية جامعة أستاذ شرقي مهدي
 غرداية جامعة أستاذ لزاضر ب بن الزين حمزة
 جامعة الأغواط أستاذ بعاج الذاشمي

 
 (02)الدلحق رقم                                       

 الإستبيان                                                

                                        
 جامعة غرداية                                                                    

 والتجارية وعلوـ التسيتَ كلية العلوـ الإقتصادية

 قسم : علوـ التسيتَ                                                               التخصص : إدارة الأعماؿ        

 إستمارة الإستبيان

 :  بعدو ،بركاتو و تعالذ اللها حمةور عليكم ـلسلبا

لإداري في ادارة اف " مسالعة التفاوض اعنو برت ،ؿلأعماا إدارة بزصص لتسيتَا ـعلو فيلدذكرة ماستً  لتحضتَا رطاإ في
لكل  لدوجوا فلاستبياا اىذ ادبإعدقمت  الذذو ،مؤسستكم ىمستو على برليليةو نيةاميد سةرابد ـقوأ ، سوؼالصراع التنظيمي

 رةلعباا ـماأ)×(  رةشاإ ضعوو توراعبا اءةبقر ،الدراسة ىذه زلإلصا لدرفقةا تستبياناالإ تعبئة في نكموتعا فتَجى ،لدؤسسةأفراد ا
 بها فستدلو لتيا تلدعلوماا كل فبأ علما لضيطكمو ،خيارات من فيها ءجا ما على فقتكمامو جةدر بسثل أنها وفتر لتيا

                                                                .  لتامةا لسريةا لزط ىيو ،فقط لعلميا لبحثا ضلغر ستستعمل
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 عجيلة حنافد.  برت إشراؼ:                              العنق أحمد                                 الطالب :

 الشخصية البيانات:  المحور الاول

 الجنس :

 ذكر                               ؛ أنثى :       

 العمر :

          فما أكثر    41؛            40إلذ  31؛        فأقل      30  

 الدستوى التعليمي  :

       ؛ دراسات عليا          جامعي إلذ ماستً    ؛       ثانوي فأقل      

 الوظيفة :

                    ؛ موظف          ؛  إطار سامي         إطار        

 الأقدمية :

 سنوات فما أكثر  6؛   من    سنوات فما أقل 5 

 التفاوض الإداري   المحور الثاني  :

 إلذ يؤدي إلذ اتفاق التوصل بهدف أكثر أو طرفين بين الإقتراحات تبادل أو الحوار من نوع ىو التفاوض
 صراع بين الأطراف أو إلذ حل مشكل ما . حسم

غير موافق  العبارات الرقم 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق لزايد 
 بشدة

      يوجد فريق للتفاوض في مؤسستي  01
      ينجح التفاوض في حل النزاعات 02
      يكون تحديد أىداف قبل الشروع في التفاوض  03
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      يكون التفاوض وفق تعليمات وقوانين مكتوبة  04
 لذا  الدمكنة والحلول وأسبابها الدشكلة يقوم التفاوض بتحليل 05

 الطرفين  رضا يوافق الذي البديل اختيار ثم
     

06 
 

يتم تصرف في التفاوض بحزم إذا كان  موضوع يمس 
 بالأىداف العامة وخاصة بالدنظمة

     

      الدتصارعة . الأطراف بين الخلافات أهمية من يقلل التفاوض 07
 دون عليو الدعتدى يكون الديل للطرف التفاوض أثناء  08

 .الآخر
     

      القضايا  جميع حل في التفاوض ينجح  09
 والخسائر الأرباح بين توازن إيجاد يحرص التفاوض على 10

 الدتصارعة للأطراف
     

      نسبيا بينهم  مقبول إتفاق لتحقيق التفاوض أطراف يسعى 11
      يتم إنعقاد دورات تدريبية وتكوينية لفريق التفاوض 12

 علينا مؤسستي سهلت في العاملين عالية بين مرونة توجد 13
 إجتماعاتنا في التفاوض لشارسو

     

      التفاوضية الأساليب على مهارات للتعرف لدي 14

      .للتفاوض والسريعة الفورية الإستجابة على القدرة لدي 15

 الأطراف أحد قبل من يزعجني سلوك أي على بالرد أقوم 16
 الدتفاوضة

     

      نفسيا عند وجود التفاوض في مؤسستيأرتاح  17
 مكاسب على لللحصو فجائية بصفة حياناأ موقفي غيرأ 18

 عند التفاوض.معينة 
     

 

 الصراع التنظيمي  :الثالث  المحور
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الجماعات داخل الدنظمة  حالة من عدم الإتفاق والتنافر والإختلاف بين الأفراد أو ىو  
 مصالح أو تعارض الأىداف أو تداخل في الأنشطة ...إلخ .،وتحدث نتيجة تصادم الدختلف

غير  العبارات الرقم 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق لزايد
 بشدة

      إستراتجية الدنافسة 
      تبدؿ الإدارة جهدا لتحقيق أىداؼ الدؤسسة. 01
على تغليب الدصلحة العامة قبل  العاملتُ الإدارة برس 02

 الشخصية.الدصالح 
     

يساعدني التنافس الدوجود في العمل عل برقيق  03
 الأىداؼ الدوضوعية.  

     

      إستراتجية التعاون 
 لدواجهة والبرامج الخطط وضع في زملبئي مع أشارؾ 04

 الصراع
     

براوؿ الإدارة على تقدنً حوافز لحث العاملتُ على  05
 التعاوف 

     

أسعى دائما لدساعدة الآخرين في التوصل لحل يرضي  06
 الأطراؼ عند وجود صراع 

     

      إستراتجية التجنب 
بزمد الصراع في  بل حلوؿ ابتكار الإدارة لا تنوي  07

 نطاؽ العمل 
     

أحيانا أبذنب  القرارات التي بذلب  خلبفات أو  08
 صراعات 
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 شكرا لكم على مع الدعلومات.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إجتماعات بتُ العاملتُ للوقوؼ على عقد  الإدارة تهتم 09
  على أسباب الصراع

     

      إستراتجية التسوية 
عند التفاوض أراعي رغبات الطرؼ الآخر حتُ  10

 الدفاوضات والدناقشات
     

      الآخرين الأشخاص مشاعر أجرح لا أف أحاوؿ 11
      براوؿ الإدارة أف بذد حلب وسيطا 12
      إستراتجية التفاوض 

لإدارة الصراع  لستلفة وطرؽ أساليب الإدارة تستخدـ 13
 ألعها التفاوض 

     

      بررص الإدارة على إبقاء العلبقة جيدة بتُ الدتصارعتُ  14
      تهتم الإدارة بالبدائل التفاوضية لحل  الصراعات 15
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 (03)الدلحق
 SPSSنتائج 

 جداول الاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان: .1

 
 

 جدول صدق الاستبيان الفاكرونباخ: .2

 الفاكرونباخ الإجمالر للاستبيان: . أ

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,799 33 

 

Corrélations 

 total a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 

total Corrélation 

de Pearson 

1 ,140 ,548** -,092 -,010 ,632** ,557** ,248 ,375* ,586** ,724** ,354* ,281 ,399* ,446** ,594** ,551** ,437* ,478** 

Sig. 

(bilatérale) 

 
,437 ,001 ,611 ,955 ,000 ,001 ,164 ,031 ,000 ,000 ,043 ,113 ,021 ,009 ,000 ,001 ,011 ,005 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

a1 Corrélation 

de Pearson 

,140 1 ,064 -,192 ,427* -,090 -,148 -,167 ,134 ,008 ,012 -,229 ,241 ,145 -,261 -,213 -,229 ,115 ,161 

Sig. 

(bilatérale) 

,437 
 

,725 ,284 ,013 ,618 ,412 ,354 ,458 ,966 ,949 ,200 ,176 ,420 ,142 ,234 ,199 ,522 ,372 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

a2 Corrélation 

de Pearson 

,548** ,064 1 -,249 ,057 ,480** ,583** -,012 -,044 ,673** ,284 -,045 ,333 -,062 ,059 ,569** ,315 ,137 ,014 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,725 
 

,162 ,754 ,005 ,000 ,946 ,808 ,000 ,109 ,803 ,058 ,733 ,744 ,001 ,074 ,448 ,940 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

a3 Corrélation 

de Pearson 

-,092 -,192 -,249 1 ,063 -,019 -,174 -,011 ,043 -,244 -,136 -,082 -,159 ,032 ,016 ,080 -,121 ,049 -,215 

Sig. 

(bilatérale) 

,611 ,284 ,162 
 

,728 ,915 ,333 ,953 ,810 ,171 ,449 ,651 ,378 ,861 ,930 ,656 ,502 ,785 ,229 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

a4 Corrélation 

de Pearson 

-,010 ,427* ,057 ,063 1 ,078 -,075 -

,592** 

-,057 ,141 ,157 -,066 ,064 ,096 -,011 -,114 -,382* -,276 -,227 

Sig. 

(bilatérale) 

,955 ,013 ,754 ,728 
 

,665 ,676 ,000 ,753 ,435 ,382 ,714 ,725 ,594 ,952 ,527 ,028 ,121 ,203 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

a5 Corrélation 

de Pearson 

,632** -,090 ,480** -,019 ,078 1 ,557** -,033 -,132 ,532** ,590** ,147 ,211 ,218 ,331 ,399* ,436* ,279 ,037 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,618 ,005 ,915 ,665 
 

,001 ,856 ,466 ,001 ,000 ,413 ,238 ,222 ,060 ,021 ,011 ,116 ,840 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

a6 Corrélation 

de Pearson 

,557** -,148 ,583** -,174 -,075 ,557** 1 ,031 ,186 ,471** ,342 ,103 -,103 ,318 ,072 ,470** ,272 ,246 ,112 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,412 ,000 ,333 ,676 ,001 
 

,864 ,300 ,006 ,052 ,567 ,568 ,071 ,689 ,006 ,126 ,168 ,535 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

a7 Corrélation 

de Pearson 

,248 -,167 -,012 -,011 -,592** -,033 ,031 1 ,281 -,011 ,100 ,028 -,072 -,168 -,051 ,043 ,198 ,084 ,409* 

Sig. 

(bilatérale) 

,164 ,354 ,946 ,953 ,000 ,856 ,864 
 

,113 ,951 ,580 ,878 ,689 ,351 ,777 ,814 ,270 ,642 ,018 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 
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 الفاكرونباخ لزور التفاوض الإداري: . ب
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,671 18 

 الفاكرونباخ لزور الصراع التنظيمي: . ت
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,779 15 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي: .3

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 V11 V22 

N 33 33 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,7622 3,7366 

Ecart type ,48091 ,79125 

Différences les plus extrêmes Absolue ,139 ,168 

Positif ,070 ,078 

Négatif -,139 -,168 

Statistiques de test ,139 ,168 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,106
c
 ,089

c
 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 تكرارات إجابات الافراد: .4

 عبارات التفاوض الإداري: . أ
 

 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

a2 33 0 4,18 ,846 

a5 33 0 4,33 ,692 

a6 33 0 4,39 ,864 
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a8 33 0 2,39 1,144 

a9 33 0 3,82 1,103 

a10 33 0 3,76 ,969 

a11 33 0 3,67 ,816 

a13 33 0 3,45 1,034 

a14 33 0 3,82 ,683 

a15 33 0 4,09 ,678 

a16 33 0 3,58 1,001 

a17 33 0 4,33 ,540 

a18 33 0 3,09 1,234 

 

 ت الصراع التنظيمي:عبارا . ب
 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

b1 33 0 4,24 ,792 

b2 33 0 4,03 ,951 

b3 33 0 4,00 ,968 

b4 33 0 4,00 ,935 

b7 33 0 2,94 1,248 

b8 33 0 3,52 1,202 

b9 33 0 3,64 1,113 

b10 33 0 3,00 1,173 

b11 33 0 3,97 1,045 

b12 33 0 4,00 1,031 

b13 33 0 3,70 1,045 

b14 33 0 3,70 1,185 

b15 33 0 3,85 ,667 

 خصائص عينة الدراسة: .5

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 33 الذكر 

 

 العمر

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 30 33,3 33,3 33,3 11 فألل 

31 64إلى   16 48,5 48,5 81,8 

 100,0 18,2 18,2 6 فما أكثر41

Total 33 100,0 100,0  

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,5 51,5 51,5 17 ثانوي فألل 

 100,0 48,5 48,5 16 جامعً إلى ماستر

Total 33 100,0 100,0  

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,3 27,3 27,3 9 إطار 

 36,4 9,1 9,1 3 إطار سامً

 100,0 63,6 63,6 21 موظف

Total 33 100,0 100,0  

 

 ( للعينة الواحدة:tاختبار ) .6
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 4 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

التفاوض 

 الاداري

-2,840 32 ,008 -,23776 -,4083 -,0672 

 

 اختبار الأثر وعلاقات الارتباط: .7

 
 

Corrélations 

 

الصراع 

 التنظيمي

التفاوض 

 الاداري

Corrélation de Pearson B111 1,000 ,546 

V11 ,546 1,000 

Sig. (unilatéral) B111 . ,001 
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V11 ,001 . 

N B111 33 33 

V11 33 33 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 V11
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : B111 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,546
a
 ,299 ,276 ,62731 

a. Prédicteurs : (Constante), V11 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,195 1 5,195 13,201 ,001
b
 

Résidu 12,199 31 ,394   

Total 17,394 32    

a. Variable dépendante : B111 

b. Prédicteurs : (Constante), V11 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,939 ,874  1,074 ,291 

V11 ,838 ,231 ,546 3,633 ,001 

a. Variable dépendante : B111 

 

 

Corrélations 

 b4 V11 

Corrélation de Pearson b4 1,000 ,331 

V11 ,331 1,000 

Sig. (unilatéral) b4 . ,030 

V11 ,030 . 
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N b4 33 33 

V11 33 33 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 V11
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : b4 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,331
a
 ,110 ,081 ,897 

a. Prédicteurs : (Constante), V11 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,073 1 3,073 3,822 ,060
b
 

Résidu 24,927 31 ,804   

Total 28,000 32    

a. Variable dépendante : b4 

b. Prédicteurs : (Constante), V11 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,576 1,250  1,261 ,217 

V11 ,644 ,330 ,331 1,955 ,060 

a. Variable dépendante : b4 

 

Corrélations 

 B555 V11 

Corrélation de Pearson B555 1,000 ,126 

V11 ,126 1,000 

Sig. (unilatéral) B555 . ,242 

V11 ,242 . 
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N B555 33 33 

V11 33 33 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 V11
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : B555 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,126
a
 ,016 -,016 ,74193 

a. Prédicteurs : (Constante), V11 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,276 1 ,276 ,501 ,484
b
 

Résidu 17,064 31 ,550   

Total 17,340 32    

a. Variable dépendante : B555 

b. Prédicteurs : (Constante), V11 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,021 1,034  2,921 ,006 

V11 ,193 ,273 ,126 ,708 ,484 

a. Variable dépendante : B555 

 

Corrélations 

 V22 V11 

Corrélation de Pearson V22 1,000 ,350 

V11 ,350 1,000 

Sig. (unilatéral) V22 . ,023 

V11 ,023 . 
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N V22 33 33 

V11 33 33 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,350
a
 ,122 ,094 ,53903 

a. Prédicteurs : (Constante), V11 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,253 1 1,253 4,314 ,046
b
 

Résidu 9,007 31 ,291   

Total 10,261 32    

a. Variable dépendante : V22 

b. Prédicteurs : (Constante), V11 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,188 ,751  2,912 ,007 

V11 ,412 ,198 ,350 2,077 ,046 

a. Variable dépendante : V22 

 

 الفروق بالنسبة للمتغير الصراع التنظيمي: .8
 

Caractéristiques 

V22   

 N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Minimum 

Maxi

mum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 4,54 3,15 4,0997 3,5507 12320, 40862, 3,8252 11 فألل 30

31 64إلى   16 3,7356 ,46322 ,11580 3,4887 3,9824 2,85 4,38 

 4,46 1,92 4,6402 2,5136 41365, 1,01323 3,5769 6 فما أكثر41

Total 33 3,7366 ,56626 ,09857 3,5358 3,9374 1,92 4,54 

 

Caractéristiques 
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V22   

 Total جامعً إلى ماستر ثانوي فألل 

N 17 16 33 

Moyenne 3,8326 3,6346 3,7366 

Ecart type ,41445 ,69231 ,56626 

Erreur standard ,10052 ,17308 ,09857 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,6195 3,2657 3,5358 

Borne supérieure 4,0457 4,0035 3,9374 

Minimum 2,85 1,92 1,92 

Maximum 4,38 4,54 4,54 

 

Caractéristiques 

V22   

 Total موظف إطار سامً إطار 

N 9 3 21 33 

Moyenne 3,5043 4,0769 3,7875 3,7366 

Ecart type ,79394 ,46154 ,44183 ,56626 

Erreur standard ,26465 ,26647 ,09641 ,09857 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,8940 2,9304 3,5864 3,5358 

Borne supérieure 4,1146 5,2234 3,9887 3,9374 

Minimum 1,92 3,62 2,85 1,92 

Maximum 4,46 4,54 4,38 4,54 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الألدمٌة

Moyenne erreur 

standard 

V22 5 11496, 57478, 3,7231 25 سنوات فألل 

فأكثر 8من   8 3,7788 ,57481 ,20323 

 

Test des échantillons indépendants 

 

V22 

Hypothèse de 

variances égales 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

F ,046  

Sig. ,832  

Test t pour égalité des 

moyennes 

t -,239 -,239 

ddl 31 11,843 

Sig. (bilatéral) ,813 ,815 

Différence moyenne -,05577 -,05577 

Différence erreur standard ,23348 ,23349 
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Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur -,53196 -,56525 

Supérieur ,42042 ,45371 

 

ANOVA 

V22   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,323 1 ,323 1,008 ,323 

Intragroupes 9,938 31 ,321   

Total 10,261 32    

 

 

ANOVA 

V22   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,239 2 ,120 ,358 ,702 

Intragroupes 10,021 30 ,334   

Total 10,261 32    

 

ANOVA 

V22   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,239 2 ,120 ,358 ,702 

Intragroupes 10,021 30 ,334   

Total 10,261 32    

 

 


