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Introduction Générale

INTRODUCTION GENERALE :

La réalisation de projets est une histoire ancieahen peut voir ¢ca en admirant les pyramides
égyptiennes, les ceuvres d'art romaines ou lesspalamiques.

Par rapport a aujourd'hui, le principe est rest@&me, sauf que le temps a raccourci aprés avoi
utilisé des moyens physiques moderhes.

Figure 1 : anciens projets

Un projet est : « une démarche spécifique qui pedaastructurer méthodiquement et
progressivement une réalité a venir. Un projetrésten ceuvre pour €laborer une réponse aux
besoins d’un utilisateur, d’un client ou d’'une oli€le. Il implique un objectif, des actions a
entreprendre avec des ressources définies damgidés donnés.>

La performance d’un projet s’évalue essentiellensentrois types d’indicateurs : I'atteinte

des objectifs, le respect des délais et la consdimmbudgétaire.

Un projet passe par quatre importantes phasesycbate ces étapes nécessite une attention et u
suivi particuliers.

v'Phase Programmation
v’ Phase Conception
v'Phase Réalisation

v' Phase Exploitation

1 MADERS H.P.:2008: piloter un projet d’organisationEditions d’Organisation Groupe
Eyrolles
2 AFNOR, norme X50-10
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Phase 1 Phase l Phase W Phase
Programmation ﬁ Conception l- Réalisation P Exploitation

Figure 2: cycle de vie d’'un projet

Phase programmation:
C’est la phase qui connait la naissance du prdjetit projet nait sur la base des besoins de la
société en un lieu, a un moment et dans un seloien défini (éducation, santé, jeunesse ettspc

).

Apres avoir recensé ses besoins annuel, chagterispcésente les projets qu’il souhaite
réaliser a la direction de la programmation esuivi du budget DPSB (Ex-DPAT).

Les représentants du secteur concerné et DPSBsgaBunir avec la commission d’arbitrage au
niveau du ministére des finances pour défendredesoins et demander les budgets nécessaires

Apres avoir donné accord sur le programme demdaddlaya désigne la direction qui va
gérer le projet : le maitre d’ouvrage déléguéstcggnéralement la direction des équipements
publics (DEP) qui prend la gérance des projetsedtesir public sauf les directions qui
possede un service technique capable de gérerspreprojet.

Phase conception :

C’est la phase qui définie le projet. C’est ung@étanportante avant la réalisation. Elle
structure, organise, planifie le projet. Elle débopér une idée et se termine par la rédaction
d’un cahier des charges.

C’est en cette phase que se fait le choix du labimeaqui fait I'étude du sol, le bureau
d’études qui fait la conception, le contréle tecjua et I'entreprise de réalisation :

Le contrdle technique se fait toujours par le wiettechnique de construction CTC, car c’est
le seul organisme chargé de contrdle dans notre phay bureau d’études techniques qualifiés
(BET : Le maitre d’ceuvre) est choisi selon la pchaé d’appel d'offres, qui constitue la
regle générale (généralement sous forme de cas)cour
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Le concours est la procédure de mise en concurdhoemmes de l'art, pour le choix d’un
plan ou d’'un projet, congu en réponse a un programabli par le maitre d’ouvrage, en vue
de la réalisation d’une opération comportant degets techniques, économiques, esthétiques
ou artistiques patrticuliers, avant d’attribuer larohé a I'un des lauréats du concours.

Le marché est attribué, aprés négociation, audaapé a présenté I'offre économiquement la
plus avantageusk.

Le travail du BET permettra de développer les eptgen ingénierie ainsi que dans les
différentes spécialités du projet et, par la suitélaborer les plans et devis quantitatifs
deéfinitifs: architecture, électricité, structur&nge civil et autres....

Il faut prendre le temps nécessaire pour fairehome étude , et de faire un auto contréle a
chague étape d’avancement et une vésication déréélafin de cette phase

Une fois le BET termine les dossiers techniquesglkes devis quantitatifs ...il les transmit

au maitre d’ouvrage, celui-ci lance un appel dedfpour choisir I'entreprise de réalisation.

Phase réalisation :
C’est la phase qui débute par une documentati@mgpktahier de charges) et se termine par
un produit réalisé.

La phase de réalisation est le résultat du tracaibmpli dans les phases précédentes car
c'est dans celle-ci qu'on concrétise notre pratluit nous en avons toujours réve

A ce stade, tout le monde se concentre sur l@lsifroduction sur lequel auront lieu les
travaux de construction ou de démolition : qu’esthantier.

Pour bien réussir, il faut bien gérer cette phame pbtenir les résultats souhaités.

Les responsables de contrdle et suivi, doiverdirane formation multidisciplinaire et une
expérience afin de bien Connaitre et gérer tdetephases de la réalisation du projet et ils
doivent étre renseignés de tous les documentsseesfournis par le bureau d’étude.

C’est en cette phase que commencent la missitentathe de contrdle et suivi de chantier
d’ou est ressorti le titre de notre mémoiidéthodes de contrble et suivi des chantiers

3-Journal OfficielCode des Marchés publiddition : 2015
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Phase Exploitation :

Une fois les travaux sont acheveés on procéderaérégption de I'ouvrage et cela apres avoir
vérifié que les travaux ont été exécutes suivantleuses du marché, nettoyer le site et faire
les essais des différents réseaux : AEP, éleériagisainissement ...

Cette phase débute aprés la qualification du ptgduile maitre d’'ouvrage et se termine par
la rédaction d’'un PV de réception provisoire éldboration d’un avenant de cléture qui
contient le DGD. Cette phase permet de clotureradget.

L’analyse des résultats permet de vérifier I'atieithes objectifs au regard du cahier des
charges, de tirer les enseignements pour les prigjeetrs et donc de capitaliser I'expérience
acquise.

Pour obtenir une longue durée de vie d’'un ouvragdait assurer en permanence une bonne
maintenance, malheureusement cette phase est soudggigée par les acteurs d’un prajet

qui entraine d'énormes pertes physiques et éconesmgui se produisent apres le retour a la
restauration.

Problématique:

De la phase programmation a la phase exploitatiopassant par I'exécution des travaux,
chaque étape d’un projet de construction nécessitontréle et un suivcontinu et
rigoureux. La gestion de chantier ne s'improvisecduas, et il y a beaucoup de choses a
penser pour éviter I'imprévu et ancré dans toyepro

Ce suivi et contrdle de projets de constructionne a chaque fois des informations qui
permettent aux chefs de projet et aux maitreswtamges de bien gérer et contrdler ce
processus.

Cela montre bien que le suivi et le contréle dentier est une discipline qui évolue avec le
temps. En conséquence, la recherche dans ce dog'eshgénéralisée, et en méme temps,
les approches, les méthodes et les outils quisnitedt, font I'objet d'une amélioration
continue.

Dans notre pays, les différents projets ont vées différents problemes spécialement les
problemes de conception pendants les études( mlawis, désignations...) , de planification,
de programmation et de mauvaise gestion, qui ogerdré un mauvais déroulement dans
I'exécution des travaux ( beaucoup de modificatides plans , malfacons ..) et un flagrant
retard dans les délais de livraison.
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Ce probleme nécessite des investigations pourisa@n charge afin d’éviter la mauvaise
qualité et le retard dans la livraison de projetajr cela une question principale se pose :
Quelles sont les méthodes de contrdle et suivhdateer qu’il faut adopter pour la bonne
réalisation d’un projet ?

Les hypothéses :

-La mauvaise formation de I'ingénieur, surtout dengartie pratique

-La mauvaise formation de I'ingénieur dans le domaale la gestion de projet
-donner la responsabilité de management a desiggérinexpérimentés.

Objectifs :

Les résultats insatisfaisants en termes de qudbtégélai et de colt, obtenus lors de la gestion
des chantiers qui sont dus généralement aux pnelsieités ci-dessus, et pour cela nous
avons pensé de donner aux nouveaux ingénieurstimstenformations et les détails
nécessaires a travers cet humble travail poueagfitier dans la gestion de projet et ainsi
atteindre les trois objectifs: qualité, délais, ¢etd



Chapitre 1 : Laggien de chantier

Pour réussir un projet de construction, il faut@doune bonne gestion dans le déroulement
des différentes opérations d’'un chantier en suivastbonne démarche de conduite qui
visera a orienter, organiser, évaluer et planién d’atteindre les trois objectifs : Qualité ,
Délais et Cout.

1-1 Le triangle de la triple contrainte :

Qualité

Colt Délai

Figurel-1 : triangle qualité, cout et délai : Lafpamance d’un projet

Le triangle de la triple contrainte, aussi appengle de la performance, est souvent utilisé
pour illustrer I'interdépendance des variables dunjet. En effet, dans un projet, les
modifications apportées a I'une des variables durogvocablement des répercussions sur les
autres ou, en d’autres termes, privilégier unereamte se fait généralement au détriment des
autres. Ainsi, pour un projet donné, si I'on déaigeréduire le temps de développement, il
faudra pour maintenir le niveau de qualité convaugmenter le budget en y affectant par
exemple davantage de ressources ou, si hon, acdepdéminuer les attentes au plan de la
qualité. Ou encore, si I'on décide de réduire lddat du projet, il faudra alors, pour maintenir
le niveau de qualité prévu, augmenter le tempstdeldppement accordé ou, sinon, accepter
la aussi d’en diminuer les attentes sur le platadpialité.

Enfin, si 'on décide de réduire les exigences dalitg du projet, il sera évidemment possible
soit d’en réduire les codts, soit d’en réduireckmps de développement ou encore de répartir
I'économie a la fois sur les codts et le tempséeetbppementt.

Il est possible de lire ce triangle de 3 facons :

-Un projet rapide et pas cher risque d’étre de ras@vqualite. Nombreux sont les clients
attendant un projet rapide et a moindre co(t. Cegen ce n’est pas optimal. Il est essentiel
gue vous expliquiez les risques de procéder de oahiére a votre client.

4 - Gilles B Elément de gestion de projet, 2006
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Un projet rapide et de bonne qualité aura un cleirée Il est tout a fait possible de réaliser un
projet de bonne qualité en peu de temps a conditi@wvous allouiez le budget en
conséguence. En effet, un budget élevé permetigiesssde nombreuses ressources humaines
et logicielles au projet.

-Enfin, un projet pas cher, mais de bonne quabtét prendre un certain temps a étre réalisé.
En effet, afin de diminuer les colts, vous ne pemupas toujours utiliser les ressources pour

le projet : elles seront allouées aux projets jigoes®

Si on ne respecte pas le triangle d’or, on vafiice a des nombreuses difficultés pendant
'avancement des travaux et méme arriver a I'écheprojet et par la suite a son abandon.

1-1-1Contraintes de délais :
Le délai est la période pendalaiquelle le projet doit étre realisé.

Dans la plupart des cas, lorsque le délai n'estr@specté le projet n'a plus de sens.
Exemple : une manifestation sportive a une dateéenune entrée scolaire...

Le retard cumulé dans la réalisation du projegéseralement da a la défaillance de
I'entreprise de réalisation qui sera pénaliséd’application de la pénalité de retard suivant
les clauses du marché ou a la lenteur de I'adimétiisn qui gere le projet, notamment dans
le paiement des frais des situations mensuell&ed#dprise qui méne a une demande des
intéréts moratoirepar I'entreprise .

Pour réussir la gestion du délai, il faut étabtiraon planning d’exécution des différentes
taches et le respecter.

1-1-2 Contraintes de codts : Budget pour réaliseel projet :

La contrainte de colt du projet, souvent appel@btycomprend toutes les ressources

financiéres requises pour terminer le projet a ®rdpns sa portée prédéfinie.

Le budget d’un projet doit étre bien estimé, otigatnt tous les moyens nécessaires tels que :
- Donnés historiques : comparer son codt a des prsigiilaires récents

- Ressources : estimer le taux de co(t des matédewgonstruction et de la main
d'ceuvre.

La vérification des colts d'une maniéere efficagec une étude de prix précise est
indispensable pour réussir un projet.

1-1-3 Contraintes de qualité :
C’est une contrainte forte, son non-respect estepible de remettre en cause le projet lui-

méme.

La contrainte de qualité est une contrainte visyell tout le monde peut la voir et ainsi
donner son avis et I'évaluer, pas comme que leetdé@ délai de réalisation qui peuvent étre
oubliés avec le temps.

5- MANALE : Planification, site internet, mercredi 21 ao(t 2019
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Il s’agit de ne pas confondre les notions de gai@itde classe. La qualité d’un produit mesure

le degré de conformité par rapport aux exigeneegualité peut étre « médiocre », « bonne »

ou « excellente », alors que la classe d’'un prazhritespond a des caractéristiques techniques
différentes pour des mémes fonctionnalités. Un pitqueut étre de bonne qualité (sans

défaut, satisfaisant au besoin), mais de classeénire (peu évolué techniqueméht).

Pour atteindre I'objectif de qualité, il faut queerhaitre d’ceuvre exerce sa mission de controle en
visitant le chantier d’'une maniere réguliere epinée dés le commencement des travaux en
vérifiant la conformité des travaux par rappornaarché, plan et par référence a son savoir faire.

Donc, on peut comprendre que la tache de gestiathalatier est loin d’étre facile et surtout
pour le cas des grands projets ce qui fait appielsagrands acteurs compétant, expérimentés
qui interviennent a chaque étape du projet de oaetgin et qui assurent un suivi rigoureux
de chantier.

1-2 Les principes et les acteurs :

1-2-1 les principes :

Définition d’'un chantier : un chantier est un enb@es dispositifs et des moyens réunis sur
le lieu ou se déroulent les diverses opératioms l&la réalisation d’un ouvrage.

Pour le bon déroulement de ces opérations, Il éseéssaire d'étre en mesure d'évaluer les
moyens humains, matériels a utiliser et d’approwiser le chantier en matériaux de
construction au fur et & mesure des avancementsaleaix afin d’arriver a I'optimisation de

la production et le codt.

A chaque étape de chantier, il est essentiel déerdfavancement physique et financier et
les comparer au prévisionnel.

Le suivi et le contréle régulier du chantier perimet de réduire au maximum les imprévus
qui peuvent apparaitre a chaque fois et peuvent des conséquences désastreuses sur le
délai et le budget du projet.

Les imprévus sont de nature économique, techndiueatique et administrative.

La plus part des aléas sont dus aux intempériesple et vandalismes, les accidents de
chantier, la défaillance des entreprises de coctsdn ou des fournisseurs, les erreurs des
études et conceptions, dans la planification ktrgeur de I'administration.

Pour faire face, il faut les anticiper.

1-2-2 les acteurs :
La gestion de chantier regroupe de nombreux actpirngeillent sur le bon déroulement et la
qualité du travail. C’est acteurs sont

6 MOINE J-Y, Le grand livre de gestion de projehéif2013
7AFNOR 2010, dictionnaire de management de projet
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v" Le maitre d’ouvrage:
Est celui pour qui sont réalisés les travaux desttantion, il définit les besoins et la nature du
projet a réaliser.
Il fixe le budget, les étapes et les délais neiess pour atteindre son objectif. Il choisit les
différents intervenants qui collaborent dans ldisa@aon de son projet.

C’est lui qui donne les ordres et qui veille i gestion du projet.il posséde un service
comptabilité qui gére la situation financiere et sarvice technique qui geére la situation
physique.

Enfin il veille sur I'état d'avancement du projet ebnstruction et procéde a la réception des
travaux.

v" Le maitre d’ceuvre ou BET:
Le maitre d'ceuvre est la personne physique ou engpal a en charge la réalisation d'un
ouvrage,
Le maitre d'ceuvre concoit les plans, organise,rsigee coordonne les différentes personnes
qui travaillent sur un méme projet et livre le puitdune fois terminé. Il est choisi par
le maitre d'ouvrage pour qui le projet est réalisé.
Introduire les demandes d'autorisation administeati(telles que le permis de construire)
dans le respect de la réglementation en vigueur;
- rechercher et proposer les moyens de produirerbge (consultations des entreprises et
proposition d'un choix d'entreprises) ;
- préparer les marchés a passer par le maitreudedge;
- diriger les travaux conformément aux documenisndrché, a la réglementation en
vigueur, et dans le respect du budget et des déip@rtis
- contrbler la conformité de l'ouvrage avec le etogontrdler la qualité et la quantité des
matériaux, ainsi que leur mise en ceuvre;
- contrdler le codt des travaux ;
- proposer les versements d'acomptes, ainsi gymlements aux entrepreneurs et
fournisseurs ;
-assister le maitre de I'ouvrage lors des opémti@réception.
C’est le chef d’orchestre du suivi du chanfier.

v’ Le contr6leur technique CTC:
-Le CTC est chargé de vérifier que les travaux séalisés selon les normes en vigueur.
-Vérification de la conformité du ferraillage ddams de génie civil (béton arme).
Le CTC, Organisme National de Contréle Techniquiadeonstruction, est créé par
ordonnance n°71/85 bis du 29 Décembre 1971. Lawnigsincipale de I'Entreprise est la

8 -ARMAND J.et RAFFESTIN Y.Conduire son chantier
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normalisation des risques de la construction daadire de la prévention des aléas
techniques susceptibles d’étre rencontrés daralsation des batiments et des ouvrages de
génie civil conformément a la loi sur I'assuranéeehnalé.

v Le laboratoire : géotechnique
Le laboratoirevérifie la compatibilité d’une construction avec le salleguel va se réaliser le
projet et la qualité du béton :
a) Pour que les fondations d’'un batiment soieattles et sécurisées, on doit faire des études
géotechniques et des études de sols pour avommusd) et le type de ciment a utiliser :
- des études géotechniques sont faites pour tpes tye fondations superficielles et
profondes
-des études de sols : c’est de faire un rapmosotipour les différents essais en laboratoire et
in-situ :

. Les essais sur site sont : essai au pénétronh@teemique, les sondages carottés, les
essais de perméabilité, piezomeétre pour mesupeeksion des liquides, les essais de
chargement a la plaque EV2 pour vérifier les tagsgsndu sol, et les essais
géophysique électrique (VES).

+ Les essais en laboratoire sont : I'essai triakedsai de cisaillement direct, I'essai
cedométrique, I'analyse granulométrique es granyarstamisage et par
sédimentation, limites d’Atterberg, VBS, I'essaoftor, IP| et CBR, et les essais
chimiques de sol pour détecter la teneur en catbaecalcium, en sulfate et en
chlorure.

b) Qualité de béton : pour Ouvrages d'art, ouvrags hydrauliques et batiments

« Etude de formulation de béton: cette étude est faite pour connaitre la comjpwsidu
béton c'est-a-dire trouver la quantité de sabkyigr, ciment et eau de gachage qui
donne la résistance du béton prévu dans les salcul
Expertise des constructions : c’est de cherchde €bnnaitre I'origine des désordres qui
provogue les dommages dans la construction etrdpoger les solutions techniques de
réparations pour remettre en état I'ouvrage

« Controle de qualité de bétons et de granulatpour connaitre la qualité du béton le
contrdle est fait sur site et en laboratoire :
- Essais sur site : Essais au sclérometre, Mesder&svitesse de propagation du son
(ultrason), carottage de béton, essai d'affaissemen
- Essais en laboratoire : écrasement d'éprouvéitesvalent de sable, los-Angeles,
propreté superficielle des gravillons, module dedse.....

9-PAGE WEB CTC
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v" L’entreprise de réalisation :

C’est la société qui réalise I'ensemble des travdiur chantier.
Elle doit étre qualifiée pour réaliser ces travalest a dire posseéde un certificat de
gualification et classification :
Le certificat représente une marque de qualificatsd de certification qui permet aux
entreprises opérant dans le secteur de la constmudé prouver pour les parties prenantes
(maitre d’ouvrage, clients, fournisseurs, banquiery leurs compétences techniques et
professionnelles, production de qualité et qujetisséde de bonnes ressources financieres,
matériels et humaines. Il atteste également dedenformité aux normes de construction
établies.
CONDITIONS D’ATTRIBUTION D’'UNE CERTIFICATION :

Dans le domaine de construction et pour obtenirquadification professionnelle, I'entreprise
doit répondre a plusieurs conditions : l'attributiale cette certification est basée sur
I'ensemble de critéres suivants :

» La situation administrative et juridique de I'entre prise

Elle doit répondre a I'ensemble de ses obligatiBgales en matiére juridique, fiscale et
sociale :

« Doit étre inscrite au registre de commerce etrauo numéro d'immatriculation
aurecensement des entreprises.

+ Le casier judiciaire du propriétaire ou le gérdoit étre exempt de violations graves

- Etre affiliée aupres des organismes sociaux etééfpur des paiements des différentes
cotisations sociales et des imp0ts.

« Ne doit étre en situation de liquidation judicgair

» Critéres d’ordre technique :

L’entreprise doit justifier qu’elle dispose :

-De ressources humaines compétentes d’encadretrdakécution, qui peuvent gérer et
réaliser les projets d’'une maniere efficace. Dansas, elle doit justifier son effectif par des
diplomes et attestations

-De locaux et de moyens matériels : lui permettitéaliser les projets facilement et dans les
délais contractuels en les justifiants par un heliste justice.

-D’'une expérience suffisante dans le domaine dstoaction. Elle présente une liste des
travaux qu’elle a réalisés au cours des dernigre€es justifiée par des attestations de bonne
exécution délivrées par les maitres d’ouvrages eows

11
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v' Critéeres d’ordre financier :

L'entreprise doit avoir une capacité financierdisaite pour justifier cela il faut qu’elle
présente ses trois derniers bilans annuels.

Le maitre
d’ouvrage

Sont liés par un contrat sont lies par un contrat sont pas un contrat

l

4 a v
Uéquipeldl Le controleur

- technique .
la maitrise L’'entrepreneur
d’ceuvre |
!
Assure le contrdle technique
Concoit ¢ eafise

Figure 1-2: la relation entre les différents insrants

1-3 La phase préparatoire :

Pour que le chantier puisse se dérouler dans l#leunes conditions possibles, il doit étre
préparé correctement en amont. Pour cela, il dotpgFéparé d’'un point de vue matériel et
d’'un point de vue administratiAinsi, avant de commencer les travaux, on doipgrér tout
les documents administratifs : le marche contractes devis quantitatifs et estimatifs et
touts les différents plans d’exécution (plan deatibn, plan de masse, plans d’architecture,
plans de béton armé, CES ...etc.)
Il est nécessaire de préparer aussi l'outil infatique avec les meilleurs logiciels
d’établissements des factures, devis, planning ...
Pour éviter tout genre de réclamation, il faut préw le voisinage des nuisances sonores,
poussiere, vibration, etc. qui peuvent avoir [iemdant le déroulement des travaux.

12
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En ce qui concerne I'hygiéne, sécurité et enviromerg HSE on doit appliquer les lois de
I'arrété du ministere du travail, de I'emploi etldesécurité sociale n° 23 du 26 Juillet 2008
qui a pour objet de déterminer le contenu et ledatités d’établissement du plan d’hygiene
et de sécurité en application des dispositionsadédes 8 et 42 du décret exécutif n° 05-12
du 27 Dhou El Kaada 1425 correspondant au 8 ja@@@5 relatif aux prescriptions
particulieres d’hygiene et de sécurité applicabies secteurs du batiment, des travaux
publics et de I'hydraulique.

Le plan d’hygiéne et de sécurité vise a assuretrawrilleurs une meilleure prévention des
risques professionnels liés aux activités du battnaes travaux publics et de I'hydrauligie.
De méme, il faut préparer le site du projet : dgdide terrain, détruire les constructions
existantes, cloturer le chantier, etc. Dans legstile dégager et de sécuriser 'emprise.
L’installation de la base de vie, les bureaux dasgises techniques, les abris pour les engins,
les camions, les véhicules, les matériaux de cactstn et les ferrailleurs.

En résumé, pour une bonne préparation du chantidoib appliquer les dix objectifs
suivants :

-Revue de site :

Valider les sols, servitude, ouvrages existantsegmlan de masse,

Contraintes et tiers concernés.

Identifier les documents administratifs & remplir.

-Revue des descriptifs :

Relire les pieces écrites.

Vérifier les plans et les prestations.

Valider le détail des dossiers marchés sur la base mise a jour des dossiers de
consultation des entreprises, variable selon le tigomission d’ingénierie et le mode de
consultation des entreprises.

-Revue des intervenants extérieurs :

Inventorier et consulter les concessionnaires slead existants ou a réaliser, les services
voirie et circulation, architecte, archéologue, etc

Etablir les constats d’huissier avec les propriésimitoyens.

-Organisation générale du chantier :

Définir une organisation générale garantissantliad, la sécurité et la meilleure productivité
de chacun.

Installer les moyens généraux du chantier.

-Plannings détaillés

Etablir, sur la base du délai contractuel et damileg du maitre d’ceuvre, un planning de
travaux duquel découle le planning d’études etrdegmtation des échantillons.
-Terrassements et fondations :

Etudier et réaliser I'implantation des batimengs, ferrassements et les fondations.

10 -Art. 2. journal officiel Juillet 2008
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-Revue des méthodes d’étude :

Préciser les points techniques de détail.

Valider les solutions, si besoin.

Planifier les Plans d’exécution des ouvrages teples.

Etablir un organigramme de circulation des planss@euvres et seconds ceuvres.
-Réservations :

Etablir les réservations pour les réseaux et lesrporations diverses.

-Interfaces- travaux :

Passer en revue les interfaces -travaux a pagilistes types.

Planifier le travail.

Etudier et résoudre ces interfaces.

Reporter les solutions sur des fiches ou sur l@sspl

Etablir et valider une liste des points de contbieterfaces.

-Charte d’opération :

Discuter des principes et des points a développer.

Choisir des points clés et des moyens pour amélareours de la réalisation : la qualité du
produit, a qualité des relations, I'efficacité dedreprises et de I'ingénierie.

La charte définit en particulier des modalités detdle et d’autocontréle, ainsi que le mode
de traitement des anomaliés.

1-3-1 les étapes a respecter dans la préparatioe dhantier :

Dans le cadre de la préparation de chantier orresjitecter les étapes suivantes :
1. Préparation des engins utiles au chantier en ga8tileurs spécificités et leur temps
d’'immobilisation et d’intervention
le choix des équipes intervenantes dans I'exécutiochantier
la sélection des matériels et la préparation delienaison sur les lieux du chantier.
la commande des outils de travail non disponibteshantier
commencer a stocker les matériaux de constructiearaendroit précis
la préparation des voies d’accés et mettre lesabggions de circulation ainsi la plaque
de chantier
I'installation de la base de vie.
Alimenter le chantier en eau potable et électricité
9. Il'obtention des autorisations administratives

o0k wb

© N

1-3-2 La préparation contractuelle :
La préparation d’un chantier se fait d’'une manimgthodique et ne s'improvise pas et

chacun des intervenants joue son propre réle.

Le maitre d’ouvrage (le contractant) et I'entreprile réalisation (le cocontractant) signent le
contrat (marché) qui sera transmit par le premiec@mité de wilaya (comité des marchés)
pour veérification et approbation.

11 LADOUANI A. : Polycopie Organisation de chantier et gestion de projet
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Le cahier des charges actualisé périodiquemenispréxs conditions dans lesquelles les
marchés sont passés et exercés. Il comprend :

a) le cahier des clauses administratives général€sC.A.G) qui fixe les dispositions
administratives applicables aux marchés de travdeifournitures, d’études et de services,
approuves par arrété interministériel.

b) le cahier des prescriptions communes(C.P.Qui fixe les dispositions techniques
applicables a tous les marchés portant sur une mataee de travaux, de fournitures ou de
services, approuveés par arrété du ministre concerné

c) le cahier des prescriptions spéciales(C.P.&i fixe les clauses propres a chaque marché.

Apres approbation du marché, le maitre d’ouvragip@re les ordres de services (ODS)de
démarrage des travaux et les faire signer parréprise pour commencer les travaux et le
maitre d’ceuvre BET pour commencer le controle etulivi du chantier.

Le maitre d’ceuvre transmet les plans de situatlenmasse et des axes a I'entreprise pour
implanter le projet.

D’autre part, I'entreprenewqui va intervenir pour la réalisation des travawx préparer le
chantier de maniéere a respecter le cahier des ehadep délais et les régles de sécurité pour
tous les participants au chantier.

1-3-3 Les démarches administratives a accomplir Isrde la préparation d’un chantier :

Certaines démarches administratives doivent éblesé&s avant de commencer les travaux :
*Assurances de tous les travailleurs participartexicution du chantier a la sécurité sociale
CNAS contre les maladies professionnelles et aottdde travail :

*L’assurance tout risque de chantier : cette asmaragarantie les dommages du matériels
provenant des pertes, vol et destruction causBipegndie, effondrement, inondations

*Application de I'hygiene et sécurité sur chantieette application doit prendre en
considération les aspects suivants :

-la qualité des dispositions qu’il faut prendre

-Lois et réglementations pertinentes

-Participation des personnes concernées

-chacun prend sa responsabilité

-étre prés pour les différents contréles prévus

La réglementation de I'hygiéne et la sécuritéathemtiers est surgie du code du travail.
L’entreprise doit installer des vestiaires, dedtaaes un réfectoire, endroit de loisirs, etc
pour que les ouvriers travaillent dans des conulticorrectes ainsi de mettre a leur
disposition des moyens de protection pour le ttapaiprésente un risque tel que les hauteurs
, les machines , les appareils ,etc.
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Le coordonnateur chargeé de la sécurité et la&&si#ed travailleurs doit trouver tout le respect
et 'aide par les différents partenaires duramtdeoulement des travaux.

Les infractions trouvées lors du contréle sur tleapar I'inspecteur de travail entrainent a
des sanctions pénales :
- Les inspecteurs du travail ont pouvoir d’effectdes visites sur les lieux de travail relevant

de leur mission et de leur champ de compétenceyenle contrdler I'application des
prescriptions légales et réglementaires. A ce fisg@euvent entrer, a toute heure, de jour
comme de nuit, dans tout lieu ou sont en activé® gkrsonnes susceptibles d’étre protégées
par des dispositions Iégales et réglementairesitoomt a constater I'application. Toutefois,
lorsqu’un atelier ou d’autres moyens de produciimiustriels ou commerciaux sont installés
dans des locaux a usage d’habitation, les inspesctieutravail peuvent, a tout moment,
accéder a ces lieux de production, dans le cad¥exdecice de leurs prérogatives pendant les
heures de travait?

Leur intervention va progressivement de I'obsgoveécrite, la mise en demeure jusqu’ au
proces-verbal d'infraction :

- Les inspecteurs du travail sont des agents assgésihabilités a procéder, dans le cadre de
leur mission, et dans les formes prévues par lamégntation aux actes ci-apres :

* a) observations écrites ;

* b) mises en demeure

* C) proces-verbaux d’infraction ;

« d) procés-verbaux de conciliation et procés-vexide non conciliation au titre de la
prévention et du réglement des différends collect# travait?

* Les médecins du travail jouent un roéle importalans la prévention de toute détérioration
de la santé des travailleurs lors de I'accomptissd de leur travalil.

* Préparer le permis de construire :

Instruction et délivrance :

Toute nouvelle construction ou transformation destaction dont les travaux portant sur le
changement de : emprise au sol, gabarit, facadatiom ou destination, structure porteuse, et
réseaux collectifs traversant la propriété, esbeildnnée a la possession du permis de
construire, conformément aux dispositions deslagin® : 49, 52 et 55 de la loi n° 90-29 du
ler décembre 1990, susvisée, et dans le respéattaxe ler du présent décret.

Le permis de construire est un document délivrdgarairie de la commune concernée afin
d’avoir I'autorisation d’'urbanisme et d'aménagemdd cela, cette autorisation va concerner
toute nouvelle construction ou une transformatiamel construction existante. Les travaux vont
porter sur le changement de :

13Art.5 Loi n°90-03 du 6 février 1990 modifiée
14 Art.7 Loi n°90-03 du 6 février 1990 modifiée
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« — Emprise au sol, gabarit.

+ —Facade.

« —\Vocation ou destination.

« — Structure porteuse.

« — Réseaux collectifs traversant la propriété.

Dossier de la demande de permis de construire :
Tout d’abord, pour constituer le dossier du pemesonstruire il faut que la demande soit

signée par le propriétaire, locataire autoris€ angdnisme affectataire du terrain ou de la
construction.
Ensuite, on doit préparer :

+ —Une copie de l'acte de propriété ou certificapdesession.

+ —Un mandat conformément aux dispositions de I'ondmce n° 75-58 du 26 septembre 1975,
modifiée et complétée portant code civil.

« —Une ampliation de I'acte administratif ayant pyooé I'affectation du terrain ou de la
construction.

« —Une copie du statut lorsque le propriétaire omdadataire est une personne morale.

Dossier administratif :

« — Les références du permis de lotir pour les canstms projetées sur un terrain faisant
partie d'un lotissement a usage d’habitation oueaut

« — L’arrété de I'autorité compétente autorisantriation ou I'extension d’établissements
industriels et commerciaux classés dans les caggdétablissements dangereux, insalubres
et incommodes.

« — Le certificat de viabilité délivré conformémenixadispositions citées ci-dessus, pour les
constructions situées dans un lotissement autpaisé@n permis de lotir.

Dossier architectural :

« —Le plan de situation a une échelle appropriémptant la localisation du projet.

+ —Le plan de masse : a I'échelle 1/200éme pousdeselles de moins ou égale a 500 m2,
1/500eme pour les parcelles de moins ou égale @ ®B20et plus de 500 m2, et 1/1000éme
pour les parcelles de plus de 5000 m2.

« — Les différents plans, des distributions intérsedes différents niveaux de construction, les
locaux techniques, ainsi que les facades y coropligs des cl6tures et les coupes utiles.

« —Une notice comporte le devis descriptif et estiias travaux ainsi que les délais de
réalisation.

« —Les piéces écrites et graphiques indiquant latcaction par tranche, s'il y a lieu.
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Dossier technique :

« — Notice : capacité d’accueil, mode de constructamature des matériaux utilisés,
alimentation en AEP, électricité, assainissemdrautfage, aération. Ainsi que I'évacuation
des eaux usées, secours contre incendie et leunileebruit produit.

« — Etude génie civil : la définition et la descrgstide la structure porteuse.

+ —Le dimensionnement des ouvrages et des elémemisosant la structure.

+ —Lesvues en plans des structures aux mémeseéxhek ceux des plans du dossier
d’architecture.

Concernant le dépot du permis de construire :

D’abord, la demande de permis de construire eddssiers qui 'accompagnent sont adressés
au président de I'assemblée populaire de la comrdurieu d’'implantation du projet, quel

que soit le seuil de compétence.

Ensuite, La date de dépbt de la demande est céagiat un récépissé délivré le jour méme.
Enfin, le dossier est transmis au service de Ié&targé de 'urbanisme dans un délai de huit
(8) jours.

Qui délivre le permis de construire :

Le wali
Le wali délivre le permis pour les projets d’equipts publics ou privés d’intérét local.

Aussi, les projets de I'habitat collectif de plues2D0 logements et moins de 600.

Le ministre
Tandis que le ministre délivre le permis pour leggis d’intérét national et ceux de plus de
600 logements.

Le président de 'APC
Enfin, le président que '’APC délivre tous les astprojets dans un délai de 3 mois en tant
que représentant de la commune et 4 mois en tenteguesentant de la I'état.

Durée de validité du permis de construire :

On fixe le délai du permis de construire aprés égption de l'autorité compétente de la
proposition du maitre de I'ceuvre en fonction devergure du projet. Le permis de

construire est réputé caduc, si la constructiostrpas achevée dans le délai fixé dans l'arrété
du permis de construire. En général le délai e a@enées, mentionné dans l'arrété.

Affichage et consultation du permis :

D’abord, on affiche une copie de I'arrété portagtnpis de construire au siege de 'APC
jusqu’a expiration au bout d’'un an et un mois. Aiteute personne intéressée peut consulter
les documents graphiques du dossier.
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Aussi, le propriétaire doit afficher un panneaw#au chantier pour mentionner : les
références du permis, la date du début et de ldefintravaux ainsi que la nature de la
construction®®

1-3-4 Le dossier de préparation de chantier :
L’entrepreneur doit préparer le dossier compteteedemandant du maitre d’ouvrage, et de

coordonner avec le maitre d’'ceuvre sur l'installatie chantier.
Ce dossier doit contenir :

- il doit préparer le plan d’installation du chantopri est un document essentiel et tres utile
dans l'organisation de chantier. Il facilite a feprise sa phase de préparation de chantier. Il
doit contenir les clbtures, les entrées les sortie chantier, et les hauteurs et les
informations concernant la base de vie.

« les plans d’exécution : les plans de structure éonrbarmé (coffrages et ferraillages), plans
d’architectures (vues en plan, coupes, facades...)

« les plannings de chantier : il s’agit d’élaborereuméthodologie de travail comprenant les
différentes interventions dans I'exécution dewdt et les différents plannings : tache,
effectifs, matériels...

+ le plan de I'hygiene, sécurité et environnement H§& permet de prévenir les risques de
chantier.

1-4 Le planning d’exécution des travaux :
Le planning d’exécution des travaux est le tabldaword qui permet de gérer I'avancement

des travaux. C'est grace a lui que le chef de psgé a quel moment du chantier doit faire
intervenir ces équipes et pour combien de terhpsw quelles taches.

C’est ce précieux document qui va indiquer ifeation du nombre d'effectif et genre de
matériel présent sur chantier.

Conclusion :

Par conséquent, la préparation du chantier estetape critique du projet de construction.
Elle intégre tous les acteurs du chantier et premccompte les aspects organisationnels,
contractuels, réglementaire, production et séculitéest donc important d'y porter une

attention particuliére, car la préparation du cleangst la premiere étape pour garantir le
respect des délais.

15 Décret exécutif n® 15-19 du 25 Janvier 2015nfixas modalités d'instruction et
de délivrance des actes d'urbanisme
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2-1 ORGANISATION DE CHANTIER:

2-1 -1 INTRODUCTION :
Pour une bonne organisation de chantier, il estsgaire de prévoir et utiliser en mieux toutes le:
ressources nécessaires en moyens humains, magé medgériaux.

Organiser un chantier c’est de prendre toutesri&saptions nécessaires pour réaliser les
travaux dans des bonnes conditions possibles, tienmnser les pertes et atteindre les objectifs
prédéfinis.

Cette organisation consiste a établir un bon glastallation : Un plan d’installation de
chantier (P.I.C.) précise les matériels fixedigds pendant la réalisation du chantier et les
lieux d’accueils du personnel du chantier.

L’installation et I'organisation de chantier esieuétape qui prépare et facilite I'exécution des
travaux dans un court délai.

2-1-2 Plan d’'installation de chantier :

Un plan d’installation de chantier (P.I.C.) est @&lement établi a partir d’'un plan masse et
en géenéral par I'entreprise de réalisation.

L'élaboration du plan d'installation du chantieit @re précédée du recensement des besoins
de I'entreprise.

Lors de I'élaboration du plan d'installation dertdfex, il est trés important au chef de projet
de décider si les opérations telles que : lesegif AEP, I'électricité, téléphone.... seront
exécutées de facon provisoire ou définitive oulesene seront exécutées qu'en fin de
chantier.

Objectif :

Le plan d'installation a les objectifs suivants:

- prévoir le matériel (grues, bétonnieres, silag@ent, etc.) nécessaire a I'exécution du
chantier, et vérifier que les prévisions permettbexécuter les travaux en respectant le
planning prévu, en particulier le planning des VRD

- prévoir 'aménagement des lieux, afin que ceypusent recevoir ce matériel dans de
bonnes conditions,

- attribuer a chaque entreprise des surfaces es pturront stocker des matériaux ou du
matériel ou préparer leur travail,

- permettre d'avoir la vision globale de la futarganisation du chantier;

- prévoir les dispositifs de sécurité et d’hygidnechantier;

- permettre d'obtenir des autorités compétentes/istiéelles autorisations de voirie et de
montage de grues sur la voie publique si celad@sssaire®

16 ARMAND J.et RAFFESTIN Y.Conduire son chantier
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Figurel2-exemple de PIC

Indications a transcrire sur le plan d'installation :

Les principales indications suivantes doivent feglgur ce plan :

- Emplacement du poste de fabrication du bétorariméére, parc a agrégats, silo ou abris a
liants, avec indication des surfaces occupées;

- Emplacement de la (ou des) grues (s) avec indicde I'emprise cotée de la voie et tracé de
I'aire de balayage de chaque grue;

- tracé des voies d'acces, entrées et sortieséthdsules, tracés intérieurs au chantier
permettant aux différents engins de circuler.

- Emplacement des locaux avec indication des sesfegservées au personnel (cantines,
sanitaires, vestiaires, etc.) ;

- emplacement des locaux réservés au stockageitdenpéeriel :

- Emplacement du local « Rendez-vous de chantier »

- emplacement des aires de stockage pour la tég&tale, pour des remblais ou des
matériaux;

- Emplacement des aires de stationnement des emgiwéhicules;

- Emplacement des postes de préfabrication ou emmgtt de ferraillage ou de préparation du
travail.
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- Tracé des circuits provisoires d'alimentatiod'évacuation en électricité, eau, air
comprimé, téléphone
- Tracé de la cléture de chantier et indicationefgsées et sorties de véhicutés

2-1-3 PREPARATION DU CHANTIER :

C’est une étape qui marque I'existence de chartileryient juste avant le début des travaux.
Elle consiste a réaliser les opérations suivantes

Cloéture de chantier: la cléture du chantier sert a matérialiser,rdéér et sécuriser
I'enceinte du projet et a interdire ou en limitactes

L'organisation du bureau de chantier : Il est toujours préférable que le bureau de chantie
soit exclusivement réservé aux rendez-vous de ignattne soit pas installé dans les locaux
du batiment en construction et loin des mouvemeessouvriers et engins.

Il est souhaitable que le bureau de chantier sktépsous la responsabilité de deux
personnes: Le chef chantier et le chef de projet.

Des casiers ou de préférence des placards fernaé@tdivent étre prévus afin de ranger les
documents qui restent en permanence sur le chapgieexemple:

- les dossiers des marchés, comprenant les plassriptif, quantitatif, cahier des charges

-les dossiers des plans « bon pour exécution»qrps d'état;

-I'ensemble des comptes rendus des réunions déarhan

- les plannings de l'opération;

- le registre-journal (prévu par les regles de sé&gu

- le plan général de coordination en matieére dar#técet de santé.

- le plan particulier de sécurité et de protectieda santé

- le registre des proces-verbaux des réunions

- éventuellement; les documents techniques tels@UE ou normes les plus importantes. ..
Ces placards sont utiles, aussi, pour stocker denéllons de matériel ou de matériaux de
faible encombrement.

Des documents sont affichés dans' le bureau ddiehdhest souhaitable que la disposition
intérieure de celui-ci permette un affichage soitles murs, soit sur des panneaux
spécialement prévus a cet usage. Il ne faut pdgyaéte réle de la visualisation pour les
commentaires. Toutes les astuces, sous forme ehe@ax mobiles ou coulissants, seront
bonnes a mettre en ceuvre et cela sans investissggwimportant. La surface réservee a
I'affichage est presque toujours sous-estimeée.

Les principaux documents a afficher sont:

« les différents plannings ou « visuels» d'avancdgrdes travaux;

* le dernier compte rendu de chantier;

17ARMAND J.et RAFFESTIN Y.Conduire son chantier
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* les principaux plans.

* une liste des plans « bon pour exécution » pgrscd'état;

« des renseignements concernant:

- I'effectif du chantier

- un calendrier,

- un répertoire d'adresses pouvant servir en cagattice: taxis, ambulance, protection civile,
police...

Certains panneaux sont réserves a l'expositioectemntillons des lots, tels que plomberie,
électricité, revétements, eft.

Panneau d’indication :

Ce panneau dit de chantier est placé a I'entri@éeipeale, il est a caractere publicitaire et
indique les coordonnés des différents intervensunt€hantier :

- la nature des travaux ;

-les références du permis de construire

-Le maitre de I'ouvrage ou le maitre d'ouvrage gé&
- Les sources de financement et le montant deaurxav
-Le maitre d’ceuvre (bureau d’étude de suivi)

- Le contrdle technique de construction (CTC);

-la date de démarrage des travaux

- Les délais d’exécution

- lentreprise réalisatrice?

18 -ARMAND J.et RAFFESTIN Y.Conduire son chantier
19-journal officiel n°04 du 09 janvier 2009
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Figure 2-2 : exemple de panneau diatibn

2-1- 4 APPLICATION DE L'HYGIENE ET DE LA SECURITE S UR LES CHANTIERS :

Dispositions générales :

Article 1ler. — En application des dispositions @gticle 45-2° de la loi n° 88-07 du 26
janvier 1988susvisée, le présent décret a pout dbjéxer les prescriptions particulieres en
matiere d’hygiene et de sécurité applicables audeichaque organisme employeur relevant
des secteurs du béatiment, des travaux publicshydraulique et des activités
annexes(B.T.P.H.), dont les travailleurs effectusr@me a titre occasionnel, des travaux,
notamment, d’études, de construction, d’instalfatite démolition, d’entretien, de réfection
et de nettoyage.

Article 2. — Les professionnels des secteurs duBH, notamment les ingénieurs et
architectes, doivent intégrer les mesures de pti@redans la conception et la planification
des projets.

Article 3. — Les professionnels prévus a I'artizlg-dessus doivent s’efforcer d’écarter de
leurs projets, tout ce qui pourrait exiger I'uiiieon de méthodes ou de matériaux présentant
un danger pour la sécurité et la santé des traual]

Article 4. — Lorsque plusieurs entreprises intemvient sur un méme chantier, une
coordination en matiére d’hygiéne et de sécuriie&tee organisée pour prévenir les risques
résultant de leurs interventions successives oul&mées, et de prévoir, en cas de nécessité,
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I'utilisation de moyens communs. La coordinatiotermient tant au cours de la conception,

de I'étude et de I'élaboration du projet, qu’au rode la réalisation.

Article 5. — Tout chantier occupant plus de neyfréailleurs pendant plus d’'une (1) semaine
doit étre déclaré dix (10) jours avant son ouvertpar le maitre d’'ouvrage, a la caisse nationale
des assurances sociales(C.N.A.S.), a I'organisraggélhde la prévention des risques
professionnels dans le batiment, les travaux psilelid’hydraulique ainsi qu’a l'inspection du
travail 2°

Etablissement du plan d’hygiene et e sécurité :

Article 8. — Les entreprises appelées a travaifler,un des chantiers prévus a l'article 1 ci-dessu
doivent, avant toute intervention sur ces chanti@mmettre au maitre d’ouvrage, un plan d’hygient
et de sécurité. Ce plan doit étre également sowmipréalable, pour avis aux représentants des
travailleurs et aux médecins du travail des eniseprconcernées.

Article 9. — Le plan d’hygiene et de sécurité esdecument qui indique, de maniere détaillée,
pour tous les travaux que I'entreprise exécutectBraent ou qu’elle sous-traite :

-les mesures prévues au stade de la conceptioropgit pomme dans les différentes phases de
son exeécution, pour assurer la sécurité des ttamesl compte tenu des techniques de
construction employées et de I'organisation du than

- les mesures prévues pour assurer les premieyarsesux accidentés et aux malades ;

- les mesures prévues pour assurer I'hygiéne des te travail et celle des locaux destinés aux
travailleurs?!

2-1-5 LE REGLEMENT INTERIEUR DU CHANTIER :

Le réglement intérieur de chantier est la feuiberdute que tout le monde doit suivre pour le
bon déroulement de chantier

Ce document est fait pour informer les participades contrats et de connaitre leur
engagements, obligations, droits et devoirs pendaitéroulement de chantier

Ce reglement explique aussi :

- la présentation de chaque participant et sde. rd

- comment fonctionne le chantier.

- leslois de dissolution et de réglement des comptes.

Pendant la premiere réunion ce reglement serageiplicommenté et remis aux participants
et puis sera affiché au tableau d’affichage du ttean

2-1-6 La préparation et la coordination techniques

Coordination technique interne de I'entreprise :

20- journal officiel, Janvier 1988
21-idem
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La bonne coordination des différents parametresadeonduite de projet : Définition des
objectifs, établissement des délais, identificaties compétences, affectation des diverses
taches, l'attribution des ressources, suivi ...coradaertainement a une bonne dynamique du
projet et a sa réussite.

» Coordination technique du chantier :

Lorsqu’un projet de construction est confié a umales entreprise générale (tous corps d'état
: TCE), la coordination est facile et elle géréargarne. Le maitre d’ceuvre n’a généralement
gu’'un seul interlocuteur : le chef de projet ouclenducteur de travaux de cette seule
entreprise titulaire du marché qui va se chargefekécution des travaux de construction,
des gros ceuvres et second ceuvres.

Mais si I'appel d’offres a été lancé en plusiewts let par corps d’état sépareés, il y aura
plusieurs entreprises qui vont intervenir poéaliser les travaux sur chantier. Dans ce cas
le maitre d'ceuvre veille sur la coordination dégeents intervenants pour assurer le bon
déroulement des travaux.

Donc et pour réussir dans sa mission de coordmatimgénieur responsable doit avoir
certes des connaissances et compétences techmaigeaussi une expérience professionnelle
de la gestion financiére et I'’économie de la cartsion

2-1-7 PREPARATION DU TERRAIN :

Avant d’entamer I'implantation de I'ouvrage, leaaux suivant sont a envisager :
Elimination des arbustes, abattage d'arbres etréltion des mauvaises herbes

Le déracinement des souches et des racines eife®¥acuer loin du terrain

Décaper la couche végétale sur une profondeur den2€&t I'évacuer en dehors des limites de
I'emprise de l'ouvrage

Apres avoir décapé les terres végétales, un riwelht du terrain (déblayage et/ou
remblayage) est nécessaire pour avoir un tertatrppés pour l'implantation.

Déblai Remblai
Figure 2-3 : remblai / déblai
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Remblai / déblai

Remblai : ajout de terres pour niveler ou élever le sol.
Déblai : enlevement de terres pour niveler ou baisssolle

2-2 PLANIFICATION :

Pour réussir son projet, le chef de projet doihifier de maniere efficace pour permettre au
travail d'étre exécuté avec le plus grand degmgalsation et d'assurance au fur et a mesure
de son déroulement.

2-2-1 Définition et objectif de la planification c projet :

La planification de projet correspond a I'orgatisades taches a réaliser sur une période
donnée. L’objectif de la planification est de détarer le colt, les ressources mobilisées et la
meilleure maniere d’'ordonnancer toutes les tactefgeatuer. D’avoir une vision claire de

son projet et de le réaliser dans un minimum deseem bref.

La planification de projet clarifie également léerde chacun dans la répartition des taches et
du travail attendu. Elle renforce la collaborataida cohésion des équipes. Instaurer une
organisation des taches a réaliser incite les mesnibe I'équipe a réaliser leur part du travail
efficacement. Chaque membre doit avoir conscienaegetard sur ses taches entrainera le
retard de leur coéquipier.

Une fois que les missions ont été correctementagsnet attribuées, ce cadre permet de faire
un suivi plus précis de son travail et de son agar@nt. Avoir connaissance de I'ensemble
des taches, de leurs dépendances et de leur atianishronologique au sein du projet est
crucial. Elle permet d’anticiper d’éventuels prabks et leur impact potentiel sur le t6t.

Plus I'on s’organise en amont et avec rigueur, parsgagne erefficacité 22

2-2-2 Comment planifier un projet ?
Pour commencer a planifier un projet, on doit d'dlmnnaitre et définir les différentes taches
a effectuer, pour cela on utilise les plans d’etiéouet le marché des contrats et ses différentes
composantes :

-Le devis quantitatif estimatif.

-Le devis descriptif et le Cahier des clauses tegtas particulieres.

-Le Cahier des clauses administratives particugiere

La réalisation d'un projet se résume a une ssimese phases avec des taches a réaliser et

des points essentiels intermédiaires appelés jalons

22-site internet kiwili planification projet
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Taches, jalons et livrables :

> Définition d’'une tache : Ensemble d’opérations dont I'exécution est nécesgaiur

obtenir un ou plusieurs livrabl¢ED X 50-138)23

Chaque tache spécifique doit étre associée a un :

Un objectif bien défini et réalisable.
Ressources financiéres, humaines et matérigipsopriées
Rendement : charge de travail en journée/homme.

Sa durée de réalisation avec sa date de débutiatesde fin.
La durée de la tache ne dépasse pas les quinze jour
Les taches doivent étre reliées entre elles paralations de dépendance.

» Définition des Jalons d’un projet :

Jalon : Repere prédéterminé et significatif dans le cdurprojet(FD X50-115)

En général, le jalon est lié a un événement ouedétape, et marque la limite d’'une
phase ou d’un ensemble de taches.

L’atteinte du jalon permet de déclencher le dénggrde la phase ou de I'ensemble de
taches suivantes.

Un jalon, contrairement a une tache, a une durie (woire négligeable) et ne posséde
pas de ressources affectées.

Le jalon n’est atteint que lorsque le résultatagesfuis (par exemple : la fourniture d’un
dossier, la recette d’'un équipement, la mise aodipn d’un moyen de manutention, la
fin du projet, etc.) et que les livrables assoomrsété fournis.

La succession des dates de ces événements cofesjalgnnement du projet et permet
de fixer les contraintes principales du planrfihg.

> Définition d'un livrable :

Livrable : Résultat, vérifiable et/ou mesurable, dait étre produit et validé au cours etéu
la fin du projet, nécessaire a la poursoitea 'achevement du projet

23-

24

Dictionnaire de management de projet

- idem
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* Les livrables peuvent étre des équipements, daswients (plan, réquisitions, dossier
d’'ingénierie, etc.), des prestations (formatiossjstance, etc.), par exemple.

* Le livrable final est le produit du projés.

» Le découpage du projet La gestion d’'un projet dépend sur le découpage
chronologique (phases) du projet avec la spédifinat

+ destaches : C'est le travail qu’on doit faire.
+ Ressources : définir 'équipe qui fait le travalil
« Livrables : Comment présenter les résultats
« Jalons : la fagon de validation

Le découpage du projet en des sous-projets @aphases, composants, lots...) :C'&st
WBS : Work Breakdown Structure

La notion de WBS La WBS : est la structure hiérarchique des tachgwzrdjet

La conception de la WBS passe par :

. Elaborer une liste des livrables les plus impdstan

« Diviser (si nécessaire) ces livrables en sousfggsu

« Une liste des activités nécessaires a accomplir glmaque livrable et sous-livrable
« la division de ces activités en sous-activitésestgossible

Apres avoir découpé et défini toutes les tachdteataer, il est temps d'estimer la durée, de
déterminer la séquence des étapes (y compris cgliggeuvent étre effectuées en paralléle :
c’est a dire faire un ordonnancement des tached)aouer les ressources financiéres et
humaines.

> L’ordonnancement des taches :

L’'ordonnancement est le développement d'un plan d'action pour iétdés priorités
successives ou paralléles pour réaliser des tqchdsfinies.

Le chef de projet doit prévoir une marge de flditibiors de I'ordonnancement de son projet
pour avoir plusieurs types de choix. En cours @edhcement du projet, il peut choisir le plus
avantageux.

L’ordonnancement des taches élémentaire consistenéer les différentes taches antérieures
et cela en utilisant 'expérience acquise suthientier avec le temps puis choisir les taches
immédiatement antérieures qui seront figuréesesplanning.

25-Dictionnaire de management de projet
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Donc, pour chacune de ces taches, il faut détemin

le temps prévu pour réaliser le travail : le termmimum et le temps maximum
estimer le codt.

la date totale de la réalisation : le délai max.

mobiliser toutes les compétences et surtout acas d’'un travail en équipe.
définir le responsable de chaque mission : |€ dbenission.

2-2-3Les différents types de planification :

Puisqu'il existe différents types de planificatidrest utile pour le chef de projet de choisir
celui qui l'aide a bien gérer son projet afin deur atteindre les résultats attendus :

* La planification verticale ou planification quotidienne:

Elle consiste a planifier les taches de la joudnées heures précises, (heure par heure).Ce
type de planification impliqgue de détailler la séqoe des taches et le moment exact ou elles
seront réalisées. Cette mise en page donne uoa alsiire des jours et de leur déroulement.
Pour s'assurer que rien n'est oublié et que chaghe est terminée.
* Planification horizontale :
Cette planification se base sur le travail glolmlaljournée entiére, elle est appelée aussi
hebdomadaire ou mensuelle (Tout dépend de I'étedella planification
Cette planification permet de répartir la chargerdeail et de mettre en évidence les
priorités. Cependant, un planning tres strict oi¢ pias étre créé. En effet, des événements
inattendus peuvent se produire au cours des sesngiile nouvelles taches seront
ajoutées au planning.il faut laisser de I'espace pviter tout débordement

* Planification mixte :
Le mélange entre la planification horizontale etticale donne une planification mixte
.Elle sert a planifier les taches sur de moyeorgj kerme.
Cela donne une vue d'ensemble et une planificadiéaillée. Ce modele peut sembler
imaginaire, mais si le projet est soigneusemensidéné en amont, il est tout a fait
réalisable si une attention particuliere doit éaecordée a I'ordre et a la durée des taches.

2-2-4 Les bonnes pratiques de la planification et gestiode projet :

» Travailler en équipe :

Le chef de projet est celui qui détermine I'obfechtteindre et les moyens a mettre en
place. Il est le seul & communiquer avec le mdiwavrage et tout ce qui dépend de lui.
Malgré cela, il doit étre conscient de son enviemant et de l'importance de ses employés.
L'équipe de projet peut étre composée d'expertst ags compétences différentes. lls
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peuvent avoir une vision différente et des idé&r@ssantes sur le projet et sa planification.
Il doit les engager rapidement pour évaluer leBg&@ accomplir et prendre en compte leurs
limites également. La participation de la meille@cgiipe créera un climat de confiance et de
bonnes conditions de travail.

e Prévoir de la marge :

Lors de la planification d'un projet, on a souvtemidance a sous-estimer le temps nécessaire
pour réaliser une tache. On doit donc prendrertgs suffisant, pour assurer que les délais
sont respectés. Il vaut mieux terminer avant &aisl que d'étre en retard

* Savoir s'arréter :

Comme il fallait prendre de la marge, il faut sitsavoir s'arréter. Lorsqu'on constate qu'une
étape géne ou retarde complétement I'avancemenbgit, il ne faut pas hésiter a revoir les
travaux a réaliser et les moyens a utiliser poiteégue le projet ne s’enlise.

» Faciliter I'acces a I'information :

Le transfert d'informations est I'une des prin@galimensions de la gestion de projet.
Garantir I'acces aux informations essentiellesigtddcuments de travail crée un contexte
propice au travail d'équipe et évite de perdreetipts sur de petits détails. Un fichier partagé
sur Internet, un planning affiché sur un tableaffithage avec une liste des taches a réaliser
par les équipes de travailchaque chef de projet a une recette qui lui cooesp

2-2-5 Les plannings :

Définition et types de planning :

Planning : Représentation (graphique ou non) faisant apparagrdatedes événements

significatifs d’un projet ou d’une partie d'un ped{FD X50-138)

» Cest le principal outil support du processus deaggment des délais.

» La forme d’'un planning doit s’adapter aux messagansmettre et aux décisions a
prendre.

» Cette représentation peut faire ressortir notamiremthainement logique des taches, les
jalons, lesduréeset lesressources

« Ondit aussi « planigramme », « échéancier du psojel « chronogramme.

* On distingue différents types de planning :

- plannings par phase : planning préliminaire, piag d’offre planning résumé planning

prévisionnel, planning conforme a I'exécution

- plannings par niveau : planning directeur, plagrdes études, planning

d’approvisionnement et de livraison, planning daisétion, planning de montage, planning

détaillé;

- plannings par théme : planning d’effectif plamghde rattrapage, planning historique

s’appuyant sur le déroulement réel du projet ;
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- Autres : les plannings par métiers, par sites2%t

2-2-6 Techniques pour élaboration du planning :

Diverses techniques peuvent étre envisagées gtalvdration du planning. De la qualité de
I'établissement du planning et surtout du choiXistsade sa représentation : (clarté, lisibilité,
facilité d'exploitation ) dépendront en partie leatité du suivi des travaux, et la facilité de
décider rapidement d'actions correctives duradéteulement du chantier.

Contrairement a ce qu'affirme une célébre boutiadarincipal objectif du planning n'est pas
d'« évaluer, le retard dans la réalisation desatray, mais de permettre au maitre de
l'ouvrage, a I'équipe maitre d'ceuvre et aux engept'exercice des cing fonctions qui
caractérisent I'accomplissement de toute action:

* Prévoir: établir les programmes d'action et les situesdariemps;

» Organiser. mettre en place les moyens propres a la réalisdts prévisions;

« Commander. déclencher I'exécution des différentes phasegalesation des travaux et
évaluer toutes les répercussions que peut entrigimeenchainement;

» Coordonner: relier entre elles. Les différentes phases diésedinn des travaux et évaluer
toutes les répercussions que peut entrainer |l@magmement;

« Controler : vérifier que la réalisation des travaux est camiaux prévisions et prendre
toutes les mesures nécessaires pour corrigerdattt €

Un planning correctement établi doit permettredteice de ces fonctions. Le choix de la
méthode n'a alors que peu d'importance et touteligientre partisans de telle ou telle
méthode est inutile vis-a-vis de la qualité derkgppration du planning et de I'expérience de
celui ou de ceux chargés de le faire respecter.

Important:

Le planning, quel qu'il soit, doit:

- étre facile a lire pour les exécutants; se méfear plannings complexes ou de représentation
abstraite, qui compliquent la tdche des conducteitsavaux et chefs de chantier plus qu'ils
ne la simplifient

-permettre a chacun de situer aisément son inteoven

- faciliter la mise a jour, lors des pointages péiques

-prévoir les éventuels « incidents de parcours’®).

2-2-7 Techniques de planification (la planificatiorprojet) :
Le planning correspond aux dates pour réalisesidasités, identifier les jalons et atteindre
les objectifs du projet. C’est I'indispensable bdg la planification.

26-Dictionnaire de management
27- ARMAND J.et RAFFESTIN Y.Conduire son chantier
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* Les dates au plus t6t et au plus tard :

Pour batir un planning, il faut associer a chaqube les dates au plus tot (Début au plus tot
et Fin au plus t6t de I'exécution de la tachekstdates au plus tard (Début au plus tard et Fin
au plus tard de I'exécution de la tache). La ddet&a tache est le temps ouvré qui s’écoule
entre le début et la fin de la tache.

e Importance du chemin critique et des marges :
Le chemin critiquecorrespond a la séquence de taches qui détermiheda totale du projet.
Ce chemin est continu depuis le début jusqu’analdi projet. Tout retard affectant une tache
du chemin critique est intégralement répercutdasdurée du projet et donc sa date de fin.
La margeest la possibilité qu’a une tache d’étre retar@des smpacter le projet. Les taches
qui sont sur le chemin critique ont une marge nulle
La marge totale (MTgst égale a la différence entre le début au phdsde la tAche suivante
la plus contraignante et la fin au plus tét déikzhe elle-méme. C’est aussi la différence entre
les dates au plus tard et les dates au plus tattdehe elle méme.
La marge Libre (ML)est égale a la différence entre la date de débplusudt du successeur
le plus précoce, et la date de fin au plus toadéadhe elle-méme.

* Prédécesseurs et successeurs :
La liste des taches établie, il faut les “relientre elles, les ordonner. Il faut définir, pour
chaque tache, toutes les taches prédécesseialiser en amont. La tache aval s’appelle
successeur
- Types de liaisons :
On appelle liaison ou dépendance ou lien de démeeda lien qui unit un prédécesseur a un
successeur. Il existe 4 types de liaisons :
- FD - Fin-a-Début : La tdche B ne peut pas commencer tant que la rachest pas
terminée.
- FF - Fin-a-Fin : La tache B ne peut pas terminer tant que la tachest pas
terminée.
- DD - Début-a-Début :La tache B ne peut pas commencer tant que la facte pas
commence.

- DF - Début-a-Fin : La tdche B ne peut pas se terminer tant que l&tAatia pas
commence.

- Délais :

Sur certaines liaisons, des contraintes de dunéecpé étre appliquées.

Exemple : si je peints un mur, la premiere couclkeepnendra 1h. Néanmoins, pour attaquer la
seconde couche, je vais devoir attendre que laipremmouche ait séché 6h. Ma tache
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“premiere couche” ne durera donc pas 7h (car ditegaserai libre pendant 6h), mais elle
durera 1h, avec une liaison FD de 6h vers la t&sdende couche”.

- Taches externes

Votre projet peut dépendre de taches externes p#lavent étre considérées comme tache
standard, ou de jalon a durée 0.

Exemple : la livraison du papier par la sociét@d#tce d’'un marché afin de pouvoir
imprimer une affiche.

* Techniques de planification : PERT, GANTT, ...
La construction du planning passe par la modétisaiu réseau de dépendance entre taches
sous forme graphique. Il s’agit d’'une décomposisbmcturée du travail. Il faut décomposer
le projet en sous-ensembles plus simples (OT ou )WBS
Plusieurs représentations existent, a la baseutie tonstruction de planning :
- La techniqud®’ERT : méthode des potentielles étapes et planningbdbe$
- La techniqueGANTT : planning a barres
- Et d’autres...a utiliser suivant nature du projetdustriel, informatique...

1. Latechnique PERT :

La technique PERT est une technique américaineadlisation de projet qui vient de
I'américainProgramEvaluation andReview Technique, ou technique d’évaluation et de
révision de Programme.

Elle consiste a mettre en ordre sous forme de ugsleaieurs taches qui grace a leurs
dépendances et a leur chronologie permettent d’avoproduit fini.

Les caractéristiques de PERT sont les suivantes :

- Les taches sont représentées par des fleches.

- Le réseau visualise des dépendances entre taches.

- Limites de la technique PERT : pas de représientde notion de durée et de date
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Figure 2-4 : exemple de diagramme de PERT
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2. Le diagramme de GANTT :
Le diagramme de GANTT est la technique et représientgraphique permettant de
renseigner et situer dans le temps les phasesité@stitaches et ressources du projet.
En ligne, on liste les taches et en colonne lesj@emaines ou mois. Les taches sont
représentées par des barres dont la longueurgstrionnelle a la durée estimée.
Les taches peuvent se succéder ou se réaliseratelgaentierement ou partiellement.
Ce diagramme a été concu par Henry L. GANTT (erv}i@iest encore aujourd'hui la
représentation la plus utilisée.
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Figure 2-5 : exemple de diagramme de GANTT
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La phase réalisation est la troisieme phase dedglvie d’'un projet, c'est une étape tres
importante, sa réussite est la réussite du prajghéme, et pour y parvenir, un suivi
rigoureux doit étre appliqué et chacun doit seceatrer et travailler sérieusement et
régulierement.

La mise en ceuvre des travaux consiste a conskeuym®duit fini qui permettra d'atteindre les
objectifs spécifiés ci-dessus (qualité, colt eaiel

L’entreprise est le principal acteur de cette plses®ndé par le maitre d’ceuvre et le maitre
d’ouvrage.

Le chantier est réalisé en plusieurs étapes t@sd anportantes. Ce travail complexe
nécessite l'intervention de nombreux intervenanitsf de projet, chef de chantier,
conducteur de travaux, spécialistes du terrassemewnters, etc.

Les multiples opérations a réaliser doivent sud/cme maniere correcte et rigoureuse la
planification tracée avant cette étape.

Le chantier génére apres plusieurs étapes prépasatpour confirmer sa naissance, il est
nécessaire de demander l'autorisation d’ouvedurehantier et signer I'ordre de service de
démarrage des travaux (ODS).

3-1L'autorisation d’'ouverture du chantier :

La déclaration d'ouverture d’'un chantier est uoutieent qui permet la signalisation a 'APC
le démarrage des travaux sur chantier. Ce docuooecerne uniqguement les bénéficiaires
qui ont demandé un permis de construire. Dées lentemeement des travaux, son envoi
devient obligatoire

3-2 Ordre de service de démarrage des travaux :

C'est le coup de départ et le chronomeétre commeeicoenpter.

Le but de I'ordre de service de démarrage deauragst I'ouverture contractuelle de la
période d'exécution (le délai), conformément auxlatitdés du marché contractuel. Il faudra
donc que ce dernier définisse clairement ces ntédali

3-3 Les réunions de chantier :

L'organisation réguliére de réunions de chantietres importante pour la gestion de projet,
elle favorise une meilleure communication et camatlon entre tous les acteurs du projet et
garantit la réalisation des objectifs communs eéisssite du projet car le manque de
communication et la mauvaise gestion conduisenbtos a I'échec du projet.
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Les réunions font partie de la dynamique du chartiiées ont une importance fondamentale
et constitue un moment clé de son déroulement.

Le but de ces réunions est :

-De passer les informations et prendre les d#wsssur les actions a entreprendre

- de permettre aux différents intervenants deeseantrer et de trouver les meilleurs moyens
de travail pour livrer les travaux en respecta¥ dlauses du marché et le planning prévu .

- De prendre toutes les décisions nécessairesdimmun accord entre le maitre d’ouvrage,
le maitre d'ceuvre et les entreprises lorsqu'utiewif imprévue survient ou lorsque des
travaux supplémentaires sont apparus

En fonction de I'avancement des travaux, les réasnpeuvent étre classées en plusieurs
catégories :

- des réunions trés spécifiques, traitant de Ilusgdion du chantier

- des réunions a caractére répétitif, mensuelldsebdomadaires pendant le déroulement des
travaux

- des réunions en fin de travaux.

3-4 Qualités requises de l'animateude la réunion:

La position contractuelle de I'animateur de la réariselon qu'il est maitre d'ceuvre,
coordonnateur du maitre de l'ouvrage ou de l'eris@générale) aura une influence sur son
comportement vis-a-vis du groupe.

Suivant l'organisation particuliere du chantieleetaractere spécifique de la réunion,
I'animateur peut étre : le maitre d'ceuvre, I'agcihé ou son représentant;

- le pilote, c'est-a-dire le représentant d'un miggae d'« ordonnancement, pilotage,
coordination » ou le représentant du mandatairere@mou de I'entreprise générale.

De toute facon, quel que soit I'animateur, il dgagwaséder un certain nombre de qualités lui
permettant de mener a bien « sa » réunion. Atasijmhateur devra :

- veiller a s'imposer une discipline personneltedte et de rigueur;

- arriver avant I'heure de la réunion !... afik@jer I'exactitude des autres participants ;

- vérifier avant la réunion si les taches prévuepracédent compte rendu de réunion sont
executées;

- controler les effectifs, afin de « prendre I'aamse » du chantier;

- contrbler les approvisionnements nécessairepeachaines activites;

- faire un pointage du calendrier des travaux déir« sentir son chantier» avant la réunion de
chantier; faire régner la confiance entre les déffiés participants et rester objectif dans un
réle d'arbitre; faire preuve de courtoisie, cemjekclut pas une contradiction ferme et logique
si besoin est; donner a chacun la liberté de stexpr

Une réunion n'a de sens que si elle prend en coappessibilité d'apport de chacun;
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- assurer un rythme a la réunion, ni trop lentxam@nant des problémes qui n'intéressent que
peu de personnes, ce qui « alourdit» la réuniotrppirapide en escamotant les difficultés qui
ne mangueront pas de resurgir la semaine suivante;

- s'assurer qu'il a été compris lorsqu'une décigiéte prise. Car on croit parfois avoir été
compris et il n'en est rien, par manque de clartdaprécision a I'émission, par manque
d'attention ou a cause d'« idées toutes faitea>xé&ckption.

L'animateur doit avoir a la fois I'esprit d'analyale synthése, faire preuve de méthodologie
dans la décision et garder présente a l'esprénaatiche illustrée par la figure 10.

Le tableau ci-dessous constitue un aide-mémdaealacision.

Tres souvent, nous prenons des décisions en sunaiivement cette démarche, sans la
respecter avec autant de rigueur, et puis pattos d'une situation plus complexe, nous
négligeons un élément de l'analyse et la surpasagtéable surgit au moment de I'action.
Avant de décider, I'animateur doit donc toujourgisager la question sous ses différentes
facettes?®

Une action est Application
Une décision
Un ___, aentreprendre. \ | de la décision
probléme est a prendre
Laquelle ?
se pose

Y </ 2/

Figure 3-1: méthodologie dans la décision

28- ARMAND J.et RAFFESTIN Y.Conduire son chantier
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Tableau 1 : aide-mémoire a la décision.

Action :

.
“de faire?

Comment le faire? Qui est responsable
Qui doit le faire? De cette analyse ?
Quand doit-on le faire?
- date de démarrage
durée

Quel est le colt ?

Qui doit payer?

Qui s'occupe d'obtenir

la décision ?

2 | Décision:
\De)qui dépend-elle?
Qui fait la démarche pour I'obtenir?

Quand faire la démarche et quels sont les moyemstize en
ceuvre? Qui notifie?

;")Application :
e implique que la décision soit prise.

Notification : a qui? Qui informe?
par qui?

comment?

pour quel colt de travaux?

Information : a qui?
par qui? Qui contrdle?
comment?

Application : & partir de quand? Qui coordonne?
Contréle : par qui?
comment?

Coordination : par qui?
comment
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3-5 Personnes convogueées aux réunions

Pour les grands projets et pour les réunions sieédjai abordent des questions générales, en
particulier au début des travaux (et a la fin dagaux), il est nécessaire d'inviter I'ensemble
des participants aux travaux.

Pour des réunions hebdomadaires fréquentes, lolsgjai&cisions sont principalement
adoptées en fonction des avancements des travasxrecommandé de convoquer
uniguement les participants qui auront un vrai edjeuer.

3-6 Conditions générales pour que les réunions sait efficaces :

Pour que la réunion soit efficace, il faut se prépa la réunion avec un plan prédéfini,
traiter un ou plusieurs sujets spécifiques , iooler sur le méme plan d’action , bien choisir
le moment et fixer la durée :

Le moment: Il est préférable de tenir les réunions le matar il s'avére que lI'admission le
matin est meilleure que pendant la journée. De, pdussque d'étre en retard est plus grand
I'aprés-midi.

La durée: Il est difficile d'attirer I'attention du grougendant plus de 2 heures. La réunion
générale ne doit pas dépasser ce temps, méma sigeifie résoudre des problemes spécifiques
en petits groupes avec uniquement les personndigjimapes, afin que le temps de chacun ne soit
pas perdu.

3-7 les différentes réunions de chantier :

3-7-1 Réunion de lancement du projet:
Cette réunion est organisée par le maitre d’agesrane fois la note de lancement émise, son
but est de rassembler tous les acteurs du proges, aussi d'obtenir leur participation et leur
consentement pour conduire le projet selon le géagestion de projet qui leur a été présente.
Remarque: ce jalon a trois objectifs:

» Clarifier les buts et les objectifs.

» Convenir des régles de fonctionnement et des apésad exécuter.

* le partage du planning

3-7-2 Réunions de chantier mensuel :

Les réunions de chantier mensuelles incluent lérende I'ouvrage, les entrepreneurs, les
travailleurs, les consultants et toutes les pem®mnpliquées dans le projet. Une date de
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réunion mensuelle doit étre prévue a partir du ghudébut des travaux; La premiére réunion
est la réunion d'ouverture. Il s'agit d'une réunioportante, car toutes les regles et
réglementations de base et les questions contliastisent clairement énoncées et formulées
pour I'ensemble du travail. Le contractant deviaro sa structure organisationnelle et des
éclaircissements sur les principaux problemesaeudge, définira ses obligations et mettra en
evidence les exigences spécifiques du contratobsasller de projet (le maitre d’ceuvre) sera
la personne responsable de la coordination dddtaae entre le maitre d’'ouvrage et
I'entrepreneur, et établira des exigences de cant®@ispécifiques par les deux parties.

Les réunions mensuelles doivent étre programméeasgiue mois jusqu’a la date de livraison
qui devrait étre la derniére réunion de chantier.

3-7-3 Réunions de chantier technique hebdomadaire :

La réunion technique de chantier doit étre unec@de travail trés technique, et elle doit étre
suivie par le personnel du chantier et conduitesgarpar le chef du projet, dans les bureaux
temporaires installés sur place. Cela ne devrelitiia que le personnel du site.

Des réunions technigues devraient avoir lieu fagepune fois par semaine et plus
régulierement si des problemes critiques doivaetdiscutés. Il doit s'agir d'une réunion
d'affaires purement technique, car les problemestdisont résolus instantanément. Il n‘a pas
besoin d'étre formel et il n'est pas nécessaifégarer un rapport (proces verbal de réunion)

3-7-4 Réunions d’avancement des travaux :

La réunion d'avancement des travaux est une rédiréen importante pour maintenir I'élan et
garder la cadence dans un projet.

La réunion d'avancement des travaux met du rythems t& projet et assure la tenue et le
respect du délai contractuel.

C'est la principale étape dans la création d'unitepquipe et de solidarité, et donc la
capacité de créer une synergie au sein du growpegtenir des résultats optimal

Lors de cette réunion, le gestionnaire de coltegirésentant du maitre d’ouvrages) recoit
des rapports sur I'avancement des travaux provem@ntonsultant (représentant du maitre
d’ceuvre). Il comprendra également I'émission desstir les dépenses et d'autres
informations plus spécifigues comme les rapportqudgité, les photos d'avancement, etc.
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3-7-5 Réunions de I'entreprise :

Dans le cadre de I'ouverture d'un nouveau chatigguipe éprouve souvent de sentiments de
peur du changement, d'inconnu, de la perte deicepavileges, de I'angoisse de faire face a
de nouvelles demandes, d'un nouveau style de maweageet aussi de tristesse de la perte
d'une certaine routine, confort, certaines habgudesentiments qu'on doit en tenir compte .

Cette réunion est gérée par le chef de projetedriprise.

Le premier contact est un moment clé, quelle gitesacsensibilité, il n'y a pas de seconde
chance. Il est donc essentiel de bien le préparsuirant les recommandations suivantes :

+ ETABLIR UN ENVIRONNEMENT DE CONFIANCE :

Le but de cette premiéere réunion avec la nougjlépe n’est pas de définir la vision pour
les prochains mois ou de parler déja des changsnmrion doit faire. Cette premiere
réunion vise a instaurer la confiance, I'ambiariGedonner le ton.

Il faut d'abord établir une relation de confiano&re les managers et I'équipe. Comment ? En
traitant avec humilité

On précise qu’on est ici pour en savoir plus fquipe et le service et que cela ne se produira
pas lors d'une réunion et que le premier objestif'entraide

* CONNAISSANCE ENTRE COLLABORATEURS :

C'est sans doute I'une des choses que les nouremagers oublient le plus: apprendre a
faire connaissance entre les membres de I'éguipersonne. Les activités de déglagcage
peuvent parfois ressembler a des discussions tiges;imais elles sont un bon moyen
d'entamer une conversation. Lors de la premiengi@auon doit passer du temps a poser au
moins quelques questions pour faire connaissareelagroupe.

Prendre des notes. Penser a la maniére dont Epoages seront incorporées dans les
interactions et événements futurs.

+ PRESENTEZ-VOUS EN TANT QUE CHEF DE PROJET :
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Il ne s’agit pas seulement de parler de votre pessgeés réalisations. Lorsque vous vous
présentez a lI'équipe, c'est I'occasion de vraiméxdler qui vous étes. Alors partagez ce qui
VOous motive, vous inspire et vous excite. Plusesétjuipe est consciente de votre réalité, plus
elle a confiance en vous.

Partagez votre facon de voir le management etalielship plus largement.

Partagez vos intentions: vous voulez les aiderildsr & faire de leur mieux, les aider a se
remettre en question et les aider a réaliser geetose de grand ensemble.

Assurez-vous de ne pas passer plus de 25% den@mnéavous parler. La derniere chose que
vous voulez faire pour renforcer la confiance espdraitre égoiste.

+ PRECISEZ QUE VOUS ETES EN “APPRENTISSAGE” :

Si vous voulez renforcer la confiance au sein deevéquipe en tant que leader, vous devez
paraitre faible. Faites savoir a votre équipe qugswn'avez pas toutes les réponses aux
questions et que vous étes ici pour apprendre.

C'est certainement l'un des aspects les plusitgfide la conduite. En tant que dirigeants ou
managers, nous avons souvent le sentiment quesnouses censés avoir toutes les
réponses. Reconnaitre que nous ne savons pasipguiel notre confiance en nous.
Cependant, révéler cette vulnérabilité permet déoreer la confiance dans I'équipe. Cela fait
apparaitre que vous étes humble, humain commesie du monde et en mode
d'apprentissage.

e POSEZ LES BONNES QUESTIONS :
La majorité du temps de votre premiéere réunionae@tre consacrée a poser quelques

questions de base a votre équipe.

En posant les bonnes questions, vous devriez @tmeesure d'identifier, de résoudre et
d'éliminer rapidement les domaines que vous pauaieéliorer.

Ecoutez ce avec quoi votre équipe a besoin pouneoriguer. Soyez disponible et
sélectionnez déja une fréquence pour des rencantiesduelles et / ou des entretiens. C'est
la meilleure fagon de mettre fin a cette réunioau¥finissez donc par étre proactif en
planifiant vos prochaines dates et vos mots auplustde poids.
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3-8 Le proces-verbal de réunion

Un compte rendu doit étre établi juste a la fircdaque réunion mensuelle en suite diffusé a
tous les participants, et toutes les entreprsesse soient présentes ou non et envoyer une
copie au maitre de I'ouvrage encas de son absence.

La rédaction et le style du rapport de réunion étvgt simple et direct pour faciliter la
compreéhension.

Cependant, il est important de ne pas négligee dein rédiger, car il constituera une piéce
importante du dossier en cas d’un contentieux.

Il faut toujours garder le caractere objectif Idesla rédaction du compte-rendu et assurer

une bonne présentation afin de faciliter la lechoar 'ensemble des personnes concernées et
d’arriver aux mémes informations.

Les informations suivantes doivent étre indiquégshaque compte-rendu :

-le titre du programme ou de 'opération

-le titre du projet

- le numéro du compte rendu et la date de réuniochdntier

-la liste des présents et les absents

- I'ordre du jour de cette réunion

-les remarques de la derniére réunion

-'avancement des travaux et le comparer aux pragmi

-traiter les différents problémes trouves en lassant dans ordre bien déterminé (problemes @o
générale, technique, administratif, financier erganisation) et les mesures arrétés pour chaque
cas.

3-9 Le chef de projet :

Le chef de projetest un professionnel de la gestion de projestltesponsable de la gestion
de projet c'est-a-dire de la définition des obfectie la stratégie, des moyens et de
l'organisation; En plus de coordonner les actiggtensaires a la réalisation du projet.

Sa fonction est cruciale, il s'agit de controled'eptimiser l'utilisation des ressources
(moyens humain, moyens matériel, etc.) afin d'tibawdes résultats satisfaisants a moindre
codt.

3-9-1Les traits humains d'un bon chef de projet:

Il est responsable un chef de projet responsable est confiant emime croit en son

travail, ses capacités et |'utilité de sa positiarsein de I'entreprise. Il s'investit
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professionnellement et attache une grande impatanalétail. Il sait relever les défis et

assumer la responsabilité de ses erreurs.

Il sait prendre des initiatives et mobiliser son égipe:

Il sait prendre des initiatives et mobiliser sonigq: en travaillant seul, les chances de
réussite d'un projet sont minces. Un bon chef dgpen est bien conscient et sait s'entourer
de personnes compétentes. Il sait également éveltravail de chaque membre sur le projet
car il sait que la réussite du projet, et doncésasite, dépend des efforts de chacun. Il
anticipe les besoins du maitre d’'ouvrage, comptesdrientations stratégiques et prend les
décisions nécessaires au bon déroulement desrigjebon leader, il dirige son équipe vers

un objectif commun.

Il est humble: un bon chef de projet ne fait rien seul et samaeder humblement de l'aide.

Il sait qu'il n'a pas les bonnes connaissancespneait pas toutes les réponses aux difficultés,
et il sait les référer a son équipe de projet.sBlasque les opinions et les idées de chaque
membre sont reconnues et appréciées. Apres lessdecges projets, il a su évaluer le travail
de ses assistants et les réecompenser avec huith#iéit. combien chaque contribution est
valorisée.

Il a confiance en lui: Planifier et mettre en ceuvre un projet demandebonee dose de
confiance en soi, car un bon chef de projet deibsae positionner face a des personnes qui
exprimeront des doutes ou qui critiqueront sa fadmdiriger. Cependant, il doit avoir
confiance en lui mais aussi savoir se retirer deastions face aux difficultés. Il ne doit pas
confondre confiance en soi et vanité, et étre densde ses faiblesses pour éviter les
obstacles. Il doit également inspirer confianca dé faciliter la collaboration de chacun des

membres qui composent I'équipe du projet.

“La confiance est un élément majeur : sans elleyayrojet n'aboutit.” Eric Tabarly
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Il est exemplaire: |l est strict et sait que pour tirer le meilleurtpde tout le monde, il faut
d'abord se donner. Il sait gérer le leadership Banément étre autoritaire. Face a la
difficulté, il doit montrer le chemin a suivre éngéresser au changement. Il doit agir comme
un leader, et cela signifie aussi assumer la ressimlité de I'échec, contréler les conflits et

agir de maniére exemplaire

Il est lucide: Un bon chef de projet reste concentrer sur lesctifgest les priorités. Sait
distinguer les détails triviaux des éléments imgratd a considérer, et sait gérer son équipe
pendant le déroulement des travaux de maniéretdleUn bon chef de projet anticipe les
difficultés qui peuvent survenir et sait se prépdface aux problemes, il ne s'embrouille pas

et sait rester clair, cohérent et réaliste

Il est curieux: Le chef de projet doit constamment faire face adddis car son
environnement est instable. Il doit avoir une eéelipacité d'adaptation. Mais pour se
distinguer des autres, il doit avoir un sens dmuléosité, savoir comment poser les bonnes

questions au bon moment, et I'attente afin de godes réponses aux problemes générés.

Il est consciencieux: Pour étre un bon chef de projet, il ne fautfpasement arriver le
premier le matin ou de partir en dernier le dadrdifférence se produit souvent dans la
conscience professionnelle. Un bon chef de progdtliaccent sur ce qui doit étre fait. Il
exerce ses fonctions avec rigueur et sérieux,itil@aner de son temps. Cependant, il doit
également trouver comment équilibrer sa vie prodeselle / personnelle et encourager les

autres a trouver cet équilibre également.

Il est enthousiaste:La chose la plus importante a retenir dans tolat &gt peut-étre qu'un

bon manager est passionné. Le sourire est le gigméout va bien, et que méme face aux
difficultés, on peut les surmonter. Un chef de @rgpuriant est une équipe souriante, et une
équipe souriante aura une meilleure chance de nagien ses projets.

« Le succes c’est d'aller d’échec en échec sambgeon enthousiasme. » Winston Churchill
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3-9-2Les compétences d'un chef de projet :

Les compétences clés d’'un chef de projet peuvemiddntifiées suivant 3 catégories de
compétences :

1. Compétences techniques en gestion de projet
2. Compétences en leadership
3. Compétences stratégiques et managériales

Les compétences techniques en gestion de projetlesrtompétences clés pour un chef de
projet et comprennent:

« La planification

+ La gestion du temps
« L’exécution

« La prise de décision
« La pensée critique

Les compétences en leadership peuvent soutengljedtifs stratégiques a plus long terme
tels que :

« La gestion des ressources humaines
« La communication

« Lanégociation

+ Le team building

Avoir les compétences en gestion stratégiques pag@iales signifie que le chef de projet
connait bien les activités et le fonctionnementiadgociété et est capable d’expliquer a
I'équipe de projet et aux parties prenantes lestp@uivants:

« La stratégie

+ Les buts et les objectifs
+ Les produits et services
« Les priorités?®

3-9-3 LES TACHES DU MANAGER :

Le mot " tache" est ici utilisé a dessein car amméitre qu'un projet ne peut arriver
correctement a son terme que si toutes les tactietdrealisées, le Management ne sera
efficace que si toutes les taches suivantes sordgatement effectuées. Je pense que les

29- PMBOK: Project Management Institute 1996
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Taches de Managemenpeuvent étre classées @groupesEnoncer ces taches peut sembler
relever de I'évidence, cependant, I'expérience maanute bien peu de Managers traitent
I'ensemble de ces taches dont ils n‘ont parfoigpgueconscience, c'est pourquoi nous allons
les examiner successivement afin de mieux en me§arportance.

4
COMMUNI-

Figure 3-2 : les taches du manager

1. Organiser :
Organiser, c'est bien sir la premiére fonctionvigit a I'esprit quand on parle de
manager un groupe.
Organiser, c'est tracer le cadre de travail dgulige et définir la position de chacun. C'est ce
qui permet a chacun de se situer sans ambiguigleamoupe.
Organiser, c'est d'abord choisir les hommes detames de I'équipe. C'est les recruter, non
pas en fonction du seul besoin immédiat, mais stign fonction de leur personnalité et de
leur capacité a travailler en équipe : il y faut'tguition et de la psychologie .C'est aussi étre
capable de trouver la juste place a chacun, caliesera le plus efficace.
Organiser, c'est aussi obtenir les moyens matéridés locaux nécessaires au travail et ceci
demande généralement beaucoup d'énergie ! L’'omjéonisnécessite également la mise en
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place de régles de fonctionnement en communau@)ae de méthodes de travail et une
définition claire des missions et du pouvoir deisiéa de chacun.

2. Animer:
Animer, c'est donner le mouvement et c'est donnerame. C’est au préalable définir

clairement le sens du mouvement : les objectifsuat@t moyen terme ainsi qu'une vision du
futur. C'est donner une vie au groupe en favorikEnéchanges par des réunions et de
nombreux contacts avec tous. Animer, c'est cré@eemanence une dynamique pour que la
routine ne s'installe pas, c'est encourager l'iation, I'évolution dans les méthodes de travalil
; c'est créer des événements tels qu'une petitelétemps en temps pour célébrer un succes
collectif ou une promotion. C’est aussi pratiqueianagement " sur le terrain "permettant
de comprendre les situations réelles vécues pauoha

3. Motiver :
La motivation, c'est le moteur qui va pousser it a travailler avec ardeur. La découverte

des motivations de chacun permet au manager derpglhaque personne dans une situation
ou elle sera tout a la fois heureuse d'effectuertimvail et efficace dans la réalisation de
celui-ci. Parmi les sources de motivation, on eiténtérét du travail, les responsabilités et la
reconnaissance envers la personne et son traeasialaire n'est pas suffisant pour assurer la
motivation, mais, a coup sdr, on peut dire qu'daisainsuffisant est une source de
démotivation. Les conditions générales dans letepikd travail s'effectue tant
psychologiques (ambiance dans I'équipe, relativas ks collegues et le responsable) que
mateérielles (local, bureau, outillage,..) ont umituence évidente sur la motivation. Pour le
manager, savoir motiver chacun est évidemmentrditon de réussite de I'équipe, c'est un
travail a la fois relationnel et décisionnel. Riglahel car cela nécessite rencontres et
connaissance des autres. Décisionnel, car c'estsau®ir mettre chacun a sa bonne place,
donc décider des changements ou des mutations.

4. Communiquer :
Le Manager doit déja s'imprégner du fait que comguer est une chose tres difficile et

gu'au-dela des mots parlés ou écrits il peut yralas interprétations tres différentes entre les
individus suivant leur culture, leur état d'esgatr vécu et le moment de la communication.
Comprendre que les autres peuvent interprétehleses autrement que soi est déja le
préalable a la mise en place d'une politique denwonication efficace. Il faut bien sar
distinguer la communication interpersonnelle, qerinpet aux personnes de mieux se
connaitre et se comprendre, de la communicatidgpde"” information "qui est souvent plus
technique et unidirectionnelle. Le Manager auracddgux missions. La premiére sera de bien
communiquer avec son équipe et de favoriser la aamation entre les membres de I'équipe
et avec les interlocuteurs externes. La deuxiénssiom sera d'organiser les circuits
d'information pour que les données de travail munétre utilisées par tous ceux qui en ont
besoin sans pour autant les noyer sous un fldodiations inutiles. Pour le Manager,
communiquer implique aussi une grande disponibitigst une politique de porte ouverte,
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c'est accepter d'étre interrompu dans ses travensopnels, mais cela permet de comprendre
les autres, de les aider et de s'informer de Uatsin du travail.

5. Faire faire :
L'objectif essentiel du Manager est de faire-fergavail par les autres, ce qui consiste a

déléguer la réalisation de certaines taches oedaiices missions a ses collaborateurs. La
délégation devrait étre naturelle pour le Managerctest la seule fagcon pour lui de se
dégager suffisamment du quotidien pour prendradelteur de vue et pour assurer une
bonne disponibilité. Hélas, la délégation est sativessentie par certains Managers peu sirs
d'eux comme une perte de pouvoir, c'est pourquebdrtant de responsables débordés, ...et
fiers de I'étre. lls pensent donner I'exemple @ads travailleurs mais ce ne sont souvent que
des chefs dépassés, mal organisés et qui ne fertsgaz confiance a leurs collaborateurs !
Un autre frein a la délégation, c'est I'urgencae:dst pas possible de déleguer une tache que
I'on sait bien faire a quelgu'un qui ne I'a janaislorsque le travail est presse. Il faut
déléguer en période calme pour que les gens sefiigaces ensuite. La délégation nécessite
une période de formation et d’apprentissage : aleatvestissement. La délégation bien
comprise s'accompagne d'un contrdle des actiaffisresoutien a la personne a qui on a
confié le travail : deux taches essentielles darnsalvail au jour le jour du Manager. Le
contrdle implique une bonne connaissance de lgéegh plus des comptes-rendus qui lui
seront faits par ses collaborateurs, le Manag#osnera aussi par toutes les sources
possibles et en particulier par recueil d'inforimasi sur le terrain (bureaux, labos,...)

6. Gérer:
Gérer, c'est s'occuper du quotidien, de I'avancethetravail, des problémes techniques, de

la disponibilité du personnel, des plannings etatgis. C'est aussi s'occuper du personnel,
des embauches, des départs, des absences, des, clasgéonflits. C’est souvent ce qui prend
100% du temps si I'on n'y prend pas garde !

7. Analyser:
Le Manager doit " sortir le nez du guidon " poualgser la situation avec une certaine

hauteur de vue. Il doit se donner certains critdeemesure afin de déterminer la productivité
du groupe, I'évolution des délais, des colts sitlation du personnel. Il doit aussi prendre
un peu de recul pour s'analyser lui-méme : commeirg-t-il son temps, quels sont ses
problémes relationnels, ses connaissances, seatasys, ...

8. Décider :
Le temps n'est plus ou le chef était celui qui di@itide tout, mais la responsabilité du

Manager est de faire en sorte que les décisioresaaires soient prises. En effet, son but est
d'impliquer au maximum tous les membres de sorpéqians les décisions afin que chacun
se sente particulierement acteur et responsaldevih donc tout faire pour obtenir un large
consensus sur les décisions qui seront prisesctioéenent. Malgré tout, dans un certain
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nombre de cas, il pourra y avoir des avis divergantsein de I'équipe. Dans ce cas le devoir
du Manager sera de trancher et de convaincre |gssapts de suivre la décision effectuée. Le
pire a éviter est I'absence de décision qui créesitoation d'incertitude et de manque
d'objectif, ce qui entraine une situation démotiean

9. Prévoir:
" Gouverner, c'est prévoir ! "Cet adage bien cogfappliqgue évidemment au Manager. Celui-

ci doit toujours avoir une longueur d'avance sur &guipe en termes de projection dans le
futur. Prévoir, c'est envisager I'évolution du &idvdu marché, des clients. C'est estimer les
investissements, les moyens humains et matériademain, c'est planifier a long terme. C'est
aussi penser a I'évolution de chacun : son trasesl responsabilités, les promotions et
augmentations a envisager. C'est I'absence despré\serieuse qui crée des situations de
rupture, l'inadéquation des besoins et des moyemticenciements, les fermetures
d'usine,...C'est généralement lI'incompétence des gdama@n matiere d'estimation et de
préparation a l'avenir qui génére les graves pnobsesociaux.

3-10 La gestion des délais et le contrdle de la dité :
La gestion des délais est I'une des taches impesgau chef de projet de I'entreprise. Il doit

la réalisé en étroite collaboration avec le burétude chargé du suivi, qui est le premier
responsable de la qualité des travaux et de leumdaxécution suivant les regles de I'art et
conformément aux documents contractuels qui esglehé. Pour ce faire, la surveillance
doit étre précise et permanente avec un suivi reggou

3-10-1La gestion des délais :

L'établissement de plannings, nombreux, détailésiplexes, présentés de facon attrayante,
ne servira a rien si les délais ne sont pas gérés.

Mais qu'est-ce que gérer un planning?

C'est d'abord établir un « modeéle ». Ce sujet d@&téloppé assez longuement ci-dessus.
C'est ensuite contrdler que la réalité se pass®irnément aux prévisions dont le modeéle est
l'image.

La confrontation entre la réalité et les prévisinasessite des pointages périodiques, d'autant
plus rapprochés que I'on souhaitera une gesti@nrées». Dés que des écarts sont constatés
entre la réalité et le modéle, ce dernier doit &toglifié.

Ces constats sont une source d'enseignement ppilotkqui ne manquera pas d'en tenir
compte

Lors de I'établissement des futurs plannings. lai dé&tant, en général, pas extensible, des
actions correctives devront étre mises en placeéidiatement.

S'il veut participer réellement au déroulement kantier, apporter une aide au maitre de
l'ouvrage et aux entreprises, le pilote doit avaat étre un gestionnaire des délais, et pas
seulement constater ou, a la limite, « verbaliser »
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Le pilote du chantier obtiendra sa meilleure effitaen prévenant les retards par la
surveillance de toutes les contraintes en amofhéxkecution des travaux, méme si parfois il
lui semble qu'il déborde de sa missi8n.

» Pointage des grilles et visuels d'avancement desawaux :

Le chef de projet doit suivre de pres I'avancendesttravaux en effectuant des visites de
chantier sur une base quotidienne ou hebdomaeta@laborer une grille ou visuel
comprenant les différentes taches a exécuter

Tableau?2 : Exemple de visuel d'avancement desuxava

Taches Niveaux (état d'avancement)
11234 |5|6| 7| 8| T| Positioft) | Date de début et de
fin des travaux

Structure x| x| KX | x| x| x| x| x
Pose de X | X | X x| x| x| x| x| %
menuiseries
Plomberie x| x| kx | x| x
Chauffage x| X| XX
Appareillage x| x|/
électrique
Peinture x|/

(*) Pour chaque tache, indiquer dans cette coldmmetard ou I'avance en jours.

* Mise ajour et recalage :
Pour éviter tout retard dans le délai et I'appilicatie pénalité de retard, le planning doit étre

mis a jour et réinitialisé de maniére précise.
La mise a jour peut révéler le retard accumulé§a@s qui doivent étre compensés en
exigeant que I'entreprise réalisatrice le fasse édiatement.

» Relancer I'entreprise défaillante :
Si certains des résultats ne sont pas obtenusepeise doit étre informée immédiatement par
le biais de son responsable sur chantier. Un messdgsse au siege de I'entreprise
renforcera cette disposition
Le sujet sera traité lors de la réunion de changteenregistrer les observations et les
recommandations sur le procés verbal.

30-ARMAND J.et RAFFESTIN Y.Conduire son chantier
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Avant d’adresser une mise en demeure a I'entreplisst préférable d’avoir un contact
ferme et décisif avec ces responsables pour trdasqroblemes qui ont conduit au retard et
par la suite trouver les solutions susceptiblelesleésorber (renforcer le chantier en moyen
humain et matériel, heures supplémentaires, etc.)

* Planning de rattrapage :

Malgré des prévisions réalistes, des objectifsiprém avertissement concret, il arrive
que l'entrepreneur présente sur certaines taclhtepues un avancement ne pouvant
aboutir qu'a un retard effectif du chantier. Unnpliag de rattrapage des taches
critigues concernées sera entrepris en tenant eotgstobservations suivantes:
- mettre au point ce planning aussitot et le metimeceuvre le plus vite possible.
Chaque jour d'attente augmente le retard
- se fixer un objectif dans le temps qui permettendsager de retrouver un
déroulement normal
-convoquer l'entrepreneur (ou les entepurs) et limpliquer dans les

dispositions a prendre en étant assez persuasiflpiofaire admettre les dispositions
retenues

- mettre au point le planning lors de la dgsion et le confier aussitdt a
I'entrepreneur afin qu'il reparte du chantier epassession ;
- organiser la réunion sur le chantier en receVestentrepreneurs les uns apres les
autres, dans un ordre logique, afin de régler Igimam de problemes et y associer le
chef de chantier ;
- définir des opérations détaillées, a la jourriééedaut, de facon qu'a chaque détail on
puisse relancer I'entrepreneur si I'objectif npes retenu. Aucune promesse ne compte.
Seul un résultat élémentaire fait avancer lI'ensembl

Le contr6le pendant toute la période de rattrapggessitera une intervention soutenue
et autant de mises en garde qu'il le faut a chagjoieobjectif non tenu®?

* Prolongation de délai :
L’entreprise peut bénéficier d’'une prolongationdé¢ai dans les cas suivants :
-Intempéries :
La période de prolongation est égale au hombjeuds effectivement observés et pendant
lesquels les travaux ont été suspendus en raisomidenpéries.
Pour connaitre cette période on peut consultefid®hational de la météorologie

31-ARMAND J.et RAFFESTIN Y.Conduire son chantier
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-Augmentation de masse des travaux :

La prolongation des délais d'exécutmovenant de 'augmentation de masse des travaux
sont dus généralement aux modifications de cesanatures d’ouvrages.

-Modifications importantes dans la conception :

Une substitution des ouvrages initialement prévoswlages différents

Rencontrer des difficultés non pris en considératau cours d’exécution des travaux sur
chantier,

Lorsque le maitre d’ouvrage fait un retard daegdcution des opérations préliminaires.

3-10-2 le contrble de la qualité :

Par la nature de son contrat, le contréle de guait une tache spécifique au maitre de
I'ceuvre qui a une obligation pour vérifiez gee fravaux correspondent aux clauses du
marché et suivent les regles de l'art.
Ce réle de contréle s’effectue lors de la récepéibaussi durant le déroulement des travaux,
aide le maitre de I'ouvrage a prendre les décisions

Le suivi et le contrble des travaux sur chargsrune profession difficile, large, curieuse et
agréable a la fois, il peut s’effectuer de difféesnmanieres :

e Le contrdle lors des visites de chantier :
Le contrdle et suivi du chantier par le bureauwdiét n’a aucun sens sans visites périodiques
et inopinées.

Chaque fois que les visites sont en nombre suffigamapprochées, les résultats obtenus
seront satisfaisants, ce qui conduit & éviter eéraiver devant des faits accomplis.

Pour un bon suivi, la visite de chantier peut gefffier de la maniére suivante :

1- Notez tout ce que vous voyez afin de le vérifigre curieux de tout est un trait essentiel.
Faire attention aux détails de construction, Disi@m (d'ou la nécessité de porter un metre),
puis la marque du produit...

2- |l faut vérifier la conformité des travaux ré&als par rapport aux plans d’exécution et les
descriptifs du marché contractuel.

Il est nécessaire de discuter et communiquer avekdf chantier en le laissant s’exprimer
pour découvrir I'explication et la cause des esaommises.

3-les clauses et les piéces du marché apportent siolegesolutions et les réponses aux
désaccords et différents entre I'entreprise ebldroleur.

Il faut aussi utiliser les références techniquesaordent les regles de I'art comme les
documents techniques unifiés DTU ...
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4-1l faut noter les observations et les recommaadatsur le cahier de chantier pour les
vérifier lors de la prochaine visite.

» La présentation des échantillons et I'approbation d maitre de I'ouvrage:
En suivant le devis descriptif et les fiches teghas et avant d’entamer la pose de quelques

articles spécifiques, I'entreprise doit présents édchantillons au maitre de I'ouvrage et le
maitre d’ceuvre pour veérifier la conformité et laaljté de la prestation demandée ainsi de
choisir les couleurs .

A titre d’exemple des articles qu’il faut présenter

-revétements de sols et revétements muraux

-quincaillerie

-élément de garde-corps (métalliques, bois, alumisi...) pour escaliers, balcons ...
-appareillage électriques

-appareillages plomberie sanitaire

- peinture...

* Les essais durant les travaux :
L’extension de l'intervention du CTC pour le contdes corps d’état secondaire CES entre

dans le cadre du renforcement de la police «<domsragerage».

Le control technique comprend aussi une missiéugntive de risques techniques liés aux
éléments des équipements, ainsi que sur les rissd#a essais faits par I'entreprise sur
chantier

L’entreprise doit procéder aux essais et vérifaaties équipements suivants pour s’assurer
de leur bon fonctionnement :

- réseaux d'alimentation en eau, de chauffagassainissement
- chauffage, conditionnement, ventilation mécanjque
- installations électriques, y compris éclairaggggur;
-ascenseurs, monte-charge, escaliers mécaniques;
- portes automatiques
- production et distribution d'eau chaude et dfeaide, évacuation;
- fluides spéciaux.

3-11 La gestion financiére :

La gestion comptable des marchés est une resptitésdhimaitre d’ceuvre assisté par le
maitre de I'ouvrage.

La mission « gestion comptable » peut se résurmes de qui suit :

3-11-1Les ordres de service et les avenants :

Tous les participants a la réalisation du progtent se conformer d’une maniére stricte aux
ordres de services qui gérent les modificationmdiché
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Toutes les modifications qui ont été décidées enmncon accord aprés négociation et qui ont
engendré des incidences des prix, délais, etantserentionnées et concrétisées dans un
avenant.

Ces modifications ne peuvent provenir directemeetdjun des contractants.

Tout avenant dont le montant dépasse les 20% aiamtodu marché doit passer par le
comité des marchés pour vérification et approbation

* Modifications demandées par le maitre de l'ouvrage
Les modifications demandées par le maitre de I'agersont les plus nombreuses, elles sont

dues généralement a un changement de programmigu@sieauses de modifications sont
citées ci dessous :

-les modifications techniques

- cout : dépassement ou envie d’amélioration

- les imprécisions du marché

-a la demande de services extérieurs : utilisatgayrité...

* Modifications demandées par I'entrepreneur :
L’entreprise peut aussi demander des modificatthnsharché dans le cas ou :

-modifications techniques importantes
-problemes trouvés au niveau des fondations
- émergence d’événements extérieurs au chantiévegmanifestationgmeutes...

+ Contractualiser les modifications :

Le commun accord des parties concernées sur legeiments et les modifications du marché
doit étre traduit par un avenant préparé par lérmdiosuvre et signé par les cocontractants :
maitre d’ouvrage et entreprise, et ensuite val@eéle contrdleur financier ou le comité des
marchés.

3-11-2Les constats et attachements :
Chaque fin du mois, le maitre d’ceuvre et I'entrepifiont une constatation sur chantier pour
faire un métré contradictoire puis établir I'attantent mensuel.

3-11-3La situation des travaux :

Une situation des travaux ou facture est un doctiopgrpermet de payer a I'entreprise les
quantités des travaux realises.

L’évaluation des situations se fait en appliquastduantités des attachements et le prix du
marché de chaque article réalisé.

On distingue deux genres de prix de marché :

-le marché au métré ou a prix unitaire :payer uniqguement les travaux réellement réalisés
en appliquant les prix unitaires indiqués dansolelereau.

-le marché a forfait : payer toutes les quantités qui se trouvent surdehe

3-12 L’achevement du chantier :
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La réception des travaux est I'étape ultime quiquarla fin du chantier, c’est-a-dire le
passage de la phase réalisation a la phase exiploitth s’agit d’'une étape critique, car c’est
le moment ou nous passerons en revue tous lesikraum ont été menés pour s’assurer
gu’ils sont correctement réalisés. La date de smeples travaux commence le début des
garanties statutaires auxquelles I'entreprise dstagction est soumise.

3-12-1 Les opérations préalables a la réception :
Il est impératif que les chefs d'entreprise deefaime tournée sur les lieux du projet pour
vérifier la bonne finition des travaux effectuégetriger les malfacons pour réduire les
réserves qui pourraient étre lieux lors de la réoep

» Visite préalable a la réception :
Le maitre d’ceuvre et le responsable de I'entregaseensemble une visite préalable a la
réception pour vérifier 'achevement total des &nav et leur conformité d’exécution avec les
pieces du marché.
Apres visite et prospection des lieux, une liste dserves est dressée immédiatement et sur
place et distribuée aux entreprises.
Ces réserves doivent étres levées par les engeprisicernées dans un délai tres court.
A la fin de ce délai une vérification point par ppioa lieu.

» Essais et contrdles techniques :
Il est indispensable de réaliser les essais degsdes installations et appareillages suivent les
prescriptions des descriptifs du marché et les DTU.
Les essais qui hon pas étaient faits resterontrésesves jusqu’a leurs mise en service

* Gestion des clés :
Pendant la période de la finition des travaux dmtbr, il est parfois nécessaire de fermer
certaines portes, ce qui entraine la perte deigest@lés en cas de mauvaise gestion de la
conservation et de la tragabilité. Pour faire facedoit suivre les recommandations
suivantes :
-Le remplacement des clés perdues ne devraittpmadepté.
- Il est préférable de remplacer les serruressetlies.

-Il convient que le menuisier remette a la réceplés clés sur un tableau afin d'en faciliter la
recherche.
-Afin d'en faciliter la recherche, Il convient demette a la réception les clés sur un tableau.
-Il faudra prévoir la personne qui remet la clélsurhantier, et les heures ou cette remise est
possible.
-Noter sur un registre les sorties et entréeséke cl
-Noter le nom de la personne a qui on a remisda cl

* Nettoyage :
Un travail est considéré achevé sauf si le nette sy effectué.
Pour avoir un chantier propre et satisfaisant aalig il faut le nettoyer au fur et a mesure
pendant le déroulement des travaux et d’'une mapgmaanente.
Chaque entreprise doit nettoyer son entourage lemaert les gravats, les déchets, les
emballages ...
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Les entreprises peuvent recourir a une entreppieiaisée d’effectuer le nettoyage final. Ce
nettoyage comporte le nettoyage : des vitres, piearails sanitaires, des sols, dépoussiérage,
etc.

» Contrble et accords des services extérieurs :
La préparation de la réception nécessite aussoninae par quelque service externe tels
que :
La protection civile : pour la sécurité civile atte contre I'incendie
La vallée du Mzab : pour le respect de I'architexiocale
L'utilisateur : pour recevoir son projet dans lesilleures conditions : complet et exploitable.

3-12-2 La réception provisoire :

La réception des travaux est un moment crucialgarantit que les travaux sont terminés et
exécutés conformément aux clauses contractuellesdétai convenu et que le projet est
complet et peut étre exploite.

La réception des travaux est le nom donné a I'acteenant a la fin d’un ouvrage, par lequel
le maitre de I'ouvrage déclare « recevoir » eeptar la construction, avec ou sans réserve.
Dans tous les cas, c'est le maitre de l'ouvragesgaptionne, assisté du maitre d'ceuvre, le
contréle technique et en présence de I'entreprehesr concernés effectuent une visite du
chantier, gardant en téte les termes du contraitant toutes les réserves qui doivent étre
reprises.

Un procés-verbal est préparé et signé lorsqpeolet de construction arrive a terme.

Effets de la réception:

- En cette date et lorsqu’il n’y pas beaucoup demés, le maitre de I'ouvrage peut déclarer
la réception de I'ouvrage, sinon il peut la repoéeine date ultérieure

-la date de réception est la date ou commencddedis garanties :

a. Garantie de bonne exécution : c’est la cautionaib exécution qui est
convertie en garantie de bonne exécution. Sa cistagne année, jusqu’a la
réception définitive.

b. garantie décennale : Une garantie obligatoire deds du batiment. Son objectif
est d'assurer la responsabilité de I'entreprisemnie maitre d’'ouvrage. Ainsi, il
couvre, pendant une période de 10 ans aprés réaegé I'ouvrage, la mauvaise
exécution qui rend I'ouvrage impropre a l'usagaialidjest destiné ou met en
danger sa dureté.

c. Transfert de garde : L'entrepreneur est responstseccidents liés au batiment,
des dommages causé par un vol ou dégradation. Agpneception, cette
responsabilité est transférée au maitre de I'ow/rag

d. La réception indique que tous les travaux sontitegace qui conduit a
I'élaboration du décompte général et définitif(DGD)

Les dernieres opérations concernant les travaux

59



Chapitre 3 : le déroulement du chantier

- Repliement des installations de chantier :
En appliquant un ordre chronologique et pendantjehatape du chantier les équipes et les
matériels ou engins qui n’étaient plus utiles ajaceté transféerés.

A la fin du chantier, tout le personnel et les msydoivent étre retirés et de nouvelles
affectations doivent étre trouvées, pour une baamgse en état du site et sa propreté :

Les engins et le matériel seront nettoyés, réegarisrenvoyés a I'entrepbt de I'entreprise,
dans le but de les réattribuer & de nouveaux empiacts.

Les locaux utilisés comme bureaux, sanitaireskstde matériaux ...doivent également étre
enlevés. Cependant, il arrive parfois que certadatériaux soient laissés sur le site, en accord
avec l'utilisateur, pour une utilisation localeérleure.

- Levée des réserves :
Pour le maitre d’ouvrage, la livraison est un montes important. Apres avoir attendu son

bien, il va pouvoir enfin le transférer a l'utilisair pour 'emménager. Mais attention, il faut
rester vigilant ! En effet, l'utilisation de 'ouaige est ponctuée d’étapes importantes qui
peuvent effrayer les futurs utilisateurs. Parmalla levée des réserves est une étape qu'il ne
faut pas négliger, au risque de créer des coetlitse I'utilisateur et le maitre d’ouvrage.
Ensuite, le maitre d’'ouvrage accorde un délai raiable a I'entreprise pour lever les
réserves.

- Qui doit vérifier les levées de réserves ?
La levée des réserves concerne bien entendu leend&tivrage représenté par son conseillé

le maitre d’ceuvre qui assure la coordination agsdllifférents réalisateurs.

C’est le maitre d’ceuvre qui réalise le suivi dielede réserves. A ce titre, il doit s’assurer
que les travaux soient bien exécutés.

Lorsque I'ensemble des réserves sont levees, utkeR®Ver de réserves est établi entre le
maitre d’ceuvre et I'entreprise.

La conclusion administrative et financiere:

Tout les travaux sont terminés, la réception paikgsest prononceée, les réserves sont levées,
et puisque tout les intervenant ont quitté le sitéaut alors procéder a quelques formalités

qui ne doivent pas étre négligées: dossier teclenilgs ouvrages exécutes, certificat de bonne
exécution, transformation de la caution de bonrée@txon en caution de garantie, etc.,
-cl6turer I'étude, actualisation des plaAschivage aux sieéges des différents participants e
notamment l'utilisateur du projet.

-délivrance du certificat de bonne exécution : saéoir recu son PV de réception provisoire,
I'entreprise peut demander un certificat de bonéeetion

-la caution de bonne exécution (généralement 5¥aahtant du marché) est transformée en
caution de garantie pendant une année, c’est gudige’a la réception définitive
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-La conclusion financiére :

Décompte général et définitif : Le décompte généraléfinitif (DGD) est un document qui
permet la cloture de I'exécution juridique etintiere d'un marché public.

Le DGD régle définitivement le solde du marchééermine irrévocablement les droits et
obligations financieres des parties.

C’est le maitre d'ceuvre qui établit le DGD supdae du projet présenté par I'entrepreneur.

3-12-3 la réception définitive :

Apres une anneée de la réception provisoire, unte\sar site est effectuée en présence des
concernés (ceux de la réception provisoire) poongmncer la réception définitive.

La réception définitive est I'acte de reconnaissate la bonne exécution des travaux apres
une année d’épreuve.

Elle a pour effet de décharger I'entreprise deespansabilité envers tous éventuels vices
apparents et de déclencher le point de dépag garbntie décennale (I'entreprise doit
assurer pour une période de dix ans les défautagaatla stabilité du batiment)

Approche analytique : cas de réalisation d’'un hétetouristique 144 lits a Noumerat
Ghardaia :

Comme il ya plusieurs types de tourisme (socididawe, rural, durable, affaire, culturel, de
villes...), il y'a aussi plusieurs types d'équipenwtduristiques (village vacance, Complexe
touristique, auberge, camping, bungalows, motdgIho

Dans notre cas d’étude, il s'agit de la réalisatiam hétel situé a Bounoura commune de la
wilaya de Ghardaia

Ghardaia fait partie dpatrimoine mondiaét elle est considérée comme site touristique
d'importance majeure en Algérie, de par son archite et son histoir&.

Le terme « hétel » fait généralement référenceritmn de voyage. Pendant qu'ils voyagent,
un voyageur a besoin d'un endroit pour rester amemt et pour se reposer. Les objectifs
poursuivis par |'état dans ce domaine depuis fiaddance visent & assurer un systeme de
développement basé sur des méthodes de prévention.

La politique hoteliére algérienne se concentrdaaréation et I'exploitation d'une série de
nouveaux équipements touristiques.

a-Projet : notre projet appartient au secteur privé.secteur privé englobe quelques
professions et secteurs d’activité qui ne dépenpastde I'Etat. L'Etat intervient qu’en tant
que cadre juridique et référent légal (pour le Cdaldravail par exemple).
Le programme de notre projet contient :

+ 54 chambres

32- site internet WIKIPEDIA
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+ 40 bungalows

« un restaurant

+ une cafétéria

+ une salle polyvalente
+ une piscine

Figure 3-3 : panneau d’indication du projet

-Délai d’exécution: Les travaux ont commencé en mois de septemhneysodélai de
réalisation de 24 mois

Plan de situation :

Un plan de situation est un document qui idenl#isituation géographique d'un lieu. Il fait
connaitre aux différents services de I'organisatiarterritoire la position d’un terrain dans le
plan d’occupation du sol POS de la commune. Ihesamment requis dans la demande de
permis de construire, la déclaration préalable egltificat d'urbanisme.

Notre projet est limité par :

- NORD : route nationale n°01

- OUEST : le centre de développement des énergiesivelables

- EST : ex- société EPTPG

- SUD : terrain vague
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T Z

Figure 3-4 : plan de situation du projet (Googleps)a

Plan de masse :
Il s'agit d'un dessin simplifié a petite échellentmant la direction et les limites catégorisées
du terrain, les niveaux du terrain, 'empreinte désments, les hauteurs des batiments les
cloétures, et la localisation des parkings, desadset voies publiques desservant le territoire.
La réglementation exige que ce document doit cotepguelques mentions importantes
comme :

+ I'échelle(en général 1/200¢e ou 1/1500 e)

« l'orientation du plan en indiquant le nord par diéehe

« tous les éléments qui existent sur le terraitir(ints, clotures, plantations ....)

+ délimitation du terrain
En Algérie Le plan de masse est aussi un documfenitrair dans les démarches
administratives pour I'obtention du Permis de Carnst, Permis de démolir ....
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b- les intervenants :

Le propriétaire ou le maitre d’ouvrage :

Le projet appartient a la société ACOSCO qui estBARL qui exerce ses fonctions dans le
secteur privé. Elle a profité des facilités accesdgar I'Etat dans le secteur du tourisme, elle a
donc commencé a construire ce projet, qui est tel.hd

Le maitre de I'ceuvre :

Le maitre d’ceuvre est le bureau d’étude EL EMARA@pt un professionnel du batiment et
de la construction qui a été choisit par le maigd’ouvrage pour intervenir dans la phase de
conception et réaliser les études techniquesssares a |'élaboration du projet de
construction, ainsi d’assurer le suivi des travperdant la réalisation.

Le contrdle : le contrble du projet est assuré par I'organisimeontrdle technique de
construction
CTC sud-est agence de Ghardaia

Les réalisateurs (les entreprisesplusieurs entreprises ont été choisies pour e¥dks

projet (EKER, SER.BATIS, TURBOBAT...)

TURBOBAT est une entreprise qui a été créé récamtere 2020) .C'est une entreprise
active dans le BTP et hydraulique et qui n'a masiboup d'expérience dans le domaine, mais
elle tire sa force en s'appuyant sur la sociét@nidehaya Haidjoudj : entreprise qualifiée a

la catégorie 5.

c- le déroulement des travaux et le triangle de laiple contrainte :

Les différentes étapes d’un chantier different dduojet a I'autre et selon la nature et
I'envergure de I'ouvrage a réaliser. D’'une maniggaérale, un chantier débute toujours par
des travaux de terrassement. La préparation destions vient en second lieu. Enfin, la
construction de I'ouvrage arrive en troisieme posit

Les travaux se divisent généralement en 3 paitig'agit des travaux d’infrastructure (en
dessous du sol), les travaux de superstructurddasds du sol) et la mise en place des
équipements (matériels a installer dans les ousjage

Lors de la réalisation des travaux de constructiemombreuses erreurs et lacunes sont
apparues et qui influé sur le délai, qualité et col

» Délai: Le projet connaitra un grand retard etera pas achevé dans les délais
impartis du fait que toutes les installations net gas lancées en méme temps car il y
a certains lots qui n‘ont pas encore été lancesa-dire la bonne planification n’a été
prise en considération.
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* Qualité : Au cours de réalisation des travauxs, eteeurs et des malfagons sont
apparus, et cela était di au manque de qualificaléocertaines entreprises pour
mener a bien de tels travaux, au manque d'expérgegingénieurs de suivi et au
manque d’un service technique appartenant auergetI’ouvrage pour gérer le
projet et assurer une bonne coordination .

Elle a également affecté la qualité du travaimkuvaise communication entre les
différentes intervenants, et la nomination d'uttécien sans qualités managériales
par le maitre d’'ouvrage ont souvent conduit & dedlits évitables.

« Colt: le projet a connu et connaitra des incidefioancieres, suite a I'omission de

quelques articles dans les devis du marché, lésseegdes malfacons et le rattrapage du
délai cumulé.
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Conclusion générale :

La gestion de projet est I'application des conmaaisss, de I'expérience, des outils et
techniques de planification , le bon suivi et colgrde I'exécution des travaux et le bon choix
des ressources afin de répondre aux exigences ettentes de I'ensemble des participants
au projet.

La planification est un systéme dont I'objectifmrer est de préciser de maniére
suffisamment détaillée comment se succedent legsétexécution des travaux. C'est une
méthode qui améliore et optimise les normes ghdeametres de réalisation des projets :
-Préparation, prévision et création d'un prograrméavail

-Déterminer et définir I'aspect technique du gdroje

-Spécifier et arréter les détails du colt et laidél

-Définir les responsabilités et comment communideginformations et prendre les
décisions nécessaires

-Concevoir et mettre en place les ressourcess eiutls qui permettent le bon suivi et le
controle des travaux.

Au cours des déroulements des travaux, souvergrdbtemes de qualité et des délais
apparaissent.

A travers ce travail, nous avons essayé de meitéviglence le probléme important dont
souffrent la plupart des projets, qui est la qaali travail, ainsi que le retard dans la
réalisation des projets.

Ces facteurs ont affecté la réalisation des travaalgré le fait qu'ils bénéficiaient du
développement de la gestion de projet, devenue loqurée en raison du grand nombre
d'activités et des codlts élevés, ce qui a fait §arade nombreuses facons de prendre en
compte la gestion du projet, en tenant toutesdeslitions (externes et internes).

Mais avec I'émergence de grands projets plus cox@pldu fait de leurs multiples activités, il
était nécessaire de trouver une alternative quirassh bon suivi de ces projets et soit
efficace pour planifier et contréler comment legjets démarrent puis évoluent .

En passant en revue le c6té théorique et pratiguetie these, nous sommes parvenus a un
certain nombre de conclusions et de suggestionsoqtiles suivantes :

Accorder une grande importance aux méthodes etlewde gestion, qu'ils soient
traditionnels ou modernes, et rechercher de noesvetiéthodes et efficaces en adéquation
avec les conditions actuelles et futures.
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