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Abstract  

      

This study aims to identify the impact of organizational culture on the application of 

e-management to improve the quality of banking services among employees of the 

Regional Directorate agencies of the Algerian Foreign Bank in the state of Ouargla. 

To determine the level of applying e-administration and the level of differences 

among the sample individuals, we used the questionnaire as a tool for compiling 

statistical data from the studied community, distributing (88) questionnaires to 

workers distributed to the eight agencies and using the statistical program SPSS v.22 

to process data. 

     Through the above, the study’s findings include the following: 

 The level of application of e-management and the quality of banking services 

is high in the Regional Directorate agencies of the Algerian Foreign Bank in 

the state of Ouargla from the point of view of its employees. 

 The application of e-management and the quality of banking services have a 

strong direct relationship in the Regional Directorate agencies of the Algerian 

Foreign Bank in the state of Ouargla. 

 Organizational culture does not affect the improvement of the quality of 

banking services through the application of e-management in the agencies 

studied. 

 There are no statistically significant differences between the sample’s answers 

about organizational culture, e-management, and the quality of banking 

services attributable to the variables of the nature of work, level of study, 

years of experience, and computer use. 

 There are statistically significant differences between the sample’s answers 

about organizational culture, e-management, and the quality of banking 

services attributable to the variables of age and training courses on ICT. 

Keywords: organizational culture; e-management; banking services; quality of 

services; quality of banking services. 
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      تقوم إدارة البنك بإشراك الموظفين في القرارت 10
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 ومتابعة زملائهم الأقل خبرة

     

الأعراف المنتشرة بين موظفي البنك سهلت عملية الانتقال من الأعمال  00
 التقليدية الى الأعمال الالكترونية

     

تعمل إدارة البنك على تزويد الموظفين بالمستجدات حول التطبيقات  00
 الالكترونية المستعملة

     

 التوقعات التنظيمية توقعات: الفرد من المنظمة او العكس  

للموظفين بالبنك الصلاحية المطلقة على استخدام التكنولوجيا  00
 للاستجابة بسرعة

     

انجاز الاعمال الكترونيا ساعد في سرعة الإنجاز لتفادي تأخير  00
 المعاملات

     

      الالتحاق بدورات تدريبيةموظفين بالبنك الرغبة في لدى ال 00

مكنت الاعمال الالكترونية الموظفين بالبنك من استكمال أعمالهم  00
 الكترونيا خارج الدوام الرسمي
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      مكونات الإدارة الالكترونية 

 اجهزة الحاسوب (1 

      يوفر البنك العدد الكافي من أجهزة الحاسوب للعمل 10

يوفر البنك الأجهزة الملحقة بالحاسوب كالماسح الضوئي، الطابعة  10
 والفاكس.

     

      أجهزة الحاسوب مجهزة بشبكات داخلية  10

      أجهزة الحاسوب مجهزة بشبكات خارجية 10

 البرمجيات: خدمات البنك (2 

      يعتمد البنك على البرامج الحاسوبية الجاهزة  10

      للبنك خطة وتوجه لتبني ما هو جديد من البرامج 10

      قواعد البياناتيعتمد البنك على التكنولوجيا في تخزين  10

      للبنك برامج حماية ضد الأخطار الالكترونية 10

 شبكات الاتصال (3 

      لدى البنك موقع الكتروني تتوفر به الخدمات الالكترونية الضرورية 10

      للبنك تدفق عالي للأنترنت مما يسهل العمل 01

      يتلقى العميل بعض خدماته الكترونيا 00

      يعتمد البنك على شبكة العمل الداخلية 00

 صناع المعرفة: المورد البشري (4 

      لدى البنك كوادر بشرية كافية في مجال تكنولوجيا المعلومات 00

      يتناسب عدد الموظفين بالبنك مع متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية 00

      الإدارة الالكترونيةتعامل البنك يؤكد جهوده المستمرة للتحول الى  00

      يستقطب البنك أصحاب الخبرات في العمل الالكتروني 00
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      أبعاد جودة الخدمة البنكية  

 الاعتمادية: وتتمثل في قدرة البنك على إنجاز الخدمة بشكل دقيق (1 

      يلتزم موظف البنك بتلبية الخدمات في الوقت المحدد 10

      يحظى البنك بثقة عالية من طرف عملائه 10

      يهتم البنك بتقديم أفضل الخدمات باستمرار لعملائه 10

      يحرص موظف البنك على تقديم خدمات دون أخطاء 10

 الملموسية: تقييم مجمل التسهيلات التي يوفرها البنك لعملائه (2 

      يتميز موظفو البنك بالأناقة في المظهر 10

      التصميم الداخلي للبنك متناسق ومناسب  10  

      يمتلك البنك معدات تواكب التكنولوجيا الحديثة 10

      التصميم الخارجي للبنك متناسق ومناسب 10

 الاستجابة: تمثل د رجة الاستجابة لاحتياجات العملاء (3 

      يراعي البنك اعلام عملائه عن مواعيد تقديم خدماته 10

      لدى موظفي البنك الاستعداد الدائم لمساعدة العملاء 01

      عملائهيستجيب البنك بسرعة عن استفسارات وشكاوى  00

      يخصص البنك الوقت الكافي لمقابلة العملاء 00

 التعاطف: تتعلق بمستوى الاهتمام الشخصي الذي يوليه مقدم الخدمة للعملاء (4 

      يحرص البنك على تلبية احتياجات العميل  00

      يولي الموظفون بالبنك اهتماما خاصا بكل عميل 00

      باللباقة وحسن المعاملة مع العملاءيتسم الموظفون بالبنك  00

      يهتم البنك باقتراحات العملاء لتحسين الخدمات 00

 الأمان: مدى تضمن الخدمة المقدمة للعميل لعنصر الأمان والسرية التامة (5 

لموظفي البنك المهارات اللازمة لتنفيذ الأعمال بأقل نسبة ممكنة من  00
 أخطاء

     

      الأجهزة الأمنية الكافية لحماية بيانات واموال العملاءلدى البنك  00

      يشعر العملاء بالأمان عند التعامل مع موظفي البنك 00

      التجاوب السريع للبنك في حالة ضياع البطاقات 01

 ---------شكرا لتعاونكم معنا  ---------

  SPSSالـ  جداول مخرجات

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha N of Items 

,699 25 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,891 06 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,606 69 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,629 50 

 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26,6 26,6 26,6 25 ذكر 

 600,0 90,6 90,6 69 أنثى

Total 88 600,0 600,0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60 52,0 52,0 52,0 55 سنة فأقل 
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 26,6 69,6 69,6 60 سنة 90 - 66من 

 88,9 56,2 56,2 59 سنة 20 - 96من 

 600,0 66,9 66,9 60 سنة 20أكثر من 

Total 88 600,0 600,0  

 

 

 طبيعة العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0,,9 0,,9 0,,9 26 موظف 

 89,6 0,,6 0,,6 62 رئيس مكتب

 62,2 66,9 66,9 60 رئيس مصلحة

 69,9 6,6 6,6 6 أخرى

 600,0 6,9 6,9 6 مكلف بالدراسات

Total 88 600,0 600,0  

 

 المستوى الدراسي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,7 5,7 5,7 5 ثانوي فأقل 

 21,6 15,9 15,9 14 دبلوم تكوين مهني

 81,8 60,2 60,2 53 ليسانس

 100,0 18,2 18,2 16 دراسات عليا

Total 88 100,0 100,0  

 

 سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 25,0 25,0 25,0 22 سنوات فأقل 

سنوات 60أقل من  - 9من   23 26,1 26,1 51,1 

سنة 62 -سنوات  60من   23 26,1 26,1 77,3 

سنة 62أكثر من   20 22,7 22,7 100,0 

Total 88 100,0 100,0  
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 التعامل مع الكمبيوتر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36,4 36,4 36,4 32 متوسط 

 100,0 63,6 63,6 56 جيد

Total 88 100,0 100,0  

 

 

 دورات تدريبية تكنولوجيا معلومات والاتصال

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58,0 58,0 58,0 51 نعم 

 100,0 42,0 42,0 37 لا

Total 88 100,0 100,0  

 

 

Statistics 

 

يوفر البنك العدد الكافي 

من أجهزة الحاسوب 

 للعمل

يوفر البنك الأجهزة 

الملحقة بالحاسوب 

كالماسح الضوئي، الطابعة 

 .والفاكس

أجهزة الحاسوب مجهزة 

 بشبكات داخلية

أجهزة الحاسوب مجهزة 

 بشبكات خارجية

N Valid 88 88 88 88 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4,07 4,09 4,15 3,36 

Std. Deviation ,932 ,705 ,904 1,323 

 

 

Statistics 

 

يوفر البنك العدد الكافي 

من أجهزة الحاسوب 

 للعمل

يوفر البنك الأجهزة 

الملحقة بالحاسوب 

كالماسح الضوئي، الطابعة 

 .والفاكس

أجهزة الحاسوب مجهزة 

 بشبكات داخلية

أجهزة الحاسوب مجهزة 

 بشبكات خارجية
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N Valid 88 88 88 88 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4,07 4,09 4,15 3,36 

Std. Deviation ,932 ,705 ,904 1,323 

Statistics 

 

البنك موقع الكتروني لدى 

تتوفر به الخدمات 

 الالكترونية الضرورية

للبنك تدفق عالي للأنترنت 

 مما يسهل العمل

يتلقى العميل بعض 

 خدماته الكترونيا

يعتمد البنك على شبكة 

 العمل الداخلية

N Valid 88 88 88 88 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,90 3,45 3,83 3,93 

Std. Deviation ,983 1,193 ,962 ,785 

 

Statistics 

 

لدى البنك كوادر بشرية 

كافية في مجال تكنولوجيا 

 المعلومات

يتناسب عدد الموظفين 

بالبنك مع متطلبات تطبيق 

 الإدارة الالكترونية

تعامل البنك يؤكد جهوده 

الى  المستمرة للتحول

 الإدارة الالكترونية

يستقطب البنك أصحاب 

الخبرات في العمل 

 الالكتروني

N Valid 88 88 88 88 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,58 3,49 3,66 3,27 

Std. Deviation 1,101 1,093 ,981 1,191 

 

Statistics 

 

موظفو البنك يتميز 

 بالأناقة في المظهر

التصميم الداخلي للبنك 

 متناسق ومناسب

يمتلك البنك معدات تواكب 

 التكنولوجيا الحديثة

التصميم الخارجي للبنك 

 متناسق ومناسب

N Valid 88 88 88 88 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4,10 3,60 3,61 3,40 
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Std. Deviation ,910 1,344 1,290 1,344 

 

 

Statistics 

 

يلتزم موظف البنك بتلبية 

الخدمات في الوقت 

 المحدد

يحظى البنك بثقة عالية 

 من طرف عملائه

يهتم البنك بتقديم أفضل 

الخدمات باستمرار 

 لعملائه

يحرص موظف البنك 

على تقديم خدمات دون 

 أخطاء

N Valid 88 88 88 88 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4,20 3,80 3,85 3,92 

Std. Deviation ,790 ,899 ,941 ,985 

 

 

Statistics 

 

يحرص البنك على تلبية 

 احتياجات العميل

يولي الموظفون بالبنك 

 اهتماما خاصا بكل عميل

بالبنك يتسم الموظفون 

باللباقة وحسن المعاملة مع 

 العملاء

يهتم البنك باقتراحات 

 العملاء لتحسين الخدمات

N Valid 88 88 88 88 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4,06 3,82 3,92 3,76 

Std. Deviation ,987 ,904 ,950 1,083 

 

 

Statistics 

 

لموظفي البنك المهارات 

اللازمة لتنفيذ الأعمال 

بأقل نسبة ممكنة من 

 أخطاء

لدى البنك الأجهزة الأمنية 

الكافية لحماية بيانات 

 واموال العملاء

يشعر العملاء بالأمان عند 

 التعامل مع موظفي البنك

التجاوب السريع للبنك في 

 حالة ضياع البطاقات

N Valid 88 86 88 88 

Missing 0 2 0 0 

Mean 4,05 4,08 3,97 3,85 

Std. Deviation ,934 ,770 ,915 1,012 

 

Correlations 
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 SBT EMT 

SBT Pearson Correlation 1 ,690** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 88 88 

EMT Pearson Correlation ,690** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 88 88 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 EMT SAT 

EMT Pearson Correlation 1 ,640** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 88 88 

SAT Pearson Correlation ,640** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 88 88 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Correlations 

 EMT SCT 

   

EMT Pearson Correlation 1 ,697** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 88 88 

Correlations 

 EMT SAT 

EMT Pearson Correlation 1 ,640** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 88 88 

SAT Pearson Correlation ,640** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 88 88 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

240 

SCT Pearson Correlation ,697** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 88 88 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 EMT SET 

EMT Pearson Correlation 1 ,568** 
Sig. (2-tailed)  ,000 

N 88 88 

SET Pearson Correlation ,568** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 88 88 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 EMT CAT QSBT 

EMT Pearson Correlation 1 ,635** ,722** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 88 88 88 

CAT Pearson Correlation ,635** 1 ,507** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 88 88 88 

QSBT Pearson Correlation ,722** ,507** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 88 88 88 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Model Summary and Parameter Estimates 

Dependent Variable:   EMT   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear ,403 58,067 1 86 ,000 2,302 ,444 

The independent variable is CAT. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,725a ,526 ,515 ,51253 

a. Predictors: (Constant), CAT, EMT 

b. Dependent Variable: QSBT 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 24,761 2 12,380 47,130 ,000b 

Residual 22,328 85 ,263   

Total 47,089 87    

a. Dependent Variable: QSBT 

b. Predictors: (Constant), CAT, EMT 

 

 

Correlations 

 EMT QSBT CBT 

EMT Pearson Correlation 1 ,722** ,605** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 88 88 88 

QSBT Pearson Correlation ,722** 1 ,434** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 88 88 88 

CBT Pearson Correlation ,605** ,434** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 88 88 88 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) ,838 ,337  2,488 ,015    

EMT ,809 ,105 ,725 7,697 ,000 ,722 ,641 ,577 

CBT -,004 ,096 -,004 -,043 ,966 ,434 -,005 -,003 
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a. Dependent Variable: QSBT 

 

Model Summaryb    

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

   

1 ,755a ,570 ,560 ,48781    

a. Predictors: (Constant), CCT, EMT    

b. Dependent Variable: QSBT    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

 

1 (Constan

t) 
,473 ,325  1,456 ,149    

 

EMT ,587 ,106 ,526 5,518 ,000 ,722 ,514 ,392  

CCT ,316 ,102 ,296 3,102 ,003 ,645 ,319 ,221  

a. Dependent Variable: QSBT 

Correlations 

 EMT QSBT CCT 

EMT Pearson Correlation 1 ,722** ,666** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 88 88 88 

QSBT Pearson Correlation ,722** 1 ,645** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 88 88 88 

CCT Pearson Correlation ,666** ,645** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 88 88 88 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 EMT QSBT CDT 

EMT Pearson Correlation 1 ,722** ,721** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 88 88 88 

QSBT Pearson Correlation ,722** 1 ,617** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 88 88 88 

CDT Pearson Correlation ,721** ,617** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 88 88 88 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Model Summaryb        

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

       

1 ,736a ,541 ,531 ,50410        

a. Predictors: (Constant), CDT, EMT        

b. Dependent Variable: QSBT        

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

Correlations 

 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

 

1 (Consta

nt) 
,632 ,331  1,910 ,059    

 

EMT ,645 ,118 ,577 5,448 ,000 ,722 ,509 ,400  

CDT ,216 ,114 ,201 1,898 ,061 ,617 ,202 ,139  

a. Dependent Variable: QSBT 
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Correlations 

 EMT QSBT CULT 

EMT Pearson Correlation 1 ,722** ,780** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 88 88 88 

QSBT Pearson Correlation ,722** 1 ,651** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 88 88 88 

CULT Pearson Correlation ,780** ,651** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 88 88 88 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,736a ,542 ,531 ,50398 

a. Predictors: (Constant), CULT, EMT 

b. Dependent Variable: QSBT 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

1 (Consta

nt) 
,636 ,330  1,927 ,057    

EMT ,611 ,131 ,547 4,662 ,000 ,722 ,451 ,342 

CULT ,259 ,136 ,224 1,910 ,060 ,651 ,203 ,140 

a. Dependent Variable: QSBT 
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Group Statistics 
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

CULT 09382, 56292, 3,7674 36 أنثى 

 09231, 66564, 3,4904 52 ذكر

QSBT 10198, 61187, 3,9493 36 أنثى 

 11258, 81185, 3,8173 52 ذكر

EMT 08966, 53796, 3,9271 36 أنثى 

 09920, 71535, 3,6563 52 ذكر
 

     

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimu

m 

Maxim

um 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

CUL

T 

 4,31 2,81 3,8828 3,4127 11303, 53017, 3,6477 22 سنة فأقل 30

 - 66من 

سنة 90  
30 3,4958 ,70020 ,12784 3,2344 3,7573 2,25 4,63 

 - 96من 

سنة 20  
26 3,8317 ,63363 ,12427 3,5758 4,0877 2,56 4,88 

 20أكثر من 

 سنة
10 3,2375 ,48034 ,15190 2,8939 3,5811 2,81 4,31 

Total 88 3,6037 ,63716 ,06792 3,4687 3,7387 2,25 4,88 

QSB

T 

 4,90 2,10 4,0489 3,5217 12675, 59449, 3,7853 22 سنة فأقل 30

 - 66من 

سنة 90  
30 3,6900 ,96619 ,17640 3,3292 4,0508 1,80 5,00 

 - 96من 

سنة 20  
26 4,2058 ,48028 ,09419 4,0118 4,3998 3,40 5,00 

 20أكثر من 

 سنة
10 3,7350 ,53596 ,16948 3,3516 4,1184 2,25 4,10 

Total 88 3,8713 ,73570 ,07843 3,7154 4,0272 1,80 5,00 

EMT 30 4,63 2,56 4,0055 3,4149 14201, 66607, 3,7102 22 سنة فأقل 
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 - 66من 

سنة 90  
30 3,7750 ,65047 ,11876 3,5321 4,0179 2,81 4,81 

 - 96من 

سنة 20  
26 4,0144 ,58532 ,11479 3,7780 4,2508 2,69 5,00 

 20أكثر من 

 سنة
10 3,2250 ,58050 ,18357 2,8097 3,6403 2,63 4,13 

Total 88 3,7670 ,65904 ,07025 3,6274 3,9067 2,56 5,00 

 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

CULT Between Groups 3,085 3 1,028 2,679 ,052 

Within Groups 32,235 84 ,384   

Total 35,319 87    

QSBT Between Groups 4,243 3 1,414 2,773 ,046 

Within Groups 42,846 84 ,510   

Total 47,089 87    

EMT Between Groups 4,602 3 1,534 3,883 ,012 

Within Groups 33,185 84 ,395   

Total 37,787 87    

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

CULT Between Groups ,390 3 ,130 ,313 ,816 

Within Groups 34,929 84 ,416   

Total 35,319 87    

QSBT Between Groups ,591 3 ,197 ,356 ,785 

Within Groups 46,498 84 ,554   

Total 47,089 87    

EMT Between Groups ,250 3 ,083 ,187 ,905 

Within Groups 37,537 84 ,447   

Total 37,787 87    

 
ANOVA 
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

CULT Between Groups 1,071 3 ,357 ,876 ,457 

Within Groups 34,248 84 ,408   
Total 35,319 87    

QSBT Between Groups 2,841 3 ,947 1,798 ,154 

Within Groups 44,248 84 ,527   
Total 47,089 87    

EMT Between Groups ,443 3 ,148 ,332 ,802 

Within Groups 37,343 84 ,445   

Total 37,787 87    

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

CULT Between Groups ,012 1 ,012 ,029 ,865 

Within Groups 35,307 86 ,411   

Total 35,319 87    

QSBT Between Groups ,183 1 ,183 ,336 ,564 

Within Groups 46,906 86 ,545   

Total 47,089 87    

EMT Between Groups ,231 1 ,231 ,530 ,469 

Within Groups 37,556 86 ,437   

Total 37,787 87    
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

CULT Between Groups 7,610 1 7,610 23,618 ,000 

Within Groups 27,710 86 ,322   

Total 35,319 87    

QSBT Between Groups 6,426 1 6,426 13,592 ,000 

Within Groups 40,663 86 ,473   

Total 47,089 87    

EMT Between Groups 4,965 1 4,965 13,009 ,001 

Within Groups 32,822 86 ,382   

Total 37,787 87    
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