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Abstract:

The objective of this study is to know the impact of organizational justice and
organizational trust in the achievement of organizational loyalty, plus know the
degree of feeling of organizational justice and organizational trust and
organizational loyalty among workers in the Ghardaia commune, to know the
differences due to age, gender, and to detect the correlation between the perception
of organizational justice, organizational trust among workers in the Ghardaia
commune, we used a questionnaire, after ensuring its reliability and validity.The
questionnaire was used as a means of collecting data from the Municipality of
Ghardaia by targeting the sample of the administrative staff, estimated at 145
employees and randomly distributed to the municipality's interests. 122
questionnaires were distributed after calculating the sample size using the Stephen
Thambson equation, After compilation of statistical program SPSS.21, the
following results were obtained:

%+ The relationship between organizational trust and organizational justice has
a positive impact on organizational loyalty.

+» There is a correlation between the perception of organizational justice
(procedural, distributive and interactive) and organizational trust
(supervisors, co-workers, and administration) among workers in Ghardaia
commune.

% The level of perception of organisational justice among workers in Ghardara
commune is average.

%+ The level of perception of organisational trust among workers in Ghardaia
commune is high.

The level of perceived organizational loyalty among workers in the Ghardaia
commune is average.

Keywords: organizational justice, distributive justice, Procedural Justice,
Interactional Justice, organizational trust, trust of supervisors in work colleagues,
trust in municipal administration, organizational loyalty.
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Résumeé:

L’objectif de cette étude est de connaitre le degré de la sensation de la
justice organisationnelle et confiance organisationnelle et loyauté organisationnelle
chez les travailleurs de la commune de Ghardaia, de savoir les différences dues a
I’age, au sexe, et de déceler la corrélation entre la perception de la justice
organisationnelle, confiance organisationnelle chez les travailleurs de la commune
de Ghardaia.et I'impact de la justice organisationnelle et confiance
organisationnelle dans la réalisation de loyauté organisationnelle.

Pour D’atteindre de 1’objectif visé de cette étude, nous avons utilis€ un
questionnaire, apres avoir assuré sa fiabilité et validité, sur un échantillon de (145)
les travailleurs de la commune de Ghardaia, (122) questionnaire ont été distribués
parce que lataille de I'échantillon est requise (83) échantillons.

Aussi nous avons utilisé la méthode descriptive et les moyens statistiques adéquats
en utilisant le SPSS (21.0). Nous avons abouti aux résultats suivants:

‘0

% La relation entre la confiance organisationnelle et la justice organisationnelle
a un impact positif sur loyauté organisationnelle.

¢ Il existe une corrélation entre la perception de la justice organisationnelle
(procédurale, distributive et interactionnelle) et la confiance
organisationnelle (superviseurs, collegues travaillent, et I'administration)
chez les travailleurs de la commune de Ghardara.

% Le niveau de la perception de la justice organisationnelle chez les
travailleurs de la commune de Ghardaia est moyen.

% Le niveau de la perception de la confiance organisationnelle chez les
travailleurs de la commune de Ghardaia est éleve.
% Le niveau de la perception de loyauté organisationnelle chez les travailleurs

de la commune de Ghardaia est moyen.
Mots clés : justice organisationnelle, confiance, confiance organisationnelle,
loyauté, loyauté organisationnelle.
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L aal 25.0 16.7 10.7 | 29.8 17.9 | 4l
g | 1.486 3.24 17 12 10 24 21 Jhsa 10
L aal 20.2 14.3 119 | 286 25.0 | Al
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5 325 il £ 1 s Al 5all e 21 ) ksl b (00 =0,05) 4 sinall 5 siusa 2ic
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* (00 =0,05) & sinall (5 siusa die Aflan) AN I3 Gy 8 3sms pie G penll yaidl
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Lilaa) 2 8 0.15 1.074 30 e B Ad50-41

0.05 e Alas) Vs il (¥)
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ety A all ) pitia G ol ) 48 ghan 1(24.2) J i
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. SPSS.21 ) cla jda o alaieYl Adtall slae) (pa p i)

s Jsaadl A (e

JIa 5 (%81) as dpandasill A& 5 _ankasill £V ) s 5 58 (53 4k Lali ) cllia ) @
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02 Galal)

Al Le Lailadl SPSS ) cila i 1

ol 1.1
oudal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide — Sb 46 54.8 54.8 54.8
] 38 45.2 45.2 100.0
Total 84 100.0 100.0
el
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide J8 <30 9 10.7 10.7 10.7
= 31-40 4as 52 61.9 61.9 72.6
» 41-50 dow 18 214 21.4 94.0
51 diw jisls 5 6.0 6.0 100.0
Total 84 100.0 100.0
Al Jasall 1.3
Ja gl (alad)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide (s Ji 37 44.0 44.0 44.0
pshd (nsSE e 10 11.9 11.9 56.0
osilasd 26 31.0 31.0 86.9
udiga 6 7.1 7.1 94.0
Sule 5 6.0 6.0 100.0
Total 84 100.0 100.0
Jand) Ak 1.4
s Jasd)
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé

Valide el 74 88.1 88.1 88.1

o) e 7 8.3 8.3 96.4

o) dalias 2 24 24 98.8

oA s lels 1 1.2 1.2 100.0

Total 84 100.0 100.0

03 éald\

Slaia) &) jlaad Cu..ysuﬂ Gl Glaa

Statistiques de fiabilité JiwN

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.954

61

Statistiques de fiabilité <.s¥ sl

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.703

13

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.943 27
Statistiques de fiabilité < A&
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.927 21
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04 (3alal)

Sie) Jglaa &l b ) S5 Jglia

Statistigues

Ot jslaa @l e

sdary il dlaal) 1.1

sl
iy 3llay il
£35S sadl S B iy Qs S s
Q) o | el aa [ 0o 2 Egalaf  adag il el
ol cildlaia alga g Ol gal) Ciliggaall | ALy aslaj (e sl | dagday e [ sl
PRV P T R K VS RARPERY PRV IS PRI I T W 30 gad) Tpadddl ga | Adagh
& #1 Rty e A | el Ay dgale Aulial) adal) dgulia taa
N Valide 84 84 84 84 84 84 84 84 84
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ecart-type .934 1.172 1.306| 1.352 1.312 1.275 1.349 1.166 1.255
Variance .872 1.374 1.706| 1.827 1.721 1.626 1.819 1.360 1.575
Centiles 25 4.00 3.00 1.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.25 2.00
50 4.00 4.00 2.00 3.00 2.00 4.00 4.00 3.00 3.00
75 5.00 4.75 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.75 4.00
A Ay Al 1.2
Statistigues
el
Al | Al Gk T o) Y Ul
AW sl [ Adledal) <)l Al il & i sl dgalal)
AN [ ey dass | 4y &)l Al s il | Ay Jlaall KIS
Laldy e o dS | cuilisall | e ol paly JS [ Adaa) Addial | aligal) | 3AD paall
oy clagiea [ CpiBigall | ae pdofi [ se 4l O | wsmipally | AN AN | WGSIUAN [ i) 8 Jandl
Likia i M sl | Jualdily QAT AN | 8 Adlasdly (FRESH Laila G alals Jae
N Valide 84 84 84 84 84 84 84 84 84
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ecart-type 1.067 1.058 1.231 1.259 1.214 | 1.092 1.197| 1.255 1.034
Variance 1.139 1.119 1.516 1.585 1473 1.192 1.432| 1.575 1.069
Centiles 25 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00
50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
75 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00

~123 ~

Aol Al 1.3




Statistigues

1 2 3 4 5 6 7 8 9

N Valide 84 84 84 84 84 84 84 84 84

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Moyenne 4.17 3.65 3.45 3.29] 3.51 3.69 3.50 3.52 3.58

Ecart type 789 1.177| 1.236 1.208 1'1; 1.018 1.177( 1.081| 1.067

Percentiles 25 4.00 3.00 3.00 2.00( 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

50 4.00 4.00 4.00 4.00| 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

75 5.00 4.00 4.00 4.00] 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

‘E,.A,.\E.'\ﬂ\ ¥4 1.5
Statistiques
1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 [12 13
N Valide 84| 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4'; 3': 2.58| 3.57 3.25| 3.37 2.89 3.86 2.99 3.24 2.52| 3.54| 2.38
Ecart-type 82113 1.33 1.40 1.35] 1.49
71 a3 1.364 8 1.463 4 1.537| 1.194 1.485( 1.486| 1.384 ; 6
Ol 488 1.6
Statistiques
2 3 5

N Valide 84 84 84 84 84 84

Manquant 0 0 0 0 0 0

Moyenne 3.92 3.71 3.56 3.44 3.95 3.74

Ecart type 934 1.048 1.196 1.206 .993 1.110

Percentiles 25 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

75 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00
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Jand) g3laje 488 1.7
Statistigues
i) saiey) o | Bl Jaally gy B el |l gl (Bl b
B Jaaly g il | Josall tis Aplal) | a2 g e aalE [ (g8 cilala agudany | Jenl) ¢ gaign (ASbay
al g 093 Jilda 9 Om (e ) LIS aglslin
N Valide 84 84 84 84 84
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4.02 4.18 4.30 3.94 3.73
Ecart type .981 .838 .788 961 .998
Percentiles 25 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00
50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
75 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00
4ald) 5 lay 458 1.8
Statistiques
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
N Valide 84 84 84 84 84 84 84 84| 84| 84
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 o] O
Moyenne 350 3.27 3.37 3.43| 3.33 3.48 3.20 3.32| 3.24 3'3
Foart type Lot 1.226| 1.220| 1.122| 1.206 1.207| 1.297| 1.214 13012
2 4] 10
Percentiles 25 3.00( 2.00 2.00 3.00( 2.00 3.00 2.00 2.00| 2.00 3'8
>0 400| 4.00 4.00 400| 4.00 4.00 4.00 4.00| 4.00 4'2
75 4.0
400| 4.00 4.00 400| 4.00 4.00 4.00 4.00| 4.00 0
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05 Galal)
(B9 Al JLSA) il Jalad

o) cial las Apadatil) Allaadl B (55,80 ol ( T-test) Jksdl 1

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité
des variances Test-t pour égalité des moyennes
Différe
nce
Sig. moyen Différence
F Sig. t ddl | (bilatérale) ne écart-type
Allaadl .00| .94
- 1.541 15| .144| .28333 .18392 -.10867-
A5l 4| 8
1563 7.797| .158( .28333 .18122 -.13646-
adlaadl -
o 20| .17
a8l Y -.482- 15| .637| .12407 25722 -.67232-
70] 1
-402-| 5.480| .703| .12407 .30829 -.89613-
Alasd) 12. - -
o .00
Alalal 04 3 2.594 15| .020| .80185 .30910 -1.46069-
9 - -
1.832 4.493| .133| .80185 43781 -1.96659-
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il il L Apadasl) 488 A 59 81 ot ( T-test) JLsd) 2

Test de Levene sur I'égalité Test-t pour égalité des moyennes
F Sig. t ddl Sig. (B | mY Diff- écart
ANl pdally 11.447 .004 -1.888- 15 .079 -.58889- 31195
-1.383- 4.664 .229 -.58889- 42589
A& oD Jaa) 14.531 .002 -3.270- 15 .005 -1.47000- 44953
-2.412- 4.698 .064 -1.47000- .60956
A 5 laly dsaldl 6.952 .019 -1.345- 15 .199 -.31778- .23625
-1.045- 4.987 .344 -.31778- .30409
Aall Akl 7.312 .016 -2.467- 15 .026 -.66944- 27141
-1.824- 4.713 131 -.66944- .36698
o) el e eadaiil) o9 l) (8 (5980 Gl ((T-test) Jkdl .3
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene
Sig. Diff-écart-
F Sig. t ddl (bilatérale) D my type Supérieure
Y aplaiil ;
741 .403 1.46 15 .163 -.33077- .22521 .14926
9-
1.20 5.332 .280 -.33077- .27526 .36378
2-
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sl el e 39,80 hell (ANOVA) a4

Intervalle de confiance a 95% pour
Erreur la moyenne
standar Borne
N | Moyenne | Ecart-type d Borne inférieure supérieure
Wlasd) Ay 550 J8 e 30 3 3.5556 .38490| .22222 2.5994 45117
O 31-40 L 12 3.3981 .39200| .11316 3.1491 3.6472
e 41-50 L 2 3.5556 .00000| .00000 3.5556 3.5556
Total 17 3.4444 .36004 | .08732 3.2593 3.6296
Al Al ay) J8 e 30 3 2.8889 57735 .33333 1.4547 4.3231
e 31-40 Lu 12 3.3426 45061 | .13008 3.0563 3.6289
s 41-50 L 2 3.5556 .00000| .00000 3.5556 3.5556
Total 17 3.2876 47150 .11436 3.0452 3.5300
sl Adalasl) Bl 30 3 2.5926 1.02640 | 59259 0429 5.1423
e 31-40 L 12 3.6667 46421 .13401 3.3717 3.9616
e 41-50 L 2 3.6667 .00000| .00000 3.6667 3.6667
Total 17 3.4771 67673 | .16413 3.1292 3.8251
Ulasdl_dadaiil J8 ¢ 30 3 3.0123 40628 | .23457 2.0031 4.0216
e 31-40 L 12 3.4691 .35571| .10269 3.2431 3.6951
e 41-50 L 2 3.5926 .00000| .00000 3.5926 3.5926
Total 17 3.4031 37949 .09204 3.2079 3.5982
Aoy plially J8 e 30 3 2.5000 .86603| .50000 .3487 4.6513
e 31-40 L 12 3.5556 42837 .12366 3.2834 3.8277
e 41-50 L 2 3.6667 .00000| .00000 3.6667 3.6667
Total 17 3.3824 63126 | .15310 3.0578 3.7069
A edaj Jadl | w30 3 2.2000 1.38564 | .80000 -1.2421- 5.6421
0 31-40 Liw 12 3.8333 85635 24721 3.2892 43774
e 41-50 L 2 3.6000 .00000| .00000 3.6000 3.6000
Total 17 3.5176 1.07018 | .25956 2.9674 4.0679
A sy Lad [ J8 e 30 3 2.8000 17321 .10000 2.3697 3.2303
O 31-40 L 12 3.6250 .37447| .10810 3.3871 3.8629
s 41-50 L 2 3.6667 .00000| .00000 3.6667 3.6667
Total 17 3.4843 45493 | .11034 3.2504 3.7182
Al ey J8 e 30 3 2.5714 .65983| .38095 9323 4.2105
(4 31-40 L 12 3.6548 39484 | .11398 3.4039 3.9056
s 41-50 L 2 3.6500 .00000| .00000 3.6500 3.6500
Total 17 3.4630 58532 | .14196 3.1621 3.7640
Y Sl aalil) J8 e 30 3 2.7179 17765 .10256 2.2767 3.1592
&4 31-40 Adu 12 3.3974 41338 | .11933 3.1348 3.6601
O 41-50 L 2 3.1538 .00000| .00000 3.1538 3.1538
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06 (3alal)

Pearson b JY) Jalas cibea J g3a

Corrélations

Al [ A Dl Al Al A e [ AR e | Asl

daigll) | A aY) Alaladl) Aalali) o pally Jead) 4l dalaiil)

Aland) Ay 353 Pearson 1 .282 -.025- 418 -.163- -.278- 196 | -.098-

Sig. (b 273 923 .095 532 281 450|707

N 17 17 17 17 17 17 17 17

Dl 44050 Pearson 282 1 631" .879" 774" 383 623" | .636™

Sig. (b 273 .007 .000 .000 129 .007| .006

N 17 17 17 17 17 17 17 17

Alaad)Alalacil Pearson -.025- 631" 1 .848™ 679" .834" 533" .770"

Sig. (b 923 .007 .000 .003 .000 .027| .000

N 17 17 17 17 17 17 17 17

ol dpadaial) Pearson 418 879” .848™ 1 673" 567" 6377 690"

Sig. (b .095 .000 .000 .003 018 .006| .002

N 17 17 17 17 17 17 17 17

A pally Pearson -163-| 774" 679" 673" 1 740™ 825" | .936™

Sig. (b 532 .000 .003 .003 .001 .000| .000

N 17 17 17 17 17 17 17 17

4 edajy Jadl  Pearson -.278- .383 834" 567" 740" 1 595" .884"

Sig. (b 281 129 .000 .018 .001 .012| .000

N 17 17 17 17 17 17 17 17

a8 5y LAl Pearson 196 623" 533"  .637" 825" 595" 1| .883"

Sig. (bi 450 .007 .027 .006 .000 012 .000

N 17 17 17 17 17 17 17 17

AR Pearson -.098- 636" 770" 690" 936" .884" .883" 1
Sig. (b 707 .006 .000 .002 .000 .000 .000

N 17 17 17 17 17 17 17 17

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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07 Galal)

a4 gia JLEAY ANOVAA Culeill Jalad J gaa

Coefficients?

Coeffici
ents
Coeff non st stan Corrélations
Erreur Corrélat
stand ion
Modele A ard Béta t | Sig. | simple Partielle Partie
1 (Constant 1.0
.595 .588 .329
e) 11
adland) 1.2
o .300 .237 .260 .227 .694 .320 .188
Aaailf 64
an 3.0
- 472 .154 .630 .008 .810 .634 .456
Aaatll) 71

a. Variable dépendante : s¥s) (edaiill

Statistigues des résidus?®

Minimum | Maximum [ Moyenne | Ecart-type N
Prévision 2.4609 3.6812 3.2489 .36412 17
Erreur Prévision -2.164- 1.187 .000 1.000 17
Erreur standard de la prévision .070 .225 101 .044 17
Prévision corrigée 2.3752 3.5929 3.1803 .40788 17
Résidu -.28809- .34100 .00000 .24368 17
Erreur Résidu -1.106- 1.309 .000 .935 17
Stud. Résidu -1.151- 2.204 .096 1.113 17
Résidu supprimé -.31223- 1.14507 .06853 .39186 17
Stud. Résidu supprimé -1.166- 2.628 135 1.177 17
Mabhal. Distance .210 11.037 1.882 2.810 17
Distance de Cook .002 4.822 341 1.156 17
Bras de levier centré .013 .690 .118 176 17

a. Variable dépendante : ¢¥ 5l adail
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‘;A:\M\

3 dpalaiil) Alland) Jga cilpagas 1 J oY) llaal)
4 Aandaiill Allaad) slis 1 J5Y1 g Lal
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102 ALl Juall) LadA
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