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 شكر
 ,نحمد الله عز وجل حمدا كثيرا مباركا فيه على جزيل عطائه وفضله علينا أن وفقنا لإتمام هذا البحث

 ونسأله تعالى 

 راجين منه عز وجل التوفيق والسداد في باقي مشوارنا البحثي. ,أن ينفع به

 من هذا المنبر نتقدم بالشكر الجزيل والتقدير إلى:

وجيهاته ونصائحه القيمة والذي كان نعم العون لنا المشرف الدكتور علماوي أحمد على ت

اعترافا وتقديرا لجميل صبره وحسن  ,حتى تمكنا من إخراج هذا البحث في صورته النهائية

 تواضعه راجين من المولى عز وجل أن يزيده رفعة في 

 الدنيا والآخرة.

 السادة أعضاء اللجنة الكرام لقبولهم مناقشة واثراء هذه المذكرة.

 قدم يد المساعدة وساهم في تذليل الصعوبات طيلة أطوار إنجاز هذا العمل.من 

كما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر والامتنان لكل من تعلمنا على أيديهم طوال مسيرتنا 

 العلمية.... 

 شكرا لكم وجزاكم الله عنا خيرا               

 سليم, مسعود            
 

 
 
 



 لخص الم

حاولنا من خلال هذه المذكرة الإجابة عن الإشكالية المطروحة والتي تمحورت حول قياس أثر الثقافة التنظيميةة 
في تحسةةأ أءاا المةةامعأ لمينةةة مكووةةة مةةن واحةةف وأربمةةأ موتصةةا مةةن م وسةةة اردةةا,ت اد ا ةةر وكالةةة  رءا ةةة  وقةةف 

رركةة  ععةةم ةموعةةة مةةن مكةةو ت الثقافةةة التنظيميةةة اعتمةةفت الفراوةةة ععةةم ردةةمين اوةةتلياأ واد ععةةم أفةةراء المينةةة  
المتمثعةةةة فيل القةةةةين التنظيميةةةة  الممتقةةةةفات التنظيميةةةةة  العةةةرا  التنظيميةةةةة  التوقمةةةةات التنظيميةةةة  وقةةةةف   ا,وةةةةتماوة 

لفراوةةة اادةةا س السةةيكو ما ةةة لءاة الفراوةةة  ا,وةةتلياأ  ورقةةف ر بمةة  ممعمةةات   SPSS. V 26بةةم م  
يط  أتهرت النتا   أأ علارات محاور ا,وتلياأ تمي ت بالدةف  والثلةات لمةا و ةمي لقياوةي يرةا   ة  ا,نحفار اللس

إلى جةةةوءة أءاة الفراوةةةة  كمةةةا بينةةةي وتةةةا   رقةةةف ر ارجةةةات تحعيةةة  ا,نحةةةفار اللسةةةيط وجةةةوء أثةةةر موجةةة   و ء,لةةةة 
لكة  مةن القةين التنظيميةة  العةرا  التنظيميةة  التوقمةات التنظيميةة في تحسةأ أءاا  (0.05)إحدا ية عنف مسةتو  

لعممتقةةةفات التنظيميةةةة في تحسةةةأ أءاا  (0.05)المةةةامعأ  في حةةةأ ,  وجةةةف أثةةةر  و ء,لةةةة إحدةةةا ية عنةةةف مسةةةتو  
     المامعأ 

الثقافةةة التنظيميةةة  أءاا المةةامعأ  م وسةةة اردةةا,ت اد ا ةةر وكالةةة  رءا ةةة  القةةين التنظيميةةة   لالكلخماا ا الماح ة اا 
    الممتقفات التنظيمية  العرا  التنظيمية  التوقمات التنظيمية                                                                   

Abstract: 
 Through this memorandum, we tried to answer the problem raised, which 

centered around measuring the impact of organizational culture in improving the 

performance of employees for a sample of forty-one employees from the Algerian 

Telecom Corporation and Ghardaia Agency, and the study relied on designing a 

questionnaire distributed to the sample individuals based on a set of 

organizational culture components Of: organizational values, organizational 

beliefs, organizational norms, and organizational expectations. SPSS software 

has been used. V 26 to study the psychometric properties of the study tool (the 

questionnaire) and to estimate some parameters Simple regression. The results 

showed that the statements of the axes of the questionnaire were distinguished by 

the validity and consistency of what they were designed to measure, which 

indicates the quality of the study tool. The results of the evaluation of the outputs 

of the simple regression analysis also showed the presence of a positive effect of 

statistical significance at the level of (0.05) for each of the organizational values, 

organizational norms, organizational expectations in improving The performance 

of employees, while there is no statistically significant effect at the level of (0.05) 

for organizational beliefs in improving the performance of employees. 

Key words: organizational culture, employee performance, Algeria Telecom, 

Ghardaia Agency, organizational values, organizational beliefs, organizational 

norms, organizational expectations 
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                      المقدمة

ج الناتفعاليته يحتل مكانة خاصة داخل أي منظمة حكومية أو خاصة باعتباره إن تميز الأداء الوظيفي و 
أطول و  لأن المنظمة تكون أكثر استقرار, الدولةالمنظمة و و  مستوى الفرد ذالك علىالنهائي لمحصلة جميع الأنشطة و 

لقد دلت الكثير من الدراسات الحدكثة حول المنظمات و  , ككون أداء العاملين هاا متميزابقاء من منافساتها حين
, حيث تساعد الثقافة التنظيمية فعالية الأداء في المنظمةو افة التنظيمية متميزة الأداء وجود علاقة إيجابية بين الثق

العمل الإداري  , فالثقافة التنظيمية تؤثر علىتحقيق إنتاجية إقتصادكة أعلىو  نالأداء الأحسو  القوكة على الإنجاز
 الابتكار داخل منظماتهمو  الإبداع, كما تعطي للعاملين المزكد من الاستقلالية التي تمكنهم من تزكد من كفاءتهو 
 , كما كبرز تفوق ونجاح المنظمات التي عملت على إرساء ثقافة تحقيق مستويات عليا من الأداءو 

                                                         .الماليةالأهداف المادكة و  بصورة أكبر من تلك التي ركزت علىتنظيمية قوكة 
ن ثم مكيان ثقافي كتأثر بالثقافة والقيم السائدة وكؤثر في سلوك وأداء العاملين داخلها و هي   فالمنظمة إذا

بيئة العمل الخارجية  إدراكهم تجاهتفكيرهم و طركقة كتحدد فشل أو نجاح أيا منها, ما كؤثر على سلوك الأفراد و 
                                        .ناسق بين أفرادهاالتة التكامل و , فهي تدعم ثقافإنتاجيتهمالداخلية,  مما كؤثر في أدائهم و و 
ات فإنها كذالك سببا في فشل أخرى تميزت كانت الثقافة التنظيمية سببا في نجاح العدكد من المنظم إذو 

تعمل على الأنانية أكثر ما معتقدات وأعراف بالية تدفع إلى التخركب و بية التي تحكمها قيم و بالممارسات السل
 القيم السائدة في تحت تأثير الأفكار والمعتقدات و بالتالي فالمنظمة عادة ما تقع , و تحقيق الأهداف الجماعيةالبناء و 

   .تحدد مستويات أدائهمارساتهم و ممرادها و المجتمع التي تتحكم في سلوك أف
 الإشكالية الرئيسية. 1

                             :                                                         نطرح الإشكالية التالية ذكره بناءا على ماسبق
                                      ؟اتصالات الجزائر وكالة غرداكة ى أداء العاملين بمؤسسةالثقافة التنظيمية عل ما مدى تأثير

                                                                                                                  :الأسئلة الفرعية . 2
 ؟ اتصالات الجزائر وكالة غرداكة نظيمية على أداء العاملين بمؤسسةالقيم الت ما مدى تأثير                                               
 ؟ اتصالات الجزائر وكالة غرداكة نظيمية على أداء العاملين بمؤسسةالمعتقدات الت يرما مدى تأث                                       
 ؟ اتصالات الجزائر وكالة غرداكة  نظيمية على أداء العاملين بمؤسسةالأعراف الت ما مدى تأثير                                      
 ؟اتصالات الجزائر وكالة غرداكة نظيمية على أداء العاملين بمؤسسةالتوقعات الت ما مدى تأثير                                                   
 



 

 

 
 ج‌

                               ترتكز هذه الدراسة على الفرضيات التالية:                 :. فرضيات الدراسة 3

كوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين بمؤسسة اتصالات  الفرضية الرئيسية:
 الجزائر وكالة غرداكة.

 وكندرج ضمن هذه الفرضية الرئيسية أربعة فرضيات فرعية هي: 
 الجزائر وكالة  لقيم التنظيمية في تحسين أداء العاملين بمؤسسة اتصالاتذو دلالة إحصائية ل إيجابي كوجد أثر

                                                                                                                          ؛غرداكة
 لمعتقدات التنظيمية في تحسين أداء العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائرإحصائية ل ذو دلالة كوجد أثر إيجابي 

                                                                                                                               ؛كةكالة غرداو 

 لأعراف التنظيمية في تحسين أداء العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر وكالة ذو دلالة إحصائية ل إيجابي كوجد أثر 
                                                                                                                                  ؛غرداكة

 لتوقعات التنظيمية في تحسين أداء العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر وكالة ذو دلالة إحصائية ل إيجابي كوجد أثر 
                                                                                                                  .غرداكة

 . نموذج الدراسة 4
لغرض استكمال متطلبات الدراسة في الاطار في ضوء الاشكالية المطروحة والعلاقة بين المتغيرات و 

الذي كنطلق من فكرة الدور الهام بيعة المتغيرات والعلاقة بينهما, و نموذج كوضح حدود وط العملي, سنقوم بوضع
الأعراف التنظيمية, التوقعات , المعتقدات التنظيمية, )القيم التنظيميةالمستقل  يروالتي تمثل المتغ لتنظيميةللثقافة ا

 .العمومية والتي تمثل المتغير التابع في المؤسسات العاملينفي تحسين أداء التنظيمية( 
 
 
 
 
 
 

 المتغير التابع                          المتغير المستقل                                

 من إعداد الطالبينالمصدر: 

 

 تحسين أداء العاملين

 الثقافة التنظيمية

 القيم التنظيمية  -                  

 المعتقدات التنظيمية -                 

 الأعراف التنظيمية -                 

 التوقعات التنظيمية -                
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 . مبررات إختيار  5
 :                                                                                                          الموضوع
 ؛الأجنبيةالبحث العلمي في الدول العربية و حداثة الموضوع في ميدان                                                               
 ؛المواضيع الرغبة الشخصية في دراسة مثل هذه   

  في تحسين الإنتاجية الإقتصادكة على مؤسسات دولتنا أثرهأهمية الموضوع و.                                        
                                                                                       :أهميتها. أهداف الدراسة و  6

 يمكن القول أن هذه الدراسة تهدف إلى تحليل أثر الثقافة التنظيمية على أداء العاملين كما   :الدراسةأهداف  - 1
                  تسعى إلى تحقيق الأهداف التالية :                                                               

 ؛أداء العاملينو  لأي منظمةفاهيم الخاصة بالثقافة التنظيمية محاولة الإلمام بأهم الم    
؛زيادة إنتاجيتها الإقتصادكةو  توضيح أثر ثقافة المنظمات على مستوى أدائها الوظيفي                           
 ؛ة غرداكةلالتعرف على واقع الثقافة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر وكا                                                            

  أداء العاملينو  التعرف على العلاقة بين الثقافة التنظيمية.                                                                            
   :         لعاملين نظرا للاعتبارات التاليةالتنظيمية على أداء اتم تناول موضوع أثر الثقافة  : أهمية الدراسة - 2
                                                              ؛الأهمية التي تحظى هاا ثقافة المنظمات مؤخراو  المكانة -
                                                                  ؛حدة المنافسة بين الدول بسبب نجاح مؤسساتها -
                                                                    ؛سعي الدول النامية لتحسين مستويات التنمية فيها -

 وظيفي بالتالي زيادة إنتاجياتها الدراسات للاستفادة منها عن طركق رفع الأداء ال ذهلدول النامية لمثل هحاجة ا -
 ؛الإقتصادكة

                                                                                                                              للثقافة التنظيمية دور مهم بالنسبة للمنظمة باعتبارها مصدر لكسب الميزة التنافسية. -
                                                                                             مكانية, زمنية, تتمثل في:  هذه الدراسة في إطار تمتحدود الدراسة: . 7

 وشملت عدد من  " اتصالات الجزائر وكالة غرداية "تمت الدراسة على مستوى مؤسسة  :الحدود المكانية
                .المؤسسة في هذه الموظفين

من السنة الحالية لكن نظرا لانتشار كان من المفروض القيام هاذه الدراسة في بداكة الأشهر الأولى :الحدود الزمنية
 فإنه تعطل إتمامها إلى غاكة  2020فرض الحجر الصحي في البلاد ابتداء من مارس و  19جائحة فيروس كوفيد 

                                                                                                             .2020جوان من سنة 
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                                                                           : الأدوات المستخدمة. المنهج و  8
ت               حيث نقوم بجمع البيانا بالمنهج الوصفي التحليلية الدراسة تم الاستعانة إشكاليتماشيا مع أهداف و 

قيقا من خلال البيانات المجمعة والمتوفرة, معبركن عنها تعبيرا  نهتم بوصفها وصفا تفسيريا دوالمعلومات عن الموضوع و 
                                   .وصفية كميا سواء بفقرات أو في شكل رسوم بيانية أو في جداول رقميةكيفيا و 

ففي  التطبيقيو   الشقين النظريخلال إعدادنا للمذكرة واجهتنا بعض الصعوبات في  :. صعوبات الدراسة 9
 عدم توفر وسائل النقلو  19د قلة توفر المراجع بسبب غلق مكتبة الكلية بسبب جائحة فيروس كوفي الشق النظري

في الشق التطبيقي صعوبة استقبالنا لتوزكع استبيان الدراسة على بعض و  بسبب فرض الحجر الصحي على البلاد
 تأخر في جمع و 19جائحة فيروس كوفيد  فرض الحجر الصحي في البلاد بسبب أفراد المؤسسة محل الدراسة بسبب

                                                                                                                   .هذه الاستبيانات

                                                                                              :. هيكل الدراسة10
إلى فصلين  , وقد قسمنا المذكرةللإجابة على إشكالية الدراسة  IMRADتم الاعتماد على منهجية 

كندرج تحته سات السابقة و الدراو  للثقافة التنظيمية وأداء العاملين  ل جاء تحت عنوان الإطار النظريالفصل الأو 
أداء العاملين أما المبحث الثاني فعنوانه الدراسات طار النظري للثقافة التنظيمية و مبحثين المبحث الأول بعنوان الإ

كندرج تحته الدراسات السابقة ليوضح العلاقة بين البحث والتراث العلمي و العاملين أداء افة التنظيمية و السابقة للثق
 الدراسات والاختلاف بين دراستنا و قاطع نقاط التأداء العاملين إلى جانب بموضوع الثقافة التنظيمية و  التي اهتمت

                                                                                                                     .السابقة
 المبحث الأول منه الطركقة والأدوات           , حيث أدرجنا فيني فقد خصصناه للدراسة الميدانيةأما الفصل الثا

         .المناقشةئج و النتا عرض ثاني تناولنافي المبحث الو 
 



 

 

 
1 

 
 الفصل الأول: 

الإطار النظري للثقافة التنظيمية وأداء 

 والدراسات السابقة العاملين
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 تمهيد

ن لظاظ دددمي   ددد  لقددش دددددشي  شلثددن للت من ادددمي لمددد  للقددمل لظم دددلإ تمدددبمول لم ثبماددم   ل    دددم   بم دددبم   قم دد
للسد بم  لل اظ  دلإ ذبم دم تسدد    قود  للودمينتفي   ارلوا لم  دم  ك لل مو د  لمد  لظس بمى للاظدم  كذدلللا للوثدبم  ك 

                 أك  شددددد دم با  ومو دددددم ايندددددشى ليدددددشرلي للمظ سددددد ن لا دددددم  لظاظ دددددمي لقدددددملولي لظ دددددابم ن رلوددددد  لظاظ دددددن ك  عمل دددددن ل
                     ل    م  دددددنرثن  للتقم  دددددن دددددم ذتدددددر لمددددد  لل مدددددبمولي لل  ابملبم  دددددن  ل ق  دددددم دددددم أل لماظ دددددمي لم  دددددم  تشددددددش ينملك 
لع  أ   لمم يم ز لماظ ن    باقلإ لظاظ دمي لمودمى  دبم ك  لل فبمقك    باس  ملو ل    زغر م  ع   له لمورا تسعك 

ثم د  لمد  لمسد بمأي أرلظدد       دش ادم شد    للفمرثن كللج م  نثن تم   أ ضمظدم لم  أرلء كل ومتهللم لاذدم لتقم ن قبم 
                      م لظسمما. للللا ساثمك    شل دلمسد    تحق    ش   ايجمبي ذ م أل للتقم ن لل اظ   ن ت ؤسسسن   لظ

 وثتفي أسمسفي مام                                                                         لل عمض ظ  لل للف  
  بمناتهددم للقدد   لل اظ   ددن  لظع قددشلي    ل تقم ددن لل اظ   ددنل طددمو للاظددم لمدد   لظوثددا لمك  سدد    لل مددمق ا  ذدد  -

 ؛                                                      أرلء للعملم فيك  لل اظ   ن  لم ملف لل اظ   ن  لل بمقعمي لل اظ   ن 
 لتي تامكلت أينش لظ غرث  أك لظ غرث  لمعم س    لل ممق ل شولسمي للسم قن ل للشولسمي للسم قن لظوثا للتمني -

  خ  ف للعلاقن   اد م.
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 أداء انعرمثينطار  انظري  نثقارة  اننظرييي  و : الإالمبحث الأول
 ث ض   لظوثا لمك  لمم وفي لظم ب لمك  ل طمو للاظم  ل تقم ن لل اظ   ن كلظم ب للتمني ل طمو للاظم  

                                                                                                            كس    لل ممق ا  أ   لظفم    للخمصن به م.مرلء للعملم في 
                                                                                      : الإطار  انظري  نثقارة  اننظرييي المطثب الأول
                                                                                              : مفهوم انقارة  اننظرييي انفيع الأول

  ذ م د  "للتقم دن (   1871)  " 19 أكلودم للقدمل "للل  قشلمد    "I.Taylor "اركلور تاث بمو:1 تعييفأولا: 

 لمودددلاقلفادددبمل ك لشددد      ددد  لظعم دددن كلظع قدددشلي ك ذددد  لممذدددب ث" لإللدددل    دددب   ددد  ا  أل للتقم دددن  دددك  للوشلظ دددن"

                            .للعمرلي للتي ث سودم ل نسمل با  وموه  ضبمل   للمج   ل لم من مي ك لم   غر  للاك للعمف ك 
  ثقدمو  لمم (1952) سان"  k.roebert et klukhonnذ بمذدبملوك مي ك "لل متومل ذ م أين   2تعييف ثانير: 
          ل   دددم لإ    للفادددبمل ....(    للسدددكلمدددمر  لمددد  للتقم دددن )لل قا دددن دددبم لم  دددبم    ئدددن تمذدددز   ددد  ذددد  لمدددم -تعمثفدددم164

(sociologique)  كللددتي إ ارول دددم    ئ ددفي ظ ددم ث  قم ددن  أنمددما للعدد . ...( )لله ئددمي  للملمددبمج ل    م  ددن  
 للقمنبمن ن   (charte)لظبمل     م "ذ  لمم ثاشوج     لظعشلي كلظا  مي لظس د  ن  ك تع بر للتقم ن     ألما  ك 

                                                    ملر"لمع ان لم  لم لل قمل ش للخمصن    بم نكلم  مو كلظدمولي للوشمثن  كللعمرلي ك 
 لمنمددما للف مثددن للددتيفددمر  فضدد  لن  مظدد  ل    ددم لإ  أ  نظددم  للعددمرلي كلل  ددم مي ك شه لل ئددن تمذددز   دد  لمددم يجسدد -

للددتي ت ددبمل ك  ن مظ دددم ك  ن " تشدد   ن لمدد  للسدد بمذمي لظ  سددونلمدد   ددلل تع ددبر للتقم ددت  سددش   للسدد بمذمي ل نسددمن ن ك 
  دد  أ ددم "ة بم ددن لمدد  لظعددمني  ذ ددم  م ددت للتقم ددن ددبر لم  ددم  "قم  ددن ل اقدد  ترذن  ددفي أ ضددمء للمج  دد  للبملينددش ك لمشدد

تبميندش ص جمم دن لمد  لم دملر ك   تدكللاسد  ملوثن  ت   دز  ادبم  لمد  للشيمبملمدن كللق   كلظع قشلي  لي للمم   للج م لإ  ك 
كتددص    ت دبمل  دله لظع قددشلي لم بملو دن  دفي لم  دم   للمج  د  (l'éthique)تمتد  أولاق دمته  لظشددترذن ت دم مته   ك 

   ثع شبمل   دبم تسم ش        د  كتفسر للظمكف لي من به   لم  لي ط لللم   اد   ك  لاقمي لم ملر    
                                                                                                                                   1".د ئ ملتقم ن  لإ  وسمطن ذ  لمم ثوق   اشلمم ثاس  لمدخمص ذ  "

موثف كلظ ددم ثمي للوددمينتفي ل تقم ددن لل اظ   دن بالعشثددش لمدد  لل عددثعددمض لل تددر لمد  لل  ددم  ك ذ ددم   3تعييااف ثانقار: 
بأل   kretiner&kinickذ ا ددلإك  عض لمادددم ين ددا  م دددم ذددلا لمدد  ذمث اددم  نشددر ا  للددو  دد  لودد لاف صدد غدم

                                                                   .كأسس  لل اظ   نلظق بمر بالتقم ن لل اظ   ن  لإ للتقم ن   اطمو للع   

                                                           
1
 4، ص. 2007   بملممرل    ش  بمقما ملمعن أمح  لمم س ر لملذما ,تأثيرهر عثى أداء المظري انقارة  اننظرييي  و   د  مك  سدم 
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 لإ أذتدم لم دبمناي ك بأ م للق   للسمظشا ل  ؤسسسن "للتقم ن لل اظ   ن dessler  ثعمف رثس مك   4 تعييف ابعر: 
  لإ تش        س بم  للعملم في   ك  كلظمرثنك لظ بمناي لظعابمثن  تش       للعشثش لم  للعامصمك لظؤسسسن أما ن 

                                                                                                 ".للعقبمبايكللجزلءلي ك لمعمثر للترق مي   ك لمشى تعمك   لم   عضد  للوعضك لظؤسسسن 

كللف سددددددفمي لم  ددددددمو ظع قددددددشلي كلظددددددزل   ك نمددددددط لتقم ددددددن لل اظ   ددددددن "بال kaoثق ددددددش ذددددددمك ك   5تعييااااااف خرمساااااار: 
اجمدم  غدر و دلإ لمد   ل جمم   شدنه م سدبملء ذدملكللاتفمق ك توا دم ك  ل ثشثبملبم  مي للتي قملمت ة بم ن لمم باوترل دم ك 

ن  ددلللا ت ددبمل للتقم ددمف بالعددمف للسددمظش     ئددن   دد  لمددم  ك  ددبم لمددم ثعددسدد بمذ مي للغددر لم  بم ددن ك للك  وددلا  للقبمل ددش
   1.تبملو دم لم      ا       شثشك  لل اظ   ن يم   توا دم كنق دم

لم  ودلا  لل عدموثف للسدم قن نسد خ ص تعمثدف لمبميندش ل تقم دن لل اظ   دن  "للتقم دن لل اظ   دن  دلإ ة بم دن لظع قدشلي 
   لظشترذن للتي تؤس م     طمثقن تف ر لم ضمء كدعبمو   كت م د    لظاظ ن"كلم  مو كللف سفمي كللق   كلظعمثر 

 (1-1)جدول  قم 
 أهم تعر يف انقارة  اننظرييي 

 تعييف انقارة  اننظرييي  صرحب اننعييف  قم اننعييف
 لإ ذ  لممذب ثش        لظعم ن كلظع قشلي كللفابمل كلمولاق كللعمف كغر  I.Taylor اركلور تاث بمو 01

  للا لم  ل لم من مي كللعمرلي للتي ث  سودم ل نسمل        
إ تعمثف للتقم ن لل اظ   ن لم  ولا  ارول دم ا   ئ في  ئن تع بر للتقم ن  k.roebert et klukhonn وك مي كذ  دبمل 02

لل اظ   ن ذ  لمم ثاشوج     لظعشلي كلظا  مي لظس د  ن كلظبمل    للقمنبمن ن 
كلم  مو كلظدمولي للوشمثن كللعمرلي كلل قمل ش للخمصن بام ملر ك ئن تع بر للتقم ن 

 مظ دم كللتي ت بمل لمشترذن  في أ ضمء تش   ن لم  للس بمذمي لظ  سون كن
 للمج    للبملينش ذ م  م ت     أ م ة بم ن لم  لظعمني كللق   ك لظع قشلي                 

 لظق بمر بهم  لإ للتقم ن   اطمو للع   كأسس  لل اظ   ن     kretiner&kinick  ذمث ام كذ ا لإ 03
 م ت بأ م للق   للسمظشا ل  ؤسسسن ك لإ أذتم لم بمناي لظؤسسسن أما ن كتش     desslerرثس م 04

     للعشثش لم  للعامصم لظعابمثن كلظمرثن ذس بم  للعملم في      
 م ت بأ م نمط لظع قشلي كلظزل   كلم  مو كللف سفمي كل ثشثبملبم  مي للتي  Kao ذمك 05

 قملمت ة بم ن لمم باوترل دم كثعمف بالعمف للسمظش     ئن للع           

 سو  لم  ا شلر للمملوفي با    مر     لمم: المصد 

 

                                                           
 .ص        2014 ن للج ف   ملمعن جأل  مدبمو  لمم س ر لملذما ,علاقنهر بانيضر انوظيفي ندى معثيي المؤسسرت انتربوي  المخنص اننظرييي  و انقارة     وش للس مو لمم ذ م  1
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                                                                                                      انفيع انقرني: مكونات انقارة  اننظرييي 
                              لإ     للاثبم لل مليصم يج      دم  شر لم  للومينتفي ك ال للتقم ن لل اظ   ن ت  بمل لم   شا  ام

للقددد    ودددموا  ددد  لتفمقدددمي لمشدددترذن  دددفي أ ضدددمء لظاظ دددن :Organizational Values :اناااايم اننظريييااا  أولا:
   دلإ ألمم للق   لل اظ   ن.مغبم   أك غر   ش  أك غر لمد  بم غر لم لمم بم لممغبم  ك  للا   م  ن للبملينشا ينبم  لمم

   بح دا تع د   ددله للقد     د  تبم  د  سد بم  للعدملم في  د   للظدمكف لل اظ   ددنتد  للقد     لم دمل أك   ئدن للع د تم 
 تبم     دبمر لظاظ ن نحبم لظس ف ش  للا   دم  بامرلء كللايندترل  لرودمث   للال دزل  بالقدبملنفيلم   له للق     ك لظخ  فن
   ك  لل.

خن   أ  ددمل  ددلإ  وددموا  دد  ت ددبمولي لمشددترذن ولسدد: Organization Beliefs :المعنااادات اننظرييياا  ثانياار:
م  ددم  كلظدددم  ذ ف ددن ازددمج لللح ددما للا   م  ددن     ئددن للع دد   ك للعددملم في   لظاظ ددن  كتددشكو ينددبم  طو عددن للع دد  ك 

ف دن ارلوا للع د  لظ خ  دن لدللتهم    ذ صا  للقدملوليلم   له لظع قشلي أما ن لمشموذن للعملم في       ن للبما ف ن ك 
                                                                                                                    تحق   لم شلف لل اظ   ن.  أ م  للاك 

 لإ  ودموا  د  لمعدمثر ث  دز  بهدم للعدملم بمل   لظاظ دن   د  Organization Norms: : الأعياف اننظرييي  ثانقر:
     لمتم   للا  ش  تع في لم كل ون ل توم لم ملف غر لم  بم ن ك   بمل  لهغملوم لمم تأ م لمف شا ل  اظ ن ك ل  ومو 

                                                                           .  ذملوابم كومصن لظاظ مي لل  موثن لظاظ ن  للا     نفسك 

 د  ة بم ددن لمد  لمدد مء لظ بمقعددن   دلإ  ودمواك  :Organization Expectations :اننوقعارت اننظرييياا   ابعار:
  وددلا   ددترا   دد  للفددمر   لظاظ ددن  كذددلللا ت بمقعدددم لظاظ ددن لمدد  للفددمر للددتي دددشر م أك ث بمقعدددم للفددمر لمدد  لظاظ ددن

كتددبم ر   كللاينددترل لظ  ت ددن بال قددشثم م   دداد   ك لمدد  للددزلملاء    دد س كلظددمسك   ك لمتددم   للددا لل بمقعددمي لظ ومرلددن  ددفي للددمظ
         1.للا   م  نش   لين  م مي للفمر للاق  مرثن كللافس ن ك ت  ن تسم ش  ك تاظ   ئن 
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 (1-1)انشكل  قم 
 مكونات انقارة  اننظرييي 

                                                                  

    

 

 
 

                                                                                                                                            سو  لم  ا شلر للمملوفي  امءل     لمم المصد :
      : خصرئص انقارة  اننظرييي                                                                  انفيع انقرنث
    و ددمظصكلمد  ناين دن عملمدن   للمج  د  لمد  ناين دنتقم دن لل اظ   دن و مظ ددم لمد  و دمظص للتقم دن للتسد  ش لل

                                        ظص للتقم ن لل اظ   ن    م ث لإيم   تحشثش و ملظاظ مي ل رلوثن لم  ناين ن أومى.ك 

مل   الا أل ل نسدددللمج  عدددمي ل نسدددمل لا ثافدددمر    دددبمث عددد  وغددد  أل للدددشكل   للفممثدددن ل     ددد  ج: الإنسااارني  أولا:
  ينم متد  كتحق د  ت  فد  لمد  لوترل  لم  مو للتي لم  ددنه م اددوم  قشولت  للعق  ن     للا   مو  كلل عملم  لم  للملمبمج ك 

كثمسددد   ددمظ  للبمين ددش للددل  ث دددا  للتقم ددن كثوددش   امصددم م لظعدددمثر للددتي تحددشر سدد بمذ  أصدددوث لل  ئ دد   كلن قددمء للقدد   ك 
ل نسددمن ن  دددلإ  للتقم ن لل اظ   ددن لهددم  ددنمح بمل ددم  ددبر للع ددبمو  كللتقم ددن  ددشكو م ت ددا  ل نسددمل كتشدد   دخ دد   .ك 

   أك للتي ت  بمل لشثد  ولا  تي يأتي بهم لم ملر ا  لل اظ  للق   للمظ  كلظشلو  كلظعمني ك للحقك  ت ش   لم  لظعموف

                                                                                                        تفم  د  لم  لل اظ   

     دد  ة  دد  لم  سددون لمدد  للمج  دد  ليدد ط بالفددمرل ادددم مثددن ك للتقم ددن ل سددت غمثددزا  م: الاكنساارو واننعثاايم ثانياار: 
                        كلمكسدما قم  د  لمد  للمج  د  للدل  ثعد .   دللفدمر ث  سدب  قم ن لمع ان محشرا  وعش جلممني كآوم لم دمني  ك  انسمني

  لل ع ددد   ث   لذ سدددم  للتقم دددن  ددد  طمثددد تي ث اقددد    اددددم سدددبملء   لمسدددما كلظشوسدددن كلماظ دددن للع ددد .ك للا   م  دددن للددد
للتقم ددن . ك لظق دبمر أك غددر لظق دبمر  كلمدد  وددلا  للخدبرا كلل  م ددن  كلمد  وددلا  صددلات  ك لاقمتد  كتفم  دد  لمد  ل وددمث 

    دد ع   أ  قسدد  أك ارلوا لمادددم   ددفن ومصددن لل اظ   ددن لم  سددون لمدد  وددلا  تفم دد  للفددمر   لل اظ   ددن  عملمددن أك  
لا  لمدد  وددممثقددن للددتي ث عدمكل بهددم لمدد  جلملاظدد   ك للكلمدد  قمرتدد  أسدد بم  للع د   كلظدددمولي لللاجلمددن لع  دد   ك  لمد  وسسددمظ 

 م ولاله دق  لم ك ولالهم ط بمينمت  لم  لس بم  لظخ  فن للتي ثشو  أنمما ل لل لل فم   ث  سب لم  مو كللق   ك 
                                                                                         أ شلف لل اظ   نأ شل   ك 

 مكونات الثقافة التنظيمية

المعنادات  انايم اننظرييي 
 اننظرييي 

الأعياف 
 اننظرييي 

اننوقعرت 
 اننظرييي 

 مكونات انقارة  اننظرييي 
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ت عددمض لددد   وغددد  لمددم    ملسددد مي للتقم  ددن تحدد فا    م دددم لعددشا أ  ددم ت سددد  يمصدد ن للاسدد  ملو: الاساانييا ي  ثانقاار:
  الا أل للتقم دددن وثددن لمددد  تغددرلي لمفم ئددن أك تشويج دددن. كوغدد  لمدد   ادددمء لم  ددم  لظ عمقوددنللمج  عددمي أك لظاظ ددمي ل رل

لو للتقم ددن قددشوتهم   دد  ثسددم ش   دد  لسدد  م كت ددوث  ددزءل لمدد  لمددرل  للج م ن.ك   لمدد   عددش   ل  بملو دددم لم  ددم  توقدد 
            كطددمق لل قمل ددش ددبم للددل  ثددش   لسدد  ملو للعددمرلي ك   ددلل ل دددوم نى لمدد  لل ددبملجل. ك لم ددملر بالحددش لمرتزكثددش ل دددوم  ك 

للتقم ددن لل اظ   ددن وغدد  تبمل ددش م ل دددوم  ا  تددش    للقدد   كللخددبرلي كلظدددمولي. ك ثددؤسر  لل ف ددر كلمنمددما للسدد بمذ ن  ك 
 للدددا ثدددن يندددز  عدددش جكل    ددد  لمددد  للعدددملم في  ك لدددشى لم دددملر الا أ دددم تسددد  م   ا ر دددم   ددد  ارلوا لظاظ دددمي ل رلو 

 لتي ثع  بمل تحق   أ شلف لل اظ   ن لقمروا     ادوم  ينم مي للعملم في  ك  لان قملهم لم      ا  آوم لمز ذمنت
                                       .تعقش مللتقم ن تملذ  للس مي للتقم  ن كتشم  دم ك ثترتب     لس  ملو   دم.ك 

                   تقم  ددن وددلا    ددبمو طبمث ددن لمدد  للددزلم ثترتددب   دد  لسدد  ملو للتقم ددن لل اظ   ددن تددملذ  للسدد مي لل: انتراكيياا  : ابعاار
                 .  دددددفي لمكسدددددما للا   م  دددددن لظخ  فدددددنلن قدددددم  لمنمدددددما للتقم  دددددن  ا للعامصدددددم للتقم  دددددن لظ بمندددددن لهدددددم  ك تعقدددددش كتشدددددمك 
.  مل غدن تدترلذ  لدتي تدترلذ  بهدم ومصد ن  قم دن أودمىذ  بهدم ومصد ن  قم دن لمع ادن  د  للممثقدن لت  ف للممثقن للدتي تدترل ك 

   عد  أل للمو عدن ن ت  فدن  د  تدملذ  أركلي ل ن دمجللقد   لل اظ   دن تدترلذ   ممثقدذ  لل قا دن  ك  ممثقدن ت  فدن  د  تدمل 
                                   .لمادم   للعامصم لظعابمثن لهمتم للترلذ  ن ل تقم ن تلاينا  بم بم  للعامصم لظمرثن ل تقم ن أذ

                        للعامصدددم لظ بمندددن لهدددم   دددبموا ذودددرا ن ن ا  تزلثدددش للسددد مي للتقم  دددن ك أرى تدددملذ  للخدددبرلي ل نسدددم: الاننارئيااا  خرمسااار:
.  دلل  دمض   د  ذد    د  أل ثقدبم  متهدم ذملم دن   لذتع ز لمعدم لم  م  للوشمثن  د  للاين فدمبا بالتقم دن كلم ابم ن ك 

لمددم دقدد  ادددوم  ينم متدد  كت  فدد  لمدد  للو ئددن   ع   ددمي لن قمظ ددن كلسددعن لمدد  للعامصددم للتقم  ددن للددتي ج عددت لشثدد   قددشو
لمدد   جلمددلاسه أل للمج  دد  ل نسددمني ث   ددز  قشوتدد    دد  لن قددمء للخددبراللا   م  ددن كللمو ع ددن لي مددن بهددم. لددلل ثددمى ق ددبر ك 

مين دن لظترلذ   بر لم  م  لم بمنا بهم وأ  لظم  للل  ث عملم     ل نسمل   لن قمظ  لم  لممين دن للمفبملدن ا  لم وص ش م
. ال للخدددبرلي للدددتي لمدددمي بهدددم لظاظ دددمي ل رلوثدددن تشددد   تملذ دددم  قم  دددم  ضددد  لع   دددمي لن قدددمء للم بملدددن للا   م  دددن

  دن لمدم ثزثدش   .     قمظش ثا قلإ لم  للعامصدم للتقمت ا لظاظ مي  للعملم بمل ك  قم  ن للتي ث نه م بهم للقمرال عامصم للت
                                     .تبمل   لل اظ   ن للتي ثع     دم لل بمل   لم  للظمكف لظ غرا للتيك  قشوت      لل   ف

م ددن نفسدددم لمددد   ددزء ا  أ دددزلء ثدد   لن قدددم  للعامصددم للتقم  ددن  ممثقدددن كل  ددن رلوددد  للتق: اناربثياا  نلاننشااار  سردساار:
للج م دددمي ك ر و لمومددددما  ددد  طمثددد  لين  دددم  لم دددملثددد   للان شدددم قم دددن ة  ددد  ا   قم دددن ة  ددد  آودددم. ك  لمددد ك   أودددمى

ك ددلل للان شددمو ث ددبمل سددمثعم . عضدددم  ددوعض  عضدددم  ددوعض رلودد  للمج  دد  للبملينددش أك  دد  طمثدد  لين  ددم  للمج  عددمي

ين ا دم ت قد  قودبملا كلسدعم لمد  أ دملر للمج  د  لقدشوتهم   د  يند  ظشا ل     د   ك للعامصم للتقم  ن  م  م لا  اشلمم تحق ك 
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لن شددمو . ك  ددفن  ملمددن تا شددم للعامصددم لظمرثددن ل تقم ددن  سددم ن أذددبر لمدد     عددض ينم ددمته  عددض لمشدد لاته  أك ادددوم 
  ن باظاظ ددن للبملينددشا ينددشلي ل رلوثددرلودد  للبم ن تا شددم  ددفي لظاظ ددمي ل رلوثددن ك للتقم ددن لل اظ   ددللعامصددم لظعابمثددن لهددم. ك 

  ددبموا أسددم  لمدد  لن قددم  لظفددم    كللاجم ددمي لمنمددما للق مرثددن ثدد   ك ل  ددملءلي م أل لن قددم  لله مذدد  لل اظ   ددن ك ذ دد
                                                                                    .ام ث    بأنمما للس بم  لل اظ  لإغر م كللعمرلي للس بمذ ن ك 

جعدد  لمدد  لمددد م  لهددم للمج  عددمي ك  ت   ددز للتقم ددن يمصدد ن لل غددر لسدد  م ن لتينددشل  للددتي ت عددمض: انقارةاا  سااربعر:
    ثدش  لل غدر للتقدم   فضد  لمدم شثدشامي للدتي تفم ددم لل غدرلي للجللتقم  ن للسمظشا غر لمامسدون  ددوم  للاين  م د

 امصددم  قم  دن غددر   ك فضد  لمدم تحل دد  لمد  أسددمل ب كأ  دمو ك أنمدما سدد بمذ نلم  دم  ا  للتقم ددن لمد  وددبرلي ك  تضد ف 
         غددر أل اقودم  لم ددملر للتقم  ددن لممرثدن كلمعابمثدن ددش  لل غدر   ذم ددن للعامصدمق دد  لل   دف ل     دد . ك قدمروا   د  تح

   عدد  ل  غ ددر   للعددمرلي كلل قمل ددش كللقدد  لمقددمكلم د  ي كتقددو د  ل  غددر   لمركلي كلم دددزا كلل قا ددمي ك مللج م ددك 
 ام ث سوب    ثش   للعامصم لظعابمثن ل تقم ن  وطء دشل تقم ن  ك  لل غر للتقم  دش   سم ن   للعامصم لظمرثن

                                                                                                       .ينشك  ام ما لل خ ف للتقم 

لم  دململا لمد  للسد مي للتقم  دن كللال ثدم  ل شد   نسدقم لم دبملجنا ك تم د  لظ دبمناي للتقم  دن ا  للاتحدمر :اننكرمثي  ثامظر:
ثظدددم لل  ملمدد  للتقددم  جلماددم طددبمثلا ك  مقثسدد غللمج  عمي.ك دقدد   ا ددم  لل   ددف لمدد  لل غددرلي لظخ  فددن للددتي تشدددش م 

تعددمض  قم  دددم ا   امصددم ومو  ددن كرو  ددن   ين ددا ثاددلو كللمج  عددمي لظاعزلددن للوسدد من شدد   كل ددث   للمج  عددمي 
ن لظاف ثددن   دد  للتقم ددمي لموددمى      ينددفي ثقدد  ادددبمو لل  ملمدد     قم ددن للمج  عددمي للحمذ ددتددؤس م   دددم أك ت ددنه م بهددم

ثدؤسر   للدا للعامصدم للتقم  دن لمد  جمم دن مودمى  ك ركو كسدمظ  ل  دلا    لن شدمو ت دم  ك ين ا تسدم ش كسدمظ  للا
  دددفن  ملمدددن ثدددمى   ددد  أل لل  ملمددد   قدددشلل لل دددبملجل كللانسددد م   دددفي  امصدددم للتقم دددن  ك ا  ايندددشل  لل غدددر للتقدددم  ك 

لمدددد  للخ ددددمظص . ت ددددا ة بم ددددن   عددددمي لمعم ددددن  ينددددشل   للددددا لل  ملمدددد للتقددددم  لا ث ثقدددد   شدددد   تا  مل للمج
ن لل اظ   دددن ت فددد  لمددد  ت دددا   ددد  للدددمغ  لمددد  أل للتقم دددددددم للتقم دددن ل نسدددمن ن وغددد  تابم ددددم. ك لمسمسددد ن للدددتي تشدددتر    

 للددتي تم ز دم با  ومو ددم  قم دن  م  دن ل  اظ ددمي ل رلوثدن تشدد   لمدشلو  للعددملم في    الا أل لهدم  عددض للسد ميللخ دمظص
      1.س بمذد  ر أنمماتحشك  تزكر   بالممقن للفم  نكلظشثمث   ك 
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 (2-1) انشكل  قم
 خصرئص انقارة  اننظرييي 

                                                     

 

 

 

 

 
 سو  لم  ا شلر للمملوفي بالا   مر     لممالمصد : 

 :                                                                              انفيع انيابع : أنواع انقارة  اننظرييي
                                بإوددد لاف لمدددم ت وادددمه لمددد  قددد    للددداظ   دددن ت  دددف لمددد  لماظ دددن ا  أودددمى ك  ادددم  أندددبمل   شثدددشا لمددد  للتقم دددن لل ا

 لا لمد  قمدم   ودم ندبم ز لمادددمت  دف ذدللم كلجدمه لظسد ف شث  لمد  ودشلممتهم ك طو عدن   د  جدمه لمبماف ددكتبم ددمي ك 
   لممث لإ 
 سدددؤسكل مي    دددلل للادددبم  لمددد  للتقم دددن  ا   ت ثدددشر لظBureaucratic Culture  :انقارةااا  انبيروقياطايااا  أولا:

لبميندشلي ل رلوثدن   م دن لمسد بمأتهم  ك دبمر تامسد  لمدم  دفي لفي ك لماس  لمدم  دفي لم دملر للعدملم ث  ف للع   بأن  لمبمج  ك 
 .                             لل ث  لل للابم  لم  للتقم ن بالال زل  ك ت  ف  يأول تس س  للس من كلن قم  لظع بملممي للش   للهململإ ك 

  تع دد   ددله للتقم ددن   دد  تددبم ر   ئددن   دد  تسددد    جأرا lnnovative Culture  :انقارةاا  الإبداعياا  ثانياار:
   دد  للترذ ددز   دد  لظاظ ددمي ل ثسدد امي لظ  دد  ا ددم  دم ل  اظ ددنل  ددشل  لددشى للعددملم في لدد س بالترذ ددز  قددط   دد  ل

 دج  ددلل للاددبم  لمدد  ك ث  ددف أ ددملر لظاظ ددن للددتي تاددأل للفشدد  لمف ددم  للا ددم  للددتي ثدد ع   لمدد  ولالهددم للفددمر ك  لظ ع  ددن
ايجدمر   دما أك طمثقدن   د   شثدشا تاقد  لظاظ دن لمد  كاتدم  للقدملولي ك للتقم ن بحب لظخدمطما   لمبمل ددن لل ثدشأي 

                                                                                                                             .تمبمولبمل ك ينملن أذتم نم ينملن ا 
ل بم د  لظاظ دلإ   ددم نحدبم للدشلو  كتسدع  لتم دمج بالم  دن كلظمذزثدن ك : Hierarchy Culture :انقارة  الهيمي  ثانقر:

  ذ دم ث   دز كلل فدمءالل اظ  دمي ك  ن نحدبم للقبمل دش كللس مسدمي  تا دب تبم دمتهدم للمظ سد   ال ثق   لل بملجل كللسد مما
  ل  دملءليك  لقبمل دش للم  دنلعلاقمي  دفي لظدبماففي بالس مسدمي ك   ذ م ت  ت  للس  كلماظ للا ط للق مر    دم أن  لما

 خصرئص انقارة  اننظرييي 

الاكنسرو  الإنسرني 
 واننعثيم

اناربثي   الاننارئي  انتراكيي  الاسنييا ي 
 نلاننشر 

 اننكرمثي  انقارة 
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كسددمظ  للات ددم   دد    ددله  ت  ددف  ذ ددم ل سددترلت  لإ ث  دد  نحددبم للع   ددمي كلظبملجنددنتمذ ز ددم كلل بمقعددمي للبمل ددثن ك 
                                                                                                                                      .اول للش   للع بمر    لل بم   ألمم     مي اتم  للقملولي ت  ف باظمذزثنكللتقم ن بأ م لماظ ن 

               ت سدد  للتقم ددن  دد    ددلل للددا ط بال  مسددا : Reinforcemen Culture :انقارةاا  انداعياا  اانساارندة  ر: ابعاا
  تبم دددمي لظاظ ددن تم عددمي ك للقدد   للددتي تاسدد   لمدد  لددل  ثددؤسر  ا  تا  ددن وك  للفمثدد  كللعشللددن كلل عددمكل ك لظسددمنشا لك 

 لممل ما للجبملنب ك  قمي كلل عمكل كللحمثن للفمرثننحبم للعلا   ذ م ت س  للتقم ن بال بم  كر   لل بملص  للا   م لإ
                                                                                                .ل نسمن ن   للع  

لمبم دبمرا   ذد  ن بأ دم تم مج  له للتقم د :Personality Culture: ثارة  انفيد اانقارة  انشخصي   خرمسر:
 دددم أل للعا دددم للوشدددم  ملم في للدددلث  ثع  دددبمل رلوددد  لظاظ دددن  ك لظع قدددشلي للخمصدددن بالعدددتمتددد  للقددد   ك  للدددتيلظاظ دددمي ك 

  ا  زددش لم ددملر رلودد  لله  دد  لل اظ  ددلإ اددش ازددمج لظدددم  للددتي تبمذدد  الدد د لظ ددبمل لمسمسددلإ ل  اظ ددن ا  تددؤس م   دددم  
 لم  لظلاينا أل لظاظ مي للتي ت و   له للتقم ن تم ض      لظاظ ن  ك  لإ للممث  للل  تسردشركل  ش   جمم 

                                                    .اين  م مي لم ضمء للعملم في   دم تع       ت و نلهملم ن للم  ن  زمج لمد مء ك ل
ظج تهدد   بالا ددم ددشلف كازددمج للع دد  ك تحق دد  لم  تمذددز  ددله للتقم ددن   دد  Task Culture :ثارةاا  المهياا  سردساار:

للهدشف للمظ سدلإ ل  اظ دن  دبم تحق د  أ دشل دم بأق د  للع س لم  للتقم ن للشخ  ن  ا  ثع بر للشدغ  للشدمغ  ك     
                                                                                                                              1.لل  مل ف   أ ض  للا مظج كبأق لس خشل  لظبملور  ممثقن لمتمل ن ل ثق ض للاظم    للجبملنب ل نسمن ن ك طمقمتهم  غ

 (3-1) انشكل  قم                                    
 أنواع انقارة  اننظرييي                                                

 
 
 
 
 
 

 سو  لم  ا شلر للمملوفي با    مر     لمم: المصد 
 

                                                           
  21للعشر   لمورل ,والإدا ي  مجث  جرمع  الانبر  نثعثوم الإقنصردي   أ م للتقم ن لل اظ   ن   للم م للبما فلإ ل عملم في   للجملمعمي للم  ن لمورن ن  ق    للش م   سملم للعبمل 1

        231 - 230 ص. ص  2018

 انقارة  اننظرييي أنواع 

انقارة  
 انداعي 

ثارة  
 انفيد

ثارة  
 المهي 

انقارة  
 الهيمي 

انقارة  
 الإبداعي 

انقارة  
 يروقياطاي انب
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 : أهمينهر, الحفرظ عثيهر انقارة  اننظرييي  :انفيع الخرمس
                                                                                                    أهمي  انقارة  اننظرييي  أولا:

                                                                                                                              م   لم ملر كلظاظ مي ذ م ث لإركو تقم ن لل اظ   ن ك يم   ايجمج أما ن لل
. ذددلللا  دديل أ  ل  ددشلء   دد  بم  لم ددملر  دد   دددمكطدم كو مظ دددمتع دد  للتقم ددن لل اظ   ددن   دد   عدد  سدد .  1

 ثدشف  امء      للا  يل ل تقم ن ركول ذورل   لمقمكلمن لم  ن أك للع    ع سدم س بمل   بالم ض. ك أينش  ابمر للتقم 
 م؛                                                                    ملر   لظاظ مي لم  ك   ا  آوا  تغ ر أك م  لم

  تحش    لي ط للل  ثع  بمل     لمشلو  لم ملر للعملم في ينبم  لمينشل  للتي   ك تع   للتقم ن     تبمس   أ . 2
 ؛                                       لمنشمن    بمظ م ثقبم  لم ملر   فسر لمينشل  ك اطمول لمم ع أ  أل  قم ن لظاظ ن تش   

ن لمع ادن .     لظعمكف أل للفمر  اشلمم ثبمل   لمبمقفم لمع ادم أك لمشد  تسم ش   لل اوؤس  س بم  لم ملر كللج م مي.  3
ت  د  أما دن للتقم دن ك  ث عب لل اودؤس  سد بمذ  ا  لإ ال دم للفمر  أ   شكل لمعم ن للتقم ن للتي ث ين  ث  مف ك قم لتقم   

  دد   د  للعدملم في ك    عد  أل للتقم دن لل اظ   دن تددؤس م    دن   أ دم تدبم م اطددمول ل اظد   كتبم  د  للسد بم  لل اظ  ددلإلل اظ 
لماددم أ دم مي نسد ا ج لمد   للدا أل للتقم دن لل اظ   دن تم دمج  عدشا صدفلس بم  لظم بم  لماد  رلو  لظاظ ن. ك ت بمث  ل

                     . دددددددددن أوددددددددمى ثشددددددددر لل متوددددددددمل . لمدددددددد  عبمل تع  دددددددددم كيم دددددددد  أل تددددددددبمو  لهدددددددد ثسدددددددد ملمشددددددددترذن  ددددددددفي للعددددددددملم في ك 
(Kreinter&Knicki)     

                                                                                     كامظف  لإا  أل  قم ن لظاظ ن تش  أو 
 ؛                                                                                            تعملإ لم ملر للعملم في  بمثن لماظ  ن 

                                                                                            ؛تسد  للال زل  للج م لإ 

 ؛                                                                                             تعزثز لس قملو للاظم  للا   م لإ 

 1.تش   للس بم  

 ثانير: الحفرظ عثى انقارة  اننظرييي 
  مر انشمء  قم ن تاظ   ن  ثسم ش  شر لم  ل ل مي     تمس خدم. قوبم  للق   كلل نهذش لم  للحفمبا     للتقم ن 

    لإ 1أك تعزثز م )غملوم ثشمو ال دم بإس  لل اشئن للا   م  ن لل اظ   ن(.  له ل ل مي لمبم ثن   للش   
 ( 1985للخمبملي لل مل ن ل  اشئن للا   م  ن ل  بماففي )باس م   

                                              
 

                                                           
1
 359 .ص  2009  رلو لظسرا ل اشم ك لل بمجث  ك للموم ن  للموعن لمك  ,أخلاقيرت انعيل,  لا  و ف للس مون  
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 (4-1) انشكل  قم
   عيثي  اننظشئ  الاجنيرعي  اننظرييي                                            

 إنغرء                                                  انبداي                                  

 
 

          Lunenburg, Fred C. "Understanding organizational cultureA key leadership asset."  National forum of educational      : المصد 

administration and supervision journal. Vol. 29, No. 4, 2011,   p p. 1-12                                                                                                      

 

 : إخنير  الموظفين 1الخطوة 
ثسدد خش  للقددمظ بمل   دد  لل بما ددف ا ددملءلي  توددشأ     ددن لل اشددئن للا   م  ددن بالاو  ددمو للددشق   ل  ددبماففي. لم ددشو 

خ ددد ن لمددد  للقددد   ينضدددموه.  دددؤسلاء لظمددددثفي للدددلث  لا ت امسدددب قددد  د  للش لمبميندددشا كثمذدددزكل   ددد  للقددد   لظد دددن  
 .لمسمس ن لد    لماث لظاظ ن  مصن ذورا للانسثم  )الغمء للاو  مو(

 : اننوجيه2الخطوة 
. لل  دددمو  للدددتي تحفدددز   ددد  ددددخص ل تقم دددن   ثترتدددب   ددد   لدددا تدددشوثب ذودددر لفضدددث عدددش تع دددفي لظمددددث لظخ دددمو

  ادم يجعد  لظدبماففي للجدشر أذتدم تقدولا  تع دفي لظع قدشلي كللقد   للسدم قن ثد   كللدتي جعد  لظدبماففي ث سدمءلبمل  لل بمل  
للع دد  اددم يم دداد  لل عملمدد  لمعدد   قدد   للتقم ددن للجشثددشا. تمدداث للعشثددش لمدد  لظاظ ددمي لظددبماففي لظع اددفي ينددشثت م أذتددم لهددم

 ضدبم   ئدن تدشوثس  شثدش   قش ثد   تع دفي لمؤس  .     سو   لظتم   ش   لمعقبم  كتع في للع   للل  ثقبم     للفمر
تددددشوثس لظقددددمولي  لظدددددم  غددددر لظمغددددبم    دددددم كللددددتي لا ثمغددددب أسددددمتلا للقسدددد    للق ددددم  بهددددم    اينددددشى للجملمعددددمي

لو  مو   1
 للعملم في

 لل بم     2

اتقمل   3
 للبما فن

لظ م آي : 4
 كأنظ ن لل ث  

 لل ق ش  5

 للق  

تقبمثن للترل    6
 للشع 

 لم سقن  7

 قشكا
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  دددمرثن للتق  ددن  كللع دد  لظ ددشلنيلمحمددم  ل و   م  للجددملمعلإ  كلل    ددف  عددشا لجددمل  كلل    فددمي وددموج للحددسمسدد نلم
لل  دددددمل. للمسدددددملن لظاقبملدددددن ا  للبمل دددددش للجشثدددددش  دددددلإ  "يجدددددب أل تدددددش    لهكلل    دددددف  عدددددشر غدددددر  دددددمر  لمددددد  للدددددشذ بمو 

 لمس ثقمتا".
 قدوة منسا  :3ة الخطو 

ل   لظاظ ن  شلمبمل  شكو   نمم ج ل بمل شث  للجشر ا  لظاظ ن. لم  ولا  تحشثش   ؤسلاء لم ملر لللث  أركل أرلء    ش 
يم    ل ومث      أل دلك ينلك م. قشكا   للتقم ن للقبمثن   يل لظاظ ن تش   للا م   ؤسلاء لظبماففي ذملمبمج

ل لم  لل مبمثم لظس  م ل  بماففي ل       .أ ضمء لظاظ ن ل  ومو لظؤسسسمي نبم  م كلينش 
 إتارن انوظيف   : 4ة الخطو 

  دددن تمدددبمثم لظعم دددن لل  ابملبم  لم ددد  ن لدددللا 3   ددديل للخمدددبما للتقدددم تهدددشف ا  تعزثدددز للددد ع    2  يندددفي أل للخمدددبما 
   تقبم  لظاظ ن   ق    أرلظددم كتع دفي لمسدؤسكل مي أودمى   د لظسمو ل  بماف.   ا م ث قش  لظبمافبمل   ين مته  لظدا ن

ددم تددشويج  م لهددلل لملمددمأسددم  تقددشلمد .   ذتددر لمدد  لمين ددمل   سددو   لظتددم  ومددن لظداددن.   دد    تضدد  لظاظ ددمي    
  شوسددبمل  ) ( لظع  دبمل ليتر ددبمللظع  دبمل  )أ( لظ ومدبملي لدددتوادت  عددض للدبملاأي     ددن سد   كا فددلإ لمد   ددلا  

  مو ددفي  ) ( لظع  ددفي لظع  ددشث نمددبم ج آوددم ث  ددبمل لمدد  أو دد  ومددبملي  )أ( لظع  ددفي لظ )ج( لظع  ددبمل لظدا ددبمل.
 )ر( ذومو لظع  في.لمشوسفي لمع  شث  لم قشلمفي  ك )ج(

 أنري  المكرةأة واننحكم : 5الخطوة 
 ملمدددم رق قدددم لق ددددم  للا دددمظج لل شدددغ   ن كظ م دددنها لمرلء للفددددمر . أنظ دددن لظ م دددآي ددددملم ن كلم سددددقن لظاظ دددن تدددبملي ل  

  س ثشر لمامقدن لظشوسدن ينضموه.     سو   لظتم  كللترذ ز     ت ا للجبملنب لم  لظاظ ن للتي تمتوط بالا م  كق  
 تمتوط  ك ر لل شغ   ن ل ق    للعبمللم  شل لمد  ل ا م . ث   لس خشل  لل للعبمللم  للتي ث   أول م   للا  ومو

ثدد   تحشثددش للترق ددمي كأ ددم للاسدد ثقمق لمدد  وددلا  للا ددم    ذدد  لمدد   تق   ددمي أرلء لظددبماففي بإزددمج  ددله للعبمللمدد .
 نق  أك لماث   غملو م لمم ث بمل لمشثمك لظشلو  لللث  ثا د بمل للتقم نلعبمللم  للحم ن.     سو   لظتم ل ليشر لمسوق م

  اددم قددش يمادد  بمل ل ل "وددموج لمسددمولته  لظدا ددن"لظسددؤسكل  غددر  ددمو نسددو  م   لظ  ددب لظمذددز .  ددؤسلاءلما ددب لمددبماففي
  شث  لماظ ن.  لل  بم للا ط للا بم  لإ لظس خش    لظامط  لل ع    ن للوركقملط ن لل ورا ذ  ف تمق  د   

 لف   لظسؤسك .
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 الاننزام بانايم : 6ة الخطو 
ثمدددم   للقددد   لمسمسددد ن ل تقم دددن. ثسدددم ش    سددد بمذد   ددد  ذتدددبلظدددبماففي   للع ددد  ل  اظ دددن  ملو لمددد  لسددد

ثدد ع    ثبم دد  لظبمافددبمل  ددفي لل ضددث مي للشخ دد ن للامجمددن  دد   ضددبمث د    لظاظ ددن. لل عددمف   دد  للقدد   لمسمسدد ن
ثمك لظشوسددن لسددم مي   ثع دد  لمددشاظ ددن لا تددؤس ثد .   دد  سددو   لظتددم لم لظبمافددبمل قوددبم  قدد   لظاظ ددن كك دد   قدد د   

 طبمث ن   لم ف
وسسمظد  كلممسكسدبم   كللمج  د .    تعشر لظدم  للمجزأا للتي ث  قبمل    عض لمين مل للق    لم  للا ترلف بهم

أ ضددمء ة ددس ارلوا لظشوسددن كلظشددم في كلل ع  اددمي للبما ف ددن غددر لظمغددبم    دددم   عددض لمين ددمل ث ث  ددبمل غددر  عملددن
 لظسؤسكلفي ل برثم لمت   له لل ضث مي للشخ  ن. للق   لظشترذن ل  ؤسسسن بهله ثس ث تحشثشغر لممثث. ك 

 تاوي  انفونكثو  : 7ة الخطو 
للمقبم  كللمقبم  كللق ص كلمسمطر  ولا      ن لل اشئن للا   م  ن   تعمض لظاظ ن أ ضمظدم  

  اينشى لظؤسسسمي لل ع    ن   ث       سو   لظتم     كلم مم  لللث  ث بموكل للتقم ن كثعزجك م. ا        
أسمبموا   سوب تعملم   للقمسلإ لم  لظمسكسفي. ذمل لظسؤسك  ثع قش  ش   غر صث ث سمر ق ن لمسؤسك  إ طمره

وسسمظ . ل  بري لظاظ ن أل لمت   لل  لمفمر م أل ذبمنا "صمولم م" لم  لممسكس   لم  دنهن  أل ثعزج نفس    نظمه
لم  للمك   سفن لل اظ   ن ل ا  ن للعلاقمي للشخ  ن للج شا كلظس بمأي للعمل نللف  للس بم  ل رلو  غر لم س  لم 

 1.لظعابمثن كللم م للبما فلإ  في جم   لمبماف دم
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
1 Lunenburg, Fred C. "Understanding organizational culture: A key leadership asset." National forum of educational administration and 

supervision journal. Vol. 29, No. 4, 2011, p p. 1-12. 
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                                                                                                لأداء انعرمثين: الإطار  انظري  انقرنيالمطثب 
 وعظرصي الأداء                                                                            انفيع الأول :تعييف أداء انعرمثين

                                                                                                               أولا: تعييف أداء انعرمثين             
نظددمل ل غددر كتمددبمو  ال لمفدددبم  لمرلء ث  ددف   بمندد  لمفدبملمددم كلسددعم كلم مددبمول  ذ ددم أل مح بمأتدد  ت   ددز بالشثاملم  ددن

                              1.لمبملقددددددف كادددددددمكف لظؤسسسددددددمي  سدددددددوب تغدددددددر اددددددمكف ك بمللمددددددد    ئ دددددددم للشلو  دددددددن كللخمو  دددددددن   دددددد  يندددددددش سدددددددبملء
 لظف مث   مي للاظمدو لاف ا  تومث  ك ينبم  تعمثف لمرلء كثعبمر  لل للا  في للومينتفي لتفمقين ا أن  لا ثبم ش 

                                                                               ا ممء  عض لل عموثف ينبم  لمرلءكيم كلل  م     لل للمجم   
                                                   بم انع م  لقشوا لماظ ن لم  م  كقم    دم     تحق   أ شل دم  : 1 تعييف.  1
       كللوثا    للفعمل ن لم  ولا  للق م فمءا لم  ولا  ان مج أذبر لمم يم     لل   بم للوثا:  2 تعييف.  2

                                                                                                    بأ ض      ن ل ثق   نمبم رلظ  
 ميددددددكلظبملور  ك لا ك   أ شلف محشرا لع س تبم    للعلاقن  في للا مظج  بم للوثا    تاظ: 3 تعييف. 3

                                                                                                                        2ن.لظؤسسس
 بم للاشما للل     بم ن مج س بم    ملس بم  بأل لمرلء "F.W.Nicolas"كثعم   ن  بملا    4تعييف .  4

  ام  ع  للو ئن أك لي  ن  بم ألمم ن م مي للس بم   دلإ للا مظج للتي تمخضت     للا للس ثقبم     لم ملر 
لظمتومن بامرلء كمام  للادمظ ن ت  فن   م ذمنت      ن مظج  للا للس بم  كيجشو  ام  ام ل دموا ا   عض لظفم   

لظخم مي     م ذمنت لظخم مي أ    لم  ا  للاسون  في لظشولاي ك   فمءا  شر لل كللفعمل ن  لل فمءا
ألمم للفعمل ن   أرلء لم  م  أ  لممتوط باظدموليلظشولاي ذمنت لل فمءا أ     دبم لمفدبم  ثمتوط بالقشوا     

                                                                                                              3.ليققن لم  قو  لظاظ ن   شر ا  لم شلف
ثعددبر لمرلء  دد  " اصددشلو ين دد   (D.kaisergruber et J.handrieu) ك ينسددب ذدد  لمدد   :5تعييااف .  5

 لاشما لمعفي                                                                                                دم  ن ل    م  ن

                                                           
                   لملذما لمم س ر       للا   م   تاظ    غبملا للتقم ن لل اظ   ن ك ا ر م     أرلء للعملم في باظؤسسسن رولسن لم شلن ن  شثبملل للترق ن كلل س ر للعقمو  بام  سبمثسلإ أحمش 1
   87. ص  2013   ملمعن جأل  مدبمو للج فن   للع  ك
لمم س ر     بم  لل س ر ت ص قم   ن تمو    ممقن لمرلء لظ بملجل ذنهرلا ل ق    ل سترلت   ن   لظؤسسسن ل ق  مرثن للجزلظمثن  رولسن ينملن  عض لظؤسسسمي  لملذما    لاس   صملح 2

   3 .ص  2012   ملمعن  مينمي  وم  سم ف  ل رلوا ل سترلت   ن
3

  لملذما  لمم س ر   للع بم  لل  موثن بالمسيث  EARAوحدة   ALGALتأثير انقارة  اننظرييي  عثى أداء الموا د انبشيي  د اس  حرن  انشيك  الجزائيي  نلألمظيوم ال م  سملم   - 
  45 .ص  2006  ت ص  م  ارلوا لم  م    ملمعن مح ش  بم  مف باظس  ن
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سد  ملوثن كللوقدمء محققدن لل دبملجل  دفي لالثقبم  أل لمرلء  دبم قدشوا لظؤسسسدن   د   (P.Drucker)ألمم   6تعييف .  6
                                                                                                                               1 .و م لظسممافي كللع م
 لمم كثق ش    لمم ثقشلم  للعملم بمل لم  تم مي     ك سم قن نقش  تعمثف دملم  لترلء  "لم  ولا  لل عموثف لل

 "لل زللمد  بال ع   مينظومطد  ك لثض فبمن   كنبم  ن  لاق د  بامومث  ك 
  (2-1)جدول  قم 

 أهم تعر يف الأداء
 تعييف الأداء  قم اننعييف

  بم انع م  لقشوا لماظ ن لم  م  كقم    دم     تحق   أ شل دم    01لل عمثف 
  بم للوثا    لل فمءا لم  ولا  ان مج أذبر لمم يم    كللوثا    للفعمل ن بالق م  بأ ض      ن ل ثق   نمبم رلظ        02لل عمثف 
  بم للوثا    تاظ   للعلاقن  في لظبملور ك للا مظج  03لل عمثف 
 ا للس بم     بم ن مج س بم   ملس بم   بم نشما ثقبم     لم ملر كن مظ   ت ا للتي تمخضت     لل 04لل عمثف 
 ثعبر لمرلء    اصشلو ين       دم  ن ل    م  ن لاشما لمعفي     05لل عمثف 
                                                                          ثعبر لمرلء    قشوا لظؤسسسن     للاس  ملوثن كللوقمء محققن لل بملجل  في و م لظسممافي ك للع م                                   06لل عمثف 

 سو  لم  ا شلر للمملوفي  امءل     لممالمصد : 

 :     ك لإ ال لمرلء ث  بمل لم  ة بم ن  امصم (Yilmaz) ك ((Haynes أك ث :عظرصي الأداءثانير: 

  للخ ف ن للعملمن    للبما فن لظمتومنفا ن كلظعموف للعملمن كلظدا ن ك   كتش   لظدمولي للعم ن   م ومي للبما فنلظ. 1 
                                                                                                                           ؛بهم
وا     قشك  مل ن ل  ثقبم     كلمم يم     لم  وغون ك   كث  ت    لمشى لمم ثشوذ          للك  ن     للفمر . 2

  كتاف ل ركل للبمقبم    لموممء؛ تاظ  

سم ن  للع   للل  ثس م   للعملم  ازمجه   للظمكف للعمرثن ل ع   كلمقشلو   أ  لمقشلوزذ  ن للع   لظا  . 3
  ل زمج؛  لل

 م أكقمته   كتش   للجشثن كلل فمني كقشوا لظبماف     تح   لمسؤسكل ن للع   كازمج لم  م   لظتم ما   للع   . 4
       2.لل بم   ليشرا  كلمشى ينم    للإودمر ك 

 
                                                                                         

                                                           
1

 87 .ص  لظم   للسم    ال م  سملم -

2
  25 للمج ش    غشلر الإقنصرد والإدا ة انعثيي  مجث ا م    ا ر أنظ ن لم بمو ك لظزلأ     أرلء للعملم في  رولسن لم شلن ن   للشمذن للعملمن ل  ام مي للغللظ ن   لمعم  غسمل . .  

  265 .ص  2019  115 للعشر
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 ه, أنواعهمعوقرت ه,محددات: الأداءني: انقر انفيع 
  للدتي تودشأ بالقدشولي كارول  للدشكو )لظددم ( ددبمر للفدمرلمرلء للدبما فلإ  دبم لم دم لل دم  لج :الأداء محدداتأولا: 

 كو )لظددددم ( لظامبمثدددن لددد ارول  للدددش دددمج ل علاقدددن لظ شلو دددن  دددفي ذددد  لم  للجددددش  للقدددشولي ك  ددددلل ثعدددني أل لمرلء  دددبم ن
 دبم  للفدمر   د  ثاد ج  دلل للجددش لمد  ينللدتي ثودللهم للفدمر مرلء لمد  د  ك للعق  دن ر للجددش ا  للممقدن للجسد من ن ك   ش

للدددددددتي ثسددددددد خشلمدم مرلء كا ف ددددددد                                                                                           ق دددددددش بهدددددددم لل دددددددفمي للشخ ددددددد ن ل فدددددددمر ك ألمدددددددم للقدددددددشولي   يندددددددبمل ز تش عددددددد  لدددددددلل
                لم دددبمل لمددد  يندددش أرنى لمددد  ل تقدددمل   ذددد لمددد  لمرلء لا دددش لمددد  ك دددبمر ت ملمددد  ك  كل دددلإ دقددد  للفدددمر لمسددد بمى لمم دددلإ

ذدددمل لمدددشوذم لدددشكوه  ددديل عددد  أل للفدددمر ا ل  دددل   ددددبمر  مظقدددن  كذمندددت لشثددد  قدددشولي لابأ  بهدددم ك    لم دددبمناي لمرلء
ي لم فبمقدن الا أند  غدر لمدشو  لدشكوه  أك ث   د   قدشولذدمل ثودل   ددبمر ذودرا ك    ألمدم ا للمقودبملا لمس بمى أرلظد  سد  بمل
ل دشكو للدل  ثقدبم   د  الا أند  لا ثودل  للجددبمر لللاجلمدن   للع د   ديل لمسد بمى أرلظد  للفد  للدلاج  لشث  قشولي لم فبمقن ك 

      للللا لم  تم ع لللاج  لجدش    عض لمين مل قش ثول  للعملم لماخفض أك غر لمقوبم  ك  ثق   ذنهرلء  مرا لمم
                         س ممت   د     شل ظد    الا أن  ث مر   عض للعبمللم  للخمو  ن    نممق قشولي  مظقن ك 

     دددددم أرلء للعملمدددد  للددددتي تددددؤس م   دددد  كلمدددد  أمادددددم اددددم  للعشثددددش لمدددد  للعبمللمدددد  للددددتي ث بمقددددف    :معوقاااارت الأداءثانياااار: 
                        للترذ وددددددددمي  ددددددددش  لل فمثددددددددن   تسددددددددد لاي للع دددددددد  ك   وا  للضبم ددددددددمء  لل دبمثددددددددن  نمددددددددط ل دددددددددملف  للحددددددددملل  ددددددددمءا

ق    ددددم للعبمللمددد  للخمو  دددن ثمدددم سدددمي ليدددشرا كللدددتي تدددؤس م   ددد  للبما فدددن  الا أل  دددله للعبمللمددد  ك كلل  د دددزلي  للس م
لدددتي يم ددد  أل تدددمتوط لث فم ددد  لمعددددم للعبمللمددد  للشلو  دددن ك    كل ددد ل سدددت كيندددش م لظدددؤس ما   ددد  أرلء للعملمددد  كان م   ددد 

   امكف للع   يمموس  لم       ذمسه كقشولت  للخمصن   مت  للشخ  ن كوبرت  كتشوثو      لمم   شخ  ن للعملم 
                                                                                                           .ل    م  ن  دله للعبمللم  تؤس م     للجدش

   للع                   ثولل  للفمر    أ   م    أ  آلن أك  دمج يم   أل ثؤس م  سدبملن     للجدش للل   ع   سو   لظتم 
 ل لم  أثضم  يل للس مسمي غر للبمل ثن أك نمط ل دملف للس ئ يم   أل ثسوب لل بم    للخمطئ  ين  ل  دبمر لل

                                                                                           أ   كأذبر لمسؤسكل مي ل رلوا زش
؛                                                                                                   تبم ر امكف     لمامسون ل عملم في -
  1                               .تبم ر   ئن تاظ   ن لمش  ن تق    دم  بملظ  لمرلء  م يم   لم  تحق   أرلء   ش -
 
 

                                                           
1
  46 .ص  لمم   سو   ذمه  سملمال م   
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                                                                                                  ينشر لمرلء  تلا  أنبمل   :أنواع الأداء  ثانقر 

 لظومددددم ثق دددش  ددد  للسددد بمذ مي للدددتي تسدددم     ازدددمج للع   دددمي للجبم مثدددن   لظاظ دددن لمتددد  ا ن دددمج  لء لظددددم أر.  1
كغددر لمومددددم   تاف دددل  للو دد  ك دددمر لظخدددزكل كتقددشل ودددشلممي كذددد  أرلء ثسددد   شددد   لمومددددم  ل وضددمظ  كللخدددشلممي

    ددمي لظاظ ددن   ددتلا   للبماددمظف ل رلوثددن يم دد  أل ثشدد    ددلل لمرلء للحم ددن مينددشل  تحبمثدد  لم ددملر لمدد  ينملددن 
                                                   .مرلء لظدددددددم لسدددددد بم   دددددددبمر تحف زثددددددن للاددددددزل   بملسددددددمن لل ددددددمل  ا   ددددددبم تام سددددددلإ ذددددددللا يم دددددد  أل ث ددددددبمل  ددددددلل ل

  ثشدددر ا  للسددد بمذ مي للدددتي تسدددد   شددد   غدددر لمومددددم   تحبمثددد  كلمعملجدددن للع   دددمي للجبم مثدددن   لمرلء للظدددم .  2
 طو ع ددن انمددم لظاظ ددن ك ددله للسدد بمذ مي تسددد    تشدد    للتقم ددن كلظاددمد لل اظ  ددلإ كلمرلء  اددم لدد س ركول ا ددم  م  

لظمف للل  ثا ز     ظعم ن للع   مي   دتلا لل بم د  نحدبم  لمسمس ن كثع  ش   ىم ف نث بمل وموج نممق لظدم  للبما 
 للم لإ ل ع   أك للع       لمسم شا للزلملاء   ث  لظش  ن لهم  لاقن  لشكو مللع   لل مبم لإ ل اف ل لظدم  ومو 

                                                                                                                                                   .بالع  

  ك ادددم    دددف  ددد  للادددبم في للسدددم قفي ين دددا ث   دددز  سددد بم  للسددد     للع ددد  لمتددد  اودددر  ادددش لمرلء لظعدددمذس.  3
سد عملض أندبمل  لنلايندا لمد  ودلا  لمد  للعدشكلل نحدملف ك لغ م  كذللا تش   سد بمذ مي لمتد  للاأك ل لظبمل  ش للع  

لمرلء بأل ذ  أرلء س بمذ مي ومصن      تلا أرلء لظدم  ثع  ش     تاف ل لظدم  لظبمذ ن ال   سبملء ذمندت ان م  دن أك 
ذمندت يند  ل  شد لاي أك ق دم   ع د  تمدبم لإ ارلوثن ألمم لمرلء للظم  ثع  ش     للظمف للدل  ثبمل د  للفدمر سدبملء  

                         لللالموددددددددملاا  ددددددددشو لظددددددددبملر ز  سدددددددد بم  سدددددددد   لمددددددددتلا ا وا لظشددددددددمذ دسددددددددب ل  اظ ددددددددن ألمددددددددم لمرلء لظعددددددددمذس ث   دددددددد
                                                                                                                                                                          1.لمكل ن

                                 : تعييفه, أهمينه                                       تاييم أداء انعرمثين انفيع انقرنث:
                                                                                                    تاييم أداء انعرمثين تعييفأولا: 

 دد   ل  شدف   فدنن دمظج أرلء للعدملم في لظ ع قددن بالبما  لمرلء ك دبمر    دد  لمداظ  لق دم  كتق دد   للسد بم  ك ثق دش   ق د 
               ممثقدددددن أذتدددددم  عمل دددددن ذ دددددف يم دددد  لددددد  أل ثدددددؤسر   دددددله لظددددددم   ثدددددؤسر  للعملمددددد  لمسدددددؤسكل مت  للبما ف دددددن  ك  ظدددددم لذ ددددف ك 

  ددم  لمسدد بمى ذفددمءا لمرلء ل عددملم في  با  ددم ن ا  للقددشوا   دد  ق  لظسدد قو  ك للددا ينددز ثسدد ف ش للعملمدد  كلظاظ ددن
لمددشى لمسددمما د    لزددمج لم  ددم لظبمذ ددن الدد د  أك لي  دد  ال تبمذدد  الدد د    لظسدد قو . كيم دد  تقددشل  بال ددملي تحشثددشك 

    عض لل عموثف 

                                                           
1
، 2020، 26   للمج شمجث  الاقنصرد و الإدا ة انعثيي بحا لم شلني   دمذن للعملمن ل ام ن للزثبمي للاومت ن  غشلر   -سموا لع    وش الله  ا ر للاينترلق للبما فلإ   أرلء للعملم في   

  165ص.
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سدد خشل  لظددبملور لدددملم  لخمددط  أ ددشلف  طددمق لل شددغ   ك ن قددمر  ل ثددص تح   ددلإ   بمتق دد   لمرلء  دد: 1تعييااف.  1
 للوشمثن 

                                                          س خشل  لظبملور لظ مينن لكلظمرثن  بهشف لل ثق  لم  ذفمءا ك عمل ن 
 ددلإ بامرلء لظسدد دشف كتحشثددش للع   ددن للددتي تقددبم    دددم لظؤسسسددن  قمونددن لمرلء للفع بم تق دد   لمرلء  دد: 2تعييااف.  2

سد  ملو للمرلء    د مل  قدمء ك  شى لمسدممان  لم  تحشثش أسوم   لا ل  نهذش لم  لمدنبملينلإ للقبما كللضعف   لمرلء
                                                                                                         1.لظؤسسسن

 لظبملور للوشمثن للل      بم نشما  رلواثعم مل لمرلء (et Matteson) Ivancevicht ينسبك   3تعييف .  3
                                                     ولال  أل دشر لظس بمى للل      لظبماف كأرلظ  ل ع    ش    م  .يم   لظاظ ن لم  

    بم للع   ن للتي لم  ولالهم لظاظ ن تح       لمع بملممي    ذ ف ن أرلء ثعم   (  Noe,al)ألمم   4تعييف .  4
                                                                                                            لظبماف

                                                                                                                  2.تق    لمرلء للحملي كلظم لإ ل فمر بالاسون ظعشلاي أرلظ  ل ع      بم(Dessler)ذللا  5 تعييف.  5
ل م لل شل ر للتي ت خ لإ ل  ملءلي ك   تعمثف دملم  ل ق    أرلء للعملم في     بمء لل عموثف للسم قن نقش  ك 

                                                                                                                                            كلم م ومي لما و . لظمرثن ل عملم  ن لمشى تمم   لظؤس لاي للف مثن ك م     وأسدم ارلوا لظبملور للوشمثن ظعلظاظ ن ك 
 (3-1)جدول  قم 

 أهم تعر يف تاييم الأداء

                                                                             سو  لم  ا شلر للمملوفي با    مر     لمم  المصد 
 
 

                                                           
1
  6 .ص  لمم   سو   ذمه لاس   صملح    
2
مجث  انعثوم تبما ف لظقمونن لظم ع ن ل ق    أرلء للعملم في   تحق   لم م ومي للجبمرا ل  بملور للوشمثن بحا تمو قلإ   لم  ب لمف .  م    ن ر مح ش   لإ للخفم لإ ا م     

  159 .ص  2016  94للعشر   22للمج ش   غشلر  ,الإدا ي الإقنصردي  و 

 تعييف تاييم الأداء  قم اننعييف
 بم  ثص تح   لإ لن قمر  دملم  لخمط  أ شلف  طمق لل شغ   كلس خشل  لظبملور للوشمثن كلظمرثن ل  ثق  لم   عمل ن لظبملور  01تعمثف 

 لظ مينن 
  بم للع   ن للتي تقبم    دم لظؤسسسن  قمونن لمرلء للفع لإ بامرلء لظس دشف كتحشثش نقما للقبما كللضعف  02تعمثف 
  بم نشما  رلوا لظبملور للوشمثن للل  يم   لظاظ ن لم  تحشثش لظس بمى للل      لظبماف كأرلظ  ل ع    ش    م   03تعمثف 
 ن     لمع بملممي    ذ ف ن أرلء لظبماف بم للع   ن للتي تح     دم لظاظ  04تعمثف 
             بم تق    لمرلء للحملي ك لظم لإ ل فمر بالاسون ظعشلاي أرلظ  ل ع                                                               05تعمثف 
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                                                                                                                 انعرمثين أداءأهمي  تاييم ثانير: 
 دد  تحق دد    ذ ددم أ ددم تسددم ش  بملمددمي للخمصددن    ف ددن أرلء لم  ددم تمددشنا باظع ت  دد  لمددشى أما ددن لل ق دد   بأ ددم 

   لم  لمغملض لمادم  ة بم ن
     ا  ن لمرلء ثزكرنا بإطمو لمجملاي تا  ن للعملم في لمس ف شل لم  ولا  لل عمف     رو ن ل شلر تا  ن ل رلوا . 1

                                                                                                      ؛لم ملر ل بملي لمسؤسكل مي ا م  ن

  ذلللا لظسم شا  لم ملر ل  اظ ن ك ق م  لمرلء  ا  ثسم ش     لل عمف     للق  ن للاسو ن ظسممامي  . 2
                                                                                                            ؛تق    لزمجلي  ؤسلاء للعملم في

ثقبم  لم  نبملينلإ للضعف    تش    لس  ملو لمرلء للام ث ك    دبم أل تق    لمرلء ثسم ش  تحسفي لمرلء.  3
                                                                               ؛أقشو أرلءء لجع  للعملم في أذتم ليجم  ن  ك لمرل

                            ؛تحق   للعشللن   لظمتوميك  ء   ثسم ش   تحشثش لمس بمى لم بمو لظامسون لترللظ م ئمي.  4

                     ؛مرلء للفع لإلمقمون   با  اطمو ظم  بم لم بمق  لم  للعملم  ك    دبم ثضثن للع س ن أك لظع بملممي لظمتشالل غل.  5

                                                 1.لظسم شا   لل عمف     صلاين ن لم ملر لظؤس  في لترق ن أك  دغ  لظامصب للع  م.  6
                                                                                          انعرمثين أداءأهداف تاييم  انفيع انيابع :

بالاظم ا  أما ن تق    لمرلء ت دبمل غدمأي تق د   لمرلء غدمأي كل دثن تف دث  د  نفسددم ك  د  سدو   لظتدم  
ك   دت مرلء لظسد خش  ك د  جم د  لم  للغمأي لمسمس ن م  نظم  لم  نظ  تق    لمرلء  لإ تبمقر لمق م  صدمرق 

لم عدددمر  لي للعلاقدددن كلظق دددبمر  دددللا أل ن دددمظج لل ق ددد   يجدددب أل تع دددس لل دددبموا لل دددمرقن لدددللا لظسددد خش  للدددل  
 ث بمل أرلسه   شل كلظس خش  للل  أرلسه ور ء كيجب لهلل لظق م  أل ثوفي ةملاي نقما للقبما كنقما للضعف 

                                                                                                2.ي بمص ذ  دخص يجمى تق    
                                                                                   لمرلء يم   ت خ  دم    م ث لإك      يل أ شلف تق 

 ملف ا                          مل قموثم لل فمثن يم   أل تس خش  ذنهرلا ل مقم ن كل د  ك د  للشكل  ت و  أرلء لظبماف كلمملقو      .  1
      ل ث  تس ث ل مظ س لظومدم بأل ثد     فن لمس  ما  سر للع   كلملاينظن أرلء للعملم في م  م  كامظفد 

 لمشى ذفمث د  ل بما فن؛        

                                                           
1
 ملمعن للسبمرلل ل ع بم  كلل  ابملبم  م   لمم س ر   ارلوا لل ش  ش   كجلوا لل خم ط للع ملني كلاثن للخمطبم  لملذما وتاويم الأداء انوظيفيإدا ة انسثوك اننظرييي   وأ ت  ر سعش  

  22 .ص  2016  رولسمي للع  م

2
 134 .ص  2009   رلو لل مجكو  للع   ن ل اشم ك لل بمجث   تاييم و تطويي نررم تاويم أداء انعرمثين  كل ش حم ش ود ش لملمر   
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 كلل قشثم  ث ا ثشو  للعملم  أل أرلءه للبما فلإ سبمف  ض  ل  قبمل  للع     دمر  للش   للعملم في للا.  2 
                                               ؛   لا يم   أل ثش   للعملم  لول  لمزثش لم  للجدشللشلظ  لم   منب وسسمظ 

 لفترا   قضمء لظبماف للجشثشتحشثش الم من ن تتو ت لظبماف للجشثش   اظ  للخشلمن لظشن ن تقضلإ   للغملب  . 3

 ؛  كالا أس وعش لم   له للبما فن لعش  قشوت      للق م   بمل ومتهمجم ن قو  تتو          

لظشن ن     طمث   وتفم   س بمى للخشلمنتع بر تقشثملي لل فمثن كس  ن للا للادبمض  س بمى للخشلمن لظشن ن .  4
                                                                                     ؛اادمو  بملنب للضعف ك بملنب للقبما   لمرلء

 لالمن و ومو ظشى سل    ن تق    لمرلء  تم ن  ا  تع بر ا  تع بر تقشثم صلاين ن أنظ ن دؤسكل للعملم في لمومى  . 5

                                                                              ؛و  مو كلل ع فيللاكزم  للممق لظس خشلمن   

  لل فمثن لل شف ين ا ت ف  للشولسن لل ث    ن لا مظج تقموثم ذشف  عض لظش لاي ل رلوثن كلل اظ   ن  . 6
اسون لعا م شا ل رلوثن بال  ك    سو   لظتم   ي ل ذمل لمس بمى غملو ن للبمينعض للع بم  لل اظ   ن أك ل رلوثن    

    1.   ي ل  لل ثوفي أل  ام  لمش  ن   للبمينشا ل رلوثن ذ   كل س   لظبماف نفس لم   امصم ركل لظ بمسط
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
لمم س ر   ارلوا لم  م  لم  ذ  ن لل  موا    لملذماةعرني  بينامج تاييم الأداء الإنكتروني الحديث في قيرس أداء الموظفين في وكرن  انغوث اندوني   ينسم   وش للمج ش لمدقم  

  9 .ص  2015  ا    سمفيغز   للجملمعن ل سلالم ن
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                                                                             المبحث انقرني: اند اسرت انسربا 
لظوثدددا للتددمني لمم ودددفي لظم دددب لمك  للشولسددمي للسدددم قن ل تقم دددن لل اظ   ددن كأرلء للعدددملم في ك لظم دددب ث ضدد   

 للتمني للشولسمي للسم قن لم او ن.
                                                   نثقارة  اننظرييي  وأداء انعرمثين ول: اند اسرت انسربا الأ ثبالمط

    نثقارة  اننظرييي د اسرت انسربا: انانفيع الأول
"كلقدد  تمو دد  أ عددمر ارلوا  تددن بإ ددشلر  ددله للشولسددن  عاددبمللقملمددت للومين 2007سددان  د اساا  مظاارل طاااه بيكاارت أولا:
                                                     ".  دش ت  دله للشولسدن ا  لل عدمف ا   للوادبم  للعملم دن   قمدم  غدزاللشملم ن   ا  للتقم ن لل اظ   ن للسمظش للجبمرا

  لم  ت ددن    كلقدد  تمو دد  أ عددمر ارلوا للجددبمرا للشددملم ن   ادد  للتقم ددن لل اظ   ددن للسددمظشا   للواددبم  للعملم ددن   قمددم  غددزا
  ددددز   دددد للترذ   ددددمي  ك   للترذ ددددز   دددد  تحسددددفي للعذ ددددز   دددد  ت و ددددن لين  م ددددمي للعددددملم في  للتر )للترذ ددددز   دددد  للع  دددد 

مو ددد  أ عدددمر ارلوا للجدددبمرا   ذ دددم تهدددشف ا  تبم ددد ث أ دددم للتقم دددن لل اظ   دددن   ددد  تللاين  م دددمي ل رلوثدددن ل  ام سدددن (
ت دددبمل ث   دددلإ ذ دددم كلسددد خشلمت لسددد بم  للح دددم للشدددملم  ك . ين دددا لسددد خشلمت للومينتدددن لظدددادج للبمصدددفلإ لل للشدددملم ن

ظدددب ناات ددن   ) لمددشثم  ددم   "  للعملم ددن   قمددم  غددزا ارلولي للواددبم  ددمك  ك  ة  دد  للشولسددن لمدد   ئددن ل رلوا للع  ددم  
لمددشثم  ددم   أك لمسددم ش لمددشثم  ددم "  "وظدد س رلظددما أك لمسددئبم  رلظددما"  لمددشثم  م  "ناظددب لمددشثم  م  لمملقددب"  "وظدد س 

  لسدددد و مل  166تبمجثدددد   إ للا   ددددمر   دددد  للاسدددد ومنن لج دددد  للو ددددمناي لمكل ددددن ين ددددا إقسدددد  أك لمسددددئبم  قسدددد " (  ك 
و  ت للشولسن ا  أل  ام  تودني كل دث لدشى للوادبم  للعملم دن ك  .%83لس ومنن أ  لمم نسو    138لس  م  لماد  

 دددم  كقددش طوقددت  ددله لم عددمر   قمددم  غددزا ل مو دد  أ عددمر ارلوا للجددبمرا للشددملم ن   ادد  للتقم ددن لل اظ   ددن للسددمظشا  
للاين  م دمي ل رلوثدن ل  ام سدن         قش ذمل أ    لمس بمى تمو    بم للترذ زليجم  ن لم فمكتن لمس بمأي شو مي ك 

للقددشوا   دد  ق ددم  لل ثسددفي كللقددشوا   دد  للات ددم  للفعددم  ك كلسدد  ملوثن   للددا لمدد  وددلا  لل خمدد ط للاسددترلت  لإك 
  عددش  للددا    دد  للع  دد   تر للترذ ددز   دد  تحسددفي للع   ددمي ز دد  للا   ددم  بالترذ دد  ث   تقددشل للخشلمددن  ددبمرا لمرلء

لوعددش لمقد  لمدد  ين ددا يمتدد   دلل للمشددموذ د  كتددشو  د  ك تحف دز   ك  للترذ دز   دد  ت و دن لين  م ددمي للعدملم في لمدد  ودلا 
و  ددت للشولسددن ا  أندد  لا تبم ددش  ددمكق   آولء أ ددملر للع اددن ينددبم  كلقدد  تمو دد  أ عددمر ارلوا م ك ذ دد. لمسدد بمى لل مو دد 

للع دم  ,للدبما فلإ   ثعدزى )ل  سد  وادبم  للعملم دن   قمدم  غدزاا   للللجبمرا للشملم ن   ا  للتقم ن لل اظ   ن للسمظش

للا   ددم     تعزثددزوم ددت للشولسددن  عددشا تبمصدد مي أمادددم قددشك  اس(.للجددا  ك   سددابملي للخددبر لظؤس دد  للع  ددلإ  لل خ ددص
   دددم     و دددن   جأرا للاي ل رلوثدددن   سدددو   وشلمدددن للع دددلاءأما دددن للوعدددش  ددد  وكتدددفي ل  دددملءلبالترذ دددز   ددد  للع  ددد  ك 

لمدد  ادددملذد    للع   ددن    للع دد    دد  لموددل لولء للعددملم في قودد  تغ ددر طددمق أرلء للع دد  ذاددبم لين  م ددمي للعددملم في
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   لل نهذ دش   د  أما دن    بالاين  م دمي ل رلوثدن ل  ام سدن  جأرا للا   دم مكوا للع       تحسدفي للع   دمي  ل رلوثن
                                                         1.مو د  أ عدمر ارلوا للجدبمرا للشدملم نمل دن تللدتي تدؤسر  ا  جأرا  عكأ دم للتقم دن لل اظ   دن ك 

 ل "أ دم للتقم دن لل اظ   دنلومينا بإ شلر  له للشولسن  عابملقم  ل 2008سان  د اس  أسعد أحمد محيد عكرش  ثانير:
للشولسدن   .  دش ت  دله"     سدمفيPalte"  رولسن تمو ق دن   د  ددمذن ل ت دملاي    لمس بمى لمرلء للبما فلإ"

لمرلء  ى"  كأ م ددددم لمسددددد بم  Paltelا  لل عددددمف   دددد  كلقددددد  للتقم ددددن لل اظ   دددددن   دددددمذن ل ت ددددملاي للف سدددددم ا ن " 
  ادن  شدبملظ ن طوق دن  للو مناي لمكل ن كطوقدت   د  قم  للومينا باس خشل  للاس ومنن ذنهرلا وظ س ن   جم  .للبما فلإ

  ين ددددا إ تبمجثدددد  لمبمافددددم (1561)لمدددد  ة  دددد  للشولسددددن لظ ددددبمل لمدددد  ( %20)لمبمافددددم  اسددددون  (312)لم بمنددددن لمدددد  
  لم  (%79.48)ذمنت نسون لظمركر ك لس ومنن  (248)إ لستر م  ن للشولسن  ك س ومنن     أ ملر   ال (312)
                                                                                                    ا  ن مظج أمادم و  ت للشولسنك  باس خشل  لظادج للبمصفلإ لل ث   لإ.قم  للومينا ين   للع ان  ك  
أادمي للشولسن أل  ام  أ م ايجمبي ل تقم ن لل اظ   ن     لمس بمى لمرلء للبما فلإ   دمذن ل ت ملاي  -

                                                                                                                ؛"Paltelللف سم ا ن "
 -ل  دملءلي  لإ )للس مسدمي ك ن  في  امصم للتقم ن لل اظ   ن ك أادمي للشولسن ك بمر  لاقن  لي رلالن اين مظ  -

 لظع قددشلي -لل بمقعددمي لل اظ   ددن  -  اظ   ددنللقدد   لل -لمنمددما للسدد بمذ ن  -لظقددمث س لظعددمثر ك  -لمنظ ددن كللقددبملنفي 

   للاجم مي لل اظ   ن( ك في لمس بمى لمرلء للبما فلإ؛ -لل اظ   ن 
                        كللا   موثن للقشولي لظ ع قن بالجبملنب ل  شل  نك أادمي للشولسن أل للعملم في بحم ن ا  تمبمثم لمس بمى لظدمولي  -
 .لل مبمولي للجشثشالظ غرلي ك ف للقشوا     لمبملذون بهش 
                                                                                 ن ا  جم ن لم  لل بمص مي لم  أمادمو  ت للشولسك 
     نجأرا رو ن ل    م    م  للتقم ن لل اظ   ن لم  قو  ارلوا للشمذن ك للعملم في  مل ل    م   تقم ن لظاظ -

                                                                                                 ؛ثسم     تا  ن ك تمبمثم أرلء للشمذن
                                                                                                         ن؛ تسد    جأرا لل فمءا ل رلوثجأرا رو ن ل   م  للعملم في بالق   ل يجم  ن للتي -
           2.تمبمو م تسم     تعزثز لم منن للشمذن ك جأرا رو ن ل   م  للعملم في بامنمما للس بمذ ن للفعملن للتي -

                                                           
    سمفي  للجملمعن ل سلالم ن غزا  لملذما لمم س ر ,واقع تطبيق أبعرد إدا ة الجودة انشرمث  في ظل انقارة  اننظرييي  انسرئدة في انبظوك انعرمث  في قطرع غزة  لمام  ط   مذمي 1

2007 
للجملمعن   لملذما لمم س ر" في ةثسطين  Paltelأثي انقارة  اننظرييي  عثى مسنوى الأداء انوظيفي د اس  تطبياي  عثى شيك  الإتصرلات "   أسعش أحمش مح ش   مدن 2

 2008    سمفي  ل سلالم ن  غزا
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 "كلق  للتقم دن لل اظ   دنل ومينتن بإ شلر  له للشولسن  عابملقملمت لل 2011 سان د اس  هدى جواد محيد بد  ثانقر:
لل اظ   دن  .  ش ت للشولسدن ا  لل عدمف   د  كلقد  للتقم دن"ك  ت لح لنع مسمتهم    م   ن   شأي محم ظتي للخ    ك 

ل   دشي للشولسدن   د  لظدادج للبمصدفلإ بح دا ك  .ك  دت لحد  للخ  د  لنع مسمتهم    م   دن   دشأي محدم ظتيللسمظشا ك 
)وسسددمء كلمدددشولء  دددم ا  أ دددملر للع اددن لظ بمنددن لمددد  لم ددملر للدددلث  ث بملددبمل لمامصددب ارلوثدددنك د  وي للومينتددن لسددد ومننطددبم 

  ل سدد ومنن لمدد   لا ددن أقسددم  أسمسدد نت بمنددت ك  ددت لحدد  ك  للددشكلظم كلمقسددم  كللبمينددشلي(     ددشأي محددم ظتي للخ  دد 
  بالو دددمناي للعملمدددن لمددد  ين دددا )للجددداس  للع دددم  لظؤس ددد  للع  دددلإ  سدددابملي للخدددبرا  لم دددمل للع ددد  للقسددد  لمك  لم ع ددد 

ن  )للف سدددفن  ت دددا ف للو شثدددن(  ألمدددم للقسددد  للتدددمني   قددد س كلقددد  للتقم دددن لل اظ   دددن للسدددمظشا لمددد  ودددلا  لم عدددمر ل ت ددد
لل اظ   دن سد  للتملدا   قد س للفم   دن   ألمدم للقكلمسدمطر(  للملمدبمج للق    لظع قدشلي  لم دملف كللمقدبم   لل بمقعدمي

  د   دشر للاسد ومناي ك  (149)قش كج ت للاس ومنن   د    ادن للشولسدن ك  ن كللخمو  ن( ) م   ن أنشمن للو شثن للشلو 
   دددم بأل طمثقدددن ل  م دددن   ددد  أرلا للشولسدددن تمذدددزي   للاو  دددمو لمددد  لمق دددم   مسدددلإ   ددد  نمدددط  (147)لظسدددتررا 

   للا مظج أمادم  شولسن    بم ن لم لوم ت لك "لمق م  ل  مي"
     ت لح  لم بمسمن ين ا   غت ق  ن لظ بمسطمظشا     شأي محم ظتي للخ    ك أل للتقم ن لل اظ   ن للس  . 1

                                                                                               ؛(0.76)للانحملف لظع مو  ك  (3.35)للحسمبي 

( 3.62)أل للفم   ن لل اظ   ن لو شأي محم ظتي للخ    ك  ت لح  ذمنت لم بمسمن ين ا ال لظ بمسط للحسمبي  . 2

                                                                                                                ؛(0.73)للانحملف لظع مو  ك 
           كللق  ددن كلظع قددشلي كلم ددملف  ف سددفنأادددمي للا ددمظج ك ددبمر  لاقددن طمرثددن  ددفي للتقم ددن لل اظ   ددن  ثمكو ددم )لل.  3

قدددش مو  دددن ل و دددشأي لظوثبم دددن(.  دددلل ك للخك  )للشلو  دددنللفم   دددن لل اظ   دددن كللمقدددبم  كلل بمقعدددمي كللملمدددبمج كلمسدددمطر( ك 
 اظ   دددن   ومدددط يمكلدددن و ددد  لمسددد بمى للتقم دددن للمظج للشولسدددن  ضدددمكوا   ددد  رولسدددمي ك أكصدددت للومينتدددن    دددبمء ن ددد

   ذ م أكصت بالع       و   لمس بمى للفم   ن لم  ولا   ن لترس   للق   للجبم مثن ل ع  ا ممء لمماللو شأي ك 
                                                                        1.لمنشمن للشلو  ن ك للخمو  ن    للترذ ز 

                                                                                                                                            قملمددت للومينتددن بإ ددشلر  ددله للشولسددن  عاددبملل "أ ددم للتقم ددن لل اظ   ددن 2015سددان  د اساا  تياار إبااياهيم خوناا   ابعاار:
 "أ  للوددددبملقلإ -متهم  ددددفي لم   ددددن  ن ددددمج لظددددبملر للش ددددن ك لمشدددد ق Prolipos  دددد  ارلوا لل   ددددز رولسددددن ينملددددن لمؤسسسددددن 

 ن دمج لظدبملر للش دن  Proliposلل   دز   لمؤسسسدن  ك ش ت  له للشولسن ا  لمعم ن أ دم للتقم دن لل اظ   دن   د  ارلوا
لمشدد قمتهم  ددفي لم   ددن  كلاثددن أ  للوددبملقلإ ين ددا لسدد خشلمت للومينتددن لظددادج للبمصددفلإ لل ث   ددلإ رولسددن ينملددن ين ددا إ ك 

                                                           
     2011    سمفي   ملمعن للخ     لمم س ر لملذما ,بير لحمةرعثي  بثديات محرةرتي الخثيل و  انعكرسرتهر فيواقع انقارة  اننظرييي  و  و  شى  بملر مح ش  ش 1
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ين دا إ     لمعملجن كتح  د    دمناي للشولسدن SPSS  ذ م لس خشلمت  منالمج ر لس و مل لج   للو مناي لمكل نا شل
للوعدش للتدمني للع د  ق  ن للبمقدت ك  كلينترل  ل زل   للا بم للتقم ن لل اظ   ن  تلا ن أ عمر للوعش لمك  غر لظس ق  ك لظ تحشثش
قدددش   ك  دددبم ارلوا لل   دددز  ددددبم ثعدددبر  ددد  نفسددد ك  ألمدددم لظ غدددر لل دددم  كللا   دددمو  للوعدددش للتملدددا تشددد    ل  دددشل  دددم لإ ك للج

 ن مظج أمادم   تبمص ت للشولسن   لمور ا 
لظدددبملر  ن دددمج  Proliposثبم دددش أ دددم ايجدددمبي  ك رلالدددن اين دددمظ ن ل تقم دددن لل اظ   دددن   ددد  ارلوا لل   دددز   لمؤسسسدددن  -

 للش ن كلمش قمتهم؛                                                                                                
 دن لل اظ   دن للدتي ت سد  بالال دزل  كايندترل  ق  دن للبمقدت   د  ارلوا لل   دز لاثبم ش أ م ايجمبي  ك رلالن اين مظ ن ل تقم -

  ن مج لظبملر للش ن كلمش قمتهم؛ Prolipos  لمؤسسسن  
ثبم ددش أ ددم ايجددمبي  ك رلالددن اين ددمظ ن ل تقم ددن لل اظ   ددن للددتي ت سدد  بالع دد  للج ددم لإ   دد  ارلوا لل   ددز   لمؤسسسددن  -

Prolipos ش قمتهم؛ ن مج لظبملر للش ن كلم 
ثبم ش أ دم ايجدمبي  ك رلالدن اين دمظ ن ل تقم دن لل اظ   دن للدتي ت سد    شد    ل  دشل  كل    دمو   د  ارلوا لل   دز    -

  ن مج لظبملر للش ن كلمش قمتهم.        Proliposلمؤسسسن 
 كذمنت أ   تبمص مي للشولسن  لإ                  

   ق  ن للبمقت   لظؤسسسن؛للع       تمس    قم ن ل ل زل  كاينترل -
للع دد    دد  تددبم ر لظاددمد لظلاظدد  ل ع ددم  لمدد  وددلا  تددبم ر   ئددن   دد  ثسددبمر م للتقددن كل ينددترل  لظ وددمر   ددفي ت  ددف  -

 لظس بمأي ل رلوثن   ك ا وك  لل عمكل ل ثق   أ شلف لظؤسسسن؛
ثو ددن كللددتي لمدد  دددنه م أل تم دد  لمدد  للع دد    دد  تمددبمثم قددشولي للعددملم في   لظؤسسسددن لمدد  وددلا  ا ددشلر  ددمللمج تشو  -

 قشولي للعملم في للللت ن كلمدمولته  ذ م تع       تحسفي لمس بمى أرلظد ؛
 دمكوا تح ددلإ للقدمرا بالسدد بم  كللخ د  للم  دد  كلل عملمد  للحسدد  لمد  لممسكسدد د   مل سد بمذد  كو قددد  ثداع س سدد وم  -

1أك ايجمبا     لممسكس د .
  

                                                          ل "أ دم للتقم دن لل اظ   دن   د  أرلء ومينتدن بإ دشلر  دله للشولسدن  عادبملقملمدت لل 2016سدان  د اس  باب  إيمرن خرمسر:
                                                   .  ش ت للشولسن ا  لل عمف     كلق  للتقم ن لل اظ   ن   لمؤسسسدن وغدبما "بملور للوشمثن  ؤسسسن وغبما للجابم أرلء لظ

  ين ددا إ ل    ددمر   دد  لظددادج للبمصددفلإ لل ث   ددلإ ين ددا إ تحشثددش للتقم ددن للوشددمثن أرلء لظددبملور أ ددمه   دد للجاددبم  ك 
ن   لل بمقعدددمي لل اظ   دددك دددلإ  للقددد   لل اظ   دددن  لظع قدددشلي لل اظ   دددن  لم دددملف لل اظ   دددن لل اظ   دددن بي أو عدددن  امصدددم

                                                           
1
  لملذما لممستر   ملمعن أ  للوبملقلإ  لإننرج المواد اندسم  ومشنارتهر عين مثيث  "Prolipos"أثي انقارة  اننظرييي  عثى إدا ة اننييز د اس  حرن  مؤسس   آثت ا مل    وبملن   

2015 
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  ين دددا إ للا   دددمر   ددد  للبمسدددط spssباسددد ع م   دددمنالمج  30ذدددمل ين ددد  للع ادددن للاسددد ومنن ك  كين دددا إ لسددد ع م 
و  ددت للشولسددن ا  أل  اددم  تددبمل م ك  ذددلل لو وددمو للفمكقددمي رسددبمل ك  للاوتوددما  كللانحددملف لظع ددمو  كلمعملمددللحسددمبي 

  ن  في  امصمذلل ك بمر  لاقن قبمثك  لم ملفغبما للجابم  كومصن لعا م لعامصم للتقم ن لل اظ   ن   لمؤسسسن و 
 ذ م و  ت للشولسن ا  ة بم ن لم  لل بمص مي ذمنت أمادم   .أرلء لظبملور للوشمثنللتقم ن لل اظ   ن ك 

 تمس   للتقم ن لل اظ   ن   لظؤسسسمي لي  ن؛ -
 كلل بملظث كللقبملنفي   لظؤسسسن؛ل ظم  كا ممء ل ع م  لمسمينن ل  شكث  أك لمشموذ د    توني للقبمل ش كلظومرئ  -
 ل    م  بأ  مو للع م  كلمشموذ د     شك  أ  م  لظؤسسسن؛ -
                                                                            1وضبم    م  لظؤسسسن لشكولي تشوثو ن ل ثسفي أرلظد . -

ل "أ دم للتقم دن لل اظ   دن   للم ددم لوميندا بإ دشلر  دله للشولسدن  عادبملقدم  ل 2018سدان  د اسا  سارا انعاون سردسار:
 .  ددش ت للشولسددن ا  لل عددمف   دد  لمسدد بمى للتقم ددن                                لم  ددن لمورن ددن  ق دد   للشدد م "ل عددملم في   للجملمعددمي ل للددبما فلإ

لمعم دن لم ددم للددل  للددبما فلإ  ك لل عددمف   د  للم ددم ك  شدد م  للم  ددن لمورن ددن  ق د   لل لل اظ   دن للسددمظشا   للجملمعدمي
  ل  ددشل  ك للا   ددمو   لل عددمكل(   للم ددم للددبما فلإ ظ   ددن بأ عمر ددم )للع دد  للج ددم لإ كوك  للفمثدد ت ثقدد  للتقم ددن لل ا

 م للدددددشنك  لسدددددن لمددددد  ل رلولي للع  ددددم ك للبمسدددددم   للجملمعددددمي للم  دددددن لمورن دددددن  ق دددد   للشددددد م    ت دددددبمل ة  دددد  للشو 
ن للددتي ت ددنهلف لمدد  للجملمعددمي ل ت ددن  ) ملمعددن للرلمددبم  ل  ملمعددمي للم  ددن  ق دد   للشدد م    لظ   ددن لمورن ددن للهم  دد

  ين ددا قدم  للومينددا خ  دف  ئددمته  كلمسد  مته  للبما ف دن.  ك ملمعدن آ  للو ددت(لل  ابملبم  ددم لمورن دن ك ملمعدن للع دبم  ك 
ظج للشولسدن أل لمسد بمى للتقم دن لل اظ   دن للسدمظشا   للجملمعددمي أاددمي ن دملمبمافدم  ك  (200)باو  دمو   ادن  شدبملظ ن 

  ذ دددم   ادددت للا دددمظج ك دددبمر أ دددم ايجدددمبي ل تقم دددن لل اظ   دددن بأ عمر دددم رن دددن  ق ددد   للشددد م   سددد بمى لم بمسدددطللم  دددن لمو 
  ن لمورن نللبما فلإ لشى للجملمعمي للم     لل عمكل(   للم م)للع   للج م لإ ك وك  للفمث   ل  شل  كللا   مو

                                                                 2. ق    للش م 
قملمدت للومينتدن بإ دشلر  دله للشولسدن  عادبملل "ا در للتقم دن لل اظ   دن                                                 2020سدان  د اس  مايوة  ضار شاكو  سربعر:

  توددددني اموسددددمي محمسددددون للسدددد لاي لظف بمينددددن   للشددددمذمي للعملق ددددن".  ددددش ت للشولسددددن ا  لو وددددمو ا ددددر للتقم ددددن                        
وسددمي أسد بم  محمسددون للسدد لاي لظف بميندن   للشددمذمي للعملق ددن  كإ تحشثدش نددبم في لمدد  للتقم ددن لل اظ   دن   توددني ام

لل اظ   ددن )ليم ظددن  كل  شل  ددن(. كإ أسدد بم  لسدد  موا للاسدد و مل لغددمض للح ددبم    دد    ددمناي للجمنددب لل مو قددلإ  

                                                           
1
  2016لملذما لممستر   ملمعن قمصش  لممبا   كوق ن    الموا د انبشيي  بمؤسس   غوة الجظووأثي انقارة  اننظرييي  عثى أداء با ن ايممل    
مجث  جرمع  الانبر  نثعثوم الإقنصردي   سملم للعبمل سملمم ن سمل أحمش رل  لإ  أ م للتقم ن لل اظ   ن   للم م للبما فلإ ل عملم في   للجملمعمي للم  ن لمورن ن  ق    للش م   2

 252-220  ص ص. 2018  21  للعشر 10لظ   ن لمورن ن للهم  ن  للمج ش  والإدا ي ,



 

 

 
27 

مظج ا  أند  لا ثبم دش ا در  ك رلالددن كبالا   دمر   د  لمعمرلدن ل نحدشلو للوسدد ط إ لو ودمو للفم د مي كقدش أددموي للا دد
اين ددمظ ن ل تقم ددن ليم ظددن   توددني اموسددمي أسدد بم  محمسددون للسدد لاي لظف بمينددن    ينددفي أل  اددم  ا ددر  ك رلالددن 

                     1اين مظ ن ل تقم ن ل  شل  ن   توني أس بم  محمسون للس لاي لظف بمينن.
 اء انعرمثين : اند اسرت انسربا  لأدانفيع انقرني

 لوميندددا بإ دددشلر  دددله للشولسدددن  عادددبملل " م   دددن  دددمنالمج                          قدددم  ل 2015سدددان  حسااارم عباااد اشياااد الأشاااايد اسااا  أولا: 
 . سع  للومينا لم  ودلا   دله للشولسدن                              "تق    لمرلء ل ل تركني للحشثا   ق م  لظبماففي   كذملن للغبم  للشكل ن

  كل بمصدبم  ا   دشف للشولسدن للعدملم في   كذملدن للغدبم  للشكل دنلمعم ن لمشى  م   ن  منالمج ل ل تركني   ق دم  أرلء 
  ددف  ملمدد  لمدد  ت (486)بالاسددون لمج  دد  للشولسددن   دد   ددشر أ ددملره   ا بإتوددم  لظددادج للبمصددفلإ لل ث   ددلإقددم  للوميندد

  كإ او  دددمو ين ددد  للع ادددن بإسدد خشل  أسددد بم  للع ادددن للموق دددن للعشدددبملظ ن كذمندددت ين ددد  للددشكلظم للبمذملدددن   قمدددم  غدددزا
كقدددش إ % 90  ين دددا إ تبمجثددد  ل سددد ومناي  ين دددا   غدددت نسدددون اسدددتررلر م ت دددمر تقدددمو   ملمددد  (243)للع ادددن 

او وددمو ألفددم ذمكنودددمد  - لظ بمسددط للحسدددمبي كللاسدد  -  ددملوللاسدددب لظؤسثددن كلل -ل ين ددمظ ن لل مل ددن  اسدد خشل  أركلي
 لظ غدددرث . تودددما  رسدددبمل لق دددم  رو دددن ل وتودددما   و ودددمو للعلاقدددن  دددفيلمعملمددد  ل و  - ظعم دددن  ودددم   قدددملي ل سددد ومنن

 بالاسون ل ا مظج للز تبمص  ال دم للومينا لم  ولا  للشولسن  لإ 
 ؛تمبمثم للبرللمج لل شوثو ن ل ا  ن لمدمولي لظبماففي منالمج تق    أرلء ل ل تركني ثسم      -
 س خشل  كسمظ  لم ابم ن لج   لظع بملممي لللاجلمن لع   ن لل ق    ام ثؤس م ل  قمو نظم  تق    لمرلء ل ل تركني ا  ل -

 .س وم     ذ  ن لظع بملممي كنبم   دم

 كلم   دن أومى تبمص ت للشولسن ا  جم ن لم  لل بمص مي أمادم 
 ن لممل عن كتحشثا  منالمج تق    لمرلء ل ل تركني  ش   ركو  لض مل للعشللن كللتقن كللفعمل ن لشى الزللم  -

 ؛                                                                                                  للعملم في   كذملن للغبم 
 ل ث بم          ذ ق    جلملاء للع   كلظمسكسفي    أرلء للعملم في      ن لل ق ل    مر      دمي لم عشرا -
      .للازل نثع س     ن لل ق    لظ شلق ن ك  لظع بملممي لم   شا  دمي ك لل لمم 

2         

                                                           
1
 مجث  تكيير نثعثوم الإدا ي ا ر للتقم ن لل اظ   ن   توني اموسمي محمسون للس لاي لظف بمينن   للشمذمي للعملق ن   سم  صملح ينسفي )لمشمف(   لممكا و م د بمو   

  96 -78, ص ص. 1, الجزء, 2020  50 للعشر  16للمج ش  للعملق والإقنصردي , 
2
 لملذما  ةرعثي  بينامج تاييم الأداء الإنكتروني الحديث في قيرس أداء الموظفين في وكرن  انغوث اندوني    لمم ش مح ش  وش للسلا  )لمشمف(  للفمل  ينسم   وش للمج ش لمدقم  

 2015      سمفيلمم س ر   ارلوا لم  م  لم  ذ  ن لل  موا للجملمعن ل سلالم ن  غزا
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                                                  ومينتدن بإ دشلر  دله للشولسدن  عادبملل "أ دم اموسدمي ارلوا لظدبملور للوشدمثن قملمدت لل 2016سظ   شفرء كيود اس   ثانير:
 سعت  له للشولسن ل وثا                . "تمو      لإ     دمذن  بمر -للحشثتن     أرلء للعملم في   لظاظ مي 

ي   لظ موسددمي للحشثتددن لددلإرلوا لظددبملور للوشددمثن كأ م ددم   دد  أرلء للعددملم في   دددمذن  ددبمر  كإ تحشثددش سددو  اموسددم 
سد قمم  كلل ع دفي  لل دشوثب  تق د   لمرلء  لل ثف دز      ن للشولسن ك لإ )لل خم ط  تح  د  كت د    للبمادمظف  للا

لظشموذن   اتم  للقملو( كلمشى ا ر دم   د  أرلء للعدمظفي   للشدمذن  ين دا إ ا   دمر   جمد  للو دمناي   د  ا دشلر 
  محم ظددن لللا ق ددن  ألمددم    ددم  ددص   ددبر لمدد  أذددبر للشددمذمي للسددبموثنتع سدد و مل ل بمجثعدد    دد    ددم  دددمذن  ددبمر للددتيل

       ن تح   دم ألمم بالاسون ظادج للشولسن إ   SPSSجلم منا س خشل للمفمرا كإ  70  ان للشولسن لم بمنن لم  
                                                                                                                                        مر     لمادج للبمصفلإ لل ث   لإ ك   لمركلي ل ين مظ ن لظس خشلمن  لإ ذم تيل
م؛                                                                         للجشلك  لل  ملوثن  لم  أ   تبمص ف للع ان اين مظ  -
                                      ؛  ظعم ن لمشى ا ر لظ موسمي للحشثتن  رلوا لظبملور للوشمثن     أرلء للعملم فيول نحشل -
 وتوما لظ موسمي للحشثتن  رلوا لظبملور للوشمثن     أرلء للعملم في.لل وتوما  ظعم ن لمشى  -

 ن مظج لمد ن أمادم    ا كو  ت للشولسن  

 دم لمذدبر ل ث  د  أل لم رلء للبما فلإ ل عملم في ث نه م ا  ينش ذور   موسمي ارلوا لظبملور للوشمثن للحشثتدن كذدمل لم -
 ددمبي   لجم دد  لظ موسددمي تددبم م  شدد      ث  دددم لمشددموذن للعددملم في   اتددم  للقددملو ك تق دد   لمرلءكت دد    للبماددمظف

   ينمي للتيقتر ل  ألمم بالاسون ل ث بم  ك.ث ثس  أرلء للعملم في أرلء للعملم في كذ  م ينس  تمو    له لظ موسمي
                                                                                                قشلم دم  له للشولسن  لإ 

 و  مو للبرللمج لل شوثو ن لظامسون كذللا لماثد   مكوا تشوثب رلو لإ كومو لإ ل عملم في كاتاينن له  للفمصن لا -
                                                                      1.يند    للقدملولي كللس مسدمي  دم ثعدبمر   د  و د  أرلء لظؤسسسدن

                                                                                   لومينددا بإ ددشلر  ددله للشولسددن  عاددبملل "للحددبمل ز كركو ددم قددم  ل 2017م سااظ  د اساا  أحمااد نااوا  نصاايف جرساا ثانقاار:
تهدشف  دله " رولسن اس ملا  ن    لم مف للشمق لمكسط للإس ت مو   محم ظدن  غدشلر -  تحسفي أرلء للعملم في 

لمد  ل ز   تحسفي أرلء للعملم في  ين ا ينشر لظ غدر لظسد ق  ك دبم للحدبمل ز للدل  إ ق مسد  للشولسن ا  لمعم ن ركو للحبم 
  للعشللدددن   لمددداث للحدددبمل ز  يندددبمل ز لظعابمثدددن( ذ دددم يندددشر لظ غدددر لل دددم   كلظ  تددد    زودددلا   دددلا  أ عدددمر )نظدددم  للحدددبمل 

رول  للعددددملم في ظ م وددددمي للع دددد   تحسددددفي لمرلء للعددددملم في لمدددد  وددددلا  ) سددددم ن   ل زددددمج  ين دددد  كنبم  ددددن لمرلء  ا
 200سد و مل كقدش ذدمل ة  د  للشولسدن قدش   د  ل سد  موال   ش بايندا    جمد  لظع بملمدمي   د  ا دشلر للظتم ما( ذ م 

                                                           
لمم س ر   ارلوا لم  م  لم  للجملمعن للا ترل  ن    لملذمادأثي ممر سرت إدا ة الموا د انبشيي  الحديق  عثى أداء انعرمثين في المظريرت تطبيق عيثي عثى شيك  جو   دفمء ذمك 1

 2016    سبموأللسبموثن
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 سد و مل.ألمم ملمد  للدل  إ تبمجثد     د  للا 50 ملم    ا م إ او  مو للع ان  ممثقن  شبملظ ن بح ا   غت ين   للع ادن 
   للا مظج كلع  أمادم  ذ م أ مجي للشولسن ا  ينزلمن لم spss))س خشل   منالمج لبالاسون ل  ث    لظع  ش إ 

                كلمددد   دددفي لل بمصددد مي للدددز ودددمج بهدددم للوميندددا  دددلإ  .ك دددبمر  لاقدددن كا دددر ل ثدددبمل ز   ددد  تحسدددفي أرلء للعدددملم في - 
                                                                                                                     1.فباظ م    تحسفي أرلء للع م  لظ بمل شث جاودم لجع  نظم  للحبمل ز ثسم    مكوا لمعم ن لظعبمقمي ك 

                         للشولسددن  عاددبملل "ا ددر أنظ ددن لم ددبمولومينددا بإ ددشلر  ددله قددم  ل 2019 سددان د اساا  معاارا غساارن إسمرعياال  ابعاار: 
تهددشف للشولسددن  "رولسددن لم شلن ددن   للشددمذن للعملمددن ل  ددام مي للغللظ ددن   لمشثاددن  غددشلر -كلظددزلأ   دد  أرلء للعددملم في 

ا  لمعم دددن ا دددر أنظ دددن لم دددبمو كلظدددزلأ   ددد  أرلء للعدددملم في  ك ددد  ة  ددد  للشولسدددن   ددد  للعدددملم في   للشدددمذن للعملمدددن 
  50 شددبملظ ن قددشو م    ملمدد  ك ملم ددن تر او  ددمو   اددن طوق ددن 275ل  ددام مي للغللظ ددن   لمشثاددن  غددشلر كلظ ددبمل لمدد  

 تبمص  للومينا      ل ب اين مظ ن   تح      مناي للتي ج عدم ذ مس ع م   شا أسملس ومنن ك لين ا إ ا شلر 
                                                                                          جم ن لم  للا مظج أمادم                      

                                                                      .فيوتوما  في أنظ ن لم بمو ك لظزلأ ك لمرلء للعملم لك بمر  لاقن  -
                                 ذ م تبمص  للومينا لم  ولا  بحت      جم ن لم  تبمص مي أمادم                               -
                                                                                   ؛جأرا  م   ن نظم  لم م   لظؤسسسمي للح بملم ن -
                                                      2. مكوا تفع   أنظ ن لظزلأ ومصن     م ث ع    اظم  لل ثلإ -

                              "ا ر للاينترلق قملمت للومينتن بإ شلر  له للشولسن  عابملل 2020 ساند اس  سر ة نعيبي عبد الله  خرمسر:
بحددا لم دشلني   للشددمذن للعملمددن ل دام ن للزثددبمي للاومت ددن   للعدملق" تهددشف للشولسددن ا   –للدبما فلإ   أرلء للعددملم في  

لمعم ن ا در للايندترلق للدبما فلإ   أرلء للعدملم في ين دا سدعت للومينتدن  يجدمر  لاقدن  دفي لظ غدر لظسد ق    للايندترلق 
كلظ غدر لل دم   كلظ  تد    أرلء للعدملم في للبما فلإ بأ عمره )ل  دم  للدبما فلإ  تدشني للازدمج للشخ دلإ  تو دش لظشدم م( 

بأ عددددمره ) ل ن م  ددددن  للم ددددم للددددبما فلإ  للال ددددزل  لل اظ  ددددلإ  ل  ددددشل  (. بح ددددا ل   ددددشي للومينتددددن   للشولسددددن كجمدددد  
 97 ملمد  كإ تحشثدش ين د  للع ادن    130للو مناي    طمث  ا شلر لس ومنن ين ا ذمل ة    للشولسن لم دبمل لمد  

   للاو لاف ل ث    أولء   ع م  لل  ملو للاس  للبمسط للحسمبي  للانحملف لظع مو  كلمعملم  ملم   ذ م إ لس 
                                                    للاو لاف ل ث    أولء   ان للوثا ألمم بالاسون ل ا مظج للتي تبمص ت ال دم للومينتن أمادم                                           

   س ن  في ي لمرلء للبما فلإ أ  ك بمر  لاقن ك بمر للاينترلق للبما فلإ   للشمذن ثسم     لنخفمض لمس بمأ -

                                                           
1
تكيير نثعثوم الإدا ي   مجث   للحبمل ز ك ركو م   تحسفي أرلء للعملم في رولسن لس ملا  ن   لم مف للشمق لمكسط للاس ت مو   محم ظن  غشلر  أحمش نبملو ن  ف  مس   

  47-27ص ص. ، 2017  40للعشر   4للمج ش     غشلر قنصردي والا
2

 د، الشركة العامة للصناعات الغذائية في مدينة بغدا "تأثير أنظمة الأجور والمزايا على أداء العاملين دراسة ميدانية في ،معاذ غسان اسماعيل  
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للاينترلق للبما فلإ كل ن م  ن؛                                                                                           
قن   ا  ك في لمرلء.                                                                لم غر تو ش لظشم م لا تبم ش أ   لا -

ذ م حم ت للومينتن ة بم ن لم  تبمص مي كلع  أمادم                                                                     
                                                        مكوا للحش لم  ام ما للاينترلق للبما فلإ؛                    -
 1ك   ا ملءلي كقمظ ن  م  ش  لم  ثن للشمذن. -

الأجظبي                                                                                     : اند اسرت انسربا  المطثب انقرني
"آ و للتقم ن  قم  للومينا بإ شلر  له للشولسن  عابملل 2016دراسة إسماعيل نزام سنة  :انفيع الأول

 لل اظ   ن     ينملن أرلء لظبماففي للإت ملاي للساغم بموثن"
"Effects of OrganisationalCulture On Employe"   Performance : Case Of 

 Singapore Telecommunication"
2
                                      

 ين ددا ذددمل للهددشف كللغددمض لمدد   ددله للشولسددن  ددبم رولسددن ذ ددف تددؤس م للتقم ددن لل اظ   ددن   دد  أرلء لظبماددف   دددمذن
   دددمر   ددد  للشولسدددمي للسدددم قن ذقبمل دددش  كإ لسددد خشل  لل ت دددملاي للسددداغم بموثن ين دددا إ تمدددبمثم لسددد و مل لمددداظ  

للتقم ن لل اظ   ن لمت  للملمبمج كلم مم  كللمقبم  ك ادمءل   د   دله للشولسدن  ديل لظ غدر  لم غرلي لمس ق ن ت  فن لق م 
لل ددم    ددبم أرلء لظبماددف كإ لسدد خشل  ت دد    بحتددلإ كصددفلإ لغددمض  ددله للشولسددن  ين ددا إ لسدد خشل  طمثقددن لظسددث 

لمبمل ق د . إ  5و د  كثعم 1سؤسللا ث   تمو   لمق م   25لغمض  له للشولسن  ين ا إ تش    لس و مل د بم      
لمددد  لظدددبماففي لظو دددشظفي   ددددمذن للات دددملاي  40كلمددد  ذودددمو لظدددبماففي  60لمبمافدددم  لمددداد   150أودددل   ادددمي لمددد  

 للساغم بموثن  ين ا إ لس خشل  تمو   طمثقن للع ان  ش   لملاظ . إ تمو   
                                                        كو  ت للشولسن ا  للا مظج لل مل ن أمادم   spss 20تح    كصفلإ ل و مناي    طمثقن  منالمج 

 ؛أل  قم ن لظاظ ن لهم ا ر     أرلء لظبماف                                                                                  

  للملمز ك   لهله للشولسن لا ثظدم أ  ا ر ذور   د  قم دشا أرلء لظدبماففي   ددله تعدني أند  لمد  ك دبمر ولمدز ذبمليندش
لمددد  لظ موسدددمي لل اظ   دددن لددد س لددد  أ  ا دددر   ددد  أرلء لظدددبماففي   ددد  للدددمغ  لمددد  أل  عدددض للودددمينتفي ل ودددمث  قدددش 

    للمغ  لم  أن  يم   و مد  بالعبمللمد  للتقم  دن لمودمى تفثص للملمز با  وموه غر لملاظ  لل نه ر     أرلء لظبماففي. 
                                                                                                    ؛بال ملم    لظؤسسسنللتي يم   أل تعزج لمرلء     قش  لظسمكلا  ين ا لا يم   تم    ئن   شا 

                                                           
1
 ن للعملمن ل ام ن للزثبمي للاومتي سموه لع    وشالله  ا ر للاينترلق للبما فلإ   لرلء للعملم في  بحا لم شلني   للشمذ دفمء مح ش   لإ للعزلك    

                                                                           178-vol 26,N 117, 2020, p p. 152 ,Journal of Economics and Administrative Sciences         
                    

                                                                                     
2
 Paschal, Anozie Obinna, and Ismail Nizam. "Effects of organisational culture on employees performance: case 

of Singapore telecommunication," International Journal of Accounting & Business Management, 4.1 2016, p p. 

19-26.   
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 مددم    دد  أرلء لظددبماففي. دفددز لل تدر لمدد  لظددبماففي   دد  ت ددبمث  جلملاظددد    لظؤسسسددن  ك   ادم  ا ددر ذوددر لت 
كقدش  لمعظ  لمين مل ثشعمكل بال ثش    د  أرلء ل ودمث  ك  دلل سد ثمذد  ل ثسدفي أرلظدد  ل  دوثبمل لمتد  لم مدم 

                                            ؛ففيقمعت  له للشولسن دبمطم طبمثلا   ومي أل لم مم  لشثد  ا ر ذور     أرلء لظبما

  ام  ا ر ايجدمبي ذودر ك ظد   للق  دن   د  قم دشا أرلء لظبمادف    دله للشولسدن  ك دلل ثعدني أند  ا ل ذمندت ارلوا 
  قدشق  ن لمبمافلإ لظاظ ن س ؤسر   للا ا  ك بمر رل   ذور كأرلء  م    لظؤسسسن  ام يجعد   دشف لظاظ دن ا ادم ك 

لظاظ دن كأثضدم د دم بمل ا  للق  دن جعد  لظدبماففي ثشدعمكل بأ د   دزء لمد   إ  ثص  دلل لمد  ودلا   دله للشولسدن.
                                                                                                ؛لمرلء لم  أ   تحق    شف لظاظ ن

 ت   لل ددددنه ر ل يجددددمبي   دددد  أرلء لظبماددددف  عددددش تح  دددد  للعشثددددش لمدددد  للو ددددمناي تح ددددبم   ددددله للشولسددددن   دددد  رل دددد  ثدددد                     
 ؛                                                                                                                      كللبرل في

  ال لمنشمن لظع مرا   لظؤسسسن  ايجمبي ك  م      أرلء لظبمافرلقش أ و ت  له للشولسن أل للمقبم  لهم ا .
ك لل  تؤس م     أرلء لمبماف دم كتؤسذش لم   شثش ل   لمبماف للهشف ليشر كذ ف يم   تحق    لل للهشف ليشر 

روس دم  له     أرلظد  ك للتي  لإ كس  ن ل بم لإ لظا ظ  باظاظ ن للتي تسم ش لظبماففي     للترذ ز  ش   أذبر 
 .للشولسن  عش للعشثش لم  لل ث  لاي

قم  للومينتبمل بإ شلر  له للشولسن  عابملل   2018 سان حسين وتخيون  د اس  بخش مرجسي: انفيع انقرني
 "للتقم ن لل اظ   ن كلمرلء للو ئلإ" 

                        
1

Organizational Culture and Environmental Performance"        " 

لتقم دددن لفثدددص ا دددر للتقم دددن لل اظ   دددن   ددد  لمرلء للو ئلإ.ج  ددد  ك ددددمي نظدددم ل تهدددشف  دددله للشولسدددن  
للددتي تددش    نمددبم ج نظددم    لل ددام ن لل ثبمث  ددن للومذسدد من ن ثددم ط  ددفي  قم ددن تاظ   ددن   طوقاددملل اظ   ددن كلمرلء للو ئددلإ

  ك دشي Smart-PLS  باسد خشل  ددمذن ت دا   314   د  لمسدثلظ موسمي للو ئ ن ل ثسفي لمرلء للو ئلإ.  امء 
  لم ث ددد  م  دددم   ددد  لمرلء للو ئدددلإ. كلمددد   لددداللشولسدددن للحمل دددن أل للقدددشوا   ددد  لل   دددف كللمسدددملن كللاتسدددمق ثدددؤس م ايج

 ا دددر قددبم    ددد     ددديل للتقم ددن لل اظ   دددن ذ  غددر ذدددملم  لهددم لمرلء للو ئددلإ. با  دددم ن ا   لدداا ددر   ددد   ل  شددموذن
  لق  دمر  EPك  OCللدل  ثدم ط  دفي      د  يندش   د  لظؤسلدف له للشولسن  لإ لمك  لم  نبم دم لمرلء للو ئلإ.

      له للحملن باذس مل.نا   

                                                           
1 Bakhsh Magsi, Hussain, et al. "Organizational culture and environmental performance." Sustainability 10.8 2018, p p 1-17 
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قدم  للودمينتبمل بإ دشلر  دله للشولسدن  عادبملل " د  للم دم للدبما فلإ  2019سدان  د اس   وزانا وتخايون :ثانفيع انقرن
  لظ مني"  لمدغم  للعملمن كلل خم ط ل  كللتقم ن لل اظ   ن     أرلء لظبماف   كذملنث بمسط ا ر لل غ ر لل اظ  لإ 

"Doe Jop Satisfaction Mediate the Effect of Organization Change and                

Organization Culture on Employee Performance of the Public Works and Spatial 

Planning Agenc?"
1                                                                   

ك قم دن أرلء للعدملم في  تس  شف  له للشولسن لل نه ر للبمس ط ل م م للبما فلإ     ا رلي لل غ در لل اظ  دلإ
جم ددد  لمدددبمافلإ  لمقمطعدددن لنشكن سددد م. إ لو  دددمو   أتشددد  لمددددغم  للعملمدددن كلل خمددد ط لظ دددمني  لمقمطعدددن   دددش   كذملدددن 

  كج دت للشولسدن لسدد و مناي منايجمد  للو د ذع ادن ل شولسدن باسد خشل  تقا ددن لل عدشلر. ا   209للبمذملدن للودمل   دشر   
  ك شي للشولسن أل للم م للدبما فلإ تبمسدط  (SEM) ج نمل ن لظعمرلن  لماظ ن     لظس   وفي. ل   مر لله    ن

أرلء  ك قم دددن أرلء لظدددبماففي. تشدددر  دددله للا دددمظج ا  أل أ   ددددش ل عزثدددزلل غ دددر لل اظ  دددلإ   شددد   ذودددر   لل دددنه رلي
  يجددب أل ثمذددز   دد  تحسددفي للم ددم للبما فلإ.لمزثددش لمدد  للشولسددمي ينددبم   ددله للقضددمأ سدد بم م ن ددمظج جمثو ددن لظددبماففي

لشلو  دددن للاظدددم   لظزثدددش لمددد  لظ غدددرلي   نمدددبم ج لل قدددشثم. يم ددد  أل تغمدددلإ  دددله للعبمللمددد  ل أ ضددد  كددددملم ن لمددد  قوددد 
للعبمللمددد  للدددتي تدددؤس م   ددد  للم دددم للدددبما فلإ كذدددللا أرلء لظدددبماففي. با  دددم ن ا   لدددا   تغمدددلإ لظزثدددش لمددد   كللخمو  دددن

  لل ث    لم  دنهن  أثض م ا ملء لمرلن لل  مثو ن للحمل ن     ا درلي لل غ در لل اظ  دلإ كتدؤس م للتقم دن  لظاظ مي للعملمن
لمدد  دددنهل لمقمونددن لظؤسسسددن للعملمددن كللخمصددن  ملمددن    بمسددمطن للم ددم للددبما فلإ. أوددرل   دد  أرلء لظددبماففي   لظؤسسسددن للع

 .دلإء  أل تعزج للا مظج لل  مثو ن للحمل ن ينبم   لل لظبم بم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Rozanna, Neza, Muhammad Adam, and M. Shabri Abd Majid. "Does Job Satisfaction Mediate the Effect of Organizational Change and 

Organizational Culture on Employee Performance of the Public Works and Spatial Planning Agency?." IOSR Journal of Business and 

Management 21.1 (2019): 45-51.  



 

 

 
33 

  خلاص  انفصل                                               
أينددش لمفددمت ث زددم  أ  لماظ ددن ين ددا ت ضدد   إ    ددلل للف دد  تقددشل أسمسدد مي ل تقم ددن لل اظ   ددن للددتي تع ددبر 

ة بم ددن لمدد  للقدد   كلظع قددشلي كلم ددملف كلل بمقعددمي لل اظ   ددن للددتي تشدد    بمثددن لظاظ ددن للددتي ث  سددودم للعملمدد  لمدد  
            ولا       لم  ل ودمث   ين دا تدبم م للتقم دن لل اظ   دن للقبمثدن ل عدملم في طمثقدن كل دثن لفدد   لاقدن للقد   بامدد مء.                

ذ ددم إ لل مددمق ا  أرلء للعددملم في كتبم دد ث لمفدبملمدد  ك امصددمه كمحشرلتدد  كلمعبمقمتدد  كأنبمل دد  كلمفدددبم      ددن تق دد   أرلء 
 للعملم في كأما ن تق    لمرلء كأ شلف تق    لمرلء كللل   شكوه ثسم ش كثسم    ش   ذور   للبمصبم  ا  للا مظج 

ا  أ ددد  للشولسدددمي للسدددم قن للدددتي تبم دددث أ ددد   لاقدددمي لظ غدددرث  لظ غدددر لظسددد ق  ذ دددم إ لل مدددمق  لظا ظدددما كلظم دددبما.
 كلظ غر لل م  .
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الدراسة الميدانية لأثر الثقافة التنظيمية على أداء 

 العاملين بشركة اتصالات الجزائر
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 تمهيد
بعددتحديتح ددتحداستح الددرداسالع ددرداسعع ددردالثددلةدالددعداسة علددرداس العاعددرد اددصداااوداسعددع ا د داس  دد دا    دا   اددعد

مؤسسةةةت الاتةةةزائ ا وااةةة     ز ةةةت ااؤلسدددعلداسعال عدددرداية  دددعا ردايد  ددد ددإلددد عذد دددراداستح الدددرد ادددصدإ دددتح 
 د اسددتمدلةدد داس ددعئيداسعاعسدد د اس اددلاداساددعبيدسحة  ددعادل دد دإ ددتح دا عع دد داية  ددعا ردا تجزريةةت لايايةةت ي  ايةةت

دععا دددعدا ع دددردلاسلي دددرد يعادددردلعادددعدخدددتدادددع دودددلل ديدددتح علدايو دددع د و دددل عد ددد  علدايو دددع د دددعداا دإى
  عع  د ةمد ا تحد دلدل دايو دعيلداائااع درددسدرستدلدا اع  دا الدردالدعداسة علدرداس العاعدرد ادصداااوداسعدع ا د د

ا الدااع ادتح د دب د  دععدتحد  دع  دالد اعاادإىدا دةتحدلعئلدا الد اعدااعتحايعدردلاا ع دردلاالثدلة دد راداس ع ر 
د دتحاادايلد  ععيدإا ىدتمداس عع فدلااؤلسردمح داستح الرددواع دعدي دل دخ ل د  عثد د راداس   د د راداستح الر د

دواع عدي ل دجمعداس عدعتلد لص د عد ياعا دعد  دا يد داي  دع دلعثدععلداستح الدرد  سدت ولز عهدد اصدااس جلب د
دد:إىداا ع ثداس عسعرداس  ع داس   د راد د د  اهدلعيهدلع مSPSSاا  عا دداسبرت جدلال ععير
 ا ط يقت  الأ  ائ  ل:الأ   المبحث
 :  شف نيع ا تيزيع  لبيزنائ  اختيزر أسز يب المعز ت الإحتزايت  لبيزنائ  ا ثزني المبحث
 ا دراستف ضيزئ  منزقشت نتزاج اختبزر  تحليل: ع ض   ا ثز ث المبحث
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 ا ط يقت  الأ  ائ :الأ ل المبحث
د                                                    : "ش  ت الاتزائ ا واا "مجتمع ا دراستالمطلب الأ ل : 

 عددعمجدا اددعداستح الددردجميدده:درجمعددعداا ددعاالداسددتمدلةدد داسلددع ع د لثددلةداس صددث د و دد  د دادد رد ععاددردا د  د
د1.ا ةعداا البدجمعداس ععتلد ل عر

د لددددعاادا داا ددددع تحالدا دا ددددعيلداسددددتمدو دددد  د دادددد رد  ددددع  د ددددودجمعددددعداسل ددددتحالدا دا"  :يددددهجم ا ضددددع د عددددعمجد  
    2إسع عر.د ااا لدا داال رد وداس  علدلعئ عد ودغ  عد  عغلاداس ع ثد دوعاعمداسا عاجد

د رالاتزائ ا واا ''ؤلسرد د اصد س ل داالظ  د اسعع ا     ليدا اعدا ال اعد ودجمععد
ودااؤلسدعلداسعاحةدرد داائاادعد دادع ديدتح علدايو دعيلداسسداععردددددددددددددددوعتحد ؤلسرداو عيلداائاادعد ا دتح د دددد

 اس  دددع رد  دددرادب ضددد دالدددبر داس ل ادددرد دادددع داس جتح دددتحد اس صدددتح ثدااسددد اعد اا لااددد دسااعدددتحالد اسللدددعا د الد
 درد ا دعد اااا  در د دعدععا دعدا ةددعداس  السلععدعد اس  اعدرداا  دل  دلااثدعلردإىد لا ا دعداس  دع رداس  ددؤ داس  اعدرد اس جع د

د.ددااؤلسعلداسل اعردةعا  د اصداااعلسرد داع دايو عيل
بعاسمدددددددددع د ادددددددددل  دةدددددددددتح دب:د دد دددددددددع د د99 ددددددددد د دددددددددع رد ال عدددددددددرداة  دددددددددعا رد الدالددددددددد مد دددددددددتحالد دددددددددتح عدبد

 د 2002 عيددد11  عتح د داسسج داس جع يد ل د دد%د100اج د  د اتدساتح سردباس رد 50.000.000.000
اسددتحئ دالاددمداةاتح ددردد05اس ددعاود  ع ددعدايع اددع  دلاس ع ددرداسددل  د ةددمد B 02 0018083يددرد ةددمدد 

دلعتح اسعددددرداسبر ددددتح ددلاائااددددعداسععاددددارد د ةاددددردلاسسددددعتحدرد سددددعلاد دددد ع درداسددددعاعمدااددددتح عداسعددددع د د ددددودع ددددرد16211
ع دردمحادتحدو دلي درد دودع دردايدع د د د اادتح داالااحلداس عبعردسحيعاداسعع دساعادع داائاادع  د ةادردجم عا دعداسعد د

اس عددعتلدسددئلااود دد دلددل دايو ددعيلداائااع ددرداسددتمدو دد تحدتددلادةددلئد دو ددتح داال ددرد ع اددرد ددوديددتح علداس ددلل
دال ختحا علدعتح تح د لع ردس علحداسعاحود.د ددا  اع د د  اارديب  ع دلععلعل دداس  ع عردااائلي

/داسعاعددددعدساالددددع دا لعلدددد دسااؤلسددددرداسعال عددددرداية  ددددعا رددددد20003يليداادددد صرد  ع  ددددعدمح ددددل  د لعددددلادةددددع
 اسددددتد دد 01/01/2003 الد ددددعبعدةددددعيلذدس ددددع رد الدالدددد م داياددددرد سمعددددعد د ع لددددردي ددددع  عداب ددددتحاود ددددود

دايو ددعيلد:دااعا ا ددر داس ععسعددر دعددلا دالتح ددرد.د غ ع ددعد  ددلا  اعا ددعد اددصدلددحفدا ددتحامجد د ددعجداس  السلععددع
اع ادددع  دس   دددصدا  دددعداسعاادددتح ديلدددعادسلعلا دددعد دمحدددع دواعلسددد دددد ددي عدددرد سددد ل د دددعليدةععلددد د دو ددد دا داة  دددعاي

او ددع د داائااددعد د اددعدلددعفيردا ضددعد دوااعددرد ددا  ددععد اددصد  عي  ددعداسععاعددرد  ددع ردإ ددح  دد ددتحل عدوااعددردلددع  ع
لد ااععوعدرد ا  دداردو دعمجد ادصدي دع علدلددع  د د  دتحا ددةدتح الدالد عاع د د  ردايي يدرد.د ددعد لاةدعد  عدتحا 

                                                           
1
)ا سدددابرد د23داسعدددتحا د داادددردااعددع مجد ااعدددردا سعدددردمح ادددر دو ددتح د دددودعع عدددردبدددل ع منهجيةةةت تحديةةةد نةةةيع  حجةةةل ا عينةةةت ة ا بحةةةي  ا علميةةةت دد د ز  دددر د دددع ع  د جددد  :دياع  

 294-280د.( دص2017
2
د.19 دص.د2018  داسا عدااع ع دااتح تح دوااسعي داائااعداائودا  دد-excelلاطبيقزئ عمليت على لا نامج  –ا تحليل الإحتزاي  بيزنائ ااستبيزن د     صد ل     
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 دد د:داائااددعداسععاددارد داس ددافد د  ددعايد د اعبددردةسددا عارد دد دد ددتح عئلد08 لاةددعدعاعالعددردة ا ددرديددرد اددع   عد
دل عفد دب ع د د  ةاردد  راد عد اخ هداس   داس عليد:د

 (1-3)ل ا شكل رقدددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 المدي يائ الإقليميت الاتزائ ا واا                             

   

 

 

 

 -دلاا ددم بددودا اعددتحد  ددتحدعع عددرد علدد د ددر ع (د عز يددر)داائااددعداو ددعيلد ؤلسددرد عسددردا الددرداسعاعدد د ثددعد اددصدالع ددع ددالددتح علدعددلا د اددعيدبساللدد : المتةةدر
 2016/2017دلارد س اعنم

 المدي يت ا عمليت  لالاتزائ لاغ  ايت -ميدان ا دراست : المطلب ا ثزني

يلعاد يدالمج اعدةتحد  ليد   اد   علاداسلادل داىدجمعدعد  عااودهدلدليداسععادردوع دبرد د دا د  د عدثد  دود  
اي   دعودبعددتحاد عدد د ددود  ددتحالدالمج اددع د ا الدد  مد  اددتحداس لادد داىدي ددعاجد  ددودوعاددعمد ددراداسا ددعاجد اددصدجمعددعد

ددد1المج اع د لاي  ع دلعيداسععارد  د  ع  د ودعئودا دةسمد ودالمج اعداستح الر.دالعاا
 اصدانهعداال ردعئاعرد ودالمج اعد عدي مدي عا هدا ااعرداستمدوا ا دإسعدهد   دليداسادعند ا دعددمفهيم ا عينترد

ليد سدتدالمج ادعد عدثدا  ل د اصد عال علد عو  ردلالمج ادعد دود ع درداي عدع د دتحاد دودا  دخعصدساتح الدرد ةاد
  2.و تحادا ردا الردا  عاعردبجاعداس ععتلدالع داا للع دبإ تح داس ع ر

 ا تجزريةت   ز ةت  ا وااة  الاتةزائ'' ااؤلسدرد سد ل د اصد اسعع ا داالظ  د وداال رد دا ال اعد عارد و اة 
 . لظ عد41د تحا مد   تح ''غعاا ر لايايت
 
 

                                                           
1
 20د.ي مدااعععدصد     صد ل    
 د2019علايد د01اسعتحاد د04اارداة  عادااع د اي اع  دالمجاتحد دا عينت ة المجتمع الإحتزاي  مدخل ضزلاط  دقت نتزاج ا بحي  اا ز يميتد لع عرد ا  د تح  د ةاعيد2

دعرداس  عتحدحمهدا يضعدلاسلااي داائااع دعع 240-231ص.د

 ((D.Gداو عيلداائااع

DTT)) 

   ةار
(DTT) 

 اائااع

DTT)) 

 ةسا عار

(DTT) 

  اعبر

(DTT) 

 ل عف

(DTT) 

 ب ع 
DTT)) 

   عاي

(DTT) 

 اس اف
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 لاغ  ايت  لالاتزائ ليتا عم المدي يت: ا ف ع الأ ل
اسدتمد دد  دتابعردإىدااتح ع ردااةاعاعردبلي رد  ةادر دد2003اي ئردااتح ع رداسلياعردسحو عيلدباعاا ردلارد

بددددتح   عدو  ددددعدسااتح  ددددرداسعع ددددرد داائااددددعداسععاددددارد د اددددعدانهددددعد ؤلسددددرد ال عددددرداة  ددددعا رد الدالدددد مدبددددعا د ددددع د
اددارداسلي ددرد دو جاددصد  ددع دااتح ع ددرداسعااعددردسحو ددعيلداائااددعدباعاا ددرداع اددع  دوا دد د داددع دايو ددعيلدبعع

زئا د دددتحاد ددوللدددععداس ددد  ردا عو عدددر دد دوع عدددلاد4G دADSLبدددئئا د دددتحاداا ددد   د دايي يدددرد دددعليداس دددتحلرد
تحدااؤلسدعلداححداس ع دعحلداسدتمدلدمداا د   د دوئ  دةعبردبال عهدال  د اسحلا  د إاا    د دا عوفداس

وئ  ددتح عدلاس ج عددئالداسددتمد دداس ددع علدلالددتح علدااخ ا ددردسحو ددعيلد لي ددعود دد  علدمحاعددرد)اي ايددر( دداسعال عددر
دوس ختح  عد دي  دااع ععلد ة دال لذدالعار.دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 المختلفت  المتزلح ف ع ا ثزني : الهيكل ا تنظيمي   ا
ااددددد صردوسددددداصدلااتح ع دددددرداسعااعدددددرد ددتمدواعددددد داس دددددعاردايسمعدددددردسال دددددتح داسعااعدددددرد2010بعدددددتحد ددددد عدعدددددلايد

إيدااتح ع دددردد.واددد دا ع ددد داس العاددد د دددعد  ةادددرد دسحو دددعيلددإ دااددد صرد سددد  ارد عسعدددعد دددودااتح ع دددردااةاعاعدددردي
 دد د  سدداردإىد دداس جع  ددرداس عبعددرد ددع ددالداس  اعددراسعااعددردسحو ددعيلد دد د  ددتح د ااعددرد سدد  ارد عسعددعدوسدد داسل ددتح

 :د  سؤ سععلد راداستح ااعد اعد ا د  ع ع ع دلااتح عداسعاا دسحو عيلد دا ااعدالعلعرد عو  رد  
د  د: ددوا سمدإىدلحلرد  علح: أ ا: ا داا ة ا تجزريت

 ددود ع ددرداسل ددتحالداس  اعددردسئبددليد  ع  ددعدو اةدد د د:داسسدد عد اددصدإ ثددعودااسددئلااود د  دداصرداسعحةددرد ددعد
إ  ددعودا اددل دا ددع ا مد.ددددددددددديداسدئلااود اسعادد د اددصدإ ثددعا مد د عددلد دد ععاددرداس دد ع ي دداس جع  درداس عبعددرد ددعد دا الددر د

و اةدد د  ع  ددعد د:دثدداعيداسللددعا داسحز ددردس ص عددردا ددتحامجداس عددعدس عددعد  دد  رداسل ددعيلداس جع  ددرد د  دداصردةددل دا
د. دلال داسئبليداتجعاد ااعرداس عع الردياعااععل د داس عع دبتح

ااععادرداسلا دردثاعيد  عبعدرداس دلاو دا عو عدرد ي دعا عد دو اة د  ع  عد د:د  اصرداس لاو د اس ص ع د اااعز علد د
رداسعادد د اددصدثدداعيداددصردااعال دد لددع عدإىدااتح ع ددردااةاعاعددرد دإو د دسااسدد ص علد ددعداسئبددليد دإ ددتحااد عئايعددرداس ددلا

دسااسعفيرد دإ ثعوداسئبليد.د
د:د  و سمد  دا يع دإىدلحلرد  علحد د: ا داا ة ا تقنيت ثانيز:
ادععي  عددددثداعيدايلد اح دا سدودسا د  رد دا ا رداةاعرد:دو اةد د  ا  دعدا لعلدعرد   اصرد   رداس الغد ددددد

د عئددددرداالاةددددعددددددددداا دددد   د دوللددددعع عد د د عد دددد  رد  دددداصردا عع دددد داس ع تح ددددرد:د  ا  ددددعدا لعلددددعرد دددد دا الددددردو ددددلد
 سدددؤ سع  عداسعاعسدددعردادددععيرد...الخد(دد  ددداصرد ددد  ردااع عدددعلد د)د اتحلدددردااتحيعدددرد دولادددع داس  دددعلاود داس  ل دددردد

د   ردااع ععلد.دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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 ردا دتحمجد ا دعداةعل رد   ع  مد   د   دااعئايعرد دالئ ارد دد  علحو  ليد ودا بعرد: ثا ثز:  اا ة المز يت  المحزسبت
اسبر تح دددرداس عبعددددرديدددح دوسددددع دا سدددعلالداس ا عددددردد دداس سدددع دااددددعليد اةعلدددؤد  ددددلا دااؤلسدددرد ددددوإ دددتحاادااعئايعددددرد د

علدبدد دااؤلسددردسااتح ع ددرداسعااعددردلضددحد ددود  دداصرداس ق عاددعلد اس ضددعئداس عيليعددرداسددتمدوسدد عد اددصد  عبعددرداااعز دد
 .                                                                                                 ي ل  ع

د:دددد و  ليد و: رالاعز:  اا ة ا يسزال  الممتلكزئ
لدددعةديتح ددتحداي  عععددعلد ددوداسللددعا د ةدد د:د عددتحالداا  ددلاد داسسددعع الد د لعددتحد ددعددمتةةلحت  الإمةةدا  :.  1

دددد دوسع دااخئ يع راععيرداسسعع الدالعاردلاس عععلداس ع رد ودبائ ودساسعع الد د   لاداسا  دايدول  تحدا  ع
د.اداا اصردب عاودا  ععععلداس ع ر:دو ل د رمتلحت المشتريائ.  2
.دددددددددددددددددددلاع ددددئ د   ددددعذ د دددد مدلاااعة ددددعا  ددددعودجمعددددعد  ا ددددعلدااؤلسددددرد ددددودلددددعع الد دددمتةةةةلحت الممتلكةةةةزئ:.  3

 دد مدبالعلددردمحددع د   ددعالداس ددع ردايدايداس ددع رد  ععةددتح د ددعد ددع ردبا ددعمدساالعلددرد ددوددمتةةلحت الأمةةل  ا نظزفةةت:
.دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددايداس دددددددددع رد  ععةدددددددددتح د دددددددددعد دددددددددع ردا دددددددددو ع ددددددددرد اعة دددددددددردا دددددددددوداس دددددددددع رد دددددددددود سدددددددددؤ سععلد ددددددددراداا ددددددددداصرداي

د1   ردااؤلسعلداستمدو عع  د ع عدااؤلسر.سزبائ ا كبرى:  اا ة الح خزمسز:
 لاتميل ااستبيزن  متز ر جمع ا بيزنائ  :ا ثزني المطلب

بعتحد عدو عةاعد داا صثدا   دةرد ع رد ل دااؤلسردمح داستح الدردااعتحايعدر دلدع مد د دراداا صدثداس عع دفد
سععاددردااتح  لددرد  ددرستدا ا الداستح الددردااسدد عاار د   ددفديددلةد ا جعددرداستح الددرداا  عددرد د ااعددردتةاددع د ا اددعدا

دولز عداس ععتلد العسعلادااععارداي  عاعر.
 ااستبيزن  لاتميل ا ف ع الأ ل:

داس عددعتلدااددعد لددعارد ع ددبردإ د اايسددعيعردايع اع عددرداس صددلفد دالدد ختحا عدا  ةددعدا اا :درايلدد  ععيد ع ددبر
  ددد مدولز دددعد.د اع دددعدااععبدددردااسددد جلب د دددود   ادددلاداسع دددع الدا دا لدددئارد دددود دددراالدد ادددصدا  لاادددهديدددح د دددو

تمدإ دتحاادالد  ععيدب د  د سدع تحد دد2. ''ا لع عداىدااس جلب د برداسبر تحد غ  دع  عا دلاسعتحدا د وديح  ايل  ععي
استح الدعلداسسدعب ردد دو دع دإسعدهد دو اعاهد عدتمدواع سهد دااعيلاداسالعيد ا ضعد دعدتمد  د   د  د دد اصدجمعداس ععتل

دالمشةة  دالأسةةتز  عاعع ددهد ددعد ددوداعدد د عثددهددد اددعدتم دل ا ددع ددعسدد س   عا ددع ددبعدديداسا ددعذد لثددلحداسع ددع الد
و ددعمدلعددحد ددعدايد  ع اوددهدداسددتمدوسددع مد دو دداعمدايلدد  ععيد  ددراد ددوداعدد داس ق ددتحد ولعع عوددهدد  ددوديددح دا اادده

ععغرداسا لعددرد اسعااعددردسع ددع الدايلدد  ععي د  ددتح دال ددعدا دد  داستح الددرد ثددعردس ععلددهد  ددتح دلددح رد اةددرداس دد

                                                           
د2017د   ةارد عع عردةعاتحيد علاحد  ر ع دسعسعيمد   د,نظزم الحيافو المز يت ة مؤسست الاتزائ ا واا  ي  ايت    راست ا علاقت لاين نظزم لاقييل ا عزمليند  لا ع رداسمعود1
 ع اتحد ود عمجدالمجامداسعاا د د – “إحتزاي منظير  – الميدانيت ا دراسزئ إعدا  دلاتميل أسز يب ” د للل ردب  ا.  ع د عالاد د   ل ردعع ععر ا. ل   د    صد د2  

   :  للعد اصداسعاب  28د.ص د2014علايدد30عع عرداس ل ع د دب ع  خدد–  ال داس سع د ب اعرداسعال دااة  عا رد داس جع  ر
 .bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspace.univ  

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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 دا يددد د دد)اا دددعمج(داسدددتمد ا  دددعد اس عدددتح حل  دثدددلوداة ا عودددهدلردد واعددد دبعددديداسع دددع الددبإثدددعدةاادددعد  اعدددهد
ددددد فيع:  ع  دد وضاودايل  ععيدةسا د30يا اعدإىدباعودايل  ععيدسع   د دال وهداسا عاعرد   ليد ود

 (1-3) رقل جد ل
 ا تيرة ا نهزايت  لاستبيزن

  اس عس  دإ تحااد و: المتدر
يادد دد)بددتحاا ( عبدد د دد د  ددع  دةعاارو دتعددثد الاعلدد  (د Likert Scale) اددصد  عددع دسع ددعلددتمداي  ادعا

ايدع داس عدعتلدإ  ع ئد دعد ةاعدعديدح دد(لع ع د لالر دمحع تح دغ د لالر دغ د لالردلع عايي عع الداس عسعر:د) لالرد
 :(د اصداس لالي5 4 3 2 1)ددسبرا جدا عللبدب

 (2-3) رقل جد ل
 الخمزسي  يكزرئ مقيزس  رجزئ لايزيع

 (Likert Scale) سع علد  عع د اصدلاي  اعاداس عس  دإ تحااد و: لمتدرا
د  ددع الدوضدداا هد ددعد اددصداالال ددرد ددتح دا د ددلال   مد ددتح دنحددلدااسدد جلب دا اودد  اعة ددردياعدد د س سدد ع 

داا الد اددصداي  اددعادتمدةددتح دداستح الددرد عاددردالددعاادإعددعلالدس صاعدد داالال ددرداسعدد دإ ددتحااد دد مدلليددهدايلدد  ععيد محددع  
دس صتح ددتحد سدد ختح دااددتح :دايد عددثدااععددع يداينحددعامجدا سددعي داا للدد داس ئددر د ددل دااددتح  :دداس عسعددرداا  ددعاعر

د:لاسعحةرد يحسلادايل  ععيد دااس ختح دالاعل دسع علد  عع داعيل

                                                           
 - عدددلادالدددع دظ دددل د دددراداا عدددع داىداس ع دددثدد:مقيةةةزس  يكةةة ئ ''Resis Likertدددلد  عدددع دي سددد د سددد ختح د ال دددعد دايلددد  ععتل د  دددلداا عدددع دا  ةدددعد دددعل عد دد  

ب صتح دتحد سدد ل د دلال   مد اددصدبادلاداسددتمدوضداا عدايلدد  ععي...د  عدعمجداس اددتحد ل دعدا عددع ددااسدد جلب لفداسا سدعر د  اددتحدااععبدرد اددصد  عدع دسع ددعلد  دل دايلد ختحا ديعادرد داس صدد
  رد ددل د سددت د ب دد  د ددع دلددقيد سدد ل داالال ددردا دسع ددعلدلايددهد  ددع  دبسددع رد دد مدلددؤا داا صددلفدسا  عددعمد  سددتدا  اددعااد اددصدااعددع  داالثددل عردا داس خ ددعرد اسددتمد  ا ددعد     ددهدااسدد

 دودااععدعد  د  صد دل    د  عد د عادلا:د تح داالال رد لد عد  مدةععلهد د راداا عع د...د  داساعسلاد   ليد  عع دسع علد ودخمسدرد سد لئلد عو درد  ادلادااععبدرد اع دع''دي دحد
 51د.صد ااعععداسسعبر

 ع ع الد تحاداس  اقسزم ااستبيزن
د لعااد عارداستح الرال عاتداس خ عرداي  :داةل دداس سمدا   

اس سمداسةعذ:د  اة د
د داةع  داس عسعر

اةل داسةعذد:داسة علرد
داس العاعردسااؤلسر

 (د  ع ال05)داس عتحدا   د:داس عمداس العاعر
 (د  ع ال05) اس العاعراس عتحداسةعذد:دااع  تحالد

 (د  ع ال05) اس عتحداسةعسثد:دا  عامجداس العاعر
 (د  ع ال05)داس عتحداسعابعد:داس لةععلداس العاعر

 (د  ع ال10)داةل داسةعسثد:داااوداسعع ا 
د  ع  د30 مجميع عبزرائ ااستبيزن 

 لع ع لالرد  لالر محع تح غ د لالر لع عغ د لالرد بتحاا داس عع 
 05 04 03 02 01 استح عر/اس  عئ
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 ااذدا عرد د  عع (د ب   عرد اصدايل  ععيداستح الردنجتح:د-ااتح د=د)ا اصدا عرد د  عع 

 ساص ددل د اددصد ددل داس ئددرد يتح ددتحدالمجددعيلداالال ددردي ددل دب سدداردااددتح د اددصد ددتحادا عددعلدد4(=1-5ااددتح د=)
 .اصلداس علي:د ل داس ئرد=دااتح /د تحادا ععلداا عع اساصداا عع د  ستد 

دددا  اددصدا ددتحد اددصدنح دد داالال ددردستح عددردا انىدساصددتحد ددع د دد د داس عاددرد ددراد بإثددعلرد0.8=4/5=داس ئددرد ددل 
.دعدتحاد اخ ضدردبتح عدرد لال دردادع د  دل[دد1.80دد-1]دادع د اصدلاص  د1.80=0.8+1:د ةحدداع دس  

ددد  د اصداسععاردالعااداجمعليداس ا   داالةفد اصداس ععمجد داسعااعرد راد و عتحداالال ر ديلاعد  د عد   را

د  اددصد  ددع  د دد د اددصداسععاددردالددعااداجمددعليداس ا دد  داالةددفد اددصداس عددعمجد داسعااعددرد ددراد و عددتحداالال ددر داددعيل
د1: ا د اعدالمجعيلد اصدنح  د عثدمحل د  

د(3-3)درقل جد ل
 الحسزبي المتيسط قيل حسب ااتجزه تحديد 

 اسسعبردااعععد اصدلاي  اعاداس عس  دإ تحااد و: اا تح 
دال وعلاداسع ع دب ضعدي ل داىديتح تحداتجع علداسععاردنحلد تح د لال   مد اصد  ع الدايل  ععيدللياعدإثعلردإ

  لل د سعيد داةل د  اتحدوسع يداا لل دا سعيدب دد وديح دافيع  عد داةل دلاي  اعاد اصدا بردةعار
  ععع يدبعا اع.ااة دةعاردسحنحعامجدا  ع و دلليهديأيردبع داي   ع د

الد  ععيدد50  عتدلدعب عدتمداي عدع د عادرد  دلااعرد ولز دعدد اعدد فحتهز:: لايزيع ااستمزرائ  جمعهز ا ف ع ا ثزني
 :مح داستح الرد لعاعد ا دعتح  د   د ع عردولز عد جمعدايل  ععتل اصداالظ  داسعع ا دلااؤلسرد

 
 
 
 

                                                           
1
 د ع اتحد ود عمجدالمجامداسعاا دب اعرد“د– الل دإ  عا دد–إ تحااداستح العلدااعتحايعردد ددالعسعلادو اعم” د   ل ردعع ععردد للل ردبدا. ل   د    ص دا.  ع د عالا  

 - د  للعد اصداسعاب د:2014علايدد30عع عرداس ل ع  دب ع  خدد–اسعال دااة  عا ر داس جع  رد  ال داس سع د

bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.-univ://dspace.htt .111-110 ص. ص 

  س ل داالال رد ا عرداا عع  ا لل دا سعياع دا
 ا عرد اخ ضردعتحا غ د لالردب تح  ا عرد1.80إىدد01 ود
 ا عرد اخ ضر غ د لالر ا عرد2.60إىدد1.81 ود
 ا عرد  لل ر محع تح ا عرد3.40إىدد2.61 ود
 ا عرد عسعر  لالر ا عرد4.20إىدد3.41 ود

 رد عسعردعتحاا ع  لالردب تح  ا عرد5إىدد4.21 ود

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20.ص
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20.ص
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 (4-3) لجد ل رق
  يفيت لايزيع  جمع استبيزن على عينت ا دراست

  تحا اس ععيد
 50  تحادايل  ععتلداالز ر

 43  تحادايل  ععتلدااس ععر
 2 ااععبرد اصد  د تحادايل  ععتلدااااع د)غ داس ع ر(دبس لاد تح دا اع دااس جعلاد

داس عس   ودإ تحااد:درالمتد
بعتحدايي  عود ودجمعدايلد اع الد يتح دتحداس دع رد ا دعدلدعيدال دل داسدتمددد: : تجهيو ا بيزنائ  تحليلهزا ف ع ا ثز ث

جمددعداس عددعتلد دد دوع عددئداس عددعتلد ددوديددح ديل دد د دد دبددتح  دس دد دلددؤا دا د  ددع  د دايلدد  ععيداىدا ةددع دد ددةحد:د
 .spss...الخد  راد وداع دل عتحداايع عداىدبعت جد4 د لالرد=2 داتف=1 ع=اد
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 لبيزنائ  اختيزر أسز يب المعز ت الإحتزايت  لبيزنائ  شف نيع ا تيزيع   :المبحث ا ثزني
  Skewnessاختبةةةزر ا تيزيةةةع ا طبيعي)ااعتدا يةةةت   لبيةةةزنائ باسةةةتخدام معةةةزملي اا تةةةيا ) :المطلةةةب الأ ل
  .Kurtosis ا تف طح )

 دددودبددد داي  دددع الداس  دددفد دددودد دددتح دا  تحاسعدددرداس عدددعتلدالمجاعدددرد دددل د  اددد دا د دددتح د  اددد الدسلدددع ع د
 دددوديدددح دو دددتح عدد(Kurtosis اس  دددع  د)د(Skewnessااتح  لدددر د دددلداي  ادددعاد ادددصد عدددع ا ددايس دددلاو)

ديس رد  د عع  داىدال قدااععع يدسه:

𝑠𝑘% =
Skewness

Std. Error
 

𝑘𝑢% =
Kurtosis

Std. Error
 

[دلددعيدولز ددعداس عددعتلداا ددع تح دساا ادد الدااتح  لددرد2- د+2لددع اد عيددرد ددراداساسدد ردو ددعدثدداودااددتح د]
و  عداس لز عداس  عع  دا عدا اد ةعرداساس رديع جد رادااتح  دل راد ع دايداس لز عد ا ل دتعدثدا اد عيدردا دبرد دود

 دراد عد دايدايس دلاودلدعسلا.د   دودايدد2-ايدايس لاود لعلا د د  دإ اد عيرداسا عجرداة د دودل راد ع دد2+
يس ا جدلايداس ععتلداا ع تح دو  عداس لز عداس  عع دإ اد ةعرديس رد عع  دايس لاوداىدي ئ عداسععدع يدثداودالمجدع د

 ععد دسا عدعتلدسدرستدأدلادا ضدعداس  دفد دود[ دإيدايد راديد    دا  عودل ع د ع ارد وداس لز عداس 2- د2]
د1يس رد عع  داس  ا  دإىدي ئ عدااععع ي.

د
د
د
د

 
 

                                                           
مداس  د  دلدعيدولز دعد دراداا اد د  دليد ا دلئدنحدلد:د ع  دل ع د ودلع ئددةدعمداا اد  دلدل اد عيدردةدعمد دراداا اد دو اع دئدلاتجدعاداس دعمداس دا  دا ةدعد دودلع ئ دعدلاتجدعاداس دعد  عع دايس لاو

    ددليدةعاددردايس ددلاودلددعس ر دا ددعدا اد عيددردداسعادد د وسدداصد لعددلادايس ددلاود و ددليدةعاددردايس ددلاود لع ددر دا ددعدا اد عيددرد ددعيداسع ددمدلددعيد ددرادايس ددلاود  ددليدلددعس عدا د ا ددلئدنحددلداسعسددع 
  عععدعدد س دود ع دبرد دراداسلاثدعدتا دايد لاع دهدايدلا دث.دي دحد دودااععدعد:د  د  صد دل   ددداس صاعد داا  دعا دس عدعتلدايلد  ععيددةعادرد عع د دايس دلاوداد عادلدعيداس لز دعد  دلي

د229 دصد2018اائودا    داسا عدااع ع دااتح تح دوااسعي داائااعدد-excelو  ع علد ااعرد اصدبعت جدد–
  عد دتحب عداصد ع د راداا ا  د ا عدرد ادلدةادرداس لز دعدلاساسد ردسا لز دعداس  ععد  دلدعيدةعادرداسد  ا  دادا  دلدعيدسا لز دعدةادرد عسعدرد  سداصداس لز د:د ة دو عا الداس عمد د  عع داس  ا

ددداس صاعد داا  دعا دس عدعتلدايلد  ععيد     داسا دعداادع ع دااتح دتح دوااسدعي داادئوداد-excelو  ع دعلد ااعدرد ادصدبدعت جد–ا دةاعد داسد  ا  ددي دحد دودااععدعد:د  د  صد دل   
د232 دصد2018اائااعد

ددددددددددد. دصدص2018اادددددئودا    داسا ددددعدااددددع ع دااتح ددددتح دوااسددددعي داائاادددددعدد-excelو  ع ددددعلد ااعددددرد اددددصدبددددعت جدد–اس صاعدددد داا  ددددعا دس عددددعتلدايلددددد  ععيد د  دددد  صد ددددل   د1
234-235 
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 (1-4) جد ل رقل
  ا تف طح  نتزاج اختبزر ا تيزيع ا طبيعي)ااعتدا يت   لبيزنائ باستخدام معزملي اا تيا د

 

 تحاد
داسععار
N 

 (Kurtosis)د عع  داس  ا   (Skewness) عع  دايس لاو

رداس عا
 اي  عاعر

Std. Error 
ي ئ عدااععع يد

دسااعع  

يس ردااعع  داىد
ال قد

د%𝑠𝑘ااععع ي
 .Std اي  عاعراس عارد

Error 

يس ردااعع  داىد
دي ئ عدااععع ي

𝑘𝑢% 
د  ا دااس   د

اسة علرداس العاعرد
 سااؤلسر

41 -0,705 0,369 -1,909 1,370 0,724 1,890 

د  ا داس عبع:د
 ع ا اااوداسع

41 -0,438 0,369 -1,186 1,304 0,724 1,799 

د SPSS.V 26 مل إعدا  ا طز بين بااعتمز  على مخ جزئ لا نامج: المتدر
اسة علدرداس العاعددرد  دوديدح داادتح  دا دحادنجدتح:ديسد رد عع د دايس دلاودإىدال دقدااععدع يدساا اد دااسد   د

  دد د= %Sk 1.186-بااددرداااوداسعددع ا دس ددعبع: لاساسدد ردساا ادد داد=%1.909Sk-بااددر:ددسااؤلسددر
داسة علددرداس العاعددردسااؤلسددر.دد يسدد رد عع دد داسدد  ا  دإىدال ددقدااععددع يدساا ادد دااسدد   د2 +د2-ثدداودااددتح د

-  د دثداوداادتح د=%ku 1.799-باادرداااوداسعدع ا  لاساسد ردساا اد داس دعبع:دد=%ku 1.890ددباادر:
د.2 +د2

س دلاود اسدد  ا  دس عدعتلداا اد الدااتح  لدرد د دثدداودالمجدعيلداةدتحا د  ادهد   د دساددعد  ادهد  دوديدح دةدعمداي
دبععتلدااس جلب دنحلداا ا الداستح الردو  عداس لز عداس  عع .

داسععاردد دالعا د ا او دإععلال دياع  د  داا  عاعر دسااععار دااعااعر دالعسعلا دلاس ختح  دا ال اع د  إ ي
د لعاعد ا د عحدسلألعسعلاداا  عاعردااس ختح رد داستح الر: الرد اي  ع داس عثععلداستح

 اسز يب المعز ت الإحتزايت  بيزنائ المستجيلاين : ا ثزني المطلب
دايع اع عرد دساعال  داا  عا  داس صاع  دبعت ج دلايل ععير داا  عا  داس صاع  د ااعر دإى داس ععتل دإيضعة تم

(SPSS: V26 ) SPSS: Statistical Package for the Social Sciencesد اصد  تمداي  اعا
دبعيدا لعسعلاداي  عاعر:

 :سلافداي  عا داس ععتلداس خ عرد لعااد عارداستح الر دا تك ارائ  ا نسب المئييت 
 :د داس صلفدددالمتيسط الحسزبي دال ختحا ع د   داي ةع داستمدلا ععند ع دااع ئ ر د  ع عمداسائ ر دا تح   ل

؛دل لد عبرددعيدلمجال رداس عمداستمدخضعد عداا ا دااتح   دد لداالةداس عمد  سمد اصد تحا ع.لعا لل دا س
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ا ععل(دو ععدستح ععلدااع ع دس تحاا دد05د-01 ودلع ئدإععلالداسععارد ل دةعارد ععارد و ليدمح ل  د ود)
 ا عع دسع علدااس ختح د دايل  ععي.

 :ع عمداس   ر د س ختح دس عع د بععيدو  ردإععلالد  عاالد عاردد  لد  عع د وداانح ا  المعيزري  
 .استح الرد ل د ل  عدا سعي

  معزمل اارلابزط لايرسينPearson Correlation 1  ع هد اعد ا  
د س ختح د عع  داي و عذددب لليدسلإععبرد ودلحلردالئارد  :

   د اع دا و عذدب داا ا  و؟د-
دو عذ؟ عد لداتجعاد راداي دد-
د؟ عد  دةل د ايسرد راداي و عذد-

د عيرداسعحةردب داا ا  ود لع رد ةل رد دآيد ا تح دد1اي و عذداالعلاد اي و عذداسسعسلا:د ااعداة بد ود
د  س تح د وداي و عذداالعلادلا ع  د''+''د  راد ع دايد حداا ا  ود  ا ايد دي مدايتجعا د عنىدايداسئئاد د

دا ا  ودو ص هدزئا د داا ا داسةعذ دا دايد حداا ا  ود  اعة عيد عع دا عدإ اد عيداسع م د عنىدايدا تحدا
داسئئا د دا تحداا ا  ود  ص  عدواعةتد داا ا داسةعذدلعيداي و عذدلعسلا د  س تح د وداي و عذداسسعسلاد

د.ع ع  ا دلاس  د1- د 1 و عذدب د+''.دو ا حدةعارد عع  داي-لاي ع  ''
 لدتل جدا  عا د عبرد ود حةردب د  ا دتابعد ب د  ا د ا تحد س   د:نمي ج اانحدار الخطي ا بسيط  

 اساعند وداينحتحا داس سع د لدا الرد ياع دالعد  ا د س   د اصد  ا د ا د   ود وديحسهدو تح عدةعارد
د  وديح دلاع ئد اصدااؤ عالداي  عاعرداس عسعر:دا تحداا ا  ود عال عردةعارداا ا دالآيع.

داساس رداستمد ؤلعد عد:R²معزمل ا تحديد  -   عمد تح د سعفيرداا ا داس عبعد داا ا دااس    د    فدساع
د وعئ داساس رد دا بر  د عيرداسسعفير د ااع داساس رد     د عيرد را اا ا دااس   د اصداا ا داس عبعد عثد ااع

 1 د0 ةعا هدو ا حدب دد.  عردا ا الدايع ديع جداستح الرد  رادساخ قداسع لاا اا 
  لد عع  داسريد عبرد ود  لل داس ا داا ا داس عبعد اتح عد  ا داا ا دااس   د:Bمعزمل اانحدار )ا تأثير   -

د.  تحا داسل تح د ا تح 
استمدو  داىدعلا دتل جداسعحةردب داا ا داس عبعد اا ا د   داس عارد:لمع فت ا علاقت لاين المتغيريل   Fقيمت  -

لع اد عيردةعارددF(داا ع  ردس عاردSigااس   د   مدا  مد اصد عال رداسعحةرد وديح دةعاردا  اع دال قد)
Sigد.لعيداسعحةرد عال ر.د  وديحسهد  مدا  مد اصدة ل داس عثعرد0.05اة د ودد
سا ص رد ود عال رداس قل د)  ع  د سهدايسردإ  عاعر(د   مدا  مد اصد:أثير لاين المتغيريللمع فت ا ت Tقيمت  -

لعيدد0.05اة د وددSigلع اد عيردةعارددT(داا ع  ردس عاردSig عال رداس قل د وديح دةعاردا  اع دال قد)

                                                           
 12 .ص، 2013، ع لايداا  ل علدااع ععر داائاا دا01 اائو، Spss عرد و  ع ع عد تح ئد لال ختحا   تحداس عيمدبل  ت:دا لعسعلاداا  عاد1
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د ل د عاليد)اا  دو  داىد علا د عع  داينحتحا  دايدايدةعار دساا ا دااس   د اصدداس قل د عال ر. ا  عاعع(
 اا ا داس عبع.

   معزمل اا تيا (Skewness( ا تف طح   Kurtosis: يي  ع ديلةدولز عداس ععتلدااس جلب دنحلدد
   ا الداستح الر

 د دمعزمل ا ثبزئ أ فز     نبزخ د)ايل  ععي( داس ععتلدااس ختح ر دجمع دااا  د تح د لللةعر د  ستديي  ع  :
داستح الر؛دةعع  د اع ع دا  اار داستم دي عخداا ا ال د ع  داس ع د عع   د  داسة عل دستح عر دااخ ا ر دالمجعيل
د1  د د :alpha<0.6دب دثابر)غ دد د عيردةعاه دإ ا  )a>0.6<0.65دب دد د عيردةعاه دإ ا )ثعع ر( 

a>0.65<0.70لسرديل عد ع(د إ اد عيردةعاهدب دد   (>0.70a<0.85د إ اد عيردةعاد)هدب ) سار 
a>0.85<0.90و ليدةعمداسة علد  عز د0.9)ععتح (د إ اد عيردا برد ودد. 
 : الختزاص ا سيكي متريت لأ اة ا دراست )صدق  ثبزئ ااستبيزن ثز ثالمطلب ا 

داستح الرد دااا  دو  دإىدعلا  د تحا ر د لا  د   عا ع د ؤ عالدا  داال ر د   ر  يع دلال عاتداسسع ل
 ععل عداعداااردس ععله د ا مد رادااؤ عالد''د ؤ عداسة علد  ؤ عداس تح ر.د)ايل  ععي(د ةعباعردة

 اسة علد ودا مداالثل علداستمد مداس ع ة د ود عثد ل  عداس عسغد دافيعردداةعر)اس تح (داا تح  ع برد
د اسة علدلا ا الدااس ختح ر)ايل  عع د  عو  داس تح  داسا عاج  دوعاعم د اص داس صثد ةتح وه د داس صثدي عاج ي(

 2.  تح دةتح  عد اصدةعع دااعاادةععلهد  تح داةرداس عا الدااقيل  د ودواتدا ا ال
 : حسزب صدق ااستبيزنالأ ل ا ف ع

داتح دد   تح د و دلاس ق تح د ةااع دس ععله  د ثعر د ع دو عمد  ع الدايل  ععي داي داستح الر؛ دااا  ب تح 
عثد  عمد تح دي ردا  تحامجداستمدوسعصدا اا دايل  ععيد دايل  ععيمحع  دداس اعاع ايل  ععيد وديح داتح د

داس اعر د    داتح داس اعا د تح دا و عذداستح عر دإسع ع  داس اعردداسلال  داستح عر د ع د اجمعليد  ع الد  دمحل 
دا اعر د دايل  ععي داس اعا دسع ع ال داس تح  دنحسلا دب لليد ا  عاعع داي و عذ داعع   د سعب دد  ل ع ب دده  م

د.  ا  و
س ود رادااعع  ديد   سلادايس هد ودةعا هداا ا ر دد.(1(د )+1- د  دا عيلدب )ةعا هدد  ا حد دد

داي  اعسعر داس عار د  ع ير د وديح  د  را د عع  داي و عذدب لليد دو صتدايسر د  م س  د*3(sig)    ع داي
دد0.05:د*4ا دوسع يد س ل داستحيسر(دداة دsig دلل اد عيردةعار)د0.05 عع  دا و عذدد عد س ل داستحيسرد
                                                           

1 Manacarricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, p 53 
 141د. دص2018 داائوداي   داا داسا عدااع ع د وااسعي داائااعد-دexcelت جدو  ع علد ااعرد اصدبعدد–اس صاع داا  عا دس ععتلدايل  ععيدد     صد ل   دد2

 د  اصدالعل عد  مداي  ع دايسرداي  عاعردSpss(:دول عد دةعععلداسبرا جداا  عاعرد ة دبعت جدP-valueا د عد ساصدبد)ا  اع دال ق(د)(:Sigاس عارداي  اعسعرد) -*
 .24 دص:د2013 دا لايداا  ل علدااع ععر داائااع د02 داائودSpss حد ود  تحداس عيمدبل  ت:دا لعسعلاداا  عاعرد و  ع ع عد تح ئد لال ختحا دسا عاجداستح الردااعتحايعردي

د0.05 د س ل داستحيسرد عاعدايل ختحا د  لد   دةعاردخ ع  عداس ع ثد دتةهد  عا د دا العلداسعال داايسعيعرد ايع اع عرد  مداي  ع(د0.05 س ل داستحيسرداا  عاعرد)د-د*
ا د عنىدآيعد     د  تحا دي قد داصردد0.05%د  ع د ستدايداي  اع داا  ل دلال قد دااعع ار دألادايد ئ تحد ود5  ع د ستدايداس ع ثد  تد داسا عاجدااعتحايعردباس رد

 دا لايداا  ل علدااع ععر د02 داائودSpssتحداس عيمدبل  ت:دا لعسعلاداا  عاعرد و  ع ع عد تح ئد لال ختحا د دي حد ود  دد0.05يدوئ تحد ودددsigاسا عاجدا اد عيردةعار
 .24 دص:د2013اائااع د
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دب د د حةر دايدولعتح دإ  عاعر دايسر د   دب للي داي و عذ د عع   د  ع الدللي د اجمعلي دسااصل  داس اعر استح عر
  حو د عد   ل دداةل اعا د   سرداعد ثعردس ععلهددايدايد ضاليدداةل ايدبع ع  دايع ددايددايل  ععي

د عاادةععلهد د لثلةداستح الر.
د ااتح  داس عليدي عاجد سعبداس تح داس اعا دةع  د ايل  ععيد اعد ا :د

  (2-4) جد ل رقل

 صدق االاسزق ا بنزاي لألاعز   محز ر ااستبيزن 

  

 ا درجت ا كليت  ميع عبزرائ ااستبيزن

Pearson Correlation 
 اي و عذدب للي

Sig.  
 اسا عجرداس عارداي  اعسعر

ا ثقزفت ا تنظيميت ير جميع عبزرائ المح
  لمؤسست

 اا  0,000 **0,970

 اا  0,000 **0,747 أ ا  ا عزملينجميع عبزرائ المحير 

دايد لعتحدا و عذد عاليدب داةل د استح عرداس اعردسحل  ععيد :اا 
د اصد علادايسرداي  عاعرد  تح د علاد**دوتح د اصد تح د علادايسرداي  عاعردSPSS**دوتح د دبعت جد

لعيهد لعتحدا و عذد عالي.دب داةل د استح عردد050.اة د ودا دوسع يد س ل داستحيسر دvalue)-(Sig. or Pةددددددددددددع تح :دإ اد عيردةعارداي  اع دال قد
 اس اعردسحل  ععي

دSPSS .V 26 د ودإ تحااداس عس  دلاي  اعاد اصدةعععلدبعت ج: المتدر
 جميع عبزرائ المحير:ب ددPearson Correlationع حلداي و عذدنجتحد عا حادد وديح دااتح  
د0.970 استح عرداس اعردسلإجمعليد  ع الدايل  ععي ددباارددا ثقزفت ا تنظيميت  لمؤسستالمتعلقت لاقيزس مفهيم 

دييد دإ  عاعع دااسر داي  اعسعر(دSIGةعارد   دةعار دد)اس عار د0.05اة د ود س ل دايسر دد  د  لاساس را ضع
)اس عارددSIGةعارد   دةعاردااسردإ  عاععدييدد0.747بااردددأ ا  ا عزملينالمتعلقت لاقيزس مفهيم المحير: 

دداي  اعسعر( دايسر د س ل  د و د ثعرد0.05اة  داع د   س ر  داعاةر دايل  ععي د  ع الدمحع   دوع بر د  اه  
د.س ععله

 ااستبيزن ثبزئحسزب  ا ف ع ا ثزني:
 ع دايلد  عا )ل عل(د دي دعاجدايلد  ععي د  دتح دواع  دعدب د  د  د  دلعادعدسدلدتمددالر   تحدبة علدااا داستح د د

إ عا دولز ع عد اصدالعااداسععار د تح د عال ديح دل الدز اعرد ععار د ةتحدتمدي رد دودل دعلدايلد  ععيد دوديدح د
د سدددعبداسة دددعلدب ع  دددرداس دددعد دspss  دا الددد اعدتمدالددد ععيردبدددبرت جد .اسةةةتخدام ط يقةةةت معزمةةةل أ فةةةز  ةةة   نبةةةزخ
داس ع  دلاخد ي ااعد اصداسا عاجداس عسعر:
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  (3-4)جد ل رقل 
    لاستبيزن Cronbach's Alphaقيمت معزمل 

 ا ثبزئا نتيجت  معزمل أ فز     نبزخ محز ر  الاعز  ااستبيزن
ا ثقزفت ا تنظيميت جميع عبزرائ المحير 

  لمؤسست
 ثالات 0.781 عبزرة 20

 ثالات 0.757 عبزرة 10 أ ا  ا عزملينزرائ المحير جميع عب
 ثالات 0.801 عبزرة 30 ااستبيزن عبزرائجميع 

 SPSS .V 26 د ودإ تحااداس عس  دلاي  اعاد اصدةعععلدبعت ج: لمتدرا   

نجتحدايدةعارد عع  داس عد ع دي عخد الدةعمدععتح د عثدبااردةعارد عع  داسة علدلاساسعردسااصل داا عارد
  ع  د بااردةعارد عع  داسة علدد20(د اسريد ضمد0.781)دا ثقزفت ا تنظيميت  لمؤسستو  عردعع د س ل ب 

اس عاردإجمعسعردجمععد  ع الدد ايد  ع ال10(د اسريد ضمد0.757)دأ ا  ا عزملينلاساسعردسااصل داا عاردب عع د
 عد تح د اصدل علدااا داستح الردد0.6نىد  ع  د عد   دا برد ودا تحدا اد30بإجمعليدد0.801ايل  ععيدباارد

د.ا د اصدايدةعارداسة علد عو عرد01 تجتح داا ع  دايهد عع  داس عد ع يدلاخد ااعداة بردةعا هد ود

 بيزنائ المستجيلاين ا يصفي  تحليلا ع ض   ا : ا  الاع المطلب
 ا يصفي  لبيزنائ ا شختيت لأف ا  ا عينت تحليلا ع ض   ا  ا ف ع الأ ل:

 با نسبت لمتغير ا نس المستجيلاين  أ ا:
 (4-4)جد ل رقل 

 لايزيع اف ا  ا عينت حسب ا نس
 

د%اساس ر اس  عا 

دااام
 %70,7 29   ع
 %29,3 12 ايةص
 %100,0 41 المجالة

  SPSS.V 26  ودإ تحااداس عس  دلاي  اعاد اصدةعععلدبعت جالمتدر: 
لدددعاا ديح دددفدايدالدددعااداسععادددرد  لز دددليدد41لداسععادددرداس دددعسغد دددتحا عد دددوديدددح داادددتح  دا دددحاد لاسالدددعدإىدو دددعا ا

 باسددد ردد12ايتبدبادددغ د ددد دبادددغددد دددتحادداسدددر ل س دددعلحدد%70.70باسددد ردد29 سدددلاد  اددد داادددامدبعدددتحاد
د:.د اعد لد   د داس   داس علي29.30%

د
د
د
د
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  (1-4) ا شكل رقل
 نستمثيل لايزني  تيزيع اف ا  عينت ا دراست حسب متغير ا 

د
 Excel   ودبعت ج: المتدر
 با نسبت لمتغير ا سل المستجيلاين ثانيز: 

 (5-4)جد ل رقل 
 لايزيع اف ا  ا عينت حسب ا سل

 
د%اساس ر اس  عا 

 ا سل

 %26,8 11 سنت 20-30 مل
 %48,8 20 سنت 31-40 مل
 %19,5 8 سنت 41-50 مل

 %4,9 2 سنت 50 أ ث مل
 %100,0 41 المجميع

  SPSS.V 26  ودإ تحااداس عس  دلاي  اعاد اصدةعععلدبعت ج :رالمتد
لدددعاا ديح دددفدايدالدددعااداسععادددرد  لز دددليدد41 دددوديدددح داادددتح  دا دددحاد لاسالدددعدإىدو دددعا الداسععادددرداس دددعسغد دددتحا عد

لددعادد11بعددتحاد ددلددارد(31-40)س ددعلحداس ئددرداسعاع ددرد ددودد%48.80لددعادباسدد ردد20بعددتحاددا سةةل سددلاد  ادد د
س ددددعلحداس ئددددردد%19.50لددددعادباسدددد ردد08بعددددتحادلددددارد دد(20-30)س ددددعلحداس ئددددرداسعاع ددددرد ددددودد%26.80باسدددد رد

د:لارد اعد لد   د داس   داس عليد(41-50)اسعاع رد ود
د
د
د
د
د

 

70.70 

29.30 

 ذكر

 أنثى
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 (2-4) ا شكل رقل
 تمثيل لايزني  تيزيع اف ا  عينت ا دراست حسب متغير ا سل

د
 Excelد ودبعت ج: المتدر
  المستجيلاين يى ا تعليميالمستبا نسبت لمتغير ثا ثز: 

 (6-4)جد ل رقل 
 المستيى ا تعليميلايزيع اف ا  ا عينت حسب 

 
د%اساس ر اس  عا 

 ااس ل داس عاعا 

 %7,3 3 اةاااعسةعيلي
 %26,8 11 ثايلي
 %58,5 24 عع ع 
 %7,3 3 ا العوعاعع
 %100,0 41دالمجالة

 SPSS.V 26 دبعت ج ودإ تحااداس عس  دلاي  اعاد اصدةعععلد: المتدر
لدددعاا ديح دددفدايدالدددعااداسععادددرد  لز دددليدد41 دددوديدددح داادددتح  دا دددحاد لاسالدددعدإىدو دددعا الداسععادددرداس دددعسغد دددتحا عد

ددد'دعدددع ع 'دد سدد ل دوعاعادد س دددعلحداس ئددرد  يدد%58.50لددعادباسدد ردد24بعددتحاددااسدد ل داس عاعاددد  سددلاد  ادد د
 دددلد  ددد د داس ددد  دد اس دددعة دباسدددلاد   ع ودددرثايدددليد سددد ل دوعاعاددد ددس دددعلحد%26.80لدددعادباسددد ردد11بعدددتحاد د

د:اس علي
د
د
د
د
د

 

26.8 

48.8 

19.5 

4.9 

 سنة 20-30من 

 سنة 31-40من 

 سنة 41-50من 

 سنة 50أكثر من 
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 (3-4) ا شكل رقل
 المستيى ا تعليميتمثيل لايزني  تيزيع اف ا  عينت ا دراست حسب متغير 

د
 Excelدد ودبعت ج: المتدر
 المستجيلاين  لالالدالبر با نسبت لمتغير رالاعز: 

  (7-4) جد ل رقل
 ئ الخبرةسنيالايزيع اف ا  ا عينت حسب 

 
د%اساس ر اس  عا 

 لالالدالبر 

 %12,2 5 لالال 5 اةااو
 %34,1 14 لالال 5-10

 %26,8 11 لار 10-15
 %26,8 11 لار 15 ا ةع و

 %100,0 41دالمجالة
د SPSS.V 26  ودإ تحااداس عس  دلاي  اعاد اصدةعععلدبعت ج: المتدر

لدددعاا ديح دددفدايدالدددعااداسععادددرد  لز دددليدد41اسععادددرداس دددعسغد دددتحا عدد دددوديدددح داادددتح  دا دددحاد لاسالدددعدإىدو دددعا ال
لدددالال(د  ددد دا دددبردد10-05س دددعلحداس ئدددرد) دددودد%34.10لدددعادباسددد ردد14بعدددتحاددلدددالالدالدددبر  سدددلاد  اددد د

 دلد  دد د د اس دعة دباسددلاد   ع ودرد اددعدديسد ردد دعد ددتح دايدااسد جلب د ددمدداةتح عدرد  اعددردلااؤلسدردمحد داستح الددرد
داس علياس   د

د
د
د
د
د

7.3 

26.8 

58.5 

7.3 

 أقل من الثانوي

 ثانوي

 جامعي

 دراسات عليا
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 (4-4)  ا شكل رقل
 الخبرةتمثيل لايزني  تيزيع اف ا  عينت ا دراست حسب متغير 

 
 Excelد ودبعت ج: المتدر

 المستجيلاين  المنتب ا يظيفيبا نسبت لمتغير خزمسز: 

  (8-4) جد ل رقل
 المنتب ا يظيفيلايزيع اف ا  ا عينت حسب 

 
د%اساس ر اس  عا 

 ااا لاداسلظع  

 26,8 11 وا عرد لي
 22,0 9  عع ارد لي

 51,2 21 إ ع 
 %100,0 41دالمجالة

دSPSS.V 26 د ودإ تحااداس عس  دلاي  اعاد اصدةعععلدبعت ج: المتدر
لدددعاا ديح دددفدايدالدددعااداسععادددرد  لز دددليدد41 دددوديدددح داادددتح  دا دددحاد لاسالدددعدإىدو دددعا الداسععادددرداس دددعسغد دددتحا عد

  د دا دبرديسد ردد دعغا دي دلادا دع ددس علحداس ئدرد%51.20لعادباس ردد21تحادبعدااا لاداسلظع   سلاد  ا د
د لد   د داس   داس علي اس عة دباسلاد   ع ورد اعددلااؤلسردمح داستح الرد  عو ددد عد تح دايدااس جلب د مدد

 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.20 

34.10 

26.80 

26.80 
 سنوات 5أقل من 

 سنوات 5-10

 سنة 10-15

 سنة 15أكثر من 
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 (5-4) ا شكل رقل
 فيالمنتب ا يظيتمثيل لايزني  تيزيع اف ا  عينت ا دراست حسب متغير  

 
 Excelد ودبعت ج: المتدر

  بيزنائ المستجيلاين نحي متغيرائ ا دراستا يصفي  تحليلا ع ض   ا  ا ف ع ا ثزني:
مةةل ااسةةتبيزن الميجةةا   فةة ا   02المحةير  تحليةةل ا يصةةفي لإجةةزبائ أفة ا  ا عينةةت علةةى عبةةزرائا عة ض   ا  أ ا:

  لمؤسست ا ثقزفت ا تنظيميت  لاطبيق  المتعلق لاةةة قيزس مستيى لايف 
 (9-4)جد ل رقل 
دا ثقزفت ا تنظيميت:المحير عبزرائنتزاج تحليل إجزبائ أف ا  ا عينت على 

 ا عبزرة ا  قل
المتيسط 
 الحسزبي

انح ا  
يب المعيزري

 ترلا
ا

 

ااتجزه ا عزم 
  لعينت

  يتميافقت عز د03 0,947 3,95 و ل  عد     داالظ  داسضالذد ااخع عد وداع د  اصردااؤلسرد دد01
 ميافقت عز يت د01 0,707 4,00 ألاد تح دإثع  هددداالظ  دايد ا عداسلةرد  مدد د سلاداي   عادب د02
 ميافقت عز يت د02 0,921 3,95 والعدإاا  دااؤلسردإىداسعا عداس  عيدجميهد ودا مداالا اداا ع رد دااؤلسرددد03

دددستمدوسعصدإىدو ل عدإععاوالد لعتحد ع رد د ااعردو تحيمدا ل ع دااتح تح داد04
 متيسطتد05 1,200 2,90 يلمداسعا د د

اس  ع  د د د ع ردوس اتحدإىد  تحاداس عع يد ديحعلفداالظ  د اصد حةعلد اد05
 ميافقت عز يت د04 0,968 3,63 انجعزداا ع د

 عز يتلادرجت لاطبيق  0,55145 3,6878 ا قيل ا تنظيميت ا بعد اا ل
 

 ميافقت عز يت د03 0,894 4,00 لد    ردستح داالظ  دجمفيعرداا ع  رد د ااعرداتخع داس عا الد لعتحدةاع عد06

د07
 اس تح الداسحز رداستمدوؤ اهدانجعزد  ع د ظع  هد دد  اتداالظفداا ع الد

د01 0,642 4,29
ميافقت عز يت  

 جدا

ددددددإنجعزداا ع د اع د ع  تحالدستح داالظ  دجميداسعثعداسلظع  د سع مد ددد08
 ميافقت عز يت د02 0,667 4,17 اس  عو داا البردد اسلاع علدلاالا د د

 متيسطتد04 0,942 3,37 اس ا الداستمد عغ ليد د تح ل عد ددا تحامجدا لعاا دد  مدااؤلسرد ع  تحالد09

د10
اعداستح ا ل عد حةعلداسعا دب دا ةسع د د  للعدستح داالظ  داي   عادجمفيعردو

 متيسطتد05 1,187 3,12 اس  ع  دالاعود ا رداا ع داسلظع عرد ددااخ ا ردس جسعتحد  حداس عع ي

26.80 

22.00 

51.20 

 عون تنفيذ

 عون معاينة

 إطار
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 عز يتلادرجت لاطبيق  0,49386 3,7902 المعتقدائ ا تنظيميت ا بعد ا ثزني
 

 ز يتميافقت ع د01 0,980 4,12 وسع مدلال ععوتد دااؤلسرد اصدو ل وداس ل  داسر اعرداس ع رد ودااؤلسرددد11
 ميافقت عز يت د02 0,921 4,05 ااعتحالد تحمجدانجعزدا اع عدبتحةرد  مدااؤلسردب لل دا ع ئ د دد12
 ميافقت عز يت د03 0,999 3,95 اس لاي د  داستمديتحادلال داالظفد دااؤلسرد دداسالاا د13
 يفتضعد05 1,074 2,56   مد ؤلس تدبإععاودا   عيلدا   ردس  عيمد اع عددد14
 متيسطتد04 1,091 3,10  اع د غ رد ودة  داالظفدساا ع  رداااع عرد  د   حلداسعا دد15

 عز يتلادرجت لاطبيق  0,59247 3,5561 الأع ا  ا تنظيميت ا بعد ا ثز ث
 

د16
 اع عوهد عاعدايهديح  د اصدد دد  لةعداسع لعودجميد  ل داالظفدب علرد  ع ه

اسالاا داستحاياعردتد اع عدا يلارد اس لاي د دلظع عرداستمدوا علرد  لةهداس
 سااؤلسرد

د01 0,881 4,22
ميافقت عز يت  

 جدا

داولةعدجميدإاا  دااؤلسرد يرد داي   ع داا لاداستمد  ر عداالظفداس فودد17
 ميافقت عز يت د02 0,678 4,12 سمع  عد اااعئد د اسريديحعلفد اصد  عيهدااؤلسرد د

اسالاا دعدايهد ا ئ دلاسالمدزداس لاي د دا  عيداسلظع  دسا عاد عادوللعدااؤلسرد18
 ميافقت عز يت د03 0,654 3,85 استحاياعردسااؤلسرد

  ل داالظ  دب ر داا لاداسحز رد وداع دي عرداانجعزالداستمدو لةع عد 19
 ميافقت عز يت د04 1,132 3,66 ااؤلسرد وداالظفد

دددددددددد  عدس ا عرد عد  لةعهداالظفد ودااؤلسرد ود ح الوسعصدإاا  دااؤلسردا 20
 متيسطتد05 1,048 2,95   علآلد  لالئد د

 عز يتلادرجت لاطبيق  0,44321 3,7610 ا تيقعزئ ا تنظيميت ا بعد ا  الاع
 

 عز يتلادرجت لاطبيق  0,41510 3,6988 ا ثقزفت ا تنظيميت  لمؤسست: لاطبيق مستيى لايف 

  Std ErrorMean=0,06483ة قيمت المتيسط الحسزبي )المعيزري الخطأ 

 %73,98:ااهميت ا نسبيت لمتغير ة مؤسست محل ا دراست لالغ نسبت 

 5 /100=)المتيسط الحسزبي *اسلزيداساسؤدساا لل دا سعي)%(
  SPSS .V 26 لاي  اعاد اصدبععتلدايل  ععيد ةعععلدبعت جداس عس  :د ودإ تحاادالمتدر
د:لااؤلسدردمحد داستح الدرا ثقزفةت ا تنظيميةت  سد لئلد ا عجداسعدع د دل دا اود اتجع دعلدالدعااداسععادردلعادعد  عادردايل

 دد3.698بادددغ:اةدددل ددااسددد جلب د ادددصدجمعدددعداسع دددع الداعدددعلالاا للددد د سدددعيدااجمدددعليدب ددد  د دددع ددلدددعيد
 لع ئ دعدد دل دةعادرداا للد دا سدعيداسعدع دد د  لد   دإىدو ع بدا اودا لدعااد0.415 لانحعامجد ععع يددةتح ا:

د(Std. ErrorMean=0.0648االعددلاد داا للدد دا سددعيد)ددايد  ددتحا دال ددقدااععددع يد  اددعسااصل 

                                                           
-اةدرداا للد د دلةعد د ع دئداس عدعتلد  د مد:د  عمد  تحا دال قداالعلاد داسلل دا سعي د لاس عليدل لدايسرد اصداةرداسلل دا سعيد   تح عدسلل دالمج ادع د عدنىدالخطأ المعيزريد

د.220 ,ص: الم جع ا سزلاق, )ا و  الأ ل  نقلا عل متطفى طييطياينحعامجدااععع يدساععارد اصداار داس بعع د جمداسععار ددب سار سعبهد
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 لاس دددعليددلعا للددد دا سدددعيدااجمدددعليد ةددد د ع دددئداس عدددعتلديتجع دددعلدالدددعااداسععادددردايد لال دددليدباسددد رددعدددتحادادددا 
 لعادددعد اددد دوعوعدددلاددلادرجةةةت عز يةةةتلااؤلسدددردمحددد داستح الدددرد دددلدقزفةةةت ا تنظيميةةةت ا ث ادددصدايد سددد ل دد73.98%

 :  راد سلاد ع رديلعدالعااداسععاردااس جلب .د لعاعد ا دا ثقزفت ا تنظيميت  س لئلددابععاد
 (10-4) جد ل رقل 

 حسب  جهت نظ  اف ا  ا عينت المستجيلاينا ثقزفت ا تنظيميت لا لايب مستييائ  ألاعز  
 عز يتلادرجت لاطبيق  0,55145 3,6878 ا  لابت ا ثز ثت ا قيل ا تنظيميت  لا بعد اا

 

 عز يتلادرجت لاطبيق  0,49386 3,7902 ا  لابت الأ لى المعتقدائ ا تنظيميت ا بعد ا ثزني
 

 عز يتلادرجت لاطبيق  0,59247 3,5561 ا  لابت ا  الاعت الأع ا  ا تنظيميت ا بعد ا ثز ث
 

 عز يتلادرجت لاطبيق  0,44321 3,7610 ا  لابت ا ثزنيت  تنظيميتا تيقعزئ ا ا بعد ا  الاع

دSPSS.V 26دبعت جدةعععلد اصدلاي  اعاداس عس  دإ تحااد و:دالمتدر
دا  ىلدعااداسععادردااسد جلب دنجدتحدايدهدا  د دااعو ددردا  سدلاد ع درديلددعددالمعتقةدائ ا تنظيميةترددس دللعددلاساسد د.د1

ا اددصدةعاددردإىددد4.29  للدد ع عدا سددعبعردمح ددل  دبدد د)د  ددع الداس عددتحعلددمد  د(دx=3.79لاا للدد دا سددعيد)
االظدددفداا دددع الددا ددد ح  دددود عدددثدودددللعد و  عدددرد)دالمعتقةةةدائ ا تنظيميةةةت ايديسددد ردد(د3.12اانىدةعادددردباادددرد

د  اددددع  ددددتح دا اسعثددددعداسلظع   د ددددتح داا ددددع  ردااددددلظ  د د ااعددددرداتخددددع داس ددددعا الدلااؤلسددددر داس ددددتح الداسحز ددددرد د
اسددتح ااعد ددو ددل عد حةددعلداسعادد دبدد دا ةسددع  د ددتح د د ددتح ل عدااددلظ  دا ددتحامجداسددتمد عغ ددلي ددااؤلسددرد ع  ددتحال

د بتح عرد عسعر.د%75.80(دلااؤلسردمح داستح الردااخ ا ر
لدددددعااداسععاددددردااسددددد جلب دنجددددتحدايدددددهدا  دددد دااعو دددددردا  سددددلاد ع دددددرديلددددعددا تيقعةةةةةزئ ا تنظيميةةةةةتس ددددللعدردلاساسدددد د.د2
ا ادصدةعاددرددد4.22  للد ع عدا سدعبعردمح ددل  دبد د)د  ددع الداس عدتح علدمد د(دx=3.76لاا للد دا سدعيد)ةعيعراس

دباالظدددفدد دددتح دةعدددع  دددود عدددثدوددللعد و  عدددرد) المعتقةةةدائ ا تنظيميةةةت ايديسددد ردد(د2.95إىداانىدةعاددردباادددرد
ا  دددعيدد  دددتح دودددللعاااعئ ددلظدددفداس دددفوا دددلاداسدددتمد  دددر عداالاإاا  دااؤلسدددرددد د دددتح دا  ادددع  اع عودددهد  ع دددهد د
إاا  دااؤلسددردد  ددتح دلددع ااددلظ  دب ددر داا ددلاداسحز ددرد ددوداعدد دي عددرداانجعزالد  تح دةعددع اؤلسددرلااسددلظع  د

دد%73.98 (دلااؤلسددددردمحدددد داستح الددددرد  علددددآلهداالظددددفد ددددودااؤلسددددرد ددددود ددددح الد  ددددلالئد دس ا عددددرد ددددعد  لةعدددد
د بتح عرد عسعر.د

لدددددعااداسععادددددردااسددددد جلب دنجدددددتحدايدددددهدا  ددددد دااعو دددددردا  سدددددلاد ع دددددرديلدددددعددا قةةةةةيل ا تنظيميةةةةةتلعددرددس دددددلدلاساسددددد د.د3
ا ادصدةعاددرددد4.00  للد ع عدا سدعبعردمح ددل  دبد د)د  ددع الداس عدتح علدمد د(دx=3.68لاا للد دا سدعيد)اسةعيعر
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د داادددددلظ   دددددتح دو  ددددد دددددود عدددددثدودددددللعد و  عدددددرد)دا قةةةةةيل ا تنظيميةةةةةت ايديسددددد ردد(د2.90إىداانىدةعادددددردباادددددرد
يحددددعلفدااددددلظ  د اددددصدد إاا  دااؤلسددددرسددددتح دداسعا ددددعداس  ددددعيددافيعددددرد ااددددلظ  د  تح دافيعددددراسلةردسددددتح اسضددددالذ

 (دلااؤلسددددددردمحدددددد داستح الددددددرد اس  ع دددددد د دانجددددددعزداا ددددددع داسعادددددد  حةددددددعلد ادددددد د ع ددددددردوسدددددد اتحدإىد  ددددددتحاداس عددددددع يد
د بتح عرد عسعر.د73.76%

لددددعااداسععاددددردااسدددد جلب دنجددددتحدايددددهدا  دددد دااعو ددددردا  سددددلاد ع ددددرديلددددعددتالأعةةةة ا  ا تنظيميةةةةرددس ددددللعددلاساسدددد د.د4
ا ادصدةعادرددد4.12  لل ع عدا سعبعردمح ل  دب د)د  ع الداس عتح علمد د(دx=3.556لاا لل دا سعيد)اسةعيعر

د بتح عرد عسعر.دد%75.22لااؤلسردمح داستح الرددالأع ا  ا تنظيميت ايديس ردد(د2.56إىداانىدةعاردباارد
مةةل ااسةةتبيزن الميجةةا   فةة ا   03 المحةةير  عةة ض  تحليةةل ا يصةةفي لإجةةزبائ أفةة ا  ا عينةةت علةةى عبةةزرائ ثانيةةز:

دأ ا  ا عزملين: لاطبيق  المتعلق لاةةة قيزس مستيى لايف 
 (11-4) جد ل رقل

دأ ا  ا عزملين :المحير عبزرائنتزاج تحليل إجزبائ أف ا  ا عينت على 

 ا عبزرة ا  قل
المتيسط 
 بيالحسز

انح ا  
يب المعيزري

 ترلا
ا

 

ااتجزه ا عزم 
  لعينت

 ميافقت عز يت د4 0,714 4,12 اس ع اعرداا البرد. دد  ل داسعع ا دب قا ردا  اع دلاس  عو د21

 متيسطتد10 1,048 3,05 ا ل ع داسسعاتح دستح داسعع ا د دااؤلسرد ديس داااوداسعع ا  ددوسع مدااع  تحالد22

 ميافقت عز يت د2 0,629 4,17  ا داا ع داسلظع عرد   عداعع  داالا داا البرد ؤايداسععد23

 ميافقت عز يت د7 0,750 3,71 اس لاي دااع اتح دلااؤلسرد دو ل عداااوداسعع ا د ددوسع مدا يلارد24

 ميافقت عز يت د6 0,800 4,10   ر داسعع ا داا تحداس ع دانجعزدا ااود داسلةرداةتحا 25

 ميافقت عز يت د3 0,704 4,17   ل داسعع  دلال اح د علرداالا اداا ع ردستح هدالاعودااااهدسعااه 26

 ميافقت عز يت د5 0,583 4,10 وؤلعداس عمداسسعاتح د دااؤلسرد اصدعلا داااوداسعع ا  27

اس  عو د دد ع دلاا ع  و تح دااؤلسردبعا جدوتح   عردساعع ا دس سع تح مد اصدإنجعزداا 28
 ميافقت عز يت د8 0,833 3,61 اا البر

 متيسطتد9 0,998 3,17 و ل عداااوداسعع ا دد ددوسع تحدايتجع علدا تح ةردسااؤلسرد دوااعردد 29

 ميافقت عز يت د1 0,715 4,20 وؤلعدا تعذداسسال عردساعع ا د دااؤلسرد اصد جمدا ااو 30

3,839  ا  ا عزملينأ: لاطبيق مستيى لايف 
0 

0,3032
1 

 عز يتلادرجت لاطبيق 

  Std ErrorMean=0,04735المعيزري ة قيمت المتيسط الحسزبي )الخطأ 

 %76.78 ااهميت ا نسبيت لمتغير ة مؤسست محل ا دراست لالغ نسبت :

 5 /100=)المتيسط الحسزبي *اسلزيداساسؤدساا لل دا سعي)%(
  SPSS .V 26 لاي  اعاد اصدبععتلدايل  ععيد ةعععلدبعت جداس عس   ودإ تحااد: المتدر
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لااؤلسدددردمحددد ددأ ا  ا عةةةزملين سددد لئلدايلددد ا عجداسعدددع د دددل دا اود اتجع دددعلدالدددعااداسععادددردلعادددعد  عادددرد
 د3.83باددغ:ةل دااسدد جلب د ادصدجمعددعداسع ددع اتاداعددعلالاا للدد د سددعيدااجمدعليدب دد  د ددع ددلدعيدد:استح الدر
 د  لد   دإىدو ع بدا اودا لدعاادد لع ئ دعدد دل دةعادرداا للد دا سدعيداسعدع د0.303عامجد ععع يددةتح ا: لانح

دادا د(Std. ErrorMean=0.04االعدلاد داا للد دا سدعيد)دايد  دتحا دال دقدااععدع يد  ادعسااصل 
الدددددعااداسععادددددردايد لال دددددليدباسددددد رد لاس دددددعليددلعا للددددد دا سدددددعيدااجمدددددعليد ةددددد د ع دددددئداس عدددددعتلديتجع دددددعلددعدددددتحا

  علدددمد  دددع الداس عددددتحد لادرجةةةةت عز يةةةتلااؤلسددددردمحددد داستح الدددرد دددلددأ ا  ا عةةةزملين ادددصدايد سددد ل دد76.78%
 يح ف: عثدد(د3.05ا اصدةعاردإىداانىدةعاردبااردد4.20  لل ع عدا سعبعردمح ل  دب د)

يح ددفدانهددعدد:ة المؤسسةةت علةةى حجةةل الأ ا   لاةةؤث  الأنمةةزط ا سةةلي يت  لعةةزملين-]:دد30ا عبةةزرة رقةةل اددصداي
 ةعادددردد4.20ااعو دددردا  ىد دددود عدددث دو عدددعمدافيع  دددعدسدددتح دالدددعااد عادددرداستح الدددردلاا للددد د سدددعيدبادددغ:دإ  ادددرد

ا عددر( دا دايد علدمداتجع ددعلدالدعااداسععاددردد5إىدد4.21اا للد دا سدعيداسعددع دساع دع  دثدداودالمجدع دا فيعددرد) دود
لاةةؤث  الأنمةةزط ا سةةلي يت  لعةةزملين علةةى محدد داستح الددردة المؤسسةةت دهبتح عددرد عسعددردعددتحاد اددصدايددداأعبعددرد  لال ددلي
ديلعدااس جلب . سلاد ع ردد%83.90  رادباس رددحجل الأ ا 

يح دفدانهدعدإ  ادردد:يؤ ي ا عزملين المهزم ا يظيفيت طبقز لمعزيير ا ي ة المطليلاةت -]:دد23ا عبزرة رقل اصداي
 ةعادددرداا للددد دد4.17ود عدددث دو عددعمدافيع  دددعدسددتح دالدددعااد عاددرداستح الدددردلاا للدد د سدددعيدباددغ:د ددداسةعيعدددرااعو ددرد

ا عدددر( دا دايد علدددمداتجع دددعلدالدددعااداسععادددردد4.20إىدد3.41ا سدددعيداسعدددع دساع دددع  دثددداودالمجدددع دا فيعدددرد) دددود
لمهةةزم ا يظيفيةةت طبقةةز لمعةةزيير يةةؤ ي ا عةةزملين امحدد داستح الددردة المؤسسةةت دهاأعبعددرد  لال ددليدبتح عددرد عسعددرد اددصدايدد

ديلعدااس جلب . سلاد ع ردد%83.41  رادباس ردا ي ة المطليلات
يح دفدانهدعدد:يقيم ا عزمل باسةتغلال  زفةت المةيار  المتزحةت  ديةا أثنةز  أ ااةا  عملةا -]:دد26ا عبزرة رقل اصداي

 ةعادددردد4.17ا للددد د سدددعيدبادددغ:د دددود عدددث دو عدددعمدافيع  دددعدسدددتح دالدددعااد عادددرداستح الدددردلاداسةعسةدددرااعو دددردإ  ادددرد
ا عددر( دا دايد علددمداتجع ددعلدالددعاادد4.20إىدد3.41اا للدد دا سددعيداسعددع دساع ددع  دثدداودالمجددع دا فيعددرد) ددود

يقةةةيم ا عزمةةةل باسةةةتغلال  زفةةةت المةةةيار  محددد داستح الدددردة المؤسسةةةت دهاسععاددرداأعبعدددرد  لال دددليدبتح عدددرد عسعدددرد ادددصدايددد
ديلعدااس جلب . سلاد ع ردد%83.41  رادباس رددعملاالمتزحت  ديا أثنز  أ ااا  

                                                           
-اسلل دا سعيد   تح عدسلل دالمج ادع د عدنىداةدرداا للد د دلةعد د ع دئداس عدعتلد  د مد:د  عمد  تحا دال قداالعلاد داسلل دا سعي د لاس عليدل لدايسرد اصداةردالخطأ المعيزريد

د.220 ,ص: الم جع ا سزلاق, )ا و  الأ ل  نقلا عل متطفى طييطياينحعامجدااععع يدساععارد اصداار داس بعع د جمداسععار ددب سار سعبهد
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الأفكزر ا سزادة  دى ا عزملين ة المؤسست ة تحسين أ ا     لاسزهل المعتقدائ-]:دد22ا عبزرة رقل اصداي
 ود عث دو ععمدافيع  عدستح دالعااد عارداستح الردلاا لل د سعيددال  ااعو رديح فدانهعدإ  اردد:ا عزملين 

ا عر( دا دايدد3.40إىد2.61 ةعارداا لل دا سعيداسعع دساع ع  دثاودالمجع دا فيعرد) ودد4.17باغ:د
 لاسزهل المعتقدائمح داستح الردة المؤسست  ه اصدايد  لل ر علمداتجع علدالعااداسععارداأعبعرد  لال ليدبتح عرد

يلعدرد سلاد عد%60.98  رادباس رددالأفكزر ا سزادة  دى ا عزملين ة تحسين أ ا  ا عزملين  
 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددااس جلب .
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د: ع ض  تحليل  منزقشت نتزاج اختبزر ف ضيزئ ا دراستالمبحث ا ثز ث
 ع ص  تحليل نتزاج اختبزر ف ضيزئ ا دراست ا ا:

 ا ثقزفت ا تنظيميت  لمؤسست تأثيرهي مزل دلعثععلداستح الرد دإععبرد اصدإ  عسعرداستح الرد اا اةار:دو اص
د) ددمحل ا دراست؟ بالمؤسست أ ا  ا عزملينتحسين ة  دااس    د  ا  دب  داسعحةر دبتح الر دي ل  ا ثقزفت للمج

ا اعدتل جداينحتحا دال  داس سع دس  فد  راد وديح :دال ختحدأ ا  ا عزملينتحسين (د   ا داس عبعدا تنظيميت
اا ا دااس   د داس ا الداستمديتحفد داا ا دد ل د  سعفيرب داا ا  ودد  رستد ود تح دد حةر اصد علاد

د.اس عبع
  ة داساس رداائل رد2R  ع ئدسهدلاسع ئقيمت معزمل ا تفسير:   ودب دةعععلدياع داينحتحا داس سع د:

د1:دب ايدد1 د0استمد  مدو س  عدبلال رداا ا دا داا ا الدااس  ارداستمد  ضاا عداساال جد و عدب ددسا  ع و
≥R2≥ود افدةعمدد ع دا و عةدا عرداس  س د  ا داس عبعد ودة  د  ا دااس   .د1ل ااعداة برد ودد.0د  

R2جمنهعدد0.25 استمدو اغددنهعد ع تحسر جمد0.5لانهعد     د استمدو اغدد0.75اس عساردد
د. (Hair Ringle &Sarstedt  2011.Henseler et al.  2009).ثعع ر

دR2: د داا ا  ودباعو د اصدا  عاعرد   ودوع  د وداعيلداس  س دب
 (1-5) جد ل رقل

 مخ جزئ تحليل اانحدار ا بسيط
مجال معامل التفسير 

R2 
R2  0.25أقل  من R2 قل وأ 0.25أكبر أو يساوي

 0.50من 

R2 أكبر أو يساوي
 وأقل  0.50

0.75 

R2  أكبر أو يساوي
0.75 

 درجة التفسير
 )التباين(

 مرتفعة متوسطة بانها ضعيفة نها ضعيفة جداأب

دSPSS .V 26دبعت جد ةعععلدايل  ععيدبععتلد اصدلاي  اعاداس عس  دإ تحااد و:دالمتدرد
داعيل د ود ثعد را داا ا دااس   د ديس داا ا داس عبعدباعو د اصدو س داس ا اد لد تحلاع لداستمديحتحل ع

د د ديح دR2 ا  عاعر دد  ستد و د تح  لمؤسست الاتزائ ا واا     ز ت  ا ثقزفت ا تنظيميتمسزهمتيتح تح
ثعع ردا د  لل ر دد سعفير  د اع د د أ ا  ا عزملينتحسين اس ا الداستمديتحفد د د دا تجزريت لايايت ي  ايت

د لعاعد ا دي عاجداي  ع داس عثععل:د. عو عر
د

                                                           

()و ا حدةعمدد R2اىد سد لئلد عسعدرد دوداستحةدرداس ا ؤ در دإيدايدهد دوداس دعلادو دتح عدةع دتح د ع دردد1اس ع  درد دودد د عثدو د دااسد لئل1اىدد0 ود
اا  لسدردييد سدتد ع ادتحد ادصدوع عتح درداساادل جد ادعيلداس صدثد   ع دتح د ع درد داس صدثداسعااد داسدريد عو دئد ادصدةضدعئداس سدل ر د  دوددR2س عمد

 ,Hair, Ringle, &Sarstedt) جمنهدعدثدعع رد0.25لانهدعد ع تحسدر د اسدتمدو ادغدد0.5و ادغددلانهدعد  د   د اسدتمد0.75اس عسادرددR2 ادفدةدعمد
2011Henseler et al., 2009.جيزيةف    . هةزر  رخة  ن, لا جمةت ز ة يا لالخزمسةت, "الأسةزس ة نماجةت المعةز ائ  نقةلا عةل الم جةع (د

د.263, ص2019يمي, عمزن, الأر ن,  ", م  و ا كتزب الأ ز SEM-PLSالهيكليت بالم لاعزئ ا تغ ى ا وايت)
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د  تحليل نتزاجهز  ا  ايسيتا ف ضيت المطلب الأ ل: اختبزرائ 
دأ ا  ا عزملينتحسين  ددا تنظيميت  لثقزفت  لعتحدالعد  دايسردإ  عاعر

د(د اعد ا :0.05يي  ع داس عثعردي ل دب ععغ  عدا  عاععد اتحد س ل دايسرد)
تحسةةين  ددا تنظيميةةت  لثقزفةةت(د0.05:يد لعددتحدالددعد  دايسددردإ  ددعاعرد اددتحد سدد ل د)(𝑯𝟎)ا ف ضةةيت ا تةةف يت 

دااس جلب . ود ع رديلعد دلمؤسست الاتزائ ا واا     ز ت ا تجزريت لايايت ي  ايت أ ا  ا عزملين
أ ا  تحسةةين  ددتا تنظيميةة  لثقزفةةت (0.05 لعددتحدالدعد  دايسددردإ  دعاعرد اددتحد سد ل د): (𝑯𝟏)ا ف ضةيت ا بديلةةت

 ااس جلب . ود ع رديلعد دلمؤسست الاتزائ ا واا     ز ت ا تجزريت لايايت ي  ايت ا عزملين
   (2-5) جد ل رقل

 اختبزر ا ف ضيت ا  ايسيتملخص مخ جزئ تحليل اانحدار ا بسيط 

 دراسة العلاقة
 بين المتغيرات 

 متغيرينمعنوية تأثير بين ال معنوية العلاقة بين المتغيرين
معامل 
الارتباط 
 (rبيرسون )

معامل 
 التفسير

 (R2) 

 Fقيمة
 المحسوبة

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 
 B (T) معامل الانحدار

(T-Test) 

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 
المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

0.562 0.316 18.051 0.000 

   تح داسةعبر
(Constant)د

B0 0.742 1.064 0.294 

فت ا ثقز
 ا تنظيميت

أ ا  
 ا عزملين

 B1 0.770 4.249 0.000   ا دااس   

اة د وددSig)لل اد عيرد)د0.05 عدااس ل داستحيسردااع اتحد ود علاعددspss(داةسلبدلال ختحا دبعت جدsigةع تح داس عا :دي ع يدب دةعاردااس ل دااعال رد)
 (𝐻1) ي   داس عثعرداس تح ارد(𝐻0)يعليداس عثعرداس  ع ر ا الدااسردإ  عاعع.دددايدلعيد حةردب دااد0.05ا وسع يد س ل داستحيسرد

  SPSS .V 26 لاي  اعاد اصدبععتلدايل  ععيد ةعععلدبعت جداس عس   ودإ تحااد: المتدر

د  ضاودعتح  دياع داينحتحا داس سع د عد ا :
   0.05)ا دا ت الإحتزايت عند  المتغيريل لاين راست معنييت ا علاقت  ا تأثير ا ف ع الأ ل: 

اةسدددددلبردباادددددرددF(دنجدددددتحدةعادددددرF-test)دF:د دددددوديدددددح دي عجدددددرداي  دددددع دمعنييةةةةةت ا علاقةةةةةت لاةةةةةين المتغةةةةةيريلأ ا: 
(18.051=Fcal)د0.000   دااسردا  عاععد يدةعارد=SIG ادد(ا دع  ردس عادردFد)د داةد د دود سد ل د د 

 0.05 حةرد الدايسردإ  عاعردب داا ا  ود اتحد س ل داستحيسرد(د  راد   دإىد علاد0.05استحيسرد)
(دنجدددتحدT-Test:د دددوديدددح دي عجدددرداي  دددع ) B=0.770معنييةةةت ا تةةةأثير لاةةةين المتغةةةيريل )معنييةةةت قيمةةةت ثانيةةةز: 
اا ددع  ردس عاددرد =0.000SIGد  دد دااسددردا  ددعاععد عددثدايدةعاددردد(Tcal=4.249)اةسددلبردبااددرددTةعاددر

(Tد) ا ثقزفةةةةت (د  ددددراد  دددد دإىد عددددلاد لدددد د عاددددليد)اا دا  ددددعاعع(دسددددددد0.05سدددد ل داستحيسددددرد) دددد داةدددد د ددددود
 .0.05مح داستح الرد اتحد س ل ددااؤلسر ددأ ا  ا عزملينتحسين  ددا تنظيميت

 ددا تنظيميةةت  لثقزفةةت(د0.05 لعددتحدالددعد  دايسددردإ  ددعاعرد اددتحد سدد ل د) منةةا نسةةتنتج قةة ار اختبةةزر ا ف ضةةيت:
دااس جلب . ود ع رديلعد دلمؤسست الاتزائ ا واا     ز ت ا تجزريت لايايت ي  ايت ا عزملينأ ا  تحسين 
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 معزمل اانحدار , R2 , معزمل ا تحديد )rمعزمل اارلابزط لايرسين )لافسير ااقتتز ي  ةة قيل )ا ف ع ا ثزني: 
B  

دو دددددددعذدب لدددددددليداسدددددددريدباادددددددرد دددددددوديدددددددح د عع ددددددد داي ددلافسةةةةةةةير قيمةةةةةةةت  اتجةةةةةةةزه ا علاقةةةةةةةت لاةةةةةةةين المتغةةةةةةةيريل:أ ا: 
ا ثقزفةةةت   دددتح د سدددتدايداتجدددعاداسعحةدددردبددد داا اددد  ود عا دددرد) لع دددر(دايدايد  دددلد لعدددلادد =r 0.562ةعا ددده:

دا ثقزفةةت ا تنظيميةةتيددهدايدوادد د د سدد لئلدو  عددردا عددثددأ ا  ا عةةزملينتحسةةين  لدد ا دإأعبعددعد اددصدع دددا تنظيميةةت
بادعو د ادصد دعدو عةادعدد  راداسا عجرد ا  عدرد دود عدثداتجدعاد  درادا عزملينأ ا  تحسين ىددزئا د دا ععلدإ ؤايد

 .سهد دااعيلاداسالعيدساتح الر
 دR2=0.316  ددوديددح دةعاددرد عع دد داس  سدد داا ددتح  دبددددددلاةةين المتغةةيريل: (دR2)دلافسةةير نسةةبت المسةةزهمتثانيةةز: 

د دد0.50اةد د دودR2.د .0.25ا دبرا د سدع   عار R2ثدععفدايو دعدثداودادع د سد ل داس  سد داسدريد د
ا ثقزفةةةت  سددد لئلدو  عدددردلقيادددعد عدددتحتدايددا اوااسددد جلب دلددد  حةد دددعدلاد  ادددهدو ددد دسادددعدايدددهد  داس ددد  داسدددتمدةاادددع

بمؤسسةةت الاتةةزائ  أ ا  ا عةةزملينتحسةةين لانةةز   دوادد الداسددتمديددتحفد دد%دد31.60دوسددع مدباسدد ر ا تنظيميةةت
 . اععدإىد لا  دايع اساس ردد اس عة    ديس رد سعفيردثعع رد ايددايت  ز ت ا تجزريت لايايت ي  ا واا  
:دو دد دةعاددرد عع دد داينحددتحا دااددر ل  د دااددتح  د  لاةةين المتغةةيريلB لافسةةير قيمةةت ا تةةأثير )معزمةةل اانحةةدار ثا ثةةز:

دا تنظيميةةةت ا ثقزفةةةتد سددد لئلةعادددردد اددد ةاادددعدبإ اد  دددلدإأدددعي د دددعد  سدددعدايدددهد(دB=0.770ا دددحاد اا دددتح  دبد)
  ز ةت ا تجزريةت لايايةت ؤسست الاتةزائ ا وااة  بم أ ا  ا عزملينا عدعلددوؤايداسىعلعد ودبل تح د ا تح  دبئئا عد
دا ثقزفةت ا تنظيميةت  د دةعادرد عو عدرد دعد ع عادعدل دع د اثدصرد دل دافيعدرداي  ادع دد  تح .د0.770ب عارددي  ايت

سااؤلسددرد  ددرادي عجددردوددتح مداي ددع داسالددعيددأ ا  ا عةةزملينسةةين تح دا عددعلدد  ددعد ادد جد اددهد ددودزئا دجمبععا ددعد
 ستح ال اع.د
 أ ا  ا عةزملينة  ا ثقزفةت ا تنظيميةت ةةةة  مل خلال هةاه ا نتةزاج, يت ةح أنةا هنةز  أثة      ا ةت إحتةزايت رالاعز: 

 تز يت يمكل صيزيت ا نتيجت بالمعز  ت ا ؤسست الاتزائ ا واا     ز ت ا تجزريت لايايت ي  ايتبم
𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝑿) + 𝜺𝒊 

اااو اسعع ا  = 𝟎. 𝟕𝟕𝟎 (الثقافة التنظيمية) + 𝛆𝐢  

ا دددبرد دددودادSIG(=0.294  ددد دغددد دااسدددردإ  دددعاععد يدةعادددرداي  اعسعدددرد) B0=0.742ملاحظةةةت : قيمةةةت 
دد0.05

 (د  اعهد  مد رل عد ودااععاسردا حا.spss)دايلعد ح ردةعععلد
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 ائ ا ف ضيزئ ا ف عيت  تحليل نتزاجهزاختبزر  :ا ثزني المطلب
 أ ا  ا عزملينتحسين   دا تنظيميت  لقيل لعتحدالعد  دايسردإ  عاعرد: الأ لى ا ف ضيت: الأ ل ا ف ع

ددد(د اعد ا :0.05يي  ع داس عثعردي ل دب ععغ  عدا  عاععد اتحد س ل دايسرد)
تحسةةةين  د ا تنظيميةةةت  لقةةةيل(د0.05إ  دددعاعرد اددتحد سددد ل د):يد لعدددتحدالددعد  دايسدددرد(𝑯𝟎)ا ف ضةةيت ا تةةةف يت 

دااس جلب . ود ع رديلعد دلمؤسست الاتزائ ا واا     ز ت ا تجزريت لايايت ي  ايت أ ا  ا عزملين
أ ا  تحسةةين  ددا تنظيميةةت  لقةةيل(د0.05 لعددتحدالددعد  دايسددردإ  ددعاعرد اددتحد سدد ل د): (𝑯𝟏)ا ف ضةةيت ا بديلةةت

 ااس جلب . ود ع رديلعد دالاتزائ ا واا     ز ت ا تجزريت لايايت ي  ايت لمؤسست ا عزملين
 (3-5) جد ل رقل

 اختبزر ا ف ضيت ا  ايسيتملخص مخ جزئ تحليل اانحدار ا بسيط 

 دراسة العلاقة
 بين المتغيرات 

 معنوية تأثير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين
معامل 
الارتباط 
 (rبيرسون )

معامل 
 التفسير

 (R2) 

 Fقيمة
 المحسوبة

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 
 B (T) معامل الانحدار

(T-Test) 

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 
المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

0.496 0.246 12.747 0.001 

   تح داسةعبر
(Constant)د

B0 0.223 0.229 0.820 

ا قيل 
 ا تنظيميت

أ ا  
 ا عزملين

 B1 0.903 3.570 0.001 دااس     ا 

اة د وددSig)لل اد عيرد)د0.05 عدااس ل داستحيسردااع اتحد ود علاعددspss(داةسلبدلال ختحا دبعت جدsigةع تح داس عا :دي ع يدب دةعاردااس ل دااعال رد)
 (𝐻1) ي   داس عثعرداس تح ارد(𝐻0)ثعرداس  ع ريعليداس عدلعيد حةردب داا ا الدااسردإ  عاعع.دددايدد0.05ا وسع يد س ل داستحيسرد

  SPSS .V 26 لاي  اعاد اصدبععتلدايل  ععيد ةعععلدبعت جداس عس   ودإ تحااد: المتدر

د  ضاودعتح  دياع داينحتحا داس سع د عد ا :
   0.05)ا دا ت الإحتزايت عند لاين المتغيريل  راست معنييت ا علاقت  ا تأثير أ ا: 
اةسدددددلبردباادددددرددF(دنجدددددتحدةعادددددرF-test)دF:د دددددوديدددددح دي عجدددددرداي  دددددع دمعنييةةةةةت ا علاقةةةةةت لاةةةةةين المتغةةةةةيريل1. 
(12.747=Fcal)د0.001   دااسردا  عاععد يدةعارد=SIG ادد(ا دع  ردس عادردFد)د داةد د دود سد ل د د 

 0.05ل داستحيسرد(د  راد   دإىد علاد حةرد الدايسردإ  عاعردب داا ا  ود اتحد س 0.05استحيسرد)
دT(دنجدتحدةعادرT-Test:د وديح دي عجرداي  ع ) B=0.903معنييت ا تأثير لاين المتغيريل )معنييت قيمت .  2

(دTاا ددع  ردس عاددرد) =SIG 0.001د  دد دااسددردا  ددعاععد عددثدايدةعاددردد(Tcal=3.570)اةسددلبردبااددرد
 د ا تنظيميةةةت  لقةةةيلادددليد)اا دا  دددعاعع(د(د  دددراد  ددد دإىد عدددلاد لددد د ع0.05 ددد داةددد د دددود سددد ل داستحيسدددرد)

 .0.05مح داستح الرد اتحد س ل ددااؤلسر ددأ ا  ا عزملينتحسين 
 ددا تنظيميةةةت  لقةةةيل(د0.05 لعدددتحدالدددعد  دايسدددردإ  دددعاعرد ادددتحد سددد ل د) منةةةا نسةةةتنتج قةةة ار اختبةةةزر ا ف ضةةةيت:

دااس جلب . ود ع رديلعد دي  ايتلمؤسست الاتزائ ا واا     ز ت ا تجزريت لايايت  أ ا  ا عزملينتحسين 
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  B معزمل اانحدار , R2 , معزمل ا تحديد )rمعزمل اارلابزط لايرسين )لافسير ااقتتز ي  ةة قيل )ثانيز: 
د دددددددوديدددددددح د عع ددددددد داي و دددددددعذدب لدددددددليداسدددددددريدباادددددددرددلافسةةةةةةةير قيمةةةةةةةت  اتجةةةةةةةزه ا علاقةةةةةةةت لاةةةةةةةين المتغةةةةةةةيريل:.  1

ا قةةةةيل عاداسعحةدددردبددد داا اددد  ود عا دددرد) لع دددر(دايدايد  ددددتح د سدددتدايداتجددد  دددلد لعدددلادد =r 0.496ةعا ددده:
 دؤايددا قةيل ا تنظيميةتيدهدايدواد د د سد لئلدو  عدردا عدثددأ ا  ا عزملينتحسين  ل ا دإأعبععد اصسهد ا تنظيميت

هد دبادعو د ادصد دعدو عةادعدسدد  دراداسا عجدرد ا  عدرد دود عدثداتجدعاد  درادأ ا  ا عزملينتحسين ىددزئا د دا ععلدإ
 .ااعيلاداسالعيدساتح الر

 دR2=0.246  ددوديددح دةعاددرد عع دد داس  سدد داا ددتح  دبددددددلاةةين المتغةةيريل: (دR2)دلافسةةير نسةةبت المسةةزهمت.  2
  اددهدو دد دساددعدايددهد  داس دد  دد د0.25اةدد د ددود R2ثددععفدعددتحادايو ددعدثدداوداددع د سدد ل داس  سدد داسددريد د

د24.60دوسدع مدباسد ر ا قيل ا تنظيميت س لئلدو  عردقياعد عتحتدايدلدااس جلب ددا اول  حةد عدلاداستمدةااع
د  ز ت ا تجزريةت لايايةت ي  ايةتؤسست الاتزائ ا واا  بم أ ا  ا عزملينتحسين لانز   دوا الداستمديتحفد دد%د

 . اععدإىد لا  دايع اساس ردد اس عة    ديس رد سعفيردثعع ردعتحاد ايد
:دو دد دةعاددرد عع دد داينحددتحا دااددر ل  د دااددتح  د  لاةةين المتغةةيريلB عزمةةل اانحةةدارلافسةةير قيمةةت ا تةةأثير )م3 . 

بئئا دعددا قةيل ا تنظيميةت  س لئلةعاردد ا ةااعدبدإ ا  لدإأعي د عد  سعدايهد(دB=0.904ا حاد اا تح  دبد)
 ا تجزريةت لايايةت ي  ايةت مؤسسةت الاتةزائ ا وااة     ز ةتبأ ا  ا عزملينا عدعلدوؤايداسىعلعد دودبل تح د ا تح  د

جمبععا دعددا قةيل ا تنظيميةت  د دةعادرد عو عدرد دعد ع عادعدل دع د اثدصرد دل دافيعدرداي  ادع دد  دتح .د0.904ب عادرد
 سااؤلسرد  رادي عجردوتح مداي ع داسالعيدستح ال اع.ددأ ا  ا عزملينتحسين  دا ععلد  عد ا جد اهد ودزئا د

مؤسسةت بأ ا  ا عزملينة  ا قةيل ا تنظيميةت ةةةة  ز  أثة      ا ةت إحتةزايت مل خلال هاه ا نتةزاج, يت ةح أنةا هنة
  يمكل صيزيت ا نتيجت بالمعز  ت ا تز يتالاتزائ ا واا     ز ت ا تجزريت لايايت ي  ايت

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝑿) + 𝜺𝒊 

اااو اسعع ا  = 𝟎. 𝟗𝟎𝟒 ( اس عم اس العاعر) + 𝛆𝐢 

ا ددددبرد ددددودادSIG(=0.820  دددد دغدددد دااسددددردإ  ددددعاععد يدةعاددددرداي  اعسعددددرد) B0=0.223ملاحظةةةةت : قيمةةةةت 
دد0.05

 .(د  اعهد  مد رل عد ودااععاسردا حاspss)دايلعد ح ردةعععلد
 أ ا  ا عزملينتحسين  د ا تنظيميت  لمعتقدائ لعتحدالعد  دايسردإ  عاعردا ف ع ا ثزني: ا ف ضيت ا ثزنيت: 
د(د اعد ا :0.05 عدا  عاععد اتحد س ل دايسرد)يي  ع داس عثعردي ل دب ععغ 

 ددا تنظيميةةةت  لمعتقةةةدائ(د0.05:يد لعدددتحدالدددعد  دايسدددردإ  دددعاعرد ادددتحد سددد ل د)(𝑯𝟎)ا ف ضةةةيت ا تةةةف يت 
دااس جلب . ود ع رديلعد دلمؤسست الاتزائ ا واا     ز ت ا تجزريت لايايت ي  ايت أ ا  ا عزملينتحسين 

تحسةةين  ددا تنظيميةةت  لمعتقةةدائ(د0.05 لعددتحدالددعد  دايسددردإ  ددعاعرد اددتحد سدد ل د): (𝑯𝟏)ا ف ضةةيت ا بديلةةت
 ااس جلب . ود ع رديلعد دلمؤسست الاتزائ ا واا     ز ت ا تجزريت لايايت ي  ايت أ ا  ا عزملين
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 (4-5) جد ل رقل
 02اختبزر ا ف ضيت ملخص مخ جزئ تحليل اانحدار ا بسيط 

 دراسة العلاقة
 المتغيرات بين 

 معنوية تأثير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين
معامل 
الارتباط 
 (rبيرسون )

معامل 
 التفسير

 (R2) 

 Fقيمة
 المحسوبة

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 
 B (T) معامل الانحدار

(T-Test) 

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 
المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

0.246 0.061 2.520 0.121 

   تح داسةعبر
(Constant)د

B0 3.266 8.969 0.000 

المعتقدائ 
 ا تنظيميت

أ ا  
 ا عزملين

 B1 0.151 1.587 0.121   ا دااس   

اة د وددSig)يرد)لل اد عد0.05 عدااس ل داستحيسردااع اتحد ود علاعددspss(داةسلبدلال ختحا دبعت جدsigةع تح داس عا :دي ع يدب دةعاردااس ل دااعال رد)
 (𝐻1) ي   داس عثعرداس تح ارد(𝐻0)يعليداس عثعرداس  ع رلعيد حةردب داا ا الدااسردإ  عاعع.دددايدد0.05ا وسع يد س ل داستحيسرد

د SPSS .V 26 لاي  اعاد اصدبععتلدايل  ععيد ةعععلدبعت جداس عس   ودإ تحااد: المتدر
داس سع د عد ا :  ضاودعتح  دياع داينحتحا د

   0.05)ا دا ت الإحتزايت عند لاين المتغيريل  راست معنييت ا علاقت  ا تأثير أ ا: 
اةسدددددلبردباادددددرددF(دنجدددددتحدةعادددددرF-test)دF:د دددددوديدددددح دي عجدددددرداي  دددددع دمعنييةةةةةت ا علاقةةةةةت لاةةةةةين المتغةةةةةيريل.  1
(2.520=Fcal)د0.121   دااسردا  دعاععد يدةعادرد=SIG ادد(ا دع  ردس عادردFد)دود سد ل ددا دبرا د د د 

 0.05(د  راد   دإىد علاد حةرد الدايسردإ  عاعردب داا ا  ود اتحد س ل داستحيسرد0.05استحيسرد)
دأ ا  ا عةزملينتحسةين  ددا تنظيميةت  لمعتقةدائاا دا  دعاعع(دغد دد علاد لد د عادليد) تح دد  راد   دإىد -
 .0.05مح داستح الرد اتحد س ل ددااؤلسر د

:يد لعدتحدالدعد  دايسدردإ  دعاعرد ادتحد سد ل د(𝑯𝟎) ف ضيت ا تةف يت نقبلا ستنتج ق ار اختبزر ا ف ضيت: منا ن
لمؤسسةةةت الاتةةةزائ ا وااةةة     ز ةةةت ا تجزريةةةت لايايةةةت  أ ا  ا عةةةزملينتحسةةةين  دالمعتقةةةدائ ا تنظيميةةةتسدددددددد(د0.05)

 ااس جلب . ود ع رديلعد دي  ايت
 أ ا  ا عزملينتحسين  د ا تنظيميت   ع ا  لعتحدالعد  دايسردإ  عاعردثت: ت ا ثز ا ف ضيا ف ع ا ثز ث :

د اعد ا :د(0.05ا  عاععد اتحد س ل دايسرد)ديي  ع داس عثعردي ل دب ععغ  ع
تحسةين  ددا تنظيميةت   عة ا (د0.05:يد لعتحدالعد  دايسردإ  دعاعرد ادتحد سد ل د)(𝑯𝟎)ا ف ضيت ا تف يت 

دااس جلب . ود ع رديلعد دؤسست الاتزائ ا واا     ز ت ا تجزريت لايايت ي  ايتلم أ ا  ا عزملين
أ ا  تحسةين  ددا تنظيميةت   ع ا (د0.05 لعتحدالعد  دايسردإ  عاعرد اتحد س ل د): (𝑯𝟏)ا ف ضيت ا بديلت

  جلب .ااس ود ع رديلعد دلمؤسست الاتزائ ا واا     ز ت ا تجزريت لايايت ي  ايت ا عزملين
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 (5-5)جد ل رقل 
 03اختبزر ا ف ضيت ملخص مخ جزئ تحليل اانحدار ا بسيط 

 دراسة العلاقة
 بين المتغيرات 

 معنوية تأثير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين
معامل 
الارتباط 
 (rبيرسون )

معامل 
 التفسير

 (R2) 

 Fقيمة
 المحسوبة

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 
 B (T) ل الانحدارمعام

(T-Test) 

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 
المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

0.416 0.173 8.168 0.007 

   تح داسةعبر
(Constant)د

B0 0.435 0.397 0.694 

الأع ا  
 ا تنظيميت

أ ا  
 ا عزملين

 B1 0.813 2.858 0.007   ا دااس   

اة د وددSig)لل اد عيرد)د0.05 عدااس ل داستحيسردااع اتحد ود علاعددspss(داةسلبدلال ختحا دبعت جدsig ل دااعال رد)ةع تح داس عا :دي ع يدب دةعاردااس
 (𝐻1) ي   داس عثعرداس تح ارد(𝐻0)يعليداس عثعرداس  ع رلعيد حةردب داا ا الدااسردإ  عاعع.دددايدد0.05ا وسع يد س ل داستحيسرد

  SPSS .V 26 لاي  اعاد اصدبععتلدايل  ععيد ةعععلدبعت جداس عس  ااد ودإ تح: لمتدرا

د  ضاودعتح  دياع داينحتحا داس سع د عد ا :
   0.05)ا دا ت الإحتزايت عند لاين المتغيريل  راست معنييت ا علاقت  ا تأثير أ ا: 
اةسدددددلبردباادددددرددFنجدددددتحدةعادددددرد(F-test)دF:د دددددوديدددددح دي عجدددددرداي  دددددع دمعنييةةةةةت ا علاقةةةةةت لاةةةةةين المتغةةةةةيريل.  1
(8.168=Fcal)د0.007  دد دااسددردا  ددعاععد يدةعاددرد=SIG ادد(ا ددع  ردس عاددردFد)دد داةدد د ددود سدد ل د د 

 0.05(د  راد   دإىد علاد حةرد الدايسردإ  عاعردب داا ا  ود اتحد س ل داستحيسرد0.05استحيسرد)
دT(دنجدتحدةعادرT-Test:د وديح دي عجرداي  ع ) B=0.903معنييت ا تأثير لاين المتغيريل )معنييت قيمت .  2

 د د(دTاا دع  ردس عادرد) =0.007SIG   دااسردا  عاععد عدثدايدةعادردد(Tcal=2.858)اةسلبردباارد
 ددا تنظيميةةةت   عةةة ا (د  دددراد  ددد دإىد عدددلاد لددد د عادددليد)اا دا  دددعاعع(د0.05اةددد د دددود سددد ل داستحيسدددرد)

 .0.05مح داستح الرد اتحد س ل ددسرااؤل ددأ ا  ا عزملينتحسين 
 ددا تنظيميةت   عة ا (د0.05 لعدتحدالدعد  دايسدردإ  دعاعرد ادتحد سد ل د) منا نسةتنتج قة ار اختبةزر ا ف ضةيت:

دااس جلب . ود ع رديلعد دلمؤسست الاتزائ ا واا     ز ت ا تجزريت لايايت ي  ايت أ ا  ا عزملينتحسين 
  B معزمل اانحدار , R2 , معزمل ا تحديد )rمعزمل اارلابزط لايرسين ))لافسير ااقتتز ي  ةة قيل ثانيز: 
د دددددددوديدددددددح د عع ددددددد داي و دددددددعذدب لدددددددليداسدددددددريدباادددددددرددلافسةةةةةةةير قيمةةةةةةةت  اتجةةةةةةةزه ا علاقةةةةةةةت لاةةةةةةةين المتغةةةةةةةيريل:.  1

ا قةةةةيل   ددددتح د سدددتدايداتجدددعاداسعحةدددردبددد داا اددد  ود عا دددرد) لع دددر(دايدايد  دددلد لعدددلادد =r 0.416ةعا ددده:
 دؤايددا قةيل ا تنظيميةتيدهدايدواد د د سد لئلدو  عدردا عدثددأ ا  ا عزملينتحسين  ل ا دإأعبععد اصسهد ا تنظيميت

بادعو د ادصد دعدو عةادعدسدهد دد  دراداسا عجدرد ا  عدرد دود عدثداتجدعاد  درادأ ا  ا عزملينتحسين ىددزئا د دا ععلدإ
 .ااعيلاداسالعيدساتح الر

 دR2=0.173  ددوديددح دةعاددرد عع دد داس  سدد داا ددتح  دبددددددغةةيريل: لاةةين المت(دR2)لافسةةير نسةةبت المسةةزهمت.  2
  اددهدو دد دساددعدايددهد  داس دد  دد د0.25اةدد د ددود R2ثددععفدعددتحادايو ددعدثدداوداددع د سدد ل داس  سدد داسددريد د
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وسدددددع مد الأعةةةةة ا  ا تنظيميةةةةةت سددددد لئلدو  عدددددردلقيادددددعد عدددددتحتدايددااسددددد جلب ددا اولددددد  حةد دددددعدلاداسدددددتمدةاادددددع
  ز ةت ا تجزريةت ؤسست الاتزائ ا وااة  بم أ ا  ا عزملينتحسين لانز   دوا الداستمديتحفد د%دد17.30باس ر

 . اععدإىد لا  دايع اساس ردد اس عة    ديس رد سعفيردثعع ردعتحاد ايددلايايت ي  ايت
 دااددتح  دد:دو دد دةعاددرد عع دد داينحددتحا دااددر ل    لاةةين المتغةةيريلB لافسةةير قيمةةت ا تةةأثير )معزمةةل اانحةةدار.  3

دالأعةة ا  ا تنظيميةةت  سدد لئلةعاددردد ادد ةااددعدبدإ ا  ددلدإأددعي د ددعد  سددعدايددهد(دB=0.813ا ددحاد اا ددتح  دبد)
  ز ةت ا تجزريةت لايايةت ؤسسةت الاتةزائ ا وااة  بم أ ا  ا عةزملينا عدعلددوؤايداسعلعد دودبل تح د ا تح  دبئئا عد
 الأعة ا  ا تنظيميةتع عاعدل ع د اثصرد ل دافيعرداي  اع د   دةعارد عو عرد عد د  تح .د0.813ب عارددي  ايت

سااؤلسددرد  ددرادي عجددردوددتح مداي ددع داسالددعيددأ ا  ا عةةزملينتحسةةين  دا عددعلد  ددعد ادد جد اددهد ددودزئا دجمبععا ددعد
 ستح ال اع.د

ؤسسةت بم أ ا  ا عةزملينة  ا تنظيميةت   ع ا  مل خلال هاه ا نتزاج, يت ح أنا هنز  أث      ا ت إحتزايت 
  يمكل صيزيت ا نتيجت بالمعز  ت ا تز يت الاتزائ ا واا     ز ت ا تجزريت لايايت ي  ايت

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝑿) + 𝜺𝒊 

اااو اسعع ا  = 𝟎. 𝟖𝟏𝟑 ( اي عامج اس العاعر) + 𝛆𝐢 

وداا ددددبرد دددددSIG(=0.694  دددد دغدددد دااسددددردإ  ددددعاععد يدةعاددددرداي  اعسعددددرد) B0=0.435ملاحظةةةةت : قيمةةةةت 
 .(د  اعهد  مد رل عد ودااععاسردا حاspss)دايلعد ح ردةعععلدد0.05

 أ ا  ا عزملينتحسين  دا تنظيميت   لتيقعزئ لعتحدالعد  دايسردإ  عاعرد ت ا  الاعت:ا ف ضي ا ف ع ا  الاع:
د(د اعد ا :0.05يي  ع داس عثعردي ل دب ععغ  عدا  عاععد اتحد س ل دايسرد)

تحسةين  دا تنظيميةت   لتيقعةزئ(د0.05:يد لعتحدالعد  دايسردإ  عاعرد اتحد س ل د)(𝑯𝟎)ا ف ضيت ا تف يت 
دااس جلب . ود ع رديلعد دلمؤسست الاتزائ ا واا   ا ي ز ت ا تجزريت لايايت ي  ايت أ ا  ا عزملين

تحسةةين  دنظيميةةت ا ت  لتيقعةةزئ(د0.05 لعددتحدالددعد  دايسددردإ  ددعاعرد اددتحد سدد ل د): (𝑯𝟏)ا ف ضةةيت ا بديلةةت
 ااس جلب . ود ع رديلعد دلمؤسست الاتزائ ا واا   ا ي ز ت ا تجزريت لايايت ي  ايت أ ا  ا عزملين
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 (6-5)جد ل رقل 
 04اختبزر ا ف ضيت ملخص مخ جزئ تحليل اانحدار ا بسيط 

 دراسة العلاقة
 بين المتغيرات 

 ثير بين المتغيرينمعنوية تأ معنوية العلاقة بين المتغيرين
معامل 
الارتباط 
 (rبيرسون )

معامل 
 التفسير

 (R2) 

 Fقيمة
 المحسوبة

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 
 B (T) معامل الانحدار

(T-Test) 

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 
المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

0.659 0.434 29.937 0.000 

   تح داسةعبر
(Constant)د

B0 0.063 0.093 0.926 

ا تيقعزئ 
 ا تنظيميت

أ ا  
 ا عزملين

 B1 0.963 5.471 0.000   ا دااس   

اة د وددSig)لل اد عيرد)د0.05 عدااس ل داستحيسردااع اتحد ود علاعددspss(داةسلبدلال ختحا دبعت جدsigةع تح داس عا :دي ع يدب دةعاردااس ل دااعال رد)
 (𝐻1) ي   داس عثعرداس تح ارد(𝐻0)يعليداس عثعرداس  ع رةردب داا ا الدااسردإ  عاعع.دددايدلعيد حد0.05ا وسع يد س ل داستحيسرد

  SPSS .V 26 لاي  اعاد اصدبععتلدايل  ععيد ةعععلدبعت جداس عس   ودإ تحااد:دالمتدر

د  ضاودعتح  دياع داينحتحا داس سع د عد ا :
   0.05)ا دا ت الإحتزايت عند لاين المتغيريل   راست معنييت ا علاقت  ا تأثيرأ ا: 
اةسدددددلبردباادددددرددF(دنجدددددتحدةعادددددرF-test)دF:د دددددوديدددددح دي عجدددددرداي  دددددع دمعنييةةةةةت ا علاقةةةةةت لاةةةةةين المتغةةةةةيريل.  1
(29.937=Fcal)د0.007   دااسردا  عاععد يدةعارد=SIG ادد(ا دع  ردس عادردFد)د داةد د دود سد ل د د 

 0.05اد حةرد الدايسردإ  عاعردب داا ا  ود اتحد س ل داستحيسرد(د  راد   دإىد علد0.05استحيسرد)
دT(دنجدتحدةعادرT-Test:د وديح دي عجرداي  ع ) B=0.963معنييت ا تأثير لاين المتغيريل )معنييت قيمت .  2

 د د(دTاا دع  ردس عادرد) =0.007SIG   دااسردا  عاععد عدثدايدةعادردد(Tcal=5.471)اةسلبردباارد
 دا تنظيميةةةت   لتيقعةةةزئ(د  دددراد  ددد دإىد عدددلاد لددد د عادددليد)اا دا  دددعاعع(د0.05ل داستحيسدددرد)اةددد د دددود سددد 

 .0.05مح داستح الرد اتحد س ل ددااؤلسر ددأ ا  ا عزملينتحسين 
 دا تنظيميةت   لتيقعةزئ(د0.05 لعدتحدالدعد  دايسدردإ  دعاعرد ادتحد سد ل د) منا نستنتج ق ار اختبةزر ا ف ضةيت:

دااس جلب . ود ع رديلعد دلمؤسست الاتزائ ا واا   ا ي ز ت ا تجزريت لايايت ي  ايت ملينأ ا  ا عزتحسين 
  B معزمل اانحدار , R2 , معزمل ا تحديد )rمعزمل اارلابزط لايرسين )لافسير ااقتتز ي  ةة قيل )ثانيز: 
داسدددددددريدباادددددددردد دددددددوديدددددددح د عع ددددددد داي و دددددددعذدب لدددددددليدلافسةةةةةةةير قيمةةةةةةةت  اتجةةةةةةةزه ا علاقةةةةةةةت لاةةةةةةةين المتغةةةةةةةيريل:.  1

ا تيقعةةزئ   ددتح د سددتدايداتجددعاداسعحةددردبدد داا ادد  ود عا ددرد) لع ددر(دايدايد  ددلد لعددلادد =r 0.695ةعا دده:
ا تيقعةةزئ ا تنظيميةةت يددهدايدوادد د د سدد لئلدو  عددردا عددثددأ ا  ا عةةزملينتحسةةين  لدد ا دإأعبعددعد اددصسددهدا تنظيميةةت 

بادعو د ادصد دعدو عةادعدد راداسا عجرد ا  عدرد دود عدثداتجدعاد  درا ددأ ا  ا عزملينتحسين ىددزئا د دا ععلدإ ؤايد
 .سهد دااعيلاداسالعيدساتح الر

 دR2=0.434  ددوديددح دةعاددرد عع دد داس  سدد داا ددتح  دبددددددلاةةين المتغةةيريل: (دR2)لافسةةير نسةةبت المسةةزهمت.  2
دد0.50 دودداةد دR2.د .0.25دةعاردا برا د سع ي R2ثععفدايو عدثاوداع د س ل داس  س داسريد د
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ا تيقعةزئ  سد لئلدو  عدردلقيادعد عدتحتدايددااس جلب ددا اول  حةد عدلاد  اهدو  دساعدايهد  داس   داستمدةااعد 
ؤسسةةت الاتةةزائ بم أ ا  ا عةةزملينتحسةةين لانةةز   دوادد الداسددتمديددتحفد دد%دد43.40وسددع مدباسدد را تنظيميةةت 

 اعدددعدإىد لا ددد داساسددد ردد اس دددعة يسددد رد سدددعفيردثدددعع ردعدددتحاد ايدد  ددد دا وااةةة   ا ي ز ةةةت ا تجزريةةةت لايايةةةت ي  ايةةةت
 .ايع 
:دو دد دةعاددرد عع دد داينحددتحا دااددر ل  د دااددتح  د  لاةةين المتغةةيريلB لافسةةير قيمةةت ا تةةأثير )معزمةةل اانحةةدار.  3

ظيميةةت ا تيقعةةزئ ا تند سدد لئلةعاددردد ادد ةااددعدبدإ ا  ددلدإأددعي د ددعد  سددعدايددهد(دB=0.963ا ددحاد اا ددتح  دبد)
ؤسسةةةت الاتةةةزائ ا وااةةة   ا ي ز ةةةت ا تجزريةةةت بم أ ا  ا عةةةزملينا عدددعلددودددؤايداسعلدددعد دددودبل دددتح د ا دددتح  دبئئا ددعد

ا تيقعةةزئ   د دةعادرد عو عدرد ددعد ع عادعدل دع د اثدصرد ددل دافيعدرداي  ادع دد  ددتح .د0.963ب عادرددلايايةت ي  ايةت
سااؤلسدرد  درادي عجدردودتح مداي دع ددأ ا  ا عةزملينين تحسة دا ععلدد  عد ا جد اهد ودزئا دجمبععا عدا تنظيميت 

 اسالعيدستح ال اع.د
 أ ا  ا عةةةزملينة ا تنظيميةةةت   لتيقعةةةزئ مةةةل خةةةلال هةةةاه ا نتةةةزاج, يت ةةةح أنةةةا هنةةةز  أثةةة      ا ةةةت إحتةةةزايت 

 : يمكل صيزيت ا نتيجت بالمعز  ت ا تز يت ؤسست الاتزائ ا واا     ز ت ا تجزريت لايايت ي  ايتبم
𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝑿) + 𝜺𝒊 

اااو اسعع ا  = 𝟎. 𝟗𝟔𝟑 ( اس لةععل اس العاعر) + 𝛆𝐢 

اا ددددبرد ددددوددSIG(=0.926  دددد دغدددد دااسددددردإ  ددددعاععد يدةعاددددرداي  اعسعددددرد) B0=0.063: قيمةةةةت ملاحظةةةةت
 .(د  اعهد  مد رل عد ودااععاسردا حاspss)دايلعد ح ردةعععلدد0.05

 (7-5)ا د ل رقل 
 اج اختبزر ا ف ضيزئملخص  نتز 

ديتداس عثعرداس عثعر
ةعارد عع  د
داس  س 

دا عاجداي  ع داس عثععلساستحيسرداي  عاعرد
داس عا  داس عارداي  اعسعر

SIG  داا /دغ داا

داسعاعسعر

اسة علردسددددد لعتحدالعد  دايسردإ  عاعرد
داااوداسعع ا يس د دداس العاعر

ردؤلسرداو عيلداائااعدد  عس 
داس جع  ردبلي ردغعاا ر

دة ل داس عثعرداا  0.000 0.316

د01مج

اس عمدسددددد لعتحدالعد  دايسردإ  عاعرد
داااوداسعع ا  صس دلعاس العاعر

ؤلسرداو عيلداائااعدد  عسرد 
داس جع  ردبلي ردغعاا ر

دة ل داس عثعرداا  0.001 0.246

د02مج

سددددد لعتحدالعد  دايسردإ  عاعرد
اااوديس د داس العاعرددااع  تحال
اؤلسرد اااوداسعع اعا  داسعع اعا

او عيلداائااعدد  عسرداس جع  ردبلي رد

داس عثعرد ليداا غ د 0.121 0.061
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دغعاا ر

د03مجد

سدددددالعد  دايسردإ  عاعردد لعتح
اااود دا  عامجداس العاعرد

اؤلسرداو عيلداائااعدد  عسرد اسعع اعا
د راس جع  ردبلي ردغعاا

دة ل داس عثعرداا  0.007 0.173

د04مجد

سدددددالعد  دايسردإ  عاعرد لعتحد
اااود داس لةععلداس العاعرد

اؤلسرداو عيلداائااعدد  عسرد اسعع اعا
داس جع  ردبلي ردغعاا ر

دة ل داس عثعرداا  0.000 0.434

 ي عاجداي  ع داس عثععللاي  اعاد اصدداس عس   ودإ تحااد: المتدر
 (1-5)رقل  ل ا شك

 ا نمي ج الميداني  لدراست
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
  ودإ تحااداس عس  دلاي  اعاد اصدي عاجداي  ع داس عثععلالمتدر: 

 

 

 ا قيل ا تنظيميت

 المعتقدائ ا تنظيميت

 الأع ا  ا تنظيميت

 
 أ ا  ا عزملين

ؤسست الاتزائ بم
ا واا     ز ت 
ا تجزريت لايايت 

 ي  ايت

 

 

 

 

 ا ثقزفت ا تنظيميت
 لمؤسست

 

 %31.60يساهم بنسبة= 

 يوجد تأثير دال احصائيا

 ير دال احصائيالا يوجد تأث 

 %24.60يساهم بنسبة= 

 يوجد تأثير دال احصائيا

 ا ثقزفت ا تنظيميت

 يوجد تأثير دال احصائيا

 ا تيقعزئ ا تنظيميت

 يوجد تأثير دال احصائيا

 %17.30يساهم بنسبة= 

 %43.40يساهم بنسبة= 
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 خلاصت ا فتل
اؤلسددرداو ددعيلداائااددعدداسل عسددرداس جع  ددردااعتحايعددرداسددتمدةااددعد ددعد د ددراداس  دد داس   ع دد دداستح الددرديددح د ددو

اععبدرد ادصداا د عسعرداا ع  درد اي  دع داس عثدععلد و سد داسا دعاجد  دوديدح دا الد اعد ل تحدةاادعدلادبلي ردغعاا ر
 د وضددددااردايلدددد اع  دمحددددل  ودلدددد  حةدا اودااسدددد جلب دلااؤلسددددر دادايلدددد اع  دااا ااعتحايعددددر د عددددثدا  اددددتحتد

عد ياعد دبععت دعدلاي  ادعاد ادصدثمدو ع ا دالد د  ادتحدالد ععةدايلد اع داااوداسعدع ا  د اسة علرداس العاعردالعل دفيع
د ادع دالدعد  دايسدردإ  دعاعردرد  وديح دياعد دإعدعلالدا لدعااداسععادرد و سد  عدولادااعدإىدايدهدSPSS بعت جدر

 .اسل عسرداس جع  ردبلي ردغعاا راؤلسرداو عيلداائااعدداااوداسعع ا يس د د اة علرداس العاعرسددد
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 الخاتمة 
ذي تعمل الثقافة  النظيمممة  ى ةو تع ةمق وفةا ك ةلأارا اافةاال العةا  ح اةعا اااةلأافي الةط اةلأفي   ا ةم  الة

إطةةارا  ايعمةةا يقةةعا اافةةاال  ناثةةا اااةةلأافي كااك ةةأ     ةةع    مةةا و ةةا  يعم ةةعب  ةة  وي وب ةقافةة  اتظيمةة  ت ةة ل
تةةعفاا إطةةارا لنظيةةمي كتعيمةة  الثةة عا النظيممةةثق فعةةل وب الثقافةة  النظيمممةة  تةة ةا ى ةةو العةةا  ح كى ةةو ت ةةعي  الثةة عا 

                           اتأ عب  ظهي لاخل اتظيم .                                                        
 ةة  خةةذا اةةذا اللأرا ةة  ااكلظةةا لمةةاة وةةةا الثقافةة  النظيمممةة    اثةةح ولاة العةةا  ح لعمظةة    عكةة   ةة  كااةةلأ 
كور عح  عظاا    شا   اتصةات  ازاا ةا ك الة  االاية ق  ة  ويةل اعيا ة  ى ةو اعشة الم  الا مثةم  اتأاكاة  اةعا 

  اثح ولاة العا  حق ك   اي ث  ظثةنعا  واةي كنةا ل ال وةل كالنع ةما  اتق اة   لأى تأةا الثقاف  النظيممم  
 كنخنمها  عا  وفاق اللأرا  .

 أولا: نتائج الدراسة 
    خذا  ا تم تظاكل    الاصل اتنع ا باللأرا   اتملأاكم  يم   وب ك خص واي الظنا ل اتنع ل إلمها  ما ي ث:

ظعيةةة  طاليةةة   ةةةح القةةةمي النظيمممةةة  كولاة العةةةا  ح ف  ثةةة  اتصةةةات  ازاا ةةةا الع الةةة  . تم إة ةةةا  كيةةةعل ىذلةةة   ع 1
النجاريةة   عتيةة  االايةة ق فةةا لس لممةة   ثةةنع   القةةمي النظيمممةة   عاةةلأس كااةةلأس تةة لي إل رفةةق لريةةا  ولاة العةةا  ح 

ا مذذا بت ذذة اذذرة ال   ذذ ة وهذذ كاةةلأس  0.904ف  ثةة  اتصةةات  ازاا ةةا الع الةة  النجاريةة   عتيةة  االايةة   قممةة  
 .الأولى
. لم يةةةني إة ةةةا  كيةةةعل ىذلةةة   عظعيةةة   ةةةح اتعنقةةةلأا  النظيمممةةة  كولاة العةةةا  ح ف  ثةةة  اتصةةةات  ازاا ةةةا الع الةةة   2

 .وه ا ما بت ة عدم ارة ال    ة التان ةالنجاري   عتي  االاي ق 
. تم إة ةةا  كيةةعل ىذلةة   عظعيةة  طاليةة   ةةح ااىةةااد النظيمممةة  كولاة العةةا  ح ف  ثةة  اتصةةات  ازاا ةةا الع الةة   3

النجاريةةة   عتيةةة  االايةةة ق فةةةا لس لممةةة   ثةةةنع   ااىةةةااد النظيمممةةة   عاةةةلأس كااةةةلأسق تةةة لي إل رفةةةق لريةةةا  ولاة 
 وهذذذ ا مذذذا بت ذذذة اذذذرةكاةةةلأس  0.813يةةة  االايةةة   قممةةة  العةةةا  ح ف  ثةةة  اتصةةةات  ازاا ةةةا الع الةةة  النجاريةةة   عت

 .ال    ة التالتة
. تم إة ةةا  كيةةعل ىذلةة   عظعيةة  طاليةة   ةةح النعلعةةا  النظيمممةة  كولاة العةةا  ح ف  ثةة  اتصةةات  ازاا ةةا الع الةة   4

لريةةةا  ولاة النجاريةةة   عتيةةة  االايةةة ق فةةةا لس لممةةة   ثةةةنع   النعلعةةةا  النظيمممةةة   عاةةةلأس كااةةةلأسق تةةة لي إل رفةةةق 
 وهذذ ا مذذا بت ذذة اذذرةكاةةلأسق  0.963العةةا  ح ف  ثةة  اتصةةات  ازاا ةةا الع الةة  النجاريةة   عتيةة  االايةة   قممةة  

 . ال    ة ال ابعة
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 ثان ا: التوا ات
 ةةة  ويةةةل اقمةةةا كنةةةا ل   مع ةةة   ةةة  الثقافةةة  النظيمممةةة  فخن ةةةا وكعاىهةةةا كتعيةةةمي ات ا ةةة  الظا ةةة  ىظهةةةا ك ةةةماب 

 العا  حق تخ ص اللأرا   إل النع ما  الآتم :  اكع ا ها ى و ولاة

   اكرس إل اج و عال الثقاف  النظيممم    ا ة اتمجم  النعظمةا    ظ ةا  ااىمةاا  زةا  ا لس القممة  ات ةاف 
 للأيها؛
 كيعب  عث  ظ ا  ااىماا لنخصمص لكرا  ت عيظم      مل تالم  الثقاف  النظيممم  ل عا  ح فمها؛ 
  ات ةةة ا  ةةةح ازا عةةةا  ك اا ةةةا ال وةةةل ك ظ ةةةا  ااىمةةةاا دةةةلأد القمةةةاا  لأرا ةةةا   ملأاكمةةة   عمقةةة  النعةةةاكب

 ؛تثعو لذرتقاة بألاة العا  ح    خذا ا لس ةقافنهي النظيممم  دلأد الافق    اكنايمنهي
 كت هي؛  اكرس إلراا الاؤ اة   ات  ث  بأهمم  العماا  ع ي ىمذة لاخ محق ك   ثم العمل ى و  ماب 
  ةةاكرس  ةةظك ات افةةا  كالنوامةةاا  الذا ةة   زةةا  إشةة ا  اايةةا  العمةةاا كاقمةةا  ثةةنعى  ةة  الا ةةا يةةلأفعهي 

إل  ةةةذا يهةةةعل  عنةةة سق إ ةةةاف  إل ر ةةة  اةةةذا ات افةةةا  فثةةةنعى ولاة اافةةةاال  ةةةق  ااىةةةاس الاةةةاكق الااليةةة  كازهةةةعل 
 طايق  لن ةجمق العمةاا ادنهةلأي  ى ةو تقةلأ  ولاة  ا ةث ات ذكل ق ذالك وب العلأال     ظك الحعافا كات افا  يعن 

  وك ك م   لنواما العماا اا ادنهلأي ؛
  العمةةةل ى ةةةو تا ةةةممم كتث مةةةق فار ةةةا  الثقافةةة  النظيمممةةة    العمةةةل  ةةة  ايةةةل رفةةةق لا  مةةة  اتةةةعظاح ى ةةةو ولاة

 وىمالهي  أايق  وف ل؛
  كالأيةلأ واةلأافها فةا  ة  شةتاك  إلاة  الاا ة  ليهةعر  ات  ثة    ةار   العمةاا    ةظق القةاارا  كتثةما اكرس

 لمي تثهي   تلأىمي العتة كاتكي اط كامل اتث كلم  كالثق  اتن الل   ح إلارس ات  ث  كىمالها؛
 ؛فا يثهي   رفق ولا هي العمل ى و تعفا  ظاخ تظيممث يملأ ل ث تايلأ الثقاف  النظيممم   ح العا  ح 
    ك  ار   العا  ح   امل اتث كلما  ككنا ل وىماا ات  ث .تعايا ىم م  ت ا               

 ثالتا: آفاق الدراسة 
 لكر الثقاف  النظيممم    تم ح العا  ح؛ -
 تأةا الثقاف  النظيممم  ى و اتكنماة كالعتة النظيممث؛ -
 تأةا الثقاف  النظيممم  ى و  ثنعى الا ا العظماث؛ -
 ؛   ات  ثا  اتلنصالي  إلارس النزما إ نااتمجما    النظيممم   لكر الثقاف -
 وةا الثقاف  النظيممم  ى و اتخاذ القاارا    ات  ثا  اتلنصالي ؛ -
 .وةا الثقاف  النظيممم  ى و الظم  القمالي ل مظيم  -
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 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: الكتب

إبرهيم نصير محمد علي الخفاجي, توظيف المقارنة المرجعية لتقييم أداء العاملين في تحقيق متطلبات الجودة  .1
, العدد 22والإدارية, بغداد, المجلد  للموارد البشرية بحث تطبيقي في مكتب مفتش عام مجلة العلوم الإقتصادية

94 ,2016.  
أحمد نوار نصيف جاسم, الحوافز ودورها في تحسين أداء العاملين دراسة استطلاعية في مصرف الشرق  .2

, 40, العدد 4الأوسط للاستثمار في محافظة بغداد, مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية, بغداد, المجلد 
2017. 

أسعد أحمد محمد عكاشة, أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية على شركة  .3
 2008" في فلسطين مذكرة ماجستير, الجامعة الإسلامية بغزة, فلسطين,  Paltelالإتصالات " 

 ALGALزاررية لأللمنيوم إلياس سالم, تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية دراسة حالة الشركة الج .4
بالمسيلة, مذكرة  ماجستير في العلوم التجارية تخصص فرع إدارة الأعمال, جامعة محمد  EARAوحدة  

  .2006بوضياف بالمسيلة, 
لإنتاج المواد  "Prolipos"آيت إبراهيم خولة, أثر الثقافة التنظيمية على إدارة التميز دراسة حالة مؤسسة   .5

 2015الدسمة ومشتقاتها عين مليلة, مذكرة ماستر, جامعة أم البواقي, 
بابة إيمان, أثر الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية بمؤسسة رغوة الجنوب, مذكرة ماستر, جامعة قاصدي  .6

  2016مرباح, ورقلة, 
لتقييم الإستراتيجية في المؤسسة الإقتصادية الجزاررية   بلاسكه صالح, قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة .7

دراسة حالة بعض المؤسسات  مذكرة ماجستير في علوم التسيير تخصص الإدارة الإستراتيجية, جامعة فرحات 
 .2012عباس سطيف, 

 .2009بلال خلف السكارنه, أخلاقيات العمل, الطبعة الأولى, دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة,  .8
, ماجد محمد عبد السلام )مشرف(,  فاعلية برنامج تقييم الأداء الإلكتروني الفرا حسام عبد المجيد الأشقر, .9

الحديث في قياس أداء الموظفين في وكالة الغوث الدولية, مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال من كلية التجارة الجامعة 
 2015الإسلامية بغزة, فلسطين, 

الأشقر, فعالية برنامج تقييم الأداء الإلكتروني الحديث في قياس أداء الموظفين في وكالة حسام عبد المجيد  .10
  .2015الغوث الدولية, مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال من كلية التجارة الجامعة الإسلامية بغزة, فلسطين, 
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ية, مجلة المعارف علمية خليفي رزيقة, شيقارة هجيرة: منهجية تحديد نوع وحجم العينة في البحوث العلم .11
 .(2017, )ديسمبر 23دولية محكمة, تصدر عن جامعة بويرة, العدد 

بأساليب تصميم وإعداد الدراسات موسومة ب  د.وعيل ميلود, مطبوعة جامعية د.طويطي مصطفى, .12
وعلوم التسيير  , معتمد من طرف المجلس العلمي بكلية العلوم الإقتصادية , التجارية إحصاري منظور  – الميدانية

 .2014جوان  30جامعة البويرة , بتاريخ  –
الدكتور محمد يوسف القاضي, السلوك التنظيمي, الطبعة الأولى, الأكاديميون للنشر والتوزيع, الأردن,  .13

2015. 
رأفت سمير سعد, إدارة السلوك التنظيمي وتقويم الأداء الوظيفي مذكرة ماجستير في إدارة التشييد في وزارة  .14

  .2016التخطيط العمراني ولاية الخرطوم, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا دراسات العليا, 
بحث ميداني في شركة العامة لصناعة الزيوت  -سارة لعيبي عبد الله, تأثير الاحتراق الوظيفي في أداء العاملين  .15

  .2020, 26النباتية بغداد, مجلة الاقتصاد و الإدارة العلمية, المجلد 
سالم العون, أثر الثقافة التنظيمية في الرضا الوظيفي للعاملين في الجامعات الرسمية الأردنية لإقليم الشمال, مجلة  .16

        .2018, 21جامعة الانبار للعلوم الإقتصادية والإدارية, الأردن, العدد 
في للعاملين في الجامعات الرسمية سامر نيسان أحمد دليمي, أثر الثقافة التنظيمية في الرضا الوظي سالم العون, .17

, 10الأردنية لإقليم الشمال, مجلة جامعة الانبار للعلوم الإقتصادية والإدارية, المملكة الأردنية الهاشمية, المجلد 
 .2018, 21العدد 

سامية يغني, مديني عثمان, العينة في المجتمع الإحصاري كمدخل ضابط لدقة نتارج البحوث الاكاديمية, مجلة  .18
, جامعة الشهيد حمه الأخضر 240-231, ص. 2019, جوان 01, العدد 04اقتصاد المال والاعمال, المجلد 

 بالوادي, الجزارر
سويسي أحمد, الثقافة التنظيمية وتأثيرها على أداء العاملين بالمؤسسة دراسة ميدانية بديوان الترقية والتسيير  .19

 .2013ماع  تنظيم والعمل,  جامعة زيان عاشور الجلفة, العقاري بالأغواط, مذكرة ماجستير في علم الاجت
شفاء كرو, أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة على أداء العاملين في المنظمات تطبيق عملي على شركة  .20

 2016جود, مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال من الجامعة الافتراضية السورية, سوريا, 
ساره لعيبي عبدالله, تأثير الاحتراق الوظيفي في اداء العاملين: بحث ميداني في  شفاء محمد علي العزاوي, .21

 الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتي 
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شيكاوي سهام, الثقافة التنظيمية وتأثيرها على أداء المنظمة, مذكرة ماجستير, جامعة أمحمد بوقرة, بومرداس,  .22
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 (26)اصدار    spssيتضمن مخرجات برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 

 

COMPUTE x1=MEAN(xa1 to xa5). 

EXECUTE. 

COMPUTE x2=MEAN(xb6 to xb10). 

EXECUTE. 

COMPUTE x3=MEAN(xc11 to xc15). 

EXECUTE. 

COMPUTE x4=MEAN(xd16 to xd20). 

EXECUTE. 

COMPUTE totlXXXX=MEAN(xa1 to xd20). 

EXECUTE. 

COMPUTE totalYYY=MEAN(y21 to y30). 

EXECUTE. 

اخ باااااامز ا  لطيااااااع ا لبة( لابي ناا ةاااااا م  مبةاااااام ج   اااااا  ناا   (اااااام م  يبااااااج   اااااام    SPSSمخرجاااااامج  اااااار    
 م.Kurtosisل م وا  فرطحSkewnessاب  لاءل

 

Descriptive Statistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

للمؤسسة لتنظيمية الثقافةا : المحورالثاني  41 -,705 ,369 1,370 ,724 

 724, 1,304 369, 438,- 41 أداءالعاملين : المحورالثالث

Valid N (listwise) 41     

 
 

 يلضح صناق ابتسمق ا بنم   لأ (مد ومحموز اب  بةمن SPSSمخرجمج  ر    
Correlations 
 

Correlations 

 : المحورالثاني 

 الثقافةالتنظيميةللمؤسسة

 : المحورالثالث

 أداءالعاملين

TOTALLL 

للمؤسسة التنظيمية الثقافة : المحورالثاني  Pearson Correlation 1 ,562
**
 ,970

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 41 41 41 

Pearson Correlation ,562 أداءالعاملين : المحورالثالث
**
 1 ,747

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 41 41 41 

TOTALLL Pearson Correlation ,970
**
 ,747

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 41 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



  لا  بةمن   Cronbach's Alphaيبج قةم   (م ل SPSS مخرجمج  ر    
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xb6 xb7 xb8 xb9 xb10 xc11 xc12 xc13 xc14 

xc15 xd16 xd17 xd18 xd19 

    xd20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 41 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,781 20 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y21 y22 y23 y24 y25 y26 y27 y28 y29 y30 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 41 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,757 10 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xb6 xb7 xb8 xb9 xb10 xc11 xc12 xc13 xc14 

xc15 xd16 xd17 xd18 xd19 

    xd20 y21 y22 y23 y24 y25 y26 y27 y28 y29 y30 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 



Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,801 30 

 

 يرض وتحمةل ا لصف   مبةم ج ا ش صة  لأفراد ا (ةن يبج SPSS مخرجمج  ر    

 

Frequencies 
 

Statistics 

 الوظيفة الخبرة المستوىالتعليمي السن الجنس 

N Valid 41 41 41 41 41 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 70,7 70,7 70,7 29 ذكر 

 100,0 29,3 29,3 12 أنثى

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 26,8 26,8 26,8 11 سنة 20-30 من 

 75,6 48,8 48,8 20 سنة 31-40 من

 95,1 19,5 19,5 8 سنة 41-50 من

 100,0 4,9 4,9 2 سنة 50 أكثرمن

Total 41 100,0 100,0  

 

 

التعليمي المستوى  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 7,3 7,3 7,3 3 أقلمنالثانوي 

 34,1 26,8 26,8 11 ثانوي

 92,7 58,5 58,5 24 جامعي

 100,0 7,3 7,3 3 دراساتعليا

Total 41 100,0 100,0  



 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 12,2 12,2 12,2 5 سنوات 5 أقلمن 

 46,3 34,1 34,1 14 سنوات 5-10

 73,2 26,8 26,8 11 سنة 10-15

 100,0 26,8 26,8 11 سنة 15 أكثرمن

Total 41 100,0 100,0  

 

 الوظيفة

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 26,8 26,8 26,8 11 عونتنفيذ

 48,8 22,0 22,0 9 عونمعاينة

 100,0 51,2 51,2 21 إطار

Total 41 100,0 100,0  

 

 ا  اب ا بةمن اجلجا   01يرض وتحمةل ا لصف  لإجم ج أفراد ا (ةن  يمى يبامزالمحولز SPSSمخرجمج  ر    
 ا ثقمف  ا  نظةمة   ممؤ س  لأفراد واج (مق  ااا قةمس  س لى تلفر وتلبةق:

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 x1 xb6 xb7 xb8 xb9 xb10 x2 xc11 

xc12 xc13 xc14 xc15 x3 

    xd16 xd17 xd18 xd19 xd20 x4 totlXXXX 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN KURTOSIS. 

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Statistic Statistic Std. 

Error 

Statistic 

xa1 41 3,95 ,148 ,947 

xa2 41 4,00 ,110 ,707 

xa3 41 3,95 ,144 ,921 

xa4 41 2,90 ,187 1,200 

xa5 41 3,63 ,151 ,968 

التنظيمية القيم : البعدالأول  41 3,6878 ,08612 ,55145 

xb6 41 4,00 ,140 ,894 

xb7 41 4,29 ,100 ,642 

xb8 41 4,17 ,104 ,667 

xb9 41 3,37 ,147 ,942 

xb10 41 3,12 ,185 1,187 



التنظيمية المعتقدات : البعدالثاني  41 3,7902 ,07713 ,49386 

xc11 41 4,12 ,153 ,980 

xc12 41 4,05 ,144 ,921 

xc13 41 3,95 ,156 ,999 

xc14 41 2,56 ,168 1,074 

xc15 41 3,10 ,170 1,091 

التنظيمية الأعراف : البعدالثالث  41 3,5561 ,09253 ,59247 

xd16 41 4,22 ,138 ,881 

xd17 41 4,12 ,106 ,678 

xd18 41 3,85 ,102 ,654 

xd19 41 3,66 ,177 1,132 

xd20 41 2,95 ,164 1,048 

التنظيمية التوقعات : البعدالرابع  41 3,7610 ,06922 ,44321 

 التنظيمية الثقافة : المحورالثاني

 للمؤسسة

41 3,6988 ,06483 ,41510 

Valid N (listwise) 41    

 

   اب  بةمن  03اولز  يرض وتحمةل ا لصف  لإجم ج أفراد ا (ةن  يمى يبمزاجSPSSمخرجمج  ر    
 أداء ا (م مجاجلج   لأفراد واج (مق  ااا قةمس  س لى تلفر وتلبةق:

DESCRIPTIVES VARIABLES=y21 y22 y23 y24 y25 y26 y27 y28 y29 y30 totalYYY 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN. 

 

 

 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

y21 41 4,12 ,112 ,714 

y22 41 3,05 ,164 1,048 

y23 41 4,17 ,098 ,629 

y24 41 3,71 ,117 ,750 

y25 41 4,10 ,125 ,800 

y26 41 4,17 ,110 ,704 

y27 41 4,10 ,091 ,583 

y28 41 3,61 ,130 ,833 

y29 41 3,17 ,156 ,998 

y30 41 4,20 ,112 ,715 

العاملين أداء : المحورالثالث  41 3,8390 ,04735 ,30321 

Valid N (listwise) 41    

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 



  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT totlXXXX 

  /METHOD=ENTER totalYYY. 

 

Regression 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 : المحورالثاني 1

الثقافةالتنظيميةللمؤسسة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: أداءالعاملين : المحورالثالث 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,562
a
 ,316 ,299 ,25389 

a. Predictors: (Constant), الثقافةالتنظيميةللمؤسسة : المحورالثاني 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,181 1 2,181 18,051 ,000
b
 

Residual 4,712 39 ,121   

Total 6,892 40    

a. Dependent Variable: أداءالعاملين : المحورالثالث 

b. Predictors: (Constant), الثقافةالتنظيميةللمؤسسة : المحورالثاني 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,742 ,698  1,064 ,294 

 الثقافة : المحورالثاني

 للمؤسسة التنظيمية

,770 ,181 ,562 4,249 ,000 

a. Dependent Variable: أداءالعاملين : المحورالثالث 

 

 



 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT totalYYY 

  /METHOD=ENTER x1. 

 

 

 
Regression 
 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 : البعدالأول 1

القيمالتنظيمية
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: أداءالعاملين : المحورالثالث 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,496
a
 ,246 ,227 ,26659 

a. Predictors: (Constant), القيمالتنظيمية : البعدالأول 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,906 1 ,906 12,747 ,001
b
 

Residual 2,772 39 ,071   

Total 3,678 40    

a. Dependent Variable: أداءالعاملين : المحورالثالث 

b. Predictors: (Constant), القيمالتنظيمية : البعدالأول 

 

 

 

 

 



Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,223 ,974  ,229 ,820 

الأول البعد التنظيمية القيم :   ,903 ,253 ,496 3,570 ,001 

a. Dependent Variable: أداءالعاملين : المحورالثالث 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT totalYYY 

  /METHOD=ENTER x2. 

 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

الثاني البعد 1  : 

المعتقداتالتنظيمية
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: أداءالعاملين : المحورالثالث 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,246
a
 ,061 ,037 ,29761 

a. Predictors: (Constant), المعتقداتالتنظيمية : البعدالثاني 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,223 1 ,223 2,520 ,121
b
 

Residual 3,454 39 ,089   

Total 3,678 40    

a. Dependent Variable: أداءالعاملين : المحورالثالث 

b. Predictors: (Constant), المعتقداتالتنظيمية : البعدالثاني 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,266 ,364  8,969 ,000 

 : البعدالثاني

 المعتقداتالتنظيمية

,151 ,095 ,246 1,587 ,121 

a. Dependent Variable: أداءالعاملين : المحورالثالث 

 



REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT totalYYY 

  /METHOD=ENTER x3. 

 

Regression 
 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 : البعدالثالث 1

الأعرافالتنظيمية
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: أداءالعاملين : المحورالثالث 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,416
a
 ,173 ,152 ,27923 

a. Predictors: (Constant), الأعرافالتنظيمية : البعدالثالث 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig

. 

1 Regression ,637 1 ,637 8,168 ,00

7
b
 

Residual 3,041 39 ,078   

Total 3,678 40    

a. Dependent Variable: أداءالعاملين : المحورالثالث 

b. Predictors: (Constant), الأعرافالتنظيمية : البعدالثالث 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,435 1,096  ,39

7 

,694 

2,8 416, 285, 813, الأعرافالتنظيمية : البعدالثالث

58 

,007 

a. Dependent Variable: أداءالعاملين : المحورالثالث 



 

 
 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT totalYYY 

  /METHOD=ENTER x4. 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 : البعدالرابع 1

التوقعاتالتنظيمية
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: أداءالعاملين : المحورالثالث 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,659
a
 ,434 ,420 ,23097 

a. Predictors: (Constant), التوقعاتالتنظيمية : البعدالرابع 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,412 1 3,412 29,937 ,000
b
 

Residual 4,445 39 ,114   

Total 7,858 40    

a. Dependent Variable: أداءالعاملين : المحورالثالث 

b. Predictors: (Constant), التنظيمية التوقعات : البعدالرابع  

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,063 ,678  ,093 ,926 

 000, 5,471 659, 176, 963, التوقعاتالتنظيمية : البعدالرابع

a. Dependent Variable: أداءالعاملين : المحورالثالث 

 



  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                 المحور الأول : البيانات الشخصية                 
 الجنس :   -أ 

        أنثى                                                                           ذكر                                       

 العمر :                        -ب  

 سنة  20-30سنة                                            من  20أقل من                                     

 سنة  41-50سنة                                             من  31-40من                                    

 سنة  50أكثر من                                   

                                                                                                                   المستوى التعليمي :  -ج 
 أقل من الثانوي                                             ثانوي                                    

 جامعي                                                      دراسات عليا                                    

 ية :               الحالة الاجتماع -د 

 متزوج                         أعزب                                                                                       

 الخبرة :  -ه

 سنوات                                             10-5سنوات                                                5أقل من                               

                           سنة  15أكثر من                               سنة                       10-15                             

                                                                                                                                                                                                                                         إطار             عون معاينة                                                عون تنفيذ               الوظيفية :  -و

                                                                                                                                                 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
                                                                                                                                                            جامعة غارداية 

                                                                                                                           كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير 
                                                                                                                                       قسم العلوم الاقتصادية 

                                                                                                                                                        سيد )ت( ي :                 
  و تسيير المؤسسات , وذالك صادية , تخصص اقتصادقتفي إطار التحضير لمذكرة ماستر على مستوى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير , قسم العلوم الا

                                                                                                                                                                                                                                                                                             تحت موضوع : 
 تأثير الثقافة التنظيمية على أداء العاملين

                                                                                                                                                           إلا لغرض علمي . نقدم لكم هذا الاستبيان و نرجو منكم الإجابة على الأسئلة الواردة فيه بكل موضوعية , وهذا دون ذكر اسمكم علما أن إجابتكم لن تستخدم
                                                                                                                             نشكركم مسبقا على تعاونكم لإنجاز هذه الدراسة .

                                                                                                                                                                                                                ملاحظة:
                                                                                                                                                                                              الطالبين : بن عمارة سليم و شويرب مسعود                                                                          أمام الإجابة المختارة  (x)يرجى وضع التأشير 
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 المحور الثاني : الثقافة التنظيمية للمؤسسة    

  )مجموعة المبادئ و القواعد التي يؤمن بها الناس و تعمل مرشدا للسلوك مثل قيمة الصدق( البعد الأول : القيم التنظيمية   

غير  ارةــــــــــــــــــالعب
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      يتقبل الموظفين الضغوط و المخاطر من أجل مصلحة المؤسسة و تطورها . 1

       عدم إضاعته  و يجب . يسود الاعتقاد بين الموظفين أن عنصر الوقت مهم 2

       أهم الموارد المتاحة في المؤسسة . تنظر إدارة المؤسسة إلى العنصر البشري بأنه من 3

يوجد حرية في عملية تقديم الأفكار الجديدة التي تسعى إلى تطوير إجراءات و . 4
 نظم العمل 

     

يحافظ الموظفين على علاقات عمل طيبة تستند إلى مبدأ التعاون و التكامل في  .5
 انجاز المهام 

     

 

ل البعد الثاني : المعتقدات التنظيمية ) هي الأفكار المشتركة حول طبيعة العمل و الحياة الاجتماعية في بيئة العمل و كيفية انجاز العم
 ) 

غير  ارةــــــــــــــــــــالعب
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      يوجد قناعات مشتركة لدى الموظفين بأهمية المشاركة في عملية اتخاذ القرارات  .6

      يمتلك الموظف المهارات و القدرات اللازمة التي تؤهله لإنجاز مهام وظيفته  .7

هناك معتقدات لدى الموظفين بأن الرضا الوظيفي يساهم في إنجاز المهام و  .8
   الواجبات بالجودة و الكفاءة المطلوبة

     

       التي يرغبون في حدوثها و التغيرات لمؤسسة بمعتقدات و أهداف الأفراد. تهتم ا9

. يتوفر لدى الموظفين الاعتقاد بأهمية تطوير علاقات العمل بين الأقسام و 10
 الدوائر المختلفة لتجسيد روح التعاون و التكامل أثناء تأدية المهام الوظيفية 

     

 

 

 



  
 
 
 

 

 

متبعة باعتبار أنها مفيدة البعد الثالث : الأعراف التنظيمية ) عبارة عن معايير يلتزم بها العاملين , و رغم أنها غير مكتوبة فهي 
 . ( للمؤسسة

 

 هو ما يتوقعه الموظف من المؤسسة و ما تتوقعه المؤسسة من الموظف ( البعد الرابع : التوقعات التنظيمية ) 

غير  العبــــــــــــــــارة
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

و واجباته طالما أنه يحصل على  لموظف بكافة مهامه الرؤساء بأن يقوم ا. يتوقع 16
كافة حقوقه الوظيفية التي تنص عليها الأنظمة و القوانين و اللوائح الداخلية 

 للمؤسسة 

     

. أتوقع بأن إدارة المؤسسة تأخذ في الاعتبار الجهود التي يبذلها الموظف الكفء و 17
 المميز , و الذي يحافظ على مكانه المؤسسة و سمعتها 

     

للفرد طالما أنه ملتزم بالنظم ز القوانين و اللوائح . توفر المؤسسة الأمان الوظيفي 18
 الداخلية للمؤسسة 

     

. يقوم الموظفين ببذل الجهود اللازمة من أجل تحقيق الإنجازات التي تتوقعها 19
 المؤسسة من الموظف 

     

. تسعى إدارة المؤسسة دوما لتلبية ما يتوقعه الموظف من المؤسسة من علاوات و 20
 حوافز و مكافآت 

     

 

 

 

 

 

غير  العبــــــــــــــــــــارة
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

       صورة الذهنية الطيبة عن المؤسسة . تساهم سلوكياتك في المؤسسة على تكوين ال11

      . تهتم المؤسسة بتوفير الأجهزة و المعدات بهدف انجاز أعمالها بدقة 12

      . اللوائح و القوانين هي التي تحدد سلوك الموظف في المؤسسة 13

      . تهتم مؤسستك بإجراء احتفالات دورية لتكريم عمالها  14

      . هناك رغبة من قبل الموظف للمشاركة الجماعية لحل مشكلات العمل 15



  
 
 
 

 

 

  المحور الثالث : أداء العاملين 

غير  العبـــــــــــــــــــــارة
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      بتأدية الأعمال بالكفاءة و الفاعلية المطلوبة . يقوم العاملين.21

السائدة لدى العاملين في المؤسسة في تحسين أداء تساهم المعتقدات و الأفكار  .22
 العاملين

     

      يؤدي العاملين المهام الوظيفية طبقا لمعايير الجودة المطلوبة  .23

      تساهم الأنظمة و القوانين المعتمدة بالمؤسسة في تطوير أداء العاملين  .24

 . يبذل العاملين الجهد الكافي لإنجاز الأداء في الوقت المحدد25
 

 . يقوم العامل باستغلال كافة الموارد المتاحة لديه أثناء أدائه لعمله 26

     

      تؤثر القيم السائدة في المؤسسة على جودة أداء العاملين .27

برامج تدريبية للعاملين لتساعدهم على إنجاز المهام بالمهارة و تقدم المؤسسة  .28
 الكفاءة المطلوبة 

     

      و تطوير أداء العاملين   تنمية   الاتجاهات الحديثة للمؤسسة في. تساعد 29

      تؤثر الأنماط السلوكية للعاملين في المؤسسة على حجم الأداء  .30

 

 

 

                                                       

                                                                                                                                                       


